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 : ملخص

جل  سسلأ أو ااعلاق  ع لاس السلياحةق ي تاسليا الدراسلة تتناول الدراسة الدور الدي يلعبه التسويق السياحي من أ
   .وماهية  السياحة قلت رق الى ماهية التسويق السياحيول ي اق الفص  الاول وفي مبحثه الأالى فصلأ

 .غيرات الدراسةق أو المتغيرين معامت في المبحث الثاني ي عرض دراسات ساباة التي تناولت أحد

حةللة و الفصلل  الثللاني عبللارر عللن دراسللة ميداايللة لواعللا التسللويق السللياحي في ولايللة عردايللة قو ي الاعت للاد عللل  الما
 .و المعلومات الماابلة في جما البيااات

 وي التوص  الى ما يلي:

دور مهللللا في الرعللللي با للللاس لتسللللويق بحللللو  ا و  للعنصللللر الب للللري قلللللل ويس قللتوزيللللا قللتسللللعير قلل نللللتس السللللياحي
 .ولا يمكن التفريط في أحد العناصر و التي تعرف بمزيس التسويق السياحي قالسياحة

 الكلمات المفتاحية :

 قالسياح  تسويق السياحي ق منتس سياحي ق تسعير ق ترويس قسوق سياحي
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Résumé : 
L'étude porte sur le rôle joué par le marketing touristique pour améliorer ou 

rafraichir  le secteur touristique, l'étude a été divisée en deux chapitres : 

 Chapitre I : porte sur l’identification du marketing touristique et la définition 

du tourisme dans son premier épisode. 

Dans le deuxième épisode : des études antérieures ont été exposé qui portaient 

l'un de l'étude des variables ou ensemble de variables 

Chapitre II : il s’agit d’une étude sur le terrain de la réalité du  tourisme à 

Ghardaïa, en s'appuyant sur la collecte de données, d'observation et d'entretien. 

Cette étude est arrivée à ce qui suit : 

le produit touristique, les prix, la distribution, la promotion, le facteur 

humain et les recherches en marketing jouent un rôle important dans la 

relance du secteur touristique. 

 On ne peut pas être compromise sur un des éléments qui définissent le 

mix du marketing touristique. 

 

Les mots clés: marketing touristique, produit touristique, prix, promotion, 
marché touristique, touristes 
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  مقدمة
 

 أ
 

مقدمة :-أ

،لمااقققامما تمامبهاأكثرفيالعقودالاخيرةوزادالاه ،جتماعيةعرفهاالانسانمندالقدمتعتبرالسياحةظاهرةا
 ،كالنقلوالفنادقبعضالقطاعاتااسهامهافيقريك،وكدبربكثيرمماقققمبعضالصناعاتاراداتأك

االاشابا يسااه ،وهدتهلكالسياحيوم تماشباعهاوالتسويقالسياحيتعنياكتشافحاجاتورغباتالمس
وبالتاليزيادةعددالعملاء ،فيارضاءالعميل

،مثالدخلدبشاكلأكابرعلاصمصادرواحادللاانانعاشقطا السياحةهادفكالدولاة،خاتاةتلاكالا تعتما
،لتفاديمشكلةانهيارالأسعار ،ل تعتمدبشكلاكبرعلصالبترولحالةالجزائر،ا

الاشكالية :-ب

والاشكاليةال يطرحهاالبحث:

 قطا السياحة؟بالنهوضفيماهوالدورالدييلعبمالتسويقالسياحة -

 وم خلالالاشكاليةالعامةيمك تياغةاشكالياتثانوية:

 النهوضبقطا السياحة؟فيماهودورالمنتجالسياحي -
 قطا السياحة؟تعزيزماهودورالترويجالسياحيفي -
 ؟فيانجاحقطا السياحيماهودورالتسعير -
 قطا السياحة؟ازهارفيةماهودورالسوقالسياحي -
 قطا السياحة؟دع ماهودوربحوثالتسويقفي -
 قطا السياحة؟دع ماهودورالتوزيعالتسويقفي -









  مقدمة
 

 ب
 

 :الفرضيات   - ت

للإجابةع الاشكاليةيمك طرحجملةم الفرضياتوال يمك أنتكوناجابةللتساؤل

 م خلالالاهتمامبالمزيجالتسويقيللتسويقالسياحيدولفعالفيانعاشقطا السياحة -
 يساه التسويقالسياحيبشكلنسبيفيانعاشقطا السياحة -

فرعية:م خلالالفرضياتالعامةيمك طرحفرضيات

 للمنتجالسياحيدورمه فيانعاشقطا السياحة -
 للتوزيعالسياحيدورمه فيانعاشقطا السياحة -
 لتسعيردورنسبيفيانعاشقطا السياحة -
 للترويجالسياحيدورفيانعاشقطا السياح -
 لبحوثالتسويقدورفيانعاشقطا السياحةليس -
 :مبررات اختيار الموضوع  - ث

الباحثيبحثفيهداالموضو :تهنالكمجموعةم الاسبابجعل

 بالسياحةنااهتمام -
 موقعالسياحةفيالاقتصادالوطني -
 واضحةالمعالموالاهدافلهاداالقطا استراتيجيةعدموجود -
مهااا مثااالاقتصااااديادماااوردياااانهياااارأساااعارالباااترولووجاااودامكانيااااتطبيعياااةوبشاااريةمااا اجااالا -

 السياحة.
 :أهداف الدراسة و أهميتها  - ج
 علصالسياحةمدىأثرالتطبيقاتالتسويقية -
 الوقوفعلصأه النقائصومعالجتها -
 التعرفعلصالاستراتيجيةالاكثرملائمةللسياحةالجزائريةوفيالولايةخاتة -
 تقديمتوتياتوال م شأنهاالمساهمةفيانجاحهداالقطا  -



  مقدمة
 

 ج
 

بحثاامقااامالباحااثباادجراءدراسااتمفيولايااةغردايااةوقاادركاازفيالحدددوا الاماةيددة و المكاةيددة ل دراسددة :  -ح
،ساااواءالأجانااانأومااا التساااويقالفعالاااةلتعزيزهااااأوانعاشاااهااساااتراتيجيةالساااياحيولمواقاااعالساااياحيةوالتااادفقا

2015الىغاية2001الفترةالممتدةم خلال،داخلالوط 
اعتمادالباحاثفيدراساتمعلاصالمانهجالوتافيما خالالوتا الفااهرةوتفسايرهامنهج الدراسدة :  - خ

 .،وكدالكالمقابلةوالملاحفةكأدواتلجمعالمعلوماتأجلالوتولالىالاسبابالحقيقيةم 
تالدورياةالا تصادرهاوالمجالاخاتاةالعربياة،اعتمدالباحثفيبحثمعلصالكتانمرجعية الدراسة :  - ا

 المشاركةفيالأنترنيتالمحكمة،ورسالةالدكتوراه،وأخيراالمقالاتالجامعاتمختل 
،لامااا جهاااةتاااوفرالمصاااادرأوالتنقااالالىالباحاااثأياااةتاااعوبةفيالبحاااثيااادلمصدددعو ات البحددد  : - ذ

 معمختل المصالحالمناطقالاثريةأواجراءالمقابلة
اماااةعااا ولتنااااولالباحاااثمفااااهي ع،ففااايالفصااالالأالبحاااثمكاااونمااا فصااالنهيكدددل البحددد  :  - ر

،بينمااياةالاهتماامبقطاا الساياحةاأهم،وأخايرالتسويقالسياحيم تعري ،أهداف،المزيجالتسويقي
بينمااااالفصااالالثاااالفقااادتنااااولالدراساااة،اسااااتساااابقةرلياااةعربياااةوأجنبياااةالمبحاااثالثاااالتنااااولدر

 .ميدانية
 



 

 الفصل الأول
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 تمهيد :

ةهمكعدددطو ا اا اذة دددساهممدددل ك ا،ايعدددطاع دددلساااة مدددللطااادددلااة ا لةدددلماةفيعكلدددلويااة لاددداا ا ددد اة دددط  
 ااةلددتحاينمددواةع  ددلسااةفيعكلددلوياا اةفيوكحلةلدداا اطدد اة  القلددا،اة ددط  اة اددبالإاالة ددلقااةهاعط  دد 

 ا داة ساةفي دك حل ةمااأ اةهمدد،،يكجلتحاهداةاةفيهكحدلفيا اةوددبواةهملا  داا دبة اةلدتحاامدكبيماةع دلو لإا
ةهمبودااةهاهداةاة ا دلسا،ا  درك في ا اهداةاة الد اةهااادلهل اةلادااةدلااة كمدبي اة مدللطلإاادلاا عفييد ا

ك في اةها دددرالرحدددلا اةهمل ددد اة  دددل اا، لكمدددبي اة مدددللطلإا اةع لددداا ةهمددد ي اة كمدددبيالإا اةهمل ددد اةع  
ا.كغيرةماة ط ة ااة تيا رل  تاا و ة لما لااا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



للدراسة و التطبيقي الأول: الإطار النظريالفصل   

 

8 
 

 التطبيقية للدراسة و  الأدبيات النظريةالفصل الأول: 

 الادبيات النظرية المبحث الأول :

 التسويق السياحي ماهية  الأول:المطلب 

 السياحي مفهوم التسويق الفرع الاول :

 :السياحيمفهوم التسويق 

ة مدللطلااوة د اة ط  داااة ساة رشلطاةةوة يما اة ا،اة ايما ادبفيااد اةهمرادحلما اةهمرشد لمذهبا -1
 ا ل وددددلا ك طيدددطاةع دددبة اة مدددللطلااةهمفي الددداا اة كعدددفيياةللددددلا اة كددد  يراقلددددلا دددطيا رحلددداا ا

ا1ا.زيلو اةلحفي ااة مللطلاا اينال اة كبةق ااواةهمرك اة مللطلإا ا غللما او ةقعاة شفية اة مبعلا
 مدللطلا،ا دبة ا ل دتا لأدااأفياةلادااةة علحلإاةهمرم ا ملل ااةعةحل االااعل اةهمشل يعااة كرالا -2

 2ا.أ اذة ساةلتحاةهممكبىا في يج ا طةا مب 
ةفي دددكدة لااادددلاا دددة ااةطكللودددلو ةحللدددااابوددددااادددباة مدددل  وا اودددطياةها ددد اوا ا لللددداا -3

عرددبةما بزيددعاا  ادداااددلااةهمراددحلما اةهم  مددلماة مددللطلاا اة ددتيا كالةدد ااددعاة مددل  وايندد ا
ا3ا. غطاة لل ااةلخل ولاا اةبةالدلا اة تياوطياةها مدل اة كللو ا اينال اةعهطةي

طلودلمااة ساة رشدلطاة دايمايددطياةهاة كشدليذ الاا ة االا ل ا مكر اأناة كمبي اة مللطلإاهبا
همرادددحااوة ددد ا ا دددل ناة دددب لاا اادددلااداتحقدددللةدلاعلدددطاينالددد اهدددطياةالإة مدددللطةهممدددكدلسا ا غلدددلما

ا.ة مللطلاا اتح  ل اة عحل 

ا

ا

                                       
ا09،ا،ةهمحلكااة عفيالااة معبوياا،صاالتسويق السياحيةةوة  اة علااا كلحل اة برةا ا ا  بيفياةهمرله ا،اا 1
.مجلااأبحلثاةعكللوياا اةوة ياا،ة عطوامن أزمات القطاع السياحي دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية و الحدمقالة تحت عنوان ،و.قفيةحا قلط 2

اا105ةو ة فيا،صا-،اةهمفي  اةولاعلإاال لبيفي 2012ة  ل اةشفي،ويمحبر
ا90،ة  لعااةع ه،اصا2012،اوة اةهممير ،اةفي ون،االتسويق السياحي و الفندقيةللإاقةحاة  ةبي،ا 3
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 أهداف التسويق السياحي  الفرع الثاني:

اة كل لا: لكمبي اة مللطلإاجملااالااةعهطةيا كلااطلفيهلا اة رالطا

طادداا اةلخاودبو اددلااا،ة عحلد اأاددفيا دفي  يما لاددل اةهم  مداا ةفي دكحفية يااتح  دل :ااإرضاا  الساايا  (1
ا اا فيياااافي لاابملايكبةق ا اأذ ة اة عحل اا  عل اولط ا ا اة بعتاةهمرل با

يع ددلإاا هدداةا،باينالدد ا ادداا اة كاكدديرا اة كب ددعهددطياأيماا  مددااهدداتحنا:اتحقيااق الأربااا   (2
ة مددددللطلااة عحدددد ا قدددد ا فييادددداا ردجدددداا اا  دددداةاةلددددتحاةهم  مدددداا،أددددب  ا لدددد  ا اوهددددلااة عحلدددد 

اأ ل ااط ا احلااة كحفية يااة عحل ا اة كغة ا طالولا.
يعحدد اةلددتحا ددفيااة  لددلسااة مددللطلإاارك لهمةفيهكحددلفياادد للمنااتا السااياحي:الصااورا الدياادا  إبااراز (3

ولطاةلااةهمر اااة مللطلاا اة كخلصاالااةفي  للةلماة مل ااةردلا اةلحطاالااةوبة دباة مدلللاا
 ا.عناهطياة كمبي اهباتح  ل اة  ابن

اة ددتة لجلااتح لددلس اددفيةالحددط اةهمرلقمددااقل ةاددلاةلددتحاةهم  مددااة مددللطلااالتفااوع علاام المنافسااة : (4
تمكردددلااددلااة لاددل ا اةفي ددكحفية ياا يجعدد ااددلااة لددعباةلددتحاةهمرلقمددواو ددب اةع ددبة ا مددبيالاا

 .ة مللطلااأ اةهمرلقمااقلدل
اا:المنااتا و المنةاامة السااياحية فااي الطريااق الصااحي التسااويق السااياحي يعماال علاام وضاا   (5

ة ساة ددتيا ددككبناا كددبة فيااددعاتحاكل للوددلا اة لمحددفي ياةول دداا ددلا  دداة ددتة لجلااددلاا ددة ا  دد ا
 اا.ةلل 

ة كمددددبي اعددددفيصاةلددددتحا ددددفي   اااختيااااار الأسااااواع المربحااااة و التااااي تمتاااااز بقلااااة المنافسااااة : (6
 4. ل اةلتحاذة سوةفي كغة اةعا  ا لحبة وا  ع اة كلل اةع بة ا يرا

ا

ا

                                       
 ،2012ة يا،ة عطواة  ل ،ويمحبر،،مجلااةبحلماةفيعكللوياا اةفيوادور التسويق السياحي في دعم التنمية و الحد من الأزمات ،واابو اايب   و.قفيةحا قلط، 4

ا108-107صاصا
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اااالمزيا التسويقي السياحيالفرع الثالث: 

ةلدددتحاأ ددد ا ددد اةهمكغددديرةماة للدددطا اة دددتيا كدددلااة دددكعحل لا لكددد  يراةلدددتحاا"يعدددفيياةهمددد ي اة كمدددبيالإاة مدددللطلإااا
 اقلحدلااطل ايعكدبراةهمد ي اة كمدبيالإاة مدللطلإاة في لد  اة دتيا عكحدطاةللددلاةهم  مداا،ا"ا لب للماةهمملقفييلاا

اايللإاأه اة عرلأفياةهم ي 

يعددطاةرلددفياةهمرددك ااددلااأهدد اةرلأددفياةهمدد ي اة كمددبيالإا ة في لدد  اةع ل ددلاا لملل دداااالمنااتا السااياحي: -أ 
ا:ة كمبيالاا للطلاا ايككبناهطةاةع يراأيماةهمرك االاا ة ااةرلفيا هلإا

كل هدددلاة مدددل اا ل يدددل  اادددط ا اهددلإا لدددساة عرلأدددفيا اةهمردددك اة مدددللطلإاة ددتياة عناصااار الداااد :   -1
   ،اآ ل ا ل يخلاا..اعطا كبناارلظفياواةااا،ةع فيى

،اةلدتحا هلإاالااةرلأفياةهمرك اطل اغلل لاأ ا الل  ايكبناةالاا ا فيي اة مدل االتسهيلات:  -2
 ااةةعلاا.اة كمدلةماهم ل ةا لل 

لاا عد،اةع دلبأاأ اة شدك ا كراد اة مدل ااادالسفر أو الوصول الام موقا  الساياحي :إمكانية  -3
ج ا دا في ا دافياةدبرا،اقدرل ساالااعهطةاافي لطااعلا اة  الاا اة ككلاا،ا االطاةةعلاااةها ودك اة مللطا

قحدددلااة ادددفي  يماو ة دددااهدددط اةهمددد  فيةماادددلااأوددد ا  ددد اا،،ا هرل دددساادددلاايادددبفيااكدددفية ا دددلل  اةلخ دددبطاةوبيدددا
 ا. ا لل اا ك بيفياةهمرك االااة بودااة كمبيالااة لجلاة تا
ة ساعنا  اا  مداا دللطلاايندطواذ،اينطيطاة معفياالااةهممل  اةهمعاط ايعكبر :التسعير السياحي -   

،ا ا الةدط اةلادااقدلناة مدعفيامحللاا شل لما اةلخطالماة مللطلاة معفيا بططهلاا اة معفياة ردل لإاهبا
ا.عكساأ لاهمرخاضاعا اة مللحا اة ة

ك اابة د ا اةهممدكدلس،اطلد يددطياة كبزيدعاةعلادااومدفياادواةهمردك اة مدللطلإا :الساياحي التوزي ا–ج 
ادلساةهمراعااة  ارلاا اةهمكل لا.،اقدباعا ا لحمكيللااةهمرك ااكلطلا اةع بة 

ا5ا. اجمعللماة مافيا،  ةماة مللطا،ا بةويما، اأه اةهممل وا  ةماة مافيا

                                       
صاا،اص2006 ةو ة في ،أ في طااو كب ة ا للااةلبفياةعكللوياا اةلبفياة كمليراولاعااةو ة في ،السياحةأهمية التسويق السياحي في تنمية قطاع  ابويماةلطاة الو ، 5

ا70-81
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 اةرلأدفياةهمد ي اهمخكليعكبراة ت ي اةهمفيآ اة عل ماالمجدبوةما اةع ش ااة كمبيالااالسياحي :الترويا -د
 ا اددلااأهدد ا  ددل  ا،ا اة ددت ي اهددبا عددطي ا ددلبااةهممددكدلسا اة لددط ا اةحللددااة شددفيةة كمددبيالإاة مددللطلإ

ا.ةهمعل ضا اةهم تمفيةماة مللطلاا،،اة عةعلماة علااة ت ي اةةةةن
،ا ةللدد ا في لدد  اةفي ل ددلاا كدد ا شددلطا مددبيالإ،ا ياددبفيااللخددطالماة مددللطلايعكددبراة: العنصاار البياار  -و

ايجبا ط يل ا اينال  االاااامكحفي ا اوة حاا
،اقددوة  اة كمدبي ا ودبالملطاا ا عكبراأطدطاارلقدطاة كبزيدع   اة ط  ااةهملط  ا االسوع السياحي :اا-ه 

ةللدلاو ة ااة مب اهمعفيقااطجح ا اعط  د اةلدتحا رحلدااة  لدباة مدللطلإا اابععد اةوغدفية ا اطلودلما ا
للطلاا ة دد اا دد ااددلااأودد ا  ددعاا  ددطا مددبيالاا ااددفيةا ا دداة ط بغفيةقلددا غلددلما ددكل  ا ا دد اة رددبةطلإا

ا.  اة شفية ااة مل  و
،ا اة كمدبيالإالخدطالماة مدب اة مدللطلإعاالعلإاةرلأفياةهمد يتم  اة عرلفياةهمشتااااالتسويق:بحوث ا- 

بحدبثا لحمدكدلكواة مدللطوا،ا هردلاا  للعاا اةاكل للماة مب اة مللطلإاابحبثافي ككشلياةرلقد
ااا6ا.في كشلياة ط ةقعا اةهملب ا اة فيغللما اةهم  فيةما اةهمشكةما اة عاللما ااعلوكدل

 السياحييبين مكونات المزيا التسويقي  1-1اليكل 

 

ا

 

 

 

 

 المصدر :من إعداد الباحث 

                                       
ا116في،صا2013،اوة اةهممير ،ةع ون،اة  لعااةع ه،التسويق السياحي و الفندقيةللإاقةحاة  ةبي،ا 6

 ا ي اة كمبي اة مللطلإ

 ةهمرك اة مللطلإ

اة مللطلإااة ت ي   

كمعيراة مللطلإة   

 بحبثاة كمبي اا

 ة مب اة مللطلإا
 ة كبزيعاة مللطلإ

ة مللطلإااة كبزيع  
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 خصائص التسويق السياحي الفرع الراب : 
اااة مللطلإابجحلااالااةلخلل صاأ دل:يكحل اة كمبي ا

 يمايكحل االفي كال اة ملعااةهاة  ابنااة كال اة  ابناةهاةلخطاااةكساة كمبي اة ملعلإاة  -
 يمايكحل االهمفي  اا اة ك ب ااةكساة كمبي اة ملعلإاة يكحل اأ لبأاة كمبي ااالااةهمفي  اا -
 فيااراعاازارلاا فيااكل لاا -
 هطياة كمبي اة مللطلإا حلإا  لسازا،ا افيةا  للعااة ملعاا -
 7ا.يعكحطاةلتحاةهمعلبالما ةلخطالماة مللطلا -

 السياحة ماهية قطاع : المطلب الثاني

 الفرع الاول : مفهوم السياحة 

 اغدفيض آ في تحه الط الا أ  آ في تحه اكلن ة كرا االا ةر  عطث أقفيةو مجحبةا أ  قفيو ا  يابفي  شلط هلإ
 ةلدتح ةفي دةس ةرد   يردك  ة تقلد ، اغدفيض أ  أادل لا أ اةدط  اعدو اكدلن ازيدل ا أ  اعلردا ادحدا أوة 

ا.أ فيى   القلم طافيةم
 اا.اعلراازارلااهباة كال اقفيواأ امجحبةااأقفيةواالاااكلناةعلاكد اةفيأللإاةها وداااعلرااهمط  -

 الفرع الثاني :أنواع السياحة 

،ا  كعدطوا عطوما لرلالماة مللطاا اوة ساطمبااعلل اة  الاا،اة طياادلااة  يدل  ا،اة لعدطاأ اةهممدلقاا
اةهمعليفيا ر ل  اةيجلزاهط اةفي بةساقلحلايللإا:ا

ةردددطاةوددددااة شدددفيعلااادددلااأ  ادددلاطلددد اهددداةاة ردددبساادددلااة مدددللطاااظددددفيمالاجتماعياااة : الساااياحة  -
ا  دددعل اارخاادداااعددطالا ل ددتاة مدددللطااأةددطما لعددلالوااعمددكفيةماطلددد ا اددلفيا دد ا طددةما

 طكفيةاةلتحاة  لاااة  فيياا
 عددددلإاة مددددافياةهاةاددددل لااااط دددداا حكددددااال رمددددلاا لحمددددلحواا اة ال لكددددلناالسااااياحة الدينيااااة :ا -

 8ا.ال رملاا لحمل و

                                       
ا100 اساةهمفيوع،اصا 7
ا108-102،صاصا2016،وة اة رلقفييما،اةفي ون،اال ساالسياحة و البيئة  لل اال اتحاغفيةيللاا، 8
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لددساة ددط  اهددبا ددطاوطيددطااددلااة مددللطاا دددفيا لأدداااددوا سااياحة الساايارات و الاادراجات :  -
،ا  كحلدد ااكددبقفيا فيعدددلاا ددطالماااأ  اددل،ا ااعددضاة ددط  اة عفيالدداة ددتيا كحلدد اا ددفي ا ددفييعا،ا لأدد

 ااا.ة للل اا اةفي تةطا
اددلاجملددعاةهمعددل ضا اةفي شدد ااةهمخكلاددااطلدد ايدد لاة  ة ددفي نا لكعددفيياةلددتحااسااياحة الماااتمرات : -

 وطيطا االطةناة لرلةاااهب
 رلل لدداا اهجددفيما دددفياهدداةاة رددبسااددلااة مددللطاا كلجدداامحل  ددااو ة ددااال ددلماةالسااياحة العلميااة : -

 اعضاأ بةساة  لب ا اةلحلبة لمااشك اةلفياا.
  لل اة ملل ةما اة ط ةولما اةهمدفيول لماة ملرحل لااسياحة السباقات و المهرجانات :  -
 دددك اةدددبراة لددد ل يما ا كردددبساأ بةةددددلا اأهدددطةقدلاقحرددددلاادددلااساااياحة السااافار  و الم اااامرات :  -

ة لد ل يما اادرد اادلاايكبود اادلااأود اة لدلطاة اايكبو ا لمة  اةولللاا اارددلاادلاايكبود اةه
 ةهملل اة عااا.

 دللطااة غدبصا،اة مدللطاا  طة ساة مدللطااة تقلدلداا،اة مدللطااة  القلداا،اة مدللطااة شدل  لاا،ا
ااا..ة عةولاا

 السياحة  الثالث: خصائصالفرع 
ادلاا  دلفيما عكبرا شلطااالة اا للعك اأيماة كال اةعابة االااة مل ااةهامخكل اةفيقخلصا -

  افيا،ااال علإاة طةيل،ا   ا اقرلو ا....ا،ا حلايبقفياارلأباقغ ا لك يراالااةفيقخلصا.
ةع عل ا،اقكلحلازةوما كلادااة لللدااة بةطدط اا الدتاةدطواة للدل اأ ا ة مللطااالفي  السااا ك  في -

،ا ة عكددساأدد لاا لحددلاةكااددتا كلاددااة فيطلدداازةوماةددطواة ددفيطةما اةددطواةددطواة ددفيطةما
 لل اةهمللتاة ل

 عكبراة مللطااألو ةماغيراارلمحب  اأيماة مل اايك ل اةلدتحاةهمردك اة مدللطلإاادلاااكدلناة كلود ا -
 9 ،اقل ط  ااةهمالااافيا ك ح ا كلاااة را .

 حردك اة مللطلإاةهمكح  ا اةرلأفياةوطأاافيايللساا للعك اةفياةوةاالعاةلاا فيي اة مدللطااااةهمرك  -
  اا. للطلإاالة لقااةها طالماافيةقا

                                       
ا112-108 اساةهمفيوع،اصاص 9
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،اقلددبا،ا  لددلااتةا دااالعاددلاة دلعضلإاللخدطالماةهمفيةقاداااددلهمرك ا مدللطة كدطق ااة مدللطلإايكد  فيا -
ةقت ددرلاةكاددلضاامددكبىا طادداااعلرددااقددلناذة ددسايدد ويماةها اددصاة كددطق اة مددللطلإا اة عكددسا

 .قلناذة ساي يطاالااة كطق اة مللطلإأ لاا،اقلبازةواامكبىا طااااعلراا
 10ا.بم  فيةما ل ولا،اا لهمبسملا،ا ةفي كافية اة ملل لإا اةعا،ة مللطااة ط  لاا ك  فيا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
ا112ةهمفيوع،ااصا اسا 10
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 دبيات التطبيقية المبحث الثاني : الأ
ا،ااهاةاةهم لبا رك في اتحهااعضاة ط ة لماة عفيالاا اةعورللااة تيا  فيعتاهمكغيرةماة ط ة ا 

 :الدراسات المحلية 
ولاعددداامححدددطااتنافساااية قطااااع الساااياحة فاااي الااادول العربياااةة دددتيا رل  دددتاا دددل ا دددبة اال ددداا -1

 ة تياةلوتاطل ااع دلساة مدللطااا2013 لافيا فييااامكفي ا، شفيما امجلااة للط ا ا
، عددطاطل  ددتاة ط ة دداا شددخلصاطل ددااع ددلساة مددللطاا،ا عددطا عدد اةلددتحا اة ددط  اة عفيالدداا

اتاة للط ااادرد اة بأدالإا اة ك لللدلإاادلااأه اةهمعبعلماة ك ب ا لوةاة ا لسا،ا عطاة كخط
 لددير اااتحاكل لدداأودد اةةولاددااةددلااةةقددكل لااةهم في طدداا،ا عددطا بأددلتاة للط ددااةهاأناهرل ددسا

اأنا لللدلاالااة مللطااة علهملاا لاتحا علااا،ااتحفيوطأاة مللحا
لساة مدددللطا،اةفياأتخدددلا كلددد ا ا  كاددد او ة دددااة للطددد اادددعاة للط ددداا اة ا دددلساةهممدددكدطيا اهدددباع ددد

ا اةلتحاةهمكغيرةمامجكحعاة ط ة اا
 دراسات عربية :

ا2014 لمدددلناا06ةع لدددل يماة ددتياا شدددفيمااكددل ي اةعطدددطا ؤ يامححددطاةلدددلإا لدددط كب اااال دداا  -2
 ةلتحاابععاة ب ل ااةة لل يااينتاةربةناا08:29ةلتحاة ملةاا

 الطرع الحديثة في التسويق السياحياا
ادددلااالرددددلاة كمدددبي اةوحدددلةلإاةلحطي ددداا اة كمدددبي اة مدددللطلإا اة دددتيااةع دددل لبيما  دددفي اعهددد اا ة ددداااااا
ا،...... حددلا   ددفي ا ددلعضكمددبي ااددلاا ددة اة طةليدداا اةةةةنة ا،ة كمددبي اة ا ددلةلإاة ددطة للإا،ة ددط  

اة تياوطواةلحكبالما اة تياالااالردلا:اةهمعبعلما

ا. اةة ال ا ة لذاة افية ةمامحط ويااةفيةكحلوةما ةةوفية ةماة في  لرلا

ا.ةطفيا بقفياةلخبرةما ة كخلللماةهم لبااا اةهم  ملماةلحكبالا

عدددطافيا ادددبفياأودددد  ا ادددب  ا اة كرالدددااادددا سااددد ا دددط  ااشدددكلاااةلح الددداا ة  ل الددداا ةولادددل ا ة عةعدددلما 
ا.ة شخللاا ة عل للا

اةطكبماة ط ة ااةلتحااكغيرا ةططا هباة كمبي اة مللطلإا هلإاتم  اول باالااو ة ااة للط ا

ا

http://www.non14.net/49886/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A
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 عددطااتقااويم افااا ا التسااويق السااياحي فااي سااوريةاال دداا لددط كب اأويددباافيهددبفياينددتاةرددبةنا -3
فيعددتاةهاتحاكل لددلما اة ددتيا  ا،2007 ددراااة عددطواة  ددل ا ددلكحبرالاعددااةو شددفيما امجلدداا
بأدددددلتاة ط ة دددددااةهاأناة كمدددددبي اة مدددددللطلإايلعدددددباو  اادددددد ا ا عدددددطا ا، دددددب يلاة مدددددللطلا

ادلاا دة ااتحودفية او ة دااينللللداا بةعدعاة عدفيضا ة  لدباة مدللطلواة ردبضااا لساة مدللطاا
 ا دب ياا تحادفيةزاةهمشدل  اة ال حددا،ا ة دكخةصامجحبةدااادلااة ركددل  ا ةهماتطدلماة دتيا مددلةطا

 اا.كا اة ط ة اااعاة ط ة ااة للط ةلتحاينموا ةععاة كمبي اة مللطلإا ا ب يا.ا  

 دراسات أجنبية  

ادددلااتحةدددطةواااالتساااويق الساااياحي و إدارا معلوماااات و صاااورا الوجهاااة  عددداابح لددداايندددتاةردددبةنا -4
ة ساوةقلدطاا ا دا(Mar Gómez)اةدبال  اادل اا(Arturo Molina)11أ  دب  ااب لردلا

ا (David Martína)ا12ال  وا

،ا اارل  ددتاة ط ة ددااأ لددااأددب  اة بودددا،اةهمعلباددلماةردددل عددطا ا2010اددل ساا25 شددفيماة ط ة دداا ا
اتحة دل  ا،ا حدلا   دفي اةهاأ لدااة ككللدلماه ا اارل اأب  اةيجلالداا لبوددال طةاينطيطاةهمل ةماة تيا م

واالددددط اةهمعلباددددلما اأددددب  اةها وددددبواةةعددددااادددداة ركددددل  اعلبادددلماةددددلاا لددددساة بوددددداا عددددطا بأددددلتا
اددلااةددطواو ة ددااة للطدد اطلدد اةفيهكحددلفياال بودددااة مددللطلااي يددطااول ددبااددلااا،ا هددلإا كادد ااددعة بودددا

ااا. طة ساة كعلشاع لساة مللطاا ركلجاة مللحا اا

ا

ا

ا

ا

                                       
11 Department of Marketing ; University of Castilla-La Mancha, Cobertizo San Pedro Mártir s/n. 45071 

Toledo, Spain.2010 
12 Department of Marketing, University of Castilla-La Mancha, Ronda de Toledo s/n. 13071 Ciudad 

Real, Spain.2010 
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ادلااتحةددطةوا و فيامساتقبل بحاوث التسااويق الموجهاة الاام التساويق السااياحي ة ط ة دااايندتاةرددبةنا -5
 ااا(اVanessa Ratten)ااا(ا ا طة ساقلرل ةا ة وRodoula Tsiotsou)13 مب مبا

بحددبثاةهممددكالللاا اعددلإاأ لدداااةع  ددفي عددطا رل  ددتاةهمبة ددلعاةع ل ددلااا،2010داعلب ددلاا اوددل الإاا
  بأددلتاة ط ة ددااأناهرل ددساةددطوااددلااة  ددفي ا لل دد ا اة كمددبي اة مددللطلإااددلااا،ة كمددبي اة مددللطلإ
 اا هدددا،اة عةادددااة كجل يددداا) لب ل دددااة مدددللطلاا(اأهددد اةلمجدددةما هدددلإا دددلبااةهممدددكدلسعلددد اة لدددلط وا 

ة ط ة ددداا مدددلةطاةلدددتحازيدددلو اعلةدددط االل دددلماةهم  مدددااة مدددللطلاا كاددد اة ط ة ددداااشدددك ا لددديراادددعاو ة ددداا
ة دددساةلددددتحاأوة ااذة للطددد اطلددد ا كرددددل  اول دددبااددددلااة ط ة دددااأفيا هدددباة كمددددبي اة مدددللطلإا ايعكددددسا

قاددطاة لددعااجددااطكحلددااة كعددلشاع ددلساة مددللطاااتحفياأتخددلا كلدد ا اةهمددرد اةهمكلددعلةهمرشدد  اة مددللطلاا ا رك
يمايكرل دبااألطباة ط ة ااةلتحاارد اأوبياالرحدلاة دكعح اة للطد اادرد اة بأدالإا اة ك لللدلإا اة د

 . ا كا ااعاو ة ااة للط ا بتخلا كرب اأططااكب لماا ي اة كمبيالإا،اعااشكلااة ط ة ا

ا

ا

ا

 

                                       
13 Department of Marketing and Operations Management, University of Macedonia, Thessaloniki, 

Greece,2010 
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 الدراسة الميدانية  الثاني:الفصل 

 حي منننج  انننب الو نننس  ي يلعبنننل اليقنننسي  القننن ذا الفصنننب ازننندار الننن في  النننذسنننول في     ننن مقدمةةةة :
الساقن          الوظدينةه ذ، قصن  معدةنة من ط يطب ن   نعلى الساقن  الوظديةفي اسق ط المف   م  ،زقط ع الق  حة

 .قة مج اداء الو س  زقط ع الق  حةفي نبين الأهم ة الاقيص دية التي سيقيف   مو   الموط كم 

عن د  في ، ح  م  ا  ، نقبة معين ح حندةين  نض م اقيص دي الى غدداية  وطقةميع ش  غلب سك ن 
 .في الادا ح  ة، في قط ع الصلقل ب  مو م يشغب   الفلاحة

الاسنننننيتم  ا  دةننننن  زنننننبعس القنننننك ن  الى الاسنننننيتم     الموننننن    ان غ ننننن ا الننننن ام  اليومسينننننة في قلنننننة 
ه الأخنن ح يننوعش الاسننسا  ايننلا   فيينن دي الى  ذ، في   نن النن ي     الأع نن د في المو سننب  الشننم ل ة في العننسدح الى

  .ري دح الاسي لاك

فييعنسد  ي، لمالعنيعي  فيلاية  غدداية زسازة الصلداء في ييسةد على مع لم س  ح ة   م صوفة ضمج التراث 
المنس فيث التقن   في الق  سنة اليسريع نة في الترفيو ننة في  لكذافيكنا الفصنب سنو ر  ن ه المعنن لم ذ   نلعصند اجرندي، 

 .  م نق ط قسح فيضعف الق  حة   السلاية في الفدص في اليل ي  
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 و الأدوات  الطريقة الأول:المبحث 

 المطلب الاول : منهجية البحث 

 (: يمثل خطة البحث2-1)الشكل: رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الباحثالمصدر: 

 

 و أهداف الدراسة  تحديد مشكلة البحث

 ث نسية   فيل ة  تحديد البيانات و المعلومات 

 تم تحديد مجتمع الدراسة

 تحديد حجم نوع العينة

 تحديد أسلوب جمع البيانات

 تصميم قائمة الأسئلة 

 القيام بالبحث الميداني 

 جدولة النتائج و تحليلها و تفسيرها 

 مناقشة النتائج  

 استخلاص النتائج   
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 السابق:تفسير و توضيح المخطط 

 حي منج  انب الو نس  ي يلعبنل اليقنسي  القن ذييملس  مشكلة البلث حنس  الن في  النمشكلة البحث : / 1
 .زقط ع الق  حة

، الملاحظنننة ز ومننن  الب  نننن     الب  نننن   الافيل نننة علنننى المق زلنننةتم الاعيمننن د    نننالبيانةةةات و المعلومةةةات: / 2
  .مج ال  اس   الق زقةالت نسية 

 فيث القننن  حي ، في قننن   كنننح الب حنننث علنننى المنننس  ننن ه ال  اسنننة   فيلاينننة غدداينننةداء تم ااننن: مجتمةةةع الدراسةةةة/ 3
   .، في الي ة  الق  حيالم دي في غ  الم دي

 .ك مب الع وة في  ي زل ي   السلايةبم  ان مجيم  ال  اسة صغ  تم ااداء ال  اسة على   :حجم العينة/ 4

ن  متنن   الاعيمنن د    نن  المعلسمنن   علننى المق زلننة منن  الم يصننين   الم نن ا تم :المعلومةةاتأسةةلوب جمةةع / 5
   ز لإضننن ةة الى فيلنننف الاحصننن   ، ،  ؤسننن ء المصننن . ..... ؤسننن ء السكننن لا  القننن  ح ة، المداننن يج القننن  حين

 .المق مة مج  دف فيلف المص .

  لقؤا  ز  س معنيسؤا  مسا ة لمج  10ة يضم تم يصم م ق  مة مج الاسئلتصميم قوائم الأسئلة :/ 6

مننج خننلا  يوقننب الب حننث الى فيلننف المصنن . في المنن يدي   في الق نن م ز لملاحظننة القيةةام بالبحةةث الميةةداني: / 7
 لم يلف الفو د  ..

تى يقن ب يفقن    في ة م ن  زكنب ق م الب حث ز ليل  ص الوي      ا افي  ح جدولة النتائج وتفسيرها:/ 8
 .اكق   م يكدفيسفت  الك ز ن م ذاب ، فيسيع ن مج ايقد

اليسصن    ق م الب حث زكي زة الوين    الميسصنب ال  ن  في اقنترة  لنة منج الاقتراحن   في : استخلاص النتائج/ 9
   .، في كإ لاقة للب حتين   سب ب اثداء المسضسعيكسن حلس  لمش كب ق  مة
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 موضوع الدراسة نموذج

 يبين نموذج الدراسة 2-2الشكل 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 قطاع السياحة  التسويق السياحي 

 الموي  الق  حي 

 الترفيي  الق  حي 

 اليقع  الق  حي 

 اليسري  الق  حي 

 بحسث القس 

العوصد البشدي    

 

 انيع ش 

 اسيقدا  

  كسد 
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 الدراسة  الثاني: أدواتالمطلب 

 يصنين   في المالمن يدي   ،عبن  ح عنج  سنئلة مسا نة لدؤسن ء المصن . مقنؤفي  الشخصية :المقابلات  -
علنى الاسنيب  ن لأ ن  هعلنل  ن في  المبلنسث علنى المب اند ،في ني  الب حنث  فيق  ةضل   مج   الق  حي،

 السس لة المتلى   انيق ء المعلسم    فييحفيدن  بمعلسم   ن عم به  م  نج ه   الب  ن   .
 مج خلا  ملاحظة المس فيث الق  حي في الفو د  في مقيسط الخ م   المق مة .. ة:الملاحظ -
في : في  ضننسء اليلقنن  مننج الفدضنن     انندط الب حننث زعنن   نن  في ل ننب الب  ننن   الوسةةائل اصحصةةائية -

م كدفيسننسةت تم اسنني  ام زدننن م  يفقنن  في  ل ننب الب  ننن  ، في  ، مننج ااننباسنني  ام الدسننسم   الب  ن ننة
 .، فيلخ ح الب حث ة ل اسي  املاكق   لق سلة 
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 تحليل و مناقشة النتائج عرض و الثاني:المبحث 

  النتائج عرض الأول:المطلب 

 :الفرع الاول : تقديم الولاية

كلننسمتر مدزنن  86105  فيلايننة غددايننة فيسننر الصننلداء ا،حا ديننة ، في يترزنن  علننى مقنن حة يقنن   ا قنني 
اللغن   لغنة  م ريغ نة  ، نقمة   الكلسمتر مدز  3.88سك ن ة يق   ا ي زكي ةل   334754اليع اد الكلي
يلفن  : ت  منحاا (   :ⵎⵎⵎⵎ ⵎⵎ  /) ز لمحاز نة المحاز نسن  في زنني منحاا (الن يج سسنلام )سز ضن ة ()لهرنة محاز نة

  يولنننن  ،مجمسعنننة عدق نننة يويمنننني سلى قب  نننب رن يننننة الأم ريغ نننة الننننذيج لتلنننسن القننننك ن الأصنننل ين لشننننم   سةديق ننن  
فيسنننبب  دينننف  -مصنننعب  -محدةنننة منننج كلمنننة  -م نننحاا-الم حاز نننسن منننج زنننني مصنننعب منننج قب لنننة رن ينننة، فيكلمنننة 

ةقنن لسا  كقسلهم للصننلاح زيحال ننتز مصننعب سلى مننحاا  ن ال زنند فيالم ننحاز ين خ صننة  دةننسن الصنن د   العدز ننة راي نن ،
 .مصعب ثم مص ا ثم محاا فيم حاا

  .فيادي محاا ، في يعيوقسن الن يج الإسنلامي علنى المنذ ب الإز ضنيييساا  المحاز سن زشكب  خص   موطقة 
يعننسد يساانن  المننحاز ين بموطقننة اننبكة مننحاا سلى العصنند اجرنندي القنن ء  حقننب د اسنن   علمنن ء ا ثنن   في  ينن ر 

الننك يعنن ش ذز لإضنن ةة الى  ي،اعننب ال سنقننكس يصننوف   كننتراث عنن لممونن    يساانن  م زطنندار معمنن  ي خنن ص 
ييكنسن فيلاينة ، ةق  ع اسا مو  قدفين   سنلام في  مقلمين يعيوقسن المذ ب الم لكيالم حازين  مجيمع   عدز ة م 

 غدداية مج مجمسعة قصس  سول في  اليعديف زكب قصد .

علننى ينن  خل فننة زننج  زغننس ، فيقنن  كنن ن ايطننة الافيلى م  1012ي سننس سننوة  :قصةةر العطةةت ) تاجنينةة  (      -1
، يشي د قصد العطف بمصل    او  حية كمصنلى الشن ع عمني ازندا  م لا  حدكة عمدان ة ةدي ح مج نسع  لانط
 .مصلى  فيخ ح  في غ    مج المع لمفي 

م يشننني د بمقنننر ه العي ننن  في زساا ينننل ال ة ع نننة في مقننن كول 1046ي سنننس سنننوة  :قصةةةر بنةةةور  ) رت بنةةةور ( -2
 1 مقنر  قن ء يعلنسه ايصوة في عدف يسس  زع  ان ث   اح ل العلسي ال ي لتنب القصند القن ء ييسسنر القصند 

ا،ونن  حي   دم ننة الشننكب دا  ق عنن ح مدزعننة ح ننث يشنندف علننى صننلج كبنن  كمنن  يشنني د ايضنن  ز لمصننلى مئذنننة
 .في غ    ز حم نالش ع 

                                                           
1
 (تراث حي ) ولاية غرداية مطوية  مقدمة من ديوان الوطني لحماية سهل واد مزاب  تحث عنوان  
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ع صنننمة السلاينننة في نننس القصننند الا نننم منننج ن ح نننة اله  كنننب الاايم ع نننة في  قصةةةر اردايةةةة ) ت ردايةةة  ( -3
م يشنني د زقنن حة سننسقل في زننبعس المصننل    ا،و  حيننة كمصننلى عمنني سننع   في 1048 سننس سننوة الاقيصنن دية ي

 مصلى ز ز  في ة في غ    
م لينن ر بمقننر ه العدينن  النن ي لا يننحا  علننى  طنننل 1347ي سننس  سننوة  بنةةي يةة)جن ) رت يةة)جن (  -4

      م 1860ي  ننن ر ز لقصننند في قننن  اننن   سنننوة ذس ه النننصنننالننن ة عي  منننج خنننلا   زوظ منننليضننن   القننن ء كمننن  ييم نننح 
 خلين    قنن ين همنن  زنن ا بمننفي  زنن حم نج اانن د   زسل لننة في زنندج لمداقبننة مننلج ا  مينن   يي للننل  زنند  3في يصننب ا يف عننل 

 .الشدقي في الب ا   الغدبي 
ييم نننح قصننند مل كنننة عنننج زق نننة القصنننس  فيادي م نننحاا بمسقننن  سننن حة القنننس  ) رت مليشةةة  (  ةمليكةةة -5

  ،العي ننن ، قننن  يكنننسن  ننن ا  ااننن  لانبقننن ط القصننند ةنننس  ابنننب مديفننن   نننلاف زق نننة القصنننس  بملننن ذا  المقنننر 
 ن ر زنل  ،م 1350ي سس سوة  ،على المسض  الافي  للقس   غم اليسسع   العمدان ة للقصد اي ةظةالك ذك

زو يننن    صننن و ة علنننى الساا نننة في يي للنننل عننن ح  زنننساا  اننن د   زننن ا زوطنننداش، زننن ا  م ننن في  في غ  ننن ، كمننن  
 .فييشي د بمصل    ا،و  حية مج  هم   مصلى زعب  الدحم ن الكدثي في مصلى س  ي ع قى 

في  س يق    الو ح نة الشندق ة لم يونة المو عنة في قن   ،ي سس خلا  القدن الع اد م لادي قصر المنيعة  -6
ساحنننة لمجننندط فياد الق ننن ن، فيزننن الك ة ننننل يشننندف علنننى الم ز لوقنننبة  75زنننني القصننند ةنننس   ضنننبة علس ننن  حنننسا  

في مون ر   مج مقر    ر زل مجمسعة مج المو ر  في   ر زل مجمسعة منج المون ر ،ز كمل  ، فيييكسن   ا القصد 
في  ننن ر ز لقصننند ثلاثنننة  ققننن م منننج القنننس  الننن ة عي الميننن  ج الننن ي يصنننب  سلنننل الى  نننس  علنننى انننكب مغننن  ا ،

 م 1982اث الس ني سوة م ، في ق  صوف ضمج التر 15م يي للل زدج دة عي يصب ا يف عل الى  س 230
كنننم اونننسا 40ي سنننس خنننلا  سنننوة القننندن الدازننن  عشننندح مننن لادي ، فييقننن  علنننى زعننن   قصةةةر متليلةةةي   -7

 كين  ، يشني د بمقنر ه العي ن  سن حة القنس  ، رافيينة الشن ع 8.5يترز  على مق حة يق   ا  ،م يوة غدداية
 .م  1982في ق  صوف   ا القصد كتراث في ني سوة  ،ق في  في رافيية الش ع س  ي اج ج زسحفص

في  ينن ر  ،ييم ننح زننوفس الننومر العمننداو لقصننس  فياد مننحاا،م1630ي سننس القصنند سننوة قصةةر القةةرار   -8
كمننن  ييم نننح زقنننسق   اليقل ننن ي في زساح  ننن  الغوننن ء   ، دم نننة الشنننكب مئذننننةلقننندا ح بمقنننر    العي ننن   الننن ي يعلنننسه ا

م في صنوف كنتراث في نني  1710في يشني د زقن  ةسسن عة الن ي انجنح سنوة  ،الفق لة التي يققى منج فياد رقديند
 2 .م  1998سوة 
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 كينن   في 27م ةننس   ضننبة صنن دية علننى مقنن حة يقنن   بحننسا  1690سننوة  ي سننس قصةةر بريةةا  :  -9
ت على ضف ةل فياح   ييم ح قصد زدي ن زوفس الومر العمنداو ئيشدف على فيادي القسدان في فياد زلسة ،  نش

     م1998مج مق ا  ق لة في س حة القس  اليقل  ية ، صوف كتراث في ني سوة لقصس  فياد محاا 
   السياحي  للولاية ارداية  الموروثالثاني : الفرع

 يداث يق   م دي في يداث يق   غ  م دي  الى صوفين :لكج يصو ف المويسا   الق  ح ة 
   المادي الثقافيالتراث  - 1
المساسدح المملسكة لأان  ص  ب ع نين  ةالم دي     المميلك   التق ة ة العق  ية في الموقسل التق  نقص  ز لتراث 3
 معوسيين. في 

 يلي:ا ث   الم دية في نساح   ة م  يسا  ز لسلاية مجمسعة مج 
  ،يشمب المق ا  التي ييم ح بهو سة معم  ية ةدي ح ،  دم ة الشنكب ييساان    القمنةالمعالم الدينية : -أ 

 الى مصل    ا،و  حية التي ييساا    المق زد في يق م ة    ز لإض ةة
 كم  يعي  المق ا  مك ن مق س في ييسلى يق  اؤفين المجيم  في يسع ي م.   

 المظ ندزو نت المقن كج   نقن  عمنداو محكنم داخنب كنب قصند منج خنلا  فيحن ح  المنازل التقليدية : -ب 
، في ايكنم الن ق   النسي في، ة ني يبن في زقن طة   الشنكب الخن  اي ،ييم نح زإز اعنل الفنني في يصنم مل الخن  اي

، فياسنيعملت منساد محل نة ة للاسنيف دح منج الهنساء في الاضن ءحييكسن مج  ن زقين في زفيلنة الى الخن  ج فياسنعة مدكحين
الصنن ف، خ صننة   الطنن ز  القننفلي،   ، فيييم ننح المونن ر  زنن ةئ     الشنني ء في النن فيدح  يين قلم منن  مونن ح الصننلداء

في القنند   دالننك  ن البعنن  زننين الأ   في القننقف لا ييعنن ط المننتريج، ةكلمنن  ك نننت المقنن ةة الى الأعلننى كلمنن  
     .ةق   ال فء في ال فيد

 نشنننئت   كننب قصننند ةضنن ء للمبننن دلا  الير  يننة ييمتنننب   سنن حة القنننس  فيلا يننحا  سنننس  :الاسةةوا  -ج 
علنننى سنننس  دلالنننة في النننتي يعنننني  الب ننن  زننن لمحاد العلنننني في غ لبننن  مننن  يكنننسن  محننن ةظينا ح غدداينننة في زنننني ينننحاج في القننند 

   .القس  قديب مج فدج الم يوة ل ق ب عمل ة اليب د  الير  ية
حن   لكنب قصند لاسنيغلا  مسا د ن  الح اع نة منج  نس  في ةساكنل في  ن   كمن  انشئت فيا قسيم المياه :ت -د 

يقننيعمب للداحننة في الاسننيرم م   ةصننب الصنن ف في عطلننة   يننة الأسننبسع ، في  نن ه الساحنن   يقننقى مننج م نن ه 

                                                           
3

   التراث المادي و غير الماديمطبوعة مقدمة من الديوان الوطني لحماية سهل واد مزاب تحث عنوان 



 الدراسة الميدانية
 

26 
 

في الننتي زنن في    ييغنن ط مننج م نن ه القنن س  الامطنن   عنن  القننساقي  في القنن فيد اليقل  يننة عنن  نضنن م يققنن م ا زنن   
  4الق س .  ه ال ي يعيم  على اليقق م ايكم للم  هالم  

اانني د سنننك ن  زننسع غددايننة مننج القنن م زعننن ح  نننساع مننج الصننو ع   اليقل  ينننة ،  الصةةناعة التقليديةةة : -ه 
فييننن     مقننن مي   صنننو عة نقننن    النننح ابي ة ننني صنننو عة عديقنننة   يننن ر ز لسا ننن  في زدمسر ننن  المقنننيسح ح منننج اج ننن ح 

 الاايم ع نننة في الي    ننة للمريمننن  الغننددافيي ، كمننن  اانني د قصننند مل كننة   القننن ء زصننو عة  الف ننن  في  اليف ة ننة
ذا    اك   ميم حح ، لكج ان ثد  م  مندفي  السقنت ، كمن  يشني د الموطقنة زصنو عة الخن م في الأفياو الول سن ة 

في 779زلن   2015 فيحقب تخد الاحص      ة ن ع د اجدةين الن يج يوشنطسن سنوة في الطدر على الوق   
 .فية م  يلي ق  مة ليع فين      مج   الصو عة اليقل  ية في الفو ة 6452الع د الكي 
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 قائمة لتعاونيات في مجال الصناعة التقليدية و الفنية 2-2جدول 

 الوش ط   قم القرب اجد  العوسان  يقم ة   قم 
 البقة يقل  ية  470100005 حي رفيييب المو عة  يع فين ة الوصد  01
اننننننننننن  ع العنننننننننننندبي زننننننننننننج  يع فين ة زض  ف 02

 مو عة  –م   ي 
 الح ابي 470100011

يع فين نننننننننننننننننة زوننننننننننننننننن    03
 ا،وسا 

–حننننننننني ينننننننننين زسريننننننننن  
 المو عة 

 الوق   اليقل  ي 470100012

 اعبة عب س  يع فين ة داية  04
 غدداية  –مدم د 

 الح ابي 470400001

 نننننننن    لموننننننننت   زننننننننني  يع فين ة يق يقت  05
 غدداية –يحاج 

 ر ابي 471000013

–حنننننننننننننني الضنننننننننننننندا ب  يع فين ة زوت الخص  06
 غدداية 

 الوق   ليقل  ي 470100014

-حنننننني سنننننن  ي عبنننننن ر يع فين ة زسسية 07
 غدداية –زوس ح 

 ص ن  اج ي   471000003

 يع فين نننننننننننننننة معمنننننننننننننننب 08
 خدا ة ا،وسا 

 خداط فيةدار 470400008 حي زس دافيح غدداية 

 مصدر : وثيقة مقدمة من مصلحة الصناعة التقليدية في مديرية السياحة 

ييسةد   السلاية حم م   مع ن ة يقص    الق  ة مج فيلف المون    ، فيييم نح  الحمامات المعدنية : -و 
ز لوظ ةنننة في اوننن ة فصنننص للعننن  لا  في اوننن ة فصنننص ليةنننداد، كمننن  فيهننن  يفضننن لا  فيلفنننة امننن  ةنننددي  في 

     ه اجم م   المع ن ة   كب مج رلف نة في القدا ح .     عة، في نج  

 التراث ال ير مادي  -2

في اليك ةنب  للإثن   يق م الاعداس ا،م ع ة النتي يعين  عن دح اايم ع نة في  ني  منح الاعراس الجماعية : -أ 
ح ننث يقنن م احيفنن لا   نني ز لمنن ا و ال يو نننة في  ،عنننديس في عدفيسننة   زعننسنالاايمنن عي يضننم  ح  ننن   كتنند مننج 

   .الأاع   في السلا م
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يوضننم السلايننة   انن د منن  س مننج كننب  سننوة معدضنن  في و نن  لاسننيعدا  الننح ابي ز نساع نن  عيةةد ال)ربيةةة : -ب 
المحيونننننة زننننن لح ابي في نننننن فيا  ةكدينننننة في الم يلفنننننة في زعنننننس المويساننننن   اليقل  ينننننة، كمننننن  يقننننن م مقننننن زق   للعدزننننن   

  .لس يةاسيعداض   ةلك
يقنن م م يوننة المو عننة م دا ننن   ثق ة ننة في ةلكلس يننة في سنن  ح ة احيفنن لا عيةةد  القصةةر القةةديم بالمنيعةةة : -ج 

  منن لاديز لقصنند القنن ء الننذي كنن ن ينن عى ا ) ينن في يد ( الننذي يعننسد ينن  يع ي س قننل الى حننسالى القنندن الع انند 
   .م 1995فيمصوف ضمج التراث الس ني سوة 

يقننن م سنننوسي  بم يونننة ميل لننني احيفننن لا  انننعب ة لاسيعداضننن   ةلكلس ينننة في مقننن زق    عيةةةد المهةةةري : -د 
 فييوضم ز لمو سبة مع    لللدف اليقل  ية في يوضم خ م لليب  ي ز لشعد الشعبي  –    م  زة –ز لم دي 

يقنن م منن   فيا ننب ةصننب الدز نن  رينن  ا    ع ننة يضننم كننب انندا و المجيمنن  كبنن   في ال)يةةارات و الوعةةدات:  -ه 
ل نن ء الصنن جين في الأمنن كج الي    ننة ،ح ننث يقنن م انندفيح   في يقنن م مجنن لس  لحينن  ح المقنن زد في المق منن   لأفي صننغ   

 دكد في دع ء في يسرع الص ق   
 ني سنك ن فيلاينة غدداينة علنى غندا  العن لم الاسنلامي  ن ه المو سنبة ال يو نة  المولد النبوي الشريت : -و 

ز لننذكد في المنن ا و في د اسننة القنن ح الوبسيننة   المقنن ا  في يبنن د  الحينن  ا  الع  ل ننة خ صننة   الل ننب للقنن د  منن م 
ن اننن  نز  لا يننحا   يفننب زعنن دح ينن عى ز انغنن   في   قصنند زننني  يقننقج في العطننف  مسا نن  الشنن ي في اجلسينن   ،

ح ننث يسقنن  الا فنن   الاضننساء ز لحيننت في هم ع نن    المقننر  العي نن  لمننلا  سننداي   للإضنن ءح لقضنن ء ل لننة المسلنن  
   .الوبسي للم ة في الانش د في ال كد في ال ع ء

فييعننن  ة نننل  بننن  الفنننس  في ييبننن د  زنننل زنننين  محننندم، يفنننب زنننل خنننلا  ال نننسم الع اننند منننج اننن د  عاشةةةورا : -ز 
 5 .لصغد في ييب د  ة ل الحي  ا  الع  ل ةالع  لا  في ا، ان في ل
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 التدفق السياحي الثالث:الفرع 

 .، مج داخب الس ج فيخ  ال السلاية  ع اد كب ح مج الق  ةييساة  الى

   2015الى ااية  2001من سنة يمثل التدفق السياحي  2-3الجدول    

 

 القوة  الس و سن  الأا نب   
1940 44315 2001 
5693 58394 2002 
3538 55543 2003 

10325 53753 2004 
2593 52598 2005 
2328 36112 2006 
2985 39152 2007 
2203 36300 2008 
8337 25840 2009 

13554 50621 2010 
1761 60736 2011 
2075 44238 2012 
2736 51195 2013 
764 19013 2014 
159 41970 2015 

 

 المصدر :وثيقة مقدمة من مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية ارداية 
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 السياح الوطنين و الاجانب تطوريمثل  2-3الشكل 

 
 المصدر : من اعداد الباحث 

، ح ث زلغنت  كن  ق منة الق  ة الس وين  ك  مج الاا نب مج خلا  المولنى الب  و نلاح   ن ع د: تعليق
ز ومنن  الننس وين  كنن  ق مننة   ، ننذا ز لوقننبة ليا نننب 2015سننوة  195في  قننب ق مننة  1761ا  2011سننوة 

 ة، فييدانننن  سننننبب  نننن ا اليفنننن في  الى قلنننن2014سننننوة  19013في  قننننب ق مننننة  2011سننننوة 60736ك نننننت 
 الترفيي  للق  حة ا،حا دية   الخ  ج، في كذالك ااداءا  اجصس  على الي ا ح .
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 سياحية :الوكالات ال الفرع الرابع
ييسااننن    السلاينننة عننن د منننج السكننن لا  القننن  ح ة ، ةمو ننن   فيصنننة   اجننن  في العمننندح فيمو ننن  فيصنننة   

 دفي  الع لم الق  حة الصلدافيية في مو   الى 
 2015الى ااية  2001يبين تطور وكالات السياحية من سنة   2-4الجدول

 القوة  ع د السك لا  الق  ح ة  
13 2001 
17 2002 
15 2003 
17 2004 
17 2005 
17 2006 
- 2007 
- 2008 

20 2009 
21 2010 
19 2011 
18 2012 
18 2013 
- 2014 

25 2015 
 

  في مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية اردايةتنمية السياحة المصدر: وثيقة مقدمة من مصلحة 
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 يمثل تطورات عدد الوكالات السياحية 2-4الشكل 
 

  
 

 المصدر : من اعداد الباحث 

ك نننت مننج خننلا  ا،نن في  في المولنننى الب نن و ييضننو يطننس   ف ننف   عنن د السكنن لا  القنن  ح ة، ح ننث  تعليةةق : 
فيك لننة ، في نن ه الحينن دح ن هننة  25ا 2015، ز ومنن   كنن  ق مننة ك نننت سننوة 2001فيك لننة سننوة  13 قننب ق مننة 

عج ا يم م ال فيلة ز لقط ع الق  حي، فيك الك اعط ء الترخ ص   م ح ق  سن ة، فيكن الك المي زعنة ال في ينة لم  ينة 
   الق  حة  د  الى سلب الاعيم د مج السك لا  التي خ لفت القسانين.

 : الحضير  الفندقية  الفرع الخامس
يقل  ينة ييساا    السلاية يشك لة فيلفة مج اجض  د الفو ق نة ، ة و لنك ننح  في ةون د  ، في و لنك  يضن  ز نس  

 .، ةق  و و  الع ي  مج الخ   ا في غ ز   به  او ة للمب ت
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 2011الى ااية  2002الآتي يبين عدد الفناد  و قدرات الايوا  من سنة  2-5الجدول

 2012 2011 2010 2009 2006 2005 2004 2003 2002 القوة
عننننننننننننننن د 
 الفو د 

23 23 22 22 21 23 24 - 25 

قننننننننننننننن  ح 
 الايساء

1749 1749 1714 1674 1625 1661 1761 - 1829 

 
 المصدر :وثيقة مقدمة من مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية ارداية 

نسعن  من   قن  ح الاينساء ان   ييضو مج خلا  فياسد نسع  م  مج الاسيقدا    ع د الفون د  ، ز ومن  : التعليق
، في نننذا الاسنننيقدا  نننني  عونننل ريننن دح خننن ح منننج اليلقنننج، في ننن ا  ااننن  للمل فيدينننة المقنننيتمديج   مجننن   القننن  حي

   في اض ةة خ م    خدط.المقيتمديج في اليفك    اليسس  
 يمثل تطور قدر  الايوا  للفناد  2-5الشكل 

 

 
 المصدر : من اعداد الباحث 
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 يمتل تطور عدد الفناد  2-6شكل 

 
   المصدر : من اعداد الباحث

 : التظاهرات  الثقافية  الفرع السادس
  كب ع م يق م يظ  دا  فيلفة اله ف مو   ازدار المنس فيث التقن  ، في ضند له ينل اليظن  دا  سن  ة منج داخنب 

 في خ  ج الس ج   في مج   م   ده اليظ  دا  :
 اسان مج كب سوة 25ال سم الس ني للق  حة المص دف    -
 سبيم  مج كب سوة 27ال سم الع لمي للق  حة المص دف    -
 ا د م  س مج كب سوة ع   الح ز ة    -
 الص لسن ال في  للق  حة في الاسف     ا،حا د الع صمة  -
 ز لإض ةة للمش  كة زعس اجدةين   فيلف المع    سساء اك ن في ني  في دفي   -
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 و مناقشة النتائج المطلب الثاني: تحليل
 تحليل طريقة تسير السياحة  الفرع الأول:

ييضو فياسد ا ية   يطب   القنسانين ، في ل  ية دفي  كب    يدق ة الق  حةلم  ية الق  حة في الصوعة ليق -
دينة القن  حة في الصنو عة مج خلا  اليظن  دا  الموضنمة منج  ندف م يفي مي زعة س    ه المؤسق  ، 

،  في ةنننيو نننح  افي ةوننن  ، في المداقبنننة ال في ينننة ك  اعطننن ء يننندخ ص ةننيو فيك لنننة سننن  ح ةفي كنننذال ،اليقل  يننة
الق  ح ة ، ز لإض ةة الى المش  ي  الاسنيتم  ية سنساء المورنحح  في النتي  ني    دين   لم يلف المؤسق  

 .يق ء للم يدية فية م  يلي الانج ر
 نشأ  المديرية: -

بمسانننب مدسنننسم يوف نننذي ييضنننمج سنشننن ء  ،1996نشننن   م يدينننة القننن  حة لسلاينننة غدداينننة   سنننبيم           
ز يوشنن     :مصنن . خ  ا ننة لننسرا ح القنن  حة في نن د قساعنن  يوظ م نن  فييقنن     فيذلننك   المنن دح الأفيلى الننتي يننوص

 م يدية للق  حة  في مفيش ة له  ز. ،مقيسط كب فيلاية حقب اج لة
ا سد نن  مننج  اننب  ق نن  الو ضننة  فييبننذ  الم يديننة كننب ،فيقنن   نشنن   ليوشنن ر فييوظنن م فييدق ننة القنن  حة ز لسلايننة

 زصفي    الكم ة فيالوسع ة
 أهمية المديرية: -

فيسنويعد  ة من  يلني  ،اللإايم ع نةفي يكيقب م يدية الق  حة  هم ة كبن ح منج كنلا ا،ساننب الإقيصن دية مو ن  (6)
 سلى  ذه الأهم ة بح ث ن ر المك نة التي  يل  :

يعيننننن  الم يدينننننة مجننننن لا فياسنننننع  لخلننننن  ال يو م ك نننننة الش سنننننعة الوطننننن   للقطننننن ع  :الاقتصةةةةةاديةالأهميةةةةةة  -1
الإقيص دي عمسم  ح ث  نل فيبحكم سنش     يؤدي ذلك سلى خل  يدك بة ح سية لل   كب فيالوش     القن  ح ة 

متنب     ئن   الإ عن م....  نذه الترك بنة يي ،فيكن لا  القن  حة فيالأسنف   ،الأخدط فيالمعدفيةة فيمج ز و   الفو د 
 ،الدي ضنننننة ن،الصنننننو ع   الغذا  ةننننن ،العمنننننب ،الصنننننلة ،سانننننتراك كنننننب القط عننننن   منننننج قطننننن ع الصنننننو عة اليقل  ينننننة

المؤسق   الصغ ح فيالميسسطة. ة ذا اليط منب لعن ح مجن لا  منج الإقيصن د النس ني سن  ل  لا مح لنة ةع ل نة كبن ح 
 فيييمتب  ثده ة م  يلي: ،للوش ط الإقيص دي

  الم يديننة عنن ح مو صننب عمننب داخل ننة فيخ  ا ننة ح ننث  نننل علننى المقننيسط النن اخلي خلنن  مو صننب الشننغب:  لنن
 ، من  خ  ا ن  ،المي صصة   نش     القن  حة فيالصنو عة اليقل  ينة ز لإ   ا ةيلت مو صب الشغب الخ صة 

فيكننن لا  القننن  حة  ،ة نننيم منننج خنننلا  خننن م   في نشنننطة سقيصننن دية  نننت قط عننن   فيلفنننة متنننب خننن م   الوقنننب
   (7) الصو ع   اليقل  ية...الخ ،فيالقفد

                                                           
 2016،10:00م  س 20لصو عة اليقل  ية لسلاية غدداية ، بم يدية الق  حة في الصو عة اليقل  ية،مق زلة م  م يد اليوم ة الق  ح ة لم يدية الق  حة في ا - 6

 81، ص  2013ا معة غدداية، مدكر  تخرج لسانس ،،  المحاسبة في المنشآت السياحية ،زساو ة سل م ن في تخدفين.7
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  دي  الانج ر :    ق  مة لا م المش  ي  فية م  يلي 
  كي   ةض ء س  حي  86زل ية رلف نة مق حة المشدفيع  -
  كي   40زل ية القدا ح مق حة المشدفيع  -
 2009 كي    سوة  100زل ية رلف نة  -
  كي   مق حة المشدفيع  40القدا ح –حي الف لو  -
  كي   مق حة المشدفيع 400زل ية المو عة  -
  كي   مق حة المشدفيع  200زل ية ميل لي  -
  كي   مق حة المشدفيع58زل ية الموصس ح  -
  كي   مق حة المشدفيع 50زل ية غدداية  -

 ز لإض ةة الى مش  ي  المقيتمديج الخساص 
 لي ف     زل ية غدداية  انش ء ةض ء  لع ا اليقل ة  -
 ان   زبل ية العطف انش ء ح يقة اج س  -
 ح يقة الحفياحف زبل ية العطف  -
 ح يقة اج سان   زبل ية الض ية زج ضلسح   -
 فرص الاستثمار في الولاية  -
   ا،حا د . الاسيتم  المقيتمد مج كب اجساةح التي يسةد   ق نسن  اسيف دح -
 .للاسيتم  فياسعة زع  مساةقة المجلس الس ني  فياب   لمج اجساةح م ل ة  اسيف دحسمك ن ة  -
 في خص الذكد: 2009مج اجساةح التي فيةد   ق نسن الم ل ة اليكم لي لقوة  الاسيف دح -
علننننى العقنننن   الإنجنننن ر مشنننن  ي   الامي نننن رمننننج سننننعد حنننن    %80الى  %50مننننج  فنننن س  الاسننننيف دح -

 س  ح ة على اليسا    فيلاي   ا،وسا فيالهض ا العل  .
لوقنننبة الف  ننن ح علنننى القننندفي  البوك نننة لصننن . المقنننيتمديج لمشننن  ي   % 4.5سلى  %3قنننبة  فننن س ن -

 مج ق نسن الم ل ة اليكم لي(. 79س  ح ة يورح   فيلاي   الشم   فيا،وسا )الم دح 
فيالترق ننننة فينسع ننننة الوشنننن      الاسننننيتم  مننننج خننننلا  صننننو في  دعننننم  الاسننننيتم  سنشنننن ء ا نننن ر لنننن عم  -

 8 الق  ح ة .
                                                                                                                                                                             

 
المؤ د ، السياحة في التنمية الاقتصادية في الج)ائرتأثير ضعت مقومات الجذب السياحي على مساهمة قطاع عم فيش الغسم،    8 

 ، مدكح ا، معي غدداية  2013ة فدي 27-26ال في  حس  يوم ة الق  حة   ال في  العدز ة يق م في اسيشداف، 
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  سسم اليقر ب على  ثد سنش ء ادك   يوشر   الق  حة فيالفو قة.الإعف ء مج  -
 ةو د  ...( –)لللم م   المع ن ة  للاسيتم  يسةد مق ح   كب ح  -

 معوقات الاستثمار في الولاية 
 ييل ص   م مش كب القط ع الق  حي ة م  يلي 

 انع ام التق ةة الق  ح ة .1
 على الاسيقط اانع ام المداة  الق  ح ة الف مة في المشرعة  .2
 الخ م   الفو ق ة ضعف اسدح .3
 نقص المدا يج الق  حين الم يصين في ع م الكف ءح .4
 الاه ه القلبي  س الق  و الااوبي .5
 دفي  الق  حة   اليوم ة المقي امةع م اد اك  .6
غ نن ا س  سننة فياضننلة لانعنن ش  ننذا القطنن ع  علننى مقننيسط السلايننة، فينقننص المشنن  ي  المشننرعة للقطنن ع القنن  حي في  .7

 (9).المكلمة لل
 الفرع الثاني : تحليل السياسة التوزيعية 

الك قندا المقن ةة  ذم  ل ح المع لم الأثدية في الأم كج الق  ح ة   السلاية  س س سلة السصنس  ال  ن  ، فيكن
ا   دنن  يقن م الق  سنة ذا فيق  ح ة، الك السك لا  الذفي  غلب الق  ة لكول السصب ال    ، فيكفي الطد  معب ح ،

 ند  فدزننة زقنبب الاانغ   في عن م اصننلاح   ، في الا  ننل يسان  اليسريع نة ةإنون  لا نجن  مشنكلة   قطنن ع الوقنب،
   .الكب ح اجرم ا حو     ن ز ب الم  ه يق ب زقبب مدفي  نجمج حين  خد 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ال في  العدز ة يق  م فياسيشداف، المدكح ا، معي مليقى دفي  حس  اليوم ة الق  ح ة    ، معيقات التنمية السياحية في الج)ائر او ني حف ظة   عة  فيلادح مسدح،  9 

 7،ص 2013ة فدي  27-26غدداية،
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 يبين عدد المقاعد الموفر في الحافلات 2-6الجدول 

 السنة  النقل ما بين الولايات النقل ما بين البلديات   في المحيط الحضري
6710 5134 2839 2003 

7131 5371 3888 2004 

5724 5486 4315 2005 

5774 5851 3948 2006 

5549 6360 4407 2007 

5446 6528 3387 2008 

9293 5089 3465 2009 

10037 5692 3362 2010 

11083 6011 4920 2011 

10741 6799 5018 2012 

11344 6576 4938 2013 

11121 6050 5136 2014 

11575 6211 5190 2015 
 المصدر :من وثائق مقدمة من مديرية النقل بتصرف الباحث

 يمثل تطور عدد المقاعد الموفر  في الحافلات نقل المسفرين -2 5الشكل

 
 من اعداد الباحثالمصدر 

ييبننين لونن  ان الوقنب منن  زنين البلنن ي     رين دح في  اافنن   ز ومن  الوقننب منن  مننج خنلا  الأعمنن ح الب  ن نة التعليةق :
، فييبقننى الوقننب منن  زننين السلاينن   يقديبنن    2015الى غ يننة  2009زننين البلنن ي     يطننس  خ صننة مننج سننوة 

    في لدغبة البعس ز ليوقب زعدز   م الخ صة .  اسيقدا ، لقلة الساة يج ،
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 النقل ما بين البلديات  

 النقل ما بين الولايات 

   في المحيط الحضري
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 الفرع الثالث : تحليل السياسة الترويجية 
د الى  نشنننطة م يدينننة القننن  حة في كنننذالك اجننندةين ييبنننين لوننن   ن  وننن ك ا نننسد يدفيو نننة منننج  انننب ظزننن لو

 .اليعديف ز لمويسج ايلي
ان ،ال نسم العن لمي للقن  حة   ان د س  سم الس ني للق  حة   ا د انالفيكذلك ةترا  الترفيي  مويظمة ،

اك المعن    النتي ذالح ز ة   ا د م  س ، ز لإض ةة الى الص لسن ال في  للق  حة فيالاسف   ، فيكنسبيم  ، ع   
لك ذ   ن ةنترا  النترفيي  مويظمنة، فيكنةنولاح سلون ا ....(  –يقسم به  اجندةين داخنب في خن  ج النس ج ) ةدنقن  

في كننذالك   خنن  ج  ،البصننديةفيلننف السسنن  ب القننمع ة في  لا  نننل يوقصنن   حمننلا  اانن   ية   اليلفنن ر فيس ،ث زيننة
 عل    البلث عج الق  ة، ، حة ةقر فيا   السك لا  الق  ح ة، في  ا ال في  ل س ةقر م يدية الق الس ج

 .    غب  م فيع م الاكيف ء على مجدد انيظ   الق  و لل في القم ع عج خ م   فياكيش ف

 تحليل السو  السياحي  الرابع:لفرع ا
% منج خن  ج 4ب النس ج في نقنبة % مج القن  ة منج داخن96ييبين لو   ن نقبة  01ز لداسع الى الشكب  قم 

ز لوقنبة للنس وين   2011سنوة  60735 في  و لك ي ز ا   ع د القن  ة ح نث ك ننت   علنى ق منة ،الس ج
 س  و   الع م. 44652،فيمع   ي ة  الق  ة  2014ك ن سوة   19013في اقب ق مة 

، فييفقنند  ننذا اليفنن في  لقلننة 2015سننوة 159 قنب ق مننة  منن   2010سننوة  13454ك نننت ةقن    كنن  ق مننة  
 الترفيي  للق  حة خ  ج الس ج ز لإض ةة لإاداءا  اجصس  على الي ا ح. 

 السياسة التسعيرية  تحليل : الخامسالفرع 
دج لل لنة  5000دج الى 1000منج   سنع      ، في ني يبن   يلنف  سنع   الفون د  في الونح  في كنذالك خن مي   

الم يصين   الق  حة فيال ي ق م الب حث زإاداء مق زلنة مع نم زن ن  سنع   م معقسلنة نضندا لل ن م    حقبفي 
  المئنننة يكننند فين الحيننن  ح  ليسنننب ا  80فينقنننبة معيننن ح منننو م قننن  يصنننب الى  ،النننتي يقننن مس    في انننسدح الخ منننة 

 المذكس ح س زق  في  ي اسدح الخ مة في سعد الخ مة .
   .د  ز لملك ة الخ صة ،  ي يعسد ملك ي   لل ساصفيييم ح   ه الوح  في الفو 
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 العنصر البشري  تحليل سياسة :السادسالفرع 
يلعننب العوصنند البشنندي دفي  كبنن ، سننساء   اليعديننف زنن لموي  القنن  حي،  في   يقنن ء السا ننة القنن  ح ة  ةضننب 

 ون ك منج مقنيساه مقبنس   في ، يلف مقيسط المدا يج الق  حين ، ة و لك منج  نس دفي مقنيسط عن   يق ء ، في 
في غ ننن ا كبننن  لفئننننة ، في غ لب نننة المداننن يج كبننن   القنننج ،للننن في ا  الي  يب نننة    ننن ا المجنننن   ةة وننن ك نقنننص ةننن د 

فيعلننى العمننسم  ونن ك مدانن يج لكننج يبقننى عنن د م لا يفنني زنن لغد ، فيفياننب اانن د حلننس  مننج  اننب  ،الشننب ا
  ري دح ع د المدا يج ، في يوم ة كف ء م في ق  ا م  

 بحوث التسويق  ل سياسة  يتحل :بعالسا الفرع  
ز لوقبة للموضمة في القطن ع القن  حي خ صنة   اون د حلنس  لليلن ي   النتي  الكب ي  ك  هم ة بحسث اليقسي 

لغ نننن ا  غ  بننننة عننننج سنننن حةمتننننب  نننن ه البلننننسث  لكننننجيصنننن ب الموضننننمة في القطنننن ع القنننن  حي زشننننكب خنننن ص، 
 البلسث  غم يسةد الامك ن    الم دية في البشدية للق  م به .  هم ة لمتب   ا الوسع مجالم يصين ، فيع م اعط ء 

  و لك ا سد ل ك يدح ال يج يش  كسن   فيلف المليق    ح ث يعي  كب  ن   ث نسية 
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   ومناقشة النتائج تفسير :الثالثالمطلب 
العمل ة اليقسيق ة ، ح ث كلم  ك ن الا يم م زن لموي  كلمن  كن ن اقبن    يعي  اس دالمنتج السياحي : -

كننن  لنننل ح نننث  لاحظوننن   ننننل  يينننسةد للسلاينننة مننندفيث سننن  حي  ننن م الا  ننننل  يوقصنننل ا يمننن م منننج قبنننب  
 ، ز لإض ةة الى ص  ني   مج حين  خد. المقؤفيلين فيسج قسانين  م   

ةنننولاح  فيانننسد ا نننسد يدفيو نننة منننج قبنننب  ،ج دفين يننندفيي لك  ن يقنننم  زننن لموي  منننلا لكنننج للمقننني التةةةرويج : 
يعمنننب ، سنننساء علنننى مقنننيسي النننس ني  في خننن  ج النننس ج العننن ملين   قطننن ع القننن  حة لكنننج يبقنننى ا نننسد ميساضنننعة

 .الإعلان الق  حي بم يلف فيس  لل على يق ء المعلسم   فيالب  ن   التي  م الساق  الق  حي للموطقة 

 .   البلاد العدز ةالمو    فيلف    الدغبة ل ط ا،م س  للق  حة   الق  حي ليسل الترفيي  ي  ف  -

   نذه بم  ييو سنب في مسحن   اليوم نة الاقيصن دية    ال في  العدز ةي ر الإعلان الق  حي ك  م فيس لة ليوش ر الق  حة  -
 . في ال في  يليمج خلا  مضمسن  س  لل الإعلان ة الم يلفة فيق     على الي ث    ا،م س  ا ال في 

ضنندفي ح يضننمج الدسنن لة الإعلان ننة القنن  ح ة علننى د اننة ع ل ننة مننج السضننسة فيالبقنن  ة ليقنن  ب ة ننم ا،م ننس  لهنن  منن  ضنندفي ح  -
 . فيع دا    الاايم ع ةفيق م العدز ة    مداع    لطب عة المجيمع

 ننن   القننن زقة المعطلموننني  المقننني لك ،في منننج خنننلا  يعيننن  اليسريننن  ا،قننند الننن ي يننندزر زنننين االتوزيةةةع : -
نلاحنن  فياننسد خطننسط اليسرينن  زننين المونني  القنن  حي في المقنني لك ا نن ح الا  نننل يبقننى مشننكلة صنن  نة  

ز نب صندف الصنلي في ينترك زن فين ، ةفني كنب مندح  فند الطند  ليمديند  ن الطدق    نس المشنكب القن  م
 اصلاح  .

قننن  حة يفع نننب عننند  : القنننس  القننن  حي انننذاا فيفياعننن  يبقنننى علنننى السكننن لا  ال السةةةو  السةةةياحي -
فية منن  يلنني عنند   ،في يكي ننف اجمننلا  الترفيو ننة في اليعديننف  كتنند زنن لموي  القنن  حيالمونني  القنن  حي 

لنننبعس المؤاننندا  علنننى يو ةقننن ة قطننن ع القننن  حة في النننتي ونننب علنننى السكننن لا  القننن  ح ة  في المننن يدي   
    .الترك ح عل   
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 يمثل مؤشرات تنافسية السفر و السياحة 2-7الجدول 

 
مؤ د دفي  حس  اليوم ة  ،تحليل مؤشرات تنافسية السياحة في البلدا  العربية ، زش  زج مسسىفي  فحفيمي لطفي :المصدر 

 2013 ة فدي 27في  26يسمي  الق  ح ة   ال في  العدز ة يق  م فياسيشداف
في البو نة اليلي نة ج خلا  ا، في  نلاح  فياسد ثلاثة مح في  في ي الا    اليوظ مي ز ئنة الاعمن   م التعليق:

، المؤاند ينؤثد علنى الطلنب القنن  حي 14اين في  انبتنن  مو ن   في المنسا د البشندية في التق ة نة في الطب ع نة، في ن ه
 فيمج خلا    ه المؤادا  لكج يصو ف  في يدي ب السا ة الق  ح ة.

المؤانندا  القننن لفة  في  في علننى السكنن لا  القنن  ح ة في اله ئنن   الف علننة   مجننن   القنن  حي الترك ننح علننى اينن
ال كد، ة و لنك مؤاندا  يينسةد   فيلاينة غدداينة متنب البو نة اليلي نة للقن  حة في يو ةقن ة الاسنع   في  و لنك 

في و لننك خنن م   سنن ئة انن ا متننب مننج مساننسدح لكننج زوقننبة مع وننة متننب   الخنن م   الصننل ة  في الوظ ةننة .
 ا،سي.الوقب 
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، ح نث  ن ف الى مع ،نة مشنكلا  ق  منة  في ييسقن  حن فيث  يلك ا، سد البلت ة النتي حوث التسويق :ب
لتننننب العوصنننند المشننننترك منننن  زنننن قي عو صنننند المننننحي  اليقننننسيقي لخنننن م   القننننس  القنننن  حي، في ونننن ك بحننننسث 
للمقنني لك لاكيشنن ف النن فياة  في الم ننس  في الدغبنن   في المننؤثدا  في المشننكلا  في العقبنن   في مع ،ي نن  مننج 

ليقنسي  الا ا ن  ا نسد محيشنمة، في ون ك  غنم  هم نة بحنسث ا ةعن   اب ال خس  الى س  سة يقسي  سن  حي 
  عم   ل ك يدح المش  كين   فيلف المليق      مج   الق  حي  ي ج الى مج يتدي   .

: يعينننن  اليقننننع  مننننج   ننننم الخطننننسا  ح ننننث القننننعد المديفنننن  يوفنننند المقنننني لك ،ز ومنننن   القننننعد التسةةةةعير -
سننننعد الخنننن م   القنننن  ح ة المعقسل ننننة مق  نننننة ز لسا نننن   المننننو فس   فننننح المقنننني لك في مننننج   ننننحا  

 سنننع   ميسسنننطة في  فيكننن الككمننن  فيوننن  القننن  و اسنننع   مديفعنننة ،نننسدح الخ منننة ،  ،القننن  ح ة الأخننندط
 مو فضة كب حقب  غبيل 

ان الا يمنن م ز لعوصنند البشنندي مننج خننلا  النن في ا  الي  يب ننة يحينن  مننج كف ءينننل في  :العنصةةر البشةةري  -
 . فح المقي لكين لطلب خ م يل 

يق ع  الي ط ر الق  حي على   ي  فيص  نة المسا د القن  ح ة فيالاسنيف دح مو ن  زشنكب  السياحي:التخطيط 
 مو سب   السقت اج ضد فيالمقيقبب.

علننى يك مل ننة في زننر القطنن ع القنن  حي منن  القط عنن   الأخنندط فيعلننى  ق نن  يقنن ع  الي طنن ر القنن  حي    .1
    اف الق  س   الع مة لليوم ة الاقيص دية فيالاايم ع ة على كب مقيسي   .

يننسةد   ضنن ة مو سننبة لأسننلسا ا نن ذ القنندا  ليوم ننة القنن  حة   القطنن عين العنن م فيالخنن ص، مننج خننلا  د اسننة   .2
  الأخنننذ زعنننين الاعيبننن   الأمنننس  الق  سننن ة فيالاقيصننن دية النننتي يقد  ننن  ال فيلنننة ليطنننسيد الساقننن  اجننن   فيالمقنننيقبلي مننن

 الق  حة فييوش ط  .

يسةد المعلسم   فيالب  ن   فيالإحص      فيالخدا ر فيالم طط   فياليق  يد فيالاسيب  ن  ، فييضنع    نت ين     .3
   لب   . 

لب ئ ننة مننج خننلا  يطننسيد القطنن ع القنن  حي، فييسرينن  يقنن ع  علننى رينن دح الفسا نن  الاقيصنن دية فيالاايم ع ننة فيا  .4
 10     يوم يل على  ةداد المجيم . كم  يقلب مج سلب    الق  حة.

                                                           
2016امحمد ابراهيم ( مارس –سخواد سليمان  –حسب مختصين في المجال و الدين أجرى معهم الباحث مقابلة ) بكلي عمر 
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 يق ع  على فيض  الخطر اليفص ل ة لدة  المقيسط الق  حي لبعس المو    الميم حح، فيالمي لفة س  ح  .   .5

فيالق  س   فيال ام  اليومسية المقنيمدح عنج  دين  سنشن ء يق ع  على فيض  الأسس المو سبة ليوف ذ الخطر   .6
 الأا حح فيالمؤسق   لإدا ح الوش ط.

يقننن  م   اسننننيمدا ية يقنننسء اليوم ننننة القننن  ح ة فيمساصننننلة اليقنننن م   يطنننسيد  ننننذا الوشننن ط. فيالي ك نننن  علننننى   .7
 الإو ز    فيه فير القلب      الأعسام اللاحقة.

 علم ننن  مو رننن  لكسننننل فيذلنننك القننن  حي، الوشننن ط يطنننسيد   الأهم نننة زننن ل  دفي ا   القننن  حي الي طننن ر . يلعنننب8
 سدا ح   القندا ا  لا ن ذ مشنترك عمنب س ن   ينسةد ة نس في    نل، عو صنده بجم ن  الق  حي الوش ط فيسدا ح ليوظ م
 فيينسةد عمل   يق ب    يقلك  ،  ن وب التي فيالاه     ز لأس ل ب المقؤفيلة ا،    فييحفيد الق  ح ة المسا د
 .الض    ا،   مج كت ا  

 القننن  حي القطننن ع يوم نننة عنننج المقنننؤفيلة السحننن ا    ننن  ا نننسد يسح ننن  علنننى يقننن ع  القننن  حي . الي طننن ر9
 الع منننة الأ ننن اف سنجننن ر علنننى يقننن ع   ننن  الم يلفنننة، فيالأنشنننطة القننندا ا  اردفياا نننة منننج فييقلنننب عمل ننن ، فييوقننن  
 منج  كتند فيالطب ع نة فيالاايم ع نة الق  سن ة ز ليقلبن   يين ثد القن  حي الي طن ر ةإن لهذا .الوش ط لهذا فياي دح
 .الم يلفة الاقيص دية فيالقسط الإني ج زعسامب ي ثده
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 الخاتمة :

قن  حي ، سنساء كن ن من دي في ييم نح زيونسع الموني  ال ،ز لامي ن رلكوو  القنس  زن ن فيلاينة غدداينة قبلنة سن  ح ة 
    اسننيقط ا  كنن  عنن د مننج  لننة مننج اليسصنن    في المقترحنن   في الننتي مننج انن، الا  نننل  و لننك افي لامنن دي

 في  ق   يوم ة مقي امة . ،الق  ة

المق همة   اسنيقدا  م  اثد سلب  على الق  حة   السلاية  س غ  ا لمش  ي  اليومسية، في التي مج ا    
 في مول تم اليسصب الى الوي    الي ل ة: ،الأةداد

 ذفيا  المقنني لك،  ، عننج  دينن  الينن ث  علننى في  كبنن    انعنن ش قطنن ع القن  حةللموني  القنن  حي د .1
 خ صة ادا تم حم يي  ، في ص  ني   مج حين  خد .  

، عج  دين  اليعدينف للترفيي  الق  حي دفي  كب    ري دح الي ة  الق  حي في مول انيع ش قط ع الق  حة .2
   ز لسا ة الق  ح ة، في ز لموي  الق  حي.

، عج  دي  انش ء اقد زين الموني  القن  حي في المقني لك، فيي قن  م م   انع ش الق  حة لليسري  دفي  .3
   لسصس  ال ل . 

، عننج  دينن  عنند  لليقننع  القنن  حي دفي  م ننم   رينن دح الينن ة  القنن  حي في ز لينن   انيعنن ش القنن  حة .4
 سنننننع   يينننننساءم في قننننن  ا  فيلنننننف المقننننني لكين، ان يقننننن ء يشنننننك لة ميوسعنننننة منننننج الاسنننننع   يقننننن  م   

   اسيقط ا  ك  ع د مج الق  ة.  
، مج خلا  اكيش ف ح ا   في  غب   المقني لك، في  لبلسث اليقسي  دفي  كب    انيع ش الق  حة  .5

  ، في د  مع ،ي  ،  في على الأقب يقل ب الضد  . اليل ي   التي يساال الق  حة   البلكذالك   م 
عننج  دينن  اليعديننف ز لسا ننة القنن  ح ة، فييقنن ء  ،للعوصنند البشنندي دفي  كبنن    رينن دح الينن ة  القنن  حي .6

 ةضب الخ م  ، ان يوظن م دفي ا  ي  يبنة لهنذا العوصند يقن  م   يقن ء اةضنب خ منة، في ز لين   رين دح 
 .ش الق  حةفي ز لي   انيع الي ة  الق  حي، 

في مج خنلا  من  سنب  ييبنين لون  فيانسد علاقنة زنين عو صند المنحي  اليقنسيقي في انيعن ش قطن ع القن  حة ، منج 
زسانسد دفي  لليقنسي  القن  حي خلا  الا يم م به ه العو صند ، في ن ا من  ييساةن  من  الفدضن ة الافيلى الق  لنة 

   .  انع ش قط ع الق  حة
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يفو  الفدضن ة الفدع نة الق  لنة زعن م فيانسد دفي  لبلنسث اليقنسي    في يتبت صلة الفدض    الفدع ة ز وم  
 .انع ش قط ع الق  حة

 زو ء على الوي    الق زقة لكوو   دة اليسص    الي ل ة:

 ،.زندام . ، نن فيا  فيمح ضندا ،عنج  دين  يوظن م مقن زق  اي ةظة على المس فيث الم دي في غ  من دي زضدفي ح 
زون ء  ،حين دح الاسنيتم  ا  المسا نة للقطن ع القن  حيز في النتراث المن دي في غن  من دي،ز هم ة لحي دح فيعي المسا ج 

فيةن   سنس علم نة صنل لة ، من  اانداك الفن علين    بهنذا القطن ع اسنتراي ر ة  سيلنة المن ط منج  انب الو نس 
  في زضندفي ح يفع ب الترفيي  كآل نة منج  انب النب المقني لك القن  حي داخنب النس ج في خ  انل، كذالك  القط ع،

فيانسد مداكنح دخنس    المساقن  القن  ح ة ليوظن م الاعيم د على مو    علم ة   يقن  في ا ن د القندا  ،فيكن الك 
ينسةد مداكنح للنحفيا  يقن م معلسمن   ان ملة ، كمن  في نونسه زإلحام نل  حدكة الق  ة في يحفيي  م ز لمعلسمن   الضندفي ية

حس  ك ف ة اليع مب من  المسقن ، في يفض نب  ن يعمنب    نذه على المساق ، في لإعط ء زعس الإ ا دا  الضدفي ية 
فيانننسد قنننسانين في  ،المداكنننح القنننك  ن ايل نننسن النننذيج يإننن  ازسن علنننى سدا ح المساقننن  في اليع منننب مننن  المعط ننن   الطب ع نننة

في ين م و م ز لخن م   في المعلسمن   في ينسة  الأمنج في        نظمة يضمج الق طدح على  عن اد القن  ة الساةن يج 
 جم ية ز فين سح اث  ي ضد  على الب ئة.ا

 مقيقبل ة:في مج خلا    ه ال  اسة لكج  دة مجمسعة مساض   ك  اس   

 الدقي ز لقط ع الق  حيدفي  الترفيي  الق  حي    -
 على يفض لا  المقي لك  الي ث دفي  اليقع   الق  حي    -
 الاستراي ر    اليقسي    القط ع الق  حي  -
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 حقلامال  
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 الملاحق:قائمة 
 مع مختصين في مجال السياحة :قابلة مأسئلة ال 1- 
  ؟م   س يق مك للموي  الق  حي للسلاية 
  ؟  يعملسن عل     ب يسا  استراي ر ة مع وة 
 ك ف  ي  نضدح الق  ة للسلاية قبب في زع  الحي  ح ؟ 
 م دا ل ح موطقة غدداية عج ز قي المو    عو صد ا، ا ؟ 
 ؟  س يق مك لل  م   المق مة للق  ة  م 
   ي ا ح ..؟ – ب يساال الأا نب صعسزة للسصس  الى الموطقة مج مساصلا 
    م   محفح للق  ة على الق فيم فيك ف يدا   ؟الخ ب  سع  
 فيك ف ه  فياق  الترفيي  الق  حي للسلاية ؟ 
  قيسط المدا  الق  حي   السلاية ؟لم كيق م م 

  الاخ   ب ي ثد على الق  ة ؟  ح لة ي  يب   ا 
 ؟يق مكم ليق  الق  حة   السلاية  م   س 
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 هم المنتجات السياحية صور لأ 02
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 و الفناد  صور للن)لمجموعة  -03 
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 صس  لمع لم ديو ة -04
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 فيث قة المق مة مج ديسان الس ني جم ية س ب فياد محاا  -05
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 فيث قة المق مة مج م يدية الوقب  06
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 فيث قة المق مة مج م يدية الق  حة فيالصو عة اليقل  ية لسلاية غدداية  -07
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  م يقق م الم  ه ظيبين ن 08ملل   قم 
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