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 الإهداء 
 ... إلذ الملب الذم يفيض بابغناف كالمفاه الذم لا بسل الدعاء

 ... لبها ؽون ونسوجة سعادتي بخيوط حاكت ونإلذ 
 ... قشواطئ في ترسو أف تعجز الكلمات بحرإلذ 

 أوي الغالية ربضها الله... دويها ؽبرت ابعنة تفكا ونإلذ 
 ...إلذ ون كللو الله بابؽيبة كالوقار

 ....إلذ ون علمني العطاء بدكف انتظار 
 ...إلذ ون أبضل أبظو بكل رخر

 كالدم العزيز... أرجو ون الله أف بيد في عمرؾ 
 ابغياة ذه قفي سعادتي وصدركح كللجر بلسماف كا كالملب سكن ون إلذ

  كأخواني كالذ زكجة أخي كبراعم عائلتيأخواتي
  كل أقاربي كأحبتي كأخص بالذكر توأـ ركحي وريمإلذ

 إلذ ررمائي في درب طلب العلم كأخص بالذكر عاورة، رائزة، راطمة
 زىرة، أوينة، وسعودة، أبظاء، ربيعة، حليمة، سعيدة، سارة

 إرشاد أك بدساعدة علي يبخلوا كلد بعيد أك قريب ون العمل ذا قإبقاز في قـسا ون كل إلذ

العلمي  البحث ويادين إلذ ليضاؼ علم، كطالب باحث كل إلذ ذا قتعبي دمقأ
كيرضى  بوب بؼاني يورق أف كجل عز ابؼولذ أسأؿ

 حزني كجلاء بني ابقكذ صدرم كنور قلبي ربيع المرآف جعل كأني

 .آوين

 ..............… كجهدم تعبي دمقأ بصيعا إليكم
 

حياة  
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 كلمة شكر 
 

على  "لعمور رملية " ةللأستاذ احتًاـ كتمدير بكل المكر بجزيل أتوجو أف إلا يسعني لا
 ابؼتواصلا كدعمواتها كتوجيو ،ابنصائحوة نعم ابؼمرؼت العمل،ركاف ىذا  علىالإشراؼ اقبولو

 .الدراسة في للتوجيو
 بن سانية عبد الربضاف رأسهم الأستاذة بهاز لويزة، كالأستاذ  كعلى غرداية بجاوعة أساتذتي كأشكر

 بخارم عبد ابغميد، كالأستاذ وراد عبد المادر كالأستاذ كالأستاذ عبادة عبد الرؤكؼ، كالأستاذ
 بوحفص الركاني 

 جاوعات بؿل الدراسة غرداية ووظفي  ون ساعدني ون كل كأشكر
 . كرقلة، الاغواط، جاوعة ىوارم بوودين بابعزائر العاصمة 

 لإثراء التوجيو كإعادة كالتصويب، التصحيح أجل قبوؿ ابؼناقمة ون على ابؼناقمة بعنة أشكر كما
 .العمل

 .طيب بكلمة كلو بعيد أك قريب ون العمل ىذا إبقاز في ساىم ون لكل المكر بجزيل أتمدـ كأخيرا
 خيرا الله جزاكم ىؤلاء كل إلذ
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 : ملخص الدراسة 

تهدؼ الدراسة  ابغالية للإجابة على الإشكالية الرئيسة كابؼتمثل في وعررة دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في 
جاوعة غرداية،  جاوعة )برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز، كقد طبمت ىذه الدراسة على بعض ابعاوعات ابعزائرية 

 استعراض أكلاكللوصوؿ بؽدؼ الدراسة تم  (كرقلة، جاوعة الاغواط، كجاوعة ىوارم بوودين بابعزائر العاصمة 
 دراسة إجراء تم ثانيا ،ثم بينهما كالعلاقة ،راس ابؼاؿ الفكرم كالاداء ابعاوعي ابؼتميز ون لكل النظرية ابؼفاىيم
عينة عموائية  على -الأساسية الدراسة وتغيرات تميس التي الفمرات ون بؾموعة يضم- استبياف بتوزيع ويدانية

 وفردة ون  أساتذة كرؤساء الأقساـ كعمداء الكليات كودراء  بابعاوعات بؿل الدراسة 100بلغ حجمها 
  :أبنها النتائج ون عدد إلذ الدراسة توصلت كقد ىذا ،السالفة الذكر
  كجد علاقة طردية  قوية بين رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز في ابؼنظمات بؿل

 الدراسة؛
 س ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابعاوعي أدكر رؿ دلالة إحصائية ات ذعدـ كجد رركؽ

وؤىل العلمي،  )  بؿل الدراسةنظماتفي الد كالوظيفية ابؼتميز يعزم للمتغيرات المخصية 
 ؛(سنوات ابػدوة  

  ، كجود أثر ذك دلالة إحصائية لاستمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم كصناعة رأس ابؼاؿ الفكرم
 كالاىتماـ بالأساتذة على الأداء ابعاوعي ابؼتميز ؛

  عدـ كجود أثر ذك دلالة إحصائية تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم كالمحارظة على رأس ابؼاؿ
 الفكرم على الأداء ابعاوعي ابؼتميز ؛

: كفي ضوء النتائج المحصل عليها خلصت الدراسة إلذ العديد ون التوصيات أبنها 
  ون أجل  (أساتذة ) بحاث العلمية ابؼتميزة التي يموـ بها ابؼوظفينللأ تمجيع ابعاوعة ضركرة

 إثراء البحث العلمي؛ 
  تطوير خدواتها التي تمدوها للمجتمع المحلي بدا يتناسب وع لبررص ابعاوعة عللابد أف 

 ؛ وسؤكلياتها الاجتماعية
  كالإداريين الأكادبييينإدارة ابعاوعة على أراء الطلبة في الأداء ضركرة تعرؼ   
  تتورر لدم إدارة ابعاوعة رؤية كاضحة عن البيئة التي تعمل ريها ابؼنظمات ضركرة أف

  ؛الاقتصادية
 

 . وتميز، جاوعة، وعررة،  ووارد بمرية أداءرأس واؿ ركرم،:الكلمات الدفتاحية  
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Abstract  

The aim of the current study is to answer the principal problematic 

which is: knowing the role of the intellectual capital on achieving the 

outstanding university performance.  This study has been applied on many 

Algerian universities such as: university of Ghardaia ; university of 

Laghouat, university of Ouargla and Houari Boumediene University of 

Science and Technology. To reach the goal of this study, we had done the 

following statements 

 First we showed the theoretical concept for both the intellectual capital 

and the outstanding university performance the the relationship between them. 

Secondly we had done some field studies; we distributed a questionnaire 

which holds some paragraphs that measures the principal variances of the 

study on head department teachers and universities rectors and directors, a 

hundred (100) random samples had been distributed. Also we have reached up 

to some results such as: 

 It exists the strong positive relationship between the intellectual capital 

and the outstanding university performance on the associations the aim 

of this study. 

 Not found statistically significant differences for the role of intellectual 

capital in achieving outstanding University performance due to 

personal and functional variables studied organizations (scientific 

qualification, years of service); 

 There is an effect with statistic prove that stimulates the intellectual 

capital and produces it, besides the lecturers’ interests towards the 

outstanding performance.  

 It exists no effect with statistic prove that reactivates the intellectual 

capital and keeps it on the outstanding performance. 

     Some results have been reached from this work, such as:  

 The importance of supporting the outstanding university researches that 

the employers do for the richness of the scientific research, from the 

university itself,  

 Universities must develop its services that are introduced to the local 

society on which fits its social responsibilities. 

 Need to know the opinions of students in University academic and 

administrative performance 

 University Management should have a clear vision of the operating 

environment of economic organizations; 

Key words: 

Intellectual capital, outstanding performance, university, knowledge, human 

resources 
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 مقدمة عامة

  أ
 

 توطئة : أولا
التطورات العوبؼة، اشتداد ابؼنارسة، الاقتصاد ابؼبني على )إف العالد اليوـ يمهد عدة تطورات كأحداث 

في بـتلف ابؼيػادين كون أبنها ويادين الاقتصاد كالأعماؿ بفا ررضت على  (ابؼعررة، التطورات التكنولوجية
ابؼنظمات بدختلف انواعها البحث عن سبل كطرؽ جديدة تكوف ورنة ك ترتكز على ابؼعررة كالأصوؿ غير 

ابؼلموسة التي تعتبر أحد عناصرىا ون أجل دعم وكانتها التنارسية ، ربعد أف كاف رأس ابؼاؿ ابؼادم أحد أىم 
وصادر برميق الربح للمنظمة،  انملب الوضع في عصر ابؼعررة كأصبحت ابؼنظمات ابؼالكة للمعررة ىي الرائدة، 

 التعاول ابؼرف في على المدرة ون بسكنها كارة ابؼستويات ل بلبة وتميزة ون العاولين علابؼنظمة إذ أف اوتلاؾ 
 بفا يضمن  بطرؽ وتميزةالإنتاجيا النظاـ ذعادة تركيب كتمكيل قإ ل وتطور كلو المدرة علإنتاجيظل نظاـ 

 .  للمنظمات توسيع حصتها السوقية كإضارة قيمة بؽا كتعظيم أرباحها
كلعل رأس ابؼاؿ الفكرم اليوـ بيثل أحد أىم وصادر الأداء ابؼتميز، لاسيما في انتماؿ العالد إلذ اقتصاد 

بصورة كبيرة،  بفا حتم على ابؼنظمات في الوقت ابغالر الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم  (اللاولموسات)ابؼعررة 
.  بغية برميق الأداء ابؼتميز في أعمابؽا كوعاولتها، بالإضارة إلذ ضماف الاستمرارية 

، رهو درجة عالية ون على الآخرينقدرة الفرد على ابقاز نتائج غير وسبوقة يتفوؽ بها كيعبر الأداء ابؼتميز على 
 يضمن للمنظمات الكفاءة كالإنتاجية ، كماابعودة عند تأديتو بؾموعة ون ابؼهاـ الوظيفية في ظل ظركؼ وتغيرة

 .العالية كابغفاظ على ابغصة السوقية
كتعتبر ونظمات التعليم ذات ابنية كبيرة في المجتمعات بؼا بؽا ون دكر رعاؿ في صناعة بلبة ون الأجياؿ 

رهي كغيرىا ون ابؼنظمات التي تهتم بالررع ون بسيز أدائها ون خلاؿ استمطاب أحسن ابؼوارد البمرية 
السياسية الاقتصادية -كالاستثمار ريها بالإضارة إلذ أنها تعدُ وصدرا لتًقية كازدىار المجتمع في بـتلف ويادينو 

كىذا ون خلاؿ إعداد  كتكوين بُلب ذات كفاءة كخبرات تعمل في بـتلف ويادين ىذا ....- الاجتماعية 
. المجتمع كتساىم في تنميط الاقتصاد الوطني

كانطلاقا بفا سبق تموـ الدراسة ابغالية على وعررة دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابعاوعي 
جاوعة غرداية، جاوعة قاصدم ورباح بورقلة، )ابؼتميز بإجراء دراسة ويدانية على بعض ابعاوعات ابعزائرية  

جاوعة عمار الثليجي الأغواط، جاوعة ىوارم بوودين العاصمة بؼعررة أراء ابؼستجوبين بعاوعات ابعنوب 
. كالمماؿ حوؿ ووضوع الدراسة 
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 إشكالية الدراسة : ثانيا 
رأس ابؼاؿ الفكرم كدكره في برميق الأداء ابؼتميز في ونظمات التعليم العالر ابعزائرية، كون  لتحديد أبنية

جاوعة غرداية، جاوعة قاصدم ورباح )أجل تطبيق الدراسة تم اختيار عينات ون بعض ابعاوعات ابعزائرية 
 : للإجابة على التساؤؿ التالر (بورقلة، جاوعة عمار الثليجي الأغواط، جاوعة ىوارم بوودين العاصمة 

 ريما يتمثل دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابؼتميز بابؼنظمات بؿل الدراسة ؟
 :كللإجابة عن ىذه الإشكالية ارتأينا طرح بؾموعة ون التساؤلات الفرعية كىي كالآتي

 وا أبنيتو؟ ريما يتمثل رأس ابؼاؿ الفكرم ك 
 وا ىو الأداء ابؼتميز ككيف بيكن الوصوؿ إليو؟ 
 وا كاقع رأس ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمات بؿل الدراسة ؟ 
  وا كاقع الأداء ابؼتميز في ابؼنظمات بؿل الدراسة ؟ 
 وا طبيعة علاقة بين رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابؼتميز في ابؼنظمات بؿل الدراسة؟ 
 : فرضيات الدراسة : ثالثا

 بغرض الإبؼاـ بحيثيات ابؼوضوع كبؿاكلة الإجابة عن الإشكالية  الرئيسية قمنا بالاستعانة بدجموعة ون 
 : الفرضيات ابؼبدئية حاكلنا إثبات صحتها ون خطئها،  كىي كالآتي 

  ابؼاؿ رأس تكوين دلالة إحصائية يبين ات ذعلاقة ارتباطكجد ت : الرئيسة الأولىالفرضية 
 . بؿل الدراسةنظماتالفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز في الد

 :ك تنبثق ون ىذه الفرضية بؾموعة ون الفرضيات الفرعية ىي كالتالر 
 ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء رأس استمطاب دلالة إحصائية يبين ات ذ علاقة ارتباطكجدت 

 . بؿل الدراسةنظماتابعاوعي ابؼتميز في الد
 ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي رأس صناعة دلالة إحصائية يبين ات ذتوجد علاقة ارتباط 

 . بؿل الدراسةنظماتابؼتميز في الد
 ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي رأس بين تنميط دلالة إحصائية ات ذتوجد علاقة ارتباط 

 . بؿل الدراسةنظماتابؼتميز في الد
 ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء رأس المحارظة على دلالة إحصائية يبين ات ذتوجد علاقة ارتباط 

 . بؿل الدراسةنظماتابعاوعي ابؼتميز في الد
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 كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز بين الاىتماـ بالأساتذة  دلالة إحصائية ات ذتوجد علاقة ارتباط
 . بؿل الدراسةنظماتفي الد
 نظمات ابؼاؿ الفكرم في الدرأسكجود ؿ يوجد أثر ذك دلالة إحصائية : الرئيسة الثانية الفرضية 

 .كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز  بؿل الدراسة
 : في الآتي  ك تتفرع ىذه الأخرل إلذ بصلة ون الفرضيات الفرعية

  برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز في  ابؼاؿ الفكرم رأس لاستمطابيوجد أثر ذك دلالة إحصائية
 . بؿل الدراسةنظماتفي الد

  برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز في في  ابؼاؿ الفكرم رأس لصناعةيوجد أثر ذك دلالة إحصائية
 . بؿل الدراسةنظماتالد
  برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز في في  ابؼاؿ الفكرم رأس لتنميطيوجد أثر ذك دلالة إحصائية

 . بؿل الدراسةنظماتالد
  برميق الأداء ابعاوعي في  ابؼاؿ الفكرم رأس للمحارظة علىيوجد أثر ذك دلالة إحصائية

 . بؿل الدراسةنظماتابؼتميز في الد
  برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز في للاىتماـ بالأساتذة في يوجد أثر ذك دلالة إحصائية

 . بؿل الدراسةنظماتالد
 س ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء أدكر رؿ دلالة إحصائية ات ذتوجد رركؽ:الفرضية الرئيسة الثالثة

وؤىل العلمي،  سنوات )  بؿل الدراسةنظماتفي الد كالوظيفية ابعاوعي ابؼتميز يعزم للمتغيرات المخصية 
 .(ابػدوة  
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 نموذج الدراسة :رابعا  
- 

 
 
 
 
 
 

أهداف الدراسة  : خامسا 
 

 
 :أهداف الدراسة

 عناصره كطرؽ قياسو ؛ التعرؼ على وفهوـ رأس ابؼاؿ الفكرم  ك أبنيتو ، وكوناتو ، 
  ، التعرؼ على وفهوـ الأداء ابؼتميز كأبنيتو ،أىدارو ، خصائص ابؼنظمات ذات الأداء ابؼتميز

 بماذج قياس الأداء ، كوتغيرات الأداء ابؼتميز؛
  دراسة  طبيعة العلاقة بين  رأس ابؼاؿ الفكرم ك برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز في ابؼنظمة

 التعليمية؛
 دراسة أثر رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز ؛ 
 وعررة كاقع ابعاوعات ابعزائرية كذلك بجعل بعض ىذه ابعاوعات بؿل لدراسة ابؼيدانية ؛ 
  التي ون شانها أف تساىم - إلذ ابعاوعات بؿل الدراسة- استخلاص النتائج كتمديم التوصيات

 . في تفعيل رأس ابؼاؿ الفكرم كاستخداوو في زيادة قدرة الأداء ابعاوعي بجعلو أكثر  بسيزا
  :  الدراسةأهمية: سادسا

 :  بيكن النظر الذ ابنية الدراسة ون جانبين بنا 
تبرز أبنية العلمية في كونها تناكلت ووضوع وتعلق بديداف الإدارة كالاعماؿ ،كىي تبحث عن : الأهمية العلمية  

حيث يعتبر ىذا الأخير عنصرا راعل في الفكر الإدارم ،دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز 

 :الدتغير الدستقل 

 رأس ابؼاؿ الفكرم

  استمطابIC 
  صناعةIC 
  تنميطIC 
 المحارظة علىIC 
  بالأساتذةالاىتماـ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدتغير التابع 

  ابؼتميز ابعاوعيالأداء

 

 

 

 

 

 :الدتغيرات الدديمغرافية

 المؤهل العلمي 

 سنوات الخدمة
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كما تبرز الأبنية النظرية بؽذه الدراسة كذلك لكونو ون بين ابؼصادر التي تساعد في بماء ابؼنظمات كاستمراىا 
رأس ابؼاؿ الفكرم ون خلاؿ إثراء ابؼعلووات كزيادة ابؼعارؼ كما تسهم في التوصل إلذ رهم طبيعة العلاقة بين 

 . كالأداء ابعاوعي ابؼتميز بها بؿل الدراسة نظماتفي الد

تبرز أبنية الدراسة في بؿاكلة لفت انتباه ووظفي ابعاوعات ابعزائرية بؿل الدراسة بأبنية :الأهمية العملية 
الدراسة أف  رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابؼتميز ون خلاؿ تمديم بؾموعة ون نتائج كالتوصيات التي تأول

تستفيد ونها ابعاوعات بؿل الدراسة في دعم نماطها ك ررع وستوم أدائها كتنميط كتفعيل رأس وابؽا 
 .الفكرم 

 حدود الدراسة :  سابعا 
:  حتي تتمكن الدراسة ون الإجابة على الإشكالية ابؼطركحة كاف ون الضركرم كضع بعض ابغدكد كىي كالاتي 

 بسثل ووضوع الدراسة ابغالية في إبراز الدكر الذم يلعبو رأس ابؼاؿ الفكرم ون : الحدود الدوضوعية
استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم،  صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم،  )خلاؿ برديد عناصره التالية الذكر  

في برميق الأداء  (تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم،  المحارظة على رأس الفكرم،  الاىتماـ بالأساتذة
 . ابعاوعي التميز

 جاوعة غرداية، جاوعة قاصدم :أجريت الدراسة في بؾموعة ون ابعاوعات ابعزائرية : الحدود الدكانية
  .(العاصمة)ورباح كرقلة، جاوعة عمار تليجي الأغواط، جاوعة ىوارم بوودين 

 أساتذة، كعمداء الكليات في بعض ون ابعاوعات :بسثلت عينة الدراسة ابؼستهدرة في: الحدود البشرية
 .ابعزائرية 

 2016 وارس 15 إلذ غاية 2016 ريفرم 02اوتدت رتًة الدراسة ابؼيدانية ون : الحدود الزمانية. 
 : والأدوات الدستخدمة الدراسة منهج:  تامنا

 انطلاقا ون طبيعة ومكلة الدراسة ك اىدارها كررضياتها كابؼعلووات ابؼراد ابغصوؿ عليها للتعرؼ على 
اراء العاولين في ابعاوعات بؿل الدراسة حوؿ دكر راس ابؼاؿ الفكرم في برميق الاداء ابؼتميز، تم استخداـ 

ابؼنهج الوصفي الذم يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ككصفها كصفا دقيما ، كيعبر عنها تعبيرا  
: كيفيا ك كميا كتمخيصها كبرليلها ، كقد تم ذلك ون خلاؿ اسلوبين بنا 

كتم استخداوو لبناء  كصياغة الاطار النظرم للدراسة كعرض الاسس الفكرية لكل ون راس :الاسلوب النظرم 
كتب، أطاريح كرسائل :ابؼاؿ الفكرم كالاداء ابؼتميز بالاستناد على عدة وراجع  بـتلفة أجنبية كعربية ون 

. علمية ، الدكريات ابؼتنوعة ،البحوث العلمية ابؼمدوة الذ ابؼلتميات، كخدوات الانتًنت
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 النتائج كولاحظة كتم استخداوو لتمخيص ومكلة الدراسة ككصفها ووضوعيا كبرليلها،  : الاسلوب التطبيمي 
 بؿل الدراسة، ون خلاؿ المياس الكمي، كالإجابة على رركض الدراسة كىذا ون خلاؿ استبياف  في ابعاوعات 

 ثم برليل بيانات الاستبياف بواسطة برناوج ابغزـ الإحصائية ابعاوعات بؿل الدراسة تم توزيعو على العاولين في 
 .(20النسخة ) SPSSللعلوـ الاجتماعية 

 :صعوبات الدراسة : تاسعا
 قلا بىلو إبقاز أم بحث ون وواجهة صعوبات أك وصادرة عمبات، كلا بىتلف الأور بالنسبة بؽذ 

ىذه ، كلعل أىم ا ىدروبلوغ عن طالبة، إلا أف تلك الصعوبات لد تكن بابغجم أك المدّة التي تثني اؿدراسةاؿ
: الصعوبات ىي

  غارداية،)توزع عينة الدراسة على وناطق جغرارية وتباعدة بفا استدعى الذىاب إلذ وناطق بـتلفة 
، بفا تطلب الأور جهدا للمياـ بتوزيع الاستبياف كانتظار الإجابة على ودل  ( الاغواط، ابعزائركرقلة،

 . زوني ،إضارة إلذ التنمل إلذ تلك ابؼناطق
  عدـ بذاكب بعض ابؼستجوبين كبساطلهم في الإجابة على ىناؾ صعوبة في بصع ابؼعلووات بسبب

 .كىذا وا جعل نسبة ونو لد تستًدالاستبياف 
 دراسة هيكل ال:عاشرا 

ون أجل الإبؼاـ بابؼوضوع ك وعابعتو ون بـتلف جوانبو رمد تم تمسيم ىذا البحث إلذ رصلين على النحو 
 :التالر
 الأدبيات النظرية كالدراسات السابمة ،  حيث تناكؿ ابؼبحث الأكؿ يستعرض : الفصل الأول 

ودخل لرأس ابؼاؿ الفكرم  كالثاني وفهوـ الأداء :الأدبيات النظرية كينمسم إلذ ثلاثة وطالب الأكؿ 
ابؼتميز كالثالث دراسة العلاقة بين رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابؼتميز،  أوا ابؼبحث الثاني رهو يمتمل 

الأكؿ الدراسات السابمة الوطنية كالثاني الدراسات : على الدراسات السابمة، كينمسم إلذ أربع وطالب
السابمة العربية  كالثالث  الدراسات السابمة الأجنبية أوا الرابع  أكجو  الاختلاؼ أك وا بييز الدراسة 

 .ابغالية عن الدراسات السابمة 
 بسحور حوؿ دراسة دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز،  ون :الفصل الثاني 

الإجراءات ابؼنهجية :الثاني تمديم عاـ بؼنظمات التعليم العالر ابعزائرية  ك:الأكؿ : خلاؿ وبحثين
 للفصل التطبيمي، بالإضارة إلذ تمديم بصلة ون  النتائج كالتوصيات
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 مصطلحات الدراسة :الحادي عشر 
  بؾموعة الأشخاص الذين  بيتلكوف ابؼعارؼ كابػبرات كابؼنجزات التي بسكنهم ون :رأس الدال الفكري

 .الإسهاـ في أداء ابؼنظمة 
  رهو درجة كالآخرين ق قدرة الفرد على ابقاز نتائج غير وسبوقة يتفوؽ بها عن نفس:الأداء الدتميز ،

. عالية ون ابعودة عند تأديتو بؾموعة ون ابؼهاـ الوظيفية في ظل ظركؼ وتغيرة
 إدراؾ ابغمائق إدراكا تاوا بالإضارة إلذ عملية بصع ابؼعلووات،  كتعلم الطريمة الصحيحة بهده  :الدعرفة

 .العملية 
 أداء )ىي الاستخداـ الأوثل للموارد ابؼتاحة لتحميق وستوم وعين ون النتائج بأقل تكلفة  :الكفاءة

  (الإعماؿ بطريمة صحيحة 
 أداء )ىي الاستغلاؿ الأوثل كالعملاني كالاقتصادم بؼوارد ابؼنظمة بأقل كقت ك تكلفة  : الفعالية

 (الأعماؿ الصحيحة
  ىي ونظمة للتعليم العالر كالأبحاث كبسنح شهادات كابقازات أكادبيية بػربهيها:الجامعة. 
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 والدراسات الشابقةالأدبيات النظرية 
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 : تدهيد 
إف ووضوع رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابؼتميز، حضي باىتماـ العديد ون الباحثين كالكتاب، باعتباره 

أحد العواول الأساسية لنجاح كتفوؽ ابؼنظمات، كخاصة في الوقت ابغالر الذم تتميز ريو بيئة الأعماؿ 
بالتغيرات السريعة، كاشتداد حدّة ابؼنارسة بين ابؼنظمات التي ون شأنها أف تأثر على أداء ابؼنظمات الأخرل 

. ككيفية برميق أىدارها
رابؼنظمات التي بستلك رأس واؿ ركرم قوم كأداء وتميز تتمكن ون الوصوؿ إلذ ابؼراتب الريادية كبرمق 

أىدارها كطموحاتها دكف نمائص كبفعالية، كون اجل ذلك سنحاكؿ ون خلاؿ ىذا الفصل عرض الإطار 
 : ابؼفاىيمي لرأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز ون خلاؿ وبحثين بنا  

 :كيضم الإطار النظرم للدراسة ون خلاؿ استعراض النماط التالية :  ابؼبحث الأكؿ 
؛ رأس ابؼاؿ الفكرم وفهووو كابنيتو ك وكوناتو ، كعناصره  ، بماذج كطرؽ قياسو  -
الأداء ابعاوعي ابؼتميز وفهووو كأبنيتو ، كأىدارو ، كخصائص ابؼنظمات ذات الأداء ابؼتميز ، بماذج  -

؛ قياسو، وتغيرات الأداء   
  ؛علاقة رأس ابؼاؿ الفكرم بالأداء ابعاوعي ابؼتميز -

 :اوا ابؼبحث الثاني رتعلق  بالدراسات السابمة التي بؽا علاقة بدتغيرات الدراسة  ون خلاؿ عرض
؛ الدراسات السابمة الوطنية  -
؛ الدراسات السابمة العربية -
؛ الدراسات السابمة الأجنبية -
 (أكجو التمابو كالاختلاؼ  )اخيرا  التعميب عن الدراسات السابمة كابغالية -
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 النظري  الإطار :الأولالدبحث 
 ون أجل تطور ابؼنظمات ك ازدىار الاقتصاد، كالبحث عن الاستمرارية في الوقت ابغالر لابد ون البحث عن ونارذ 

كسبل جديدة كالتحرر ون الطرؽ التمليدية ككسر الركتين، كىذا بالاعتماد على وصادر كووارد جديدة تضمن للمنظمات 
برميق طموحاتها كأىدارها بكفاءة كرعالية، كتلبيػة رغبات عملائها كإرضائهم بأدائها كون بين الوسائل كالطرؽ، التي تستطيع 
ابؼنظمات الارتكاز عليها،  ون أجل برميق طموحاتها،  ىو وورد رأس ابؼاؿ الفكرم كالتميز في أدائها، لأف ىذين ابؼوضوعين 

يعتبراف شرياف الاقتصاد كالعمود الفمرم للمنظمات اليوـ كسنحاكؿ ون خلاؿ ىذا ابؼبحث عرض بعض ابؼفاىيم عن رأس ابؼاؿ 
.  الفكرم كالأداء ابؼتميز

  س الدال الفكري أر : الأولالدطلب 
 يعد رأس ابؼاؿ الفكرم ووردا وهما تعتمد عليو ابؼنظمات لتطوير أدائها، ككانت بداية ظهوره في رتًة التسعينيات 

حيث أحدث ثورة كبيرة في الاقتصاد العابؼي سنحاكؿ في ىذا ابؼطلب التًكيز على وفهووو كأبنيتو،  وكوناتو، عناصره،  كطرؽ 
 .قياسو

 : وأهميتهس الدال الفكري أر مفهوم  -1
 :مفهوم رأس الدال الفكري -  1-1

بىتلف الباحثين كالكتاب في تعريفهم لرأس ابؼاؿ الفكرم كل حسب كجهة نظره كتوّجهو، كعليو سنذكر بعضها كىي  
 : كالآتي 

 (Spinder)راسبينديري 
 ابؼاؿ الفكرم يتمثل باوتلاؾ ابؼنظمة بلبة وتميزة ون العاولين علي كارة ابؼستويات رأس إف: 1

 تركيب كتمكيل ىدا النظاـ إعادة وتطور كبؽا المدرة علي إنتاجيكىده النخبة بؽا المدرة علي التعاول ابؼرف في ظل نظاـ 
  . بطرؽ وتميزةالإنتاجي

 إنتاج بأنو بؾموعة ون المدرات ابؼعررية كالتنظيمية التي يتمتع بها العاولوف ك بسكنهم ون :وهناك من يري رأس الدال الفكري
 .2 المدبية تسمح للمنظمة بتوسيع حصتها السوقية كتعظيم نماط قوتهاالأركار ابعديدة أك تطوير الأركار

 الأصوؿ غير ولموسة كالميم كوتمثلةىي ابؼعررة التي بؽا قيمة للمنظمة، : 3 استخداما هوالأكثر و ة الشائعومن التعريف
 واؿ العملاء كيمير ىدا كرأس ابؼاؿ ابؽيكلي رأس ابؼاؿ البمرم، رأسكعناصره الرئيسية تتمثل في ابػفية للأرراد كونظمات 

  .س واؿ ركرمأينمئ ر (بؾموع وا ىو وعركؼ ) ابؼعررة إدارة أفالتعريف 
بؾموعة ابؼهارات ابؼتوررة في ابؼنظمة التي تتمتع بدعررة كاسعة بذعلها قادرة علي جعل ابؼنظمة عابؼية : يعرفه بأنه(Ulrich)أما 

 .4ون خلاؿ الاستجابة للمتطلبات الزبائن كالفرص التي تتيحها التكنولوجيا
 ابؼاؿ رأس OECDفي ابؼنظمة، كحسب تعريف (أصوؿ ابؼعررية ) غير ولموسة للُأصوؿالميمة الاقتصادية :1كما يعتبر أنه

  .ىو الميمة الاقتصادية لفئتين ون الأصوؿ غير ابؼنظورة للمنظمة (ابؼعرفي )الفكرم 
                                                           

  .128 ص  2008 ،الأردف-  ، عماف1 ، إثراء للنمر كالتوزيع ،طالأعماؿ ابؼعررية في ونظمات الإدارة حسين عجلاف حسن ، استًاتيجيات  1
استًاتيجيات التنظيم كورارمة ابؼؤسسات الصغيرة :  ابؼاؿ الفكرم في برميق ابؼيزة التنارسية للمؤسسات الصغيرة كابؼتوسطة ، ولتمي رأس ، دكر كآخركف سلاـ عبد الرزاؽ 2

 . 03 ، ص 2012 أرريل 19ك18كابؼتوسطة في ابعزائر ، كرقلة ،
3
Pavel Makarov , Inrellectual Capital as an Indicator of Sustainable Development , Magazine Journal of 

Sustainable Developmentg , vol 03, No 03 ,0. Vladimir State University, Sptember 2010, pp05  

 بظلالر بوضية ، التسيير الاستًاتيجي لراس واؿ الفكرم كابؼيزة التنارسية ابؼستداوة للمؤسسة الاقتصادية ،بؾلة العلوـ الإنسانية ، جاوعة محمد خيضر بسكرة ، العدد السادس 4
  03 ، ص 2004،جواف 
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 . الاختًاعات كحموؽ النمر، العلاوات التجارية التي بستلكها المركات كبوميها المانوفبراءة:2و هناك من يري أنه
على ابؼعررة ابػبرات كالمدرات العملية للموظفين ككفاءتهم بالإضارة إلذ ابؼوارد الغير ولموسة  :ويدل رأس الدال الفكري

 .3التي بيكن للمنظمة ون خلابؽا خلق قيمة بؽا كالأصوؿ 
 بيتلكوف لأنهم ون استخداـ لأيديهم أكثر الذين يستخدووف عموبؽم الأرراد بؾموعة ون  :4 الدال الفكريويوصف رأس

 . ون أجا إبهاد حل وتخصص أك خلق قيمة كالإبداعخبرات،  قيم،  ثمارة،  قدرة ابتكار 
غير  كل شيء لا بيكن أف يلمس كلكن بيكن كسب ابؼاؿ للمنظمة أم ابؼوارد على أنو:5س الدال الفكري أركما ينظر إلى 

 . كابؼعارؼ التي تولد قيمة كبروؿ الأرباح في ابؼستمبل كيممل الاختًاعات كالأركارولموسة
 إنتاج كالعناصر ابؼعررية التي بستلكها ابؼنظمة كتستخدوها ون أجل ولموسة الأصوؿ الفكرية خفية غير :6وهناك من يعتقد انه

 . ثركة كقيمة أعلي كتنتج  روائد للمنظمة في ابؼستمبل
على أنو بؾموعة ون ابؼوارد كالأصوؿ غير ابؼلموسة :كون خلاؿ وا سبق بيكن تعريف ىذا ابؼفهوـ في ىذه الدراسة  

كابػفية تتجسد في ابؼهارات كابػبرات ك المدرات كالأركار كالإبداعات التي بيتاز بها بؾموعة ون الأرراد داخل ابؼنظمة ون اجل 
. برميق ثركة كقيمة بؽا بكفاءة كرعالية،  أم ىو ابؼعررة التي ترجع بالفائدة على ابؼنظمة كبرمق أىدارها كبسيزىا عن قرائنها

 .كالمكل ابؼوالر يوضح  أكثر وفهوـ رأس ابؼاؿ الفكرم
يوضح مفهوم رأس الدال الفكري  : (01 )شكل رقم

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

                                                                                                                                                                                
 217 ، ص 2007الأردف ،–، عماف 1سعد غلب ياسين ، إدارة ابؼعررة ابؼفاىيم النظم التمنيات ، دار ابؼناىج للنمر كالتوزيع ، ط1
  09 ، ص2013، بدكف طبعة ، ابؼملكة العربي السعودية الرياض ، العبيكاف ، دار  (وتًجم) محمد عبد ابغفيظ يوسف ، إدارة ابؼعررة لدعم النمو 2

3
NERMIEN ALALI ,  comprehensive intellectual capital managment , without edition, 2003,  united states of 

America,PP25 
-http://mohammed.dehane.over-blog.com/article ابغالية وفهووو كوكوناتو ، الأعماؿ ابؼاؿ الفكرم قوة ونظمات رأسالانتًنات ،محمد دىاف  ، 4

96947109.htm، 21 ،2016  جانفي27أخر تاريخ تصفحh36   
5
 Batista-Canino, The role of intellectual capital in the success of new ventures,A. Sánchez-Medina , pp 4 

http://www.ub.edu/greie/estils/pdf/the_role_of_intellectual_capital_in_the_succes_of_new_ventures.pdf 

6
VaniBhagwath ,  Intellectual capital assessment of a management institution – methods and its significance, 

International Journal of Advanced Information Science and Technology (IJAIST), Issue 23, India, January 

2014 , pp 43  
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سعد على العنزم،  أبضد صالح،  إدارة رأس ابؼاؿ الفكرم في ونظمات الأعماؿ، دار اليازكرم العلمية  للنمر كالتوزيع،  : الدصدر 
   71، ص 2009الأردف،  -عماف
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يتضح ون خلاؿ المكل أف رأس ابؼاؿ الفكرم يتمثل في ابؼهارات كالميم كابؼعارؼ كابػبرات، التي يتميز بها الأرراد 
الذين يعملوف بابؼنظمة،  كالتكاول ريما بينها ينتج لنا وا يسمي بالمدرات العملية، كالتي تمدـ ىذه الأخيرة وسابنات ركرية 

ون أجل برسين أداء العمليات، كتطوير ابؼسابنات الإبداعية بمكل بومق بؽا علاقات راعلة وع بصيع الأطراؼ، كبهعل الفرؽ 
 .بين قيمتها السوقية كالدرتًية كبيرا

إف اشتداد ابؼنارسة، كالثورة ابؼعررية التي وست الاقتصاد العابؼي وؤخرا يسمحاني لنا بالتمييز بين ووردين ألا كبنا رأس 
:  كرأس ابؼاؿ الفكرم، بالاستناد إلذ أبعاد وعينة كبؿددة يوضحها ابعدكؿ التالر (ابؼادم)ابؼاؿ التمليدم 

 (الدادي) الدقارنة بين رأس الدال الفكري ورأس الدال التقليدي : (01رقم )الجدول 
 رأس الدال الفكري (التقليدي )رأس الدال الدادي  (البعد)البيانات 

  غير ولموس كغير ونظور–أثرم   ولموس كونظور–وادم  السمعة الأساسية
 في رؤكس الأرراد داخل المركة الدوقع

 الفرد الآلة النموذج الدمثل
 وتزايدة وتناقصة العوائد

 في الانتباه كالتًكيز في ابؼوارد نمط الثروة
 عماؿ كوهنيوف ابؼعرفي العاولوف اليدكيوف الأفراد
 قيمة التبادؿ عند الاستعماؿ قيمة استعماؿ كقيمة التبادؿ القيمة

 (قوة )دكرة توليد كتعزيز الذاتي  (ضعف)دكرة تمادـ  القوة والضعف
 تزايد الأبنية تناقص الأبنية الأهمية في الوقت الحاضر

. 19 ص 2010، دار اليازكرم العلمية،  عماف، (إدارة وا لا يماس ) بقم عبود بقم،  إدارة اللاولموسات :الدصدر
 :ون خلاؿ ابعدكؿ أعلاه تمديم الدراسة ابؼلاحظات التالية  

أف عوائد كأبنية رأس ابؼاؿ التمليدم وتناقصة وع وركر الوقت، بينما رأس ابؼاؿ الفكرم عوائده وتزايدة - 
 . كأبنيتو كذلك

أف رأس ابؼاؿ التمليدم يكوف ولموس كونظور كيتمثل في الآلات، أوا رأس ابؼاؿ الفكرم أثيرم غير ولموس - 
 .كغير ونظور كيتمثل في الأرراد 

، في حين رأس ابؼاؿ الفكرم دكرة توليد (ضعيفة)كون خلاؿ الموة كالضعف راف رأس ابؼاؿ ابؼادم دكرة تمادـ- 
 (قوية )كتعزيز الذاتي 

 (ابؼعرفي)كونو نموؿ أف لتطور ابؼنظمات ككفاءتها كاكتسابها ويزة رريدة كثركة كبيرة، يرجع لرأس ابؼاؿ الفكرم 
. ابؼتواجد بها بفا بومق بؽا قيمة عالية كرريعة كأىداؼ راعلة
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 :أهمية رأس الدال الفكري   - 1-2
تظهر أبنية رأس ابؼاؿ الفكرم ون خلاؿ تمديم أركار جديدة كالابتكارات كالاختًاعات التي تساىم  

في برسين ابؼركز التنارسي للمنظمة، كالتفوؽ على غيرىا ون ابؼنظمات، كعلى ىذا الأساس بيكن استعراض 
 :ىذه الأبنية على النحو التالر 

لمد رضل الله كتعالذ سبحانو البمر عن سائر ابؼخلوقات الأخرل كونحهم نعمة العمل  :1الدنزلة الرفيعة -01
 سورة ونو، حيث أف نعمة العمل ون خلاؿ التفكير تعد 43كالتفكير كىدا وا جاء بو المراف الكريم في 

الآف السلاح الأقول كابؼؤشر الأكثر ووضوعية لتمدـ ابؼنظمات كاف الاستثمار في العموؿ ك المدرات ابؼتميزة 
التي تعمل على إنماء التكنولوجيا ك التمدـ ، كأصبح تمكيل الثركة يعتمد على المدرات العلمية كتوليد 

 .الأركار ابؼبدعة  كاوتلاؾ كسائل ابؼعررة 
ىي ابؼنظمات التي تهتم بالاستثمار في العموؿ ابؼوجودة لديها كتكنولوجيا :تأسيس الدنظمات الذكية  -02

راؽ يعتمد على المفارية كالارصاح ابؼعلوواتي، كينبذ  ابؼعلووات ابؼتوررة بؽا ون خلاؿ نظاـ قيمي،
ابؽياكل ابؽروية كابؼراكز الوظيفية كمبادئ أساسية لو ، كبذلك رإف كل وا في ابؼنظمات الذكية يوجد 

 ...   برديد وسؤكليات كوهمات كتنويع ابػبرات كتعدد وهارات المخص الواحد 
[ الميم + تكنولوجيا وعلووات + رأس ابؼاؿ الفكرم = ابؼنظمة الذكية ]        

في ظل الاقتصاد ابؼعرفي أصبح رأس ابؼاؿ الفكرم ووردا استًاتيجيا : مورد استراتيجي وسلاح تنافسي - 03
 :يمكل قوة راعلة بؽذا الاقتصاد كابؼصدر الرئيسي للثركة كالازدىار كيظهر ذلك ون خلاؿ النماط التالية

 ؛يعتبر بشينا كيضيف قيمة للمنظمة 
 ؛لا بيكن تمليده 
 ؛لا بيكن إحلاؿ بديل عنو 
 يتسم بالندرة. 

 إف النمو ابؼتزايد في الوظائف ابؼعررية ررضتو ظاىرة العوبؼة لاف سوؽ العمل في ظلها سيمهد :2العولدة - 4
ابذاىا وتزايدا لطلب على رأس ابؼاؿ الفكرم التي يتصف بخبرات وتنوعة كوهارات وتعددة وعارؼ علمية  

 .كذلك لطبيعة التحدم العلمي كالتمني ابؼعاصر 
 يعد رأس ابؼاؿ الفكرم وصدر لتوريد كخلق الثركة في ابؼنظمة،  إدا :استثمارات ناجحة وعوائد عالية - 5

ون ودرسة تكنولوجيا ابؼعلووات كالاتصالات للأعماؿ إف ثلاثة أرباع الميمة ابؼضارة تمتق "QUINN"يمير
 أكثر ون بليوف دكلار كعوائد لبراءات الاختًاع، أوا شركة "IBM" حممت2000ون ابؼعررة كفي عاـ 

                                                           
  173 ص 171 ، ص 2009الأردف ، – ، اليازكرم العلمية للنمر كالتوزيع ، عماف الأعماؿ ابؼاؿ الفكرم في ونظمات رأس سعد العنزم ، أبضد صالح ، إدارة 1
 ، ص 2012-2011 في العلوـ الاقتصادية ، جاوعة ابعزائر ، دكتوراه، أطركحة - دراسة حالة ابعزائر –  عاور بمير ، دكر الاقتصاد ابؼعرفي في برميق ابؼيزة التنارسية للبنوؾ 2

104  
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"Microsytémes " ووظفين 8الذ 6 وليارات بواسطة 6الأوريكية الإنتاج ابغواسيب حممت أرباح تزيد عن 
 رمط بيثلوف رؤكس الأوواؿ الفكرية 

كعلى ضوء وا سبق تستنتج  الدراسة أف أبنية رأس ابؼاؿ الفكرم تكمن في كونو كنز كسلاح للمنظمات في 
الوقت ابغاضر لاف المدرات الفكرية تضمن الاستمرارية للمنظمات بالإضارة إلذ أنو ووردا أساسيا لتحميق 

  .ابؼيزة التنارسية كالأىداؼ ابؼنمودة
 مكونات رأس الدال الفكري - 2
ىناؾ اختلاؼ ون قبل الباحثين في تمسيم رأس ابؼاؿ الفكرم، كلذلك تعددت الوجهات بمأف برديد  

، كيعتبر ىذا التمسيم الأكثر Stewartتصور كاضح بؼكونات رأس ابؼاؿ الفكرم كستحاكؿ الدراسة تمديم 
 :شيوعا 

يتمثل في ابؼعارؼ كابؼهارات كالمدرات الذاتية لتحديد، كإبهاد وصادر ابؼعررة :  رأس الدال البشري 2-1
 الأرراد حاليا كىو وا يطلق عليو ابؼديركف أحيانا ابؼبادأة الابتكار أك قدرات ابؼنظمة، 1كابؼهارات التي بيتلكها

كيتصف ىدا الأخير بخاصية ىاوة كىي أف ابؼنظمة برصل علي وسابنتو في العمل بدكف أف بستلكو بمكل 
 .2وباشر

يممل رأس ابؼاؿ ابؽيكلي براءات الاختًاع كعمليات كقواعد البيانات ك نظم : رأس الدال الذيكلي2-2
شبكات،رهو يعبر عن نظاـ كىيكل ابؼنظمة، كونظمة التي بستلك رأس واؿ قوم كوتماسك بيكنها ون تورير 

 :3بيئة عمل قادرة علي رأس واؿ بمرم كاستنهاضو كاستفادة ون أقصي طاقاتو كىناؾ بؾموعة وؤشرات لو
 ؛الثمارة العاوة 
 ؛ابؽيكل التنظيمي 
 ابؽيكل التعليمي. 

رهو يصنع ابؼعررة التي يتم الاحتفاظ بها في أنظمة كالإجراءات كالميمة تبمي في ابؼنظمة عندوا تنطفئ الأضواء 
  . 4في أخر يوـ عمل

 كىو يعكس طبيعة العلاقات التي تربط ابؼنظمة بعملائها كوورديها :5 (العملاء )رأس الدال الزبوني   2-3
 بيثل ابؼعررة التي تتضمن ابؽياكل كالعلاقات وع البيئة ابػارجية، حيث أنو يعكس ابؼعررة التي 6كونارسيها،  أم

                                                           
 30ـ ،  ص 2012 ، عماف ،3 إدارة ابؼعررة ، دار ابؼسيرة للنمر كالتوزيع كالطباعة ، طإلذ ، ابؼدخل كآخركف عبد الستار العلي 1
  .25 ،ص2012 ، جاوعة الزرقاء1 للنمر ، عماف الأردف ، طالأكادبييوف ابؼعاصرة الوظائف كالإدارة ، دار الأعماؿ أبضد يوسف دكين ، ونظمات 2
 324  ، ص 2011 ،   عماف  ،  1ساوح عبد ابؼطلب عاور ، استًاتيجيات إدارة ابؼوارد البمرية ، دار الفكر ، ط3
، العدد ، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية   (دراسة برليلية لاراء عينة ودراء وؤسسة أنابيب لولاية غرداية ) وعراج ىوارم ، دكر راس ابؼاؿ الفكرم في برميق الميادة الإدارية4

  281، ص2014ابػاص بابؼؤبسر العلمي ابؼمتًؾ ، 
 ، جاوعة ابؼنصورة ، يوليو 22ابؽيلالر المربيني ابؽلالر ، إدارة راس ابؼاؿ الفكرم كقياسو كتنميتو كجزء ون إدارة ابؼعررة في وؤسسات التعليم العالر ، بؾلة بحوث التًبية ، العدد 5

  27، ص2011
 شادم أرشيد الصرايرة ، اكرـ يوسف النجدكل ، أثر راس ابؼا الفكرم على  إدارة ابعودة الماولة ، دراسة ويدانية على شركات الصناعة الدكائية كغير الدكائية ، بؾلة الأبحاث 6

    138، ص 2012 ،  جاوعة البلماف الأردف ، 12الاقتصادية كالإدارية ، العدد
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بيتلكها العملاء عن ابؼنظمة لأف تلك ابؼعررة تضمن ابغفاظ على كلاء عملائها ككسب زبائن جدد كالوصوؿ 
لإرضائهم،  رهدا الأخير يعتً وؤشرا إبهابيا على قدرة تكيف ابؼنظمة وع بيئتها ابػارجية كوعررة رغبات 

 .1كاحتياجات الزبائن كحفاظ على حصتها السوقية
كعليو نموؿ أنو لتكوين رأس واؿ ركرم للمنظمة، يستوجب ذلك تناسق كتكاول وكوناتو وع بعضها البعض،  

كىذا وا يضمن للمنظمات في الوقت ابغالر الاستمرارية كالتنارس،  كابغصوؿ على حصة سوقية كالمحارظة 
  .عليها،  كون خلاؿ المكل التالر بيكن توضيح التكاول ابؼوجود بين وكونات راس ابؼاؿ الفكرم

 
 يوضح التكامل بين مكونات رأس الدال الفكري: (02 )شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ون إعداد الطالبة بناءا على ابؼعلووات السابمة :الدصدر 
 

  يتضح ون المكل أعلاه أف رأس ابؼاؿ الفكرم لو ثلاثة وكونات ىي رأس ابؼاؿ البمرم كيتمثل في
ابؼعارؼ كابؼهارات كالمدرات كابؼبادرة،  أوا رأس ابؼاؿ ابؽيكلي رهو عمليات كقواعد البيانات كنظُم المبكات 

 . يمصد بو طبيعة العلاقات التي تربط ابؼنظمة بعملائها كوورّديها كونارسيها (العلاقاتي )أوا رأس ابؼاؿ الزبائني 

كعليو نستنج أف وكونات رأس ابؼاؿ الفكرم بسثل سلسلة حلماتها رأس ابؼاؿ البمرم، كابؽيكلي كالزبوني كيظهر 
ىذا ون خلاؿ التكاول كالتًابط ريما بينهم، ررأس ابؼاؿ البمرم ىو الثركة ابؼعررية التي تتفاعل وع أصوؿ رأس 

. ابؼاؿ ابؽيكلي كىذا الأخير يؤثر تأثيرا إبهابيا على رأس ابؼاؿ الزبوني
 

                                                           
 عبد الله بن صالح ، سحنوف بونعجة ،  أساليب المياس كالارصاح المحاسبي عن راس ابؼاؿ الفكرم ون ونظور وعايير المحاسبة الدكلية ، كرقة بحثية ، ولتمي راس ابؼاؿ الفكرم في 1

 05،  ص 2011 ديسمبر 14ك13ونظمات الاعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات ابغديثة ، شلف ،

 

س ابؼاؿ البمرم رأ  
 

 رأس ابؼاؿ الزبائني  رأس ابؼاؿ ابؽيكلي  

  ابؼاؿ الفكرم رأس
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 :عناصر تكوين رأس الدال الفكري -  3
إف تكوين رأس ابؼاؿ الفكرم كابؼعررة بؼنظمات بدختلف أنواعها اليوـ  ، أصبح ون الضركرة أف تتواجد 

لديها بؾموعة ون العناصر بؼضاعفة رأس وابؽا الفكرم أك برديثو كبسيز في تأدية أعمابؽا كون أجل برميق  
أىداؼ الدراسة ابغالية كالاجابة عن الإشكالية ابؼطركحة تم اعتماد ىذه العناصر في بؿاكر الاستبياف ابؼمدـ 

 : للمنظمات بؿل الدراسة  نذكر في الاتي 
يتجلى ىدا العنصر في البحث عن ابػبرات ابؼتمدوة كجذب ابؼهارات :1 استقطاب رأس الدال الفكري3-1

كالتمنية العالية بالاعتماد على نظاـ وعلووات يسهل وهمة ابعدب كالاستمطاب كتتمثل أكجو الاستثمار 
 :كالإنفاؽ بؽذا العنصر كالآتي

  ؛تكاليف البحث عن ابػبرات ابؼتمدوة 
  ؛تكاليف جدب ابؼهارات ابؼتمدوة للمنظمة 
 تكاليف تصميم نظاـ وعلووات يسهل وهمة ابعدب كالاستمطاب. 

يموـ على  إوكانية ابؼنظمة لتنمية قدرات العاولين كتمجيع ركح : 2الفكرم    صناعة رأس الدال 3-2
التعاكف ابعماعي في حل ابؼمكلات ون خلاؿ التدريب كابؼمارسة كابؼماركة في ابزاذ المرارات كزيادة التفاعل 
 : بين العاولين،  وع تمجيع العلاقات الإنسانية في بؿيط العمل كتتمثل أكجو الإنفاؽ في ىدا العنصر ريما يلي

 ؛تكاليف تعزيز قدرات الأرراد العاولين 
 ؛تكاليف براوج تنمية العلاقات الإنسانية في بؾتمع العمل لتمليل وعارضة بين الأرراد العاولين 
  تكاليف خلق الأنسجة الفكرية كبسثل بتعاكف بؾموعة ون الأرراد على التعلم ابؼمتًؾ كنمره بين

 .بؾموعة المحتًرين
يتمثل في بؾموعة الأساليب ابؼستخدوة ون قبل ابؼنظمة لإنعاش عملية  : 3  تنشيط رأس الدال الفكري3-3

 :الإبداع كالابتكار عند العاولين ريها باستمرار، كتكاليف الاستثمار بؽدا العنصر تظهر في النماط التالية
  تكاليف استخداـ طريمة عصف الأركار وع العاولين لإثارة المدرة الإبداعية عندىم كتوليد عدد كبير

 ؛ون الأركار
  تكاليف تكوين ابعماعات ابغماسية كالتي بسثل بؾموعات نميطة برب التحدم كالإبقازات العالية في

 .العمل

                                                           
. 12 ص 2015 ، وارس 12 بؿمود شرقي ، دكر راس ابؼاؿ الفكرم في تنمية ابؼنظمات ابغديثة ، بؾلد الدراسات النفسية كالتًبوية دكلية علمية بؿكمة ، العدد 1
 العربية في ظل الأعماؿ ورزكؽ سعد ، بوسي وصطفي ، دكر ابداع  راس ابؼاؿ الفكرم في برميق تنارسية ابؼستداوة  ، كرقة بحثية ، ولتمي راس ابؼاؿ الفكرم في ونظمات 2

  05 ص2011 ديسمبر 14 ك13الاقتصاديات ابغديثة ، شلف ،
 132 ص ذكره حسين عجلاف ورجع سبق 3
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قدرة ابؼنظمة على الاىتماـ بالطاقات ابؼعررية كالنجوـ اللاوعة ون  : 1  المحافظة علي رأس الدال الفكري3-4
العاولين المادرين علي إنتاج أركار جديدة أك تطوير الأركار المدبية لتخدـ ابؼنظمة،  كتتجلي أكجو الاستثمار 

 : ريو ىي
  ؛تكاليف التدريب كالتطوير 
 ؛تكاليف ابغفز ابؼادم كالابتكارم 
 تكاليف تمليل ررص الاغتًاب التنظيمي. 

اىتماـ ابؼنظمة بآراء الزبائن كومتًحاتهم كأخذىا بعين   كيعبر عن ودل :2(الزبائن ) الاهتمام بالعملاء 3-5
  :3الاعتبار عند تصميم ونتجات جديدة أك تعديل ابؼوجود ونها كتتمحور وؤشرات الاستثمار ريو كالآتي

 تكاليف نظاـ توثيق وتطلبات الزبائن . 
  تكاليف نظاـ تمديم ابػدوة للزبائن. 
  تكاليف ونح ابؼزايا لإضارية لزبائن. 

 
كعليو نستنتج أف اىتماـ ابؼنظمة بعناصر رأس ابؼاؿ الفكرم كالإنفاؽ عليو يضمن بؽا الاستمرارية كإبقاز أعمابؽا 
بكفاءة ،  كما يمودىا إلذ النجاح كالتميز في برميق أىدارها ابؼنمودة بفعالية،  كعلى ضوء وا ذكرنا بيكن أف 
نلخص عناصر رأس ابؼاؿ الفكرم كاىتماواتها ،ك سيتم ون خلاؿ المكل ابؼوالر تلخيص عناصر رأس ابؼاؿ 

 .الفكرم كعلى واذا يركز كل عنصر ون عناصر
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 39، بؾلة دراسات العلوـ الإدارية المجلد  (دراسة ويدانية في شركات التأوين الأردنية ) ابؼنظمي الإبداع ابؼاؿ الفكرم كدكره في برميق رأس عاطف العدكاف ، كسحر سليماف ، 1

 . 143 ،  ص 2012 ، الأردف، 2، العدد 
 العربية في ظل الأعماؿ ابؼاؿ الفكرم في ونظمات رأس ابؼاؿ الفكرم كسلعة ابؼعلووات كرقة بحثية ، ولتمي رأس بن نارلة قدكر ، ووريق عاشور ،  اقتصاد ابؼعررة ووارده 2

  28، ص 2011 ديسمبر 14ك13الاقتصاديات ابغديثة ، شلف، 
 الأعماؿ ابؼاؿ الفكرم في ونظمات رأس ابؼاؿ الفكرم في خلق ابؼيزة التنارسية في ظل إدارة ابؼعررة ، كرقة بحثية ، ولتمي رأس وراد علة ، بندل عبد الله عبد السلاـ ف دكر 3

 . 12، ، ص 2011 ديسمبر 14ك13العربية في ظل الاقتصاديات ابغديثة ، شلف، 
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يتضح ون المكل السابق  أف عناصر رأس ابؼاؿ الفكرم ىي بطسة عناصر كىى  استمطاب رأس ابؼاؿ 
تنمية قدرات )، ك صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم ( العالية أصحاب ابؼهارات كابػبرات، تمنيةجدب )الفكرم

 بالطاقات :الاىتماـ)، ك المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم (ىم ابعماعي كالتفاعل بينكركح التعاكفالعاولين 
، ثم ( كالابتكار لدم العاولينالإبداع إنعاش)، ككذا تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم (ابؼعررية، تطوير الأركار المدبية

 .( ونهاقدبيةالتصاويم اؿجديدة كتعديل  ونتجات تصميم)الاىتماـ بالزبائن 
كعليو نموؿ أف اجتماع ىاتو العناصر وع بعضها يمكل للمنظمات درعا كبضاية بؽا ون بيئتها ابػارجية 

.  كونارسيها كابغفاظ على عملائها ككسب كلائهم 
 

 نماذج وطرق رأس الدال الفكري -  4
لمد أصبح رأس ابؼاؿ الفكرم في ظل اقتصاد ابؼعررة وتغيرا وهما ذا تأثير كبير على بقاح أك رمل  

ونظمات الأعماؿ كخاصة ابؼعررية ونها كون أجل تمييمو كُضعت بؾموعة ون النماذج كالطرؽ لمياسو كتتمثل 
: ريما يلي

 
 
 

 

 رأسعناصر 
 ابؼاؿ الفكرم

 

 ICاستمطاب

 ICصناعة  

 ICتنميط

 
 ICلالمحارظة عل

 الاىتماـ بالزبائن

  العاليةأصحاب ابؼهارات كابػبرات، تمنيةجدب 

 ابعماعي كالتفاعل كركح التعاكفتنمية قدرات العاولين 
 ىمبين

  كالابتكار لدم العاولينالإبداع إنعاش

  بالطاقات ابؼعررية، تطوير الأركار المدبية  :الاىتماـ

 قدبية التصاويم اؿجديدة كتعديل  ونتجات تصميم

 

  يوضح عناصر رأس ابؼاؿ الفكرم ( :03)الشكل رقم 
 

 ون اعداد الطالبة بناءان على ابؼعلووات السابمة:الدصدر 
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 : نماذج و طرق قياس رأس الدال الفكري .1.4
رغم الأبنية ابؼتزايدة لرأس ابؼاؿ الفكرم رإف ىناؾ العديد ون النماذج كالطرؽ بؼعررة وستواه في  

ابؼنظمة، كبزتلف ىذه الطرؽ كالنماذج حسب ابؼتخصصين لتمييم طرؽ الأصوؿ ابؼعررية كتتمثل أىم ىذه 
: النماذج في الاتي

كىي التي تظهر كتصنف السمات كابػصائص كتركز على استطلاع الآراء التي : 1النماذج الوصفية.  1.1.4
تعد وهمة في تأثير غير وباشر على أداء عمليات ابؼعررة كبرميق نتائجها ابؼرغوبة بالاعتماد على ابػبرة الذاتية 

 :كالتمدير الذاتي للمائمين بالدراسة كيدخل ضمن ىذا النموذج وا يلي 
  ؛أداة تمييم وعررة الإدارة 
 ؛التمييم الذاتي لإنتاجية وهني ابؼعررة 
  بطاقة الأداء ابؼوزكنة لمياس كإدارة أصوؿ ابؼعررة. 

يركز ىدا الأخير على قياس قيمة رأس : الدقاييس الدرتبطة برأس الدال الفكري والدلكية الفكرية .  2.1.4
 : ابؼاؿ الفكرم كوكوناتو كىذا يظهر جليا ريما يلي 

 ؛رأس ابؼاؿ البمرم 
 ؛رأس ابؼاؿ ابؽيكلي 
  رأس ابؼاؿ الزبوني. 

كابؼهم في ىده ابؼماييس انو يتم برويل ابؼعررة كالأصوؿ ابؼعررية غير ابؼلموسة بؼنظمة ك أقساوها إلذ أشكاؿ 
بموذج رأس ابؼاؿ الفكرم،  بموذج برويل : ابؼلكية الفكرية لتسهيل استخداوها كبرديدىا كتضم ىده ابؼماييس 

الأصوؿ غير ولموسة،  الذ رأس ابؼاؿ غير ولموس،  دليل ابؼعلووات،  الاتصالات كطريمة ابؼنهجية لتمييم 
 .الأصوؿ الفكرية

تركز ىده ابؼماييس على الفرؽ بين الميمة الدرتًية الأصوؿ : مقاييس ونماذج القيمة السوقية .  3.1.4
كحموؽ ولكية بضلة الأسهم كما تعد في أغلب  (قيمة ابؼنظمة في السوؽ)ابؼعررية كقيمتها السوقية اك الفرؽ 

الأحياف على الأسس كابؼبادئ ابؼالية كالمحاسبية كتتمثل الميمة السوقية،الميمة الدرتًية،  الميمة غير ابؼلموسة 
 .المحسوبة
تموـ ىده النماذج على احتساب العائد على الأصوؿ :2مقاييس ونماذج العائد على الدعرفة .5.1.4

"ROA" المحسوبة كحسب الصيغة التالية : 
 .الأصوؿ ابؼلموسة لمركة/ العائد قبل الضريبة =  العائد على الأصوؿ 

                                                           
 العربية في الأعماؿ ابؼاؿ الفكرم في ونظمات رأس ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة ، كرقة بحثية ، ولتمي الدكلر ابػاوس حوؿ رأس عبو عمر ، عبو ىدل ، وؤشرات كبماذج قياس 1

 8 ، ص 2011 ديسمبر ، شلف ابعزائر ، 14ك13الاقتصاديات ابغديثة يووي 
 092 ص ذكرهعبو عمر ، عبو ىدل ، ورجع سبق 
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س ابؼاؿ أودخل لنموذج يمتًب ون وفهوـ ر  Kaplan Nortonقدـ : 1بطاقة الأداء الدتوازن  . 6.1.4
الفكرم كالذم أطلق عليو نظاـ وماييس الأداء ابؼتوازف،  كىو المحاكلة الأكلذ لتصميم نظاـ قياس أداء يتًجم 

 كيعمل ضمن سلسلة الأبعاد أىداؼ كاضحة كيمدـ نظاوا اقتصاديا قياسيا وتعدد إلذ ابؼنظمة إستًاتيجية
 . ابؼاؿ الفكرملرأسوتكاولة لتكوين الميمة ابؼضارة 

 نظاوا وتعدد الأبعاد لمياس الأداء كيعد بدثابة تربصة لإستًاتيجية ابؼنظمة داخل بؾموعة وتًابطة ون BSCتعد 
 .  ابؼماييس التي بردد بدقة الأىداؼ الإستًاتيجية طويلة الأجل كآلية ابقاز أك برميق الأىداؼ

بمركة التأوين السويدية التي كانت " سكانديا"يرتبط بموذج  : 2نموذج  قياس شركة سكانديا . 7.1.4
 وابؽا ابؼعرفي كاف ىذا النموذج بولل كل عنصر ون عناصر رأسالتي أعدت تمرير سنويا لتحليل الأكلذ المركة 

التًكيز ابؼالر،  :  أكبر في التحليل كالمياس على بطسة بؾالات كىي لضماف تركيزس ابؼاؿ الفكرم على حدم أر
 . الزبوني،  العملياتي،  التطوير كالتجديد،  كالتًكيز على ابؼوارد البمرية

يعتبر ودخل : 3The Intangible Assets Monitorsج مراقب الأصول غير الدلموسة ذ نمو. 8.1.4
 :4إلذ ثلاثة بؾموعات رئيسية كىي" زغلوؿ " غير نمدم لمياس الأصوؿ غير ولموسة حيث قسمو الباحث 

 كتتكوف ون العلاقات العاوة وع العملاء بؾموعة الأصوؿ غير ابؼلموسة ابؼمتدة ون ابؽيكل ابػارجي ،
 ؛كابؼوردين كالمهرة كالعلاوة التجارية

 النظم الآلية كالإدارية التي تم تكوينها  ون كتتكوفالداخل أصوؿ غير ولموسة وستمدة ون بؾموعة
 بالإضارة الثمارة التنظيمية كركح العمل بواسطة الأرراد كتكوف بفلوكة بؼنظمات الأعماؿ بصفة عاوة

 ؛داخل التنظيم
 بها الطاقات ابؼكونة ون ابؼوارد البمرية الأرراد كيمصد غير ولموسة وستمدة ون أىلية بؾموعة أصوؿ 

  .التي تعمل في بـتلف ابؼواقف، كىذا الأور يتضمن التعليم كابػبرة كابؼهارة كالميم
كيتضح ون خلاؿ وا سبق أف بماذج كطرؽ التي كضعت لمياس رأس ابؼاؿ الفكرم تركز كتعتمد على وعايير 

: كأوور بؿدد سنلخصها ون خلاؿ ابعدكؿ التالر 
 
 
 

                                                           
 13، بؾلة العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير ، العدد  (دراسة برليلية ) الأعماؿ ابؼاؿ الفكرم في ونظمات رأس نعيمة بوياكم ، بقوم حرناف ، طرؽ كوؤشرات قياس 1

  .155 ، ص 2015، ابعزائر ، 
 . 130 -129 ص ذكره عاور بمير ورجع سبق 2
وفهوـ كقياس المحاسبي لرأس ابؼاؿ الفكرم ،كرقة بحثية ، وؤبسر ابػاوس كالعمركف إدارة ابؼعررة استًاتيجيات كبرديات ، جاوعة ابؼنصورة  عصاـ الدين محمد ، صلاح علي أبضد ، 3

 23 ص 2010 وام 6-4وصر ، 
 24، ورجع سبق ذكره ،ص عصاـ الدين محمد ، صلاح علي أبضد4
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 يوضح  بماذج كطرؽ قياس رأس ابؼاؿ الفكرم( :02)الجدول رقم
 

 التركيز (الطرق )النموذج
 استطلاع الأداء كالابذاىات النماذج الوصفية

  ابؼاؿ الفكرم كوكوناتورأسقياس قيمة  ابؼماييس ابؼرتبطة براس ابؼاؿ الفكرم كابؼلكية
 الفرؽ بين الميمة الدرتًية لأصوؿ ابؼعررية كقيمتها السوقية وماييس كبماذج الميمة السوقية

 احتساب العائد على الأصوؿ المحسوبة وماييس كبماذج العائد على ابؼعررة
 أبعاد ابؼنظمة في ابؼدل الطويل كقياس إستًاتيجيةتربصة بطاقة الأداء ابؼتوازف 

 وتعددة كبرديد الأىداؼ بدقة
على حدل كيركز  ابؼاؿ الفكرم كل رأسبرليل عناصر بموذج قياس شركة سكانديا 

العملياتي ،  الزبونيالتًكيز ابؼالر،: على بؾالات التالية
رد البمرية اابؼو،التطوير كالتحدم

 الداخلية كابػارجية ولموسة للبيئة غير  الأصوؿقياسج وراقب الأصوؿ غير ابؼلموسة ذبمو
 كالطاقات ابؼكونة للأرراد

  بناءا على ابؼعلووات السابمة  الطالبة إعدادون : الدصدر 
يوضح المكل أعلاه النماذج كالطرؽ ابؼستخدوة كالأكثر شيوعا لمياس كتمييم رأس ابؼاؿ الفكرم،  

،  أوا استطلاع الأداء كالابذاىاتكعلى واذا تركز كل طريمة أك بموذج ونها،  رالنماذج الوصفية تركز على 
،  في س ابؼاؿ الفكرم كوكوناتوأقياس قيمة ربموذج ابؼماييس ابؼرتبطة برأس ابؼاؿ الفكرم كابؼلكية ريركز على 

، الفرؽ بين الميمة الدرتًية لأصوؿ ابؼعررية كقيمتها السوقيةحين بموذج وماييس كبماذج الميمة السوقية يركز على 
، كبالإضارة إلذ احتساب العائد على الأصوؿ المحسوبةكما يركز بموذج وماييس كبماذج العائد على ابؼعررة على 
 الذم يركز في قياسو لرأس بموذج قياس شركة سكاندياىذه النماذج كالطرؽ بقد طرؽ كبماذج أخرل كتتمثل في 

 التًكيز ابؼالر،: على حدل كيركز على المجالات التاليةس ابؼاؿ الفكرم كل أبرليل عناصر رابؼاؿ الفكرم على 
وراقب الأصوؿ غير  ، كون بين الطرؽ أيضا بموذج رد البمريةاابؼو، التطوير كالتحدم العملياتي، الزبوني

كالطاقات ابؼكونة   الداخلية، كابػارجيةابؼلموسة للبيئة غير  الأصوؿقياس، كيركز ىذا الأخير على ابؼلموسة
. للأرراد
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 الأداء ابعاوعي ابؼتميز  :الدطلب الثاني
يعد الأداء ابؼتميز كسيلة كطريمة وهمة تعتمد عليها ابؼنظمات لضماف الاستمرار كالتنارس كابغصوؿ 

على حصص سوقية كابغفاظ عليها،  رابؼنظمات التي يكوف أدائها وُتميز تتحكم في بيئتها،  ك برتل ابؼراتب 
الأكلذ كالصدارة،  عن باقي ابؼنظمات التي لا تتميز في أدائها،  كون خلاؿ ىذا ابؼطلب  سوؼ يتم التًكيز 

. قوتغيرات  ك،ق ابؼتميز، أىدارو،  كبماذج قياسالأداءخصائص ابؼنظمات ذات على وفهوـ الأداء ابؼتميز كأبنيتو،  
 

  وأهميته  الدتميزمفهوم الأداء -1
 مفهوم الأداء الدتميز1-1

بيثػل الأداء قػدرة ابؼنظمات على الاستخػداـ الأوثل للمػوارد،  كتأدية ابؼسيرين وهاوهم كرق وعايير بؿػددة ون 
خلاؿ تطوير الأداء،  كبرويلو إلذ أداء وتميز،  كعليو ستموـ بتمديم بؾموعة ون التعاريف، جاء بها بعض 

 : الباحثين ك كالكتاب،  كنذكر ونها 
 ابعودة أك بزفيض أكىو وا يزيد عن وعدؿ النمطي للأداء سواء كاف دالك في الكمية : 1 الأداء الدتميزيعرف

في الفتًة الوظيفية أك تورير في التكاليف أك تورير  أم وورد أخر أك في السلوؾ ابؼتبع أثناء أداء ابؼهاـ ون خلاؿ 
. ابعهود اك ابؼهارة،  كيسمح بتحميق نتيجة ووجبة للنماط كوستوم عالر ون الذكاء

، رهو كالآخرين ققدرة الفرد على ابقاز نتائج غير وسبوقة يتفوؽ بها عن نفس: 2الأداء الدتميزكما يعرف 
.  درجة عالية ون ابعودة عند تأديتو بؾموعة ون ابؼهاـ الوظيفية في ظل ظركؼ وتغيرة

 الأررادبؾموعة سلوكيات كقدرات ركرية كوعررية عالية يتمتع بها : 3 الأداء الدتميزفي حين هناك من يعتقد ان 
العاولوف بابؼنظمات لكي تصبح بؽم المدرة على لتوظيف تلك ابؼهارات كابؼعررة كالسلوؾ في بؾاؿ بزصصهم، 

 كما كنوعا كتمديم الآخركف كتتفوؽ على وا يمدوو ،  بهعلهم ينجزكف أعمالا تتجاكز حدكد ابؼعايير ابؼنظمةاوم
.  كالإبداع كالأصالةأركار كونتجات تتسم بابغداثة 

يتمثل في ابؼنظمات ذات ابػصائص التي تتمثل في إرضاء أصحاب :4 أنهلأداء الدتميزوهناك من ينظر ل 
 تنفيذابؼصالح،  كتنفيد العمليات بمكل سليم، كتوريرىا للموارد اللازوة كتتورر ريها الإدارة الناجحة تستطيع 

 لأنها بؿور الأررادالاستًاتيجيات لتنفيذ أىدارها، رتميز ابؼنظمات يأتي ون التميز في ابؼعررة التي بيتلكها 
.  التي تموـ بها ابؼنظماتالأعماؿ

                                                           
  113،ص 2013 ،غرداية 16 رشيد وناصريو، إدارة ابؼوارد البمرية بالكفاءات بكو أداء بمرم وتميز ، بؾلة الواحات للبحوث كالدراسات ، العدد 1

  125 ـ، ص 2013 جواف 13شنافي نواؿ ، دكر تطوير ابؼهارات في برميق الأداء ابؼتميز ، بؾلة أبحاث الاقتصادية كإدارية ، العدد 2
 34ف ووظفي شركة أسيا سيل ررع ابؼنصورة ، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعاوعة ، العدد .دراسة برليلية لآراء ـ ) بضزة محمد ابعبور ، جودة ابػدوة كدكرىا الأداء ابؼتميز 3

  .179 ص 2013، بغداد ، 
دراسة برليلية لآراء عينة ودراء المركة العاوة للصناعة ابؼطاطية إطارات الديوانية كبابل  ) في برميق الأداء ابؼتميز كابغد ون ظاىرة الفساد الإدارم الإبداع أسيل علي وزىر ، اثر 4
 . 124 ـ ، ص 2009 ، المادسية ، 13، بؾلة الغرم للعلوـ الاقتصادية كالإدارية ، العدد  (
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 ابؼنظمة كبرميق النتائج التي ترتكز إدارةىو تلك ابؼمارسات ابؼتأصلة في :1و هناك من يرى ان  الأداء الدتميز
بصيعها على بؾموعة تتكوف ون تسعة وفاىيم جوىرية،  تتمثل في التوجو بالنتائج كالتوجو بالعميل كالميادة 

.  ون خلاؿ العمليات كابغمائق كتطوير كالتعلم ابؼستمر كالابتكار كالتحسينكالإدارةكثبات ابؽدؼ 
كبرميق  الطويل في وستمبل، لقدرة ابؼنظمة على بذديد كالتغيير على ابؼدب :  بأنه2في حين هناك من  يعبر عنه

.  ورضية في بؾالات النمو كالربحأداءات
 أكجودارها كأف بيثل أحد قانعكاس لمدرة ابؼنظمة كقابليتها على برميق أ : 3 أنه الأداء الدتميزويوصف
 .الإبداع

أداء ابؼنظمات باستمرار بتمجيع  كسيلة لتغير كبذديد كبرسين :ىو4الدتميزفي حين هناك من يعتقد أن الأداء 
 .   ابؼبتكرة لتعزيز العمليات التنظيمية كابػدوات،  كالعمليات،  كبرميق النتائج ابؼرجوة بتفوؽالأركار
 العالية كوستويات المدرة التنارسية التي الإنتاجية الكفاءة ك إلذكصوؿ ابؼنظمات في : 5الأداء الدتميزويتمثل 

 .   الأخرلتأىلها عن باقي ابؼنظمات 
 تعد ابعاوعات ون ابؼنظمات ابػدوية كطبيعة عملها تتمثل بتمديم العلم كابؼعررة :6الأداء الجامعي الدتميز أما 

 رأس البحوث العلمية كبرمق ىده ابؼنظمات التميز أنمطتها عن طريق أداء التدريس الذم بيثل كإجراءللطلبة 
 ون نماط أقرانو كإلماء لابؼاؿ الفكرم في ابعاوعة أف يتجاكز وعايير الأداء ابؼوضوعية كاف يمدـ أداء أعل

 .  على طلبة الدراسات العليا كإبقاز البحوث العلميةالإشراؼالمحاضرات، 
 
 بؾموعة ون بأنو:في ىذه الدراسة الأداء ابؼتميز ك ون خلاؿ التعاريف السابمة بيكن تعريف  

تورير ابؼنظمة كالتي تساىم في  إدارةابؼهارات كابؼعارؼ الفكرية كابؼمارسات ابؼتواجدة في  كالسلوكيات كالمدرات
عدؿ الدبسيز كالتفوؽ في أنمطتها كأدائها، كتنفيذ العمليات بمكل سليم، أم ىو وا يزيد عن ؿابؼوارد اللازوة ؿ

 العاولين الأرراد بفضل ةكبرميق إنتاجية عالية في ظركؼ وتغيرة، النمطي للأداء بإبقاز نتائج غير وسبوقة بكفاء
. بهده ابؼنظمة

                                                           
-22 ابؼتميز للمنظمات كابغكووات ، كرقلة ، الأداء واىيتو ككيف بيكن برميو في ابؼنظمات ، كرقة بحثية ، ولتمي الدكلر الثاني حوؿ الأداء أبضد بصيل ، محمد سفير ،التميز في 1

  .154 ، ص 2011 نورمبر 23
 لنيل شهادة واجستير وذكرة ابؼتميز دراسة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير بوورداس ، الأداء رليسي ليندة ، كاقع جودة ابػدوات في ابؼنظمات كدكرىا في برميق 2

 . 70ـ ، ص 2012-2011في العلوـ الاقتصادية ، بوورداس ، 
 ، جاوعة البصرة 3 ، المجلد 6 العددالإدارية ابعاوعي ابؼتميز دراسة استطلاعية ، بؾلة دراسات الأداء ،دكر بموذج سلسلة الميمة لإدارة ابؼعررة في برميق كآخركف ليث علي 3

   13 ، ص 2010 الأكؿ ، كانوف الأردنية
4
 Nancy Cebula , Achieving Performance Excllence  : the influence of Leadership on Oragnizatonal 

Performance , National Institute of Corrections , U.S , 2012 ˒PP16. 
5
Aoumeur , TidjaniBerregui, L’EXCELLENCE ORGANISATIONNELLE PAR UN SYSTEME 

D’INEORMATION EXCELLENT ,Document de recherche , Conférence scientifique internationale : sur la 

performance des organisations et des gouvernements , Ouargla ,8-9Mars 2005 pp16. 
 الأكؿ ،كانوف 3 المجلد 6 ،العدد الإدارية، بؾلة دراسات   (دراسة استطلاعية) ابعاوعي ابؼتميزالأداء ، دكر بموذج سلسلة الميمة لإدارة ابؼعررة في برميق  كآخركف ليث علي 6

   الأردف، 2010
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 :أهمية الأداء الدتميز 1-2
يعد الأداء ابؼتميز أحد أىم عناصر ابؼيزة التنارسية،  التي برصل عليها ابؼنظمات،  إذ ون خلالو تدُعم كتعُزز 

 : تكمن في بؾموعة ون النماط نذكر ونها التي  أبنية الأداء ابؼتميزابؼنظمات حصتها السوقية، بالإضارة إلذ
  برميق وستمبل أرضل ون ابؼاضي كابغاضر؛
 بؼنظمة؛ؿ(ابؼادم) س واؿأبزفيض التكاليف كتعظيم ر 
 تمغيل الأوثل للموارد ابؼتاحة بدختلف أنواعها؛اؿ 
 ضماف الاستمرارية كبرميق الريادة للمنظمات؛ 
  عاليتين؛ة كفاءك برعالية ب الأىداؼ ابؼرجوة إلذالوصوؿ 
 تنفيذ العمليات كابؼهاـ بمكل سليم كدقيق كترشيد النمط التسييرم للمنظمة. 

 
 1خصائص الدنظمات ذات الأداء الدتميز -2

لكي بككم على ابؼنظمات أف أدائها وتميز بهب اف تتأصل ريها أك توجد ريها بؾموعة وعينة ون   
 :نذكر ونها  بؽا كنضرتوابػصائص تُظهر كفاء كرعالية أداء ابؼنظمات،  كبزتلف تصنيفاتها ون باحث لأخر

 استًاتيجياتها  بستلك ونظمات الأداء ابؼتميز وستول عاؿٍ ون الوضوح في:الواضحة والرسالة  الرؤية2-1
 .ابؼبنية على رؤيتها كرسالتها الواضحة  كأىدارها

 في برميق الأرراد أركار إلذتتصف ونظمات ذات الأداء العالر باستنادىا :  القيادة الديمقراطية2-2
 .ابؼمتًكة لتحميق الأىداؼ الأرراد قوة التأثير على بؾموعة ون إلذوستوياتها العالية ون الإنتاجية كالميادة تمير 

 ابؼوىوبين لمغل الأرراد تتميز ونظمات الأداء ابؼتميز قدرتها على نمر كجدب : انتشار الدوهبة  2-3
.  جدبها ون وصادر داخلية أك خارجية أواالوظائف التنظيمية ريها،  

 ونظمات الأداء ابؼتميز تموـ على تبسيط كبرسين بصيع العمليات لتحسين قدرتها :إدارة العمليات  2-4
. على الاستجابة للأحداث كالتحديات البيئية بكفاءة كرعالية 

 ونظمات الأداء ابؼتميز ورنة في تطبيق نظم تكنولوجيا ابؼعلووات كالاتصاؿ ون خلاؿ : التكنولوجيا 2-5
. إدخابؽا في بصيع وناحي ابؼنظمة

كضوح استًاتيجياتها كأىدارا ، ك شموؿ: تتمثل في  خصائص ابؼنظمات ذات الأداء ابؼتميز كعليو بيكن الموؿ أف
 ابؼوىوبين كذكم ابؼهارات لمغل الوظائف كابؼراكز التنظيمية ابغساسة الأرراد كاستمطاب كجدب ، كرؤيتها
 . بابؼنظمة

 

                                                           
  175-174ص  ص 2014 ، دار كائل للنمر كالتوزيع ، عماف ، 1 ، طالأعماؿابؼمارسات ابغديثة في إدارة ونظمات : صالح علي عودة ابؽلالات ، إدارة التميز 1
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 أهداف الأداء الدتميز   -3
تسعى ابؼنظمات ون اليوـ لتسابق كالتنارس ريما بينها ك كبرميق أىدارها ابؼنمودة بكفاءة ك بذسد ذلك ون 

خلاؿ التميز في أدائها،  رهذا الأخير ىو الركيزة الأساسية التي بواسطتو تصل ابؼنظمات إلذ أىدارها،  كون بين 
 :  1الأىداؼ التي ترغب ابؼنظمات برميمها ىي

 
 برميق تنمية وستداوة للمنظمات؛ 
  إبهاد ثمارة تركز بموة على العملاء؛
  برسين ابؼماركة كابؼسؤكلية المجتمعية؛
  العملاء؛ كإرضاءابغفاظ على الزبائن 
  خلق بيئة تدعم كبرارظ علي التحسن ابؼستمر؛
  زيادة الكفاءة بزيادة التعاكف بين الإدارات كتمجيع العمل ابعماعي؛
  برميق وستويات إنتاجية أرضل؛
  برسين نوعية ابؼخرجات؛
  المرارات بالاستناد على ابغمائق لا على ابؼماعرابزاذتعلم . 

 
 الدتميز   الجامعينماذج قياس الأداء -4

بعد أف أصبح الأداء ابؼتميز الأور الماغل للمنظمات ون أجل الوصوؿ إليو، كُضعت بؾموعة ون  
 : النماذج كابعوائز العابؼية،  لتمييم الأداء نذكر ونها 

ينظر للتعليم ابعاوعي ون قبل خبراء : 2 2003 نموذج التميز الأوروبي في التعليم الجامعي نسخة  4-1
التنمية على انو وركزم في خلق الفرص كالازدىار في بصيع الاقتصاديات ابغديثة، كيتطلب وعدؿ التغيير العابؼي 

تطورا وستمر التعليم كالتعلم كالبحث، وع دخوؿ أنمطة وركزة كأكثر استجابة لتلبية احتياجات سوؽ الغد، 
كبؽدا السب رانو ضركرم بالنسبة لنا برسين وؤسساتنا باستمرار، كالتحرؾ بكو التميز بالتعرؼ، التوقع، كرهم 

. احتياجات طلابنا كبرسين التجربة الطلابية
تطور لشارسات إدارية ) 2003استخدام نموذج الدنظمة الأوروبية للتميز في التعليم العالي نسخة 

بغض النظر عن ابغجم،  الثمارة، العادات كابػلفيات،  كون أجل أف ننجح في ابؼستمل بوتاج التعليم :(جديدة
ابعاوعي أف يمدـ التميز في كل ابؼناطق،  كوع قلة ابؼوارد كزيادة في وتطلبات قواعد الزبوف الدكلر،  ربأف ىناؾ 

                                                           
 دبضاني محمد دركيش، ناصور عبد المادر ، التمنيات ابغديثة كمدخل للأداء ابؼتميز بالنسبة للمؤسسات الصغيرة كابؼتوسطة ، كرقة بحثية ، ولتمي دكلر وتطلبات تأىيل ابؼؤسسات 1

 734ص ،  ، ابعزائر 2006 أرريل 18-17الصغيرة كابؼتوسطة في الدكؿ العربية يووي 
 18 ، ص 2009 لإدارة ابعودة للتميز في التعليم العالر،  غزة ، الأكربية حاتم علي العايدم ، دكرة تدربيو ، بموذج ابؼنظمة 2
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حاجة حميمية لتطوير بسارين لتطوير إدارة رعالة ككفاءة،  النموذج ابػاص بالتعليم ابعاوعي ىو أداة عملية لدعم 
كبرليل ككضع الأكلويات في ررص التحسين داخل وؤسسات التعليم ابعاوعي،  يتم رحص كتطبيق ىذا 

 الفائدة الرئيسية ون استخداـ النموذج تأتي ون طريمتو أفالنموذج داخل وؤسسات التعليم ابعاوعي حيث 
ابؼركزة علي الزبوف كىذا وتوارق وع وعظم غايات وؤسسات التعليم ابعاوعي التي تضع الطلبة في قلب عملية 

 .التعليم كالتعلم
 : 1للتميز في الدنظمات التعليمية (Baildreg) نموذج بلدرج  4-2

  ـ شمل قطاع التعليم كالرعاية الصحية كقدـ ىذا النموذج بؾموعة ون ابؼعايير لتحكم الأداء1998صدر سنة 
 : ونها نذكرابؼتميز 
  تتًكز وهاـ الميادة التعليمية على صياغة توجهات ابؼنظمة التعليمة كتركيز على بؾاؿ :القيادة الرؤيوية 

 كبرديد الطرؽ كالوسائل التي بزلق التميز في الأداء كتعزيز الآخرينخدوة الطلبة كأصحاب ابؼصلحة 
. الإبداع

 كالإبداعيعتمد بقاح ابؼنظمة على ابؼعررة كابؼهارات  : تقدير جهود أعضاء قوة العمل والشركاء 
:   كبرميق رراىيتهم على بكو التالركإرضائهم كتمدير جهودىم الآخرينكدكارع العاولين كشركائهم 

  ونح العاولين ررص التطور كالتًقية؛
  كتمبل ابؼخاطر المحسوبة؛ الإبداعخلق بيئة التي تمجع ،
  تمديم أرضل ابػدوات للطلبة كأصحاب ابؼصلحة كبرميق الأىداؼ عن طريق تماسم ابؼعررة بين

. العاولين
  ابؼؤشرات ابؼهمة لمياس راعلية ابؼنظمة التعليمية كبسيزىا أىم تعد أحد :السرعة والدرونة في الاستجابة 

 .عن باقي ابؼؤسسات الأخرل عند تلبية حاجيات كرغبات الطلبة كأصحاب ابؼصلحة الأخرل
  عنصرا أساسيا لنجاح ابؼنظمات على الأود الطويل في ظل بيئة تنارسية الإبداع يعد  :الإبداعإدارة 

 يعني إحداث التغيرات ابؽادرة لتحسين البراوج التعليمية الإبداعوتغيرة،  كعلي وستوم ابؼنظمة راف 
 . الآخرينخدواتها،  عمليتها كأدائها التمغيلي كتمديم خدوة جديدة للطلبة كأصحاب ابؼصالح 

 التعليمية التًكيز على النتائج الرئيسية نظمات  يماس أداء الد:2 القيمةانشاءالتركيز على نتائج و
:  لعمليتها كأعمابؽا ابؼختلفة كقد حدد برناوج بالدرج للتميز في الأداء التعليمي ويادين التالية

نتائج التًكيز على الزبوف،  نتائج التًكيز على قوة العمل،  نتائج الميادة كابغاكمية، نتائج ابؼوازنة كالنتائج ابؼالية 
.  كالسوقية

                                                           
دراسة برليلية لآراء الميادات ابعاوعية في عينة ون كليات ) واؿ الفكرم في برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز رأسصالح عبد الرضا رشيد ،صباح حسين شناكة الزيادم ، دكر 1

  .19 ص 17 ،  ص 2014 ، 3 ،العدد16بؾلة المادسية للعلوـ الاقتصادية ، المجلد  (ابعاوعية
 .  21 ص 20 ، ص ذكره صالح عبد الرضا رشيد ،صباح حسين شناكة الزيادم ، ورجع سبق 2
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:    لجودة وتديز التعليم الجامعي 9001 نموذج الايزو  4-3
جاء ىذا النموذج ون أجل برسين جودة كبسيز  ونظمات التعليم ابعاوعي كتطويره كتتمثل وتطلباتو في بؾموعة 

 : ون العناصر الأساسية كىي 
وستويات الإدارة ابعاوعية،  ونظووة ابعودة كالتميز في التعليم ابعاوعي يظهر ون خلاؿ وراجعة العمود الموانين 

كوراقبة ابؼخططات كابؼستندات كابؼلفات كالعمليات ابؼختلفة كالأنمطة غير وطابمة للمركط،  كعمليات 
الاستيراد كالتوريد كرحصها بل الإبقاز،  كتورير أجهزة المياس كالفحص كالاختبار كابؼراجعة الداخلية للجودة 

 كابؼواصفات كالتدريب علي تطبيق ايزك التعليم تنفيذكتوصيل ابػدوات للأرراد كابعهات ابؼعنية، ك وتابعة 
ابعاوعي  باستخداـ الأساليب الإحصائية كالرياضية لاختبارات التًاخيص كخرائط ابعودة كالتميز في التعليم 

 . 1ابعاوعي بدراحلو ابؼختلفة
 

لمياس أداء ابعاوعات بكارة أبكاء  التي كُضعت ق النماذج كابعوائزذ قأف نتج كعلى ضوء وا سبق نست
جودة كبسيّز التعليم ابعاوعي كترقيتو كرق وعايير كضوابط وتفق عليها عابؼيا بسس سين العالد جاءت ون أجل  تح

، رعلى ابعاوعات ابعزائرية بصفة عاوة كابعاوعات بؿل  النماطات كالعمليات ككظائف ابؼنظمات التعليميةةكاؼ
 .الدراسة أف تطبق ىذه النماذج بدماييس كضوابط ابؼوضوعة حتي تنظم الذ وصاؼ ابعاوعات الريادية 

 
 : متغيرات الأداء الجامعي الدتميز-5

حتى ترُشّد ونظمات الأعماؿ كالتعليمية أدائها،  كبرولو ون أداء عادم الذ وتميز،  كبرمق أىدارها ك طموحاتها  
 :بهب أف تهتم بدتغيرات أدائها كالتي تتمثل في وا يلي 

 بزفيض التكاليف عن طريق إلذتسعي ونظمات التعليم ابعاوعي : 2تخفيض تكاليف وزيادة الأرباح 5-1
 الأرباح التي إلذبزفيض كلفة ابػدوات ابؼمدوة للطلبة كوستول كلفة العمليات الداخلية كابػارجية بالإضارة 

 .الخ...برممها بواسطة ابػدوات التي تمدوها كإقاوة ندكات لأرباب العمل، كابؼنمورات 
يعد التحسين ابؼستمر أورا وهما لنجاح ابؼنظمات لأنو يساىم بمكل رعاؿ بجعل : تحسين الجودة 5-2

 ينفد عدة ورات طواؿ حياة الذمابؼنظمة في حالة تفوؽ كبسيز دائمين، رالتحسين ابؼستمر ليس بالعمل الوقتي 
وستمر يساىم ريو بصيع العاولين ككارة ابؼستويات الإدارية، كاف براوج برسين ابعودة الماولة  ابؼنظمة، بل ىو

 .كىده الأخيرة تعتمد على ابعهود ابؼمتًكة كالتحسينات ابؼستمرة لتحميق طموحات ابؼستفيدين

                                                           
 ، 6 ف المجلد 11 شرؼ إبراىيم ابؽادم ، إدارة تغيير وؤسسات التعليم العالر العربي بكو جودة النوعية كالتميز الأداء ، المجلة العربية لضماف جودة التعليم ابعاوعي ، العدد 1

  .266 ، ص 2013صنعاء ، 
بؾلة الغرم للعلوـ الاقتصادية كالإدارية ،  (دراسة تطبيمية في كلية الإدارة كالاقتصاد الكورة ) عبد الكريم ىادم شعباف ، دكر العدالة التنظيمية في برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز 2

  175 – 174 ، ص 2010 ، جاوعة الكورة ، 16العدد
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 البحث العلمي ابؼميز يساعد أف إذ ،يعتبر عنصرا أساسيا ون عناصر الأداء ابعاوعي:البحث العلمي 5-3
ككسب ثمة الصناعة عن طريق تمديم  ونظمات التعليم العالر على الرقي بدمارسة ابؼهنة في بؾاؿ اىتماواتها، 

 الفكرية الإسهاوات الذم بيثل ، حلوؿ للمماكل، كما أف التدريس ابعاوعي كثيق الصلة بالبحث العلمي
لعضو ىيئة التدريس التي تضيف قاعدة ون ابؼعارؼ كالتطبيمات في ويداف التخصص سواء نمرت في بؾلات 

. كطنية علمية وتخصصة كبؿكمة أك عابؼية ىده الأخيرة بسثل ابعزء الأكبر ون نتائج البحث العلمي
 ونظمات التعليم ابعاوعي في خدوة المجتمع عنصرا أساسيا ون عناصر إسهاـيمكل  :خدمة المجتمع 5-4

تمويم أدائو ابعاوعي ابؼتميز، كيوضح ىدا ابعزء في ابعاوعة دكر عضو ىيئة التدريس في خدوة المجتمع ابؼدني 
 الاستمارات بغل ابؼماكل أك ابؼسابنة في تنظيم ندكات أك كرش العمل سواء كانت بؿلية أك ذلكشاولا في 

إقليمية أك دكلية  
 الصناعةإلذ  أخرم كبراءات الاختًاع، استمارات وهنية، نمل التكنولوجيا إسهاوات أيةفي بؾاؿ التخصص أك 

. التعليم ابؼستمردكرات 
 

 وتميزة عندوا تتورر عالر بأنها ونظمات التعليم اؿلنو بيكن ابغكم علأستنتج فكون خلاؿ وا سبق 
 ...بزفيض التكاليف،  كزيادة الأرباح،  برسين ابعودة، البحث العلمي،  خدوة المجتمع: ريها ابؼتغيرات التالية 

 كتسخير أعضاء ىيئة التدريس في خدوة المجتمع كالطلبة ، ق ابؼتغيرات تسعي لتًقية التعليم العالرذركل ق
 التي ون شانها ابؼسابنة يئة التدريسية في تنظيم الندكات كابؼؤبسرات في ويداف التخصصالو وسابنة  الذبالإضارة

وستمر طوؿ حياة عملية الأداء ابؼتميز ك كما يعتبر ؛ في زيادة رصيد البحث العلمي كحل ابؼمكلات المجتمع 
. نظمات الد

 
  لأداء الدتميزبا الدال الفكري رأسعلاقة :الدطلب الثالث 

يعد ووضوع دراسة العلاقة بين رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابؼتميز ون ابؼواضيع حديثة التي لميت 
اىتماـ  الكتاب كابؼفكرين الاقتصاديين،  كىذا راجع إلذ انفجار الثورة ابؼعررية في السنوات الأخيرة،  كسعي 

ابؼنظمات لبلوغ الأداء ابؼتميز،  كسنحاكؿ ون خلاؿ ىذا ابؼطلب تسليط الضوء على علاقة الأداء ابؼتميز برأس 
 ابؼاؿ الفكرم،  

 1 الدال الفكريرأس علاقة الأداء الدتميز بمكونات  -1
س ابؼاؿ الفكرم كدكره في برميق الأداء ابؼتميز في ونظمات التعليم العالر ون ابؼواضيع أيعتبر ووضوع ر

                                                           
 ، بتصرؼ ، 2005، جاوعة ابؼوصل الأردف، الأعماؿ ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابؼتميز، وذكرة دكتوراه رلسفة إدارة كرأس بساـ عبد الربضاف يوسف أ أثر تمنية ابؼعلووات 1

  125ص 
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 كدراسة جانب الأعماؿ باىتماـ العديد ون الباحثين ابؼهتمين بدراسة قضايا ونظمات حظيتكالدراسات التي 
 ابؼوضوع في قدرة توضيح ونظمات التعليم العالر  ىذا  تتجلي أبنيةإذابؼنارسة بينها على التميز في الأداء 

س ابؼاؿ الفكرم أ ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابؼتميز،  ككيف بيكن للموظفين تصور وسبق لررأسللعلاقة بين 
س ابؼاؿ البمرم أ تظهر العلاقة بين رإذ أداء وتميز،  إلذ على الأداء كبرويلو وكوناتوبدختلف وتطلباتو كتأثير 

 ابػاصة بالأرراد العاولين بهده كالإبداعاتكالأداء ابؼتميز ون خلاؿ ابؼهارات كالمدرات كابؼعارؼ كابػبرات 
س ابؼاؿ ابؽيكلي ون أابؼنظمات، رهدا يضمن بؽا التميز في أدائها باستمرار،  كتبرز علاقة بين الأداء ابؼتميز كر

 العمل كىياكل كقواعد البيانات كبراءات الاختًاع كالبحث كالتطوير كابؼلكية الفكرية كحموؽ آلياتخلاؿ 
النمر كالتأليف كالبراوج كالأساليب كالإجراءات ابؼستخدوة التي بسكُن العاولين ون برميق وستول عالر ون 

 ولائمتو كطبيعة نماط ابؼنظمة،  أوا ريما بىص علاقة لالتميز في الأداء،  أم في النمط التسييرم ابؼتبع كود
ون خلاؿ برميق ابعودة كرضا الزبائن ككلائهم ككسب زبائن جدد  (العلاقاتي)س ابؼاؿ الزبائني أالأداء ابؼتميز بر

 قوة علاقة ابؼنظمة بدورّديها كالعلاقات الاجتماعية التي تكوّنها وع إلذعن طريق قنوات اتصاؿ بُـتلفة بالإضارة 
.    أرراد المجتمع 

  1س الدال الفكري في منظمات التعليم العاليأ تنمية ر- 2
س ابؼاؿ الفكرم في ونظمات التعليم العالر أحد العواول الفاعلة في تطوير أداء ابؼنظمة كبرميق ابعودة أيعد ر

 ابؼخططين كابؼسؤكلين عن رسم ل بوظى ىذا ابؼفهوـ باىتماـ كبير لدةق ابؼنظمات، كون تمذكالتنارسية في ق
ق ذالسياسات كالاستًاتيجيات ابؼستمبلية، بؽده ابؼنظمات في بـتلف دكؿ العالد، حيت يبدؿ ابؼعنيوف في ق

ق البراوج وازالت لا تلُبي ذ أنا قإلا ابؼاؿ الفكرم بها، رأسابؼنظمات جهود كبيرة لتطوير براوج وتميزة لتنمية 
:  2 ونهانذكرتطلبات ابؼطلوبة لعدة عواول الد

  ابؼاؿ الفكرم؛رأسضعف ابعانب التموبيي للبراوج ابؼوجهة لتنمية  
  ابؼاؿ الفكرم؛رأسضعف الاستًاتيجيات ابؼستخدوة في براوج تنمية  
 عدـ تورير الإوكانات ابؼتاحة بأرضل صورة بفكنة؛ 
 ضعف التكيف وع برديات العوبؼة كعصر ابؼعلوواتية؛ 
 ضعف تلبية احتياجات سوؽ العمل كوتطلبات خطط التنمية. 

 
 : الآتي الأور ابؼاؿ الفكرم، يتطلب رأسكلإجراء نملة نوعية في وسار تنمية 

  استحداث ابؼعررة؛ إلذالانتماؿ ون نمل ابؼعررة 

                                                           
 .  49 ص  ذكرهورجع سبق  ابؽلالر المربين ابؽلالر ، 1
  .50بق ، ص اساؿ عرجالد  2
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  التفكير العلمي إلذ ابؼاؿ الفكرم رأسالانتماؿ ون التفكير التمليدم في تطوير برناوج تنمية 
 ؛كالإبداعي

 ابؼواقف الاستباقية ابزاذ «Proactive» بدلا ون وواقف رد الفعل «Réactive» في برناوج 
 . كالتنبؤ بها كالاستعداد بؽاكإشكابؽابرليل بؾالات العمل الناشئة  ريقط ابؼاؿ الفكرم عن  رأستنمية

  
ون خلاؿ وا سبق تستنتج الدراسة أنو حتي  تكوف علاقة بين رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابؼتميز في 

رأس ابؼاؿ البمرم، رأس ابؼاؿ ابؽيكلي ، )ونظمات يستوجب اجتماع وكونات رأس ابؼاؿ الفكرم وعا 
 ك تكاولها وع بعضها حتى تضمن ابؼنظمات التميز في أدائها كبرميق (( العلاقاتي)الزبائني رأس ابؼاؿ 

أىدارها ابؼنمودة ، كون أجل تنمية رأس ابؼاؿ الفكرم كترقيتو في ونظمات التعليم العالر يتطلب الاىتماـ 
 ،  ك الانتماؿ ون التفكير  استحداث ابؼعررةإلذالانتماؿ ون نمل ابؼعررة بدجموعة ون الأوور كىي 

 في براوج تنمية رأس  ون وواقف رد الفعل بدلا ابؼواقف الاستباقيةالتمليدم الذ التفكير العلمي ، ك ابزاذ
 .  تورير الإوكانات ابؼتاحة بأرضل صورة بفكنةابؼاؿ الفكرم ك
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   الدراسات السابقة: الدبحث الثاني  
في كارة س ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابؼتميز،  أتعددت الدراسات كالبحوث العلمية التي تتحدث عن ر

كسنحاكؿ ون خلاؿ ابؼبحث ذكر بعض ىذه الدراسات السابمة التي  كعليو،  أرجاء العالد بدختلف اللغات 
 في ابعاوعات ابعزائرية س ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابؼتميزأرالدراسة  كابؼتمثل في وعررة ذا ابؽدؼ الرئيسي لوبذسد 
 .كالأجنبية ون خلاؿ عرض بصلة ون الدراسات المحلية ك العربية كىذا

الدراسات الوطنية  : الأول طلب الم
  إدارة ابعودة :بعنواف ، أحمد بن عيشاويدراسة(TQM)  بؾلة  برميق الأداء ابؼنظمي ابؼتميز، إلذالسبيل 

 إبراز إلذ الدراسة تسعي ىده،  2013 جاوعة قاصدم ورباح،  ، 03أداء ابؼؤسسات ابعزائرية،  العدد
باعتبارىا وصدرا غنيا كذك كفاءة رائدة في برميق الأداء  (TQM)الدكر المحورم لإدارة ابعودة الماولة 

 .التنظيمي للمنظمة
  : الآتي في الدراسةوتتلخص النتائج 

الأداء ابؼتميز يضمن بماذج ابعودة ون خلاؿ تركيز على وبادئ أداة ابعودة كوتطلباتها ككيفية التكاول  -
 .ريما يبنها بكو الاتماف كالدقة كأداء الاعماؿ بالوجو الصحيح

اذ أف   بالوجو الصحيح كبالطريمة غير عادية، أم وتميزة،الأعماؿ على ابقاز يساىمالأداء ابؼتميز  -
   .اولةػكزات إدارة ابعودة الشػالتمنيات بؾمل ومووات ىذا ابؼفهوـ بقدىا بؾتمعة لدل أسس كورت

 :نذكرها في الآتي التوصيات كما توصل الباحث إلى أهم
ضركرة العمل على إبقاح براوج كدكرات التدريب ابؼخصصة لإدواج وبادئ كأساليب إدارة ابعودة  -

 . Ichikawa ابعودة التي أكصى بو حلماتالماولة بالاعتماد على تمنيات 
 
 تأثير رأس ابؼاؿ الفكرم على أداء أعماؿ ابؼنظمات  : ، بعنواف دراسة الجيلالي بن عبو و سارة بوقسري

كرقة بحثية، ومدوة للملتمي الدكلر الثاني حوؿ الأداء ابؼتميز دراسة ويدانية في ابؼنظمات ابعزائرية،  
،  ىدرت الدراسة إلذ كيفية تأثير رأس ابؼاؿ 2011 نورمبر 23-22للمنظمات كابغكووات،  كرقلة، 

الفكرم على أداء أعماؿ ابؼنظمات كذالك ون خلاؿ برديد النماذج ابؼختلفة لمياس الأداء بالتًكيز على 
بموذج بطاقة الأداء ابؼتوازف،  كبرديد العلاقة بين ىذا النموذج كوكونات رأس ابؼاؿ الفكرم كوؤشرات 
قياسو،  اعتمد الباحثاف الدراسة ابؼيدانية لتحديد العلاقة ابؼعنوية بين رأس ابؼاؿ الفكرم ك أداء أعماؿ 

 ونظمة جزائرية تزاكؿ نماطات بـتلفة،  كبعمع ابؼعلووات تم استخداـ 17ابؼنظمات ابعزائرية ون خلاؿ 
 . ررد170تمنية الاستبياف بعمع ابؼعلووات، عن طريق اختيار عينة عموائية بسيطة بلغ حجمها 
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 : وتم التوصل إلى النتائج التالية 
 كجود علاقة وعنوية بين رأس ابؼاؿ البمرم كأداء أعماؿ ابؼنظمات؛  -
 كجود علاقة وعنػوية بين رأس ابؼاؿ العػلاقات كأداء أعماؿ ابؼنػظمات؛ -
 .كجود علاقة وعنوية بين رأس ابؼاؿ ابؽيكلي كأداء أعماؿ ابؼنظماتعدـ  -

 : كما قدم الباحثان جملة من التوصيات نذكر منها  
ضركرة اىتماـ ابؼنظمات ابعزائرية برأبظاؿ البمرم، كزيادة الاستثمار في باعتباره الماعدة الأساسية لتحسين  -

 .أداء أعماؿ ابؼنظمات
الاحتفاظ بابؼوظفين ابؼؤىلين كالتمجيع على الإبداع كتوليد أركار جديدة،  إنتاج ونتجات وبتكرة جديدة  -

 .كابغفاظ على حموؽ ابؼلكية الفكرية

  س ابؼاؿ الفكرم في برميق ابعودة الماولة أ دكر ر " بعنواف، بن عيشي عمار بن عيشي بشير ودراسة
كرقة بحثية، ومدوة  للملتمي الدكلر حوؿ رأس ، " الصناعية بسكرة ون كجهة نظر الرؤساءنظماتبالد

 ديسمبر 14-13شلف،  ابؼاؿ الفكرم في ونظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات ابغديثة، ب
 نظماتس ابؼاؿ الفكرم في برميق ابعودة الماولة بالدأ ىدرت الدراسة بؼعررة دكر ر،حيث 2011

 رردا ون بؾتمع 200 قاـ الباحثين باختيار عينة عموائية عددىا ذلككلتحميق ابعزائرية، الصناعية 
 للإجابة على كرةػسب الصناعية ابعزائرية بنظماتالدراسة كبسثلت في عدد ون الرؤساء العاولين في الد

 .رمرات الاستبياف
 :  الدراسة نذكر منها إليها تتوصلتي النتائج الومن بين  

 ابؼاؿ البمرم ون خلاؿ وتابعة برأس الصناعية بؿل الدراسة تموـ بالاىتماـ نظمات الدأف -
الطاقات الفكرية ابؼعررية كالنادرة لغرض جذبها كاستمطابها كما تموـ بتنمية كاستثمار الطاقات 

. الفكرية كالمدرات الإبداعية للعاولين
س ابؼاؿ الزبائني ون خلاؿ سعيها أ بر عالية  الصناعية بؿل الدراسة تولر عنايةنظماتإف الد -

 باستمرار بكو كسب زبائن جدد كالمحارظة على الزبائن ابغاليين،
: الدراسة بها تأما التوصيات التي أوصك
 برفيز العاولين على التطوير كالتغيير كتمجيع كتفويض العاولين على إلذ الصناعية ابؼنظماتأف تسعي  -

. المياـ بابؼهاـ ابؼوكلة إليهم
. اتهم باستمرار ػػ الصناعية شكاكل الزبائن حوؿ ونتجنظماتأف تتابع ـ -
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الدراسات العربية  : الثاني الدطلب 
  دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق : ، بعنواف صالح عبد الرضا رشيد،  صباح حين شناوة الزياديدراسة

 (دراسة ويدانية برليلية لآراء الميادات ابعاوعية في عينة ون كليات جاوعة المادسية)الأداء ابعاوعي ابؼتميز 
،  2014،  المادسية العراؽ 03،  العدد 16وماؿ في بؾلة المادسية للعلوـ الإدارية كالاقتصادية،  المجلد 

كىدرت الدراسة بؼعررة دكر الذم يلعبو رأس ابؼاؿ الفكرم في بلوغ الأداء ابعاوعي ابؼتميز،  كشملت الدراسة  
 . قيادم34عينة عمػوائية تتمثل في الميػػادة ابعػاوعية حيث بلغ عػػددىػم 

 :و توصـل البـاحثان إلى نتائج التالية  
كجود علاقة ارتباط وعنوية بين وكونات رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز وا يؤكد  -

 .حاجة الكليات إلذ الاىتماـ ابؼستمر بهذه ابؼكونات إذا وا أرادت برميق نتائج وتميزة 
كجود تأثير ذك دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكرم كمتغير وستمل في الأداء ابعاوعي ابؼتميز  -

 . بوصفو وتغيرا كلينا تابعا
 : كما خلصت الدراسة على جملة من توصيات نذكر منها 

رأس ابؼاؿ  )ضركرة قياـ الكليات عينة الدراسة الاىتماـ ابؼناسب برأس ابؼاؿ الفكرم بأبعاده الثلاثة  -
 . بؼا لو ون أبنية في برميق الأداء  ابعاوعي ابؼتميز  (البمرم،  رأس ابؼاؿ ابؽيكلي،  رأس ابؼاؿ العلاقاتي

ضركرة قياـ الكليات عينة الدراسة باستثمار وواردىا البمرية بالطريمة التي تسهم في برميق الأىداؼ  -
 . بمكل راعل ك كفء 

ضركرة اىتماـ رئاسة ابعاوعة بتمديم الدعم ابؼادم كابؼعنوم لكل عمل أك ابقاز يمدـ ريو الإبداع  -
 .كالتميز أك أم ابتكار بذديد، ك كذالك في بؾاؿ التأليف،  كابقاز البحوث العلمية

 
  س ابؼاؿ ابؼعرفي في برميق الابتكار لدم عمداء الكليات في أ دكر ر:بعنواف،حسن الشيخ عمردراسة

بؾلة ابعاوعة الإسلاوية للدراسات الاقتصادية كالإدارية  العدد ،  دومق، (دراسة ويدانية)ابعاوعات السورية 
س ابؼاؿ ابؼعرفي في أ وعررة الدكر الذم يتًكو رإلذ،  ىدرت ىده الدراسة 2013 ، سوريا،21،  المجلد 2

لكليات، اكتكوف بؾتمع الدراسة ون عمداء ، برميق الابتكار لدل عمداء الكليات في ابعاوعات السورية 
 . رردا 95 حجم العينة ك
  :التاليةلنتائج خرجت الدراسة باو 

 تكاول بين أنمطة الكلية ابؼختلفة كيسهم في إحداث قس ابؼاؿ ابؼعرفي بيكنأأكدت الدراسة أف ر -
 .برميق أىدارها كابتكار أساليب عمل جديدة كبرسين أداء العمل بمكل عاـ
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 ركرية ونارذ برميق الابتكار لدل الكليات نتيجة رتح إلذس ابؼاؿ ابؼعرفي يؤدم أكمفت الدراسة أف ر -
 .كعملتيو في أعماؿ عمداء الكليات

:  الباحث هي أما التوصيات التي أوصى بها
 .(ابؼعرفي )ضركرة تكثيف الدكرات التدريبية حوؿ تنمية رأس ابؼاؿ الفكرم  -

 
  دراسة تطبيمية على الكليات ) إدارة ابؼعررة كأثرىا على بسيز في الأداء : بعنواف ،نضال محمد الزطمةدراسة

وذكرة لاستكماؿ وتطلبات حصوؿ على رسالة واجستير،   كابؼعاىد التمنية ابؼتوسطة العاولة في قطاع غزة، 
 توضيح دكر إدارة ابؼعررة كعلاقتها بتميز الأداء في إلذ،  حيث ىدرت ىده الدراسة 2011رلسطين، 

 كلتحميق أىدؼ الدراسة تم تصميم استبياف شمل الكليات كوعاىد التمنية ابؼتوسطة العاولة في قطاع غزة، 
 أعضاء ىيئة التدريس كرؤساء الأقساـ الإدارية ابؼتفرعين فيبؾتمع الدراسة بسثل في حين تسع كبطسوف رمرة 
 . رردان 279 كشملت عينة الدراسة 455كعددىم  (دكتوراه، واجستير، البكالوريوس)في بطسة كليات، 

 : نذكر منها نتائج  وقد توصل الباحث إلى لرموعة من
كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة ابؼعررة ون ناحية كبسيز أداء ابؼنظمة ون ناحية  -

 . أخرل
جود رركؽ ذات دلالات إحصائية بين وتوسطات تمديرات عينة الدارسة لدكر إدارة ابؼعررة كأثرىا عدـ  -

 .  ابعنس على بسيز الأداء تعزم بؼتغير
:  كما قدمت الدراسة عدة توصيات أهمها

 .ضركرة تبني إدارة ابؼعررة كمدخل لتطوير كبرسين الأداء الفردم كابؼؤسسي لكليات ابؼتوسطة  -
 ون خلاؿ برسين ابؼناخ التنظيمي كتطوير نظاـ أداء رعاؿ وبني على أسس نظمةضركرة تطوير الأداء الد -

 .كوعايير كاضحة كتبني نظاـ حوارز يكارئ ابعهود ابؼعررية للعاولين 
 

الدراسات الأجنبية  : الثالث طلب الم
  بعنواف ننادية أفضلي وأخرودراسة ،: Effect of Intellectual Capital on Firm Performance      ،

،  المجلة الدكلية للبحوث الأكادبيية في المحاسبة كابؼالية كالعلوـ (أثر رأس ابؼاؿ الفكرم على أداء المركات)
،  كىدرت الدراسة إلذ وعررة أثار رأس ابؼاؿ الفكرم 2013، إيراف، أرريل 3 المجلد 2الإدارية،  العدد 

استمارة،  89على أداء ابؼالر للمنظمات،  كلدراسة ذالك  استخدوت الباحثات الاستبياف الذم بلغ عدد 
 .ككانت العينة عموائية، حيث بسثل بؾتمع الدراسة في ووظفي كوسؤكلر التمغيل لأربع وصانع
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 : وبعد جمع الدعلومات وتبويبها وتحليها توصلت الدراسة إلى لرموعة من نتائج منها  
 . عندوا يرتفع رأس واؿ الفكرم يرتفع الأداء العاـ للمنظمات -
 .  لتحسين أداء ابؼالر لتحميق رأس واؿ ركرم للمنظمة بهب أف بذتمع أبعاد رأس ابؼاؿ الفكرم وعا -
يعد رأس ابؼاؿ الفكرم كأصل ون أصوؿ غير ولموسة كلو تأثير كبير على الاقتصاد العائم على ابؼعررة  -

 . اليوـ
 : وقدمت الباحثات التوصيات الآتية 

 .ون الضركرم الاىتماـ ابؼوارد  المدرات الداخلية للمنظمة لدرع الأعماؿ -
 . تسخير الإوكانيات اللازوة كابؼتعددة لتحسين أداء ابؼنظمات بؿل الدراسة -

 
  دراسةBatista Canino    بعنوافو آخرون  " The role of intellectual capital in 

the completion of new projects وماؿ ، (دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في ابقاز ابؼماريع ابعديدة ) ام ،
 دراسة برليلية ،   ىدرت الدراسة إلذ برليل رأس ابؼاؿ الفكرم ضمن وماريع 2010دار نمر سبربقز أبؼانيا 

بذارية جديدة،  كلتعمب بؾريات الدراسة، تم استخداـ الاستبياف للبرىنة على صحة الفرضيات، كشملت عينة 
 . ونظمة حديثة الإنماء130الدراسة 

 : ومن خلال الدعلومات التي تم جمعها وصلت الدراسة إلى ما يلي  
 .الدكر ابؼهم الذم لعبو رأس ابؼاؿ البمرم في أداء ابؼنظمات في ابؼرحلة الأكلذ ون حياتها  -
أبنية رأس ابؼاؿ ابؽيكلي الذم يورر قيمة للمنظمة في بداية إنمائها كيتيح بؽا الابتكار ك التكيف  -

وع بيئتها خارجية كإنماء بعض الإجراءات تساعد على كفاءة العمليات الداخلية كلو أثر إبهابي 
 .في ابؼدل ابؼتوسط كالطويل 

رأس واؿ العلاقاتي لو دكر كبير كأبنية بالغة تبرز ون خلاؿ الميمة التي برددىا العلاقات بين  -
 .ابؼنظمة كبيئتها،  وثل السمعة ابؼكتسبة،  كسب عملاء جدد،  البحث عن ووردين 

 :  في حين التوصيات التي قدمها الباحثان هي
ضركرة إجراء بحوث في ابؼستمبل حوؿ تأثير المبكات ابؼنمأة على رأس ابؼاؿ ابؽيكلي للمنظمة كوعػػررة  -

 .ودل تأثيرىا على بقػػاح ابؼنظمة في ابؼػدل الطويل
 . إعداد بحوث بالنسبة للمنظمات ابؼماركة في الدراسات التجريبية التي تنتمي إلذ قطاع التعليم العالر -
دراسة ابؼنظمات ون جانب أداء بعض الأنواع الأخرل ون النماطات بمطاعات بؿددة  كدراسة  -

.   خصوصية الأصوؿ كالعلاقات ابؼتبادلة
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  دراسة Fath Calsir  ،وماؿ بعنواف: "IntellectualCapital Fathicalisi in the T urkish ITC 

Sector "(رأس ابؼاؿ الفكرم في قطاع التكنولوجيا كالاتصاؿ)  المجلد 4المجلة الفكرية لرأس ابؼاؿ،  العدد 
 ، كابؽدؼ ون ىذه الدراسة ىو تطبيق الميمة ابؼضارة الفكرية ون 2010،  جاوعة اسطنبوؿ تركيا،  11

شركات التكنولوجيا كالاتصاؿ في اسطنبوؿ بورصة ؿ بؼعررة كفاءة رأس ابؼاؿ الفكرم  (VATCE) وعاول 
(ISE) كلدراسة ذلك استخدـ الباحث ونهج الوصفي عن طريق برليل ولف ابؼنظمة  ،. 
 : وتوصل الباحث من خلال دراسته إلى النتائج التالية   

أف الزيادة في كفاءة خلق الميمة أترث في تمييم الربحية كالسوؽ بين ابؼنظمات التكنولوجية  كأف  -
. ابؼنظمات ذات الرأس ابؼاؿ الفكرم أعلى قد لا بزلق الميمة

ا سوء -  .كفاءة رأس ابؼاؿ البمرم كاف لو أثر إبهابي على ربحية كالعائد على رأس ابؼاؿ على حدن
الإنتاجية،  الربحية  )كفاءة رأس ابؼاؿ ابؽيكلي لد يكن بؽا تأثير كبير على أم ون وماييس الأداء  -

 . (كتمييم السوؽ
 :  كما قدم الباحث جملة من التوصيات نذكر منها 

. ابغفاظ على رأس ابؼاؿ البمرم كالاىتماـ بو بهدؼ وضاعفة الربحية كالإنتاجية  -
. ضركرة الاىتماـ برأس ابؼاؿ الفكرم بػلق  قيمة عالية للمنظمة  -
تبني رأس واؿ ىيكلي ورف،  ون أجل استمطاب تكنولوجيا حديثة،  كتطويره لتأثير على وماييس  -

. الأداء 
 

 :ومدى الاستفادة منها  (التشابه والاختلاف )التعقيب على الدراسات السابقة : الدطلب الرابع 
 (التشابه والاختلاف )التعقيب على الدراسات السابقة : أولا

 :نلاحظ ون الاستعراض السابق للدراسات المحلية، العربية، كالأجنبية، النماط التالية

 (سوريا، العراؽ ، رلسطين)، عربي(جزائرم)أجريت الدراسات السابمة في بيئات بـتلفة، بعضها بؿلي ،
،كما أجريت في قطاعات عاوة، كأخرل خاصة، كعلى ونظمات صناعية (اسبانيا، إيراف)أجنبي 

 .كونظمات تزاكؿ نمطات بـتلفة 

  تتمابو الدراسة ابغالية وع العديد ون الدراسات السابمة حوؿ توضيح وفهوـ كل رأس ابؼاؿ الفكرم
 . كالأداء ابؼتميز  وتغيرات كوكونات

  نضاؿ محمد )كدراسة ( حسن الميخ عمردراسة )تتمابو الدراسة ابغالية وع دراسة كل ون دراسة
  .في اختيار بؾتمع الدراسة كعينة الدراسة(ك دراسة صالح عبد الرضا رشيد كآخركف   (الزطمة
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  ( أبضد بن عيماكمدراسة )كدراسة  (بن عيمي بمير كآخركفدراسة )تتمابو الدراسة ابغالية وع
في كوف كل ونهما أجريت في بيئة جزائرية كاحدة  (دراسة ابعيلالر بن عبو ك سارة بوقسرم)كدراسة 

 .الاّ أنها بزتلف عليها ون حيث بؾتمع الدراسة 

  دراسة صالح عبد تمتًؾ بعض وتغيرات الأداء ابعاوعي ابؼتميز لدراسة ابغالية وع تلك التي أشار بؽا
 .في دراستهمالرضا رشيد كآخركف 

  في نظرتها لدكر رأس ابؼاؿ الفكرم في صالح عبد الرضا رشيد كآخركف تمتًؾ الدراسة ابغالية وع دراسة
 برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز 

  طبمت وعظم الدراسات السابمة في المجاؿ ابؼيداني أك دراسة ابغالة ك استخدوت أداة الاستبياف كأداة
الذم قاـ  ( Fath Calsir )بعمع ابؼعلووات اللازوة لتحميق أىداؼ كل دراسة ونها واعدا دراسة 

 برليل ولف المركة بؿل الدراسة ب
  حيث ربط رأس ابؼاؿ الفكرم بابعودة الماولة ،  (بن عيمي بمير)بزتلف الدراسة ابغالية عن دراسة

 Batista) حيث ربط رأس ابؼاؿ الفكرم بالابتكار ، كدراسة  (حسن الميخ عمردراسة )ك 

Canino  )  الذم ربط رأس ابؼاؿ الفكرم بإبقاز ابؼماريع ابعديدة كدراسة (Fath Calsir ) 
 .حيث ربط رأس ابؼاؿ الفكرم بتطبيق الميمة ابؼضارة 

  ركزت على في كوف ىذه الأخيرة  (صالح عبد الرضا رشيد كآخركف)بزتلف الدراسة ابغالية عن دراسة
رأس ابؼاؿ البمرم ف راس ابؼاؿ ابؽيكلي، رأس ابؼاؿ  )إبهاد العلاقة بين وكونات راس ابؼاؿ الفكرم 

نتائج تعلم الطلبة كالعلمية ، نتائج التًكيز على الزبوف ، )كالأداء ابعاوعي ابؼتميز  (العلاقاتي )الزبوني 
في  (نتائج التًكيز على قوة العمل ، نتائج الميادة كابغاكمية ، نتائج ابؼوازنة كالنتائج ابؼالية كالسوقية  

استمطاب راس ابؼاؿ  )حين الدراسة ابغالية ركزت على إبهاد العلاقة بين عناصر رأس ابؼاؿ الفكرم 
الفكرم ، صناعة راس ابؼاؿ الفكرم ، تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم ، المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم ، 

 .  كالأداء ابعاوعي ابؼتميز (الاىتماـ بالأساتذة

  تعتبر الدراسة ابغالية إضارة نوعية للدراسات السابمة في البيئة العربية عاوة  كالوطنية خاصة،  إذ أنها
 ؛سابنت في نمل الكثير ون ابؼفاىيم ون بيئات أجنبية أخرل إلذ البيئة العربية كالوطنية 

 أخرل غير بنواحي رأس ابؼاؿ الفكرم ىا ركزت على علاقة ػـ التطرؽ ؿػالتي ت السابمة  الدراساتوعظم
الأداء ابؼتميز،  كأيضا الدراسات السابمة التي تتحدث عن الأداء ابؼتميز ارتبطت بنواحي أخرل غير 

 ؛رأس ابؼاؿ الفكرم
  حديثة ا أنورأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابؼتميز يتضح ون خلاؿ تاريخ الدراسات السابمة في ووضوع 

 .  النسبية بؼوضوع الدراسةداثةالحكىذا يدؿ على 
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مدى الاستفادة من الدراسات السابقة : ثانيا
  :السابمة في ون الدراساتالدراسة استفادة 

 بناء الإطار النظرم كصياغة الفرضيات ك تضمين الدراسة ابغالية بدجموعة ون ابؼفاىيم؛ 
  سهولة الوصوؿ الذ ابؼصادر كابؼراجع العلمية التي اعتمدت عليها الدراسات السابمة؛ 
 ؛الاعتماد عليها في تصميم رمرات الاستبياف 
 ك برديد الأساليب الإحصائية ابؼناسبةالاستفادة ون اختيار . 
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 :خلاصة الفصل 
 ون خلاؿ ىذا الفصل تطرقنا إلذ جانب النظرم للدراسة كبسثل  ابؼبحث الأكؿ في تعريف برأس ابؼاؿ 

الفكرم كالأداء  ابؼتميز، حيث تناكؿ ابؼفهوـ كالأبنية ، وكونات ، طرؽ كبماذج المياس ،خصائص كوتغيرات 
:   تم التوصل إلذ الاتي، كعلى حدل بميء ون التفاصيل كالتحليل الأداء لكل وتغير 

 .أف رأس ابؼاؿ الفكرم بيثل وورد رعاؿ للمنظمات لتطوير نماطاتها كبرميق التميز في أدائها  -
وكونات رأس ابؼاؿ الفكرم بؽا أثر إبهابي كقوم يساعد ابؼنظمات في تطوير أدائها كبرويلو إلذ أداء  -

 . وتميز كبرميق التأقلم وع البيئة ابػارجية كالسريعة التغيير
 .  الاىتماـ بعناصر رأس ابؼاؿ الفكرم كالانفاؽ عليها لضماف الاستمرارية كبرميق الأىداؼ ابؼنمودة  -

  التي بؽا علاقة بأحد وتغيرم الدراسة أك كلابنا للدراسات السابمة إلذ عرض ابؼبحث الثاني تطرقنا ريوأوا
. ونهاكإظهار ودل الاستػفادة  ون خلاؿ عرض نماط الاختلاؼ كالتمابو، كالتعميب عليها 

 
 دكر  كسنحاكؿ ون خلاؿ الفصل ابؼوالر إسماط ابعانب النظرم على الدراسة ابؼيدانية ون أجل التحمق ون

 كقد تم اختيار ون جاوعات ابعزائرية ، كذلك بدراسة عينةرأس ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز ، 
استبياف  تصميم كنموذج للدراسة ون خلاؿ  (جاوعة غرداية ، جاوعة الاغواط ، جاوعة كرقلة جاوعة ابعزائر )

  . اك نفي الفرضياتنسعى ون خلالو الإجابة عن إشكالية الدراسة كإثبات
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال

ة دراسة ميدانية لبعض الجامعات الجزائري
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: تدهيد
بعد عرض ابعانب النظرم ابػاص برأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  كالذم تناكلنا ريو وفاىيم  
حوؿ رأس ابؼاؿ الفكرم،  كالأداء ابؼتميز  ك دكر الذم بلعبو رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز 

 .ككذا أىم الدراسات السابمة 
جاوعة غرداية، جاوعة )بابعاوعات ابعزائرية كأخص بذكر سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ الدراسة ابؼيدانية 

دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق  كذلك لدراسة ،( بعزائرىوارم بوودين باجاوعة الأغواط، جاوعة كرقلة، 
ىيئة على أرض الواقع كىذا ون خلاؿ وا تم ابغصوؿ عليو ون وعلووات ون طرؼ الأداء ابعاوعي ابؼتميز 

استبياف على عينة الدراسة كسنتطرؽ ون تصميم كتوزيع ون خلاؿ التدريس كرؤساء الأقساـ كعمداء الكليات 
 :خلاؿ ىذا الفصل إلذ وناقمة النماط التالية

 :تمديم عاـ بؼنظمات التعليم العالر ابعزائرية كيعالج الأتي: الأكؿابؼبحث 
  كاقع قطاع التعليم العالر في ابعزائر؛-  
 لمحة عن ابعاوعات بؿل الدراسة؛ - 

 :ة ون خلاؿ وعابعةراسد طرؽ كأدكات اؿيستعرض:الثانيابؼبحث 

 عرض الطريمة كالأدكات ابؼتبعة في الدراسة؛ -

 . اختبار الفرضيات ك وناقمة نتائج التحليل لإحصائي -
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تقديم عام حول الجامعات الجزائرية  : ث الأول حالدب
تعد ابعاوعات ابعزائرية كغيرىا ون ابعاوعات العابؼية التي تبحث عن ابعودة في التعليم كالأداء، كىذا وا  

سيتم ون خلاؿ ىذا ابؼبحث عرض كاقع قطاع التعليم العالر في يدعوىا بؼكاتفو ابعهود لتحميق ذلك، كعليو 
. ابعزائر،  كتمديم نبده عن ابعاوعات بؿل الدراسة 

 
 واقع قطاع التعليم العالي في الجزائر:الدطلب الأول 

  مدي استيعابه قطاع التعليم العالي في الجزائر لدؤشرات الجودة  -1
نسبة وا ) إف بؿاكلة وعررة أبنية قطاع التعليم العالر في ابعزائر إذا نظرنا إليها ون حيث ابؼؤشرات ابؼالية 

أك ون حيث نسبة ابؼتمدرس بقد أنها تطورت وند الاستملاؿ بمكل ولحوظ،  (يوجو للأنفاؽ على التعليم 
حيث نلاحظ الأبنية ابؼولاة بؽذا المطاع ون خلاؿ كونو بوتل الصدارة في ويزانية الدكلة ابؼطبمة،  حيث عررت 
ىذه الأخيرة عدة تغيرات ككاف لكل سياسة إصلاحية بعض جوانب الموة كالضعف،  لكن وا يعاب على ىده 

الإصلاحات أنها لد تكن وتواكبة بحيث يستفيد كل إصلاح ون الإصلاحات السابمة بفا جعلها إصلاحات 
وعزكلة عن بعضها أدت إلذ تدني التحصيل كارتفاع الاكتظاظ في الأقساـ،  كعدـ كفاية وؤطرين بيداغوجين 

كابلفاض الأداء البيداغوجي،  كىذا وا يوضح في النهاية أف ابغديث عن ابعودة في ابػدوة التعليمية بعيد 
 .1ابؼناؿ

  الواقع الحالي للبحث العلمي والأكاديمي في الجزائر  -2
 : إف ابؼلاحظ لوضعية التعليم العالر كالبحث العلمي في بلادنا بيكنو التوصل للاستنتاجات التالية

 :بالنسبة للبحث العلمي / أ
  رغم كجود عدد لا بأس بو ون ابؼخابر رإف نتائج البحوث تبمي غير ومجعة كما أنها لا بذد طريمنا لا

 .علاـ الآخرين بنتائجها
  رغم توسع شبكة وراكز البحوث كازدياد عدد الباحثين إلا أف براءات الاختًاع تبمى بـيبة الآواؿ

 ابؼنمودة
  كما يلاحظ عدـ كجود إستًاتيجية كطنية كاضحة ابؼعالد للبحث كالتطوير للمياـ بنهضة صناعة

 .كتكنولوجيا على غرار بذربة كوريا ابعنوبية 
 بغد الساعة لد تكتسب ابعزائر وعهدا للبحث كالتطوير ذك بظعة عالية. 

 :بالنسبة للتعليم العالي / ب
 رغم قياـ الوصاية بإصلاحات وعتبرة إلا أف ابعاوعة لازالت تتخبط في أزوات وتتالية. 

                                                           
 ، جاوعة 10 ، العدد كالإنسانية للدراسات الاجتماعية الأكادبيية ، بؾلة كالآراؽحجاجي العجلة ، جودة ابػدوات التعليمية في قطاع التعليم العالر في ابعزائر بين الواقع 1

 32 ، ص 2013ابعزائر ، جواف 
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  كجود حركة ىجرة كبيرة للخارج لعدة أسباب كالتي وست أساتذة ابعاوعات كالطلبة حيث ىاجر
  رمط 2006/2007سنة  (10000)عمرة آلاؼ طالب ونهم 

  ىناؾ إشكالية في قدرة استيعاب الطلبة ككذا نمص التأطير كعدـ التكفل اللائق بابػربهين خاصة طلبة
 .الدراسات العليا الذم يعاني عدد لا بأس بو ونهم ون ومكلة البطالة كالتهميش

  1لا زالت ابعاوعات تسير بالطرؽ الكلاسيكية حيث تتفمى بيركقراطية رىيبة وثبطة. 
 

 الدطلب الثاني الجامعات لزل الدراسة
 بطاقة تعرفية للجامعات لزل الدراسة  -1

 جامعة غرداية  :1-1
 ابؼوارق  1425 رجب 08: أنمأت ولحمة جاوعة ابعزائر بغرداية بدوجب المرار الوزارم ابؼمتًؾ ابؼؤرخ في

  .2004 ت أك24لػ 
 أنمئ ابؼركز ابعاوعي بغرداية،  وع 2005 ت أك16 ابؼؤرخ في 302-05بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 وصاؼ ابعاوعات،  كذلك إلذترقية ابؼركز ابعاوعي   ابؼركزإلذانضماـ ولحمة ابؼعهد الوطني للتجارة بدتليلي 
 .  2012 يونيو 04 ابؼؤرخ في 248-12بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

كلية العلوـ كالتكنولوجيا،  كلية العلوـ الطبيعية كابغياة،  كلية العلوـ :تظم جاوعة غرداية بطس كليات 
 كالاجتماعية، كلية ابغموؽ الإنسانيةالاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير، كلية الآداب كاللغات،  كلية العلوـ 

. كالعلوـ السياسية
 

جامعة ورقلة   1-2
ـ،  كعررت برولات عديدة كوتسارعة في 1987أنمأت أكؿ نواة بعاوعة قاصدم ورباح كرقلة في سبتمبر 

 إلذ ثم 1997 وركز جاوعي إلذ 1987 سنة إلذىيكلتها التنظيمية كالبيداغوجية رمن ودرسة عليا لأساتذة 
 ـ 2001جاوعة قاصدم ورباح كرقلة جويلية 

 كعلوـ ابؼادة،  كلية الآلر كالإعلاـكلية الرياضيات : كتظم جاوعة قاصدم ورباح تسع كليات كىي 
التكنولوجيا ابغديثة للإعلاـ كالاتصاؿ،  كلية العلوـ التطبيمية،  كلية المحركقات كالطاقات ابؼتجددة كعلوـ 

 كالاجتماعية،  كلية الإنسانية الكوف،  كلية العلوـ الطبيعية كابغياة،  كلية الآداب كاللغات،  كلية العلوـ الأرض
العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير،  كلية ابغموؽ كالعلوـ السياسية،  أوا عدد ابؼعاىد رهو اثناف كبنا 

 . (IEST)وعهد التًبية البدنية كالنماطات الرياضية،  وعهد التعليم العالر التكنولوجي 
                                                           

 ، ص 2014 ، جاوعة قاصدم ورباح كرقلة ، 16 كالاجتماعية ،العدد الإنسانيةبرديات كآراؽ ، بؾلة العلوـ : كبار عبد الله ، ابعاوعة ابعزائرية كوسيرة البحث العلمي 1
304  .  
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 جامعة الأغواط 1-3
 ـ،  بدوجب ابؼرسوـ 1986أنمئت جاوعة الأغواط لأكؿ ورة كمدرسة عليا لأساتذة التعليم التمني سنة 

 ، لتضمن تكوين أساتذة التعليم الثانوم كالتمني 1986-08-05: ابؼؤرخ في 165-86التنفيذم رقم 
 157-97:  ـ بست برويل ابؼدرسة العليا إلذ وركز جاوعي بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 1997كفي سنة 
ـ،  ليضمن تكوين في وهندس الدكلة،  ليسانس،  الدراسات ابعاوعية 1997 – 05 – 10: ابؼؤرخ في 
 التطبيمية 
 270-01 بست إعادة ىيكلة ابؼركز ابعاوعي ليصبح جاوعة بدوجب ورسوـ التنفيذم رقم 2001كفي سنة 
 :  ـ لتضم ثلاث كليات كىي 2010- 08-25:ابؼؤرخ في 
 كلية العلوـ كالتكنولوجيا 
  كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيير 
  كلية ابغموؽ كالعلوـ الاجتماعية 

كوع التحوؿ الذم عررو نظاـ التكوين بمطاع التعليم العالر بابعزائر،  تم اعتماد النظاـ ابعديد كرتح بزصصات 
 :  كىي 2007- 2006جديدة في ورحلة ليسانس ؿ ـ د وع انطلاقو ابؼوسم ابعاوعي 

  ؛ علوـ ابؼادة
  ؛ علوـ كتكنولوجيا
  ؛ رياضيات كإعلاـ آلر
  ؛ علوـ كتمنيات الرياضية
  ؛ علوـ اقتصادية كعلوـ التسيير
  ؛ لغة ررنسية
  علوـ اجتماعية. 

 
جامعة هواري بومدين    1-4

لمد قاـ بتصميمها ابؼهندس ابؼعمارم البرازيلي أكسكار نيماير،  كتم ارتتاح جاوعة ابعزائر العلوـ كالتكنولوجيا 
،  كبضلت أسم جاوعة العلوـ كالتكنولوجيا 1974 أرريل 25 بتاريخ 50- 74ربظيا عن طريق ابؼرسوـ رقم 

 ـ لتكوف قطبا في التكوين كالبحوث في بؾاؿ العلوـ كالتكنولوجيا1980ىوارم بوودين سنة 
ت وكاف كلية العلوـ بجاوعة ابعزائر كالتي كانت تضم ابؼدرسة الوطنية ابؼتعددة التمنيات ذ أخالأساسا ذكعلى ق

ـ بهدؼ تنمية التكاول كالانسجاـ بين 1983 لبعض سنوات،  لتصبح وستملة بنفسها سنة إليهاكالتي انتمت 
 تطوير العلوـ كتطوير التكنولوجيا

:  تظم جاوعة ىوارم بوودين بشاني كليات كىي 
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  كلية العلوـ البيولوجية ؛
  ؛ ءالكيمياكلية 
  كلية الفيزياء ؛
  كليو ابؽندسة ابؼدنية؛
  ؛  الآلر كالإعلاـ الإلكتًكنيككلية 
   ،كلية الرياضيات
  ؛ الإقليم كتهيئة الأرضكلية علوـ 
  كلية ابؽندسة ابؼيكانيكية كىندسة الطرائق .

 : أستاذ،  ون بيتهم برتبة بؿاضر 1621يمدر عدد ووظفي التأطير بابعاوعة بػ
 285  ،بركريسور 
 432  ،أستاذ بؿاضرة 
 40  ،أستاذ بؿاضر 

 . عماؿ إداريين تمنيين كدعم1709
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 راسةدطرق وأدوات ال: الدبحث الثاني 
سيتم في ىذا ابؼبحث عرض ونهجية الدراسة، كبؾتمع الدراسة كالعينة ابؼختارة، كأدكات الدراسة كوصادر 

 .ابغصوؿ على ابؼعلووات كابؼعابعة الإحصائية ابؼستخدوة كرحص أداة الدراسة كثباتها 

 الطريقة والأدوات: الدطلب الأول 
ىيئة التدريس كرؤساء سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ برليل بـتلف بؿاكر الاستبياف ابؼوجو إلذ 

رأس ابؼاؿ الفكرم دكره في برميق الأداء ابعاوعي  بؿل الدراسة كذلك ون أجل إبراز الأقساـ كعمداء الكليات
 (غرداية ، الاغواط ، كرقلة ، ابعزائر )ابؼتميز في جاوعة 

: إجراءات الدراسة  -  1

:  الدراسة وعينة لرتمع1 –1

في ىيئات التدريس ك رؤساء الأقساـ كعمداء الكليات يتكوف بؾتمع الدراسة الأصلي ون بصيع 
كنظرا لصعوبة  (جاوعة غرداية ، جاوعة كرقلة، جاوعة الاغواط ، ابعزائر )اوعات ابعزائرية بؿل الدراسة الج

يتوزعوف   %94 أم بنسبة ووظف 94وكونة ون الاتصاؿ بدجتمع الدراسة ككل تم اختبار عينة عموائية 
 . عمداء كليات( 4) كرؤساء أقساـ ( 8)كأستاذ ( 82: )كالأتي

 : منهج الدراسة  2–1

لغرض بصع ابؼعلووات كالبيانات الأكلية ون عينة الدراسة  بالاعتماد على دراسات السابمة تم تصميم الاستبياف 
 كبعد  (2انظر ابؼلاحق  ابؼلحق رقم  )كقد تم عرضو على عدد ون المحكمين ابؼتخصصين لغرض بركيمو

 %94 استبياف بنسبة ردكد 94 استبياف على عينة الدراسة تم  استًجاع  100تصحيحو كتعديلو تم توزيع 
 استبيانات كقدرت 6كىي نسبة لا بأس بها لإجراء الدراسة ،أوا عدد الاستبيانات غير ابؼستًجعة ربلغت  

، كما تكوف الاستبياف في ابعزء الأكؿ على ابؼتغيرات ابؼتعلمة بابػصائص الدبيغرارية كابؼتمثلة  %6نسبتها ب 
أوا ابعزء الثاني ون الاستبياف ريتكوف ون ، (العمر،  ابؼؤىل العلمي،  سنوات ابػدوة،  ابؼستول الوظيفي)في 

  :ووزعة على قسمين كبناعبارة  ( 39)
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 :  عبارة جزء إلذ بطسة بؿاكر كىي24يضم : المسم الأكؿ 
 .يضم ستة أسئلة حوؿ استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم :المحور الأكؿ 
 يضم بطسة أسئلة حوؿ صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم : المحور الثاني 

 .يضم بطسة أسئلة حوؿ تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم : المحور الثالث 
 .يضم أربعة أسئلة حوؿ المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم : المحور الرابع 

 .(الأساتذة )يضم أربعة أسئلة حوؿ الاىتماـ بالزبائن : المحور ابػاوس 
 .   سؤاؿ كأخذ ككتلو كاحدة15يضم : المسم الثاني 

سيتم توضيحو -  ابػماسي سلم ليكرت حسب كقد تم إعطاء كل عبارة ون العبارات السابمة درجات 
.   لتتم وعابعتها إحصائيا-لاحما

 :  الأساليب الإحصائية الدستخدمة3 – 1

 .التكرارات كالنسب ابؼئوية  -
 .ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرارات ابؼعيارية  -
 .وعاول الارتباط بيرسوف  -
 . وعاول الابكدار -
 (أنورا)وعاول التباين الأحادم  -
 . اختبار كولوووجركؼ سيمرنوؼ  -
  .0.05تم استخداـ وستول ابؼعنوية عند  -

 
: تباث أداة الدراسة  اختبار صدق و – 2
: الصدق الظاهري - أ 

 عرض الاستبياف على بؾموعة ون المحكمين ون الأساتذةبتطلب التحمق ون الصدؽ الظاىرم للممياس 
راد ون خبرتهم في التخصص كقد بلغ عدد سبابعاوعة كتم تزكيدىم بالفرضيات كإشكالية الدراسة بمصد الإ

كفي ضوء اقتًاحات كآراء المحكمين تم تعديل أداة الدراسة بصورتها النهائية  (2انظر ابؼلحق رقم ) (5)المحكمين 
 .كالتي تم توزيعها على عينة الدراسة كىذا وا جعل ابؼمياس أكثر دقة كووضوعية في المياس 
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: ثبات أداة الدراسة – ب 

 يوضح قياس ثبات الاستبيان : (03)الجدول رقم 
 لأرراد عينة الدراسة ابػاصة بابؼؤىل العلمي  كما يلي وعاول ألفا كركنباخنتائج  (03)يعرض ابعدكؿ رقم 

 معامل الفاكرومباخ عدد العبارات لزاور الدراسة
2 39 0,836 

  SPSS الطالبة بالاعتماد على نتائج  برناوج إعدادون :الدصدر       

، (0,836)أف وعاول الثبات العاـ للاستبياف ورتفع كووجب حيث بلغ  (03 )يتضح ون خلاؿ ابعدكؿ رقم 
أم بيكن الاعتماد عليو في التطبيق ابؼيداني ،كىذا وا يدؿ أف الاستبياف صالح للتطبيق على عينة الدراسة 

 . قد تأكدت ون صدؽ كتبات رمرات الاستبياف الدراسة للدراسة كبذلك تكوف 

  واختبار الفرضياتالإحصائيمناقشة نتائج التحليل : الدطلب الثاني 
 للبيانات ابػاصة بابؼتغيرات الدبيغرارية ، الإحصائيسنحاكؿ ون خلاؿ ىذا ابؼطلب  التطرؽ للتحليل 

  كاثبات صحة الفرضيات ون خلاؿ برليلها إحصائياكالبيانات ابػاصة بتحليل بؿاكر الدراسة ك وعابعتها  

: اختبار التوزيع الطبيعي  – 1
بظرنوؼ بؼعررة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا ، كىو اختبار ضركرم -اختباركولمجركؼسنعرض اختبار 

. في حالة اختبار الفرضيات لأف وعظم الاختبارات ابؼعلمية تمتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا 
 . تتبع الدراسة التوزيع الطبيعي:  H0  الفرضية الصفرية
. لا تتبع الدراسة التوزيع الطبيعي : H1الفرضية البديلة 

.  لأرراد عينة الدراسةاختبار التوزيع الطبيعيكابعدكؿ ابؼوالر يوضح 
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  لأفراد عينة الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي: يوضح  (04)الجدول رقم 
 لعينة الدراسة ابػاصة بابؼؤىل العلمي   كما اختبار التوزيع الطبيعينتائج  (04)يعرض ابعدكؿ رقم 

 يلي
قيمة مستوى      Zقيمة  عدد الفقرات عنوان المحور المحور

 الدلالة
 3750, 9130, 24 رأس الدال الفكري الأول
 7800, 6580, 15 الأداء الجامعي الدتميز الثاني

  .spssون إعداد الطالبة بناءا على نتائج : ابؼصدر 
،حيث أف قيمة رأس ابؼاؿ الفكرم تمدر بػ  توزيعا طبيعيايتضح ون ابعدكؿ أعلاه أنا أرراد عينة الدراسة تتوزع 

كىي قيمة وعنوية ، 7800,،  أوا الأداء ابعاوعي ابؼتميز بلغت قيمتو 0,05، كىي قيمة وعنوية عند 0,375
  التي  تثب كجود توزيع طبيعي لأرراد عينة الدراسة كنررض الفرضية  H1 كعليو نمبل الفرضية 0,05عند 
H0التي تنفي كجود توزيع طبيعي لأرراد عينة الدراسة   

الدعالجة الإحصائية   – 2
قصد التعرؼ على خصائص عينة الأرراد ابؼماركين في الدراسة ابؼيدانية، حيث بسثلت عينة الدراسة في 

:  ررد نوضح خصائصهم كالتالر 94
 العـمر - أ

نتائج احتساب التكرارات ك النسب ابؼئوية بؼتغيرات الدبيغرارية  (05)يعرض ابعدكؿ رقم  - ب
 :لعينة الدراسة ابػاصة بالعمر   كما يلي

 

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر   (05)الجدول رقم 
 

 ℅النسبة  التكرارات الدعلومات العامة
 19,1 18  سنوات30-26ون  العمر

 41,5 39 40-31ون 
 39,4 37 رأكثر- 41

   spssابؼصدر ون إعداد الطالبة بناءا على نتائج 
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 رراد عينة الدراسة حسب العمرلأ توزيع:يوضح (04)الشكل رقم 
    

 
 

 
 

 spssالدصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 
 أف رئة أرراد الدراسة الذين تتًاكح أعمارىم بين (04) كالمكل رقم( 05)يتضح ون خلاؿ ابعدكؿ رقم 

 للأرراد الذين أعمارىم ℅39.4 نسبة  ثم تليها℅41.5 سنة ىي الأعلى بين أرراد الدراسة بنسبة 40الذ31
   ℅19.1 سنة قدرة ب 30 إلذ 26 سنة رأكثر، في حين  نسبػة رئة الدراسة التي تتًاكح أعمارىم ون 41

المخصية كالوظيفية  كبفا سبق برليلو بيكن الموؿ ون خلاؿ النتائج التي تم التوصل إليها سلفا للخصائص 
  بعينة الدراسة قد أعطت وؤشرا ابهابيا في أف عينة الدراسة ونوعة ون حيث العمر للعمر خاصة

 الدؤهل العلمي - ت
نتائج احتساب التكرارات ك النسب ابؼئوية بؼتغيرات الدبيغرارية لعينة  (06)يعرض ابعدكؿ رقم 

 الدراسة ابػاصة بابؼؤىل العلمي   كما يلي
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدؤهل العلمي  (06)الجدول رقم 
 ℅النسبة  التكرارات الدعلومات العامة

 2,1 2 وهندس الدؤهل العلمي
 5,3 5 واستً

 39,4 37 واجستير
 38,3 36 دكتوراه

 14,9 14 (دكتور /أستاذ)
  spss ون إعداد الطلبة بناءا على نتائج برناوج :الدصدر 
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 ابؼؤىل العلميتوزيع أرراد عينة الدراسة حسب :يوضح (05)الشكل رقم 
 

 
 

 

 
 

 spss ون إعداد الطلبة بناءا على نتائج برناوج :الدصدر 
،  ريما بىص ابؼؤىل العلمي رمد كانت أكبر رئة ىي (05)كالمكل رقم (06)كيتضح ون خلاؿ ابعدكؿ رقم 

،  أوا ابؼرتبة ℅ 39.4،  كتليها ابغاصلين على  دكتوراه بنسبة ℅ 39.4ابغاصلين درجة واجستير بنسبة 
، في حين وستوم واستً احتل ابؼرتبة الرابعة ℅14.9بنسبة  (دكتور/ أستاذ  )الثالثة حصل عليها وستول 

،كىي النسبة الأقل في عينة الدراسة بالنسبة بؼتغير وؤىل ℅ 2.1، كأخير وؤىل وهندس بنسبة ℅5.3بنسبة 
. العلمي

ابؼؤىل المخصية كبفا سبق برليلو بيكن الموؿ ون خلاؿ النتائج التي تم التوصل إليها سلفا للخصائص 
.  لعينة الدراسة قد أعطت وؤشرا ابهابيا في أف عينة الدراسة ونوعة ون حيث ابؼؤىل العلميكالوظيفية

 
 سنوات الخدمة  - ج

نتائج احتساب التكرارات ك النسب ابؼئوية بؼتغيرات الدبيغرارية لعينة  (07)يعرض ابعدكؿ رقم 
 :الدراسة ابػاصة بسنوات ابػدوة  كما يلي

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة  (07)الجدول رقم  
 ℅النسبة  التكرارات الدعلومات العامة

 26,6 25  سنوات رأقل5 سنوات الخدمة 
 34,0 32  سنوات6-10

 22,3 21  سنة11-15
 7,4 7  سنة16-20
 9,6 9 رأكثر–سنة 20

 spss ون إعداد الطلبة بناءا على نتائج برناوج :الدصدر 
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 سنوات ابػدوةتوزيع أرراد عينة الدراسة حسب  يوضح ( :06)الشكل رقم 
 

 
 

 

 

 

 

 spss ون إعداد الطلبة بناءا على نتائج برناوج :الدصدر 
 ون أرراد عينة ℅ 34نلاحظ أف نسبة  (06) كالمكل رقم(07)يتضح ون خلاؿ ابعدكؿ رقم ك

 سنوات ىي الفئة الأكبر ون عينة الدراسة،  ثم تليها نسبة 10 إلذ 6الدراسة سنوات خدوتهم تراكحت بين 
 سنوات، أوا الأرراد الدين تتًاكح سنوات خدوتهم ون 5 الأرراد الدين سنوات خدوتهم أقل ون ℅ 26.6

سنة 20 رهي الأرراد الدين سنوات خدوتهم ℅ 9.6،  أوا نسبة 22.3 سنة قدرت بنسبتهم بػ 15الذ 11
 ℅7.4 سنة ركانت نسبتهم 20 إلذ 16رأكثر، في حين أف نسبة الأرراد الذين تتًاكح ودة خدوتهم ونة 
 . كىي النسبة الأقل في عينة الدراسة بالنسبة بؼتغير سنوات ابػدوة

للخصائص المخصية كالوظيفية لعينة كبفا سبق برليلو بيكن الموؿ ون خلاؿ النتائج التي تم التوصل إليها سلفا 
. وةالدراسة قد أعطت وؤشرا ابهابيا في أف عينة الدراسة ونوعة ون حيث سنوات ابػد

 : الدستوى الوظيفي - د
نتائج احتساب التكرارات ك النسب ابؼئوية بؼتغيرات الدبيغرارية لعينة الدراسة  (08)يعرض ابعدكؿ رقم 

 :ابػاصة بابؼستول الوظيفي كما يلي 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة  (08)الجدول رقم 

 ℅النسبة  التكرارات الدعلومات العامة
 87,2 82 أستاذ الدستوي الوظيفي

 8,5 8رئيس قسم 
 4,3 4عميد كلية 

 spssون إعداد  الطالبة بناءا على نتائج : ابؼصدر 



 دراسة ميدانية لبعض الجامعات الجزائرية:                                                    الفصل الثاني

 

46 
 

 ابؼستوم الوظيفيرراد عينة الدراسة حسب لأتوزيع  :يوضح (07)الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 spssون إعداد  الطالبة بناءان على نتائج : ابؼصدر          
 

 برصل ون عينة الدراسة℅87.2أف نسبة  (07) كالمكل رقم(08)يتضح ون خلاؿ ابعدكؿ رقمك
 للأرراد الذين وستواىم الوظيفي رئيس قسم  ℅8,5عليها الأرراد الذين وستواىم الوظيفي أستاذ،  كتليها نسبة 

.  احتلها عمداء الكليات4.3ثم تليها نسبة 

كبفا سبق برليلو بيكن الموؿ ون خلاؿ النتائج التي تم التوصل إليها سلفا للخصائص المخصية 
 ابؼستول الوظيفي كالوظيفية لعينة الدراسة قد أعطت وؤشرا ابهابيا في أف عينة الدراسة ونوعة ون حيث

 

 تحليل لزاور الاستبيان -3
درجة أهمية بنود الاستبيان  :(09 )الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافقلزايد موافق موافق بشدة الأهمية 

 1 2 3 4 5الدرجة 

 ون إعداد الطالبة  :الدصدر 

كما تم كضع ومياس ترتيبي بؽذه الأرقاـ لإعطاء الوسط ابغسابي ودلولا باستخداـ التًتيب كذلك للاستفادة 
: ونها ريما بعد في برليل النتائج كسنوضح ذلك ون خلاؿ ابعدكؿ التالر 
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مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي   : (10 )الجدول رقم 
 التًتيب سلم ليكارت الخماسي الدتوسط الدرجح رقم العبارات

 01 غير ووارق بمدة 1.8  –1ون  1
 02 غير ووارق 2.6 -1.8ون  2
 03 بؿايد 3.4 -2.6ون  3
 04 ووارق 4.2 -3.4ون  4
 05 ووارق بمدة 5 -4.2ون  5

 من إعداد الطالبة :  الدصدر
 .نتائج  تحليل فقرات المحور الأول باستقطاب رأس الدال الفكري - أ

نتائج احتساب ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرارات ابؼعيارية لآراء عينة الدراسة على  (11)يعرض ابعدكؿ رقم 
: العبارات ابػاصة باستمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم كما يلي 

الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة : يوضح  (11)الجدول رقم 
 خاصة باستقطاب رأس الدال الفكري

رقم 
 العبارة

 العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 درجة
 الدوافقة

 الترتيب

01 
 المهادات كابػبرات  ذكمتبحث إدارة ابعاوعة على

 01ووارق  0.68 4.09 كجدبهم للعمل ريها

02 
 كاضحة في إستًاتيجيةتعتمد إدارة ابعاوعة 

 02 ووارق 0.86 4.04 استمطاب الكوادر العلمية

03 
تمدـ إدارة ابعاوعة التسهيلات ابؼطلوبة لتعيين 

 05 بؿايد 1.24 2.86 ابؼبدعين ريها

 03 ووارق 1.19 3.91تنصب إدارة ابعاوعة الطلبة ابؼتميزين بعد بزرجهم  04

05 
 لأصحابتمدـ إدارة ابعاوعة ركاتب كبؿفزات جيدة 

 06 بؿايد 1.24 2.74 المهادات كابػبرات ومارنة بابعاوعات الأخرل

06 
تعتمد إدارة ابعاوعة على أصحاب ابػبرة كابػدوة 

 الطويلة لمغل الوظائف ابغساسة
 04 ووارق 1.07 3.79

  

  0.67 3.94الدعدل العام 

 spss الطالبة بناءا على نتائج إعداد ون :الدصدر                 
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 إلذ ابؼاؿ الفكرم،  حيث يلاحظ أف أرراد عينة الدراسة بييلوف رأساستمطاب  (11)يبين ابعدكؿ رقم 
كبابكراؼ  (3.94)ووارمة حسب ومياس ليكارت ابػماسي بدليل أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا المحور بلغ 

 ابؼاؿ الفكرم بغيت رأس،  كىدا يؤكد على أف ابعاوعات تولر اىتماوا كبير باستمطاب  (0.67)وعيارم 
  ذويتبحث إدارة الجامعة على" الأكلذ العبارة  كانت ابؼرتبة الأكلذ ون نصيبتطوير كترقية التعليم،  ك كما

، كبدرجة ( 0.68)ك ابكراؼ وعيارم   (4.09)بدتوسط حسابي "الشهادات والخبرات وجدبهم للعمل فيها
كارق كحسب أراء ابؼستجوبين يوجد استمطاب لرأس ابؼاؿ ركرم ون دكم المهادات كابػبرات للعمل ووارمة ـ

 واضحة في إستراتيجيةتعتمد إدارة الجامعة "كتليها العبارة الثانية  بها ون طرؼ ونظمات التعليم العالر،  
 ، كارقكدرجة ووارمة ـ (0.86)كابكراؼ وعيارم  (4.04) بدتوسط حسابي "استقطاب الكوادر العلمية

كىذا يدؿ على أف ونظمات التعليم العالر بؽا إستًاتيجية كاضحة م استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم حسب رأم 
 تنصب إدارة الجامعة الطلبة الدتميزين بعد "أوا ابؼرتبة الثالثة حصلت عليها العبارة الرابعة ابؼستجوبين،  

 كىذا يعبر على أف ، كارقكدرجة ووارمة ـ   (1.19)كابكراؼ وعيارم  (3.91) بدتوسط حسابي  "تخرجهم
 تعتمد إدارة "تليها العبارة السادسة إدارة ابعاوعة تنصب خربهيها ابؼتميزين حسب رأم أرراد عينة الدراسة، 

( 3.79)بدتوسط حسابي  " الجامعة على أصحاب الخبرة والخدمة الطويلة لشغل الوظائف الحساسة
تقدم إدارة " ،  في حين ابؼرتبة ابػاوسة احتلتها العبارة الثالثةكارقكدرجة ووارمة ـ (1.07)كابكراؼ وعيارم 

( 1.24)كابكراؼ وعيارم  (2.86) بدتوسط حسابي "الجامعة التسهيلات الدطلوبة لتعيين الدبدعين فيها
 لأصحاب تقدم إدارة الجامعة رواتب ولزفزات جيدة "،  كأخيرة العبارة ابػاوسةايدكبدرجة ووارمة وح

كابكراؼ وعيارم  (2.74) بدتوسط حسابي الأخيرة في ابؼرتبة "الشهادات والخبرات مقارنة بالجامعات الأخرى
ايد،  حيث كانت أراء ابؼستجوبين أف ليس ىناؾ ركاتب كبؿفزات جيدة تمدـ كبدرجة ووارمة وح (1.24)

. لأصحاب المهادات كابػبرات ون إدارة ابعاوعة ومارنة بابعاوعات الأخرل
 
 .نتائج  تحليل فقرات المحور الثاني صناعة رأس الدال الفكري - ب

نتائج احتساب ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرارات ابؼعيارية لآراء عينة الدراسة على  (12) يعرض ابعدكؿ رقم
. العبارات ابػاصة صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم
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الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة : يوضح (12)الجدول رقم 
 خاصة صناعة رأس الدال الفكري

. SPSSون إعداد الطالبة بناءنا على نتائج : الدصدر
 

 ابؼاؿ الفكرم،  حيث يلاحظ أف أرراد عينة الدراسة بييلوف رأسصناعة  (12)يتضح ون ابعدكؿ رقم 
كىذا  (0.90)كبابكراؼ وعيارم  (3.31) للحيادم بدليل أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا المحور بلغ إلذ
 تناقش إدارة الجامعة آراء ومقترحات الدوظفين لتحسين أداء العمل " الأكلذت العبارة التاسعة في ابؼرتبة ءكجا
كارق، كنلاحظ ون خلاؿ أراء ، كبدرجة ووارمة ـ(1.08)ك ابكراؼ وعيارم   (3.55)بدتوسط حسابي " 

ابؼستجوبين أف ىناؾ سعي ون طرؼ إدارة ابعاوعة على تمبل أراء ووظفيها كتناقمها وعهم ون أجل برسين 
توفر إدارة الجامعة فرص كافية للموظفين لدناقشة الدشاكل الخاصة بأمور "  كتليها العبارة السابعة أدائها 
،  أوا ابؼرتبة الثالثة حصلت ايدكدرجة ووارمة وح (1.13)كابكراؼ وعيارم  (3.34) بدتوسط حسابي "العمل 

  "تشجع إدارة الجامعة الحوار الدباشر مع الدوظفين لإنضاج الأفكار الإبداعية"عليها العبارة ابغادية عمر  
 تسعى "، ثم  تليها العبارة الثاونة ايدكدرجة ووارمة وح   (1.19)كابكراؼ وعيارم  (3.91)بدتوسط حسابي 
كابكراؼ  (3.18)بدتوسط حسابي  "  تنمية العلاقات الإنسانية بين الدوظفين فيما بينهمإليإدارة الجامعة  

رقم 
 العبارة

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

تورر إدارة ابعاوعة ررص كارية للموظفين بؼناقمة ابؼماكل  07
 ابػاصة بأوور العمل

 02بؿايد  1.13 3.34

 تنمية العلاقات الإنسانية بين ابؼوظفين إلرتسعى إدارة ابعاوعة   08
 ريما بينهم

 04 بؿايد 1.28 3.18

تناقش إدارة ابعاوعة آراء كومتًحات ابؼوظفين لتحسين  09
 أداء العمل

 01 ووارق 1.08 3.55

تدعم إدارة ابعاوعة باستمرار ابؼنارسة بين ابؼوظفين ون ذكم  10
 المدرات الإبداعية

 05 بؿايد 1.26 2.73

تمجع إدارة ابعاوعة ابغوار ابؼباشر وع ابؼوظفين لإنضاج  11
 الأركار الإبداعية

 03 بؿايد 1.21 3.28

  0.90 3.31 ابؼعدؿ العاـ 
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تدعم إدارة "  برصلت العبارة العاشرةكالأخيرة  في حين ابؼرتبة ابػاوسة  ايد كدرجة ووارمة وح (1.28)وعيارم 
كابكراؼ  (2.73) بدتوسط حسابي "الجامعة باستمرار الدنافسة بين الدوظفين من ذوي القدرات الإبداعية 

،  كىذا يدؿ على أف ليس ىناؾ دعم للمنارسة بين ابؼوظفين باستمرار كرق كبدرجة ووارمة (1.26)وعيارم 
أراء ابؼستجوبين  

 .نتائج  تحليل فقرات المحور الثالث  تنشيط  رأس الدال الفكري-  ج
نتائج احتساب ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرارات ابؼعيارية لآراء عينة الدراسة على  (13)يعرض ابعدكؿ رقم 

. العبارات ابػاصة تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة : يوضح (13)الجدول رقم 

 خاصة بتنشيط رأس الدال الفكري
رقم 
العبارة  العبارة

ابؼتوسط 
ابغسابي 

الابكراؼ 
 التًتيبالنتيجة ابؼعيارم 

12 
عصف الأركار لإثارة   تستخدـ إدارة ابعاوعة طريمة

المدرات الإبداعية كتوليد أكبر عدد ون الأركار 
 بغل ابؼمكلات

 05 غير موافق 1.38 2.44

13 
 بصيع ابؼوظفين في  إشراؾبراكؿ إدارة ابعاوعة 

 التي الأعماؿدكرات بزصصية تتلاءـ كطبيعة 
 يموووف  بها

 03 موافق 1.23 3.54

14 
 تكوين ابعماعات ابغماسية وبدأتتبني إدارة ابعاوعة 

 04 غير موافق 1.19 2.59 التي تتسم بالتحدم كالإبقازات العالية في العمل

15 
برث إدارة ابعاوعة علي العمل كالبحث الذؤب في 

 02 موافق 0.78 4.11 جديد كل واىو

16 
تورر إدارة ابعاوعة التمنيات ابغديثة بكفاءة عالية 

 0.82 4.32 بؼوظفيها (...الانتًانتكابغاسوب  )
موافق 
 بشدة

01 

 
 

الدعدل العام 
3.83 0.75 

 

 spssون إعداد الطالبة بناءا على نتائج : ابؼصدر 
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 إلذ ابؼاؿ الفكرم،  حيث يلاحظ أف أرراد عينة الدراسة بييلوف رأستنميط  (13)يبين ابعدكؿ رقم 
ت ءكىذا كجا (0.75)كبابكراؼ وعيارم  (3.83) بدليل أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا المحور بلغ ووارمة

كالحاسوب   )توفر إدارة الجامعة التقنيات الحديثة بكفاءة عالية  " الأكلذالعبارة السادس عمرة  في ابؼرتبة 
كارق ، كبدرجة ووارمة ـ(0.82)راؼ وعيارم  ػػك انح (4.32) بدتوسط حسابي "لدوظفيها  (...الانترانت

كتليها بمدة ون خلاؿ أراء ابؼستجوبين نلاحظ أنو يوجد تورير لتمنية ابغديثة ون طرؼ ابعاوعات ابعزائرية، 
 بدتوسط " تحث إدارة الجامعة علي العمل والبحث الذؤب في كل ما هو جديد "العبارة ابػاوس عاشر 

 كحسب رأم أررد عينة الدراسة ىناؾ ،  كارقكدرجة ووارمة ـ (0.78)كابكراؼ وعيارم  (4.11)حسابي 
أوا ابؼرتبة الثالثة حصلت عليها العبارة الثالثة حث ون طرؼ إدارة ابعاوعة في البحث عن كل وا ىو جديد،  

 التي يقومون  الأعمال جميع الدوظفين في  دورات تخصصية تتلاءم وطبيعة إشراكتحاول إدارة الجامعة "عمر 
كارق،  كون خلاؿ أراء ،   كدرجة ووارمة ـ(1.23)كابكراؼ وعيارم  (3.54) بدتوسط حسابي "بها 

ابؼستجوبين أنو ىناؾ بؿاكلة ون طرؼ إدارة ابعاوعة على إشراؾ بصيع ووظفيها في دكارات بزصصية تنسجم 
 تكوين الجماعات الحماسية التي تتسم مبدأ تتبني إدارة الجامعة "، ثم  تليها العبارة الرابع عمركطبيعة عملهم

كدرجة ووارمة  (1.19)كابكراؼ وعيارم  (2.59)بدتوسط حسابي " بالتحدي والإلصازات العالية في العمل 
 تستخدم إدارة الجامعة طريقة"  برصلت العبارة الثانية عمر كالأخيرة،  في حين ابؼرتبة ابػاوسة  غير ووارق

 بدتوسط "عصف الأفكار لإثارة  القدرات الإبداعية وتوليد أكبر عدد من الأفكار لحل الدشكلات 
غير ووارق،  ون خلاؿ رأم أرراد عينة الدراسة كبدرجة ووارمة  (1.38)كابكراؼ وعيارم  (2.44)حسابي 

 .نستنتج أف إدارة ابعاوعة لا تستعمل طريمة العصف الأركار 
 

 .نتائج  تحليل فقرات المحور الرابع المحافظة رأس الدال الفكري- ه
نتائج احتساب ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرارات ابؼعيارية لآراء عينة الدراسة  (14)يعرض ابعدكؿ رقم 

 .على العبارات ابػاصة المحارظة رأس ابؼاؿ الفكرم
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الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة : يوضح  (14)الجدول رقم 
. خاصة بمحافظة على رأس الدال الفكري

 
 spss نتائج ل الطالبة بناءا علإعدادون : الدصدر 

 
 ابؼاؿ الفكرم،  حيث يلاحظ أف أرراد عينة الدراسة بييلوف رأسالمحارظة علي  (14)يوضح ابعدكؿ رقم 

كبابكراؼ وعيارم  (3.25)بدليل أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا المحور بلغ إلذ وناصفة بين ابؼوارمة كابغياد 
تبدل إدارة الجامعة قصارى جهدها من اجل  " الأكلذت العبارة التاسع عمرة  في ابؼرتبة ءكىذا كجا (0.99)

ك ابكراؼ وعيارم   (3.92) بدتوسط حسابي "المحافظة على الدوظفين من ذوي الخبرة والاختصاص 
كارق،  كحسب رأم أررد عينة الدراسة أف ىناؾ بؿارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم ، كبدرجة ووارمة ـ(0.94)

 "كتليها العبارة السابع عاشر ون طرؼ إدارة ابعاوعة عن طريق بدؿ ابعهود لإبماء أصحاب ابػبرات عندىا،  
كابكراؼ  (3.71)بدتوسط حسابي "  تكوين علاقات طيبة وإيجابية مع الدوظفين إلىتسعي إدارة الجامعة 

كارق،  كحسب آراء أرراد عينة الدراسة نلاحظ أف ىناؾ سعي ون طرؼ كدرجة ووارمة ـ (1.08)وعيارم 
تحافظ إدارة "، أوا ابؼرتبة الثالثة حصلت عليها العبارة العمرين إدارة ابعاوعة على تكوين علاقة وع ووظفيها

 بدتوسط حسابي "الجامعة على مكانة الاجتماعية والوظيفية للموظفين أصحاب القدرات الإبداعية 
 " برتلها العبارة الثاون عمر الأخيرة أوا ابؼرتبة بؿايد، كدرجة ووارمة    (0.94)كابكراؼ وعيارم  (2.78)

( 2.71)بدتوسط حسابي "  والإبداعاتتدنح إدارة الجامعة لزفزات مادية ومعنوية لأصحاب الابتكارات 
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ايد، كىذا يدؿ على أف ابعاوعات لا تمدـ برفيزات كارية كدرجة ووارمة وح (1.26)كابكراؼ وعيارم 
. لأصحاب الإبداعات كالابتكارات

 نتائج  تحليل فقرات المحور الخامس الاهتمام بالأساتذة - و
نتائج احتساب ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرارات ابؼعيارية لآراء عينة الدراسة على  (15)يعرض ابعدكؿ رقم 

. العبارات ابػاصة باستمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة الخاصة  : (15)الجدول رقم 

بالاهتمام الأستاذ 

 
 spss نتائج ل الطالبة بناءا علإعدادون :                     الدصدر 
،  حيث يلاحظ أف أرراد عينة الدراسة بييلوف ( الأساتذة) الاىتماـ بالزبائن  (15)يوضح ابعدكؿ رقم 

كبابكراؼ وعيارم  (4.14) بدليل أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا المحور بلغ وناصفة بين ابؼوارمة كابغيادالذ 
تحرص إدارة الجامعة علي استحداث  " الأكلذت العبارة الرابعة كالعمركف  في ابؼرتبة ءكىذا كجا (0.66)

ابكراؼ وعيارم   (4.23) بدتوسط حسابي "تخصصات علمية جديدة تنسجم مع متطلبات المجتمع 
كارق، حسب آراء ابؼستجوبين نستنتج أف ىناؾ حرص ون طرؼ إدارة ابعاوعة ، كبدرجة ووارمة ـ(0.70)

تهتم إدارة " كتليها العبارة ابغادم كالعمرين على استحداث بزصصات جديدة تنسجم وع وتطلبات المجتمع،
كابكراؼ  (4.10) بدتوسط حسابي "الجامعة بتعزيز وتطوير العلاقات والتعامل مع الجامعات الدختلفة 
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كارق كون خلاؿ رأم أرراد عينة الدراسة ىناؾ علاقات تربط جاوعتهم وع كدرجة ووارمة ـ (0.90)وعيارم 
تجهز إدارة الجامعة الدختبرات " ، أوا ابؼرتبة الثالثة حصلت عليها العبارة الثانية كالعمرين جاوعات أخرم

(   1.36)كابكراؼ وعيارم  (3.24) بدتوسط حسابي  "حجر التدريس  بالأجهزة الحديثة والدتطورةو
 تتوفر لدي إدارة الجامعة " حصلت عليها العبارة الثالثة كالعمرين  الأخيرة،  أوا ابؼرتبة ايد كدرجة ووارمة وح

كابكراؼ وعيارم  (3.10)بدتوسط حسابي " رؤية واضحة عن البيئة التي تعمل فيها الدنظمات الاقتصادية 
ايد ك حسب آراء ابؼستجوبين نلاحظ أنو لا يتورر لدل ابعاوعة رؤية كاضحة عن كدرجة ووارمة وح (1.33)

 .البيئة التي تعمل ريها
كون خلاؿ وا سبق ون ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرارات ابؼعيارية لإجابات وفردات عينة الدراسة حوؿ 

. بؿاكر رأس ابؼاؿ الفكرم كالتي بيكن تلخيصها في ابعدكؿ ابؼوالر 
  الإجمالية لعناصر رأس الدال الفكريالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية : (16)الجدول رقم 

 الترتيب الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي رأس الدال الفكري
 01 0.66 4.17 (الأساتذة)الاهتمام بالزبائن 

 02 0.67 3.94 استقطاب رأس الدال الفكري
 03 0.75 3.83 تنشيط رأس الدال الفكري
 04 1.21 3.28 صناعة رأس الدال الفكري
المحافظ على رأس الدال 

 الفكري
3.25 0.99 05 

 SPSSون إعداد الطلبة بالاعتماد على برناوج :الدصدر 
يأتي في ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط  (بالزبائن)يتضح ون ابعدكؿ أعلاه أف عنصر الاىتماـ بالأساتذة أك 

حيث أكد ابؼستجوبين أف ىناؾ اىتماـ ون طرؼ إدارة ابعاوعة ، (0.66)كابكراؼ وعيارم  (4.17)حسابي 
كيليو عنصر استمطاب  رأس ابؼاؿ الفكرم في ابؼرتبة الثانية  بدتوسط بالأساتذة التي تطربها بينهم علاقة،  

،حيث أكد أررد عينة الدراسة أنو يوجد استمطاب لرأس ابؼاؿ (0.67)كابكراؼ وعيارم  (3.94)حسابي 
الفكرم ون دكم المهادات كابػبرات الطويلة للعمل ريها،  أوا ابؼرتبة الثالثة نابؽا عنصر تنميط رأس ابؼاؿ 

، كحسب إجابات أرراد عينة الدراسة صرحوا بأنو (0.75)كابكراؼ وعيارم  (3.83)الفكرم بدتوسط حسابي 
يوجد تنميط لرأس ابؼاؿ الفكرم ون خلاؿ كابغث عن العمل الذؤب كتورير التمنية  كعادة ابؼرتبة الرابعة 

،  في حين ابؼرتبة (1.21)كابكراؼ وعيارم  (3.28)لعنصر صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم بدتوسط حسابي 
 ( .0.99)كابكراؼ وعيارم  (3.25)ابػاوسة احتلتها عنصر المحارظ على رأس ابؼاؿ الفكرم بدتوسط حسابي 

  الدتعلق  الأداء الجامعي الدتميز تحليل فقرات خاصة بالمحور الثاني-  ي
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نتائج احتساب ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرارات ابؼعيارية لآراء عينة الدراسة على  (17)يعرض ابعدكؿ رقم 
 :العبارات ابػاصة ب وهارات العاولين كما يلي 

  للأداء الجامعي الدتميز الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية: يوضح  (17)الجدول رقم 
رقم 

العبارة العبارة 
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراف 
الدعياري 

درجة ابؼوارمة النتيجة 

 04 موافق 0.91 3.92 تموـ ابعاوعة بزيادة  كفاءة ابػدوات ابؼمدوة لتميز في  أدائها 01

بررص ابعاوعة علي تطوير خدواتها التي تمدوها للمجتمع المحلي بدا  02
 يتناسب وع وسؤكلياتها الاجتماعية

 11 لزايد 1.35 3.21

 09 موافق 1.07 3.60 براكؿ ابعاوعة تبسيط إجراءات العمل لتميز أداء  ووظفيها 03

تموـ ابعاوعة بوضع جدكلة وتكاولة بعميع الأقساـ لتجنب  04
 الاختناقات كالتزاحم بين الطلبة

 07 موافق 1.14 3.76

 08 موافق 1.04 3.73 كفؤة تسعي ابعاوعة  الذ تورير ىيئات تدريس وتخصصة ك 05
 10 لزايد 1.20 3.30 تموـ ابعاوعة بتمجيع الأبحاث العلمية ابؼتميزة التي يموـ بها ابؼوظفين 06

تعمل ابعاوعة علي زيادة عدد براءات الاختًاع كتمديم أركار جديدة  07
 لتميز في أدائها

 06 لزايد 1.38 2.88

بؿاضرة،   )ينوع أعضاء ىيئة التدريس أساليب تدريس وفردات ابؼمرر  08
 (حوار، عملي، وناقمات 

 03 موافق 1.12 3.94

 الأكادبييينبراكؿ إدارة ابعاوعة التعرؼ على أراء الطلبة في الأداء  09
 كالإداريين

 13 لزايد 1.29 3.18

 15 لزايد 1.43 2.76  كرق النمط الدبيمراطيالأقساـيتم اختبار العمداء كرؤساء  10
 12 لزايد 1.32 3.20 تضاىي ابػدوات التي تمدوها ابعاوعة في ابعاوعات الأخرل 11
 05 موافق 0.92 3.90  ون قبل ابعاوعة بأبنية جودة الأداءإبيافىناؾ  12
 02 موافق 1.05 3.96 تمجع عمادة الكلية الأبحاث العلمية ذات الطبيعة النظرية كالتطبيمية 13

 14 لزايد 1.37 2.89 تمدـ عمادة الكلية الدعم ابؼادم كابؼعنوم للباحثين 14

 01موافق  0.83 4.03 تمجع ابعاوعة الأكادبييين لبحث في وماكل كقضايا المجتمع 15
  0.69 3.97ابؼعدؿ العاـ  

 SPSSون إعداد الطلبة بالاعتماد على برناوج :الدصدر 
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 ووارمة  ابعاوعي ابؼتميز،  حيث يلاحظ أف أرراد عينة الدراسة بييلوف الذ الأداء( 17)يبين ابعدكؿ رقم 
ت العبارة ءفي حين  كجا (0.69)كبابكراؼ وعيارم  (3.97)بدليل أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا المحور بلغ 

 بدتوسط "تشجع الجامعة الأكاديميين لبحث في مشاكل وقضايا المجتمع  " الأكلذفي ابؼرتبة  عمر ابػاوس
نرم أنو حسب آراء ابؼستجوبين ووارق،  ك،كبدرجة ووارمة ( 0.83)ك ابكراؼ وعيارم   (4.03)حسابي 

تشجع عمادة الكلية "، كتليها العبارة الثالث عمر في ورتبة الثانية  يوجد للبحث في وماكل كقضايا المجتمع
( 1.05)كابكراؼ وعيارم  (3.96) بدتوسط حسابي "الأبحاث العلمية ذات الطبيعة النظرية والتطبيقية 

كارق،  كون خلاؿ إجابات عينة الدراسة نستنتج أف يوجد تمجيع ون طرؼ عمادة الكلية كدرجة ووارمة ـ
 ينوع أعضاء هيئة "، أوا ابؼرتبة الثالثة حصلت عليها العبارة الثاونة ذات الطبيعة النظرية كالتطبيميةللأبحاث 

بدتوسط حسابي  " (لزاضرة،  حوار، عملي، مناقشات  )التدريس أساليب تدريس مفردات الدقرر 
كارق نستنتج ون آراء ابؼستجوبين أف ىناؾ تنويع ون كدرجة ووارمة ـ  (1.12)كابكراؼ وعيارم  (3.94)

 تقوم الجامعة بزيادة  " في ابؼرتبة الرابعة الأكلذ، ثم  تليها العبارة طرؼ أعضاء ىيئة التدريس في أساليب التدريس
كدرجة  (0.91)كابكراؼ وعيارم  (3.92) بدتوسط حسابي  "كفاءة الخدمات الدقدمة لتميز في  أدائها

 من قبل الجامعة بأهمية جودة إيمانهناك "  في حين ابؼرتبة ابػاوسة احتلتها العبارة الثانية عمر كارق، ووارمة ـ
 أوا ابؼرتبة السادسة كارق، كبدرجة ووارمة ـ (0.92)كابكراؼ وعيارم  (3.90) بدتوسط حسابي "الأداء

 تعمل الجامعة علي زيادة عدد براءات الاختراع وتقديم أفكار جديدة لتميز "حازت عليها العبارة السابعة 
، أوا ابؼرتبة السابعة ايد كبدرجة ووارمة وح (1.38)كابكراؼ وعيارم  (2.88) بدتوسط حسابي "في أدائها

تقوم الجامعة بوضع جدولة متكاملة لجميع الأقسام لتجنب الاختناقات والتزاحم بين " نالتها العبارة الرابعة 
 أوا ابؼرتبة الثاونة حازت كارق، كبدرجة ووارمة ـ (1.14)كابكراؼ وعيارم  (3.76)بدتوسط حسابي "الطلبة

، كارقكبدرجة ووارمة ـ (1.04)كابكراؼ وعيارم (3.73)عليها العبارة ابػاوسة ككاف وتوسطها ابغسابي
 في ابؼرتبة التاسعة حيث قدر "براكؿ ابعاوعة تبسيط إجراءات العمل لتميز أداء  ووظفيها "كتعمبها العبارة الثالثة
،  كتليها العبارة السادسة في كارقكبدرجة ووارمة ـ  (1.07)أوا ابكرارها ابؼعيارم (3.60)وتوسطها ابغسابي 

،  في حين ابؼرتبة ايدكدرجة ووارمة وح (1.20)كابكراؼ وعيارم  (3.30)ابؼرتبة العاشرة بدتوسط حسابي 
تحرص الجامعة علي تطوير خدماتها التي تقدمها للمجتمع المحلي "ابغادية عمر برصلت عليها العبارة الثانية 

كدرجة ووارمتها  (1.35)كابكراؼ وعيارم  (3.21) بدتوسط حسابي "بما يتناسب مع مسؤولياتها الاجتماعية
 في ابؼرتبة " تضاهي الخدمات التي تقدمها الجامعة في الجامعات الأخرى "عمر  كتعمبها العبارة ابغاديةايد، وح

،  أوا ابؼرتبة ايد كدرجة ووارمة وح (1.32)كقدر ابكرارها ابؼعيارم بػ  (3.20)الثانية عمر بدتوسط حسابي 
 الأكاديميين تحاول إدارة الجامعة التعرف على أراء الطلبة في الأداء "الثالث عمر نالتها العبارة التاسعة

،  كابؼرتبة الرابع عمر ايد بدرجة ووارمة وح (1.29)كابكراؼ وعيارم  (3.18)بدتوسط حسابي "والإداريين
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كقدر وتوسطها ابغسابي بػ " تقدم عمادة الكلية الدعم الدادي والدعنوي للباحثين "احتلتها العبارة الرابع عمر 
 رتحصلت عليها العبارة العاشرة الأخيرة أوا ابؼرتبة ايد، كبدرجة ووارمة وح (1.37)كابكرؼ وعيارم  (2.89)
 الأخيرةركاف وتوسطها ابغسابي ىده "  وفق النمط الديمقراطيالأقسامار العمداء ورؤساء ييتم اخت" 
ايد كنلاحظ ون خلاؿ إجابات ابؼستجوبين أنو لا يتم كدرجة ووارمة وح (1.43)كابكراؼ وعيارم  (2.76)

.  ،  ك أبما كرق ورسوـ كزارم كرق النمط الدبيمراطيالأقساـار العمداء كرؤساء ماخت
 

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها - 4
 بذزئة الفرضيات _كون أجل تبسيط الدراسة_بغية إثبات أك نفي الفرضيات ابؼتعلمة بالدراسة، ارتأينا 

 رأس ابؼاؿ حيث بكاكؿ إبراز دكر باستخداـ بؾموعة ون الأساليب الإحصائية كلاختبارىا،. إلذ ررضيات جزئية
 . (الأساتذة،  عمداء الكليات،  ابؼدراء )  كىذا ون كجهة نظرالفكرم في برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز، 

 
  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى التي مفادها  - أ
استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم،  )  ابؼاؿ الفكرمرأس دلالة إحصائية يبين كجود ات ذعلاقة ارتباطكجد  ت"

صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم، تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم،  المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم،  الاىتماـ 
بالأساتذة في برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز في ابؼنظمات بؿل الدراسة ، حيث تنبثق ونها بطس  ررضيات 

 .ررعية ترتبط كل كاحدة ونها بعنصر ون العناصر ابؼذكورة 
 

 كىذه الميمة على قوة 1ك 1 -  بينRكلاختبار ررضيات الارتباط تم استخداـ وعاول بيرسوف بؿصور بين 
 : أك ضعف العلاقة بين ابؼتغيرين كيتم ابغكم عن درجتها كما يلي 

r>0  بين ابؼتغيرين علاقة طردية ووجبة 

r<0 علاقة عكسية سالبة بين ابؼتغيرين  

r  تساكم الصفر رلا توجد علاقة بين ابؼتغيرين 
 رهي علاقة وتوسطة  0.7 إلذ 0.3 رهي علاقة ضعيفة ، أوا ون 0.3 أقل ون  rكما أف كلما كانت قيمة 

 . رهي علاقة قوية 0.7كأكبر ون 
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  الأولىاختبار الفرضيات الفرعية لفرضية الرئيسة:  
o ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي رأس استمطاب دلالة إحصائية يبين ات ذعلاقة ارتباطكجد ت 

 . بؿل الدراسةنظماتابؼتميز في الد
o ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز رأس صناعة دلالة إحصائية يبين ات ذعلاقة ارتباطكجد ت 

 . بؿل الدراسةنظماتفي الد
o ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز رأس بين تنميط دلالة إحصائية ات ذعلاقة ارتباطكجد ت 

 . بؿل الدراسةنظماتفي الد
o ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي رأس المحارظة على دلالة إحصائية يبين ات ذعلاقة ارتباطكجد ت 

 . بؿل الدراسةنظماتابؼتميز في الد
o كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز في بين الاىتماـ بالأساتذة  دلالة إحصائية ات ذعلاقة ارتباطكجد ت

 . بؿل الدراسةنظماتالد
 

 اختبار الفرضيات الفرعية لفرضية الرئيسة الأولى :  أولا 
  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين استمطاب رأس ابؼاؿ :"اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 :كلاختبارىا تم الأتي " الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز
 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء :H0الفرضية الصفرية 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء :H1الفرضية البديلة 

. كابعدكؿ ابؼوالر يوضح نتيجة الاختبار
 

اختبار الفرضية الفرعية الأولى توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين : يوضح  (18)الجدول رقم 
 .استقطاب رأس الدال الفكري والأداء الجامعي الدتميز

  ابؼاؿ الفكرمرأس: ابؼتغير ابؼستمل  
 ابعاوعي ابؼتميز الأداء: ابؼتغير التابع 

 وعاول الارتباط بيرسوف
 M1استقطاب رأس الدال الفكري

,681**0 
 0,02 وستوم الدلالة

 .  spssمن إعداد  الطلبة بناءا على نتائج :                    الدصدر
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توجد "تعبر الفرضية الفرعية الأكلذ العلاقة بين رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  كوفادىا 
كيوضح " علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين استقطاب رأس الدال الفكري والأداء الجامعي الدتميز

بوجود علاقة ارتباط بين استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  حيث بلغ  (18)ابعدكؿ رقم 
 0.05كىو ارتباط إبهابي يمير إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند الميمة ( 6810,)وعاول  الارتباط 

 كنمبل الفرضية H0بين صناعة  رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  كعليو نررض الفرضية الصفرية 
 .قوية، كىو وا يدؿ على كجود علاقة طردية بين ابؼتغيرين، أم أف ىناؾ علاقة ارتباط ووجبة H1البديلة 

كبفا سبق نستنتج أف عنصر استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم لو دكر ابهابي في برميق الأداء ابؼتميز لذا  
  .(ابعاوعات ابعزائرية  )ابؼنظمات بؿل الدراسة 

  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين صناعة رأس ابؼاؿ :"اختبار الفرضية الفرعية الثانية
 ".الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز

 .لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء :H0الفرضية الصفرية 
. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء:H1الفرضية البديلة 

كابعدكؿ ابؼوالر يوضح نتيجة الاختبار 
 

اختبار الفرضية الفرعية  الثانية توجد ذات دلالة إحصائية بين صناعة رأس : يوضح  (19)الجدول رقم 
. الدال الفكري والأداء الجامعي الدتميز

 
  ابؼاؿ الفكرمرأس: ابؼتغير ابؼستمل  

 ابعاوعي ابؼتميز الأداء: ابؼتغير التابع 
 وعاول الارتباط بيرسوف

 صناعة رأس الدال الفكري
,805**0 

 0.03 وستوم الدلالة
 .  spssمن إعداد  الطلبة بناءا على نتائج :                     الدصدر

 
تتمثل الفرضية الفرعية الثانية العلاقة بين صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  كوفادىا 

كيوضح " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين صناعة رأس الدال الفكري والأداء الجامعي الدتميز"
بوجود علاقة ارتباط بين صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  حيث بلغ  (19)ابعدكؿ رقم 

 0.05كىو ارتباط إبهابي يمير إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند الميمة ( 8050,)وعاول  الارتباط 
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 كنمبل الفرضية H0بين  صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  كعليو نررض الفرضية الصفرية 
 .، كىو وا يدؿ على كجود علاقة طردية بين ابؼتغيرين، أم أف ىناؾ علاقة ارتباط ووجبة قويةH1البديلة 

كبفا سبق نستنتج أف عنصر صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم لو دكر ابهابي في برميق الأداء ابؼتميز لذا  
 . (ابعاوعات ابعزائرية  )ابؼنظمات بؿل الدراسة 

 
  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تنميط رأس ابؼاؿ :"اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 ".الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز
 .بين تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية :H0الفرضية الصفرية 
. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء:H1الفرضية البديلة 

 
كابعدكؿ ابؼوالر يوضح نتيجة الاختبار 

 
اختبار الفرضية الفرعية  الثالثة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين : يوضح  (20)الجدول رقم 

 .تنشيط رأس الدال الفكري والأداء الجامعي الدتميز
  ابؼاؿ الفكرمرأس: ابؼتغير ابؼستمل  

 ابعاوعي ابؼتميز الأداء: ابؼتغير التابع 
 وعاول الارتباط بيرسوف

 تنشيط رأس الدال الفكري
,467**0 

 0.05 وستوم الدلالة
 .  spssمن إعداد  الطلبة بناءا على نتائج :                   الدصدر

 
بسثل الفرضية الفرعية الثالثة العلاقة بين تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  كوضمونها 

كيوضح " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تنشيط رأس الدال الفكري والأداء الجامعي الدتميز"
بوجود علاقة ارتباط بين صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  حيث بلغ  (20)ابعدكؿ رقم 

 0.05كىو ارتباط إبهابي يمير إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند الميمة ( 4670,)وعاول  الارتباط 
 كنمبل الفرضية H0بين  صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  كعليو نررض الفرضية الصفرية 

 .، كىو وا يدؿ على كجود علاقة طردية بين ابؼتغيرين، أم أف ىناؾ علاقة ارتباط ووجبة وتوسطةH1البديلة 
كبفا سبق نستنتج أف عنصر تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم لو دكر ابهابي في برميق الأداء ابؼتميز لذا ابؼنظمات 

 . (ابعاوعات ابعزائرية  )بؿل الدراسة 
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   توجد علاقة ارتباط ذات دلالة وعنوية بين المحارظة على رأس ابؼاؿ :"اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
 ".الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة وعنوية بين المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء :H0الفرضية الصفرية 
.  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة وعنوية بين المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء:H1الفرضية البديلة 

. كابعدكؿ ابؼوالر يوضح نتيجة الاختبار
 

اختبار الفرضية الفرعية  الرابعة توجد ذات دلالة إحصائية بين المحافظة على : يوضح  (21)الجدول رقم 
 .رأس الدال الفكري والأداء الجامعي الدتميز

  ابؼاؿ الفكرمرأس: ابؼتغير ابؼستمل  
 ابعاوعي ابؼتميز الأداء: ابؼتغير التابع 

 وعاول الارتباط بيرسوف
 المحافظة على رأس الدال الفكري

0.104 
 0.316 وستوم الدلالة

  . spssمن إعداد  الطلبة بناءا على نتائج :                الدصدر

تعبر الفرضية الفرعية الرابعة العلاقة بين بؿارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المحافظة على رأس الدال الفكري والأداء الجامعي "كوضمونها 

كجود علاقة ارتباط بين بؿارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء عدـ ( 21)كيوضح ابعدكؿ رقم " الدتميز
كىو ارتباط غير إبهابي ينفي كجود علاقة ذات ،   (0.104)ابعاوعي ابؼتميز،  حيث بلغ وعاول  الارتباط 

رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  كعليو نمبل بؿارظة على   بين 0.05دلالة إحصائية عند الميمة 
 .، كىو وا يدؿ على  عدـ كجود علاقة بين ابؼتغيرين،H1كنررض الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية 

رأس ابؼاؿ الفكرم ليس لو دكر ابهابي في برميق الأداء ابؼتميز بؿارظة على كبفا سبق نستنتج أف عنصر  
  .(ابعاوعات ابعزائرية  )لذا ابؼنظمات بؿل الدراسة 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاىتماـ بالأساتذة كالأداء :"اختبار الفرضية الفرعية الخامس
 ".ابعاوعي ابؼتميز

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاىتماـ بالأساتذة كالأداء ابعاوعي ابؼتميز :H0الفرضية الصفرية 
كالأداء   (الزبائن)بين الاىتماـ بالأساتذة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية:H1الفرضية البديلة 

. ابعاوعي ابؼتميز
. كابعدكؿ ابؼوالر يوضح نتيجة الاختبار
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اختبار الفرضية الفرعية  الخامسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين :يوضح  (22)الجدول رقم 

 .الاهتمام بالأساتذة والأداء الجامعي الدتميز
  ابؼاؿ الفكرمرأس: ابؼتغير ابؼستمل  

 ابعاوعي ابؼتميز الأداء: ابؼتغير التابع 
 وعاول الارتباط بيرسوف

 الاهتمام بالأساتذة
0.438 

 0.000 وستوم الدلالة
 .  spssمن إعداد  الطلبة بناءا على نتائج :       الدصدر

 
تعبر الفرضية الفرعية الرابعة العلاقة بين الاىتماـ بالأساتذة كرأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي 

والأداء   (الزبائن)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاهتمام بالأساتذة "ابؼتميز،  كرحواىا   
كالأداء (الزبائن)بوجود علاقة ارتباط بين الاىتماـ بالأساتذة  ( 22)كيوضح ابعدكؿ رقم ." الجامعي الدتميز

كىو ارتباط إبهابي يمير إلذ كجود علاقة ذات ،  (0.438)ابعاوعي ابؼتميز،  حيث بلغ وعاول  الارتباط 
رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز،  كعليو نررض بؿارظة على  بين 0.05دلالة إحصائية عند الميمة 

، كىو وا يدؿ على كجود علاقة طردية بين ابؼتغيرين، أم H1 كنمبل الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية 
 .أف ىناؾ علاقة ارتباط ووجبة وتوسطة

 بالأساتذة  .(ابعاوعات ابعزائرية  )تهتم ابؼنظمات بؿل الدراسة ق عندوا كبفا سبق نستنتج أف 
. يضمن بؽا دكر ابهابي في برميق الأداء ابؼتميز(الزبائن)

 : ،  نستنج انو كون خلاؿ التحليل السابق للفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية 
 دلالة إحصائية يبين كجود ات ذعلاقة ارتباطكجد  ت:"كبالتالر الفرضية الرئيسية الأكلذ كالتي تنص على انو 

 ىي ومبولة رمط بالنسبة "  بؿل الدراسةنظمات ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز في الدرأس
استمطاب رأس ابؼاؿ، صناعة ارس ابؼاؿ،تنميط رأس ابؼاؿ ،الاىتماـ بالأساتذة بفا يعني انو : للمتغيرات التالية 

ىناؾ علاقة بؼكونات رأس ابؼاؿ السابمة الذكر وع برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز ،أوا بالنسبة بؼكوف المحارظة 
 على رأس ابؼاؿ رليس لو علاقة بتحميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز في ابعاوعات بؿل الدراسة
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:  اختبار  الفرضية الرئيسية الثانية  - ب
استمطاب رأس ابؼاؿ ) ابؼاؿ الفكرم رأس كجود يبينذك دلالة إحصائية يوجد أثر "كالتي تنص على 

الفكرم،  صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم، تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم،  المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم،  الاىتماـ 
ك الأداء ابعاوعي ابؼتميز في ابؼنظمات ابعاوعية بؿل الدراسة ، حيث تنبثق ونها بطس   ( (الزبائن)بالأساتذة أك 

. ررضيات ررعية ترتبط كل كاحدة ونها بعنصر ون العناصر ابؼذكورة 
 

  اختبار الفرضيات الفرعية لفرضية الرئيسية الثانية: 
  ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة بؿل الدراسة استمطاب رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 .كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
  ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة بؿل الدراسة صناعة رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 .كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
  ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة بؿل الدراسة تنميط رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 .كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
  ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة بؿل بؿارظة على رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 .الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
  في ابؼنظمة بؿل ، (الزبائن )اىتماـ بالأساتذة أك  كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية

 .الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
 

بؼعررة أم عنصر ون عناصر رأس ابؼاؿ  (23)كالبينة في ابعدكؿ رقم بناء على نتائج برليل الابكدار ك
:  الفكرم يؤثر على الأداء ابعاوعي ابؼتميز لذا جاوعات ابعزائرية بؿل الدراسة سندرجها في الآتي 
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 نتائج تحليل الالضدار بين متغيرات الدراسة:يوضح  (23)الجدول رقم 
 T SIGاختبار   الابكداروعلمات وعلمات النموذج الفرضية

الفرضية الرئيسية 
 الثانية

B0 0.643 1.328 0.118 
 0.048 2.004 0.111 استقطاب رأس الدال الفكري
 0.023 2.308 0.076 صناعة رأس الدال الفكري
 0.386 0.870- 0.092 تنشيط رأس الدال الفكري

 0.434 0.785 0.068 المحافظة على  رأس الدال الفكري
 0.01 3.352 119. 0 (الزبائن ) بالأساتذةالاهتمام 

  R 0.549معامل الارتباط  

 R₂ 0.302معامل التحديد 
 F 6.263اختبار 

 0.604الالضراف الدعياري 
 0.000مستوي الدلالة 

  .spssمن إعداد الطالبة بناء على نتائج :الدصدر 

 :شكل نموذج الالضدار 
X1 : استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم   

 x2 : صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم  

  X3 تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم   

 X4 المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم  

 X5 الاىتماـ بالأساتذة   
Y:الأداء ابعاوعي ابؼتميز 

 :كعليو وعادلة الابكدار كالتالر 
 Y= 0 .643+0.111x1+ 0.076x2+0.119x5 

 :وينه 

X3 ،X4 غير دالة إحصائيا  

ون وعادلة الابكدار لأف كتم استبعاد كل ون تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم ك المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم 
حيث بلغت على  sigون خلاؿ عمود  ( 0.05)وعلمات ابكدارىم غير دالة إحصائيا عند وستوم أقل ون 

(. 0.434) ، ( 0.386 ):التوالر 
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 ابؼاؿ استمطاب رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية "اختبار الفرضية الفرعية الأولى : أولا 
. "الفكرم في ابؼنظمة بؿل الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

 ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة استمطاب رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية لا  :H0الفرضية الصفرية 
. بؿل الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

 ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة بؿل استمطاب رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية :H1الفرضية البديلة 
 .الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

أف استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم لو أثر ابهابي على الأداء ابعاوعي  ( 23 ) يتضح لنا ون ابعدكؿ رقم 
كىي ذات دلالة إحصائية على وستوم sig( 0.048)ابؼتميز في ابؼنظمات بؿل الدراسة حيث بلغت قيمة 

، كبيكن الموؿ أنو كلما زاد استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم بوحدة كاحدة يزداد الأداء ابعاوعي 0.05أقل ون 
 (2.004)لعنصر استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم  (T)اختبار ،  كما بلغ (0.111)ابؼتميز بػ 

 ابؼاؿ الفكرم في استمطاب رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية : H1كعليو نمبل الفرضية البديلة 
 التي تنفي كجود علاقة بين H0،  كنررض الفرضية الصفرية ابؼنظمة بؿل الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

. استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز
 
  ابؼاؿ الفكرم في صناعة لرأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية "اختبار الفرضية الفرعية الثانية:ثانيا 

. "ابؼنظمة بؿل الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
 ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة بؿل صناعة لرأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية لا  :H0الفرضية الصفرية 

. الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
 ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة بؿل صناعة لرأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية :H1الفرضية البديلة 

. الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
يتبين لنا ون ابعدكؿ أعلاه  أف صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم لو أثر ابهابي على الأداء ابعاوعي ابؼتميز في ابؼنظمات 

، 0.05كىي ذات دلالة إحصائية على وستوم أقل ون sig( 0.023)بؿل الدراسة حيث بلغت قيمة 
كبيكن الموؿ أنو كلما زادت صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم بوحدة كاحدة يزداد الأداء ابعاوعي ابؼتميز بميمة 

 (.2.308)لعنصر صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم  (T)اختبار ،  كما بلغ (0.076)
 ابؼاؿ الفكرم في صناعة رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية : H1كعليو نمبل الفرضية البديلة 

 التي تنفي كجد علاقة بين H0،  كنررض الفرضية الصفرية ابؼنظمة بؿل الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
. استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز



 دراسة ميدانية لبعض الجامعات الجزائرية:                                                    الفصل الثاني

 

66 
 

  ابؼاؿ الفكرم في تنميط لرأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية "اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:ثالثا 
. "ابؼنظمة بؿل الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

 ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة بؿل تنميط لرأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية  لا :H0الفرضية الصفرية 
. الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

 بؿل نظمةالد  ابؼاؿ الفكرم فيتنميط لرأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية :H1الفرضية البديلة 
. الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

أف تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم ليس لو أثر على الأداء ابعاوعي ابؼتميز في  (23)يتضح لنا ون ابعدكؿ رقم 
كىي غير دلالة إحصائية أم أكبر ون وستوم دلالة  sig( 0.386)ابؼنظمات بؿل الدراسة حيث بلغت قيمة 

( T)اختبار كىي قيمة غير دالة إحصائيا،  ك بلغت قيمة  (0.092)، كما بلغت وعلمة الابكدار 0.05
 (0.870-)لعنصر تنميط  رأس ابؼاؿ الفكرم 

 ابؼاؿ الفكرم في تنميط رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية لا : 0Hكعليو نمبل الفرضية الصفرية 
 التي تثبت كجد علاقة بين 1H،  كنررض الفرضية الصفرية ابؼنظمة بؿل الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
. تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز

 
  بؿارظة على رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية " اختبار الفرضية الفرعية الرابعة :رابعا 

. " بؿل الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميزنظمةابؼاؿ الفكرم في الد
 نظمة ابؼاؿ الفكرم في الدبؿارظة على رأس كجود يبينكجد أثر ذك دلالة إحصائية ملا  :H0الفرضية الصفرية 

. بؿل الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
 بؿل نظمة ابؼاؿ الفكرم في الدبؿارظة على رأس كجود يبينكجد أثر ذك دلالة إحصائية م:H1الفرضية البديلة 

. الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
أف بؿارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم ليس لو أثر على الأداء ابعاوعي ابؼتميز في  (23)يتضح لنا ون ابعدكؿ رقم 

كىي غير دلالة إحصائية أم أكبر ون وستوم دلالة  sig( 0.434)ابؼنظمات بؿل الدراسة حيث بلغت قيمة 
( T)اختبار كىي قيمة غير دالة إحصائيا،  ك بلغت قيمة  (0.068)، كما بلغت وعلمة الابكدار 0.05

 (0.785)لعنصر تنميط  رأس ابؼاؿ الفكرم 
 ابؼاؿ الفكرم بؿارظة على رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية لا : 0Hكعليو نمبل الفرضية الصفرية 

 التي تثبت كجد علاقة 1H،  كنررض الفرضية الصفرية في ابؼنظمة بؿل الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
. بين تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز
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  يبين الاىتماـ بالأساتذة يوجد أثر ذك دلالة إحصائية "اختبار الفرضية الفرعية الخامسة :خامسا
. "بؿل الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميزنظمة  في الد(الزبائن )

بؿل نظمة  في الد(الزبائن )يبين الاىتماـ بالأساتذة يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لا  :H0الفرضية الصفرية 
. الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

بؿل الدراسة نظمة  في الد(الزبائن )يبين الاىتماـ بالأساتذة يوجد أثر ذك دلالة إحصائية :H1الفرضية البديلة 
. كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

يتبين لنا ون ابعدكؿ أعلاه  أف الاىتماـ بالأساتذة لو أثر ابهابي على الأداء ابعاوعي ابؼتميز في ابؼنظمات بؿل 
، كبيكن 0.05كىي ذات دلالة إحصائية على وستوم أقل ون sig( 0.01)الدراسة حيث بلغت قيمة 

،  (119. 0)الموؿ أنو كلما زادت صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم بوحدة كاحدة يزداد الأداء ابعاوعي ابؼتميز بػميمة 
 (3.352)لعنصر لمحارظة على الأساتذة  (T)اختبار كما بلغ 

 ابؼاؿ الفكرم في صناعة رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية : H1كعليو نمبل الفرضية البديلة 
 التي تنفي كجد علاقة بين H0،  كنررض الفرضية الصفرية ابؼنظمة بؿل الدراسة كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

 .استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز
وعاول  كون خلاؿ  برليل نتائج الابكدار بين وتغيرات الدراسة لفرضية الرئيسية الثانية يتضح لنا أف 

اختبار ،  في حين قدرت قيمة (0.549)،  أوا وعاول الارتباط بلغت قيمتو (0.302 )قدر بػR₂التحديد 
F( 6.263) ( . 0.000)،  كوستوم الدلالة قدر بػ (0.604)،  أوا الابكراؼ ابؼعيارم ربلغ
 

 : ومن خلال ما سبق تحليله يمكن قبول الفرضيات الفرعية  التالية 
o  ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة بؿل الدراسة كبرميق استمطاب رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 .الأداء ابعاوعي ابؼتميز
o  ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة بؿل الدراسة كبرميق صناعة لرأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 .الأداء ابعاوعي ابؼتميز
o  في ابؼنظمة بؿل الدراسة   (الزبائن)الاىتماـ بالأساتذة أك  كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية

 .كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
  :ورفض الفرضيات الفرعية التالية

o  ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة بؿل الدراسة كبرميق تنميط لرأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية 
 .الأداء ابعاوعي ابؼتميز

o  ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة بؿل الدراسة حارظة على رأس كجود يبينيوجد أثر ذك دلالة إحصائية 
 .كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز



 دراسة ميدانية لبعض الجامعات الجزائرية:                                                    الفصل الثاني

 

68 
 

:  اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة- ج
 كجد رركؽ بين رأس الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز تعزم للمتغيرات المخصية كالوظيفية  :"التي تنص على 
كيرجع سبب اختيارنا بؽدين ابؼتغيرين رمط بحكم أف رأس ابؼاؿ الفكرم ،  (ابؼؤىل العلمي ،كسنوات ابػدوة )

وتًاكم ك يزداد عبر وركر الزون أوا ريما بىص ابؼؤىل العلمي أف أصحاب وراكز العليا ىم ون يكوف بؽم رأس 
واؿ ركرم كبير يعود بػبرة كنفس الميء بالنسبة للأداء ابؼتميز لاف أصحاب سنوات  خدوة الطويلة  كوراكز 

 الوظيفية العالية في العمل ىم أدرل بدتغيرات التميز في الأداء
كتنبثق ون الفرضية الرئيسية الثالثة  ررضيتين  ررعيتين  ترتبط كل كاحدة ونها بدتغير ون ابؼتغيرات المخصية 

:  كالوظيفية ابؼذكورة كتالر 
  توجد رركؽ ذات دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكر تعزم : "أولا اختبار الفرضية الفرعية الأولي

  ".(ابؼؤىل العلمي،  سنوات ابػدوة)للمتغيرات المخصية 
 توجد رركؽ ذات دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكر تعزم للمتغيرات المخصية لا :H0الفرضية الصفرية 

. (ابؼؤىل العلمي،  سنوات ابػدوة)
ابؼؤىل )توجد رركؽ ذات دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكر تعزم للمتغيرات المخصية :H1الفرضية البديلة 

 .(العلمي،  سنوات ابػدوة
.  كابعدكؿ ابؼوالر يوضح نتائج الاختبار

 
الدؤهل العلمي،  سنوات ) تحليل التباين الأحادي لفحص أثر متغيرات : يوضح  (24)الجدول رقم 

 .على رأس الدال الفكري(الخدمة 

 مصدر التباين اسم الدتغير
لرموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

قيمة 
 المحسوبة

F 

الدلالة 
الإحصائية 

P* 
 0.058 4 0.233 بين المجموعات الدؤهل العلمي

0.236 0.917 
 0.247 89 21.961 داخل المجموعات

 0.301 4 1.204 بين المجموعات سنوات الخدمة
1.276 0.286 

 0.236 89 20.991 داخل المجموعات
 SPSS ون إعداد الطالبة بناء على نتائج :الدصدر 
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 ككانت النتيجة عدـ كجود رركؽ  « F »يوضح ابعدكؿ السابق ومارنة ابؼتوسطات عن طريق اختبار 
ذات دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكرم تعزم لكل ون ابؼؤىل العلمي، ك سنوات ابػدوة ،حيث بلغت قيمة 

« F » كىي قيم غير دالة إحصائيا عند وستوم وعنوية ( 1.276)ك (0.236)على التوالر  المحسوبة
 (.0.286)، (0.917)حيث كانت الدلالة الإحصائية علي التوالر . (0.05)

توجد رركؽ ذات دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكر تعزم "التي وفادىاH1كبالتالر نررض الفرضية البديلة 
رركؽ ذات التي تنفي كجود H0 ، كنمبل الفرضية (ابؼؤىل العلمي،  سنوات ابػدوة)للمتغيرات المخصية 

. (ابؼؤىل العلمي،  سنوات ابػدوة)دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكر تعزم للمتغيرات المخصية 
 

  توجد رركؽ ذات دلالة إحصائية بؼستول الأداء ابعاوعي "اختبار الفرضية الفرعية الثانية  : ثانيا
 .(ابؼؤىل العلمي،  سنوات ابػدوة)ابؼتميز  تعزل للمتغيرات المخصية 

 توجد رركؽ ذات دلالة إحصائية للأداء ابعاوعي ابؼتميز تعزم للمتغيرات لا :H0الفرضية الصفرية 
. (ابؼؤىل العلمي،  سنوات ابػدوة)المخصية 

توجد رركؽ ذات دلالة إحصائية للأداء ابعاوعي ابؼتميز تعزم للمتغيرات المخصية :H1الفرضية البديلة 
 .(ابؼؤىل العلمي،  سنوات ابػدوة)

: ككانت نتائج الاختبار ووضحة في ابعدكؿ ابؼوالر
 

الدؤهل العلمي،  سنوات ) تحليل التباين الأحادي لفحص أثر متغيرات : يوضح  (25)الجدول رقم 
: على مستوي الأداء الجامعي الدتميز  (الخدمة  

 

 مصدر التباين اسم الدتغير
لرموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

قيمة 
 المحسوبة

F 

الدلالة 
الإحصائية 

P* 
 0.226 1.444 0.693 4 2.770 بين المجموعات الدؤهل العلمي

 0.480 89 42.687 داخل المجموعات
 0.062 2.333 1.079 4 4.314 بين المجموعات سنوات الخدمة

 0.462 89 41.143 داخل المجموعات 
 SPSS ون إعداد الطالبة بناء على نتائج :الدصدر 
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 كالنتيجة عدـ كجود رركؽ ذات « F »يوضح ابعدكؿ السابق ومارنة ابؼتوسطات عن طريق اختبار 
دلالة إحصائية في وستوم الأداء ابعاوعي ابؼتميز تعزم لكل ون ابؼؤىل العلمي، ك سنوات ابػدوة ، حيث 

كىي قيم غير دالة إحصائيا عند وستوم  (2.333)، (1.444) المحسوبة  بلغت على التوالر « F »قيمة
 (.0.062)، (0.226)حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية علي التوالر (0.05)وعنوية 

توجد رركؽ ذات دلالة إحصائية للأداء ابعاوعي ابؼتميز تعزم "التي وفادىاH1كبالتالر نررض الفرضية البديلة 
 رركؽ ذات دلالة التي تنفي كجودH0 كنمبل الفرضية (ابؼؤىل العلمي،  سنوات ابػدوة)للمتغيرات المخصية 

  .(ابؼؤىل العلمي،  سنوات ابػدوة)إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكر تعزم للمتغيرات المخصية 
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 : خلاصة الفصل 

 عاـ لواقع قطاع التعليم العالر كلمحة عن ابعاوعات بؿل الدراسة  ون خلاؿ ىذا الفصل تم التطرؽ إلذ  تمديم
رؤساء الأقساـ كىيئة التدريس استبياف كتم توزيعو على تصميم  الدراسة في ابقاز ىذا العمل على عتمدتكقد ا

، كما ىدرت رأس ابؼاؿ الفكرم ك الأداء ابعاوعي ابؼتميز كالذم بوتوم على وتغيرين كبنا كعمداء الكليات ، 
دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز في وا " الدراسة إلذ الإجابة عن إشكالية الدراسة 

كبعد تفريغو كبرليلو باستخداـ أساليب إحصائية عديدة ونها النسب ابؼئوية كالتوزيع "  ونظمات بؿل الدراسة
التكرارم ك وعاول ألفا كركنباخ ك ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرارات ابؼعيارية كوعاول الارتباط بيرسوف كأسلوب 

كذلك لتحليل كتفسير نتائج الدراسة ابؼيدانية ،  One Way ANOVA الإحصائيالابكدار ابؼتعدد ك الاختبار 
: ك اختبار الفرضيات تم التوصل إلذ

عدـ كجود رركؽ بين وتوسطات الإجابات لأرراد العينة حوؿ رأس ابؼاؿ الفكرم كوستوم الأداء  -
 ؛(ابؼؤىل العلمي ، سنوات ابػدوة  )ابؼتميز في ابعاوعات بؿل الدراسة تعزم للمتغيرات المخصية 

كجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين رأس ابؼاؿ الفكرم كالأداء ابعاوعي ابؼتميز في  -
 ابعاوعات بؿل الدراسة ؛

كجود تأثير ذك دلالة إحصائية لاستمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم كصناعة رأس ابؼاؿ الفكرم ، كالاىتماـ  -
 بالأساتذة على الأداء ابعاوعي ابؼتميز؛ 

 عدـ كجود تأثير ذك دلالة إحصائية لتنميط رأس ابؼاؿ الفكرم  كالمحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم  -
 على الأداء ابعاوعي ابؼتميز؛ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

لخاتمةا
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توطئة  :أولا 
إف ون أىم وتطلبات التحوؿ كالاندواج في الاقتصاد العابؼي ابؼبني على ابؼعررة زيادة كعي ابؼنظمات بأبنية       

وورد رأس ابؼاؿ الفكرم ابؼتمثل أساسا في الثركة الفكرية كابؼهارات كالأركار الإبداعية ابؼوجودة في كفاءاتها 
؛ الخ ...البمرية  إلذ جانب وا بسلكو ون علاقات كىياكل كقواعد 

 يعد رأس ابؼاؿ الفكرم اليوـ ون أىم وصادر الأداء ابؼتميز،  كىذا وا أكدتو جلُ الدراسات التي تبحث في ك 
دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابؼتميز بؼا لو ون دكر جوىرم لتميز الأداء،  بفا درع ابؼنظمات بصفة 

عاوة  كالتعليمة على كجو ابػصوص ونها إلذ الاىتماـ بعناصر رأس ابؼاؿ الفكرم كالمحارظة الأور الذم  يستلزـ 
تغيير طريق التعاول وع العنصر البمرم،  لأنو يعتبُر ووردان وهمان في ونارسة الآخرين كالتفوؽ عليهم  ، كبرميق 

. النجاح ،الاستمرارية ، التطور، كالتميز
 كبعد الدراسة النظرية كالتطبيمية التي قمنا بها بؼعررة دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز 

جاوعة غرداية،  جاوعة كرقلة، جاوعة الأغواط،  جاوعة )بابؼنظمات التعليم العالر في ابعاوعات بؿل الدراسة 
. توصلنا إلذ بؾموعة ون النتائج كالتوصيات التي نستعرضها كتالر (ىوارم بوودين

 
 النتائج :ثانيا 

أثارت الدراسة بؾموعة ون التساؤلات  كقدوت أيضا بصلة ون الفرضيات تتعلق بطبيعة العلاقة كالأثر كالفركؽ 
بين وتغيرات الدراسة،  كتوصلت إلذ عدة نتائج سابنت في حل ومكلة الدراسة كالإجابة عن التساؤلات 

 :كالفرضيات ،كبسثلت ىذه النتائج في الأتي 
 :النتائج النظرية  - أ

 :أثارت الدراسة النظرية بؾموعة ون النتائج نذكر ونها 
 ؛يعد رأس ابؼاؿ الفكرم ون العناصر ابؼهمة كابؼساعدة في بقاح ابؼنظمات إلذ جانب رأس ابؼاؿ ابؼادم 
  لرأس ابؼاؿ الفكرم عدة عناصر كىي استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم،  صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم

 ؛تنميط رأس ابؼاؿ الفكرم،  المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم،  الاىتماـ بالزبائن 
  يماس رأس ابؼاؿ الفكرم عن طريق بؾموعة ون الطرؽ ونها وماييس كبماذج العائد على ابؼعررة بموذج

 ؛الخ ...وراقب الأصوؿ غير ولموسة 
  يعتبر الأداء ابؼتميز ون أىم ابؼصادر التي تدرع بابؼنظمات إلذ التفوؽ على الآخرين كالنجاح

؛ كالاستمرارية
  الرسالة كالرؤية الواضحة، انتمار ابؼوىبة،  التحكم في : للأداء ابؼتميز خصائص عديدة نذكر ونها

 ؛التكنولوجيا
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  يماس الأداء ابعاوعي ابؼتميز كرق بصلة ون النماذج كنموذج التميز الأكركبي في التعليم العالر،  بموذج
 .الخ ... بعودة كبسيز التعليم ابعاوعي 9001الايزك 

 
 :النتائج التطبيقية  - ب

 :بسخضت الدراسة التطبيمية ىي الأخرل بدجموعة ون النتائج نذكرىا في الآتي 
  دلالة إحصائية يبين ات ذعلاقة ارتباطكجد  ت:"التي تنص على :الفرضية الرئيسية الأولى 

أوا  ، " بؿل الدراسةنظمات ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز في الدرأسكجود 
 :نتائج اختبار الفرضيات الفرعية بؽذه الفرضية بسثلت في 

 بينإحصائية كجود علاقة ذات دلالة  :" التي تنص على الفرضية الفرعية الأكلذكانت نتائج اختبار 
كجود علاقة طردية بين ابؼتغيرين، أم قد ثبت ، "استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

 ؛(6810,) بيرسوف قيمة الارتباط وعاول حيث بلغ قويةة ك  ووجب علاقة ارتباطأف ىناؾ
 بينإحصائية كجود علاقة ذات دلالة  :"التي تنص علىكثانية  الفرضية الفرعية اؿكانت نتائج اختبار 

كجود علاقة طردية بين ابؼتغيرين، أم أف قد ثبت ، " صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز 
 ؛(8050,) بيرسوف قيمة الارتباط وعاول حيث بلغ، قويةة ك  ووجبعلاقة ارتباطىناؾ 

 تنميط بينإحصائية كجود علاقة ذات دلالة  :"ثالثة التي تنص على الفرضية الفرعية اؿاختبار كانت نتائج 
كجود علاقة طردية بين ابؼتغيرين، أم أف ىناؾ قد ثبت ، "رأس ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

 ؛(4670,) بيرسوف قيمة الارتباط وعاول حيث بلغ  ك وتوسطة، ة ووجبعلاقة ارتباط
 بينإحصائية كجود علاقة ذات دلالة  :"رابعة كالتي تنص على الفرضية الفرعية اؿاختبار كانت نتائج 

كجود علاقة طردية بين ابؼتغيرين،  نفُيقد ،  "المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
  حيث بلغ، المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميزق لا توجد علاقة ارتباط بينأم أف
 ؛(0.104) بيرسوف قيمة الارتباط وعاول

 بينإحصائية كجود علاقة ذات دلالة  :"اوسة كالتي تنص على الفرضية الفرعية الخاختبار كانت نتائج 
كجود علاقة طردية بين ابؼتغيرين، قد ثبت ،  " كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز (الزبائن)الاىتماـ بالأساتذة أك 

 ؛(0.438) بيرسوف قيمة الارتباط وعاول حيث بلغوتوسطة ة ك  ووجبعلاقة ارتباطأم أف ىناؾ 
 

  ابؼاؿ الفكرم في رأسكجود ؿ يوجد أثر ذك دلالة إحصائية :الفرضية الرئيسية الثانية 
 .كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز   بؿل الدراسةنظماتالد

إحصائية  لاستمطاب رأس  دلالة أثر ذككجود  :"كابؼتمثلة في  الفرضية الفرعية الأكلذ لاختباربالنسبة 
في ابؼنظمات   بين ابؼتغيرينأثر ابهابيكجود قد ثبت ،  " ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
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 sigبلغت قيمة بكدار حيث الا وعاول اختبار  باستخداـوا تم التأكد ونوكىو بؿل الدراسة، 
، كبيكن الموؿ أنو كلما زاد استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم بوحدة كاحدة يزداد الأداء (0.048)

لعنصر استمطاب رأس ابؼاؿ الفكرم قيمة  (T)اختبار ، كما بلغ (0.111)ابعاوعي ابؼتميز بػ 
 ؛(2.004)
إحصائية لصناعة رأس ابؼاؿ  دلالة أثر ذككجود  :"كابؼتمثلة فيثانية  الفرضية الفرعية اؿ لاختباربالنسبة 

في ابؼنظمات بؿل   بين ابؼتغيرينأثر ابهابيكجود قد ثبت ، " الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز
، sig( 0.023)حيث بلغت قيمة بكدار الا وعاول اختبار  باستخداـوا تم التأكد ونوكىو الدراسة، 

كبيكن الموؿ أنو كلما زادت صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم بوحدة كاحدة يزداد الأداء ابعاوعي ابؼتميز 
 ؛(2.308)لعنصر صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم قيمة  (T)اختبار ،  كما بلغ (0.076)بميمة 

إحصائية لتنميط رأس ابؼاؿ  دلالة أثر ذككجود  :"كابؼتمثلة فيثالثة  الفرضية الفرعية اؿلاختباربالنسبة  
في ابؼنظمات بؿل الدراسة،  بين ابؼتغيرينأثر كجود نفُي قد ،  "الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

، كىي قيمة sig(0.386)حيث بلغت قيمة بكدار الا وعاول اختبار  باستخداـوا تم التأكد ونوكىو 
؛ (0.870)لعنصر تنميط  رأس ابؼاؿ الفكرم قيمة  (T)اختبار غير دالة إحصائيا، كبلغت قيمة 

إحصائية للمحارظة على رأس  دلالة أثر ذككجود :كابؼتمثلة في رابعة  الفرضية الفرعية اؿلاختباربالنسبة  
في ابؼنظمات بؿل  بين ابؼتغيرينأثر كجود نفُي قد ،  "ابؼاؿ الفكرم كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز

، sig(0.434)حيث بلغت قيمة بكدار الا وعاول اختبار  باستخداـوا تم التأكد ونوكىو الدراسة، 
لعنصر المحارظة على رأس ابؼاؿ الفكرم  (T)اختبار كىي قيمة غير دالة إحصائيا،  كبلغت قيمة 

؛ (0.785)قيمة
 الاىتماـ بينإحصائية  دلالة أثر ذككجود كابؼتمثلة في اوسة  الفرضية الفرعية الخلاختباربالنسبة  

في   بين ابؼتغيرينأثر ابهابيكجود قد ثبت ،  " كبرميق الأداء ابعاوعي ابؼتميز (الزبائن )بالأساتذة أك 
بلغت قيمة بكدار حيث الا وعاول اختبار  باستخداـوا تم التأكد ونوكىو ابؼنظمات بؿل الدراسة، 

sig( 0.01) كبيكن الموؿ أنو كلما زادت صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم بوحدة كاحدة يزداد الأداء ،
( الزبائن )لعنصر لمحارظة على الأساتذة أك  (T)اختبار ،  كما بلغ (119. 0)ابعاوعي ابؼتميز بميمة 

 ؛(3.352)قيمة
 

  س ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء أدكر رؿ دلالة إحصائية ات ذتوجد رركؽ :الفرضية الرئيسية الثالثة
وؤىل العلمي،  سنوات )  بؿل الدراسةنظماتفي الد كالوظيفية ابعاوعي ابؼتميز يعزم للمتغيرات المخصية 

 .(ابػدوة  



الخاتدة 

76 
 

كجد رركؽ ذات دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكرم تعُزم :"بالنسبة للفرضية الفرعية الأكلذ كابؼتمثلة في  
 نفُي كجود رركؽ « F »،  كحسب اختبار "(ابؼؤىل العلمي،  سنوات ابػدوة)للمتغيرات المخصية 

، حيث بلغت (ابؼؤىل العلمي،  كسنوات ابػدوة)في رأس ابؼاؿ الفكرم تعُزم للمتغيرات المخصية 
،  كىي قيم غير دالة إحصائيا عند وستوم وعنوية (0.286)، (0.917)علي التوالر « F »قيمة 

 ؛(0.05)
كجد رركؽ ذات دلالة إحصائية بؼستول الأداء ابؼتميز :" بالنسبة للفرضية الفرعية الثانية كابؼتمثلة في 

 نفُي كجود « F »،  كحسب اختبار "(ابؼؤىل العلمي،  سنوات ابػدوة)تعُزم للمتغيرات المخصية 
، حيث بلغت (ابؼؤىل العلمي،  كسنوات ابػدوة)رركؽ في الأداء ابؼتميز تعُزم للمتغيرات المخصية 

،  كىي قيم غير دالة إحصائيا عند وستوم وعنوية (2.333)، (1.444)علي « F »قيمة 
(0.05.) 

 
 التوصيات: ثالثا

 :كفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها بيكن ابػركج بالتوصيات التالية 
  ؛كالإبداعات بؿفزات وادية كوعنوية لأصحاب الابتكارات ات بؿل الدراسةونح إدارة ابعاوعضركرة 
  ررص كارية للموظفين بؼناقمة ابؼماكل ابػاصة بأوور ات بؿل الدراسةتورر إدارة ابعاوعضركرة أف 

 العمل؛
  تنمية العلاقات الإنسانية بين ابؼوظفين ريما ناسب ؿ الدات بؿل الدراسة ابعوإدارة ابعاوعضركرة تورير

 بينهم؛
  باستمرار ابؼنارسة بين ابؼوظفين ون ذكم المدرات ات بؿل الدراسة تدعم إدارة ابعاوعلابد ون

 الإبداعية؛
 عصف الأركار لإثارة  المدرات الإبداعية كتوليد  طريمةات بؿل الدراسة تستخدـ إدارة ابعاوعضركرة إ

 ؛ التي تواجههاأكبر عدد ون الأركار بغل ابؼمكلات
  تكوين ابعماعات ابغماسية التي تتسم بالتحدم ات بؿل الدراسة وبدأتتبني إدارة ابعاوعضركرة  أف 

 كالإبقازات العالية في العمل؛
  الاجتماعية تهمعلى وكاف كالمحارظة كظفين أصحاب المدرات الإبداعيةبالدضركرة اىتماـ إدارة ابعاوعة 

 كالوظيفية؛
  رؤية كاضحة عن البيئة التي تعمل ريها ابؼنظمات ات بؿل الدراسةتتورر لدم إدارة ابعاوعضركرة  أف 

 ؛لاستحداث نوع ون التكاول بين بـرجاتها كعمل تلك ابؼنظماتالاقتصادية 
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  تطوير خدواتها التي تمدوها للمجتمع المحلي بدا يتناسب ل علات بؿل الدراسةبررص ابعاوعلابد أف 
 وع وسؤكلياتها الاجتماعية؛

  ون أجل  الأبحاث العلمية ابؼتميزة التي يموـ بها ابؼوظفينات بؿل الدراسةتمجيع ابعاوعأف  ضركرة 
 ؛إثراء البحث العلمي

  زيادة عدد براءات الاختًاع كتمديم أركار جديدة ل علات بؿل الدراسةتعمل ابعاوعون الضركرم أف 
 ؛بسيز في أدائهاؿؿ
 

 الدستقبلية الآفاق:رابعا 

رغم أف ىذه الدراسة حممت جُل أىدارها كأجابت عن التساؤلات، إلا أنها قد أغفلت عن بعض ابعوانب 
نظران لمصور ابعهد كالوقت وا بمي الباب وفتوح أواـ بؾالات وتعددة رتكملة بؽذا البحث، كبهذا بيكننا اقتًاح 

:  بعض ابعوانب التي بيكنها أف تكوف بؾالات وكملة بؽذا البحث

 دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابؼتميز للمنظمات الاتصالات ؛ 
 أثر رأس ابؼاؿ الفكرم في برميق الأداء ابؼتميز للمنظمات الغير حكووية ؛ 
 أثر رأس ابؼاؿ الفكرم في زيادة الإنتاجية في ابؼنظمات ؛ 
   دكر الأداء ابؼتميز في ريادة ونظمات الأعماؿ 
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 :قائمة الدراجع 
 : الدراجع باللغة العربية  -1

 الكتب: أكلا
،  إثراء للنمر كالتوزيع، الأعماؿ ابؼعررية في ونظمات الإدارةحسين عجلاف حسن،  استًاتيجيات   .1

  2008 ،الأردف-  عماف1ط
-، عماف1سعد غلب ياسين،  إدارة ابؼعررة ابؼفاىيم النظم التمنيات،  دار ابؼناىج للنمر كالتوزيع،  ط .2

 2007الأردف 
 بدكف طبعة،  ابؼملكة العبيكاف، ،  دار (وتًجم)محمد عبد ابغفيظ يوسف،  إدارة ابؼعررة لدعم النمو  .3

   2013العربي السعودية الرياض،  
  2010، دار اليازكرم العلمية،  عماف، (إدارة وا لا يماس )بقم عبود بقم،  إدارة اللاولموسات  .4
،  اليازكرم العلمية للنمر الأعماؿ ابؼاؿ الفكرم في ونظمات رأسسعد العنزم،  أبضد صالح،  إدارة  .5

  2009الأردف،  –كالتوزيع،  عماف 
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 الأعماؿ ابؼاؿ الفكرم في ونظمات رأسنعيمة بوياكم،  بقوم حرناف،  طرؽ كوؤشرات قياس  .7
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2010 
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 الإنسانيةبرديات كآراؽ،  بؾلة العلوـ : كبار عبد الله،  ابعاوعة ابعزائرية كوسيرة البحث العلمي  .17
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 العلميةالدلتقيات :ثالثا
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 . ديسمبر14ك13ظل الاقتصاديات ابغديثة،  شلف، 

 ابؼاؿ الفكرم في برميق تنارسية ابؼستداوة ،  كرقة رأس  إبداعورزكؽ سعد،  بوسي وصطفي،  دكر  .3
 العربية في ظل الاقتصاديات ابغديثة،  شلف، الإعماؿ ابؼاؿ الفكرم في ونظمات رأسبحثية  ولتمي 

 .2011 ديسمبر 14 ك13
 ابؼاؿ الفكرم كسلعة ابؼعلووات كرقة رأسبن نارلة قدكر،  ووريق عاشور،   اقتصاد ابؼعررة ووارده  .4
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 ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة،  كرقة بحثية،  ولتمي رأسعبو عمر،  عبو ىدل،  وؤشرات كبماذج قياس  .6

 العربية في الاقتصاديات ابغديثة يووي الأعماؿ ابؼاؿ الفكرم في ونظمات رأسالدكلر ابػاوس حوؿ 
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وفهوـ كقياس المحاسبي لرأس ابؼاؿ الفكرم، كرقة بحثية،  عصاـ الدين محمد،  صلاح علي أبضد،   .7
  وام6-4وؤبسر ابػاوس كالعمركف إدارة ابؼعررة استًاتيجيات كبرديات،  جاوعة ابؼنصورة وصر،  
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 الرسائل العلمية : رابعا
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 الكتب :أولا 
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  الدقالات :ثانيا 
1. Pavel Makarov , Inrellectual Capital as an Indicator of Sustainable 

Development , Magazine Journal of Sustainable Developmentg , vol 

03,  

No 03 , Vladimir State University , Sptember 2010  
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 الدواقع الالكترونية :ثالثا 
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 01الدلحق رقم 

:  المحكمين الأساتذةقائمة 

الرتبة  الأساتذةالرقم 

 "أ "  ون الدرجة ساعدةأستاذة ـبهاز لويزة  01

 "أ"  بؿاضر ون الدرجة أستاذ بوخارم عبد ابغميد 02

 "أ"  وساعد ون الدرجة  أستاذ عبادة عبد الرؤكؼ 03

 "أ"  بؿاضر ون الدرجة أستاذ بن سانية عبد الربضاف 04

 "أ"  وساعد ون الدرجة  أستاذركاني بوحفص  05
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 تسهيل الدهمة 02الدلحق رقم 
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 الاستبيان في صىرته النهائية 03الملحق رقم 

 

 جامعة غرداعةة

دامكلوةدالاقتجراعة داقتجااعة وكلوةداقتللغةة:ة كلعةة
دلأخةداكغام،ةةدلأختةداكغامعةة

....ةةةةةةة تلعة ليعة ومعةة
:ةةة تلوةدالجايعةةوبوعدرةام غرةاجاقغة فةدامكلوةدالاقتجراعة داقتجااعة وكلوةداقتللغة لوةة

اغ فةداقكغوةوجا جوعةة"راداعةالعدالعةوجاتجامجاةداتيداغاعةة–ةر اةارأةدامجوةدالكغرة فة تتليةدلأرداةداتجامفةدامقمليةة"
.ةوكفةدلأاسكعةداقجالعة متجوعرةامكمةوكفةداتجاةداعاداعةة

ةوكمجةوبأة  جوج كمةاقمجامةوبكمةاغرة الجاجاة ر غداةدايتحةدامكمفة تق،ةة اقلوضةاقجائةداعاداعة تتة تغ كمةة
.ة فةررة لات،ةة السةالكلبةامكةذ غةدامكةر ةوملداك،ةةشج غانةاكمةاكل جة هلر مةداميجا عة  تنة مج اكم

ة
ة
ة
ة

ونةشجالعة لجرةة:ةدالجايعةة
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 في ابؼكاف ابؼناسبx) )ضع علاوة :ملاحظة 
: لو تكروت بذكر بعض ابؼعلووات العاوة الآتية ون أجل استكماؿ البيانات ابػاصة بالبحث كىي :القسم الأول 

العمر - 1
  [   ]رأكثر  - 41     [  ]  40-31  ون  [   ] سنوات  30-26   ون  [   ] سنة 25اقل ون 

:  الدؤهل التعليمي - 2
  [   ](دكتور /أستاذ) [  ]دكتوراه   [   ]   واجستير   [   ]   واستً [   ]وهندس

:  سنوات الخدمة - 3
  [   ]رأكثر–سنة 20    [   ] سنة 20-16   [  ] سنة 15-11   [   ] سنوات  10-6 [   ] سنوات رأقل 5
:  الدستوي الوظيفي - 4

  [   ]      ودير  [   ]  عميد كلية  [   ]    رئيس قسم  [   ]أستاذ 

 
  الدــال الفــكريرأس :المسػػم الثاني 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 الرقم العبــــــارة بشدة

 

 المهادات كابػبرات كجدبهم للعمل  ذكمتبحث إدارة ابعاوعة على     
 ريها

01 

ب 
قطا

است
رأس

ري
فك

ل ال
 الدا

 
 

 كاضحة في استمطاب الكوادر إستًاتيجيةتعتمد إدارة ابعاوعة      
 العلمية

02 

 03 تمدـ إدارة ابعاوعة التسهيلات ابؼطلوبة لتعيين ابؼبدعين ريها     
تنصب إدارة ابعاوعة الطلبة ابؼتميزين بعد بزرجهم       04 

 المهادات لأصحابتمدـ إدارة ابعاوعة ركاتب كبؿفزات جيدة      
 كابػبرات ومارنة بابعاوعات الأخرل

05 

تعتمد إدارة ابعاوعة على أصحاب ابػبرة كابػدوة الطويلة لمغل      
 الوظائف ابغساسة

06 

تورر إدارة ابعاوعة ررص كارية للموظفين بؼناقمة ابؼماكل ابػاصة      
 بأوور العمل

07 

عة 
صنا

رأس
ري

فك
ل ال

 الدا
 

 تنمية العلاقات الإنسانية بين ابؼوظفين ريما إلرتسعى إدارة ابعاوعة       
 بينهم

08 

تناقش إدارة ابعاوعة آراء كومتًحات ابؼوظفين لتحسين      
 أداء العمل

09 
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تدعم إدارة ابعاوعة باستمرار ابؼنارسة بين ابؼوظفين ون ذكم      
 المدرات الإبداعية

10 

تمجع إدارة ابعاوعة ابغوار ابؼباشر وع ابؼوظفين لإنضاج الأركار      
 الإبداعية

11 

عصف الأركار لإثارة  المدرات  تستخدـ إدارة ابعاوعة طريمة     
 الإبداعية كتوليد أكبر عدد ون الأركار بغل ابؼمكلات

12 

ط 
نشي

ت
رأس

ري
فك

ل ال
 الدا

 بصيع ابؼوظفين في  دكرات بزصصية إشراؾبراكؿ إدارة ابعاوعة       
  التي يموووف  بهاالأعماؿتتلاءـ كطبيعة 

13 

 تكوين ابعماعات ابغماسية التي تتسم وبدأتتبني إدارة ابعاوعة      
 بالتحدم كالإبقازات العالية في العمل

14 

 15 جديد برث إدارة ابعاوعة علي العمل كالبحث الذؤب في كل واىو     
كابغاسوب،   )تورر إدارة ابعاوعة التمنيات ابغديثة بكفاءة عالية      

 بؼوظفيها (...الانتًانت
16 

 17  تكوين علاقات طيبة كإبهابية وع ابؼوظفينإلذتسعي إدارة ابعاوعة      

لى 
ة ع

افظ
المح

رأس
ري

فك
ل ال

 الدا
 

بسنح إدارة ابعاوعة بؿفزات وادية كوعنوية لأصحاب الابتكارات      
 كالإبداعات

18 

تبدؿ إدارة ابعاوعة قصارل جهدىا ون اجل المحارظة على ابؼوظفين      
 ون ذكم ابػبرة كالاختصاص

19 

برارظ إدارة ابعاوعة على وكانة الاجتماعية كالوظيفية للموظفين      
 أصحاب المدرات الإبداعية

20 

 تهتم إدارة ابعاوعة بتعزيز كتطوير العلاقات كالتعاول وع      
 ابعاوعات ابؼختلفة

21 

ذة 
سات

بالأ
ام 

هتم
حجر التدريس  بالأجهزة ابغديثة كبذهز إدارة ابعاوعة ابؼختبرات       الا

 كابؼتطورة
22 

تتورر لدم إدارة ابعاوعة رؤية كاضحة عن البيئة التي تعمل ريها      
 .ابؼنظمات الاقتصادية 

23 

بررص إدارة ابعاوعة علي استحداث بزصصات علمية جديدة      
 تنسجم وع وتطلبات المجتمع

24 
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الأداء الجامـــعي الدتميـــز : المسم الثالث  

 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 الرقم العبارة بشدة

 01 تموـ ابعاوعة بزيادة  كفاءة ابػدوات ابؼمدوة لتميز في  أدائها     
بررص ابعاوعة علي تطوير خدواتها التي تمدوها للمجتمع المحلي بدا      

 يتناسب وع وسؤكلياتها الاجتماعية
02 

 03 براكؿ ابعاوعة تبسيط إجراءات العمل لتميز أداء  ووظفيها       
تموـ ابعاوعة بوضع جدكلة وتكاولة بعميع الأقساـ لتجنب الاختناقات      

 كالتزاحم بين الطلبة
04 

 05  تورير ىيئات تدريس وتخصصة ككفؤةإلذتسعي ابعاوعة       
 06 تموـ ابعاوعة بتمجيع الأبحاث العلمية ابؼتميزة التي يموـ بها ابؼوظفين     
تعمل ابعاوعة علي زيادة عدد براءات الاختًاع كتمديم أركار جديدة      

 لتميز في أدائها
07 

بؿاضرة،   )ينوع أعضاء ىيئة التدريس أساليب تدريس وفردات ابؼمرر      
(حوار، عملي، وناقمات   

08 

 الأكادبييينبراكؿ إدارة ابعاوعة التعرؼ على أراء الطلبة في الأداء      
   كالإداريين

09 

 10  كرق النمط الدبيمراطيالأقساـيتم اختبار العمداء كرؤساء      
 11 تضاىي ابػدوات التي تمدوها ابعاوعة في ابعاوعات الأخرل     
 12  ون قبل ابعاوعة بأبنية جودة الأداءإبيافىناؾ      
 13 تمجع عمادة الكلية الأبحاث العلمية ذات الطبيعة النظرية كالتطبيمية     
 14 تمدـ عمادة الكلية الدعم ابؼادم كابؼعنوم للباحثين     
 15 تمجع ابعاوعة الأكادبييين لبحث في وماكل كقضايا المجتمع     
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 spss لسرجات برنامج 04الدلحق رقم 
 
 العمر

 
Effect
ifs 

Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  سنة30الى26من  18 19,1 19,1 19,1 

40الى31من   39 41,5 41,5 60,6 

سنة فأكثر41  37 39,4 39,4 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 العلمً

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 2,1 2,1 2,1 2 مهندس 

 7,4 5,3 5,3 5 ماستر

 46,8 39,4 39,4 37 ماجستٌر

 85,1 38,3 38,3 36 دكتوراه

دكتور/أستاد)
) 

14 14,9 14,9 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 الخدمة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  سنوات5أقل من  25 26,6 26,6 26,6 

سنوات10الى6من  32 34,0 34,0 60,6 

سنة15الى11من  21 22,3 22,3 83,0 

سنة20ال16من  7 7,4 7,4 90,4 

سنةفأكثر20  9 9,6 9,6 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 الوظٌفً

 
Effectifs 

Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide Pourcentage cumulé 

Valide 87,2 87,2 87,2 82 أستاذ 

 95,7 8,5 8,5 8 رئٌس قسم

 100,0 4,3 4,3 4 عمٌد كلٌة

Total 94 100,0 100,0  

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 94 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 94 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 
de la procédure. 
 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,836 39 

 

 
 المتىسطات والانحرافات

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

راس المال الفكري  94 4,1649 ,48851 

تبحث إدارة الجامعة على ذوي الشهادات 
والخبرات وجدبهم للعمل فٌها 

94 4,0957 ,68892 

تعتمد إدارة الجامعة استراتٌجٌة واضحة 
فً استقطاب الكوادر العلمٌة 

94 4,0426 ,86652 

تقدم إدارة الجامعة التسهٌلات المطلوبة 
لتعٌٌن المبدعٌن فٌها 

94 2,8617 1,24089 
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تنصب إدارة الجامعة الطلبة المتمٌزٌن بعد 
تخرجهم 

94 3,9149 1,19730 

تقدم إدارة الجامعة رواتب ومحفزات جٌدة 
لإصحاب الشهادات والخبرات مقارنة 

بالجامعات الأخرى 

94 2,7447 1,24379 

تعتمد إدارة الجامعة على أصحاب الخبرة 
والخدمة الطوٌلة لشغل الوظائف الحساسة 

94 3,7979 1,07343 

توفر إدارة الجامعة فرص كافٌة للموظفٌن 
لمناقشة المشاكل الخاصة بأمور العمل 

94 3,3404 1,13169 

تسعى إدارة الجامعة  الً تنمٌة العلاقات 
الإنسانٌة بٌن الموظفٌن فٌما بٌنهم 

94 3,1809 1,28651 

تناقش إدارة الجامعة آراء ومقترحات 
الموظفٌن لتحسٌن أداء العمل 

94 3,5532 1,08377 

تدعم إدارة الجامعة باستمرار المنافسة 
بٌن الموظفٌن من ذوي القدرات الإبداعٌة 

94 2,7340 1,26300 

تشجع إدارة الجامعة الحوار المباشر مع 
الموظفٌن لإنضاج الأفكار الإبداعٌة 

94 3,2872 1,21480 

تستخدم إدارة الجامعة طرٌقة عصف 
الأفكار لإثارة  القدرات الإبداعٌة وتولٌد 

أكبر عدد من الأفكار لحل المشكلات 

94 2,4468 1,38825 

تحاول إدارة الجامعة اشراك جمٌع 
الموظفٌن فً  دورات تخصصٌة تتلاءم 

وطبٌعة الاعمال التً ٌقومون  بها 

94 3,5426 1,23275 

تتبنً إدارة الجامعة مبدا تكوٌن الجماعات 
الحماسٌة التً تتسم بالتحدي والإنجازات 

العالٌة فً العمل 

94 2,5957 1,19424 

تحث إدارة الجامعة علً العمل والبحث 
الذؤب فً كل ماهوجدٌد 

94 4,1170 ,78776 

توفر إدارة الجامعة التقنٌات الحدٌثة 
 (...كالحاسوب،  الأنترانت )بكفاءة عالٌة 

لموظفٌها 

94 4,3298 ,82159 

تسعً إدارة الجامعة الى تكوٌن علاقات 
طٌبة وإٌجابٌة مع الموظفٌن 

94 3,7128 1,08382 

تمنح إدارة الجامعة محفزات مادٌة 
ومعنوٌة لأصحاب الابتكارات والابداعات 

94 2,7128 1,26680 

تبدل إدارة الجامعة قصارى جهدها من 
اجل المحافظة على الموظفٌن من ذوي 

الخبرة والاختصاص 

94 3,9255 ,94174 

تحافظ إدارة الجامعة على مكانة 
الاجتماعٌة والوظٌفٌة للموظفٌن أصحاب 

القدرات الإبداعٌة 

94 2,7872 1,45818 

تهتم إدارة الجامعة بتعزٌز وتطوٌر 
العلاقات والتعامل مع الجامعات المختلفة 

94 4,1064 ,90954 

تجهز إدارة الجامعة المختبرات وحجر 
التدرٌس  بالأجهزة الحدٌثة والمتطورة 

94 3,2447 1,36536 

تتوفر لدي إدارة الجامعة رؤٌة واضحة 
عن البٌئة التً تعمل فٌها المنظمات 

الاقتصادٌة 

94 3,1064 1,33978 

تحرص إدارة الجامعة علً استحداث 
تخصصات علمٌة جدٌدة تنسجم مع 

متطلبات المجتمع 

94 4,2340 ,70977 

تقوم الجامعة بزٌادة  كفاءة الخدمات 
المقدمة لتمٌز فً  أدائها 

94 3,9255 ,91862 

تحرص الجامعة علً تطوٌر خدماتها التً 
تقدمها للمجتمع المحلً بما ٌتناسب مع 

مسؤولٌاتها الاجتماعٌة 

94 3,2128 1,35894 

تحاول الجامعة تبسٌط إجراءات العمل 
لتمٌز أداء  موظفٌها 

94 3,6064 1,07981 

تقوم الجامعة بوضع جدولة متكاملة لجمٌع 
الأقسام لتجنب الاختناقات والتزاحم بٌن 

الطلبة 

94 3,7660 1,14934 

تسعً الجامعة  الى توفٌر هٌئات تدرٌس 
متخصصة وكفؤة 

94 3,7340 1,04907 

تقوم الجامعة بتشجٌع الأبحاث العلمٌة 
المتمٌزة التً ٌقوم بها الموظفٌن 

94 3,3085 1,20952 

تعمل الجامعة علً زٌادة عدد براءات 
الاختراع وتقدٌم أفكار جدٌدة لتمٌز فً 

أدائها 

94 2,8830 1,38235 

ٌنوع أعضاء هٌئة التدرٌس أسالٌب 
محاضرة،   )تدرٌس مفردات المقرر 
 (حوار، عملً، مناقشات 

94 3,9574 1,12561 

تحاول إدارة الجامعة التعرف على أراء 
الطلبة فً الأداء الاكادٌمٌٌن والادارٌٌن 

94 3,1809 1,29484 

ٌتم اختبار العمداء ورؤساء الاقسام وفق 
النمط الدٌمقراطً 

94 2,7660 1,43254 
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تضاهً الخدمات التً تقدمها الجامعة فً 
الجامعات الأخرى 

94 3,2021 1,32454 

هناك اٌمان من قبل الجامعة بأهمٌة جودة 
الأداء 

94 3,9043 ,92828 

تشجع عمادة الكلٌة الأبحاث العلمٌة ذات 
الطبٌعة النظرٌة والتطبٌقٌة 

94 3,9681 1,05190 

تقدم عمادة الكلٌة الدعم المادي والمعنوي 
للباحثٌن 

94 2,8936 1,37151 

تشجع الجامعة الأكادٌمٌٌن لبحث فً 
مشاكل وقضاٌا المجتمع 

94 4,0319 ,83540 

الاداء الجامعً المتمٌز  94 3,9787 ,69914 

استقطاب راس المال الفكري  94 3,9468 ,67787 

صناعة راس المال الفكري  94 3,3138 ,90395 

تنشٌط راس المال الفكري  94 3,3883 ,75546 

المحافظة على راس المال الفكري  94 3,2500 ,99393 

 66216, 4,1702 94 (الاساتذة)الاهتمام بالزبائن

N valide (listwise) 94   

 

 

 :المؤهل العلمي 

ANOVA 

 
Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

 Inter-groupes ,233 4 ,058 ,236 ,917 راس المال الفكري 

Intra-groupes 21,961 89 ,247   

Total 22,194 93    

 Inter-groupes 2,770 4 ,693 1,444 ,226 الاداء الجامعً المتمٌز

Intra-groupes 42,687 89 ,480   

Total 45,457 93    

 Inter-groupes ,505 4 ,126 ,266 ,899 استقطاب راس المال الفكري

Intra-groupes 42,229 89 ,474   

Total 42,734 93    

 Inter-groupes 5,832 4 1,458 1,850 ,126 صناعة راس المال الفكري 

Intra-groupes 70,160 89 ,788   

Total 75,992 93    

 Inter-groupes 2,489 4 ,622 1,095 ,364 تنشٌط راس المال الفكري

Intra-groupes 50,589 89 ,568   

Total 53,077 93    

 Inter-groupes 8,047 4 2,012 2,136 ,083 المحافظة على راس المال الفكري

Intra-groupes 83,828 89 ,942   

Total 91,875 93    

(الاساتذة)الاهتمام بالزبائن  Inter-groupes ,867 4 ,217 ,483 ,748 

Intra-groupes 39,910 89 ,448   

Total 40,777 93    

 :سنىات الخذمة 

 

ANOVA 

 
Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

 Inter-groupes 1,204 4 ,301 1,276 ,286 راس المال الفكري 

Intra-groupes 20,991 89 ,236   

Total 22,194 93    

 Inter-groupes 4,314 4 1,079 2,333 ,062 الاداء الجامعً المتمٌز

Intra-groupes 41,143 89 ,462   

Total 45,457 93    

 Inter-groupes 1,945 4 ,486 1,061 ,381 استقطاب راس المال الفكري

Intra-groupes 40,789 89 ,458   

Total 42,734 93    

 Inter-groupes 3,226 4 ,807 ,986 ,419 صناعة راس المال الفكري 

Intra-groupes 72,766 89 ,818   

Total 75,992 93    

 Inter-groupes 2,280 4 ,570 ,999 ,413 تنشٌط راس المال الفكري

Intra-groupes 50,797 89 ,571   

Total 53,077 93    

 Inter-groupes 4,038 4 1,009 1,023 ,400 المحافظة على راس المال الفكري

Intra-groupes 87,837 89 ,987   

Total 91,875 93    

(الاساتذة)الاهتمام بالزبائن  Inter-groupes ,059 4 ,015 ,032 ,998 

Intra-groupes 40,717 89 ,457   

Total 40,777 93    
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 بيرسىن 

Corrélations 

 
 راس المال الفكري 

الاداء الجامعً 
 المتمٌز

Corrélation de Pearson 1 ,341 راس المال الفكري 
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 94 94 

Corrélation de Pearson ,341 الاداء الجامعً المتمٌز
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 94 94 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 دراسة علاقة لبيرسىن 

 

Corrélations 

راس المال  
 الفكري 

الاداء الجامعً 
 المتمٌز

استقطاب راس 
 المال الفكري

صناعة راس 
 المال الفكري 

تنشٌط راس المال 
 الفكري

المحافظة على 
راس المال 
 الفكري

الاهتمام 
الاساتذة)بالزبائن

) 

 Corrélation راس المال الفكري 
de Pearson 

1 ,635
**
 ,481

**
 ,875

**
 -,037 ,180 ,511

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

 
,001 ,000 ,002 ,724 ,083 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 Corrélation الاداء الجامعً المتمٌز
de Pearson 

,635
**
 1 ,681

**
 ,805

**
 ,467

**
 ,104 ,438

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 
 

,002 ,003 ,005 ,316 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 Corrélation استقطاب راس المال الفكري
de Pearson 

,481
**
 ,681

**
 1 ,093 ,198 ,144 ,110 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,002 
 

,371 ,055 ,167 ,290 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 Corrélation صناعة راس المال الفكري 
de Pearson 

,875
**
 ,805

**
 ,093 1 ,331

**
 ,181 ,179 

Sig. 
(bilatérale) 

,002 ,003 ,371 
 

,001 ,081 ,084 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 Corrélation تنشٌط راس المال الفكري
de Pearson 

-,037 ,467
**
 ,198 ,331

**
 1 ,145 ,065 

Sig. 
(bilatérale) 

,724 ,005 ,055 ,001 
 

,163 ,532 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 Corrélation المحافظة على راس المال الفكري
de Pearson 

,180 ,104 ,144 ,181 ,145 1 -,090 

Sig. 
(bilatérale) 

,083 ,316 ,167 ,081 ,163 
 

,389 

N 94 94 94 94 94 94 94 

(الاساتذة)الاهتمام بالزبائن  Corrélation 
de Pearson 

,511
**
 ,438

**
 ,110 ,179 ,065 -,090 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,290 ,084 ,532 ,389 
 

N 94 94 94 94 94 94 94 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 الانحذار

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,549
a
 ,302 ,253 ,60406 

a. Valeurs prédites : (constantes), تنشٌطراسالمالالفكري ,(الاساتذة)الاهتمامبالزبائن, 
 راسالمالالفكري , صناعةراسالمالالفكري ,استقطابراسالمالالفكري ,المحافظةعلىراسالمالالفكري
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ANOVA
b
 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés D Sig. 

1 Régression 13,712 6 2,285 6,263 ,000
a
 

Résidu 31,746 87 ,365   

Total 45,457 93    

a. Valeurs prédites : (constantes), المحافظةعلىراسالمالالفكري ,تنشٌطراسالمالالفكري ,(الاساتذة)الاهتمامبالزبائن, 
 راسالمالالفكري , صناعةراسالمالالفكري ,استقطابراسالمالالفكري
b. Variable dépendante : الاداءالجامعٌالمتمٌز 
 
 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,853 ,643  1,328 ,188 

 894, 134, 017, 182, 024, راس المال الفكري 

 048, 2,004 217, 111, 223, استقطاب راس المال الفكري

 023, 2,308 226, 076, 175, صناعة راس المال الفكري 

 386, 870,- 086,- 092, 080,- تنشٌط راس المال الفكري

 434, 785, 076, 068, 053, المحافظة على راس المال الفكري

(الاساتذة)الاهتمام بالزبائن  ,398 ,119 ,377 3,352 ,001 

a. Variable dépendante : الاداءالجامعيالمتميز 
 
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

الاداءالجامعٌالمتم راسالمالالفكري 

 ٌز

N 94 94 

Paramètres normaux
a,b

 

Moyenne 3,4318 3,4894 

Ecart-

type 
,45497 ,55162 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,094 ,068 

Positive ,094 ,066 

Négative -,048 -,068 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,913 ,658 

Signification asymptotique (bilatérale) ,375 ,780 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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