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Résumé :

L’étude actuelle tend a connaitre le role de la réflexion stratégique dans I’amélioration
des performances organisationnelles au sein des deux organismes: la Caisse Nationale
d’Assurance Sociale (CNAS) et I’Algérienne Des Eaux (ADE) de la wilaya de Ghardaia. Et
pour atteindre 1’objectif de 1’étude on a d’abord exposé les concepts théoriques de la réflexion
stratégique, ainsi que la performance organisationnelle et la relation qu’existe entre eux.
Ensuite on a effectué une étude sur le terrain a travers un questionnaire (comportant un
ensemble de rubriques qui mesurent les variables fondamentales de 1’é¢tude) sur deux
échantillons de la CNAS et I’ADE, afin de mesurer et de comparer 1’influence des facteurs de
la réflexion stratégique dans 1’amélioration de la performance organisationnelle et la
différence de cette influence dans ces deux organismes, cette étude a abouti & nombre de
résultats dont :

v L’Algérienne Des Eaux manifeste plus d’engagement concernant la réalisation des
facteurs de la réflexion stratégique par rapport a la Caisse Nationale d’Assurance
Sociale, les résultats indiquent Que le facteur de I’intelligence a suscité un grand
intérét de la part des deux organismes alors que le facteur de créativité est apparu
peu intéressant pour ces deux organismes ;

v L’Algérienne Des Eaux manifeste plus d’engagement concernant la performance
organisationnelle par rapport a la Caisse Nationale d’Assurance Sociale ;

v L’existence d’une forte relation corrélative entre les facteurs de la réflexion
stratégique et I’amélioration des performances organisationnelles, dans les deux
organismes soumis a I’étude.

v' L’existence d’un effet a signification statistique, entre les facteurs de la réflexion
stratégique et 1’amélioration des performances organisationnelles dans les deux
organismes soumis a 1’étude ;

v L’existence d’un effet a signification statistique entre les facteurs de la réflexion
stratégique et les performances organisationnelles, dans les deux organismes soumis
al’étude ;

v L’inexistence de différences entre les réponses des individus de 1’échantillon au
niveau de la réflexion stratégique, dues aux variables personnelles (expérience, le
grade...) comme c’est le cas pour le niveau de performance organisationnelle dans
les deux organismes soumis a 1’étude.

Les recommandations de 1’étude :

v' la Caisse Nationale d’Assurance Sociale doit se restreindre a appliquer les facteurs

de la réflexion stratégique pour améliorer sa performance ;

v' La haute administration les deux organisation en cours d’examen doit disposer d’une
vision a long terme, qui ’aidera a développer sa stratégie ;

v" La haute administration les deux organisation en cours d’examen doit prendre en
charge le développement d’un systeme de gestion de la qualité globale et veiller a
son application.

Les mots clé :La réflexion, la réflexion stratégique, la performance, la performance

organisationnelles.
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i) rosldl O piat 1(05) o3y goekad)

A gala 3(1) ady Jeand

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
S 59 72,0 72,0 72,0
Valid sl 23 28,0 28,0 100,0
Total 82 100,0 100,0
djae sala 3(2) b, Jgand
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
e JBI30 A 19 23,2 23,2 23,2
i i(i el 44| 537 53,7 76,8
40- (e 850 dau 19 23,2 23,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
aslail) ) gl gala 3(3) ad, Jgaad)
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
:’ﬁ' 4 4,9 4,9 4,9
S5l 15 18,3 18,3 23,2
e 44 53,7 53,7 76,8
\Valid .
i 11 13,4 13,4 90,2
PUEEAR 6,1 6,1 96,3
(e 0SS 3,7 3,7 100,0
Total 82 100,0 100,0
il ala 1(4) by Jgaadl
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
e JHI5 ) gins 4 4,9 4,9 4,9
i‘: M 19| 232 232 28,0
Valid i(l Ge FI15 35| 427 42,7 70,7
15 il das 24 29,3 29,3 100,0
Total 82 100,0 100,0
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oAb gl & gisa gala 1(5) a8y Jgaal)

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

DRde 1,2 1,2 1,2
e il 1,2 1,2 2,4
e ) 12 14,6 14,6 17,1
alla

\alid il il 23 28,0 28,0 45,1
B S ) 7 8,5 8,5 53,7
dalias sy 38 46,3 46,3 100,0
Total 82 100,0 100,0

‘;j\jj — oL )\.:::7'\ (06) (.3) &M\

(1) o8 Js2all Test Statistics®

eI [l s oV assi | idageasi  [Lball s la¥) ellics [Ulall s oY) ol [Llell 50y lici
Oe eSS ey | Wlalls ) | il Jespall | ) s | aal e 3 )
e lsay) Jee ¥ lail Gl [Buaall Calllly | saaal) s
iy A | agiedlhadl [ Aaliaall Cag k[ cdSie Jal Sanll  gla]
et e aaade by Jasll e g Ak,
sk
Mann-Whitney U 422,000 783,000 647,000 383,000 435,500 488,000
\Wilcoxon W 1697,000 1311,000 1922,000 1658,000 1710,500 1763,000
z -3,607 -173 -1,577 -4,249 -3,744 -3,191
Asymp. Sig. (2- 000 862 115 000 000 001
[tailed)
a. Grouping Variable: alaidll
(2) A2, JsaalITest Statistics®
Lbell 5191 ol | Glall 50a¥1 0S5 | lall 30y gd 5 [ Clll Glall 5 10Y1 aadins
Lwsall 8| diad dsssall 3 SOV s [ il T daal g Jay) guia
A Gty [l jlams s Al | leall sl | e i) am il
L)l Lalga | ual s JS5 Llall sl
EER P 3835
[Mann-Whitney U 438,000 410,000 596,000 456,500
\Wilcoxon W 1713,000 1685,000 1871,000 1731,500
VA -3,617 -3,866 -2,075 -3,400
AAsymp. Sig. (2- 000 000 038 001
[tailed)

a. Grouping Variable:
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(3) & JdssaliTest Statistics®

solayh elliad Jdadl oY) cllias [alal) & HlaW) elliad  Lladl 3 jlaY) gal | Lledl 3 021 & 53
g, Ll | el e 5 ) Sle 3,8l sl By Byl | aga s
2283 A pad daal | 4 jadalig ol V1 | (e BaldELY) el [y el 5 dge gl
ol LA (e | duy) A e | Anadidll syl sk A sall 435 52
Jasll Lwsall A8 UK | Lebasl i)
g el
il Eilaay)
[Mann-Whitney U 539,000 551,500 374,000 426,000 627,000
\Wilcoxon W 1814,000 1826,500 1649,000 1701,000 1902,000
Z -2,649 -2,506 -4,212 -3,727 -1,808
AAsym. Sig. (2- 008 012 000 000 071
Jtailed)
a. Grouping Variable: aslaidll
(4) Js22Test Statistics?
Laladl 5oV Lol [Ldadl 5 p1a) s | 50aW) @i | 50aY) and la¥ Jaad Lilall
sae Aty | melllglabd [l UL | cuoEl Gl | 1) Al
dalullud |glall dgalsdd | Joall Aibpns i Clea bl e
O e pall Gl zs | des bl |AS Ll s )Y
Ly Cralalall Ll Gy el ) @l s
gl wall
[Mann-Whitney U 482,000 465,000 423,500 401,500 451,000
\Wilcoxon W 1757,000 1740,000 1698,500 1676,500 1726,000
Z -3,147 -3,349 -3,756 -4,000 -3,428
AAsym. Sig. (2- 002 001 000 000 001
[tailed)
a. Grouping Variable: alaidll
(6) a2 J9x>lTest Statistics®
Lladl 5 lay) lasi | sola) Jelaii | alaiall sl | s lay) ellias
il sall g aludB) | ACE ae Llad) | B laY) acliy [ e 5l Lled)
Slo il flglad ) Dl | 445, e Ulal) | jealiall mad
Lol i oUai Ll | (e Y dadine | (Gl laaY) RO
s1 3aY) Gulila 5 |lpans (o Lelad | dungally ot | i jad dusns 54l
T3 e gt s Lghlas
la sua g Sl 4
|[Mann-Whitney U 548,500 497,000 559,000 486,000
\Wilcoxon W 1823,500 1772,000 1834,000 1761,000
VA -2,710 -3,062 -2,524 -3,140
Asym. Sig. (2- 007 002 012 002
[tailed)
a. Grouping Variable: aaidll
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Test Statistics®

Aelaall [ i) Jaadll [ 30 Y PR ey
gl &) pall abaiall (ebaiall
Ll
[Mann-Whitney U 386,000 391,500 348,500 332,500 482,000 438,000
\Wilcoxon W 1661,000 1666,500 | 1623,500| 1607,500| 1757,000| 1713,000
V4 -3,961 -3,900 -4.311 -4.452 -3,051 -3,445
Asymp. Sig. (2- 000 000 000 000 002 001
[tailed)
a. Grouping Variable: dekidll
byl ddgdas :(07) <.3) Gkl
Correlations
Sl clayl
eyl | el
Corre!a’Flon 1000 897"
Sl Coefficient
>y Sig. (2-tailed) ) ,000
N 82 82
Spearman’s rho Correlation
s Coefficient 897 1,000
e ol
" Sig. (2-tailed) ,000 :
N 82 82

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach’s N of Items
Alpha
977 50
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Lol ol yluoul ((08) o3, Goelell

Model Summary :(1) aé Jgsad

IModel R R Square | Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate
1 ,822° ,675 ,671 ,43944
a. Predictors: (Constant), g'uY!
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regressiof 55 146 1| 3246|1904 gop°
n 3
1 Residual 15,449 80 ,193
Total 47,595 81
a. Dependent Variable: i ¢I5Y)
b. Predictors: (Constant), ¢V
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
. ;Conﬂam 887 207 4292| 000
g1y ,805 ,062 ,822( 12,902 ,000
a. Dependent Variable: akiall £15Y)
Model Summary :(2) a2, Jsiall
Mode R R Square [ Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 ,661° 437 ,430 ,57878
a. Predictors: (Constant), 4lsLull
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 20,795 1 20,795 62,077 ,000°
1 Residual 26,799 80 ,335
Total 47,595 81

a. Dependent Variable: <liall ¢15Y)
b. Predictors: (Constant), 4leluall
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Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
. ;CO”Stant 1,469 263 5586 000
Aelisdl) ,602 ,076 ,661 7,879 ,000
a. Dependent Variable: ekiall ¢15Y)
Model Summary :(3) a8, Jsaall
Mode R R Square [ Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 ,820° ,673 ,668 44139
a. Predictors: (Constant), ddiusall 435 ) 5l i) Jasdl
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 32,009 1 32,009 164,298 ,000°
1 Residual 15,586 80 ,195
Total 47,595 81
a. Dependent Variable: ekiall £13Y)
b. Predictors: (Constant), 4aliiwall 435 1 of i) Jaadl)
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,284 ,178 7,206 ,000
1 gl o ) Jaad)
@i,ij‘w ,676 ,053 ,820| 12,818 ,000

a. Dependent Variable: ekl ¢15Y)

Model Summary :(4) a2, J gl

Mode R R Square | Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 ,805° ,648 ,644 ,45753
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Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant 1,179 196 6,007| 000
1 )
P 692 057 805( 12,139 000
&1 uall ’ ’ ! ’ ’
a. Dependent Variable: ekl ¢15Y)
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 30,848 1 30,848 147,364 ,000°
1 Residual 16,747 80 209
Total 47,595 81
a. Dependent Variable: akiall £15Y)
b. Predictors: (Constant), g =l 351
Model Summary :(5) ads Jssall
Mode R R Square [ Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 ,883° ,780 77 ,36163
a. Predictors: (Constant), sl
ANOVA?®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 30,848 1 30,848 | 147,364 ,000°
1 Residual 16,747 80 ,209
Total 47,595 81
a. Dependent Variable: ekl ¢15Y)
b. Predictors: (Constant), g)_»<ll 5 1)
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
. ;CO”Sta”t 610 175 3486| 001
&) ,849 ,050 ,883( 16,851 ,000
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Model Summary :(6) a2, Jsiall

Mode R R Square [ Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 ,701° ,492 ,486 ,54973
a. Predictors: (Constant), kil <l
ANOVA?®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 23,418 1 23,418 77,491 000
1 Residual 24,176 80 ,302
Total 47,595 81
a. Dependent Variable: ekiall ¢15Y)
b. Predictors: (Constant), akaiall .Sl
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(CO”)Sta”t 1,312 254 5172| 000
1
ﬁ“ ,616 ,070 , 701 8,803 ,000

a. Dependent Variable: ekl ¢15Y)
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One Way ANOVA gta-¥ )Ly :(09) o3y sladl

ANOVA:(1) ad Jgaal

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
.- g‘im’gz” 254,699 5 50,940 2,829 021
>8Y Within Groups 1368,337 76 18,004
Total 1623,036 81
Between 6,648 5 1,330| 2468| 040
adaidll ¢1aY) Gr_OUPS
- Within Groups 40,946 76 ,539
Total 47,595 81
ANOVA :(2) ad, J gl
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
< zf;"ll’gzn 173,875 5 34775 1,824 118
>8Y Within Groups 1449,161 76 19,068
Total 1623,036 81
Between 2,312 5 462 778|570
adaidll ¢1aY) Gr.ou!os
i Within Groups 45,283 76 ,596
Total 47,595 81
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