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رًا )) َرأضِ وَإِذَا قَضَى أَمأ مَاوَاتِ وَالْأ بَدِيعُ السَّ

 ((فإَِنَّمَا يَ قُولُ لَوُ كُنأ فَ يَكُونُ 
 . 117لبقرة الآية سورة ا

َرأضِ أنََّى يَكُونُ لَوُ وَلَدٌ )) مَاوَاتِ وَالْأ بَدِيعُ السَّ
ءٍ وَىُوَ  وَلَمأ تَكُنأ لَوُ صَاحِبَةٌ وَخَلَقَ كُلَّ شَيأ

ءٍ عَلِيمٌ بِكُ   ((لِّ شَيأ
 . 101سورة الانعاـ الآية 
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 الاىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 تبارك الذي أىدانا نعمة العقـل وأنار سبيلنا بنور العلم وميد لنا
 طريق النجاح بكل تقدير وعرفـان

 الله  وإلى روح أبي الطاىرة رحم  أىدي عملي ىذا  

 وإلى اعز ما أملك وما لدي في الوجود وأقرب الناس إلى قـلبي أطال الله في
 عمرىا

 والدتي الكريمة وإلى إخوتي محمد وأحمد وزىير ومحمد ياسين
 يم اللهظوأخواتي فـاطمة وعائشة وعوالي حف

 إلى زوج أختي محمد وابنت أختي وصال أطال الله في عمرىا
 في عمرهإلى كل أفراد عائلتي جدي أطال الله  

 وأعمامي واولادىم وأخوالي وخالتي ريمة وعائشة وأولادىا
 إلى كل من شجعني ولو بكلمة طيبة

 إلى الاحباب والأصدقـاء
 وأخص بالذكر فـاطمة و الزىراء وعامرة وحياة وشيرة وسارة وصونيا

 وقبلي فـاطمة وخبنش مسعودة وفضيلة
 الابتدائي إلى الجامعةإلى كل من كان سببا في نجاحي أساتذتي الكرام من  

 إلى كل من لم يسعني ذكره
 إلى كل من وسعيم قـلبي ولم يكتبيم قـلمي

 إلى الأستاذة المشرفة اسمى التحية والتقدير الجزيل

زة           فائ  
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 شكـــــــــــــــــــــر وعرفـــــــــــان

فـالحمد لله والشكر أولا وأخرا على فضلو  الحمد لله الذي ىدانا وما كنا لنيتدي لولا أن ىدانا الله، 
ــحث العلــــــــــــالب  إلىمل ليضاف إلى  ــــــــــــــوكرمو وبركتو الذي أنعم علي بالتوفيق بإنجاز ىذا الع مي، ـــــــــ

 والصلاة والسلام على سيد المرسلين وإمام المتقين سيدنا محمد وعلى آلو وأصحابو أجمعين.

الجميل أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفـان إلى أولئك الذين وقفوا بجانبي طوال  ويطيب لي عرفـانا ب
فترة دراستي ولم يبخلوا علي بمساعدة أو إرشاد أو توجيو، وأخص بالذكر أستاذتي المشرفة  

 الدكتورة لعمور رميلة التي قدمت لي الدعم والإرشاد مما دفع بيذه الرسالة إلى النور.

يم الامتنان للجنة المناقشة الأفـاضل الذين شرفوني بقبول مناقشة الدراسة  وأتقدم بوافر الشكر وعظ
 ودورىم الكبير في إثراء الدراسة من عمليم وخبرتيم.

ىذه الدراسة، واخص    المساىمةكما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساىم من قريب أو بعيد على  
ومراد عبد القـادر  لرؤوف  عبد ا  بن سانية عبد الرحمان والشرع مريم وعبادةالأساتذة  بالذكر  

وكل أساتذة علوم التسيير وبالأخص إدارة  وبياز الجيلالي    وشنيني حسين وبوخاري عبد الحميد
الاعمال استراتيجية وإلى كل عمال مكتبة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وبالأخص  

 مفيدة ووردة لمساعدتيم لي في إنجاز ىذه الدراسة.

أتقدم بالشكر الجزيل إلى السيد زقعيط محمد وبوبات عيسى وبابا وموسى حمو وبكير وكيحل  كما  
 سمرة وكل عمال بلدية غارداية بمختلف مستوياتيم.

وأخيرا الحمد لله الذي وفقنا لإخراج ىذه الرسالة على ىذه الصورة فما كان فييا من صــــــــــــــــواب  
 ه، وما كان فييا من خطأ فمني.فبتوفيق الله وحــــــــــــــد
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 ملخص:
)مركزية القػػػػػػػػػػػػػػػػرارات، الثػػػػػػػػػػػػػػػػقافة التنظيػػػػػػػػػػػػػػػػػمية  بيئة العمل الداخليةىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر 

داع الإدارم في الجماعات الاب السائدة، الاتصالات، التدريب، القيادة الإدارية، نظاـ الحوافز كالدكافآت( على
 للقياـ بالدراسة الديدانية. غارداية الإقليمية كقد تم اختيار بلدية 

فقرة لجمع الدعلومات الأكلية من عينة  42كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم تصميم الاستبياف مكوف من 
كقد اعتمدت الدراسة  في برليل بيانات مفردة،  82في بلدية غارداية كالدكوف من  الدوظفتُ الدوظفتُ عشوائية من 

لتحقيق أىداؼ الدراسة منها معامل الاختبارات ( ، كما تم استخداـ العديد من SPSS)برنامج الاستبياف على 
 Independent_Samples t_testطتُ )ػػػػػػػػػػػرؽ الدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػف اختبارالارتباط ككدا برليل الالضدار البسيط 

لتحليل كتفستَ نتائج الدراسة الديدانية ك اختبار  كذلك One Way ANOVAبرليل التباين اختبار ( ك 
 :التاليةنتائج الالدراسة إلذ  ت توصلك الفرضيات 

  ذات دلالة إحصائية بتُ بيئة العمل الداخلية كالابداع الإدارم في بلدية ضعيفة كجود علاقة طردية
 ؛غارداية

  ُداع ػػػػػػػػول الابػػػػػػفراد العينة حوؿ بيئة العمل الداخلية كمستمتوسطات الإجابات لأعدـ كجد فركؽ بت
الدستول الوظيفي، سنوات الخبرة،  الشخصية )النػػػػػػػػػػوع، العمر،ات الإدارم في بلدية غرداية تعزل لدتغتَ 

 ؛الدؤىل العلمي(
  على الابداع الإدارملتنظيمية كالقيادة الإدارية كالثقافة اكجود تأثتَ ذك دلالة معنوية لدركزية القرارات. 

 كعلى ضوء ىذه النتائج فقدتم التوصل إلذ عدة توصيات نذكر ألعها:

  ؛على العمل ضمن فريق تسوده ركح الدخاطرة كالمجازفة الدوظفتُ تشجيع 
 ؛.الدشرؼ الدباشر اف لؽنح  للعاملتُ عدة فرص للتعبتَ عن آرائهم على 
  ؛ىيكل خاص كفعاؿ للمكافآت كالحوافز اعداد إدارة البلدية على 
 ؛توفتَ بيئة عمل مناسبة تشجع الفرد الدبدع 

 الكلمات المفتاحية: 

 ، ابداع، ابداع الإدارمحوافزتدريب،  مل الداخلية،بيئة، بيئة الع
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Summary : 

-This Study aimed to Know the effect of the Internal Environment of the Work on the admi-

nistrative creation among the regional groups , and we have chosen the municipality of Ghar-

daïa to be the fielded study . 

In order to actualize the objectives of the study a questionnaire was designed and was consist 

of 42 paragraph in order to gater the basic information from a randon group of official 

workers in the municipality of Ghardaïa the number of the questionnaire’s items is 82 item . 

the study based ou the spss system toanalyse the information Gautheret by the questionnaire, 

and many other static styles in order to realise the study’s gools one of thuse is the coefficient 

of leberson relevancy, and the independent –samples- test and the one Way anova. 

The study comes up to the follouing objectues : 

 There is a weak ejective relation ship between the enternal Environment of the Work 

and the administrative geation in G .M. 

 No difference between the informant answers about in ternal Environment of  the 

Work and the administrative creation in G .M.   due to variable profile (type, Age, ca-

reer level, years of expérience, qualification).      

Finally in light of the previons objectives we have mentiones some commendings : 

 -To en courage the Works to Work in groups where there is an endangerment spirit.  

 -The direct supervison must give the workers many chances to express opinions. 

 -The administration of the municipality must have à bonus and fillips system very ef-

fective. 

 -Must provide an appropnate Environment that encourage the creative in dividnals. 

Keywords : Environment , Internal Environment of the Work, Fillips , Bonus , creativity 

, administrative creation.  
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  توطئة أولا:  
وع ػػػػػػػػػػػػػػػبدوض الدنػػػػػػػػػػػػػػظمات تزايد اىتماـ، سريع من تطورالدنظمات في الوقت الحالر شهده تفي ظل ما 

البحث عن الأسلوب الأمثل لتطويرىا  استوجب عليها مالذ الأمرأعمالذم، ئة التي يقوـ فيها العاملوف بأداء ػػػػػػػػػػػػػالبي
 التأكد.من أجل التكيف مع الدتغتَات البيئية كظركؼ عدـ 

اختيار الاستًاتيجية من الأمور الدهمة في الدنظمة كذلك لكونها تساعد في بيئة العمل الداخلية  كتعتبر دراسة
الإمكانيات الدتوفرة لدل الدنظمة سواء أكانت الدلائمة لذا كلدا برققو عملية برليل عوامل البيئة الداخلية في برديد 

مادية أك بشرية كمن خلاؿ برديد القوة كالضعف في الدنظمة، كتقونً قدراتها مع قدرات الدنظمات الدنافسة لذا 
ع الدنظمات ػػػػػػػػاسا بدواقػػػػػػػػػػة قيػػػػػػػػػػوؽ كالصناعػػػػػػػػػػكيساعد برليل البيئة الداخلية على معرفة موقع الدنظمة في الس

الأخرل، كتساعد الدنظمة على كيفية استغلاؿ الفرص الدوجودة في البيئة كدرجة بذنب الدخاطر كالتهديدات الدتوقعة 
كنها كبالتالر تسهم عملية برليل عػػػػػػػػػػػػػػوامل البػػػػػػػػػػػيئة الداخلية في التًابط الفعلي مع برليل عوامل البيئة الخارجية  كبس

 .لبيئة الدنظمة بدختلف مستوياتهاتوفتَ التكامل لعملية التحليل الاستًاتيجي  من

الطريقة التي تلجأ اليها منظمات الاعماؿ للاستجابة كالتكيف مع الدتغتَات البيئية كما أف الابداع ىو 
وؿ إف ػلك لؽكن القفالإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاىرة ما بطريقة جديدة لذ،  لتحقيق مزايا تنافسية على غتَىا

درة على الإحساس بوجود مشكلة تتطلب الدعالجة، كمن تم القػػػػػدرة على التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفكتَ بشكل ػػب القػػػػػػػػداع يتطلػػػػػػػػالإب
منظمة لكونو لستلف كمبدع كمن تم إلغاد الحل الدناسػػػػػػػػػػػػػػػػػػب، كيأتي الابداع الإدارم مطلبا مهما كأساسيا لأم 

مة يدعم قوة أم منػػػػػػػػػػػػػػػػػظمة في بسػػػػػػػػػػػػػيزىا عن الدنظمات الأخرل، كىذا لا يأتي إلا إذا توفرت بيئة عمل مناسبة كسلي
تدفع الأفراد إلذ إبراز قدراتهم الإبداعية كتوظيفها بالشكل الدناسب  للوصوؿ إلذ أفكار كحلوؿ فريدة كملائمة كفي 

 ػػػػػػػت نفسو لؽكن أف تعود بفائدة كبتَة على الأفراد أيضا .الوقػػػػػ

كتعتبر مديرية الجماعات الإقليمية )بلدية غارداية ( كاحدة من الإدارات الذامة بفضل الخدمات التي تقدمها 
لجديد للمجتمع ، كالتي تساعد الدواطن على تسهيل أموره الإدارية كتتيح الفرصة للعاملتُ داخلها في البحث عن ا

 في لراؿ العمل فهي تتسم بالحركة كالتجديد بدا يتفق كالتغتَات البيئية .

دراسة  ىذا الدوضوع كالوقوؼ على بيئة العمل الداخلية كعلاقتها بالإبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداع الحالية كقد ارتأت الدراسة 
ستُ من خلاؿ ما تتوصل إليو الدراسة من الإدارم للاطلاع على كاقعو في بلدية غارداية كلزاكلة التغيتَ كالتح

 نتائج كمقتًحات.
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 مشكلة الدراسة  ثانيا:
في تتصف بيئة العمل الداخلية في الوقت الحاضر بالتغيتَ الدتواصل كالدستمر نتيجة للتطور التكنولوجي 

م للعاملتُ في ػػػػػػػػػػػػالدػػػػػػػػػػػػناخ الدلائالا في توفتَ ػػػػػػػػػتعد عنصرا فع كتكتسي ىذه الألعية في كونهاجميع المجالات 
الدنػػػػػػػػػػػػػػظمة، كما تلعب دكرا كبتَا في سػػػػػػػػػػلوؾ الأفراد كأداءىم، كما بررص كافة الدنظمات على القياـ بأعمالذا 

ة أحد الدتغتَات كنشاطاتها بدستول عاؿ من الكفاءة كالفعالية كلؽثل الدوظف الذم يسعى لتحقيق أىداؼ الدنظم
كما أف الإبداع يساعد الدنظمات على التكيف مع الدتغتَات الدتلاحقة كيساعدىا  الأساسية كالدؤثرة على ذلك،

على مواجهة التحديات الدختلفة كبالتالر برقيق ميزة تنافسية تسعى الدنظمة لتحقيقها فالإبداع الإدارم يقود إلذ 
تٌ الدنظمات مفهوـ الإبداع لابد من توفر بيئة عمل خاصة تهدؼ إلذ رعاية كحتى تتب التجديد كالتقدـ على غتَنا،

، كقد ارتأت الدراسة الحالية الوقوؼ حوؿ موضوع البيئة الداخلية الإبداع كتنمية كتهيئة الدناخ التنظيمي الدناسب لذا
دارات الذامة في تقدنً الخدمات على كاقعو في بلدية غارداية كالتي تعتبر من الإ لتعرؼكأثره على الابداع الإدارم كا

 .للمجتمع كارضاء الدواطن بالدرجة الأكلذ  

     :التالي الرئيسيلسؤال اصياغة وبناءا على ما سبق فيمكن  
 ما مدل تأثتَ بيئة العمل الداخلية على الابداع الإدارم في بلدية غرداية؟

 التالية:نطرح التساؤلات الفرعية وللإجابة على التساؤل الرئيسي 
 ماىي طبيعة العلاقة بتُ بيئة العمل الداخلية كالابداع الإدارم؟ – 1

 ىل يدرؾ العاملوف في بلدية غارداية العلاقة بتُ بيئة العمل الداخلية كالابداع الإدارم؟ – 2

 ؟ الدؤسسة لزل الدراسةفي على عوامل بيئة العمل الداخلية ل دلالة إحصائية كذأثر  ىل يوجد  – 3

للمتغتَات  ىل ىناؾ فركؽ دات دلالة إحصائية لأثر بيئة العمل الداخلية على الابداع الإدارم تعزل – 4
 . ) النػػػػػػػػػػوع، الدستول الوظيفي، سنوات الخبرة، الدؤىل العلمي(  الشخصية كالوظيفية

 ثالثا: فرضيات الدراسة:

 ثلاث فرضيات لؽكن تلخيص فركض الدراسة فيراسة بناءا على ما تم تناكلو في الدقدمة كإشكالية الد 
كىي:رئيسية   
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:الفرضية الرئيسية الْولى  
 ةػػػػػػػػػالداخليل ػػػػػػػػػبيئة العملعناصر  0.05α=عند مستول معنوية ذات دلالة إحصائية ارتباط د علاقة ػػػػػػػػػػػتوج

( نظاـ الدكافأة كالحوافز، القيادة الإدارية، التدريب دة، الاتصاؿ،ػػػػػػػػػػة التنظيمية السائػػػػػػػػػػػ، الثقافالقراراتمركزية )
 . غردايةالابداع الإدارم في بلدية  كمستول

 :الثانيةالفرضية الرئيسية 
 ،راراتػػػػػػػالقمركزية )ة ػػػلعناصر بيئة العمل الداخلي 0.05α=عند مستول معنوية  دلالة إحصائية كأثر ذ  يوجد
مستول الابداع  ( علىنظاـ الدكافأة كالحوافز، القيادة الإدارية، التدريب الاتصاؿ، السائدة،ة ػػػػػػػػالتنظيمية ػػػػػػػػػالثقاف

منها ستة فرضيات فرعية ترتبط كل كاحدة منها بعامل من العوامل الدذكورة، حيث يتفرع ، بلدية غرداية الإدارم في
 كىي كالتالر: 

 الْولى:الفرضيات الفرعية 
الابداع  القرارات كمستولبتُ طبيعة مركزية  0.05α=عند مستول معنوية دلالة إحصائية  اتذ أثر  يوجد 

 .الإدارم في بلدية غرداية

 الثانية: الفرضيات الفرعية
مستول الابداع ك بتُ الثقافة التنظيمية السائدة  0.05α=عند مستول معنوية دلالة إحصائية  كيوجد أثر ذ  

 .غردايةالإدارم في بلدية 
 الثالثة:الفرعية الفرضيات 

بتُ الاتصالات كمستول الابداع الإدارم في بلدية   0.05α=عند مستول معنوية  دلالة إحصائية كأثر ذ يوجد
 .غرداية

 الرابعة:الفرضيات الفرعية 
بلدية مستول الابداع الإدارم في بتُ التدريب ك  0.05α=عند مستول معنوية دلالة إحصائية ك أثر ذيوجد 
 .غرداية

 الخامسة:الفرضيات الفرعية 
مستول الابداع الإدارم في بتُ القيادة الإدارية ك  0.05α=عند مستول معنوية دلالة إحصائية  كأثر ذ يوجد

 .بلدية غرداية
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 السادسة:الفرضيات الفرعية 
 كمستول الابداعكالحوافز  تبتُ نظاـ الدكافأ 0.05α=عند مستول معنوية  دلالة إحصائية كيوجد أثر ذ

 الإدارم في بلدية غرداية. 

 :الثالثةالفرضية الرئيسية  

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ بيئة العمل الداخلية كمستول الابداع الإدارم في 
  . ات الخبرة، الدؤىل العلمي() النػػػػػػػػػػوع، الدستول الوظيفي، سنو   الشخصية كالوظيفيةبلدية غرداية تعزل للمتغتَات 

 :لؽكن طرح الإشكالية في التصور التالر : رابعا: نموذج الدراسة 
 

 المتغير المعدل:

 الجنس، العمر 

الخبرة سنوات   

 الدستول الوظيفي 

بيئة  المستقل: عواملالمتغير 
 العمل الداخلية 

ظيمية الثقافة التن القرارات،مركزية 
 التدريب، الاتصاؿالسائدة، 

نظاـ الدكافآت  الإدارية، القيادة
 كالحوافز 

التابع:المتغير   

 الابداع الإدارم 
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 أىداف الدراسة  :خامسا 

غػػػػػػػػػػػػػػػػػارداية تسعى الدراسة إلذ التعرؼ على العلاقة بتُ بيئة العمل الداخلية كالإبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداع الإدارم في بلػػػػػػػػػػػػػػػػدية 
 كذلك من خلاؿ :

 ؛بيئة العمل الداخليةكخصائص  مفهوـ كألعيةالتعرؼ على  – 1

 ؛الإبداع الإدارمكخصائص  مفهوـ كألعيةالتعرؼ  – 2

 ؛العمل الداخلية كالإبداع الإدارمإظهار العلاقة بتُ بيئة  – 3

ة ( كأثرىا على الابداع التعرؼ على عناصر بيئة العمل الداخلية السائدة بالجماعات الإقليمية ) بلدية غارداي – 4
 الإدارم ؛

تشجيع الابداع التوصيات كالنتائج من الدراسة العملية كالتي لؽكن أف تساىم في الوصوؿ الذ لرموعة من  - 5
 .بيئة عملهم الداخليةلشا ينعكس الغابيا على   الدوظفتُ لدل  الإدارم 

 الدراسة   : أىميةسادسا
 تستند ىذه الدراسة ألعية من الدسالعات العلمية كالعملية كتتجلى فيما يلي :

 الْىمية العلمية :  – 1

تبرز ألعية الدراسة في كونها تتناكؿ موضوعتُ مهمتُ  في ميداف الإدارة فهي تبحث من جهة عن بيئة العمل 
من انعكاسات كبتَة كمؤثرة على الإبداع الإدارم حيث لؽثل الإبداع الإدارم  لؽكن أف بسثلو البيئةالداخلية كما 

رم لكونو مصدرا مهما في بقاء الدنظمة كدلؽومتها ، كما ألعية كبتَة كالذم يعد من الدواضيع الدهمة في الفكر الإدا
تبرز الألعية النظرية لذذه الدراسة كذلك من خلاؿ إثراء الدعلومات كزيادة الدعارؼ كما تسهم في التوصل إلذ فهم 

 بها . الدوظفتُ طبيعة العلاقة بتُ بيئة العمل الداخلية في الدؤسسة لزل الدراسة كالإبداع الإدارم لدل 

 الْىمية العملية : – 2

التي  النتائجفي بلدية غارداية كذلك من خلاؿ  الدوظفتُ لزاكلة لفت انتباه  لذذه الدراسة في العمليةتبرز الألعية 
كما سوؼ نطرحو من توصيات قد تعزز سبل الاىتماـ ببيئة العمل الداخلية كالإبداع الإدارم نتوصل اليها 

    .كالتي نأمل أف تنعكس إلغابا على بلدية غارداية كاستفادة الدسؤكلتُ في ىذا المجاؿ
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الدراسة   دحدو  :سابعا  

: بسثلت في  

  الحدود الموضوعية : 

الثقافة التنظيمية  )مركزية القرارات،تأثتَ بيئة العمل الداخلية  عناصر مدلعلى التعرؼ اقتصرت الدراسة على 
الإبداع الإدارم في بلدية  كمفاىيم حوؿنظاـ الحوافز كالدكافآت(  القيادة الإدارية، التدريب، الاتصالات، السائدة،
 غارداية  

  الحدود البشرية 

في بلدية غارداية حيث شملت ىذه العينة من  الدوظفتُ القيادات ك من عشوائية اقتصرت ىذه الدراسة على عينة 
. الددير كرئيس مصلحة كرئيس مكتب كرئيس فرع كعوف إدارم كمتصرؼ كملحق إدارم  

  المكانية:الحدود 

 .بلدية غارداية الدقر الإدارم لأجريت ىذه الدراسة في 

 :الحدود الزمانية 

 . 2016ابريل  4إلذ غاية  2016 جانفي 29الجامعي  خلاؿ العاـتم إجراء الدراسة 

 ضوع اختيار المو  ب: أسباثامنا

الطالب إلذ البحث في ذلك الدوضوع  من الدعركؼ أف البحث في أم موضوع تكوف كراءه أسباب معينة تدفع 
 كمن ىذه الأسباب ندكر ألعها:

  ؛الإدارم الإبداعمشاكلها خاصة موضوع بسس بعض لزاكلة إفادة بلدية غارداية بدراسات كاقعية 
 ؛بيئة مناسبة تساعد على الإبداع  توفتَإلذ ألعية  بلدية غارداية اكلة لفت اىتماـ مسؤكلر لز 
 كالتوصيات التي تأمل الدراسة أف تستفيد منها الدؤسسة لزل الدراسة. تقدنً جملة من النتائج 
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 الدراسة  ةيجمنه تاسعا:

بساشيا مع متطلبات الدراسة فقد تطلب استخداـ الدنهج الوصفي كذلك لكونو يعتمد على دراسة الظاىرة كما 
كقد تم استخداـ الدنهج الوصفي لدراسة ، توجد في الواقع كتهتم بوصفها كصفا دقيقا كيعبر عنها تعبتَا كيفيا ككميا

كذلك من خلاؿ ( أية ظاىرة)الذم يعتمد على جمع البيانات كالدعلومات عن التحليل الجوانب النظرية كالديدانية ك 
 ماد على قسمتُ لعا:ػػػػػػػػػػػػػالاعت

 :البيانات الثانوية 

 كتبمن   الدراسةرتبطة كذات الصلة بدوضوع البحث الدكتبي كالاطلاع على الدعلومات كالدراسات السابقة الد-
 الدختلفة رنتػػػػػػػػػػػػالإنت واقعػػػػػػػػم في كالدطالعة كالبحث ،كالدقالاتكالرسائل الجامعية  المجلاتك  أجنبية،ك  عربية مراجعك 

رؼ ػػػػػػػػػػكالتي ساعدتنا في مراحل البحث كالتع مباشرة،سواء كانت مباشرة أك غتَ  قيد الدراسةوضوع الدكالدتعلقة ب
على الطرؽ العلمية السليمة في كتابة الدراسات كأخد تصور عاـ حوؿ الدستجدات التي بردث في لراؿ بحثنا 

 .الحالر

 :البيانات الْولية 

يتناسب مع اشكالية كفرضيات الدراسة تم توزيعو استبياف  تصميمطريق جمع البيانات كالدعلومات الديدانية عن  -
) بلدية غارداية ( لولاية غارداية ، حيث تم برليل الإقليمية في الجماعات  الدوظفتُ من عينة عشوائية على 

 .(  20الاصدار)   SPSSالحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية الاستبياف بواسطة برنامج 

 الدراسة  تصعوبا عاشرا:

كاجهت الدراسة مشاكل كصعوبات عديدة ، إذ لا لؼلو أم عمل من كجود عراقيل كصعوبات أثناء البحث لقد 
 سواء كانت متعلقة بالجانب النظرم أك الجانب التطبيقي كلؽكن حصر ىذه الصعوبات فيما يلي :

 : صعوبات الجانب النظري 

 ؛حجم الدوضوع كصعوبة التحكم فيو  اتساع -

 .كالدفكرينكىذا لتعدد كجهات نظر الباحثتُ رقة بتُ الدصطلحات في الدراجع الدعتمدة الخلط كصعوبة التف -
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 :صعوبات الجانب التطبيقي 

ما استلزـ اخذ  دقيقة نتائج على كالحصوؿ الاستبياف كبرليل للدراسة الاحصائية الأدكات في التحكم صعوبة -
 ؛ كقت اطوؿ في البحث كالتكوين الذاتي

 أكثر؛صعوبة الحصوؿ على الدوافقة على تسهيل الدهمة بالدؤسسة لزل الدراسة فقد دامت مدة شهر أك  -

 الديدانية؛الدراسة ب القياـ معنا كلضن بصدد ةبالدؤسس الدوظفتُ عدـ بذاكب بعض  -

برفظ بعض الدسؤكلتُ في الكشف عن أم معلومة بزص الدكائر التي يعملوف بها كاكتفاء بعضهم بتقدنً  -
 مصالحهم؛معلومات تقريبية حوؿ انشطة 

 مصطلحات الدراسة عشر: التعريفات الإجرائية ل حادي

  :بالإنساف كيؤثر فيو كيتأثر كىي كل ما لػيط ، جميع العوامل كالدتغتَات الواقعة خارج حدكد الدنظمةالبيئة
 بو كبذلك تتضمن البيئة الطبيعية كالجغرافية كالاجتماعية كالثقافية.

 :ىي لرموعة العوامل كالدكونات كالدتغتَات الدادية كالدعرفية كالتنظيمية ذات الصلة  بيئة العمل الداخلية
 الوثيقة بحدكد الدنظمة الداخلية.

  :و توزيع الأدكار كالدسؤكليات كالصلاحيات كتتحدد شبكات ىو الذم يتم بدوجبالهيكل التنظيمي
 الاتصاؿ كانسياب الدعلومات بتُ لستلف الدستويات التنظيمية كالإدارية.  

 :لرموعة الظركؼ التي تتوفر في بيئة العمل كتعمل على برفيز الافراد كإشباع رغباتهم  الْجور والمكافآت
 التي يسعوف لإشباعها عن طريق العمل. 

 ىي لرموعة القيم كالدعتقدات كالافتًاضات كالرموز كالطقوس كالدعايتَ السلوكية قافة التنظيمية: الث
كالاتصالات كالتقاليد كالأعراؼ السائدة في منظمة ما بحيث تعطي لذذه الدنظمة تفردا كخصوصية قياسا 

 للمنظمات الأخرل.
  :كتؤثر في معنوياتهم  الدوظفتُ رجية التي توجو سلوؾ لرموعة الدؤثرات الدادية كالدعنوية الذاتية كالخاالحوافز

 كأدائهم كغتَىم من الجوانب التنظيمية.
 :كتتمثل أىداؼ  الدوظفتُ ىو عملية لسططة غتَ رسمية كمستمرة بهدؼ التفاعل مع الافراد  التدريب

 م.على إدارة الأداء الخاص به الدوظفتُ التدريب في برستُ أداء العمل من خلاؿ زيادة قدرة 
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  : ظاىرة اجتماعية تتطلب كجود جماعة منظمة من الافراد الدستمرة نسبيا كلغمعهم ىدؼ القيادة الإدارية
 مشتًؾ كما تتطلب كجود قدرة التأثتَ في الأفراد كتوجيههم لضو برقيق الأىداؼ بشكل كاؼ. 

  : إلذ برقيق نتائج فريدة.ىو عبارة عن أفعاؿ الإنساف التي تنتج عنها أفكار أصلية جديدة تؤدم الابداع 
  :ىو القدرة على حل الدشكلات في أم موقف يتعرض لو الفرد بحيث يكوف سلوكو دكف الابداع الإداري

 .كإلظا متوقع منو تصػػػػػػػػػػنع،

 عشر: ىيكل الدراسة  ثاني

يتكوف من سعيا للإجابة عن إشكالية الدراسة كبرقيق أىدافها، شملت ىذه الدراسة على فصلتُ ككل فصل 
مبحثتُ يتعلق الدبحث الأكؿ منو على الأدبيات النظرية التي تتحدث على بيئة العمل الداخلية كالإبداع الإدارم 
كتناكلت الطالبة في ىذا الدبحث مفهوـ بيئة العمل الداخلية كألعيتها كما تضمن خصائصها كأنواعها كمكونات 

ا فيما لؼص الإبداع الإدارم فقد تناكلت مفهومو كألعيتو كخصائص بيئة العمل الداخلية كالعوامل الدؤثرة عليها أم
أما فيما لؼص الدبحث الثاني من ىذا الفصل فقد تنولت  كمستويات كأنواع كمراحل الإيداع الإدارم كمعوقاتو،

بية كالأجنبية الدراسة الدراسات السابقة الدتعلقة بأثر بيئة العمل الداخلية على الإبداع الإدارم منها المحلية كالعر 
 كمن تم التعقيب عليها.

أما الفصل الثاني فهو بدكره تكوف من مبحثتُ فالأكؿ تقدنً عاـ حوؿ بلدية غارداية أما الثاني فقد تناكؿ برليل 
 .كمن تم التوصل إلذ النتائج كالتوصياتالاستبياف كاختبار الفرضيات 
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 :تمهي                د
ما ػػػػػػػػػي تعتبر عاملا مهػػػػػػػػػالداخلية الحيز كالمحيط الذم يعمل فيو الإدارم داخل الدنظمة كىتعتبر بيئة العمل 

في برقيق طموحاتو كأىدافو، خاصة إذا كانت كاضحة الدعالد كالحدكد حيث لػدث فيها التفاعل كالاحتكاؾ 
اف ػػػالضركريات الأساسية في إدارة الأعماؿ كالدنظمات، إذ أف الزمكما لؽثل الابداع الإدارم أحد  رين،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبالأخ

  في تصاعد كالحاجات كالطموحات ىي الأخرل في لظو كاتساع.

 :مبحثتُ كلعاالسابقة الذكر من خلاؿ  سنحاكؿ مناقشة النقاطك عليو 

 األعيته ها كمفهومبالتطرؽ إلذ  بيئة العمل الداخلية حيث تم عرض  الاطار النظرم للدراسة الأكؿ كيتناكؿالدبحث 
 .الدكونات كالعوامل الدؤثرة فيها كذاك  اكخصائصه

مراحل الإيداع كذا كأنواع ك  وكمستويات ومفهومو كألعيتو كخصائصتم التطرؽ إلذ أما فيما لؼص الإبداع الإدارم فقد 
الأساليب التي من حيث  كالابداع الإدارمالعلاقة بتُ بيئة العمل الداخلية كما تم التطرؽ إلذ  كمعوقاتو،الإدارم 

لؽكن الاعتماد عليها من قبل الدنظمات لخلق الحالة الإبداعية كالعوامل التي تساعد على تنمية كتشجيع الابداع 
 الإدارم فب الدنظمات.

منها المحلية كالعربية كالأجنبية كمن تم بدوضوع الدراسة  السابقة الدتعلقةالدراسات  كتناكلنا فيو الثانيكالدبحث 
 .السابقةأكجو الاستفادة من الدراسات ككذا  ،كالاختلاؼالتعقيب عليها من حيث أكجو الاتفاؽ 
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 المبحث الْول: الإطار النظري للدراسة 
تواجو الإدارة في الدنظمات الدختلفة مشكلة متجددة نتيجة للتغتَات غتَ العادية التي تؤثر على العناصر 
المحيطة بها لكونها بسارس ضغوط كبتَة على صانعي كمتخذم القرار كأف للإبداع ألعية كبتَة في حياة الدنظمة 

تبحث عن الجديد كتبقى القيادات الإدارية ىي العنصر الحاسم في  عػػػػػػػػػػػندما تتػػػػػػػػػػػفوؽ في بيئتها فهي منظمة مبدعة
برقيق الإبػػػػػػداع  مػػػػػػن خلاؿ التوجو لضو التغيتَ كالقدرة على ابزاد قرارات خلاقة لحل الدشكلات لشا يعظم الدردكد 

رد لدنظمتو على مدل توفر بيئة تتقبل الإلغابي لاستػػػػػػػػػػػػػػػغلاؿ موارد الدنظمة كلػقق أىدافها، كما يعتمد ابداع الف
الإبداع بل تؤسس النظاـ الدنظمي الدتكامل الدبتٍ على التفكتَ كالتعلم كالدعرفة إذ لا لؽكن أف الفرد في بيئة ترفض 
التغيتَ كالتجديد كحتى تصبح بيئة الدنظمة إبداعية توجب على الإدارة تبتٍ الإبداعات التي تكوف موجهة لحل 

ارية كإلغاد الطرائق الجديدة للإنتاج كتقدنً الخدمات كتعتبر عملية اللامركزية كتفويض الصلاحيات من الدشاكل الإد
 .أىم كسائل كأساليب بث الركح الإبداعية في الدنظمة 

  ( Internal Environnement) المطلب الْول: بيئة العمل الداخلية

تعلق الأمر بالبيئة الداخلية أك الخارجية كعليو فاف  تنشط الدنظمة الاقتصادية في بيئة متنوعة كمعقدة سواء
تَات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمعرفة البيئة التي تنشط فيها الدنظمة من الدهاـ الأساسية للاستًاتيجيتُ من خلاؿ جمع الدعلومات عن التغ

ها كما بسثل بيئة التي بردث فيها كمدل تأثتَىا على الدنظمة ، اف لصاح أم منظمة يتوقف على تكيفها مع بيئت
ة لدكر ػػػػػػػػػػالعمل الداخلية الفوىة التي تنصهر منها جميع الوظائف لتحقيق أىداؼ الدنظمة، كنظرا للألعية البالغ

وازف في عناصر البيئة الداخلية للمنظمة في ضماف مستقبلها فقد خصصت الدراسة  جزء خاص للحديث ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالت
ندكر أف الذدؼ الرئيسي لدعاينة  كدراسة البيئة الداخلية ىو برديد العوامل الاستًاتيجية فيها  عنها كىنا لابد أف

 كىي:
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، لفد عرؼ ركبنز أنها " جميع (1): إف كجود حدكد لكل منظمة يعتٍ أف ىناؾ شيئا " بيئة " خارج الدنظمةالبيئة
ىاكلر بأنها " جميع الظواىر خارج حدكد الدنظمة  العوامل كالدتغتَات الواقعة خارج حدكد الدنظمة " ،كما عرفها

( البيئة بأنها "   Voichك   Wren،كما عرؼ الكاتباف ) (2 )كتؤثر أك لديها إمكانات التأثتَ على الدنظمة "
تلك الاحداث كالدنظمات كالقول الأخرل ذات الطبيعة الاجتماعية كالاقتصادية كالتكنولوجية كالسياسية كالواقعة 

 (3)اؽ السيطرة الدباشرة للإدارة " .خارج نط

 وأىميتها:مفهوم بيئة العمل الداخلية  : الفرع الْول 

 :الداخليةمفهوم بيئة العمل  أولا :

فرؽ الباحثتُ الذين تناكلوا ىذا الدوضوع بتُ البيئة الداخلية ك الخارجية للمنظمة حيث يطلقوف ىذا  لقد
الدصطلح "بيئة العمل الداخلية " على الأفراد كالجماعات كالتقنيات كالتشريعات كالنظم التي الدنػػػػػػػػػػظمة أك تعػػػػػمل 

 (4)بدوجبها.الدنظمة 

الداخلية ىي التي توجد داخل إطار الدنظمة كتؤثر فيػػػػػػػػػها من الػػػػػػداخل، كتتمػػػػػػػػػثل في كما أف بيئة العمل 
القوانتُ النػػػػػػػػػػػػػػػػواحي الفنػػػػػػػػػػػػػية كالإجرائية لأداء الأعماؿ داخل الدنظمة كطرؽ أداء العمل كالتقنية الدستخدمة كالنظم ك 

لذيػػػػػػكل التنظيمي الرسػػػػػػمي كغتَ الرسػػػمي  كلرموعات العمل الرسمية كغتَ الرسمية، كالظاط الخاصة بالدنظمة بدا فيها ا
 (5)الاتصالات كأسلوب القيادة كنظاـ الأجور كالحوافز كالدهارات الدتوفرة كالفلسفة الإدارية.

كتتساند في سبيل برقيق الإنتاج الذم كىناؾ من يرل  أنها " لرموعة العناصر البشرية الدادية كالدعنوية التي تتفاعل 
 (6)تتقدـ بو الدنظمة إلذ السوؽ كتعمل على برقيق أىدافها التي قامت من أجلها ". 

ك ىناؾ من يعرؼ بيئة العمل الداخلية على انها تتكوف من متغتَات )عوامل القوة كالضعف( داخل الدنظمة نفسها 
 (7)كتشمل الذيكل التنظيمي كالثقافة كالدوارد . كبزضع لرقابة الإدارة العليا في الاجل القصتَ

                                                             
  1-حستُ حرنً ، إدارة المنظمات "منظور كمي" ، ط2 ، دار الحامد للنشر كالتوزيع ،عماف ،الأردف  ، 2010 ـ ،ص46 .

  2 46نفس الدرجع ، ص  -

  3 - غوؿ فرحات ، الوجيز في اقتصاد المؤسسة ،  ط1 ، دار الخلد كنية  للنشر كالتوزيع ، القبة القدلؽة ، الجزائر ، 2008 ، ص 42 . 
،  ، مجلة رؤى اقتصاديةالإداريين حالة جامعة الْقصى بغزة الموظفين أثر عوامل البيئة الداخلية على الولاء التنظيمي من وجهة نظر منصور عبد القادر لزمد منصور ،  -4

  . 2014جامعة الأقصى بغزة ، العدد السادس ، جواف 
  5-لزمود سلماف العمياف، السلوك التنظيمي في منظمات الْعمال ، ط6 ، دار كائل للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 2013 ، ص 325 .
  6-نعيم إبراىيم الظاىر، اساسيات إدارة الاعمال ومبادئها ، ط1 ، عالد الكتب الحديث ، اربد ، الأردف ،1431 ىػ -2010 ـ ،ص 142 .

  7-رضواف لزمود عبد الفتاح ، الإدارة المرئية والتميز الإداري ،ط4، المجموعة العربية للتدريب كالنشر ، القاىرة ، مصر ، 2014 ، ص63 -64 . 
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العوامل الدوجودة داخل أسوار الدنظمة مثػػػػػػػػػػػػػل ىيػػػػػػػػػػػػكل  الداخلية كىي بيئة العملفي حتُ ىناؾ من يرل أف 
كىيكل القيم كالثقافة الداخلية كالأنظمة الداخلية كالتسويق كالإنتاج كالتمويل كالدوارد البشرية كنظم  الدػػػػػػديرين،

  (1)كالتطوير.الدعلومات كالبحوث 

كما يوضح أحمد سيد مصطفى بأف البيئة الداخلية للمنظمة تضم كل ما ىو داخل أسوار أك مبتٍ الدنظمة، البشر 
تبادلية كمدل كلائهم كالتزامهم كدافعيتهم ككذا النظم كالسياسات الإدارية مديركف كمرؤكسوف كعلاقتهم ال

ػة )السمعة كالتجهيزات الدستخدمة )مدل كفايتػػػػػػػها ككفاءتها كفاعليتها( كالدوارد البػػػػػػػػػػػػشرية كالفنػػػػػػػػػػػػػػية كالسوقيػػػػػػ
جيا كتصميم أك طبيعة العمل كالظركؼ الدادية للعمل كالإضاءة كالفركع ...( كالدالية كالدعلوماتية كمستول التكنولو 

 الدوظفتُ كالتهوية كالضوضاء كالنظافة ككذا الظركؼ الدعنوية أم كل ما يؤثر في معنويات كإنتاجية الإدارات ك 
 لؽكن رؤساء كمرؤكستُ كيفيد برليل البيئة الداخلية للمنظمة في برديد نقاط قوة كضعف الدنظمة، نقاط القوة التي

  (2)تعزيزىا كالبناء عليها كنقاط الضعف التي يتعتُ معالجتها.

ك بيئة الدنظمة الداخلية تتمثل بالظركؼ كالقول كالعناصر الدتواجدة داخل حدكد الدنظمة كبعبارة أخرل لؽكن القوؿ 
كالدباني كغتَىا كذلك  كالبيئة الدادية للعمل مثل التجهيزات الدوظفتُ أنها تشتمل على الدالكوف كلرلس الإدارة ك 

  (3)تعتبر ثقافة الدنظمة كىيكلها التنظيمي من مكونات البيئة الداخلية .

كما يرل البعض على أنها تتألف من العناصر داخل الدنػػػػػػػػظمة التي تؤثر إلذ حد كبتَ في أدائها كنشاطاتها مثل 
السياسات كمكونات الإنتاج كالتكنولوجيا  مل،ثقافة الدنظمة كعلاقات الع ،الدوظفتُ الأفراد  لرلس الإدارة،

  (4)كالبحث كالتطػػػػػػػػوير .

ر ػػػػػػػػػػػتي تؤثػػػػػػػػػػػػػػنظمة التتػػػػػػػػكوف البيػػػػػػػػػػػئة الػػػػػػػػداخلية للمػػػػػػػػػنػػػػػػػظمة مػػػػػن الشػػػػػػػػػػركط، كالأحداث كالعوامل داخل الد كما
عن نقاط القوة كنقاط الضعف الدوجودة داخػػػػػػػػػػػػػػػل  الدوظف، الكشفلاسيما في سلوؾ  ارات كالأنشطةلى الخيػػػػػػػع

 (5).، كبياف الدهمة، كألظاط القيادةمثل الثقافةجزءا من بيئة العمل الداخلية  ىده العواملالدنػػػػػػػػػػػػػػظمػػػػػػة، كتعتبر 

                                                             
  1- أحمد ماىر ، الإدارة المبادئ والمهارات  ،ط3  ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ، 2007 -2008 ، ص 82 . 

  2- مدحت لزمد أبو النصر ، مقومات التخطيط والت     فكير الاستراتيجي المتميز ، ط1 ، المجموعة العربية للتدريب كالنشر ، القاىرة ، مصر، 2009 ، ص 142 . 
  3- صالح مهدم لزسن العامرم كطاىر لزسن الغالبي ، الإدارة والْعمال ، ط4 ، دار كائل للنشر كالتوزيع ، عماف ،الأردف ، 2014 ،ص 122 . 

  4- صلاح عبد القادر النعيمي ، الإدارة ، دار البازكرم العلمية للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 2013 ، ص 42 . 

5 -  Wendy Stewart، What is an Organizational Environment? - Definition & Theory, available on : 

،http://study.com/academy/lesson/what-is-an-organizational-environment-definition- theory-quiz.html – 

15/03/2016 -8 :45 . 

http://study.com/academy/lesson/what-is-an-organizational-environment-definition-%20theory-quiz.html
http://study.com/academy/lesson/what-is-an-organizational-environment-definition-%20theory-quiz.html
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ط ػػػػػػػػػػػػػعاـ لكل التعاريف " ىي ذلك البيئة أك المحي تعريف إجرائيكمن خلاؿ ما سبق تستنتج الدراسة استخلاص 
الدنظمة  التي يعمل فيها الأفراد داخل الدنظمة بدراسة نقاط القوة كالضعف كجمع العوامل التي تقع داخل اسوار 

 السائدة كالذيكل التنظيمي ... الخ . كالثقافة

 أىمية بيئة العمل  الداخلية:  نيا : ثا

لؽثل برليل بيئة العمل الداخلية أحد الركائز الرئيسية التي يتم الاستناد إليها في برديد كاختيار البدائل 
 (1)الاستًاتيجية الدناسبة كعلى كجو التحديد فاف التحليل البيئي الداخلي يساىم فيما يلي: 

 ؛لدادية كالبشرية الدتاحة للمنظمةتقييم القدرات كالامكانيات ا -1

 الصناعة؛التعرؼ على الوضع التنافسي النسبي للمنظمة مقارنة بالدنظمات الدماثلة أك التي تعمل في نفس  -2

بياف كبرديد نقاط القوة كتعزيزىا للاستفادة منها كالبحث عن طرؽ تدعيمها مستقبلا بدا يؤدم إلذ زيادة  -3
 ؛أك مواجهة الدخاطر ستغلاؿ الفرص قدرتها على ا

ليها أك الحد من آثارىا استكشاؼ نقاط الضعف أك لرالات القصور التنظيمية كذلك حتى لؽكن التقلب ع -3
 ؛السلبية 

برقيق التًابط بتُ نقاط القوة كالضعف ناتج التحليل الداخلي كلرالات الفرص كالدخاطر ناتج التحليل  -4
 لاستًاتيجيات الدختارة.الخارجي بدا يساعد على زيادة فعالية ا

كمنو استنتج انو ليس بوسع اية منظمة مهما كاف حجمها أف تضع استًاتيجية دكف برليل كتقييم كافة عوامل البيئة 
الداخلية لغرض رئيسي كىو بياف نقاط القوة كالضعف بدا يساعد على ابزاد قراراتها الاستًاتيجية كما أف برليل 

 امة كضركرية لاختيار الاستًاتيجية الدناسبة للمنظمة.  البيئة الداخلية يعتبر خطوة ى

 خصائص بيئة العمل الداخلية:الفرع الثاني : 

تتضمن بيئة العمل الداخلية عدة خصائص تؤثر على الأداء في الدنػػػػػػػػػػظمة كتنقسم ىذه الخصائص 
  بالتفصيل فيما يلي: كظيفية كسنعرضهاائص بيئية تنظيمية كخصائص بيئية بصػػػػػػػػػػػػػػػػػفة عامة إلذ خص

 

                                                             
، ص 2007جامعة الدنوفية )الدار الجامعية (، الإسكندرية ،مصر، ،الإدارة الاستراتيجية ) مفاىيم ونماذج تطبيقية ( ، ادريس كجماؿ الدين لزمد الدرسيتابث عبد الرحماف  -1

210.  
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 تتكوف ىذه الخصائص لشا يلي:خصائص البيئة التنظيمية: أولا :

تعددت التعاريف الخاصة بالذيكل التنظيمي للمنظمة بتُ مؤلف كآخر إلا أف القاسم الهيكل التنظيمي: -أ
الدشتًؾ لذا جميعا ىو أف الذيكل التنظيمي للمنظمة لػدد الألظاط الإدارية الخاصة بالأدكار الدتكاملة التي يؤديها 

ا بحيث تتوجو الجهود الجماعية الأفراد ضمن الدستويات الإدارية فيها كما لػدد الدسؤكليات كالصلاحيات كينظمه
( بأف الذيكل Robert Appleby، لقد عرؼ ركبتَت أبلبي )(1)الدنظمة بابذاه برقيق أىداؼ الدنظمة 

التنظيمي ىو " إطار يوجو سلوؾ رئيس الدنظمة في ابزاد القرارات ... كتتأثر نوعية كطبيعة ىذه القرارات بطبيعة 
 عتٍ " الطريقة التي يتم بها تقسيإلذ أف الذيكل التنظيمي ي  Freeman ك Stonerالذيكل التنظيمي كيشتَ 

فيعرفو بأنو: " توزيع الأفراد بطرؽ شتى بتُ الوظائف الاجتماعية   Blauأنشطة الدنظمة كتنظيمها كتنسيقها " أما 
 (2)التي تؤثر على علاقات الأدكار بتُ ىؤلاء الأفراد " .

في التنظيم تؤثر في قدراتهم على الدشاركة كالإبداع فالذيكل التنظيمي  لدوظفتُ اإف طبيعة الذيكل التنظيمي كنظرة 
للتخوؼ من إنشاء أية علاقات كاتصالات  الدوظفتُ غتَ الدرف كالذم ينتج بناء علاقات خارج ىذا الذيكل يؤدم ب

ادر على استيعاب الدتغتَات كلغعلهم غتَ متحمستُ لإبداء أرائهم أك انتقاداتهم أما الذيكل التنظيمي الدرف فانو ق
على الاجتهاد كالابتكار في سبيل برقيق الأىداؼ كأيضا يساعد على تفعيل الذيكل التنظيمي  الدوظفتُ كيشجع 

غتَ الرسمي لتحقيق الأىداؼ، أما الذيكل التنظيمي الجامد كغتَ الدرف كالذم ينظر إلذ التنظيمات غتَ الرسمية 
ود ػػػػػػػػػػػارس عليو ضغوط كقيػػػػػػػو لؽػػػػػػػػػػػػػػػػػوظف أنػػػػػػػػػػػػػػػفي تلويث الدناخ التنظيمي للمنظمة كيشعر الدما يساىم ػػػػػػػػػػلسالفة دائ

 العمل لرموعة من الطرؽ أك الوسائل التي يتم بدوجبها تقسيم أنو Henry Mintzbergكيرل (3)،رر لذاػػػػػػػلا مب
 (4). النشاطات ىذه بتُ الضركرم التنسيق ضماف ثم كمن،  كلزددة كاضحة نشاطات إلذ

كمن خلاؿ ما سبق نستنتج أف الذيكل التنظيمي ىو كيفية توزيع الدهاـ كالواجػػػػػبات كالدسؤكؿ الذم يتبع لو كل 
 موظف . 

                                                             
  1- سيد عليوه ، الخطط الاستراتيجية ، ط1 ، مكتبة جزيرة الورد ، الدنصورة ، مصر ، ص 74 .   

.  103مرجع سبق ذكره : ص  حستُ حرنً ، - 2  
. 210نعيم إبراىيم الظاىر ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 3  
 نقلا عن  ، 37ص ،2008 ،بومرداسجامعة  ،فرع تسيتَ الدنظمات ،دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للدىن ،برليل كتطوير التنظيم كالذياكل التنظيمية ،مذكرة بغدكد راضية  - 4

Henry Mintzberg, structure et dynamiques de l'organisation, Paris, Edition d'Organisation, 18ème édition, 

2005 , p 18 ,  
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بتُ تعرؼ الثقافة السائدة ضمن ىذا السياؽ بأنها لرموعة القواسم الدشتًكة الثقافة التنظيمية السائدة:   –ب 
أعضاء الدنظمة كتشكل لرموعة الدعتقدات كالتوقعات كالقيم الدشتًكة كتشكل بدجملها معايتَ للػػسلوؾ لتػػػػػػػػػػػػػػحديد 

، كما عرؼ الكاتب (1)ما ىو مقبوؿ كغتَ مقبوؿ من السلوكيات كالقرارات على كافة الدستويات داخل الدنظمة
Gibson ،إذ تتكوف ثقافة الدنظمة من قيم  كزملاؤه ثقافة الدنظمة بأنها " تعتٍ شيئا مشابها لثقافة المجتمع

كاعتقادات كمدركات كافتًاضات كقواعد كمعايتَ كأشياء من صنع الإنساف كألظاط سلوكية مشتًكة ... إف ثقافة 
لوؾ كالركابط الدناسبة كبرفز الأفراد، أما الدنظمة ىي شخصيتها كمناخها أك الإحساس ، كثقافة الدنظمة بردد الس

( فقد عرفها " لرموعة من الافتًاضات كالاعتقادات كالقيم كالقواعد   Kurt Lewinالكاتب كتَت ليوين )
كالدعايتَ التي يشتًؾ بها أفراد الدنظمة كىي بدثابة البيئة الإنسانية التي يؤدم الدوظف عملو فيها كلؽكن الحديث عن 

مة بصورة عػػػػامػػػػػػػة أك ثقافة كحدة تنظيمية، كالثقافة شيء لا يشاىد كلا لػس كلكنو حاضر كيتواجد في  ثقافة الدنظ
كيرل ركبنز أف الثقافة التنظيمية عبارة عن  (2)، كل مكاف كىي كالذواء لػيط بكل شيء في الدنظمة كيؤثر فيو

التقاليد السائدة بتُ أعضاء الدنظمة كالتي بسيزىا عن "النظاـ الدطبق من خلاؿ نظاـ الدفاىيم الدشتًكة كالأعراؼ ك 
 (3)منظمات أخرل .

أف الثقافة التنظيمية ىي لرموعة مشتًكة من الدعتقدات كالتوقعات كالقػػػػػػػػػػيم كالدػػػػػػػػػػػػػػعايتَ التي تؤثر على   لؽكن القوؿ 
 فها الدنشودة.كيفية قياـ الأفراد بالتواصل كالتعاكف في منظمة ما لتحقيق أىدا

كما انو  الدوظفتُ :  يعد الدناخ التنظيمي حلقة كصل ضركرية بتُ البيئة التنظيمية كسلوؾ المناخ التنظيمي –ج 
بدثابة الدقياس الذم يقيس شخصية الدنظمة كلذلك فهو أحد الدفاىيم الأساسية في نظرية الدنظمة كىو لرموعة 

أثناء العمل كتتضح ألعية الدناخ  الدوظفتُ الخصائص التي بسيز بيئة العمل كبسثل قوة كبتَة في تأثتَىا على سلوؾ 
عليتها كانو من الدمكن كصفو في إحدل الدنظمات بأنو مناخ مشجع التنظيمي عند تطوير الدنظمة كلزاكلة زيادة فا

كما يعرؼ (4)ى تولد السلوؾ الإلغابي بينما مناخ أخر على أنو مثبط كيساعد على السلوؾ السلبي ػػػػػد علػػػكمساع
خدمها على أنو مفهوـ يعبر عن لرموعة من الخصائص أك السمات الدرتبطة ببيئة العمل الداخلية كليس كما يست

 (5)البعض أحيانا لكي يعبر عن البيئة الخارجية بعناصرىا كمتغتَاتها.

                                                             
.  79سيد عليوه ،نس الدرجع السابق ، ص  - 1  

. 258- 257حستُ حرنً ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  - 2  
 3 نقلا عن. ، 39مذكرة أسماء جلولر ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة بسكرة ، ص  -

Robbins, P, Organizational Behavior, 8th ed, New Jersey :  Prentice Hall International,1998,p 595 

  4- كاصل جميل الدومتٍ ، المناخ التنظيمي وإدارة الصراع في المؤسسات التربوية ، ط1  ، دار الحامد للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ،2006 ، ص ص 24 – 27 .
  5- علاء الدين عبد الغتٍ لزمود،  إدارة المنظمات ، ط1 ، دار صفاء للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 2011 ـ ، ص  204  .
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بالدنظمة نتيجة إدراكهم  الدوظفتُ كمن خلاؿ ما سبق يتبتُ أف الدناخ التنظيمي  يعكس الانطباع العاـ لدل 
عناصر البيئة لدختلف العوامل السائدة بداخلو كيؤكد أف سلوكيات كابذاىات الأفراد تتحدد في ضوء إدراكهم ل

 المحيطة.

ىو عبارة عن كتابة كصف كامل للمهمات كالوجبات التي يقوـ بها شاغل الوظيفة الوصف الوظيفي:   –د 
، كما يتضمن الوصف (1)ككذلك الدؤىلات العلمية كالعملية الدطلوبة كالصلاحيات الدخولة ككذلك لدن يرفع تقاريره 

ة من حيث مهامها كأعبائها كمسؤكلياتها كظركفها، كىناؾ قائمتتُ الوظيفي قائمة معلومات لستصرة حوؿ الوظيف
للوصف الوظيفي الأكلذ خاصة بالوصف العاـ للوظيف )ىذه القائمة ترتبط باستًاتيجيات الدنظمة التي تركز على 

صف الإبداع كالدركنة كلذلك فاف ىذه القائمة تتوافق مع الذيكل التنظيمي كعمل الفريق( كأخرل ىي قائمة الو 
المحدد كالتفصيلي ) تتضمن قائمة تفصيلية بدهاـ الوظيفة كاعبائها كيرتبط ىذا الوصف باستًاتيجيات الدنػػػػػػظمة التي 

  (2)تركز على الكفاءة كالرقابة .

من خلاؿ ما سبق يتبتُ أف الوصف الوظيفي عبارة عن كثيقة مكتوبة توضح كبشكل مفصػػل الوصف الخػػػػاص 
 اعبائها كمسؤكلياتها كظػركؼ العمػػل كالدػحددات أك الدؤىلات الدطلوبة لأدائها.بالوظيفة من حيث 

إف القيادة الإدارية ىي القدرة  على توجيو الأخرين من أجل برقيق الأىداؼ عن طريق  القيادة الإدارية :  -ى   
لرسمية عػػػػػػػػند الضػػػػػركرة كمن ىنا نػػػػػػػػػػعرؼ التأثتَ ... كىو إما بالتبتٍ كقبوؿ الدرؤكستُ للقائد أك باستخداـ السػػػػػلطة ا

أف القيادة ىامة جدا لدل كل مؤسسة لأنها تقوـ بدكر كبتَ في بناء كتكوين الجماعات داخل العمل كتأمتُ البيئة 
ن الدناسبة، كما تتولذ رسم السياسات كالاستًاتيجيات كتسعى لتحقيق الأىداؼ من خلاؿ نشاطاتها الدتعددة، كم

ىنا فاف الحاجة إلذ القائد تعذ من الضركريات القصول لكل عمل ناجح لأف القائد يقوـ بالتفاعل مع الأخرين 
كيعمل معهم لبلوغ أىداؼ العمل، كالحفاظ على بساسك أفراده كاندفاعهم كحماسهم كىي كظيفة نفسية 

كما تعرؼ القيادة "   (3)ة المحيطة بها . كاجتماعية كفكرية لا بد منها للحفاظ على الدنظمة داخل المجتمع كالبيئ
كضع شػػػػػػػػػػػخص ما في منصب يكوف لو فيو الدكر الرئيسي كلا لؽكن أف يصبح قائد دكف اتباع ذلك، كقائد العمل 

                                                             
.  328مرجع  سبق ذكره ، ص  نعيم إبراىيم الظاىر ، - 1  

  2- سهيلة لزمد عباس ، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي ، ط 2 ، دار كائل للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 2006 ، ص ص 94 -96 .
. 238نعيم  إبراىيم  الظاىر ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 3  
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فاعل بتُ يتم اختياره بالانتخاب أما الددير فيم اختياره بالتعتُ كعلى أيػػػػػػػػػة حاؿ فاف القيادة تعتٍ لزصلة التػػػػػػػػػػػ
 (1)القائد كالدرؤكستُ كالدوقف كالبيئة.

كمن خلاؿ ما سبق يتضح أف القيادة ىي القدرة على الذاـ الأخرين ليقوموا بالتزاـ طوعي ككامل لضو برقيق 
  .أىداؼ الدنظمة أك بذاكزىا

يشكل الاتصاؿ ركنا مهما في لستلف الأنشطة الجارية في الدنظمات مثل عملية القيادة كابزاد  الاتصالات:  –و 
كاخلاؽ العمل ككافة النواحي التي تتعلق بالددراء، الاتصاؿ الدوظفتُ القرارات كحل الدشكلات كبناء الفريق كاشراؾ 

فكرة، مشاعر، إحساس ...( إلا أف عملية  ىو أكبر بكثتَ من عملية التبليغ فيعرؼ على أنو نقل رسالة )معلومة،
كما يعرؼ ياغي الاتصاؿ الشخصي بأنو " عملية   (2)الاتصاؿ لا بردث إلا إذا فهم كلا الطرفتُ فحول الرسالة، 

نقل ىادفة للمعلومات من شخص لأخر بغرض إلغاد نوع من التفاىم الدتبادؿ بينهما " كما تعرؼ الجمعية 
ا: " عملية تبادؿ الأفكار كالدعلومات من أجل إلغاد فهم مشتًؾ ػػػػػت التنظيمية بأنهالأمريكية للتدريب الاتصالا

، كما أف الاتصاؿ في اطار العلاقات العامة بأنو عملية توصيل (3)كثقة بتُ العناصر الإنسانية في الدنظمة " 
همو ػػػػػاه الذم يضمن تأييده كتفالأفكار كالدعلومات كالحقائق كالدعرفة إلذ الجماىتَ بهدؼ التأثتَ فيو في الابذ

ة بها بهدؼ إعلاـ الأخر ػػػػػػػاني مرتبطػػػػػوز ذات معػػػػػ، كما تعتبر الاتصالات عمليات إرساؿ كاستلاـ رم(4)للمنظمة 
  (5)أك الطلب منو إجراء عمل ما أك تعديل سلوؾ معتُ.

داخل الدنظمة بأسلوب  الدوظفتُ الأفكار كتبادلذا بتُ  عملية إيصاؿكمن خلاؿ ما سبق استنتج أف الاتصاؿ ىو 
  الجميع.سهل لؽكن فهمها من قبل 

السلطة ىي مفتاح الدهمة الإدارية إذ أنها تعطي مركز الدديرين قيمتو الفعلية كما قياـ الدديرين نمط السلطة:  -ي 
بوظائفهم الأساسية في الحصوؿ على أعماؿ منجزة من قبل الأخرين عن طريق التخطيط كالتنظيم كالتوظيف 

ء ما، ىي عبارة عن لرموعة الحقوؽ كالتوجيو كالرقابة إلا لشارسة لسلطاتهم فيعرفها البعض بأنها الحق في عمل شي
كعليو يؤثر لظط السلطة على بيئة العمل في الإبداع بحيث  (6)التي بسكن أعضاء التنظيم من أداء كتنفيد مسؤكلياتهم 

                                                             
  1-  لردم إبراىيم لزمد ، جودة الْداء ،ط1 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر ، الإسكندرية ، مصر ، 2013 ، ص 15. 

  2- خضتَ كاظم حمود ك ركاف منتَ الشيخ ، إدارة الجودة الشاملة في المنظمات المتميزة ،ط1 ، دار صفاء للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 2010 ، ص 181 . 
.  271نعيم إبراىيم الظاىر ، نفس الدرجع السابق ، ص  - 3  

  4- بشتَ العلاؽ  ، العلاقات العامة في الْزمات ،بدكف طبعة ، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 2009 ، ص 26 . 
.  522صالح مهدم لزسن العامرم ك طاىر لزسن منصور الغالبي ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 5  
.  250علاء الدين عبد الغتٍ ، مرجع سبق ذكره  ، ص  - 6  
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تسهم الدركزية الشديدة  في قتل عناصر الإبداع كالابتكار كتعطيل الأعماؿ كاللامبالاة على عكس اللامركزية  
لبيئة زادت لامركزية الذيكل كبغض النظر عن البعد الدستقر أك الديناميكي فإف العوامل البيئية ككلما زاد تعقد ا

الدختلفة تبتُ أف الدنظمة تكوف أكثر قدر على مواجهة عدـ التأكد باللامركزية ففي البيئات الدعقدة سيتحمل نظاـ 
رات إلذ الوحدات كعندما يستلزـ الأمر كجود الدعلومات الإدارم الدركزم أكثر من طاقتو لذلك لغب أف لؼوؿ القرا

استجابات لستلفة من قبل الوحدات الفرعية للبيئة الفرعية فاف اللامركزية في الدنظمة   لغب أف تعطي لذذه 
الوحدات كلضن لصد أيضا أف بعض الوحدات الفرعية الدركزية في الدنظمة كالتسويق مثلا تعطي لامركزية لكي تكوف 

اكب الفعاؿ مع البيئة، كقد اشارت البحوث أف الدنظمات حينما تواجهها بيئة عدائية نتيجة إلذ قادرة على التج
 (1)الدركزية بشكل كقتي من منطلق أف التوحد في الجهود كسيلة فعالة للتغلب على التهديد البيئي الشرس .

إعطاء الأكامر كالتوجيهات أف السلطة ىي الحق الدشركع في ابزاد القرارات كالإجراءات ك  لؽكن القوؿ كمن 
 للمرؤكستُ للقياـ بواجباتهم .

كتشتَ إلذ أنظمة العمل كالسياسات كالقواعد كالإجراءات التي تستخدمها الدنظمة ككلما  الْنظمة الإدارية :  –ن 
 كما أف(2)كانت ىذه الأنظمة رسمية كسهلة كبسيطة كمفهومة كمعموؿ بها أدل الأمر إلذ زيادة فعالية الدنظمة 

السياسات ىي منح  اجازات للموظفتُ كلإجراءات ىي بردد كيفية تطبيق ىذه السياسة من خلاؿ تنظيم جدكلة 
ارباب العمل أما القواعد ىي أبسط صور الخطط كتوضح بشكل لا الدوظفتُ الإجازات حتى لا تسبب مغادرة 

 (3)ختيار .يقبل التأكيل أفعالا أك أنشطة مطلوبة لزددة بحيث لا تسمح  بأم حرية للا

  الوظيفية:الخصائص ثانيا : 

الحفز الانساني ىو التوجو من كظائف العملية الإدارية كيتم عن توفتَ نظام الْجور والمكافآت والحوافز:  –أ 
حوافز الذم لؽكن برقيقو بالأجور كيشعر بأف عملية يقيم بطريقة عادلة كأنو ينتج شيئا لو قيمة كىذا ما لػققو 

الدستمر، ىو توجو سلوؾ الأفراد كتفويتو كاستمراريتو لتحقيق أىداؼ الدنظمة فالحوافز ىي الدؤشرات  الحفز الإنساني
الخارجية التي تؤثر في القول الداخلية للإنساف، بدعتٌ برفيزه على الصاز عمل ما بنجاح كفيما يلي إلغاز لأنواع ىذه 

 كىي:الحوافز التي يتعتُ على الدنظمة توفتَىا للعاملتُ لديها 

 الحوافز الدادية: كىي حوافز نقدية منها الأجار كالزيادات السنوية كالدكافآت كالدشاركة في الأرباح. –أ 
                                                             

  1- مؤيد سعيد السالد ، نظرية المنظمة الهيكل والتصميم ، ط3 ، دار كائل للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 2008 ، ص ص 121 – 122 .
. 92أحمد ماىر ، مرجع سبق ذكره ، ص   - 2  

  3 - حستُ حرنً كأخركف ، أساسيات الإدارة ، ط1 ، دار كمكتبة الحامد للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 1998 ، ص 122 .
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 الحوافز الدعنوية: تتمثل في التًقية كتقدنً الشكر . –ب 

كما (1)الحوافز السلبية: تتمثل بالعقاب أك الخصم من الراتب كالإنػذار كالحرماف من التػرفيع أك العلاكة .  –ج 
تعتبر الأجور في الدنظمة الاقتصادية من الأعباء التي تتحملها الدنظمة مقابل استعمالذا للعمل البشرم كقد عرفت 
اىتماما مند ظهور الفكر الاقتصادم كازداد الاىتماـ بالأجور لدل الكلاسيك باعتباره من عناصر الإنتاج كتؤثر 

عند الكلاسيك كالاقتصاديتُ بأنو الدخل الذم يتقاضاه العامل أك  في نتائجو كفي أرباح الدنظمة، كما عرؼ الأجر
الدخل الذم يتحصل عليو مقابل تقدنً عمل في عملية بيع كشراء باعتبار العمل سلعة  كأم شيء آخر في 

  (2)الاقتصاد الذم يتميز بحرية النشاط كبعمل قانوف العرض كالطلب في لستلف الأسواؽ كمنها سوؽ السوؽ . 

أف الحوافز ىي الإجراءات التي تتخذىا الدنظمة لتشجيع موظفيها على تقدنً أفضل ما لديهم كرفع  القوؿ  كلؽكن
 معنوياتهم كأف الأجر ىو الراتب الذم يتقاضاه العامل من جراء عملو .    

: إف ابزاد القرارات الإدارية من الدهاـ الجوىرية كالوظائف الأساسية للمدير حيث  مركزية اتخاذ القرارات -ب 
أف مقدار النجاح الذم برققو أية منظمة إلظا يتوقف في الدقاـ الأكؿ على قدرة ككفاءة القادة الإداريتُ كفهمهم 

فاعليتها كندرؾ ألعية كضوحها للقرارات الإدارية كأساليب ابزادىا كبدا لديهم من مفاىيم تضمن رشد القرارات ك 
كما تعرؼ مركزية القرارات على أنها تدؿ على مدل احتفاظ   (3)ككقتها كتعمل على متابعة تنفيذىا كتقولؽها ، 

الإدارة بصلاحية ابزاد القرار كدرجة التفويض الذم بسنحو للمستويات الإدارية الدنيا للمػػػشاركة في صنع القرار 
، إف عملية ابزاد القرار يشتمل على الاختيار كبالتالر فلا بد من كجود بديلتُ أك أكثر (4)اؼ كصػػػػػياغة الأىػػػػػد

كبناء على ذلك فإف كاف الددير يواجو مشكلة معينة كلا يوجد لديو إلا بديلا كاحدا فقط فهو لا يواجو ىنا 
 (5)مشكلة ابزاد القرار .

تلف الاقتصاديتُ مند بداية الفكر الاقتصادم، حيث لقد شغل موضوع العمل لسمحتوى العمل وطبيعتو:  -ج 
مند أف كجد الانساف كاف يعمل حتى يوفر لنفسو كلمحيطو الحياة كالبقاء إلا أف ىذا العمل الذم كاف لا يتعدل 
بعض الحركات الجسمية كالمجهودات الفكرية البسيطة أصبح اليوـ يتميز بالتعقيد كابزاد عدة جوانب نظرا لتغتَ تلك 

                                                             
.  262نعيم إبراىيم الظاىر ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1  

  2- ناصر دادم عدكف ، إدارة المورد البشرية والسلوك التنظيمي )دراسة نظرية وتطبيقية ( ،بدكف طبعة ، دار المحمدية العامة ، الجزائر ، 2003 ، ص 45 .  
. 259خضتَ كاظم حمود كركاف منتَ الشيخ ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 3  
ة الكهرباء لزافظة اربد ، ، دراسة ميدانية على شرك لْثر المناخ التنظيمي في تبني السلوك الإبداعي الموظفين اتجاىات  قياسخالد يوسف الزغبي كحستُ لزمد العرب ،  -4

 .  69، ص  2007،  2، العدد  13الدنارة ، المجلد 
  5- علاء الدين عبد الغتٍ لزمود ، إدارة المنظمات ، ط1 ، دار صفاء للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 2011 ، ص 166 .
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ركات كالمجهودات حسب تغتَ ظركؼ الانساف كأىدافو كطريقة حياتو كغتَىا كىي عناصر ترتبط ارتباطا مباشرا الح
أك غتَ مباشر بالعمل الذم يقوـ بو ، إف العمل يعبر عن بدؿ جهد عقلي كفكرم بغرض برقيق أك برصيل على 

بينما الأعػػػػػػػماؿ الحيوية تثتَ التػػػػحدم لدل  فالأعماؿ الركتينية تقضي إلذ السأـ كالدلل كعدـ الإبداع (1)مقابل،
  (2)الفرد كتدفعو إلذ التفكتَ الخلاؽ .

كمن خلاؿ ما سبق نلاحظ أف لزتول العمل كما يتضمنو من مسؤكلية كصلاحيتو كدرجة التنوع في الدهاـ ألعية 
 .مستول رضاه عن العملالفرد حيث يشعر الفرد بألعيتو عندما لؽنح صلاحيات لإلصاز عملو كلذلك يرفع 

أف التدريب ىو منهج علمي كعملي يسػػػعى لتحقيق الأىداؼ التنظيمية كػػػػػػػػػػما يرل البعض بأنو التدريب:   –د 
" العملية الدنظمة الدستمرة التي يكتسب الفرد من خلالذا الدعارؼ كالدهارات أك القدرات كالأفكار كالآراء التي 

بلوغ ىدؼ لزدد " كما تناكلذا البعض على أنها " لرموعة من الحيل كالأسػػػػػػػػػاليب  يقتضيها أداء عمل معتُ أك
للسػػػػػػػػػػيطرة على الأخرين في موقف اجتماعي معتُ " كلذا لؽكن القوؿ بأف التدريب عملية مستػػػػػػػػػػمرة من السػػػػػػػػػػبل 

هارات كقدرات كأراء يستطيعوف من خلايا برقيق الأىداؼ القػػػػػػػػػادرة على بذهيز الفرد كالجماعات بدعارؼ كم
الدتوخى  إلصازىا كبرستُ الأداء باستمرار، لذذا فاف النشاط التدريبي ىو عملية مستمرة لؽارسها الفرد مند كلادتو 

ل بها ػػػػػػات التي يعمػػػػػػػكتستمر طيلة حياتو كمقتضيات برقيق أىدافو كاشباع حاجتو الدتنامية داخل إطار الدنظم
التدريب ىو لرموعة  (3)الفرد، كالتدريب يعد من الوسائل الكفيلة بتغيتَ الألظاط السلوكية للأفراد داخل الدنظمات، 

منظمة كمنسقة من العمليات التي تهدؼ إلذ برستُ مستول الفرد في كل ما يتعلق بعملو من ناحية الدعدات 
 (4)كالتًاكم الدعرفي كالحوافز .

سبػػػػػق يتضح لر أف التدريػػػػػب ىو الاجراء الدنظم الذم يستطيع من خلالو الأفراد اكتساب مػػػػػػػػػهارة  كمن خلاؿ ما
أك معرفة جديدة تساعدىم على برقيق أىداؼ لزددة ، كما انو يركز على مهارات جديدة من احداث التغيتَ في 

 سلوؾ الفرد كبرستُ أدائو في العمل .

ارة عن نقل الفرد من كظيفتو لأخرل ذات مستول ادارم أعلى كلغب التأكيد ىنا على : كىي عب الترقية - ى 
إف برديد كصف الوظائف للوجبات كمدل صعوبتها (5)ضركرة كجود معايتَ موضوعية كأسس عادلة للتًقية.

                                                             
.  29 – 25ناصر دادم عدكف ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  - 1  
.  282خضتَ كاظم  حمود كركاف منتَ الشيخ  ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 2  

  3- خضتَ كاظم كركاف منتَ الشيخ ، إدارة المواىب والكفاءات البشرية ، بدكف طبعة ، زمزـ ناشركف كموزعوف ، عماف ، الأردف ، بدكف سنة النشر  ، ص 311 . 
  4- خضتَ كاظم كركاف منتَ الشيخ  ، نفس الدرجع السابق ، ص 205 . 

  5 245حستُ حرنً كأخركف ، مرجع سبق ذكره ، ص  -
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الأعلى إذ أف  كمسؤكلياتها كما تتطلبو من مؤىلات علمية كخبرات عملية ليمثل أساسا موضوعيا للتًقية إلذ الوظيفة
 اختلاؼ مستول الصعوبة في الوجبات كالدسؤكليات يساعد في برديد الفركؽ بتُ الدرجات الدختلفة للوظائف

ككذلك تدرج فئات الوظائف يوضح للعاملتُ مدل فرص التًقي الدتاحة لذم كمتطلبات التأىيل اللازمة للوظائف 
 (1)التي لؽكن التًقي إليها  .

من الحقائق الأساسية في أم منظمة ىي كجود جماعات عمل تساعد في برقيق أىداؼ  جماعات العمل:  –و 
الدنظمة كأىداؼ أفراد الجماعة كىذه الجماعات تنشأ تلقائيا أك بالتصميم الدسبق بها كعند تكوينها تنشأ علاقات 

لأمر في النهاية إلذ إبساـ بتُ أفرادىا في شكل اتصالات شفهية كأداء أعماؿ معينة كالتعاكف بتُ الأعضاء فيؤدم ا
كظائف كمهاـ معينة كما تؤدم إلذ اشباع أفراد الجماعة لأىداؼ فردية لذم أك عدـ إشباعها ، كعليو لؽكن القوؿ 
أف الجماعة عبارة لرموعة من اثنتُ أك أكثر من الأفراد الدعتمدين كالدتفاعلتُ مع بعضهم البعض في أداء كظائف 

 (2)ة معينة كلتحقيق أىداؼ مشتًك

 أنواع والمكونات المادية لبيئة العمل الداخلية:  الفرع الثالث :

 أنواع بيئة العمل الداخلية: أولا : 

 ألعها:تنقسم بيئة العمل الداخلية إلذ عدة أنواع نذكر 

كتعبر عن الدوقف الاجتماعي الذم تتم العلاقات فيو بتُ الأفراد بطرؽ تفرضها القواعد   التنظيمية:البيئة  – 1
 (3) الأفراد.التنظيمية في الدنظمة كما أنها تعبر عن لرموعة الدمارسات كالاتصالات كالعلاقات بتُ الإدارة كلرموعة 

نظمة كمدل مناسبة برامج بزطيط القول كتعبر عن مدل مشاركة الأفراد في تقرير أىداؼ الدالبيئة الوظيفية:  – 2
العاملة كالتكهن باحتياجات الدنظمة من القول العاملة كبرديد كتركيب الوظائف كتوضيح الدسؤكليات كالعلاقات 
الدتًتبة عليها مع مراعاة عناصر فعالية التشغيل كمدل استجابة الأفراد لذذه العوامل كقدراتهم على اجتذابهم كرفع 

 (4)تهم .من مستول قدرا

                                                             
  . 63، ص  2013، دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ،  1، ط إدارة الدوارد البشرية )دليل علمي (ركلا نايف الدعايطة كصالح سليم الحمورم ،  -1
 .   486،ص  2007، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ، تطوير الدنظمات ) الدليل العلمي لإعادة الذيكلة كالتميز الإدارم كإدارة التغيتَ ( أحمد ماىر ،  -2

. 79مرجع سبق ذكره ، ص منصور عبد القادر لزمد منصور ،  - 3  
. 79نفس الدرجع ، ص   - 4  
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تتمثل في لستلف لشتلكات الدنظمة الدادية مثل التجهيزات كالدباني كالآلات كالدعدات كالدكاتب  المادية:البيئة  - 3
  (1)كغتَىا.

تعتبر التقنية من الجوانب كالدكونات البيئية الأكثر تغتَا كما لا يقتصر استخدامها على البيئة التقنية:  - 4
بستد استخدامها لتشمل لستلف الدنضمات الصناعية أك الخدمية أك حكومية إذ أنها تشتَ الدنظمات الصناعية بل 

ويل الددخلات ػػػػػػػػػػلالذا بتحػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػإلذ أم شيء يتضمن العمليات الديكانيكية أك الذىنية كالتي تقوـ الدنظمة م
 (2)دافها .)مواد خاـ( إلذ لسرجات )منتجات جاىزة( في سبيل برقيق أى

كترل الدراسة أف أنواع بيئة العمل لا تقتصر على ىذه الأنواع بل يوجد تصنف أخر لبيئة العمل الداخلية كبيئة 
الدرنة التي تشجع على الابداع كالابتكار كبيئة جامدة التي تتسم بالصرامة كالانضباط كالحزـ كىذه البيئة تقلل من 

بالأكامر كالتعليمات ،كالبيئة الذادئة العشوائية كىي بيئة غتَ مستقرة كالبيئة الذادئة الإبداع كالابتكار نتيجة التقيد 
التجمعية التغتَ فيها بطيء كالبيئة القلقة كىي بيئة معقدة أكثر من سابقاتها كالبيئة الذائجة كىي أكثر البيئات 

 .لنوع من البيئة ىو السائد اليوـحركة كتعقدا فيها عنصر عدـ التأكد عالر جدا كالتغتَ فيها مستمر كىذا ا

 المكونات المادية لبيئة العمل الداخلية: ثانيا :

الإضاءة الدناسبة كالكافية عامل ىاـ لابد من توافره في بيئة العمل الداخلية كشرط أساسي  شدة الإضاءة:  – 1
تمرار كإلظا ىناؾ نقطة إضاءة حرجة لإمكاف العمل كالإنتاج كقد ثبت بالتجربة أف زيادتها لا يعتٍ زيادة الإنتاج باس

من لػتػػػػػػػػػاج  الدوظفتُ يتأثر عندىا الإنتاج نسبيا مع مراعاة أف الفوارؽ الفردية تلعب دكرا ىاما في ىذا لراؿ، فمن 
الإضاءة القوية حتى يستطيع أف يعمل بصورة أفضل كمنهم من ىو عكس ذلك كلكن الوضع العادم ىو أف   إلذ

ىناؾ نقطة إضاءة دنيا كأخرل عليا بحيث ينخفض الإنتاج بعد الطفاض الإضاءة عن النقطة الدنيا بينما يزيد 
بت باستمرار، كقد لػصل أف تكوف لشدة الإنتاج بعدىا كيثبت حتى يصل إلذ نقطة الإضاءة العليا كيزداد قليلا كيث

الإضاءة القوية آثار سلبية على الإنتاج في حالات ثانوية كالحقيقة أف تداخل لرموعة العوامل الدؤثرة في التجربة 
كلألعية ىذه العوامل جعل إمكانية ادراؾ أثر الإضاءة ، إمكانية صعبة كخاصة أف الدارستُ للتجربة انفسهم كانوا 

 (3)تغتَات الدادية فقط دكف الاكتًاث بألعية العوامل التي ساعدت على التعاكف كتنمية ركح الجماعة.يهتموف بالد

                                                             
.  123الغالبي ، مرجع سبق ذكره ، ص  صالح مهدم لزسن العامرم كطاىر لزسن منصور - 1  
. 183حستُ حرنً،  مرجع سبق ذكره ، ص  - 2  
 .  292 – 291، ص ص  2013،دار زىراف للنشر كالتوزيع عماف، الأردف ، 1طالسلوك الإداري )التنظيمي ( في المنظمات المعاصرة، عبد الدعطى لزمد عساؼ - 3
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تعتبر الضوضاء عامل ذك تأثتَ سيئ على العامل كإنتاجو كيرجع ذلك إلذ سببتُ رئيسيتُ كلعا  الضوضاء:  – 2
نها عاملا مشتتا للأشياء كالتًكيز كوف الضوضاء عاملا مزعجا فتسبب يذلك ضيقا كاستياء من جانب العامل ككو 

فتصرؼ بذلك انتباه العامل عن عملو كتقلل تركيزه عليو فتقل تبعا لذلك كفاءتو فيو، كلا شك أف الأفراد يتفاكتوف 
في مدل تأثتَىم بالضوضاء فبينما لصد أفرادا أفل تأثتَا بالضوضاء لصد أخرين شديدم الحساسية لذا لدرجة أف 

لبعض الدصابتُ بالصرع كفي بذارب  التي لبحث أثر تقليل الضوضاء على إنتاجية  الضوضاء بردث نوبات
، كما يبدك بوجو عاـ أف  %10عاملات نسيج باستعماؿ كاقيات للأدف بزفض شدة ضوضاء الآلات بحوالر 

كثر كما يبدك أف الأعماؿ العقلية تتأثر بالضوضاء أكثر من الأعماؿ الحركية كالركتينية نظرا لحاجة الأكلذ للتًكيز أ
الضوضاء الدتقطعة أكثر إضرارا بالإنتاج من الضوضاء الدوصػولة التي لبث الفػػرد التعود عليها كالتػػكيف معها بحيث 

(1)يقاكـ تأثتَىا الضار كما تػحدث الأصوات الدرتفعة الدفػاجئة استجابات الفػزع لكل الأشخػػػػػاص 
.  

ف في بيئة عمل توفر درجة حرارة معتدلة سواء كاف العمل عضليا أك ذىنيا ينبغي أف يعمل الإنساالحرارة :   – 3
فإف كفاءة الفرد تقل فيو كلما زادت درجة الحرارة أك الطفضت عن الدعدؿ الدناسب كذلك أف درجة الحرارة غتَ 

على النواحي الدناسبة في مكاف العمل سواء ارتفاعا أك الطفاضا تسبب ضيقا لدل العامل كما تؤثر تأثتَا سيئا 
كما (2)الفسيولوجية للعامل لشا يزيد إحساس العامل بالضيق كيسرع إليو التعب كالدلل كيقلل كفاءتو في العمل 

ينخفض أداء العماؿ الذين يشتغلوف في ظل درجات حرارة منخفضة جدا أك عالية جدا لذذا أدخلت كثتَ من 
لكن ىناؾ الكثتَ من مواقع العمل تبقى باردة جدا في الشتاء  الدكاتب كالدصانع أجهزة التبريد أك التدفئة الدركزية

كحارة جدا في الصيف كأكثر من ذلك فانو من الدستحيل تقريبا أف تتجنب الحرارة أك البركدة الشديدتتُ في أنواع 
 (3)معينة من العمل مثل مصانع الحديد كالصلب.

التعامل الإنساني كما أنها أبرزت ضركرة كجود بعض لقد ابرزت بذارب فتًات الراحة ألعية فترات الراحة:  – 4
فتًات الراحة أثناء العمل ذلك لأنها ستساعد الأفراد على التقاط انفسهم كبذديد نشاطهم كخاصة بالنسبة 
للأعماؿ الدلمة نسبيا كقد ثبت أف فتًات الراحة لغب أف لا تكوف طويلة  بحيث تؤدم إلذ التًاخي كلا متعددة 

 (4)تقطع استمرارية العمل . بحيث تؤدم إلذ

                                                             
  1 - فرج عبد القادر طو ، علم النفس الصناعي والتنظيمي ، ط8 ، عتُ الدراسات كالبحوث الإنسانية كالاجتماعية ، الذرـ ، مصر ، 1997 ، ص ص 341 – 342 .

.  335نفس الدرجع ، ص   - 2  
  3- فارس حلمي ، المدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظيمي ، ط1 ، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 1999 ، ص 580 . 

.  292مرجع سبق ذكره ،ص،  عبد الدعطى لزمد عساؼ - 4  
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كأختَا نستنتج أنو رغم ظركؼ عمل فوائدىا النسبية البسيطة في زيادة الإنتاجية إلا أف ىذا لا يعتٍ بذاىل ألعيتها 
كأف الفائدة الحقيقية لا تكمن كراء تغيتَ ظركؼ بقدر ما تكمن كراء التغتَ في الدوقف بشكل عاـ كأف سوء 

عمل غتَ الدرلػة علاقة كبتَة بعدـ رضا كملاءتها تؤدم إلذ إحػػػػػػػػػػػػػػػساسو بالارتياح الظركؼ الدادية ككضعيات ال
 النفسي في الػػػػػػػػػػعمل .

 العوامل المؤثرة على بيئة العمل الداخلية : الفرع الرابع : 

لية فهده الدوارد تتمثل في تؤثر الدوارد البشرية الدوجودة في الدنظمة على بيئة العمل الداخ الموارد البشرية : -أ 
الجامعات كالدعاىد كالكليات كسوؽ العمل ، كما تعد الوظيفة الأكلذ كالأكثر ألعية لدائرة القول البشرية في الدنظمة 
ىي برستُ درجة الدوائمة بتُ الأفراد كالوظائف إف نوعية التوازف بتُ الأفراد كالوظائف التي يؤديها تؤثر تأثتَا ىائلا 

ء كدرجة الرضا الوظيفي كعلى كافة الدتغتَات الأخرل ذات العلاقة بإدارة القول البشرية كتركز إدارة على الأدا
الجدد ، إضافة إلذ مهمة تقييم أداءىم ككضع الأسس  الدوظفتُ القول البشرية في الدنظمة على اختيار كتدريػب 

 (1)إبػػػداعاتهم الفردية كالجماعية.كالدػػعايتَ الخػػػاصة بتحفيزىم كخلق الدػػػناخ الدلائم لإطلاؽ 

كاف  (2)تتمثل الدواد الخاـ في التجهيزات كالتكنولوجيا كالدعدات كالآتات الدكتبي ........الخ المواد الخام : -ب 
من الدسلمات الأساسية في الإدارة الناجحة اف ينصب الاىتماـ الدركز على خلق حالة حقيقة من التوازف بتُ 
الخطط الاستًاتيجية بتُ الإمكانيات الدتاحة داخل الدنظمة لتمويل تلك الخطط كالإمكانيات الدتاحة في الدنظمة 

ولوجيا كالأنظمة الإدارية الدختلفة كالامكانيػات ذات الصلة بستل ذلك الدزيج من الدوارد الدالية كالبشرية كالتكن
 . (3)بالبػػػػػػػػػػحت كالتػػػػػػػػػطوير

في ىذا الدوارد الدالية أف الوظيفة الأساسية للدائرة الدالية ىي إدارة مصادر كاستخدامات : الموارد المالية -ج 
صيل أمواؿ الدنظمة كاستخدامها كالرقابة عليها كما الأمواؿ كىذا يتضمن كضع الأسس العلمية السليمة لكيفية بر

أنها مزيج من كسائل توليد الأمواؿ سواء خارجيا أك داخليا ،كأف عناصر إدارة العمليات الدالية في الدنظػػمة لغب أف 
للػػػػػػػػػػػػػػػػدكلة  تراعي الالتزاـ الدقيق بأىداؼ الدنظمة كخططها كسياسػاتها كمن أىم الدصادر الدالية الديزانية العػػػامة

  (4)،الضػػػػػػػػػػػػرائب ك الرسوـ كالذبات.

                                                             
. 82سيد عليوة ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1  
. 60نعيم إبراىيم الظاىر ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 2  
. 80سيد عليوه ، نفس الدرجع ، ص  - 3  
. 81سيد عليوه، مرجع سبق دكره ، ص  - 4  
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 المطلب الثاني: الابداع الإداري 
يشهد العالد العديد من التطورات في لستلف لرالات الحياة فالأمر الذم دفع الدكؿ كالدنظمات  السعي 
جاىدة لدواكبة التطور الدعرفي الذائل كذلك من خلاؿ استخداـ طاقات كقدرات الدبدعتُ بحيث يقوموف بدكر فعاؿ 

قضاء على مشاكلهم، حيث يعتبر الإبداع في تنمية منظماتهم كإطلاؽ ما ىو جديد من الحلوؿ التي تساىم في ال
سر من أسرار التفوؽ في ميادين الحياة كلؽكن صاحبو من كشف سبل جديدة في تغيتَ العالد الذم لػيط بنا 
كالتخلص من الدلل كالتكرار حيث أصبح الإبداع من الدوضوعات الساخنة التي يتحدث عنها عامة الناس كيرجع 

الإبداعي الذم يعد قناة أكيدة لجزر الاكتشاؼ الجديد كمعبرا مضيئا إلذ النجاح  مثل ىذا الاىتماـ إلذ التفكتَ
كالتفوؽ كمنفذا قاصدا لتحقيق أىدافنا بكفاءة كسرعة كسبيلا ذكيا للتجديد الذم يزىق ركح الدلل كمنهجا فريدا 

 للتغلب على الدشاكل. 

كىو يتميز عن الابتكار الذم يهتم بطرح الأفكار : قدرة الفرد العامل على برويل الدعرفة إلذ عمل منتج الابداع
الخلاقة التي بسثل رؤية جديدة للأشياء أك طرؽ العمل في حتُ الإبداع لؽثل خطوة إضافية لتطبيق الأفكار الخلاقة 
)الأشياء الدبتكرة( بدا يؤدم إلذ خلق الإنتاج كزيادتو كيضيف قيمة ملحوظة للمنظمة إما بتحقيق مزيد من الأرباح 

كما أف الابداع ىو عبارة عن الاتياف بشيء جديد غتَ مألوؼ (1)ك بزفيض التكاليػػػػف أك تقليل عنصر الدخاطرة.أ
كالنظر إلذ الأشياء الدوجودة بطريقة جديدة، كما عرفو ىافل " ىو عبارة عن عملية ينتج عنها عمل جديد ترضى 

  (2)عنو الجماعة كتتقبلو على أنو شيء مفيد " . 

 .الأشياء الدوجودة بطريقة جديدة الدراسة أف الابداع  عبارة عن الاتياف بشيء جديد غتَ مألوؼ كالنظر إلذكترل 

 مفهوم الابداع الإداري وأىميتو:الفرع الْول :

 مفهوم الابداع الإداري:  -أولا 

لشيزة  الابداع الإدارم ىو أسلوب إدارم يعتمد على العنصر البشرم بشكل أساسي من خلاؿ طرح حلوؿ
ة: الطلاقة كالأصالة ػػػػػػػػر التاليػػػػػػػػػػدة في ظل استخداـ العناصػػػػػػػػللمشكلات، كأداء العمل بأساليب كطرؽ جدي

                                                             
  . 42، ص  2008، مكتبة الجامعة ، اثراء للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ،  1،ط المعرفية في منظمات الْعمالاستراتيجيات الإدارة  حستُ عجلاف حسن ، - 1

  2- حستُ ناجي عارؼ ، السلوك التنظيمي  ، ط1 ، دار يافا العلمية للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 2010 ، ص 149 .
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كالدركنة، الدخاطرة، القدرة على التحليل، الحساسػػػػػػػػية للمشكػػػػػػلات، الخركج من الدألوؼ سواء للفرد نفسو أك 
 (1)للمنظمة التي يعمل بها. 

كما يعرؼ البعض الابداع الإدارم بأنو " الطريقة التي تلجأ اليها منظمات الاعماؿ للاستجابة كالتكيف مع 
الدتغتَات البيئية لتحقيق مزايا تنافسية على غتَىا، من خلاؿ تبتٍ ألظاط تنظيمية جديدة أك تطوير تكنولوجيا 

خلق شيء جديد ذك قيمة كفائدة للمنظمة، كبرقيق جديدة أك إقامة علاقات مع منظمات أخرل بدا يساعد على 
ولوجية ػػػػػػػػػػػػػػداث تغيتَ ذك طبيعة تكنػػػػػػػػػدنً الحلوؿ الجديدة كإحػػػػػػػػػػالابداع التنظيمي عن طريق تطبيق الأفكػػػػػار أك تق

 (2)ة أك اجتماعية أك إدارية تنظيمية " . ػػػػػػػػػاليػػػػػارية أك مػػػػػػػػأك بذ

( على أنو " الدمارسة أك العملية التي ينبثق عنها إحداث فكػػػرة أك سلوؾ أك منػػػػػػػػػػػتج أك خدمػػػػػػػػة hageكما عرفو )
أك خدمة أك تكنولوجيا أك أم لشارسة إدارية جديدة، بحيث يتًتب عليها إحداث نوع من التغيتَ في بيئة أك 

 (3)عمليات أك لسرجات الدنظمة .

رنً بأنو "عملية ذىنية مػعرفية يتفاعل الفرد مع البيئة التنظيمية كمع البيئة العامة، كيتجاكز ما مألوؼ كما عرفو ح
للتواصػػػل إلذ شيء جديد غتَ مألػػػػػوؼ، كقد يكوف ىذا الشيء سلعة أك خػدمة أك أسػلوبا أك عملية جديدة 

(4)ػػػػػػكل عاـ كغتَىا يعود تطبيقها بالدنػفعة للمنظمة كالمجتػمع بشػػػػػػػػ
. 

الإبداع  على أنو الديل إلذ توليد أك التعرؼ على الأفكار كالبدائل أك الاحتمالات التي قد تكوف كىناؾ من عرؼ 
  (5)كتساعد على التواصل مع الأخرين. مفيدة في حل الدشاكل،

 . (6)لتوليد أفكار جديدة كمبتكرةكما يعرؼ الإبداع أنو دالة للمعرفة كالفضوؿ كالخياؿ كالتقييم كيشتَ الإبداع 

" أفكار جديدة كمفيدة غتَ تقليدية تساعد أنو:تعريف الإبداع الإدارم على  لؽكن للدراسةكمن خلاؿ ما سبق 
 "  الدنظمة.على حل الدشكلات كتطوير الدعارؼ كالدهارات كزيادة كفاءة 

                                                             
،دراسة حالة جامعة لزمد حيضر بسكرة ، مذكرة مقدمة  في مؤسسة التعليم العالي الجزائرية  الموظفين الابداع الإداري لدى أثر الثقافة التنظيمية على أسماء جلولر ،  -1

  . 2013-2012كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ ، غ ـ ، لزمد حيضر ،بسكرة ، 
. 42حستُ عجلاف حسن ، نفس الدرجع السابق ، ص  - 2  

  3- عاطف لطفي خصاكنة ،ادرة الابداع والابتكار في منظمات الاعمال ، ط1 جامعة البلقاء التطبيقية ،دار الحامد للنشر كالتوزيع ،عماف ،الأردف ،2011 ص 33 .
. 34عاطف لطفي خصاكنة ، مرجع سبق ذكره ، ص   - 4  

5 -Robert Franken , What Creativity , available on : https://www.csun.edu/~vcpsy00h/creativity/define.htm, 

13/03/2016.9:26 . 

6- Daniel Burrus, Creativity and Innovation: Your Keys to a Successful Organization , available on : 

ttp://www.huffingtonpost.com/daniel-burrus/creativity-and-innovation_b_4149993.html , 15/03/2016 ,9:00. 

https://www.csun.edu/~vcpsy00h/creativity/define.htm
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 أىمية الابداع الإداري: -ثانيا 
 الإدارم في النقاط التالية:لؽكن توضيح ألعية الابداع 

 يعتبر جزء لا يتجزأ من ثقافة أم منظمة تسعى إلذ النجاح كونو لػتل موقع القلب في لشارسة أنشطتها كعملياتها  -

إف الابداع في الدنظمات لؼلق الدناخ الذم لؽكن الدنظمة من القدرة على تطوير منتجات جديدة لإشباع  -
 كالقدرة على برقيق أىداؼ النمو التي تسعى إليها الدنظمة من جهة أخرل . حاجات العملاء في السوؽ من جهة

يؤدم إلذ تسهيل العمليات الإدارية التي بسكن الدنظمة من الاستمرار كمواصلة عملها كإلغاد الحلوؿ الإبداعية  -
 عملياتها الإدارية .للمشكلات التي تواجهها بكفاءة كفاعلية كإلذ إحداث تغتَات إلغابية في بناء الدنظمة كفي 

يعمل على إلغاد اكتشاؼ كمقتًحات كأفكار لوضع أنظمة كلوائح كإجراءات كأساليب  عػػػػػػػػػػػػػػػمل جديدة مبدعة  -
 ك خلاقة، الامر الذم ينجم عنو بركز برامج كخدمات خارج أنشطة  الدنظمة الرئيسية.

ت البيئية المحيطة بها، كبرستُ إنتاجيتها كالارتقاء بدستول يساعد الدنظمة على التكيف كالتفاعل مع كافة الدتغتَا -
 (1) فيها. الدوظفتُ أدائها كأداء 

 .الدوظفتُ اكتساب الإدارة الدزيد من الثقة كالاحتًاـ من قبل  -

 كالدعنوية.اكتساب الدنظمة الدزيد من الأرباح الدادية  -

 يزيد من مستول الولاء الوظيفي كالانتماء الدنظمي . -

 الذجرات.الدساعدة في التقليل من دكراف العمل كلػقق الاستقرار الوظيفي كالحد من  -

 (2)يساعد في برقيق الديزة التنافسية للمنظمة الدبدعة. -

 خصائص الابداع الإداري وأنواعو: الفرع الثاني :

 خصائص الابداع الإداري: -أولا 

على الرغم من أف الإبداع  لؽثل حقيقة الوجود الحضارم للإنساف إلا أف اىتماـ بعض الكتاب كالباحثتُ 
حوؿ دراسة الخصائص الدتميزة للإبداع من أجل الخركج بدزيد من الدسالعات حوؿ ظاىرة الابداع كالتحقق من 

                                                             
  1 .67أسماء جلولر ، مرجع سبق ذكره ، ص   -
. 43عاطف لطفي خصاكنة ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 2  
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ة كالمجالات سواء على مستول الدنظمات أك ملائمتها كفعاليتها لدعم كتنمية كرعاية الابداع في العديد من الأنشط
 (1)الجماعات أك الأفراد كعليو لؽكن برديد لرموعة من الخصائص التي ترتبط بدفهوـ الابداع كىي كالتالر :

الابداع ظاىرة فردية كجماعية، فالإبداع ليس حكرا على الأفراد كىو ليس عملية فردية بالضركرة حيث يتم -
ات كالدنظمات، بل لؽكن القوؿ أف الابداع الجماعي كالدنظمي خاصة أف الكثتَ من لشارستو عن طريق الجماع

الأعماؿ الإبداعية تلاشت كاختفت لدل أفراد لرهولتُ لأنها ظهرت بشكل فردم نتيجة عجز الفرد كإلعاؿ 
 الجماعة كتقصتَ الدنظمة.

جميع جوانبها كيواجو عدة حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلوؿ يعتمد الابداع على التفكتَ الدتعمق الشمولر الذم يبحث الدشكلة من  -
 متكافئة لذا .

الابداع ظاىرة إنسانية عامة كليست ظاىرة خاصة بأحد  كلكنها بزتلف من شخص لأخر الفتًة كالظركؼ التي  -
 يعيش كسطها كيتعامل معها.

 كتطويره.يرتبط الإبداع بالعوامل الدوركثة  -

بل للتبديل كالتغيتَ باختلاؼ الدكاف كالزماف كبعض ما ىو صواب اليوـ قد يلغى الابداع علم نظرم بذريبي قا -
 غدا كالعكس صحيح .

  .الابداع يبدا بالتحليل للفرص كبالتفكتَ في استغلاؿ ىذه الفرص كبرويلها إلذ إمكانات إبداعية -

تاريخ الفكر كمن أىم كما اف ىناؾ سمات مشتًكة لدعظم العباقرة كالدسؤكلتُ عن الطفرات الكبرل في 
  (2)السمات ما يلي:

 الاعتماد على النفس كالثقة بها . -

 سهولة التعبتَ عن النفس كالعواطف بسهولة . -

 قوة الإدارة كالرغبة الاكيدة في التحدم كبذاكز الدألوؼ . -

 لديهم لرموعة كاسعة من الديوؿ كالابذاىات كالقيم . -

                                                             
مدكرة قدمت استكمالا ، ي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة من وجهة نظر المعلمين دارة التغيير وعلاقتها بالإبداع الإدار إمنتَ حسن أحمد شقورة ،  -1

  .  2012،  ،فلسطتُلدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في أصوؿ التًبية ، غ ـ ، جامعة الأزىر ، غزة 
 

. 152حستُ ناجي عارؼ ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 2  
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 لغتَ متوقعة .حب العمل في الأشياء الغريبة كا -

 اىتمامهم بالطرؽ كالأساليب الدختلفة لحل الدشكلات .  -

 أنواع الابداع الإداري: ثانيا : 

 (1)لؽكن برديد أنواع الابداع الإدارم كفق ما يلي :

: ينقسم الابداع حسب مصدره إلذ ابداع داخلي كإبداع خارجي إذ لؽثل الإبداع الابداع وفق مصدره-1
ا ػػػػػػػػػل الدنظمة كالإدارة العليػػػػػػػػػالابداعات التي تتبناىا الدنظمة كيكوف مصدر الأفكار فيها داخالداخلي عن 

، أما الإبداع الخارجي فيتمثل في حصوؿ الدنظمة على الأفكار من مصادر خارجية مثل الدنظمات الدوظفتُ ك 
 الأخرل التي لذا نشاط لشاثل أك مراكز بحثية كغتَىا .

: يصنف الإبداع بحسب لرالو إلذ إبداع إدارم كإبداع تكنولوجي اذ يشتَ الإبداع اع بحسب مجالوالإبد-2
الإدارم إلذ تغيتَ في ىيكل الدنظمة ككظائف الدوارد البشرية كأنظمتها كالأساليب الإدارية كبرسينها من أجل ربط 

ولوجي فيشمل التغتَات الحاصلة في تقنيات الأفراد مع بعضهم ككيفية عملهم سوية لأجل التعلم أما الإبداع التكن
العمل تغيتَ في الدنتجات أك الخدمات الحالية من أجل برسينها كتقدلؽها بدظهر جديد أك تقدنً منتجات كخدمات 

 جديدة.

يصنف إلذ إبداع فردم كإبداع جماعي ،فالإبداع الفردم يكوف مصدره الإبداع حسب القرار المتخذ: -3
 فيها .  الدوظفتُ يا أما الجماعي فيكوف بقرارات جماعية أم بدشاركة أم بدشاركة أعضاء الدنظمة ك قرارات الإدارة العل

ينقسم إلذ إبداع جدرم ك إبداع مضاؼ فالإبداع الجدرم لؽثل طفرات رئيسة الإبداع حسب طبيعة تأثيره:  – 4
الدشاؼ فهو الإبداع الذم يدفع الدنظػػػػػػػمات من شأنها تغيتَ أك خلق منتج أك عملية أك صناعة كاملة أما الإبداع 

 إلذ التحستُ الدستمر في الدنتجات كالعمليات كالخدمات لدواجهة التنافس .

يصنف إلذ إبداع مستمر كإبداع متقطع فالإبداع الدستمر يقدـ تطوير كبرستُ الإبداع وفق الاستمرارية : – 5
ك ما يسمى الإبداع غتَ الدستمر فهو يقدـ منتج جديد لؼتلػػػػػػػػػػػف مستمر ككاضح على الدنتج أما الإبداع الدتقطع أ

 عن الدنتج القدنً جذريا أم أف ىناؾ قفزة نوعية في التغيتَ كليس فركقات ثانوية كما في الإبداع الدستمر.

                                                             
دراسة تطبيقية في شركة ديالذ العامة للصناعات الكهربائية ،لرلة العلوـ الاقتصادية  وأثرىا في تحقيق الإبداع التنظيمي الموظفين استراتيجية تمكين  لزمود حسن جمعة ، -1

 .  203،ص  71،العدد  19كالإدارية ، المجلد 
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 عناصر ومستويات الإبداع الإداري:الفرع الثالث : 

  الإداري:عناصر الإبداع  -أولا 

 يلي:رم عدة عناصر ألعها ما للإبداع الإدا

 (1)كتعتٍ التمييز في التفكتَ كالنػػػدرة كالقدرة على النفاد إلذ ما كراء الدبػػػػػاشر ك الدألوؼ من الأفكار الْصالة:-1

 (2)الأصالة ىي : " الوصوؿ إلذ حلوؿ أك أفكار جديدة لد يصل إليها الآخركف ".

 عديدة لفظية كأدائية لدشكلة نهائية حرة كمفتوحة .: كىي القدرة على إنتاج أفكار الطلاقة -2

 (3)الطلاقة تعتٍ :" القدرة على إلغاد العديد من الأفكار كبسرعة ".

 (4)كلؽكن تلخيص الطلاقة من الأنواع التالية :

 طلاقة الألفاظ: كتعتٍ سرعة تفكتَ الفرد في إعطاء الكلمات كتوليده في نسق جيد . -

 انتاج اكبر عدد لشكن من الكلمات ذات الدلالة الواحدة .طلاقة التداعي: كىو  -

 كىي استدعاء عدد كبتَ من الأفكار في زمن لزدد . طلاقة الأفكار: -

 طلاقة الأشكاؿ: كتعتٍ تقدنً بعض الإضافات إلذ أشكاؿ معينة لتكوين رسوـ حقيقية . -

 بسهولة من موقف إلذ أخر أم تغيتَ سػػػػػلوكك تعتٍ القدرة على التفكتَ في أكثر من ابذاه أك التغيتَ المرونة:-3
 (5)للهدؼ.إلذ سلوؾ جديد يوصلك 

 " ىي تغيتَ الحالة الذىنية لدل الفرد يتغتَ الدوقف " . الدركنة: -

 (6) لعا:كللمركنة مظهراف 

 الدركنة التلقائية : كىو إعطاء عدد من الأفكار الدتنوعة التي ترتبط بدوقف لزدد.-

 التكيفية: كتعتٍ التوصل إلذ حل الدشكلة أك الدوقف في ضوء التغذية الراجعة، التي تأتي من ذلك الدوقفالدركنة -
                                                             

  1- نداء لزمد باقر الياسرم ، أدارة الآرمات ، ط1 ،دار صفاء للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 2014 ،ص 81.  
  2- سامي لزمد ىشاـ ، الادرة بالْفكار ،ط2 ، دار الراية للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 2010 ،ص 98 .  

. 98نفس الدرجع ، ص  - 3  
  4 81نداء لزمد باقر الياسرم ، نفس الدرجع السابق ، ص  -
. 97سامي لزمد ىشاـ ، نفس الدرجع السابق ، ص  - 5  
. 82- 81نداء لزمد ياقر الياسرم  ، نفس الدرجع السابق ، ص ص  - 6  
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النظم كرؤية جوانب  كالعادات،كىي قدرة الفرد على رؤية الدشكلات في الأشياء  :للمشكلاتالحساسية  -4
 (1)النقص كالعيب فيها . 

ديدة كمتنوعة لفكرة ما كىذه الإضافات تساعد على تطوير تعتٍ القدرة على إضافة تفاصيل ج :التفاصيل-5
 (3)كىي عبارة عن مسافة الخبرة كالوصوؿ إلذ تسميات جديدة لشا يوجد لدل الإدارم من خبرات .(2)الفكرة .

يقصد بها مدل استعداد الفرد لدناقشة أمور العمل بصراحة مع رؤسائو كحثهم على التغيتَ  : القابلية للتغيير-6
 كذلك من خلاؿ إلغاد طرؽ جديدة في العمل .

يقصد بها الاستعداد لتحمل الدخاطر النابذة عن الأعماؿ التي يقوـ بها الفرد  روح المجازفة )المخاطرة(: -7
ة كتبتٍ مسؤكلية نتائجها، كذلك تعتٍ مدل شػػػػػػػجاعة الفرد في تعريض نفسو عند تبتٍ الأفكار ك الأساليب الجديد

للفشل أك النقد كتقدنً بزمينات كالعمل برث ظركؼ غامضة كالدفاع عن أفكاره الخاصة، كما تعتٍ أخد زماـ 
الذم يكوف فيو الفرد قابلا  الدبػػػػػػػػػػػػادرة في تبتٍ الأفكار ك الأساليب الجديدة كالبحث عن حلوؿ لذا في الوقت نفسو

لتحمل الدخاطر النابذة عن الأعماؿ التي يقوـ بها كلديو الاستعداد لدواجهة الدسؤكليات الدتًتبة على ذلك كفي 
ميداف العمل الدارم يكوف الدديركف الواعدكف كاعتُ لألعية عنصر الدخاطرة في استثمار الطاقات الإبداعية لدل 

للمساندة كالدعم للتغلب على التًدد فب برمل  الدوظفتُ التنظيمي كمدركتُ لحاجة الدناخ  كبرستُ الدوظفتُ 
 (4)الدػػػػػػػػػػخاطر لشا يدفػػػػػػػػػػػعهم إلذ كضع أنظمة كمكافآت تشجعهم على قبوؿ الدخاطرة كبرمل نتائجها.

 الإداري:مستويات الإبداع  ثانيا : 

الدنظمات حيث أنها تعزز بعضها البعض كجميعها ضركرية  للإبداع فيلؽكن التمييز بتُ ثلاثة مستويات 
  في:للمنظمات الدعاصرة تتمثل 

 (5)ىو الإبداع الذم يتم التوصل إليو من قبل أحد الأفراد . الفرد:الإبداع على مستوى -1

 (6) كمن بتُ السمات التي يتميز بها الشخص الدبدع:

                                                             
.  82نفس الدرجع ، ص  - 1  
. 99سامي لزمد ىشاـ ، نفس الدرجع السابق ، ص  -  2  

.  82نداء لزمد باقر الياسرم ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 3  
. 74أسماء جلولر ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 4  
. 392، مرجع سبق ذكره ، ص لزمود سلماف العمياف  - 5  
.  305- 304حستُ حرنً ، مرجع سبق ذكره ،  ص ص  - 6  
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 يبدؿ الفرد كقتا كبتَا لإتقاف عملو . المعرفة:-

: الإنساف الدبدع ليس بالضركرة عالر الذكاء كلكنو يتمتع بالقدرات التفكتَية على تكوين علاقات مرنة الذكاء-
 بتُ الأشياء .

: لػب الفرد الدبدع ركح الدخاطرة كيكوف عالر الدافعية كمنفتح على الآراء الجديدة كقادر على الشخصية-
 . التسامح مع العزلة كلديو إحساس كبتَ بالفكاىة

 : الإنساف الدبدع ليس متطوعا على نفسو بل لؽيل إلذ التفاعل كتبادؿ الآراء مع الأخرين .العادات الاجتماعية-

ك إبداع  الجماعة،كىو الإبداع الذم يتم تقدلؽو أك التوصل إليو من قبل  الجماعات: على مستوىالإبداع -2
 (1)الجماعة أكبر من المجموع الفردم لإبداع أفرادىا .

 (2)كما يتأثر إبداع الجماعة كما كنوعا بالعوامل التالية :

حيث تزداد احتمالات الإبداع لدل الجماعة حينما يشاطر أفرادىا لرموعة قيم كأفكار مشتًكة تتعلق  :الرؤية-
 بأىداؼ الجماعة .

تعززاف الإبداع  رىم،إف البيئة كالدناخ اللذين يشجعاف الافراد على التعبتَ بحرية عن أفكا :المشاركة الآمنة -
  .الناجح

الالتزاـ بالتميز كالتفوؽ في الأداء يشجع على إلغاد مناخ يسمح للأفراد بتقييم الالتزام بالتميز في الْداء:  -
 إجراءات العمل كالعمل على برديدىا بشكل مستمر.

غيتَ كلؽكن أف يتأتى ىذا حتى يتحقق الإبداع لغب توفتَ الدساندة كالدعم لعملية التدعم ومؤازرة الإبداع:  -
 الدنظمة.الدعم من زملاء الجماعة أك 

 (3)الدنظمة.كيتم التوصل فيو عن طريق الجهد التعاكني لجميع أعضاء  الإبداع على مستوى المنظمة: -3

 (4)التالية:كلكي تكوف الدنظمة مبدعة لغب توفر الشركط الأساسية 

                                                             
. 393لزمود سلماف العمياف ، نفس الدرجع السابق ، ص  - 1  
.  306حستُ حرنً ، نفس الدرجع السابق ، ص  - 2  
. 394لزمود سلماف العمياف، مرجع سبق ذكره، ص  - 3  
. 307ص   حستُ حرنً، مرجع سبق ذكره، - 4  
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ظريات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأشخاص ذكم تفكتَ عميق كيقدركف القيمة العلمية للن ضركرة إدراؾ أف الإبداع كالريادة لػتاج إلذ -
الجيدة، كلديهم رغبة الاستطلاع كلتنمية ىذه الأشياء كتعزيزىا على الدنظمة أف تعمل على توسيع إدراؾ الفرد من 

 خلاؿ التعلم كالتدريب كالدشاركة في الندكات كالدؤبسرات .

التفكتَ كتشجيعو ليكوف أكثر مركنة كسلامة بحيث  تعتٍ تركيض إبداعية:ت بصورة ضركرة تعلم حل الدشكلا -
يستطيع أف ينفذ من الأطر كالأساليب المحددة أك الدألوفة في التعامل مع الدشكلات ليخرج من قيدىا بحثا عن 

 أساليب كطرؽ كبدائل جديدة كغتَ عادية .

لشا يساعد على  تنمية الدهارات  إلغاد الدشكلات كتعزيزىاضركرة تنمية الدهارات كالقدرات الإبداعية في  -
كتقضي أبعاد أية مشكلة لشا ىو غتَ  الإبداعية لاكتشاؼ الدشكلات ىو التعود على التفػكػػػػػػػػتَ  الدطلق كالشػػػامل،

 مباشر كفيما ىو غتَ مألوؼ .

الدشكلات من العدـ كالعمل على حلها فالدشكلة ضركرة تنمية الدهارات الإبداعية في صنع الدشكلات أك بناء  -
الإدارية لا تعلن عن نفسها بل ىي التي نضعها كنعمل على حلها كلعل الإبداع على ىذا الدستول سيقود 

 الدنظمات كالجماعات كالمجتمعات إلذ بذارب ريادية لد يسبق لذا مثيل .

 ومعوقاتو:مراحل الإبداع الإداري  الفرع الرابع : 

 الإداري:مراحل الإبداع   -أولا 

بسر عملية الإبداع بعدة مراحل لكن لا يوجد اتفاؽ بتُ الباحثتُ لكن اختًت التقسيم الأكثر شيوعا 
 (1)مراحل كىي كالتالر: إلذ أربعةكالدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقسم 

كىي الخلفية الشاملة كالدتعمقة في الدوضوع الذم يبدع فيو  Préparation:  مرحلة الإعداد )التحضير(-1
 ( بأنها مرحلة الاعداد الدعرفي كالتفاعل معو في معالجة الأزمات.Gordonالفرد كفسره جوردكف )

كىي حالة من القلق كالخوؼ اللاشعورم كالتًدد بالقياـ بالعمل  Incubatid مرحلة الاختبار والاحتضان :-2
 ؿ كىي أصعب مراحل التفكتَ الإبداعي في معالجة الأزمات .كالبحث عن الحلو 

                                                             
.  83نداء لزمد باقر الياسرم ، مرجع سبق ذكره ،ص  - 1  
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كىي الشرارة التي تؤدم إلذ فكرة الحل كالخركج من الدأزؽ كفي ىذه    Lluminationمرحلة الاشراف :  -3
الحالة لا لؽكن برديدىا مسبقا فهي بردث في كقت ما في مكاف ما كربدا تلعب الظركؼ الدكانية كالزمنية كالبيئية 

 يطة دكرا في برريك ىذه الحالة أك كصفها الكثتَكف بلحظة الإلذاـ .المح

كىي مرحلة على النتائج الأصلية الدفيدة كالدفيدة كالدرضية في معالجة   Verificatid: مرحلة التحقق  -4
 الدشاكل كحيازة الدتبع الإبداعي على الرضا الاجتماعي .

 معوقات الابداع الإداري : ثانيا : 

يف العوامل كالقول التي تقف عائقا أماـ الإبداع كتطويره إلذ عوامل فردية كتنظيمية كثقافية لؽكن تصن
 باختصار:كاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػاعية ك سنناقش ىذه العوامل 

 (1) يلي:كمن أىم الدعوقات الفردية للإبداع ما  (:)الفرديةالمعوقات الشخصية -1

 .البحث باستمرار عن الجواب الصحيح -

 .المحاكلة الدائمة لاستخداـ الدنطق -

 .البحث عن حلوؿ تتبع قواعد لزددة -

 بذنب الغموض كالخوؼ من الفشل . -

 التخصص.إلعاؿ الدشكلات التي تقع خارج لراؿ  -

 . الخوؼ من برمل الدسؤكلية -

 (2)ألعها:إف الدعوقػات التنظيمية التي تقف عائقا أمػػػػاـ الإبداع كثتَة كمن  :المعوقات التنظيمية-2

 الالتزاـ الحرفي للقوانتُ كالتعليمات كالإجراءات .-

 معهم . الدوظفتُ عدـ ثقة بعض الدديرين بأنفسهم كب-

 الدناخ التنظيمي غتَ الصحي .-

 بحرية الرأم كالاجتهاد كالتصرؼ كالحكم  تطبيق ىيكل تنظيمي غتَ سليم لا يسمح  للأفراد-

                                                             
.  310حستُ حرنً ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  - 1  
. 311نفس الدرجع ، ص  - 2  
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 العمليات الإدارية غتَ السليمة بدا في ذلك القيادة كابزاد القرارات كالاتصالات كغتَىا .-

 عدـ توافر دعم كمساندة الإدارة للمبادرة كاختبار الأفكار كالآراء كالحلوؿ الجديدة .-

تقف القيم كالاعتقادات كالابذاىات كالتقاليد السائدة في : قد  المعوقات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية-3
المجتمع كالضغوط الاجتماعية عائقا أماـ تنمية كتعزير القدرات الإبداعية لدل الأفراد كما أف بعض الدنظمات 
كالسياسات كالتعليمية كالعائلية مثلا قد لا تشجع على الإبداع ككذلك فاف الأكضاع الاقتصادية كالسياسية ىي 

 (1)الأخرل قد لا تكوف عاملا ميسرا كمساعدا في تعزيز الإبداع كتنميتو . 

كىي الدعوقات النابذة عن البيئة المحيطة بالفرد كما أنها عبارة عن جملة الظركؼ الخاصة  المعوقات البيئية :– 4
الفرد نسبي من ناحية التي بريط بالشخص كتؤثر في برديد أىدافو كتوجيو سلوكو ، مع ملاحظة اف أثر البيئة على 

 كتكاملي من ناحية أخرل .

 (2)كمن أىم الدعوقات التي برد من الإبداع ما يلي :

 التدىور الاقتصادم كالاجتماعي .-

 رداءة الجو الإدارم . -

 عدـ كفاية الدوارد كالدصادر . -

 الطفاض الدستول التعليمي كالثقافي . -

 كمقاكمتهم للتطوير . الدوظفتُ الصراع التنظيمي بتُ  -

 ضعف الحوافز الدادية كالدعنوية في بيئة العمل . -
 

 

 

 

 

                                                             
.  312حستُ حرنً ، مرجع سبق ذكره ، ص   -  1  

.  78سماء جلولر ، مرجع سبق ذكره ،   - 2  
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 المطلب الثالث: العلاقة بين بيئة العمل الداخلية والابداع الإداري 
إف المحور الجوىرم للمنظمات الدبدعة يقوـ على تطويرىا لبيئة تنظيمية تعمل على بلورة الابذاىات 
الإبداعية في منهج فكرم كعملي يقوـ على قيم كمعايتَ كلشارسات كظيفية تعمل على ترسيخ الإبداع كهدؼ 

ذات قيمة كظيفية بسثل قاسما تنظيمي متجدد كمطلوب كإلغاد النظم كالأساليب التي بذعل العملية الإبداعية 
حتى يبدع الفرد لدنظمتو لغب أف تتوفر بالدنظمة البيئة التي  (1)على لستلف درجاتهم الوظيفية  الدوظفتُ مشتًكا بتُ 

تتقبل الإبداعات على أنواعها إذ لا لؽكن أف يبدع الدرء في بيئة ترفض الجديد كحتى تصبح بيئة الدنظمة بيئة إبداعية 
دير كفريق إدارتو أف يقتنعوا بأف موظفيهم بإمكانهم أف يبدعوا كيبتكركا حلولا لدشاكل تواجههم بل لغب على الد

تعيقهم في عملية الإبداع ، كلدا كاف الدوظفتُ كلغب أف يلغوا الكثتَ من القواعد العميقة التي تضع حدكد حوؿ 
حيات للموظفتُ كلغعلوف عملية تسيتَ دقة الإنساف عدك ما لغهل فإف الددراء كالإدارات يتخوفوف من إعطاء صلا

الدنظمة تأتي عن طريق كاحد من الأعلى إلذ الأسفل فقط كأعتٍ الأكامر كالتخطيط من الإدارة كالتنفيذ على 
وت ػػػػػػػػػض الأحياف إلذ مػػػػػػػػؤدم في بعػػػػػػػػػػػػػكىذا ما يسبب مشكلة تبدك صغتَة لكنها تتفاقم حتى تالدوظفتُ 

ات، عندما لؼوض الدوظف ميداف العمل فإنو يرل متغتَات كفرص لا يراىا الددير أك الإدارة فيجب أف الدنظم
ذ إزاء ىذه الدتغتَات أك ػػػػػػػػػػادرة التي ستتخػػػػػػػػيتصرؼ لوحده ىنا أك أف يكوف ىناؾ تواصل مع الإدارة لتقرير الدب

التي تساعد على تنمية كتشجيع الإبداع الإدارم في الدنظمات ندكر د من العوامل ػػػػػػػػػػكما ىناؾ العدي(2)الفرص 
 ألعها:

ليكونوا منفتحتُ على الأفكار كالخبرات الجديدة كأنها  الدوظفتُ إلغاد بيئة تدعم السلوؾ الإبداعي كتشجيع -
 بينهم.تشجع الدبدعتُ على الاتصاؿ فيما 

لإبداعية كما لغب بذنب البتَكقراطية في بزصيص ثقافة تسمح بقدر من التجارب كالخبرات ا تشجيع كدعم-
  (3)الدوارد كتقدنً مكافآت مادية للنجاح.

كاف الدوظف متميز فانو لػتاج إلذ التقدير   امهم الدوظفتُ كضع طرؽ كأساليب رسمية كغتَ رسمية لتحفيز كتكرنً -
 كالاحتًاـ كطبق أسلوب الإدارة على الدكشوؼ .

 

                                                             
. 395لزمود ساماف العمياف ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1  

.  79رضواف كلزمود عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره ، ص  -   2  
  3 . 313 – 312حستُ حرنً ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  -
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بأف لا مستحيل على الإنساف كتنبيههم بأف لا يفرطوا في الواقعية حدث مرة  الدوظفتُ أغرس في عقوؿ كأنفس -
في مؤسسة جنراؿ إلكتًيك طلب الددير من الدوظف الجديد أف يبتكر طلاء يزيل الحرارة عن الزجاج الخارجي 

كن الدفاجئة فجرىا القدامى يعلموف بساما أنو من الدتحيل صنع ىذا الطلاء ل الدوظفتُ للمصباح الكهربائي ك 
 (1)الدوظف الجديد عندما استطاع ابتكار طلاء لؼفف من حرارة الدصباح الكهربائي إذ لا مستحيل أبدا.

 كعلى العموـ فإف الأساليب التي لؽكن اعتمادىا من قبل الدنظمات لخلق الحالة الإبداعية ندكر ألعها:

جوىر الإبداع لدل جماعة العمل التي براكؿ عبارة عن أسلوب مصمم لزيادة أسلوب العصف الذىني:  – 1
 حل الدشكلات الدعركضة كالقادة يستخدموف القواعد التالية عند لزاكلتهم تطبيق العصف الذىتٍ:

لسة العصف الذىتٍ صعبة كمعقدة كلغب برديد جأعضاء حتى لا تكوف  7إلذ  5لغب أف تتكوف الجماعة من -
من سوؼ يهتم بالجلسة، تم إعطاء شخص الفرصة في الدشاركة كلغب التًكيز في البداية على توليد كم من الأفكار 

 (2)كليس على جودة الأفكار .

جود منسق تعتمد على آراء كأفكار ىيئة من الخبراء في لراؿ التنبؤ تتطلب ىذه الألية ك طريقة ديلفي:  – 2
لزتًؼ يتابع كلغمع أراء الخبراء الدختصتُ كىؤلاء الخبراء ىم بالواقع  منتشركف جغرافيا كغتَ مسموح لذم الاتصاؿ 

 ببعضهم البعض أك الالتقاء كجها لوجو بحيث تعتمد ىذه الخطوات التالية:

اختيار الخبراء الدطلوب الاستعانة برديد الدسألة تم التأكد من أف الدسألة الدطركحة كاضحة بساما كمن تم برديد ك -
بهم كعليو يتم توزيع استمارة كالطلب من الخبراء برديد الحاجة التقديرية تم برليل كتلخيص أجوبة أسئلة الاستمارة 

توزيع الاستمارة مرة ثانية كالاجتماع بأعضاء ىيئة الخبراء بهدؼ بذاكز لزطات الخلاؼ فيما بينهم كبعد ذلك  كيتم
 (3)الخبراء لرددا كبرديد درجة الاخفاؽ فيما بينهم. برليل أجوبة

: على أفراد الدنظمة أف يعتقدكا بأف التغيتَ يفيدىم كيفيد الدنظمة كتزداد احتمالات بناء بناء تقبل للتغيير – 3
لاستقرار ىذا الاعتماد إذا ما شارؾ العاملوف مع الدديرين في ابزاد القرارات كإذا ما بست معالجة بعض القضايا مثل ا

 الوظيفي بعناية حتُ بزطيط التغيتَ كتنفيذه .

 

                                                             
. 82 – 81رضواف لزمود عبد الفتاح ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  - 1  

  2- سيد لزمد جاد الرب ، إدارة الإبداع والتميز التنافسي ، مطابع الدار الذندسية ، جامعة قناة السويس ، مصر ، 2013 ،ص 100 .
  3-حسن إبراىيم بلوط ،إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي ،ط1، دار النهضة العربية ،بتَكت ، لبناف ، 1423ىػ - 2002 ـ ، ص 140 .
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فمثل ىذا التفاعل  الْخرى:السماح بمزيد من التفاعل بين الْفراد في نفس الجماعة والجماعات  – 4
 (1)للمشكلات.يشجع تبادؿ الدعلومات الدفيدة كانسياب الأفكار بحرية كتبتٍ نظرة جديدة 

على الإدارة أف تعمل على خلق بيئة عمل داخلية تشجع على الابداع كذلك كمن خلاؿ ما سبق ترل الدراسة أنو 
من خلاؿ برقيق التميز كالتفوؽ، كما أف قدرة الفرد على الابداع تتأثر بالدناخ كالبيئة كالدتغتَات التنظيمية التي يوجد 

يئة ترفض الجديد لذلك لابد بها فقد تكوف بيئة مشجعة على الابداع الإدارم كما أف الفرد لا لؽكن أف يبدع في ب
أف تتوفر بيئة تتقبل الابداعات بكل أنواعها ،كقد تستخدـ منظمات الاعماؿ الكبتَة طرؽ أكثر منهجية تتداخل 
في اطارىا الجانب الكمي للوصوؿ إلذ استنتاجات لزددة حوؿ إشكاليات لزددة تواجهها الدنظمة أكمن المحتمل أف 

 ىم الطرؽ الدستخدمة طريقة دلفي كالعصف الدىتٍ كبناء تقبل التغيتَ ...الخ .تواجهها في الدستقبل كمن بتُ أ

 

 

  

                                                             
. 314حستُ حرنً ، مرجع سبق ذكره ، ص  -    1  
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 الدراسات السابقة  الثاني:المبحث 
سوؼ نتطرؽ في ىذه الدراسة إلذ أبرز  الدراسات العربية كالمحلية كالأجنبية التي تناكلت أثر بيئة العمل 

طلاعنا على ىذه الدراسات كالقاء الضوء عليها من خلاؿ الداخلية كعلاقتها بالإبداع الإدارم كذلك من خلاؿ ا
 معرفة كيفية تناكلذا للموضوع لزل الدراسة كسيتم  تناكؿ ىذه الدراسات حسب حداثتها كمن تم التعقيب عليها .

 الدراسات المتعلقة ببيئة العمل الداخلية   الْول:المطلب 
1- Hussein al haramshe et Laith Alqhaiwi(2014) The Relationship between 

the Internal Environment Variables and the Small Business Success. 

تم بعنواف العلاقة بتُ متغتَات البيئة الداخلية كلصاح الأعماؿ التجارية الصغتَة :  (2014) ليث وحسين دراسة
، تهدؼ ، بجامعة الزرقاء، الأردف2014، 38، كالعدد 6كالاعماؿ، المجلد المجلة الأكربية للإدارة نشرىا  في 

كقد تم استخداـ الاستبياف كقد ، الدراسة إلذ برديد العلاقة بتُ متغتَات البيئة الداخلية كالأعماؿ التجارية الصغتَة
، حيث تم الاعتماد على % 87استبياف بدعدؿ  192استبياف ككانت الاستبيانات الصالحة  200تم توزيع 

كبعد برليل البيانات كانت  SPSSكقد تم استخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية الدنهج  الوصفي، 
 :النتائج على النحو التالر

 الصغتَة.أف ىناؾ علاقة قوية بتُ البيئة الداخلية كبرليل الدتغتَات كلصاح الأعماؿ التجارية  -
 غتَة.الصىناؾ علاقة بتُ متطلبات الشركات  كلصاح الأعماؿ التجارية  -

 كىي:كقد خلصت الدراسة إلذ أىم التوصيات 
 بسكتُ الدرأة من الدشاركة في الأعماؿ التجارية الصغتَة . -

( كما ىو معركؼ في لراؿ تنظيم 45سنة ك 25توفتَ الدعم الدادم كالدعرفة للدين تتًاكح أعمارىم بتُ ) -
  .الدشاريع

 ابزاد برليل لدتغتَات البيئة الداخلية كالنظر فيها خاصة الدالية كالدوارد البشرية ك تنظيم الفرؽ.  -

بيئة العمل الداخلية وأثرىا على الْداء الوظيفي للإداريين بعنواف  : ( 2013) دراسة سهام بن رحمون-1
ة ػػػػػػ، جامع2013، 8، العددكالمجتمع لرلة علوـ الإنسافتم نشرىا في  ، دراسة ميدانية بكليات جامعة باتنة

يعالج ىذا الدقاؿ بيئة العمل الداخلية كأثرىا على الأداء الوظيفي للإداريتُ في الادارة الجامعية لدعرفة مدل بسكرة، 
التأثتَ الحاصل بتُ الدتغتَين كمعرفة الإلغابيات كالسلبيات التي تنعكس على الأداء الوظيفي للإداريتُ في ظل تلك 

ترفع من مستول الأداء الوظيفي كىذا ما جعل  لبيئة باعتبار اف بيئة  العمل الداخلية تتضمن جوانب إلغابيةا
الكثتَ من الدنظمات تهتم بتنمية العنصر البشرم كالارتقاء بدستول أدائو من خلاؿ تشجيعو كبرفيزه كالسعي دائما 
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ج الوصفي بغرض كصف العلاقة الدوجودة بتُ متغتَم إلذ توفتَ بيئة عمل مناسبة ،كما استخدمت الدراسة  الدنه
الدراسة باعتماد الأسلوب الكمي كالكيفي كالتي تساىم على الظاىرة الددركسة كقد استخدمت الاستمارة الدقننة 
كالبسيطة لجمع الدعلومات كالبيانات الديدانية اللازمة للدراسة كقد كزعت عينة احتمالية طبقية الدراسة على العماؿ 

٪  من الاستمارة الدقننة كالبسيطة  كبعد جمع 20لاداريتُ بالكليات بشكل غتَ متجانس  كتم اختيار نسبة ا
 الدعلومات كتبويبها كبرليلها ككانت نتائج الدراسة  كالتالر:

٪ كليس 66.5كالدادية بشكل نسبي بابذاه الالغاب بنسبة  استوفت بيئة العمل الداخلية لعناصرىا الإدارية -
 تاـ في الإدارة الجامعية )الكليات ، الدعاىد( . بشكل

 ٪ .49رضا الإداريتُ على عناصر بيئة العمل الداخلية ىو رضا نسبي  -

 كفي الأختَ طرحت الدراسة  أىم التوصيات للأخذ بها بعتُ الاعتبار من طرؼ الدسؤكلتُ كالباحثتُ :

 قيادة العمل بأسلوب علمي حديث كموضوعي .دعوة مسؤكلر الإدارات بالكليات كالدعاىد بالجامعة إلذ  -

العمل على شرح كتوضيح النظم كالقوانتُ كالقواعد الدنظمة للعمل للعماؿ الإداريتُ عن طريق كتيبات أك مناشتَ  -
 توزع لذم .

دور بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي دراسة بعنواف ( 2013) دراسة بشرى عبد العزيز العبيدي-2
لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية تم نشرىا في ، معمل بغداد للغازات في معهد الإدارة التقنيتطبيقية في 

في  الدوظفتُ حيث ىدؼ البحث الذ التعرؼ على درجة الرضا الوظيفي لدل ،  2013،  36العدد ، الجامعة
علاقة الارتباط كالتأثتَ ىذه  مصنع بغداد للغازات كماىي العوامل التي تؤثر على الرضا سلبا اك إلغابا من خلاؿ

في الدصنع اذ اختتَت عينة منهم بلغ عدد أفرادىا  الدوظفتُ العوامل كالرضا الوظيفي للعاملتُ كيضم لرتمع البحث 
فقرة كفد استعانت  59فردا حيث استخدـ الدنهج  الوصفي، كتم تصميم الاستبياف لجمع البيانات ضمت  65

كالتي تم اعتمادىا في دراسات ك بحوث سابقة، أظهرت النتائج اف ىناؾ رضا  الباحثة ببعض الدقاييس الجاىزة
كقد اختتَت فرضيات  ،3.08بالدصنع لزل البحث، اذ بلغ الوسط الحسابي  الدوظفتُ كظيفي الذ حد ما لدل 

لدتغتَ الدستقل )بيئة تُ اػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػالبحث بالاعتماد على الأساليب الإحصائية كىذا للوقوؼ على طبيعة العلاق
تَ )الرضا الوظيفي( اذ كانت النتائج التي تم عرضها معبرة عن علاقات جيدة للبعض ػػػػػػػػػتَ الدتغػػػػػػػػػالعمل( كالدتغ

كجيدة نوعا ما للبعض الاخر لشا يشتَ الذ ألعية توافر عوامل بيئة العمل ىذه لتحقيق الرضا لأفراد عينة البحث،  
 م التوصيات كىي:كما توصلت الذ أى
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من خلاؿ الدكرات التدريبية الدتعددة داخل أك خارج  الدوظفتُ العمل على برستُ كتطوير قدرات كمهارات  -
 الدنظمة.

  .برستُ بيئة العمل من خلاؿ توفتَ الإمكانيات الدرلػة للعمل كتوفتَ عناصر الحماية كالأماف من الاخطار الدهنية -
علاقة بعض عوامل البيئة الداخلية للمنظمة بإمكانية بعنواف  (2007وأخرون )دراسة اكرم أحمد الطويل -3

 ،تطوير المنتج وتأثيرىا فيو دراسة استطلاعية لا راء المدراء في مصانع الغزل والنسيج في الموصل وبغداد
ض عوامل سعت ىده الدراسة إلذ برديد العلاقة بتُ بع، 2007، 19، العدد لرلة بحوث مستقبليةتم نشرىا في 

البيئة الداخلية للمنظمة بإمكانية تطوير الدنتج في مصانع الغزؿ كالنسيج العامة في الدوصل كبغداد كتأثتَىا فيو 
الدنظمة كالتي لؽكن أف تكوف لذا علاقة كتأثتَ في العديد من  كتتضمن البيئة الداخلية العوامل التي تقع ضمن حدكد

كلمحدكدية الدراسات التي تناكلت علاقة عوامل البيئة الداخلية للمنظمة  الدتغتَات كمنها إمكانية تطوير الدنتج
فقد سعى الباحثاف تضمتُ دراستهم بدتغتَاتها ضمن اطار  بإمكانية تطوير الدنتج في البيئة العراقية كتأثتَىا فيو،

وصفي بالاعتماد على قد اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج ال شمولر في لزاكلة دراسة العلاقة كالتأثتَ بينهما،
استمارة على رؤساء لرالس الإدارات  40استمارة الاستبياف كاستخداـ بعض الأساليب الإحصائية كتم توزيع 

كاعضائها كمدراء التشكيلات في مصػػػػػػػػانع عينة الدراسة ، كقد توصلت الػػػػػػدراسة الذ لرموعة من الاستنتاجات 
 ألعها:

  . بتُ عوامل البيئة الداخلية للمصانع الدبحوثة ك إمكانية  تطوير الدنتج ىناؾ علاقة ارتباط معنوية -
 . ىناؾ تأثتَ معنوم لعوامل البيئة الداخلية للمصانع الدبحوثة في إمكانية تطوير الدنتج -

 : كاعتمادا على ىذه الاستنتاجات توصل الباحثاف الذ أىم التوصيات كىي
 . ضركرة قياـ الدنظمات بالعمل الدستمر بتطوير منتجاتها لأنو الأساس في بقاء الدنظمة كلظوىا كاستمرارىا -
برديد حاجات الزبائن كرغباتهم الحالية كالدستقبلية كالعمل على تلبيتها من خلاؿ نظاـ اتصالات حديث كفعاؿ  -

 اذ يعد الزبائن لزور عمل الدنظمة.
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 سات المتعلقة بالإبداع الإداريالمطلب الثاني: الدرا
1- Emad Ali Kasasbeh (2014): The impact of transformational leadership in 

the administrative creativity :An Applicative study on industrial compa-

nies(Mining and Extraction ) in Jordan       
بعنواف أثر القيادة التحويلية على الابداع الإدارم دراسة تطبيقية على  ( 2014وأخرون )  امد علي كساسبو دراسة

، المجلة الدكلية للبحوث الاكادلؽية في لراؿ الأعماؿ كالعلوـ الاجتماعيةتم نشرىا في  الشركات الصناعية في الأردف،
لتحويلية على الابداع ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر القيادة ا ، الأردف، 2014، 5، العدد 4المجلد 

من خلاؿ الدوظفتُ الإدارم في الشركات الصناعية لتحقيق أىداؼ الدراسة تم تصميم الاستبياف كتوزيعو على 
في الدوظفتُ مفردة من  176الاستطلاع كقد تم استخداـ العينة العشوائية البسيطة كبلغت عينة الدراسة من 

كات الصناعية كقد تم استخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية الدستويات الإدارية العليا كالوسطى في الشر 
SPSS كبعد برليل البيانات كانت النتائج على النحو التالر: 

( لنمط القيادة التحويلية على الابداع الإدارم في 0.05كجود أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية ) -
  .الشركات الصناعية

أظهرت عدـ كجود فركؽ  كبتَة في تصورات عينة الدراسة لنمط القيادة التحويلية يعزل إلذ نتائج الدراسة  -
العوامل الدلؽغرافية )العمر كالجنس كالدستول التعليمي(، حيث كصلت إلذ مستول من الألعية أعلى من القيمة 

 ألعها :(،  كعلى ضوء ىذه النتائج اكصت الدراسة  بعدد من التوصيات ندكر 0.05المحددة  )
 تعزيز الاعتماد على لظط كأسلوب القيادة التحويلية لزيادة الفعالية الإدارية أم الابداع الإدارم -
بالأشخاص الدبدعتُ ك تنمية قدراتهم كتطوير أدائهم، كتشجيعهم على إلقاء الضوء على أفضل ما  الاىتماـ -

 يكوف، كمكافأة الابتكار كالإبداع، ماديا كمعنويا.
واقع تطبيق عناصر الابداع الإداري وأبرز ( بعنواف  2012)دراسة مشعل بن مبارك عايض الحارثي -2

مقدمة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على مذكرة  ،معوقاتو لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة جدة
ىدفت ىذه ، 2012في الإدارة التًبوية كالتخطيط، جامعة أـ القرل، الدملكة العربية السعودية،  ماجستتَدرجة 

الدراسة الذ التعرؼ على كاقع تطبيق عناصر الابداع الإدارم كاىم الدعوقات سواء كانت تنظيمية اك شخصية اك 
ة كمعرفة اىم الفركؽ الإحصائية حوؿ ثقافية اك اجتماعية للإبداع الإدارم لدل الددارس الثانوية في لزافظة جد

عناصر كمعوقات الابداع الإدارم في لزافظة جدة حيث استخدـ الطالب الدنهج الوصفي الدسحي حيث قاـ 
بإجراء دراستو على جميع أفراد لرتمع الدراسة كالدتمثل في مديرم كككلاء الددارس الثانوية الحكومية في لزافظة جدة 

مفردة كذلك باستخداـ الاستبياف أداة للدراسة لدلائمتها طبيعة الدراسة كقد توصلت  298حيث بلغ عدد العينة 
 الذ أىم النتائج:
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، حيث بلغ 3.09الدستول الإجمالر لعناصر الابداع الإدارم كاف بدرجة متوسط حيث بلغ متوسطها الحسابي -
، كما انو لا 3.53وسطها الإجمالر الدستول الإجمالر لدعوقات الابداع الإدارم كاف بدرجة كبتَة حيث بلغ مت

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات استجابات افراد لرتمع الدراسة حوؿ معوقات الابداع الإدارم 
لدل مديرم الددارس الثانوية الحكومية في لزافظة جدة تبعا لدتغتَات الدراسة ما عدا متغتَ مكتب التًبية كالتعليم 

طرح  بالشماؿ كمالة إحصائية لصالح الدديرين الذين يتبعوف مكتب التًبية كالتعليم فانو توجد فركؽ ذات دلا
 لرموعة من التوصيات ندكر ألعها:

نشر الوعي بألعية برقيق الابداع الإدارم كإبراز دكره فب تسهيل إجراءات العمل الإدارم كمهاـ كاعماؿ مديرم  -
 .الددارس

مكاتب التًبية كالتعليم بدحافظة جدة لتدريب مديرم الددارس الثانوية ضركرة عقد كرش عمل تطبيقية من قبل  -
  .على كيفية التغلب على معوقات الابداع الإدارم عن طريق التدريب العملي الديداني من خلاؿ مواقف كاقعية

الابداع في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة لصفات بعنواف  (2005دراسة محمد عجيلة )-3
مذكرة قدمت  ،ومحفزات الابداع دراسة المؤسسة الاقتصادية للأنابيب الناقلة للغاز بولاية غرداية ومعوقات

حيث  ،2005في إدارة الاعماؿ، جامعة سعد دحلب بالبليدة،  اجستتَالدىذه الدراسة استكمالا لدتطلبات 
احتياجات الافراد كبرمل العبء تكمن ألعية الدراسة في اف الدؤسسات الاقتصادية تتولذ تقدنً الخدمات كتوفتَ 

الأكبر للتنمية لشا لغعلها بحاجة الذ البحث عن افضل الوسائل كالطرؽ كلا يتم ذلك الا من خلاؿ الاىتماـ 
بالإبداع كتشجيعو كدعم الدبدعتُ كبرفيزىم كتبتٍ أفكارىم كتنمية الشعور بالثقة كما تكمن ألعيتو أيضا في تدعيم 

كالدستقبلية الخاصة بتطوير الدؤسسات الاقتصادم ككسبها ميزة تنافسية كحتى تكوف أداة الخطط كالسياسات الحالية 
بألعية  الدوظفتُ فعالة في برقيق التنمية الشاملة كما تساىم في زيادة الوعي لدل القيادات الإدارية كالددراء ك 

دة لتحقيق ذلك ، قد استخدـ التفكتَ كالسلوؾ الإبداعي للعاملتُ لشا لػثهم على استحداث استًاتيجيات جدي
ػػ الدنهج الوصفي بالاعتماد على الاستبياف كاستخداـ بعض الأساليب الإحصائية حيت كانت عينة الدراسة تقدر ب

فردا من الإطارات كعماؿ تنفيذيوف ك الدكلفوف بالدراسات كرؤساء الدصالح في دكائر كمديريات مؤسسة  65
 :كىي كقد توصل الذ أىم النتائج الانابيب،

القياـ بالاستثمارات الضركرية لبناء قاعدة للإبداع الإدارم كالتكنولوجي  فيصعوبة  لذااف الدؤسسات الجزائرية  -
كباستطاعة ىذه الدنظمات البدء في بناء استًاتيجية مشجعة للإبداع على كل الدستويات بتشجيع التفكتَ 

وؾ الابتكارم أم لابد من إرساء ثقافة ابتكارية إبداعية الابتكارم لؽكن إزالة ما لؽكن إزالتو من معوقات السل



الإطار النظري والدراسات السابقة                                                   الفصل الْول   

 37 

داخل الدنظمة كانشاء إدارة خاصة بالإبداع كالابتكار اك مدلرة في كظيفة البحث كالتطوير كطرح لرموعة من 
 التوصػػػػػػػػػػػػػػػيات ندكر ألعها:

رفع قدراتها ككفاءتها الإبداعية  ضركرة برستُ الدؤسسات الجزائرية بخطورة الوضع الراىن كذلك بتحفيز على  -
 كتطوير كظيفة البحث كالتطوير فيها.

توجيو الجهود كالأفكار الخلاقة لتقليل من المحسوبية كاعتماد نظاـ الجدارة لدا للمحسوبية من أثار سلبية على  -
 كعلى العمل على حد سواء في الدؤسسة الاقتصادية. الدوظفتُ ابداع 

 ت المتعلقة بأثر بيئة العمل الداخلية والابداع الإداريالمطلب الثالث:  الدراسا
أثر بيئة العمل على الابداع الإداري دراسة تطبيقية  بعنواف(  2011دراسة محمد سعد فهد المشوط )-1

مقدمة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ مذكرة  ،على أكاديمية سعد العبد الله للعلوم الْمنية في دولة الكويت
الذ التعرؼ على أثر  الدراسة ىدفت ،  2011في إدارة الاعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط،  ماجستتَعلى درجة 

بيئة العمل الداخلية على الابداع الإدارم في اكادلؽية سعد العبد الله للعلوـ الأمنية في دكلة الكويت كلتحقيق ىذه 
قد تم استخداـ الحزمة الإحصائية مفردة ك  53الدراسة قاـ الطالب بتصميم الاستبياف كقد شملت عينة الدراسة 

 للعلوـ الاجتماعية  كقد توصل الذ عدد من النتائج ندكر ابرزىا:

كجود تأثتَ دك دلالة إحصائية لخصائص بيئة العمل )الذيكل التنظيمي، الأنظمة كالتعليمات، التدريب، الدشاركة  -
وؾ ػػػػػػػداع الإدارم )السلػػػػػػػػػل( على الابػػػػػػػػػظركؼ العم يا،ػػػػػػػز كالدكافأة، التكنلوجػػػػػػػالحواف في ابزاد القرار،

 الإبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداعي، القدرات الإبداعية ( ،كما طرح لرموعة من التوصيات ندكر ألعها:
 الكويت .في اكادلؽية سعد العبد الله للعلوـ الأمنية في دكلة  الدوظفتُ الاىتماـ بنشر مفهوـ ركح الفريق بتُ  -
 توفتَ أنظمة رقابة كاشراؼ في اكادلؽية سعد العبد الله للعلوـ الأمنية في دكلة الكويت. -
المتغيرات التنظيمية وعلاقتها بمستوى الابداع بعنواف  (2002دراسة  محمد عامر النتيفات ) - 2

قدمت ىذه  مدينة الرياضفي شرطة  الموظفين الإداري في الْجهزة الْمنية دراسة ميدانية على الضباط 
حيث ، 2002جامعة نايف للعلوـ الأمنية، الرياض، ، الدراسة استكمالا لدتطلبات الداجستتَ في العلوـ الإدارية

في شرطة مدينة الرياض كالتعرؼ  الدوظفتُ ىدفت ىذه الدراسة إلذ تبياف مستول الابداع الإدارم لدل الضباط 
كالتعرؼ على مدل درجة  الدوظفتُ على درجة الدركزية السائدة في بيئة شرطة الرياض حسب كجهة نظر الضباط 

اتباع الصيغ الرسمية في شرطة مدينة الرياض كقد تم استخداـ الاستبياف كاستعماؿ الدنهج الوصفي من خلاؿ تطبيق 
مفردة مكونة من الضباط  160كتكونت عينة الدراسة من  SPSSجتماعية الحزمة الإحصائية للعلوـ الا
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بشرطة الرياض من رتبة ملازـ إلذ رتبة لواء تم اختبارىم عن طريق جداكؿ الأرقاـ العشوائية  كقد توصلت  الدوظفتُ 
 الػػػػػػػػػػػػػػػػدراسة إلذ أىػػػػػػػػػػػػم النػػػػػػػػػػػػػػػتائج ىي:

في شرطة مدينة الرياض باختلاؼ العمر  الدوظفتُ في مستول الابداع الإدارم لدل الضباط لا يوجد اختلاؼ  -
 كالدؤىل التعليمي كالحالة الاجتماعية كالرتبة العسكرية كسنوات الخدمة .

 بشرطة مدينة الرياض . الدوظفتُ ارتفاع مستول الابداع الإدارم لدل الضباط  -
 ألعها:توصيات نذكر كما خلصت الدراسة إلذ لرموعة من ال

كرؤسائهم لكي يستفيدكا من خبراتهم كبسكنهم من عرض  الدوظفتُ ضركرة عمل حوار مستمر بتُ الضباط  -
 مشكلاتهم كمقتًحاتهم .

 عرض ركح الثقة بالنفس كالتحلي بالإلؽاف كالصبر كالتخلص من الركتتُ اليومي في العمل . -
 Jeffrey Lazenby ,Teresa Amabile ,Micheal دراسة امابيل ولزمبي وهيرون  ) – 3

Herron)  (6551  ) :Assessing the Work Environment for Creativity 

  1996،  5، العدد 39المجلد  ،لرلة أكادلؽية الإدارة اليومية تم نشرىا في تقييم بيئة العمل بالنسبة للإبداع، بعنواف
ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم بيئة العمل المحفزة على الابداع من خلاؿ قياس بعض العوامل البيئية كالنفسية في 
بيئة الدؤسسة، مثل التشجيع الدؤسسي كالحرية كتوفتَ الدصادر كالعمل من خلاؿ الفريق كضغط العمل ككذا 

" كالتي تقييم البيئة الدؤسسة الإبداعية  KEYSالدعيقات الدؤسسية ، كذلك باستخداـ أداة الدراسة كالدسمى" 
كبتٍ ىذا الدقياس لدلائمة قياس البيئة الدؤسسية للإبداع كذلك من خلاؿ عمل اختبارين احدلعا قياسي لدعرفة 

كعملت على  1996 -1987ملائمة الفقرات للبيئة الدؤسسية، ككانت عينة الدراسة التي استمرت من 
حالة في كاحد كعشركف مؤسسة  2796ت في الدؤسسات الإدارية العامة ك حالة كان 9729حالة ك  12523

صحية، مراكز البحث كالتطوير، أما الاختبار الثاني فكاف لفحص الأداة حيث عملت ىذه  بنكية، صيدلانية،
 ت لدتحدة.ػػػػػػػػػػػػػػػاػػػػػػػػػػػػػات في الولايػػػػػػػػػػػػػػػػن قطاع الالكتًكنيػػػػػػػػػػػػػػػػموظف م 30000الدراسة على 

ككاف من أىم نتائج الدراسة  تأكيد صلاحية كفائدة أداة ىذه الدراسة في قياس الابعاد البيئية الدؤسسية للعمل 
الدؤثرة في ثقافة الابداع، كما أكدت كجود علاقة إلغابية بتُ كل من التشجيع الدؤسسي كالحرية في العمل ككفاية 

لتحدم، كما أف ىذه الدراسة أكدت كجود علاقة سلبية بتُ ضغط العمل كالعيقات الدصادر كالعمل المحفز ل
 الدؤسسية على الابداع كالابتكار. 
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 الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية والتعقيب عليها  الرابع:المطلب 
بدوضوع الدراسة كالتي من خلاؿ العرض السابق لبعض الدراسات العربية كالأجنبية كالمحلية ذات العلاقة 

تناكلت العلاقة بتُ متغتَات البيئة الداخلية كالابداع الإدارم، فهناؾ دراسات عالجت كل متغتَ على حدل كمنها 
من جمع بتُ الدتغتَين كىنا ستقوـ الدارسة ببياف أكجو التشابو كالاختلاؼ بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقة 

منهج الدراسة، أداة الدراسة، لرتمع كعينة الدراسة، من حيث الدتغتَ  كاف كالزماف،من حيث )موضوع الدراسة كالد
 .التابع كالدستقل( ، بالإضافة إلذ بياف الاستفادة من الدراسات السابقة

 أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: -1
 والتابع:من حيث المتغير المستقل  1- 1

ة بدراسة الدتغتَ الدستقل كدراسة ػػػػػػػػالدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة العربية كالأجنبية كالمحلياتفقت 
( لكنها بزتلف 2013( كدراسة بشرل عبد العزيز )2007( كدراسة أكرـ الطويل )2013)سهاـ بن رحموف 

والر الأداء ػػػػػػػػػػورة سابقا ىي على التػػػػػػػػػػػالدذكات السابقة ػالدتغتَ التابع حيث أف الدتغتَات التابعة في الدراس
ي، إمكانية تطوير الدنتج، الرضا الوظيفي، أما الدتغتَ التابع في الدراسة الحالية الابداع الإدارم، كما اتفقت ػػػػػػػػػالوظيف

كدراسة )لزمد سعد فهد الدشوط الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الجمع بتُ الدتغتَ الدستقل كالتابع  
 ( .1996كدراسة ) جوراف اكفاؿ ( 1996  امابيل كلزمبي كىتَكف ( كدراسة2011

  الموضوع:من حيث  2 – 1
( كبزتلف فقط انها تدرس 2011اتفقت الدراسة الحالية في تناكلذا موضوع الدراسة مع دراسة )دراسة الدشوط 

كمن حيت الزماف  الدراسة الحالية فهي تدرس البيئة الداخلية فقط،معا على عكس  البيئة الداخلية كالخارجية
تغتَ على م( أما فيما لؼص الدراسات الأخرل فهي تدرس كل 1996كالدكاف كدراسة ) امابيل كلزمبي كىتَكف  

لية ، أما فيما لؼص الدراسة الحاحدل كبزتلف مع الدراسة الحالية من حيث الزماف كالدكاف كلرتمع كعينة الدراسة
 .فتم تطبيقها على الجماعات الإقليمية ) بلدية غارداية ( لولاية غارداية

 :والزمانية من حيث البيئة المكانية 3 – 1
الإدارة الجامعية كدراسة )سهاـ بن  تم تطبيقها على راسات السابقة في منظمات لستلفة كمتنوعة دطبقت ال

دارس ػػػػػػػػػػػػػ( فأجريت في الد2012( بجامعة باتنة  أما دراسة )مشعل بن مبارؾ عايض الحارثي  2013رحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف 
ؿ كالنسج في الدوصل ( أجريت في مصنع الغز 2007انوية في لزافظة جػػػػػػػػػػػػػدة، أما دراسة )كرـ الطويل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالث

ازات في الإدارة التقنية كدراسة ػػػػػػػػػػػػػداد للغػػػػػػػػػػػػقت في معمل بغبكبغداد كدراسػػػػػػػػػة )بشرل عبد العزيز العبيدم ط
از بولاية غارداية  كدراسة ػػػػػػػػػػػػػة للغػػػػػػػػػة للأنابيب الناقلػػػػػػػػػػػة الاقتصاديػػػػػػػػػػػػػ( في الدؤسس2005د ػػػػػػػػػػػػػػ)عجيلة لزم

(Emad Ali Kasasbeh  2014 في الشركات الصناعية بالأردف  كدراس )ة ) ػػػػػػػػػػػػHussein al 
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haramsheh ك Laith Alqhaiwi 2014 في  الأعماؿ التجارية الصغتَة بجامعة الزرقاء، الأردف( ، أما)
( في اكادلؽية سعد العبد الله للعلوـ 2011فيما لؼص القطاع الأمتٍ فنجد دراسة ) لزمد سعد فهد الدشوط 

 ض.في شرطة مدينة الريا الدوظفتُ ( في الضباط 2002الأمنية في دكلة الكويت كدراسة )لزمد عامر النتيفات 

  الدراسة:من حيث أداة  4 – 1
تم استخداـ الاستبياف في معظم الدراسات السابقة كىي بذلك تتفق مع الدراسة الحالية ماعدا دراسة ) سهاـ بن 

راسة ، كدراسة )امابيل دلجمع الدعلومات كالبيانات الديدانية لل الدفتوح الاستبياف( فقد استخدمت  2013رحموف 
 " .KEYS (كذلك باستخداـ أداة الدراسة كالدسمى" 1996كلزمبي كىتَكف  

 الدراسة:من حيث المجتمع وعينة  5 – 1
( كدراسة )بن رحموف سهاـ 2005اتفقت الدراسة الحالية في اختيار لرتمع كعينة الدراسة مع دراسة )عجيلة 

كقد تم اختيار العينة  الدوظفتُ ( فقد كزع الاستبياف على القيادات ك  2013( كدراسة )العبيدم  2013
العشوائية ماعدا دراسة بن رحموف فقد طبقت العينة العشوائية الطبقية، كما اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات 

كالذيئة  الدوظفتُ الأخرل من حيث لرتمع الدراسة  حيث اشتمل على مدراء الدصانع كالددارس الثانوية كالضباط 
( في الدصنع كدراسة دراسة )مشعل 2007 فهد الدشوط  مثل دراسة )اكرـ الطويل التدريسية في اكادلؽية سعد الله

، أما فيما الدوظفتُ ( على الضباط 2002( في الددارس الثانوية كدراسة )لزمد عامر النتيفات 2012الحارثي 
 لؼص عينة الدراسة فقد اتفقت ىذه الدراسة في اخيار العينة العشوائية مع الدراسة الحالية.

 من حيث الهدف: 6 – 1
تهدؼ الدراسة الحالية إلذ إبراز التأثتَ بتُ بيئة العمل الداخلية كالابداع الإدارم في بلدية غارداية على خلاؼ 

( تهدؼ إلذ  Laith Alqhaiwi 2014 كHussein al haramshehالدراسات السابقة فدراسة ) 
(  2013دراسة )سهاـ بن رحموف برديد العلاقة بتُ متغتَات البيئة الداخلية كالأعماؿ التجارية الصغتَة، أما 

بيئة العمل الداخلية كالأداء الوظيفي للإداريتُ في الادارة الجامعية لدعرفة مدل التأثتَ الحاصل  أثرهدؼ  إلذ تبياف فت
ابيات كالسلبيات التي تنعكس على الأداء الوظيفي للإداريتُ، كدراسة  )بشرل عبد العزيز بتُ الدتغتَين كمعرفة الإلغ

في مصنع بغداد  الدوظفتُ ( حيث ىدؼ الدراسة الذ التعرؼ على درجة الرضا الوظيفي لدل 2013العبيدم 
التأثتَ لذذه العوامل كالرضا للغازات كماىي العوامل التي تؤثر على الرضا سلبا اك إلغابا من خلاؿ علاقة الارتباط ك 

( ىدفت ىده الدراسة إلذ برديد العلاقة بتُ بعض عوامل  2007الوظيفي للعاملتُ، أما دراسة ) اكرـ الطويل 
البيئة الداخلية للمنظمة بإمكانية تطوير الدنتج في مصانع الغزؿ كالنسيج العامة في الدوصل كبغداد كتأثتَىا فيو  

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر القيادة التحويلية على  Emad Ali Kasasbeh   2014كدراسػػػة 
(  ىدفت ىذه 2012مشعل بن مبارؾ عايض الحارثي )  الابداع الإدارم في الشركات الصناعية  ، أما دراسة
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مية اك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدراسة الذ التعرؼ على كاقع تطبيق عناصر الابداع الإدارم كاىم الدعوقات سواء كانت تنظي
صية اك ثقافية اك اجتماعية للإبداع الإدارم لدل الددارس الثانوية في لزافظة جدة كمعرفة اىم الفركؽ ػػػػػػػػػػػػػػشخ

( في ابراز الابداع في 2005الإحصائية حوؿ عناصر كمعوقات الابداع الإدارم في لزافظة جدة، كدراسة )عجيلة 
زائرية دراسة الصفات كمعوقات كلزفزات الابداع في الدؤسسة الاقتصادية للأنابيب الناقلة الدؤسسة الاقتصادية الج

(  ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على أثر بيئة العمل الداخلية 2011اما دراسة )لزمد الدشوط  للغاز بولاية غرداية،
الكويت كدراسة لزمد عامر النتيفات   على الابداع الإدارم في اكادلؽية سعد العبد الله للعلوـ الأمنية في دكلة

في شرطة مدينة الرياض  الدوظفتُ ىدفت ىذه الدراسة إلذ تبياف مستول الابداع الإدارم لدل الضباط  2002
ىدفت ىذه  1996كالتعرؼ على درجة الدركزية السائدة في بيئة شرطة الرياض، أما دراسة امابيل كلزمبي كىتَكف 

بيئية كالنفسية في بيئة اس بعض العوامل الػػػػػػػػػقي من خلاؿ  عمل المحفزة على الابداع الدراسة إلذ تقييم بيئة ال
، أما الدراسة الحالية فتهدؼ إلذ التعرؼ على الأثر الحاصل في عناصر بيئة العمل الداخلية على الابداع الدؤسسة

 الإدارم في الجماعات الإقليمية )بلدية غارداية(.

 من الدراسات السابقة:أوجو الاستفادة  – 2
اثراء الاطار النظرم للدراسة الحالية كبناء منهجية الدراسة كاداة الدراسة كالدساعدة في برديد مشكلة  – 1

 كتساؤلات الدراسة الحالية كصياغة فرضيات الدراسة.
 كتطويرىا.بناء الاستبياف كصياغة فقراتو  – 2
 .كالجهد الوقت لتوفتَ السابقة الدراسات عليها اعتمدت التي كالكتب الدراجع منالدراسة  استفادت  - 3
 البدء من حيث انتهى الاخركف. - 4
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: خلاصة الفصل  

بيئة العمل في الدبحث الأكؿ بالاطار النظرم كالدراسات السابقة حيث تم تناكؿ من خلاؿ الفصل الدتعلق 
عوقات كذلك لكل متغتَ على حدل الدكالالعية كالخصائص ك  كالانواعحيث الدفهوـ من الداخلية كالابداع الإدارم 

 الاتي:بشيء من التفاصيل كالتحليل فإنو تم التوصل إلذ 
أف بيئة العمل الداخلية بسثل إحدل التحديات الرئيسية التي ينبغي لأم منظمة مواجهتها بغض النظر عن -

كتهيئتها حتى تكوف مفيدة كفاعلة لأداء الفرد  نشاطها أك نطاؽ عملها كذلك إطار برديد استًاتيجيات مستقبلية
 .لدهامو

العناصر الدكونة لبيئة العمل الداخلية إذا كانت إلغابية كفي الدستول الجيد، فإنها ستفعل بيئة العمل الداخلية  -
و كبرمل بشكل إلغابي كبالتالر ستكوف مؤثر قوم على الابداع الإدارم للفرد العامل كسوؼ تؤثر في دافعيتو كالتزام

 .الدسؤكلية
حتى يبدع الفرد لدنظمتو لغب أف تتوفر بالدنظمة البيئة التي تتقبل الإبداعات على أنواعها إذ لا لؽكن أف يبدع  -

 .الدرء في بيئة ترفض الجديد
ليكونوا منفتحتُ على الأفكار كالخبرات الجديدة كأنها  الدوظفتُ إلغاد بيئة تدعم السلوؾ الإبداعي كتشجيع  -

 .جع الدبدعتُ على الاتصاؿ فيما بينهمتش

بالإضافة إلذ الدبحث الثاني كالذم تطرقنا فيو للدراسات السابقة كالتعقيب عليها كإظهار مدل 
الاستػػػػػػػػػػػػفادة منػػػػػػػػػػػػها، كسنحاكؿ من خلاؿ الفصل الدوالر إسقاط الجانب النظرم على الدراسة الديدانية من أجل 

كذلك بدراسة عينة من الجماعات المحلية  كقد تم اختيار  بيئة العمل الداخلية على الابداع الإدارم،التحقق من أثر 
الإجابة عن إشكالية  خلاؿ كذلك من ستبياف الا صميممن خلاؿ تالديدانية  بلدية غارداية كنموذج للدراسة 

 .أك نفي الفرضيات تالدراسة كإثبا
 

 

 
 



 

 

 

 الفصل الثــــــــاني

 ميدانية  دراسة  

 بلدية غـــــــــــاردايةفي  
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 :  تمه                  يد
بعد استعراض أىم الدفاىيم النظرية الخاصة بدتغتَم الدراسة حوؿ بيئة العمل الداخلية كالابداع الإدارم 

 كالاثر الذم تلعبو بيئة العمل الداخلية على الابداع الإدارم .

ر بلدية غارداية كذلك سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ الدراسة الديدانية بالجماعات الإقليمية كأخص بالذك
عليو من لدراسة أثر بيئة العمل الداخلية على الابداع الإدارم على أرض الواقع كىذا من خلاؿ ما تم الحصوؿ 

كالقيادات حيث برصلت الدراسة على ىذه الدعلومات من خلاؿ الاستبياف كمن  الدوظفتُ من طرؼ  معلومات 
 ؿ ىذا الفصل إلذ مناقشة النقاط التالية :تم توزيعو على عينة الدراسة كسنتطرؽ من خلا

فيتناكؿ تقدنً عاـ حوؿ بلدية غارداية حيث تم التطرؽ إلذ التعريف بالبلدية  ككذا دراسة الذيكل الأكؿ الدبحث 
 التنظيمي لذا من حيث دراسة الدديريات كالدصالح كالفركع التابعة لذا .

مراحل الإيداع كذا كأنواع ك  وكمستويات ومفهومو كألعيتو كخصائصتم التطرؽ إلذ أما فيما لؼص الإبداع الإدارم فقد 
 الإدارم كمعوقاتو .

نتائج التحليل الاحصائي كاختبار أما الدبحث الثاني تم فيو عرض طرؽ كأدكات الدراسة الدستخدمة ككذا مناقشة 
 قبلية .كمن تم التوصل إلذ النتائج كالتوصيات ككذا الآفاؽ الدست  الفرضيات
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 المبحث الأول: تقديم عام حول بلدية غرداية 
تعتبر مديرية الجماعات الإقليمية )بلدية غارداية( كاحدة من الإدارات الذامة بفضل الخدمات التي تقدمها 

الدبحث إلذ دراسة عامة حوؿ بلدية غارداية كدراسة تفصيلية للهيكلة الإدارية.  سوؼ نتطرؽ في ىذاللمجتمع ك 
(1)

 

 :  المطلب الْول: بطاقة تعريفية عن بلدية غرداية 
كلم من العاصمة كىي مقر الولاية الدنبثقة   600تقع بلدية غرداية في الجنوب الشرقي للجزائر على بعد 

تضم قصرم مليكة كغرداية كالأحياء المجاكرة لذما، لػدىا شرقا  1984حسب التقسيم الإدارم الجديد لسنة 
، كيقدر 2كلم  306.47 ػكجنوبا دائرة بنورة أما شمالا دائرة برياف كغربا دائرة ضاية بن ضحوة، تقدر مساحتها ب

نسمة حسب التعداد  93423ك  1998نسمة حسب التعداد العاـ للسكاف لسنة  87599 ػػػعدد سكانها ب
 ػػنسمة، أما الكثافة السكانية فتقدر ب 125917  ػػتقدر ب 2015، أما في سنة 2008سكاف لسنة العاـ لل

 عامل.  273، كيقدر عدد عمالذا ب  2سا / كلم  403.20

 الفروع الإدارية للبلدية: 

 ملاحق نذكرىا على النحو التالر:  09تضم بلدية غرداية 

ماد، الغابة، كاد نشو، بابا السعد، شعبة النػػػػػػػػػػػػػػػيشاف، فػػػػػػػػػػػػرع بو ىراكة ثنية الدخزف، مليكة، بلغنم، الحاج مسعود، مر 
 كالذم ىو في طريق الاستغلاؿ.

  المطلب الثاني: دراسة الهيكل التنظيمي لبلدية غارداية
 يضم الذيكل التنظيمي لبلدية غارداية لرموعة من الدديريات كالدصالح كىي:  

 فرع . 25مكتب ك  24مصالح ك 09مديريات ك 04كتضم  العامة:الْمانة 

  التالية:كيقوـ بالدهاـ  :الرئيسمكتب  – 1

 الأمانة الخاصة برئيس المجلس الشعبي البلدم . -

 مهاـ عادية أك استثنائية كالتي لا علاقة لذا مع أجهزة البلدية . -

 كالتظاىرات.تنظيم الاحتفالات الرسمية  -
                                                             

ٌرى فً هذا المبحث هو من الوثائق التعرٌفٌة للمؤسسة .كل ما  - 1  
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 لجنة الحفلات. -

  :وىيفروع  الرئيس ثلاثمكتب على 

  .فرع العلاقات العامة -

  .فرع الأمن -

 فرع الحرس البلدم )ىذا قبل إنشاء مقررة الحرس البلدم(. -

 التالية:بالدهاـ  بالنيابة كيقوـيشرؼ عليها متصرؼ رئيس الْمانة العامة:  – 2

  .تولر جميع مسائل الإدارة العامة -

 كرقابتها.برقيق إقامة الدصالح الإدارية كالتقنية كتنظيمها ك التنسيق بينها  -

 البلدية.لشارسة السلطة السلمية على موظفي  -

 تقوـ بالدهاـ التالية: مصلحة المصالح المشتركة: – 1

 القياـ بإعداد اجتماعات المجلس الشعبي البلدم. -

 القياـ بتنفيذ الدداكلات. -

غ لزاضر الدداكلات كالقرارات للسلطة الوصائية أما على سبيل الاخبار أك من لشارسة سلطة الدوافقة القياـ بتبلي -
 كالرقابة .

 تتكوف تسيتَ الدصالح الدشتًكة )البريد، عتاد، الدكاتب، الذاتف، تلفاكس، الاستنساخ، سيارات الاتصالات(. -
 :ثلاث مكاتب كىي من

 مكتب التنسيق:  –أ 

  .كالاستنساخ فرع البريد – 1

  .فرع المجلس كاللجاف – 2
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 مكتب الإعلام الآلي: –ب 

  .ضبط الإحصائيات، مسك كمعالجة البيانات، ادخاؿ كإخراج الدعلومات -

 مكتب الْرشيف:  –ج

  .ترتيب كحفظ الوثائق -

  .جمع كتسيتَ الأرشيف -

  .توزيع الأنظمة على الدصالح -

  .جريدة دكرية -

 يتضمن الأرشيف فرعتُ أساسيتُ لعا: 

 فرع التلخيص كالدراسات  -1

 فرع الإحصائيات  -2

 تتكوف الإدارة العامة للبلدية من أربعة مديريات نذكرىا فيما يلي:

 يشرؼ عليها مهندس معمارم يتولذ مهاـ الددير كتتكوف من مصلحتتُ كلعا: مديرية التجهيز: – 1

 مكتبتُ: كوف منتتمصلحة الوسائل العامة:  –أ 

 مكتب العتاد المتنقل:  – 1

  .صيانة العتاد الدتنقل -

  .تسيتَ حضتَة العتاد -

 كفيها فرعتُ لعا فرع التموين كفرع الدخازف العامة كتقوـ بالدهاـ التالية:مكتب المخازن و التموين:  – 2

  .تسيتَ الدخازف العامة -

  .التموينرل، اء الأثاث، العتاد كأشياء أخاعداد سندات شر  -
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 تتكوف من مكتبتُ لعا :مصلحة الخدمات والتجهيزات:  –ب 

  :مكتب الدراسات التقنية والبرمجية – 1

 لو ثلاث فركع ىي:مكتب الْشغال الحديثة والتصليحات )الترميمات(:  – 2

  .فرع الرم-

  .فرع البناء -

 فرع الأشغاؿ العمومية  -

 امانة لجنة الصفقات العمومية  -يقوـ الدكتب بالدهاـ التالية : 

  .اعداد الاتفاقيات )صفقات، ملحقات، اتفاقيات( -

  .اعداد أكامر انطلاؽ الأشغاؿ كالخدمات -

  .اعداد الحالات الدالية كالذيكلية كالدكرية للبرامج -

  .بطاقات اختتاـ العمليات -

  .مراقبة التعهدات -

  .العلاقات بدكتب الصرؼ -

 يشرؼ عليها مدير برتبة متصرؼ رئيس إقليمي كتتكوف من مصلحتتُ كلعا:مديرية العمران والشبكات:  – 2

 تتكوف من مكتباف: مصلحة التهيئة العمرانية:  –أ 

 مكتب التهيئة والمراقبة: – 1

 مكتب العمران:  – 2

 ط الرئيسي للعمراف كالتهيئة، لسطط استغلاؿ الأرض( .بزطيط العمراف )الدخطط العمراني الدؤقت، الدخط -

 العمراف )رخصة البناء كرخصة التجزئة كرخصة التهدنً كرخصة التًميم (. -

 اعداد تقارير حوؿ كضعية البنايات الدهددة بالانهيار كمتابعتها. -

 مراقبة كملاحظة البنايات. -
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 الطابع الدعمارم. -

 من مكتبتُ كلعا على التوالر: تتكوفك مصلحة النظافة والخدمات:  –ب 

 مكتب النظافة والتطهير: – 1

 فرع النظافة كالتطهتَ كيتولذ بالدهمة الأتية:

 تنظيف كمعالجة النفايات الدنزلية كحماية البيئة.  -

  الطرقات: الشبكات وصيانةمكتب  – 2

 التالية: بو فرع الانارة العمومية كالكهرباء  كفرع صيانة الطرقات كيتولذ الدهاـ

  .الطرقات كصيانة الأرصفة كالطرقات -

  .النقل ) الكهرباء، الغاز، الداء، التصريف، الإنارة العمومية( -

 .الدركر )إشارات الدركر ، طلاء الطرقات كالأرصفة(  -

  .فوىات الحرائق -

  .صيانة الدساحات الخضراء كحماية البيئة -

  .الاتصالات الدعالجة( )التزكيد بالدياه الصالحة للشرب،الدراسات الدرتبطة بدشاكل الدياه  -

يشرؼ عليها متصرؼ إقليمي قائم بأعماؿ الددير كتتكوف من مصلحتتُ مديرية التنظيم والشؤون العامة:  – 3
 كلعا مصلحة التنظيم كمصلحة الشؤكف العامة.

 يتكوف من:مصلحة التنظيم:  –أ 

 لانتخابات كفرع الدركر كتهتم بالدهاـ التالية:كفيها فرع ا مكتب الشرطة العامة:  – 1

 الاشرؼ على عملية الانتخابات.  -

  .الحماية الددنية كلسطط الطوارئ -

 تنقل الأشخاص ) الإقامة، بطاقات التعريف الوطنية، البطاقات الرمادية(. -

 الدسح العاـ. -
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 تقوـ بالدهاـ التالية:مكتب حفظ الصحة:  – 2

  .مالوقاية ك التطعي -

  .الصحة العمومية كالددرسية -

  .مكافحة الطفيليات كالحيوانات الضارة -

  .الدخبر الصحي -

  .الأنظمة الصحية كمراقبة الأغدية -

  .مكافحة الأمراض الدتنقلة عن طريق الدياه -

 التالية:يتكوف من فرع الصناعة التقليدية كالفلاحة كيقوـ بالدهاـ مكتب الشؤون الاقتصادية:  – 3

 –الدراسات الاقتصادية  –الصناعة كالتجارة كالتموين كالتوزيع  –القياـ بالدعارض  –الدعم الفلاحي  -
 ضبط التجهيزات  –احصائيات اقتصادية 

 تتكوف من فرع الشبابيك كلؼتص:مكتب الحالة المدنية:  – 4

  .الدسك كالمحافظة على السجلات -

  .بررير عقود الحالة الددنية -

  .اصدار الوثائق الدختلفة -

  .الاحصائيات الدكرية -

 كىي:تتكوف من ثلاث مكاتب  العامة:مصلحة الشؤون  –ب 

 قضايا بزص البلدية كالأراضي  المنازعات:مكتب  – 1

 التالية:كتقوـ بالدهاـ   الاجتماعية:مكتب الشؤون  – 2

  .الأنشطة الاجتماعية -

  .الإسكاف كالكوارث الطبيعية -

 ابعة الدنحة الجزافية للتضامن.مت -
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  .قضايا الأرامل كالدنح -

 مكتب الشؤون الثقافية:  – 3

  .النشاطات الثقافية كالتًفيهية -

  .الخريطة كالخدمات الددرسية -

  .تسيتَ الدؤسسات الإحصائيات الددرسية -

  .الدكاتب كالدتاحف كالشؤكف المحلية -

  .التظاىرات الدوسيقية كالرياضية -

  .الدعارض كالعلاقة مع الديواف البلدم للسياحة -

  .تنظيم التظاىرات الرياضية كتنسيق النشاطات مع الشباب -

  .التمهتُ كالشؤكف الدينية -

 الاشراؼ على عملية الحج . -

 تتكوف من مصلحتتُ لعا  يشرؼ عليها مدير برتبة متصرؼ رئيس ك والمالية:مديرية الإدارة  – 4

  :من ثلاث مكاتب والمحاسبة تتكونزانية مصلحة المي –أ 

 تهتم بالدهاـ التالية  مكتب الميزانية والوكالات:  -1

  .الديزانية كالحسابات الإدارية -

  .التحليل الدالر كالمحاسبة -

  .ككالات التسبيقات -

  .الوكالات )جانب الحسابات( -

  .موارد البلديةخاص بالتجهيز بعض مكتب الصفقات:  – 2
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 :تتكوف من ثلاث فركع كىيمكتب المحاسبة:  – 3

  .فرع التسيتَ – 1

  :فرع الأجور : يهتم بالدهاـ التالية – 2

  .تسديد فواتتَ النفقات كالأعباء كالتجهيزات-

  .ضبط كصرؼ الأجور للمستخدمتُ -

  .متابعة الحالة الدالية لعمليات التجهيز -

 متابعة الالتزامات كالعلاقة مع أمتُ الخزينة.  -

  .فرع التجهيز – 3

  والممتلكات:مصلحة المستخدمين  –ب 

 التالية:كيقوـ بالدهاـ  المستخدمين:مكتب  – 1

  .تسيتَ الدستخدمتُ الإداريتُ كالتقنيتُ-

  .متابعة الامتحانات الدهنية كالدسابقات -

  .الدستخدمتُ كالتكوين كبرستُ الدستول ضبط جدكؿ -

  .ضبط كمتابعة جداكؿ التًقيات للمستخدمتُ -

  .متابعة الحالات الانضباطية -

 التالية:تتكوف من فرع الجرد كيقوـ بالدهاـ  الممتلكات:مكتب  – 2

  .الوكالات )جانب التسيتَ( -

 .كعتاد( الدزايدات كبيع العتاد كتسيتَ لشتلكات البلدية )عقار  -

  .جرد العتاد كالأشياء كالعقار البلدم كالحقوؽ الدختلفة ) الأسواؽ، لرزرة، مشتلة( -
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  منهجية الدراسة المبحث الثاني: 
 الدستخدمة الإحصائية كالأساليب الدراسة كأدكات عرض لرتمع الدراسة، الدبحث ىذا خلاؿ من سيتم

 .كثباتها الدراسة أداة صدؽ كفحص

  أداة الدراسة واجراءاتها المطلب الْول: 
كالقيادات لزل الدوظفتُ سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ برليل لستلف لزاكر الاستبياف الدوجو إلذ 

 الدراسة كذلك من أجل إبراز بيئة العمل الداخلية كتأثتَىا على الابداع الإدارم في بلدية غارداية.

  إجراءات الدراسة: الفرع الْول 

 مجتمع الدراسة وعينتها: -  لااو 

الجزائرية كقد تم لإقليمية افي الجماعات  الدوظفتُ يتكوف لرتمع الدراسة الأصلي من جميع القيادات ك 
 30عامل أم بنسبة  82اختيار حالة بلدية غارداية أسلوب دراسة الحالة فقد تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 

( رؤساء 9( مديريات ك)4يتوزعوف كالاتي: )عامل  273كالبالغ عددىم في البلدية  الدوظفتُ اجمالر من  %
 عامل موزعتُ على لستلف الدصالح كالدكاتب كالفركع. 211( رئيس فرع ك25( رؤساء مكاتب )24مصالح ك)

 أداة الدراسة: -  ثانيا 

الدراسة كقد تم الاعتماد في تصميم تم تصميم الاستبياف لغرض جمع الدعلومات كالبيانات الأكلية من عينة 
 وػػػػػػػػرض بركيمػػػػػػػتُ لغػػػػػػػالاستبياف على عدد من الدراسات السابقة كقد تم عرضو على عدد من المحكمتُ الدتخصص

 85 تم  استًجاع  استبياف على عينة الدراسة 120كبعد تصحيحو كتعديلو تم توزيع  (1رقم  )انظر الدلاحق
 % 30استبياف بنسبة  82دد الاستبيانات الصالحة للدراسة ػػػػػػػػػػح عػػػػػػػػػػكبعد الفرز أصب % 70ردكد استبياف بنسبة 

كيهدؼ ىذا الاستبياف إلذ معرفة مدل تأثتَ بيئة العمل الداخلية على الابداع الإدارم في بلدية  ،عينة الدراسةمن 
ة كالدتمثلة في ػػػػػػػص الدلؽغرافيػػػػػػػػػالأكؿ على الدتغتَات الدتعلقة بالخصائزء ػػػػػػػػػػػغارداية كما تكوف الاستبياف في الج

سنوات الخبرة، الدستول الوظيفي( أما الجزء الثاني من الاستبياف فيتكوف من  الدؤىل العلمي، العمر، )الجنس،
 ( عبارة مقسمة على سػػػػػػػػػػػػبعة لزاكر ىي:42)

 ( عبارات.4ت كتشمل على )مركزية القرارا المحور الأكؿ: -
 عبارات.( 5المحور الثاني: الثقافة التنظيمية السائدة كتشمل على ) -
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 عبارات.( 5المحور الثالث: الاتصاؿ كتشمل على ) -
 عبارات.( 4المحور الرابع: التدريب كتشمل على ) -
 عبارات.( 5القيادة الإدارية كتشمل على ) المحور الخامس: -
 عبارات.( 4المحور السادس: نظاـ الدكافآت كالحوافز كتشمل على ) -
 ( عبارة .15المحور السابع: الابداع الإدارم كيشمل على ) -

 كقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات سلم ليكرت لتتم معالجتها إحصائيا. 

 الْساليب الإحصائية المستخدمة:  : ثالثا

اسة كالإجابة على إشكالياتها فقد تم استخداـ العديد من الأساليب الإحصائية لغرض برقيق اىداؼ الدر 
  نظرا لدلائمتو لدثل ىذه الدراسة كىذا SPSSالدناسبة باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 كلزاكلة الحصوؿ على نتائج دقيقة قدر الإمكاف كاستخداـ الأساليب الإحصائية التالية:،

 (  sample K-S -1سمرنوف  -كولمجروف اختبار(اختبار التوزيع الطبيعي -

 التكرارم.النسب الدئوية كالتوزيع -

 معامل ألفا كركنباخ لقياس ثبات الاستبياف . -

 الدعيارية.الدتوسطات الحسابية كالالضرافات  -

 معامل الارتباط بتَسوف لاختبار الفرضية الأكلذ. -

 الثانية.لاختبار الفرضية البسط الالضدار أسلوب  -

  Independent-samples T-test ك اختبار One Way ANOVAالاختبار الاحصائي  -
  لاختبار الفرضية الثالثة 

 . 0.05تم اختبار الفرضيات عند مستول معنوية  -
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 اختبار صدق وتباث أداة الدراسة: – الفرع الثاني 

 الظاىري:الصدق  -أ 

الصدؽ الظاىرم للمقياس تم عرض الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ من الأساتذة تطلب التحقق من 
بالجامعة كتم تزكيدىم بالفرضيات كإشكالية الدراسة بقصد الإفادة من خبرتهم في التخصص كقد بلغ عدد 

بصورتها  تصبح حتىكفي ضوء اقتًاحات كآراء المحكمتُ تم تعديل أداة الدراسة ( 1)انظر الدلحق رقم  (6المحكمتُ )
 أكثر دقة كموضوعية في القياس . لاستبيافاالنهائية كالتي تم توزيعها على عينة الدراسة كىذا ما جعل 

 ثبات أداة الدراسة : –ب 

 ( : نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ 1 – 2الجدول رقم ) 

 قي                 مة ألفا كرونباخ   ع           دد العب                    ارات  المح                                                      ور 
 0.649 4 مركزي                 ة القرارات

 0.279 5 الثق         اف     ةالتنظيميةالس                       ائ          دة
 0.717 5 الاتص                            ال
 0.808 4 الت          دري                 ب

 0.654 5 القي                 ادة الإداري            ة
 

نظام ال         مكاف          آت 
 والح  واف                      ز

4 0.808 

 0.894 27 بيئة العمل الداخلية  الْول:المحور 
 0.633 15 الابداع الإداري
 0.871 42 المحور الكلي 

   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

(  0.871( أف معامل الثبات العاـ للاستبياف مرتفع كموجب حيث بلغ )1 - 2يتضح من خلاؿ الجدكؿ رقم )
الحد الأدنى ( حيث كانت أكبر من  0.808إلذ  0.279، كما تراكحت معاملات الثبات للمحاكر ما بتُ )
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ماعدا لزور الثقافة التنظيمية السائدة  كىذا ما يدؿ أف الاستبياف صالح للتطبيق  (% 60الدقبوؿ لدعامل الثبات )
على عينة الدراسة أم لؽكن الاعتماد عليو في التطبيق الديداني للدراسة كبذلك تكوف الطالبة قد تأكدت من 

 صدؽ كتبات فقرات الاستبياف.

 مناقشة نتائج التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات  المطلب الثاني:
)الخصائص  بالمجيب ةػػػػػػػػػػػالخاص اتػػػػػػػػػػػللبيان يػػػػػػػػػالاحصائ للتحليل رؽػػػػػػػػالتط بػػػػػػػػػالدطل ىذا خلاؿ من سنحاكؿ      

 . برليلها خلاؿ من الفرضيات صحة كإثبات احصائيا كمعالجتها الدراسة بدحاكر الخاصة كالبياناتالدلؽغرافية( 
  لخصائص عينة الدراسة  الإحصائيةالمعالجة  : الفرع الْول 

قصد التعرؼ على خصائص عينة الأفراد الدشاركتُ في الدراسة الديدانية، حيث بسثلت عينة الدراسة في 
 كالتالر:فرد نوضح خصائصهم   82

النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاؼ جنسهم بتُ ذكور  التوزيع( 1( كالشكل رقم ) 2الجدكؿ رقم )يبتُ  الجنس: : أولا 
 كإناث كىذا على النحو التالر:

 الجنس حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (: 2- 2الجدول رقم )
 النسبة التكرار الجن                   س

 % 47.6 39 ذك                 ر 
 % 52.4 43 أنثى 

 % 100 82 المجموع 
   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 
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 الجنس حيث من العينة أفراد أغلب أف ( نلاحظ1 - 2)كالشكل رقم  ( 2- 2) رقم السابق الجدكؿ خلاؿ من
 % من 47.6نسبة الذكور  بلغت الدقابل كفي بلدية غارداية ، أفراد من % 52.4 نسبتو إناث أم لؽثلوف ما  ىم

ككما ىو معلوـ أف فئة الإناث ىي الفئة التي تلائمها الاعماؿ التي برتاج إلذ التًكيز كالصبر خاصة عينة الدراسة 
 الاعماؿ الركتينية في  الإدارة .

 :العمريةالفئة  : ثانيا 
 على النحو التالر: كىذاأعمارىم التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاؼ (  2)الشكل رقم  ( ك 3الجدكؿ رقم )  يبتُ 

 توزيع عينة دراسة حسب الفئة العمرية ( : يوضح3- 2الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 8.5  % 7 سنة 25 من أقل

 30.5% 25 سنة 30 الى26 من

 47.6% 39 سنة40 إلى31 من

 13.4% 11 فأكثر 41 من

 % 100 82 المجموع
   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 
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 الفئة العمرية   حيث من العينة أفراد الدتعلق بخصائص (  2كالشكل رقم ) (3- 2) رقم السابق الجدكؿ خلاؿ من
، كما أف %. 30,5 سنة فبلغت نسبة 30إلذ  26%.أما فئة من  8,5سنة بلغت25نلاحظ أف فئة اقل من 

 %13.4سنة نسبة  41في حتُ بلغت فئة أكثر من % 47.6 ػػسنة فقدرت نسبتها ب40إلذ 31 الفئة من
، كىي الفئة الأكثر نشاطا كحيوية كالتي لديها طاقة كبتَة للعمل كدافعية قوية فالغالبية شباب ك ىذه ميزة جيدة

  .للإبداع الإدارم في بيئة العمل الداخلية في بلدية غارداية

  :العلميالمؤىل  : ثالثا
كىذا على النحو الدؤىل العلمي التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب  (3)رقم  الشكلك (  4 - 2الجدكؿ رقم ) يبتُ

 التالر:
 المؤىل العلمي حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح ( :4 - 2) الجدول رقم

 النسبة التكرار المؤىل

 %25.6 21 ثانوي فاقل

 %64.6 53 جامعي

 %9.8 8 عليادراسات 

 % 100 82 المجموع
   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 
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نلاحظ توزيع النسب حسب الدستول أم الدؤىل ( 3كالشكل رقم ) (4- 2) رقم السابق الجدكؿ خلاؿ من
 كبعدىا فئة الثانوم %. 64,6 عينة الدراسة حيث لصد أف اغلبيو أفراد العينة ىم جامعيتُ بنسبة العلمي  لأفراد

أم أف النسبة الأكثر تكرارا في فئة %  9.8أما فئة الدراسات العليا فبلغت نسبة  %، 25.6بةػػػػػػػػػػػػػبنس فأقػػػػػػػػػػػػل 
 .الحاصلتُ على شهادات جامعية أم من دكم الكفاءات 

 سنوات الخبرة: رابعا :

التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاؼ جنسهم بتُ ذكور كإناث كىذا  (4)الشكل رقم  ( ك 5- 2الجدكؿ رقم )  يبتُ
 على النحو التالر:

 الخبرةسنوات حسب  الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح (:5رقم )الجدول 
 النسبة التكرار الخبرة

 %43.9 36 سنوات فأقل 5
 %36.6 30 سنة 15 الى06 من
 %8.5 7 سنة 25إلى 16 من

 %11 9 سنة أكثر 25
 % 100 82 المجموع

   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 

 
رة لأفراد ػػػػػػػػوات الخبػػػػػػػػػػدد سنػػػػػػػػػػنلاحظ توزيع النسب حسب ع (4كالشكل رقم ) (5– 2) رقم الجدكؿ خلاؿ من

 15ك 6م ما بتُ ػػػػػػػػػػ% خبرته36,6سنوات، كنسبة 5% خبرتهم أقل من 43.9العينة، حيث لصد نسبة 
أما الباقي كالذين لؽثلوف خبرة أكثر من  % 8.5سنة فكانت نسبتهم  25إلذ 16وات، أما فيما لؼص من  ػػسن

 .لى العناصر بسيزىم بخبرة لا باس بهامتوفرة لشا يضفي ع برة فعموما الخ%  11فأكثر  فكانوا بنسبة 25
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 الوظيفي:المستوى  :خامسا 

التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاؼ جنسهم بتُ ذكور كإناث  (5)الشكل رقم  ( ك 6- 2الجدكؿ رقم ) يبتُ
 :كىذا على النحو التالر

 حسب المستوى الوظيفي الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح (:6- 2رقم )الجدول 
 المستوى الوظيفي التكرار النسبة

 مدير  2 %2.4
 رئيس مصلحة  6 %7.3
 رئيس مكتب  15 %18.3
 رئيس فرع  10 %12.2

 عون إداري  32 %39
 ملحق إداري  6 %7.3
 متصرف  11 %13.4
 المجموع  82 %100

   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 

 



 الفصل الثاني                                                       دراسة ميدانية في بلدية غارداية 

 61 

يتضح لنا توزيع النسب حسب الوظيفة الدهنية لأفراد عينة  (5) كالشكل رقم (6 - 2) الجدكؿ رقممن خلاؿ 
 18.3رئيس مكتب فكانت نسبتو  % أما39الدراسة. حيث لصد أف أغلب أفراد العينة ىم عوف إدارم بنسب

كالدتصرؼ فنسبتو  12.2%اما رئس فرع فنسبتو  7.3%تساكت نسبة رئيس مصلحة كملحق إدارم ب ك  %
 .   2.4%، أما الددير فكانت نسبتو 13.4 % ػػػػػقدرت ب

 اختبار التوزيع الطبيعي : الفرع الثاني :
سمرنوؼ لدعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا ، كىو اختبار ضركرم -كولمجركؼ اختبارسنعرض اختبار 

 علمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا .في حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات الد
 .الطبيعي التوزيع الدراسة بيانات تتبع: H0الصفرية:  الفرضية
 .الطبيعي التوزيع الدراسة بيانات تتبع لا  H1 :البديلة الفرضية

 اختبار التوزيع الطبيعي( : 7- 2الجدول رقم ) 
  

   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 
الدلالة الإحصائية لاختبار   قيمة مستول( نتائج الاختبار، حيث نلاحظ أف 7- 2كيوضح الجدكؿ رقم )

، 0.468، 0.209، 0.312، 0.642، 0.241سمرنوؼ للمحاكر السبعة على التوالر -كولمجركؼ
التوزيع  يتبع، كبالتالر يتم قبوؿ الفرضية الصفرية القائلة أف البيانات  0.05أكبر من  0.925، 0.268

 . الاختبارات المعلم         يةستخداـ الطبيعي، كلغب ا
 

 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  المحور
 0.241 1.028 مركزي                 ة القرارات

 0.642 0.741 الثق         اف     ةالتنظيميةالس                       ائ          دة
 0.312 0.963 الاتص                            ال
 0.209 1.063 الت          دري                 ب

 0.468 0.848 الإداري            ةالقي                 ادة 
 0.268 1.002 نظام ال         مكاف          آت والح  واف                      ز

 0.925 0.548 الابداع الإداري
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 تحليل محاور الاستبيان الفرع الثالث :
لقد تم الاعتماد على سلم ليكرت الدكوف من خمس درجات لتحديد درجة ألعية كل بند من بنود 

 ما ىو موضح في الجدكؿ التالر:الاستبياف ك

 درجة أىمية بنود الاستبيان (:8- 2الجدول رقم )

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الْىمية
 1 2 3 4 5 الدرجة 
 من إعداد الطالبة  المصدر:

كما تم كضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخداـ التًتيب كذلك للاستفادة منها 
 التالر:فيما بعد في برليل النتائج كسنوضح ذلك من خلاؿ الجدكؿ 

 (: مقياس تحديد الْىمية النسبية للمتوسط الحسابي9- 2رقم )الجدول 

 من إعداد الطالبة المصدر:

 أما مستول الألعية تم احتسابو كفق الدعادلة التالية:

  3( / 1-5)  مستول الألعية =

( 2.33 – 1حيث أف مدل الدتوسط الحسابي لدستول تأثتَ بيئة العمل الداخلية على الإبداع الإدارم من )
( تدؿ على مستول  5 – 3.66( تدؿ على مستول متوسط كمن )  3.66- 2.33مستول منخفض كمن ) 

 .مرتفع

 مركزية القرارات: -اولا
كالالضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  نتائج متوسطات حسابية (10- 2)يعرض الجدكؿ رقم 

 في بلدية غارداية كما يلي: حوؿ مركزية القرارات

 

المتوسط 
 الحسابي

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة

  1.8- 1من  2.6- 1.8من  3.4- 2.6من  4.2- 3.4من  5- 4.2من  الْىمية



 الفصل الثاني                                                       دراسة ميدانية في بلدية غارداية 

 63 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  (:10- 2الجدول رقم )
 حول مركزية القرارات

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب النتيجة

01 
تشارؾ الإدارة العليا الدستويات الإدارية الأخرل في عملية 

 صنع القرارات الذيكلية
 2 لزايد 1,23 3,34

02 
يوجد تفويض للمستويات الإدارية الدنيا في عملية ابزاد 

 القرارات الركتينية
 3 لزايد 1,14 3,21

 4 لزايد 1.40 3.14 الدباشر لر عدة فرص للتعبتَ عن آرائيلؽنحتٍ الدشرؼ  03

04 
بذعل إدارة البلدية القواعد كاللوائح بسيطة كذلك من اجل 

 الصاز عملي بفعالية
 1 موافق 1.21 3.57

 موافق 1.00 3.45  نتيجة المحور

   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

ور ػػػػػػػػػػػػػ( نتائج المحور الأكؿ )مركزية القرارات( حيث بلغ الدتوسط الحسابي العاـ لذذا المح10- 2) يبتُ الجدكؿ رقم
( لشا يدؿ أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف إلذ الدوافقة بدرجة متوسطة لعبارات 1.00( كالضراؼ معيارم )3.45)

بهذيت انقىاعذ وانهىائح بسيطت ورنك من اجم انجاز عمهي تجعم إدارة ان "مركزية القرارات، حيث أف العبارة الرابعة 

بالدقارنة مع الدتوسط ك ، (1.21( كالضراؼ معيارم )3.57احتلت الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي ) انيت"ـــــبفع
ارة الأكلذ ػػمتوسطة، كتليها العب، إلذ الدوافقة بدرجة الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوف

( 3,34بدتوسط حسابي )"  تشارؾ الإدارة العليا الدستويات الإدارية الأخرل في عملية صنع القرارات الذيكلية "
 بالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوفك ( 1,23كالضراؼ معيارم )

يىجذ تفىيض نهمستىياث الإداريت انذنيا في عمهيت اتخاد انقراراث ة "في حتُ احتلت العبار للحياد بدرجة متوسطة، 

بالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت ك ( 1,14( كالضراؼ معيارم )3,21بدتوسط حسابي )"  انروتينيت
الدباشر لر عدة لؽنحتٍ الدشرؼ  "الثالثة أما العبارة  ،للحياد بدرجة متوسطة الخماسي فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوف

( 1.40( كالضراؼ معيارم )3.14فجاءت في الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي )"  يػػػػػػفرص للتعبتَ عن آرائ
 . للموافقة بدرجة متوسطة بالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوفك 
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 :الثقافة التنظيمية السائدة -ثانيا
كالالضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  نتائج متوسطات حسابية (11- 2)يعرض الجدكؿ رقم 

 الثقافة التنظيمية السائدة في بلدية غارداية كما يلي:حوؿ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  (:11- 2الجدول رقم )
 التنظيمية السائدةحول الثقافة 

المتوسط  الفقرات   الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  النتيجة 

إف احتًاـ آراء كل فرد من الأفراد الدنظمة يؤدم إلذ  01
 التوافق كالتجانس  في العمل.

موافق  0.98 4.26
 بشدة

2 

إف تطبيق القانوف بشكل صارـ ىو سبب الدشاكل  02
 تنظيم العلاقات بتُ الأفراد في العملالتي بردث في 

 4 لزايد 1.21 3.32

إف القوانتُ الواضحة ىي أحسن كسيلة رقابة لضماف  03
 الأداء الجيد.

موافق  0.88 4.37
 بشدة

1 

 5 لزايد 1.36 2.93 يتمتع الدوظف بحرية إبداء رأيو بالعمل 04
الأقساـ  في الدوظفتُ تسود ركح التعاكف بتُ  05

 الدختلفة 
 3 لزايد 1.14 3.34

  موافق 0.70 3.80 نتيجة المحور
   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 

الثقافة  ( أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف للموافقة بدرجة مرتفعة بشأف فقرات لزور11- 2تضح من الجدكؿ رقم )
جاءت قد (، كىذا ك 0.70( كالضراؼ معيارم )3.80العاـ بلغ )التنظيمية السائدة بدليل أف الدتوسط الحسابي 

في الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي " إف القوانتُ الواضحة ىي أحسن كسيلة رقابة لضماف الأداء الجيد"العبارة الثالثة 
اء كبالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أر  (0.88( كالضراؼ معيارم )4.37يقدر ب )

 في الدوظفتُ تسود ركح التعاكف بتُ  " بدرجة مرتفعة ، كتليها العبارة الثالثة بشدة  عينة الدراسة لؽيلوف للموافقة
كبالدقارنة مع الدتوسط ( 0.88( كالضراؼ معيارم )4.37بدتوسط حسابي يقدر ب ) ك الأقساـ الدختلفة "

،كتليها العبارة الثانية  بدرجة مرتفعةبشدة  لؽيلوف للموافقةالحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة 
"  إف تطبيق القانوف بشكل صارـ ىو سبب الدشاكل التي بردث في تنظيم العلاقات بتُ الأفراد في العمل "

كبالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت ( 1.21( كالضراؼ معيارم )3.32) ػػػبدتوسط حسابي يقدر ب
يتمتع الدوظف بحرية  "جاءت العبارة الرابعة  كمابدرجة متوسطة   فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوف للحياد الخماسي
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بالدقارنة مع ك   (1.36( كالضراؼ معيارم )2.93) حسابي بلغفي الدرتبة الأختَة بدتوسط "  إبداء رأيو بالعمل
 .بدرجة متوسطة للحياد لؽيلوفالدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة 

 :الاتصال-ثالثا
كالالضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  نتائج متوسطات حسابية (12- 2)يعرض الجدكؿ رقم 

 في بلدية غارداية كما يلي: الاتصاؿحوؿ 

الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة (:12- 2الجدول رقم )
 حول الاتصال

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب النتيجة

في  الدوظفتُ يعد نظاـ الاتصالات بتُ الإدارة ك  01
 البلدية جيدا 

 4 لزايد 1.21 2.96

 3 لزايد 1.16 3.07 بستلك البلدية أجهزة كمعدات اتصاؿ جيدة  02
الدستويات الإدارية الدختلفة في تعد الاتصالات بتُ  03

 البلدية جيدة
 5 لزايد 1.01 2.95

تتسم الاتصالات بتُ الرئيس كالدرؤكس في البلدية  04
 بالرسمية 

 2 لزايد 1.19 3.10

التعليمات كالإجراءات كالقواعد الخاصة بالعماؿ  05
 كاضحة بساما

 1 لزايد 1.19 3.17

 لزايد 0.96 3.06 نتيجة المحور
   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 

بلػػػػػػػػػػػػغ الدتوسط الحسابي العاـ لذذا  )الاتصاؿ( حيث( نتائج المحور الثالث 12- 2يتضح من الجدكؿ رقم )
( لشا يدؿ أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف إلذ الحياد بدرجة متوسطة 0.96( كالضراؼ معيارم ) 3.06الدػػػػػػػػػػػػحور )

 حت تماماانتعهيماث والإجراءاث وانقىاعذ انخاصت بانعمال واض "لعبارات الاتػػػػػػػػػػػػػصاؿ، حيث أف العبارة الخامسة
تتسم فتليها العبارة الرابعة "  ،(1.19ؼ معيػػػػػػػػػػػػػػارم )( كالضػػػػػػػػػػػػػرا3.17احتلت الدرتبة الأكلذ بدتػػػػػػػػػػػػػوسط حسابي )"

 (1.16( كالضراؼ معيارم )3.07) ػػبدتوسط حسابي يقدر ب "الاتصالات بتُ الرئيس كالدرؤكس في البلدية بالرسمية
، بدرجة متوسطة للحياد مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوف بالدقارنةك 
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بدتوسط حسابي يقدر ب  في البلدية جيدا الدوظفتُ يعد نظاـ الاتصالات بتُ الإدارة ك كتليها العبارة الأكلذ " 
الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة بالدقارنة مع الدتوسط الحسابي ك  (1.21( كالضراؼ معيارم )2.96)

 "عدات اتصاؿ جيدة ػػػػػػػػبستلك البلدية أجهزة كم لثانية "افي حتُ لصد العبارة  بدرجة متوسطة للحياد الدراسة لؽيلوف
بالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت ك  (1.19( كالضراؼ معيارم )3.10) ػبدتوسط حسابي يقدر ب

تعذ الاتصالاث بين انمستىياث  " أما العبارة الثالثة  ،بدرجة متوسطة للحياد أراء عينة الدراسة لؽيلوفالخماسي فإف 

( كالضراؼ معيارم 2.95ابي )ػػػػػػػػػػػػػػفجاءت في الدرتبة الأختَة بدتوسط حس"   الإداريت انمختهفت في انبهذيت جيذة
بدرجة  للحياد ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوفبالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ك ( 1.01)

 متوسطة .

 :التدريب-رابعا 
كالالضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  نتائج متوسطات حسابية (13- 2)يعرض الجدكؿ رقم 

 التدريب في بلدية غارداية كما يلي:حوؿ 

الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  المتوسطات (:13- 2الجدول رقم ) 
 حول التدريب

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب النتيجة

تتناسب الدكرات كالبرامج التدريبية التي يشارؾ بها  01
 الدوظف مع احتياجاتو الوظيفية

 2 لزايد 1.29 2.74

في البلدية في دكرات تدريبة خارج  الدوظفتُ يتم اشراؾ  02
 البلدية

 3 معارض 1.19 2.60

 1 لزايد 1.30 3.03 تنعكس برامج التكوين ك التدريب إلغابيا على أداء عملي  03
يتم بشكل دكرم برديد الاحتياجات التدريبة للموظفتُ  04

 في البلدية 
 4 معارض 1.06 2.52

 لزايد 0.99 2.63 نتيجة المحور
   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 

التدريب  ( أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف للحياد بدرجة متوسطة بشأف فقرات لزور13- 2يتضح من الجدكؿ رقم )
" جاءت العبارة الثالثةقد (، كىذا ك 0.99( كالضراؼ معيارم )2.63بدليل أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ )
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( 3.03) ػػػفي الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي يقدر ببرامج التكوين ك التدريب إلغابيا على أداء عملي " تنعكس 
كبالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوف  ، (1.30كالضراؼ معيارم )

ات كالبرامج التدريبية التي يشارؾ بها الدوظف مع احتياجاتو بدرجة متوسطة، كأف العبارة " تتناسب الدكر  للحياد
( كبالدقارنة مع 1.29( كالضراؼ معيارم )2.74) ػػػالوظيفية " جاءت في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي يقدر ب

بارة الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوف للحياد بدرجة متوسطة، كتليها الع
(  كبالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت 1.19( كالضراؼ معيارم )2.60الثانية بدتوسط حسابي )

يتم بشكل دكرم  " كما جاءت العبارة الرابعة   الخماسي فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوف للمعارضة بدرجة متوسطة،
( كالضراؼ 2.52غ )رتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة الأختَة بدتوسط حسابي بلفي الدبرديد الاحتياجات التدريبة للموظفتُ في البلدية " 

كبالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوف ( ، 1.06معيارم )
 لمعارضة بدرجة متوسطة.ل

 :القيادة الإدارية -خامسا 
كالالضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  نتائج متوسطات حسابية (14- 2)يعرض الجدكؿ رقم 

 القيادة الإدارية في بلدية غارداية كما يلي:حوؿ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  (:14- 2)الجدول رقم 
 حول القيادة الإدارية

المتوسط  الفقرات   الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  النتيجة 

تعمل  القيادة  على جدب الافراد الدبدعتُ كالحرص  01
 على استمرارىم في العمل 

 4 معارض 1.26 2.47

تعمل  القيادة على تشجيع الافراد الذين يفكركف  02
 خارج نطاؽ بزصصهم

 5 معارض 1.20 2.37

يتميز الدديركف بالدركنة كالقدرة على التكيف مع   03
 الجديد

 2 لزايد 1.19 2.90

 3 لزايد 1.23 2.74 تهتم الإدارة بالاستماع الذ أراء الدرؤكستُ   04
 1 موافق 1.35 3.58 بررص الإدارة أف يعمل الدرؤكستُ بأقصى طاقتهم  05

 لزايد 1.05 3.03 نتيجة المحور
   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 



 الفصل الثاني                                                       دراسة ميدانية في بلدية غارداية 

 68 

القيادة  فقرات لزور متوسطة بشأف( أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف للحياد بدرجة  14- 2يتضح من الجدكؿ رقم )
جاءت العبارة قد (، كىذا ك 1.05( كالضراؼ معيارم )3.03بدليل أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ )الإدارية 
( 3.58) ػػب في الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي يقدربررص الإدارة أف يعمل الدرؤكستُ بأقصى طاقتهم  "  "الخامسة 

حيث يلاحظ أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف الذ موافقة حسب مقياس ليكارت  ( ،1.35كالضراؼ معيارم )
يتميز الدديركف بالدركنة كالقدرة  كالتي تنص على "لدرتبة الثانية كجاءت العبارة الثالثة في ا الخماسي كبدرجة متوسطة
كبالدقارنة مع الدتوسط ( 1.19( كالضراؼ معيارم )2.90) ػػػ"بدتوسط حسابي يقدر ب على التكيف مع الجديد

 لرابعة "بدرجة متوسطة ، كتليها العبارة ا الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوف للحياد
حيث يلاحظ أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف الذ موافقة حسب مقياس  تهتم الإدارة بالاستماع الذ أراء الدرؤكستُ "

( كتليها العبارة الأكلذ 1.23( كبالضراؼ معيارم )2.74بدليل أف الدتوسط الحسابي بلغ )ليكارت الخماسي 
( كأف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف للمعارضة بدرجة  1.26( كالضراؼ معيارم )2.47مباشرة بدتوسط حسابي )

يتميز الدديركف بالدركنة كالقدرة على  "كما جاءت العبارة الثانية ،  مقياس ليكارت الخماسيمتوسطة حسب  
كأف أفراد عينة ( 1.20( كالضراؼ معيارم )2.37غ )في الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بل"  التكيف مع الجديد

 .وف للمعارضة بدرجة متوسطةالدراسة لؽيل

 :نظام الحوافز والمكافآت -سادسا 
كالالضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  نتائج متوسطات حسابية (15- 2)يعرض الجدكؿ رقم 

 نظاـ الحوافز كالدكافآت في بلدية غارداية كما يلي:حوؿ 

والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة المتوسطات الحسابية  (:15- 2الجدول رقم )  
 حول نظام الحوافز والمكافآت

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 الترتيب النتيجة المعياري

01 
تربط إدارة البلدية التي أعمل بها الدكافآت بصورة كاضحة مع 

 أدائي
 1 معارض 1.22 2.51

 3 معارض 1.14 2.30 أعمل بها الأداء الدتميز للعاملتُ لذاتكافئ إدارة البلدية التي  02
 2 معارض 1.25 2.47 أتلقى الدعم ك التأييد بشأف أداء  قمت بو أك قمت بتحسينو 03
 4 معارض 1.20 2.24 تتوفر إدارة البلدية على ىيكل خاص كفعاؿ للمكافآت كالحوافز 04

 معارض 1.05 2.37 نتيجة المحور

   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 
 



 الفصل الثاني                                                       دراسة ميدانية في بلدية غارداية 

 69 

نظاـ  ( أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف للمعارضة بدرجة متوسطة بشأف فقرات لزور15- 2يتضح من الجدكؿ رقم )
جاءت قد ك  (، كىذا1.22( كالضراؼ معيارم )2.37بدليل أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ ) الحوافز كالدكافآت

في الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي "  تربط إدارة انبهذيت انتي أعمم بها انمكافآث بصىرة واضحت مع أدائي" العبارة الأكلذ 
كبالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء  (0.88( كالضراؼ معيارم )2.51ب ) يقدر

( كالضراؼ معيارم 2.47متوسطة ،كجاءت العبارة الثالثة بدتوسط حسابي )للمعارضة بدرجة عينة الدراسة لؽيلوف 
ككاف ابذاه أراء عينة الدراسة لؽيلوف للمعارضة كبدرجة متوسطة، كتليها العبارة الثانية بدتوسط حسابي  (1.25)
راء عينة كبالدقارنة مع الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أ(  1.14كالضراؼ معيارم ) ( 2.30)

تتىفر إدارة انبهذيت عهى هيكم خاص وفعال  " كما جاءت العبارة الرابعة للمعارضة بدرجة منخفضة،الدراسة لؽيلوف 

كبالدقارنة مع   (1.20( كالضراؼ معيارم )2.24في الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ ) "نهمكافآث وانحىافس
 .نخفضةبدرجة م للمعارضةاء عينة الدراسة لؽيلوف الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أر 

 :الإبداع الإداري -سابعا 
كالالضرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  نتائج متوسطات حسابية (16- 2)يعرض الجدكؿ رقم 

 الإبداع الإدارم في بلدية غارداية كما يلي:حوؿ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة  (: 16- 2الجدول رقم )
 حول الابداع الإداري 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب النتيجة المعياري

 3 موافق 0.94 4.03 أحاكؿ اكتشاؼ الدشاكل بهدؼ حلها 01
 4 موافق 0.84 3.97 أقوـ بتجربة أفكار كطرؽ جديدة لحل الدشاكل 02
 6 موافق 0.96 3.96 أقوـ  بتقدنً اقتًاحات كأساليب جديدة تساعد في أداء العمل 03
في أساليب العمل بتُ فتًة احرص على إحداث تغيتَات  04

 كأخرل 
 5 موافق 0.84 3.97

 7 موافق 1.28 3.73  ارغب بالعمل ضمن فريق تسوده ركح المجازفة  05
الدباشر القدرة على اقتًاح حلوؿ منطقية لؽتلك  الدشرؼ  06

 لدواجهة مشاكل العمل
 9 موافق 1.28 3.58

 14 لزايد 1.31 3.07 يشجع الددير الدقتًحات الدقدمة من الاخرين 07
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ابسسك بدوقفي حتى في حالة عدـ الاتفاؽ مع الرئيس  الدباشر  08
 10 موافق 1.19 3.56 الدوظفتُ ك 

 13 لزايد 1.38 3.13 للسخرية كانتقاد الاخرينيتعرض الزملاء الدبدع  09
 12 لزايد 1.32 3.14 طبيعة الوظيفة التي أشغلها لا تساعد على تقدنً أفكار إبداعية 10
 8 موافق 1.05 3.73 اتقبل الأفكار التي فيها بردم لقدراتي    11
احرص دائما على أف تكوف الأفكار الدطركحة ذات معزل  12

 0.63 4.28 الدشكلات كبرستُ أساليب العمل الإدارمكدلالة لحل 
موافق 
 1 بشدة

ابدؿ جهد كبتَ لتنفيذ الأفكار الدطركحة لحل الدشكلات  13
 كبرستُ أساليب العمل الإدارم  

 2 موافق 0.71 4.13

 15 لزايد 1.23 2.63 على الإبداع الدوظفتُ تشجع الإدارة  14
 11 موافق 1.19 3.43 استطيع التعبتَ عن الأفكار الجديدة بكل ثقة  15

 موافق 0.83 3.73 نتيجة المحور
   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

الابداع  ( أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف للموافقة بدرجة مرتفعة بشأف فقرات لزور16- 2يتضح من الجدكؿ رقم )
جاءت العبارة قد (، كىذا ك 0.83( كالضراؼ معيارم )3.73الإدارم  بدليل أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ )

زل كدلالة لحل الدشكلات كبرستُ أساليب غاحرص دائما على أف تكوف الأفكار الدطركحة ذات م "الثاني عشر
( كبالدقارنة مع 0.63راؼ معيارم )( كالض4.28ب )في الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي يقدر  العمل الإدارم "

، كتليها  رتفعة الدتوسط الحسابي الدرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة لؽيلوف للموافقة بشدة بدرجة م
 ككذا العبارة الرابعة كالثالثة كالعبارة الخامسة كالحادم عشر على التوالر كالثانيةالثالث عشر تم العبارة الأكلذ العبارة 

( أف أفراد عينة الدراسة  3.73،  3.73، 3.96، 3.97، 3.97،  4.03، 4.13وسط حسابي يقدر ) بدت
 ابيػػػػػػها الحسػػػػػػػػػدر متوسطػػػػػػػر فقػػػػػػػس عشػػػػػػكالثامنة كالخامة ػػػػػػػػارة السادسػػػػػػػػ، كما أف العبلؽيلوف للموافقة بدرجة مرتفعة

العاشرة  كما جاءت العبارة  أفراد عينة الدراسة لؽيلوف للموافقة بدرجة متوسطة،أف  (3.43 ،3.14، 3.58)
، 3.07، 3.13،  3.14غ )ػػػػػػػػط حسابي بلػػػػػػػالأختَة بدتوساتب في الدر على التوالر الرابعة عشر كالتاسعة كالسابعة 

لؽيلوف إلذ الدراسة  ككانت ابذاىات أراء عينة (1.23 ،1.38،1.31 ،1.32( كالضراؼ معيارم )2.63
 للحياد كبدرجة متوسطة .
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 اختبار الفرضي             ات:  – الفرع الرابع 
 : كالتي تنص على  :الفرضية الرئيسية الْولى - اولا

 "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل الداخلية ومستوى الابداع الإداري في بلدية غرداية"

 1 ك 1 - بتُ Rالارتباط  معامل قيمة تقع حيث،لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ معامل الارتباط لبتَسوف 
 كما يلي:  درجتها على الحكم كيتم الدتغتَين بتُ العلاقة ضعف أك قوة على القيمة  تدؿ كىذه

r>0   بتُ الدتغتَينعلاقة طردية موجبة. 
r<0  علاقة عكسية سالبة بتُ الدتغتَين. 

r تساكم الصفر فلا توجد علاقة بتُ الدتغتَين.  
متوسطة فهي علاقة  0.7إلذ  0.3أما من  ضعيفة،فهي علاقة  0.3أقل من   rكما أف كلما كانت قيمة 

 فهي علاقة قوية . 0.7من  كأكبر
 ( : يوضح اختبار العلاقة بين بيئة العمل الداخلية والابداع الإداري 17- 2الجدول رقم )  

 الابداع الإداريالمتغير التابع :  لبعدا
بيئة العمل المتغير المستقل : 

 الداخلية
 0*249, معامل الارتباط بتَسوف

 0240, ( Sigمستول الدلالة )  
 82 ( Nعدد الاستجابات ) 

   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر:  0.05مستول  عند إحصائية دالة * .
الإدارم حيث تقدر يتضح من خلاؿ لوحة الدخرجات أف ىناؾ ارتباط طردم بتُ بيئة العمل الداخلية كالابداع 

 0.05من  كىي أقل 0.024 ػػأف قيمة مستول الدلالة تقدر بفي حتُ ، ضعيفةك كىي موجب  0.249 ػػػقيمتو ب
 ضعيفة رية أم أف معامل الارتباط معنوم، كىذا ما يدؿ على كجود علاقة طردية نرفض الفرضية الصفكبالتالر 

ذات دلالة إحصائية بتُ بيئة العمل الداخلية كالابداع الإدارم في بلدية غارداية بدعتٌ انو كلما ارتفع مستول بيئة 
 إلذ رفع مستول الابداع الإدارم.  العمل الداخلية في بلدية غارداية سيؤدم ذلك
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 :علىكالتي تنص  الثانية:الرئيسية  ةالفرضي اختبار – ثانيا 

ة السائدة، ػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة القرارات، الثقافػػػػػػػػ)مركزيدلالة إحصائية لعناصر بيئة العمل الداخلية ك أثر ذيوجد "
 تم "بلدية غرداية في مستول الابداع الإدارم فيكالحوافز(  تالدكافآالاتصاؿ، التدريب، القيادة الإدارية، نظاـ 

بعنصر من منها  كاحدة كل ترتبطالفرعية  الفرضيات ىذه صحة من كللتحقق فرعية، فرضيات ست تقسيمها إلذ
 كالاتي: البسيط  الخطي الالضدار معامل حساب بالإبداع الإدارم كتمالعناصر الدذكورة 

 على  كالتي تنص الْولى:الفرعية  ةالفرضي

 "الابداع الإداري في بلدية غرداية مستوى على القراراتطبيعة مركزية لدلالة إحصائية  ذو أثر  يوجد"

ركزية لد ذك دلالة احصائية أثر كجود لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ معامل الالضدار البسيط للتحقق من
 غارداية كالجدكؿ التالر يوضح ذلك:القرارات على الابداع الإدارم في بلدية 

 مركزية القرارات  والابداع الإداري بين الانحدار البسيطتحليل ( : يوضح 18- 2الجدول رقم )

 Sigالقيمة الاحتمالية  ( tاختبار ) معاملات الانحدار  معلمات النموذج 
 B0 3,055 16,583 0,000الحد الثابت 

 0,002 3,211 0,172 مركزية القرارات  
   R ,338a 0معامل الارتباط 
   R2 ,1140معامل التحديد 

   F 10,313 اختبار 
   002b0, مستوى الدلالة

   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

كما   الإدارم كالابداع القرارات مركزية بتُ البسيط الالضدار برليل يوضح( كالذم 18- 2من خلاؿ الجدكؿ رقم )
أظهرت نتائج التحليل الاحصائي عن كجود تأثتَ ذك دلالة إحصائية لدركزية القرارات على الابداع الإدارم في 

أم ما  1140, ػػػػفيقدر ب   R2كأف معامل التحديد  0.338يساكم  Rبلدية غارداية، إذ بلغ معامل الارتباط 
قيمتو من التغتَات في الابداع الإدارم في بلدية غارداية ناتج عن التغتَ في مستول الاىتماـ بدركزية القرارات، كما 

( كىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة كاحدة في مستول الاىتماـ بدركزية القرارات يؤدم 0,172)  Bبلغت درجة التأثتَ 
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 التي بلغت Fكتؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة  0,172داية بقيمة إلذ زيادة الابداع الإدارم في بلدية غار 
كىذا ما يؤكد قبوؿ الفرضية البديلة التي تنص كجود تأثتَ ذك  0.05كىي دالة عند مستول معنوية  10,313

 دلالة معنوية لدركزية القرارات على الابداع الإدارم .
 على: كالتي تنص :الثانيةالفرعية  ةالفرضي

 "ثقافة التنظيمية السائدة على مستوى الابداع الإداري في بلدية غردايةللدلالة إحصائية  ذويوجد أثر  "

ذك دلالة احصائية للثقافة التنظيمية لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ معامل الالضدار البسيط للتحقق من أثر 
 على الابداع الإدارم في بلدية غارداية كالجدكؿ التالر يوضح ذلك: السائدة

 والابداع الإداري الثقافة التنظيمية السائدة بين تحليل الانحدار البسيط( : يوضح 19- 2الجدول رقم )

 Sigالقيمة الاحتمالية  ( tاختبار ) معاملات الانحدار  معلمات النموذج 
 B0 2,612 8,699 0,000الحد الثابت 

الثقافة التنظيمية 
 السائدة

0,278 3,420 0,001 

  , R 0,357aمعامل الارتباط 

   R2 128.0معامل التحديد 
   F 11,695 اختبار 

   001b 0, مستوى الدلالة
   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

 كالابداع السائدة التنظيمية الثقافة بتُ البسيط الالضدار برليل يوضح( كالذم 19- 2من خلاؿ الجدكؿ رقم )
على  السائدة التنظيمية لثقافةكما أظهرت نتائج التحليل الاحصائي عن كجود تأثتَ ذك دلالة إحصائية ل  الإدارم

فيقدر    R2كأف معامل التحديد  0.357يساكم  Rالابداع الإدارم في بلدية غارداية، إذ بلغ معامل الارتباط 
أم ما قيمتو من التغتَات في الابداع الإدارم في بلدية غارداية ناتج عن التغتَ في مستول الاىتماـ  0.128ب

( كىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة كاحدة في مستول الاىتماـ 0.278)  Bبدركزية القرارات ، كما بلغت درجة التأثتَ 
 Fكتؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 0.278م في بلدية غارداية بقيمة بدركزية القرارات يؤدم إلذ زيادة الابداع الإدار 
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كىذا ما يؤكد قبوؿ الفرضية البديلة التي تنص كجود  0.05كىي دالة عند مستول معنوية 11,695 التي بلغت
 على الابداع الإدارم .  السائدة التنظيمية لثقافةلتأثتَ ذك دلالة معنوية 

 على  كالتي تنص الثالثة:الفرعية  ةالفرضي

 " مستوى الابداع الإداري في بلدية غرداية على تصالاتللاة دلالة إحصائي ذويوجد أثر "

على  للاتصالات اثر ذك دلالة احصائيةلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ معامل الالضدار البسيط للتحقق من 
 الابداع الإدارم في بلدية غارداية كالجدكؿ التالر يوضح ذلك:

 والابداع الإداريلاتصالات ا بين تحليل الانحدار البسيط( : يوضح 20- 2الجدول رقم )

 Sigالقيمة الاحتمالية  (   tاختبار )  معاملات الانحدار  معلمات النموذج 
 B0 3,350 17,104 0,000الحد الثابت 

 0,148 1,460 0,091 لاتصالاتا
   R 0,161aمعامل الارتباط 
   R2 0,0260معامل التحديد 

   F 2,132 اختبار 
   148b0, مستوى الدلالة

   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 

كما   الإدارم كالابداع لاتصالاتا بتُ البسيط الالضدار برليل يوضح( كالذم  20- 2من خلاؿ الجدكؿ رقم )
على الابداع الإدارم في بلدية  لاتصالاتل أظهرت نتائج التحليل الاحصائي عدـ كجود تأثتَ ذك دلالة إحصائية

 عدـ  كتؤكد 0.026 ػػػػػفيقدر ب   R2كأف معامل التحديد  0.161يساكم  Rغارداية، إذ بلغ معامل الارتباط 
قبوؿ عدـ كىذا ما يؤكد  0.05كىي دالة عند مستول معنوية  2,132التي بلغت Fقيمة لمعنوية ىذا التأثتَ 

 مستول ك الاتصالات بتُ إحصائية دلالة ذك أثر التي تنص عن عدـ كجود الصفرية كقبوؿ الفرضية البديلة 
 . غرداية بلدية في الإدارم الابداع
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 على: كالتي تنص:لرابعةاالفرعية  ةالفرضي

 "مستوى الابداع الإداري في بلدية غرداية علىتدريب للدلالة إحصائية  ذوأثر  يوجد"

على  ذك دلالة احصائية للتدريبلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ معامل الالضدار البسيط للتحقق من أثر 
 الابداع الإدارم في بلدية غارداية كالجدكؿ التالر يوضح ذلك :

 والابداع الإداريلتدريب ا بين تحليل الانحدار البسيط( : يوضح 21- 2الجدول رقم ) 

 Sigالقيمة الاحتمالية  ( tاختبار ) معاملات الانحدار  معلمات النموذج 
 B0 3,584 24,105 0,000الحد الثابت 

 0,758 0,309 0,016 لتدريبا

   R 0,035aمعامل الارتباط 
   R2 0.001معامل التحديد 

   F 0.095 اختبار 
   758b0, مستوى الدلالة

   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 

كما   الإدارم كالابداع لتدريبا بتُ البسيط الالضدار برليل يوضح( كالذم  21- 2من خلاؿ الجدكؿ رقم )
على الابداع الإدارم في بلدية  تدريبلل أظهرت نتائج التحليل الاحصائي عدـ كجود تأثتَ ذك دلالة إحصائية

كتؤكد عدـ   0.001فيقدر ب    R2كأف معامل التحديد 0.035يساكم  Rغارداية ، إذ بلغ معامل الارتباط 
كىذا ما يؤكد عدـ  0.05دالة عند مستول معنوية  ليست  كىي 0.095التي بلغت Fمعنوية ىذا التأثتَ لقيمة 

 مستول ك دريبتال بتُ إحصائية دلالة ذك أثر قبوؿ الفرضية البديلة كقبوؿ الفرضية التي تنص عن عدـ كجود
 .غرداية بلدية في الإدارم الابداع
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 على: كالتي تنص :الخامسةالفرعية  ةالفرضي

 "مستوى الابداع الإداري في بلدية غرداية علىدلالة إحصائية بين القيادة الإدارية  ذوأثر   يوجد" 
على ذك دلالة احصائية للقيادة الإدارية لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ معامل الالضدار البسيط للتحقق من أثر 

 الابداع الإدارم في بلدية غارداية كالجدكؿ التالر يوضح ذلك :

 والابداع الإداريالقيادة الإدارية  بين تحليل الانحدار البسيط( : يوضح 22- 2الجدول رقم )

 Sigالقيمة الاحتمالية  ( tاختبار ) معاملات الانحدار  معلمات النموذج 
 B0 3,221 18,481 0,000الحد الثابت 

 0,018 2,423 0,144 القيادة الإدارية
   R 0,035aمعامل الارتباط 

   R2 ,0010معامل التحديد 
   F 5,870 اختبار 

   018b0, مستوى الدلالة
   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 

كما   الإدارم كالابداع القيادة الإدارية بتُ البسيط الالضدار برليل يوضح( كالذم 22- 2من خلاؿ الجدكؿ رقم )
على الابداع الإدارم في  لقيادة الإداريةلأظهرت نتائج التحليل الاحصائي عن كجود تأثتَ ذك دلالة إحصائية 

أم ما  0.001 ػػفيقدر ب   R2كأف معامل التحديد 0.035يساكم  Rبلدية غارداية، إذ بلغ معامل الارتباط 
قيمتو من التغتَات في الابداع الإدارم في بلدية غارداية ناتج عن التغتَ في مستول الاىتماـ بدركزية القرارات ، كما 

( كىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة كاحدة في مستول الاىتماـ بدركزية القرارات يؤدم 0.144)  Bبلغت درجة التأثتَ 
 5.870 التي بلغت Fكتؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة  0.144داية بقيمة إلذ زيادة الابداع الإدارم في بلدية غار 

كجود تأثتَ ذك دلالة على كىذا ما يؤكد قبوؿ الفرضية البديلة التي تنص  0.05كىي دالة عند مستول معنوية 
 معنوية للقيادة الإدارية على الابداع الإدارم .
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 على: كالتي تنص :السادسةالفرعية  ةالفرضي

 "لابداع الإداري في بلدية غردايةمستوى اعلى نظام المكافأة والحوافز لدلالة إحصائية  ذوأثر  يوجد"

ذك دلالة احصائية لنظاـ الدكافئات  لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ معامل الالضدار البسيط للتحقق من أثر 
 على الابداع الإدارم في بلدية غارداية كالجدكؿ التالر يوضح ذلك: كالحوافز

 والابداع الإدارينظام المكافأة والحوافز   بين تحليل الانحدار البسيط( : يوضح 23- 2الجدول رقم )

 Sigالقيمة الاحتمالية  (   tاختبار )  معاملات الانحدار  معلمات النموذج 
 B0 3,551 26,713 0,000الحد الثابت 

 0,538 0,619 0,032 نظام المكافأة والحوافز  
   R 0,069aمعامل الارتباط 
   R2 0,005معامل التحديد 

   F 0,383 اختبار 
   538b0, مستوى الدلالة

   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 

 كالابداع  كالحوافزالدكافأة  نظاـ بتُ البسيط الالضدار برليل يوضح( كالذم 23- 2من خلاؿ الجدكؿ رقم )
على   كالحوافز الدكافأة نظاـل كما أظهرت نتائج التحليل الاحصائي عدـ كجود تأثتَ ذك دلالة إحصائية  الإدارم

   R2ديد ػػػػػػػػل التحػػػػػػػكأف معام 0.069اكم ػػػػػػػػػػػيس Rاط ػػػػػػػػػالابداع الإدارم في بلدية غارداية ، إذ بلغ معامل الارتب
دالة عند مستول  ليست  كىي 0.383 التي بلغت Fكتؤكد عدـ  معنوية ىذا التأثتَ لقيمة  0.005 ػػفيقدر ب
 دلالة ذك أثر كىذا ما يؤكد عدـ قبوؿ الفرضية البديلة كقبوؿ الفرضية التي تنص عن عدـ كجود 0.05معنوية 

 . غرداية بلدية في الإدارم الابداع مستول ك  كالحوافز الدكافأة نظاـ بتُ إحصائية
 مركزية) الداخلية العمل بيئة عناصربعض ل إحصائية دلالة ذككمن خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف يوجد أثر 

كبينما عدـ  غرداية بلدية في الإدارم الابداع مستول فيك الثقافة التنظيمية السائدة كالقيادة الإدارية(  القرارات
  في بلدية غارداية .للتدريب كالاتصاؿ كنظاـ الحوافز كالدكافات على الابداع الإدارم  إحصائية دلالة ذككجود أثر 
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 : كالتي تنص على الثالثة :الفرضية الرئيسة  - ثالثا 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ بيئة العمل الداخلية كمستول الابداع الإدارم في "
 "  الدستول الوظيفي، سنوات الخبرة، الدؤىل العلمي( العمر،بلدية غرداية تعزل للمتغتَات الشػػػػػػػػػػػخصية )النػوع، 

يئة العمل الداخلية كمستول الابداع بت أفراد العينة حوؿ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابا  - 1
 الإدارم في بلدية غرداية تعزل لدتغتَ النوع:

 (Independent-samples T-test) الدستقلة للعينات  Tاختبارلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ 
 ككانت النتائج موضحة في الجدكؿ التالر:

بيئة العمل  حول  الإجابات بين الذكور والاناث  متوسطاتفرق (: يوضح اختبار 24- 2الجدول رقم )
 بالنسبة للجنس  الداخلية والابداع الإداري

 .Sig درجة الحرية  Tقيمة  Leven,s testاختبار  المتغير 
(bilatérale)   قيمةF Sig 

بيئة العمل 
 الداخلية

1,759 ,1890 1,868 80 ,9300 

0.088- 8240, 0.050 الابداع الإداري  80 ,0650 

   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

كىذا   Sig  0.189= ػػكمستول دلالتو تقدر ب  F=1,759فقد تم استخداـ  Leven,s testمن اختبار 
الاحتمالية فاف القيمة  دنت كبدا أف المجتمعتُ متجانستُ ستو  Tيبتُ أف تباين العينتتُ متساكم كأف اختبار 

إجابات الذكور كعليو نقبل الفرضية العدـ كىي تساكم متوسطي  0.05كىي أكبر من  Sig= 9300,للاختبار
ما بتُ إجابات الفئة الدستهدفة حوؿ لا يوجد فركؽ ذك دلالة إحصائية من خلاؿ ىذا لؽكن القوؿ أنو  كالاناث 

كمستول دلالتو تقدر    =0.050Fع الإدارم فاف قيمة للجنس أما بالإبدا تعزل لدتغتَ بتُ بيئة العمل الداخلية 
ستودنت كبدا أف المجتمعتُ متجانستُ   Tكىذا يبتُ أف تباين العينتتُ متساكم كأف اختبار  Sig =0.824 ب

كعليو نقبل الفرضية العدـ كىي  0.05كىي أكبر من   Sig=0.065 تقدر فاف القيمة الاحتمالية للاختبار
ما يوجد فركؽ ذك دلالة إحصائية  من خلاؿ ىذا لؽكن القوؿ أنو لا إجابات الذكور كالاناث تساكم متوسطي 

 . للجنستعزل لدتغتَ  الإدارم لإبداعبتُ إجابات الفئة الدستهدفة حوؿ ا
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 الداخلية العمل بيئة حوؿ العينة أفراد إجابات بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽكعليو لؽكن القوؿ انو لا توجد 
 لجنس.ا لدتغتَ تعزل غرداية بلدية في الإدارم الابداع كمستول

يئة العمل الداخلية ومستوى الابداع بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول  -2
  لعمر الإداري في بلدية غرداية تعزى لمتغير ا

ككانت النتائج   (  One Way ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل التباين الأحادم ) 
 التالر:موضحة في الجدكؿ 

بين بيئة العمل الداخلية والابداع الإداري بالنسبة  تحليل التباين الْحادي ( : يوضح25- 2الجدول رقم )
 العمر

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  F قيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

العمل بيئة 
 الداخلية

بين 
 المجموعات 

1,444 3 0,481 

داخل  0,306 1,226
 المجموعات 

30,631 78 0,393 

  81 32,075 المجموع 
الابداع 
 الإدارم

بين 
 المجموعات 

0,841 3 0,280 

داخل  0,241 1,426
 المجموعات 

15,327 78 0,196 

  81 16,168 المجموع 

            SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر:      

بتُ إجابات أفراد  فركؽ كجود عدـ" كالنتيجة  Fيوضح الجدكؿ السابق مقارنة الدتوسطات عن طريق اختبار "  
 Fقيمة  ، حيث بلغتالعينة حوؿ بيئة العمل الداخلية كمستول الابداع الإدارم في بلدية غرداية تعزل لدتغتَ العمر

كىي  0,241ك  0,306، كأف احتماؿ الدعنوية أخد القيم التالية  1,426، 1,226للمتغتَين على التوالر 
 . 0.05أكبر من 
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فراد العينة حوؿ بيئة العمل كبالتالر نقبل الفرضية الصفرية القائلة لا توجد فركؽ بتُ متوسطات الإجابات لأ
 دية غرداية تعزل لدتغتَ العمر .الداخلية كمستول الابداع الإدارم في بل

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول بيئة العمل الداخلية ومستوى الابداع   - 3
 الإداري في بلدية غرداية تعزى لمتغير المستوى الوظيفي

لنتائج ككانت ا(   One Way ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل التباين الأحادم ) 
 موضحة في الجدكؿ التالر:

( : يوضح  تحليل التباين الْحادي بين بيئة العمل الداخلية والابداع الإداري 26- 2الجدول رقم )
 بالنسبة المستوى الوظيفي

مجموع  مصدر التباين  المتغير 
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

  F قيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

بيئة العمل 
 الداخلية

بين 
 المجموعات 

4,809 6 0,801 
2,205 
 

0,052 
داخل  

 المجموعات 
27,266 75 0,364 

  81 32,075 المجموع 
الابداع 
 الإدارم

بين 
 المجموعات 

0,735 6 0,122 

داخل  0,733 0,595
 المجموعات 

15,433 75 0,206 

  81 16,168 المجموع 
   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

بتُ إجابات أفراد  فركؽ كجود عدـ" كالنتيجة  Fيوضح الجدكؿ السابق مقارنة الدتوسطات عن طريق اختبار "  
، حيث الدستول الوظيفي العينة حوؿ بيئة العمل الداخلية كمستول الابداع الإدارم في بلدية غرداية تعزل لدتغتَ
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، كأف احتماؿ الدعنوية أخد القيم التالية 0,595 ،2,205للمتغتَين على التوالر Fبلغت قيمة 
 . 0.05كىي أكبر من  0,733ك0,052

فراد العينة حوؿ بيئة العمل كبالتالر نقبل الفرضية الصفرية القائلة لا توجد فركؽ بتُ متوسطات الإجابات لأ
 الداخلية كمستول الابداع الإدارم في بلدية غرداية تعزل لدتغتَ الدستول الوظيفي .  

          

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول بيئة العمل الداخلية ومستوى الابداع  - 4
 لخبرةغرداية تعزى لمتغير سنوات االإداري في بلدية 

( ككانت النتائج One Way ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل التباين الأحادم ) 
 التالر:موضحة في الجدكؿ 

( : يوضح تحليل التباين الْحادي بين بيئة العمل الداخلية والابداع الإداري بالنسبة 27- 2الجدول رقم )
 سنوات الخبرة

مصدر  المتغير
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  F قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

بيئة العمل 
 الداخلية

بين 
 المجموعات

0,702 3 0,234 
0,582 

 
0,629 

داخل  
 المجموعات

31,373 78 0,402 

  81 32,075 المجموع

الابداع 
 الإدارم

بين 
 المجموعات

0,458 3 0,153 

داخل  0,521 0,758
 المجموعات

15,710 78 0,201 

  81 16,168 المجموع
   SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

بتُ إجابات أفراد  فركؽ كجود عدـ" كالنتيجة  Fيوضح الجدكؿ السابق مقارنة الدتوسطات عن طريق اختبار "  
، حيث الدستول الوظيفي الإدارم في بلدية غرداية تعزل لدتغتَالعينة حوؿ بيئة العمل الداخلية كمستول الابداع 
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 0,629، كأف احتماؿ الدعنوية أخد القيم التالية 0,758 ،0,582 للمتغتَين على التوالر Fبلغت قيمة 
 . 0.05كىي أكبر من  0,521ك

عينة حوؿ بيئة العمل فراد الكبالتالر نقبل الفرضية الصفرية القائلة لا توجد فركؽ بتُ متوسطات الإجابات لأ
 .      سنوات الخبرةالداخلية كمستول الابداع الإدارم في بلدية غرداية تعزل لدتغتَ 
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 :خلاصة الفصل
من خلاؿ ىذا الفصل تم التطرؽ إلذ  تقدنً عاـ حوؿ بلدية غرداية من حيث  التعريف  كالذيكلة  الإدارية التي    

تستَ كفقها  كقد استخدمت الدراسة في الصاز ىذا العمل على الاستبياف كتم توزيعو على القيادات كالعامتُ في 
الداخلية كالابداع الإدارم، كما ىدفت الدراسة إلذ  بلدية غارداية كالذم لػتوم على متغتَين كلعا بيئة العمل

الإجابة عن إشكالية الدراسة " ما مدل تأثتَ بيئة العمل الداخلية على الابداع الإدارم في بلدية غرداية "  كبعد 
خ تفريغو كبرليلو باستخداـ أساليب إحصائية عديدة منها النسب الدئوية كالتوزيع التكرارم ك معامل ألفا كركنبا 

معامل الارتباط بتَسوف كأسلوب الالضدار الدتعدد كالبسط كالاختبار  كالدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية ك
كذلك لتحليل  Independent-samples T-testك اختبار  One Way ANOVAالاحصائي 

 كتفستَ نتائج الدراسة الديدانية ك اختبار الفرضيات تم التوصل إلذ:

فراد العينة حوؿ بيئة العمل الداخلية كمستول الابداع الإدارم في ركؽ بتُ متوسطات الإجابات لأعدـ كجد ف  -
 .الدستول الوظيفي، سنوات الخبرة، الدؤىل العلمي( النػػػػػػػػػػوع، العمر، ) كالوظيفية الشخصية بلدية غرداية تعزل لدتغتَ

 العمل الداخلية كالابداع الإدارم في بلدية غارداية ذات دلالة إحصائية بتُ بيئةضعيفة كجود علاقة طردية  -

 القيادة الإدارية على الابداع الإدارم .ك  السائدة التنظيمية لثقافةاكجود تأثتَ ذك دلالة معنوية لدركزية القرارات ك  -
 الابداع كالحوافز مستول الدكافأت نظاـ ك التدريب ك الاتصالات بتُ إحصائية دلالة ذك أثر عدـ كجود -

 . غرداية بلدية في الإدارم
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    توطئةأولا: 

تلعب بيئة العمل الداخلية دكرا ىاما كحيويا في أداء الدنظمات من خلاؿ عناصرىا الاستًاتيجية  كيتضمن 
ذلك اطلاعا مفصلا على عوامل القوة كالضعف في البناء التنظيمي كالثقافة التنظيمية السائدة كالإمكانيات البشرية 

كالتكنولوجية الدتاحة كغتَىا من العناصر في الدنظمة لغرض برديد قدرة الدنظمة على الاستفادة من الفرص كالدالية 
الدتاحة في البيئة الخارجية كالتقليل من الدخاطر التي تهدد استفادة الدنظمة من تلك الفرص، كما لؽثل الابتكار 

الدنظمات الناجحة من أجل بقائها كاستمرارىا قوية  كالإبداع  أحد الضركريات الأساسية في الدنظمات كلذلك فإف
لغب لا تقف عند حد الكفاءة كإلظا لغب أف يكوف طموحها أبعد من ذلك لتكوف متألقة أفكارا كأداء كأىدافا 

ت لشيزة لأداء الدنظمة كبتعبتَ آخر حتى تكوف منظمة خلاقة مبدعة كيصبح الابتكار كالإبداع كالتجديد سما
  .كخدماتها

داع ػػػػػػػػػتة على الابػبيئة العمل الداخلي أثر حوؿ تدكر كالر بها قمنا التيكالديدانية  النظرية الدراسة خلاؿ منك 
في بلدية غارداية توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائج كالتوصيات  الدوظفتُ ، ككدراسة لحالة الإدارم

 فيػػػػػػػػػػػما يلي:
 النتائج:ثانيا:  

 كتم  تقسيم النتائج الدتحصل عليها إلذ قسمن أساستُ:

 النتائج النظرية :-1

 بتُ بيئة العمل الداخلية كالابداع تأثتَعلاقة الالإحاطة بإشكالية الدراسة من كجهتها النظرية من خلاؿ إظهار  -
 الإدارم في الدؤسسة لزل الدراسة؛

يبدع  بالدنظمة البيئة التي تتقبل الإبداعات على أنواعها إذ لا لؽكن أفحتى يبدع الفرد لدنظمتو لغب أف تتوفر  -
 ؛الدرء في بيئة ترفض الجديد

ليكونوا منفتحتُ على الأفكار كالخبرات الجديدة كأنها  الدوظفتُ إلغاد بيئة تدعم السلوؾ الإبداعي كتشجيع - -
 ؛الدبدعتُ على الاتصاؿ فيما بينهمتشجع 

خلية بسثل إحدل التحديات الرئيسية التي ينبغي لأم منظمة مواجهتها بغض النظر عن أف بيئة العمل الدا -
كذلك في إطار برديد استًاتيجيات مستقبلية كتهيئتها حتى تكوف مفيدة كفاعلة للعاملتُ نشاطها أك نطاؽ عملها 

  .في مهامهم
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 التطبيقية:النتائج  – 2

 ؛بتُ بيئة العمل الداخلية كالابداع الإدارم في بلدية غاردايةكجود علاقة طردية ضعيفة ذات دلالة إحصائية  -

 ؛ية القرارات على الابداع الإدارمكجود تأثتَ ذك دلالة معنوية لدركز  -
 ؛على الابداع الإدارمللثقافة التنظيمية السائدة كجود تأثتَ ذك دلالة معنوية  -
 ؛ردايةاالابداع الإدارم في بلدية غعدـ كجود أثر ذك دلالة إحصائية بتُ الاتصالات ك مستول  -
 ؛ردايةاعدـ كجود أثر ذك دلالة إحصائية بتُ التدريب ك مستول الابداع الإدارم في بلدية غ -
 ؛دة الإدارية على الابداع الإدارمكجود تأثتَ ذك دلالة معنوية للقيا -
 ؛بداع الإدارم في بلدية غردايةعدـ كجود أثر ذك دلالة إحصائية بتُ نظاـ الدكافأة كالحوافز  كمستول الا -
فراد العينة حوؿ بيئة العمل الداخلية كمستول الابداع الإدارم في عدـ كجد فركؽ بتُ متوسطات الإجابات لأ  -

 ؛في، سنوات الخبرة، الدؤىل العلميالدستول الوظي النػػػػػػػػػػوع، العمر، الشخصية ) بلدية غرداية تعزل لدتغتَ

الابداع الإدارم   أفراد عينة الدراسة لؽيلوف للموافقة بدرجة مرتفعة بشأف فقرات لزور أفنتائج الدراسة يتضح  -
 ؛ (0.83( كالضراؼ معيارم )3.73بدليل أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ )

بيئة العمل  بشأف فقرات لزورمتوسطة بدرجة  حيادأفراد عينة الدراسة لؽيلوف لل أفنتائج الدراسة يتضح  -
 . (0.82( كالضراؼ معيارم )2.92بدليل أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ )الداخلية 

  التوصيات ثالثا:

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلاؿ ىذه الدراسة فانو لؽكن استخلاص لرموعة من التوصيات     
 كالدتمثلة أساسا فيما يلي:

 ؛العمل ضمن فريق تسوده ركح الدخاطرة كالمجازفة على الدوظفتُ تشجيع  -
 ؛يتمتع الدوظف بحرية إبداء رأيو بالعمل اعطاء حرية التعبتَ للموظف لابداء رأيو في العمل على الإدارة العليا -
 ؛الدستويات الإدارية في البلديةلستلف بتُ  مستول الاتصالاتبرستُ  -
 ؛عدة فرص للتعبتَ عن آرائهملعاملتُ ل اف لؽنح  الدباشرالدشرؼ  على -
 ؛بشكل دكرمالاحتياجات التدريبة للموظفتُ في البلدية على الإدارة العليا برديد  -
 يكل خاص كفعاؿ للمكافآت كالحوافز؛على إدارة البلدية اعداد الذ -
 دارة تشجيع الدوظف على الإبداع؛على الإ -
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 ؛توفتَ بيئة عمل مناسبة تشجع الفرد الدبدع -
 ؛دكف بسييز الدوظفتُ ف الدكرات التدريبية لجميع تكيي -
 ؛إعادة النظر في نظاـ الأجور كالدكافئات كالتًقية في لستلف الدستويات الإدارية -
  .اتاحة الفرصة للعاملتُ في ابزاد القرارات -

  الافاق المستقبليةرابعا: 
 مهمة انطلاؽ لزطة تشكل أف لؽكن اأنه إلا   تساؤلاتها، عن كأجابت أىدافها حققتالدراسة  ىذه أف   غمر 

، كما أثار انتباىنا كلضن في ختاـ ىذه الدراسة عدة مواضيع للبحث في ىذا المجاؿ لؽكن أف تعتبر مستقبلية لبحوث
 بحوث مستقبلية للمزيد من الاثراء كالتجديد ندكر ألعها: 

 ية في الدؤسسات العمومية كالخاصة؛بيئة العمل الداخللدراسة مقارنة  -
 الدتميز؛ الابداع الإدارم كعلاقتو بجودة الأداء الجامعي -
 ؛في لراؿ الاتصالاتكعلاقتها بالإبداع الإدارم  الدوظفتُ تنمية قدرات  -
 كعلاقتها بدتغتَات أخرل.  يالتحليل البيئ -
 علاقة بيئة العمل الداخلي كالخارجي بالإبداع .-
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، الأردف، عمافكالتوزيع للنشر  دار كائل، 3، طمؤيد سعيد السالد، نظرية الدنظمة الذيكل كالتصميم - 28
2008  . 

 ناصر دادم عدكف، إدارة الدورد البشرية كالسلوؾ التنظيمي )دراسة نظرية كتطبيقية ( ،بدكف طبعة، دار - 29
 .    2003المحمدية العامة، الجزائر، 

 .    2014دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  ،1نداء لزمد باقر الياسرم، أدارة الآرمات، ط - 30

 ، عالد الكتب الحديث، اربد، الأردف،1نعيم إبراىيم الظاىر، اساسيات إدارة الاعماؿ كمبادئها، ط - 31
2010 . 

، دار الحامد للنشر كالتوزيع، 1كاصل جميل الدومتٍ، الدناخ التنظيمي كإدارة الصراع في الدؤسسات التًبوية، ط - 32
 .    2006عماف، الأردف، 
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 ،19، العدد لرلة بحوث مستقبلية، دراسة استطلاعية لا راء الددراء في مصانع الغزؿ كالنسيج في الدوصل كبغداد

2007 . 

ة تطبيقية في معمل بغداد للغازات دكر بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي دراس :بشرل عبد العزيز العبيدم - 2
 . 2013، 36، العدد لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة ،في معهد الإدارة التقتٍ

لأثر الدناخ التنظيمي في تبتٍ السلوؾ  الدوظفتُ خالد يوسف الزغبي كحستُ لزمد العرب، قياس ابذاىات  - 3
 .2007، 2، العدد 13لزافظة اربد، الدنارة، المجلد الإبداعي، دراسة ميدانية على شركة الكهرباء 

بيئة العمل الداخلية كأثرىا على الأداء الوظيفي للإداريتُ دراسة ميدانية بكليات جامعة  :سهاـ بن رحموف- 4 
 . 2013،  8جامعة بسكرة، العدد  ،لرلة علوـ الإنساف كالمجتمع،  باتنة

كأثرىا في برقيق الإبداع التنظيمي دراسة تطبيقية في شركة  وظفتُ الدلزمود حسن جمعة، استًاتيجية بسكتُ  - 5
 . 71العدد  ،19لرلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية، المجلد  ديالذ العامة للصناعات الكهربائية،

الدوظفتُ منصور عبد القادر لزمد منصور، أثر عوامل البيئة الداخلية على الولاء التنظيمي من كجهة نظر  - 6
  2014اريتُ حالة جامعة الأقصى بغزة، لرلة رؤل اقتصادية، جامعة الأقصى بغزة، العدد السادس ، جواف الإد
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حالة جامعة لزمد حيضر بسكرة، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستً في علوـ دراسة  الجزائرية،

 . 2013بسكرة ،  التسيتَ، غ ـ، لزمد حيضر،

أثر بيئة العمل على الابداع الإدارم دراسة تطبيقية على أكادلؽية سعد العبد الله  :لزمد سعد فهد الدشوط - 2
 .2011في إدارة الاعماؿ ، جامعة الشرؽ الأكسط،  مذكرة ماجستتَ، للعلوـ الأمنية في دكلة الكويت

الدتغتَات التنظيمية كعلاقتها بدستول الابداع الإدارم في الأجهزة الأمنية دراسة ميدانية  :لزمد عامر النتيفات - 3
 العلوـ في شرطة مدينة الرياض قدمت ىذه الدراسة استكمالا لدتطلبات الداجستتَ في الدوظفتُ على الضباط 

 . 2002، جامعة نايف للعلوـ الأمنية، الرياض، الإدارية

الابداع في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة لصفات كمعوقات كلزفزات الابداع دراسة  :لزمد عجيلة - 4
في إدارة الاعماؿ، جامعة سعد دحلب  ماجستتَرة مذك ،الدؤسسة الاقتصادية للأنابيب الناقلة للغاز بولاية غرداية

 . 2005بالبليدة، 

كاقع تطبيق عناصر الابداع الإدارم كأبرز معوقاتو لدل مديرم الددارس  :مشعل بن مبارؾ عايض الحارثي - 5
في الإدارة التًبوية  ماجستتَمقدمة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة مذكرة  ،الثانوية في لزافظة جدة

 . 2012امعة أـ القرل، الدملكة العربية السعودية، كالتخطيط، ج

منتَ حسن أحمد شقورة، إدارة التغيتَ كعلاقتها بالإبداع الإدارم لدل مديرم الددارس الثانوية في لزافظات  - 6
 . 2012فلسطتُ،  غزة من كجهة نظر الدعلمتُ، ـ مدكرة ماجستتَ في أصوؿ التًبية، غ ـ، جامعة الأزىر، غزة،
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 قائمة لْسماء السادة المحكمين( 1الملحق رقم )

 الرقم الاستاد الرتبة الجامعة

 01 الشرع مرنً  " ب  من الدرجة "  أستاذة لزاضرة جامعة غارداية

 02 مراد عبد القادر استاد مساعد من الدرجة  "أ " جامعة غارداية
 03 بوخارم عبد الحميد  استاد لزاضر من الدرجة " أ" جامعة غارداية

 04 عبادة عبد الرؤكؼ  استاد مساعد من الدرجة  " أ" جامعة غارداية
 05 بن سانية عبد الرحماف  استاد لزاضر من الدرجة "أ " جامعة غارداية
 06 شنيتٍ حستُ  "أ "استاد لزاضر من الدرجة  جامعة غارداية
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 (: تسهيل المهمة2الملحق رقم )
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 (: استمارة الاستبيان03الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 جامعة غرداية

 استبيان حول : أثر بيئة العمل الداخلية على الابداع الإداري

 

 تحث اشراف الدكتورة :                                                                                                                                              :                              من اعداد الطالبة

 

 

 

 الهدف من الاستبيان

 الْخ الكريم ،الْخت الكريمة

 برية طيبة كبعد .......

لدذكرة الداستً بزصص إدارة الاعماؿ الاستًاتيجية قمنا بتصميم ىذا الاستبياف الذم يهدؼ في اطار التحضتَ 
للحصوؿ على البيانات الضركرية الدتعلقة بأثر بيئة العمل الداخلية على الابداع الإدارم في بلدية غرداية لذل نرجو 

امة للمعلومات التي تقدمنها كاف ( أماـ الخانة الدناسبة  ، مع ضماف لكم السرية التxمنكم كضع علامة )
 استعمالذا للغرض البحث العلمي لا غتَ شاكرين لكم حسن تعاكنكم .

 

 2015/2016السنة الجامعية :

  

لعمور رميلة بوشريعة فائزة 
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 الجزء الْول: المتغيرات الديموغرافية

 الجنس:

 ذكر ]  [                                 أنثى ]  [

 العمر:

 فأكثر ]  [ 41سنة ]  [      من 40إلذ 31سنة ]  [      من  30 الذ26سنة  ]  [        من  25أقل من 

 المؤىل العلمي:

 ثانوم فأقل ]  [                   جامعي ]  [                     دراسات عليا ]  [

 سنوات الخبرة:

 [  ]سنة فأكثرٍ 25سنة ]  [      25إلى 16سنوات  ]  [      من15إلى 06سنوات فأقل ]  [   من  5
 : المستوى الوظيفي

 [  ]   مدير  ]  [     رئيس مصلحة  ]  [    رئيس مكتب  ]  [      رئيس فرع   ]  [   عون اداري

 أخرى حدد]                    [شهادة 

  



 

 100 

 المتغير المستقل : بيئة العمل الداخلية

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 مركزي                 ة القرارات 
تشارؾ الإدارة العليا الدستويات الإدارية الأخرل في عملية صنع  01

 القرارات الذيكلية
     

يوجد تفويض للمستويات الإدارية الدنيا في عملية ابزاد القرارات  02
 الركتينية

     

      لؽنحتٍ الدشرؼ الدباشر لر عدة فرص للتعبتَ عن آرائي 03
بذعل إدارة البلدية القواعد كاللوائح بسيطة كذلك من اجل الصاز  04

 عملي بفعالية
     

 الثق         اف     ة التنظيمية الس                       ائ          دة 
إف احتًاـ آراء كل فرد من الأفراد الدنظمة يؤدم إلذ التوافق  05

 كالتجانس  في العمل.
     

تطبيق القانوف بشكل صارـ ىو سبب الدشاكل التي بردث في إف  06
 تنظيم العلاقات بتُ الأفراد في العمل

     

      إف القوانتُ الواضحة ىي أحسن كسيلة رقابة لضماف الأداء الجيد. 07
      يتمتع الدوظف بحرية إبداء رأيو بالعمل 08
      الدختلفةفي الأقساـ الدوظفتُ تسود ركح التعاكف بتُ  09

 الاتص                            ال 
      في البلدية جيدا الدوظفتُ يعد نظاـ الاتصالات بتُ الإدارة ك  10
      بستلك البلدية أجهزة كمعدات اتصاؿ جيدة 11
      تعد الاتصالات بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة في البلدية جيدة 12
      بتُ الرئيس كالدرؤكس في البلدية بالرسميةتتسم الاتصالات  13
      التعليمات كالإجراءات كالقواعد الخاصة بالعماؿ كاضحة بساما 14

 الت          دري                 ب 
تتناسب الدكرات كالبرامج التدريبية التي يشارؾ بها الدوظف مع  15

 احتياجاتو الوظيفية
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      في البلدية في دكرات تدريبة خارج البلدية الدوظفتُ يتم اشراؾ  16
      تنعكس برامج التكوين ك التدريب إلغابيا على أداء عملي 17
      يتم بشكل دكرم برديد الاحتياجات التدريبة للموظفتُ في البلدية 18

 القي                 ادة الإداري            ة 
جدب الافراد الدبدعتُ كالحرص على تعمل  القيادة  على  19

 استمرارىم في العمل
     

تعمل  القيادة على تشجيع الافراد الذين يفكركف خارج نطاؽ  20
 بزصصهم

     

      يتميز الدديركف بالدركنة كالقدرة على التكيف مع الجديد 21
      تهتم الإدارة بالاستماع الذ أراء الدرؤكستُ 22
      أف يعمل الدرؤكستُ بأقصى طاقتهم بررص الإدارة 23

 نظام ال         مكاف          آت والح  واف                      ز 
      تربط إدارة البلدية التي أعمل بها الدكافآت بصورة كاضحة مع أدائي 24
      تكافئ إدارة البلدية التي أعمل بها الأداء الدتميز للعاملتُ لذا 25
      أتلقى الدعم ك التأييد بشأف أداء  قمت بو أك قمت بتحسينو 26
      تتوفر إدارة البلدية على ىيكل خاص كفعاؿ للمكافآت كالحوافز 27
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 المتغير التابع : الابداع الإداري

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 الإداريالإب                داع  
      أحاكؿ اكتشاؼ الدشاكل بهدؼ حلها 28
      أقوـ بتجربة أفكار كطرؽ جديدة لحل الدشاكل 29
أقوـ  بتقدنً اقتًاحات كأساليب جديدة تساعد في أداء  30

 العمل
     

احرص على إحداث تغيتَات في أساليب العمل بتُ فتًة  31
 كأخرل

     

      ركح المجازفة ارغب بالعمل ضمن فريق تسوده 32
لؽتلك  الدشرؼ الدباشر القدرة على اقتًاح حلوؿ منطقية  33

 لدواجهة مشاكل العمل
     

      يشجع الددير الدقتًحات الدقدمة من الاخرين 34
ابسسك بدوقفي حتى في حالة عدـ الاتفاؽ مع الرئيس   35

 الدوظفتُ الدباشر ك 
     

      للسخرية كانتقاد الاخرينيتعرض الزملاء الدبدع  36
طبيعة الوظيفة التي أشغلها لا تساعد على تقدنً أفكار  37

 إبداعية
     

      اتقبل الأفكار التي فيها بردم لقدراتي 38
احرص دائما على أف تكوف الأفكار الدطركحة ذات معزل  39

 كدلالة لحل الدشكلات كبرستُ أساليب العمل الإدارم
     

ابدؿ جهد كبتَ لتنفيذ الأفكار الدطركحة لحل الدشكلات  40
 كبرستُ أساليب العمل الإدارم

     

      على الإبداعالدوظفتُ تشجع الإدارة  41
      استطيع التعبتَ عن الأفكار الجديدة بكل ثقة 42

 
 



 

 103 

 (: الهيكل التنظيمي لبلدية غارداية04لملحق رقم )ا
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عينة الدراسة(: خصائص 05الملحق رقم )  
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 ( : قياس ثبات أداة الدراسة )معامل ألفا كرونباخ( 06الملحق رقم  )

 

 

 

 
 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي07الملحق رقم )

 
 

 



 

 106 

بيئة العمل الداخلية لعناصر  عينة الدراسةل(: المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية 08الملحق رقم )
 على الابداع الإداري  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 83970, 3,7378 82 الإداري الإبــــــــــــــــداع

 94862, 4,0366 82 حلها بهدف المشاكل اكتشاف أحاول

 لحل جدٌدة وطرق أفكار بتجربة أقوم

 المشاكل
82 3,9756 ,84584 

 جدٌدة وأسالٌب اقتراحات بتقدٌم  أقوم

 العمل أداء فً تساعد
82 3,9634 ,96155 

 أسالٌب فً تغٌٌرات إحداث على احرص

 وأخرى فترة بٌن العمل
82 3,9756 ,84584 

 روح تسوده فرٌق ضمن بالعمل ارغب

 المجازفة
82 3,7317 1,28667 

 على القدرة المباشر المشرف  ٌمتلك

 مشاكل لمواجهة منطقٌة حلول اقتراح

 العمل

82 3,5854 1,28574 

 من المقدمة المقترحات المدٌر ٌشجع

 الاخرٌن
82 3,0732 1,31262 

 عدم حالة فً حتى بموقفً اتمسك

 الموظفٌن و المباشر  الرئٌس مع الاتفاق
82 3,5610 1,19771 

 وانتقاد للسخرٌة المبدع الزملاء ٌتعرض

 الاخرٌن
82 3,1341 1,38566 

 تساعد لا أشغلها التً الوظٌفة طبٌعة

 إبداعٌة أفكار تقدٌم على
82 3,1463 1,32518 

 1,05466 3,7317 82 لقدراتً تحدي فٌها التً الأفكار اتقبل

 الأفكار تكون أن على دائما احرص

 لحل ودلالة معزى ذات المطروحة

 العمل أسالٌب وتحسٌن المشكلات

 الإداري

82 4,2805 ,63391 

 المطروحة الأفكار لتنفٌذ كبٌر جهد ابدل

 العمل أسالٌب وتحسٌن المشكلات لحل

 الإداري

82 4,1341 ,71599 

 1,23240 2,6341 82 الإبداع علىالموظفٌن  الإدارة تشجع

 بكل الجدٌدة الأفكار عن التعبٌر استطٌع

 ثقة
82 3,4390 1,19771 

N valide (listwise) 82   
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 معامل الارتباط (: 09الملحق رقم )

 
 

  لعناصر بيئة العمل الداخلية على الابداع الإداري  ول الانحدار البسيطا(: جد10الملحق رقم )
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-Independentو اختبار  One Way ANOVAالاختبار الاحصائي  (:11الملحق رقم)
samples T-test 
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 VI -V  ......................................................................................................................................................قائمة المحتويات
 - VIII  .......................................................................................................................................................قائمة الجداكؿ

VII 
 XI  ......................................................................................................................................................قائمة الاشكاؿ
 IIX  .........................................................................................................................................................قائمة الدلاحق

 أ  .....................................................................................................................................................................الدقدمة
 ب  ..............................................................................................................................................مشكلة الدراسة -
 ج-ب  .........................................................................................................................................................الفرضيات -
 د  ...............................................................................................................................................لظوذج الدراسة -
 ق  ..............................................................................................................................................لدراسةاأىداؼ  -
 ق  ..................................................................................................................................................ألعية الدراسة -
 ك  ...............................................................................................................................................حدكد الدراسة -
 ك  ...............................................................................................................................................ةالدراس أسباب -
 ز  ................................................................................................................................................منهج الدراسة -
 ح-ز  ........................................................................................................................................صعوبات الدراسة -
 ح  .................................................................................................................................................ىيكل الدراسة -
 ط  ....................................................................................................................................مصطلحات الدراسة -

 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة
 2  .........................................................................................................................................................بسهيد الفصل

 3 .............................................................................................................الدبحث الأكؿ: الإطار النظرم للدراسة
 3 ...................................................................................................................الدطلب الأكؿ: بيئة العمل الداخلية

 19  ............................................................................................................................الدطلب الثاني: الابداع الإدارم

 



 

 115 

 31-29  ..............................................................الدطلب الثالث: العلاقة بتُ بيئة العمل الداخلية كالابداع الإدارم
 32   .....................................................................................................................الدبحث الثاني: الدراسات السابقة

 32 .................................................................................الدراسات الدتعلقة ببيئة العمل الداخلية الدطلب الأكؿ:
 35 ........................................................................................الدراسات الدتعلقة بالإبداع الإدارم الدطلب الثاني:

 37 ................................................علقة ببيئة العمل الداخلية كالابداع الإدارمالدطلب الثالث: الدراسات الدت
 39  ............................................................الدطلب الرابع: الاختلاؼ بتُ الدراسات السابقة كالدراسة الحالية

 42 .....................................................................................................................................................خلاصة الفصل
 غارداية في بلديةدراسة حالة  الفصل الثاني:

 44  ...........................................................................................................................................................بسهيد الفصل
 45  ...................................................................................................الدبحث الأكؿ: تقدنً عاـ حوؿ بلدية غرداية

 45 .................................................................................................الدطلب الأكؿ: بطاقة تعريفية عن بلدية غرداية
 45  ....................................................................................الثاني: دراسة الذيكل التنظيمي لبلدية غارداية الدطلب

 53 ................................................................................................................طرؽ كأدكات الدراسة الثاني:الدبحث 
 53  ........................................................................................................................الطريقة كالأدكات :الاكؿالدطلب 

 56  .........................................................الدطلب الثاني: مناقشة نتائج التحليل الاحصائي كاختبار الفرضيات
 82 .....................................................................................................................................................خلاصة الفصل

 84 .......................................................................................................................................................................خابسة
 88 ..........................................................................................................................................................قائمة الدراجع

 95 ....................................................................................................................................................................ملاحق
 

 

 


