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 الدلخص: 

مػ  وهةػة ر ػر عينػة مػ   الإقتصػادية الدؤسّسػةالعمػ    سسػنٌ ادا   فػِرقؽىدفت ىذه الدراسة الذ معرفة دور 
عػػداد إ، حيػػك نارػػت الدراسػػة الديداريػػة وديريػػة رفزيػػل ال ةػػرا  واللػػاز ألردايػػة، ولتقصػػ  ارا  الدسػػت ي نٌ   مػػفي نٌ

( 50واسػػػتعيد منةػػػا   سػػػت اروإ( 60سػػػت ارة وزعػػػت عظػػػبم الدػػػفي نٌ وديريػػػة رفزيػػػل ال ةػػػرا  واللػػػاز، وقػػػد   رفزيػػػل  إ
سػػػت ارو، واعتمػػػدت الدراسػػػة عظػػػبم الدػػػنةع الفعػػػ   الػػػذي يعتمػػػد عظػػػبم سظيػػػ  واسػػػالي  ادوات إحصػػػائية   ت ػػػار إ

ال رضيات للإهاأة عظبم اسئظة الدراسة، و  حساب معام  ال ا نرور اخ لدعرفة مدى عػدؽ وب ػات ا سػت ارة  يػك 
 .0.895أظغ معام  الث ات 

العمػ  لذػا دور إلغػا    سسػنٌ  فػِرقؽلذ اف إع  الإش الية الرئيسػية مػ   ػاؿ التفعػ  وىف ماسمح الإهاأة 
 فػِرقؽد لة إحصػائية أػنٌ  العةا وهفد عاقة إرر اط وابر ذو لذ لرمفعة م  النتائعإ، ورفعظت الدراسة الدؤسّسةادا  

لظحػػػػػرص عظػػػػػبم سسػػػػػنٌ ا دا   سػػػػػةالدؤسّ ، ورفعػػػػػظنا ايوػػػػػا لتفعػػػػػيات مفهةػػػػػة لإدارة الدؤسّسػػػػػةالعمػػػػػ  وسسػػػػػنٌ ادا  
 .والخدمات الإرتاهية

 العم ، ن ا ة، فاعظية، ادا . فِرقؽال ظمات الد اسية: 

Abstract: 

This study aimed to find out the role of work teams in improving the 

economic performance of the institution  Where the field study the Directorate 

of electricity and gas distribution in Ghardaia and to make survey respondents 

we prepared a questionnaire which was distributed to the  staff of the Directorate 

of electricity and gas distribution, have been distributed (60) identifying and 

restored them to 50 identify، The study relied on the descriptive and analytical 

methods and statistical tools to test hypotheses and to answer questions of the 

study ,Crow was Alpha coefficient Nbach to see how much validity and 

reliability of the questionnaire so that reached stability coefficient of 0.787.  

This what was allowed for answering the main problem by reaching the work 

teams which has a positive role in improving enterprise performance, the study 

found the most important set of results and a correlation relationship and the 
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impact of significant differences between teams and improve the organization 

performance. We are also directed to manage the Foundation keenness to 

improve performance and productivity services recommendations.  

 Key words: work teams, efficiency, effectiveness, performance 
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:ي  وط  ئ    ة .أ 

 فِرقؽم ةفـ  ،  العالد الدؤسساتنافة ى  والتي  قت ق فً  ن نًاً لػد ثةإف م  اىم التفهةات الإدارية الحدي
وذلك لدا رففره مػ  الدرورة التن يمية  ه  مفان ة الدست دات والتلنًات والدنافػسة العالديػة   نػ  المجا ت  ،العم 

العم   فِرقؽىا. وأرزت العية ومعياراً مةماً عند رقييم ادا  ،ذلك هز اً   يت زا م  رطفير الدؤسساتأواع حت 
ووا لػقق  عالية ةةم ال عالة  دا  اعمالذم أ عاليايواً لدا لذا مػ  دور فاع    تم نٌ الدفي نٌ وسقيق مشارنت

تي رستطيل مؤسسات الػالعم  رعد إستراري ية لظعديد م  ال فِرقؽإذ اف  ،اىداؼ ا ساسية التي ينتمفف إليةا
فإف ما  ،  م  ا فراد يعمظفف سفياػوإذا ناف فريق العم  يت فف اساسا م  عدد معي ،ستثمار مفاردىا أن احإ

حيك   يعتمد لصاح  ،م ردهػ از ىؤ   ا فراد ن  أػ مفع إرػلػققو ىذا ال ريق م  إلصاز ي فف انبر أ ثنً م  م
ول   عظبم ا سظفب الذي يقفـ م   الو اعوا  ال ريق الدعم والعم  مل  ،ال ريق عظبم الدةارات ال ردية فقط

د رن  ا ساس  والدةم    فث الإدارة وأا شك ىف عق يػ  سة حيك ارو م  اه  سسنٌ ادا  الدؤسّ  أعوةم ال عض
تظف ى م  وهةات ر ر متعددة لػمخرق فأدا  الدؤسسة يػق  ،اح الػمشاريل الت ارية والػخدميةمقياس  اص لن 

  تاؼاعحاب الػمصالح فوا م  إرر اطو الفبيق ال يئة التي رعم    لزيطةا الدؤسسات الر ية وغنً الر ية فالإ
الدعاينً والدقاييس التي رعتمد عظبم دراسة ا دا  وقياسو ورنفع اىدافو وسنقفـ   ىذه الدراسة  إ تاؼين ل م  
  دا  الدؤسسة.الجار  الفيي    أدراسة

 ،الدػػػفرد ال شػػػريالػػػتي  ػػػتم  الإقتصػػػاديةرعتػػػبر مديريػػػة رفزيػػػل ال ةػػػرا  واللػػػاز نلنًىػػػا مػػػ  الدؤسسػػػات و نمػػػا 
الحاهػة إلذ سسػنٌ  العمػ    العمظيػة الإرتاهيػة و  فِرقؽستخداـ اسظفب إالس   الذي يدفعةا إلذ ا ستثمار فيو ىف و 

 ستخداـ ا مث  لظمفارد الدادية وال شرية.إا دا  و 

 فإف الإش الية الرئيسية التي سنحاوؿ الإهاأة عنةا م   اؿ ىذه الدراسة ى : ،ما س ق وأنا ا عظبم

  



 مقدمة 

  
  ت

 
  

 إشكالية الدراسة: .ب 

 من وجهة عينة من  مؤسسة يوزيع الكهرباء والغاز بغردايةالعمل في تحسيْ أداء  فِرَق كيف يساىم
 ؟الدوظفيْ بها 

 :التالية ال رعية الإهاأة عظبم ا سئظةإلذ  رتأيناإالمحفرية  ىذه الإش الية عظبم و للإهاأة
 ؟ العم   فِرقؽ مؤشرات الحاهة إلذما ى   -1
العم  ال عالة   مديرية رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية م  وهةة ر ر  فِرقؽما مدى رففر  صائص ولشيزات  -2

 ؟العينة الد حفبو 
 ؟لز  الدراسة  الدؤسّسةادا  و العم  فِرقؽ أنٌ ما ى  عاقة  -3
 ؟  لز  الدراسة وسس  م  ادائةاالعم    ادا  الدؤسسة فِرقؽ نيف رؤبر  -4
  : الدراسة فرضيات .ج 

أنػػػا ا عظػػػبم مػػػا   رناولػػػو   الدقدمػػػة وإشػػػ الية الدراسػػػة لؽ ػػػ  رظخػػػيص فػػػروض الدراسػػػة   بػػػاث فرضػػػيات 
النسػػ ة  عاقػػة الإرر ػػاط أػػنٌ الدتلػػنًي ، امػػا والػػتي  ػػتم أداراسػػةفػػا ولذ يت ػػرع عنةػػا يػػس فرضػػيات ا ػػرى  ،رئيسػػية

اما ال رضية الثالثة ر حػك   وهػفد فػروؽ ذات د لػة إحصػائية   رصػفرات ردرس عاقة ا  بر  فة لظ رضية الثارية 
 رعزى لظمتلنًات الشخصية والفيي ية. الدؤسّسةادا     مستفىافراد العينة 

ولػػت مفضػػفع فػػرؽ العمػػ  حيػػك رنػػزت عظػػبم لرمفعػػة مػػ  ا أعػػاد وأنػػا  عظػػبم رتػػائع دراسػػات السػػاأقة الػػتي رنا
الن فذ، القػفة، لتزاـ، الدشارنة والإرصاؿ، التعاوف، التسينً، الدرورة، التح يز،الإ و صائص فرؽ العم  ال عالة ومنةا: 

بعن  وان التمك  يْ الإداري وعلاقت  و بفاعلي  ة ف  رق  دراس  ة( 2013  حس  ن م  روان عفان  والحساسػػية(، حيػػك يػػرى 
التػػأبنً  ، حيػػك قػػاـ أدراسػػة لرمفعػػة مػػ  اأعػػاد فاعظيػػة فػػرؽ العمػػ  ومنةػػا: الإرصػػاؿ والدشػػارنة،س يز العػػامظنٌ،العم  ل

ب  لال رفعػػ    دراسػػتو إلذ وهػػفد عاقػػة إرر ػػاط وا بػػر أػػنٌ ىػػذه ا أعػػاد وال اعظيػػة فػػرؽ العمػػ ، ويػػرى  ووال اعظيػػة، 
، حيك قاـ أدراسة لرمفعػة مػ  اأعػاد فػرؽ ارة الدعلوماتدراسة بعنوان مساهمة فرق العمل في إد( 2013  زيَني

العمػػػ  وىػػػ :  الدشػػػارنة و الإرصػػػاؿ، الت امػػػ ، الدرورػػػة( فػػػرؽ العمػػػ    إدارة الدعظفمػػػات، ورفعػػػ  إلذ رتػػػائع العةػػػا: 
نص  ير و ( و 2003  العص  يميوهػػفد عاقػػة وابػػر ذو د لػػة إحصػػائية أػػنٌ ىػػذه ا أعػػاد و إدارة الدعظفمػػات، ويػػرى 

دراسة بعنوان مدى إستعداد الد ديرين لاس تخدام ( 2004  سالم بن سعيد القحطاني( رقا ع  1998  عبابنو
، حيك قامف أدراسة لرمفعة م  اأعاد و لشيزات فرؽ العمػ  ال عالػة ومنةػا: بريَض فرق العمل في أجهزة الحكومية

النتػػػائع العةػػػا رفعػػػظف إلذ  و(   الدخػػػاطرالدشػػػارنة، والتيسػػػنً، وا ر تػػػاح، والتعػػػاوف،   الحساسػػػية والدرورػػػة وسمػػػ 
وهػػفد عاقػػة وابػػر ذو د لػػة إحصػػائية أػػنٌ ىػػذه اأعػػاد وفاعظيػػة فػػرؽ العمػػ    الدؤسسػػة لزػػ  الدراسػػة. 
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لشيػزات فػرؽ العمػ    تيار لرمفعػة مػ  ا أعػاد وإ إررئينا إلذوعظيو وأنا ا عظبم رتائع الدراسات الساأقة 
قمنػا أصػياغة ال رضػيات وىػ   حيػك  رفزيػل ال ةػرا  واللػاز ألردايػةال عالة م  اه  دراسة   مؤسسة 

 نا تي:

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

رفزيل ال ةرا  واللاز  الدؤسّسةسسنٌ ادا  و العم   فِرقؽذات د لة إحصائية أنٌ  إرر اطرفهد عاقة  - 
  .ألرداية

 فرضيات الفرعية: 

 لز  الدراسة؛ الدؤسّسةسسنٌ ادا  و فريق العم   إلتزاـإحصائية أنٌ ذات د لة  إرر اطرفهد عاقة  -
لزػػ   الدؤسّسػػةسسػػنٌ ادا    فريػػق العمػػ   وارصػػاؿذات د لػػة إحصػػائية أػػنٌ مشػػارنة  إرر ػػاط رفهػػد عاقػػة -
 ؛الدراسة

 ؛لز  الدراسة الدؤسّسةسسنٌ ادا  و إحصائية أنٌ رعاوف فريق العم  ذات د لة  إرر اطرفهد عاقة  -
 ؛لز  الدراسة الدؤسّسةسسنٌ ادا  و إحصائية أنٌ رسينً فريق العم   ذات د لة إرر اطعاقة  رفهد -
     سسػنٌ ادا  العمػ  و  فريػق التح يػز( - التػدري  إحتياهػاتذات د لة إحصائية أػنٌ  إرر اطرفهد عاقة  - 
   .لز  الدراسة الدؤسّسة

 الفرضية الرئيسية الثانية : 
 . رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية الدؤسّسةالعم  وسسنٌ ادا   فِرقؽيفهد ابر ذو د لة إحصائية أنٌ  -       
 فرضيات الفرعية: 

 لز  الدراسة؛ الدؤسّسةسسنٌ ادا  فريق العم  و  إلتزاـإحصائية أنٌ يفهد ابر ذو د لة  -
 ؛لز  الدراسة الدؤسّسةسسنٌ ادا    فريق العم   ارصاؿ مشارنة و يفهد ابر ذو د لة إحصائية أنٌ -
 ؛لز  الدراسة الدؤسّسةسسنٌ ادا  إحصائية أنٌ رعاوف فريق العم  و  يفهد ابر ذو د لة -
 ؛لز  الدراسة الدؤسّسةسسنٌ ادا  إحصائية أنٌ رسينً فريق العم  و  يفهد ابر ذو د لة -
 الدؤسّسػػةسسػػنٌ ادا  التح يػػز ( فريػػق العمػػ  و  -لتػػدري   ا إحتياهػػاتيفهػػد ابػػر ذو د لػػة إحصػػائية أػػنٌ  -

 .  لز  الدراسة
 الفرضية الرئيسية الثالثة : 

الدؤى   ، العمر والفيي ية رعزى لظمتلنًات الشخصية ةرفهد فروؽ ذات د لة إحصائية لدستفى ادا  الدؤسس -
 .رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية الدؤسّسة   سنفات الخدمة( ،العظم 
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 : تغيرات الدراسةمىيكل  .د 

 لػتفي مفضفع الدراسة عظبم متلنًي  لعا:      

 (: يوضح متغيرات الدراسة1،1الشكل رقم )

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالب: من طرف الدصدر

  :الدراسة حدود .ه 

 :اف لراؿ ورطاؽ الدراسة يقتصر عظبملقد ن

 ؛ة غردايةال ةرا  واللاز أف ي رفزيل: مؤسسة الحدود الد ارية -
 ؛2016مارس  30مارس إلذ 16: م  الحدود الزمارية -
 ؛مفي نٌ( – مشرفنٌ  ال ةرا  واللاز  قطاععينة مت فرة م   الدؤسّسة: فئة م  الدفي نٌ الحدود ال شرية -
واللاز م  وهةة ر ر  ا مؤسسة رفزيل ال ةر سسنٌ ادا  العم     فِرقؽ: رعرؼ عظبم دور الحدود الدفضفعية -

 .الدفي نٌ
 

 الدتغيرات الدعدلة                                                                           

                

 

 فرق العمل  الدتغير الدستقل  

الإلتزام 
 الدشاركة 
التعاون 
 يسير فرق العمل 
حتياجات )التدريب الإ- 

 التحفيز( 

 أداء الدؤسسة

 الدتغير التابع

العمر، الدؤىل العلمي، 
 سنوات الخدمة
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 :الدراسة أىداف .و 

 ذالك فم  اىم ا ىداؼ الدرهف سقيقةا م   اؿ دراسة الدفضفع ما يظ :ضف   بموعظ

دأيات ا م   اؿ مراهعة الإقتصادية العم  وارفاعو والعيتو النس ة لظمؤسسة  فِرقؽم ةفـ  بمإلقا  ضف  عظ -1
 ؛الن رية

 ؛صائص التي تميزىاالخو  الدؤسّسةالعم     فِرقؽست شاؼ الفاقل إ -2
 ؛لز  الدراسة الدؤسّسةالعم    سسنٌ ادا   فِرقؽدور  بمالتعرؼ عظ -3
 ؛لز  الدراسة الدؤسّسةادا   بمالعم  وتأبنًىا عظ فِرقؽمستفى فاعظية  بمتعرؼ عظال -4
 .الدراسةلز  ؤسسة الدسسنٌ مستفى ا دا     إعطا  رفعيات مناس ة التي  دؼ إلذ -5

 أهمية الدراسة :ز.  
 رستمد دراسة العيتةا لشا يظ  :

ط يعتةػػػا ورشػػػػاطا ا  إ ػػػػتاؼعظػػػبم  الدؤسسػػػاتالعيػػػة الػػػدور الػػػػذي يظع ػػػو العنصػػػر ال شػػػػري   سقيػػػق اىػػػػداؼ  -1
 ؛لشا يع س العية الترنيز عظيو   الدراسات العظمية الإقتصادية،

 ؛الدؤسسات لصاز الدةاـ أ  ا ة وفعالية  إلذ إالعم  نأسظفب إداري حديك يةدؼ  فِرقؽالعية  - 2
م   اؿ مراهعة وتمحيص العديد م  الدراهل والدؤل ات  لإبرا  الدعر  لعمظية فِرقؽ العم رتسم الدراسة   ا -3

  ؛والدراسات الساأقة ذات الصظة
  ؛سقيقو لشا يع س العية دراسة العفام  الدؤبرة أوستراري   رسعبم الدؤسسات إلذ إالعية ادا  نةدؼ  -4

ِ ػػػرقؽ لدػػػا لذػػػا مػػػ  ابػػػر ن ػػػنً   هػػػفدة ا عمػػػاؿ النا ػػػة مػػػ  ىػػػذه ال الدؤسّسػػػةرعزيػػػز بقافػػػة التماسػػػك والتعػػػاوف    -5
   ؛الدتماس ة

   : الدوضوع ختيارإ مبرراتخ. 

  :ة و اعػػػػة النسػػػػ ةا تيػػػػار الدفضػػػػفع دوف سػػػػفاه ىػػػػف العيتػػػػو ال  ػػػػنً  ا سػػػػ اب الػػػػتي ادت إلذاسػػػػ اب ذاريػػػػة 
عمػػػاؿ الدقدمػػػة والػػػذي أػػػدوره يوػػػم  ا دا  وزيادة ن ػػػا ة ا ن ػػػنً   سسػػػنٌ   راف لِ ػػػرقؽ العمػػػ  دو ؤسسػػػارنا حيػػػك لد

 ستمرار الدؤسّسة وسقيق اىدافةا.إلصاح و 
 ـ وررنيز الإدارة الحديثة عظبم ف ػرة العمػ  اس اب مفضفعية: اما ا س اب الدفضفعية فت م    رزايد الإىتما

 دق اف ىناؾ سسنٌ وزيادة   العمظية الإرتاهية والتسفيقية ولصاح الإستراري يات وسقيق ا ىداؼ.أ ريق فقد و هِ 
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 :الدراسة و البحث أدواتط.  
العمػػ   فػِػرقؽعظػػبم وعػػف  ال احػػػك والدػػنةع الفعػػ   الػػذي يرنػػز فيػػبم مػػ   الػػو عظػػ ناعتمػػدإ: القس  م النظ  ري -1

والعفامػػػػ  الدػػػػؤبرة فيةػػػا مػػػ   ػػػاؿ مػػػا رػػػففر مػػػ  ال تػػػ  ورسػػػائ  الجامعيػػػة والدقػػػا ت  ،وسظيػػػ   صائصػػػةا الحقيقيػػػة
 .وا دأيات الن رية حفؿ الدفضفع ال حك

وإهػػػرا  سظيػػػ   ،سػػػت ارومػػػ   ػػػاؿ الإ مػػػنةع سظيظػػػ  بم  الدراسػػػة التط يقيػػػة عظػػػ ناعتمػػػدإ: الدراس   ة الديداني   ة -2
هػ  الحصػفؿ ا، مػ  SPSSسػتخداـ أػرنامع التحظيػ  الإحصػائ  إالدراسػة    إحصائ  للػرض الإهاأػة عظػبم اسػػئظة

 .نتائعالعظبم 

 :صعوبات الدراسةي.  
 رتمث  الصعفات التي واهةتةا ابنا  عمظية ال حك سفا    هار  الن ري او التط يق  فيما يظ : 

 ؛ يك إضافة معظفمات هديدة و ن  ر رار ،أطريقة عظميةلنًي  الرأط أنٌ الدت -

 ؛ يك ر فف هيدة ورويف لظ حك معظفمات هديدة ،التي اهريت فيةا الدراسة الدؤسّسة تيار إ -

 ات الدقدمة م  ق   أعض الدسؤولنٌ؛س ظ عظبم الدعظفم -

 .ست انات الدفزعةفأة   إسترهاع الإعع -

 :يقسيم البحثك.  

   رقسػػػػػػيم ىػػػػػػذا ال حػػػػػػك إلذ فصػػػػػػظنٌ الإلدػػػػػػاـ الدفضػػػػػػفع و معالجتػػػػػػو مػػػػػػ  لستظػػػػػػف هفار ػػػػػػو قػػػػػػدمػػػػػػ  اهػػػػػػ   
  :عظبم النحف التالر

  حيك  ،الن رية والتط يقية وفيو رتناوؿ ا ساس الن ري الدرر ط م اشرة الدفضفع ا دأيات :الأول الفصل
وم     ةالدؤسس  دا  الد اىيم  ال عدو العم   ِ رقؽل النّ ري الإطاررقسيمو إلذ م حثنٌ ا وؿ   فيو التطرؽ إلذ 

 فيورتناوؿ  الثانياما الد حك  ،الإقتصادية الدؤسّسةالعم    سسنٌ ادا   فِرقؽأنٌ دور  ػػػػةط العاقػػػحاولنا رأ
 الدراسات الساأقة.أنٌ الدراسة الحالية و  وال رؽالدراسات الساأقة 

 رناوؿ   الد حك  از ألرداية( حيك لظدراسة الديدارية  حالة مديرية رفزيل ال ةرا  والل صق صِ     الفصل الثاني:
 ريغػػر  ،ةػتةدفػالدس ةػينػالع دنًػاؿ رقػة م   ػػدراسػحك والػػديد ادوات ال ػػػة وسػادوات ولرتمل الدراس ظبمػعا وؿ 
 ا  نً و  ،و مناقشتةا والتفعيات م   اؿ عرض النتائعالثاني النتائع  الد حك و  ،ور في ةا هدولتةا ال يانات
 مائمة. رراىا التي التفعيات ديػػمقرػػو  والتط يق  الن ري الدستفي  عظبم النتائع الدستخظصة  اتمة رومنت قدمنا
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 :مصطلحات الدراسةل.  
ويتحم  ن  فرد منةم مسؤوليات ومةاـ هزئية معينة    ، فراد يشترنفف   ادا  عم  مفحد: لرمفعة م  االفريق

 ع  ىذا العم . ولدى افراد ال ريق التعاطف وا رتما  الذي يساعدىم عظبم سةفلة ا دا  والرضا ،ىذا العم  
 . : عدد م  ا فراد لذم لرمفعة مشترنة م  ا ىداؼ يعمظفف عظبم سقيقةا وىبم اشم الجماعة

 : بيْ الجماعة والفريق فِرَقال

وال ريػػق  ،قائػد ي ػػفف لػو افي مػ    اف ال ريػق لغػ   ال ػػرؽول ػ   ،ىنػاؾ رشػاأو ن ػنً أػػنٌ الجماعػة وال ريػق 
ومعتقػدا م  يق م  حقفؽ   التع ػنً عػ  ارائةػمليس دلؽقراطياً   إداررو مث  الجماعة الرغم لشا يتمتل أو اعوا  ال ر 

إ  اف نػػػ  ذلػػػك مػػػرر ط وف ي ػػػفف مفهةػػػا لصػػػالح ال ريػػػق والعمػػػ  لظفعػػػفؿ إلذ الذػػػدؼ الدفضػػػفع لػػػو سػػػفا  نػػػاف  ،
 . مشارناً   عناعة ىذا الذدؼ او لزدداً لو م  هةات ا رى

 لظمؤسسةم ةفـ التن يم  ػ ماعة ىف اف عوف ال ريق ي فف انثر ارر اطاً الػميز ال ريق ع  الػا يػواىم م
 ما يصدر إليو م  اوامر بجار   ،م تفأةػم والتعظيمات الالظفائح والن  لتزاـالإ  يعم  فيةا م  حيك ػالت

وروا ر فف  ،الجماع اف لسال اً لدصظحة العم  ستعداد  ف يتنازؿ ع  رايو إذا نإاو اف ي فف عظبم  ،م  القائد
ر القائد وإهرا  التعدي   تياإمساحة الحرنة   الجماعة انبر م  حيك سديد وعياغة الذدؼ وروا الدشارنة   

.والتلينً

التي سدث دا   المجمفعة ور اع  ىذه الدثنًات  ست ااتى  لرمفعة الدثنًات والإديناميكية الجماعة: 
ست اات مل أ عوةا   مفاقف لستظ ة التي تمر بها الجماعة وتأبنًىا   سظفؾ ا فرادوالإ
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 ولالفصل الأ

 الفصل:تدهيد 

هػ  اارفاعةػا مػ   إ ػتاؼعظػػبم  الدؤسّسػاتاىػا العم  إحدى التفهةات الإداريػة الحديثػة الػتي رت نّ  فِرقؽرعتبر 
ت ق ػف ً واسػعاً   عػػالد العمػ  أتفهةػػات وسياسػات إداريػة  قػ فػِرقؽولقػد ارر طػت  ،رطػفير رن يما ػا وسسػنٌ ادائةػا

   مػ  دة حػ  رػتممتعػدِّ  مؤسّسػاتعت ار انها رففر الدرورة التن يمية التي ستاهةػػا إنما أرزت العيتةا عظبم ،ا عماؿ
رص العمػػ  ايوػػاً لدػػا يتػػيح ر نيةػػا مػػ  سقيػػق لمجػػا ت واسػػعة مػػ  ف ػػ فػِػرقؽوأػػػرزت العيػػة  ،مفاهةػػة التحػػديات الدتناميػػة

 .مشػارنة العػامظنٌ وتم ينةم   العم  وا دا 

 :الد احك التاليةوعظبم ىذا ا ساس سنتناوؿ الدفضفع وفق 

 ؛ دور فِرَق العمل في تحسيْ أداء الدؤسّسة الإقتصادية مفاىيم حول: الدبحث الأول 

 الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(.: الدبحث الثاني 
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 ولالفصل الأ

 مفاهيم حول دور فِرَق العمل في تحسين أداء المؤسّسة الإقتصادية: المبحث الأول

 العمػػػػ  اعػػػػ ح لػ ػػػػبم أقاعػػػػدة عريوػػػػة   نافػػػػة ا وسػػػػاط الإداريػػػػة ر ػػػػرا لدػػػػدى مسػػػػالعتو  ِ ػػػػرقؽىتمػػػػاـ أإف الإ
العمػػػ  اساسػػػا لتحقيػػػق  فػِػػرقؽعتػػػبرت إوقػػػد اأػػػرزت العيتةػػػا عػػػدة مقػػػا ت العةػػػا رظػػػك الػػػتي  ،الدؤسّسػػػةسسػػػنٌ ادا    

وقػػػد ايةػػػرت  ػػػبرة  ،عنصػػػر ال شػػػري فيةػػػا  رػػػو اسػػػاس الت اعػػػ  بمعتمػػػاد عظػػػإالجػػػفدة وسػػػ  ا لن ػػػاح إدار ػػػا وضػػػرورة 
 العمػػػػ  لؽ ػػػػ  اف يػػػػػؤدي إلذ سسػػػػنٌ مظحػػػػػفظ  ِ ػػػػػرقؽسػػػػػتخداـ ال عػػػػاؿ لالدؤسسػػػػات الػػػػتي رعتمػػػػػد ضػػػػم  فريػػػػق اف الإ

 عنفية.  الإرتاهية والإأداع وإرضا  الزائ  ورفل روح الد

 .الدؤسّسةالعم    سسنٌ ادا   فِرقؽوسنحاوؿ   ىذا الد حك التعرؼ عظبم دور 

 العمل  فِرَقإطار النظري ل: الدطلب الأول

مؤشرات الحاهة ل نا   ،العم  فِرقؽم ةفـ  ،العم  فِرقؽسنناقش   ىذا الدطظ  الد اىيم ا ساسية حفؿ 
العم ، وفيما يظ  سفؼ رستعرض أعض الددارس  فِرقؽلصاح معفقات  ،وارفاعةا فِرقؽ صائص  ،العم  فِرقؽ

 .1م ةفـ فرؽ العم  ومايرر ط بها م  مفضفعات إداريةوالن ريات التي درست 

 الإدارة العلمية : 
ظبم يد ن  م  ػري  ، وذلك عػالعش رفػ  القػػػػر واوائػػػل عشػرف التاسػػر القػػػية   اوا ػػػة الإدارة العظمػرنػػدات حػأ       

ـ ٦١٦١ -ـ٦٥١٦ ـ( وىنرى هارت  ٦١٩١ -ـ٦٥٥١ (وفرارك هيظبرت ) ـ٦١٦١ – ـ٦٥٨١  فردرؾ ريظر
  ػػاليػػ ، أد  م  اسػمػظػػ   عػػفير الإدارة أشػػرط العفا  ػػ  سػػػػـ(، الذي٦١١٦ -ـ٦٥٨١ (ففػػػنًسػػتفف امػػارلصػػػ(وى
يفف ػػاعػػفف الصنػػندسػػالدة ؤ  ػػتم ىػػاعية. وقد اىػػػػػػػفرة الصنػػػػػيد الثػدة أعػػػائػت سػػالتي نارنٌ ػػخمػالت و أػػطػػػػرأة والخػػػ ػػالت

 اعة، وفقاً لظمعظفمات وال يانات الصحيحة والتحظي  العظم ،ػالصن ساتػة   مؤسػاؿ اليدويػللأعم التحظي  العظم 
  . ثاً ع  ادا  افو  وإرتاهية انثر وذلك

 العلاقات الإنسانية )إلتون مايو وزملاؤه:( 
درسة ػػفر مػػداية يةػػػـ أ٦١١٩ـ و٦١٩١ام  ػػو   عػػائػػػوزم Mayo فػػايػػػتفف مػاث إلػػات وا ػػر دراسػ ػعتػر       

ات   عاـ ػػالدراس كػػدات رظػػاني . أػػسػػر  الإرػػػاظبم الجػػات عػػالدراس كػػزت رظػػك رنػية ، حيػػارػػسػاقات الإرػالع
ة العاقات الإرسارية انها ػاعة مدرسػػو  . دة ا مري يةػػ ترؾ الف يات الدتحػػل شرنة وسترف إليػػصنػػ  م ـ٦١٩١

لظعامظنٌ ، ووبر  تاهية ،نما انها   الروح الدعنفيةرصر الدةم   الإػػة ، وارو العنػػالإداري ظيةػػاف لزفر العمػػبر الإرسػػرعت
                                                           

درهة الدنتفراه   الإدارة مذنرة غنً منشفرة رد   ضم  متطظ ات ري  ، بناء فرق العمل في قطاع الكهرباء السعوديعصاـ احمد احمد الرحبي،  1-
 ،  . 36، ص 2005العامة، نظية الدراسات العظيا، هامعة الخرطفـ
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 ولالفصل الأ

ك   اف مدرسة العاقات ػيتةم . و  شػػتاهػرإامظنٌ و  ػػعػػلظ فيةػػروح الدعنػػهتماع    الف الإػػ ػ  والػػاعات العمػػجم
ةا ػػات التي قدمتػػا قتراح نٌ ىف افػػفهو لظمدرستػػقد الدػػمية ، غنً اف النػػة الإدارة العظػدرسػة لدػػمظػػم  برػػارية رعتػػالإرس

 .لد يتحقق عظمياً وعمظياً عحتةاالددرستاف 
 نظرية الإدارة التنظيمية: 

رزامنت معةا هةفد ا رى   لراؿ  ةفد التي أدا ا مدرسة الإدارة العظمية ومدرسة العاقات الإرساريةػإف الج       
ك ػػ  حيػاؿ الإدارية مػػمػػة ا عػػػمدرسػذه الػػمت ىػػك اىتػػ،حي Fayol بها ىنري فايفؿ اىمػيمية ، سػػ ػػالإدارة التن

 Reiley and مفني ورايظ   وسظي  الفيائف وسديد م ادئ التن يم ، وقد تاأل رشاطات فايفؿ ن  م  وعف
Mony   وارويكUrwick1. 

 
 أىدافو العمل و فِرَقالفرع الأول: مفهوم 

 العمل فِرَقأولا: مفهوم 

 وال عض يعرؼ  ،" سقيق اىداؼ لزددة ومشترنةه  اا م  لرمفعة م  ا فراد يعمظفف معً :"ال ريق ىف
لغمعةم اىداؼ  قوافراد ال ري ،و "لرمفعة م  ا فراد يتميزوف أفهفد مةارات مت امظة فيما أينةمرّ ا بمال ريق عظ

 .2وهفد مد   مشترؾ لظعم  فيما أينةم" الإضافة  إلذ ،مشترنة وغرض واحد

 الذي ػػ  التن يمػػ  لتحقيػػق ىػػدؼ او مةمػػة لزػػددة رتطظػػ  "جماعػػات يػػتم إرشػػاخىا دا ػػ   :العمػػ  ىػػ  فػِػرقؽ
 ويعتػػػػػبر اعوػػػػا  ال ريػػػػق مسػػػػػؤولنٌ عػػػػ  سقيػػػػػق ىػػػػذه ا ىػػػػػداؼ ،التنسػػػػيق والت اعػػػػ  والت امػػػػػ  أػػػػنٌ اعوػػػػػا  ال ريػػػػق

 .3"تخاذ القراراتإ لتم نٌ لظ ريق  نما اف ىناؾ قدر ن نً ا  

 لرمفعة  ف"ىورو عرؼ فريق العم يو  ،اداة رعينٌ فقط وإلظا إرتاهية تالعم  ليس يرى  شاوؿ( اف فِرقؽ 
 مث  لت ام  الدعياري والدشارنة م  ا فراد الذي  ىم لرمفعة العم  الرسمية وغنً الرسمية وىف ا سظفب ا وحد وا 

 .4ال عالة وسسنٌ الإرتاهية وسقيق الذات وإعادة رن يم م اف العم "

                                                           

 .37ص، مرجع سبق ذكره ،عصاـ احمد احمد الرحبي 1-

 .217، ص2008، دار إبرا  لظنشر والتفزيل، عماف، 1، طمبادئ الأعمال ونً نايم لزمفد، مفسبم سامة الظفزي،  -2

 .218، صنفس الدرجع -3
الإدارة والتسينً ، مذنرة غنً منشفرة رد   ضم  متطظ ات ري  شةادة الداهستنً، أداء الأفراد ىثر التسيير بفرق العمل علأعيسبم أعيط ،  -4

 .50، ص2008الرياض ، معةد الترأية ال درية والرياضية أ  يفسف أ   ذه، 
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   ع ارة ع  شخصنٌ او انثر يعماف معا وهةا لفهو  يك يشعر ن  منةم ورو عوف انها " بمؼ عظعر  ر
 . 1"م  المجمفعة رسع  لتحقيق ا ىداؼ التي نظ فا بها

  )العم  "ى  لرمفعة م  ا فراد  فِرقؽالعم  ونها ار مة وذالك م   اؿ رخيتو إلذ  فِرقؽويصف  أيبر
حيك اف جميل ال ريق ر فف  ،والتي يتقاسم اعوا ه اىدؼ الدشترؾ ،الذي  يش ظفف ر اما م  ال يانات الدرر طة

 . 2ار متو م تفحة رؤبر ورتأبر أ يئتةا

 العم   فِرقؽالعم  يشترؾ   لرمفعة م   صائص وى  اف  فِرقؽم  ىذه التعاريف رستنتع اف م ةفـ 
ه  سقيق او يعمظفف م   ،نةمنما انهم يتميزوف وةارات مت امظة فيما أي  ،ى  لرمفعة م  افراد يعمظفف معا

 وىذه ا ىداؼ رتطظ  رنسيق ور اع  ور ام  أنٌ اعوا  ال ريق. ،اىداؼ مشترنة

 : 3العمل فِرَقأىداف : ثانيا

 ؛رنمية قدرات ا فراد وزيادة ادائةم -

 ؛الدؤسّسةرنمية مةارات الدديري    سسنٌ العاقات دا    -

 ؛أنا  روح الثقة ورعاوف أنٌ ا فراد -

 ؛المجمفعات رنمية مةارات ح  الدش ات والنزاعات أنٌ ا فراد و -

 ؛الدؤسّسةزيادة ردفق الدعظفمات أنٌ اهزا   -

 ستخداـ ا مث  لظمفارد والإم انات الدتاحة ووا لػقق ن ا ة وا دا .إ -

 العمل فِرَق: مؤشرات الحاجة إلى الفرع الثاني

 :4لأس اب التاليةلالعم   فِرقؽيتم رش ي  

 ؛لصاز مةاـ التن يم: يتم رش ي  ألرض ادا  الدةمة معينوإ -
                                                           

 .97، ص2011نشر والتفزيل، عماف، ا ردف، ظ، دار الحامد ل1،طبتكارإدارة الإبداع والإعانف لط    صاورة،  -1
 .6، صمرجع سبق ذكرهعيسبم أعيط ،  -2
، مذنرة غنً منشفرة رد   ضم  متطظ ات ري  شةادة ليسارس، تخصص القيادة في بناء فريق العمل الناجحثر أالسايح ،  رسري   نفر ، رها  -3

 .7، ص2013رسنً مفارد أشرية، نظية العظفـ الإقتصادية والت ارية والتسينً، هامعة قاعدي مراح، ورقظة، 
دار هدار لظ تاب العالد  لظنشر والتفزيل، عماف، ا ردف،  ،1، طواستراييجيات(الإدارة الحديثة )نظريَت احمد الخطي ، عادؿ سظيم معايعة،  4-

 . 219-217، ص ص2009
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 ؛ِ رقؽالتشاأو: إف التقارب   الس  او الدةنة او الجنس او الدستفى التعظيم  قد ي فف س  ا   ر في  ال -

 ؛ِ رقؽر في  ال فراد قفيا نظما ادى ذالك إلذأنٌ ا  الإرصاؿت:نظما ناف الإرصا غزارة  -

 ؛الإرتاهية سقيق رطفر وسسنٌ مستفى الجفدة و بمالدائم وأش   م اشر عظالترنيز  -

 ؛إحساس العام  ورو يقفـ ودا  العم  أش   طفع  وغنً م روض عظيو -

 ؛إعطا  فرعة حقيقية لظعامظنٌ لظمشارنة ال عظية   مناقشة مشان  العم  -

 ؛إلغاد فرص لتطفير الدةارات القيادية -

 ؛س لدى ا فراد لح  الدشان  ظق رفع م  الحما -

 ؛العامظنٌ تخ يض مستفى الصراع أنٌ الإدارة و -

 ؛رففنً معظفمات دقيقة ع  نافة النفاح  الدتعظقة العم  -

 ؛الشمفلية ورعدد الآرا  -

 ؛لتحقيق التنسيق و سيما إذا ناف العم  مرر طا انثر م  هةة -

 ؛العم  أن سوحينما   ي فف لظمسئفؿ الفقت ال ا  لتفلر  -

 حينما ر فف ط يعة العم  رتطظ  روح جماعية. -

 العمل ودورة حياتها  فِرَقالفرع الثالث: مراحل يشكيل 

 : 1العم  عبر مراح  أداية م  التش ي  إلذ عمظية ا رتةا  وى  فِرقؽتمر 

 

 

 

 
                                                           

 .17،16، ص ص، 2009نشر والتفزيل، القاىرة، ظدار ا هياؿ ل ،1، طالعمل الجماعيإأراىيم ال ق ،  -1
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 ( يوضح خطوات يشكيل فرق العمل1-1)رقم جدول أولا: 

 خصائصها خطوات يشكيل فرق العمل

 
 يقدير احتياجات الفريق

نثنًا ما رقل الدؤسسة   الخطأ رتي ة ال د  ورشطة أنا  ال ريق  -
أدوف رقدير ا حتياهات التطفرية لظ ريق فالدفارد غال ا ما ر فف 

لزدودة، والدؤسسات التي ر دا أ نا  ال ريق أدوف رقدير رقاط القفة 
 ىدرىا. وفارد االدوالوعف لؽ   اف رتعرض إلذ لساطر ر ديد 

ويتم   ىذه الدرحظة التخطيط لنشاطات ال ريق وفقا لدا   رقديره  - تخطيط نشاط بناء الفريق   
 .م  احتياهات ال ريق

 

 
 ينفيذ نشاطات الفريق

 

 

اساس العم  الجماع   بملغ  رن يذ رشاطات أنا  ال ريق عظ -
  اضعة لقفارنٌ الدؤسسة.

 

 
 يقويم نشاطات بناء الفريق

 

إذا ما نارت رشاطات ال ريق فاعظة فاف رقاط الوعف التي  -
اشارت إليةا عمظية رقدير احتياهات لغ  اف تخول لتقفنً، 

واف الطريقة ال اعظة لتقفنً رشاطات ال ريق ى  إعادة او سديد 
1ا حتياهات إدارة هز  الدائم م  وبيقة رقدير

. 

 من إعداد الطالب بناءا على ما سبق

 العمل: فِرَقدورة حياة ثانيا: 

 التعايم ،التش ي ى   الدراح ىذه  ،اف ىناؾ يسة مراح  لتطفير ال ريق(Bruce Tuckerman)وهد 
 :2والجدوؿ التالر يفضح ذالك .ا دا  ،(عياغة ووضل معاينً ال د   ، ا ردفاع(

 
 
 

                                                           
1

، دراسة رط يقيو   الشرنة العامة لصناعات الفرقية، مدرس الدعةد التقني، بناء فرق العمل وعلاقتو بالدشاركة صناعة القرارإلؽاف عس ر حاوي،  
 .9ص، 2009ال صرة، 

، ورقة عم  حفؿ أنا  فرؽ العم ، الدعةد الفطني للإدارة العامة، جمةفرية العرأية السفرية، بناء فرق العمل وإدارتهاع د ال رنً حسنٌ،  -2
 ، أتصرؼ.7-6صص ، 2004افري 13/04
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 العمل  فِرَق( يوضح دورة حياة 2 -1الجدول رقم )

 مميزات كل مرحلة  دورة حياة فرق العمل

 
 التشكيل

 

    ،وىػ  مرحظػة ال دايػة حيػك ي ػفف ا عوػػا   ػائ نٌ مػ  حػدود لظسػظفؾ الدق ػػفؿ
يعػػػرؼ ا عوػػػا  مةػػػارات الآ ػػػري  وي وػػػ  نػػػ  واحػػػد مػػػنةم إلصػػػاز عمظػػػو و ػػػرده لقظػػػة 

مػػا زاؿ الذػػدؼ لظ ريػػق مفضػػل رسػػاخؿ،  ة وتميػػ  لظرسميػػةيظػػرصػػا ت ا عوػػا  قظإالثقػػة. 
 .انبر م  اف لصد حا لذاوالدشان  ر دو 

دراؾ نمية العم  التي رنت رىم، ر ػفف لػديةم اعع  مرحظة حيك ي دا ا عوا  بإ  التعاظم) الاندفاع(
رزعػػة لظةػػروب والرعػػ ، يعتمػػد ا عوػػا  رقري ػػا أشػػ   من ػػرد عظػػبم  ػػرأتةم وتخصصػػةم 

ي ػفف ويقاومفف العم  مل الآ ري  م  ا عوا ، ىناؾ عراع واضح، القائد لغػ  اف 
عػػ فر ومػػرف   العمػػ  مػػل ال ريػػق عمفمػػا فػػأف لػػيس نػػ  الصػػراع سػػي  إذ لد ي ػػ  ىنػػاؾ 

 عراع   ال ريق فأف فرص سسنٌ مستفيات ا دا  التن يم  ضعي ة.
 

صياغة ووضع البدء )
 (معايير

  الدرحظة التي ي دا يعم  بها اعوا  ال ريق معا الصراع العاط   ينخ ض ويص ح
الآف ىناؾ وقت وطاقة نافية  ،ال نا ( ىف السظفؾ الط يع  التعاوف، التماسك، 

 لظفعفؿ لظةدؼ وىناؾ رطفر مظحفظ ي دا ال ةفر.
 
  الأداء

  ستقرت عاقتةم ورفقعا م،   فةم إى  الدرحظة التي ي فف فيةا اعوا  ال ريق قد
الترنيز عظبم الدشان  وحظةا ورط يق التلينًات الدطظفأة،    دالالدشروع أش   افو  و 

 ا عوا  يعرففف دورىم ويعمظفف اىتماـ ليصظفا إلذ سقيق ا ىداؼ أش   فاع .
 

 التأجيل)الأرجاء(
 وسديد الدروس  ال ريق لػتاج إلذ رقييم اداخه، وى  مرحظة عممت لظ رؽ الدؤقتة

التي حصظفا عظيةا، ىذه الدعظفمات لش   ر ادلذا أنٌ ا عوا  عندما يشارنفا   فرؽ 
 .الدؤسسةحت اؿ  دراؾ مدى مسالعة ال ريق   مستق ا ىناؾ ايوا حاهة للإ

 من إعداد الطالب بناءا على ماسبق

 
رص  إلذ مرحظة ا دا  أسرعة انبر لشا يش   ععفأة  ِ رقؽف أعض الإننتي ة لظتدري  الدائم والقيادة ال عالة ف

 .1الدؤسّسةعظبم 

 
                                                           

1- Zhi-Xue Zhang and Yulan Han,Team Empowerment and the Organizational Context: 

Decentralization and the Contrasting Effect of Formalization,City University of Hong Kong, 

Journal of Management- J MANAGE, Vol38, No.20, p3, 2012. 
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 العمل فِرَقالفرع الرابع: أنواع 

 الدؤسسةوعندما رشعر  ،ا  ىدافةا التي رت فف م  اه  سقيقةاالعم  ورصني ا ا ر عً  فِرقؽرتعدد ارفاع 
العم   فِرقؽويتأبر رفع  ،فإف اوؿ مش ظة رفاهةةا ى  سديد رفع ال ريق ،عم الالحاهة إلذ رش ي  وأنا  فريق 

 : 1أعفام  عدة منةا

 ؛التي يتمتل بها فريق العم  ستقاليةالإدرهة  - 

 وعنى ى  سي فف ال ريق دائم اـ مؤقت؟ ،ستمرارية عم  ال ريقإو  ،ال ترة الزمنية -

 رفع الدةمة ودرهة رعقدىا. -

ول   منةا  صائصو رذنر  ،العم  ور اينت رصني ا ا فإنها تخدـ ىدفا لزددا فِرقؽومةما رعددت الظاط 
 منةا:

 عمل الإدارة العليا فِرَق : 

 ورقفـ أدور حظقة الفع   ،الدائمة والتي رتش   م  مديري الإدارة العظيا ِ رقؽيعتبر ىذا النفع م  ال
يروف  ِ رقؽر را  ف ا عوا    ىذه ال الدؤسسةعظبم فاعظية  ِ رقؽويؤبر ادا  ىذه ال ،وال يئة الخارهية ، الدؤسّسةأنٌ 

 :ِ رقؽعت ار ار سةم اعوا    ال ريق وم  الدةاـ الدناطة بهذه الإار سةم لشثظنٌ لدوائرىم انثر م  

 ؛الدؤسّسةسديد رخية ورسالة  -

 ؛ستراري ياتتخاذ القرارات الإستراري ية ووضل الإإ -

 ؛التفهةات العامة السياسات و و الدؤسّسةرطفير فظس ة  -

 أنٌ ىذه الفحدات م  هةة والقوا  لدعالجة التدا   ،الدختظ ة الدؤسّسة سديد اىداؼ وواه ات قطاعات -
 .2عظبم رعارض ا ىداؼ م  هةة ا رى

                                                           

 .163، ص2010دار ع ا  لظنشر والتفزيل، عماف،  ،1، طإدارة الجودة في منظمات الدتميزة ونً نايم لزمفد، رواف مننً الشيخ،  1 -
رد   ضم  متطظ ات الحصفؿ عظبم شةادة الداستر   عظفـ التسينً، مذنرة غنً منشفرة ، مساهمة فرق العمل في إدارة الدعلوماتأاؿ زياني،  - 2

 .45، ص2014الدفارد ال شرية، هامعة محمد  يور أس رة، تخصص رسينً 
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 العمل الوظيفية فِرَق : 

 وي فف القائد معينا أش   رسم   ،وىف ال ريق الذي يتألف اعواخه م  ر س الفحدة الفيي ية او القسم
تخاذ القرارات وحدود الإدارة واضحة. إوتمتاز العاقات وس    ،ور فف السظطات والدسؤوليات لزددة الدؤسسة  

 .1ذات الص ة الذي ظية التقظيدية والتي رتسم أيئتةا الث ات الدؤسساتوينشأ ىذا النفع غال ا   

 العمل متعددة الوظائف فِرَق: 

الدوائر الدختظ ة بهدؼ رطفير منػتع  وىف لرمفعة م  ا فراد لش  لؽتظ فف الدةارات والخبرات يتم اعتمادىم م  
 مسؤولية ػال ريػػػػػػػػق الػػػػػػػػ منحػحت إشػػػػػػػػراؼ مػػػػػػػػدير واحػػػػػػػػد ويػػػػػػػػػاو رقػػػػػػػػدير ال ػػػػػػػػرص ويعمظػػػػػػػػفف رػػػػػػػػ ،او حػػػػػػػػ  مشػػػػػػػػ ظة

 .2زم    رفحد ىذه الجةفد وا عماؿ لتحقيق ا ىداؼ الرئيسية ،اعمالو ع 

 حلقات الجودة فِرَق: 

ويطظق عظيةا ايوا مسمبم دوائر مراق ة الجفدة وى  ع ارة ع  لرمفعة م  العامظنٌ رش   م  الفحدة 
أش   منت م ودوري لدناقشة  ِ رقؽولغتمل اعوا  ىذه ال ،الإدارة مفافقة بمالإرتاهية او الفيي ية ر سةا أنا ا عظ

وم    يقفمفف أتقدنً التفعيات  ،عمظةم الدش ات ووضل الحظفؿ الخاعة أقوايا الجفدة والإرتاج التي رؤبر عظ 
 .3الدطظفأة لتحسنٌ هفدة الدنتع او الخدمة الدقدمة

 العمل الدوجهة ذاييا فِرَق: 

إدارة ورفهيو رشاطا م واعمػالذم لضػف سقيػق ا ىػداؼ  بمع ارة ع  لرمفعة م  ا فراد الذي  لديةم القدرة عظ
 .4الدطظفأة ا عتماد الذاتي ويتش   اعوا  م  وحدة ويي ية واحدة وي فرفف مسؤولنٌ ع  عمظية مت امظة

 العمل مدارة ذاييا فِرَق: 

  تم نٌ فتقفـال ريق أدرهة ن نًة م  ويتمتل ال ،وىف لرمفعة م  ا فراد لديةم مةارات وتخصصات متنفعة
 

                                                           

 .46، صمرجع سبق ذكرهأاؿ زياني،  -1

، مذنره غنً منشفرة رد   ضم  متطظ ات ري  شةادة ليسارس   إدارة الدوارد البشرية وبناء فريق العمل الناجح، ، عفينو لزاه سعفد سمنًة -2
 .41، ص2007إدارة ا عماؿ، الدرنز الجامع  الددية،  عظفـ التسينً،تخصص

 .164،166، ص صمرجع سبق ذكره ونً نايم لزمفد، رواف مننً الشيخ،  3-
، مذنرة غنً منشفرة رد   ضم  متطظ ات ، فرق العمل وأثرىا على الإنتاجية في قطاع التعليم الجامعي النسائياـ الخنً أنت إأراىيم محمد ع ده 4-

 .19، ص2010عظبم درهة الداهستنً   الإدارة العامة، هامعة الدظك ع د العزيز، الدمظ ة العرأية السعفدية،الحصفؿ 
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 .1هتماعا ا اس فعيةإورشارؾ   الفيائف التي غال ا ما يؤديةا الددرا  ور فف  ِ رقؽىذه ال
 : 2والجدوؿ الدفالر يفضح ذالكالعم   ِ رقؽوىناؾ ارفاع ا رى ل

 العمل فِرَق( يوضح أنواع 3-1جدول رقم )

 مميزات كل نوع  العمل فِرَقأنواع 

 
 فريق يطوير العمل

  اهػزا  الثػارفي لتشػلي  او التشػلي اعوائةا لؽثظفف ن  عمظية   ا  
 التشلي ( ىدؼ ارشطة ال ريق لزددة أفحدة العم .

يتشػػػػػ ظفف مػػػػػ  وحػػػػػدة العمػػػػػ   10إلذ  6يت ػػػػػفف ال ريػػػػػق عػػػػػادة مػػػػػ  
 .عظبم مفقل وحدة التشلي  الثارفية معتمدة

 

 
 فريق التبادل )التقاطع( الوظيفي

   اعوا  تمث  عدد م  الفيائف  10إلذ  6فريق يت فف م
 ،المحاس ة ،الدختظ ة   حقفؿ متعددة مث  الذندسة التسفيق

 ....الخ ،الدفارد ال شرية ،النفعية ،الإرتاج
 

 
 فرق العمل الطبيعي

  إذ لػتفي عظبم نافة ا عوا   ،ىذا النفع م  ال رؽ ليس رطفع
تختظف ع  حظقات السيطرة النفعية  ف الددير  ،  وحدة العم 

هز ا م  ال ريق او الدشروع الذي ر ل  رطفيره   ا تياره م  ق   
أعض العامظنٌ قد   يرغ فف العم  دا   ال ريق  س اب  ،الإدارة
 لستظ ة.

 
 

فرق التوجيو الذاتي )الإدارة 
 الذايية(

   ولذذا فةم عفر  ،متداد ل رؽ العم  الط يعية أدوف مشرؼإوىف
ىم   يعمظفف فقط أ  يديروف  ،الدؤسسةمصلرة  لظفذج( لتم نٌ 

ىناؾ رفهيو واسل لتن يم مفاضيل العم  وإلذ ردفق متطظ ات  ،العم 
 فاع . العم  التن يم 

 من إعداد الطالب بناءا على ما سبق

                                                           

، إعدار الشرنة العرأية للإعاـ العظم  الشعاع(، السنة الثالثة، العدد الثالك عشر، دليل الإرشادي لبناء فرق العملدي فرا ىاين تفف ماننٌ،  -1
 .2، ص1995هفيظية،

 .7-6صص ، مرجع سبق ذكرهإلؽاف عس ر حاوي،  -2



 
 

  
19 
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 العمل الفعالة  فِرَقومميزات  خصائص: الفرع الخامس

فالعاقػات  ،العمػ  اللػنً فعالػة فػِرقؽالعم  ال عالة العديد مػ  الصػ ات الػتي تميزىػا عػ  غنًىػا مػ   فِرقؽرتميز 
نمػػػػا اف   ،والخػػػػاؼ يعتػػػػبر ط يعيػػػػا ويترنػػػػز حػػػػفؿ الدفضػػػػفعات ولػػػػيس ا شػػػػخاص ،حػػػػتراـ والتعػػػػاوفالإرتميػػػػز الثقػػػػة و 

ونػػذلك  ،وتمتػػاز الفضػفح والدقػػة ،ال ريػػقويشػترؾ فيةػػا نافػػة اعوػا   الدؤسّسػػةالدعظفمػات رتػػدفق  ريػػة   نافػة ارهػػا  
والإجمػػاع ويظتػػزـ بهػػا الجميػػل والسػػظطة  ،عظفمػػاتالدم ػػاىر التأنيػػد عظػػبم الن ػػفذ ور ػػفف القػػرارات مسػػتندة إلذ  تخت ػػ 

او تمػنح لػو أعػد  ،رتفقف عظبم ال  ا ة ويشػترؾ فيةػا الجميػل و  تخوػل لقػفارنٌ ر ػادؿ الدن عػة و  س ػ  عػ  العوػف
 .1ور فف منتقاة ،ثنًة ال اوضات الد

 :2ولؽ   الجزـ أ عالية ال ريق إذا تميز وا يظ 

 ؛ور ةم تاـ م  ا عوا   دوارىم ومتق ظفف لذا ،اىداؼ واضحة ولزددة -

 ؛رلتع نً الصريح ع  الآرا  وا ف اوا ،يش ل عظبم الدناقشة الصرلػة ،واع  أنٌ ن  ا عوا  رصاؿإ -

 ؛التةديدات ال يئية الخارهية وإدراؾ تاـ لظ رص و ،والوعف لدى ال ريقمعرفة هظية بجفار  القفة  -

 ؛ستمتاع الزمالة والدرافقةيتيح للأفراد الإ ،وأعيد ع  التفرر والعدا  والرسميات ،مناخ عم  مريح وغنً رسم  -

 .تخاذ القرارات ور فف الإجماع وليس ا غظ يةإالدشارنة الجماعية    -

  :3وسمات اعوا  ال ريق التي تم نةم م  سقيق فعالية ون ا ة ال ريق ما يظ وم  من فر  صائص 

 ؛العة   ارشطة ال ريق أصفرة فعالةػسالدىتماـ اعوا  ال ريق إاي مدى  :الدشاركة -

 ؛: وىف مدى رففر الرغ ة لدى اعوا  ال ريق لظعم  الجماع  لظفعفؿ إلذ النتائعالتعاون -

 ؛والتنازؿ ع  الدفاقف الثاأتة لصالح ال ريق ،ن  عوف   ال ريق لآرا  الآ ري   : وى  درهة رق  الدرونة -

                                                           

، مذنرة غنً منشفرة رد   ضم  أراء العامليْ في القطاع الخاص عن مهارات مدرائهم في قيادة فريق العملحمد محمد ييس السديري، ا -1
 .22، ص2010مظ ة الدتحدة،تعظيم العالر، الدظست ماؿ شةادة الداهستنً،إدارة ا عماؿ، انادلؽية العرأية البريطارية لمتطظ ات إ

 .236، ص، مرجع سبق ذكرهحمد الخطي ، عادؿ سظيم معايعةا 2-
 .175،176ص ، صمرجع سبق ذكره ونً نايم لزمفد، رواف مننً الشيخ،  -3
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 فْ ومدى رغ تةم لت في  هق  ،: وى  درهة مي  اعوا  ال ريق لعدـ الإسا ة لدشاعر أعوةم أعواالحساسية -
 ؛ر س  مريح

 والعمػػػػ   ،رفاهػػػػو ال ريػػػػققػػػػف الصػػػػع ة الػػػػتي اسػػػػتعداد اعوػػػػا  ال ريػػػػق لدفاهةػػػػة الدف إ: وىػػػػف مػػػػدى تحم    ل الدخ    اطر -
 ؛ستراري يات لح ز ا عوا  عظبم مفاهةتةاعظبم سدي رقاط ضعف الخطط والإ

رسػػػ اـ اىػػػداؼ إوىػػػذا يتطظػػػ   الدؤسسػػػة: وىػػػف مػػػدى شػػػعفر ال ػػػرد لظعمػػػ  بإ ػػػاص لتحقيػػػق اىػػػداؼ لت   زامالإ -
 ؛العادؿ لظمةاـ أنٌ ا عوا  موالتقسي  ،مل اىداؼ ال ريق الدؤسّسة

ورسػػػفية النزاعػػػات ضػػػم  ال ريػػػق  ،مػػػدى ميػػػ  اعوػػػا  ال ريػػػق لتقػػػدنً مقترحػػػات حػػػ  الدشػػػ ات: وىػػػف التس   يير -
 ؛ورفضيح مةاـ وقوايا العم  التي يفاهةةا ال ريق

وحريػػػة  ،مػػػدى ميػػػ  اعوػػػا  ال ريػػػق لتقػػػدنً معظفمػػػات لح ػػػري  عػػػ  التخطػػػيط وحػػػ  الدشػػػ ات ف: وىػػػنفت   احالإ -
 التع نً ع  الدشاعر ووهةات الن ر.

 :1وى  لؽ   اف رظخص اىم ع ات فريق العم  ال عاؿ عظبم انها رتمحفر حفؿ عدد م  ا مفرولشا س ق 

 ؛ التعاوف أنٌ ا عوا و  ا ىداؼ ضفح الدةاـ وو و  الارسمية -

 ؛ ت الد تفحةالإرصا و  ،أت اردعم الإأداع والإو  الدؤسسةأتحقيق اىداؼ  الإلتزاـالدشارنة و  -

 ؛والتحور   إدارة الصراعات والخافات ،ال ريقالقيادة ال عالة لنشاطات  -

 وتداسك الفريق ديناميكية : السادسالفرع 

دينامي ية ى  القفة التي رؤبر   عاقات والت اع  دا   ال ريق والجماعة، والتي ي فف لذا تأبنً   سظفؾ 
رعم  عظبم لشا لػقق لظف ال ريق او ال ريق، فقد رعم  الدينامي ية عظبم رطفر ال ريق ورقدمو ورن م العاقات دا ظو 

 جمفدىا وتأ رىا وقياـ الصراع والتفرر   العاقات أنٌ افرادىا لشا يؤدي التدىفر ال ريق والضالو.

 

                                                           

 .99، صمرجع سبق ذكرهعانف لط    صاورة، 1 -
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 ناميكية الفريق أولا: لزددات دي

 : 1سدث ىذه العمظيات مل اي فريق، ورساعد ىذه العمظيات عظبم تماس و وفيما يظ  أعض المحددات

  :؛أ   الدعاينً الدفضفعة لتزاـرعني ىذه العمظية ق فؿ العوف وامتثالو لجميل ا وامر وقفارنٌ ال ريق والإالتماثل 
 :التماسك م  العمظيات الرئيسية ويشنً ىذا الدصطظح أ ساطة إلذ مقدار الجاذأية الدفهفدة أنٌ  تداسك الفريق

 ؛قاعوا  ال ريق وارس امةم مل أعوةم أعض أدرهة عالية م  التفاف
 :ولتحقيق ىذه اللاية يظزـ اف يعم  اللاية رئيسية لظ ريق ى  رسةي  عمظية سقيق ا ىداؼ،  التعاون والتنافس

جميل اعوا  ال ريق مل أعوةم ال عض، واف ينسقف أنٌ رشاطا م، ومل ذالك فإف فرؽ العم  الحافظة التنافس إذ 
فؿ عظبم ررقية او عاوة، وقد يتم رش يل رنافس أنٌ لػاوؿ ن  فرد م  ال ريق الت فؽ عظبم الآ ر م  اه  الحص

 ؛العامظنٌ عندما  ري مقاررة أنٌ ادا  ن  واحد منةم ودا  الآ ري 
 :يشنً مصطظح التنافس إلذ الدافعية، اما الصراع فما ىف سفى سظفؾ يصدر ع  ال رد او ال ريق  الصِراع

 .بهدؼ منل الآ ري  م  سقيق ما يص فف إليو م  اىداؼ

 ثانيا: العوامل الدؤثرة في ديناميكية الفريق

 :2ىناؾ لرمفعة م  العفام  التي رؤبر وسفؿ دوف تماسك ال ريق وسدد م  ادائو ورذنر منةا

  :رؤبر اىداؼ ال ريق عظبم دينامي ة عظبم لضف التالر:أىداف الفريق 
 سقيقو؛ذالك إلذ إدراؾ ال ريق لو والعم  عظبم  انظما إزداد الذدؼ وضفحا نظما دع -
ىناؾ اىداؼ م  السة  سقيقةا دوف أذؿ لرةفد ن نً والتالر فإف ذالك سفؼ يؤبر عظبم ال ريق لزدود  -

 المجةفد؛
  :نظمػػػا زاد  ػػػارس اعوػػػا  ال ريػػػق مػػػ  حيػػػك الخصػػػائص الجسػػػمية خص   ائص الأعض   اء الدك   ونيْ للفري   ق

 .إلذ تماسك ال ريق وا هتماعية والعمرية نظما دعا ذالك الإقتصاديةوالعقظية و 
  :إف ر ػػاـ القػػيم لظ ػػرؽ يػػؤبر أػػا شػػك   دينامي يػػة ال ريػػق، فػػإذا نارػػت قػػيم ال ريػػق متعػػارؼ ق  يم الفري  ق

 .عظيةا ناف ال ريق متماسك، اما إذا ا تظ ت القيم فإف ذالك سؤدي إلذ ر  ك ال ريق
                                                           

 .95-87، ص صمرجع سبق ذكرهعيسبم أعيط ،  1-
 ، مذنرة غنً منشفرة رد   ضم  متطظ ات الحصفؿ عظبم شةادة الداهستنً  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بديناميكيىة جَاعة العمل، شط امينة  2-

 .77-76، ص ص 2014عظم الإهتماع، نظية العظفـ الإرسارية وا هتماعية ،هامعة محمد  يور أس رة، 
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  :ىناؾ رفعنٌ م  القيادة القيادة داخل الفريق 
لذ لظػػػػف ال ريػػػػق، و  إلذ زيادة   إحيػػػػك يرنػػػػز القائػػػػد عظػػػػبم إشػػػػ اع حاهارػػػػو فقػػػػط و  يػػػػؤدي  إس    تبدادية: -

 ؛الت اعات الإلغاأية أنٌ ا عوا 
حيك لػاوؿ القائد إش اع حاهات ال ريق واف لصاح القائد يتفقف عظبم مدى إش اعو لذذه  ديموقراطية: -

 الإلغاأية أنٌ ا عوا .الت اعات  لشا يؤدي إلذ لظف ال ريق وزييادة الإحتياهات

 العمل  فِرَقيواجو التي صعوبات ال: الدعوقات و السابعالفرع 

العمػػ  رتمثػػ    سػػدي ردـ ال  ػػفة أػػنٌ متطظ ػػات  ِ ػػرقؽلوفقػػا  سػػاتالدؤسّ إف مػػ  اىػػم التحػػديات الػػتي رفاهػػو 
 ا مثػػػػ  لظتقنيػػػػات الدتطػػػػفرة والحػػػػرص عظػػػػبم ال  ػػػػا ات الفيي يػػػػة الدتميػػػػزة  سػػػػتخداـوالإ ،ومةػػػػارات العػػػػامظنٌ الدؤسّسػػػػة

الناهحػػة رعتػػبر العاقػػة أػػنٌ الرخسػػا  والدرخوسػػنٌ ىػػ  ا سػػاس لن ػػاح  سػػاتالدؤسّ ف ػػ   ،الدؤسّسػػةالػػتي سقػػق اىػػداؼ 
حػتراـ ة الدت ادلػة والإالعمػ  الدختظ ػة ويظعػ  القائػد او الدػدير دورا مةمػا   رطػفير ىػذه العاقػة   منػاخ مػ  الثقػ فػِرقؽ

وال ػػرد وذلػػك لخظػػق أيئػػة مائمػػة لتحقيػػق اىػػداؼ ورفهةػػات الإدارة  الدؤسّسػػةنػػ  مػػ    حتياهػػاتوال ةػػم الشػػام  لإ
 .1و  ر س الظح ة يتم سقيق اىداؼ ورطظعات العامظنٌ لظمؤسسةالعظيا 

  التنظيميةالدعوقات: 

 بقافة الدناخ التن يم  قد يطلبم عظيةا بقافة ال ردية والتنافس والترنيز عظبم الإلصاز  :الدعوقات الثقافية -

 ؛2الشخص 

وعػػنى الترنيػػز عظػػبم ق ػػفؿ الفيي ػػة نمػػا ىػػ  والقيػػاـ وةامةػػا أػػدوف الن ػػر إلذ العاقػػات  :لتركي  ز عل  ى إنج  از العم  لا -
 ؛الإرسارية للأفراد الإحتياهاتوالدشاعر و 

 م  الدعروؼ إف الت  نً الإستراري   يؤدي إلذ التمييز أنٌ الس   والنتي ة  :الإستراييجيضعف التفكير  -
  ؛وا س اب الرئيسة لذا الدؤسّسةوا يساعد عظبم سديد الدشان  التي رفاهةةا 

                                                           

1- De VRIES, MANFRED F. R. KETS, High Performance Teams: Lessons from the 

Pygmies, Organizational Dynamics, Academic Journal، Vol 27، No. 3, 1999, p17. 

، مذنرة منشفرة رد   ضم  متطظ ات الحصفؿ عظبم درهة الداهستنً ، واقع بناء فرق العمل ودورىا في ينمية الإبداع الإدارييفسف عظ  عيسبم 2-
 .71، ص2014ة الإدارة والسياسة لظدراسات العظيا، هامعة غزة،   القيادة والإدارة ونادمي
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عندما ي فف ىناؾ ىي   رقظيدي ذو رسظس  ىرم  واسل وىناؾ عدد م  الدرار  لستظ ة  :الذيكل التنظيمي -
ف العم  عظبم ش   فريق إالدستفيات وين ر إلذ أعض القطاعات ون فر لستظف يقظ  م  م ارتةا   التن يم ف

 ؛1دالعم  ال عالة غاية   التعقي فِرقؽعم  ي فف عمظية عع ة هداً ورص ح رشاطات 

  فػِػرقؽرػػؤدي ار مػػة الحػػفافز والد افػػوت الػػتي رفهػػو لظ ةػػفد ال رديػػة إلذ تأبػػنً ن ػػنً عظػػبم عمظيػػات  :أنظم  ة الح  وافز -
 .ةا م   اؿ الترنيز عظبم ال ردية وإلغاد التنافسمق د  العم  ورعيق رقق 

 2الدعوقات الفردية : 

 ،ومعرفتو ومةارارو دوراً ىاماً   عمظية أنا  ال ريق  اىاروإرظع  معتقدات قائد ال ريق و  :معتقدات قائد الفريق -
 ؛  ذات فعالية عاليةمق عق  فِرقؽالعم  لفحده   أنا   فِرقؽحيك   ي    الإلؽاف ولعية 

ة ف خصفص الدةارة ال ني ،ضم  ال ريق العم الدةارات ال نية ومةارات  ،ىناؾ رفعاف م  الدةارات :الدهارات - 
م   فر أش   نا   دا  الدةمة وليس م  الوروري اف ي فف ىناؾ لرمفعة نامظةاالدةم اف رتف  عوا  ال ريق م  

 ؛الدةارات
العم  عادة ماأنٌ بابة إلذ ثمارية افراد و  أعض  فِرقؽيتراوح العدد الدثالر  عوا  : عدد أعضاء الفريق -

العدد ع  الحد الدعقفؿ فاف ذلك يؤدي إلذ مل ماح ة إف اي زيادة    ا حياف يص  العدد إلذ عشرة افراد
 .تخ يض الفقت الدتاح ل   عوف لظمشارنة ال عالة   رشاط ال ريق

  الدؤسّسةأداء : الدطلب الثاني

 فيما يظ  اأعاد ا دا  ومعاينً رصني و  ،الدؤسّسةسنتناوؿ   ىذا الدطظ  الد اىيم ا ساسية حفؿ ادا  
 وعمظية رقييم ا دا .  قياس ا دا  واىم مؤشرارو 

 
 

                                                           

 .72، ص نفس مرجع 1-

 ، أتصرؼ.34-33، ص صمرجع سبق ذكرهحمد محمد ييس السديري، ا2 - 
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 الفرع الأول: مفهوم الأداء وأبعاده

 أولا: مفهوم الأداء 

ػػػػ ،سقيقةػػػػا يقصػػػػد و ةػػػػفـ ا دا  الدخرهػػػػات او ا ىػػػػداؼ الػػػػتي يسػػػػعبم الن ػػػػاـ إلذ  اً وىػػػػف م ةػػػػفـ يع ػػػػس ن 
رػو م ةػفـ يػرأط أػنٌ اوهػو النشػاط وأػنٌ ا ىػداؼ الػتي رسػعبم ىػذه ااي  ،مػ  ا ىػداؼ والفسػائ  الازمػة لتحقيقةػا

 .الدؤسّسةا رشطة إلذ سقيقةا دا   

   ستلالذا أ  ا ة وفعالية إو  ،لدفاردىا الدادية وال شرية الدؤسّسةستخداـ إرع اس ل ي ية إرؼ ا دا  وروّ:"ع
 .1سقيق اىدافةا" بمالصفرة التي  عظةا قادرة عظ

 وأذالك ي فف معنى  ،متيازنما يعتبر ا دا  حك الجةفد والسظفنيات والنشاطات لضف سقيق الجفدة   الإ
 رو اط والدسؤولية.ا دا  مرر طا م اشرة الإرقاف والإ

  ودرهة أظفغ ال رد  ،لصاز ا ىداؼ المحددة مس قاإ   الدؤسّسةنما يقصد ا دا  درهة لصاح التي سققةا
نما لصد اف التعريف يرأط ا دا  ال اعظية   ،لصاز ا ىداؼ الدخططة أ  ا ة وفاعظيةإ   الدؤسّسةاو ال ريق او 

ستراري   او عظبم الدستفى التشليظ  ويقصد الدراسات ساوؿ رأط أينةما عظبم الدستفى الإ نما اف ه      ،وال  ا ة
ستخداـ ا مث  إوذالك م   اؿ  ،ال اقد   الدفارد الدتاحة لظمؤسّسة ونها "  ض (Efficiency ال  ا ة

بها "ى  درهة  يقصد (Effectiveness  اما ال اعظية ،"لظمفارد الدتاحة وق  ر ظ ة دوف حصفؿ عظبم اي ىدر
 .2وأدرهة أظفغ النتائع" الدؤسّسةوخرهات  ةاورقأطِ  ا دا  نٌسسم   اؿ  الدؤسّسةسقيق ا ىداؼ 

 التالر:  ولؽ   رفضيح ا دا  م  من فر ال  ا ة وال اعظية م   اؿ الش 

  

                                                           

 .218، ص2010، 07، لرظة ال احك، هامعة الجزائر، العدد، تحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداءالشيخ الداوي -1
، مذنرة غنً منشفرة رد   ضم  متطظ ات ري  شةادة الداهستنً   عظفـ الابتكار التسويقي وأثره على تحسيْ أداء الدؤسسةمحمد سظيماني،  -2

 .115، ص 2007التسينً، تخصص عظفـ التسينً، نظية العظفـ الت ارية والإقتصادية وعظفـ التسينً، هامعة الدسيظة، 
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 (: يوضح مفهوم الأداء من منظور الكفاءة والفاعلية1،2) لشكلا

 

 

 

 

 

 

 

     تع يمال                   تدرية                                                                          ال 

  

 

 

 

 ،الإقتصػاديةالحقفؽ والعظفـ  ة، نظيلرظة العظفـ الإرسارية ،والفاعليةالأداء بيْ الكفاءة  ،الدصدر: ع د الدظيك مزودة
 88ص ،2001العدد ا وؿ رففمبر  ،هامعة أس رة

  

 ال عالية

 ا ستمرارية والنمف

 القيمة الدوافة  -

 رقم ا عماؿ  -

 الد ارة   السفؽ  -

 الإرتاج  -

 الرأح  -

 

 ال  ا ة ا دا 

 الدفارد ا ولية  -

 العم   -

 الدعظفمات  -

 الثقافة  -

 راس الداؿ  -

 الت نفلفهيا  -
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  الدؤسّسة: أبعاد الأداء ثانيا

  ضػػػػف  ر اعظةػػػا مػػػػل عناعػػػر أيئتةػػػػا الدا ظيػػػػة  الدؤسّسػػػةيعتػػػبر ا دا  ورػػػػو من فمػػػة مت امظػػػػة لنتػػػائع اعمػػػػاؿ 
 :  1وىذه ا أعاد نا تي ،والخارهية

 ادا  ا فراد   وحدا م التن يمية الدختصة؛ -

 طار السياسات العامة لظمؤسسة؛إادا  الفحدات التن يمية    -

 الثقافية.  ،ةهتماعيالإ ،الإقتصاديةطار ال يئة إ   الدؤسّسةادا   -

 :الأداء الفردي 

الػتي مػ  الدتفقػل القيػاـ بهػا   الفحػدة التن يميػة وعػف  لتحقيػق ا عماؿ التي لؽارسةا ال رد لظقيػاـ وسػؤوليارو  
 وادا  ال ػػػػػػرد يقػػػػػػاس  ،والػػػػػػتي رسػػػػػػاىم أػػػػػػدورىا   سقيػػػػػػق اىػػػػػػداؼ الفحػػػػػػدة التن يميػػػػػػة ،ا ىػػػػػػداؼ الػػػػػػتي وضػػػػػػعت لػػػػػػو

 اىػػات قيػػاس ا دا  ال ػػردي ولعػػ  احػػدبةا مقاررػػة ا دا  ال ػػردي ا ىػػداؼ إم ادائػػو وقػػد رعػػددت يمػػ   ػػاؿ رقيػػ
ومعرفػة مػا إذا نػػاف سػظفنو يتطػاأق مػل ىدفػػو اـ   وعػف  لتحديػد مػا الصػػزه  ،قػل سقيقةػا مػ  ال ػرد والدت ػػق عظيةػاالدتف 

ػػػولؽ ػػػ  الن ػػػر لقيػػػاس ا دا  ال ػػػردي اعت ػػػاره عق  ،مػػػ  ىػػػذه ا ىػػػداؼ مػػػ  اعمػػػاؿ الرقاأػػػة لؽارسػػػو الدػػػدير الد اشػػػر  اً مق
 داررو.إال رد     ْ مق   سنً عق سْ ح   بملظفقفؼ عظ

  الوحدات التنظيميةأداء: 

وعػف  لتحقيػق  ،الدؤسّسػةا عماؿ التي تمارسةا الفحدة التن يمية لظقيػاـ أػدورىا الػذي مػ  الدتفقػل رن يػذه    
وعػػادة مػػا رتػػفلذ الإدارة  ،ضػػف  ا ىػػداؼ الإسػػتراري ية لظمؤسسػػة وسياسػػا ا العامػػة بمضػػعت لذػػا عظػػا ىػػداؼ الػػتي و  

سػػػتخداـ إويلظػػػ    ىػػػذا التقػػػفنً  ،وا هةػػػزة الرقاأػػػة الدا ظيػػػة أتقػػػفنً ادا  الفحػػػدات التن يميػػػة ،الدؤسّسػػػةالعظيػػػا   
ومػػدى  ،سػػتخداـ قػػدرات ا فػػراد   الفحػػدات التن يميػػةإمثػػ  مػػدى  ،مقػػاييس ومؤشػػرات ال عاليػػة وال  ػػا ة الإداريػػة

 العم  والظ اف الدش ظة لإلصاز الدةاـ الطارئة. فِرقؽوالتعاوف    الإلتزاـ

                                                           

، الحظقة العظمية  قياس ا دا    العم  ا مني(، نظية التدري ، قسم البرامع ت والدؤسسات الدعاصرةقياس الأداء في الدنظمامحمد سيد حمزاوي،  1-
 .4-3، ص 2013انتفأر 21/23التدري ية، الرياض، 
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 ولالفصل الأ

  الدؤسّسةأداء: 
را  ػػػر ،ل ػػػروؼ ومتلػػػنًات ال يئػػػة الخارهيػػػة والدا ظيػػػة الدؤسّسػػػةسػػػت اأة فعاليػػػة إمػػػدى  الدؤسّسػػػةيع ػػػس ادا  

أقيػاس  ىتمػاـورػنع س الوػرورة عظػبم ادا ىػا ف ػاف  أػد الإ الدؤسّسػةلفهفد عفام   ارهية تخػرج عػ  رطػاؽ إدارة 
 .1الذي ي نى اساسا عظبم قياس ادا  ال رد والإدارة   ضف  ىذه التأبنًات الدؤسّسةادا  

 الفرع الثاني: معايير يصنيف الأداء 
 ستناداإولؽ   رصنيف ا دا   ، اىات ال احثنٌإ  تاؼىذا يعفد لإ ع ّ يفهد عدة رصني ات للأدا  ولق 

 معيار الفيي  . ،معيار الشمفلية ،معيار مصدر ا دا  ،وم  اىم ىذه الدعاينً ،إلذ عدة معاينً

 حسب معيار الدصدر:أولا:

 :2ادا  دا ظ  و اره  إلذ الدؤسّسةوفقا لذذا الدعيار لؽ   رقسيم ادا  

 مػػػػ  مػػػػفارد  الدؤسّسػػػػةسػػػػة اي مػػػػا تمظ ػػػػو  ات ا ر مػػػػة ال رعيػػػػة لظمؤسّ ا: وينػػػػتع مػػػػ  لستظػػػػف ادالأداء ال    داخلي 
 وى  نا تي:

  ؛الدستخدمة   عمظيا ا الدؤسّسةا دا  التقني: ورتمث    الفسائ  ورقنيات 
  تأديػػة الدةػػاـ بم سػػتراري   قػػادرا عظػػإا عت ػػارىم مػػفردً إالػػذي لؽ ػػ   الدؤسّسػػةا دا  ال شػػري وىػػف ادا  ا فػػراد

 وسقيق ا فوظية م   اؿ رسنً مةارا م.
 رتسػػػػ      الدؤسّسػػػػةىػػػػف ا دا  النػػػػارع عػػػػ  الدتلػػػػنًات الػػػػتي سػػػػدث   المحػػػػيط الخػػػػاره  ف :الأداء الخ    ارجي  

فةذا النفع أصػ ة عامػة ي ةػر   النتػائع الجيػدة واعت ػار دراسػة عػ   ،إحدابو ول   المحيط الخاره  ىف الذي يفلده
ادا   بمنًات قػػد رػنع س عظػػحيػػك ىػذه الدتلػ ،فةػػ  رتحصػ  عظيػػو مػ   ػاؿ إعػػانات رفضػيحية إقتصػادية الدؤسّسػة

سظي  وقياس ىذا ا دا   رػو لؽ ػ  اف يشػ    ديػدا لذػا فةػ    رػتح م فيػو  الدؤسّسةوالتالر عظبم  ،إلغاا او سظ ا
 ع س ادا  الدا ظ .

  

                                                           

ستنً شةادة الداه بم، مذنرة غنً منشفرة رد   ضم  متطظ ات حصفؿ عظيطبيق التخطيط الاستراييجي وعلاقتو بأداء الدؤسساتاماؿ عياـ،  -1
 .57، ص2010  إدارة ا عماؿ نظية ا قتصاد والعظفـ الإدارية، هامعة ا زىر، غزة، 

، مذنرة غنً منشفرة رد   ضم  متطظ ات الحصفؿ عظبم شةادة الداهستنً الإيصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيهاؿ الدي  أفعطيط ،  -2
 ،أتصرؼ.79، ص2009ة العظفـ الإرسارية والعظفـ ا هتماعية، هامعة منتفري لزمفد قسنطينة،   السظفؾ التن يم  ورسينً الدفارد ال شرية، نظي
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 ولالفصل الأ

 حسب معيار الشمولية: ثانيا:

 :1لؽ   رقسيم ا دا  حس  ىذا الدعيار إلذ نظ  وهزئ 
 لصػػػػازات الػػػػتي سػػػػالعت جميػػػػل العناعػػػػر والفيػػػػائف او ا ر مػػػػة ال رعيػػػػة الإ: وىػػػػف الػػػػذي يت سػػػػد الأداء الكل    ي

و  اطػار ىػذا النػفع مػ   ،لصازىػا إلذ اي عنصػر دوف مسػالعة اقػ  العناعػرإو  لؽ   رسػ   ،لظمؤسسة   سقيقةا
 ال اعظية. ،الشمفلية ،ستمراريةاىدافةا الشامظة نالإ الدؤسّسةا دا  لؽ   الحديك ع  مدى أظفغ 

 والفيػػائف ا ساسػػية وا دا   مؤسّسػػةلظ: وىػػف ا دا  الػػذي يتحقػػق عظػػبم مسػػتفى ا ر مػػة ال رعيػػة الأداء الجزئ  ي
ال ظػػػ    الحقيقػػػة ىػػػف ع ػػػارة عػػػ  ر اعػػػ  ادا ات وىػػػف مػػػا يعػػػزز ف ػػػرة م ػػػدا الت امػػػ  والتسظسػػػ  أػػػنٌ ا ىػػػداؼ   

 .الدؤسّسة

 حسب معيار الوظيفي:ثالثا:

وم   الو يتم سريك الدفارد ا  رى ورفهيةةا وا يسمح أتحقيػق  الدؤسّسةيعتبر الدفرد ال شري اىم مفرد   
ال  ػػػا ات  بمنى عظػػػْ ػػػسػػػتمرار مرىػػػفف ودا  العامػػػ  ال شػػػري فيةػػػا وىػػػف يػ  وىػػػذا يعػػػني اف ال قػػػا  والإ ،الدؤسّسػػػةاىػػػداؼ 

ال شػػري   ر ػػفف إ  إذا نػػاف الشػػخص الدناسػػ    الد ػػاف ف ال اعظيػػة الدػػفرد ا تيػػار ذوي الدةػػارات العاليػػة حيػػك إو 
 .2الدناس  والفقت الدناس 

 أهميتو  الفرع الثالث: قياس الأداء و

فاعظيػػػة ا رشػػػطة والعمظيػػػات الازمػػػة لتحقيػػػق اىػػػداؼ  بماداة رسػػػتطيل مػػػ   الذػػػا الح ػػػم عظػػػ ىػػػف ع ػػػارة عػػػ 
  .الدؤسّسة
 3أهمية قياس الأداء: 
رػػػففنً الفقػػػت والدػػػفارد والطاقػػػات الازمػػػة لتحقيػػػق  بمولػ ػػػز الدؤسسػػػات عظػػػ ،لصػػػازهإمػػػا لغػػػ   بمىتمػػػاـ عظػػػررنيػػػز الإ -

 ؛ا ىداؼ
 ؛سسنٌ هفدة الخدمات الدقدمة يؤدي إلذ - 
 ؛ت الدا ظية أنٌ العامظنٌ   جمل ومعالجة الدعظفماتالإرصا   سِ لػ ق  -

                                                           

، 2014، ديسمبر1، المجظة الجزائرية لظتنمية الإقتصادية، العدداثر إدارة الدعرفة علي الأداء في الدؤسسة الإقتصاديةمحمد زرقفف، الحاج عراأة،  1-
 .125ص
، مذنرة غنً منشفرة رد   ضم  متطظ ات الحصفؿ عظبم شةادة الداهستنً   العظفـ ع التأميْ على أداء الدؤسساتىيكل قطا سظيم قادة ، تأبنً  2-

 .28، ص2012الإقتصادية، نظية العظفـ الإقتصادية والت ارية وعظفـ التسينً، هامعة محمد  يور، أس رة، 
، 2009، دار السحاب لظنشر والتفزيل، القاىرة، 1، طلدؤسساتالتخطيط الاستراييجي لتطوير أداء احسنٌ مصط بم ىالر وا روف،  3-
 .107ص
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 ؛ىتماـ والترنيزحيك يتم التعرؼ م   الو عظبم المحاور التي ستاج إلذ الإ ،الدؤسّسةياس ا دا  يزيد م  تأبنً قِ  -
 ؛نتشاؼ الدشان  ومعالجتةاإإدارة العمظيات وسسينةا و  -
 ؛ا فراد عفرة واضحة حفؿ فاعظية ون ا ة البرامع والعمظيات و بمالحصفؿ عظ -
 .ا ىداؼ ويعط  عفرة حفؿ التقدـ لضف اللايات  ،رففنً رتائع قاأظة لظقياس -

 الفرع الرابع: مؤشرات قياس الأداء 
 :1لؽ   رصنيف مع م مقاييس ا دا  ضم  واحد م  التصني ات العامة التالية

 الفاعلي  ة ( Effectiveness)وىػػ  الػػتي رشػػنً إلذ درهػػة مطاأقػػة  ،: ىػػ   اعػػية مػػ   صػػائص العمظيػػات
 ؛الدؤسّسةالدخرهات لدتطظ ات 

 الكف   اءة ((Efficiency  والػػػتي رشػػػنً إلذ درهػػػة  ػػػروج عمظيػػػات  ، اعػػػية مػػػ   صػػػائص العمظيػػػات: ىػػػ
 ؛النتائع الدطظفأة ودنى نظ ة م  الدفارد الدؤسّسة
 لائمةالد ((Appropriate ؛الدست يدي  حتياهاتلإ الدؤسّسة: ورتعظق البرامع التي رقدمةا 
 الجودة  Quality)؛رفقعات العما  : ى  مستفى رظ ية الخدمة لدتطظ ات و 
 الإنتاجية (Productivity)قيمة العم  وراس الداؿ  بم: وى  القيمة الدوافة م  ق   العمظية مقسفمة عظ   

 ؛وجميل مستظزمات الدستخدمة
 السلامة  safety)ٌ؛: ىذه الخاعية رقيس هار  الظياقة العامة ال ظية لظمؤسسة وأيئة العم  لظعامظن 
 الوقت (Time)الفقػت  بمرن يػذ مسػؤوليات العمػ  ويراعػ    ا ر ػاؽ عظػ : وىف أياف رفقع  لػػدد مػ  يػتم

ورػػدري   ،الدؤسّسػػةواىػػداؼ  ،الدناسػػ  لظتن يػػذ دائمػػا الحػػد ا دنى لدتطظ ػػات ا دا  عػػدد العػػامظنٌ   ر ػػس الفيي ػػة
 ؛و برة ا فراد

 : رى وى  نا تيوىناؾ مؤشرات ا  
 نمو الدبيعات (Sales growth) رتي ة  بمرقسيم رتي ة السنة الحالية عظ: ستس  رس ة النمف م   اؿ

 ؛السنة الداضية
 الربِية  Profitability) سقيق مصالح اعحاب الدصالح ا سةم فيةا بم عظ الدؤسّسة: يشنً إلذ قدرة

 ؛اليةالدىداؼ ا ل نٌ م   اؿ سقيق والدا
 رضا الزبون(Customer satisfaction) لذا ين ل   ،الزأفف: سقق الجفدة العالية والسعر الدناس  رضا
 ؛للرض سقيق ن ا ة ادا  عالية ،اف سافظ عظبم زائنةا ور س  زائ  هدد الدؤسّسةعظبم 

                                                           

، 2009دار وائ  لظنشر و التفزيل،  ،1، طأساسيات الأداء وبطاقة التقييم الدتوازنوائ  محمد ع ح  إدريس، طاىر لزس  منصفر اللالبي،  1-
 .77ص
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 الحصة السوقية (Market ration)  إلذ إجمالر م يعات ىذا  الدؤسسة: رس ة م يعات الدنتع الخاص
 ؛نتع   الصناعةالد

 الإبداع والتجديد (Creativity and innovation) عظبم  ظق قيمة  الدؤسّسة: يعبر ع  قدرة
 .1أت ار منت ات هديدة او سسنٌ حالية او رصميم منت ات هديدةإالقيمة والتحسينات التي رؤدي إلذ 

 إف أطاقػػة ا دا  الدتػػفازف نمػػا قػػاؿ  نػػاأاف ورػػفرر ( رع ػػس التػػفازف أػػنٌ ا ىػػداؼ بطاق  ة الأداء الدت  وازن :
ولؽ ػػ  رعري ةػػا ونهػػا "ر ػػاـ إداري يةػػدؼ إلذ مسػػاعدة الدػػاؾ  ،اليػػة وغػػنً الداليػػةالدقػػاييس الد ،قصػػنًة وطفيظػػة ا هػػ 

نا م اي لرمفعػػػة مػػػ  ا ىػػػداؼ والقياسػػػات الإسػػػتراري ية الدتراأطػػػة" سػػػتراري يات شػػػرق إوالدػػػديري  عظػػػبم ررجمػػػة رخيػػػة و 
 وفيما يظ  لزاور التي رعتمد عظيةا : ،أطاقة ا دا  الدتفازف بمعتماد عظوذالك م   اؿ الإ

 :ور الدا المح -1
 سػػة لغػػ  عظيةػػا وحػػ  لؽ ػػ  سقيػػق لصػػاح الدػػالر لظمؤسّ  ،يعتػػبر ىػػذا العنصػػر المحصػػظة النةائيػػة ل افػػة الدتلػػنًات 

 فالدؤشػػػرات الداليػػػة  ،اف سػػدد أدقػػػة مػػػا ىػػف الدطظػػػفب اف رعمظػػػو لتحقيػػػق ىػػذا الذػػػدؼ ونيػػػف لؽ ػػػ  اف سقػػق اىػػػدافةا
الػػتي تمػػت او حػػدبت  الإقتصػػاديةبػػر ا حػػداث االػػتي يتوػػمنةا ىػػذا الجارػػ  مػػ  ر ػػاـ تمثػػ  قيمػػة اساسػػية   سديػػد 

 .الدؤسّسةدا   
  :لزور العملاء -2

اف لػددوا ط يعة ورفعية العم   الدؤسّسةمديري  بمرو لغ  عظر اـ التقييم الدتفازف للأدا  فإق  لن اح رط يق 
حدود ولراؿ السفؽ الذي لؽ   لشارسة النشاط م   الو حيك يقل   لراؿ  ونذالك ،الفاه  سقيق رضاه

   ضف  مدى الن اح المحقق لظةدؼ الدتمث    سقيق رضا العما . الدؤسّسةالدنافسة مل الآ ري  ويتم قياس ادا  
 : لزور عمليات التشغيل الداخلي -3

 لتحديد الدراح  الدا ظية التي لػدث  لدؤسّسة  ايتعام  مل العناعر و ا رشطة الدا ظية لعمظيات التشلي
حيك ررنز الدؤشرات والدقاييس لذذا  ،فيةا رفع م  الصعفات والدشان  ابنا  الإرتاج ولزاولة التلظ  عظيةا

 المحفر عظ  الجفار  التي لؽ   سسينةا.

 :التعلم لزور النمو و -4

حيك رعم  عظبم  يئة الدناخ ورفل مستفى الدةارات وال  ا ات لدى  الدؤسّسةلؽث  الدةمة ا ساسية لن اح  
ف رتم اح  لؽ نةا اف رتعام  مل عمظيات التحديك والتطفير التي لؽ    ،لدؤسّسةالقاعدة العريوة م  العامظنٌ ا

                                                           

 .78ص ،مرجع سبق ذكرهوائ  محمد ع ح  إدريس، طاىر لزس  منصفر اللالبي،  1-
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لفضل   عمظيات التشلي  الدا ظية ويؤدي ذالك إلذ رفل مستفى هفدة الدنتع لتحقيق رضا العما  وسسنٌ ا
1لر لظمؤسسة ن  االد

.
  

 الفرع الخامس: مبادئ ولرالات يقييم الأداء 

 ورعتػػػػػبر عمظيػػػػػة التقيػػػػػيم جمظػػػػػة  ،يعتػػػػػبر ا دا  هػػػػػفىر عمظيػػػػػة الرقاأػػػػػة ورعتػػػػػبر عمظيػػػػػة مسػػػػػتمرة لتػػػػػدفق ا رشػػػػػطة
الدعظفمػػػات الدت معػػػة حػػػفؿ العػػػامظنٌ بهػػػدؼ  سػػػتخداـإهػػػرا ات الػػػتي رسػػػاعد    ميػػػل ومراهعػػػة ومشػػػارنة و الإمػػػ  

 سسنٌ ادائةم.

 أولا: لرالات يقييم الأداء 

 -ما  رضا الع -رضا العامظنٌ  -سقيق الرأح  -الجفدة  -النفعية  -ال  ا ة  -ال عالية  -الإرتاهية 
 ... الخ.الت ظ ة -ال مية  -الفقت 

 ثانيا: مبادئ يقييم الأداء 

 دا  حػػ  سقػػق اىػػدافةا وحػػ  رػػن حسترشػػاد بهػػا عنػػد القيػػاـ أعمظيػػة رقيػػيم ا الإىنػػاؾ م ػػادئ عديػػدة يػػتم  
 :2م  ىذه الد ادئ رذنر ،  ىذه الدةمة

 ؛معاينً واىداؼ واضحة بمورقييم ا دا  عظ س  قياعتماد ن  مِ إ: وعنى مبدأ الوضوح 

 م ػػاىيم ومعػػاينً مفضػػفعية مفحػػدة لقيػػاس ورقيػػيم العػػامظنٌ   العمػػ   سػػتخداـإ: وعػػنى ضػػرورة أ الدوض  وعيةمب  د
 ؛الفاحد او المجمفعة

 لغاأيات والسظ يات او عظبم ن  م  مناطقإن  م    بمم ا دا  عظي: وعنى الشمفلية   رقيمبدأ الشمول 

 ؛ع ساو ال لغاأياتاو إدراؾ السظ يات دوف الإ ،حدلعا عظبم ا  رىا يك   يتم رلظي   ،القفة والوعف

 اىات م ا دا  ن  الجفار  الذامة   ىذا الشأف وى : الدعارؼ والإي: وعنى اف رتوم  أنفد رقيمبدأ التكامل 
 ؛والسظفؾ والدةارات

 وليس عمظية مفسمية رتم  ،مدار السنةبم : ورعني اف ي فف رقيم ا دا  عمظية مستمرة ودائمة عظمبدأ الاستمرارية
 ؛قط  شةر م  شةفر السنة ف

                                                           

، 2009،الد ت ة العصرية لظنشر والتفزيل، 1، ط)الددخل الدعاصر لقياس أداء الدنظمات( بطاقة الأداء الدتوازنع د الحميد ع د ال تاح الدلر ،  1-
 .57ص
 .130، ص2014دار ناشر المجمفعة العرأية لظتدري  والنشر، القاىرة،  ،2، طأداء الإداري الدتميزمدحت اأف رصر،  2-
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 رورة مشارنة مرخوس   جميل مراح  و طفات عمظية رقييم ا دا .: وى  ضمبدأ الدشاركة 

 الدؤسّسةالفرع السادس: خطوات يقييم الأداء 

 :1نالتالروى    ،ون ا رو م  ل عالية التقييف لؽر ورأل مراح  اساسية وع الدؤسّسةإف رقيم 

  س معايير الإنجازيتأسي: أولا

ورصػػػميم  ،لصػػاز الدطظػػفب   ضػػػف  ا ىػػداؼ التن يميػػةمقػػاييس دقيقػػػة ولزػػددة مقاأظػػة لنتػػػائع الإالدعػػاينً ىػػ  
سػتفيات الإداريػة وا  ػص   الدسػتفى الػفيي   الدمعاينً ىف الخطفة الجفىرية ا ولية لتن يذ رقييم ا دا    لستظػف 

قػػد رتوػػم  عناعػػر متنفعػػة مثػػ  الفقػػػت ىػػذه الدعػػاينً قػػد ر ػػفف نميػػػة او إحصػػائية و  ،ومسػػتفى التن يػػذي لظعػػامظنٌ
 وح م الصاز ا ىداؼ. ،والت ظ ة

 :قياس الانجاز الفعلي ثانيا:

لصاز ا رشطة الفيي ية والفاه ات والدةمات التي   رن يذىا م  ق   إوى  عمظية سديد النتائع المحققة      
لصاز إ بمقديرات الددرا  التن يذينٌ والدشرفنٌ عظو  تخظف ايوا م  ر ،ستخداـ ادوات نمية ورفعيةا فراد العامظنٌ بإ

 لخطط والبرامع الإدارية الدختظ ة.ا
 نجاز الفعلي بالدعايير:مقارنة الإ ثالثا:

 إذا نارت ،لصازحدبت   عمظية الإوا  طا  التي  لضراؼدؼ م  ىذه الخطفة ىف التفعيف الدقيق للإالذ
يػػػتم رفهيػػػو لضػػػف الخطػػػفة التاليػػػة إمػػػا   حالػػػة رفافػػػق  ،غػػػنً مق فلػػػة عػػػ  الدعػػػاينً الدفضػػػفعية لالصػػػاز اتإلضرافػػػىنػػػاؾ 

 اي عند رظك الخطفة. ،سترهاع الدعظفماتإف سظسظة الرقاأة عند الإدارة رنتة  عند إالنتائع مل الدعاينً الدفضفعية ف
 : اتالإنحرافيصحيح الأخطاء ويعديل : رابعا

ة معرفة اس اب وم اف الخظ  ومعالجتو   اي مرحظة م  مراح  دورة حياة الن اـ رن يذ رتم   ىذه الدرحظ
إذ  أد م  ضماف  ،ط عا   ي    اف يتم رعدي  ا  طا  ودفل الدعظفمات الخاعة أذالك إلذ الإدارة ،ا عماؿ

 عدـ ر رار ر س الدشان  او ا  طا  مرة ثارية.

                                                           

، 2014لرمفعة العرأية لظتدري  والنشر، القاىرة،  ،3، طيقييم أداء الدؤسسات في ضل الدعايير الأداء الدتوازنمفد ع د ال تاح رضفاف، لز 1-
 .17-16ص
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  الدؤسّسة والأداء العمل فِرَق بيْ علاقة :الثالث الدطلب

العمػػ    سسػػنٌ  فػِػرقؽحيػػك سػػنبرز العيػػة  الدؤسّسػػةادا   العمػػ  و فػِػرقؽسػػنتناوؿ   ىػػذا الدطظػػ  عاقػػة أػػنٌ 
 وإهرا ات عمظية سسنٌ ا دا . ِ رقؽىذه ال بمعظ الدؤسّسةإضافة إلذ تأبنً  ،ا دا 

  الدؤسّسةأداء العمل في تحسيْ  فِرَقول: أهمية الفرع الأ

  فيريةػػػػطػػػػرنة رػػفة ادائيػة وحػػػ ةا قػػػػأفع ،ة سػما اظيق ام  ػ ق اؿ رق ػم    ساتػالدؤسم  العيتةا   ػػػالع فِرقؽرستمد 
ية ورطفير اسالي  ػ  مل التقنػػنًات والتعامػػػيعاب التلػػستإلضف  سةػػالدؤسّ ىم   دفل اػػرس ،ئة التن يميةػػػمرة   ال يػػمست
ستراري     ورتػيح لذا التحفؿ إلذ الدن فر الإ ،سةػّ الدؤسمظيات ػػطة عػػخظ  ارشػفائق التي رتػعػظص م  الػوالتخ ،ا دا 
رؤدي  العم  ال اعظة فِرقؽف اإذ  ،فع ق   ال مػيد النػػػفدة فػ  ا دا  عظػبم ععػػق الجػػني طرائػػور  ،يذػن ػػط والتػػطيػػالتخ
 ةا إلذػػعيػ  س ساتػػالدؤسك ػػقياً لتظػػ اً حقيػ  ر   مطظػػمػالع فِرقؽفير ػػػػية رطػػػمظػػالر فإف عػوالت ،سةػػّ الدؤسة ػفيػػػػإلذ رق

  .1الن اح والتميز
 : العم  ال عالة ى  فِرقؽم   الدؤسساتواف اىم الدزايا التي سص  عظيةا 

 .العمي رضا  - الجفدة -الإلتزاـ - الدرورة - رسياأيةالإ  -الإرتاهية - 

   العمػ  سػ ياً جمػياً إلذ ذلػك؛  فػِرقؽل القػرارات رعتػبر نْ سعياً لتعزيز مشارنة العامظنٌ   معالجة الدش ات وع
عمػػ  يسػػةم فيةػػا ا عوػػا   رائةػػم  فػِػرقؽرتطظػػ  رشػػ ي   ،فػػالإدارة الػػتي ر عػػنى العمػػ  والعػػامظنٌ أقػػدر ن ػػنً ومتػػفازف

ىم    يئػػػة مػػػد   حيػػػفي لظتميػػػز والت ػػػفؽ اوػػػا يثػػػري ا دا  ويسػػػ ،ومقترحػػػا م   امػػػفر الإدارة اليفميػػػة والت تي يػػػة
 .2أش    اص الدؤسسةالتنافس    

 3العمل  فِرَق ىلع الدؤسّسةالفرع الثاني: تأثير 

 وإدارا ا مسئفلة عنةا؛ الدؤسّسةورعد  ،الحيفي ل   النشاطات التي رشتم  عظبم رفع م  رلينً الدؤسّسةدعم  -
وعظبم مقارأة النزاعات  ،ستحداث بقافة مؤسسية التي ردعم ر فيض الصاحيات لظ ريق وانتساأو لظخبراتإ -

 أطريقة روم  سقيق الرأح وعدـ الفقفع   الخطأ؛
رتفافػػق رشػػاطات التحسػػنٌ نافػػة مػػل مقػػاييس مائمػػة نالدقػػاييس الػػتي رػػرر ط مػػل مقػػاييس ا دا : حيػػك لغػػ  اف  -

 رعداـ القياس.إا ىداؼ التي لػددىا الزائ  والس   الذي يدفل أبرامع التحسنٌ إلذ ال ش  ىف 
                                                           

 شةادة الداهستنً بم، مذنرة غنً منشفرة رد   ضم  متطظ ات الحصفؿ عظالتمكيْ الإداري وعلاقتو بفاعلية فرق العملحس  مرواف ع ارة،  1-
 .22، ص2013إدارة اعماؿ، نظية الإقتصادية والعظفـ الإدارية، هامعة ا زىر، غزة، 

 .  512، ص،2014، دار وائ  لظنشر والتفزيل، ا ردف، عماف، 4، طكتاب الإدارة الأعمالعالح مةدي، لزس  العامري، 2- 
، لرظة العالدية إدارة عم  ال ريق، مط فعات هامعة اـ س   ، الدتميزة الأداءالعوامل الدأثرة في يطبيق الناجح لفرق العمل ب.ناست ا وا روف،  3-
 .8، ص 2001، 8، العدد7المجظد
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  : خطوات تحسيْ الأداءالفرع الثالث

 :1تمر عمظية سسنٌ ا دا  بخطفات و رذنر منةا

 تحليل الأداء : 

وىف رعريف وسظي  لظفضل الحالر والدتفقل  ،ضم  اولفيا ا وقدرا ا الدؤسّسةيتم سظي  ا دا  ا ت ار ادا  
 لظمشان  ا دا  العم  والدنافسة.

 الدسببات البحث عن الجذور و     : 

وعادة ما يتم ال ش    معالجة مشان   ،ىنا يتم سظي  الدس  ات   ال  فة أنٌ ا دا  الدرغفب والفاقع 
ول    ،ف الحظفؿ الدقترحة  دؼ إلذ معالجة ا عراض الخارهية فقط وليس الدس  ات الحقيقية لظمش ظةا دا   

 عندما س  الدشان  م  هذورىا فذالك سيؤدي إلذ رتائع افو .

 ختيار وسيلة التدخل أو الدعالجةإ : 

ست اأة لرمفعة وعادة ما ر فف الإ ،ىف طريقة منت مة وشامظة لدشان  ا دا  ومس  ارو  تيارالتد     الإ
لذالك لغ  اف ر فف اي طريقة لتحسنٌ ورطفير ا دا  ا ذة  ،م  الإهرا ات تمث  انثر م  وسيظة سسنٌ ا دا 

 ق   رط يقةا لوماف ق فلذا   نافة الدستفيات . الدؤسّسةعت ار رلنً اىداؼ أعنٌ الإ

 التطبيق : 

ىتماـ ا مفر الد اشرة وغنً للإ ، تيار الطريقة الدائمة ووضعةا حيز التن يذ يتم رصميم ر اـ لظمتاأعةإ دق عْ أػق 
 وسقيق اىدافةا أ  ا ة. الدؤسّسة الد اشرة لظتلينً لوماف سقيق فعالية

 يقييم الأداء مراقبة و: 

والحظػػػفؿ ر ػػػفف لذػػػا اثار م اشػػػرة عظػػػبم سسػػػنٌ  ف أعػػػض ا سػػػالي   ،لغػػػ  اف ر ػػػفف ىػػػذه العمظيػػػة مسػػػتمرة
لتففنً رلذية راهعػة ولزاولػة  ،نما لغ  اف ر فف ىناؾ وسائ  مراق ة ومتاأعة ررنز عظ  قياس التلينً الحاع   ،ا دا 

 سد ف فة   ا دا .

                                                           

 .49-48صص ، مرجع سبق ذكرهاماؿ عياـ،  1-
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  الدراسات السابقة: المبحث الثاني
نمتلػنًات لظدراسػة منةػا مػا ىػف عظػبم شػػ     الدؤسّسػةالعمػ  وا دا   فػِرقؽلقػد رنػاوؿ أعػض ال ػاحثنٌ مفضػفع 
او اوراؽ العمػػػ  و  مػػػا يظػػػ  رسػػػتعرض أعػػػض الدراسػػػات المحظيػػػة والعرأيػػػة  ،مقػػػا ت ومنةػػػا مػػػا ىػػػف رسػػػائ  هامعيػػػة

 وا هن ية.

 الدراسات المحلية: الدطلب الأول

ضم  متطظ ات رد   مذنرة  ،العمل على أداء الأفراد"  فِرَقدراسة بعنوان" أثر التسيير ب ،بعيطعيسى : أولا
 ،هامعة الجزائر ،معةد الترأية ال درية والرياضة ،ري  شةادة الداهستنً   ر رية ومنة ية الترأية ال درية والرياضية

2009. 
 ؛العم  نأسظفب هيد   التسينً ِ رقؽىدفت الدراسة إلذ ررنيز عظبم العية التسينً أ -
 العم  الناهحة؛ رقؽفِ إأراز  صائص   -
 بمس يػزىم عظػرغ ات العماؿ ضم  فريق وا رشطة التي لؽ   اف يفطد عاقتةم أ عوةم الػ عض و  بمالتعرؼ عظ  -

 .الدؤسّسةسقيق اىداؼ 

 : كما لخصت النتائج كالأتي  

 ة ا دا  ويرفل م  قدرات ا فراد؛شعفر اعوا  ال ريق الراحة والرضا   لزيط عمظةم يزيد م  فعالي -
  تماسػك الجماعػة القيادة الرشيدة والتح يػز الجيػد مػ  طػرؼ الدسػؤوؿ الد اشػر لظ ريػق ينمػ  روح التعػاوف ويزيػد مػ -

 دا   لزيط العم ؛
 .لغا  عظبم ا دا إالجيد وال عاؿ يزيد م  عاقات العم  والصداقة ورؤبر أش    الإرصاؿف إ   -

 أما فيما يخص التوصيات فأوصى: 

أورورة اىتماـ الدشرؼ الد اشر وعوا  فريقو وذالك م   اؿ  ظق روح الد ادرة وإشرانةم   قرارات الإدارة  -
  يزىم ودفعةم لظت اع  فيما أينةم؛وس
مظػػػفف ن ريػػػق أػػػد  مػػػ  العمػػػ   وضػػػل أػػػرامع ردري يػػػة رعمػػػ  عظػػػبم رنميػػػة مةػػػارات الػػػتي رسػػػاعد العػػػامظنٌ نيػػػف يع  -

 نأفراد؛
 أنٌ اعوا  ال ريق ورشاور والدناقشة ا عماؿ. الإرصاؿر عي  عمظية   -

مذنرة مقدمة  ،ل إدارة الجودة الشاملة"ظفي  الدؤسّسةتحسيْ أداء  دراسة بعنوان" ،مزغيشعبد الحليم  ثانيا:
 ،وعظفـ التسينً الإقتصاديةنظية العظفـ   ،ست ماؿ متطظ ات الحصفؿ عظبم شةادة الداهستنً   العظفـ الت اريةلإ

 .2012 ،هامعة الجزائر
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ا ف ػػار الدتعظقػػة و ةػػفـ ا دا  وال حػػك   سػػ   قياسػػو نمػػا سػػظط الوػػف   بموىػػدؼ ال حػػك إلذ رعػػرؼ عظػػ
وإأػراز الآثار المحتمظػة لتط يقةػا عظػبم ادا   ،عظبم سديد م ادئ إدارة الجػفدة الشػامظة وني يػة رط يقةػا دا ػ  مؤسسػات

 ىذه الدؤسسات.

 ال احك   دراستو عظبم منةع الفع   التحظيظ . عتمدإنما    -

عظػػبم اسػػظفب الدقاررػػة  عتمػػدإؤسسػػة الفطنيػػة لظػػدى  فقػػد الدامػػا   دارسػػة الديداريػػة الػػتي قػػاـ بهػػا عظػػبم مسػػتفى  
وحفري  اساسنٌ ا وؿ يتعظق أدراسة الدؤشرات الدالية وغنً الداليػة مػ  هةػة   التطػرؽ إلذ التحظيػ    ضػف  التقػارير 

 وقد رفع  ال احك م   اؿ دراستو إلذ رتائع التالر: ،السنفية لظمؤسسة م  هةة الثارية

ةػا عظػبم التزاملزأفف نما انا ادا ىا هيػد ويػنع س عظػبم رعةػدا ا و  دؼ إلذ إرضا  المجتمل واىتماـ ا الدؤسّسةاف  -
ويقػفد ذالػك إلذ مراهعػة م ةػفـ  الدؤسّسػة  زاؿ إحساس الخفؼ مسػيطرا عظػبم  ،العم  الجاد الذي لػقق ا ىداؼ

تحسػػػ  فػػػالن ر إلذ النتي ػػػة الصػػػافية وا راح والوػػػلط عظػػػبم الت ػػػاليف واعتقػػػاد اف ا دا  ي ،الدؤسّسػػػةا دا  دا ػػػ  
الن ػػػر إلذ ر سػػػةا أشػػػ    الدؤسّسػػػةأػػػ  لغػػػ  وضػػػل مؤشػػػرات اشمػػػ  تم ػػػ   ،أتحسػػػ  ىػػػذه الدؤشػػػرات ف ػػػرة  اطئػػػة

 .عحيح وتم نةا م  مفاهةة التةديدات المحتمظة

لوػماف التحسػنٌ  ،ستنتع ايوا اف إدارة الجفدة الشػامظة ىػ  ر ػاـ يرر ػز عظػبم العنصػر ال شػري اساسػاإنما 
إلذ ادا   الدؤسّسػػةبػػر عظػػبم س يػػز واسػػتلاؿ نػػ  طاقػػات ا فػػراد و ظػػق قػػيم رقػػفد الشػػا لػػو مػػ   ،الدسػػتمر و دمػػة الزأػػفف

 .فعاؿ ومتميز

 :أما فيما يخص يوصيات التي أوصى بها الباحث فكانت جلّها حول 

فم  غنً معقفؿ مطال ة ال رد أ ذؿ هةفد ن نًة دوف رقدنً  ،ىتماـ الدفرد ال شري م  حفافز مادية ومعنفيةإ -
 ؛ورففنً قفاعد عظمية يستند عظيةا

ظو للرسةا ىتماـ أثقافة الجفدة والقيم الداعمة لذا ولتففنً ذالك يتطظ  م  الدسنً الجزائري التمتل أقدرات رؤىإ  -
 وني ية مقاومة التلينً؛

 رة ا ىداؼ والإدارة الدشاريل.عتماد اسالي  هديدة لتحسنٌ ا دا  نالإداإ  -

  دراسات العربيةال: الدطلب الثاني

   ا ردرية ظة ػمػال ،"العمل في تحقيق التميز التنظيمي فِرَقثر تدكيْ أ دراسة بعنوان " ،عطا الله النويقة أولا:
 .2014 ،3العدد  ،10المجظد  ،ا عماؿ إدارة
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بػػػره عظػػػبم سقيػػػق االعمػػػ    هامعػػػة الطػػػائف و  فػِػػرقؽرعػػػرؼ عظػػػبم مسػػػتفى تم ػػػنٌ  إلذىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة  
 120 اي ،فريػػػػق 19العمػػػػ    الجامعػػػػة وأظػػػػغ عػػػػددىم  فػِػػػرقؽوتمثػػػػ  لرتمػػػػل الدراسػػػػة   اعوػػػػا   ،التميػػػػز التن يمػػػػ 

   :نا تي   إليةاستخظصت النتائع التي رفع  إارة و  ستالإ تْ مق دِ خْ ت  سْ ا   ذالكوم  اه  دراسة  ،مفيف

 مستفىػالعمػػػػػ  أػػػػػ فػِػػػػرقؽ  ػم يػػػػػػ  هامعػػػػػة الطػػػػػائف يقػػػػػدمفف مسػػػػػتفى ر ِ ػػػػػرقؽال اعوػػػػػا ف الدراسػػػػػة و ايةػػػػػرت -
ىنػاؾ دافعيػة لػدى العػامظنٌ رتي ػة مشػارنتةم    افلذػذه الدراسػة  ا وليػةواروح لظ احك م   ػاؿ النتػائع  ،مرر ل

 ؛تخاذ القرارإ
العم  الدؤسسات ا ىظية الدولية  فِرقؽومشارنة الدعظفمات وفاعظية  الإرصاؿوهفد عاقة طردية أنٌ مستفى  -

 ؛أقطاع غزة
العمػػػػ  مقاررػػػػة مػػػػل ال ئػػػػات  فػِػػرقؽم نٌ ػمستفى رػػػػػحمظػػػػة شػػػػةادة ال  ػػػالفريفس انثػػػػر رقػػػػديرا لػػػػ افأينػػػت الدراسػػػػة  -

رر ػػاط العمػػ  لإ فػِػرقؽرقػػديرا لدسػػتفى تم ػػنٌ  انثػػرالعمػػ  وىػػم  فػِػرقؽ اعوػػا فئػػة    انثػػرلؽثظػػفف  انهػػمحيػػك  ،ا  ػػرى
 ؛ذالك وؤىظةم العظم  وتخصصا م

العم  وذالك ر ػرا لشػعفرىم  فِرقؽفئات رقديرا لدستفى تم نٌ  انثرم   التن يذينٌالدفي نٌ  افالدراسة ايوا     -
 ورسم السياسات. القرارات اتخاذالدافعية رتي ة لدشارنتةم   

 قدمها الباحث ىي: التيالتوصيات  أما

 الدؤسسات  ة الدؤسس ادا العم  عظبم  فِرقؽ اسظفببر ا تيار ر ني الدزيد م  الدراسات التي  دؼ لإ إهرا  -
 ؛رتائع لؽ   رعميمةا   ىذا الحق  إلذالتعظيمية لظفعفؿ 

لضػػػف العمػػػ   دافعتػػػيةمبػػػر   زيادة االعمػػػ  لشػػػا لػػػذالك مػػػ   ِ ػػػرقؽرفسػػػيل مشػػػارنة العػػػامظنٌ   هامعػػػة الطػػػائف أ  -
 ؛تخاذ القراراتإومشارنتةم   

الغػا    رعزيػز التميػز سػتقالية لشػا لذػا مػ  ابػر العمػ  الدتمثظػة   الن ػفذ والإ فػِرقؽتم ػنٌ  اأعػادررنيز عظػبم رعزيػز   -
 .التن يم 

العم  ل في الأجه  زة  فِ  رَقس  تخدام م  دى اس  تعداد الد  ديرون لإ" دراس  ة بعن  وان ،س  الم ب  ن س  عيد القحط  اني ثاني  ا:
 ،مظك سػعفدػنظية العظفـ الإدارية هامعػة الػ  ،مدينة الرياضػستطاعية عظبم اهةزة إدارية الدرنزية أإدراسة  ،الحكومية"
2004. 

 ىدفت ىذه الدراسة تحديدا إلى: 

 ؛العم    إدار م فِرقؽستخداـ ستعداد مديرو اهةزة الإدارية الح فمية   رياض لإإرعرؼ عظبم مدى  -
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 فػِرقؽسػتخداـ إرات أنٌ أعػض الخصػائص الشخصػية لظمػديري  وأػنٌ مؤشػ ةرر اطيإرعرؼ عظبم مدى وهفد عاقة  -
 العم    إداررو؛

 ورظخص النتائع نا تي:  ،ابر رظك العفام  عظبم الدؤشرات بمرعرؼ عظ -
العمػػ  قػػد نػػاف عاليػػا النسػػػ ة لػػ عض مؤشػػرات الدراسػػة مثػػػ :  فػِػػرقؽسػػتخداـ سػػتعداد الدػػديروف لإإإروػػح اف 

مشارنة الدعظفمات وررنيز هةفد ال ريق عظبم الدةمة ورطفير ال ريق ومراهعػة ادائػو ور ػنٌ ايوػا اف لػيس لػدى الدػديري  
 العم   س  مؤشر أنا  ورففنً الدعم الخاره  لظ ريق. فِرقؽستخداـ ستعداد لإإ

 انت كالأتي: أما بالنسبة للتوصيات فك 

العمػػ     فػِػرقؽسػػتخداـ ة لإسػػتعداد لػػدى الدػػديرو إدارات ا هةػػزة الح فميػػة الدرنزيػػرنميػػة الإ بمضػػرورة العمػػ  عظػػ -
 إدار م؛

رػففنً  ،العم  وى : رففنً الدفاد والدسػتظزمات لظ ريػق فِرقؽستخداـ نما يفع  أتنمية ورطفير هفار  مؤشرات لإ -
 .التدري  بمالترنيز عظ ،التعام  مل الخافات والصراعات ،الدعم الخاره  لظ ريق

أث ر الاس تثمار في يكنولوجي ا الدعلوم ات عل ى تحس يْ " دراس ة بعن وان ،وصفي الكساسبة و سعاد برن وطي ثالثا:
لرظػػة ا ػػاث  ،هامعػػة عمػػاف العرأيػػة لظدراسػػات العظيػػا،دراسػػة حالػػة مؤسسػػة الدنػػاطق الحػػرة ا ردرية ،الأداء الدؤسس  ي"
 .2001ديسمبر ،العدد العاشر ،اقتصادية وإدارية

ستثمار   ر نفلفهيا الإ ،رناولت ىذه الفرقة رتائع دراسة معمقة لحالة مؤسسة الدناطق الحرة ا ردرية
 بر ذالك عظبم ادائةا.االدعظفمات و 

ل ػػػػػ  مػػػػػ : مػػػػػد   سقيػػػػػق     طتةػػػػػا الإسػػػػػتراري ية الدؤسّسػػػػػةو  قيػػػػػاس ا دا  أتسػػػػػعة اىػػػػػداؼ حػػػػػدد ا  
 سسنٌ الحصفؿ عظبم الدفارد. ،سسنٌ العمظيات الدا ظية ،ا ىداؼ

 وتم يوصل إلى النتائج التالية:  

  رسػػػػ ة التحسػػػػ   إ ػػػػتاؼعظػػػػبم  ،جميػػػػل ا ىػػػػداؼ الػػػػتي   قياسػػػػةا   ىػػػػذه الدراسػػػػة الدؤسّسػػػػةحققػػػػت  -
  حيػك الدراسػات وىػف ضػعف لؽتػد إلذ طريقػة وضعف عمظية التخطيط الازمة لتحديد م الغ الدخصصة والدن قة م

 ؛مستمرة   رطفير ادائةا الدؤسّسةول   الدؤشر الدةم ىف اف  ،عياغة ا ىداؼ الدةمة ايوا
مستمر ػحديثةا والتطػػفير الػػػسػػتخداـ م ػػالغ ماليػػة   رعزيػػز ال نيػػة التحتيػػة مػػ   ػػاؿ شػػرا  ا دوات ورػػإم ػرػػ -

 ستمر   ادائةا.الدوى  المجا ت الدةم لجعظةا رعم  أ  ا ة وفاعظية وسسنٌ  ،لذا
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 أما فيما يخص التوصيات التي قدمها الباحث فهي:  

فير ن  م  رشاط الرقاأػة وى  عمظية مةمة لتط ،رسريل عمظيات رفبيق ال يانات الخاعة الدؤشرات الدةمة للأدا  -
 والتخطيط؛

 ميػة الؤشػرات الدو  سديػد  ، اعة   لرػا ت سديػد الد ػالغ الدخصصػة ،مفاعظة هةفد رطفير عمظية التخطيط -
 ىدافةا القصنًة والدتفسطة الددى؛ 
 ن  ؛  الدؤسّسةادا   بمينع س ذالك عظمفاعظة التطفير والتحديك الدستمر لت نفلفهيا الدعظفمات لشا  -
  اعة أتطفير العمظيات الإدارية. ،ا رىر رار الدراسة أقياس تأبنً عفام    -

دراسة  ،أثر يطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداء الدؤسسي"" دراسة بعنوان ،شادي عطا محمد عايش رابعا:
ضم  متطظ ات الحصفؿ عظبم درهة الداهستنً   رد   دراسة  ،رط يقية عظبم الدصارؼ الإسامية   قطاع عزة

 .2007 ،غزة ،الجامعة الإسامية ،نظية الدراسات العظيا  ،إدارة ا عماؿ

ىػػدفت ىػػػذه الدراسػػة إلذ التعػػػرؼ عظػػػبم ابػػر رط يػػػق الدصػػارؼ الإسػػػامية العامظػػػة   قطػػاع غػػػزة لد ةػػػفـ إدارة  
 لتظك الدصارؼ. ةالجفدة الشامظة ورعرؼ عظبم ط يعة العاقة أنٌ عناعر إدارة الجفدة ودرهتةا عظبم ا دا  الدؤسس

 سػػػت ارو  ػػػدؼ إلذ الدراسػػػة الديداريػػػة لدتلػػػنًات مشػػػ ظة الدراسػػػة حيػػػك يت ػػػفف لرتمػػػل الدراسػػػة   رصػػػميم الإ 
 ستخداـ اسظفب الحصر الشام . تيار العينة اإم  مدرا  ورفابهم ورخسا  ا قساـ وقد   

 وقد تم يوصل إلى نتائج التالية: 

ىتمػاـ الإدارة العظيػا إلظمصػارؼ الإسػامية   قطػاع غػزة يسػنً أدرهػة ن ػنًة ويرهػل ذالػك إلذ  الدؤسّسةاف ا دا   -
 دة الإرتاهية والقدرة التنافسية؛  سسنٌ الر ية وزيا

 أصفرة مستمرة؛و وح  مشانظو إحتياهارىتماـ إدارة الدصارؼ أترنيز عظبم العمي    متاأعة إ -
الترنيػز عظػبم  ،ىتمػاـ وأعػاد الجػفدة الشػامظة " الترنيػز عظػبم العميػ إعظػبم  رنزت الدصارؼ الإسامية   قطاع غػزة -

 الإدارية والت نفلفهية لظمنافسة؛ إحتياهاتررنيز عظبم  ،سسنٌ العمظيات
 .الدؤسّسةر الدفي نٌ   الدصارؼ الإسامية   قطاع غزة يفهد لو تأبنً عظبم سسنٌ ا دا  مْ ف ع  ا -

 أوصى بها الباحث فهي:يخص التوصيات التي ما أما في  

 ضرورة رعزيز مستفى معرفة جميل العامظنٌ   الدصارؼ الإسامية العامظة   قطاع غزة م   اؿ دورات ردري ية -
 ؛الدؤسّسةودورىا   سسنٌ ادا  
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أعقػد دورات والدشػػارنة  ف يقفمػفاإعطػا  الدػفي نٌ عػاحيات التحػدث مػل الػزائ   ػارج اوقػات الػدواـ الرسمػ  و  -
 فؿ منةا   سسنٌ ا دا  الدصارؼ؛  ورش العم  والدور الدأم

 الدؤسّسةلذاـ عظبم ادا  إلإدارة الجفدة الشامظة لتأبنًىا ا لغا  و  الدؤسّسةضرورة ا ىتماـ أتعزيز مستفى رط يق  -
 .مستفى رضا العما  ،ن ا ة التشلي   ،الإرتاهية ،والدتمث   : الر ية

 الدراسات أجنبية: لدطلب الثالثا

1- Dyer, William G, Team Building: Current issues and New Alternatives. 

Addition, Massachusetts, Addison Wesley Publishing Company, 3
rd

, (1995(. 

  العمػػ  فريػػق أنػػا  العيػػة عػػ  الدختظ ػػة الدؤسسػػات   الدػػديري  عتقػػادإ مػػدى عظػػبم التعػػرؼ إلذ الدراسػػة ىػػدفت
 عينػػػة ر فرػػػت وقػػػد العمػػػ  فريػػػق لتطػػػفير الدن مػػػات رظػػػك   اتخػػػذت الػػػتي الإهػػػرا ات عظػػػبم والتعػػػرؼ مؤسسػػػا م  

 الفعػػػػػ   الدػػػػػنةع ال احػػػػػك سػػػػػتخدـإو  ا مري يػػػػػة الدتحػػػػػدة الػػػػػف يات الضػػػػػا  لستظػػػػػف   ،فػػػػػرد( 200  مػػػػػ  الدراسػػػػػة
 عمػػػ  فريػػػق ل نػػػا   ػػػاهتةم يػػػدرنفف العينػػػة افػػػراد  غال يػػػة إف:  الدراسػػػة رتػػػائع اىػػػم ومػػػ ، لظدراسػػػة نػػػأداة وا سػػػت ارو

 .هداً  ن نً أش  

 اعتقػػاد ىنػػاؾ اف إلذ من مػػا م   العمػػ  فػِػرقؽ أنػػا  ولعيػػة الدػػديري  عتقػػادإ مػػدى عػػ  دراسػػتو  ( (Dyer ورفعػػ 
  عػػػػدد ىنػػػػاؾ اف الدراسػػػػة أينػػػػت نمػػػػا. الدػػػػديري  اولػػػػفيات   عاليػػػػة ولعيػػػػة لػ ػػػػبم وارػػػػو ،العمػػػػ  فػِػػػرقؽ ولعيػػػػة عػػػػالر
 وعػػدـ ،ال ريػػق ضػػم  العمػػ  يػػ    الحػػفافز سػػتيعابإو  فةػػم عػػدـ منةػػا العمػػ  فػِػرقؽ رط يػػق رفاهػػو الػػتي الدعفقػػات مػػ 

 الػدعم رػففر وعػدـ ،العمػ  فريػق إلذ الحاهػة أعػدـ ا فػراد أعػض وشػعفر ،الدؤسسػة   الد ةػفـ اىتماـ أفهفد الشعفر
 نارػػع ضػياع   العمػ  فػِرقؽ ل نػا  الحاهػة مؤشػرات Dyer حػػدد وقػد. العمػ  فريػق م ةػفـ لتط يػق العظيػا الإدارة مػ 

 وزيادة ،الصػػراعات ويةػػفر ،الخدمػػة رفعيػػة ورػػدني ،الدشػػارنة ا ىتمػػاـ وعػػدـ ،والتػػذمرات الشػػ اوي وزيادة ،الفحػػدة
 .والد ادرة والإأداع الدش ات ح    العاـ والوعف ،الفحدة عم  ر اليف

2 - Hudson Moloto Maila, 2006 :Performance Management and Service 

Delivery in the department of water affaires and forestry (D W A F). 
دارة شػػػػػػػؤوف الديػػػػػػػاه والحراهػػػػػػػة إدارة ا دا  ورقػػػػػػػدنً الخػػػػػػػدمات   إأعنػػػػػػػفاف  (:2006)ىدرس       ون مولوي       و م       ايلا 

 DWAF دارة العامػة بجامعػة الداهسػتنً تخصػص ر نفلفهيػا، الإ(، اطروحة مقدمة ن ز   سػتي ا  شػروط شػةادة
 .فريقياإهنفب 
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 :ىدفت ىذه الدراسة إلى 

رػحقيق إدارة ا دا  التي ررنز عظبم ا دا  ال ردي والتن يم  وضرورة رقديػم الخدمات وناف الترنيز عظبم رقدنً  -
  .الخدمات دا   إدارة شؤوف الدياه واللاات

 :وقد أظهرت النتائج

ىػف   ِ ػرقؽات، الػػخدمػم الػائ    رقديػػػداعمة   يوم  التحسنٌ التظقػػا م  الن م الػػرىػدارة ا دا  وغيإفد ػاف وه -
دارة ا دا  ا شػػتراؾ مػػل لرمفعػػة نامظػػة مػػ  السياسػػات والػػن م ال نيػػة إمػػدى فاعظيػػة الدن مػػة ونيػػف لؽ ػػ  اف رط ػػق 
   .وا دوات لتحسنٌ ابره عظبم رقدنً الخدمات

  :أوصت الباحثةكما 

ا ارت اـ وفقا  ستقصا ات رضا ػةست مالإ رى ػمؤشرات ادا  واضحة ي ن مات أفضلػمورورة اف رقفـ الأ -
 ؛ستراري   سنفياا ت التحسنٌ الإ  لر العما  

  ؛حف رقديػم الخدماتػن مية لرعد ورقييم ا دا  ورقدـ ابر ذلك رػمنما ين ل  رعزيز الترري ات ال-

مػػ  الوػػروري سظيػػ  ا دا  إلذ مصػػ ففة  ر أعػػدد مػػ  العفامػػ  والتػػالرمػػ  الفاضػػح اف ادا  الخػػدمات يتػػأب نمػػا ارػػو-
 لشيزة رفضح لرا ت ا دا .

  بيْ الدراسات السابقة والدراسة الحالية الدقارنة: الدطلب الرابع

اهن ية  2عرأية و 4و لزظية 2دراسات منةا  8رتمث     م   اؿ عرضنا ل   ىذه الدراسات الساأقة والتي
 والتعقي  عظيةا. أنٌ الدراسات الساأقة والدراسة الحالية  تاؼسنحاوؿ إيةار اوهو الإ

 الدراسة الحالية بيْ الدراسات السابقة و ختلافأوجو الإ

 والػػػػ زائرية عظػػػبم وهػػػو الخصػػػفص إذ ارػػػػةا لظدراسػػػات السػػػاأقة   ال يػػػػئة العرأيػػػة  رعتػػػبر الدراسػػػة الػػػػحالية إضػػػافة
سالعت   رق  ال ثنً م  الد اىيم م  أيئات اهن ية ا رى إلذ ال يئة العرأية  التعظم م   ػارب الآ ػري  وا سػت ادة 

 منةا(   حق  العم  الإداري.
  وىػذا يػدؿ اف مع م ىذه الدراسػات حديثػة  العم  فِرقؽيتوح م   اؿ تاريخ الدراسات الساأقة   مفضفع

 الدؤسسػاتوالعيػة دراسػة وقيػاس اثاره   الدسػتق   عظػبم  رػفع مػ  اسػظفبإلذ العيػة ىػذا  الدؤسساتعظبم حدابة رن و 
 .ىاوادا 
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 عتمػدت الدراسػة الحاليػة إعتماد عظبم الدراسػات السػاأقة عظػبم الػػمنة ية الفيي يػة   الػػمع م   حػنٌ ناف الإ
 عظبم الدنة ية الفيي ية والتحظيظية.

    غظػ  الدراسػػات اشػػارت إلذ ايتوػػح اف سػت ادة إاؾ ػػػػا اف ىنػػػػوهدر طػػاع عظيةػاإ  ضػف  الدراسػػات الػتي
 نأحد لزددات لصاح الدؤسسات لدا يظع و العنصر ال شري فيةا.  ةادا  الدؤسس العم  و فِرقؽالعية العنصري 

 :من حيث موضوع الدراسة 

 )بع  يط أنػػفاح  غػػنً ا دا  مثػػ  دراسػػة العمػػ  فػِػرقؽةا رنػػزت عظػػبم عاقػػة ػم التطػػرؽ لػػػاغظػػ  الدراسػػات الػػتي رػػ
عط       ا الله ) ودراسػػػػػػػة ،العم       ل عل       ى أداء الأف       راد" فِ       رَق" أث       ر التس       يير بدراسػػػػػػػة أعنػػػػػػػفاف ،(2009عيس       ى 
  فػِػرقؽرعػػرؼ عظػػبم مسػػتفى تم ػػنٌ  ، "العمػػ    سقيػػق التميػػز التن يمػػ  فػِػرقؽبػػر تم ػػنٌ ا أعنػػفاف " ،(2009النويق  ة

 أعنػػفاف ،(2012)م  زغيش عب  د الحل  يم  ودراسػػة ، بػػره عظػػبم سقيػػق التميػػز التن يمػػ االعمػػ    هامعػػة الطػػائف و 
 .دراسة حالة  مؤسسة الفطنية لظدى  في ضل إدارة الجودة الشاملة" الدؤسّسة"تحسيْ أداء 

نمػػا رنػػزت رظػػك دراسػػات   ،أشػػ   من ػػرد ةادا  الدؤسسػػ العمػػ  و فػِػرقؽورناولػػت ىػػذه الدراسػػات مفضػػفع  
 أينمػػػػا  ،الدؤسّسػػػػةعمػػػػ  مػػػػ  تم ػػػػنٌ وحسػػػػ  رسػػػػينً لتحقيػػػػق اىػػػػداؼ  ِ ػػػػرقؽسػػػػتخداـ الدػػػػديري  لإعظػػػػ  العيػػػػة وضػػػػرورة 

 ودورىػػػا  ِ ػػػرقؽودراسػػػة ن ػػػا  وفعاليػػػة رظػػػك ال ةادا  الدؤسسػػػ العمػػػ  و فػِػػرقؽ  دراسػػػة الحاليػػػة فقػػػد   دمػػػع العنصػػػري  
 تيػػػار إوقػػػد    ،والتسػػػينً والتػػػدري  والتح يػػػز الإلتػػػزاـت منةػػػا مشػػػارنة و عػػػبر عػػػدة لزػػػددا الدؤسّسػػػة  سسػػػنٌ ادا  

 دراسة .المؤسسة رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية لتتم فيةا مفضفع 

 :من حيث الدنهج الدستخدم في الدراسة 

لظمنةع الفع   مث   ستخدامةاإر قت الدراسة الحالية مل مع م الدراسات العرأية والمحظية وا هن ية   إ 
وا تظ ت  (2007عطا محمد عايش) ودراسة ،(2009 عطا الله النويقة)ودراسة ،(2009عيسى  )بعيطدراسة 

 ستخدـ الدؤشرات الدالية.إحيك ( 2011 ،)مزغيش عبد الحليم مل أعض الدراسات ندراسة 

 :من حيث لرتمع الدراسة 

سالم بن ومؤسسات ح فمية مثػػ  دراسة  ات ػػػػػالتعظيم والشرناأقة اهريت   قطاع ػػػػػات السػػػمع م الدراس
)عطا إدارية الدرنزية ودينة الرياض أينما لصد دراسة عظبم اهةزة  اهػػػريت   عينة فػػقد (2004 سعيد القحطاني

( 2012عبد الحليم  )مزغيشاما دراسة  ،فقد اهريت   هامعة الطائف   قطاع التعظيم ،(2009 الله النويقة
 (2007شادي عطا محمد عايش)اما دراسة  ،فقد اهريت العينة عظبم مؤسسة الفطنية لظدى 

 إ  اف دراستنا قد اهريت   القطاع ا قتصادي.ف ارت عينة حفؿ الدصارؼ الإسامية   قطاع عزة 
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 :من حيث أداة الدراسة 

ر قت مل مع م الدراسات العرأية والمحظية إوقد  ،ستخدمت الدراسة الحالية ا ست ياف نأداة لظدراسة إ 
 )بعيط ودراسة ،( 2009 عطا الله النويقة)ست ياف نأداة رئيسية لظدراسة مث  دراسة ستخداـ الإإوا هن ية   

   .(2007شادي عطا محمد عايش) دراسةو  ،(2004 سالم بن سعيد القحطاني  ودراسة ،(2009عيسى 
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 خاتدة الفصل:

 وعظيو  ،ال شرية اىم اعفؿ الدؤسّسات؛ إذ اف  لصاحةا او فشظةا يعزى إلذ مفردىا ال شريرعد الدصادر 
حيك  د ر سةا لربرة عظبم رأط الجةفد ال شرية لتسريل جميل رشاطا ا  ،فإف مؤسسات اليفـ رفاهو أيئة موطرأة

ذه التلنًات والدست دات رفهةا لدى وقد افرزت ى، ورتميز الدرورة    اوبها مل التلنًات الحاعظة ،وهعظةا فعالة
  هفدة ا دا .نٌتحسلالإدارات الدعاعرة لضف بقافة عم  ال ريق 

إذ يؤدي فريق العم  دورا اساسيا   لراؿ سديد  ،العم  م  الدفاضيل الحديثة فِرقؽيفعف مفضفع نما و 
وذلك م  اه   ،ورعتبر عمظية أنا  فريق العم  عنصرا م ما للإدارة ،الدشان  ووضل الدقترحات م  اه  حظةا

وإستراري يتةا  الدؤسّسةأتحقيق ىدؼ مشترؾ يتفافق مل اىداؼ  ةا واف يظتزمفوالمحاف ة عظي الدؤسّسةسقيق اىداؼ 
والإدراؾ ال ام   ر اؽ الدت ادؿف ريق العم  الناهح يتميز بخصائص العةا ال ةم الدشترؾ والإ ،وبقافتةا التن يمية

 لظمةاـ الرئيسية لظمؤسسة. 

ة ػلدراسا وىدفت، لدور فرؽ العم  وادا  الدؤسسة الن رية لداـ ا ساسياتلإا ال ص  ىذا  اؿ م  حاولنا
م   اؿ لرمفعة م  اأعػػػاد ولشيزات  الإقتصاديةودور فرؽ العم    سسنٌ ادا  الدؤسسة ية العلذ رفضيح إالن رية 

الدراسػػة الديػداريػة الػتي سنحاوؿ   القػادـ  التي رتػففر   ىذه الً رؽ وسنحاوؿ رفضيػح ذالك م   ػاؿ ال صػ 
  .إسقاط م اىيم الن رية عظيةا
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مديرية يوزيع الكهرباء والغاز غرداية  -الدراسة التطبيقية  ثانيالفصل ال
- 

 تدهيد:

إلذ اساسيات  وحيك رعرضنا في ،الدؤسّسةالعم  ودورىا   سسنٌ ادا   ِ رقؽأأعد عرض الجار  الن ري الخاص 
سقيق  والذي يعد ا ساس   و صائصةا  ِ رقؽارفاع ىذه الوم    إلذ  ،العم  ومؤشرات الحاهة إليةا فِرقؽحفؿ 

واىم مؤشرات  ،حفؿ ا دا  م اىيموالذي   التطرؽ فيو إلذ  ،سسنٌ ادا ىا م  الدؤسّسة التي تم  ن ا ة وفعالية 
وم  اه  اف   ر قبم  ،ونذا اىم الدراسات الساأقة التي لذا عظة الدتلنًي  التاأل والدستق  ،ةالدؤسسقياس ادا  

سقاط الد اىيم الن رية عظبم الفاقل لذا ا ترنا إسقاط دراستنا بإ سنقفـ ،دراستنا ىا لزصفرة   الجار  الن ري فقط
عتمدت إحيك سنحاوؿ   ىذا ال ص  رفضيح الدنة ية التي  ،غرداية أف ية مؤسسة يوزيع الكهرباء والغازعظبم 

وم    سديد  ،عظيةا الدراسة و ذلك م  حيك اسظفب الدراسة وطرؽ جمل ال يانات وسديد لرتمل الدراسة
وقد   رقسيم ىذا ال ص  إلذ  ،ا سالي  الإحصائية الدستخدمة   سظي  ال يانات وعرض النتائع ومناقشتةا

 م حثنٌ:

 الطريقة الأدوات وث الأول: الدبح 
  :التوصيات النتائج والدبحث الثاني 
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 الأدوات والطـريقة :الأول المبحث

 ال ياناتالدستعمظة   معالجة    اؿ ىدا الد حك التطرؽ إلذ اىم ا دوات و ا ساليسنحاوؿ م  

 دراسة  ال ةقيطر   :الأول الدطلب

 أولا: منهجية البحث 
 ،  سظي  ال يانات والدعظفمات المحص  عظيةما التحظيظ  نةعالد ستخداـإ   الدراسة داؼىا قيقس اه  م 

 ط قػت وقػد الإقتصػادية الدؤسّسػةالعمػ    سسػنٌ ادا   فػِرقؽدور   ػك إلذ ذه الدراسػةىػ  ػاؿ مػ  نهػدؼ حيػك
 عتمػاد عظػبم جمظػة مػ  ا دوات الػتي رسػاعد   الإ حيػك ،رفزيػل نةػرا  واللػاز ألردايػة مؤسسػة عظػبم ذه الدراسػةىػ

 اح ػػػػػةالد  ت ػػػػػار فرضػػػػػيات الدراسػػػػػة لظفعػػػػػفؿ إلذ رتػػػػػائع الدراسػػػػػة وىػػػػػذه ا سػػػػػالي  ىػػػػػ إعظػػػػػبم جمػػػػػل ال يػػػػػانات و 
 ف. ست ياالإ و 
 ال يػانات جمػل   ثارفيػةا ػرى  و وليػةا مصػادر عظػبم عتمػادالإ   :والدعلوم ات البي انًت جَ ع أس اليب -1

 الخاعة بهذا ال ص  رذنر منةا: والدعظفمات
 عظبم ورفزيعةا ست ارةالإ رصميم  اؿ م  عظيةا الحصفؿ و  :والدعلومات البيانًت لجمع الأولية الدصادر -2

 (02)النسخة رقم  (SPSS) الإحصائية الحزـ أرنامع ستخداـوسظيظةا بإ ر ريلةا   ،ال حك لرتمل م  عينة
 ذات الد  ت إلذ الفعفؿ بهدؼ( EXCEL أبرنامع  ا ستعارةو  الدناس ة الإحصائية  ت اراتالإ واستخداـ

 .ال حك مفضفع ردعمت ومؤشرا ،قيمة
 والدنشفرات دورياتلظ مراهعتنا  اؿ م  عظيةا الحصفؿ و  :والدعلومات البيانًت لجمع الثانوية الدصادر -3

 جميل   والتي ساعدرنا والدراسة ال حك قيد الدفضفع الدتعظقة والتقارير والرسائ  الجامعية وا ل ترورية الفرقية
 .ال حك مراح 

 الدراسةوعينة ثانيا: لرتمع 

لرمفعػػة مػػ   مػػل مػػفي   مؤسسػػة رفزيػػل نةػػرا  واللػػازمػػ   عينػػة عشػػفائية أسػػيطة الدراسػػة مػػللرت يشػػم 
و  عتمػاد اسػظفب حصػر شػام  إو   فػِرقؽم ػفرنٌ مػ   الدراسػة لرتمػل افػراد عظػبم ست يافإ (60  رفزيل و الدشرفنٌ 

 الإهاأػة هديػة لعػدـ (05  منةػا اقصػ  سػت يافإ( 55  اسػترهاع   إذ ،2016 سنة م  مارس شةر ذلك  اؿ
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 عينػة إجمػالر مػ  (83%  ورسػ ت مػا اي اسػت ياف (50  إلذ لظتحظيػ  الخاضػعة ا سػت يانات عػدد و ظػص ،عظيةمػا
 .الدراسة

 (: الاستبيانًت الدوزعة والدسترجعة في عينة موظفي مؤسسة يوزيع الكهرباء والغاز1-2جدول رقم )

ستبيانًت الإ ستبيانًت الدوزعةالإ الدؤسّسة
 الدسترجعة

الاستبيانًت 
 القابلة للتحليل

نسبة الاستبيانًت 
 القابلة للتحليل

-مؤسسة يوزيع الكهرباء والغاز
  50 55 60 -غرداية

 %83.32 %83.33 %91.66 100% النسبة
 الدصدر: من إعداد الطالب.

 ثالثا: متغيرات الدراسة

 نما ىف مفضح   الجدوؿ التالر:،التاأل  ا عتماد عظبم متلنًي  لظدراسة ولعا الدتلنً الدستق  والدتلنً 
 ( متغيرات الدراسة2-2الجدول رقم )

 الاس                                                        م الدتغي                                                                    رات
 العم   فِرقؽ الدتغير الدستقل
 ةالدؤسسادا   الدتغير التابع

 الدصدر: من إعداد الطالب

  دراسةدوات الأ :الدطلب الثاني

وسظيظةػػػا. وفيمػػػا يظػػػ   عتمػػػدنا مػػػ   ػػػاؿ ىػػػذا الدطظػػػ  عظػػػبم عػػػدة ادوات لجمػػػل أيػػػانات الدراسػػػة الديداريػػػةإ
 سنستعرض ىذه ا دوات.

 ت:لبيانً ع ا: أدوات جَأولا
وسمػػػاح مسػػػؤوليةا التنقػػػ   ريػػػة  ،لزػػػ  الدراسػػػة لظمؤسسػػػةزيارات الديداريػػػة الدسػػػتمرة الػػػمػػػ   ػػػاؿ  الدلاحظ   ات: .1

سمحػػت لنػػا ال رعػػة و ػػذ ماح ػػات مةمػػة حػػفؿ طريقػػة رقػػدنً الخػػدمات وطػػرؽ ا سػػتق اؿ ومػػدى اىتمػػاـ الإدارة 
 نػػػػػذلك لؽ ػػػػػ  رسػػػػػ ي  أعػػػػػض الداح ػػػػػات مػػػػػ  هارػػػػػ  الدعظفمػػػػػات الدقدمػػػػػة حيػػػػػك لػػػػػفحظ   ،أتصػػػػػرفات العػػػػػامظنٌ
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وذلػك  ،نما واهةنا ابنا  طظ  الدفافقػة عظػبم إهػرا  الدراسػة الػرفض  ،لزدودة وقظيظة اف الدعظفمات الدقدمة م  طرفةم
   ة اوامر الدديرية العامة.

والػػتي وفػػرت أعػػض الدعطيػػات وال يػػانات الوػػرورية  لدؤسّسػػةعتمػػاد عظػػبم الفثائػػق الخاعػػة ا  الإ :وثائ  ق الدراس  ة .2
حيػػػك تمثظػػػت   أيػػػانات حػػػفؿ الذي ػػػ  التن يمػػػ  لظمؤسسػػػة وختظػػػف مصػػػالحةا وثائػػػق تخػػػص الخػػػدمات  ،لظ حػػػك
 .الدؤسّسةوأعض معظفمات حفؿ ط يعة رشاط والفيائف  ،الدقدمة

عتمػاد عظيةػا   الدراسػة لجمػل ال يػانات والدعظفمػات ست ياف ا داة الرئيسية التي   الإستمارة الإإتمث  الاستبيان:  .3
سػػت يانات الػػتي رتمحػػفر رطاقػػا مػػ  ا سػػئظة وال رضػػيات الدطروحػػة وأعػػض الإإسػػت ياف   إعػػداد الإحيػػك  ،مػػ  الفاقػػل

ست ياف أ قرة رعري ية حكّ فيةا الدفي نٌ عظػبم التعػاوف والصػدؽ وقد    رقدنً ىذا الإ ،حفؿ ر س متلنًات الدراسة
 ا قدميػػػػػة  ،الشػػػػػةادة ،لتظيةػػػػػا معظفمػػػػػات رعري يػػػػػة الحالػػػػػة الشخصػػػػػية لظم يػػػػػ  تخػػػػػص السػػػػػ  والعمػػػػػر ،  الإهاأػػػػػة
 ست ياف إلذ قسمنٌ:وقد   رقسيم الإ ،  الفيي ة

 روم  معظفمات عامة رتعظق بخصائص افراد عينة الدراسة. القسم الأول:

 حيك قسمت ،الإقتصادية الدؤسّسةالعم    سسنٌ ادا   فِرقؽسؤاؿ لقياس مدى دور  77روم  :قسم الثانيال

 فقرات ا ست ياف إلذ لزفري  اساسنٌ لعا:

فقرات متعظقة  26العم  و فِرقؽ لتزاـفقرات لإ 25العم  لػتفي عظبم  ِ رقؽالدتعظق العمظيات أ المحور الأول:
فقرات  05 ،فقرات لتسينً فريق العم  06فقرات متعظقة أتعاوف فريق العم  و  05 ،فريق العم  ارصاؿو  وشارنة

 العامظنٌ  ردري  والتح يز فريق العم ( إحتياهاتمتعظقة أتظ ية 

 لي ارت مقياس وفق فقرة ن  إهاات نارت وقد ،فقرات 02ويتوم   ةدا  الدؤسسالدتعظق و المحور الثاني:
درهات لتحديد درهة العية   25الد فف م  ىذا الدقياس  ادناه (7-0) رقم الجدوؿ   مفضح فى نما الخماس 

 .ن  أند م  أنفد الإست ارة 

 (: درجة أهمية بنود الاستمارة3-2الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق  لزايد غير موافق  غير موافق بشدة الأهمية 
 5 4 7 0 0 الدرجة

 .بناءا على سلم ليكارت : من إعداد الطالبالدصدر
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لذذه ا رقاـ لإعطا  الفسط الحسا  مدلف  استخداـ الدقياس الترريبي ا لعية نما   وضل مقياس ررريبي 
 (.3-2وسنفضح ذلك م   اؿ الجدوؿ رقم:   ،وذلك لاست ادة منةا فيما أعد عند سظي  النتائع

 (: مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي.4-2الجدول رقم: )
 موافق بشدة موافق  لزايد غير موافق  غير موافق بشدة الأهمية 

 -1.8م   1.79 -01م   الدتوسط الحسابي
2.59 

 -2.6م  
3.39 

 5 -4.2م   4.19 -3.4م  

 ع                                                              الية       مت                  وسطة                  منخفضة                          درجة
 .بناءا على سلم ليكارت الدصدر : من إعداد الطالب

أنٌ اعظبم رقدير  ِ رقؽاي ال ،حتساب الددىإ   ست يافافراد العينة عظبم فقرات الإ الإهاأةظتعرؼ إلذ شدة ل

      :وادناه وقسم عظبم بابة نما يظ 

 
  = 

 
  =1333    

 اما الإهاأة التي سص  عظبم  ،ق  منةا منخ وةااو  2333( = 1+1333وأذلك رعد الإهاأة التي سص  عظبم   
رعد  3366والإهاأة التي ر فف انبر م   ،فتعد متفسطة 3366( = 1333+2334و   2334درهة رقل أنٌ 

 وأذلك ر فف القيم التالية ى  المحددة لنفع الإهاأة: ،مرر عة
 او اق  منةا إهاأة منخ وة. 2333 .1
 ( إهاأة متفسطة.3366_2334  .2
 إهاأة مرر عة. 3366انبر م   .3

 ثانيا: الأدوات الإحصائية
  ستخداـ الحزـ الإحصائية لظعظفـ ا هتماعية  ا عتماد عظبم العديد م  ا سالي  الإحصائية الدناس ة بإ

 )Statistical Package for the Social Sciences(  أػ ا تصاراويرمز لو SPSS أت ريغ قمنا أعدىا 
     :التالية الإحصائية ا  ت اراتاعتمدنا و  ا ست ياف ظي سو 
الت عثر  مدى لقياس الإحصائ  التشتت مقاييس أنٌ م  ستخداماإ ا نثر القيمة: عياريالد الإلضراؼ .1

 .ست يافالإ رتائع مفعةلر ضم  القيم لرا ت امتداد مدى عظبم يدؿ وار اي ،الإحصائ 
  .ست يافالإ فقرات ب ات عرفةلد (Cronbach's Alpha)  نرور اخ ال ا  ت ارإ .2
 .Kolmogorov-Smirno =K.S=Test Z ا ت ار استخداـرفزيل الط يع   .3
 .الدؤسّسةالعم  وادا   فِرقؽمعام  ارر اط أنًسفف لقياس عاقة أنٌ  .4
 .الدؤسّسةالعم  وادا   فِرقؽبر أنٌ الضدار الخط  ال سيط لقياس إ .5
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  ،الدؤى  العظم  ، بر الدتلنًات الشخصية  العمرOne Way Anova ا ت ار ر اي  ا حادي  ت ار ال روؽ إ .6
 .سنفات الخدمة(
   ةصدق و ثبات الاستبان  :الدطلب الثالث

 الدفهةة لظعينة الد حفبة قمنا أعرضةا عظبم لرمفعة م  المح منٌ نما قمنا أقياس ب ا ا  لوماف عدؽ الإست ارة

 ستخداـ معام  ال ا نرور اخ.بإ

( اعوػػػػػا    الذيئػػػػػة 03  مػػػػػ  المح مػػػػػنٌ تأل ػػػػػت مػػػػػ لرمفعػػػػػةسػػػػػت ياف عظػػػػػبم عػػػػػرض الإتحك     يم الاس     تبيان:  – 01
سػػت ارة لتحقيػػق ا ىػػداؼ التأنػػد مػػ  عػػدؽ ومائمػػة فقػػرات الإو  ،سػػت يافأنػػا  الإ للأ ػػذ واح ػػا م   ،التدريسػية

سػػػت ياف   عػػػفررو وأػػػذلك  ػػػرج الإ ،حيػػػك   إهػػػرا  مػػػا يظػػػزـ مػػػ  حػػػذؼ ورعػػػدي  ،ال حثيػػػة الدتف ػػػاة مػػػ  الدراسػػػة
 النةائية.

ست ارة ر س النتي ة لف   إعادة رفزيل ست ياف اف رعط  ىذه الإيقصد أث ات الإ: قياس ثبات الاستبانة -02
  (Alphaوي فف ذلك م   اؿ معام  ال ا نرور اخ  ،ست ياف انثر م  مرة ست ر س ال روؼ والشروط الإ

(Cronbach's. 

 ( : قياس ثبات الإستبانة5-2الجدول رقم )

 معامل الثبات راتقعدد الف عنوان المحور المحور
 0.856 27 العم  فِرقؽ المحور الأول
 0.799 10  الدؤسّسةادا   المحور الثاني

 0.895 37 الث ات ال ظ  الإستبيان ككل
 SPSSالدصدر : إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج 

ع ػػارات ا وؿ   القسػػمالن ػػر إلذ النتػػائع الدسػػ ظة   الجػػدوؿ اعػػاه يت ػػنٌ لنػػا اف قيمػػة معامػػ  ال ػػا نرور ػػاخ 
ا دا  ع ػػػػارات  اعػػػػة الثػػػػاني   القسػػػػمامػػػػا النسػػػػ ة وىػػػػ  قيمػػػػة عاليػػػػة  (03856 ( نارػػػػت العمػػػػ  ِ ػػػػرقؽأ اعػػػػة 
سػت ياف فقػد أظلػت اما قيمة معام  ال ا نرور اخ لجميػل ع ػارات الإى  قيمة عالية  و (0.899  ( ف ارتالدؤسس 

الدفبفقيػة وىػذا مػا  سػت ياف رتسػم التناسػق الػدا ظ  ولشا يدؿ عظبم اف ع ارات الإهدا رس ة ب ات عالية (0.895 
  .ستخاص النتائعإلغعظةا عالحة لظدراسة والتحظي  و 
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 التوزيع الطبيعي: -03

ا ت ػار  يػتم حيػك ،الط يعػ  التفزيػل رت ػل ال يػانات نارػت إذا مػا ا ت ػار رقػفـ الازمػة  ت ػاراتالإ إهرا  ق  
 القػرار  ا ػذ وقاعدة ،""% 95 بقة درهة عند الط يع  التفزيل الإحصائية ال يانات رت ل  "  التالية العدمية ال رضية

-Kolmogorov  ت ػارإ اسػتخداـ %5 مػ  انػبر المحسػفب الد لػة مسػتفى نػاف إذا ال رضػية ق ػفؿ ىػ 

Smirno =K.S=Test Z، العظميػة الناحيػة م  الدتعظقة الدراسة ا  ت ارات رط يق لؽ     الشرط ىذا وأدوف، 
رق م والجػدوؿ  ،% 95  بقػة درهػة عنػد الط يعػ التفزيػل  رت ػل الإحصػائية ال يػانات اف الحسػاب أعػد لنػا ر ػنٌ حيػك

 يفضح ذالك (2-6)

 ( يوضح التوزيع الطبيعي 6-2رقم ) الجدول

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

_العمل فِرَق الاداء   

N 50 50 

Normal Parameters
a,b

 Mean 38.7200 100.4800 

Std. Deviation 3.05086 5.20690 

Most Extreme Differences Absolute .137 .073 

Positive .137 .073 

Negative -.106- -.066- 

Kolmogorov-Smirnov Z .972 .514 

Asymp. Sig. (2-tailed) .302 .954 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 SPSSبالإعتماد على نتائج الدصدر : إعداد الطالب 

ف ال يانات رتفزع رفزيعا إ( وأذالك ف0.05( انبر م   zاف قيمة  (6-2رقم )يتوح لنا م   اؿ هدوؿ 
 ط يعيا.
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني

 فرضيات الدراسة   ت ارإأنا ا عظبم دراسة و   ىذا الد حك سنحاوؿ سظي  ومناقشة رتائع الدراسة 

 دراسة      ج ال          نتائ: الدطلب الأول

أعد رطرقنا   الد حك ا وؿ إلذ ن  م  ادوات ومنة ية الدراسة وا سالي  الإحصائية التي قمنا بإر اعةا 
الإهاأة لتحظي  الدعطيات المجمعة سفؼ ر نٌ م   اؿ ىذا الد حك اىم النتائع التي سصظنا عظيةا وذلك بهدؼ 

 عظبم التساخ ت التي طرحناىا   أداية دراستنا.
 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة :أولا
 :الجنس .1

 (: يوزيع عينة الدراسة حسب الجنس7-2جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %86,0 43 ذكر
 %14,0 7 أنثى
 %100,0 50 المجموع

 EXCELالدصدر : من إعداد الطالب باعتماد برنًمج 

 اي لؽثظفف ،ذنفر ىم الجنس حيك م  العينة افراد اغظ  اف راحظ( 7-2 رقم الساأق الجدوؿ  اؿ م 
عينة الدراسة  % م 14الإناث رس ة أظلت الدقاأ  و  ،مديرية رفزيل ال ةرا  واللاز افراد م  %86 رس تو ما

الديداني الذي يتطظ  رس ة عالية م  الذنفر  الدؤسّسةوررهل رس ة ر فؽ رس ة الذنفر عظبم إناث إلذ ط يعة رشاط 
 .( يفضح رفزيل افراد العينة حس  الجنس1-2والش   الدفالر 
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 ( يوضح يوزيع أفراد العينة حسب الجنس1-2الشكل )

 

 Excelالدصدر: من إعداد الطالب باعتماد على برنًمج 

 : الفئة العمرية .2

 ( : يوزيع عينة دراسة حسب الفئة العمرية7-2جدول رقم ) 

 النسبة التكرار الفئات
 %8,0 4 سنة فأقل25

26/ 35 26 52,0% 
36/45 15 30,0% 

 %10,0 5 فأكثر 46
 %100 50 المجموع

 Excelالدصدر: من إعداد الطالب باعتماد على برنًمج                           

 )35-26 العمرية لظ ئة ينتمفف الس  حيك م  العينة افراد اغظ  اف راحظ الساأق الجدوؿ  اؿ م 
 45-36 م  النس ة حيك م  فئة ثاني ونارت ،%52 رس تةم أظلت حيكال ةرا  واللاز  مديرية التفزيل  
أنس ة سنة فأق   25و فأنثر سنة 46لط اض وهفد افراد   س إ راحظ نما %30 رس تةا أظلت حيك سنة
( يفضح 2-2والش   الدفالر   ،لضف رشلي  الش اب الدؤسّسة اه إ% عظبم التفالر وىذا ما ي سر 8% و 10

 رفزيل العينة حس  الس .
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 ( يوضح يوزيع العينة حسب السن2-2الشكل )

 

 Excelالدصدر: من إعداد الطالب باعتماد على برنًمج 

 الدؤىل العلمي :  .3

 ؤىل العلميالد( : يوزيع عينة دراسة حسب 9-2جدول رقم) 

 النسبة التكرار الشهادة
 %38,0 19 جامعي

 %48,0 24 دراسات عليا
 %14,0 7 دراسات أخرى
 %100 50 المجموع

 Excelالدصدر: من إعداد الطالب باعتماد على برنًمج 

 أظلػت أنسػ ة عظيػاالدراسػات التحصػظفف عظػبم شػةادة الد العينػة افػراد اغظػ  اف راحػظ السػاأق الجػدوؿ  ػاؿ مػ 
 عػحاب  نارػت رسػ ة ادنى  حػنٌ اف  ،مؤىػ  هػامع   عػحاب %38 ة رسػ ثاني أظلػت نمػا ،48%

 ؤىػػػػػػػػ  العظمػػػػػػػػ .الد( يفضػػػػػػػػح رفزيػػػػػػػػل عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة حسػػػػػػػػ  3-2والشػػػػػػػػ    ،%14دراسػػػػػػػػات ا ػػػػػػػػرى أنسػػػػػػػػ ة 
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 ؤىل العلميالد( يوضح يوزيع عينة الدراسة حسب 3-2الشكل)

 

 Excelالدصدر: من إعداد الطالب باعتماد على برنًمج 

 الدسمى الوظيفي : .4

 : يوزيع عينة دراسة حسب الدسمى الوظيفي(10-2جدول رقم) 

 النسبة التكرار الدسمى الوظيفي
 %14,0 7 مشرف
 %86,0 43 عامل
 %100,0 50 المجموع

 Excelالدصدر: من إعداد الطالب باعتماد على برنًمج                             

اما العماؿ ف ارت رس ة  %04 لظمشرفنٌنس ة أ عينة الدراسة نارتاف (10-2 راحظ م  الجدوؿ 
 العينة حس  الدسمبم الفيي  .والش   الدفالر يفضح رفزيل افراد  ،86%
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 (يوضح يوزيع أفراد العينة حسب الدسمى الوظيفي4-2الشكل )

 
 Excelالدصدر: من إعداد الطالب باعتماد على برنًمج 

 . سنوات الخدمة:5

 ( : يوزيع عينة دراسة حسب الأقدمية في الوظيفة11-2جدول رقم) 

 النسبة التكرار الأقدمية في الوظيفة
 16,0 8 من سنتيْ قلىا

03/05 16 32,0% 
08/06 13 26,0% 

 %26,0 13 فأكثر 9
 %100 50 المجموع

 Excelالدصدر: من إعداد الطالب باعتماد على برنًمج 

سنفات  برة رظتةا فئة ماأنٌ (05-03  م  فئة %32اف انبر رس ة نارت ( 11-2 راحظ م  الجدوؿ 
أينما راحظ اف النس   ،%06أنس ة  اق  م  سنتنٌ  فئة  ،%06أنس ة سنفات فأنثر  9و سنفات 06-9

والش   الدفالر فإف مستفى  برة فقرؽ العم    الدؤسسة الد حفبة عالية متساوية رقري ا   مستفى ا قدمية ولذالك 
 يفضح رفزيل افراد العينة حس  ا قدمية   الفيي ة.
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    الخدمةيوضح يوزيع أفراد العينة حسب سنوات  (5-2الشكل )

                   

 Excelالدصدر: من إعداد الطالب باعتماد على برنًمج 

   دراسةتحليل لز اور ال  :انيالث الدطلب
 العمل فِرَقالدعياري لمحور  الإنحرافتحليل أوساط الحسابية و  .1

يس اأعاد   بم( ع ارة مفزعة عظ27الذي يت فف م   العمل  فِرَقفقرات المحفر ا وؿ  سفؼ يتم سظي 
 الدعياري الإلضراؼحيك   حساب الدتفسط الحسا  و  ،ست اب لذا افراد العينة وفق مقياس لي رت الخماس إ

 د م  اأعاد المجاؿ عظبم حدى.عْ وفيما يظ  سظي  ن  أػ  
  :العمل  فِرَق إلتزامالقسم الأول 

 ،ويت ػػػػفف ىػػػػذا ال عػػػػد مػػػػ  يػػػػس فقػػػػرات العم    ل فِ    رَقا وؿ ضػػػػم  لرػػػػاؿ ال ػ عْػػػػد لؽثػػػػ  فريػػػػق العمػػػػ   إلتػػػػزاـ
عيػػاري ل ػػ  فقػػرة مػػ  فقػػرات نمػػا ىػػف الد الإلضػػراؼسظيػػ  لذػػذه ال قػػرات مػػ   ػػاؿ الدتفسػػط الحسػػا  و   وفيمػػا يظػػ 

 .(12-2) مفضح   الجدوؿ
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  العمل فِرَق إلتزامالدعياري لقسم  الإنحراف(: الدتوسط الحسابي و 12-2جدول رقم )

الدتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

  الإنحراف
 الدعياري

 الدرجة الريبة

لصاز إه  ايعم  جميل اعوا  ال ريق  ماس م   01
 اىدافةا  و الدؤسّسةرسالة 

 عالية 1 0.68482 3.9800

 عالية 2 0.82906 3.9200 أقفاعد العم   إلتزاـغال ا ما ي ةر فريق العم    02

 متفسطة  5 0.87505 3.6400 يشعر فريق أرضا ع  ادائو 03

رغ ة الجادة ل ريق عم    رطفير والتلينً لضف  04
 ا فو  

 عالية 3 0.75160 3.9200

 عالية 4 0.72393 3.9200 لصازىا أدقة إفريق العم  الدةاـ مطظفب  إلتزاـ 05

 عالية  0.768 3.8760 العمل فِرَق إلتزامحول  
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر

عد ن   نظةا رزيد ( يتوح اف جميل الدتفسطات الحساأية لجميل فقرات ال   12-2 الجدوؿ رقم م   اؿ 
 .(3ع  الدتفسط العاـ الدعبر عنو القيمة  
 الدؤسّسةنجاز رسالة إجل أيعمل جَيع أعضاء الفريق بِماس من "  الدرر ة ا ولذ ها ت ال قرة ا ولذ 

م اشرة ها ت  وأعدىا  أدرهة عالية (0.68معياري   إلضراؼ( و 3.98التي أظغ متفسطةا الحسا   "وأىدافها
في يطوير رغبة الجادة لفريق عمل "و"بقواعد العمل إلتزامفريق العمل  غالبا ما يظهر"ن  م  ال قرات 
و  الع اررنٌ وأدرهة عاليةل ا ( 3.92 وتفسط حسا  أظغ والثالك   الترري  الثاني "لوالتغيير نحو الأفض

لعمل بالدهام فريق ا إلتزام"وىذا ما اندرو فقرة الخامسة  ،عظبم التفالر (0.75 و ( 0.82 معياري قدره  لضراؼبإ
معياري قدره  لضراؼبإ ( 3.92 أظغحيك ناف لذا ر س متفسط الحسا  لظ قررنٌ ساأقتنٌ  "مطلوب انجازىا بدقة

التي أظغ متفسطةا  "يشعر فريق برضا عن أدائو"  رظيةا   مرر ة الخامسة فقرة  ،و أدرهة عالية (0.72 
 .أدرهة عالية (0.87معياري   إلضراؼ( و 3.87الحسا  

  إلضػػػراؼ( و 3.64د ا وؿ أظػػػغ عْػػػوأشػػػ   عػػػاـ فإرػػػو لؽ ػػػ  القػػػفؿ وف الدتفسػػػط الحسػػػا  لجميػػػل فقػػػرات ال ػ  
وىػذا  ، ريق العمػ إلتزاموىذا ما يدؿ عظبم مفافقة افراد عينة الدراسة عظبم لزفر متفسطة  أدرهة (0.768معياري  

وإلؽارػو ،رقػدير الدفيػف لظعمػ  ضػم  فريقو العم  ورن ذ مةػاـ مفنظػة لذػا أدقػة  فِرقؽ لتزاـ تم بإ الدؤسّسةيعني اف ما 
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 عمػػ  ِ ػػرقؽنمػػا رسػػعبم ال  أشػػ   هيػػد و الدةػػاـ الدفنظػػة إليػػو وادائةػػاالتزامػػلشػػا يػػؤدي إلذ  ،بجػػفدة العمػػ  مػػل الجماعػػة
  رضػػاالعمػػ  لػػديةا  فػِػرقؽواىػػدافةا و  عمػػفـ  الدؤسّسػػةلصػػاز رسػػالة إهػػ  الػػديةا إلذ عمػػ   مػػاس وهةػػد انػػبر مػػ  

 ع  ادائةا ورسعبم لظتطفير.
 العمل  فِرَق ايصال: مشاركة و القسم الثاني 

 ،م  ستة فقراتال ػ عْد ويت فف ىذا  العمل فِرَقالثاني ضم  لراؿ ال ػ عْد لؽث  فريق العم   ارصاؿو  مشارنة
عياري ل   فقرة م  فقرات نما ىف الد الإلضراؼسظي  لذذه ال قرات م   اؿ الدتفسط الحسا  و   وفيما يظ

 .(13-2) مفضح   الجدوؿ
 العمل فِرَق ايصالالدعياري لقسم مشاركة و  الإنحراف(: الدتوسط الحسابي و 13-2ول رقم )جد

الدتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

  الإنحراف
 الدعياري

 الأهمية الريبة

يعتمد فريق العم  عظبم أعوةم ال عض   ح   01
 الدش ات 

 عالية 02 0.73983 3.9400

لصاز إأقفـ اعوا  ال ريق وساردة أعوةم ال عض    02
 ا عماؿ  الدةاـ و

 عالية 01 0.85619 3.9600

يتمتل ن  اعوا  فريق  رية نامظة   رع نً ع  ارائةم  03
 واقتراحا م  

 متفسطة 05 0.92339 3.6200

رش يل اعوا  ال ريق لدشارنة أعوةم ال عض الدعظفمات  04
   ار دوما وا 

 عالية 03 0.75160 3.9200

إأعاد ا شخاص الذي    يساعدوف ال ريق   ادا   05
 عماؿ ا 

 عالية 04 0.72393 3.9200

سع  ورا  رقدنً اف ار ظيتففر الفقت ال ا  لظ ميل ل 06
 إأداعية ومشارنتةا مل اعوا  ال ريق

 متفسطة 06  1.09190 3.5400

 عالية  0.847 3.8167 العمل فِرَقحول مشاركة  
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من الدصدر:
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ن   نظةا رزيد ال ػ عْد  ( يتوح اف جميل الدتفسطات الحساأية لجميل فقرات 13-2 الجدوؿ رقم م   اؿ 
 .(3ع  الدتفسط العاـ الدعبر عنو القيمة  

نجاز الدهام إبعضهم البعض في  بقوم أعضاء الفريق بمساندة"  الدرر ة ا ولذ ها ت ال قرة الثارية 
وأعدىا م اشرة ها ت  أدرهة عالية (0.85معياري   إلضراؼ( و 3.96التي أظغ متفسطةا الحسا   "عماللأوا

حيك أظغ متفسطةا   مرر ة الثارية " يعتمد فريق العمل على بعضهم البعض في حل الدشكلات" ال قرة ا ولذ
يشجيع أعضاء الفريق " والخامسةأدرهة عالية رظيةا ال قرة الراأعة  (0.73معياري   إلضراؼ( و 3.94الحسا  

لا يساعدون الفريق في أداء إبعاد الأشخاص الذين  "و" البعض الدعلومات والإخبار دومالدشاركة بعضهم 
( 0.75معياري عظبم رفالر  إلضراؼ( و 3.92حيك أظغ متفسطةما الحسا    مرر ة الثالثة والراأعة  "عمالالأ
يتمتع كل أعضاء فريق بِرية  الثة التي ها ت   مرر ة الخامسة "وىذا ما اندرو ال قرة الثأدرهة عالية  (0.72 و

أدرهة  (0.92معياري    إلضراؼ( و 3.62التي أظغ متفسطةا الحسا   "كاملة في يعبير عن أرائهم واقتراحاتهم
سعي وراء يقديم أفكار ليتوفر الوقت الكافي للجميع ل" ا   مرر ة السادسة فقرة السادسة  رظية ،متفسطة

أدرهة  (1.90معياري    إلضراؼ( و 3.54التي أظغ متفسطةا الحسا   "الفريق إبداعية ومشاركتها مع أعضاء
العم  م  اه  رقدنً اف ار إأداعية ويرهح ذالك لط يعة رشاط  ِ رقؽمتفسطة ويرهل ذالك إلذ عدـ رففر وقت ل

 .وضلفط العم 
  إلضػػػراؼ( و 3.81أظػػػغ  الثػػػانيوأشػػػ   عػػػاـ فإرػػػو لؽ ػػػ  القػػػفؿ وف الدتفسػػػط الحسػػػا  لجميػػػل فقػػػرات ال عػػػد 

فريػػق  ارصػػاؿو مشػػارنة ال ػ عْػػد وىػػذا مػػا يػػدؿ عظػػبم مفافقػػة افػػراد عينػػة الدراسػػة عظػػبم أدرهػػة عاليػػة   (0.847معيػاري  
العمػػػ  أعوػػػةم الػػػ عض الدعظفمػػػات وا   ػػػار  فػِػػرقؽ ػػػتم وشػػػارنة  الدؤسّسػػػةوىػػػذا يعػػػني اف  ،العمػػػ    سسػػػنٌ ا دا 
رتػيح لصػاز مةػاـ أدقػة ون ػا ة إ  أينةا لشا يساعد عظػبم  فِرقؽ رصاؿإوفعالية رس اـ إرساؽ و إوذالك م  اه  زيادة 

 فة االإضػػ،الدسندةومسػػاحات نافيػػة  دا  اعمالػػو الشػػ   الػػذي يػػراه مناسػػ اً لػػو ولط يعػػة الدةمػػة  لظمفيػػف فرعػػاً 
عظػػػبم عػػػدـ وذلػػػك مػػػل الحػػػرص  ،وعمػػػالذم الصػػػظةتخػػػاذ القػػػرارات ذات إالدػػػفي نٌ لظمشػػػارنة    الدؤسّسػػػةإلذ رشػػػ يل 

 لظمؤسسػػػػػػػػة والتػػػػػػػػأبنً  رتمػػػػػػػػا الإلشػػػػػػػػا يػػػػػػػػؤدي إلذ إحسػػػػػػػػاس الدفيػػػػػػػػف  ،الدعمػػػػػػػػفؿ بهػػػػػػػػا  ػػػػػػػػاوز القفاعػػػػػػػػد والقػػػػػػػػفارنٌ
 .وىف ما يدفعو إلذ مشارنة الآ ري   عمالذم ،بها

 العمل  فِرَق: يعاون القسم الثالث 
  ،فقػػػراتمػػػ  يػػػس ال ػ عْػػػد ويت ػػػفف ىػػػذا  العم   ل فِ   رَقالثالػػػك ضػػػم  لرػػػاؿ ال ػ عْػػػد لؽثػػػ  فريػػػق العمػػػ   رعػػػاوف

نمػػا ىػػػف  الدعيػػاري ل ػػ  فقػػػرة مػػ  فقػػرات الإلضػػراؼمػػ   ػػاؿ الدتفسػػط الحسػػػا  و  سظيػػ  لذػػذه ال قػػػرات  يظػػ وفيمػػا
 .(14-2)   الجدوؿ مفضح
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 العمل فِرَقالدعياري لقسم يعاون  الإنحراف(: الدتوسط الحسابي و 14-2ل رقم )جدو 

الدتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

  الإنحراف
 الدعياري

 الأهمية الريبة

 عالية 01 0.75485 3.9600 ظتعظم م  أعوةم ال عض لرش يل اعوا  ال ريق  01

 عالية 02 0.82906 3.9200 ا دا  عم  وال بممساعدة اعوا  ال ريق   ررنيز عظ 02

 وةاـ الدإرصات ال ريق ل عوةم ال عض عند مناقشة  03
  ا عماؿ

 متفسطة 05 0.86307 3.7000

 ىاعوا  ال ريق اقتراحات رساىم   سسنٌ مستف يقدـ  04
 الإرتاهية 

 عالية 04 0.78272 3.8600

 عالية الرعاوف اعوا  ال ريق   أدؿ ادا  عالر يرفل م   05
 رتاهيةالإ

 عالية 03 0.72393 3.9200

 عالية  0.790 3.8720 العمل فِرَقيعاون حول  
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر

( يتوح اف جميل الدتفسطات الحساأية لجميل فقرات ال عد ن   نظةا رزيد 14-2 الجدوؿ رقم م   اؿ 
 .(3ع  الدتفسط العاـ الدعبر عنو القيمة  

التي أظغ  "تعلم من بعضهم البعضليشجيع أعضاء الفريق ل"  الدرر ة ا ولذ ها ت ال قرة ا ولذ 
وأعدىا م اشرة ها ت عظبم رفالر ال قرة  أدرهة عالية (0.75معياري   إلضراؼ( و 3.96متفسطةا الحسا  

يعاون أعضاء الفريق في  و ال قرة الخامسة " "عمل والأداءال ىمساعدة أعضاء الفريق في يركيز عل" الثارية 
 حيك أظغ متفسطةما الحسا   مرر ة الثارية والثالثة أدرهة عالية  "نتاجيةالإفعالية البدل أداء عا  يرفع من 

يقدم أعضاء الفريق " وىذا ما اندرو ال قرة الراأعة (0.72 ( و0.82  رفالرمعياري عظبم  إلضراؼ( و 3.92 
التي ها ت   مرر ة الراأعة حيك أظغ متفسطةا  "الإنتاجية ىيساىم في تحسيْ مستو  اقتراحات
إنصات الفريق "   مرر ة الخامسة ال قرة الثالثة أدرهة عالية رظيةا  (0.78معياري   إلضراؼو ( 3.86الحسا  
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 معياري إلضراؼ( و 3.70حيك أظغ متفسطةا الحسا   والأعمال"هام الدلبعضهم البعض عند مناقشة 
 .أدرهة متفسطة (0.86 

  إلضػػراؼو ( 3.87  الثالػػك أظػػغال ػ عْػػد وأشػػ   عػػاـ فإرػػو لؽ ػػ  القػػفؿ وف الدتفسػػط الحسػػا  لجميػػل فقػػرات 
 وىػػػذا مػػػا يػػػدؿ عظػػػبم مفافقػػػة افػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عظػػػبم لزػػػفر رعػػػاوف فريػػػق العمػػػ  أدرهػػػة عاليػػػة  (0.790معيػػػاري  

  الدؤسّسػةوىػف مػا يسػاعد  ،ذلك ي نٌ مقدار الحرص والدافعية لدى العػامظنٌ لظعمػ  أػروح ال ريػقو  ،سسنٌ ا دا   
الػػتي  رفزيػل ال ةػػرا  و اللػاز ألردايػػة الدؤسّسػػةالإضػػافة إلذ بقافػة العمػػ  لػدى  ،عظػبم رط يػػق م ػدا التعػػاوف  لدفي يةػا

 .بها لتزاـالإرت ني م دا العم  الجماع  ورن مو أطريقة رساعد العامظنٌ عظبم ادا  مةامةم و 

 العمل  فِرَق: يسيير القسم الرابع 

  وفيما يظ ،م  ستة فقراتال ػ عْد ويت فف ىذا  العمل فِرَقالراأل ضم  لراؿ ال ػ عْد لؽث  فريق العم   رسينً
 قرات نما ىفا مفضح   الالدعياري ل   فقرة م   الإلضراؼ قرات م   اؿ الدتفسط الحسا  و سظي  لذذه ال

 .(15-2) الجدوؿ

 العمل فِرَقالدعياري لقسم يسيير  الإنحراف(: الدتوسط الحسابي و 15-2ل رقم )جدو 

الدتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

  الإنحراف
 الدعياري

 الأهمية الريبة

 عالية 02 0.73983 3.9400 قتةم وهةدىم حس  رسينً و ظبممساعدة فريق العم  ع 01
 عالية 04 0.87225 3.8800 حماية ال ريق م  رزاعات الخارهية  02
تأند م  وهفد عدد نا  م  اعوا  ال ريق  دا   03

 ا عماؿ الد ظ ة 
 متفسطة 05 0.89466 3.6600

 عالية 01 0.69869 3.9600 الدادي رففنً دعم ال ام  لظ ريق معنفي و أنا  و 04
رقدنً اعماؿ رتناس  مل قدرات ال ريق ومةارا م لتقدنً  05

 ادا  فعاؿ
 عالية 03 0.72393 3.9200

شخصية مةما ردا ظت مل الرلاض  ع  الدش ات  06
 العم  

 متفسطة 06 1.11117 3.5000

 عالية  0.839 3.8100 العمل فِرَقحول يسيير  
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر
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ن   نظةا رزيد ال ػ عْد  ( يتوح اف جميل الدتفسطات الحساأية لجميل فقرات 15-2 الجدوؿ رقم م   اؿ 
 .(3ع  الدتفسط العاـ الدعبر عنو القيمة  
الػػػتي أظػػػغ متفسػػػطةا  "بن   اء وي   وفير دع   م الكام   ل للفري   ق معن   وي والد   ادي"  الدرر ػػػة ا ولذ هػػػا ت ال قػػػرة الراأعػػػة 

مس   اعدة فري   ق "ال قػػػرة ا ولذ وأعػػػدىا م اشػػػرة هػػػا ت  أدرهػػػة عاليػػػة (0.69معيػػػاري   إلضػػػراؼ( و 3.96الحسػػػا  
     ( 3.94متفسػػطةا الحسػػا   أظػػغ حيػػك  مرر ػػة الثاريػػة أدرهػػة عاليػػة  "العم  ل عل  ي حس  ن يس  يير وق  تهم وجه  دىم

يقديم أعمال يتناسب مع قدرات الفري ق ومه اراتهم لتق ديم أداء " الخامسػةرظيةا ال قرة  (0.73معياري   إلضراؼو 
رظيةػا ال قػػرة   مرر ػة الثالثػة أدرهػػة عاليػة  (0.72معيػػاري   إلضػراؼ( و 3.92حيػك أظػغ متفسػػطةا الحسػا   "فع ال
و  (3.88الػػتي أظػػغ متفسػػطةا الحسػػا   "حماي  ة الفري  ق م  ن نزاع  ات الخارجي  ةيػػة الػػتي هػػا ت   مرر ػػة الراأعػػة "الثار

تأك  د م  ن وج  ود ع  دد ك  افي م  ن "  رظيةػػا   مرر ػػة الخامسػػة  فقػػرة الثالثػػة   ،عاليػػةأدرهػػة  (0.87معيػػاري   إلضػػراؼ
أدرهػػػة  (0.89معيػػػاري   إلضػػػراؼ( و 3.66الػػػتي أظػػػغ متفسػػػطةا الحسػػػا   "أعض   اء الفري   ق لأداء الأعم   ال الدكلف   ة

  " شخص  ية مهم  ا ي  داخلت م  ع العم  لاليغاض  ي ع  ن الدش  كلات  متفسػػطة أعػػدىا م اشػػرة   ال قػػرة السادسػػة "
 .متفسطةأدرهة  (1.11معياري   إلضراؼ( و 3.50حيك أظغ متفسطةا الحسا  الدرر ة السادسة 

  إلضػػراؼ( و 3.81  أظػػغ ال ػ عْػػد الراأػػلوأشػػ   عػػاـ فإرػػو لؽ ػػ  القػػفؿ وف الدتفسػػط الحسػػا  لجميػػل فقػػرات 
 فريػػػق العمػػػ   رسػػػينًوىػػػذا مػػػا يػػػدؿ عظػػػبم مفافقػػػة افػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عظػػػبم لزػػػفر أدرهػػػة عاليػػػة   (0.839معيػػػاري  

سػتخدامةا ا مثػ  لظمػفارد إيتمثػ     ا ن ػػا اف مػػستفى  العمػ  و  فػِرقؽ أتسػينً الدؤسّسػةنما  تم   ،  سسنٌ ا دا 
الداليػػة وال شػػرية لظفعػػفؿ إلػػػبم ا ىػػػداؼ واف لسرهػػات ارشػػطتةا رػػتا ـ مػػل ر الي ةػػا وح ػػم الدػػفي نٌ ويػػدؿ ذلػػك 

حػػتراـ إإضػػافة إلذ  ، ِ ػػرقؽويعمظػػفف ضػػم  قفاعػػد ىػػذه ال الدؤسّسػػةالعمػػ     فػِػرقؽعظػػبم اف الدػػفي نٌ يشػػعروف ولعيػػة 
 ويرهػػػػػل سػػػػػ   ذلػػػػػك ىػػػػػف ررنيػػػػػز  ،التفافػػػػػق عظيػػػػػو ةػػػػػا  ػػػػػاه مػػػػػا يػػػػػتمالتزامالعمػػػػػ  و  فػِػػػػرقؽ لإلصػػػػػازات الدؤسّسػػػػػةورقػػػػػدير 

العمػ  لإلؽانهػػا ونهػػا مػ  افوػػ  الطػػرؽ لظفعػفؿ إلذ ارسػػ  النتػػائع للأعمػػاؿ  فػِػرقؽىػذه الدؤسسػػات عظػػبم دعػم وهػػفد 
 رفزيػػػل ال ةػػػرا  و اللػػػاز ألردايػػػة الدؤسّسػػػةالإضػػػافة إلذ اف ط يعػػػة العمػػػ     ،وا ىػػػداؼ الػػػتي رسػػػعبم إلذ سقيقةػػػا

 .رلظ  العم  الجماع  عظبم العم  ال ردي
 العمل  فِرَقالتحفيز( ،)التدريب إحتياجات: القسم الخامس 

 ،عد م  يس فقراتويت فف ىذا ال    العمل فِرَقضم  لراؿ  ال  عد الخامسلؽث  ق العم  فري إحتياهات
 قرات نما ىف الالدعياري ل   فقرة م   الإلضراؼسظي  لذذه ال قرات م   اؿ الدتفسط الحسا  و   وفيما يظ

 .(16-2) مفضح   الجدوؿ
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 العمل فِرَقالتحفيز( ،)التدريب الإحتياجاتالدعياري لقسم  الإنحراف(: الدتوسط الحسابي و 16-2ل رقم )جدو 

الدتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

  الإنحراف
 الدعياري

 الأهمية الريبة

التدري  ي س  ال ريق مةارات تم نةم م  الدسالعة    01
 رفل ادا  الخدمة ويقظ  م  ا  طا  

 عالية 01 0.48487 4.3600

الجماعة لضف  رلينً سظفؾ ال رد و يةدؼ التدري  إلذ 02
 ا فو 

 عالية 02 0.43142 4.2400

 عالية 04 0.77301 4.1200 الدتميز ال عاؿ وم افئة ال ريق واعوائو رتي ة ادا   03
تأىي    ردري  وس يز العامظنٌ    بمعظ الدؤسّسةرعم   04

 ال ريق
 عالية 05 0.63760 4.0400

 العم  إلذ فِرقؽلغاأية أنٌ يؤدي رش يل الدنافسة الإ 05
 س يزىم وا لؼدـ الدصظحة العامة لظمؤسسة 

 عالية 03 0.60643 4.1400

 عالية  0.586 4.1800 العمل  فِرَق إحتياجاتحول  
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر

ن   نظةا رزيد ال ػ عْد  ( يتوح اف جميل الدتفسطات الحساأية لجميل فقرات 16-2 الجدوؿ رقم م   اؿ 
 .(3ع  الدتفسط العاـ الدعبر عنو القيمة  
التدريب يكسب الفريق مهارات تدكنهم من الدساهمة في رفع أداء الخدمة "  الدرر ة ا ولذ ها ت ال قرة ا ولذ 

وىذا ما اندرو  أدرهة عالية (0.48معياري    إلضراؼ( و 4.36التي أظغ متفسطةا الحسا   "ويقلل من الأخطاء
 حيك  مرر ة الثارية أدرهة عالية  "والجماعة نحو الأفضليغيير سلوك الفرد  يهدف التدريب إلى"ال قرة الثارية 

يؤدي يشجيع الدنافسة الايجابية "الخامسةرظيةا ال قرة  (0.43معياري   إلضراؼ( و 4.24متفسطةا الحسا   أظغ
 إلضراؼ( و 4.14حيك أظغ متفسطةا الحسا   "العمل إ  تحفيزىم بما يخدم الدصلحة العامة للمؤسسة فِرَقبيْ 

مكافئة الفريق التي ها ت   مرر ة الراأعة " ةرظيةا ال قرة الثالث  مرر ة الثالثة أدرهة عالية  (0.60معياري  
أدرهة  (0.77معياري   إلضراؼ( و 4.12التي أظغ متفسطةا الحسا   "وأعضائو نتيجة أداء الفعال والدتميز

 "تأىيل تم يدريب وتحفيز العامليْ في الفريق ىعل الدؤسّسةيعمل "  مرر ة الخامسة  فقرة الراأعة   رظيةا  ،عالية
 .عاليةأدرهة  (0.63معياري   إلضراؼ( و 4.04التي أظغ متفسطةا الحسا  

  إلضػػراؼ( و 4.18أظػػغ  الخػػامسعػػد وأشػػ   عػػاـ فإرػػو لؽ ػػ  القػػفؿ وف الدتفسػػط الحسػػا  لجميػػل فقػػرات ال   
 إحتياهػػػاتمسػػػتفى وىػػػذا مػػػا يػػػدؿ عظػػػبم مفافقػػػة افػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عظػػػبم لزػػػفر  أدرهػػػة عاليػػػة (0.586معيػػػاري  
 و اللػاز ألردايػة رفزيػل ال ةػرا  الدؤسّسػةلشا يرهل ذلك إلذ عم   ،ا دا  سسنٌ  فريق العم   (التح يز، التدري 

الإضػػػافة إلذ رفزيػػػل الدةػػػاـ الشػػػ    ،الدسػػػتمر ل نػػػا  قػػػدرات مػػػفي يةم ورػػػدري ةم وػػػا يتناسػػػ  مػػػل لرػػػا ت عمظةػػػم
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س يػػزىم وػػا لؼػػدـ الدصػػظحة  العمػػ  إلذ فػِػرقؽرشػػ يل الدنافسػػة ا لغاأيػػة أػػنٌ و  ،ا رسػػ  لقػػدرات و ػػبرات مػػفي يةم
 . العامة لظمؤسسة

  الدؤسّسةالمحور الثاني: أداء  
سظيػ    وفيمػا يظػ ،عشرة فقػراتم  ال ػ عْد ويت فف ىذا  الدؤسّسةأداء ضم  لراؿ  المحفر الثاني الدؤسّسةادا  

 الدعيػػاري ل ػػ  فقػػرة مػػ  فقػػرات نمػػا ىػػفا مفضػػح   الجػػدوؿ الإلضػػراؼقػػرات مػػ   ػػاؿ الدتفسػػط الحسػػا  و لذػػذه ال 
(2-17). 

 الدؤسّسةالدعياري لمحور الأداء  الإنحراف(: الدتوسط الحسابي و 17-2ل رقم )جدو 

الدتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

  الإنحراف
 الدعياري

 الأهمية الريبة

 عالية 02 0.68482 3.9800 لديةا رضا ع  ادائةا ورسعبم لظتطفير  الدؤسّسة 01
 عالية 05 0.82906 3.9200 فعالية الدطظفأة  عماؿ أ  ا ة وودا  ا  الدؤسّسةرقفـ  02
 متفسطة 10 0.87505 3.6400 أقفاعد وإهرا ات العم   الدؤسّسةرتقيد  03
 عالية 06 0.75160 3.9200 ر اـ فعاؿ لتقييم ادائةا  الدؤسّسةيفهد لدى  04
 عالية 08 0.72393 3.9200 يتم رقييم ادا  أش   دوري ومنت م  05
 عالية 03 0.68482 3.9800 بجفدة منت ا ا لتحقيق زيادة   م يعا ا  الدؤسّسة تم  06
يشعر الزائ  الرضا لحصفلذم عظبم منت ات ذات  07

 رفعية وسعر مائم 
 عالية 04 0.82906 3.9200

مةارات رساعد  يامتانةا عامظنٌ ذو  الدؤسّسةرتميز  08
   سقيق ادا  يش   لشيز

 عالية 07 0.75160 3.9200

مل متلنًات ال يئية ويروؼ المحيطة  الدؤسّسةرت يف  09
 وسالي  فعالة

 عالية 09 0.72393 3.9200

ستثمار الدفارد ال شرية متاحة واستقرار وو     إحس   10
 قفى العامظة لديةا   

 عالية 01 0.68482 3.9800

 عالية  0.753 3.9100 ةحول أداء الدؤسس 
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر

ن   نظةا رزيد ال ػ عْد  ( يتوح اف جميل الدتفسطات الحساأية لجميل فقرات 17-2 الجدوؿ رقم م   اؿ 
 .(3ع  الدتفسط العاـ الدعبر عنو القيمة  
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ستقرار وولاء في قوى العاملة إستثمار الدوارد البشرية متاحة و إحسن "  الدرر ة ا ولذ ها ت ال قرة العاشرة 
رة ا ولذ ػػػو ال قػػػوىذا ما اندر يةػػػة عالػػأدره (0.68معياري   إلضراؼ( و 4.98التي أظغ متفسطةا الحسا   "لديها

بجودة منتجاتها لتحقيق زيَدة في  الدؤسّسةتهتم " "لديها رضا عن أدائها ويسعى للتطوير الدؤسّسة"والسادسة  
  راؼػػإلض( و 4.98بم التفالر ػػسا  عظػػةما الحػمتفسط غػػأظ كػػحية ػػة عاليػػالثة أدرهػػ"  مرر ة الثارية والثمبيعاتها 

غ ػػظػك أػيػح"ة وب طل ة الد الي ع فاءة وف ال بك  عمبأداء الأ سة  الدؤسّ يقوم ية "ػارػػقرة الثػػال ةا ػػػرظي (0.68اري  ػػعيػم
الثالثة  ال قررنٌ  مرر ة الراأعة أدرهة عالية وىذا ما اندرو  (0.82معياري   إلضراؼ( و 3.92متفسطةا الحسا  

 الثامنةو 
مهارات يساعد في ي بامتلاكها عامليْ ذو  الدؤسّسةيتميز " و "نظام فعال لتقييم أدائها الدؤسّسةيوجد لدى  " 
حيك أظغ متفسطةما ظبم التفالر ػػع ةػػادسػػػوالس سةػػالخاما ت   مرر ة ػػالتي ه"  ز  ل ممي  ك  شبيق أداء   حق  ي

يتم يقييم أداء بشكل دوري " الخامسة والتاسعة   رظيةا ال قررنٌ (0.75معياري   إلضراؼو  (3.92  الحسا 
التي أظغ متفسطةما  "طة بأساليب فعالة  حي  روف الد  ية وظ  ئ  رات البي  ي  غ ت مع م ة  الدؤسّسيف   ك  يت" و "ومنتظم
 الدؤسّسةيتقيد " ة ا  نًة فقرة الثالثةػػ   مررةا ػػ  رظي ،ةػػاليػػعة ػػأدره (0.72معياري   إلضراؼ( و 3.92الحسا  

 .متفسطةأدرهة  (0.87معياري   إلضراؼ( و 3.64التي أظغ متفسطةا الحسا   "بقواعد وإجراءات العمل

  إلضراؼ( و 3.91  أظغ المحفر الثانيوأش   عاـ فإرو لؽ   القفؿ وف الدتفسط الحسا  لجميل فقرات 
لشا يرهل  ،الدؤسسة ا دا وىذا ما يدؿ عظبم مفافقة افراد عينة الدراسة عظبم لزفر أدرهة عالية   (0.753معياري  

 ةا وىذا يدؿ عظبم ا ىداؼ التي قامت م  اهظ  سقيق  الدؤسّسةذلك إلذ اف فاعظية ا دا  ى  مدى لصاح 
ما ا وأرالرةا عظبم نػس  رضا مست يديةا سرص م   اؿ رقدنً  درفزيل ال ةرا  و اللاز ألرداية  الدؤسّسةاف 

يتمث   الدؤسّسةنما اف مػستفى ن ػا ة   ،ستمرارتظ يتةا وىذا يساعدىا عظبم الإم لإحتياها م   اؿ التعرؼ عظبم 
ستخدامةا ا مث  لظمفارد الدالية وال شرية لظفعفؿ إلػبم ا ىػداؼ وا يشم  لسرهات ارشطتةا و رائمةا مل إ  

 .عدىذا ال   رتائع  إليوم العامظنٌ وىف ما  ظصت ر الي ةا وح 

 ار الفرضيات  ختبإ  :الدطلب الثالث

ودورىا العم   ِ رقؽوا بر لالإرر اط  ت ار فرضيات دراسة حيك سندرس العاقة إ  ىذا الدطظ   سنحاوؿ
 لز  الدراسة. الدؤسّسةا  سسنٌ اد  
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 الأولى الفرضية الرئيسيةختبار إ: 

 ادا سسنٌ و العم   فِرقؽأنٌ ( α ≤ 0.05 معنفية  د لة إحصائية عند مستفى ذاتإرر اط عاقة  " رفهد 
 ". رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية الدؤسّسة

ولظتحقق م  عحة ىذه ال رضيات   حساب معام   ،ويت رع م  ىذه ال رضية يسة فرضيات فرعية
التي ر ترض إحصائياً عدـ   (Ho)وا ت ار ال رضية العدمية  ،أنًسفف لقياس العاقة أنٌ متلنًات الدراسة رر اطإ

ذات  إرر اطالتي ر ترض إحصائياً وهفد عاقة  (H1) وهفد عاقة ذات د لة إحصائية مقاأ  ال رضية ال ديظة
حيك  (Sig) مستفى الد لة المحسفأة لا ت ارعظبم قيمة  ويتم الح م عظبم رتي ة ا  ت ار أنا  ،د لة إحصائية

 (0.05  اق  م  مستفى (Sig) يتم رفض ال رضية العدمية والتفع  لصحة ال رضية ال ديظة إذا ما نارت قيمة
ويتم ق فؿ ال رضية  ،ويقاؿ عندىا اف الإ ت ار معنفي ويعني ذلك وهفد عاقة حقيقية وذات د لة إحصائية

 العدمية 
وفيما  ،ذات د لة إحصائيةإرر اط وىنا رستنتع عدـ وهفد عاقة  0.05اعظبم م   (Sig) قيمة  حاؿ نارت 

 : يظ  رتائع ا ت ار ال رضيات ال رعية
 الفرضية الفرعية الأولى: 

سسنٌ و العم   فِرقؽ إلتزاـأنٌ ( α ≤ 0.05 مستفى معنفية عند  ذات د لة إحصائيةإرر اط رفهد عاقة  "
 رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية ".  الدؤسّسةادا  

 الدؤسّسةتحسيْ أداء  في إلتزام بعُدالإريباط ختبار علاقة إ(: نتائج 18-2جدول رقم )

 العمل فِرَق: الدتغير الدستقل
 :الدتغير التابع
 أداء الدؤسسة

 معامل الاريباط بيرسون 

 العمل  فِرَق إلتزام عد الأولبُ 
0.974** 

 0.000 مستوى الدلالة 

 (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيا دال الاريباط **
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر

حيػػك أظلػػت قيمتةػػا  ،اف قيمػػة معامػػ  أنًسػػفف نارػػت مفه ػػة وقفيػػة (18-2ج  دول رق  م )يتوػػح مػػ   ػػاؿ 
r=0.974)  0.000(   حػػػنٌ اف الد لػػػة المحسػػػفأة أظلػػػت=sig))   0.05 مػػػ  مسػػػتفى د لػػػةوىػػػ  اقػػػ)) 
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طرديػة  إرر ػاطلشػا يعػني وهػفد عاقػة  (H1) وق فؿ ال رضية ال ديظػة   (Ho)والتالر رستنتع رفض ال رضية العدمية
وعػنى  ،رفزيػل ال ةػرا  واللػاز ألردايػة الدؤسّسػةسسػنٌ ادا  فريق العم  و  إلتزاـقفية ذات د لة إحصائية أنٌ مستفى 

 .الدؤسّسػػػػػػةسػػػػػػيؤدي ذالػػػػػػك إلذ سسػػػػػػنٌ ادا   الدؤسّسػػػػػػةفريػػػػػػق العمػػػػػػ    ىػػػػػػذه  الإلتػػػػػػزاـارػػػػػػو نظمػػػػػػا ارر ػػػػػػل مسػػػػػػتفى 
 رػنصالتاأعػة ل رضػية الدراسػة ا ولذ والػتي  (H1) وأنا  عظػبم ىػذه النتي ػة فإرنػا رق ػ  عػحة ال رضػية ا ولذ        

رفزيػل ال ةػرا  واللػاز  الدؤسّسػةسسػنٌ ادا  و العمػ   فػِرقؽ إلتػزاـذات د لة إحصػائية أػنٌ  إرر اطد عاقة ف وه" عظبم 
  ."ألرداية

  رط يق الدفي نٌ لديةا لشا يساعدىا  إلتزاـسرص عظبم  الدؤسّسةويرهل ذالك إلذ اف الإدارة العظيا    
ولظتأبنً عظبم  لتزاـلدفي يةا مساحة هيدة للإ الدؤسّسةذلك يفضح العاقة ما أنٌ إعطا  الجيد  ستراري يا ا و 

وذلك ننتي ة لدا  ،العم  التي ستفيةم فِرقؽوأنٌ قدرة ىؤ   الدفي نٌ عظبم زيادة فاعظية  ،يقفمفف بهااعمالذم التي 
 .يشعروف أو م  دور مةم   لراؿ العم  الدفن  إليةم

 الفرضية الفرعية الثانية: 
 فِرقؽ ارصاؿو أنٌ مشارنة ( α ≤ 0.05 ذات د لة إحصائية عند مستفى معنفية إرر اط رفهد عاقة  "

 رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية ".  الدؤسّسةالعم    سسنٌ ادا  
 الدؤسّسةفي تحسيْ أداء  الإيصالمشاركة و  بعُدالإريباط ختبار علاقة إنتائج  (:19-2جدول رقم )

 العمل فِرَق: الدتغير الدستقل
 :الدتغير التابع
 أداء الدؤسسة

 معامل الاريباط بيرسون 

 العمل  فِرَق يصالا و مشاركة عد الثاني البُ 
0.816** 

 0.000 مستوى الدلالة 

 .(α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيا دال الاريباط **
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من: الدصدر

حيك أظلت قيمتةا  ،اف قيمة معام  أنًسفف نارت مفه ة وقفية (19-2جدول رقم )يتوح م   اؿ 
r=0.816)  0.000(   حنٌ اف الد لة المحسفأة أظلت=sig)) والتالر  (0.05 وى  اق  م  مستفى د لة

طردية قفية  إرر اطلشا يعني وهفد عاقة  (H1)وق فؿ ال رضية ال ديظة    (Ho)رستنتع رفض ال رضية العدمية
 ،رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية الدؤسّسةسسنٌ ادا  فريق العم  و  ارصاؿ لة إحصائية أنٌ مستفى مشارنة و ذات د
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سيؤدي ذالك إلذ سسنٌ ادا   الدؤسّسةفريق العم    ىذه  الإرصاؿنظما ارر ل مستفى الدشارنة و وعنى ارو  
 .الدؤسّسة
 رنصالتاأعة ل رضية الدراسة ا ولذ والتي    (H1)وأنا  عظبم ىذه النتي ة فإرنا رق   عحة ال رضية الثارية        

رفزيل  الدؤسّسةسسنٌ ادا    العم   فِرقؽ ارصاؿمشارنة و ذات د لة إحصائية أنٌ إرر اط وهد عاقة عظبم "  
 ." ال ةرا  واللاز ألرداية

ومشارنة الدعظفمات أ  ا ة  الإرصاؿعظبم رففنً س    الدؤسّسةإلذ اف ىناؾ عاقة أنٌ حرص ويرهل ذالك 
وأنٌ زيادة لصاعة  ،والتي أدورىا ردعم ورساعد الدفي نٌ م   اؿ رففنً الدعرفة ال افية لذم  دا  عمظةم ،عالية

 ومشارنة الدعظفمات  رصاؿلؽ   اف رعتبر رتي ة م اشرة للإ الدؤسّسةادا  حيك اف زيادة  ،العم  فِرقؽوفاعظية 
 .لدفي يةا عظبم لستظف الدستفيات الإدارية الدؤسّسة التي رففرىا

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
 العم  فِرقؽأنٌ رعاوف ( α ≤ 0.05 ذات د لة إحصائية عند مستفى معنفية إرر اط رفهد عاقة  "

 رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية ". الدؤسّسةسسنٌ ادا  و 
 الدؤسّسةتحسيْ أداء  فييعاون  بعُد الإريباط ختبار علاقةإ(: نتائج 20-2جدول رقم )

 العمل فِرَق: الدتغير الدستقل
 :الدتغير التابع
 أداء الدؤسسة

 معامل الاريباط بيرسون 

 العمل  فِرَق يعاون عد الثالثالبُ 
0.835** 

 0.000 مستوى الدلالة 

 (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيا دال الاريباط **
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر

 
حيػك أظلػت قيمتةػا  ،اف قيمػة معامػ  أنًسػفف نارػت مفه ػة وقفيػة (20-2جدول رق م )يتوح م   اؿ 

r=0.835)  0.000(   حػػػنٌ اف الد لػػػة المحسػػػفأة أظلػػػت=sig)) 0.05  وىػػػ  اقػػػ  مػػػ  مسػػػتفى د لػػػة) 

طرديػة  إرر ػاطلشػا يعػني وهػفد عاقػة  (H1)وق فؿ ال رضية ال ديظػة    (Ho)والتالر رستنتع رفض ال رضية العدمية
وعػنى  ،رفزيل ال ةرا  واللاز ألردايػة الدؤسّسةسسنٌ ادا  ية أنٌ مستفى رعاوف فريق العم  و قفية ذات د لة إحصائ
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 .الدؤسّسػػػػػػةسػػػػػػيؤدي ذالػػػػػػك إلذ سسػػػػػػنٌ ادا   الدؤسّسػػػػػػةارػػػػػػو نظمػػػػػػا ارر ػػػػػػل مسػػػػػػتفى رعػػػػػػاوف فريػػػػػػق العمػػػػػػ    ىػػػػػػذه 
 رػػػنصالتاأعػػػة ل رضػػػية الدراسػػػة ا ولذ والػػػتي  (H1)وأنػػػا  عظػػػبم ىػػػذه النتي ػػػة فإرنػػػا رق ػػػ  عػػػحة ال رضػػػية الثالثػػػة   

رفزيػػل ال ةػػرا  واللػػاز  الدؤسّسػػةسسػػنٌ ادا  و العمػػ   فػِػرقؽ رعػػاوفذات د لػػة إحصػػائية أػػنٌ إرر ػػاط وهػػد عاقػػة عظبم"
 ." ألرداية

مسػاعدة مػل ظتعظم م  أعوػةم الػ عض لرش يل اعوا  ال ريق لظ ريق و  م دا عم  جماع يرهل ذالك إلذ  و 
  وا عمػػاؿ يسػػاىم رعػػاوف ال ريػػق عنػػد مناقشػػة مةػػاـ و إرصػػات نمػػا اف عمػػ  وا دا    بماعوػػا  ال ريػػق   ررنيػػز عظػػ

 .أدؿ ادا  عالر يرفل م  فعالية إرتاهية

  الرابعةالفرضية الفرعية: 
العم   فِرقؽأنٌ رسينً ( α ≤ 0.05 عند مستفى معنفية  إحصائيةذات د لة إرر اط عاقة رفهد  "

 رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية ". الدؤسّسةسسنٌ ادا  و 
 الدؤسّسةتحسيْ أداء  فيالعمل  فِرَقيسيير  بعُدالإريباط ختبار علاقة إ(: نتائج 21-2جدول رقم )

 العمل فِرَق: الدتغير الدستقل
 :الدتغير التابع

 ةالدؤسسأداء 
 معامل الاريباط بيرسون 

 العمل  فِرَق يسيير عد الرابع البُ 
0.739** 

 0.000 مستوى الدلالة 

 (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيا دال الاريباط **
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من: الدصدر

حيك أظلت قيمتةا  ،اف قيمة معام  أنًسفف نارت مفه ة وقفية (21-2جدول رقم )يتوح م   اؿ 
r=0.739)  0.000(   حنٌ اف الد لة المحسفأة أظلت=sig)) والتالر (0.05  وهً ألل من مستوى دلالة

طردية قفية  إرر اطلشا يعني وهفد عاقة   (H1)وق فؿ ال رضية ال ديظة   (Ho)رستنتع رفض ال رضية العدمية
وعنى ارو  ،رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية الدؤسّسةسسنٌ ادا  ة أنٌ مستفى رسينً  فريق العم  و إحصائي ذات د لة

 .الدؤسّسةسيؤدي ذالك إلذ سسنٌ ادا   الدؤسّسةرر ل مستفى  رسينً فريق العم    ىذه انظما 
 التاأعة ل رضية الدراسة ا ولذ والتي رنص (H1) الراأعةوأنا  عظبم ىذه النتي ة فإرنا رق   عحة ال رضية         
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رفزيل ال ةرا  واللاز  الدؤسّسةسسنٌ ادا  و العم   فِرقؽذات د لة إحصائية أنٌ رسينً إرر اط فهد عاقة رعظبم "  
 .ألرداية "

 تأنػد مػ  أنػا  ورػففنًو  حس  رسينً وقتةم وهةػدىم بمويرهل ذالك إلذ مساعدة ومساردة الرخسا  فريق العم  عظ
دعم ال امػ  لظ ريػق معنػفي والدػادي و وهػفد عػدد نػا  مػ  اعوػا  ال ريػق  دا  ا عمػاؿ الد ظ ػة مػ  حيػك رقػدنً 

التشػاور  ىػف اسػظفبلظتسػينً إف ا سػظفب ا رسػ   ،اعماؿ رتناس  مل قدرات ال ريػق ومةػارا م لتقػدنً ادا  فعػاؿ
وعػراعات العمػ  الجمػاع   ،الصػرامة   رط يػق القػفارنٌ والتعاوف سفا    ادا  الدةاـ او   اتخاذ القرارات مل أعػض

 . فضبم وعدـ السيطرة عظبم زماـ ا مفرالت ن  لىتماـ العم  وا فراد عظبم حد سفا  والإ

  الخامسةالفرضية الفرعية: 
 إحتياهاتأنٌ ( α ≤ 0.05 عند مستفى معنفية ذات د لة إحصائية إرر اط رفهد عاقة  "
 رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية ".  الدؤسّسةسسنٌ ادا  و العم   فِرقؽ( التح يز، التدري 

 الدؤسّسةفي تحسيْ أداء  التحفيز(،)التدريب إحتياجات بعُدالإريباط ختبار علاقة إ(: نتائج 22-2جدول رقم )

 العمل فِرَق: الدتغير الدستقل
 :الدتغير التابع
 أداء الدؤسسة

 معامل الاريباط بيرسون 

 التحفيز(،)التدريبل العم فِرَق إحتياجات الخامسعد البُ 
0.016 

 0.914 مستوى الدلالة 

 (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيا دال الاريباط **
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر

 إرر اطاف قيمة معام  أنًسفف نارت مفه ة وضعي ة اي ىناؾ عاقة  (22-2جدول رقم )يتوح م   اؿ 
 ((sig=0.914(   حنٌ اف الد لة المحسفأة أظلت  (r=0.016حيك أظلت قيمتةا  ،طردية مفه ة وضعي ة 

 ورفض ال رضية ال ديظة  (Ho)والتالر رستنتع ق فؿ ال رضية العدمية  (0.05  وى  انبر م  مستفى د لة 
فريق  (التح يز، التدري  إحتياهاتذات د لة إحصائية أنٌ مستفى  إرر اطلشا يعني وهفد ارو   رفهد عاقة 

 .رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية الدؤسّسةالعم  و سسنٌ ادا  
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فهد عاقة   ر " ارو والتي رنص عظبم (Ho)العدمية وأنا  عظبم ىذه النتي ة فإرنا رق   عحة ال رضية         
رفزيل ال ةرا   الدؤسّسةسسنٌ ادا  و العم   فِرقؽ (التح يز، التدري  إحتياهاتذات د لة إحصائية أنٌ إرر اط 

نما اف وعدـ استخداـ أرامع ردري ية مائمة   الدؤسّسةفز   اويرهل ذالك إلذ ضعف ر اـ الحف ".  واللاز ألرداية
زيادة دافعية الدفي نٌ وإ راج قدرا م أدافل التميز والحصفؿ عظبم رظك  قدرة ر اـ الحفافز الجيد   الدؤسسات عظبم

العم  التي ستفي ىؤ   ا شخاص الساعينٌ لتحقيق افو  النتائع   فِرقؽإلغاأياً عظبم  وىذا أدوره يترؾ ابراً  ،الحفافز
إلذ اف الدديري  يقفمفف أتح يز الدفي نٌ لتحم  مسئفليا م  نما لفحظضعف ر اـ الحفافز   والدخرهات   عمظةم

رفزيل ال ةرا   الدؤسّسة أش   انبر أدرهو متفسطة أينما أينت اف عدالة ر اـ الحفافز ها ت أدرهة منخ وة  
 .واللاز ألرداية

مسة التي رندرج ست ال رضية الرئيسية ا ولذ ام   اؿ ما س ق م  رتائع ا ت ار ال رضيات ال رعية الخ
رفزيل ال ةرا  واللاز  الدؤسّسةادا   وسسنٌالعم   فِرقؽ اأعادرستنتع وهفد عاقة طردية ذات د لة إحصائية أنٌ 

 رر اطإولقياس قفة ىذه العاقة   حساب معام   ،قفيةطردية إرر اط وىذا دلي  واضح عظبم وهفد عاقة  ألرداية
 :يفضح رتي ة ذلك (23-2) رقم والجدوؿ ةولراؿ ادا  الدؤسس ،العم  ن   فِرقؽأنًسفف أنٌ لراؿ 

 الدؤسّسةفي تحسيْ أداء  العمل فِرَق لزورالإريباط ختبار علاقة إ(: نتائج 23-2دول رقم )الج

 :الدتغير التابع
 ؤسسةأداء الد

 معامل الاريباط بيرسون 

 العمل فِرَق: الدتغير الدستقل

0.892** 

 0.00 مستوى الدلالة 

 (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيا دال الاريباط **
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من: الدصدر

 

 الدؤسّسػػةادا  سسػػنٌ العمػػ  و  فػِػرقؽرر ػػاط أػػنٌ اف قيمػػة معامػػ  الإ (23-2)حيػػك يتوػػح مػػ  الجػػدوؿ رقػػم
نمػػػا ارػػػو قػػػد أظلػػػت قيمػػػة مسػػػتفى   ،طرديػػػة قفيػػػة إرر ػػػاط عػػػ  وهػػػفد عاقػػػةوىػػػذه القيمػػػة رعػػػبر ( (r=0.892أظلػػػت 

 (Ho) والتػػالر رػػرفض ال رضػػية العدميػػة0.05) وىػػ  اقػػ  مػػ  مسػػتفى د لػػة  ((sig=0.000الد لػػة المحسػػفأة 
العمػ    سسػنٌ ادا   ِ ػرقؽلد لػة إحصػائية  ذاتإرر ػاط  عاقػة رفهػد" (H1) ورسػتنتع عػحة ال ػرض ال ػدي  ، 

 رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية ".  الدؤسّسة
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رفزيػػل ال ةػػرا   الدؤسّسػػةالعمػػ  وادا     فػِػرقؽطرديػػة قفيػػة أػػنٌ  إرر ػػاطوأنػػا  عظيػػو رتفعػػ  إلذ وهػػفد عاقػػة 
  نمػػػػػا زاد ادائةػػػػػا.   الدؤسّسػػػػػةالعمػػػػػ    ىػػػػػذه  فػِػػػػرقؽفاعظيػػػػػة حيػػػػػك إرػػػػػو نظمػػػػػا ارر ػػػػػل مسػػػػػتفى  ،واللػػػػػاز ألردايػػػػػة

 لؽ ػػػ   رفزيػػػل ال ةػػػرا  واللػػػاز ألردايػػػة الدؤسّسػػػةادا    سسػػػنٌ العمػػػ  و  فػِػػرقؽويعػػػزو ذلػػػك إلذ اف ىنػػػاؾ عاقػػػة أػػػنٌ 
 ويػػػرى ال احػػػك ،وػػػا يتناسػػػ  مػػػل سياسػػػا الظمػػػفي نٌ  الدؤسّسػػػةالػػػذي رػػػففره  لحسػػػ  رسػػػينًاف رعتػػػبر رتي ػػػة م اشػػػرة 

 التػزاـرعػاوف و وشػعفر الدػفي نٌ التػأبنً و  ،ومشػارنة الدعظفمػات الإرصػاؿاف ما رففره ىػذه الدؤسسػات مػ  إم اريػات ن
 .العم  والتش يل عظبم رش يظةا ودعمةا فِرقؽالإضافة إلذ ر ني اسظفب العم  الجماع  م   اؿ  ،
 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  

  الدؤسّسةسسنٌ ادا   والعم   فِرقؽأنٌ ( α ≤ 0.05 معنفية  ابر ذو د لة إحصائية عند مستفى " يفهد
 رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية ". 

ولظتحقق م  عحة ىذه ال رضيات   حساب معام   ،ويت رع م  ىذه ال رضية يسة فرضيات فرعية
التي ر ترض إحصائياً  (Ho)وا ت ار ال رضية العدمية  ،أنٌ متلنًات الدراسة ا برلقياس  الضدار الخط  الدتعدد

د لة  ذو ابرالتي ر ترض إحصائياً وهفد  (H1) د لة إحصائية مقاأ  ال رضية ال ديظة ذو ابرعدـ وهفد 
حيك يتم  (Sig) عظبم قيمة مستفى الد لة المحسفأة لا ت ار ويتم الح م عظبم رتي ة ا  ت ار أنا  ،إحصائية

ويقاؿ  ((0.05م  مستفى اق  (Sig) رفض ال رضية العدمية والتفع  لصحة ال رضية ال ديظة إذا ما نارت قيمة
 ويتم ق فؿ ال رضية العدمية  ،عندىا اف الإ ت ار معنفي ويعني ذلك وهفد عاقة حقيقية وذات د لة إحصائية

وفيما يظ  رتائع  ،د لة إحصائية ذو ابروىنا رستنتع عدـ وهفد ( (0.05اعظبم م   (Sig)   حاؿ نارت قيمة
 :ا ت ار ال رضيات ال رعية

  الفرعية الأولىالفرضية: 
 الدؤسّسةسسنٌ ادا  و العم   فِرقؽ إلتزاـأنٌ ( α ≤ 0.05 عند مستفى معنفية  د لة إحصائية ذويفهد ابر  "

 رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية". 
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 الدؤسّسةفي تحسيْ أداء  إلتزام بعُد نتائج تحليل إنحدار(: 24-2جدول رقم )

 (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيا دال الاريباط **
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد منالدصدر: 

يؤبر معنفيا عظبم مستفى ادا   إلتزاـال ػ عْد اف  (24-2)أنا ا عظبم رتائع سظي  الضدار يتوح م  الجدوؿ رقم
ووستفى د لة  (878.334وال اللة   (F)اشارت قيمة و  ،((0.948 (R²)حيك أظغ معام  الت سنً  الدؤسّسة

يؤبر إلتزامنما رشنً ال يانات الفاردة   هدوؿ اعاه إلذ اف أعد   ،إلذ وهفد ابر ذو د لة إحصائية  ( 0.000 
ومستفى د لتةا الذي ناف اق  م  الدستفى الدعنفي  (t)الإستناد إلذ قيمة  ةأش   معنفي   ا دا  الدؤسس

 (. (B0 0.962( نما أظلت درهة تأبنً 0.000 الدعتمد 
التاأعة  (H1) ورق   عحة ال رضية ا ولذ  (Ho)العدميةفإرو يتم رفض ال رضية  ،أنا  عظبم ما س ق

رفزيل  الدؤسّسةسسنٌ ادا  و العم   فِرقؽ إلتزاـد لة إحصائية أنٌ  ذو ابرد ف وه" التي ر ترض ل رضية الدراسة الثارية
 ." ال ةرا  واللاز ألرداية

 الفرضية الفرعية الثانية: 
العم     فِرقؽ ارصاؿو أنٌ مشارنة ( α ≤ 0.05 عند مستفى معنفية د لة إحصائية  ذويفهد ابر  "

 ." رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية الدؤسّسةسسنٌ ادا  

 حتمالية القيمة الإ (tاختبار ) نحدار الإمعاملات  معلمات النموذج الفرضية
sig)) 

 
 الفرضية الثانية

 
 العمل إلتزام فِرَق
 

 أداء الدؤسسة
 
 
 

B0 0.181   

 0.962 معامل انحدار

  0.974a ®معامل الاريباط
 
 

29.637 
 
 

 
 
 

0.000 
 
 
 

معامل التحديد 
(R²) 

0.948 

 878.334 (Fاختبار )
 0.000a مستوى الدلالة 
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 ،الدتلنًات أنٌ ابر قفة لدراسة لضدار الخط  الدتعددالإ معام  ت ار إ: سفؼ رستخدـ ال رضية الثاريةللإهاأة عظبم 
 .أنٌ الدتلنًات α ≤ 0.05الد لة الإحصائية عند مستفى معنفية  ذو ابرولإب ات وهفد 

 الدؤسّسةفي تحسيْ أداء  الإيصالالدشاركة و  بعُد نحدارإنتائج تحليل (: 25-2جدول رقم )

 (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيا دال الاريباط **
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر

يؤبر معنفيا عظبم  الإرصاؿال ػ عْد الدشارنة و اف  (25-2)لضدار يتوح م  الجدوؿ رقمإأنا ا عظبم رتائع سظي  
 (95.544وال اللة   (F)اشارت قيمة و  ،((0.666 (R²)حيك أظغ معام  الت سنً  الدؤسّسةمستفى ادا  

نما رشنً ال يانات الفاردة   هدوؿ اعاه إلذ اف   ،إلذ وهفد ابر ذو د لة إحصائية  ( 0.000 ووستفى د لة 
ومستفى د لتةا الذي ناف  (t)إلذ قيمة  ا ستناد ةيؤبر أش   معنفي   ادا  الدؤسس الإرصاؿالدشارنة و د عْ أػ  

 (. (B0 0.846( نما أظلت درهة تأبنً 0.000 اق  م  الدستفى الدعنفي الدعتمد 
التاأعة  (H1) الثاريةورق   عحة ال رضية   (Ho)العدميةفإرو يتم رفض ال رضية  ،أنا  عظبم ما س ق

العم    سسنٌ ادا   فِرقؽ الإرصاؿالدشارنة و د لة إحصائية أنٌ  ذو ابرد ف وه" التي ر ترض ل رضية الدراسة الثارية
 ." رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية الدؤسّسة
 الفرضية الفرعية الثالثة: 

سسنٌ ادا  و العم   فِرقؽأنٌ رعاوف ( α ≤ 0.05 عند مستفى معنفية د لة إحصائية  ذويفهد ابر  "
 ." رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية الدؤسّسة

 القيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار  معلمات النموذج الفرضية
( sig 

 الفرضية الثانية
 
 ايصال مشاركة و
 العملفِرَق 
 ء الدؤسسةأدا

 
 
 

B0 0.682   
 0.846 معامل الانحدار
  0.816a ®معامل الاريباط

 
 

9.775 
 
 

 
 
 

0.000 
 
 
 

معامل التحديد 
(R²) 

0.666 

 95.544 (Fاختبار )
 0.000a مستوى الدلالة 
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 ،الدتلنًات أنٌ ابر قفة لدراسة ا لضدار الخط  الدتعدد معام : سفؼ رستخدـ ا ت ار للإهاأة عظبم ال رضية الثارية
 .أنٌ الدتلنًات α ≤ 0.05الد لة الإحصائية عند مستفى معنفية  ذو ابرولإب ات وهفد 

 الدؤسّسةالتعاون في تحسيْ أداء بعُد  نتائج تحليل إنحدار(: 26-2جدول رقم )

 (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيا دال الاريباط **
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر

 

يؤبر معنفيا عظبم مستفى  التعاوفاف أ عد  (26-2)عظبم رتائع سظي  الضدار يتوح م  الجدوؿ رقم أنا ا
ووستفى  (110.469وال اللة   (F)و اشارت قيمة  ،((0.697 (R²)حيك أظغ معام  الت سنً  الدؤسّسةادا  
 التعاوفنما رشنً ال يانات الفاردة   هدوؿ اعاه إلذ اف أعد   ،إلذ وهفد ابر ذو د لة إحصائية  (0.000 د لة 

ومستفى د لتةا الذي ناف اق  م  الدستفى الدعنفي  (t)الإستناد إلذ قيمة  الدؤسّسةيؤبر أش   معنفي   ا دا  
 (.(B0 0.878( نما أظلت درهة تأبنً 0.000 الدعتمد 

التاأعة  (H1) الثالثةورق   عحة ال رضية   (Ho)العدميةفإرو يتم رفض ال رضية  ،أنا  عظبم ما س ق
 الدؤسّسةسسنٌ ادا  و العم   فِرقؽ التعاوفد لة إحصائية أنٌ  ذو ابرد ف وه" التي ر ترض ل رضية الدراسة الثارية

 ." رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية
 الفرضية الفرعية الرابعة: 

سسنٌ ادا  و العم   فِرقؽأنٌ رسينً ( α ≤ 0.05 عند مستفى معنفية د لة إحصائية  ذويفهد ابر  "
 رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية ".  الدؤسّسة

 القيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) نحدار معاملات الإ معلمات النموذج الفرضية
( sig 

 
 الفرضية الثانية

 
 العملفِرَق  يعاون

 أداء الدؤسسة
 

 

B0 0.509   
 0.878 معامل انحدار

  0.835a ®معامل الاريباط
 
 

10.510 
 

 
 
 

0.000 
 

معامل التحديد 
(R²) 

0.697 

 110.469 (Fاختبار )
 0.000a مستوى الدلالة 
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 ،الدتلنًات أنٌ ابر قفة لدراسة لضدار الخط  الدتعددالإ معام  ت ار إ: سفؼ رستخدـ ةللإهاأة عظبم ال رضية الثاري
 .أنٌ الدتلنًات α ≤ 0.05الد لة الإحصائية عند مستفى معنفية  ذو ابرولإب ات وهفد 

 الدؤسّسةعد التسيير في تحسيْ أداء بُ  نحدارإنتائج تحليل (: 27-2جدول رقم )

 (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيا دال الاريباط **
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر

يؤبر معنفيا عظبم مستفى التسينً اف أ عد  (27-2)أنا ا عظبم رتائع سظي  الضدار يتوح م  الجدوؿ رقم
ووستفى  (57.896وال اللة   (F)اشارت قيمة و  ،((0.547 (R²)حيك أظغ معام  الت سنً  الدؤسّسةادا  
أ عد نما رشنً ال يانات الفاردة   هدوؿ اعاه إلذ اف   ،إلذ وهفد ابر ذو د لة إحصائية  ( 0.000 د لة 

ومستفى د لتةا الذي ناف اق   (t)الإستناد إلذ قيمة  الدؤسّسةيؤبر أش   معنفي   ادا   الإرصاؿالدشارنة و 
 (.(B0 0.809( نما أظلت درهة تأبنً 0.000 م  الدستفى الدعنفي الدعتمد 
التاأعة  (H1) الراأعةورق   عحة ال رضية   (Ho)العدميةفإرو يتم رفض ال رضية  ،أنا  عظبم ما س ق

 الدؤسّسةسسنٌ ادا  و العم   فِرقؽ رسينًد لة إحصائية أنٌ  ذو ابرد ف وه " التي ر ترض ل رضية الدراسة الثارية
 ." رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية

 الفرضية الفرعية الخامسة: 
  فِرقؽ( التح يز، التدري  إحتياهاتأنٌ ( α ≤ 0.05  عند مستفى معنفية د لة إحصائية ذويفهد ابر  "
 رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية ".  الدؤسّسةسسنٌ ادا  و العم  

 ،الدتلنًات أنٌ ابر قفة لدراسة لضدار الخط  الدتعددالإ معام  ت ار إللإهاأة عظبم ال رضية الثارية: سفؼ رستخدـ 
 .أنٌ الدتلنًات α ≤ 0.05الد لة الإحصائية عند مستفى معنفية  ذو ابرولإب ات وهفد 

 

  sigالقيمة الاحتمالية  (tاختبار ) معاملات الانحدار  معلمات النموذج الفرضية
 

 الفرضية الثانية
 العمل فِرَق يسيير
 الدؤسّسةأداء 

 
 
 

B0 0.826   
 0.809 معامل انحدار

  0.739a ®معامل الاريباط
 
 

7.609 

 
 
 

0.000 

معامل التحديد 
(R²) 

0.547 

 57.896 (Fاختبار )
 0.000a مستوى الدلالة 
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 الدؤسّسةفي تحسيْ أداء التحفيز( ،)التدريب إحتياجات بعُد نتائج تحليل انحدار(: 28-2جدول رقم )

 (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيا دال الاريباط **
 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر

  ( التح يز، التدري  إحتياهاتاف أ عد  (28-2)لضدار يتوح م  الجدوؿ رقمإأنا ا عظبم رتائع سظي  
وال اللة  (F)و اشارت قيمة  ،((0.000 (R²)حيك أظغ معام  الت سنً  الدؤسّسةيؤبر معنفيا عظبم مستفى ادا  

نما رشنً ال يانات الفاردة     ،د ابر ذو د لة إحصائيةفهارو   يإلذ   ( 0.914 ووستفى د لة  (0.012 
إلذ قيمة  الإستاد الدؤسّسةيؤبر أش   معنفي   ادا    ( التح يز، التدري  إحتياهاتهدوؿ اعاه إلذ اف أ عد 

(t) نما أظلت درهة تأبنً ( 0.914 فى الدعنفي الدعتمد ومستفى د لتةا الذي ناف اق  م  الدستB0 
0.022).) 

  " التي ر ترض ،(Ho) العدميةوق فؿ ال رضية   (H1)ال ديظةفإرو يتم رفض ال رضية  ،أنا  عظبم ما س ق
رفزيل ال ةرا  واللاز  سسنٌ ادا و العم   فِرقؽ (التح يز، التدري  إحتياهاتد لة إحصائية أنٌ  ذو ابرفهد ي

 ". ألرداية

رفزيل ال ةرا  واللاز  الدؤسّسةالعم  رؤبر أش   معنفي عظبم ادا   فِرقؽاأعاد   ْ يتوح اف ه   ولشا س ق
لز   الدؤسّسةفةف   يؤبر أش   معنفي عظبم ادا   العم  فِرقؽ (التح يز، التدري  إحتياهاتماعدا أ عد  ألرداية

معلمات  الفرضية
 النموذج

القيمة الاحتمالية  (tاختبار ) معاملات الانحدار 
sig)) 

 الثانيةالفرضية 
 
 

 الإحتياجات
 التحفيز(،)التدريب
 الدؤسّسةأداء 

 

B0 3.816   
 0.022 معامل انحدار
معامل 
 ®الاريباط

0.016a  
 
 

0.109 
 
 

 
 
 

0.914 
 
 
 

معامل التحديد 
(R²) 

0.000 

 0.012 (Fاختبار )
 0.914a مستوى الدلالة 
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ررنز اأعاد ا  رى أش   رئيس  وم اشر وعظيو عد أقدر ما عظبم ىذا ال    الدؤسّسةالدراسة ويرهل ذالك لعدـ ررنيز 
 الرئيسية الثارية التي ر ترض ارو (H1)الرئيسية الثارية ورق   ال رضية ال ديظة Ho)فإرنا ررفض ال رضية العدمية  

 رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية ". الدؤسّسةسسنٌ ادا   والعم   فِرقؽأنٌ ابر ذو د لة إحصائية  " يفهد  
  الثالثةاختبار الفرضية الرئيسية:  

 أنٌ الدتلنًات الشخصية و الفيي ية( α ≤ 0.05 معنفية  د لة إحصائية عند مستفى فروؽ ذات " رفهد
 رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية ". الدؤسّسة  سسنٌ ادا  

 أنٌ متلنًات  فروؽلقياس  ا ت ار الت اي  اٌ حاديلتحقق م  عحة ىذه ال رضيات   حساب 
 د لة إحصائية  ذات فروؽالتي ر ترض إحصائياً عدـ وهفد  (Ho)ضية العدميةالدراسة وا ت ار ال ر 

ويتم الح م عظبم رتي ة  ،د لة إحصائية ذات فروؽالتي ر ترض إحصائياً وهفد  (H1) ال ديظة مقاأ  ال رضية
حيك يتم رفض ال رضية العدمية والتفع  لصحة  (Sig)عظبم قيمة مستفى الد لة المحسفأة لا ت ار ا  ت ار أنا 

ويقاؿ عندىا اف الإ ت ار معنفي ويعني ذلك  ((0.05اق  م  مستفى (Sig) ال رضية ال ديظة إذا ما نارت قيمة
 ( (0.05اعظبم م (Sig)ويتم ق فؿ ال رضية العدمية   حاؿ نارت قيمة ،د لة إحصائية ذو فروؽوهفد 

 :ال رضيةوفيما يظ  رتائع ا ت ار  ،د لة إحصائية ذات فروؽ دف وىنا رستنتع عدـ وه
 ،لأثر الدتغيرات الشخصية )العمرOne Way Anova نتائج إختبار يباين الأحادي (: 29-2جدول رقم )

 الدؤسّسةفي تحسيْ أداء سنوات الخدمة(  ، الدؤىل العلمي

لرموع  مصدر التباين إسم الدتغير
 الدربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 الدربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية 

P))* 

 
 العمر

 14 10.280 أنٌ المجمفعات
 

0.734  
1.291 

  
 

 
0.261 

 
 

دا   
 المجمفعات

19.900 35 0.569 

 
 

الدؤىل 
 العلمي

 0.480 14 6.720 أنٌ المجمفعات
1.024 

دا    0.453 
 المجمفعات

16.400 35 0.469 
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 SPSS ال      نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من: الدصدر
ارو   رفهد فروؽ ذات د لة إحصائية   رقديرات  (29-2رقم )راحظ م   اؿ رتائع الجدوؿ 

. سنفات الخدمة ( ،الدؤى  العظم  ،رعزى لظمتلنًات الشخصية  العمر الدؤسّسةالدست ي نٌ   مستفى سسنٌ ادا  
 ،(1.291( لذذه الدتلنًات حيك أظغ عظبم رفالر  0.05م    انبر( Fحيك ناف مستفى د لة لقيم  

أنا ا عظبم رتائع الساأقة  ،(0.05 وى  قيم غنً د لة إحصائيا عند مستفى معنفية  ،(0.840  ،(1.024 
وق فؿ  ،سنفات الخدمة( ،الدؤى  العظم  ،وا يتعظق الدتلنًات  العمر (H1)ال ديظة ال رضية  رفضفإرو يتم 
 ≤ 0.05 معنفية  فهفد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستفى  ر"التي ر ترض عظبم   (H0)العدميةال رضية 

α ) رفزيل ال ةرا  واللاز ألرداية ". الدؤسّسةالفيي ية   سسنٌ ادا  أنٌ الدتلنًات الشخصية و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
سنوات 
 الخدمة

 14 13.530 المجمفعاتأنٌ 
 

0.966  
0.840 

 

0.624 
 

دا   
 المجمفعات

40.250 35 1.150  

 49 53.780 المجموع
 (0.05)اقل أو يساوي  P دال عندما يكون قيمة
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 :خلاصة الفصل

رفزيػل  وديريػةالدراسػة الن ريػة عظػبم الفاقػل  حاولنا   ىذا ال ص  الدتمثػ    الدراسػة الديداريػة رط يػق موػامنٌ
وقػد هػػا ت  ،الدؤسّسػةالعمػ  دور ن ػنً وفعػػاؿ   سسػنٌ ادا   ِ ػرقؽلألردايػة، ور ػنٌ لنػػا أفضػفح  اف  ال ةػرا  واللػاز

سسػنٌ ها  إلغاأيا مػ  حيػك مسػالعتو    العم  فِرقؽلدور رتائع الدراسة لتؤند عظبم ذلك حيك اف رقييم الدفي نٌ 
 الزأفف.ل م  الحصة السفقية ورضا   رف مإلذ هار  ارو يسة ةادا  الدؤسس

ذات هفدة أش   لغع  الزائ  لػرعفف عظبم  دمات رقدنً رص عظبم س مؤسستةمواند الدفي فف عظبم اف 
ن  وقت.  الحصفؿ عظيةا  
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 الخاتدة

 :عامةالاتدة الخ

 نما،  الإقتصادية الدؤسّسةالعم    سسنٌ ادا   فِرقؽ دور ع  ال حك الدراسة ىذه  اؿ م  قمنا لقد
 الجار  عظبم الن ري الجار  إسقاط اه  م  الدراسة لز  رفزيل ال ةرا  واللاز مديريةسديد ضروررو    حاولنا

 حفؿ رتمحفر التي ال حك إش الية   الدطروحة ا سئظة عظبم الإهاأة ىف ذلك م  اللرض وناف التط يق ،
 ؟مؤسسة يوزيع الكهرباء والغاز بغردايةالعمل في تحسيْ أداء  فِرَق يساىم كيف" 

الدفهػو لدػفي   مديريػة  ا سػت يافمستعيننٌ أذالك عظبم ما سصظنا عظيو مػ  معظفمػات  ػاؿ سظيػ  ومناقشػة 
  ةادا  الدؤسسػػ لعمػػ  وا فػِػرقؽأػػنٌ  طرديػػة قفيػػة إرر ػػاطروػػح لنػػا وهػػفد عاقػػة إ حيػػك رفزيػػل ال ةػػرا  واللػػاز ألردايػػة

 عظػػػبم وضػػػعت الػػػتي والتفعػػػيات ال حػػػك فرضػػػيات ا ت ػػػار ورتػػػائع ال احػػػك، إليةػػػا رفعػػػ  الػػػتي يظػػػ  النتػػػائع وفيمػػػا
 . الدستق ظيةال حك  افاؽ إلذ اساسةا، الإضافة

 :عرض نتائج الدراسة
  مديرية رفزيل ال ةرا  واللاز عظبم ط قت التي والدراسة الن ري الجار    بها قمنا التي الدراسة  اؿ م 
 :التالية النتائع إلذ رفعظنا الدراسة لرتمل  را  الإحصائ    التحظي 

 العم  ر را لدا يتيحو ىذا العم   فِرقؽ ةرا  واللاز العية العم  الجماع  ضم  اليدرؾ مفي   مديرية رفزيل  -
 ؛رؤدي إلذ ر  نً طاقات ال رد وإأداعارو هتماعيةإو م  امفر ر سية 

العامظػػػػة  ِ ػػػػرقؽالدميػػػػزة لالخصػػػػائص  اىػػػػموالدةػػػػاـ  ا ىػػػػداؼال ريػػػػق ووضػػػػفح  اعوػػػػا رعتػػػػبر الخػػػػبرة والت ػػػػارس أػػػػنٌ  -
 ؛لدؤسّسةا
لشا    رنمية الدةارات والقدرات الدشارننٌ فيةا لغاأيةإلز  الدراسة أصفرة  الدؤسّسةالدش ظة    فِرقؽاسةمت  -

 ؛ادى إلذ سسنٌ ا دا  فيةا
شارنة الد، لتزاـالإالعم  الددروسة   فِرقؽايةرت الدراسة وهفد مستفى مرر ل م  رقدير الدفي نٌ  أعاد  -
سرص عظبم ر ني التفهةات الإدارية  الدؤسّسة، التسينً، التعاوف( ولؽ   ر سنً ىذه النتي ة عظبم اف رصاؿالإو 

العم ، إعادة ىندسة العمظيات، رفييف ر نفلفهيا   ادا  العم ، ن  ذالك  فِرقؽالحديثة مث  رفييف اسظفب 
 لز  الدراسة. الدؤسّسةينع س إلغاا عظبم ادا  
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 الخاتدة

لنا  ر نٌ مديرية رفزيل ال ةرا  واللازرص ت   دراسة حالة إالتي بخصفص رتائع ال رضيات التي   التفع  إليةا و 
 ما يظ :

 لز  الدراسة؛ الدؤسّسةالعم  وسسنٌ ادا   فِرقؽ إلتزاـطردية قفية وتأبنً مفه  أنٌ مستفى إرر اط فد عاقة وه -
 الدؤسّسةسسنٌ ادا    العم   فِرقؽ ارصاؿطردية قفية وتأبنً مفه  أنٌ مستفى مشارنة و إرر اط وهفد عاقة  -

 لز  الدراسة؛
لز   الدؤسّسةالعم  وسسنٌ ادا   فِرقؽطردية قفية وتأبنً مفه  أنٌ مستفى رعاوف إرر اط وهفد عاقة  -

 الدراسة؛
لز   الدؤسّسةالعم  وسسنٌ ادا   فِرقؽطردية قفية وتأبنً مفه  أنٌ مستفى رسينً إرر اط وهفد عاقة  -

 الدراسة؛ 
 التدري  والتح يز(  إحتياهاتضعي ة وتأبنً منخ ض ي اد ي فف معدوـ أنٌ مستفى إرر اط وهفد عاقة  -

 لز  الدراسة؛ الدؤسّسةالعم  وسسنٌ ادا    فِرقؽ
رعزى لظمتلنًات الشخصية  الدؤسّسةفروؽ ذات   رقديرات الدست ي نٌ   مستفى سسنٌ ادا  عدـ وهفد  -

 ؛سنفات الخدمة ( ،الدؤى  العظم  ، العمر
( و 3.910 حيك أظغ متفسط الحسا  العم "  فِرقؽوهفد مفافقة مرر عة أدرهة نظية لظمتلنً الدستق  " -

 العم    مؤسسة لز  الدراسة؛ فِرقؽلشا يعني وهفد مستفى مرر ل م  رففر فاعظية  (0.766معياري   إلضراؼ
 إلضراؼ( و 3.91  الحسا  " حيك أظغ متفسطالدؤسّسةادا  أدرهة نظية لظمتلنً التاأل "وهفد مفافقة مرر عة  -

   مؤسسة لز  الدراسة؛ رقدير الدفي نٌ للأدا لشا يعني وهفد مستفى مرر ل م  رففر  (0.753معياري  
لز   الدؤسّسةالعم  وسسنٌ ادا   فِرقؽطردية قفية وتأبنً مفه  أنٌ إرر اط اندت الدراسة عظبم وهفد عاقة  -

 الدراسة.
 التوصيات :

  فِرقؽورن يمةا ومنحةا أش   عادؿ لدا لو م  تأبنً مةم   فاعظية  ارفاعةا أ افةإعادة الن ر   ر اـ الحفافز  -
أنٌ جميل  ا ق حيك نارت درهة أعد الحفافز  الدؤسّسةمستفى الحفافز    لط اضإالعم ، ولدا ايةررو النتائع م  

أش   عاـ    للأفرادىتماـ الحفافز الدادية والدعنفية التي تمت دراستةا، وي فف ذالك ع  طريق الإ ا  رى ا أعاد
 ولؽ   رط يق ذالك م   اؿ:  الدؤسّسةرظك 

عتماد اسظفب الد افئات ال ردية الدرر طة وؤشرات ا دا  الجيد، لدا اندرو ا  اث م  العية إعطا  العامظنٌ إ -
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ام  ر سو أش   افو  م  الد افئات الحفافز الدرر طة ودائةم ال ردي الدتميز، وىذا ما يعط  معنى مةم لظع
؛الجماعية

 عتمػػػػاد الحػػػػػفافز الدعنفيػػػػػة نأحػػػػػد الطػػػػرؽ الرئيسػػػػػية لظتح يػػػػػز، والإشػػػػػادة بجةػػػػفد الدػػػػػفي نٌ ودورىػػػػػم   الن احػػػػػات إ -
 ؛الدؤسّسةالتي سققةا 

تخػػػاذ القػػػرارات، لشػػػا يسػػػاعد   رقريػػػ  إتاحػػػة ال رعػػػة ل ػػػ  الدػػػفي نٌ الدشػػػارنة   ىتمػػػاـ الإدارة العظيػػػا بإإضػػػرورة  -
 الإدارة م  الدفي نٌ انثر ورش يعةم ودعمةم؛

مػػ  ابػػر    العمػػ    رن يػػذ الدةػػاـ و اعػػة الإسػػتراري ية منةػػا لشػػا لػػذالك فػِػرقؽعظػػبم  الدؤسّسػػة اعتمػػادضػػرورة زيادة  -
 ا دا ؛سسنٌ 

 الفيي ية؛ إحتياهاتعتماد عظبم أرامع ردري ية لشا رتطظ و إ -
 ؛الدؤسّسةالعم  عظبم ادا   فِرقؽ ت ار ابر اسظفب إهرا  مزيد م  الدراسات التي  دؼ لإ -
عظبم أدؿ ادا  عالر رنمية روح الد ادرة لدى الدفي نٌ م   اؿ مشارنتةم   أرامع ردري ية التي رعزز م  قدر م  -

 لػس  م  الإرتاهية.
 أفاق الدراسة :

الدفضفع فإرو   لؽ     رساعور را  ةالعم    سسنٌ ادا  الدؤسس فِرقؽرناولنا   ىذا الدفضفع دور 
و طفة  الإحاطة  أ   هفار و م   اؿ دراسة واحدة ومنو فإف ىذه الدراسة  رعتبر مسالعة أسيطة م  الطال ،

لظدراسات القادمة، وقد ر نٌ لنا م   اؿ فصفؿ الدراسة اف ىذا الديداف  ص  لظ حك العظم  ولؽ   النس ة 
 م   الو فتح اب اماـ ال حفث الدستق ظية ورذنر منةا:

 ؛دا ا عاقة التم نٌ الإداري أ اعظية فريق العم  ودوره   سسنٌ  -
 العم    سقيق تميز التن يم ؛ فِرقؽدور  -
.العم  وابره   سسنٌ الإرتاهية فِرقؽدور قيادة  -
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 (1ملحق )

 

 

      غرداية  جامعة      
 والتجارية وعلوم التسيير الإقتصاديةكلية العلوم       

 دراسػة ور يػاف مػدى الػدور  دؼ ىذه ا ست ارة الدفهةة إلػيٌ م إلذ: الساـ عظيٌ م اما أعد ا عزا ا فاتي  ً/إ فاني 
 .الإقتصادية الدؤسّسةالعم    سسنٌ ادا    فِرقؽظٌع و رالذي 

التحوػنًٌ لإعػداد مػذنرة رػد   ضػم  متطظ ػات ريػٌ  شػةادة الداسػتر  إطػاروذلك للرض استخداـ ىذه ا سػت ارة   
  ".يالاقتصاد الدؤسّسةالعمل في تحسيْ أداء   فِرَقدور ":  ست عنفاف الإستراري ية ا عماؿ إدارة  

 . غردايةيوزيع الكهرباء والغاز لدديرية دراسة يطبيقية 
مػ  سػيادٌر م  رتمنىىذه ا ست ارة رستخدـ  غراض ال حك العظم  و  رستخدـ  غراض ا رى، لذا  فامل العظم 
يعتمػد أشػ    وأدقة ووضفح  ف التفعػ  إلذ رتػائع سػظيمٌة ( دوف سيز وفضفعية  ا سئظةعظبم ىذه  الإهاأةالدفقرة 

 منا فائق ع ارات الش ر والتقدير وا حتراـ ارق ظف  ا  نً، و  إليناومعظفمار م الدقدمة  إهاأت من نً عظبم عدؽ 

  إسحاق عجيلة:الطالب إعدادمن                                                                               

  :الدناس ة الإهاأةاماـ   (x )ضل عامة: معظفمات  اعة الدست ي ٌ : ولالجزء الأ  
 ارثبم ذنر              الجنس :           .1
 سنة فأنثر 26-35     36-45    46سنة فأق       25العمر  :           .2
 دراسات ا رى   دراسات عظيا    هامع      ثارفي فأق :  الدؤى  العظم  .3
 عام      س ررنً       مشرؼ  الدسمبم الفيي  :  .4
 سنفات فأنثر3-5  8-6    9اق  م  سنتنٌ سنفات الخدمة   الفيي ة الحالية:   .5
 

 .رفزيل نةرا  واللاز" الدؤسّسةالعم    سسنٌ ادا    فِرقؽدور "يتوم  ىذا الجز  اسئظة حفؿ :  الجزء الثاني
 كيااماـ ا هاأة الدناس ة حس  ر  ( x )  ضل عامة



 
 

 

 
 العمل   فِرَققسم الأول: 

 غير موافق بشدة
غير 
 موافق

موافق  لزايد
 بشدة

 الرقم العمل  فِرَق إلتزام :المحور الاول  موافق

 01 واىدافةا  الدؤسّسةيعم  جميل اعوا  ال ريق  ماس م  اه  الصاز رسالة      

 02 أقفاعد العم   إلتزاـغال ا ما ي ةر فريق العم        

 03 يشعر فريق أرضا ع  ادائو     

 04 التلينً لضف ا فو   عم    رطفير والرغ ة الجادة ل ريق      

 05 فريق العم  الدةاـ مطظفب الصازىا أدقة  إلتزاـ     

  العمل  فِرَق الإيصالمشاركة و 

 06 يعتمد فريق العم  عظبم أعوةم ال عض   ح  الدش ات      

 07 عماؿ أقفـ اعوا  ال ريق وساردة أعوةم ال عض   الصاز الدةاـ وا      

 08 يتمتل ن  اعوا  فريق  رية نامظة   رع نً ع  ارائةم واقتراحا م       

 09   ار دوما وا رش يل اعوا  ال ريق لدشارنة أعوةم ال عض الدعظفمات      

 10 عماؿ لذي    يساعدوف ال ريق   ادا  ا إأعاد ا شخاص ا     

سع  ورا  رقدنً اف ار إأداعية ومشارنتةا ظيتففر الفقت ال ا  لظ ميل ل     
 ال ريق مل اعوا 

11 

  العمل فِرَقيعاون 

 12 تعظم م  أعوةم ال عض ظرش يل اعوا  ال ريق ل     

 13 ا دا  عم  وال بممساعدة اعوا  ال ريق   ررنيز عظ     

 14 عماؿ ا  إرصات ال ريق ل عوةم ال عض عند مناقشة مةاـ و     

 15 الإرتاهية  ىيقدـ اعوا  ال ريق اقتراحات رساىم   سسنٌ مستف      



 
 

 

 16 رتاهيةالإ عالية الرعاوف اعوا  ال ريق   أدؿ ادا  عالر يرفل م       

  العمل   فِرَقيسيير 
 17 حس  رسينً وقتةم وهةدىم بممساعدة فريق العم  عظ     

 18 نزاعات الخارهية الحماية ال ريق م       

 19 تأند م  وهفد عدد نا  م  اعوا  ال ريق  دا  ا عماؿ الد ظ ة      

 20 الدادي أنا  ورففنً دعم ال ام  لظ ريق معنفي و     

 21 اعماؿ رتناس  مل قدرات ال ريق ومةارا م لتقدنً ادا  فعاؿرقدنً      

 22 شخصية مةما ردا ظت مل العم  الرلاض  ع  الدش ات      

  العمل  فِرَق)التدريب، التحفيز( إحتياجاتيلبية 

التدري  ي س  ال ريق مةارات تم نةم م  الدسالعة   رفل ادا  الخدمة      
 م  ا  طا   ويقظ 

23 

 24 يةدؼ التدري  إلر رلينً سظفؾ ال رد والجماعة لضف ا فو      

 25 الدتميز م افئة ال ريق واعوائو رتي ة ادا  ال عاؿ و     

 26 تأىي    ردري  وس يز العامظنٌ   ال ريق بمعظ الدؤسّسةرعم       

س يزىم وا لؼدـ  العم  إلذ فِرقؽيؤدي رش يل الدنافسة ا لغاأية أنٌ      
 الدصظحة العامة لظمؤسسة 

27 

 ةالقسم الثاني: أداء الدؤسس  

 28 لديةا رضا ع  ادائةا ورسعبم لظتطفير  الدؤسّسة     



 
 

 

 29 فعالية الدطظفأة  عماؿ أ  ا ة وودا  ا  الدؤسّسةرقفـ      

 30 أقفاعد وإهرا ات العم   الدؤسّسةرتقيد      

 31 ر اـ فعاؿ لتقييم ادائةا  الدؤسّسةيفهد لدى      

 32 يتم رقييم ادا  أش   دوري ومنت م      

 33 بجفدة منت ا ا لتحقيق زيادة   م يعا ا  الدؤسّسة تم      

 34 يشعر الزائ  الرضا لحصفلذم عظبم منت ات ذات رفعية وسعر مائم      

مةارات رساعد   سقيق ادا   يامتانةا عامظنٌ ذو  الدؤسّسةرتميز      
 ش   لشيزأ

35 

 36 مل متلنًات ال يئية ويروؼ المحيطة وسالي  فعالة الدؤسّسةرت يف      

 

 قائمة الأسايدة المحكميْ (3ملحق )

 الجامعة الدرجة الأستاذ
 غرداية )ا(أستاذ لزاضر لعمور رميلة 

 غرداية أستاذ لزاضر بوخاري عبد الحميد
 غرداية أستاذ لزاضر  عائشة بوقليمينة

 

  



 
 

 

 (: ىيكل التنظيمي للمؤسسة يوزيع كهرباء والغاز غرداية2ملحق )

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 spss(: نتائج 3ملحق)

 الدتغيرات الشخصية الوظيفية -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 معامل الفا كرونباخ -2

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.895 37 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي -3

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

_العمل فِرَق الاداء   

N 50 50 

Normal Parameters
a,b

 Mean 38.7200 100.4800 

Std. Deviation 3.05086 5.20690 

Most Extreme Differences Absolute .137 .073 

Positive .137 .073 

Negative -.106- -.066- 

Kolmogorov-Smirnov Z .972 .514 

Asymp. Sig. (2-tailed) .302 .954 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 والدتوسط الحسابي  إنحراف -4

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 32910. 3.9109 50  فِرَق

 45695. 3.8760 50 التزام

ٌعمل جمٌع اعضاء الفرٌك بحماس 

و  المؤسّسةمن اجل إجاز رسالة 

 أهدافها

50 3.9800 .68482 

غالبا ما ٌضر فرٌك العمل 

 بمواعد العملإلتزام

50 3.9200 .82906 

 87505. 3.6400 50 ٌشعر الفرٌك بالرضاء عن أدائه

الرغبة الجادة لفرٌك العمل فً 

 التغٌٌر نحو الأفضل التطوٌر  و

50 3.9200 .75160 



 
 

 

فرٌك العمل بالمهام المطلوب إلتزام

 انجازها بدلة 

50 3.9200 .72393 

 43546. 3.8167 50 المشاركة

ٌعتمد فرٌك العمل على بعضهم 

 البعض فً حل المشكلات

50 3.9400 .73983 

بعضهم  ٌموم أعضاء الفرٌك بمسادة

 البعض فً انجاز المهام و الاعمال

50 3.9600 .85619 

ٌتمتع كل أعضاء الفرٌك بحرٌة 

كاملة فً التعبٌر عن آرائهم و 

 التراحاتهم

50 3.6200 .92339 

تشجٌع أعضاء الفرٌك لمشاركة 

بعضهم البعض المعلومات و 

 الاخبار دوما 

50 3.9200 .75160 

ابعاد الاشخاص الذٌن لا ٌساعدون 

 الفرٌك فً أداء الاعمال 

50 3.9200 .72393 

ٌتوفر الولت الكافً للجمٌع للسعً 

وراء تمدٌم أفكار ابداعٌة و 

 المشاركتها مع اعضاء الفرٌك 

50 3.5400 1.09190 

 42907. 3.8720 50 التعاون

تشجٌع اعضاء الفرٌك للتعلم من 

 بعضهم البعض

50 3.9600 .75485 

مساعدة اعضاء الفرٌك فً التركٌز 

 على العمل والأداء

50 3.9200 .82906 

إنضات الفرٌك لبعضهم البعض 

 عند منالشة الاعمال و الامهام

50 3.7000 .86307 

ٌمدم اعضاء الفرٌك حلولا تملل من 

الهدر و تساعد فً تحسً نمستوى 

 الانتجاٌة 

50 3.8600 .78272 

تعاون اعضاء الفرٌك فً بدل آداء 

 عالً ٌرفع م الانتاجٌة 

50 3.9200 .72393 

 41241. 3.8100 50 التسٌٌر

مساعدة الفرٌك العمل على حسن 

 تسٌٌر ولتهم و جهدهم

50 3.9400 .73983 

حماٌة الفرٌك من النزاعات 

 الخارجٌىة

50 3.8800 .87225 



 
 

 

تأكد من وجود عدد كافً من 

أعضاء الفرٌك بأداء الاعمال 

 المكلفة 

50 3.6600 .89466 

بناء و توفٌر الدعم الكامل للفرٌك 

 المادي و المعنوي

50 3.9600 .69869 

تمدٌم اعمال تتناسب مع لدرات 

 الفرٌك و مهاراته لتمدٌم أداء فعال

50 3.9200 .72393 

الشخصٌة  تغاضً عن المشكالات

 مهما تداخلت مع العمل

50 3.5000 1.11117 

 31623. 4.1800 50 الإحتٌاجات

التدرٌب ٌكسب الفرٌك مهارات 

تمكنه من مساهمة فً رفع إداء 

 الخدمة و ٌملل من الاخطاء

50 4.3600 .48487 

ٌهدف التدرٌب  إلى تطوٌر سلون 

 الفرد و الجماعة نحو الافضل

50 4.2400 .43142 

مكافئة الفرٌك و اعضائه نتٌجة 

 الاداء الفعال و المتٌز

50 4.1200 .77301 

على تأهٌل تم  المؤسّسةتعمل 

 تدرٌب و تحفٌز العاملٌن كفرٌك

50 4.0400 .63760 

ٌؤدي تشجٌع المنافسة الاٌجابٌة بٌن 

العمل إلى تحمٌزهم بما   فِرَق

 ٌخدمة المصلحة العامة للمؤسسة 

50 4.1400 .60643 

 45142. 3.9100 50 الاداء

لدٌها رضا عن أدائها و  المؤسّسة

 تسعى للتطوٌر

50 3.9800 .68482 

بأداء الاعمال بكفاءة  المؤسّسةتموم 

 و فعالٌة  المطلوبة 

50 3.9200 .82906 

بماوعد و اجراءءات  المؤسّسةتتمٌد 

 العمل

50 3.6400 .87505 

نظام فعال  ٌوجد لجى المؤسسىة

 لتمٌٌم أدائها

50 3.9200 .75160 

ٌم تمٌٌم الاداء بشكل دوري و 

 منتظم

50 3.9200 .72393 

ٌجودة منتجاتها  المؤسّسةتهتم 

 لتحمٌك الزٌادة فً مبٌعاتها

50 3.9800 .68482 



 
 

 

ٌشعر الزبائن بالرضاء للحصولهم 

على منتجات ذات نوعٌة و سعر 

 ملائم

50 3.9200 .82906 

بإمتلاكها عاملٌن  المؤسّسةتتمٌز 

دوي مهارات تساعد فً تحمٌك 

 أداء بشكل ممٌز

50 3.9200 .75160 

مع المتغٌرات  المؤسّسةتتكٌف 

الٌئٌة و الظروف المحٌطة بأسالٌب 

 فعالة 

50 3.9200 .72393 

حسن إستتمار الموارد البشرٌة 

المتاحة و استمرار وولاء فً لوى 

 العاملة لدٌها 

50 3.9800 .68482 

Valid N (listwise) 50   

 

 

نتائج معامل بيرسون -5



    
 

 

 

 

 

 

 نتائج انحدار الخطي البسيط-6

 

Regression 
 

 التزام

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .974
a
 .948 .947 .10382 

a. Predictors: (Constant), التزام 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.468 1 9.468 878.334 .000
a
 

Residual .517 48 .011   

Total 9.985 49    

Correlations 

  فِرَق الاداء 

Pearson Correlation 1 .892 الاداء
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

Pearson Correlation .892  فِرَق
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 
 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.468 1 9.468 878.334 .000
a
 

Residual .517 48 .011   

Total 9.985 49    

a. Predictors: (Constant), التزام 

b. Dependent Variable: الاداء 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .181 .127  1.433 .158 

 000. 29.637 974. 032. 962. التزام

a. Dependent Variable: الاداء 

 

الإتصالالمشاركة و  
 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .816
a
 .666 .659 .26374 

a. Predictors: (Constant), المشاركة 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.646 1 6.646 95.545 .000
a
 

Residual 3.339 48 .070   

Total 9.985 49    

a. Predictors: (Constant), المشاركة 

b. Dependent Variable: الاداء 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .682 .332  2.052 .046 

 000. 9.775 816. 087. 846. المشاركة



 
 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.646 1 6.646 95.545 .000
a
 

Residual 3.339 48 .070   

Total 9.985 49    

a. Dependent Variable: الاداء 

 

 التعاون

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .835
a
 .697 .691 .25102 

a. Predictors: (Constant), التعاون 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.961 1 6.961 110.469 .000
a
 

Residual 3.024 48 .063   

Total 9.985 49    

a. Predictors: (Constant), التعاون 

b. Dependent Variable: الاداء 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .509 .326  1.563 .125 

 000. 10.510 835. 084. 878. التعاون

a. Dependent Variable: الاداء 

 

 التسيير

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .739
a
 .547 .537 .30707 

a. Predictors: (Constant), التسٌٌر 

 

ANOVA
b
 



 
 

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.459 1 5.459 57.896 .000
a
 

Residual 4.526 48 .094   

Total 9.985 49    

a. Predictors: (Constant), التسٌٌر 

b. Dependent Variable: الاداء 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .826 .408  2.028 .048 

 000. 7.609 739. 106. 809. التسٌٌر

a. Dependent Variable: الاداء 

 

 الإحتياجات

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .016
a
 .000 -.021- .45604 

a. Predictors: (Constant), الإحتٌاجات 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .002 1 .002 .012 .914
a
 

Residual 9.983 48 .208   

Total 9.985 49    

a. Predictors: (Constant), الإحتٌاجات 

b. Dependent Variable: الاداء 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.816 .864  4.419 .000 

 914. 109. 016. 206. 022. الإحتٌاجات

a. Dependent Variable: الاداء 

 

 



 
 

 

اختبار الفروقنتائج  -7  
Oneway 

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 10.280 14 .734 1.291 .261 العمر

Within Groups 19.900 35 .569   

Total 30.180 49    

 Between Groups 6.720 14 .480 1.024 .453 المؤهل العلمً

Within Groups 16.400 35 .469   

Total 23.120 49    

 Between Groups 13.530 14 .966 .840 .624 سنوات الخدمة

Within Groups 40.250 35 1.150   

Total 53.780 49    
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