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 الحنونة..... وأمي الفاضل أبي إلى      

 بأرواحهم الطاىرة لرفعة الوطن. إلى روح شهدائنا الأبرار الذين ضحوا      

 والحرية. الرفعة طريق لنا ينيرون الذين العلم مشاعل حاملي إلى      

 الجزائر. في التعليمية بمؤسساتنا للسمو الطريق حملوا هموم الوطن ورسموا من إلى      

 الفياضة.  الحب بمشاعر دائما غمروني الذين وأصدقائي زملائي إلى      

 نارو لي درب الطريق.أالذين  إخوتي وأخواتي...... لىإو        

 جميعاً أهدي ثمرة جهدي المتواضع هذا. إليهم      

                          /الطالب                                                                  
 أمحمــد الشحمة                                                                          

 

 

 

 

 



ب  
 

 وتقدير شكر

 الو وعلي الله وشفيعنا محمد رسول ونبينا سيدنا الدرسلين اشرف على والسلام والصلاة العالدين رب لله الحمد   
 بعد،،، أما ،أجمعين وصحبو

 أتقدم أن إلا يسعني لا ىذه الدراسة، انجاز على وأعانني وجل عز الله وفقني أن وبعد اللحظات ىذه ففي   

 وتوجيهات نصائح ومن جهد منه بذلا حمزة معمري لدا الفاضل الأستاذالدشرف  إلى والامتنان الشكر بجزيل

 .مأمثالذ من الله وأكثر خيراً  الله مفجزاى الدتواضع، العمل ىذا لإنجاز قيمة

علم  شعبة عمال ارداية وخاصةــــــغة جامع في مالالع جميع إلى والعرفان الشكر بجزيل أتقدم أن يسرني   

 الدتواضع. العمل الدساهمة بهذا في جهد من بذلوه لدا ، وعلى رأسهم الدكتورة جمعة أولاد حيمودةالنفس

 على الحصول في الجاد ارداية لتعاونهمــــــشركة سونلغاز بغ في مالالع لجميع بالشكر أتقدم أن ويسرني كما   

 الدارسة. ىذه إلى نتائج الوصول في الفضل لو كان مما دراستي بيانات

 في يدخروا جهد لم الذين ارداية ــــــللمسؤولين في شركة سونلغاز بغ والعرفان الشكر بجزيل وأتقدم كما   

سونلغاز بغـــارداية  مؤسسةمدير وكالة  رأسهم وعلى ،النتائج على والحصول الاستبيان توزيع على مساعدتي

 .مرابطمصطفى 

بالدعهد الوطني الدتخصص في التكوين الدهني محمد شريف  لامالع ميعلج والعرفان بالشكر واخص كما   

مدير  رأسهم وعلى الجامعية، دراستي إكمال لي في والمحفزين الداعمين نعم كانوا والذين ،اردايةـــبغمساعدية 

 .الدعهد مسعود بن أوذينة

 ديننا خير فيو لدا جميعاً  يوفقنا أن القدير العلي الله وادعوا والامتنان، والمحبة والتحية الشكر كل ىؤلاء لجميع   

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالدين،،،                          الخير. كل الله وجزآىم ودنيانا،



ت  
 

 

 الدراسة ملخص

من خلال ارداية ـــغــــــبمؤسسة سونلغاز  لدى عمالمعرفة واقع الإبداع التنظيمي  إلى الحالية الدراسة تهدف   

شخصية والوظيفية العوامل ال بعض تأثير مدى ومعرفة ،لديهم التنظيمي بداعالا تحديد وتحليل وتقييم مستوى

الوظيفي،  الأقدمية والدستوى وىي كالتالي: السن، الجنس، ابداعهم التنظيمي مستويات على عمالبال الخاصة

في مؤسسة  المومحاولة الخروج بتوصيات تعمل على تطوير وتحسين مستوى الابداع التنظيمي لدى الع

سونلغاز، ومعرفة الدشاكل والعوامل التي تعيق وجود ابداع تنظيمي لدى عمال الدؤسسة، والبحث في كيفية 

 تحسين الابداع التنظيمي لدى العمال حيث تبلورت ضمن ىذه الدراسة إشكالية عامة تتمثل في:

 ية ؟"ارداــــــالابداع التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونلغاز بغىو واقع ما "   

 التساؤلات الجزئية التالية: بعضو    

 ''ـــارداية؟ـــــــما مستوى الإبداع التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونلغاز بغ''   

 ''ىل توجد فروق في الابداع التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونلغاز باختلاف السن؟''   

 باختلاف الجنس؟''''ىل توجد فروق في الابداع التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونلغاز    

 ''ىل توجد فروق في الابداع التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونلغاز باختلاف الاقدمية؟''   

 ''ىل توجد فروق في الابداع التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونلغاز باختلاف الدستوى الوظيفي؟''   

 في ضوء مشكلة الدراسة يمكن حصر صياغة فرضيات الدراسة كما يلي:   

 ارداية مرتفع.ــــــى الابداع التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونلغاز بغمستو    



ث  
 

 سونلغاز باختلاف الجنس.  توجد فروق في الابداع التنظيمي لدى عمال مؤسسةلا    

 سونلغاز باختلاف السن.  توجد فروق في الابداع التنظيمي لدى عمال مؤسسةلا    

 سونلغاز باختلاف الأقدمية.  عمال مؤسسةتوجد فروق في الابداع التنظيمي لدى لا    

 سونلغاز باختلاف  الدستوى الوظيفي.  توجد فروق في الابداع التنظيمي لدى عمال مؤسسةلا    

 في يعملون عامل 893 أصل من عامل 011عددىا  عشوائية بسيطة عينة من الدراسة عينة تكوّنت وقد   

العمل، تراوحت بين ) إطارات ،أعوان التحكم  طبيعة حسب وموزعين اردايةــــــــغ بمدينة شركة سونلغاز 

التنظيمي، وطبق الاستبيان  بداعالدعلومات والكشف عن واقع الا جمع وسيلة ىو الاستبيان ومنفذين(، وكان

على عينة من عمال الدؤسسة، ثم اختيار العينة بطريقة عشوائية، وكان ىذا بعد دراسة الخصائص السيكو مترية 

 الجزء التالي: على النحو أجزاءثمانية  تكوّن الاستبيان من لاستبيان والتأكّد من صلاحيّتو للاستخدام، حيثل

 ،بالطلاقة  تتعلق أسئلة لثالثا الجزء ،تتعلق بالأصالة أسئلة الثاني الجزء ،عاملال عن شخصية معلومات الأول

بالقدرة على  تتعلق السادس أسئلة بالدخاطرة، الجزء تتعلق الخامس أسئلة ، الجزءالدرونةب تتعلق أسئلة رابعال الجزء

 بالخروج عن الدألوف. تتعلق الثامن أسئلة الجزءو بالحساسية للمشكلات،  تتعلق السابع أسئلة التحليل، الجزء

 النسب التكرارات، على الحصول تم خلالو من والذيSPSS V.19 برنامج  استخدام تم البيانات ولتحليل   

على  للتعرف الأحادي، التباين تحليل تي، أسلوب اختبار منها عدة واختبارات الحسابية، الدتوسطات الدئوية،

 (.  α =1010الاختبارات )  جميع في الدستخدم الدلالة مستوى كان وقد الإحصائية الفروق اتجاىات

 عمال شركة سونلغاز  لدى التنظيمي الابداع من عالي مستوى وجودإلى  الدراسة نتائج أظهرت وقد   

 بين (α =1010دلالة ) مستوى عند دلالة إحصائية ذات علاقة وجود إلى النتائج أظهرت حين في ارداية،ـــبغ

 التالية: )السن، الجنس الديمغرافية ارداية والدتغيراتـــبغ العمال في شركة سونلغاز لدى التنظيمي الابداع مستويات



ج  
 

 مستويات بين (α =1010دلالة ) مستوى عندد فروق ذات دلالة إحصائية و وإلى عدم وج ،(الأقدميةو 

 الدستوى الوظيفي. ارداية والدتغيرــــــبغ العمال في شركة سونلغاز لدى التنظيمي الابداع

 العمال ىلد الابداع التنظيمي أدبيات إدخال على العمل أبرزىا من كان مقترحات بعدة بالتقدم قمنا وقد   

 والعلمي الوظيفي التطوير الشركة على إدارات ىذه قبل من الجاد العمل وكذلك ارداية،ـــشركة سونلغاز بغ في

 والثقافة التنظيمي بالدناخ الاىتمام إلى بالإضافة العمل، وورش الدورات التدريبية أو البعثات طريق عن لدوظفيها

 وتشجيع في العمل الدشاركة بمبدأ والاىتمام التوزيع، عدالة مبدأ اعتماد وكذلك العمل، المجتمعية وخصائص

الحديثة في  تنظيميةلأساليب اللالعمل وكذلك تعزيز اىتمام إدارة الدؤسسة  تطوير في الإبداعية الأفكار وتبني

 بتكارفي مؤسسة سونلغاز، و تعزيز ثقافة الا لامالتعامل مع العمال، وتفعيل وتعزيز العلاقات الإنسانية بين الع

 .التنظيمي بداعلعمل والافي ا
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 :الدراسة مقدّمــــة

مورداً مهما فيها وأصلًا من أىم أصولذا، فلا يمكن تحقيق أىداؼ الدؤسسة  نظماتفي الد الدورد البشري يعتبر   

لدى وجب بدوف ىذا الدورد، فالدنظمة بدوف أفراد ما ىي إلا لرموعة من الدباني والدعدات والآلات فقط، 

ذلك في  نظماتالد نجاح يتوقفو  ،المحرؾ الأساسي لباقي الدوارد الأخرىالاىتماـ بالعنصر البشري الذي يعتبر 

، وىذا عن طريق تنمية روح الإبداع وفعالية بكفاءة الدتاحة البشريةىا لدوارد الاستخداـ الأمثل في قدرتهاعلى 

التغيير والإبداع في النظاـ الدؤسسي، تحقيقاً لاستجابات مبدعة  عمليةومن ىنا تبرز أهمية التلازـ بين فيهم، 

ذات جدوى وفعالية للتحديات التي يبرزىا التغيير في لرالات التنمية والتطور الحضاري، كما أف الإبداع أصبح 

لا  الآف بمثابة الأمل الأكبر للجنس البشري لحل الكثير من الدشكلات التي تواجهو، لذا فإف مستقبل الأمم

يعتمد على لررد القوى العاملة بها، وإنما يعتمد على توفير نوع ممتاز من العماؿ، أي على أفراد مبدعين في 

مختلف المجلات، فالفرد الدبدع يعتبر ثروة تفوؽ الثروة الدادية، بل إف الاستثمار في تطوير العنصر البشري يعتبر 

لا ينبغي أف يقتصر على إدخاؿ  نحو الاىتماـ بالإبداعالاستثمار، لذلك فإف اتجاه الدنظمات أنجح مصادر 

  الأدوات والتقنيات الدتطورة، بل لابد أف يشمل إحداث تغييرات فعلية في توجهات وسلوكيات العماؿ.

عتبر موضوع الإبداع التنظيمي من أبرز وأىم الدوضوعات التي حظيت بتًكيز واىتماـ من قبل لرموعة من وي   

الباحثين والكتاب في لراؿ السلوؾ التنظيمي وعلم النفس، وذلك لأهمية ىذا الدوضوع وانعكاساتو الإيجابية 

حد العوامل الجوىرية خلاؿ النشاط على كل من الفرد والدنظمة والمجتمع، إذ يعتبر ىذا السلوؾ الإبداعي أ

الخاص الذي يقوـ بو الفرد من أجل الحصوؿ على سلوؾ أو فكرة أو منتج أو خدمة جديدة، وىذا وقد 
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وجدت الدراسات التي تمت في ىذا المجاؿ أف للإبداع التنظيمي آثار إيجابية على بنية الفرد العقلية، ويؤدي 

تحسينو، وبالتالي يرجع بالإيجاب على الدنظمات، كما تبين أف دراسة ذلك بلا شك إلى ارتفاع مستوى الأداء و 

الإبداع التنظيمي تؤدي إلى نتائج إيجابية تتمثل في تحسين الأداء، وزيادة الإنتاجية وكذلك تنمية وتطوير 

ولا شك في أف الإبداع يعد من الدوضوعات الساخنة والأكثر ، الدنظمات وتحقيق الديزة التنافسية لديها

ديناميكية، إذ يحتل مكانة ىامة في الإنتاج الفكري للباحثين والدفكرين في وقتنا الحالي، حيث يساعد الدنظمات 

على التواجد والبقاء في ظل بيئة تنافسية تتميز بالسرعة والتعقيد، لذا وجب دراسة الإبداع وإظهار كيفية تفعيلو 

مة في تطوير وتنمية مواردىا البشرية وتجلى دورىا المحوري داخل الدنظمات بشتى أنواعها، وقد سعت الدوؿ الدتقد

في تنمية الفكر الخلاؽ والإبداع  الاستمرارعن طريق  والرئيسي بتشجيع الإبداع التنظيمي لدى عمالذا،

والتجديد من خلاؿ إيجاد مناخات تنظيمية وسياسية تحفز الإبداع والدبدعين من أجل اللحاؽ بركب الحضارة 

 ، وىذا حتى يتم بلوغ أىداؼ الدنظمة بشكل عاـ. تشهده المجتمعات الدعاصرةوالتقدـ التي

 وبثقافة في علم النفس السلوكية والددرسة الإنسانية العلاقات بمفاىيم الابداع التنظيمي مفهوـ وقد ارتبط   

 وانصب الدنظمات، فيللعماؿ  نفسيالاتجاه ال الدقاـ الأوؿ في تقدّر التي علم النفس مفاىيم من الدنظمة وغيرىا

على الإبداع التنظيمي، حيث بات من المحتّم عليها أف يكوف لذا موارد بشرية  الدوؿ الدتطورة من العديد اىتماـ

قادرة على إيجاد نوع من التناغم بين ما تمتلكو الدنظمة من معارؼ، وبين التخطيط الاستًاتيجي وامتلاؾ الرؤية 

للكفاءات الدبدعة من العماؿ، وخير ما يمكن الاستشهاد بو على بعض الثاقبة لأىداؼ الدنظمة الدالكة 

النجاحات التي تحققت نتيجة تبني لأنشطة داعمة للإبداع وأداءىا بحكمة وذكاء، ىم اليابانيوف والكوريوف 
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صعبة، مروا بها إلى  جتماعيةالذين نجحوا في إخراج بلادىم من أزمات شديدة، وظروؼ اقتصادية وسياسية وإ

   .اقع أفضل، على الرغم من ندرة الدوارد، سوى مورد الإبداع البشري الدرتكز إلى الانتاج العقلي والفكريو 

فلا بد من تقدير أهمية دور الإبداع التنظيمي من خلاؿ جهود ملحوظة لتوفير مناخ ملائم يمكن العماؿ في    

الأمثل بما  الاستغلاؿمستوياتهم من إظهار ما لديهم من قدرات إبداعية واستغلالذا  اختلاؼالدنظمات على 

ينعكس إيجاباً على روحهم الدعنوية حيث يمكن أف يؤدي بهم إلى الحماس للعمل والبحث عن الحلوؿ 

داء الوظيفي بمستوى الأ والارتقاءللمشكلات التي تواجههم بصورة إبداعية، مما يدفع النمو والتطوير للمنظمات 

 للعماؿ فيها.

 للمعلومات ىاماً  مصدراً  كوفيل الدوضوع، ىذا بدراسة نقوـ أف الواجب من أنو وجدنا سبق ما على وبناء   

 بداعالا مستوى تعزيز طريق عن ردايةاػػػغ في الجودة الخدماتية تحسين في وللعمل الجاد فيها، القرارات لصانعي

 لدى العماؿ بالدؤسسة. التنظيمي

توزيع الكهرباء والغاز   التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة بداعفجاءت دراستنا ىذه  لإلقاء الضوء على واقع الا   

 بغارداية.

وقد شملت الدراسة على جانبين، جانب نظري وجانب تطبيقي، فالجانب النظري تضمن فصلين، تم التطرؽ    

الدراسة، فرضياتها، أهمية وأىداؼ الدراسة،  في الفصل الأوؿ الخاص بموضوع الدراسة: إلى تحديد إشكالية

 وحدودىا و كذلك مصطلحات الدراسة، وأخيرا الدراسات السابقة.
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، خصائصوأهميتو، التنظيمي،  بداعالتنظيمي، وقد تضمن: مفهوـ الا بداعوخصص الفصل الثاني لدوضوع الا   

 ومقوماتو.معوقاتو، مراحلو، حاجة الدنظمات إليو، تنميتو، ، نواعوأعناصره، 

أما الجانب التطبيقي: فقد اشتمل كذلك على فصلين، الفصل الثالث الخاص بالإجراءات الدنهجية ويضم:    

الدراسة الاستطلاعية،  جمع البيانات، مصادر الدنهج الدتبع، تعريف بميداف الدراسة، لرتمع الدراسة وعينتو،

الإحصائية  والأساليب SPSSبنظاـ ، الدعالجة ةالسيكومتًيالأداة وخصائصها  أدوات جمع البيانات،

 الدستخدمة.

عرض، تحليل، تفسير ومناقشة نتائج الفرضيات اختبار الفرضيات، من خلاؿ فقد ضمّ  رابعأمّا الفصل ال   

 .وإعطاء توصيات ومقتًحات وكذلك دراسات مستقبلية، وخاتمة

  الدراسة. في الدستعملة والدلاحق الدراجع قائمة الأخير في وعرضنا   
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 :تمهـــــــــيد 

الدختصين في علم النفس للتغيير والتحسين في الأساليب  من خلاؿ إدراؾ لتنظيميدور الإبداع ا يظهر   

أنو ينبغي تقدير ألعية الإبداع التنظيمي من برى نحيث  التنظيمية وأىدافها ومن خلاؿ تطوير أداء العماؿ،

خلاؿ جهود ملحوظة لتوفير مناخ ملائم لؽكن العماؿ في الدنظمات من إظهار ما لديهم من قدرات إبداعية 

عجلة النمو والتطور للمنظمات والارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي بواستغلالذا الاستغلاؿ الأمثل، لشا يدفع 

 الجانب الذي يظهر بو تحديدإظهار ىذا السلوؾ الذادؼ وىذا بب الفصلوـ في ىذا لذلك سنق للعماؿ فيها،

التي تبحث عن موضوع البحث الدراسة  شككاليةولزاولة الإحاطة والفهم التاـ لو، وىذا من خلاؿ طرح لإ

لبعض وتحديد مفاىيمها الإجرائية مع سرد إلى ألعية الدراسة وأىدافها كذلك وسنتطرؽ   ،اوصياغة فرضياته

 ح مدى تأثيريوضىذا من خلاؿ تو  ،لإبداع التنظيميوضوع الدالتي سبقت معالجتها  الدراسات العربية والأجنبية

 .لمنظماتلفي تحسين مستوى الأداء الوظيفي الإنساني  ىذا السلوؾ

 :الإشكالية. 1

بشكلها الحديث ليست وليدة الساعة إلظا ىي نتيجة لعدد من  بالأداءات السلوكية في الدنظماتإف الاىتماـ    

للرفع من  اتالتطورات سالعت بشكل مباشكر أو غير مباشكر في إظهار مدى تأثير سلوؾ الأفراد في الدنظم

ويعد دور الإبداع التنظيمي من الادوار الدهمة لعمل الافراد فيها، إذ يعتبر من بين السلوكيات  فاعليتها،

التي لاقت رواجا كبيرا لدى علماء علم النفس للسير قدما من أجل تحسين الأداء الوظيفي في أي التنظيمية 

وذلك ن بين الدنظمات الجزائرية الحساسة، متعد ، ولاشكك أف الشركة الوطنية للكهرباء والغاز بغػػػػػارداية منظمة

ا معلى توفير الكهرباء والغاز وإيصالذحيث أنها تعمل لألعية الدؤسسة من الناحية الاقتصادية والاجتماعية 
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العامة ومهاـ الخاصة و تقع على عاتقها أعماؿ تدس الحياة الاجتماعية للأفراد وكذلك الدمتلكات ، و للمتعاملين

إلى شكتى  مداد للطاقة الكهربائية والغازيةسيير النقل والإمتنوعة لذا أبعاد اقتصادية إضافة إلى أنها ترتبط بت

الشركة بمختلف فروعها  ىذهتواجو و ، الدالية والنقاقاتمن الدعدات  بمستوى عاؿ خدمات النواحي، وتقديم

بعض الدشاكل تدس التمويل في الدعدات الكهربائية والغازية وكذلك عدـ انسجاـ أعمالذا الذي نرجعو  ووظائفها

 .الوظيفي التسيير والأداءفي لسوء 

تطلب منهم أف يكونوا مبدعين ، الدشاكل التي تواجو أداء عماؿ مؤسسة سونلغاز بغػػػارداية ىذهونظرا لوجود    

على  واكونيإلى أف  حيث يؤدي ذلك ،مع الظروؼ المحيطة بهمحتى يستطيعوا أف يتكيفوا ويتفاعلوا بإلغابية 

فلا بد من استمرار الأداء فاءة والفاعلية في أداءىم الوظيفي، ومن أجل استمرارية ىذا درجة عالية من الك

إلغاد مناخات تنظيمية وسياسات تحفز الإبداع والدبدعين من أجل  الفكر الخلاؽ والإبداع والتجديد من خلاؿ

 اللحاؽ بركب الحضارة والتقدـ التي تشهده المجتمعات الدعاصرة.

ؿ ىو ما تسعى إليو أية منظمة  إذا أدركنا أف التغيير والتطوير في أداء العماالتنظيمي ويظهر دور الإبداع    

ويعتبر مطلباً رئيسياً ومؤشكراً يستدؿ من خلالو على لصاح الدنظمات أو فشلها في تحقيق  ،كانت وفي أي لرتمع

الأفراد أفكاراً جديدة مفيدة، ولن  وىذا عن طريق الأداء الإبداعي التجددي فيها، أي أف ينتج ،أىدافها

  .ة من أجل النهوض بمستوى ىذا السلوؾ الإبداعيجهود إبداعييتحقق ذلك إلا بتوفير 

في تحسين الأداء  هدور و في مؤسسة سونلغاز، الإبداع التنظيمي  واقع معرفةوسنحاوؿ في ىذه الدراسة    

، إذ لا لؽكن تحسين وتطوير واقع الدؤسسات الجزائرية إلا من خلاؿ الدزيد من الدراسات الدى عمالذ الوظيفي

مستوى في تحسين  وإظهار دورىاللعماؿ من جهة  العوامل الدساعدة على الإبداع التنظيميلتحسين التي تسعى 
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بلورة مشكلة الدراسة بالسؤاؿ  لؽكناستنادا لدا ذكر آنفاً بالتالي و و جهة أخرى، من الأداء لديهم وكفاءة 

  الرئيسي التالي:

 ''؟ـاردايـةـــمؤســـــسة سونلغـــــاز بغــــ لدى غمال واقع الإبداع التنظيميهو ما ''

 ويتفرع عن السؤاؿ الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:   

 ''ػػػارداية؟ػػػػػػػما مستوى الإبداع التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة سونلغاز بغ''. 1

 ''؟باختلاؼ الجنسلدى عماؿ مؤسسة سونلغاز ىل توجد فروؽ في الإبداع التنظيمي '' .2

 ''لدى عماؿ مؤسسة سونلغاز باختلاؼ السن؟''ىل توجد فروؽ في الإبداع التنظيمي  .3

 ''؟قدميةالأ باختلاؼلدى عماؿ مؤسسة سونلغاز ىل توجد فروؽ في الإبداع التنظيمي '' .4

 ''؟لدى عماؿ مؤسسة سونلغاز باختلاؼ الدستوى الوظيفي''ىل توجد فروؽ في الإبداع التنظيمي  .5

 ة:ــــــيات الدراســــــفرض .2

 في ضوء مشكلة الدراسة لؽكن حصر صياغة فرضيات الدراسة كما يلي:   

 .مستوى الإبداع التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة سونلغاز بغػػػارداية مرتفع 

  توجد فروؽ في الإبداع التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة سونلغاز بإختلاؼ الجنسلا. 

  توجد فروؽ في الإبداع التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة سونلغاز بإختلاؼ السن.لا 

  توجد فروؽ في الإبداع التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة سونلغاز بإختلاؼ الأقدمية.لا 

  توجد فروؽ في الإبداع التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة سونلغاز بإختلاؼ الدستوى الوظيفي.لا 
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 ة:ــــــــية الدراســــــــأهم. 3

 تبرز ألعية ىذه الدراسة من خلاؿ ما يلي:    

 :الأهمية العلميّة 

أحد يعد من بين تستمد الألعية العلمية لذذه الدراسة من ألعية الدوضوع الذي تتناولو كوف الإبداع التنظيمي    

والتنظيم، الدواضيع التي حظيت وما تزاؿ تحظى باىتماـ بالغ من قبل الباحثين الدختصين في علم النفس العمل 

حيث أف تقدـ المجتمعات وتطور منظماتها يعتمد بشكل رئيسي على إبداع العماؿ من لستلف الدستويات 

التنظيمية في أدائهم لأعمالذم، ولشا يزيد من ألعية الدراسة ارتباط الإبداع التنظيمي بأحد الجوانب الدهمة التي 

في، الذي يعد من أىم مقاييس تقدـ الدنظمات تسعى كافة الدنظمات إلى تحسينو ألا وىو الأداء الوظي

   وتطورىا.

 :الأهمية العملية 

تنبع ألعية الدراسة من التأثير الكبير للإبداع التنظيمي في تحقيق أىداؼ مؤسسة سونلغاز بغػػػارداية والارتقاء    

 من خلاؿ النقاط التالية: هابمستوى الأداء الوظيفي للعماؿ في

الذي لو تأثير على  عماؿ مؤسسة سونلغاز بغػػػاردايةلدى الإبداع التنظيمي  قعمستوى ووا نع بحثال .1

 .الأداء والإنتاجية في ىذه الدؤسسة

 توضيح معيقات الإبداع التنظيمي في مؤسسة سونلغاز باعتبارىا خطوة أولى للتغلب عليها. .2
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تزويد الدسئولين ببيانات وتوصيات ومقتًحات موثقة وصادقة ومستمدة من دراسات ميدانية تساعد على  .3

وتحقيق أىداؼ تطوير من خلالو بناء وتطوير ودعم القرارات الإبداعية والارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي للعماؿ 

 العمل في مؤسسة سونلغاز بغػػػارداية.

 ة:ــــــالدراس دافــــــأه. 4

 تهدؼ ىذه الدراسة بصورة رئيسية إلى تحقيق الأىداؼ التالية:   

 معرفة مستوى الإبداع التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة سونلغاز بغػػػارداية من وجهة نظرىم. .1

سونلغاز ولزاولة الخروج الأداء الوظيفي للعماؿ في مؤسسة  التعرؼ على دور الإبداع التنظيمي في تحسين .2

 وتوصيات تعمل على تطوير وتحسين مستوى الإبداع التنظيمي لدى عماؿ ىذه الدؤسسة.باقتًاحات 

كالسن والجنس الأقدمية بغػػػارداية   معرفة مدى التأثير بين الفروقات الفردية للعماؿ في مؤسسة سونلغاز .3

ولزاولة الخروج ، دايةالإبداع التنظيمي كما ىو موجود في مؤسسة سونلغاز بغػػػار  على مستوىوالدستوى الوظيفي 

 .باقتًاحات وتوصيات تعمل على تطوير وتحسين مستوى الإبداع التنظيمي لدى عماؿ ىذه الدنظمة

الدسالعة في تطوير الأداء الوظيفي والخدماتي في مؤسسة سونلغاز من خلاؿ تعزيز مفهوـ الإبداع التنظيمي . 5

 وصناع القرار في تلك الدؤسسة قيد الدراسة. اؿملدى الع

 تكوين إطار نظري يساعد في التعرّؼ على مفاىيم الإبداع التنظيمي. .6

 . حدود الدراسة:5

 وتتمثل ىذه الحدود فيما يلي:   
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 :في تحسين دور الإبداع التنظيمي مسالعة ما مدى تقتصر ىذه الدراسة على إظهار  الحدود الموضوعية

 بغػػػػارداية. سونلغازيفي لدى عماؿ مؤسػسة الأداء الوظ

 :ّ398وقد بلغ عددىم  تطبق الدراسة على عينة من عماؿ مؤسسة سونلغاز بغػػػارداية، الحدود البشرية 

 عامل بين إطار، عوف تحكم ومنفذ.

 :ارداية.ػػػغ تطبّق الدراسة الحالية على عمّاؿ مؤسسة سونلغاز بمدينة الحدود المكانية 

 الدوسم الدراسي الفصل الثاني من اقتصرت ىذه الدراسة على الفتًة الزمنيّة المحددة خلاؿ  الزمنية: الحدود

 ـ. 2014/  2013الجامعي 

 :الإجرائية تحديد المفاهيم .6

 :التعريف الإجرائي للإبداع التنظيمي 

على استخداـ أساليب التفكير الحديثة  يعرؼ إجرائيا بقدرة الأفراد العاملين في مؤسسة سونلغاز بغػػػارداية   

التي تتميز بالطلاقة والأصالة والحساسية للمشكلات والاحتفاظ بالاتجاه ومواصلتو، وبالقدرة على التًكيز 

وابتكار وإلغاد طرؽ وأساليب جديدة لم يسبق وأف  والقدرات العقلية والذىنيةلفتًات طويلة في لراؿ الاىتماـ، 

وأف تتسم وؾ العاملين واتجاىاتهم، ومدى توافر بعض السمات الشخصية فيهم( )أي تغيير سل استخدمت

وىذه القدرة الإبداعية تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو بغػػػارداية،  لدؤسسة سونلغازالعامة  بتحقيق الدنفعة

 الدنظمات.الدنظمة ومن الدمكن تنميتها وتطويرىا حسب قدرات الفرد وإمكانات الأفراد والجماعات و 

ىذا التعريف الإجرائي يتفق مع مصطلح الدراسة للإبداع التنظيمي ونعتمد عليو في ىذه الدراسة  حتى    

لؽكن الاستفادة منو في تفعيل الأداء الإبداعي في مؤسسة سونلغاز بغػػػارداية بسبب ما يقع على عاتقها من 
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لشا لؼدـ المجتمع ككل، بما يستدعي الارتقاء بمستوى مسؤولية خدمة وتوفير الكهرباء والغاز للمتعاملين معها 

 أداء تلك الدؤسسة.

 :. الدراسات السابقة7

والأداء  التنظيمي بداعيعتبر استطلاع الأبحاث والدراسات السابقة التي تدكنا من الحصوؿ عليها في لراؿ الا    

د عديدة منها التعرؼ على من مراحل منهجية البحث العلمي، وسنحقق من ىذه الدرحلة فوائالوظيفي 

ىذه الدراسات وفق ترتيب زمني من الأقدـ إلى عرض الدسالعات السابقة فيما يتعلق بموضوع البحث، وقد تم 

عربية أو أجنبية في لزور الدراسة، ثم التعقيب على تلك  الأحدث للدراسات التي أجريت في بيئات لزلية أو

بها، وفيما يلي عرض  الدراسة ىذه وإثراء إليها توصلت التي النتائج تلك مع التواصل بهدؼ وذلك الدراسات ،

 لدراسات: ذه الذ

 . الدراسات العربية:1.7

بعنواف )الإبداع التنظيمي لدى العماؿ في الدؤسسات العامة  م:1991. دراسة أبو فارس سنة 1.1.7

في الدؤسسات العامة الاردنية، ودور ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على درجة الإبداع لدى العماؿ الأردنية( 

الدؤسسات العامة في تشجيع الإبداع، كما ىدفت إلى معرفة أثر الحوافز الدادية والدعنوية على الإبداع وكاف من 

 :(1)أىم نتائج ىذه الدراسة ما يلي

ىناؾ درجة عالية من الإبداع لدى العماؿ في الدؤسسات العامة الأردنية، بالرغم من عدـ تشجيع ىذه  -

 (. % 8333الدؤسسات للإبداع، حيث بلغ معدؿ الإبداع )  
                                                           

، «الإبداع التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدديري القطاع العاـ: دراسة تطبيقية على وزارات قطاع غزة» عطية توفيق العجلة، توفيق .1
 .94، ص )ـ2009رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة، (
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لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بين درجة الإبداع التنظيمي لدى العماؿ في قطاع الدؤسسات الأردنية  -

 نس.تعزى لتأثير الج

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بين درجة الإبداع التنظيمي لدى العماؿ في قطاع الدؤسسات الأردنية  -

 تعزى لدتغير الدستوى الوظيفي.

بعنواف )معيقات الإبداع التنظيمي لدى العاملين بالدكتبات  م:1994عمر همشري سنة  . دراسة1.1.7

الدتخصصة بالأردف( وتوصلت الدراسة إلى أف أىم معيقات الإبداع التنظيمي كما يراىا أفراد لرتمع الدراسة 

 :(1)بشكل عاـ مرتبة حسب ألعيتها كما يلي

لظط وأسلوب العمل التقليدي في الدكتبة مقاومة التغيير والذي يتعلق بمدى اقتناع الإدارة بضرورة تغيير  -

 وابتكار أساليب جديدة كنتيجة حتمية للتغيرات والدستجدات الحديثة.

قلة الحوافز الدادية والدعنوية، حيث تعتبر الحوافز الدادية والدعنوية أحد عوامل الدافعية الخارجية للأفراد لاقتًاح  -

 الأفكار الإبداعية في العمل.

العملية الإبداعية والذي لػد من قدرة الإدارة على تبني وتنفيذ الأفكار والدشاريع الإبداعية،  إرتفاع تكاليف -

الأمر الذي لغعل الأفراد يفكروف كثيرا بالتكاليف الدالية قبل اقتًاحهم لأي أفكار أو أساليب إبداعية في 

 العمل.

عية ومراعاة الفروؽ بين الأفراد، الأمر الذي عدـ توافر معايير واضحة لقياس الإبداع التنظيمي تتسم بالدوضو  -

 يثبط عزائم الأفراد، ويؤدي إلى غياب الدناخ الدشجع للإبداع التنظيمي.
                                                           

1
 .69-69، ص ص: سابق ذكرهمرجع  ،توفيق عطية توفيق العجلة. 
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الإلتزاـ الحرفي بالقوانين والأنظمة في الدنظمات الأردنية والذي لػد من قدرة الأفراد على تقديم واقتًاح  -

 الأفكار الإبداعية.

، وىي (أثر الدتغيرات التنظيمية على الإبداع التنظيمي)بعنواف  م:1997الحقباني سنة تركي  . دراسة2.1.7

عبارة عن دراسة استطلاعية لعماؿ الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض في الدملكة العربية السعودية، حيث 

 :(1)توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

 بشكل عاـ متوسط. الحكومية في الدملكة العربية السعوديةإف مستوى الابداع التنظيمي في الاجهزة  -

كما بينت الدراسة أف ىناؾ علاقة ارتباطية إلغابية ذات دلالة إحصائية بين الدتغيرات التنظيمية والإبداع  -

 التنظيمي.

تطبيقات أساليب الإبداع التنظيمي في التنمية التنظيمية )بعنواف  م:1999فقيه سنة  . دراسة3.1.7

 للقيادات التًبوية النسائية في مراحل التعليم العاـ بمنطقة مكة الدكرمة 

 :(2)، أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة(التعليمية

ات الذائلة والحادثة ضرورة إدخاؿ أساليب الإبداع في تنمية الإدارة، حتى تستطيع الدؤسسات مواكبة التغير  .1

 من حولذا.

                                                           
: ورقة عمل مقدمة للمؤتدر الدولي للتنمية الإدارية حوؿ لضو أداء متميز في القطاع الثقافة الدؤسسية والإبداع التنظيميعواد إبراىيم احمد،  .1

 .35ـ، ص4/11/2009-1الحكومي، الرياض من: 
يمي من وجهة نظر مديري مدارس التعليم الثقافة التنظيمية لددير الددرسة ودورىا ي الإبداع التنظ»لزمد بن علي بن حسن الليثي، . 2

 .51-50، ص ص: )ـ2008رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التًبية، جامعة أـ القرى، (، «الابتدائي بالعاصمة الدقدسة
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تدريب القيادات التًبوية النسائية على الإبداع التنظيمي لػقق تنمية تنظيمية لذن في لرالات متعددة تبعا  .2

 لنوع الأسلوب الذي يتم التدريب عليو. 

في الدنظمات التنظيمي معوقات الإبداع )بعنواف  :1999هيجان سنة عبد الرحمن . دراسة 1.74.

 :(1)نتائج عديدة كاف منها التاليالدراسة إلى  توصلت، و (السعودية

 وجود الدعوقات التنظيمية في الدنظمات السعودية للإبداع التنظيمي. -

 وجود علاقات ارتباطية موجبة بين الدتغيرات الشخصية والوظيفية والابداع التنظيمي. -

إف الثقافة التنظيمية للمنظمات عاجزة عن توفير الدناخ الدلائم لتشجيع وتعزيز الإبداع التنظيمي رغم توافر  -

 الدوافع الداخلية للإبداع التنظيمي لدى الأفراد.

إف مناخ ىذه الدنظمات يفتقر إلى الحرية فيما يتصل بالحصوؿ على الدعلومات وطرح الأفكار، بل والاعتقاد  -

لدى منسوبي ىذه الدنظمات من القياـ بأية لزاولات إبداعية خوفا لشا قد يتًتب على فشلهم في تطبيق السائد 

 ىذه المحاولات من نقد أو عقاب.

 التي تعزز الإبداع التنظيمي لدى العماؿ. التحفيز سةإف الدنظمات السعودية تفتقر إلى سيا -

العوامل الدؤثرة على السلوؾ التنظيمي الإبداعي لدى الدديرين  بعنواف ) م:2111أيوب سنة  . دراسة1.75.

العمل في الدنظمة التي تشجع على الإبداع التنظيمي أو في البنوؾ التجارية السعودية والأجنبية بمناخ العمل في 

 :(1)الدراسة إلى توصلت( حيث  تعيقو
                                                           

العليا، جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات(،«علاقة الالظاط القيادية بمستوى الإبداع التنظيمي»الشقحاء عادؿ بن صالح ،. 1
 .56-55: ،ص ص)ـ2000نايف العربية للعلوـ الامنية، 
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 لددير الدتعاوف.تأثير مستوى السلوؾ التنظيمي بشكل إلغابي بالدناخ الدلائم وا -

 القدرة على اتخاذ القرارات وسعة الاتصالات لا تتأثر عند استخداـ الأسلوب النمطي في حل الدشاكل. -

 الجنس.العلمي و  الدستوى لاختلاؼوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بين مستوى الإبداع التنظيمي تبعا  -

 .عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بين مستويات الإبداع التنظيمي تبعا لاختلاؼ الأقدمية لدى الددراء -

الدناخ التنظيمي في الدنافذ الجمركية وعلاقتو بالإبداع بعنواف )م: 2111الشمري سنة  . دراسة1.76.

السعودية، حيث توصلت الدراسة إلى النتائج التنظيمي(، دراسة تطبيقية على مفتشي الجمارؾ بالدملكة العربية 

 :(2)التالية

 وجود علاقة إلغابية بين عدد من أبعاد الدناخ التنظيمي ومستوى الإبداع التنظيمي. -

 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين الدؤىل العلمي ومستوى الإبداع التنظيمي. -

 علاقة ارتباط سالبة بين الدرجة الوظيفية والإبداع التنظيمي. وجود -

 عدـ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الدؤىل العلمي والدناخ التنظيمي. -

مهارات الإبداع التنظيمي كما يدركها مديرو الددارس )بعنواف  م:2112سنة  المعلم . دراسة1.77.

 :(3)حيث توصل الباحث إلى عدة نتائج لدراستو من ألعها، (اء الوظيفيالابتدائية ودورىا في تطوير الأد

 مستوى الإبداع التنظيمي لدى مديري الددارس منخفض. -
                                                                                                                                                                                                      

 .36إبراىيم احمد عواد أبو جامع، مرجع سابق ذكره، ص . 1
 .93توفيق عطية توفيق العجلة، مرجع سابق ذكره، ص . 2
 .50-49 :لزمد بن علي بن حسن الليثي، مرجع سابق ذكره، ص ص. 3
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يوجد تأثير مباشكر للإبداع التنظيمي في تطوير الأداء الوظيفي لدى مديري الددارس، بالإضافة إلى ذلك  -

 الإبداع التنظيمي.وجود العديد من الدعيقات التي تحد من لشارسة 

بعنواف )أثر الدتغيرات التنظيمية على مستوى الإبداع م: 2112سنة  عبد الله السليم . دراسة1.78.

التنظيمي للعاملين بالأجهزة الأمنية بالدملكة العربية السعودية( وكاف من أىداؼ الدراسة التعرؼ على مستوى 

الامنية بمدينة الرياض وكذلك تحديد أثر الدتغيرات على مستوى الإبداع التنظيمي لدى العاملين في الاجهزة 

، وخلصت النتائج إلى أف مستوى الإبداع التنظيمي الإبداع التنظيمي كما يراىا العاملوف في الاجهزة الامنية

 .(1)للعاملين في الأجهزة الأمنية في الدملكة العربية السعودية بشكل عاـ متوسط

وقد خلصت الدراسة  الثقافة الدؤسسية والإبداع التنظيمي(،بعنواف ) :2113 الحرمي . دراسة9.1.7

 :(2)إلى

لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة تعزى لدتغير الدنطقة التعليمية على جميع  -

 اد الدراسة. عأب

الدراسة تعزى لدتغير الجنس على بعدي: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة  -

 الدعوقات الشخصية، والدعوقات الدؤسسية.

                                                           
رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية (،«الدتغيرات التنظيمية على الإبداع التنظيميأثر »عبد الله السليم،  .1

 .103-102 :ـ(، ص ص2002للعلوـ الامنية، 
 .36إبراىيم احمد عواد، مرجع سابق ذكره، ص  .2
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد الدعوقات الشخصية  -

إحصائية  فقط تعزى لدتغيرات: الدؤىل العلمي، الدسمى الوظيفي، الأقدمية، بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة

 على بعدي الدعوقات الدؤسسية والدعوقات البيئية تعزى لتلك الدتغيرات. 

العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع التنظيمي في شكركتي )بعنواف  م:2113الصرايرة سنة  . دراسة1.711.

الدراسة: أف التوافق بين  توصلت إليها، ومن أىم النتائج التي (البوتاس والفوسفات الدسالعتين العامتين الأردنية

الثقافة التنظيمية والابداع التنظيمي متدني بسبب أف الثقافة السائدة ىي الشخصية والقوة التي تثبط الإبداع 

 .(1)على عكس ثقافة الدور والدهمة التي تزيد الإبداع التنظيمي

وعلاقتو بالأداء الوظيفي(، بعنواف )الإبداع التنظيمي  :2113حاتم علي حسن رضا سنة  . دراسة1.711.

دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية بمطار الدلك عبد العزيز الدولي بجدة، لقد سعت ىذه الدراسة إلى معرفة 

مستوى الإبداع التنظيمي لدى العاملين في الأجهزة الأمنية، ومدى وجود استخداـ الإدارة الأساليب التي تحقق 

لاقة الإبداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين، ومن أىم ما مفهوـ الإبداع وتعززه، وماىي ع

 : (2)توصلت إليو نتائج الدراسة

أف الإبداع التنظيمي يؤدي إلى تحسين الأداء، من خلاؿ ما توفره الدنظمة من مناخ سليم ومناسب، ينمي  -

 .ماؿلاستغلاؿ الدواىب والقدرات الخلاقة للع الروح الإبداعية لدى العاملين في الدنظمات، وإلغاد وسائل وطرؽ

 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغيري )العمر، الدستوى التعليمي( فيما يتعلق بالأداء الوظيفي. -

                                                           
 .55-54لزمد بن علي بن حسن الليثي، مرجع سابق ذكره، ص ص  .1
 .90-89توفيق عطية توفيق العجلة، مرجع سابق ذكره، ص ص . 2
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وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغيري )العمر، الدؤىل العلمي، الرتبة، الأقدمية( فيما يتعلق بالإبداع  -

 قتو بالأداء الوظيفي.التنظيمي وعلا

بعنواف )أثر متغيرات البناء التنظيمي والدتغيرات الشخصية على  :م2113الحربي سنة  . دراسة1.712.

الإبداع التنظيمي لدى الددراء في الأجهزة الحكومية السعودية( ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ على أثر متغيرين 

لدؤىل من متغيرات البناء التنظيمي لعا: )الصيغ الرسمية والدركزية(، وعدد من الدتغيرات الشخصية ىي )العمر، ا

العلمي، الأقدمية، الدرتبة، الدسمى الوظيفي( على مستوى الإبداع التنظيمي لدى الددراء السعوديين في الوزارات 

 : 1الخدمية في الدملكة العربية السعودية، وكاف من أىم نتائج ىذه الدراسة

 في الوزارات وجود تأثير للمتغيرات الشخصية على مستوى الإبداع التنظيمي لدى الددراء السعوديين -

 الخدمية في الدملكة العربية السعودية.

الإبداع التنظيمي بأبعاده الخمسة وىي )القدرة على حل الدشاكل واتخاذ القرارات، والقابلية  أف مستوى -

للتغيير، روح المجازفة، سعة الإتصالات، تشجيع الإبداع( للمدراء العاملين في الوزارات بالدملكة العربية السعودية 

 كل عاـ مرتفع نسبياً.بش

تأثيراً سلبياً، أما متغيري الأقدمية والدستوى الوظيفي فلم يتبين لذما تأثير ذو دلالة  يؤثر متغير السن -

 إحصائية على الإبداع التنظيمي.

                                                           
 .93، صتوفيق عطية توفيق العجلة، مرجع سابق ذكره. 1
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الثقافة التنظيمية والابداع التنظيمي كدراسة استطلاعية )بعنواف م: 2114دراسة العنزي سنة . 1.713.

 :(1)تائج التي توصلت إليها الدراسة لن، ومن أىم ا(في الدؤسسات العامة في الرياضعلى العاملين 

 د ارتباط الغابي ذو دلالة إحصائية بين القيم الدكونة للثقافة التنظيمية وعناصر الابداع التنظيمي.و وج -

 الدألوؼ.توفر عناصر الإبداع التنظيمي بالدؤسسات العامة بشكل متوسط ما عدا عنصر الخروج عن  -

 أف أىم القيم الدكونة للثقافة التنظيمية التي تؤثر على الإبداع التنظيمي بشكل عاـ ىي الكفاءة وفرؽ العمل. -

واقع الإبداع التنظيمي ومعوقاتو لدى مدراء الددارس بعنواف )م: 2114سنة  ساف. دراسة الع1.714.

 بمدينة الرياض(.

ىذه الدراسة للتعرؼ على واقع الإبداع التنظيمي لدى الددارس بمدينة الرياض، والدعوقات التي تحد  ىدفت      

 :(2)من قدرتهن عل الإبداع التنظيمي؟ وكاف من أىم نتائج ىذه الدراسة

 أف واقع الإبداع التنظيمي لدى مدراء الددارس بمدينة الرياض بشكل عاـ متوسط. -

إحصائية بين مستوى الإبداع التنظيمي لدى مدراء الددارس وفقاً لدتغير ) الدستوى  لا توجد فروؽ ذات دلالة -

 التعليمي، الخبرة في لراؿ الإدارة الددرسية، العمر، عدد البرامج التدريبية (.

بعنواف )نظاـ قياس الأداء الوظيفي للعاملين في السلطنة الوطنية  م:2115. دراسة عواد سنة 1.714.

 :(3)الفلسطينية في قطاع غزة(، وكاف من أىم نتائج ىذه الدراسة

                                                           
 .54لزمد بن علي بن حسن الليثي، مرجع سابق ذكره، ص  .1
 . 55الدرجع نفسو، ص  .2
 .85توفيق عطية توفيق العجلة، مرجع سابق ذكره، ص . 3
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من قبل الجهات الإشكرافية العليا في السلطة  والالتزاـوجود ضعف عاـ في نظاـ تقويم الاداء وعدـ الجدية  -

 منها في إصلاح وتطوير النظم الإدارية والدهنية الدختلفة. للاستفادة لتطبيق نظاـ فعاؿ ومن ثم تحليل نتائجو

لعدـ وجود تخطيط وظيفي واضح يضع توقعات  وجد أف العماؿ لديهم انطباع سلبي حوؿ النظاـ نتيجة -

الأداء والأىداؼ للمجموعات والافراد لكي يتم تحقيق أىداؼ الدنظمة، وغياب بطاقات الوصف الوظيفي 

 ائف.لدعظم الوظ

وجد أف ىناؾ خلل خطير في وضع وتوصيف الدعايير التي تستند إليها عمليات التقويم، ولعل من أبرزىا ترؾ  -

الدهاـ الوظيفية للرئيس الدباشكر لتحديدىا لشا يؤدي إلى الارتجالية وعدـ الدوضوعية وعدـ وجود جهة عليا تحدد 

 تلك الدعايير حسب طبيعة وخصائص كل وظيفة.

ؾ نقص واضح بالاىتماـ بنتائج التحليل والتغذية الراجعة لشا يفسد الجهد والفائدة من عمليات كذلك ىنا  -

 التقويم.

 ىناؾ خلل واضح في عمليات صياغة الحوافز الدادية والدعنوية التي تدنح للعامل ولا يتم ربطها بنتائج التقويم. -

صحيحة وكذلك لم يتم  النظاـ لم تتم بصورةعمليات التدريب سواء للمشرفين أو العماؿ قبل بدء تطبيق  -

 .النظاـ والخطط التدريبية للعماؿ لسرجاتالربط بين 
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بعنواف ) القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع التنظيمي ( دراسة م: 2116دراسة العازمي سنة . 15.1.5

السعودية، وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة مسحية على العاملين الددنيين في وزارة الداخلية في الدملكة العربية 

 :(1)من النتائج على النحو الآتي

 خصائص وسمات القائد التحويلية متوفرة بدرجة كبيرة لدى القيادات الديدانية في وزارة الداخلية. -

وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين امتلاؾ القيادات الإدارية لسمات وخصائص القائد التحولي  -

 وامتلاؾ مرؤوسيو للقدرات الإبداعية.

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بين امتلاؾ العاملين للقدرات الإبداعية بين أصحاب الدؤىلات العلمية  -

 دوف الثانوي وأصحاب الدؤىلات العلمية الأعلى.

 لرتمع الدراسة يروف بأف القدرات الإبداعية متوفرة بدرجة كبيرة لدى العاملين في وزارة الداخلية. مفردات -

مفردات لرتمع الدراسة يروف أف ىناؾ قدرة إبداعية واحدة متوفرة بدرجة كبيرة جدا لدى العاملين في وزارة  -

  بعدـ صحتو.الداخلية وتتمثل في: العامل لا يتًدد في تغيير موقفو عندما يقتنع 

بعنواف ) مستوى الإبداع التنظيمي لدى الوزارات الفلسطينية( : 2118. دراسة الفرا سنة 16.1.7

 :)2(وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها

مستوى مقنع من الإبداع التنظيمي لدى الوزارات الفلسطينية، إلا أف ىناؾ تعطيل لانسياب الأفكار،   وجود -

 كما أف التشريعات واللوائح تعيق العمل.

                                                           
رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأعماؿ، (،«لى الإبداع التنظيميعسلوكيات القيادة التحويلية وأثرىا » شكريف أحمد حسن عباس، .1

 .45-44 :ـ(، ص ص2010جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، 
 .84توفيق عطية توفيق العجلة، مرجع سابق ذكره ، ص .2
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 الذياكل التنظيمية للوزارات لا تدعم الإبداع التنظيمي فيها. -

 .  الدراسات الأجنبية:2.7

كيف ) بعنواف: 1995 نةس Smolensky and Kleiner)) سمولنسكي وكلينر. دراسة 1.2.7

 :(1)، حيث توصلت الدراسة إلى النتائج التالية(ندرب الناس على التفكير بطريقة أكثر إبداعية

إف ىناؾ ألعية للمدير القادر على تطوير قدرات العماؿ على التفكير الابداعي وحل الدشاكل بطريقة  -

 ابداعية.

 الابداعية، تفيد الدؤسسة في بلوغ أىدافها.إف تدرب العماؿ على الدهارات  -

بعنواف ) العلاقة  :1996 سنة (Nilekenta,Subramanian)تا وسبرامانيانايلكان دراسة .2.2.7

بين المحددات التنظيمية والإبداع التنظيمي في الدصارؼ الأمريكية (،حيث توصلت الدراسة إلى عدة نتائج نذكر 

 :(2)منها

بين العوامل التنظيمية أدت إلى تحقيق إبداع تنظيمي عالي والدتمثلة في: الطفاض درجة أف ىناؾ علاقة قوية  -

 الرسمية، والطفاض درجة الدركزية.

 عدـ وجود علاقة قوية بين حجم الدؤسسة والإبداع التنظيمي وأداء الدصارؼ الدشمولة في عينة الدراسة. -

بعنواف )عوامل تحفيز العمل الإبداعي في مؤسسات : 1998سنة  ( Amabel ) . دراسة أمابل3.2.7

القطاع العاـ في مدينة ملبوف أستًاليا(، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من بينها أف العوامل التي تحفز السلوؾ 

                                                           
 .53لزمد بن علي بن حسن الليثي، مرجع سابق ذكره، ص . 1
صالح مهدي لزسن العامري، )العوامل التكنولوجية والتنظيمية الدؤثرة في الإبداع التكنولوجي: دراسة ميدانية على عينة من الشركات  .2

 .145ـ، ص2005، 2، العدد 21، المجلد لرلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونيةالصناعية الأردنية(، 
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الإبداعي وتدعمو: الرغبة في الدخاطرة والتحدي، إتاحة حرية التصرؼ للعاملين أثناء تأدية أعمالذم، دعم 

 لجديدة وتشجيعها، توفير الإمكانات الدادية والبشرية في بيئة العمل.الأفكار ا

من العوامل التي قد تؤدي إلى إعاقة الإبداع التنظيمي: مناخ العمل الدنافس، القيود الدفروض على العماؿ أثناء  

 .(1)تأديتهم لعملهم، وعدـ عدالة أسلوب التقييم وكفاية الدوارد

بعنواف )تقنيات إنتاج الأفكار الإبداعية ومعيقات  :2111سنة  (Ghotem) . دراسة غوتام4.2.7

 :(2)الإبداع في الدنظمات في مدينة جوىر بهرو ماليزيا(، واسفرت الدراسة على عدد من النتائج منها

تشتمل تقنيات إنتاج الأفكار الإبداعية على تقديم تعريفات متعددة للمشكلة الأصلية، الأمر الذي يساعد  -

 على تحديد نوعية الحلوؿ ومداىا.

 الجمع بين الأفكار الدتناقضة من أجل كسر حاجز التفكير الاعتيادي واستخراج الدروس من لزيط الدراسة. -

 ة من أجل إنتاج أكبر عدد لشكن من الأفكار في أقل وقت لشكن.تجزئة الدشكلة إلى أفكار جزئي -

من معيقات الإبداع ضعف الرغبة في طرح الأسئلة الافتًاضية مثل ) ماذا ، لو (، رؤية الدشكلة من خلاؿ  -

 مشاكل سابقة، مقاومة الافكار الجديدة.

)فلسفة التحسين بعنواف : 2111سنة  (McAdam et autre. دراسة ماك آدم وآخرين ) 5.2.7

الدستمر والإبداع التنظيمي في الدنشآت صغيرة ومتوسطة الحجم(، حيث أجريت ىذه الدراسة في ايرلاندا من 

 continuosشكركة صغيرة ومتوسطة الحجم لفحص العلاقة بين فلسفة التحسين الدستمر 15

                                                           
 .07ص  سابق ذكره،، مرجع صالح مهدي محسن العامري. 1
 .07-07 :المرجع نفسه، ص ص. 2
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improvement ت النتائج إلى كوف والإبداع التنظيمي في الدنشآت الصغيرة والدتوسطة الحجم وخلص

 .(1)جيد الشركات عينة البحث ذات لظو عاؿ وإبداع تنظيمي متميز

بعنواف ) أثر التفويض على الإبداع  :2007سنة  (Ghen and Aryee) . دراسة غان و آريي6.2.7

التنظيمي والولاء التنظيمي (، حيث توصلت الدراسة إلى أف ىناؾ أثراً غير مباشكر للتفويض على الإبداع 

 .(2)التنظيمي والولاء التنظيمي في إحدى الشركات الصناعية في الصين

 . التعقيب على الدراسات السابقة:3.7

 اىتماـالذامة والحيوية والتي نالت من الدوضوعات  يعتبرلشا سبق لؽكن القوؿ أف موضوع الإبداع التنظيمي    

ـ وحتى 9019أجريت ىذه الدراسات خلاؿ الفتًة من عاـ حيث الباحثين الأجانب والعرب على السواء، 

بيئات أجنبية، إضافة إلى أف ـ، وفي بيئات لستلفة بعضها في بيئات عربية، وبعضها الآخر في 2008عاـ 

البعض منها أجري في قطاعات أمنية، وبعضها الآخر في قطاعات عامة، وأخرى خاصة، ولا شكك أف لذذه 

 الدتغيرات ألعية كبيرة، حيث كانت النتائج متباينة بين لستلف الدراسات.

ومن ضمن الدلاحظات أف  ،على الأداء هوتأثير التنظيمي  بداعوقد ىدفت ىذه الدراسات إلى معالجة الا   

وأثرىا على  عماؿلدى الوالوظيفية عدد كبير من ىذه الدراسات بحثت على الفروؽ والدتغيرات الدلؽوغرافية 

التنظيمي ودراسات أخرى تناولت  بداع، ومنها ما تناوؿ قياس مستوى الاوالأداء الوظيفي التنظيمي بداعالا

التنظيمي وعلاقتو بغيره وقد  بداعوكذلك يوجد منها ما تناوؿ الاالتنظيمي،  بداعالعوامل التي تحقق ذلك الا

                                                           
 .146صالح مهدي لزسن العامري، مرجع سابق ذكره، ص . 1
 .71عناف الجعبري، مرجع سابق ذكره، ص . 2
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 بداعتنوعت نتائج تلك الدراسات وفقاً لذدؼ الدراسة، فبينت معظم الدراسات أف ىناؾ علاقة بين الا

 والشخصية.وبعض الدتغيرات الوظيفية في تحسين الأداء الوظيفي التنظيمي 

، حيث خلصنا والأداء الوظيفي التنظيمي بداعوأخيراً ما لؽكن قولو عن الدراسات السابقة التي تناولت الا   

 من نتائجها إلى ما يلي: 

 . لتحسين الأداء الوظيفي في الدنظماتالتنظيمي يعتبر من الدقومات الأساسية  بداعأف الا -

من خلاؿ في تحسين الأداء الوظيفي التنظيمي  بداعالامسالعة أف أغلبية ىذه الدراسات كانت تنظر إلى  -

وبعض الدتغيرات التي تأثر فيو وتوصلنا من استقراء تلك الدراسات من انو توجد  ىذه الدسالعة تأثير أبعاد

 .أو الدتغيراتالتنظيمي و تلك الأبعاد  للإبداع ارتباطيةعلاقات 

 . الاستفادة من الدراسات السابقة:4.7

الدراسة أنها أجريت على قطاع حيوي من قطاعات المجتمع الجزائري وىو الكهرباء والغاز في  تديزت ىذه   

مؤسسة سونلغاز الخدماتية والتي تلعب دورا حيويا في حياة الدواطن الجزائري، وأعتقد أنها من أوائل الدراسات 

لاحقة تتناوؿ جوانب أخرى التي تطرقت لذذا الجانب في مؤسسة سونلغاز، لتكوف نقطة انطلاؽ لضو دراسات 

 مهمة في ىذا القطاع الحيوي.  

والدراسات التي تبحث في ىذا  في مؤسسة سونلغاز الابداع التنظيمي واقع عنوفي كوف ىذه الدراسة تبحث    

من الدراسات  استفدناالمجاؿ قليلة في مؤسساتنا، خاصة مؤسسة سونلغاز التي طبقت فيها ىذه الدراسة فقد 

كذلك من الدراسات السابقة من خلاؿ التعرؼ على أىم المحاور   واستفدناالسابقة في صياغة الإطار النظري، 
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مع  اختلافها التنظيمي، كما ستتم الاستفادة عند مناقشة نتائج الدراسة ومدى اتفاقها أو بالإبداعالتي تتعلق 

 الدراسات الأخرى.

 :خلاصة الفصل 

نهدؼ من ىذا الفصل التمهيد للدراسة الديدانية اللازمة لاختبار فروض البحث، التي قمنا بتحديدىا، فقد    

وىذا من خلاؿ تكوين تصور شكامل قمنا في ىذا الفصل بعرض الإطار الذاـ الذي تنبني عليو دراستنا، 

العلاقة بموضوع السابقة ذات  ومتكامل لدوضوع الدراسة الحالية من حيث أىدافها، وألعيتها وكذلك الدراسات

 مدخل للدراسة الحالية.ىذا الفصل إذ يعتبر الإبداع التنظيمي، 
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 د:ـــــــــــــــــتمهي 

يعتبر من بتُ ابؼناىج ابؽامة التي تعتمد عليها ابؼنظمات ابؼعاصرة، للرفع من مستوى  إف الإبداع التنظيمي   

وكفاءة أداء عمابؽا، والذي يعتبر الركيزة الأساسية لأي تطوير حاصل بؽا، وىو مفتاح النجاح الذي يتيح بؽا 

 كمدخل العمل مؤسسة التنظيمي في الابداع ضرورةيتجلى  ىنا منفي بصيع ابؼيادين،  النمو والتقدـ والاستمرار

، وعناصره، وأنواعو،...إلخ، خصائصوالتنظيمي وما ىي  الابداع ىو ماف ،مستوى أداءىا الوظيفيمن  رفعلل

 ؟ىل بالإمكاف قياسو وتنميتوو في الرفع من مستوى الأداء الوظيفي  ومقوماتكذلك و 

 بؼوضوع الدراسة. الإطار النظريىذا استعراض في ىذا الفصل سيتم  يثبح   

 . مفهوم الإبداع التنظيمي:1

يعتبر موضوع الإبداع التنظيمي من أحد ابؼواضيع ابؼهمة وابؼنتشرة في ميادين علم النفس بشكل خاص، وفي    

وىذا لأنو يعتبر لتشرحو وتبينو، عديدة  إذ جاءت تعاريفالعلوـ الأخرى كعلم الاجتماع والإدارة بشكل عاـ، 

 إثارة للجدؿ، بسبب تعدد الأشكاؿ وابؼخرجات التي يظهر بها. من أكثر ابؼواضيع

يتفق معظم علماء علم النفس بأف الابداع ليس بعداً منفرداً من أبعاد الشخصية وإبما ىو مكوف من و    

في حتُ يرى آخروف بأف الإبداع  ،(1وجودؾ لو)بيئية وأف تكوينو يتوقف على مكاف و  راثيةو  ،ةديمكونات عد

يتولد في بغظة إبؽاـ، حيث تنشأ الفكرة فجأة، وأف ىذه اللحظة قد تستغرؽ أجزاء من الثانية، وكثتَاً ما تأتي 

على العديد من العوامل التي تشجع ابؼقدرات الإبداعية لدى  علماء علم النفس، وأكد (2)بطريقة عفوية

                                                           
، دار الفكر للنشر والتوزيع، عماف، 3، طالسلوؾ التنظيمي مفاىيم وأسس: سلوؾ الفرد وابعماعة في التنظيمكامل بؿمد،  ابؼغربي .1

 .342ـ، ص2004
 .33ـ، ص1985للطباعة والنشر، الكويت، ، دار ذات السلبؿ 1، طمقدمة في منهج الإبداعابؼنصور زىتَ،  .2
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وإنشغل ، (1)العامل وقد اقتًح العابؼاف كريتنر وكنكي أف على ابؼديرين تنمية إبداع الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة

، (2)ابؼفكروف بتقدنً تصورات بـتلفة لتفستَ تلك القوة التي بركم العقل الإنساني عندما بهود بالأفكار ابػلبقة

ابؼؤسسة بإعتباره جزءاً لا يتجزأ من البيئة الإجتماعية وأضاؼ ابؼغربي زيادة التوعية بشمولية النظر إلذ 

بالإضافة إلذ ذلك تقدـ الصناعة وتزايد ابغاجة إلذ مبدعتُ  ،(3)والإقتصادية والسياسية، والقانونية، والتعليمية

)جيلفورد(  ـ اىتماماً متزايداً بدراسة الإبداع، وذلك عندما ألقى1950ومبتكرين، لذا ظهر في أوائل عاـ 

خطابو الرئاسي في بصعية علم النفس الأمريكية وطالب فيو بالاىتماـ بدوضوع الابداع، وترتب على ذلك 

 .(4)تكثيف البحوث العلمية والدراسات التي تناولت الإبداع وبناء مقاييس للتعرؼ على الأفراد ابؼبدعتُ

 ة جديدة، وبرويل الفكرة الإبداعيةيرى بأف الإبداع يتمثل في التوصل إلذ حل خلبؽ بؼشكلة ما أو إلذ فكر    

، (6)فكما ورد ذكره في تعريف الإبداع: أبدع الشيء أي اختًعو، (5)للتطبيققابل إلذ عمل إبداعي  ابػلبقة

 : (7)وجاءت كلمة الابتكار ومشتقاتها بدعاف متعددة من أبنها ما يلي

 إبتكر الشيء أي إبتدعو غتَ مسبوؽ إليو أو ىو بؿدث. -

 بادره إليو.باكره أي  -

                                                           
 .76ـ، ص2002، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالسلوؾ التنظيميبضود خضتَ كاظم، . 1
 .37ص ـ،2002 القاىرة، ابؼصرية، الأبقلو مكتبة ط، ب ،وتطبيقاتو قضاياه الإبداع الستار، عبد إبراىيم .2
 .80ـ، ص1988، مطابع لنا للنشر والتوزيع، الرياض، 1، طمفاىيم ووظائفالإدارة: مبادئ، ابؼغربي كامل بؿمد،  .3
 .18ـ، ص1997، ب ط، مطابع دار البلبد للنشر والتوزيع، جدة، التفكتَ الإبداعي بتُ النظرية والتطبيقالصافي عبد الله، . 4
 .17ص ـ،2003 والتوزيع، للنشر وائل دار ط، ب ،ابغديثة والتجارب وابػصائص ابؼفاىيم الإبتكار: إدارة عبود، بقم. 5
 .40ص ـ،1980 مصر، والنشر، للطباعة التحرير دار ط، ب ،الوجيز ابؼعجم العربية، اللغة بؾمع .6
 .43ـ، ص1989، ب ط، دار الدعوة للنشر والتوزيع، إستنبوؿ، ابؼعجم الوجيزمصطفى إبراىيم وآخروف،  .7
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عرؼ الإبداع على أنو توليد طرؽ وأساليب مفيدة لإبقاز الأعماؿ، والقرار الإبداعي ىو القرار الذي بومل و    

، وجاء تعريف آخر يقوؿ بأف الإبداع ىو إنتاج أفكار بتُ طياتو حلولا للمشكلة القائمة وبشكل فريد وجديد

داث استجابات تتصف بالأصالة، ثم جاء تعريف ثالث وقرارات وسلوكيات غتَ شائعة، وليست اعتيادية وإح

ابذاىها وبذاه ابغالات وابؼشاكل  الإبداع عملية عقلية للفرد تتميز بابغساسية للمواقف، والأصالة وابؼرونة اعتبر

العملية التي تتضمن الإحساس  ويعرؼ كذلك بأنو، (1)التي بذابو الفرد أو ابؼنظمة وبشكل متفرد وغتَ مألوؼ

بابؼشكلبت والفجوات في بؾاؿ تكوين بعض الأفكار أو الفروض التي تعالج ىذه ابؼشكلبت، واختبار ىذه 

ولقد عرؼ )جيلفورد( الإبداع على أنو  (،2)الفروض وإيصاؿ النتائج التي توصل إليها ابؼفكر إلذ الآخرين

ة، وبزتلف ىذه التنظيمات فيما بينها باختلبؼ بؾاؿ الإبتكار تنظيمات من عدد من القدرات العقلية البسيط

( بأنو:  ويعرفو ) روشكا ،(3)القدرات في الطلبقة اللفظية وابؼرونة والأصالة وابغساسية للمشكلبت وتتمثل ىذه

بأنو: الوحدة ابؼتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية وابؼوضوعية التي تقود إلذ برقيق إنتاج جديد وأصيل، ذي قيمة 

 .(4)من قبل الفرد وابعماعة

                                                           
-180ـ، ص ص: 2010، دار ومكتبة ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، 1، طمنظمات الأعماؿالسلوؾ التنظيمي في شوقي ناجي جواد،  .1

181. 
 .85ـ، ص1989، دار الوفاء للطباعة والنشر، ابؼنصورة، ب ط، تكنولوجيا التعليم وتنمية القدرة على التفكتَ الإبتكاريمنصور أبضد،  .2
 ـ،2002 الإسكندرية، والتوزيع، للنشر ابغديث ابعامعي ابؼكتب ،1ط ،للئبتكار والإجتماعية النفسية الأسس حستُ، رشواف .3

 .13ص
 ـ،1989 الكويت، والأداب، والفنوف للثقافة الوطتٍ المجلس ،1ط غساف، فخر أبو تربصة ،وابػاص العاـ الإبداع ألكسندرو، روشكا .4

 .19ص
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بأنو عملية التبتٍ التي تتم لفكرة أو سلوؾ جديد على واقع أو قطاع العمل أو  عرؼ الإبداع التنظيمييو    

ويشتَ قاموس )ويبستً( إلذ الإبداع التنظيمي على أنو ابغالة التي تؤدي ، (1)سوؽ ابؼنظمة أو البيئة العامة بؽا

أف يبدو العمل الإبداعي على شكل أصيل لد يكن معروفاً  إلذ تقدنً شيء يتميز بالإبداع، ويعتٍ ذلك ضرورة

وقد يأتي الإبداع ، (2)من قبل، سواء كاف ذلك في بؾاؿ الإنتاج العلمي أو ابؼيكانيكي أو الفتٍ بجميع أشكالو

 .(3)من خلبؿ نتائج البحث العلمي أو ريادة الأفراد أو من خلبؿ القرارات الاستًاتيجية داخل ابؼنظمة

بأنو العملية النابذة عن بؾموعة من العوامل التي توفر البيئة التنظيمية ابؼناسبة والتي تشمل على  كذلكويعرؼ     

 . (4)مدى وجود بيئة عمل ملبئمة لتوليد الأفكار ابعديدة

 ويعرؼ الإبداع التنظيمي بأنو قدرة الفرد على الإنتاج، إنتاجا يتميز بأكبر قدر من الطلبقة الفكرية وابؼرونة   

ويعرؼ بأنو ابؼمارسة أو  ،(5)التلقائية والأصالة وبالتداعيات البعيدة وذلك كاستجابة بؼشكلة أو موقف مثتَ

لوجيا أو أي بفارسة إدارية جديدة، العملية التي ينبثق عنها إحداث فكرة أو سلوؾ أو منتج أو خدمة أو تكنو 

يعرؼ البعض الإبداع  ،(6)أو بـرجات ابؼنظمةبحيث يتًتب عليها إحداث نوع من التغيتَ في بيئة أو عمليات 

التنظيمي على أنو تطوير وتقبل وتنفيذ الأفكار والعمليات وابؼنتجات ابعديدة، ومنهم من يعرفو على أنو السبق 

                                                           
 .34ـ، ص 2011، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، 1ط، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعماؿعاكف لطفي خصاونة،  .1
 .44، صـ2002، ابؼكتبة ابعامعية، الإسكنذرية، 1ط، رعاية ابؼوىوبتُ وابؼبدعتُالقذافي رمضاف، . 2

3
. Sundbo Jon, (Management of innovation in services), The Sevrice industries journal, Vol. 17, No. 3, 

1997, P 432. 
 .34عاكف لطفي خصاونة، مرجع سابق ذكره، ص  .4
 .7ـ، ص1981، دار النهضة للنشر والتوزيع، بتَوت، 2، طبحوث نفسية وتربويةسيد ختَ الله،  .5
 .33عاكف لطفي خصاونة، مرجع سابق ذكره، ص  .6
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في الاستخداـ ابؼبكر للؤفكار من قبل ابؼنظمات، ويعرفو آخروف بأنو الاستخداـ الناجح  لعمليات أو برامج أو 

 .(1)تظهر نتيجة لقرارات داخل ابؼؤسسة منتجات جديدة

والإبداع عبارة عن وحدة متكاملة من العوامل الذاتية وابؼوضوعية تقود إلذ برقيق إنتاج جديد وأصيل ذو    

 .(2)قيمة من الفرد وابعماعة يسهم في إبهاد ابغلوؿ ابعديدة للؤفكار وابؼشكلبت وابؼناىج

"عملية برسس للمشكلبت والوعي بؼواطن الضعف والثغرات وعدـ ويعرؼ "تورانس" الإبداع بأنو:    

 .(3)الانسجاـ والنقص في ابؼعلومات والبحث عن حلوؿ والتنبؤ بها، ونقل أو توصيل النتائج للآخرين"

يعرؼ الإبداع بأنو: "مزيج من القدرات والاستعدادات وابػصائص الشخصية التي إذا ما وجدت بيئة و    

كن أف ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إلذ نتاجات أصلية ومفيدة سواء بالنسبة بػبرات الفرد مناسبة بي تنظيمية

السابقة أو خبرات ابؼؤسسة أو المجتمع أو العالد، إذا كانت النتاجات من مستوى الاختًاقات الإبداعية في أحد 

 .)4(ميادين ابغياة الإنسانية"

ويعرؼ الإبداع التنظيمي بأنو بؾموعة من العمليات التي يستخدمها العامل بدا يتوافر لديو من مقدرات    

عقلية وفكرية، وما بويط بو من مؤثرات بـتلفة، لينتج إنتاجاً نافعاً لو، أو للمنظمة التي يعمل بها، أو المجتمع 

                                                           
 .21ـ، ص 2002والتوزيع، ، دار وائل للنشر 1، طالسلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿبؿمود سلماف العمياف،  .1
2.  ،  .17ـ، ص2004، دار قرطبة، الرياض، 3، طمبادئ الإبداعالسويداف طارؽ بؿمد والعد لوني بؿمد أكرـ

3
. Torrance and E.P., (The nature of creativity as manifest testing), Press Syndicate of the university of 

Cambridge, New York, 1993, p46. 
 .24ـ، ص 2002، دار الفكر، عماف، 1، طالإبداعجرواف فتحي عبد الربضن،  .4
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 دة بتُ العامل، والظروؼ، وابؼواقف، والأشخاص، وأنو عملية انبثاؽ، أو إبهاد علبقة جدي(1) الذي يعيش فيو

(2). 

، أو (3)ويعرؼ الإبداع التنظيمي بأنو إنتاج أفكار جديدة، وغتَ مألوفة، ووضع ىذه الأفكار موضع التنفيذ   

أنو إنتاج روابط جديدة بتُ أشياء ذات قيمة ملحوظة على مستوى العامل أو ابؼؤسسة أو المجتمع، وابؼقدرة 

وأنو عملية تشتَ إلذ بؾموعة من السمات وابؼقدرات والعوامل،  ،(4)إمكانات جديدة وغتَ عاديةعلى رؤية 

وأنو مزيج من ابؼقدرات والاستعدادات وابػصائص (، 5)التي تظهر في سلوؾ الشخص ابؼبدع بدرجة عالية

ومرونة في التفكتَ، الشخصية، التي إف وجدت في بيئة مناسبة فإنها بذعل العامل أكثر إحساسا بابؼشكلبت، 

 .(6)وإنتاجاً للؤفكار التي تتميز بالغزارة، والأصالة، مقارنة بخبراتو الشخصية أو خبرات أقرانو

فالإبداع ىو: العملية التي يتميز بها الفرد عندما يواجو مواقف ينفعل بؽا ويعايشها بعمق ثم يستجيب بؽا بدا    

ابات الآخرين وتكوف منفردة وتتضمن ىذه العملية منتجات أو يتفق وذاتو، فتجيء استجابتو بـتلفة عن استج

                                                           
 .62ـ، ص1990، مكتبة جامعة ابؼلك سعود للنشر والتوزيع، الرياض، 1، طالسلوؾ التنظيميالنمر سعود، . 1
 .108ـ، ص1992اىرة، ، مكتبة الأبقلو ابؼصرية للنشر والتوزيع، الق1، طقضايا في ابؼنهج التًبويعزيز إبراىيم بؾدي،  .2
، بؿمد تكوين الثقافة الإبداعية: الأخد بيد ذوي الرؤية  وابؼشاكستُ وغتَىم من مثتَي ابؼتاعب ابؼقيدين في مؤسستكىواريب فرانسيس،  .3

 .211ـ، ص2003، مكتبة العبيكاف للنشر والتوزيع، الرياض، 1بظتَ العطائي، ط
، 1، خالد حسن رزوؽ وناصر بؿمد العديلي، طقصة الأسلوب ابعديد في التطوير والتغيتَ التنظيميإبداع الرؤيا ابؼشتًكة: باركر مارجوري،  .4

 .80ـ، ص1986دار الآفاؽ الإبداع العابؼية للنشر والتوزيع، الرياض، 
 .58ـ، ص2002الرياض، ، شركة مطابع بقد التجارية، 1، طابؼدخل الإبداعي لإدارة الأزمات والكوارثالشربيتٍ زكريا وصادؽ يسرية،  .5
 .91ـ، ص1999، دار الكتاب ابعامعي، الإمارات العربية ابؼتحدة، 1، طابؼوىبة والتفوؽ والإبداعجرواف فتحي عبد الربضن، . 6
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جديدة، كما تشمل الفكر القيادي ابؼتمثل في  تنظيميةخدمات أو تقنيات عمل جديدة، أو أدوات وعمليات 

 .)1(طرح أفكار جديدة

مفهوـ السلوؾ الإبداعي، وبفا بذدر الإشارة إليو ضرورة التفريق ما بتُ مفهوـ الإبداع ابؼشار إليو آنفاً وبتُ    

حيث يتبتُ بأف السلوؾ الإبداعي ىو ذلك السلوؾ أو التصرؼ ابؼميز الذي بيارسو العامل أو المجموعة في موقع 

العمل، وليس بالضرورة أف ينتج عنو نتائج أو خدمات أو سلع جديدة، إذ إنو سلوؾ يسبق الإبداع في صيغتو 

 .(2)في حد ذاتو عندما بيارسو العامل لأوؿ مرة في ابؼؤسسة النهائية، وقد يكوف ىذا السلوؾ إبداعاً 

وعلى ضوء ما ذكر نرى أف الإبداع التنظيمي لا بد أف يفهم باعتباره عملية أو سلسلة من العمليات    

الضرورية لنجاح وبقاء ابؼنظمة حيث أف بدء العملية الإبداعية ىو نتيجة لشعور العماؿ بأف ىناؾ فجوة في 

بسثل الفرؽ بتُ ما ىو موجود فعلبً وما ىو متوقع بالنسبة للؤداء بفا يدفعهم إلذ بؿاولة الوصوؿ إلذ حلوؿ الأداء 

 إبداعية.

 أهمية الإبداع التنظيمي:. 2

وعنايتها للتنظيم  الإبداع التنظيمي مورد قيم مهم ينبغي تعزيزه وتطويره وبقدر ما تولر ابؼؤسسات اىتمامها   

يكوف لذلك تأثتَ بالغ على بقائها وازدىارىا، فابؼؤسسات تواجو برديات كبتَة كالعوبؼة الإبداعي بقدر ما س

والثورة ابؼعلوماتية والتعامل مع قوى بشرية متعددة ابعنسيات بفا بوكم النظر للئبداع باعتباره وظيفة مثل 

 .(3)الوظائف الأخرى وبهب إدارة ىذه الوظيفة بطرؽ بـتلفة عن الوظائف الأخرى

                                                           
1
. Soo et al, (Knowledge Management: Philosophy, Processes, and Pitfalls), California Management 

Revie, Vol. 44, N. 4, 2002,  P: 129.  
 .101ـ، ص1987، دار القلم للنشر والتوزيع، الكويت، 9، طابؼدخل إلذ الثقافة الإسلبميةسالد بؿمد رشاد،  .2
 .314-313ـ، ص ص: 2003، ب ط، دار حامد للنشر والتوزيع، إدارة ابؼنظمات: منظور كليحرنً حستُ،  .3
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بيتً ووترماف أف ىناؾ بؾموعة من القيم وابؼعتقدات التي تتميز بها الثقافة ابؼؤسسية ابؼبدعة وىي كما  يرىو    

 :(1)يلي

 الاعتقاد بأبنية البشر كأفراد. -

 الاعتقاد بأبنية ابعودة وابػدمة. -

 بأف معظم أعضاء ابؼؤسسة بهب أف يكونوا مبدعتُ مع الاستعداد بؼعاونة ابؼتهيب أو غتَ الواثق. الاعتقاد -

 الاعتقاد الراسخ بأبنية النمو وشموليتو ومردوديتو.  -

فالقيم ىي ابؼرشد والدليل وابؼعيار والذي بوتكم إليو الفرد في تقييم سلوكو وسلوؾ الآخرين، ولذلك فإف من    

لوؾ الإنساني وموجهاتو كلمة قيمة فالقيم ىي مفاىيم الإنساف عما ىو صحيح وخاطئ من أىم بؿركات الس

، وىي أفكار واضحة أو ضمنية بسيز الفرد وبسثل صفات ابعماعة وىي المحرؾ للطاقات (2)وجهة نظره الشخصية

 .(3)فضلةوالقدرات وتؤثر على الأداء نتيجة اختيار الأبماط والوسائل والنتائج وأساليب التحرؾ ابؼ

 :(4)وحتى تنجح أي منظمة في تسيتَ العملية الإبداعية يتطلب منها أف تلتفت إلذ إستًاتيجيات بطس

، وعدـ ترؾ العملية الإبداعية نظمةباىتماـ ابؼ نبغي أف برظىيالإبداع أحد ابؼوارد الرئيسية التي  اعتبار -

 للصدفة.

 بأف بصيع العماؿ بؽم ابؼقدرة على الإبداع. الاعتقاد -

 جعل الإبداع عملية واضحة للعماؿ، مع ضرورة إقناعهم بدقدرتهم على الإبداع وتدربهم على ذلك. -
                                                           

 .38ـ، ص2003، دار الصفا للنشر والتوزيع، عماف، 1ط ،الإدارة الرائدةالصتَفي بؿمد عبد الفتاح،  .1
 .158مرجع سابق ذكره، ص السلوؾ التنظيمي مفاىيم وأسس: سلوؾ الفرد وابعماعة في التنظيم،كامل بؿمد،  ابؼغربي .2
 .344صـ، 1994، ب ط، دار ستَفر للطباعة والنشر، القاىرة، الفكر ابؼعاصر في لتنظيم والإدارةعامر سعيد يس،  .3
 .96ص ـ،2003 عماف، والتوزيع، للنشر وائل دار ،1ط ،ابؼبدعة الشخصية ىاني، السلماف. 4
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 توجيو العملية الإبداعية بحيث تكوف إحدى ابغاجات الرئيسة والاستًاتيجية في العمل. -

بيئة ثقافية ترفع من مكانة الإبداع وقيمتو في ابؼؤسسة، وذلك من خلبؿ تطبيق العملية الإبداعية  تطوير -

بصورة جيدة، وكذلك مساواة ابؼهارة الإبداعية بابؼهارات الأخرى ابؼطلوبة، واعتبار الإبداع أىم معايتَ جودة 

 لمبدعتُ.العمل وكفاءة ابؼوظف بالإضافة إلذ توفتَ ابغافز ابؼادي وابؼعنوي ل

 :(1)ويبتُ شتتَنبرغ أف الإنتاجية الإبداعية عند العماؿ ابؼبدعتُ تعتمد على معايتَ ستة أساسية وىي   

 الذكاء ) العمليات العقلية(. .1

 الشخصية. .2

 الدافعية. .3

 أساليب التفكتَ. .4

 ابؼعرفة. .5

 البيئة. .6

أف فهم الإنساف بؼا لديو من إبداع وكيفية توظيفو يساعد على التخفيف من التوتر ويساعد على  حيث   

ابغياة الصحية ابؼنتجة، فحتُ يتعرؼ الإنساف على ما لديو من إبداع ويستطيع توظيفو فسوؼ يعود عليو ذلك 

 .(2)بالرضا والإبقاز والإثابة

 :(3)ظاىرة الإبداع في التنظيمات على النحو التالر الإبهابيات التي توفرىا بيكن إبصاؿو    

                                                           
 .204ص ـ،2002 عماف، والتوزيع، للنشر وائل دار ،1ط ،الإبداع في مقدمة ىائل، ناديا السرور .1
 .12ص ـ،2000 القاىرة، والتوزيع، للنشر قباء دار ط، ب ،ابؼشكلبت حل في الإبداع صفاء، الاعسر. 2
 .62ـ، ص1992، القاىرة، 117، العددبؾلة ابؼدير العربيالنمر سعود، )الإبداع التنظيمي: دراسة سلوكية(،  .3
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بؼتغتَات البيئة المحيطة، بفا بهعل التنظيم في وضع مستقر إذ يكوف لديو الاستعداد  الاستجابةالقدرة على   .1

 يؤثر على ستَ العمليات التنظيمية. بؼواجهة ىذه التغتَات بشكل لا

 برستُ خدمات التنظيم بدا يعود بالنفع على التنظيم والفرد. .2

 ابؼسابنة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعابؼتُ في التنظيم عن طريق إتاحة الفرصة. .3

 أساليب علمية تتواكب مع التطورات ابغديثة. استخداـالأمثل للموارد ابؼالية عن طريق  الاستغلبؿ .4

 زف بتُ البرامج الإبمائية ابؼختلفة والإمكانيات ابؼادية والبشرية ابؼتاحة.القدرة على إحداث التوا .5

من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرصة بؽا في البحث عن ابعديد في  والاستفادةابؼوارد البشرية  استغلبؿحسن  .6

 بؾاؿ العمل والتحديث ابؼستمر لأنظمة العمل بدا يتفق مع التغتَات المحيطة.

 :التنظيمي الإبداع. عناصر 3

التي تعبر عن القدرة ابؼميزة للشخصية ابؼبدعة، وتعرؼ تعددت تصنيفات الكتاب والعلماء لعناصر الإبداع،    

فعل معتُ،  أداءوالتي بسكنو من القدرة لدى علماء علم النفس بأنها القوة ابؼتوافرة فعلًب لدى الشخص، 

والقدرات الإبداعية ىي الاستعدادات العقلية التي يلزـ توافرىا للؤشخاص حتى يقوموا بأنواع من السلوؾ 

قدر من الكفاءة بعد نوع من التدريب الربظي أو الغتَ  لاكتسابالإبداعي، فالاستعداد ىو قابلية الشخص 

درة واحدة بسيطة غتَ مركبة، واستخداـ اصطلبح الربظي الذي يتًاكم نتيجة بػبرات ابغياة، والإبداع ليس ق

واحد للتعبتَ عن الإبداع لا ينبغي أف يفهم منو أنو يشتَ إلذ شيء واحد، إذ لا يوجد شخصاف مبدعاف بنفس 
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الطريقة، وبالإضافة إلذ الفروؽ في درجة ما لدى الأفراد في كل عامل من عوامل الإبداع، ىناؾ فروؽ كيفية في 

 .(1)تتجلى فيو القدرات الإبداعية التي تعبر عن مكونات الإبداع نوع النشاط الذي

ونستنتج من ذلك أنو في حتُ بسثل السمات الإبداعية للفرد استعدادات معينة تكوف مسئولة عن السلوؾ    

الظاىري لو، فإف القدرات الإبداعية تتضح فيما إذا كاف الفرد بيلك القدرة على إظهار السلوؾ الإبداعي إلذ 

 درجة ملحوظة أـ لا.

قد حدد الباحثوف عدداً من القدرات الإبداعية التي بسيز الشخص ابؼبدع القادر على التفكتَ الإبداعي، و    

ومعاونوه للعناصر ابؼختلفة ابؼكونة للئبداع ابؼتمثلة في الطلبقة وابؼرونة  يلفوردجأفضل تصنيف ىو ما قدمو و 

 :(2)والأصالة والتوسيع والكم والكيف، وفي ما يلي شرح بؽذه العوامل

إف الطلبقة تقاس وبردد بعدد وكمية ما يعطي الشخص من نوع معتُ من ابؼعلومات  . عنصر الطلاقة:1.3

أنو في الاختبارات الكلبمية وحدىا  توجد ثلبثة عوامل متميزة للطلبقة وىي في وحدة زمنية معينة، وقد وجد 

( وجل ىذا النوع من الطلبقة مرتبط بالقدرة العقلية لشخص  Ideational Fluencyالطلبقة الفكرية )

 Associationalكالقدرة على التخيل والتشبيو والاستنباط وسعة الإدراؾ وابغدس، والطلبقة التًابطية )

Fluency وتعتٌ بعملية إكماؿ العلبقات وذلك بسييزاً بؽا عن النوع السابق من الطلبقة، والطلبقة التعبتَية )

 والتي بؽا علبقة بسهولة بناء ابعمل، وىكذا. 

                                                           
، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، القاىرة، 1، طأطفاؿ عند القمة: ابؼوىبة، التفوؽ العقلي، الإبداعالشربيتٍ زكريا وصادؽ يسريو،  .1

 .109ـ، ص2002
ـ، 2005، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، بصهورية مصر العربية، بؾلة البحوث والدراسات، (إدارة الإبداع التنظيمي)الفاعوري رفعت، . 2

 .83ص
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أما ابؼرونة في التفكتَ فتعتٍ تغيتَاً من نوع معتُ ورؤية ابؼشكلة من زوايا بـتلفة والتغيتَ  . عنصر المرونة:2.3

عتٌ أو التفستَ أو الاستعماؿ أو فهم ابؼهمة أو إستًاتيجية العمل أو تغيتَاً في ابذاه التفكتَ الذي قد يعتٍ في ابؼ

 تفستَاً جديداً للهدؼ.

 وبيكن تصنيف ابؼرونة إلذ نوعتُ:   

وتتضمن قدرة الفرد على إعطاء معلومات متنوعة تلقائياً لا تنتمي أو أصل واحد،   المرونة التلقائية: . أ

كما أنها تشتَ إلذ ابؼرونة التي تظهر عند الفرد دوف حاجة ضرورية يتطلبها ابؼوقف، فيعطي الشخص عدداً من 

بأنواعها، حيث يبرز  الاستجابات لا تنتمي إلذ فئة واحدة وإبما تنتمي إلذ عدد متنوع وىذا بييزىا عن الطلبقة

 .(1)بينما يبرز عامل الطلبقة أبنية كثرة ىذه الأفكار فقطعامل ابؼرونة أبنية تغيتَ ابذاه أفكارنا، 

وىي قدرة الشخص على تغيتَ وجهتو الذىنية حتُ يكوف بصدد النظر إلذ حل  المرونة التكيفية: . ب

مشكلة معينة، وبيكن النظر إليها باعتبارىا الطرؼ ابؼوجب للتكيف العقلي، فالشخص ابؼرف من حيث التكيف 

تاج إلذ لأنها بر ، وبظي ىذا النوع من ابؼرونة باسم ابؼرونة التكيفية(2)العقلي مضاد للشخص ابؼتصلب عقلياً 

  .(3)تعديل في السلوؾ ليتفق مع ابغل السليم

                                                           
 .28ـ، ص1990، مكتبة الفلبح للنشر، الكويت، 1، طالأسس النفسية للئبتكارالكناني بفدوح،  .1
  .28ـ، ص2000، الكويت، 30، ع بؾلة التقدـ العلمي: بوصلة الرؤية(،  مصري، )التًبية والابداع حنورة .2
 .25ص ذكره، سابق مرجع الستار، عبد إبراىيم .3
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وتعتٍ إنتاج ما ىو غتَ مألوؼ، وما ىو بعيد ابؼدى، وما ىو جديد وغتَ عادي، وما  . عنصر الأصالة:3.3

، وتتميز الأصالة عن الطلبقة وابؼرونة بأنها لا تشتَ إلذ كمية الأفكار ىو ذكي و حاذؽ من الاستجابات

 .(1)يعطيها العامل بل على قيمة ونوعية وجدة تلك الأفكارالإبداعية التي 

 :(2)والأصالة تشتمل على ثلبثة جوانب رئيسية وىي   

 غتَ الشائعة )القدرة على إنتاج أفكار نادرة(. الاستجابة -

 البعيدة )القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غتَ مباشرة(. الاستجابة -

ابؼاىرة )القدرة على إنتاج استجابات بوكم عليها بابؼهارة( ىذا ابعانب يعد بؿكاً جديداً  الاستجابة -

 الاعتماد على عدـ الشيوع وحده كمحك بؽا. نلا بيكللؤصالة، إذ 

 :(3)والأصالة بزتلف عن كل من الطلبقة وابؼرونة فيما يلي   

يعطيها الفرد كما في الطلبقة، بل تهتم بقيمة الافكار الأصالة لا تشتَ إلذ كمية الأفكار الإبداعية التي  -

 وجديتها.

الاصالة لا تشتَ إلذ نفور الفرد من تكرار تصوراتو ىو شخصياً، بل تشتَ إلذ نفوره من تكرار ما يفعلو  -

الآخروف، وىذا ما بييزىا عن ابؼرونة، فهي تعتٍ أف الشخص ابؼبدع لا يكرر أفكار الآخرين وينفر من حلوبؽم 

 الإبداع. التقليدية للمشاكل، وبسثل الأصالة أعلى درجات سلم

                                                           
دار ابؼطابع التعاونية للنشر والتوزيع، عماف،  ،1، طتنمية الإبداع والتفكتَ الإبداعي في تدريس العلوـزيتوف عايش بؿمود،  .1

 .54ص،ـ1987
 .137ـ، ص1995، دار التًبية للنشر والتوزيع، قطر، 1، طالتًبية الإبداعية تعلم في العمق وإستمطار للؤفكارابػطيب علي،  .2
 . 34-33ـ، ص ص: 2002، مطابع أضواء ابؼنتدى، الرياض، 1، طلمحاة عامة في التفكتَ الإبداعيابغيزاف عبد الإلو، . 3
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ويظهر ىذا العامل مقدرة الفرد على الإضافة ذات القيمة على فكرة أو أسلوب قدمها  . عنصر التوسيع:4.3

 غتَه بحيث تكتمل الفكرة بشكل أفضل، أو يصبح تطبيقها أكثر فائدة وسهولة.

تقوؿ إف الكمية تولد الكيفية حيث أنو إذا كاف شخص ينتج  إف بشة فرضية . عنصر الكم والكيف:5.3

عدداً أكبر من الأفكار فإنو لا بد أف ينتج ىذه الأفكار بنوعية جيدة وفي وقت بؿدد، في حتُ أف ىناؾ فرضية 

أخرى تقوؿ بأنو إذا صرؼ الإنساف وقتو في إعطاء عدد كبتَ من الأفكار فإف الأفكار ابعيدة بينها ستكوف 

 قليلة.

إف الإنتاج ابؼبدع بيكن أف يظهر بأشكاؿ عديدة ومتنوعة، وأف يكوف أحد صنفتُ: الأوؿ أف يكوف العمل    

، واللوحة الفنية، وابعهاز أو ابؼنحوتةابؼبدع بؿسوسا ومنفصلب عن مبدعو، مثل العمل الأدبي، والقطعة الأدبية 

نظرية علمية، أما الصنف الثاني أف يكوف  الآلة، واكتشاؼ مادة جديدة، وصياغة فرضية عملية، والبحث في

الإبداع عملًب لا ينفصل عن مبدعو، بل يتصل بو مباشرة، مثل إبداع ابؼمثل، وقائد فريق اللعب، ونتاجات 

 .(1)عمل ىؤلاء تعبر بصورة واضحة عن شخصيتهم ابؼبدعة

الأفكار الأقل أصالة، ويقوـ ىذا  وينطوي ىذ ابؼبدأ على التسليم بأف الأفكار ابؼبتكرة تأتي تالية لعدد من   

ابؼبدأ على افتًاض مستمد أصلًب من النظريات التًابطية ومؤداىا أف أقرب التداعيات إلذ الذىن ىي الأفكار 

ابؼعتادة، ولكي يصل الفرد إلذ الأفكار الأصلية لا بد أف يستنفذ ذختَتو من الأفكار التقليدية والتداعيات 

 .(2)ابؼألوفة

 
                                                           

 .24عواد إبراىيم ابضد، مرجع سابق ذكره، ص. 1
 .161-160الكناني بفدح، مرجع سابق ذكره، ص ص:  .2
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 :التنظيمي الإبداع أنواع .4

ىناؾ بؾالات وأنواع عديدة من الإبداع بيكن بسييزىا وفقا بؼعايتَ وتصنيفات متعددة وبـتلفة، فقد يكوف    

علميا أو تنظيميا أو فنيا أو قد يكوف متمثلب في طرح أفكار جديدة مفيدة، أو سلعة ذات ميزة عالية تشبع 

ويدفعهم إلذ العمل  عامل بتُ مرؤوسيوحاجات الناس، وقد يكوف الإبداع بالتوصل إلذ طريقة يقرب فيها ال

 ،(1)بروح الفريق بالتضامن حوؿ ابؽدؼ ابؼنشود، أو زيادة وبرستُ التعاوف بتُ أفراد ابؼنظمة بعضهم ببعض

 :(2)اتفقت معظم الأدبيات على تقسيم الإبداع إلذو 

وابؼتضمن للبناء التنظيمي والقواعد والأدوات والإجراءات وإعادة تصميم العمل،  :تنظيميالإبداع ال -

والسياسات والاستًاتيجيات ابعديدة بالإضافة إلذ نظم رقابة جديدة بجانب النشاطات الإبداعية التي تهدؼ 

 إلذ برستُ العلبقات بتُ الأفراد والتفاعل فيما بينهم لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة.

منتجات أو خدمات جديدة وتطوير ابؼنتجات القدبية وإحداث  ابتكارويتضمن  الفني التقني: الإبداع -

 تغيتَات بوسائل وأدوات ابؼنظمة.

ابؼلبحظ أف ابؼنظمات تركز بشكل ملفت للنظر إلذ الإبداع الفتٍ، بشكل يفوؽ تركيزىا على الإبداع    

ابؼؤسسة بأكملها، حيث وجدت  التنظيمي، بفا أدى إلذ نشوء فجوة تنظيمية أثرت بصورة سلبية على أداء

 .(3)الدراسات أف ابؼنظمات التي تقل فيها ىذه الفجوة يكوف أداؤىا أفضل

                                                           
)رسالة ماجستتَ غتَ ،«: دراسة مسحية على العاملتُ ابؼدنيتُ في وزارة الداخليةالقيادة التحويلية وعلبقتها بالإبداع التنظيمي»العازمي بؿمد، .1

 .95ـ(، ص2006الأمنية، الرياض، منشورة، أكادبيية نايف للعلوـ 
ـ، 2004، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، 2، طالسلوؾ التنظيمي: سلوؾ الافراد وابعماعات في منظمات الاعماؿحرنً حستُ،  .2

 .135ص
 .66ص ـ،2004 عماف، والتوزيع، للنشر وائل دار ،1ط ،والثقافي الإجتماعي التغتَ ملحس، دلاؿ أستيتيو .3
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 :(1)على النحو التالر كذلكصنف  و    

يشتَ الإبداع ابؼبرمج إلذ الإبداعات ابؼخطط بؽا سلفا كتطور  الإبداع المبرمج والإبداع غير المبرمج: -

 ابػدمات أو برستُ الإجراءات ، أما الإبداع غتَ ابؼبرمج فيتضمن الإبداعات غتَ ابؼخطط بؽا سلفاً.

يتميز الإبداع القائم على أساس الغايات بأنو إبداع نهائي  القائم على أساس الوسائل والغايات: الإبداع -

يعد ىدفا في حد ذاتو، أما الإبداع ابؼتعلق بالوسائل فيشتَ إلذ الإبداعات الواجب القياـ بها لتيستَ الوصوؿ 

 للئبداع ابؼرغوب.

وىو إبداع جذري يرتبط بالتغتَ، وكثتَا ما يواجو  داع:الإبداع المتعلق بدرجة الجدة أو التطرف في الإب -

 مقاومة من قبل الكثتَ من العاملتُ في ابؼنظمات. 

 :(2)إلذ وقد صنف الإبداع كذلك   

والذي يعتمد على بظاتهم والعوامل البيئية المحيطة، فالإبداع ىنا ىو  والذي يقوـ بو الأفراد، الإبداع الفردي: -

 عبارة عن فكرة جديدة تسهم في حل مشكلة، أو تطوير عمل قائم بطريقة جديدة غتَ تقليدية . 

ويكوف من خلبؿ تظافر ابعهود والعمل بروح الفريق الواحد، وتبتٍ الفكرة الإبداعية  :الإبداع الجماعي -

للفرد والعمل على برقيقها، لأف إخفاؽ ابعماعة وعدـ قدرتها على تنفيذ الأعماؿ النابذة عن الأفكار الإبداعية 

 للؤفراد يقتل ىذه الأفكار ولا بوقق الفائدة ابؼرجوة. 

 

                                                           
 .47ـ، ص2002، ب ط، دار بقد للنشر والتوزيع، الرياض، ابؼدخل الإبداعي لإدارة الأزمات والكوارثالشمري وفهيد عايض، . 1
، معهد الإدارة العامة، مسقط، 62، ع17، سبؾلة الإداريعساؼ عبد ابؼعطي، )مقومات الإبداع الإداري في ابؼنظمات ابؼعاصرة(،  .2

 .91ـ، ص1995
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 :(1)تبعا لمجاؿ أو موضوع الإبداع إلذ وبيكن تصنيف الإبداع   

 إبداع في الأىداؼ ويتضمن الغايات التي تسعى ابؼنظمة لتحقيقها. -1

إبداع يرتبط بابؽيكل التنظيمي ويتضمن القواعد، والأدوات، والإجراءات، وإعادة تصميم العمل،  -2

 وبرستُ العلبقات بتُ الافراد والتفاعل فيما بينهم.

 يرتبط بابؼنتج أو ابػدمة)الفتٍ( ويتضمن إنتاج منتجات وخدمات جديدة. إبداع -3

إبداع يرتبط بالعملية ويركز على الكفاءة والفاعلية وتطوير العمليات داخل ابؼنظمة مثل عمليات  -4

 التشغيل وإدارة ابؼوارد البشرية.

 فوؽ توقعاتهم.إبداع يرتبط بخدمة الزبائن ويتضمن التًكيز على تقدنً خدمات للمستفيدين ت -5

 :(2)بطسة أنواع من الإبداع التنظيمي على النحو التالر (Taylor)وقد حدد تايلر    

الإبداع التعبتَي: ويعتٍ الطريقة التقليدية التي يتميز بها شخص معتُ في عمل شيء ما، أو مزاولة مهنة  .1

 أو بفارسة فن من الفنوف.

الفتٍ: ويتمثل في الناحية ابعمالية التي تضاؼ إلذ السلع وابػدمات كابؼظهر العاـ للسلعة أو  الإبداع .2

 الديكور الذي يتميز بو مكاف تقدنً ابػدمة.

الإختًاع: ويعتٍ استحداث شيء جديد لأوؿ مرة غتَ أف عناصره والأجزاء ابؼكونة لو موجودة من قبل،  .3

 خذ شكلبً جديداً، وتؤدي مهمة بفيزة كاختًاع ابغاسب الآلر.ولكن يتم إدخاؿ تعديلبت عليها بحيث تأ

                                                           
 ،ـ2004 الرياض، للؤوفست، ابػالد مطابع طبعة، بدوف ،والعشرين الواحد القرف في التنظيمية التحديات صالح، بن فهد السلطاف .1

 .109ص
 .122الصتَفي بؿمد عبد الفتاح، مرجع سابق ذكره، ص .2
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الإبداع ابؼركب: وبيثل بذميعاً غتَ عادي بتُ الأشياء فمثلًب يتم أخذ أفكار بـتلفة حيث توضح في  .4

 بموذج واحد للوصوؿ إلذ معلومة جديدة.

ديدة )أي يتم الإستحداثات: وتتمثل باستخداـ شيء موجود فعلًب، ولكن يتم تطبيقو في بؾالات ج .5

 فهم ابؼبادئ والأسس التي وضعها السابقوف، وإعادة تطويرىا والبناء عليها من جديد(.

وفريقو من جامعة ساسيكس البريطانية ينظروف إلذ أف للئبداع التنظيمي أنواعاً  (Freeman)غتَ أف فربياف    

 :(1)أخرى وذلك على النحو التالر

العملية الإنتاجية، وما يستلزمو من تغيتَ في البناء التنظيمي أو  الإبداع ابعدري: أي إحداث تغيتَ في .1

 العملية التنظيمية في ابؼؤسسة، وىذا يتضمن الإبداع التنظيمي والفتٍ معاً.

إبداع بروؿ فتٍ أساسي: وىو ذاتو الإبداع الفتٍ الذي قسمو البعض إلذ قسمتُ وبنا الإبداع السلعي  .2

 والعمليات.

 اً بؿدوداً يتمثل في التغيتَ وتطوير بعض خصائص السلعة أو ابػدمة.التحستُ: ويكوف إبداع .3

 التقليد: وبيثل سياسة منظمة للتقليل من ابؼخاطرة. .4

 :(2)بتُ نوعتُ من الإبداع بنا (Davis)ويفرؽ ديفز  

 الإبداع الكامن: ويعتٍ استعداد العامل لإنتاج أفكار جديدة. .1

 والاختًاعاتالعاـ للناس، بدوضوعات متميزة كالفنوف، والأدب،  الاىتماـالإنتاج الإبداعي: ويظهر  .2

 وغتَىا.
                                                           

 .98ص ـ،1992 عماف، والتوزيع، للنشر الصفدي مطبعة ،1ط ،الأعماؿ منظمات نظريات أميمة، الدىاف .1
 .79ص ذكره، سابق مرجع ىائل، ناديا السرور. 2
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 من خلبؿ ما تقدـ فإنو بيكن استنتاج أف الإبداع التنظيمي يأخذ واحدة من الصور:   

 منتجات(. -وسائل -أساليب -الأولذ: ابتكار شيء جديد )أفكار

 ة وبرويلها إلذ فكرة جديدة أو منتج جديد.الثانية: التجميع لأفكار أو معلومات أو أساليب غتَ متًابط

الثالثة: الاستفادة من بذارب الآخرين في بؾالات جديدة )تطبيقات جديدة( وذلك بعد تعديلها وتطويرىا 

 وتكييفها بدا يتلبءـ مع الوضع ابعديد.

      الرابعة: العمل على إحداث تغيتَات شكلية في ابؼنتج لا تتجاوز ابؼظهر والشكل العاـ لو.

 . خصائص الإبداع التنظيمي:5

الباحثوف بالتعرؼ على خصائص الإبداع التنظيمي نظرا بؼا بيثلو من أبنية وقيمة للخروج بدسابنات  اىتم   

تؤدي إلذ تنمية وتطوير القدرات والعمليات الإبداعية، والوقوؼ على مدى ملبئمتها وفعالياتها في توظيف 

 و ابعماعات أو ابؼنظمات.الإبداع التنظيمي في بـتلف المجالات والأنشطة، سواء على مستوى الأفراد أ

ومن أىم خصائص وصفات العماؿ ابؼبتكرين ىي القدرة في تصور وبزيل البدائل ابؼتعددة للتعامل مع    

ابؼشاكل ابؼوجودة، والثقة في النفس والآخرين، والقدرة أيضاً في التعامل مع مقتضيات التغيتَ، والقدرة على 

الآراء وتقدنً ابؼقتًحات اللبزمة بالإضافة إلذ الاستقلبلية الفردية  التكيف والتجريب والتجريد وابعرأة وإبداء

الرائدة ، كما أف العديد من الشركات (1)بحيث لا تفرض عليو سلطة الغتَ ولا يفرض ىو سلطتو على الآخرين

 .(2)تعتمد على أسلوب معاملة العماؿ كشركاء بفا بوفز الاداء الوظيفي ابؼبدع

                                                           
ـ، 2001، ب ط، سلسلة الرضا للنشر والتوزيع، عماف، 2، جكيف بللق بيئة إبتكارية في منظمات إدارة الإبداع والإبتكارالصرف رعد،   .1

 . 195-194ص ص: 
 .105ـ، ص2004والتوزيع، عماف،  ، ب ط، دار وائل للنشرالقيادة الإبتكارية  والاداء ابؼتميزعباس سهيلة، . 2
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ابؼستقل دوف الاعتماد  ابػصائص للمبدعتُ مثل الثقة العالية بالنفس، والتفكتَ ابغرحددت بعض لقد و    

على الآخرين، والقدرة على حل ابؼشكلبت ابؼعقدة عبر نوعتُ من التفكتَ بنا التفكتَ التحليلي باستخداـ 

فكار غتَ ابؼنطق في تسلسل الأفكار وبرليلها والتفكتَ الإبداعي الذي يتضمن البحث عن ابغلوؿ والأ

، وحددت كذلك بحب المجازفة، وحب التغيتَ والتجديد، والرغبة في التجريب والمحاولة، والربط بتُ (1)ابؼتوقعة

ابعهد في العمل وابؼرونة  ؿابػبرات السابقة وابػبرات ابعديدة، والقدرة على برمل ابؼسؤولية، وابؼبادرة وبذ

وأكدت بعض الدراسات كذلك على أف أبرز السلوكيات  ،(2)عن الأساليب الروتينية في العمل والابتعاد

 .(3)الإبداعية تتجسد في حل ابؼشكلبت وتبتٍ التغيتَ والمجازفة وبرمل ابؼخاطر

وبالتالر بقد أف الباحثتُ أبصعوا على ابػصائص التالية، وىي: القدرة على حل ابؼشكلبت وحب ابؼخاطرة    

 وىذا في ضل، وبرمل ابؼسؤولية والقدرة على التفكتَ والثقة العالية بالنفس والآخرين والقدرة على التغيتَ

لإنساف ابؼبدع ) بظاتو وخصائصو الشخصية، : مراحل العملية الإبداعية، واالتالية الإبداع التنظيمي مكونات

البناء التنظيمي، الإجراءات وأنظمة  (، وكذلك ابؼتغتَات التنظيمية ) )مظاىر الإبداع( والقدرات الإبداعية

وقد قدمت عدة اجتهادات من كثتَ من الباحثتُ  (،4)( العمل، الاتصالات، بمط القيادة، ابغوافز، التدريب

في برديد ابؼراحل التي بذتازىا عملية الإبداع، فمثلًب يشتَ البعض إلذ أنها تتكوف من ست مراحل، لا بد من 

                                                           
 .303ـ، ص1999، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، 2، طالتطوير التنظيمي: أساسيات وابؼفاىيم حديثةاللوزي موسى،  .1
 .17ـ،  ص1999، دار إبن حزـ للطباعة والنشر، بتَوت، 1، طشرارة الإبداعبضادي علي، . 2
 دراسات بؾلة عراقية(، صناعية منشأة في ميدانية دراسة :للعاملتُ الإبداعي والسلوؾ العمل تصميم بتُ )العلبقة سعيد، مؤيد السالد .3

 .110ص ـ،1999 الأردنية، ابعامعة ،العلمي البحث عمادة
 .65ـ، ص2001، ب ط، دار ابؼيسرة للنشر والتوزيع، عماف، تنمية قدرات التفكتَ الإبداعيالطيطي بؿمد،  .4
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بفارستها في أي عمل من الاعماؿ الإبداعية عدة مرات دوف التقيد بتًتيب معتُ بؽذه ابؼراحل أو وقت معتُ 

 .(1)الإبؽاـ، التوضيح، الاستخلبص، التًشيح، التقييم، مرحلة تطوير الأفكار وىذه ابؼراحل ىي:

يربط خصائص الإبداع بالعملية الإبداعية  Cambellوفي عرض خصائص الإبداع التنظيمي بقد كامبل    

العملية الإبداعية بسر بثلبث مراحل ىي: البحث عن حل بؼشكلة ما، طرح الأفكار  لدى الفرد حيث يرى بأف

 :(2)وابغلوؿ البديلة، الوصوؿ إلذ ابغل الأمثل، وىذه العملية تتسم بعدة خصائص أبنها

 .َالدافع الداخلي بغل ابؼشكلة أو التغيت 

 .َإدراؾ النتائج السيئة ابؼتًتبة على عدـ حل ابؼشكلة أو التغيت 

 بحث عن أفضل ابغلوؿ لتغيتَ الوضع الراىن.ال 

 .إمكانية الوصوؿ إلذ ابغل بطريقة ابؼصادفة 

 .ضرورة تبتٍ منهج المحاولة وابػطأ في حالة عدـ الوصوؿ إلذ ابغل ابؼلبئم 

 .إكتشاؼ ابغل والإندىاش لبساطة ىذا ابغل وعدـ التوصل إليو من المحاولة الأولذ 

 المنظمات إلى الإبداع التنظيمي: حاجة. 6

لقد أوجدت التغتَات في عناصر البيئة التنافسية التي تواجهها ابؼنظمات ابغاجة لدى تلك ابؼنظمات إلذ    

وإنشاء وحدات  الإبداع، فقامت بالاستجابة بؽذه ابغاجة بتبتٍ سياسات للئبداع على مستوى ابؼنظمة،

كدوائر البحث والتطوير ووحدات التطوير التنظيمي، تستهدؼ رعاية الإبداع وتنميتو في ابؼنظمة   تنظيمية

                                                           
، بيت الافكار الدولية للنشر والتوزيع، عماف، 1، تربصة سلماف سامي، طكيف تنمي قدرتك على التفكتَ الإبداعيبيتي جيوقري،   .1

 .17ـ، ص2001
 .58الشقحاء عادؿ بن صالح، مرجع سابق ذكره، ص .2
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وتوجيهو بكو برقيق أىدافها، كما أف العديد من ابؼنظمات عملت على تدريب العاملتُ فيها على السلوؾ 

 .(1)الإبداعي أو دفع رسوـ للمبدعتُ من خارج ابؼنظمة أو المجتمع

الإبداع الإداري في أنو يساعد ابؼنظمة في العمل بصورة أفضل من خلبؿ برستُ التنسيق والرقابة  وتظهر أبنية   

الداخلية وابؽيكل التنظيمي، كما يؤدي إلذ تسهيل العمليات الإبداعية التي بسكن ابؼنظمة من الاستمرار 

لية، والذ إحداث تغيتَات ومواصلة عملها وإبهاد ابغلوؿ الإبداعية للمشكلبت التي تواجهها بكفاءة وفاع

ابهابية في بناء ابؼنظمة وفي عملياتها الإدارية ، ويساعدىا على التكيف والتفاعل مع كافة ابؼتغتَات البيئية المحيطة 

بها، وبرستُ إنتاجيتها، والارتقاء بدستوى أدائها وأداء العاملتُ فيها، وإبهاد اكتشافات ومقتًحات وأفكار 

راءات وأساليب عمل جديدة مبدعة وخلبقة، الأمر الذي ينجم عنو بروز برامج لوضع أنظمة ولوائح وإج

وخدمات خارج أنشطة ابؼنظمة الرئيسية، وبرستُ جودة ابؼنتجات وابػدمات التي تقدمها للجمهور ابؼستفيد 

 .(2)من ابػدمة وزيادة مدخلبتها ابؼالية

الفرصة بؽم للمشاركة بفاعلية في وضع إجراءات ومن ىنا لا بد من تشجيع أصحاب التفكتَ ابؼبدع وإتاحة    

العمل وأساليب تنفيذه، للبستفادة من ىذه الأفكار ابؼتطورة في دفع العمل بأساليب أكثر فعالية وتوفتَ الوقت 

 وابعهد والتكلفة.

فجوة ، ونتج عن ذلك تنظيميولقد ركزت ابؼنظمات على الإبداع التقتٍ أكثر من تركيزىا على الإبداع ال   

تنظيمية أثرت بصورة سلبية على أداء ابؼنظمة، ووجدت الدراسات أف ابؼنظمات التي تقل فيها الفجوة بتُ 

بييل إلذ  تنظيميوالإبداع الفتٍ كاف مستوى أدائها أفضل، كما كشفت الأبحاث أف الإبداع ال تنظيميالإبداع ال
                                                           

 .44صـ، 2002، دار ابعامعات ابؼصرية، القاىرة، 3، طالسلوؾ الانساني في ابؼنظمة ابغديثةابراىيم،  الغمري .1
 .98، مرجع سابق ذكره، صالسلوؾ التنظيمي: سلوؾ الأفراد وابؼنظماتحرنً حستُ،  .2
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 تنظيميةالتقتٍ لا بييل إلذ تشجيع إبداعات تشجيع إبداعات تقنية لاحقة أكثر من العكس )أي أف الإبداع 

 .(1)لاحقا(

 . تنمية الإبداع التنظيمي:7

وذلك من  يعد تنمية الإبداع التنظيمي وسيلة ابؼنظمات لتحقيق التميز والتفوؽ والسبق في بؾاؿ عملها،   

البشرية وزيادة قدراتها وصقل خبراتها علميا، فضلب عن تطوير ابػطط  خلبؿ العمل على تنمية مواردىا

والاستًاتيجيات اللبزمة لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة، وأساليب وطرؽ العمل، مع توفتَ البيئة التنظيمية التي تشجع 

 الإبداع والتجديد لأف إغفاؿ عنصر من ىذه العناصر يقلل نسبيا من فرص الإبداع والتميز.

ق ذلك يتطلب أف تستثمر ابؼنظمة في الأبحاث وتشجع التخطيط الطويل ابؼدى ابؼبتسم بابؼرونة، ولتحقي   

فالإبداع ، (2)وبذرب الأفكار ابعديدة ولا بركم عليها مسبقاً على أسس عقلبنية، بل تعطي الفرصة لكل شيء

ذلك، حيث بسثل لا بودث بشكل عفوي، ولكن يتطلب إحداثو توفر مناخ تنظيمي وبيئة عمل تشجع على 

بيئة العمل الظروؼ ابؼادية وابؼكانية المحيطة بالفرد في عملو، إذ أف ىذه الظروؼ ىي أوؿ ما يواجو الفرد عند 

دخولو مكاف العمل، وتتضمن مساحات ابؼكتب، مستوى النظافة، مستوى الصيانة، الإضاءة، التهوية، 

اكس، ولوازـ العمل ابؼكتبية، ووسائل السلبمة، وغتَ التكيف، الرطوبة، وسائل الاتصاؿ من أجهزة ابؽاتف والف

ذلك من الوسائل التي بذعل بيئة العمل مواتية ومربوة بفا يسهم بفاعلية في بزفيف العبء وابؼلل والتوتر 

والإرىاؽ، وبالتالر ارتفاع مستويات الرضا لدى العاملتُ وتهيئة الفرص للئبداع والابتكار، بينما الظروؼ 

ابؼربوة تؤدي إلذ حالة من التوتر لدى العاملتُ، فابغرارة الشديدة والضوضاء وابلفاض مستوى  ابؼكانية غتَ
                                                           

 .78ابؼرجع نفسو، ص. 1
 .74ـ، ص 1986، ابؼنظمة العربية للعلوـ الإدارية، عماف، 1، طالإبداع والتطوير التنظيميبؿجوب علي سر ابػتم، . 2
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النظافة والازدحاـ والافتقار إلذ ابػصوصية وعدـ توافر الوسائل ابؼساعدة لأداء العمل تعتبر بدثابة ظروؼ مادية 

 .(1)ضاغطة تقلل الرضا الوظيفي وبزنق فرص الإبداع والابتكار

 : (2)مراعاة متطلبات السلوؾ الإبداعي التي تتمثل فيما يلي تنظيميويتطلب تنمية الإبداع ال   

، فالفرد الذي بوب تنظيميالانتماء والولاء التنظيمي: يعد الانتماء والولاء من أىم ركائز الإبداع ال -1

 .لديو دوافع الإبداع أكثر من غتَهمنظمتو يتفانى في خدمتها وتتوافر 

قات الاقتصادية والاجتماعية بتُ الأشياء والأشخاص: يعتمد برقيق الكفاءة والفاعلية على إدراؾ العلب -2

حسن استثمار ابؼوارد ابؼتاحة من خلبؿ إدراؾ العلبقات الاقتصادية والاجتماعية بتُ ىذه ابؼوارد وحسن 

 نافعها.توجيهها لتحستُ نوعية ابؼنتجات وابػدمات التي تقدمها ابؼنظمة، وتضخيم عوائدىا وم

إتباع ابؼنهج العلمي: والذي يعتبر من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الإدارة ابؼبدعة، بذنباً للؤسلوب  -3

 العشوائي وأسلوب المحاولة وابػطأ الذي يبدد الوقت وابعهد والتكلفة.

كة في ابزاذ الإبياف بالرأي والرأي الآخر: يسهم توفر ابؼناخ التنظيمي القائم على التشاور وابؼشار  -4

 ابهابا على أبماط العمل الإداري. القرارات في برستُ أساليب العمل وتطويرىا بدا ينعكس

الانفتاح وتقبل طاقة التعبتَات الأخرى التي تبدعها الروح الإنسانية لأف ذلك يعطي الشخص فرصة  -5

 .(3)تعلم طرؽ التفكتَ والسلوكيات الأخرى

                                                           
، )رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة ابؼلك سعود، الرياض، «وأثره على الرضا الوظيفيابؼناخ التنظيمي »العيسى غزيل سعد عبد الله،  .1

 .59ـ(، ص1996
)رسالة ماجستتَ  ،«التعليم التنظيمي وتنمية مهارات الإبداع الإداري من وجهة نظر ضباط ابعوازات بدنطقة مكة ابؼكرمة»ابؼطتَي نواؼ،  .2

 .64ـ(، ص2005مة، غتَ منشورة، جامعة أـ القرى، مكة ابؼكر 
 .26ـ، ص2002، تربصة مكتبة ابعرير، مكتبة ابعرير، الرياض، الإبداع في حل ابؼشاكلنووف دونالد،  .3
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 .(1)الأساليب البيانية والمجازية كالتشبيو والإستعارة ابغرص على إستخداـ -6

: بفا يزيد من معدلات الولاء والانتماء بابؼنظمة، وبالتالر يرفع ابؼنظمةالاىتماـ بالعنصر الإنساني في  -7

الروح ابؼعنوية والرضا الوظيفي، ويقبل العاملوف على العمل وتظهر إبداعاتهم في ظل ابؼناخ التنظيمي ابؼشجع 

 ذلك.على 

الإبياف بضرورة التغيتَ وأبنية التطوير ابؼستمر: من أىم عوامل بقاح ابؼنظمات الإبداعية إبيانهم بضرورة  -8

 ، فليس ىناؾ حد للتطوير والتحستُ.دمات التي تقدمهاالتطوير والتحستُ ابؼستمر للمنتجات وابػ

 . مراحل العملية الإبداعية:8

تشتمل العملية الإبداعية على اللحظات والآليات والديناميات النفسية، بدءاً من ولادة ابؼشكلة أو صياغة 

الفرضيات الأولية، وانتهاءً بتحقيق الإبداع التنظيمي، حيث تندرج في إطار ىذه العملية نشاطات التفكتَ، 

ا بالإضافة إلذ العواطف والإنفعالات، ونقل ابؼعلومات، ورؤية شبكة العلبقات بتُ العناصر ابؼعرفية، ىذ

 .(2)والعوامل الشخصية بكاملها

ومن ثم فإف العملية الإبداعية تعبر عن تلك التفاعلبت التي تدور داخل شخصية ابؼبدع، وبينو وبتُ البيئة    

 المحيطة بو، وما يرافق تلك العملية من إرىاصات تنتهي بتحقيق الإبداع التنظيمي ابؼطلوب.

                                                           
 .26ـ، ص1999، دار ابن حزـ للطباعة والنشر، بتَوت، 1، طصناعة الإبداعابغمادي علي،  .1
)رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة ابؼلك سعود، الرياض، ، «الرياض واقع الإبداع ومعوقاتو لدى مديرات ابؼدارس بددينة»العساؼ وفاء،  .2

 .71ـ(، ص2004
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د تعددت الطروحات النظرية، وتطورت النماذج التنظيمية، وتكاثرت الدراسات العلمية، التي تناولت ولق   

موضوع الإبداع التنظيمي، من حيث مراحل العملية التنظيمية إلا أف أشهرىا: بموذج كريتنر وكنكي والذي 

 :(1)عملية الإبداع التنظيمي بسر بابؼراحل ابػمس التالية يقتًح بأف

مرحلة الإعداد: وتتضمن ابؼدة التي يقضيها العامل في التعلم والقراءة والتدرب، .....في سبيل الإحاطة  -1

 والإبؼاـ بها. بكل أبعاد ابؼشكلة

 مرحلة التًكيز: حيث يركز العامل كل تفكتَه واىتماماتو وجهوده على ابؼشكلة. -2

ليومية، في حتُ بهوؿ ذىنو في البحث عن مرحلة ابغضانة: حيث ينخرط العامل في مزاولة أعمالو ا -3

 ابؼعلومات.

مرحلة الإضاءة أو الإبؽاـ: فبينما يبحث العامل عن ابؼعلومات، فإنو يعمل جاىداً على رؤية شبكة  -4

 العلبقات لتضيء لو ما ييسر عليو تعرؼ العلبقات ما بتُ الظواىر وابؼتغتَات.

عملية بكاملها، وذلك بغرض إثبات الفكرة أو تعديلها أو مرحلة الإثبات أو التحقق: وتتضمن إعادة ال -5

 بذربتها.

وبفا بذدر الإشارة إليو أف الإبداع لا يستَ في ىذه ابػطوات على تسلسلها، بل إف مراحل العملية الإبداعية    

بداع في حتُ يرى آخروف بأف الإ ،(2)تعتبر متشابكة في معظم الأحياف، وتتداخل فيها عوامل ومؤثرات بـتلفة

                                                           
1
. Kreitner Rober and Kinicki Angelo(1992), Organizational behavior, 2 edt. Home Wood . III: IRWIN 

p04. 
، )رسالة «ميدانية للمشرفتُ الإداريتُ في الوزارات الأردنيةابؼناخ التنظيمي وأثره على السلوؾ الإبداعي: دراسة »القطاونة منار إبراىيم، .2

 .47ـ(، ص2000ماجستتَ غتَ منشورة، ابعامعة الأردنية، عماف، 
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لا مراحل لو، وإبما يتولد في بغظة إبؽاـ، حيث تنشأ الفكرة فجأة، وأف ىذه اللحظة قد تستغرؽ أجزاء من 

 .(1)الثانية، وكثتَاً ما تأتي بطريقة عفوية

 التنظيمي: معوقات الإبداع. 9

بدا أف الإبداع التنظيمي بات مطلبا رئيسيا لنجاح ابؼنظمات ابؼعاصرة حيث بيكنها من خلبلو التغلب على    

ابؼشاكل والازمات التي تواجهها خصوصا في ضل التحديات والتغيتَات ابؽائلة، إلا أف بعض ابؼنضمات لد 

لوجود عوائق بروؿ دوف بسكتُ تتمكن من الاستفادة من إمكانات موظفيها وقدراتهم الإبداعية، وذلك 

لديهم من أفكار إبداعية جديدة، تقود إلذ إبقاز الأعماؿ ابؼوظفتُ ابؼبدعتُ من القياـ بأعمابؽم بحرية وتقدنً ما 

 بشكل أفضل بفا يساعد على حل ابؼشاكل بشكل فعاؿ وإبهابي.

الباحثتُ في العديد من الدراسات والبحوث في بؾاؿ الإبداع على بحث وبرديد معيقات  اىتماـوقد تركز    

الإبداع والعوامل التي برد من الإبداع، والعوامل التي تساعد على الإبداع لدى الأفراد العاملتُ في ابؼنظمات، 

 ع التنظيمي.الباحثوف في دراساتهم وتوصلوا إلذ نتائج متباينة حوؿ معيقات الإبدا  اختلفوقد 

إف معيقات الإبداع التنظيمي تعود إلذ عوامل فردية، وتنظيمية، واجتماعية، وأف ابؼعوقات التنظيمية التي    

 :(2)تقف عائقا أماـ تنمية الإبداع كثتَة من أبنها

 الصارـ ابغرفي بالقوانتُ والتعليمات والإجراءات. الالتزاـ .1

 م.عدـ ثقة ابؼدراء بأنفسهم وبالعاملتُ لديه .2

 ابؼناخ التنظيمي غتَ الصحيح. .3
                                                           

 .59ابؼنصور زىتَ، مرجع سابق ذكره، ص .1
 .82، مرجع سابق ذكره، صالسلوؾ التنظيمي: سلوؾ الأفراد وابؼنظماتحرنً حستُ، . 2



الإطار النظري للدراسة             الفصل الثاني:                                                                    

 

- 70 - 
 

 عدـ وجود قيادة إدارية مؤىلة. .4

 للؤفراد بحرية الرأي والاجتهاد والتصرؼ وابزاذ القرار. تطبيق ىيكل تنظيمي غتَ سليم لا يسمح .5

 العمليات الإدارية غتَ السليمة بدا في ذلك القيادة ومراكز صنع القرار. .6

 : (1)بنابؾموعتتُ  بتُمعوقات الإبداع التنظيمي بقد اف منهم من وضع وكذلك    

والتفكتَ ابؼنطقي، وتتمثل في ضعف الثقة بالنفس، وابؼيل للمجاراة، ابغماس ابؼفرط، العقبات الشخصية:  . أ

 وعدـ ابغساسية للمشكلبت، والشعور بالعجز، والتسرع.

في بيئة تكافئهم على إبهاد ابغلوؿ الصحيحة وتعاقبهم عند حلهم للمشاكل  فأغلب الأشخاص ينشأوف   

بشكل خاطئ، وبالتالر فإف تنفيذ فكرة فيها الكثتَ من الإبداع بيكن أف يكوف بـاطرة بالإخفاؽ أو خسارة 

لة، بخلبؼ ، لدى فإف ابؼتفائلتُ بورروف طاقة الإبداع لديهم بالتًكيز على الفرص الكامنة في ابؼشك(2)الوظيفة

ابؼتشائمتُ الذين يركزوف على ابعوانب السلبية ويهدروف طاقة الإبداع لديهم في التخوؼ من النتائج ابؼمكن 

 .(3)حدوثها

أنو من ابػصائص ابؼميزة لمحققي ذواتهم  فالإبداع يرتبط بدوافع الفرد ورغبتو في برقيق ذاتو، وقد وجد ماسلو   

 .(4))الإبداعية والأصالة(، لذا فهو يؤكد على أف الإبداع شديد الظهور لدى ىؤلاء الافراد أكثر من غتَىم

                                                           
 .33جرواف وفتحي عبد الربضن، مرجع سابق ذكره، ص .1
 .73ـ، ص2001، دار الرضا للطباعة والنشر، دمشق، 1، طالإبداع في حل ابؼشكلبتعلي حستُ،  .2
 الرياض، البشرية، للتنمية ابؼعرفة دار ،1ط ابؽادي، عبد بالعمر تربصة ،الإبداعي للتفكتَ عملي دليل العمل في الإبداع كاروؿ، جوماف. 3

 .32ص ـ،2001
 .141ـ، ص1994، دار ابعامعة ابؼصرية، الإسكندرية، 1، طالسلوؾ التنظيمي والأداءسليماف حنفي،  .4
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مقاومة التغيتَ، وعدـ التوازف بتُ ابعد والفكاىة، وعدـ التوازف بتُ  وتتمثل في :العقبات الظرفية . ب

 التنافس والتعاوف.

التي تقلل من قدرة الفرد على  التنظيميأبصع الباحثتُ على العديد من ابؼعوقات والمحددات للئبداع وقد    

 : (1)استثمار قدراتو وتنمية ذاتو وتقدنً ابعديد، وبيكن تصنيف ىذه ابؼعوقات في بطس بؾموعات ىي

وغتَ ابؼتأنية على الأشخاص والتي تتمثل بإصدار الأحكاـ ابؼسبقة غتَ ابؼدروسة  المعوقات العقلية: .1.9

وابؼشكلبت، وضعف ابؼلبحظة والنظرة السطحية للمشكلبت والأمور ابؼهمة، وإتباع عادات التفكتَ النمطية، 

 .والقيود وقلة ابغركة الفكرية

، وابؼيل للمخاطرة، والاستقلبؿ في التفكتَ، وللبنفعاؿ قوة الثقة بالنفس مثل المعوقات الانفعالية: .2.9

تدفع الفرد إلذ تنويع سلوكو حتى بوقق ابؽدؼ من الانفعاؿ وبىفض من حدة التوتر الذي يسببو، ولكن دافعية 

 ابؼغالاة في الانفعاؿ مثل ابػوؼ أو القلق قد تتسبب في ابغد من الإبداع.

: لقد أثبتت الأبحاث أف توصل الفرد للجديد يتطلب رغبة حقيقية من جانبو تدفعو معوقات الدافعيةال .3.9

للتوصل إليو، ولا بد أف يكوف الفرد مدفوعاً للدرجة التي بذعلو يبذؿ ابعهد الإبهابي المحقق للئبداع، ويؤدي عدـ 

تشجيع الفرد وبرفيزه بالطريقة ابؼلبئمة وعدـ حصولو على احتًاـ وتقدير الآخرين ومساندتهم لو إلذ إعاقة 

 الإبداع ووضع حاجزاً ضد الأفكار ابعديدة.

يؤدي التنظيم الذي يسمح للرؤساء بتًكيز السلطة في أيديهم ولا يسمح للعاملتُ  ت التنظيمية:المعوقا .4.9

بالاشتًاؾ في مناقشة أوضاع العمل وابؼسابنة في رسم خططو، والذي بردد اللوائح والتعليمات فيو أدوار 

                                                           
، مرجع سابق ذكره، ص. 1  .63السويداف طارؽ بؿمد والعدلوني بؿمد أكرـ
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علهم يتهربوف من العاملتُ بشكل مفصل دقيق، إلذ عدـ تشجيع الأفراد على الإبداع والابتكار، بل به

 .ابؼسؤولية خوفا من الفشل والعقاب

ويصعب حصر كافة العوامل التي برد من الإبداع التنظيمي لدى أفراد ابؼنظمات وقيادتها وبصاعاتها، إلا أنو    

 :(1)بيكن الإشارة إلذ أبرز ىذه العوامل في ابؼنظمات العربية وتتمثل فيما يلي

لأنها ترى فيو تغيتَاً لوضع اعتادت عليو، وىذا ما يسمى بجمود  للتغيير:مقاومة الجهات التنظيمية  -

التنظيم، إذ أنها لا تقبل أي تغيتَ في طرؽ وأساليب العمل واللوائح والقوانتُ والتعليمات والإجراءات والقرارات 

 ابؼتبعة، وإلا اعتبرت ذلك خروجاً عن ابؼألوؼ.

ت والإجراءات، ومع أنها ليست غاية بحد ذاتها، إلا أنو بالرغم من والتعليما الالتزام الحرفي بالقوانين: -

ذلك تقتصر الرقابة التنظيمية في بعض الأجهزة على مراقبة التقيد بالشكليات دوف الالتفات بؼدى مسابنتها في 

 برقيق الأىداؼ ابؼبتغاة.

مركزي في التنظيم، بحيث بفا بهعلهم بورصوف على إتباع أسلوب عدم ثقة بعض المدراء بأنفسهم:  -

بوتكروف حق ابزاذ القرارات لأنفسهم دوف إتاحة الفرصة لأي نوع من ابؼشاركة من قبل العماؿ، بل قد يرى 

 بعضهم في الأفراد ابؼبدعتُ تهديداً بؽمن بفا بهعلهم بواولوف التأثتَ عليهم كي لا يلفتوا الأنظار لقدراتهم.

في: )البناء التنظيمي، الإجراءات وأنظمة العمل، الإتصالات، بمط  لوالتي تتمث سوء البيئة التنظيمية: -

لصحي بوبط طاقات الأفراد وبوجمها، فابؼنظمة كنظاـ مفتوح القيادة، ابغوافز، التدريب( وابؼناخ التنظيمي غتَ ا

                                                           
 .55-53ـ، ص ص: 2000، دار الرضا للنشر، دمشق، 1، طإدارة الإبداع والإبتكارالصرف رعد،  .1
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في حالة تفاعل مستمر مع العالد ابػارجي تؤثر وتتأثر بدا بهري حوبؽا لذا فإف ابؼنظمة الاكثر فاعلية ىي التي 

 .(1)تبتٍ تنظيمها الداخلي بناءاً على معطيات البيئة

فالرئيس الذي لا يعتبر بقاح العماؿ بدثابة بقاح للمنظمة ككل وبورص  عدم وجود قيادة تنظيمية مؤهلة: -

 التفتيش عما يسيء بؽم ىو قائد لا يؤىل ابؼنظمة للبقاء. فقط على

فمن ابؼعلوـ أف الإبداع يعتٍ التفكتَ بغتَ ابؼألوؼ، وذلك قد يتعارض مع القيم  القيم الاجتماعية السائدة: -

تأتي مع السائدة بفا يسبب ابؼقاومة لدعاة التغيتَ فمثلبً من أىم القيم الأساسية في المجتمعات النامية أف ابغكمة 

التقدـ في السن، بفا يعتٍ أف ابؼبتكر بهب أف يكوف شخصاً متقدماً في السن، وليس شاباً، لذا قلما بوتل 

القيادية للمنظمات في المجتمعات النامية إذ تعتبر شرط التقدـ في السن ولو ضمنياً أحد الشباب ابؼراكز 

 مؤىلبت القيادة في ابؼنظمة.

لا يعتبر الفقر أو العوز بحد ذاتو معوؽ للببتكار، بل قد يقود ذلك إلذ الإبداع لمحاولة  :الاقتصاديةالظروف  -

التعويض، ولكن بشكل عاـ لا يلقي الإبداع الاىتماـ مع سوء الظروؼ الاقتصادية التي تنعكس على 

روؼ يصرؼ كل مستويات التنظيمات للمنظمة، لعدـ كفاية الأجور وابغوافز ابؼادية، فالفرد في مثل تلك الظ

 وقتو وفكره في البحث عن وسائل بسكنو من خلببؽا تلبية حاجاتو الأساسية، وقلما يكوف الإبداع ىو الوسيلة.

من أىم المحفزات على الابداع ىي أف يرى العماؿ أف العمل ابعاد  ازدواجية المعايير المتبعة في المنظمة: -

ظمات الانقياد وابػضوع والتزلف ىي شروط الوصوؿ يكافئ وأف الكسل يعاقب، ولكن يلبحظ في بعض ابؼن

  الأجواء يصبح الإبداع مرضاُ يقاوـ بكافة السبل.للمناصب الرفيعة والطريق، وفي مثل ىذه 

                                                           
 .66ـ، ص1985، دار النوابغ للنشر والتوزيع، 1، طالإدارة العامة ابؼفاىيم الوظائف الأنشطةالسواط مطلق وآخروف،  .1
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يشعر بعض العماؿ بأنهم بيلكوف الوقت الكافي لاداء أعمابؽم  لممارسة الإبداع:المتاح ضيق الوقت  -

بعض الوقت للئبداع، وىم يعتبروف الإبداع شيئاً منفصلًب عن عملهم، ومهامهم ابؼعتادة، ناىيك عن استغراؽ 

يقل في الأبنية عن برقيق أىدافهم الروتينية، وبذلك ينتهي حاؿ ابؼنظمة إلذ عدد قليل من الأفكار ابػلبقة 

  .(1)وعدد أقل من العماؿ القادرين على إخراج تلك الأفكار إلذ حيز الوجود

وذلك عند غياب التنسيق بتُ الإدارات ابؼختلفة بحيث بييل كل  روح الفريق:تنازع السلطات وانعدام  -

تنظيم إلذ العمل منفصل عن التنظيمات الأخرى، وتفضل الانفراد بالسلطة والاستقلبؿ الذاتي بصرؼ النظر 

ة في عن طبيعة العلبقات ابؼفروضة التي تقوـ بينها وبتُ ابعهات الأخرى، إذا ظهرت ىذه الروح الاستقلبلي

 .(2)ابؼنظمة فإف ذلك يعوؽ إمكانية ابؼنظمة في تنمية القدرات الإبداعية لدى العماؿ

 المعوقات البيئية: .5.9

تلعب الظروؼ البيئية دوراً كبتَا في تشجيع القدرات الإبداعية أو ابغد منها، فإذا كانت البيئة التي يعيشها    

الفرد بيئة بظحة، مرنة، برتـً حرية الفرد في التفكتَ والتعبتَ، ولا تتسرع في إصدار الأحكاـ على من يفكر ويعبر 

ي يعتبر بحق البداية في الإبداع، وإذا كانت البيئة تعطي عن فكرة، وإذا كانت البيئة تسمح بالتفكتَ ابغر الذ

للفكرة والرأي الناتج فرصة للتجريب، حتى وإف بدا عل الفكرة خروج عن ابؼألوؼ أو الشائع، فإنها بحق بيئة 

 تساعد على الإبداع. 

                                                           
 .389ـ، ص2002، مركز ابػبرات ابؼهنية للئدارة بيمك، القاىرة، ىكذا يفكر القادة الأكثر إبداعاً توفيق عبد الربضن،  .1
 .192ـ، ص2001، مركز ابػبرات ابؼهنية للئدارة، القاىرة، وابغرب الإبداع في السلمعبد الله سعد الدين،  .2
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فأضاؼ بأف ىناؾ بؾموعة من العوامل التي برد من الإبداع بشكل عاـ وبروؿ دوف تنميتو وبسنع  أما ابؼعاني   

 : (1)استفادة ابؼنظمات ابؼختلفة منو وىي

 ابػوؼ من التغيتَ ومقاومة ابؼنظمات لو، وتفضيل حالة الاستقرار وقبوؿ الوضع الراىن. .1

 رفض الأفكار ابعديدة واعتبارىا مضيعة للوقت.انشغاؿ ابؼديرين بالأعماؿ اليومية الروتينية، و  .2

 الالتزاـ بحرفية القوانتُ والتعليمات والتشدد في التًكيز على الشكليات دوف ابؼضموف. .3

 مركزية الإدارة، وعدـ الإبياف بتفويض الأعماؿ الروتينية البسيطة إلذ العاملتُ. .4

 عدـ الإبياف بأبنية ابؼشاركة من قبل العاملتُ. .5

نبذ الزملبء، إف الابقاز والتفوؽ الزائد الذي يتجاوز قدرات الزملبء في بؾاؿ العمل، يشعرىم بابػطر  .6

والتهديد بفا بوفزىم على النيل من الفرد ابؼبدع بالسخرية منو، والتهكم على آرائو والكيد لو أو الابتعاد عنو 

 وعزلو.

ها بفا بهعل العاملتُ منشغلتُ بتدبتَ أمورىم ابغياتية ومصادر قلة ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية، وخاصة ابؼادية من .7

 رزقهم وبذنبهم للعمل الإبداعي الذي سيجلب بؽم مزيداً من النبذ والمحاربة والعوز.

حيث إف الإدارة تعتبر صاحبة الدور الأساسي في برفيز العاملتُ وتوجيههم  الكفؤالقيادات الإدارية غتَ  .8

يذ الأىداؼ التنظيمية، وخلق التعاوف، وإبهاد البيئة ابؼناسبة داخل ابؼنظمة، فإذا وإشراكهم في وضع وتنف

 ضعفت كفاءة ىذه الإدارة، كانت مثبطا في وجو الإبداع لدى العاملتُ.

                                                           
 .93-91ـ، ص ص: 1996، مركز أبضد ياستُ الفتٍ للنشر والتوزيع، عماف، الولاء التنظيمي: سلوؾ منضبط وإبقاز مبدعابؼعاني أبين،  .1
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الفواصل الرئاسية، أو عدـ سهولة الاتصاؿ بتُ العاملتُ وابؼسؤولتُ في الإدارة العليا حتى يوصلوف أفكارىم  .9

 ويناقشونها معهم.ومقتًحاتهم 

معوقات تنظيمية، وتتمثل في برديد سلوؾ العاملتُ بأمور متوقعة وفق الأدوار الربظية، أي أف الإدارة ترى  .11

أف الأدوار والسلوؾ بهب أف تناقض التوقعات الربظية في ابؼنظمة، وعليو فكلما زادت ىذه الأدوار برديدا قل 

دد الرئيس للموظف أو العامل كل خطوات العمل وتفاصيلو فانو لا بؾاؿ الإبداع، وصغرت دائرتو، فعندما بو

 يتًؾ لو بؾالا للئبداع أو طرح الأفكار ابعديدة.

معوقات مالية للحيلولة دوف بذؿ تكاليف بؿتملة كتكاليف تغيتَ الآلات أو تبديل الأنظمة ابؼوجودة أو  .11

 النماذج أو غتَ ذلك.

ابغد الأدنى من ابؼهمات ابؼوكولة إليو، ويعمل  بإبقازإلذ الاكتفاء  ضعف الولاء التنظيمي، بفا يؤدي .12

 بشكل متقاعس وغتَ مبالر وبالتالر عدـ التوقع منو الإبداع.

التفكتَ غتَ ابؼتعمق، كثتَا ما تشكل العادات في التفكتَ عائقاً أماـ الإبداع أو نشوء أية أفكار جديدة،  .13

ق، واعتبار الأفكار والأحداث على أنها مسلمات غتَ خاضعة للبحث إذ أف التعامل مع الأفكار دوف تعم

 والنقاش يشكل حاجزا كبتَا في وجو الإبداع.

كوف ذلك ركيزة للتطوير ابؽادؼ إلذ رفع ويتضح بفا سبق عرضو أبنية تنمية الابداع التنظيمي في ابؼنظمات     

مستوى الأداء، ولا يأتي ذلك إلا من خلبؿ تلمس عوائق الإبداع التنظيمي داخل وخارج ابؼنظمات، إذ تعد 

تهيئة الأجواء ابؼناسبة للعماؿ في ابؼنظمة ىي الركيزة الأساسية لإطلبؽ مواىبهم وإبداعاتهم في إبقاز الأعماؿ 

لاستًاتيجيات وابػطط، ويلحظ أف ابؼنظمات الغربية تولر ىذا ابعانب أبنية قصوى من وحل ابؼشاكل وتنفيذ ا



الإطار النظري للدراسة             الفصل الثاني:                                                                    

 

- 77 - 
 

خلبؿ البحث والدراسة ابؼتعمقة معوقات الإبداع في ابؼنظمات بهدؼ معابعتها، ولا ريب أف ما وصلوا إليو من 

تهم واستثمارىا الاستثمار تقدـ ليس وليد الصدفة بل يعتمد على تهيئة الأجواء ابؼلبئمة للموىوبتُ في إبراز طاقا

 الأمثل، إذ أف حضارات الأمم والشعوب تنهض على أكتاؼ ابؼبدعتُ من أبنائها.

 :مقومات الإبداع التنظيمي . 11

بالرغم من أبنية الدور الذي يقوـ بو الفرد في تأكيد مواىبو وقدراتو الإبداعية، إلا أف ذلك لا يلغي دور    

ىذه القدرات، فالإبداع التنظيمي ليس خاصة بؿددة للشخصية، بل ىو شيء الظروؼ الأخرى التي تؤثر في 

سوؼ نتناوؿ ، و (1)متغتَ، يصعد ويهبط بتأثتَ الظروؼ التي تساعده على النمو والازدىار أو الذبوؿ وابؼوت

أىم مقومات الإبداع التنظيمي ودوره في برستُ الأداء الوظيفي في بؿاولة للوصوؿ إلذ ما يسمى بالأداء 

، وىي عبارة عن متغتَات تنظيمية دؼ إلذ الربط بتُ الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفينهالإبداعي بحيث 

  :وىي يميتلعب دوراً ىاماً في تهيئة ابؼناخ ابؼناسب للئبداع التنظ

 التدريب:. 1.11

يعد التدريب أحد أىم العوامل والأساسيات التي تساعد على الإبداع التنظيمي من خلبؿ الوصوؿ إلذ    

الأداء ابؼتميز الإبداعي خصوصا أف ابؼنظمات على اختلبؼ أنشطتها تواجو تغيتَات وتطورات متسارعة، بفا 

لى بقية العناصر الأخرى للمنظمة يتطلب من ابؼنظمات الاىتماـ الكبتَ بالعنصر البشري وإعطاءه الأولوية ع

والتًكيز على الكفاءة والسرعة والإبداع بحيث تكوف مدارة من قبل فرؽ وبؾموعات العمل، ونظرا للتطورات 

ابؽائلة وابؼتسارعة في بؾاؿ ابؼعلومات والاتصالات خلبؿ السنوات الأختَة بفا أحدث تغتَات جذرية وكبتَة على 

                                                           
 .83، صمرجع سابق ذكرهروشكا ألكسوندر،  .1
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والاجتماعية للمجتمعات، وماىية التدريب ابؼرتبط بدجالات العمل من خلبؿ  والسياسية البيئة الاقتصادية

التقدـ التكنولوجي ابؽائل، وىذا يعتٍ أف ابؼهارات والعلوـ وابؼعارؼ التي اكتسبها العامل أو ابؼوظف خلبؿ فتًة 

أكثر كفاءة في بؾاؿ معينة باعتبارىا حديثة ستكوف في ابؼستقبل القريب عقيمة وغتَ بؾدية، وحتى يكوف العامل 

، )1(عملو أو بؿافظا على مستوى أداءه فلب بد من تطوير مهاراتو ومعارفو وقدراتو بؼواكبة التطورات ابغديثة

وتتعدد وسائل الإبداع التي تسهم في تطوير ابؼهارات الابتكارية لدى الأفراد، ويعد أسلوب العصف الذىتٍ من 

ستخدـ ىذا ابؼصطلح من قبل الباحثتُ العرب مرادفاً لعدد من بتُ أىم وسائل الإبداع التنظيمي، حيث ا

ابؼفاىيم وابؼصطلحات منها: القصف الذىتٍ، ابؼفاكرة، إمطار الدماغ، إلا أف مصطلح العصف الذىتٍ يعد 

فالعصف يعصف بابؼشكلة ويفحصها بهدؼ التوصل إلذ ابغلوؿ  ،لمعتٌلأكثر استخداماً وشيوعاً لقربو 

ـ، والتي تقوـ على 1938ة، ويعد )أليكس أوزبورف( ىو من أسس طريقة العصف الذىتٍ عاـ الإبداعية ابؼناسب

 .(2)الفصل ابؼصطنع بتُ إنتاج الأفكار من جهة وتقوبيها وبؿاكمتها وتطويرىا من جهة أخرى

الكفاءة ، من خلبؿ عملو على رفع الإبداعيوبفا سبق نلبحظ أف التدريب لو مكانتو ابؽامة في تعزيز الأداء    

الإنتاجية، وبرستُ اساليب العمل عن طريق إحداث برستُ وتطوير في مهارات العماؿ وتطوير أبماط السلوؾ 

 لديهم، إضافة إلذ دور التدريب الفاعل في حل ابؼشاكل بطرؽ إبداعية.

 المهارات الفردية:. 2.11

يعتبر عنصر تنوع ابؼهارات التي يتمتع بها ابؼوظف كمقوـ من مقومات الإبداع التنظيمي عنصرا مهما بالنسبة    

لأداء الفرد لعملو وفي حل ابؼشاكل التي تواجهو، حيث أف ابؼهارات ابؼتعددة للعامل توفر لو الفرص لإتباع 
                                                           
1
. Decenzo David and Robbins Stephen (2005), Fundamentals of Human resource management, 

Edition 8, United states of America: Wiley and sons, Inc, PP: 094-089 . 
 .166-165مرجع سابق ذكره، ص ص: الطيطي بؿمد،  .2
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ة وفاعلية عالية تسهم في إثراء وصقل مهارات أساليب عديدة في الأداء وطرح حلوؿ وبدائل متنوعة ذات كفاء

 وخبرات العامل.

من خلبؿ دراستو القائمة على التعرؼ على دور ابؼدراء  وقد وضع لوفلبس بموذجا لتحفيز الإبداع التنظيمي   

في برفيز الإبداع لدى عماؿ مراكز البحوث والتطوير، حيث يرى أف الإبداع في الأداء يقوـ على عاملتُ 

 بنا: القدرة، الدوافع، وأف مسؤولية ابؼدير تكمن في توفتَ ابؼناخ والبيئة ابؼلبئمة لتحفيز العماؿ على أساسيتُ

 :(1)الإبداع ولتحقيق ذلك حدد ثلبثة أنشطة بيكن للمدير القياـ بها وىي

 القياـ بدور الوسيط بتُ ابؼبدعتُ وبقية العماؿ. .1

 برديد الأدوار ووضع الأىداؼ بدقة. .2

 در اللبزمة التي بسكن ابؼبدعتُ من القيم بأعمابؽم.توفتَ ابؼصا .3

فتنوع ابؼهارات تعد من ابػصائص الأساسية للؤفراد ذوي الإمكانات الإبداعية كوف ىذه ابؼهارات إذا    

يستفيد منها ابؼبدعوف في التوصل بغلوؿ ابؼشاكل التي تواجههم، وأف الدوافع الداخلية مرتبطة بابؼهارات ابؼتوفرة 

 فرد وىي التي تقدـ ابغافز لديو للتعامل مع ابؼشكة ومواجهتها وإبهاد ابغل الأفضل بؽا.لدى ال

 الحوافز:. 3.11

واستمرار الإبداع ، تعتبر ابغوافز إحدى الوسائل التي تهدؼ إلذ حث الأفراد على العمل بكفاءة وفاعلية   

 التنظيمي من خلبؿ ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية.

                                                           
ـ، 2008فيفري  21-17، جامعة الدوؿ العربية، القاىرة، منالعربية للتنميةابؼنظمة عيد سيد، )التحديات التي تواجو ابؼنظمة الإبداعية(،  .1

 .33ص
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يؤدي نظاـ ابغوافز دوراً فاعلًب في خلق مناخ عمل إبداعي في منظمات الأعماؿ على اختلبؼ أنواعها، وإذا    

ما عرفنا أنو لا بزلو منشأ صناعية من ابؼنشآت من وجود نظاـ للحوافز سواءً بشكلها ابؼادي أو ابؼعنوي لكن 

حداث نقلة نوعية أو تغيتَات جذرية سواءً في ىذه ابغوافز لا تزاؿ متواضعة في بؾملها بحيث لا تؤدي إلذ إ

 .(1)بؾاؿ منتج جديد أو عملية جديدة

وتعد الثقة بالعماؿ من أىم ابغوافز والعوامل الرئيسية التي تساىم في كفاءة وفاعلية بؾموعات العمل، فالثقة    

تعتبر عاملًب أساسياً في ابؼنظمة الناجحة، فحينما يشعر العماؿ بالثقة فسوؼ يبذلوف قصارى جهدىم لتحستُ 

لحتهم ويثق فيهم سيكونوف متحفزين أكثر للعمل، أداءىم، فالعماؿ الذين يثقوف بأف مديرىم يسعى فعلًب بؼص

وعلى العكس بساماً إذا ما شعر العماؿ بعدـ الثقة بهم سوؼ لن يهتموا بعملهم خشية أف يعملوا أكثر من 

ابؼطلوب بدوف اخذ ابؼوافقة على ذلك، ومن أىم الفوائد التي بذنيها ابؼنظمة التي تثق بالعماؿ لديها ىي أف 

بأقصى ما في وسعهم ليكونوا أىلًب لثقة ابؼنظمة، كما ويعتبر زرع الثقة في نفوس العماؿ  العماؿ سوؼ يعملوف

نفوس العماؿ بدشاركتهم في ابزاذ  من أىم أشكاؿ التحفيز الذاتي، وفي ابؼمارسة العملية يتمثل زرع الثقة في

 .(2)وفاعلية القرارات وتفويض السلطات ابؼناسبة لإبقاز العمل باستقلبلية

 خلق الثقة:. 4.11

بؼا كانت ابغوافز كما ذكر سابقا مرتبطة بدكافئة الأداء الإبداعي الذي يقود إلذ حل إبداعي بؼشكلة ما    

داخل ابؼنظمة فإف الإفراط في مستوى ابؼكافأة قد بيثل أحد معوقات الإبداع، أي أنو كلما كاف ىناؾ مشكلة 

                                                           
 .171صالح مهدي بؿسن العامري، مرجع سابق ذكره، ص .1
، تربصة زكي بؾيد حسن، الطبعة الأولذ، دار بيت الأفكار الدولية للنشر والتوزيع، عماف، فن برفيز العماؿبروس آف جيمس بيتوني، . 2

 .112-111ـ، ص ص: 1999
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فإف الأفراد أو العماؿ باستطاعتهم الوصوؿ إلذ ما ىو مطلوب معينة تواجو ابؼنظمة وبرتاج إلذ حلوؿ إبداعية 

ابؼرتفعة أو ابؼبالغ فيها والتي تقود إلذ  تبابغوافز وابؼكافئا منهم من خلبؿ مكافآت وحوافز معتدلة وذلك مقارنة

نتائج عكسية كابػوؼ أو القلق من فقداف ابؼكافئات المجزية في حاؿ عدـ ابقاز ما ىو مطلوب فينصب فكر 

  .(1)العامل في المحافظة على مستوى ابؼكافئة ابؼرتفعة أكثر من اىتمامو بالوصوؿ إلذ ابغل الإبداعي

إذا فمنح الثقة للعماؿ يعتبر أحد أىم ابغوافز ابؼعنوية والتي أحيانا يكوف بؽا أثرىا الإبهابي البالغ الذي قد    

د إلذ أف منح وخلق الثقة لدى العماؿ بفا يشملو من يكوف تأثتَه أقوى من ابغوافز وابؼكافآت ابؼادية، بفا يقو 

القرار ابؼرتبط بطبيعة نشاط العامل ابؼعتٍ ومنح الصلبحيات لو الأثر البالغ في برستُ  تفويض السلطة في ابزاذ

الأداء الوظيفي وتوليد القدرة على الإبداع للوصوؿ إلذ الأداء الإبداعي الذي يعمل على الوصوؿ إلذ أىداؼ 

 ة بشكل عاـ.ابؼنظم

 الاتصـــــالات:. 5.11

وإف أكبر فشل للئنساف كما  إف معظم مشكلبتنا اليوـ ليست في عالد الأشياء ولاكن في عالد الأشخاص   

لطبيعة ، و (2)وما يزاؿ ىو عدـ القدرة على التعاوف مع الآخرين وفهمهم أي الإخفاؽ في عملية الاتصاؿ

الاتصاؿ الإداري بتُ العماؿ أنفسهم وبتُ العماؿ ومدراءىم أثرىا الكبتَ على وجهات نظر العماؿ وروحهم 

ابؼعنوية وأدائهم لأعمابؽم حيث اثبتت الدراسات التي عنيت بابعوانب التي يفضلها العماؿ في طبيعة الاتصاؿ 

                                                           
 .12عيد سيد، مرجع سابق ذكره، ص. 1
 .5ـ، ص1995، مكتبة الأبقلو ابؼصرية، القاىرة، 1، طأصوؿ الإدارة العامةدرويش عبد الكرنً وتكلب ليلى،  .2
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بؼا يريده العماؿ، تشجيعهم على الإدلاء  مثل استماع ابؼدراء مع مدراءىم تدور حوؿ الاتصاؿ ابعيد،

 .(1)بدقتًحاتهم، توفتَ ابؼعلومات التي يريدونها لإبساـ أعمابؽم

إذا فالاتصاؿ عملية مهمة من أعماؿ ابؼنظمة ابؼعاصرة خصوصا في عملية التوجيو، حيث يتم من خلبؿ    

ابؼستويات داخل ابؼنظمة، والذي بيكن من الاتصاؿ تبادؿ ابؼعلومات وابغقائق والآراء بتُ العماؿ وفي بصيع 

والاستفادة من ابؼعلومات وإحداث التغيتَ في السلوؾ بكو الأفضل،  برقيق الأىداؼ ابؼشتًكة للمنظمة والعماؿ

إضافة إلذ أنو وسيلة أساسية للعماؿ وابؼدراء في حل ابؼشاكل التي تواجههم وابقاز الأعماؿ ابؼلقى على 

دؼ من الاتصاؿ الفعاؿ ىو تنمية وبرفيز الأفكار والاقتًاحات الإبداعية، من خلبؿ عاتقهم، بالتالر فإف ابؽ

فتح قنوات الاتصاؿ بتُ فرؽ وبصاعات العمل حتى تنساب الاقتًاحات والأفكار الإبداعية بطريقة فاعلة 

يقة إبداعية العماؿ في إبقاز أعمابؽم وحل ابؼشاكل التي تواجههم بطر تساعد على التجديد والتطوير وبقاح  

 دوف وجود عوائق الأمر الذي يسهم في دعم فعالية الأداء الإبداعي.

 البناء التنظيمي:. 6.11

إف البيئة غتَ ابؼبدعة ابؼقاومة للتغيتَ وقبوؿ التحديات فهي التي تتبتٌ قيماً تنظيمية تقتل ابؼناخ الإبداعي    

ولا تقبل التغيتَ واغتناـ الفرص للنمو والتطور، وتقع في وتهدـ بصيع الآراء والأفكار والاقتًاحات وترفض النقد 

بيئات تقليدية تكوف فيها الإدارة متسلطة وأدوار الأفراد مرسومة وبؿددة بفا يؤدي إلذ ابلفاض الروح ابؼعنوية 

 .(2)وانعداـ الثقة بالنفس

                                                           
 .14، صعيد سيد، مرجع سابق ذكره .1
 .28بؿمود سلماف العمياف، مرجع سابق ذكره، ص. 2



الإطار النظري للدراسة             الفصل الثاني:                                                                    

 

- 83 - 
 

بددى حريتو في تقرير الكيفية التي إذا فإف أداء العامل في عملو ودوره في معابعة ابؼشاكل التي يواجهها يتأثر    

يقضي بها عملو، ومدى توفر البيئة الإبهابية ابؼشجعة على الأداء الإبداعي، وابؼؤثرات الإبهابية والسلبية 

للمواقف التي يتعرض إليها، والتغذية الراجعة وقيمتها الدائمة في برستُ أداءه، حيث أف كل ىذه العناصر 

اء التنظيمي للمنظمة والتي تؤثر على الأداء من خلبؿ دعمها للؤداء الإبداعي أو تتحدد طبيعتها من خلبؿ البن

 عدـ اكتًاثها بو وابذاىها بكو البناء التنظيمي الروتيتٍ القاتل للئبداع.

 نمط القيادة:. 7.11

ويتشبث بابؼفاىيم ليس من ابؼتوقع أف يفكر ابؼرؤوستُ تفكتَاً إبداعياً إذا كاف رئيسهم يفكر بطريقة تقليدية    

والإجراءات التقليدية ولا يلقي بالا للتجديد، وعليو بيكن القوؿ بأنو لا يكفي في القائد الناجح أف يكوف ىو 

نفسو متجدداً في منهجية تفكتَه وإشرافو ورقابتو فقط، بل عليو أف يشجع التنافس بتُ ابؼرؤوستُ، حتى 

راسة الأفكار التي تصلو منهم ومناقشتهم فيها، والإعلبف يدفعهم للتوصل إلذ الأفكار ابعديدة من خلبؿ د

عنها وإبلبغ الآخرين بها، وتطبيق ابعيد من ىذه الأفكار، إضافة إلذ تكليف من يأتي بفكرة جديدة من 

 .(1)مرؤوسيو بأف يقوـ بالتخطيط لتنفيذىا وتطبيقها مع تقدنً العوف ابؼادي وابؼعنوي

العوامل ابؼهمة في حياة أي تنظيم بؼا بؽا من دور رئيسي في برفيز العاملتُ وتعتبر القيادة الإبداعية من    

وتعاونهم معها من جهة وبعضهم مع بعض من جهة أخرى لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة، فإذا كانت ثقة العاملتُ 

عامل من فالتشاركية ، (2)بدقدرة قياداتهم على الإبداع مهزوزة أو مفقودة فإف ذلك يعتبر عاملًب سلبياً وبؿبطاً 

                                                           
 .15عيد سيد، مرجع سابق ذكره، ص .1
، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، 3، طالسلوؾ التنظيمي: دراسة للسلوؾ الإنساني الفردي وابعماعي في ابؼنظماتالقريوتي بؿمد قاسم،  .2

 .49ـ، ص2000
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بدعتٌ أف درجة التشاركية العالية في عملية صناعة القرار مرتبطة بدقاومة أقل  العوامل التي تسهل عملية الإبداع

 . (1)للتغيتَ ودرجة أعلى من الإبداع

تلعب القيادة دورىا في تنمية وتعزيز الأداء الإبداعي، فالقائد ابؼبدع ىو شخص بؾدد يبحث دائماً عن    

أىداؼ ووسائل جديدة ويوظف ذكاءه بشكل لا بىاؼ التجربة، يرفض أف يكوف سجيناً للروتتُ، لا يكبل 

نفسو بقيود الإجراءات العقيمة، نزعتو استطلبعية، بودد خطواتو ابؼستقبلية وىو رجل يبحث دائما عن تركيبات 

 .(2)جديدة وترابطات نادرة للؤفكار والأشياء

القيادة في ابؼنظمات تؤثر تأثتَاً حيويا على إبداع الافراد في أدائهم الوظيفي من خلبؿ وبيكن القوؿ أف    

إتباعها لأسلوب ابؼشاركة في ابزاذ القرار، والذي يؤدي إلذ تشجيع الأفراد على إظهار ما لديهم من قدرات 

يث أف ابؼفهوـ الشامل إبداعية وأفكار خلبقة في مواجهة بـتلف ابؼواقف وابؼشاكل خلبؿ أدائهم لعملهم، ح

للقيادة الإبداعية ينطلق من كونها عملية إنسانية بالأساس تعتمد على التوجيو والتأثتَ، والتفاعل والتواصل بتُ 

القائد وتابعيو، من أجل حفزىم وبسكينهم من برقيق أىداؼ ابؼنظمة باستثمار الفرص ابؼتاحة بؽا والتعامل 

يطة بها، كما أنها تنمي الروح ابؼعنوية للؤفراد بتمكينهم من الأداء بحرية الإبهابي مع ابؼخاطر وابؼهددات المح

الإبداعية بدا  وإثبات قدراتو من خلبؿ طرح أفكارىم ابػلبقة وتبتٍ مشاريعهم وإتاحة الفرص بؽم للمشاركة

 يتوافق مع ابؼصلحة العامة للمنظمة.

                                                           
 .26اللوزي موسى، مرجع سابق ذكره، ص .1
 .173ـ، ص1996، الناشر ابؼؤلف، الرياض، 1ط، القيادة الإدارية في الإسلبـفضل الله فضل الله،  .2
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سلطة يتطلب ابتداع العديد من الأساليب والتقنيات ويرى الباحثوف أف برقيق مبدأ ابؼشاركة الفعلية في ال   

الإدارة  التنظيمية التي بيكن أف تسهم في تأصيل وتنمية ابؼشاركة الإبهابية من قبل الأفراد في السلطة مثل

 .(1)بالأىداؼ، بسثيل الأدوار، المحاكاة، استمطار الأفكار، حلقات النقاش الدائرية ابؼتبادلة

بيكن القوؿ، أف القيادة تلعب دوراً ىاماً وحيوياً في تنمية وبرفيز التفكتَ الإبداعي في وعلى ضوء ما سبق    

أداء العماؿ، ولتحقيق ذلك بهب أف تتولذ القيادات وابؼنظمات منهجية تعتٌ في برستُ العمل القيادي، من 

اؿ أنفسهم وبتُ العماؿ خلبؿ إبهاد أنظمة تعامل موضوعية مع الأفراد وتبادؿ الرأي وترسيخ الثقة بتُ العم

ورؤسائهم، الأمر الذي يساعد على برقيق لرضا الوظيفي للعماؿ عن أعمابؽم، وبوقق ما تسعى لو ابؼنظمات 

ساعدىا على النمو من خلبؿ ابؼناخ التنظيمي ابؼلبئم للحصوؿ على الأداء الإبداع الذي بوقق أىدافها وي

 والتطور.

 :الإجراءات وأنظمة العمل. 8.11

بسثل أنظمة العمل بؾموعة السياسات والقواعد والأساليب والإجراءات التي بركم أنشطة ابؼؤسسة        

 :(2)لتحقيق أىداؼ بؿددة وتتكوف أنظمة العمل من

 :ىي القرارات والأحكاـ الشمولية التي تعتمدىا الإدارة العليا في ابؼؤسسة، ودرج على تسميتها  السياسات

 إليها وفي إطارىا يتم وضع واعتماد قواعد وأساليب وإجراءات العمل لكل نشاط.)اللوائح( ويتم الاستناد 

 :ىي أسس ومبادئ ثابتة تتعلق بنشاط بؿدد وتنبثق من السياسات، وتنطبق على  القواعد والأساليب

 الإجراءات وىي معايتَ عملية وتنفيذية بردد كيفية التصرؼ في تطبيق الإجراءات.
                                                           

 .247ـ، ص1989، دار وائل للنشر، عماف، 1، طإدارة التغيتَ والإبداعابػطيب أبضد،  .1
 .112النمر سعود، مرجع سابق ذكره، ص .2



الإطار النظري للدراسة             الفصل الثاني:                                                                    

 

- 86 - 
 

 :بسثل إجراءات العمل سلسلة من ابؼهاـ ابؼرتبطة ببعضها وابؼرتبة وفقاً لتتابع حدوثها والتي بسثل  الإجراءات

 في بؾموعها الأسلوب المحدد لأداء العمل.

وتساىم أنظمة وإجراءات العمل في تنمية روح الإبداع لدى العاملتُ إذا ما اتسمت باليسر والبساطة    

، وفي ابؼقابل فإف البيئة التنظيمية إذا ما التشدد في تنفيذ أنظمة وقواعد العملوالإبتعاد عن الروتتُ والتعقيد و 

اعتمدت على الإجراءات الروتينية واستخداـ ابؼركزية وابغرفية في تنفيذ قواعد العمل خشية برمل مسؤولية 

ماؿ، الأمر ابػروج عن تلك القواعد، فسوؼ يكوف ذلك كلو عقبة في طريق تنمية الروح الإبداعية لدى الع

وربدا ينسى   ،)1(الذي يفقد التنظيم فرصة استغلبؿ مواىب ىؤلاء العماؿ وقدراتهم ابػلبقة في تأدية أعمابؽم

كثتَ من أصحاب القرار في ابؼنظمات أف أنظمة وقوانتُ وتعليمات العمل ما ىي إلا وسائل لتحقيق أىداؼ 

تشدد في مراقبة ابؼسائل الشكلية، دوف النظر بؼدى ذاتها، ما بهعلهم يركزوف على ال ابؼنظمة وليس غاية بحد

مسابنتها في برقيق ابؽدؼ ابؼرجو منها، فمثلًب قد يكوف ابؼعيار في كثتَ من ابؼنظمات لتقييم العامل ىو مدى 

انضباطو وانتظامو في الدواـ الربظي حضوراً ومغادرة، ورغم أف ىذا ابؼعيار أو العنصر لو أبنيتو إلا أف بؾرد 

اـ بدواعيد الدواـ الربظية لا يؤدي إلذ نتائج جيدة، فقد يأتي العامل في ابؼوعد المحدد ويكمل دوامو الربظي الالتز 

وفي مقابل ذلك قد بقد بعض ابؼنظمات لا تفرط في التًكيز والتشدد في توضيح  ،(2)دوف أداء عمل يذكر

الأنظمة والقواعد والإجراءات اللبزمة لستَ العمل، بفا يفتح المجاؿ أماـ الأفراد لتطوير قواعد وإجراءات خاصة 

                                                           
، )رسػػػالة ماجسػػػتتَ غػػػتَ منشػػػورة، جامعػػػة نػػػايف للعلػػػوـ الأمنيػػػة، الريػػػاض،  «ابؼنػػػاخ التنظيمػػػي وعلبقتػػػو بػػػالأداء الػػػوظيفي»السػػػكراف ناصػػػر، . 1

 . 86ـ(، ص2004
 .266القريوتي بؿمد قاسم، مرجع سابق ذكره، ص .2
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نفس تأثتَ القواعد بهم تعكس في بؾملها تعودىم على أداء الأعماؿ، وبدرور الوقت تصبح ىذه القواعد مؤثرة ب

والإجراءات ابؼكتوبة، بفا يكوف لو أثر إبهابي على علبقة ابؼرؤوستُ بالرؤساء وتقوية الدافعية لأداء العمل بصورة 

إبداعية، وعلى العكس من ذلك بساماً عندما بهبر العماؿ على ابػضوع لتلك الأنظمة والقواعد والإجراءات، 

سلبي على علبقة ابؼرؤوستُ   من كونو وسيلة بفا يؤدي إلذ وجود أثرويصبح الالتزاـ ابغرفي بها غاية بدلاً 

 .(1)بالرؤساء وضعف الدافعية للؤداء الإبداعي

 :خـــلاصة الفصل 

من خلبؿ ما سبق تتضح الأبنية الكبتَة التي بيثلها الإبداع بالنسبة للمؤسسات التي تهدؼ إلذ التفوؽ    

 تنمية قدرات ىذا عن طريقابعديد من أجل المحافظة على وفاء زبائنها و والتميز، من خلبؿ العمل على تقدنً 

 .في الأداءالإبداعية   العماؿ

                                                           
ـ، 1999، معهد الإدارة العامة، الرياض، 1، عبؾلة الإدارة العامةىيجاف عبد الربضن، )معوقات الإبداع في ابؼنظمات السعودية(، . 1

 .23ص
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 تمهيـــــد: 

بتحديد فروض البحث، وعرض شامل لدوضوع الدراسة من حيث أىدافها، وألعيتها فيما سبق  قمنالقد    

للخلفية النظرية  تطرقنا وكذلك الدراسات السابقة ذات العلاقة بدوضوع الإبداع التنظيمي، وفي الفصل الثاني

ذات العلاقة بدوضوع الدراسة، وسنتناول في ىذا الفصل منهج البحث العلمي الدستخدم في الدراسة، والتعريف 

بديدان البحث، وبرديد لرتمع وعينة الدراسة وكيفية وأسباب اختيارىا، وأىم خصائصها في ضل الدتغيرات 

دراسة الاستطلاعية، وأدوات جمع البيانات، والخصائص الديموغرافية لدفردات عينة الدراسة والتطرق إلى ال

السيكومترية للاستبيان والإجراءات التي تم إتباعها للتحقق من صدقو وثباتو، وأخيرا نوضح كيفية تطبيق 

 الدراسة الأساسية وأساليب الدعالجة الإحصائية التي تّم استخدامها في معالجة بيانات الدراسة.

 اسة:المنهج المعتمد في الدر  .1

 فقد استخدمنا الدنهج مؤسسة سونلغاز عمال انطباعات استقصاءالدراسة ىو  ىذه من الذدف أن إلى نظراً    

وىذا من خلال معرفة واقع الإبداع التنظيمي لديهم و الدؤسسة  ىذه العمّ  من نةعيّ  آراء التحليلي لدسح الوصفي

السن، الجنس، الاقدمية، الدستوى ): فيو التاليةالدتغيرات الشخصية والوظيفية بعض تأثير ، و اهبرديد مستو 

لأنو ىذا في دراسة الظواىر الاجتماعية والإنسانية،  لكونو من أكثر الدناىج استخداماً كذلك و ، (الوظيفي

يناسب الظاىرة موضع الدراسة ويدرسها كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعّبر عنها تعبيرا كيفيا 

فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح وكميا، 

، كما لا يكتفي ىذا الدنهج عند جمع الدعلومات الدتعلقة بالظاىرة من أجل (1)مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها

                                                 
 .87م، ص2001، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان، 1، طأساليبوالبحث العلمي: مفهومو وأدواتو و  وآخرون، عبيدات .1
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نتاجات يبنى عليها التصور الدقترح استقصاء مظاىرىا، بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير للوصول إلى است

ستعنا بالدنهج الوصفي الوثائقي القائم على جمع وبرليل ما كتب عن الدوضوع من كتب وأبحاث إ، كما (1)

 التنظيمي. بداعالإب، والاطّلاع على الدتغيرات التي لذا علاقة ودراسات لبناء الخلفية النظرية للدراسة

 . التعريف بميدان الدراسة:2

 (:2مؤسسة سونلغاز)ب. التعريف العام 1.2

''مؤسسة سونلغاز'' بتوفير الدوارد الطاقوية  تقوم الشركة الوطنية للكهرباء والغاز وتعرف باسمها الدختصر الحالي   

عرفت وقد  ،والدتمثلة في الكهرباء والغاز لزبائنها عبر القطر الجزائري خاصة، وكغيرىا من الدؤسسات الجزائرية

، وبعد (EGA)م وكانت تسمى آنذاك كهرباء وغاز الجزائر1947تطورات حيث تأسست سنةعدة 

، قامت بعد ذلك السلطات العمومية بإعداد مشروع (3)م1969استرجاع السيادة الوطنية تم تأميمها سنة

الكهرباء  توزيع الطاقة الكهربائية والإنارة الريفية كمخطط تنموي يتكيف مع السياق الجديد وبعد صدور قانون

بخمس شركات  م1983وتوزيع الغاز عبر القنوات قامت الشركة بإعادة ىيكلة مصالحها وتزودت في سنة 

 فرعية لذا متخصصة في الأشغال:

 كهركيب..........لستصة في تركيب الدنشآت الكهربائية 

 )كاناغاز..........لستصة في إلصاز شبكات نقل الغاز )القنوات 

 ..........لستصة في الذندسة الددنية )البناء(إينارغا 

                                                 
 .186م، ص1995النشر، الرياض، ، شركة العبيكان للطباعة و 1، طالسلوكية العلوم في البحث إلى الددخلالعساف حمد صالح، .1

2
. www .sonelgaz/dz.com  

 م.01/08/1969، الصادر بتاريخ:1969جويلية  08الدؤرخ في  59-69الجريدة الرسمية الجزائرية، الدرسوم التنفيذي رقم  .3
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 التركيب.........لستصة في التركيب الصناعي 

 AMCلستصة في صناعة العدادات وأجهزة القياس والدراقبة........ 

وبفضل ىذه الشركة الأخيرة امتلكت ''سونلغاز'' منشآت كهربائية وغازية تغطي احتياجات الوطن الدادية    

التي منحت  (1)ذات طابع صناعي بذاري( EPIC)، وأصبحت مؤسسة عمومية والاجتماعية في ىذا المجال

ات التي شهدتها يعلذا مهمة الخدمة العمومية وضرورة التسيير الاقتصادي والتكفل بالجانب التجاري بعد التوس

لتشمل ميادين أخرى تابعة لقطاع الطاقة كما أعطيت لذا مهمة التصدير خارج الوطن كمسالعتها في شركة 

(SPA)  م من 2006م وأعادت ىيكلة نفسها سنة 2004، ثم أصبحت لرمعًا سنة (2)م2002في سنة

 خلال توزيع لرمع سونلغاز إلى شركة أم وشركات متفرعة عنها حسب الدهام أو النشاطات.

 غارداية: . تقديم المديرية الولائية للتوزيع لولاية2.2

سونلغاز مكلفة بالإشراف على الدديريات الولائية لوسط البلاد  تعتبر مديرية التوزيع الجهوية للوسط لمجمع   

ولايات وتعد ورقلة إحداىن التي  09وىي بدورىا تابعة للمديرية العامة بالجزائر العاصمة فهي تشرف على تسع

كز كانت بها مديرية منطقة الجنوب الشرقي للشركة ومندوبية ولاية غارداية تابعة لذا برت الإشراف الدباشر لدر 

 التوزيع للشركة بالأغواط الذي يتبع ىو الآخر لدديرية منطقة التوزيع ورقلة.

م 2005جانفي01قررت الدديرية العامة لسونلغاز إنشاء مركز توزيع خاص بولاية غارداية وذلك إبتداءًا من:   

 تاريخ.حيث تقرر فصل مؤسسة التوزيع لسونلغاز بغارداية عن مركز ولاية الأغواط بدءًا من ىذا ال

                                                 
 م.01/10/1995م، الصادر بتاريخ:1995سبتمبر 17الدؤرخ في  280-95الدرسوم التنفيذي رقم: الدرجع نفسو،  .1
م، الصادر بتاريخ: 2002جوان 16الدؤرخ في  195-02الدرسوم الرئاسي رقم: الجريدة الرسمية الجزائرية، مرجع سابق ذكره،  .2

 م.01/07/2002
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الدديرية الولائية ''بعد قرار الدديرية العامة لمجمع سونلغاز بإعادة الذيكلة الأخير أصبح مركز غارداية يسمى    

 للتوزيع بغارداية'' تابعا لفرع سونلغاز الوسط الكائن مقره بالبليدة ولذا عدة فروع بدوائر الولاية.

 مجتمع الدراسة: .3

 .(1)جميع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث : يعرف لرتمع الدراسة بأنو   

وأعوان التحكم والدنفذين للمؤسسة الوطنية لتوزيع  طاراتالإ يمثلون عمالال لرموع من الدراسة لرتمع يتكون   

، حيث بلغ عمالارداية، وتم التطبيق العملي على الــالكهرباء و الغاز، فرع من لرمّع "سونلغاز" وىذا  بددينة غ

وفق الإحصائيات الرسمية للمؤسسة وىذا سنة  عامل 398حجم لرتمع الدراسة وقت إجراء الدراسة 

والجدول التالي يوضح قائمة ، الدراكز في مديرية سونلغاز بغـــاردايةم، موزعين على كافة  2014ىـ/ 1435

 العمال حسب مستوياتهم الوظيفية.

 

   حسب مستوياتهم الوظيفية. عمالقائمة لل :(01الجدول رقم )

 المجموع العمال

 98 الدنفذون

 208 أعوان بركم

 92 إطارات

 398 المجموع الكلي

 

                                                 
 .164عبيدات وآخرون، مرجع سابق ذكره، ص .1
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 . الدراسة الاستطلاعية:4

ىا بشكل كامل يفضل القيام بدراسة استطلاعية والتي بذري على ذقبل الاستقرار على خطة البحث وتنفي   

 :(1)خلالذا أن برقق الأىداف التاليةعدد من الأفراد ويتوقع الباحث من 

 التيقن من جدوى إجراء الدراسة التي نرغب القيام بها، في ىذا الإجراء، وتوفير للوقت والجهد قبل الشروع

 في ابزاذ القرار النهائي.

 تعمل الدراسة الاستطلاعية على تزويدنا بتغذية رجعية أولية حول مدى صلاحية الفرضيات البحثية التي يراد

 اختبارىا، لشا يوفر لنا الفرصة لإجراء تعديلات مناسبة عليها.

 بسكنا الدراسة الاستطلاعية من إظهار كفاءة إجراءات الدراسة، من حيث قدرة الأدوات البحثية التي

 يستخدمها في عملية قياس متغيرات الدراسة.

 : وإجراءات تطبيقها عينة الدراسة الاستطلاعية .1.4

 عاملا ثلاثونارداية قوامها ـــعلى عينة استطلاعية من عمال مؤسسة سونلغاز بددينة غأجريت ىذه الدراسة    

من لرتمع الدراسة، وذلك قصد التحقق من سهولة فهم بنود الاستبيان وسلامة  % 10يمثلون  بالدؤسسة،

دوات تعليماتو من جهة، والتأكد من صدق وثبات بنوده من جهة أخرى، ومعرفة الخصائص السيكومترية لأ

القياس الدستعملة في الدراسة، وتعديل وتدارك الأخطاء قبل إجراء الدراسة الأساسية، وىذا لكي يتم الاعتماد 

ارداية الذي ـــلرتمع البحث في مؤسسة سونلغاز بددينة غالعينة الأساسية من على  وعلى الاستبيان، ليتم تعميم

 عامل. 398قدر ب: 

                                                 
 .106م، ص2007، دار الديسرة، 1، طإلى منهاج البحث في التربية وعلم النفس مدخلعباس لزمد خليل وآخرون،  .1
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 . أدوات جمع البيانات:2.4

م وىذا من أجل أخد 2014 قمنا باستطلاع لديدان الدراسة )مؤسسة سونلغاز( في شهر مارس المقابلة: أ.

مع ئيس قسم الدوارد البشرية وأيضا الدوافقة، بعدىا بدأنا بإجراء مقابلات مع الدسؤولين، وكانت أول مقابلة مع ر 

الدساعدة رفقة الزملاء في الدؤسسة من أجل إلصاز يد  الذين رحبو بنا كثيرا ووعدونا بددللمؤسسة  الوكالة ديرم

الدؤسسة،  حيث تم طرح بعض الأسئلة على مسؤولي الدؤسسة حول طبيعة سير العمل في دراستنا الديدانية،

وإحصائيات عدد العمال، ثم توالت بعد ىذا الدقابلات الدتكررة للمؤسسة من أجل الصياغة النهائية لإشكالية 

لاستبيان )مرحلة الدراسة الاستطلاعية(، وبعد لكذلك بغرض الإعداد النهائي و ، اضياتهوفر  ،موضوع الدراسة

الانتهاء من إعداد الاستبيان الذي تضمن البيانات الشخصية للمبحوثين، وكذلك وضع أسئلة حول مؤشرات 

عن الذدف مال للعتقدنً لمحة وكذلك نقوم ب، الدراسة الاستطلاعية قد أبسمنا كونالدراسة، نفرضيات موضوع 

عامل آخر  تنقلنا داخل الدؤسسة من عامل لحيث الددروس، مع شرح كل ما ىو غامض ومبهم من الفقرات، 

خلال يومين وبعد استرجاع الاستبيانات تم تفريغ الدعلومات التي تضمنتها وبست الإجابة على أسئلة الاستبيان 

 حسب إجابات العمال الدبحوثين وترميزىا، ثم قمنا بعرض ىذه البيانات وبرليلها.  

 ب. الاستبيان: 

عـــادل بن صالح ''التنظيمي الدصمم من طرف  بداعلقد اعتمدنا في ذلك على استبيان لقياس مستوى الا   

عمال الدديرية علاقة الألظاط القيادية بدستوى الإبداع التنظيمي: دراسة مسحية على في دراستو " ''شقحاءال

الأساتذة المحكمين، حيث بلغ ثبات  وذلك من خلال أراء صادق وأنو م(،2003" )العامة للجوازات بالرياض

، 0801وىو مرتفع ودال إحصائياً عند مستوى دلالة  0889 قيمة  Cronbacha Alpha  خكرو نبا ألفا  
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الطلاقة، الدرونة، الدخاطرة، القدرة  ،لأصالةاىي: و أبعاد  سبعة( سؤالا موزعة على 21تكون الاستبيان من )و 

 ليكرت مقياس باستخدام ويتم الإجابة عليو على التحليل، الحساسية للمشكلات، والخروج عن الدألوف

(Likert) ومقياس الدتغيرات البيانات مع للأداة الخماسي.  

 غير موافق، غير موافقتم تصنيف الإجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي )موافق بساما، موافق، لزايد،    

( على )غير موافق بساماً( 1( بحيث تدل الدرجة رقم )5-1درجات من ) (، وأعطيت إجابات الدبحوثينبساماً 

 ( على )موافق بساما( في حالة إذا ما كان البند موجبا والعكس إذا كان البند سالباً.5والدرجة رقم )

 :ذلك يوضح التالي والجدول  

  التنظيمي.بداع الا استبيان بنود توزيع يبين :(02رقم )  الجدول  

 :يقيسها التي البنود :التنظيمي بداعالا أبعاد

 .3-2-1 الأصالة.

 .6-5-4 الطلاقة.

 .9-8-7 المرونة.

 .12-11-10 المخاطرة.

 .15-14-13 القدرة على التحليل.

 .18-17-16 الحساسية للمشكلات.

 .21-20-19 .الخروج عن المألوف

 الالغابية. البنود فتمثل البقية أما 21-20-12في:  السلبية البنود وتتمثل
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 للاستبيان: السيكو متريةج. الخصائص 

يقصد بثبات الاختبار مدى الدقة والاتساق أو الاستقرار لنتائج الأداة فيما لو طبقت : المقياس أولًا. ثبات

 .(1)على عينة من الأفراد في مناسبتين لستلفتين

ألفاكرونباخ يربط ثبات  من أىم مقاييس الاتساق الداخلي للاختبار، فمعامل ويعتبر معامل ألفاكرونباخ   

الاختبار بتباين بنوده، فازدياد نسبة تباينات البند بالنسبة إلى التباين الكلي يؤدي إلى الطفاض معامل الثبات و 

( في تباين 1-) بيرتبط أيضاً بالخطأ الدعياري للمقياس ، بحيث يمكن حساب الخطأ الدعياري للمقياس بضر 

    .(2)الدرجات واستخراج الجذور التربيعية لو

 حيث قمنا بحساب ثبات الدقياس بالطرق التالية:   

( لقياس ثبات الأداة، Cronbach’s Alphaتم استخدام اختبار ألفا كرونباخ ) ثبات ألفا كرونباخ: -

حيث بلغت قيمة معامل الثبات ،  0801ويتضح أن معامل الثبات مرتفع ودال إحصائيا عند مستوى

وىي نسبة ثبات عالية لأغراض التحليل الإحصائي  ،لجميع أبعاد الدراسة )مقياس الإبداع التنظيمي( 08874

يدل على إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن يسفر عنها تطبيق ىذه الأداة وكذلك  لشا ،والبحث العلمي

إذن يمكن الاعتماد عليها في قياس ، الدراسة في ضوء حدودىا العمليةإمكانية تعميم النتائج التي تتوصل إليها 

 ما نريد قياسو.

                                                 
 ، الجزائر،3، ديوان الدطبوعات الجامعية، طالإحصاء والقياس النفسي والتربوي مع لظاذج من الدقاييس والالصازاتمقدم عبد الحفيظ،  .1

 .152، صم2003
:  ، ص صم2000عربي لدول الخليج، الرياض، ، مكتب التربية ال2، طللتقونً التربويالاطار الدرجعي  ابراىيم بن مبارك الدوسري، .2

160-161. 
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، وكإجراء ثان  0887نظرا لأن الأداة تتمتع بنسبة ثبات عالية قدرت باستخدام معامل ألفا كرو نباخ بـ   

لعينة الدراسة كذلك تم حساب نسبة الثبات باستخدام ىذا الدعامل على عينة ىذه الدراسة فكان مشابها 

 .%99لشا يدل أن الأداة ثابتة بدستوى ثقة  0887السابقة وذلك ب

تطبيق الاختبار مرة واحدة، وتقسيم الدرجات إلى  ثبات التجزئة النصفية )قياس الاتساق الداخلي(: -

نصفين وحساب معامل الارتباط بينهما، أو تباين درجات كل نصف على حدة والدرجة الكلية للاختبار 

لتحقق من تكافئ نصفي الاختبار، ثم حساب معامل الثبات باستخدام واحدة من الدعادلات التالية: وا

 .(1)براون، رولون، جتمان، فلت، فلالصان، ىورست-سبيرمان

 .معامل الثبات قبل وبعد التعديل :(03جدول رقم )

 مستوى الدلالة بعد التعديل قبل التعديل 

 تماناج ألفاكرونباخ

 9099 90999 90999 90999 الثباتمعامل 

مناسبة، ومرتفعة وىي دالة عند مستوى يتمتع بدعاملات ثبات الإبداع التنظيمي مقياس يتضح أن  وبذلك

 .لشا يشير إلى ثبات الدقياس 0801دلالة 

ويعتبر شرطا ضرورياً  ،يقصد بصدق الأداة مدى صلاحيتها لقياس ما وضعت لقياسو: المقياس صدقثانياً. 

 .(2)ينبغي توفّره في الاختبار أو الأداة، وإلا فقدت قيمتها كوسيلة لقياس الخاصية التي نريد قياسها بو

                                                 
 .41ابراىيم بن مبارك الدوسري، مرجع سابق ذكره، ص .1
 .152، صمرجع سابق ذكرهمقدم عبد الحفيظ،  .2
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يقوم على مفهوم قدرة الاختبار على التمييز بين  :(المقارنة الطرفية)صدق  بدون محك التمييزيصدق ال -

مقارنة الخارجي، الاختبار والمحك  فيمقارنة الأطراف  بأسلوبين:يقيسها ويمكن أن يتم  التيالقدرة  طرفي

 .T-test(1) ""تي يمكن التحقق منو باستخدام اختباربحيث  ،الاختبار فقط فيالأطراف 

كحد   %33833كحد أعلى، و %33833وبالتالي قمنا بحساب الصدق بطريقة الدقارنة الطرفية بين    

 أدنى، ويوضح الجدول التالي نتيجة تلك الدقارنة.

 بين درجات المقياس كما يلي: نتائج صدق المقارنة الطرفية :(04جدول رقم )   

درجة  العينة الدنيا العينة العليا
 الحرية

قيمة تي 
 المحسوبة

قيمة تي 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
20 

 
7820 
 

 
28845 
 

دالة عند 
مستوى 

 10802 57845 4835 81818 0801دلالة

المجدولة التي تساوي:  وىي أكبر من قيمة تي 7220فوجد أن تي المحسوبة لدقياس الإبداع التنظيمي تساوي:    

أن الدقياس يميز بسييزاً توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين نتيجة طرفي الدقياس لشا يدل على لا  نذ، إ28845

 واضحاً بين الدستويات الدرتفعة والدنخفضة في مستوى الإبداع التنظيمي، وبذلك فهو صادق لقياسها.

الاختبار وثباتو وأن وىو استخراج الصدق من الثبات وذلك لوجود ارتباط قوي بين صدق الصدق الذاتي:  -

 .(2)الاختبار الصادق يكون دائما ثابت

                                                 
 .44ابراىيم بن مبارك الدوسري، مرجع سابق ذكره، ص. 1
 .293م، ص 1999،الدكتب الجامعي الحديث الأزاريطة، الإسكندرية، 1، طالتربية وعلم النفس الإحصاء في، أحمد لزمد الطيب. 2
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وكإجراء ثان تم حساب معامل الصدق الذاتي بعد تطبيقو على العينة الاستطلاعية قيد ىذه الدراسة، وىو    

 العلاقة بين الصدق والثبات)الجدر التربيعي لدعامل الثبات(.

وىو عبارة عن برنامج للحاسب الآلي يقوم  SPSS V.19 ولحساب الصدق الذاتي قمنا بالدعالجة الآلية     

بعمليات التحليل للدراسات والبحوث التربوية والنفسية والعلمية حيث يتم استخراج الدعالم الإحصائية الدختلفة 

 للعينات قيد الدراسة.

 ويساوي الجذر التربيعي لدعامل الثبات:      

 0893=     √ =      ثبات الإختبار √صدق الذاتي=     

 .(1)وىي أعلى قيمة يصل إليها الصدق 0893إذن صدق الاختبار يساوي  

 . الدراسة الأساسية:5

 .عينة الدراسة الأساسية:1.5

الأعوان و  الإطاراتمن  وذلك من لرتمع الدراسة عينة عشوائية بسيطة اختيار على الدراسة اعتمدت   

 عامل 100 العينة أفراد عدد بلغ الأصلي للدراسة، حيث المجتمع من %25والتنفيذيين بنسبة  الدتحكمين

  .للدراسة الدقترحة التساؤلات عن الإجابة على يساعد لشا خبرة متفاوتة وسنوات لستلفة بأعمار

تعد العينة ضرورية لإجراء البحوث الديدانية لتمثيل المجتمع الأصلي  خصائص عينة الدراسة الاساسية:. 2.5

تم تصنيف لرتمع الدراسة وفقا لأربعة حيث عامل، 100قدر الدستطاع لذلك تكونت عينتنا الدختارة من 

                                                 
 .293ص رجع نفسو،الد .1
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وفي ما يلي توضيح لخصائص أفراد الدراسة في ، متغيرات ىي: الجنس، السن، الأقدمية، والدستوى الوظيفي

 الدتغيرات: ضوء ىذه

 .الشخصية والوظيفيةالتكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب المتغيرات  (،05جدول)

 %النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير الرقم

 

01 

 

 الجنس

 %      84 84 ذكر

  16% 16 أنثى

 

02 

 

 السن

 % 57 57 سنة فاقل          35

 %43 43 سنة فأكثر            36

03  

 الأقدمية

 % 65 65 سنوات فأقل10

 %35 35 سنة فأكثر 11

 

04 

 

 المستوى الوظيفي

 33% 33 إطار

 36% 36 عون بركم

 31% 31 منفذ

 % 100 100 المجمــــــــوع 05

 ىم من الذكور.%  84( أن معظم أفراد عينة الدراسة 1تبين من الجدول رقم )يالجنس: 

(  %43 (، في حين كان ) سنة فأقل  35 ىم الفئة العمرية ) ( % 57 عينة الدراسة)معظم أفراد  السن:

 (. سنة فأكثر  36 من أفراد عينة الدراسة من الفئة العمرية )

سنة  11) أما فئات الخبرة (،%65) سنوات فأقل( حوالي 10شكلت فئة من لديهم خبرة )الأقدمية:  

 .%)35) فشكلت فأكثر(
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(، أما  %33) ( يليها فئة الإطارات%36غالبية الدبحوثين ىم من فئة أعوان التحكم )الوظيفي:  المستوى

 (.%31فئة الدنفذين فقد شكلت ما نسبتو )

 ارداية.ـــمؤسسة سونلغاز بغ العمال في عدد على الدراسة عينة توزيع ( يبين5رقم) والجدول

 .العمال في المؤسسة حسب العينة ( توزيع06رقم) جدول

 

 المؤسسة   

 إجمالي         منفذين        أعوان تحكم       الإطارات      

 عينة    عدد     عينة    عدد   عينة     عدد   عينة   عدد   

 100 398 31 98 36 208 33 92 المجموع 

 م.2014الدؤسسة عام  في لامالع أعداد سجلات على بالاعتماد طالبال إعداد من المصدر:  

 .الشخصية والوظيفيةالمتغيرات  حسب العينة أفراد توزيع يوضح :(01): رقم الشكل

         عامل(100) عدد العينة                                                                                                           

         
 المتغيرات الشخصية والوظيفية    
 . إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية:3.5    

بعد التأكد من صلاحية أدوات الدراسة، واصلنا إجراء الدراسة الأساسية، والتي كان الغرض منها ىو اختبار    

 فرضيات الدراسة.

 ذكر

 سنة35
 فأقل

 سنوات10
 فأقل

 إطار

 أنثى

 سنة 36
 فأكثر

 سنة 11
 عون تحكم فأكثر

 منفذ

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

 المستوى الوظيفي الأقدمية السن الجنس
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بحيث تم توزيع عاملا، تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة،  100شملت عينة الدراسة الأساسية    

عليهم لغرض جمع بيانات الدراسة وذلك بعد موافقة الدؤسسة لرتمع الدراسة وىذا خلال أوائل  اتستبيانالا

استبيانات  3 استبيان، استبعد منها 103استمارة استعيد منها  120م، ولقد تم توزيع  2014 أفريلشهر 

نها ملئت بشكل غير دقيق لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي بسبب عدم اكتمال بياناتها الأساسية أي أ

استمارة من إجمالي عدد الاستمارات  100وغير موضوعي، وبالتالي أصبح عدد الاستمارات الصالحة للتحليل 

، وىي نسبة مقبولة إحصائيا لغايات تعميم نتائج الدراسة، %83الدوزعة، أي أن نسبة الاسترداد بلغت 

 والعدد الدستبعد والعدد النهائي الذي بست عليو عملية التحليل.وجدول التالي يظم العدد الدوزع والعدد الدفقود 

  .يوضح توزيع الاستبيانات على عمال مؤسسة سونلغاز بغـــارداية :(07جدول رقم )

عدد أفراد 
 مجتمع الدراسة 

عدد 
الاستبيانات    

 الموزعة

 النسبة    
 )الموزعة(

عدد 
الاستبيانات 

 العائدة

 عدد
الاستبيانات  

 المستبعدة

عدد 
الاستبيانات 

 المكتملة

النسبة 
 المئوية

 )المكتملة(
    398         120     30 %            103          3     100    25%            

 . الأساليب الإحصائية المستخدمة:6

التالية: الاختبارات والدقاييس الجاىزة  قمنا باستخدام أدوات جمع البيانات لدعالجة فرضيات الدراسة   

مباشرة الخطوة بعدىا  وتأتي، الدطلوبةالحصول على البيانات  ىذا لغرض، و ...والدلاحظة العلمية وكذلك الدقابلة

برليلها،  ثم (،SPSS V.19)الاجتماعية  للعلوم الرزمة الإحصائية باستخدام معالجة البيانات الدوالية وىي

الدئوية لوصف  حيث تم استخدام التكرارات والنسب :التاليةالوصفي  أساليب الإحصاء استخداموىذا ب

الدعيارية  والالضرافات  T. Testواختبار تي  الحسابية كما تم استخدام الدتوسطات خصائص عينة الدراسة،

 .للإجابة عن أسئلة الدراسة وبرديد الألعية النسبيةوبرليل التباين الأحادي، 
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من أجل تقدير عدد أفراد لرتمع الدراسة الأساسية حسب متغيرات  وتستعملالنسبة المئويـــــــة:  .1.6

  الدراسة الوسيطية )الجنس، السن، الأقدمية، الدستوى الوظيفي(.

ويعتبر أكثر الأساليب الإحصائية استخداماً وىو أحد مقاييس النزعة الدركزية  وسط الحسابي:متال .2.6

الاختبار عليهما وتم استخدامو في الدراسة الحالية عند تطبيق  الدقارنة بين لرموعتين عند تطبيق نفسويفيد في 

مج س=/س ويعبر عنو بالدعادلة التالية: ''تي'' اختبار
   ن

 : يرمز للمتوسط الحسابي./حيث س

 مج س: لرموع الدرجات.     

 ن: عدد الدرجات.     

 بالدتوسط الحسابي الافتراضي )التجريبي( و ما يعرفالوسيط الحسابي: أ .3.6

 =أو               2)أعلى درجة لشكنة+ أدنى درجة لشكنة(/ الوسيط 

 =2الأصغر للبدائل(/ العدد العدد الأكبر للبدائل+×)عدد البنود الوسيط 

وتم استخدامو في ىذه  يستعمل لدعرفة مدى تشتت الدرجات عن متوسطها نحراف المعياري:الإ .4.6

  ويعبر عنو بالدعادلة التالية:''تي'' الدراسة عند تطبيق اختبار 

ع=                                           
  س م √

 ن

 حيث ع: يرمز للإلضراف الدعياري.

 م: الدتوسط الحسابي.       
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 س: الدرجة.      

 ن: عدد الحالات.       

وذلك في حساب معامل صدق أدوات الدراسة بطريقة الدقارنة الطرفية،  :T-TEST  ''يت''اختبار  .5.6

 وحساب دلالة الفروق بين الدتوسطات، وىذا عند اختبار الفرضيات.

ىو معامل الارتباط بين درجات الأفراد إذا أجري عليهم الاختبار مرتين، أو عندما نريد أن نفحص الفروق   

 .(1)بين عينتين لنفس الدتغير

   𝟏م           تي 𝟐م 

√
𝟐 𝟏 ع 𝟐 𝟐 ع

𝟏 ن
  

  لعا الدتوسطان الحسابيان للعينتين. 2و م 1حيث م،  

                               : الالضراف الدعياري للعينتين. 2، ع1ع

 من عدد بين الفرق لتقدير( One-Way ANOVA) :أحادي الإتجاه التباين تحليل . اختبار6.6

 .)الدتغيرات الديمغرافية( وجوانب الإبداع التنظيمي البيانات الكمية ذات الدتغيرات

 خلاصة الفصل: 

إن ما جاء في ىذا الفصل يتضمن أساسا منهجية سير العمل الديداني لدوضوع الدراسة الأساسية لاعتمادىا    

على الدنهج الوصفي الذي يناسب طبيعة الدوضوع الدتناول والعينة وخصائصها وإجراءات تطبيقها في الدراسة 

توضيح الأساليب الإحصائية الدستخدمة الاستطلاعية والأساسية، وأدوات القياس وكيفية إبسام العمل بها، مع 

من معالجة فرضيات الدراسة، وىذا لكي نتوصل إلى النتائج وتفسيرىا ومناقشتها، وىو  استمكننوالدعتمدة والتي 

 ما سنعرضو في الفصل الدوالي.
                                                 

 .110ص مرجع سابق ذكره، ،مقدم عبد الحفيظ .1
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 تمهــــيد: 

 الذي والمجتمع ومواصفاتها والعينةالاستطلاعية  الدراسة ونتائج الدتبع، الدراسة منهج على التعرف بعد   

 فيسيتم  الاساسية، الدراسة ونتائج ،السيكو مترية وخصائصها الدستخدمة القياس منو، وأدوات أخذت

 الدعالجات إجراء بعد الدراسة عنها أسفرت التي لنتائجا ، تحليل، تفسنً ومناقشةعرض الفصل ىذا

 لستلف على وللإجابة ،، معتمدين في ذلك على الجانب النظري والدراسات السابقةالدناسبة الإحصائية

 خلال من وذلك عليها الدتحصل والدعلومات البيانات عرض على عملنا فقد الدراسة تساؤلات

 التي التساؤلات لستلف عن كإجابة عام باستنتاج الأخنً في لنخرج الإحصائية والحسابات التفسنًات

 .الدراسة في طرحناىا
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 :جـــنتائعرض ال  .1

 : ول نتائج الفرضية الأ عرض .1.1

 تنص الفرضية العامة على أن:   

  .مرتفع اردايةــــــبغ سونلغاز  مؤسسة عمال لدى التنظيمي بداعالا مستوى    

  و=  ويتمثل في:)الدتوسط الحسابي الافتراضي( اعتمدنا في معالجة ىذا الفرض على الوسيط الحسابي

 2الأصغر للبدائل(/ العدد + العدد الأكبر للبدائل×)عدد البنود

 )مستوى افتراضي(.     63  (1x21+5x21)/2  = و=    وبالتالي:

التنظيمي أما تلك  بداععلى الا تدل 63التي تزيد عن للبدائل لكل فرد، وبالتالي فالدرجات الكلية    

 التنظيمي.   بداعتدل على انعدام أو ضعف الا 63التي تنقص على 

 .العينة أفراد لدى التنظيمي بداعالا مستوى يبين(  08)  رقم جدول

 ويةئالنسبة الم التكرارات التنظيمي بداعمستوى الا 

  %85  85 مرتفع 63عن  تزيدالمجموعة الأول  درجتها 

 15 % 15 منخفض 63عن  تقلة درجتها لثالمجموعة الثا

 100 % 100 / وعـــالمجم

 63 تفوق التي لدرجاتهم وذلك مرتفع تنظيمي بداعإ لديهم شخص 85 بأن أعلاه الجدول من يتبنٌ   

 15و ، %85 ةنسبب وىذا ،(عدمو من تنظيمي بداعإب لؽتازون الذين درجات بنٌ للفصل الدرجح العدد)

 .%15 نسبتوما  أي ،63 عن تقل التي لدرجاتهم وذلك منخفض تنظيمي إبداع لديهم شخص
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التنظيمي  بداعالا من مرتفع مستوى بوجود والقول الدقترحة الفرضية قبول صحة لؽكن أنو يعني وىذا   

 . عمال مؤسسة سونلغاز لدى

 :ثانيةنتائج الفرضية ال عرض .2.1

 :أنو على ثانيةالتنص الفرضية    

 .نسسونلغاز باختلاف الج  التنظيمي لدى عمال مؤسسة بداعتوجد فروق في الالا    

وفقا  الدراسة لأداةالتنظيمي  بداعللتحقق من صحة الفرضية تم استخراج الدتوسطات الحسابية للاو    

فأسفرت على النتائج الدوضحة في ، (T-TEST) ''تي'' لدتغنً الجنس ولدعرفة الفروق تم استخدام اختبار

 الجدول التالي:

التنظيمي لدى  بداعلاستبيان الا ''يت''إختبارالحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة  المتوسطات  يوضح(  09)  جدول رقم 
 لمتغير الجنس )ذكور، إناث(.سونلغاز تعزى مؤسسة عمال 

 
 الجنس

 
 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحرية

'' يت''قيمة 
 المحسوبة

'' يت''قيمة 
 المجدولة

 مستوى الدلالة
0,05 

  11,39 72,82 84 ذكور

98 

 

 

0,118 

 

1,99 

 

 غير دالة
 14,39 72,43 16 إناث

لعينتنٌ تبنٌ أنو توجد فروق '' تي'' اختبار ، وباستخدام(الجدول)من خلال نتائج التحليل الإحصائي    

 عند (1199) المجدولة'' تي'' ≥( 01118) المحسوبة'' تي''، أي أن التنظيمي بداعبنٌ الجنسنٌ في الإ

، 0105غنً دالة إحصائيا عند  ''تي''، أي 0105مستوى دلالة  وىي غنً دالة عند 98درجة حرية 
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، إذ نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لاكن ىذه الفروق ليست فروق جوىرية حسب الجنس: )ذكر، أنثى(

  لشا لغعلنا ،72,43 من الدتوسط الحسابي عند الإناث والدساوي لبقليل أكبر  72,82 الذكور عند 

  التنظيمي لدى عمال مؤسسة بداعوجود فروق في الاعدم التي تنص على البحثية الفرضية  رفضن

في الإبداع التنظيمي  وجود فروقإلى التي تشنً  بديلةالفرضية الب نستبدلذا، و سونلغاز باختلاف الجنس

 .نسباختلاف الج

 :لثةنتائج الفرضية الثا عرض. 1.3

 :أنو ة علىلثتنص الفرضية الثا   

 .سونلغاز باختلاف السن  التنظيمي لدى عمال مؤسسة بداعتوجد فروق في الالا 

التنظيمي لأداة الدراسة وفقا  للإبداعوللتحقق من صحة الفرضية تم استخراج الدتوسطات الحسابية    

فأسفرت على النتائج الدوضحة في ، (T-TEST) ''تي''لدتغنً السن ولدعرفة الفروق تم استخدام اختبار 

 الجدول التالي:

 التنظيمي لدى عمالبداع لاستبيان الا ''يت''الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة  المتوسطات يوضح(  10)  جدول رقم 
 .سنسونلغاز تعزى لمتغير ال مؤسسة

 
 السن

 
 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  
 الحرية

'' يت''قيمة 
 المحسوبة

'' يت''قيمة 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

  10,35 71,56 57 قلأسنة ف 35

98 

 

 

- 1,16 

 

1,99 

غير دالة 

 0,05عند 
 13,52 74,34 43 سنة فأكثر 36
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لعينتنٌ تبنٌ أنو توجد فروق '' تي''اختبار ، وباستخدام (الجدول)من خلال نتائج التحليل الإحصائي    

درجة عند  1199 المجدولة'' تي'' ≥ 1611 -المحسوبة '' تي''التنظيمي، أي أن  بداعهمفي ا سنال في

لاكن ، 0105غنً دالة إحصائيا عند  ''تي''، أي 0105مستوى دلالة وىي غنً دالة عند  98حرية 

إذ نلاحظ أن  (،سنة فأكثر 36،  سنة فأقل 35: )ىذه الفروق ليست فروق جوىرية حسب السن

 36 فئةمن الدتوسط الحسابي عند بقليل  أقل 71,56يساوي  سنة فأقل 35الدتوسط الحسابي عند فئة 

وجود فروق في عدم الفرضية البحثية التي تنص على  رفضن لشا لغعلنا ،74,34 والدساوي ل سنة فأكثر

، ونستبدلذا بالفرضية البديلة التي تشنً سنسونلغاز باختلاف ال  التنظيمي لدى عمال مؤسسة بداعالا

 إلى وجود فروق في الإبداع التنظيمي باختلاف السن.

 :رابعةنتائج الفرضية ال عرض

 :أنو على رابعةتنص الفرضية ال   

 .سونلغاز باختلاف الأقدمية  التنظيمي لدى عمال مؤسسة بداعتوجد فروق في الالا    

التنظيمي لأداة الدراسة وفقا  للإبداعوللتحقق من صحة الفرضية تم استخراج الدتوسطات الحسابية    

فأسفرت على النتائج الدوضحة ، (T-TEST)''تي'' لدتغنً الأقدمية ولدعرفة الفروق تم استخدام اختبار

 في الجدول التالي:

 

 



 عرض، تفسير ومناقشة النتائج.                                                           الفصل الرابع:                         

 

- 666 - 

 

 التنظيمي لدى عمال بداع'' لاستبيان الايالحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ''تالمتوسطات يوضح (  11)  جدول رقم 
 سونلغاز تعزى لمتغير الأقدمية. مؤسسة

 
 الأقدمية

 
 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  
 الحرية

'' يت''قيمة 
 المحسوبة

'' يت''قيمة 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

سنوات 10

 فأقل

65 73,13 12,01  

   98 

 

 

0,43  

 

    1,99 

غير دالة 

       0,05عند 

سنة  11

 فأكثر

35   72,05 11,65 

لعينتنٌ تبنٌ أنو توجد فروق '' تي''اختبار ، وباستخدام (الجدول)من خلال نتائج التحليل الإحصائي    

درجة عند  1199 المجدولة'' تي'' ≥   4310المحسوبة '' تي''، أي أن قدميةالتنظيمي تعزى للأ للإبداع

لاكن ىذه ، 0105غنً دالة إحصائيا عند '' تي''، أي 0105مستوى دلالة وغنً دال عند  98حرية 

سنة فأكثر(، إذ نلاحظ أن  11سنوات فأقل،  10الفروق ليست فروق جوىرية حسب الأقدمية: )

سنة  11فئة من الدتوسط الحسابي عند بقليل أكبر  73,13 سنوات فأقل 10 الدتوسط الحسابي عند فئة

وجود عدم التي تنص على )الصفرية( الفرضية البحثية  رفضن لشا لغعلنا ،72,05 والدساوي ل فأكثر

، ونستبدلذا بالفرضية البديلة قدميةسونلغاز باختلاف الأ  فروق في الابداع التنظيمي لدى عمال مؤسسة

 .جود فروق في الإبداع التنظيمي باختلاف الأقدميةو إلى التي تشنً 

 :خامسةنتائج الفرضية ال عرض. 1.5

 :أنو على امسةالختنص الفرضية    

 .الوظيفيالدستوى  باختلاف سونلغاز التنظيمي لدى عمال مؤسسة بداعتوجد فروق في الالا    
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 باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي، حيث تم استخراجقمنا  للتحقق من صحة الفرضيةو    

لرموع ومتوسطات الدربعات بنٌ المجموعات وداخلها، وتم الاستدلال على اتجاه الفروق باستخدام نسبة 

التنظيمي وبنٌ لرالات  بداعف'' وذلك لدعرفة دلالة الفروق بنٌ متوسطات درجات الاآالتحليل الفائية ''

 الجدول التالي: فأسفرت على النتائج الدوضحة فيالدستوى الوظيفي،  الاستبيان وفقا لدتغنً

 باختلاف سونلغاز التنظيمي لدى عمال مؤسسة بداعالافي  لدلالة الفروق التباين نتائج تحليل يوضح(  12)  جدول رقم 
 .المستوى الوظيف 

درجة   مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

 متوسط   
 المربعات

 ''فآ''قيمة  
 المحسوبة

 

 مستوى الدلالة
 الإحصائية 

  34,20 2 68,40 المجموعات بين    

0,24 

 

 142,45 97 13817,83 داخل المجموعات     0,787

  99 13886,24 المجموع

يتبنٌ أن مستوى الدلالة  ،(13)الدبينة في الجدول رقم من خلال نتائج التحليل الإحصائي    

(01787)sig=  أكبر منα=0105  حيث يتضح أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى

، (الدنفذونالفئات الثلاث )الإطارات، أعوان التحكم،  بنٌ الوظيفي الدستوىالإبداع التنظيمي تبعاً لدتغنً 

البحثية الفرضية  قبلن ، لشا لغعلنافي الدؤسسة التنظيمي للابتداعأي أن الدستوى الوظيفي لا يعتبر كمحدد 

سونلغاز باختلاف  التنظيمي لدى عمال مؤسسة بداعوجود فروق في الاعدم التي تنص على )الصفرية( 

 .الدستوى الوظيفي
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 : جــــومناقشة النتائتفسير  .2

من خلال عرض نتائج الدراسة وتحليلها ، في الدراسة الديدانية بعد عرض النتائج الدتوصل إليها   

ه ذلخطوات ى واستكمالاً باستخدام الإحصاء الوصفي والتحليلي وفقاً لاستجابات أفراد لرتمع الدراسة 

ه النتائج انطلاقا من الدراسات السابقة الدشابهة للدراسة الحالية، وما تم رصده ذالدراسة سيتم مناقشة ى

 لك تسلسلا بالترتيب مع الفرضيات. ذة حول متغنًات الدراسة، و في الجانب النظري من معطيات نظري

 :ول الفرضية الأومناقشة  تفسير. 1.2

، ويظهر ذلك من تنظيمي مرتفع البحث أن معظم العمال لؽتازون بإبداع بينت الدعطيات لنتائج   

من عينة  %85، حيث وصلت النسبة إلى أكثر من خلال درجات أفراد العينة على سلم التكرار

ونرى بأن ىذه النتيجة تؤكد أن مستوى الإبداع الفردي لدى عمال مرتفع،  تنظيمي بداعاالدراسة لديهم 

مؤسسة سونلغاز مرتفع، بمعنى أن العامل في مؤسسة سونلغاز لديو من الدهارات والقدرات ما لغعلو قادر 

على التجديد الدقيق لأبعاد على إدراك مشاكل العمل والأزمات الدتوقع حدوثها من خلال قدرتو 

الدشكلة ومعرفة آثارىا، بحيث يستطيع تحديد نواحي القصور والأخطاء الدمكنة وإلغاد الحل الأمثل، 

وإنتاج أفكار أو تقنيات جديدة تتسم بقيمة مرتفعة بالنسبة لدؤسسة سونلغاز، والنظر إلى الأمور الدختلفة 

 لكي العمال أماماللازمة  لظروفل ولتهيئتها تنظيميةال للأساليب ىاتطوير لراجع وىذا  بمنظور جديد،

 ربط في تساىم تفاعلية وبيئة ،لذم لائمالد تنظيمي ناخالد توفنً خلال من مستمر، بشكلو  واددلغو  وابدعي

 ككيان الدنظمة وتنمية وتطوير الإبداع تنمية على يساعد لشا الدكتسبة، التراكمية والخبرات الدعارف ونقل
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 مالالع قدرات وتطوير تنمية على لػرصوا أن الدنظمات إدارة يتولون الذين راءالدد على يتعنٌ إذ تفاعلي،

 الدناسبة والدعنوية الدادية الحوافز ومنح القرارات، اتخاذ في والدشاركة الدشكلات، حل في للمسالعة

 العمل في للإبداع وصولاً  والجاد الدتميز الواحد الفريق بروح والعمل الجديدة الأفكار وتوليدللمبدعنٌ، 

من صفوت الدؤسسات الخدماتية التي تقدم خدمات عظيمة مؤسسة سونلغاز  ، إذ تعتبرالإنتاج وزيادة

بالدور الكبنً   ارتباط مباشر مرتبط وىوارداية خاصة وللشعب الجزائري عامة، ـــللمواطن في مدينة غ

 وىيومؤسساتهم وىذا في جميع المجالات  في سنً ولظو حركة ونشاط الدواطننٌ الذي تلعبو ىذه الدؤسسة 

 التحسنٌ فلسفة) بعنوان م(McAdam et autre، 2000، وآخرين آدم ماك) دراسة مع تتفق ما

وخلصت النتائج إلى كون الشركات  ،(الحجم ومتوسطة صغنًة الدنشآت في التنظيمي والإبداع الدستمر

 الفلسفة الدتبعة في تحسنٌ الأداء إلى ذلك وعزي لظو عال وإبداع تنظيمي متميز  وجيدعينة البحث ذات 

 لدى الإبداع من عالية درجة ىناكم(، التي خلصت أن 1990وكذلك دراسة )أبو فارس  ،الوظيفي

 معدل بلغ حيث للإبداع، الدؤسسات ىذه تشجيع عدم من بالرغم الأردنية، العامة الدؤسسات في العمال

 على التنظيمية الدتغنًات أثر) م( بعنوان1997 الحقباني، تركي)أما دراسة  ،( % 8313)   الإبداع

 العربية الدملكة في الحكومية الاجهزة في التنظيمي الابداع مستوى نأ إلى توصلت ،(التنظيمي الإبداع

 مهارات) بعنوان م(2002 سنة ىذه الدراسة مع دراسة )الدعلم واختلفت متوسط، عام بشكل السعودية

 توصل حيث ،(الوظيفي الأداء تطوير في ودورىا الابتدائية الددارس مديرو يدركها كما التنظيمي الإبداع

 من العديد منخفض، وعزي ذلك إلى وجود الددارس مديري لدى التنظيمي الإبداع مستوى إلى  الباحث
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 الله واختلفت ىذه الدراسة مع دراسة )عبد ،التنظيمي الإبداع لشارسة من تحد التنظيمية التي الدعيقات

 في الأمنية الأجهزة في للعاملنٌ التنظيمي الإبداع مستوى أن إلى النتائج وخلصت م(2002 السليم،

 متوسط. عام بشكل السعودية العربية الدملكة

 :ثانيةتفسير ومناقشة الفرضية ال. 2.2

 ىلد التنظيمي بداعالا مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود على الدراسة نتائج أوضحت   

 غنً التنظيميبداع الاأن حيث  لرملها، في ،أنثى( ذكر،) الجنس لدتغنً ىتعز  سونلغازمؤسسة  في المالع

أنو يوجد تأثنً لدتغنً الجنس على امتلاك  وتبنٌ من ىذه النتيجة ،إحصائية وجود علاقة على دال

والسبب في ذلك يعود إلى الجهود الدبذولة لدؤسسة ولاكن بشكل طفيف ، مقدرات الإبداع التنظيمي

ىاماً في تخفيف دوراً سونلغاز في إعطاء فرص التدريب لكل العمال في الدؤسسة ذكوراً وإناثاً، وقد لعبت 

لدتغنً الجنس في الإبداع طفيف عناء التمييز بنٌ الجنسنٌ لشا أثمر حسب ىذه الدراسة لوجود تأثنً 

م( التي دلت على وجود تأثنً لدتغنً الجنس 2004)الرشيد،  ه النتيجة تتفق مع دراسةذالتنظيمي، وى

م( والتي نصت على وجود فروق ذات دلالة 2003مع دراسة )الحرمي، وكذلك ، لصالح الذكور

 م(2003، أيوب مع دراسة )ىذه النتيجة تتفق كما  ،إحصائية تعزى لدتغنً الجنس عند عينة دراستو

 لاختلاف تبعا التنظيمي الإبداع مستوى بنٌ إحصائية دلالة ذات فروق وجودخلصت على  والتي

م(، والتي بينت أنو لا توجد فروق 1990دراسة )أبو فارس  ىي تختلف مع، و والجنس العلمي الدستوى
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تعزى لتأثنً ذات دلالة إحصائية بنٌ درجة الإبداع التنظيمي لدى العمال في قطاع الدؤسسات الأردنية 

 الجنس

  :لثةثاالفرضية الومناقشة  تفسير. 2.3

لدى العمال في  التنظيمي بداعالا مستوى في إحصائية دلالو ذات فروق وجودل الدارسة نتائج أظهرت   

ونرجع ذلك إلى  ،ن ولو بشكل طفيفتغنً الدلؽغرافي السالد إلى عزىت اردايةـــمؤسسة سونلغاز بمدينة غ

م، هعظم أفراد لرتمع الدراسة باختلاف أعمارىم على مستوى الإبداع التنظيمي لديلد نوعاً ما اختلاف

سواء كان  صغنًمتشابهة إلى حد غنً أعمارىم إلى ظروف  اختلافوىذا لخضوع جميع العمال على 

و مناخ الخدمة الذي أذلك فيما يتعلق بثقافة المجتمع الذي ينتمون إليو، أو طبيعة التربية التي يتلقونها، 

( حيث خلصت م2003 ،الحربي) دراسة نتائج مع تتفق النتيجة وىذهيعملون فيو أو غنً ذلك، 

وتختلف ىذه  ،التنظيمي الإبداع على إحصائية دلالة ذوو  سلبياً، تأثنًاً  يؤثر السن متغنً الدراسة إلى أن

فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ عدم وجود لم(، والتي أظهرت 2004)العساف،  دراسة الدراسة مع 

 .مدراء الددارس بمدينة الرياض تبعاً لاختلاف أعمارىن

  :رابعةومناقشة الفرضية ال تفسير. 2.4

عمال مؤسسة  لدى التنظيمي بداعالا مستوي في إحصائية دلالو ذات علاقة وجودل النتائج وأظهرت   

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن العمال على اختلاف الأقدمية لديهم  ،الأقدمية لدتغنً يعزى سونلغاز
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لأبعاد الإبداع التنظيمي)الأصالة، الدرونة، الدخاطرة،  ىمشعور لؼتلفون ولاكن بشكل خفيف في فإنهم 

 وجهة نظرىم حولذا.ت ختلفاوبالتالي ،  الخروج عن الدألوف،.....إلخ(

، والتي بينت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية (م 2003رضا،  ) وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة   

كما  ،بنٌ الدبحوثنٌ فيما يتعلق بالإبداع التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي تعزى لدتغنً سنوات الخدمة

 دلالة ذات فروق وجود لعدم م(، والتي خلصت2000 سنة )أيوبدراسة  مع تختلف ىذه الدراسة

 .الددراء لدى الأقدمية لاختلاف تبعا التنظيمي الإبداع مستويات بنٌ إحصائية

من  وعلى ضوء ذلك لؽكن القول أن العبرة ليست بعدد سنوات الخبرة بل بما تتيحو ىذه السنوات   

الإبداعية بما ينعكس على أداءىم، بالإضافة إلى أن كثرة سنوات  عمالمواقف وتجارب تؤثر على قدرة ال

العمل، قد تثري خبرتو بالدهام الفنية لعملو كما قد يطور من سلوكو التنظيمي، غنً أن ذلك لا يستلزم 

 .بالضرورة انو ينمي قدراتو الإبداعية

  :خامسةومناقشة الفرضية ال تفسير. 2.5

 عزىت التنظيميبداع الا مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدمإلى  الدراسة نتائج أظهرت   

)إطار، عون تحكم، منفذ(، وتبنٌ من ىذه النتيجة أن العمال لؽلكون نفس   الوظيفي الدستوى متغنً إلى

من قبل خبراء متخصصنٌ خصوصاً الابداعية، ولعل ىذا يعود إلى أنهم يتعرضون للتدريب القدرات 

وتختلف ىذه الدراسة مع كل من دراسة )أبو فارس،  الدتعلق بالإبداع وبفترات متساوية،التدريب 

م(، والتي بينت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الإبداع التنظيمي لدى العمال في 1990
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راسة تتفق ىذه الدراسة مع دلا الوظيفي، كذلك  ىقطاع الدؤسسات العامة الأردنية تعزى لدتغنً الدستو 

وجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للرتبة العسكرية فيما تم(، التي توصلت إلى انو 2003)رضا، 

 )الشمري، دراسةوتختلف ىذه الدراسة مع ، وعلاقتو بالأداء الوظيفي التنظيمييتعلق بالإبداع 

 .التنظيمي والإبداع الوظيفية الدرجة بنٌ سالبة ارتباط علاقة م(، والتي خلصت إلى وجود2001

 :الاستنتاج العام .3

التوزيع ومن خلال نتائج  عامل بمؤسسة سونلغاز 100من  بعد تطبيق الاستبيان على عينة متكونة   
 :كالآتيالنتائج  عدد من إلى في ىذه الدراسة كما أشنً في ثناياىا الإحصائي توصلنا 

 .اردايةـــغ بمدينة سونلغاز ةمؤسس عمال لدى التنظيميبداع الا من رتفعم مستوى ىناك -

 .سـسونلغاز باختلاف الجن التنظيمي لدى عمال مؤسسة بداعتوجد فروق في الا -

 .نــــسونلغاز باختلاف الس التنظيمي لدى عمال مؤسسة الابداعتوجد فروق في  -

 .سونلغاز باختلاف الاقدمية التنظيمي لدى عمال مؤسسة الابداعتوجد فروق في  -

 .سونلغاز باختلاف الدستوى الوظيفي  التنظيمي لدى عمال مؤسسة الابداعتوجد فروق في  لا -

الدنفذين  التحكم، سونلغاز لددينة غارداية )أعوان بمؤسسة للعمال ،ظيمينالت الابداع أن يعني لشا   

وملائم للسنً الحسن للمؤسسة  العوامل الدلؽوغرافية والوظيفيةكثنًاً ولا تؤثر عليو  وإطارات( يعتبر جيد 

وتعزيزه، وىذا راجع لدا توليو الدؤسسة من اىتمام وعدالة في تسينً مواردىا البشرية،  ولغب المحافظة عليو

القرارات وقواعد إجراءات العمل ىي  باتخاذوأن الجوانب الدتعلقة  وأن الإدارة تضع أىدافا واضحة لعمالذا
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 عن بالبحث بداع التنظيمي، ولغب أن يدعم ىذا الابداعجيدة، وان جماعة العمل مساعدة للا

 يستدعي الذي فيو، الأمر الدتحكمة العوامل على الطفاضو والوقوف في سبب تقف التي الدشكلات

 أوسع وىذا من خلال الدقترحات التي لغب مراعاتها في العمل. بشكل ىذا الدوضوع في البحث

 متعلق بالعنصر كبنً تأثنً ذو موضوع دراسة لضو التفاتة عن عبارة ىي إلا ما إلا أن ىذه الدراسة   

 أي لصاح لأن من الدراسات للمزيد لرالا يفتح أن خلالو من نأمل والذي الابداع، طبيعة ومعرفة البشري

 العوامل ومعرفة البشري، العنصر إلا بدراسة يتم ولن العالدية، التطورات مسايرة إلى يهدف تنظيمي تغنً

 ىذا كفاءة على يعتمد التنظيمي استثمار، فالتطوير استثمارىا أحسن ثم وسلوكياتو، اتجاىاتو في الدؤثرة

 وتطويره. الواقع تحسنٌ في ومسالعتو ومشاعره وأفكاره، وأحاسيسو العنصر

 :الاقتراحات. 4

 :بالتالي يوصى فانو الدراسة ىذه في إليها توصلنا التي النتائج ضوء في   

 من الواقع إلى ترجمتها لؽكن حيث مؤسسة سونلغاز، في التنظيمي الابداع نظرية بإدخال الاىتمام -

 تعزيزه وكيفية وميزاتو ومضمونو التنظيمي الابداع مفهوم توضيح فمن الضروري التدريبية، البرامج خلال

 .عمال مؤسسة سونلغاز لدى جميع

 يكون بحيث العمل وورش الندواتطريق  عمال مؤسسة سونلغاز عن لدى التنظيمي الابداع تعزيز -

عمال  لدى الإبداع يعزز لشا وخططها الدنظمة أىداف بما لؼدم للعمال الالغابية الدمارسات تعزيز لزورىا

 .مؤسسة سونلغاز
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 مردود من لو لدا الوظيفية، اختلاف مستوياتهم وعلى عمالال فيها يشارك التي العمل فرق استخدام -

 .تجديدىا الدستمرو  لأعمالذمعهم بداإى مستو  تعزيز في الغابي

 بمبدأ عاملال شعور زيادة إلى لشا يؤدي الكفاءة، ىعل والدبني والحوافز للعمل التوزيع في العدالة مبدأ تبني -

 على جيد مردود لو ما وىو مستمر بشكل الوظيفي للتطور ومؤسستو وتطلعو لعملو إبداعو وزيادة العدالة

 .بداعوا مستوى

 والدنح البعثات توفنً خلال من التطوير الدهني حيث للعمال من الكافية الفرص توفنً على العمل -

 بداعالا مستوى ويعزز والدهني العلمي تطويرىم في يساىم لشا بزملائهم في الدؤسسة أسوة العمال لذؤلاء

 .لديهمالتنظيمي 

 العمل تنظيم إلى لشا يؤدي الاتصال وطرق والدسئوليات الدهام الواضحة التنظيمية الذيكليات بناء -

 العمل الصاز على الالغابي الأثر لو ذلك كل الإشراف، في الازدواجية وعدم والدسئوليات الدهام ووضوح

 لدى التنظيميبداع الا مستويات على الغابياً  الدؤسسة يؤثر في سليم عمل جو لؼلق لشابروح من الإبداع 

 .بمؤسسة سونلغاز العمال

 ولزاولة الإبداعية تشجيعية للأفكار برامج تبني طريق عن والإبداع الدبادرة روح تنمية على العمل -

 القدرة التنافسية وتحسنٌ في الأداء الوظيفي. ب شعور لؼلق لشا بها، العمل

 الحوافز نظام مع تكون مدلرة بدقة، تصميمها يتم ولشارسات بمعاينً التنظيميبداع الا مفهوم ربط -

 جانب إلى العمل في الشريفة والدنافسة الدستخدمة العدالة الدعاينً تشمل أن ولغب والتوظيف، والرقابة،
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في مؤسسة  ى العماللد الإبداع  روح تنمية على الأثر العمل لشا لو لدهام الفعال والالصاز الكفاءة

  .سونلغاز

 تنظيمية بيئة توفنً خلال منعمال ال لدى التنظيمي بداعالا تنمية على العمل قادة الدنظمة على -

 توفنً الظروف مع ،لامالع بنٌ والتقدير بعلاقات الاحترام وتتسم الوظيفي والإبداع بالابتكار تسمح

 إبداعو مستويات من ويزيد يساعده في العمل ولشا بكفاءة، العمل على عاملال تساعد التي الدادية

 .التنظيمي

تنمية روحهم الدعنوية ل مؤسسة سونلغاز إدارة قبل من الديدانية الدورات العملية من الدزيد إجراء تشجيع -

 يعود لشا إبداعهم مستوياتع رف على العمل بهدف وذلك التنظيمي الإبداع مستويات في تؤثر التي

 .ورقيها الدؤسسة أىداف تحقيق في يسهمو  والصازىم أدائهم على مستوى العظمى بالفائدة
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اردايةـــجامعة غ  
والانسانية العلوم الاجتماعية كلية  

 
                      /إستبيان بعنوان                                          

التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونلغاز بداعالا                                   
-ارداية ـــغ –دراسة ميدانية لمؤسسة سونلغاز                                                     

 كريمةال أختي /كريم ال أخي

 .وبعد طيبة تحية

واقع الإبداع بعنوان:  لتنظيماو  في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة المـــاستر في علم النفس تخصص العمل   

، نرجو منكم الإجابة على بعض بالمؤسسة دراسة ميدانية  -التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونلغاز بغـــارداية 

و أنه لا توجد إجابة صحيحة ( ) العبارات التي تصف شعوركم بدقة نحو العمل أو المهنة، وذلك بوضع إشارة 

فقط،   العلمي ستخدم لأغراض التحليل الإحصائي والبحثوأخرى خاطئة، مع التفضل بالإحاطة بان المعلومات ست

 .كما أنها ستحظى بالسرية التامة

                                                                                                                                                                                        .والتقدير الاحترام فائقمنا سيدي تقبلوا أخيرا و  
    

                                       الشحمة محمدا الطالب/                                                                                  
  والوظيفية: الشخصية البيانات 

 أنثى. [ ]                               ذكر.                            [ ]                   .الجنـس:1
 
 فأكثر.   53  [ ]                         فأقل.                             53 [ ]                   . السـن: 2

        
 سنة فأكثر.  00 [ ]                                            سنوات فأقل . 01 [ ]                  . الأقدمية:3
 
 إطار.      [ ]             عون تحكم.     [ ]         منفذ.                  [ ]       . المستوى الوظيفي:4
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 الرقم

 
 العبـــــــارات

 

الخيـــارات                   
موافق  

 تماما
 

 موافق
 

 محايد
 غير

 موافق
 غير

موافق  
 تماما

أحاول في ىذا المؤسسة تطبيق طرق وأساليب جديدة لحل أي  01
 مشكلة تواجهني.

     

      أنجز أعمالي بأسلوب متطور وجديد. 02

      أنا حريص على تقديم الإقتراحات والأفكار الجديدة. 03

من إقناع الآخرين أثناء  يلديا المهارات الكافية التي تمكنن 04
 التعامل معهم.

     

وبخاصة قيادتو الإدارية مهارات فائقة  يتوفر لدى عمال المؤسسة 05
 في النقاش في ما يتطلب العمل لذلك.

     

أنا حريص على التعبير عن مقترحاتي حتى ولو كانت مخالفة  06
 لرئيسي في العمل.

     

لديا الإىتمام بالآراء المخالفة لآرائي لكي أستفيد من آراء  07
 الآخرين.

     

المؤسسة التي أعمل بها أسعى للحصول على الأفكار  في 08
 والمقترحات التي تساىم في حل مشاكل العمل.

     

      أحرص على الإستفادة من الإنتقادات والملاحظات. 09

عادة ما أقوم في ىذه المؤسسة باقتراح أساليب جديدة لأداء  10
 العمل حتى ولو كان ىناك إحتمال عدم نجاحها.

      

أحرص على تقديم أفكار جديدة في مجال العمل حتى ولو لم  11
تمكن من تطبيقها.أ  

     

قد أتردد في ىذه المؤسسة في تطبيق أساليب جديدة لأداء  12
 العمل خوفاً من الفشل.

     

في المؤسسة التي أعمل بها أنا لا أتخذ قراراتي بشكل عشوائي  13
 بل وفقاً لأسس مدروسة.

     

أتمتع بالقدرة على تبسيط وتنظيم أفكاري عند مواجهة أي  14
 مشكلة.
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 الرقم
 
 

 الخيارات العبارات
موافق  

 تماما
 

 موافق
 

 محايد
 غير

 موافق
 غير

موافق  
 تماما

في ىذا المؤسسة عادة ما أسعى للحصول على تعليمات مفصلة  15
 قبل البدء في العمل عند تكليفي بعمل جديد.

     

      عادة ما أشعر بمتعة وإثارة في التعامل مع مشكلات العمل. 16

في المؤسسة التي أعمل بها أنا أملك رؤية دقيقة لمشكلات  17
 العمل.

     

قوم أأنا أملك القدرة على توقع مشكلات العمل قبل حدوثها و  18
 بالتخطيط لمواجهتها.

     

الأعمال الصعبة والمعقدة على الأعمال الروتينية  فضلأ 19
 البسيطة.

     

حرص على تقديم الأفكار التي أ يعند مواجهة مشكلة ما فإنن 20
 سبق تقديمها.

     

في المؤسسة التي أعمل بها يتشابو أسلوب أدائي للعمل مع  21
 أساليب الأداء في الجهات الأخرى.
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Reliability 

Notes 

Output Created 20-mai-2014 12:58:13 

Comments   

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 

VAR00006 VAR00007 VAR00008 

VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 

VAR00018 VAR00019 VAR00020 

VAR00021 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00,047 

Elapsed Time 00 00:00:00,045 

[DataSet0]  

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,749 

N of Items 11
a
 

Part 2 Value ,824 

N of Items 10
b
 

Total N of Items 21 
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Correlation Between Forms ,703 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,826 

Unequal Length ,826 

Guttman Split-Half Coefficient ,812 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011. 

b. The items are: VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021. 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 

VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 20-mai-2014 12:58:34 

Comments   

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 

VAR00006 VAR00007 VAR00008 

VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 

VAR00015 VAR00016 VAR00017 

VAR00018 VAR00019 VAR00020 

VAR00021 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00,015 

Elapsed Time 00 00:00:00,033 

[DataSet0]  

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 
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Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,874 21 

NEW FILE. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00001 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 20-mai-2014 13:03:25 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

the cases with no missing or out-of-range 

data for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00001 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00,031 

Elapsed Time 00 00:00:00,022 

 

[DataSet1]  

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1,00 11 81,1818 4,35473 1,31300 

2,00 11 57,4545 10,02361 3,02223 

 

Independent Samples Test 
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T-TEST GROUPS=Sex(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Ibdaa 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 20-mai-2014 13:09:50 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

the cases with no missing or out-of-range 

data for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=Sex(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Ibdaa 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00,015 

Elapsed Time 00 00:00:00,011 

[DataSet1]  

Group Statistics 

 Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Ibdaa 1,00 84 72,8214 11,39558 1,24336 

2,00 16 72,4375 14,38967 3,59742 

 

 

 

 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR0

0001 

Equal variances 

assumed 

2,389 ,138 7,201 20 ,000 23,72727 3,29513 16,85376 30,60078 

Equal variances 

not assumed 
  

7,201 13,645 ,000 23,72727 3,29513 16,64264 30,81190 
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T-TEST GROUPS=Age(3 4) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Ibdaa 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 20-mai-2014 13:10:35 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

the cases with no missing or out-of-range 

data for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=Age(3 4) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Ibdaa 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00,032 

Elapsed Time 00 00:00:00,042 

[DataSet1] 

 

 

  

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig 

. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Ibdaa Equal 

variances 

assumed 

,844 ,360 ,118 98 ,906 ,38393 3,24675 -6,05914 6,82700 

Equal 

variances not 

assumed 

  

,101 18,749 ,921 ,38393 3,80623 -7,58980 8,35766 
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Group Statistics 

 Age N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Ibdaa 3,00 57 71,5614 10,35964 1,37217 

4,00 43 74,3488 13,52754 2,06293 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

taile

d) 

Mean 

Differen

ce 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Ibd

aa 

Equal 

variances 

assumed 

1,479 ,227 -1,167 98 ,246 -2,78743 2,38786 -7,52607 1,95120 

Equal 

variances not 

assumed 

  

-1,125 76,199 ,264 -2,78743 2,47761 -7,72180 2,14694 

T-TEST GROUPS=Encien(5 6) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Ibdaa 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

 

Notes 

Output Created 20-mai-2014 13:11:09 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

the cases with no missing or out-of-range 

data for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=Encien(5 6) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Ibdaa 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00,016 
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Notes 

Output Created 20-mai-2014 13:11:09 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

the cases with no missing or out-of-range 

data for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=Encien(5 6) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Ibdaa 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00,016 

Elapsed Time 00 00:00:00,014 

[DataSet1]  

Group Statistics 

 Encien N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Ibdaa 5,00 65 73,1385 12,01676 1,49050 

6,00 35 72,0571 11,65419 1,96992 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Ibdaa Equal variances 

assumed 

,247 ,620 ,434 98 ,665 1,08132 2,49329 -3,86653 6,02917 

Equal variances 

not assumed 
  

,438 71,605 ,663 1,08132 2,47025 -3,84351 6,00614 

ONEWAY Ibdaa BY Niveau 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Notes 

Output Created 20-mai-2014 13:11:42 

Comments   

Input Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY Ibdaa BY Niveau 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00,016 

Elapsed Time 00 00:00:00,012 

 

[DataSet1]  

 

 

 

Descriptives 

Ibdaa 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

1,00 33 73,8485 8,50412 1,48038 70,8331 76,8639 55,00 87,00 

2,00 36 72,5833 13,76408 2,29401 67,9262 77,2404 32,00 101,00 

3,00 31 71,8065 12,74472 2,28902 67,1316 76,4813 36,00 94,00 

Total 100 72,7600 11,84335 1,18434 70,4100 75,1100 32,00 101,00 

 

 

ANOVA 

Ibdaa 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 68,409 2 34,204 ,240 ,787 

Within Groups 13817,831 97 142,452   

Total 13886,240 99    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECTION REGIONALE 

Secrétaire de Coordination  

Chargé des affaires juridiques 

Chargé de la communication 

Chargé de la sécurité 

Chargé de la sureté interne 

Chargé de la sureté interne 

Division Exploitation 

Electricité 

Division Exploitation Gaz 

 

Division Etudes d’exécution et 

Travaux (Elec et Gaz) 

Division Relations 

commerciales 

Division Gestion des systèmes 

informatiques 

Division Finances et 

comptabilités 
Division Ressources Humaines Subdivision Affaires Générales 



 

 

DIRECTION GENERALE DISTRIBUTION 

Assistant charger des Affaires Juridiques : 02 

Secrétaire de Direction : 01  

Assistant de direction : 01 

Assistant de Communication : 01 

Assistant Audit : 02 

Assistant Chargé des relations avec la CREG : 01 

Département des Ressources Humaines 

Service Affaires Générales 

Directions Régionales de : 

Blida, Médéa, Bouira, Tizi ouzou, Djelfa, 

Ouargla 1, Ouargla 2, Illizi, Biskra, Ghardaia, 

Laghouat, El-Oued et Tamanrasset . 

Assistant Charger des systèmes d’informations : 01 

Assistant de Sécurité : 01 

Coordinateur Chargé de la sureté Interne 

Direction Finances et Comptabilité 

Direction Commerciale et Marketing 

Direction Technique Electricité 

Direction Technique Gaz 

Direction des Grandes Infrastructures 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 دـــــــــــــتمهي 

  ـةـية الدراســــــــــإشكال. 1

 ـة  ـــالدراسـ ياتــــــفرض. 2

 ـةــــــية الدراســــــــأهم. 3

 ــةــــداف الدراســــــــأه. 4

 ـة ــــــالدارســـ دودــــــ. ح5

  . تحديد المفاهيم الإجرائية6

 ـقةــــــات السابـــ. الدراس7

 ل ـــة الفصـــخلاص 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــدــــــــــتمهيــ 

  ـــيميــالإبـــداع التنظــــــ ــهومـــــمفـ. 1

 ــيميــالتنظـــــــــ ـداعــالإبــ ـيةــأهمــ. 2
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