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 ديرـــكر و تقــــش
 
وعمى إشرافيا  عمى توجيييا القيم عميوة سمية المشرفة لأستاذةلالشكر والتقدير كل  

 .لثاني مرة عمى مذكرة أقدميا
عمم  شعبة غرداية وبالأخص أساتذة جامعة  أساتذة كل والشكر الموصول إلى

 .النفس
انوي بثانوية ىني أحمد ة ثلكل تلاميذ السنة الثالث أتقدم بالشكرلا يفوتني أن كما 

لى كل عمال ىذه الثانوية  بوادي الأبطال ولاية معسكر لتجاوبيم مع ىذه الدراسة وا 
    عمى المساعدة التي قدموىا لي.

 .دراسةال هىذ نجازلإيد العون  يالطمبة الذين مدوا ل يزملائ أشكر كلكما 
وأن يوفقيم لما يحبو  خير الجزاء، يزي الجميع عناسأل الله  العمي القدير أن يجأ

 ويرضاه، إنو سميع مجيب.
 الطالب                                        



 ملخص الدراسة

لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية  بتقدير الذاتوعلاقتو التوافق النفسي  ىو  ةدراسىذه ال موضوع

 علاقة بين مستوىما لذا كان ىناك  د  ىذه الدراسة لى  مررفةتهحيث  ،ىني أحمد ببلدية وادي الأبطال

ثالثة ثانوي بثانوية ىني أحمد ببلدية وادي لدى تلاميذ السنة التقدير الذات التوافق النفسي ومستوى 

لدى تلاميذ السنة الثالثة التوافق النفسي في مستوى ما لذا كان ىنالك فروق  لى  مررفةوكذلك  ،الأبطال

 الجنس وتبرا لاختتلا  التخصص الدراسي،ختتلا  تبرا لا ثانوي بثانوية ىني أحمد ببلدية وادي الأبطال

لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية ىني أحمد تقدير الذات في مستوى  قما لذا كان ىنالك فرو  مررفةو 

 801عينة من  تتكونو ، الجنس وتبرا لاختتلا  التخصص الدراسيتبرا لاختتلا   ببلدية وادي الأبطال

راينة تلميذ في السنة الثالثة ثانوي لثانوية ىني أحمد ببلدية وادي الأبطال بولاية مرسكر اختتيروا بطريقة الم

تلميذا، وتضم عينة الدراسة مفردات من الجنسين ومن  9:2الرشوائية الطبقية من مجتمع أصلي يضم 

 .جميع التخصصات الدراسية والبالغ عددىا ستة تخصصات

ى اختتبار الشخصية للمرحلة الثانوية والمسملقياس مستوى التوافق النفسي لدى أفراد  الرينة تم استخدام و 

 Thorpeثورب و Tiegesتايغز و Clark كلارك من الذي وضرو كل  اختتبار كاليفورنيا

 ، أما بالنسبة لتقدير الذات فتم قياسو بواسطةيوسف الشيخوجابر عبد الحميد جابر كل من   لعداد

، حيث تم التأكد من لتقدير الذات  Stanley Cooper smithستانلي كوبر سميث مقياس

 ا قبل تطبيقهما على عينة الدراسة.ثباتهما ومن صدقهم

 برنامج  الفرضيات باستخدامتمت مرالجة و المنهج الوصفي  لتحقيق أىدا  الدراسة قمنا باستخدامو 

 3لى  النتائج التالية الدراسة توصلت، و SPSS للرلوم الاجتماعية الحزمة الإحصائية



ير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة توجد علاقة ارتباطية بين مستوى التوافق النفسي ومستوى تقد - 

 ثانوي.

توجد فروق دالة لحصائيا في مستوى التوافق النفسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تبرا لاختتلا   -

 الجنس.

لا توجد فروق دالة لحصائيا في مستوى تقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تبرا لاختتلا   -

 الجنس.

ة لحصائيا في مستوى التوافق النفسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تبرا لاختتلا  توجد فروق دال -

 .الدراسي التخصص

توجد فروق دالة لحصائيا في مستوى تقدير الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تبرا لاختتلا   -

 .الدراسي التخصص

  
 

 

 

 

 



 

Résumé de l'étude                                                                

Le sujet de cette étude est  l'ajustement psychologique  et sa relation 

avec l'estime de soi chez les élèves de la troisième année secondaire 

dans le lycée  de Ahmed  Heni de  la commune d'Oued el Abtal wilaya 

de Mascara. 

Le but de cette étude est de savoir la nature de la relation entre le niveau 

de l'ajustement psychologique et le niveau de l'estime de soi chez les 

élèves de la troisième année secondaire dans le lycée  de Ahmed  Heni 

de la commune d'Oued el Abtal wilaya de Mascara, et de savoir  est ce 

qu'il ya des différences statiquement significatives dans le niveau de 

l'ajustement psychologique chez les élèves de la troisième année 

secondaire selon leur sexe et leur spécialité et de savoir aussi est ce qu'il 

ya des différences statiquement significatives dans le niveau de l'estime 

de soi selon leur sexe et leur spécialité .l'échantillon de cette étude est 

choisi d'une façon stochastique et contient les deux sexes et des élèves 

de tout les spécialités. 

Pour réaliser les buts de l'étude nous avons utilisés la méthode 

descriptive, et nous avons utilisés deux tests psychologiques,  un pour 

mesurer le niveau de l'justement psychologique, l'autre  pour mesurer le 

niveau de l'estime de soi, et cela après avoir s'assurer des 

caractéristiques psychométriques de ces  deux tests, et nous avons traités 

les résultats des tests par le coefficient corrélatif de Pearson, le T test et 

le test de l'analyse de  la divergence unilatérale et cela a abouti à : 

- Il existe une corrélation entre le niveau de l'justement psychologique  

et le niveau de l'estime de soi au sein des élèves de la troisième année 



 

secondaire dans le lycée  de Ahmed  Heni de la commune d'Oued el 

Abtal wilaya de Mascara 

-Il n'y a pas des différences statistiquement significatives dans le niveau 

de l'justement psychologique aux seins des élèves de la troisième année 

secondaire dans le lycée  de Ahmed  Heni de la commune d'Oued el 

Abtal wilaya de Mascara selon le sexe de l'élève. 

 - Il n'y a pas des différences statistiquement significatives dans le 

niveau d'estime de soi aux seins des élèves de la troisième année 

secondaire dans le lycée d'Ahmed Heni de la commune d'Oued el Abtal 

wilaya de Mascara selon le sexe de l'élève. 

- Il ya des différences statistiquement significatives dans le niveau de 

l'justement psychologique aux seins des élèves de la troisième année 

secondaire dans le lycée  de Ahmed  Heni de la commune d'Oued el 

Abtal wilaya de Mascara selon sa spécialité. 

- Il ya des différences statistiquement significatives dans le niveau de 

estime de soi aux seins des élèves de la troisième année secondaire dans 

le lycée  de Ahmed  Heni de commune d'Oued el Abtal wilaya de 

Mascara selon sa spécialité. 
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 ةـمقدم

إن العملية التربوية كانت ولا تزال أساسا لتقدم المجتمعات وتطورىا لذا حظيت باىتمام بالغ من قبل 

الدختصين في المجال التربوي ويعتبر التلميذ مركز ىذا الاىتمام، لذذا فقد اىتم الباحثون والدختصون في 

عدتو على استغلال كل إمكانياتو من أجل المجالات الدختلفة للعلوم التربوية والنفسية بالتركيز على مسا

تحقيق التعلم الأمثل، فوظيفة الددرسة الحالية تعدت وظائفها التقليدية التي اقتصرت على التعلم القاعدي 

واىتمت إلى جانب ذلك بالجوانب السيكولوجية للتلميذ والتي تؤثر تأثيرا عميقا على أدائو وإنجازه 

ية والتي تعد مرحلة مفصلية في العملية التعليمية، فالدرحلة الثانوية الدراسي خاصة في الدرحلة الثانو 

وبالأخص السنة النهائية منها لذا دور متميز في العملية التربوية تتمثل في توجيو سلوك التلاميذ واتجاىاتهم 

في ىذه لدرحلة التعليم العالي أو الالتحاق بمجالات العمل وىذا لن يتأتى إلا بتحقيق التفوق الدراسي 

 الدرحلة.

ويعد التوافق النفسي بالنسبة لتلميذ السنة الثالثة ثانوي مطلبا أساسيا لتحقيق ىذا التفوق الدراسي من 

جهة وإيجاد صحتو النفسية من جهة أخرى حيث أشارت الدراسات التي تعرضت لدراسة الخصائص 

كفايتهم الذاتية وتفوقهم الاجتماعي   النفسية للتلاميذ الدتفوقين دراسيا تميز ىؤلاء التلاميذ في مستوى

وتوفر مشاعر الإحساس بالأمن النفسي والاجتماعي لديهم، وفي الاتجاه الدضاد أظهرت نتائج بعض 

الدراسات التي تعرضت للتلاميذ الدتأخرين دراسيا اتصافهم بمستويات أقل في بعض الخصائص النفسية  

 (.:;، ص 8002ىبان، )علي و كنقص توافقهم النفسي ونقص الثقة بالنفس 

وتعتبر الدرحلة العمرية التي يمر بها تلميذ السنة الثالثة ثانوي من أعقد وأصعب مراحل الحياة  الإنسانية 

توافقا لأنو في نهاية مرحلة الطفولة وعلى مشارف مرحلة الشباب، فهي بحق فترة انتقال جذري في مراحل 



 ‌ب

 

د على الغير في قضاء حاجياتو وتحمل مسؤولياتو إلى إنسان الحياة ينتقل فيها التلميذ من كونو طفلا يعتم

بالغ وراشد يحمل كامل الأىلية والدسؤولية، ويصاحب ىذا الانتقال نمو جسمي وجنسي وعصبي ونفسي 

 يصل بو إلى أقصى مدى من النضج والاكتمال ولذذا بالغ الأثر في إيجاد مشكلات نفسية واجتماعية.

على ىذه   Clark Hall كلارك هوليتها وأثرىا على التلميذ أطلق ولأهمية ىذه الدرحلة وحساس

 (.:;، ص 8002)علي وىبان، الدرحلة تسمية مرحلة العواصف والضغوط النفسية 

ولدواجهة ىذه الضغوط النفسية يحتاج التلميذ في ىذه الدرحلة إلى تكوين مفهوم إيجابي عن ذاتو والذي 

عتمد على تقييم الآخرين لذذا التلميذ وىذا الدفهوم ىو ما يصطلح يعتمد على تقييم إيجابي للذات كما ي

 على تسميتو في علم النفس بتقدير الذات.

في إدخال ىذا  Coly كوليو  Margueritte Meadمارجريت ميدويرجع الفضل لكل من 

أن الفرد يأتي إلى  Margueritte Meadمارجريت ميد الدفهوم إلى علم النفس، فلقد افترضت

وكذلك من خلال رد  ة تكوين مفهومو عن ذاتو من خلال تعريفو للسلوك الذي ينبغي أن يقوم بومرحل

بة المحصلة لانعكاسات تقييم اصورة الفرد عن ذاتو بمث Coly كولي فعلو تجاه الآخرين، بينما اعتبر

 (.8، ص 8009)الحميدي الضيدان، الآخرين لو 

كوبر مكانة مميزة في البحوث النفسية و بالأخص على يد كل من  تقدير الذات وما فتئ  أن أخذ

اللذان كانا من الدنظرين الأوائل لتقدير  Rosenberg روزنبارغوCooper Smith سميث 

الذات كمفهوم منفرد لتتبعهما بعد ذلك دراسات حاولت كل واحدة منها إعطاء ىذا الدفهوم حقو 

 ن.وذلك لارتباطو الدباشر بكينونة الإنسا
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ويعد تقدير الذات أحد الأبعاد الذامة للشخصية بل ويعده العلماء من أكثر تلك الأبعاد أهمية وتأثيرا في 

السلوك، إذ لا يمكن أن نحقق فهما واضحا للشخصية أو السلوك الإنساني بوجو عام دون أن نشمل 

      (.71، ص 8009)الحميدي الضيدان، ضمن متغيراتنا مفهوم تقدير الذات 

ن التوافق النفسي وتقدير الذات من الدفاىيم التي تفرض نفسها على أي باحث في علم النفس وتجعلو إ

يتطرق لذا سواء كان ذلك بطريقة مقصودة أو غير مقصودة، فالتوافق النفسي لا زالت تجرى عليو 

لبالغة من جهة البحوث بالرغم من الكم الكبير للبحوث والدراسات التي تناولتو لا لشيء إلا لأهميتو ا

ولتطور الإنسان من جهة أخرى، فإذا كانت الحياة مستمرة في التطور والتغير كان لزاما الاستمرار في 

البحث عن الأساليب التي يتوافق بها الإنسان مع ىذا التطور، أما بالنسبة لتقدير الذات فهو مفهوم 

ن مستوى تقديره لذاتو والحفاظ عليو ظاىره بسيط أما باطنو فهو معقد، فمن منا لا يبحث عن الرفع م

 وىذا لن يتأتى إلا بالبحث الدستفيض عن كل ما يتعلق بهذا الدفهوم. 

وأهميتها وأىدافها ثم عرض الدراسات  وكان منطلق الدراسة بفصل تمهيدي طرحنا فيو مشكلة الدراسة

 لدراسة وأخيرا فروض الدراسة.السابقة التي تناولت الدتغيرات الددروسة ثم التعريف الإجرائي لدتغيرات ا

لدفهوم التوافق النفسي  فيو تم التطرقويحتوي الإطار النظري للدراسة على فصلين الفصل الأول 

والنظريات الدفسرة لو والدعايير المحددة لو وكذا أبعاده والعوامل الدؤثرة فيو تليها مظاىره وأخيرا الأساليب 

فهوم تقدير الذات والنظريات الدفسرة لو والدقومات لد فيو التطرقتم أما الفصل الثاني  الدتبعة لتحقيقو،

  .الأساسية لتقدير الذات ومستوياتو والعوامل الدؤثرة فيو وأخيرا الإستراتيجيات الدتبعة لتنمية تقدير الذات

أما الجانب التطبيقي من الدراسة فيحتوي ىو الآخر على فصلين، الفصل الأول تطرقنا فيو إلى منهج 

وحدود الدراسة ثم أدوات الدراسة والخصائص السيكومترية لذا وأخيرا الأساليب الإحصائية  ينة الدراسةعو 
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دراسة، ثم عرض ومناقشة نتائج الل، أما الفصل الثاني فخصص لدعالجة فرضيات الدراسة الدستخدمة

    لملاحق.   ل أخرىلمراجع و لقائمة إلى بالإضافة  حوصلة الدراسة في استنتاج عام، 
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 تمهيد

في إلصاز أي بحث علمي أو دراسة علمية لؽر حتما بتحديد دقيق لإشكالية ىذه الدراسة من  إن النجاح

من ىذه  وبوضوح لا يقبل الغموض للؤىداف الدرجو تحقيقهاولزددة  خلبل طرح تساؤلات دقيقة

ا الإجابة عن وكذ وتعريف مفاىيم الدراسة إجرائيا من خلبل الأدوات الدستخدمة في قياسها الدراسة

 الأدبكل ىذا طبعا استنادا إلى   من خلبل فروض لؽكن التحقق منها إمبريقيا التساؤلات الدطروحة

       ، وفيما يلي عرض للنقاط السالف ذكرىا.التي تناولت ىذه الدفاىيم بالدراسة النظري والدراسات السابقة

 مشكلة الدراسة

ركة دائبة ونشاط مستمر وتفكير متواصل ساعيا لضو تحقيق الإنسان منذ الديلبد وحتى الوفاة وىو في ح

أىدافو وإثبات ذاتو وإشباع حاجاتو البيولوجية والنفسية والاجتماعية وعندما يصل إلى ىدف معين تنشأ 

أىداف أخرى وعندما تشبع حاجة معينة تظهر حاجات أخرى، وىكذا فهو لا يفتأ يتوافق مع مواقف 

الحياة تتضمن القيام  نإومن ىنا فالتوافق مع مواقف وأحداث جديدة،  وأحداث حاضرة حتى يسعى إلى

فالتوافق النفسي عملية مستمرة ومتطورة بتطور الإنسان وتقدمو  بصفة مستمرة،و بعملية التوافق النفسي 

 في العمر.

س ىو في علم النفس ذلك أن علم النفوالأكثر تداولا ومفهوم التوافق النفسي من أكثر الدفاىيم شيوعا 

النفس لا تنصب على دراسة  مافقو النفسي، لذلك كانت دراسة علعلم دراسة سلوك الإنسان وتو 

)صالح  إلى التوافق النفسي الإنسان السلوك ذاتو أو على التوافق النفسي نفسو بل تدور حول كيفية وصول

 (.46، ص 8002الداىري، 



 تحديد إشكالية الدراسة                                                                                                الأولالفصل 
 

4 

 

 ك والبيئة )الطبيعية والاجتماعية( بالتغيير والتعديلوالتوافق النفسي عملية ديناميكية مستمرة تتناول السلو 

 حتى لػدث توازن بين الفرد وبيئتو، وىذا التوازن يتضمن إشباع حاجات الفرد وتحقيق متطلبات البيئة

 .(82، ص 8002)حامد زىران، 

على ألعية الاعتدال في إشباع الحاجات ومراعاة  Smith Cooper( 5791سميث )أكد و 

 سميثمع   Chobenشوبينو  Shaferشافركل من   واتفق، ع عند تحقيق ذلكمتطلبات الواق

Smith Cooper  أساليب الإشباع وتغييرىا استخدام على ألعية الدرونة في أكثر نهما أكدا أغير

على  (5791الصفطي )مصطفى و( 5791زهران )حامد لتلبئم البيئة الدتغيرة، وقد اتفق كل من 

افقية وأكدا على ألعية الوصول إلى حالة التوازن بين الفرد وذاتو والفرد وبيئتو ألعية تعديل الأساليب التو 

 (.9، ص  8000)مرفت مقبل، 

فيؤكد على ألعية أن تؤدي عمليات التوافق إلى دور فعال منتج للفرد في  (5797الزيادي )محمود أما 

ليبس يفا تهالتي ذكر النفسي  قويتفق ذلك مع مكونات التواف ،(802 ص ،0949)لزمود الزيادي،  المجتمع

(5799)Philips  الأول أن يقبل الفرد ويستجيب بفاعلية إزاء التوقعات التي  :وتتضمن اتجاىين

الفرد لكل الفرص التي تسنح لو لتحقيق اغتنام تواجهو بحسب سنو وجنسو، أما الاتجاه الثاني فيتضمن 

 .(Leslie Philips, 1968, p 66) أىدافو

على ألعية الفاعلية إلا أنو يشير إلى  Philips فيليبسمع  (5791) نادر قاسم فاق من اتوبالرغم 

درجات الكمال، ويؤكد على ضرورة توافر سمات لدى الشخص  عدم اشتًاط وصول الفرد إلى أقصى

)نادر ليكون متوافقا نفسيا من ألعها القدرة على ضبط النفس والتمتع بالدسئولية الشخصية والاجتماعية 

 (.26، ص 0922م، قاس
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وىذا  تغييرهمن ناحية ىو الرضا بالواقع الدستحيل  النفسي أن التوافق (5799صلاح مخيمر )ويقول 

ترود وسلبية واستسلبم، ومن ناحية أخرى تغيير للواقع القابل للتغيير وىذه مرونة وإلغابية وابتكار، ويرى 

على مقتضيات العالم الخارجي وتذنا للسلبم  أن عملية التوافق تتضمن إما تضحية الفرد بذاتيتو نزولا

الاجتماعي أو تتضمن تشبث الفرد بذاتيتو وفرضها على العالم الخارجي فإن فشل أصبح عصابيا وإن 

  (.088، ص  0928)حامد زىران، لصح أصبح عبقريا 

ور التعليم الذين ىم في ط ذالتلبميوكثيرا ما تطرح مسألة تشبث الفرد بذاتيتو أو التضحية بها  لدى 

الثانوي وبالأخص السنة الثالثة منهم لأن سن التمدرس ىذا يتوافق مع مرحلة لغمع كل دارس للنمو من 

بيولوجيين واجتماعيين و نفسانيين وغيرىم على أنها مرحلة حرجة وىذا يتضح من خلبل الكم الذائل من 

 الدراسات التي تناولت الدراىقين في طور التعليم الثانوي.

يذ في السنة الثالثة ثانوي لؽر بمرحلة قلق وعدم ثبات وكذلك تحد لسلطة الكبار، وفي ىذه الدرحلة والتلم

، فهي مزيج خاصةلاجتماعية احياة التلميذ النفسية منها و لستلفة من جوانب في تحدث تغيرات سريعة 

ن البشري من للكائ الفعلي من الشيء ونقيضو، فهي الطفولة ونقيضها الرشد وىي الديلبد الوجودي

أن تواجو الذوات الأخرى، ولعل أىم ما لػقق ذلك ىو  أن تستقل بنفسها وتريد ذات تريد لوحيث أنو 

تكوين الفرد لاتجاه الغابي لضو ذاتو، فالفرد قد يعبر عن حاجتو للتقدير والاحتًام من خلبل ما يشعر بو 

الحرية وقد ينشد بالإضافة إلى ذلك مكانة من رغبة في القوة والالصاز، والتمكن والكفاءة، والاستقلبل و 

وكرامة وتقديرا وإعجابا  وسيطرة واىتماما بو، واحتًاما ومنزلة رفيعة، وصيتا ذائعا ولردا مرموقة، وىيبة

  .   واعتًافا بو، وىذا الاتجاه الإلغابي لضو الذات ىو ما يسمى بتقدير الذات
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اللذان توصلب إلى اعتبار أن من لؽلك  Codol  كودولو Rogers روجرزولقد أكد لنا كل من 

تقديرا موجبا فهذا مؤشرا للصحة العقلية والتكيف الاجتماعي ومن لؽلك تقديرا سالبا يكون بمثابة 

 . (Malewska H et Joannides C, 1990, p 267)تفكك وتحطم لو

لوك وتحديده وفي ىذا ويتبين ىنا أن حكم الفرد على نفسو وتقديره لذاتو يؤدي دورا مهما في توجيو الس

أن الأشخاص الذين لػصلون على درجات   Wilsonنو ويلسو  Eysenckأيزينكالصدد يرى 

وقدراتهم ويعتقدون في أنفسهم الجدارة  ممرتفعة في تقدير الذات لديهم قدر كبير من الثقة في ذاته

ر الذات فلديهم فكرة والفائدة وأنهم لزببون من قبل الآخرين بينما أصحاب الدرجات الدنخفضة لتقدي

 (.06، ص 8006الدعطي، عبد )حسن وغير جذابين  متدنية عن ذاتهم ويعتقدون أنهم فاشلين

ونظرا لألعية تقدير الذات في حياتنا تم ذكره من قبل كثير من الشخصيات السياسية في العديد من 

اجو ضمن الأولويات ينص على ضرورة إدم 0990الدناسبات بولاية كاليفورنيا حيث صدر مرسوم سنة 

التًبوية والاجتماعية لأنهم أدركوا أن الشعور الدنخفض للذات لغعل الشخص عاجزا عن لرابهة 

 .(,34p  ,5995André C et Lelord F) الصعوبات لشا يؤثر على ولايتهم ومن ثم على وطنهم

في الدرحلة الثانوية ذ إن تقدير الذات لبنة أساسية لغب أن يقوم عليها البناء النفسي لشخصية التلمي

خصوصا أننا إذا علمنا أن إحدى الدهمات الأساسية النمائية للتلميذ ىو سعيو الدائم لإلغاد نفسو 

 وتقديرىا وتحقيقها.

 بلورة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية: وبعد ىذا العرض لطلص إلى
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دير الذات لدى تلبميذ السنة الثالثة بين مستوى التوافق النفسي ومستوى تق ةىل توجد علبقة ارتباطي -

 ثانوي ؟

تبعا  ويـىل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق النفسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثان -

 لاختلبف الجنس ؟

ىل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى تقدير الذات لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية ىني  -

 الأبطال تبعا لاختلبف الجنس ؟ أتزد ببلدية وادي

تبعا  ويـىل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق النفسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثان -

 .الدراسي لاختلبف التخصص

تبعا لاختلبف  ىل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى تقدير الذات لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي -

 .الدراسي التخصص

 همية وأهداؼ الدراسةأ. 2

 أهمية الدراسة  5.2

تكمن ألعية أي دراسة وكذا قيمتها العلمية والتطبيقية من خلبل الوقوف على جوانب مشكلة الدراسة  

الأمر الذي قد يساىم في إبراز الدشكلة الدطروحة في تلك الدراسة وتأتي ألعية  بتحديد متغيراتها وىو

ات التي تتناولذا ألا وىي التوافق النفسي وتقدير الذات وكلبلعا يشكلبن الدراسة الحالية من ألعية الدتغير 

 أىم الأبعاد في حياتنا لأنهما لػددان إلى حد بعيد صحتنا النفسية. 
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تكون من تلبمذة السنة الثالثة تالدراسة  عينةالفئة الدستهدفة حيث أن الدراسة في ىذه  ألعيةوتكمن 

والتي تعتبر من أعقد الدراحل وبالأخص الدرحلة النهائية منها لة الدراىقة ثانوي والذين يتوافق سنهم مع مرح

 التي لؽر بها الإنسان في حياتو.

كما تفيد ىذه الدراسة في الجانب الوقائي وذلك بما تقدمو من توصيات بشأن عواقب الدستوى الدتدني 

 والقائمين على العملية التعليمية. للتوافق النفسي والتقدير السلبي للذات الذي قد يفيد كل من الأولياء

تبني إستًاتيجية تؤدي إلى تطوير الأداء من و تشخيص الواقع  فيوأخيرا لؽكن أن يساعد ىذه الدراسة 

 خلبل رفع مستوى كل من التوافق النفسي وتقدير الذات.

 أهداؼ الدراسة 2.2

دراسة ومن ىذا تسعى دراستنا يهدف أي بحث علمي إلى حل التساؤلات وذلك بمعالجة الدتغيرات قيد ال

 الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية:

الكشف عما إذا كانت ىناك علبقة بين مستوى التوافق النفسي ومستوى تقدير الذات لدى تلبميذ  -

 السنة الثالثة ثانوي وادي الأبطال.

ثالثة ثانوي تبعا فروق في مستوى التوافق النفسي لدى تلبميذ السنة الما إذا كان ىنالك معرفة  -

 الجنس.ختلبف لا

في مستوى تقدير الذات لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي تبعا فروق ما إذا كان ىنالك معرفة   -

 الجنس. لاختلبف
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في مستوى التوافق النفسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي تبعا فروق ما إذا كان ىنالك معرفة  -

 التخصص الدراسي. لاختلبف

في مستوى تقدير الذات لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي تبعا  فروقما إذا كان ىنالك  معرفة -

 التخصص الدراسي. لاختلبف

 . الدراسات السابقة1

في ضوء مسحنا للدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية لؽكن الإشارة إلى الكم الكبير من 

نفسي وتقدير الذات في أزمنة لستلفة وفي بيئات لستلفة وعلى الدراسات التي تناولت كل من التوافق ال

دراسات  –الطالب  مبحدود عل –عينات لستلفة وبطرق بحث لستلفة، ولكن بالرغم من ذلك لم لصد 

قة بين التوافق النفسي وتقدير الذات صراحة وإلظا دراسات تناولت بعض الدفاىيم التي لؽكن لبتناولت الع

بعنوان التوازن  (5779محمد المطوع )كدراسة  وعلبقتها بتقدير الذاتق النفسي أن تتداخل مع التواف

بعنوان الأمن النفسي وعلبقتو  (5797علاء الدين كفافي )ودراسة النفسي وعلبقتو بتقدير الذات 

بتقدير الذات، ودراسات أخرى تناولت التوافق النفسي وعلبقتو ببعض الدفاىيم الدرتبطة بتقدير الذات  

 بعنوان مفهوم الذات وعلبقتو بالتوافق الاجتماعي. (2009دينا زيد )سة كدرا

وبناءا عليو سوف يتم سرد بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت بالدراسة كل من  

التوافق النفسي وتقدير الذات لدى عينات تتشابو أو تقتًب من عينة الدراسة الحالية في تسلسل تارلؼي 

قدم إلى الأحدث، نبدأىا بالدراسات التي تناولت التوافق النفسي ثم الدراسات التي تناولت تقدير من الأ
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على  عام  دراسة لنختمها بتعليقنفس الالذات تليها دراسات تناولت التوافق النفسي وتقدير الذات في 

 ىذه الدراسات. 

 الدراسات التي تناولت التوافق النفسي 5.1

 Dowling( 5795دراسة داولينغ ) 

وتعتبر ىذه الدراسة من أشهر الدراسات في  دراسة بعنوان التوافق الاجتماعي لدي طلبب الدرحلة الثانوية،

وقتها التي بحثت في توافق التلبميذ وتعود شهرتها إلى ابتكار صاحبها لأسلوب جديد في قياس التوافق 

لددرس لسلوك الطالب لؽثل أحسن منبئ عن الاجتماعي للطالب يعتمد على الفكرة القائلة بأن تقويم ا

من طلبب الدرحلة الثانوية واستخدم  202توافقو الراىن وتوافقو الدستقبلي، وتكونت عينة الدراسة من 

للشخصية واختبار التقويم التنبؤي لتوافق الطالب من قبل الددرس  Eysenck أيزينكالباحث اختبار 

 نتائج وأشارتتلميذ لضو مدرستو كمقياس للتوافق الددرسي، واستخدم كذلك استبيان لقياس اتجاىات ال

علبقة ارتباطية بين تقويم الددرسين لتوافق الطلبة في الثانوية وتقويم الطلبة أنفسهم  إلى وجود ىذه الدراسة

 (.62، ص 8002)دينا زيد، لذذا التوافق 

 (5779دسوقي ) راويةدراسة 

كل من مفهوم الذات والتوافق النفسي، حيث ىدفت ىذه دراسة بعنوان التحصيل الدراسي وعلبقتو ب

الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلبقة بين التوافق الدراسي وبين الدفاىيم الجسمية والاجتماعية 

والأخلبقية والانفعالية، كما وىدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلبقة بين التفوق الدراسي والتوافق 

ة مثل التوافق الصحي والتوافق الاجتماعي والتوافق الأسري والتوافق الانفعالي النفسي بأبعاده الدختلف
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طالبا في الدرحلة الثانوية قسموا إلى لرموعتين المجموعة  42والتوافق الكلي، وقد تكونت عينة الدراسة من 

 نسػتي ن إعدادم فهوم الذاتم ة غير الدتفوقة دراسيا، واستخدم الباحث اختبارـالدتفوقة دراسيا والمجموع

Tense  بل واختبارBel  للتوافق النفسي، وتوصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج  ألعها أنو توجد

فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الأسري والتوافق الصحي والتوافق الانفعالي لصالح المجموعة الدتفوقة 

الدتفوقة دراسيا والمجموعة غير الدتفوقة دراسيا فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة  توجد دراسيا، كما أنو

  (.096 ، ص0994، راوية دسوقي)في أيا من مفاىيم الذات الدختلفة 

 (2000أصليح )خالد دراسة 

دراسة بعنوان التوافق النفسي لدى المحرومين من الأب، وىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مدى 

 006التحديد أبناء الشهداء بقطاع غزة، وبلغت عينة الدراسة التوافق النفسي لدى المحرومين من الأب وب

من الإناث، واستخدم الباحث اختبار التوافق  62منهم من الذكور و 24من طلبة في مرحلة الثانوية 

واستمارة الدستوى الاجتماعي والاقتصادي من  الديبعلي الشخصي والاجتماعي للراشدين من إعداد 

ذات دلالة إحصائية على أبعاد التوافق بين أبناء  قالدراسة على وجود فرو  إعداد الباحث، ودلت نتائج

الشهداء والأبناء العاديين لصالح الأبناء العاديين، كما دلت الدراسة على وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 . (028، ص 8000)خالد أصليح،  في التوافق الاجتماعي في متغير الجنس لصالح الإناث

  Simon(2005) سيمون  و La Roseدراسة لاروز 

دراسة بعنوان عمليات الدساندة الاجتماعية وعلبقتها بالحالة العقلية ودورىا في التوافق الشخصي في نهاية 

فتًة الدراىقة، وىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار العلبقة الوسيطية بين الحالة العقلية والدساندة الاجتماعية 
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مراىقا لشن تم  48الشخصي لدى الدراىقين، وتألفت عينة الدراسة من ودور ذلك في تحقيق التوافق 

انتقالذم إلى الكلية بعد نهاية الدرحلة الثانوية، واستخدمت الدراسة استبيانات تتعلق بالتقولؽات الأولية 

 والثانوية ووسائل الدثابرة من أجل تحقيق التوافق الشخصي، وقد تم تقييمها من خلبل استبيان التقارير

وتقارير الأقران، وخلصت الدراسة إلى أن الديل إلى العزلة مرتبط بصعوبة الحصول على الدساندة من الذاتية 

بالضغط الأقران والددرسين والانسحاب من قبل الأصدقاء، وكان ىناك الديل لضو الانسحاب مرتبط 

ن قبل الأقران والددرسين الاجتماعي وارتبطت العزلة والشعور بالوحدة بصعوبة الحصول على الدساندة م

 (.68، ص 8000)يامن مصطفى، 

 (   2002دراسة محمد قريشي )

دراسة بعنوان القلق وعلبقتو بالتوافق الدراسي والتحصيل لدى تلبميذ الدرحلة الثانوية، وىدفت الدراسة إلى 

نة ورقلة، وأجريت معرفة العلبقة بين القلق والتوافق الدراسي والتحصيل لدى تلبميذ الطور الثانوي بمدي

الدراسة على فصلين من كل ثانوية موجودة بمدينة ورقلة والبالغ عددىا إحدى عشرة ثانوية، واستخدم 

لدراسي واعتمد على نتائج التلبميذ في التحصيل، وتوصل إلى أنو ا حث اختبار لكل من القلق والتوافقالبا

 (.2، ص8008يشي، )لزمد قر توجد علبقة عكسية بين القلق والتوافق الدراسي 

 (2001عسيري ) عبيردراسة 

دراسة بعنوان علبقة تشكيل ىوية الأنا بكل من مفهوم الذات والتوافق النفسي والاجتماعي والعام لدى 

عينة من طالبات الدرحلة الثانوية بمدينة الطائف، وحاولت ىذه الدراسة الكشف عن العلبقة بين تشكيل 

طالبة من  064الغ عددىا بفق النفسي الاجتماعي لدي عينة الدراسة الىوية الأنا ومفهوم الذات والتوا

 الغامديطالبات الدرحلة الثانوية بمدينة الطائف وذلك باستخدام مقياس الذوية الدوضوعي من إعداد 
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ومقياس التوافق النفسي والاجتماعي من إعداد الباحثة،  لصيرفيا ومقياس مفهوم الذات من إعداد

أنو لا توجد علبقة بين درجات مفهوم الذات ودرجات رتب ىوية الأنا الإيديولوجية وأظهرت الدراسة 

 (.042ص  ،8002عسيري،  عبير)وعلى العكس توجد علبقة بين أبعاد التوافق بتحقيق الذوية 

 (2001الزهراني )نجمة دراسة 

عينة من طلبب  لدى دراسة تحت عنوان النمو النفسي والاجتماعي وعلبقتو بالتوافق والتحصيل الدراسي

بين النمو النفسي والاجتماعي  قةلبالدرحلة الثانوية، وىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة الع

الدرحلة الثانوية بمدينة الطائف، وتألفت عينة الدراسة  والتوافق والتحصيل الدراسي لدى عينة من طلبب

لاجتماعي واختبار ااختبار للنمو النفسي و  ةمن طلبب في الدرحلة الثانوية، واستخدم الباحث 020من 

و النفسي متحصيل الطلبة، ودلت نتائج ىذه الدراسة إلى أن ىناك علبقة بين الن ق ودرجاتفللتوا

 (.042، ص 8002، لصمة الزىراني)والاجتماعي والتوافق النفسي 

 (2009دراسة منصور) 

الثانوية القاطنين بالدناطق الساخنة بمحافظة  دراسة بعنوان التوافق النفسي الاجتماعي لدى طلبب الدرحلة

رفح وعلبقتو بسمات الشخصية، وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مستوى التوافق النفسي 

الاجتماعي لدى طلبب الدرحلة الثانوية القاطنين بالدناطق الساخنة بمحافظة رفح الفلسطينية ومعرفة أبعاد 

لرالات التوافق للطلبة تبعا لدتغيرات الجنس والعمر والصف الدراسي  ىذا التوافق والتعرف على الفروق في

والتخصص الأكادلؽي ومستوى الدخل، والتعرف على الفروق في أبعاد سمات الشخصية )الانبساط، 

الانطواء، العصابية، الذىانية(، والتعرف على أثر القلق والتوتر الناجم عن سكناىم في مناطق حارة على 
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طالبا وطالبة مناصفة بين الذكور والإناث الذين  440سي الاجتماعي، وبلغت عينة الدراسة توافقهم النف

 الديبعلي تم اختيارىم بطريقة عشوائية، واستخدم الباحث اختبار التوافق النفسي الاجتماعي من إعداد 

 للشخصية، ومن نتائج ىذه الدراسة وجود علبقة بين كل من لرالات Eysenck أيزينكومقياس 

التوافق النفسي والتوافق العام وأبعاد سمات الشخصية، وكذلك عدم وجود فروق بين الجنسين في لرال 

العام تبعا للصف الدراسي، في التوافق  الطلبةروق بين فتوجد لا ، بينما التوافق الجسمي والتوافق العام

        (.24، ص 0000)أماني الكحلوت، ووجود فروق في لرال التوافق الاجتماعي لصالح الإناث 

 (2050دراسة يامن مصطفى )

وىدفت  دراسة بعنوان العنف الأسري وعلبقتو بالتوافق النفسي لدى الدراىقين من طلبب الدرحلة الثانوية،

الدراسة إلى التعرف على العاقة بين العنف الأسري والتوافق النفسي لدى الدراىقين في الدرحلة الثانوية في 

ف على أشكال العنف الأسري الدمارس بين الوالدين والكشف عن العلبقة بين لشارسة مدينة دمشق والتعر 

طالبا وطالبة من طلبب  294العنف الأسري ومستوى تعليم الوالدين، وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة 

، وقد خلصت الدراسة إلى وجود علبقة بين ظهور 8000 -8009التعليم الثانوي للعام الدراسي 

نف الأسري وبين التوافق النفسي لدى أفراد العينة وإلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أشكال الع

 (.  066، ص 8000)يامن مصطفى، متوسط درجات التوافق النفسي تبعا لدتغير الجنس 

 

     

 (2055دراسة محمد راشد )
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لشلكة البحرين، وكان  دراسة بعنوان التوافق الدراسي والشخصي والاجتماعي بعد توحيد الدسارات في

ىدف ىذه الدراسة التعرف على العلبقة بين التوافق الشخصي والتوافق الاجتماعي والتوافق الدراسي لدى 

من طلبب الدرحلة  802طلبة الدرحلة الثانوية في المحافظة الوسطى في لشلكة البحرين، وشملت عينة الدراسة 

تعلق بالتوافق يان من إعداده يواستخدم الباحث استبمن الذكور،  90منهم من الإناث و 002الثانوية 

الدراسي والتوافق الشخصي والتوافق الاجتماعي، وخلص إلى وجود فروق في التوافق الدراسي والتوافق 

الشخصي والتوافق الاجتماعي لدى الطلبة قيد الدراسة وكذلك إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في 

 (.200، ص 0000)لزمد راشد، جتماعي لصالح الإناث التوافق الشخصي والتوافق الا

 الدراسات التي تناولت تقدير الذات 2.1

 Savidra( 5790دراسة سافيدرا )

بورتوريكو، دولة دراسة بعنوان تأثيرات الدفء والسيطرة الوالدية على تقدير الذات للذكور الدراىقين في 

قين بوالديهم فيما يتعلق بأبعاد الدفء والتحكم ومدى وىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة وقياس إدراك الدراى

من الذكور الدراىقين  802علبقة ذلك بتقدير الذات لديهم وكفاءتهم الذاتية، وتكونت عينة الدراسة من 

قاييس الأربعة للقبول أو الرفض الوالدي سنة، واستخدم الباحث الد 09و  02الذين تتًاوح أعمارىم بين 

روزنبارغ  من إعداد تقدير الذات الدفء الوالدي ومقياس وىي أداة للتقدير الذاتي لبعد

Rosenberg   وتوصل الباحث إلى وجود علبقة موجبة بين  إدراك الدراىقين للدفء الوالدي ،

الذات الدراىقين للتحكم الوالدي وتقدير  جود علبقة ارتباطية سالبة بين إدراكو وتقدير الذات لديهم و 

 (.22، ص 8002)الحميدي الضيدان، لديهم 
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 (5791دراسة عبد الرحيم بخيت )

دراسة بعنوان دور الجنس وعلبقتو بتقدير الذات، وكان الذدف من ىذه الدراسة التعرف على تأثير 

دم الزواج، وكذلك التعرف على لزددات سمة الذكورة والأنوثة في ضوء سمة الجنس والتخصص والزواج وع

 666طبيعة العلبقة بين سمة الذكورة وسمة الأنوثة وبين تقدير الفرد لذاتو، وقد تكونت عينة الدراسة من 

طالبا وطالبة في مرحلة التعليم الثانوي والجامعي، واستخدم الباحث استبيان دور الجنس واستبيان تقدير 

، وقد انتهى الباحث إلى أن صفات الذكور ترتبط Cooper Smith كوبر سميثالذات من إعداد 

بتقدير الذات لدى البنين بالتعليم الثانوي التقني والعام ولدى البنات ترتبط بالتعليم الجامعي، وأن صفات 

 طلبة بتقدير الذات لدى البنات بالتعليم الثانوي ولدى البنين بالتعليم الجامعي لصالح الأنوثة ترتبط

 (.09، ص 8002عبد الحق بركات، )الشعب الأدبية 

 (5797دراسة علاء الدين كفافي )

تبيان      دراسة بعنوان تقدير الذات وعلبقتو بالتنشئة الوالدية والأمن النفسي، وىدفت ىذه الدراسة إلى

العلبقة بين تقدير الذات وبعض الدتغيرات النفسية والاجتماعية وىي التنشئة الوالدية كما يدركها الأبناء 

من طالبات الدرحلة الثانوية من القطريات  022والشعور بالأمن النفسي، وتكونت عينة الدراسةمن 

وغيرىن من الجنسيات العربية الأخرى، واعتمدت الدراسة في أدائها على مقاييس التنشئة الوالدية كما 

 Cooperكوبر سميث   من إعدادلتقدير الذات  ومقياس يدركها الأبناء من إعداد الباحث نفسو

Smith  الدراسة إلى أن ىناك علبقة بين الشعور بالأمن النفسي وتوصلتومقياس للؤمن النفسي 

 (.22، ص 8002)الحميدي الضيدان، وتقدير الذات 
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  Bartko( 5775دراسة بارتكو )

حول دراسة بعنوان بناء تقدير الذات أثناء فتًة الانتقال إلى مرحلة الدراىقة، حيث ارتكزت ىذه الدراسة 

الفروق بين الكفاءة الذاتية والأحكام الصادرة عن التقييم الذاتي عند البنين والبنات وذلك للوصول إلى 

ولدا وانتهى الباحث إلى وجود فروق  22بنتا و 22لظوذج واضح لتقدير الذات، وقد شملت عينة الدراسة 

لصالح البنات وإلى وجود فروق دالة دالة إحصائيا في العلبقة بين كفاءة الذات وبين أحكام تقييم الذات 

 (.09، ص 8002)عبد الحق بركات، إحصائيا في تقدير الذات لصالح الذكور 

 (5771دراسة عبد الخالق جبريل )

إلى معرفة  ةدراسة بعنوان تقدير الذات لدى الطلبة الدتفوقين والطلبة غير الدتفوقين دراسيا، وىدفت الدراس

دراسيا في الدرحلة الثانوية وأيضا معرفة  لطلبة الدتفوقين والطلبة غير الدتفوقينالفروق في تقدير الذات لدى ا

طالب وطالبة نصفهم من  400الفروق في تقدير الذات بين الذكور والإناث، وتكونت عينة الدراسة من 

ور ذوي التحصيل الدراسي الدرتفع والنصف الآخر من ذوي التحصيل الدراسي الدتدني بالتساوي بين الذك

والإناث، وقد استخدم الباحث مقياسا لتقدير الذات من إعداده، وأظهرت النتائج وجود فروق في تقدير 

الذات بين الطلبة الدتفوقين والطلبة غير الدتفوقين وأيضا عدم وجود فروق في الدرجة الكلية لتقدير الذات 

 (.22، ص 8002)أتزد شقفة، تعزى لدتغير الجنس 

 

 (5779)دراسة محمد المطوع 
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دراسة بعنوان التوازن النفسي وعلبقتو بالدافع للئلصاز وتقدير الذات والاتجاه لضو الاختبارات، وىدفت 

الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلبقة بين التوازن النفسي و بالدافع للئلصاز وتقدير الذات والاتجاه لضو 

)الجنس، الدرحلة التعليمية، الصف  رافيةغو الاختبارات بدولة البحرين في ضوء بعض الدتغيرات الدلؽ

منهم من الذكور  20من طلبب الدرحلتين الإعدادية والثانوية  002الدراسي(، وتكونت عينة الدراسة من 

منهم من الإناث، واستخدم الباحث مقياس التوازن النفسي ومقياس الدافعية للئلصاز ومقياس  22و

تبارات، وخلص إلى وجود ارتباط موجب ما بين تقدير الذات لتقدير الذات ومقياس للبتجاىات لضو الاخ

والاتجاه لضو الاختبارات وإلى وجود ارتباط موجب كذلك ما بين تقدير الذات والدافعية للئلصاز، وتوصل  

كذلك إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الجنسين في كل من متغير التوازن النفسي والدافعية للئلصاز 

 (.49، ص 8002)الحميدي الضيدان، والاتجاه لضو الاختبارات  وتقدير الذات

 Bengtson  (5779)بنغتسون و Roberts  دراسة روبرتس

سنة، وىدفت  80دراسة بعنوان العلبقة الدؤثرة مع الوالدين في مرحلة الشباب الدبكر وتقدير الذات عبر 

لتحول من مرحلة الدراىقة إلى مرحلة الشباب ىذه الدراسة إلى معرفة تأثيرات العلبقة مع الوالدين أثناء ا

فردا تراوحت أعمارىم بين  822سنة، وتكونت عينة الدراسة من  80على تقدير الذات للؤبناء طوال 

من  منهم من الإناث والباقي من الذكور، واستخدم الباحثان مقياس تقدير الذات 46سنة  84و  04

ووجدا أن ىناك ارتباطات إلغابية  ،بين الوالد والابنومقياس العاطفة  Rosenbergروزنبارغ إعداد 

 وكان لذذابين عاطفة الوالد والابن وتقدير الذات خلبل مرحلة الدراىقة الدتأخرة وبداية مرحلة الشباب 

الدراسة أن تقدير الذات كان ىذه سنة، كما أوضحت  80تأثيرات جوىرية على تقدير الذات تدتد إلى 
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، ص 8002)الحميدي الضيدان، خلبل التحول إلى مرحلة الشباب  عينة الدراسة لدى مستقرا بشكل معقول

20 .) 

 Ellis( 5777دراسة إليس )

دراسة بعنوان تقدير الذات عند الدراىقين، ىدفت ىذه الدراسة إلى بحث أساليب تقدير الذات عند 

النفس في تقدير الذات، وتكونت الدراىقين ومعرفة إلى أي مدى تتوافق آراؤىم مع النظريات الحالية لعلماء 

سنة من مدرستين ثانويتين في مقاطعة وايكانو في  02إلى  06طالبا في عمر  86عينة الدراسة من 

نيوزيلبندا، واعتمدت الدراسة على أسلوب الدقابلة من خلبل الحصول على الدوافقة من الوالدين بحيث 

أن لو الحق في الانسحاب في أي وقت يريد مع يعرض على كل طالب نبذة لستصرة لذدف ىذه الدراسة وب

 20عدم ذكر اسمو في الدناقشة وإخباره بأن الدقابلة سوف يتم تسجيلها صوتيا وبأن مدة الدقابلة حوالي 

طالبا أن سلوك الفرد في الددرسة يتعلق  09دقيقة، وتوصل الباحث إلى بعض النتائج من ألعها اقتًاح 

ب أن الحصول على درجات مرتفعة أو النجاح في الدراسة يعطي للفرد طلب 2بتقديره لذاتو كما اقتًح 

تقدير مرتفع لذاتو، وأترع أغلبية الطلبب أن العائلة والرفاق لديهما تأثير كبير في تقدير الفرد لذاتو كما 

طالبا على أن  02ويعتمد على الأسلوب الذي يتعامل بو ىؤلاء الأشخاص مع الطالب، بينما أشار 

من شأن الطالب أو إىانتو يكون لو تأثير سلبي على تقديره لذاتو وبالعكس الددح والثناء والإعلبء  التقليل

طالبا أن تقدير الذات لا يعتمد على رأي  08من شأن الطالب لو تأثيره الإلغابي في تقدير الذات، واقتًح 

طلبب أن  2أو يرفضو، ورأى الآخرين تجاه الفرد بقدر ما يعتمد عما إذا كان الفرد سيقبل ىذا الرأي 

تقدير الذات يعتمد على العوامل الداخلية للفرد وبناءا على ذلك فإن الطالب ىو الذي لػدد مصيره بينما 
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اقتًح طالبان اثنان أن تقدير الذات لؼتلف طبقا لإرادة الفرد ورأى ثلبثة آخرون أن تقدير الذات يرتبط 

              (.24، ص 8002)الحميدي الضيدان، بالدقارنة مع الآخرين 

 (2002دراسة عابد )

دراسة بعنوان تقدير الذات وعلبقتو بالوحدة النفسية، وىدفت الدارسة إلى معرفة مستوى تقدير الذات 

والشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من طلبب الدرحلة الدتوسطة بمحافظة جدة، وىدفت كذلك إلى معرفة 

ى كل من مستوى تقدير الذات والشعور بالوحدة النفسية، وتكونت تأثير اختلبف صفوف الدراسة عل

 الدريني طالبا استخدم الباحث خلبل دراستو مقياس تقدير الذات من إعداد 220عينة الدراسة من 

إلى أنو توجد علبقة سالبة بين  الباحث ، وخلصالقشقوشومقياس الإحساس بالوحدة النفسية من إعداد 

وجود فروق  ىذه الدراسة الوحدة النفسية لدى عينة الدراسة، كما أوضحت نتائجتقدير الذات والشعور ب

)عبد الحق بركات، بين متوسطات أفراد العينة على مقياس تقدير الذات ترجع لاختلبف الصفوف الدراسية 

 (.86، ص 8002

 (2009دراسة زهرة حميدة )

الدتمدرس، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة بين دراسة بعنوان تقدير الذات والدافعية للئلصاز لدى الدراىق 

تقدير الذات ودافع الإلصاز لدى الدراىق الدتمدرس وإلى معرفة الفروق بين الدراىقين والدراىقات فيما لؼص 

تلميذا وتلميذة متمدرسون في الطور  060تقدير الذات والدافعية للئلصاز، وتكونت عينة الدراسة من 

 إعداد من الدافعية للئلصاز ومقياس Hair يراه تقدير الذات مقياس الثانوي، واستخدمت الباحثة

، وتوصلت الباحثة إلى وجود علبقة ارتباطية بين تقدير الذات والدافعية للئلصاز Hermans هيرمانس
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في مستوى تقدير الذات لصالح الإناث وعدم وجود فروق  ةإحصائي ذات دلالةإلى وجود فروق كذلك و 

 ،(2، ص 8009)سعاد مرغم، في الدافعية للئلصاز بين الدراىقين والدراىقات  ةإحصائي ذات دلالة

وكانــت ىــذه الدراســة عــن ثبــات تقــدير الــذات في الدراىقــة وعلبقتــو  Anjel( 5717أنجػػل )دراســة  -

مراىقـــة تراوحـــت  042مراىقـــا و 006علـــى عينـــة تكونـــت مـــن  ، وأجريـــت ىـــذه الدراســـةالجـــنستغـــير بم

ســـنة للبنـــات إذ توصـــل الباحـــث إلى وجـــود فـــروق بـــين  02و 02ة للبنـــين وســـن 02و 02أعمـــارىم بـــين 

 (. 92، ص 8008)ىناء شريفي، الجنسين لصالح الذكور 

تناولـــت الفـــروق بـــين الجنســـين في تقـــدير الـــذات ف) Maccoby 5791مػػػاكوبي )أمـــا دراســـة  -

مرحلــة الدراىقــة تبقــى  وفي ،فخلصــت أن تقــدير الــذات يتســاوى بــين الجنســين حــتى مرحلــة الطفولــة الدتــأخرة

)ىنـاء الفروق غير دالة ثم تختلف الدراسات في دلالة تقدير الذات لصالح البنين أو البنات في مرحلة الرشد 

 (.94، ص8008شريفي ،

فتوصــلت إلى وجــود اختلبفــات في  Stilson( 5791)  ستيلسػػون الــتي قــام بهــا بحــاثالأأمــا نتــائج  -

ت نتائج الطالبات في اختبار تقدير الذات أعلى من درجـة الـذكور تقدير الذات لصالح الإناث حيث كان

 (.92، ص 8008)ىناء شريفي، 

في دراسة حول اختلبف تقدير الذات في أواسط الدراىقين  ) Myamoto 2000)مياموتو ووجد  -

إلى أن الدـــــراىقين الــــذكور أبــــدوا تقـــــديرا للــــذات أعلــــى مـــــن  Rosenbergروزنبػػػػارغ  بتطبيــــق اختبــــار

 (.92، ص 8008)ىناء شريفي، ىقاتالدرا

لدى طلبة الجامعة، أين  ( بعنوان تقدير الذات وعلبقتو بالدشاركة السياسية8002ودراسة أتزد شقفة )

 فروق بين الجنسين في مستوى تقدير الذات،إلى وجود  توصل
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 الدراسات التي تناولت التوافق النفسي وتقدير الذات في نفس الدراسة 1.1

 (5779يمر )دراسة سمير مخ

دراسة بعنوان تقدير الذات والتوافق الاجتماعي لدى طلبة أبناء الشهداء، وىدفت ىذه الدراسة إلى قياس   

وبلغت عينة الدراسة  كل من تقدير الذات والتوافق الاجتماعي لدى طلبة أبناء الشهداء بقطاع غزة،

ستخدم الباحث مقياس لتقدير الذات طالبا من الددارس الثانوية مناصفة بين الذكور والإناث، وا 200

، وخلصت الدراسة إلى محمود الزياديللتوافق الاجتماعي من إعداد بار واخت موسى جبريلمن إعداد 

لدى أبناء الشهداء وبين العاديين وكذلك إلى وجود فروق  عدم وجود فروق دالة إحصائيا في تقدير الذات

فق الاجتماعي لطالح الطلبب ولا وجود لذذه الفروق بينهما في بين الطلبة والطالبات في التوادالة إحصائيا 

  (.029، ص 0994)سمير لسيمر، الذات  تقدير

 (5779دراسة حامد النجار )

دراسة بعنوان تقدير الذات والتوافق النفسي والاجتماعي لدى معاقي الانتفاضة بقطاع غزة، حيث ىدفت 

ر الذات ومدى التوافق النفسي لدي العينة الددروسة ىذه الدراسة إلى لزاولة التعرف على مدى تقدي

علي فردا، وقام الباحث بتطبيق مقياس خاص بالتوافق النفسي والاجتماعي من إعداد  800والدكونة من 

وذلك بعد تقنينو من قبل الباحث ومقياس لتقدير الذات، وكان من أىم نتائج الدراسة وجود  الديب

اقي الانتفاضة وبين أقرانهم من الدعاقين بسبب حوادث أخرى في التوافق مع فروق ذات دلالة إحصائية بين

)حامد النجار، النفسي وإلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق النفسي تعزى لدتغير الجنس 

 (.049، ص 0992
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 تعليق عام على الدراسات السابقة 1.1

لؽكن بكل من التوافق النفسي وتقدير الذات الدرتبطة  السابقة من خلبل العرض السابق للدراسات

 تسجيل الدلبحظات التالية:

ركزت الدراسات التي تناولت التوافق النفسي على البعد الاجتماعي لو وتأثير  من حيث الأهداؼ: -

التنشئة الاجتماعية وخاصة أثر الدعاملة الوالدية وكذا أثر التحصيل الدراسي على التوافق النفسي لدى 

، وأخذت الدراسات التي تناولت تقدير الذات نفس الدنحى إلا أنها ركزت أكثر على الددروسة العينات

 ألعية التحصيل الدراسي في تنمية تقدير الذات لدى التلبميذ.

وكانت أىداف معظم الدراسات أىدافا واضحة ولزددة إلا أن بعض الدراسات اتجهت إلى تحقيق أىداف 

الذي ىدفت دراستو إلى الكشف عن  (2000خالد أصليح )سة كدراسة لم يصرح عنها في عنوان الدرا

الكشف عن التوافق النفسي لدى المحرومين من الأب ليظهر بعد ذلك أنها دراسة مقارنة بين المحرومين من 

حامد  ودراسة( 5779سمير مخيمر )الأب وغير المحرومين منو، ونفس الدلبحظة تسجل على دراسة 

 (.5779النجار )

وىذا  لرمل العينات التي تناولتها الدراسات السابقة كانت من تلبميذ الطور الثانوي حيث العينة: من -

الأمر كان مقصودا في اختيار ىذه الدراسات السابقة حتى نستطيع مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 

في حين كان  ،عينةحجم الىذه الدراسات، والاختلبف الظاىر في العينات الددروسة كان من حيث 

بعدد لزدود وكان ذلك تبعا للمنهج الدتبع في  حجمها في بعض الدراسات كبيرا اكتفت دراسات أخرى

الدراسة، واختيرت معظم العينات بطريقة الدعاينة العشوائية أملب من الباحثين إلى إمكانية تعميم النتائج 
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 بعض الدراسات يكتنفها بعض الغموض كما في إلا أن طرق اختيار العينة في الدتحصل عليها في دراساتهم

تكون عشوائية وفي نفس الوقت موزعة مناصفة بين الذكور  أن ةكيف للعينف ،(2009منصور )دراسة 

ث ولكن نسبة حدوثو ضئيلة جدا خاصة مع العدد الكبير للعينة والتي ضمت دوالإناث ىذا لؽكن أن لػ

ين إجراء دراستهم على عينة تضم الجنسين معا اختار كما وارتأى معظم الباحث  طالبا وطالبة، 440

عبير و( 5797علاء الدين كفافي )آخرون إجراء دراستهم على أحد الجنسين، حيث اختار كل من 

( 5790سافيدرا ) أجرى إجراء دراستهم على عينة تتكون من الإناث فقط( 2001عسيري )

Savidra  دراستو على الذكور فقط. 

ذلك في الدراسات السابقة الدذكورة سلفا وفي دراسات أخرى تناولت خاصة التوافق ولشا يلفت النظر ك

في البيئة الفلسطينية وبالأخص في قطاع غزة وىذا راجع لا لزالة للظروف كثرة العينات الددروسة النفسي  

 .نا في قطاع غزة وفي فلسطين عموما نتيجة حصار الكيان الصهيونيانالقاسية التي يعيشها إخو 

استخدمت معظم الدراسات الدنهج الوصفي سواء لدراسة العلبقة من حيث المنهج والأدوات:  -

قابلة في دراستو، أن يستخدم الد Ellis( 5777إليس )الارتباطية أو لإجراء مقارنة، في حين رأى 

حثون واستخدمت الدراسات أدوات بحث لستلفة، ففي الدراسات التي تناولت التوافق النفسي استخدم البا

اختبارات ومقاييس نفسية من إعدادىم ىم أو من إعداد باحثين آخرين واستخدم باحثون آخرون التقارير 

فكان ونتائج التحصيل الدراسي للعينات الددروسة، أما في الدراسات التي تناولت تقدير الذات الذاتية 

 Cooper  كوبر سميثو Rosenberg روزنبارغ التًكيز على استخدام مقياسي كل من و

Smith وذلك لأن ىذان الدقياسان تعتبران الأشهر في قياس تقدير الذات لأن كل منهما يرتكز على
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وىذه النظريات سيتم التطرق إليها في الفصل  نظرية في تقدير الذات قام بصياغتها صاحب الدقياس

أخرى أكثر حداثة  ارتأى باحثون آخرون استخدام مقاييسحين  في النظري الثاني الخاص بتقدير الذات

 من الدقياسين السابقين.

: خلصت الدراسات التي تناولت التوافق النفسي على ألعيتو الكبيرة لدى العينات من حيث النتائج -

في تحقيق  الددروسة وخلصت كذلك إلى ألعية التنشئة الاجتماعية والدعاملة الوالدية والتحصيل الدراسي

با خلصت إليها الدراسات التي تناولت تقدير الذات مع التًكيز أكثر التوافق النفسي ونفس النتائج تقري

في الرفع من مستوى تقدير الذات، واختلفت الدراسات فيما على ألعية الكفاءة الذاتية والدافعية للئلصاز 

بينها في تأثير متغير الجنس في كل من التوافق النفسي وتقدير الذات، ففي دراسات ظهر أن ىناك فروق 

 دلالة إحصائية بين الجنسين لم تظهر ىذه الفروق في دراسات أخرى. ذات

ومن خلبل الدلبحظات الدسجلة على ىذه الدراسات السابقة يظهر أن الدراسة الحالية تتشابو مع ىذه  

الدراسات في الدتغيرات الددروسة والدتمثلة في التوافق النفسي وتقدير الذات، وتتشابو كذلك معها في الدنهج 

في الأدوات تظهر أوجو الشبو كذلك ستخدم لتحقيق أىداف الدراسة ألا وىو الدنهج الوصفي، و الد

الدستخدمة لقياس مستوى التوافق النفسي وتقدير الذات وفي الدتغيرات الدلؽوغرافية الددروسة لدى العينة 

أولذما تناولذا للعلبقة  ىامتين قيد الدراسة، غير أن الدراسة الحالية تختلف عن ىذه الدراسات في نقطتين

الدباشرة بين التوافق النفسي وتقدير الذات وثانيهما تحديد عينة الدراسة في تلبميذ السنة الثالثة ثانوي دون 

 تم الإشارة إليها سابقاخاصة وذلك لاعتبارات  غيرىم من تلبميذ الطور الثانوي

 . التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة1
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الدتكاملة والدستمرة التي  عمليةالالتوافق النفسي بأنو  جابر الحميد عبدجابر  رفع :التوافق النفسي 5.1

ة ومتطلباتو الشخصية بالشكل الذي لػقق لو وللآخرين ئيسعى  فيها الفرد إلى التوفيق بين متطلبات البي

 (. 22، ص 8000)يامن مصطفى،  لظوا إلغابيا للذات والخبرة والوعي

إجرائيا في ىذه الدراسة الدرجة التي لػصل عليها تلميذ السنة الثالثة ثانوي على  ويقصد بالتوافق النفسي 

 يوسف الشيخ.وجابر عبد الحميد جابر مقياس التوافق النفسي من إعداد 

ذلك  ىوتقدير الذات  ) 5799Cooper Smithكوبر سميث )عرف : تقدير الذات 2.1

ة لنفسو ويعبر عنو في سلوكو ويوافق عليو أو لا يوافق، كما التقويم الذي يقوم بو الفرد ولػافظ عليو بالنسب

 (.802، ص 0922)لزمد دسوقي، لػدد معتقداتو وتنوعها في نفسو وقدراتو على الأداء 

ويقصد بتقدير الذات إجرائيا في ىذه الدراسة الدرجة التي لػصل عليها تلميذ السنة الثالثة ثانوي على 

 . Stanley Cooper Smith(5791) انلي كوبر سميثستمقياس تقدير الذات من إعداد 

 تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 1.1

ولاية  لثالثة ثانوي الدتمدرسين في ثانوية ىني أتزد ببلدية وادي الأبطالاالتلبميذ السنة عينة من ىم 

 .8006 - 8002لسنة الدراسية ل معسكر

 

 . فروض الدراسة1

ة الدراسة والدراسات السابقة الدتعلقة بمتغيرات الدراسة لؽكن العرض الدقدم لكل من إشكاليىذا بعد 

 :تاليصياغة فروض الدراسة الحالية على النحو ال
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بين مستوى التوافق النفسي ومستوى تقدير الذات لدى تلبميذ السنة الثالثة  ةعلبقة ارتباطي نتوقع وجود -

 ثانوي.

النفسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي تبعا فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق  نتوقع وجود -

 لاختلبف الجنس.

فروق دالة إحصائيا في مستوى تقدير الذات لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي تبعا  نتوقع وجود -

 لاختلبف الجنس.

فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق النفسي لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي تبعا  نتوقع وجود -

 .الدراسي لبف التخصصلاخت

فروق دالة إحصائيا في مستوى تقدير الذات لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي تبعا  نتوقع وجود -

 .الدراسي لاختلبف التخصص

 خلاصة

وذلك من خلبل طرح لرموعة الدراسة  ىذه إجراء د التحديد الدقيق للؤىداف الدراد تحقيقها من خلبلبع

ة عنها بوضع فروض لؽكن إثباتها أو نفيها تجريبيا لؽكن الآن التطرق للؤدب من التساؤلات ومن ثم الإجاب

 النظري الدتعلق بكل من التوافق النفسي وتقدير الذات في الفصلين النظريين الدواليين.
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 تمهيد 

ليس لشيء إلا لأبنيتو في حياة الإنسان، فهو شغل التوافق النفسي حيزا كبتَا من البحوث والدراسات 

ىدف ومبتغى كل إنسان في ىذه ابغياة، وبهذا فالتوافق عملية مستمرة استمرار ابغياة بدعتٌ أنو لا يتم بؼرة 

تغتَة ومتطورة، فالإنسان بير بدراحل بمو واحدة وبصفة نهائية بل ىو مستمر ما استمرت ابغياة متحركة وم

بـتلفة في حياتو تتطلب منو القيام بأدوار نفسية واجتماعية معينة، وىذا يستوجب منو تعديلا مستمرا في 

 .سلوكو وتغيتَه ومتطلبات ابؼرحلة ليصل إلى حالة من التوافق النفسي

بدأه بدجموعة من التعريفات بؽذا وسوف نقدم في ىذا الفصل عرضا نظريا بؼفهوم التوافق النفسي ن

ابؼفهوم لنوضح بعدىا الفرق بينو وبتُ بعض ابؼفاىيم الأخرى التي تتداخل معو، لنسرد بعدىا الكيفية التي 

بكدد بعد ذلك أىم ابؼعايتَ التي بيكن الارتكاز عليها في برديد و تناولت بها ابؼدارس النفسية ىذا ابؼفهوم، 

وإيضاح أىم مظاىره لنختم ىذا  لى إبراز أبعاده ومن ثم العوامل ابؼؤثرة فيومدى التوافق النفسي وصولا إ

 لتحقيق التوافق النفسي. تبعةالفصل بتبيان الأساليب ابؼ

         . مفهوم التوافق النفسي1

  تعريف التوافق النفسي 1.1

ينطلق منو ت واختلفت تعريفات التوافق النفسي باختلاف ابؼنطلق النظري والفلسفي الذي دتعد

بدعان كثتَة متداخلة من ناحية ومتشابهة الباحثون، حيث عرف علماء النفس مصطلح التوافق النفسي 

من ناحية أخرى، ويرجع ذلك إلى تباين انتماءاتهم وتوجهاتهم، ورغم تلك الاختلافات بقد أن تعريفاتهم 

كز كل تعريف على ابعانب الذي تركز على توافق الفرد مع نفسو وتوافقو مع بؾتمعو ومع بيئتو، فقد ر 
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رأى الباحث أنو الأىم في مفهوم التوافق النفسي، وفيما يلي بصلة من ىذه التعريفات على سبيل ابؼثال 

 لا ابغصر.

ىو توازن  أن التوافق النفسي English (1958)إنجلش  و Englishإنجلش  ورد في قاموس

مع البيئة التي يستطيع فيها الفرد ابغصول  امها التناغمثابت بتُ الكائن والبيئة المحيطة بو، وىو حالة قو 

 (.English et English, 1958, p 96)على الإشباع بؼعظم حاجاتو ومتطلباتو ابعسمية والاجتماعية 

ة ابؼستمرة التي يعبر كيفتَى بأن التوافق النفسي ىو تلك العملية الدينامي (1970مصطفى فهمي )أما 

 (. 32، ص 0791)مصطفى فهمي،  دث علاقة أكثر توافقا بينو وبتُ البيئةبها الشخص عن سلوكو ليح

التوافق النفسي بأنو الأسلوب الذي بواسطتو يصبح الشخص أكثر   (1971حلمي المليجي )ويعرف 

 (.283 ، ص0790)حلمي ابؼليجي، كفاءة في علاقتو مع البيئة 

تو الاجتماعية في بؾمل مشكلات حياتو بأنو تكيف الفرد مع بيئ وفيعرف (1974كمال الدسوقي )أما 

 (.29، ص 0791)كمال الدسوقي،  مع الآخرين التي ترجع لعلاقاتو بأسرتو وبؾتمعو ومعايتَ بيئتو

بتُ الفرد وبيئتو  حالة من التواؤم والانسجام (1982عزت راجح )والتوافق النفسي من وجهة نظر 

 ابؼادية  وتصرفو تصرفا مرضيا إزاء مطالب البيئة على إرضاء أغلب حاجاتو  ة الفرديبدو في قدر والذي 

)عزت والاجتماعية، ويتضمن قدرة الفرد على تغيتَ سلوكو وعاداتو تغيتَا يناسب ىذه الظروف ابعديدة 

  (.191، ص 0783راجح، 
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للتوافق النفسي وسيلة أكثر من كونو غاية، فابغياة  على أن Kaplan( 1984كابلان )وأشار 

كل مرة ويتبنون   في عملية تغتَ مستمر ات والتحديات ونتيجة لذلك فالناسسلسلة من التغتَ 

 (.(Paul Kaplan,1984, p 31 للتكيف، وىذه التغتَات جزء لا يتجزأ من التطور جديدة استًاتيجيات

في تعريفو للتوافق النفسي بأنو مفهوم خاص بالإنسان في سعيو لتنظيم  (1988داوود حنا )ويذىب 

وصولا إلى ما يسمى بالصحة النفسية أو السواء أو الانسجام اعاتو ومواجهة مشكلاتو حياتو وحل صر 

والتناغم مع الذات ومع الآخرين في الأسرة وفي العمل وفي التنظيمات التي ينخرط فيها ولذلك كان 

 (.033، ص 3111)نبيل سفيان، مفهوما إنسانيا 

، ق النفسي يتضمن علاقة الفرد بدحيطويرى أن التواف حيث Coan( 1993)كوان ما أكده  اوىذ

وابؼدرسة حيث أن الفرد ابؼتوافق يتصرف بطريقة توافقية مع بؿيطو الذي يعيش فيو في نطاق الأسرة 

    .(Richard Coan, 1993, p 4)والعمل 

أن التوافق النفسي ىو عملية تكيف يقوم بو الفرد للاستجابة   Cohen(1994كوهين )بينما يرى 

 .(John Cohen, 1994, p 35)بعديدة أو أن يدرك ابؼواقف إدراكا جيدا للموافق ا

إلى    التوافق النفسي بأنو بؾموع التغتَات العضوية ابؼوجهة  Casalis (1999كاساليس )ويعرف 

             الفرد على مدىتعتًض مواقف خاصة ا بؼواجهة انتقالي يكون تكيفال ذاالتكيف مع المحيط، وى

 (Didier Casalis, 1999, p 36).حياتو 
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ليس بؾرد تلاؤم الفرد مع موقف بعينو بل يتضمن  (2000مايسة النيال )والتوافق النفسي في رأي 

العمل على برستُ ذلك ابؼوقف من خلال ما يتمتع بو الفرد من مرونة وقدرة على التغتَ والانسجام مع 

  (.029، ص 3111)مايسة النيال، ابغياتية ابؼختلفة  ابؼواقف

على  إلى أن التوافق النفسي ىو عملية مستمرة تعبر عن قدرة الفرد (2004سهير إبراهيم ) وخلصت

حل صراعاتو وتوتراتو الداخلية حلا ملائما حتى بردث حالة من التوافق بتُ الوظائف ابؼختلفة 

مو، فيشعر للشخصية، تتضمن إشباع حاجات الفرد ودوافعو بصورة لا تتعارض مع معايتَ المجتمع وقي

   (.37 ، ص3111)سهتَ إبراىيم، الفرد بالأمن والسعادة مع النفس والثقة والكفاءة والتقدير والاعتزاز 

تعريفات أن ىناك اختلافا النستشف من خلال التعريفات السالفة الذكر للتوافق النفسي وغتَىا من 

التطور التاربىي لتناول ىذا  كذاكل باحث و   خلفيةبينهم في برديد ىذا ابؼفهوم وذلك بسبب  واضحا

 ابتُ ىذه التعريفات، فيلاحظ أن بعضابؼفهوم، ولكن ىذا لا بينع من وجود نوع من التكامل والانسجام 

أخرى على ابعانب الاجتماعي والانسجام مع المجتمع  تعلى ابعانب الشخصي في حتُ ركز  ركز منها

وأسهب بعض  كما،  أساس بغدوث التوافق النفسي فاعتبرت وجود التناغم بتُ الفرد والبيئة المحيطة بو

التوافق النفسي من خلال سلوك الشخص وربطو بالبيئة المحيطة بو،  ةالباحثتُ في تعريف ووصف حال

 واستخدم البعض الآخر منهم ابؼختصر ابؼفيد من العبارات لوصف التوافق النفسي.

ىو الذي يستهدف العينة قيد الدراسة ألا ي ونستخلص بفا سبق ذكره بأن التعريف الأمثل للتوافق النفس

وىي تلاميذ السنة ثالثة ثانوي، وعليو بيكن تعريف التوافق النفسي على أنو عملية دينامية مستمرة يسعى 

تلميذ السنة الثالثة ثانوي من خلابؽا إلى برقيق أكبر قدر من الرضا والاتزان بتُ إشباع حاجاتو ورغباتو 
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ومتطلبات بيئتو الأسرية وابؼدرسية والاجتماعية بشكل عام بفا بينحو قدرة على الشخصية بطريقة تتواءم 

 استثمار طاقتو الشخصية بفاعلية وكفاءة لتحقيق أىدافو ابؼستقبلية.

 ق النفسيـة بالتوافـم المرتبطـبعض المفاهي 2.1

بعضها مرادفة لو ومن ارتبط التوافق النفسي ببعض ابؼفاىيم الأخرى إلى درجة ابػلط أو حتى إلى اعتبار 

 ىذه ابؼفاىيم ما يلي:

  فـالتكي -

إن التكيف والتوافق يعتبران من أكثر ابؼفاىيم التي بودث ابػلط بينهما، وقد تباينت أراء العلماء 

ذىب لاعتباربنا متًادفان ومنهم من أشار والباحثتُ في برديد طبيعة التداخل بتُ ابؼفهومتُ، فمنهم من ي

  حتُ اعتبر آخرون أنهما وجهان لعملة واحدة.  إلى وجود فرق، في

في معجم الطب النفسي التكيف بأنو القدرة على التعامل مع  (2002لطفي الشربيني ) يعرفو 

ويستخدم للدلالة على تكيف ابغواس للمؤثرات أو التكيف  دون اضطراب، ابؼتغتَات الداخلية وابػارجية

عرف التكيف في معجم العلوم النفسية بأنو تغتَ بنائي يف( 2003فاخر عاقل ) اللضغوط النفسية، أم

    (.83، ص 3101)يامن مصطفى، أو وظيفي يساعد على بقاء العضوية 

محمد الخطيب سار بأن التوافق ىو التكيف، وفي نفس ابؼنحى  (1999عبد الجبار شعبان )وبهزم 

ولات الفرد للتواؤم والانسجام إذ يعطي للتكيف والتوافق نفس ابؼعتٌ فكلابنا يدل على بؿا (2000)

الذي يرى بأن  (1984صلاح مرحاب )مع الذات من جهة والبيئة من جهة أخرى وىو نفس رأي 

لفظي التكيف والتوافق كثتَا ما يستخدمان كمتًادفتُ، وقد يأتي التكيف للدلالة على ابػطوات ابؼؤدية 
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مصطفى ي أن التكيف والتوافق نفس الشيء للتوافق والتوافق ىو الغاية التي يبلغها الفرد، ومن مؤيد

 .(33، ص 3112)ليلى وافي،  (1975عبد العزيز القوصي )و( 1967فهمي )

بتُ التكيف والتوافق باعتبار أن  Clakhon كلاكهونو Müller مولار في حتُ ميز كل من

على بصيع ما  التكيف ىو السلوك الذي بهعل الكائن ابغي سليما وقابلا للتكاثر وىو يستخدم للدلالة

يبذلو الكائن ابغي بؼتابعة العمليات ابغياتية، أما التوافق فيؤدي إلى ظهور العادات ويدل على ابعانب 

 (. 33، ص 3112) ليلى وافي، السيكولوجي للكائن ابغي 

ليس بؾرد  فالتوافق يرى أن التوافق أشمل من التكيف،هما و بين (1996مجدي عبد الله ) فرقكما 

 (.01، ص 3101)مرفت مقبل،  لتلائموظروف بيئتو  الإنسانقد يغتَ ولكن  تومع متغتَات بيئتكيف الفرد 

أن التكيف أشمل وأعم من  ىوير  بصلة وتفصيلا السابق فيخالف الرأي (2004)نبيل سفيان أما 

ابغيوان  إلى جانب الإنسان التوافق لأن التوافق يتعلق بالإنسان فقط على عكس التكيف الذي يتضمن

   (.039 ، ص3111)نبيل سفيان، كذلك  النباتو 

على أن التوافق يتضمن ابعوانب النفسية  (1999محمد شاذلي )وفي نفس منحى الاختلاف يؤكد 

 (.01، ص 3101)مرفت مقبل،  والاجتماعية للإنسان بينما يشتَ التكيف إلى النواحي الفيزيولوجية

أن التكيف والتوافق ليسا  انيتُسالنف والباحثتُوبللص إلى أن الرأي الراجح لدى بصهور العلماء  

، إذ يستخدم مصطلح التكيف عندما نتحدث عن ابعانب ابؼادي بينما يستخدم مصطلح متًادفتُ

 التوافق عند ابغديث عن ابعانب النفسي.

 



 النفسي  توافقال                                                                                                                                الثانيالفصل 
 

03 

 

 ةـة النفسيـالصح -

شديد بعضهما بودث خلط لدى الكثتَين بتُ الصحة النفسية والتوافق النفسي وذلك لارتباطهما ال

دون التمتع بصحة  فلا توافق ،النفسي مع أنهما ليس متًادفتُ، فالصحة النفسية تقتًن بالتوافقبعض ب

جيد، فهدف الصحة النفسية برقيق التوافق النفسي،  نفسي نفسية جيدة ولا صحة نفسية بدون توافق

 (. 039، ص3111نبيل سفيان، ) في الدرجة فرقبؾرد  ويعد الفرق بتُ الصحة النفسية والتوافق النفسي

ن بتُ الصحة النفسية وحسن التوافق ويرون أن دراسة الصحة و ومن ابؼلاحظ أن كثتَا من الباحثتُ يوحد

)أماني النفسية ما ىي إلا دراسة للتوافق النفسي، وأن حالات عدم التوافق مؤشر لاختلال الصحة النفسية 

 (.01، ص 3100الكحلوت، 

الذي يهدف إلى بساسك  الصحة النفسية بأنها علم التوافق النفسي (1967مصطفى فهمي ) وعرف

الشخصية ووحدتها وتقبل الفرد لذاتو وتقبل الآخرين لو، بحيث يتًتب على ىذا كلو شعوره بالسعادة 

 (.312ت، ص  )صالح الداىري ووىيب الكبيسي، دوالراحة النفسية 

صحة النفسية بل ىو بؾرد أحد مظاىرىا، حيث أن ويرى باحثون آخرون أن السلوك التوافقي ليس ىو ال

شويبل  الباحث الصحة النفسية حالة أو بؾموعة شروط والسلوك التوافقي دليل على وجودىا، فلقد ركز

(1990 )Schwebel :في العلاقة بتُ الصحة النفسية والتوافق النفسي على ما يلي 

ف دائم وضروري وأساسي في بمو الشخصية الصحة النفسية توافق مستمر، فهي غتَ ثابتة، وىي ىد -

 السوية.
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إبهابية تشمل ابعوانب ابعسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية، وىذه ابعوانب  ةالصحة النفسية حال -

 متكاملة تنمو خلال عملية التوافق النفسي.

          ى مراتب برقيقإلى إيصال الفرد إلى أعل الغاية منها نفسي عملية توافقتعتبر  الصحة النفسية  -

 (. 03 ، ص3101) أماني الكحلوت،  الذات

 الذكـاء -

يعتقد الكثتَون بالارتباط بتُ إذ بؽا علاقة بالتوافق النفسي الذكاء العام،  وبالنسبة للعوامل التي تؤثر أو

 الذكاء والتوافق النفسي، بل وعرف البعض الذكاء بأنو القدرة على التكيف مع البيئة.

جريت عدد من الدراسات بؿاولة البحث عن العوامل التي بؽا علاقة بالتوافق النفسي الذكاء العام، وقد أ

من ىذه الدراسات دراسة حيث وجدت معظم ىذه الدراسات أن الذكاء العام يرتبط بالتوافق النفسي 

( 1952بونسيل )و  Hildreth( 1938هيلدريث )و Terman( 1935تيرمان )

Bonsell ،عض الدراسات تشتَ إلى أن ىناك عددا من الأذكياء يعانون صعوبة في التوافق أن ب إلا

أن الذكاء ليس إلا عاملا واحدا من العوامل الكثتَة التي تساعد  عزت راجحالاجتماعي، بينما يؤكد 

    (.038، ص 3111)نبيل سفيان، على التوافق النفسي 

أكثر اقتًابا من التوافق الاجتماعي، وعلى نفس ثم ابذهت الأنظار بكو الذكاء الاجتماعي على أنو 

منحى الذكاء العام بكى الذكاء الاجتماعي فعرفو البعض أنو القدرة على الانسجام مع المجتمع، إلا أن 

التي تلف عن مفهوم الذكاء الاجتماعي ولذا وجدت العديد من الدراسات النفسي بى مفهوم التوافق

 (. 038، ص 3111نبيل سفيان، )بأنو ليس ىناك دائما علاقة  النفسيو بالتوافق ـحاولت أن تدرس علاقت
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أن معرفة مستوى الذكاء الاجتماعي تساعدنا على  (1984الدريني ) حسينوإضافة إلى ما سبق يذكر 

 (1988حامد زهران )، ويرى تشخيص بعض الاضطرابات التي تعيق توافقهم الشخصي والاجتماعي

   (.021، ص 3111نبيل سفيان، )لى التوافق بأن الذكاء الاجتماعي يؤدي إ

ليس بالضرورة أن يؤدي الذكاء الاجتماعي إلى التوافق النفسي إذ من ابؼمكن أن يسلك الفرد  أنبللص 

إلى ، و ما سلوكا أبضقا من ابعانب الاجتماعي ويدرك الفرد ذلك ولكنو مضطر ليشبع دافعا أو رغبة

يرى على أنها متًادفات للتوافق  نناك مفاىيم أخرى بيكن أجانب التكيف والصحة النفسية والذكاء ى

، وللفهم الأدق بهب التطرق إلى آراء علماء النفس بؼفهوم النفسي ومنها السواء وابؼسايرة والمجاراة وابؼواءمة

 بإلا بعرض نظرياتهم ابؼفسرة بؽذا ابؼفهوم وىذه النظريات ىي صل طبعا يتأتى نالتوافق النفسي وىذا ل

     ابؼبحث ابؼوالي.  موضوع

 ق النفسيـ. النظريات المفسرة للتواف2

تنظر غالبية علماء النفس على اختلاف انتماءاتهم بؼدارس علم النفس إلى التوافق النفسي على أنو 

القدرة على الانسجام مع النفس ومع الآخرين، ومع ىذا الإبصاع فإن لكل مدرسة وجهة نظرىا ابػاصة 

التوافق النفسي الذي لا بىرج عن النهج الذي ارتضتو ابؼدرسة لنفسها خاصة بالنسبة  بها في برديد مفهوم

بؼؤسسي ابؼدارس النفسية وابؼنظرين الأوائل بؽا حتى وإن أبدى المحدثون وابعدد من كل مدرسة نوعا من 

يلي عرض لأىم  ابؼرونة والقبول لآراء ابؼدارس الأخرى إلا أنها لا بزرج عن النهج العام للمدرسة، وفي ما

 .آراء ابؼدارس النفسية
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 مدرسة التحليل النفسي 1.2

   Freud رأي فرويد -

شعورية، فالفرد لا يعي الأسباب لا أن عملية التوافق النفسي غالبا ما تكون Freud  فرويديرى 

ب ابغقيقية لكثتَ من سلوكياتو، وىو يفسر عملية التوافق النفسي وفق آلية عمل ابعهاز النفسي حس

 ابؼوقعية الثانية وابؼكونة من ابؽو والأنا الأعلى والأنا.

على أن تعمل مكونات ابعهاز لنفسي في تعاون فيما بينها لكي يتحقق التوافق Freud  فرويديؤكد و 

والواقع، أما الأنا  الأعلىالنفسي، فالأنا القوي الذي بما بموا سليما يستطيع التوفيق بتُ ابؽو والأنا 

أمام ابؽو فيسيطر ىذا الأختَ على الشخصية فتصبح شخصية شهوانية براول إشباع  الضعيف فيضعف

)نبيل بفا يؤدي إلى الابكراف والاضطراب  غرائزىا دون مراعاة الواقع أو ابؼثل ويسود بذلك مبدأ اللذة

     (.023، ص 3111سفيان، 

متزمتة عاجزة عن إشباع  والأنا الضعيف قد بىضع لتأثتَ الأنا الأعلى فيؤدي إلى تكوين شخصية

بؾموعة قوى ضاغطة تكبت الدافع ذلك فتقع فريسة للصراع والتوتر بفا يؤلف ابغاجات الأساسية 

وتدفعو إلى أعماق اللاشعور وىذا ما يؤدي إلى ظهور الأعراض ابؼرضية التي تعبر عن موضوع الكبت 

  (.  21 ، ص0783)فيصل عباس،  ذاتو في صورة آليات دفاعية

أن العصاب والذىان ما بنا إلا عبارة عن شكل من أشكال سوء التوافق  Freud فرويدويرى 

النفسي، ويقرر أن السمات الأساسية للشخصية  ابؼتوافقة وابؼتمتعة بالصحة النفسية تتمثل في ثلاث 

 (.    70، ص 3101)يامن مصطفى،  والقدرة على العمل والقدرة على ابغب الأنابظات ىي : قوة 
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أن التوافق النفسي نادر لدى الإنسان وبأن بداية سوء التوافق النفسي Freud  فرويديعتبر كما و 

النمو فوخاصة السنوات ابػمس الأولى حينما ينمو الأنا بموا غتَ سليم،  غالبا ما ترجع إلى مرحلة الطفولة

دفاعية اللاشعورية السليم يؤدي إلى تكوين أنا قوي يستطيع مواجهة التوتر والقلق باستعمال ابغيل ال

رأي أدلر  -(.  021 ، ص3111)نبيل سفيان، يؤدي إلى سوء التوافق النفسي ا فسولكن إذا بالغ في استعمابؽ

Adler 
بأن الشعور  ويرى ،في تقدير العامل ابعنسي أنو غالى Freud فرويد على Adlerأدلر عاب لقد 

  .لإحباط أو السعادةن في شعوره باالإنسلالأساسي والمحرك بالنقص ىو الدافع 

نو لم يعتبر الإمكانية الاجتماعية أبالدوافع الاجتماعية بالرغم ويرى أن السلوك يتحدد على بكو أولي 

، وتأخذ التنشئة الاجتماعية حسبو حيزا كبتَا في تشكيل سلوكيات (09 ، ص3113)أنيس أبو شمالة، فطرية 

رى أن كل فرد يسعى للتكيف مع بيئتو وتطوير ، كما وي Freud فرويدالفرد وشخصيتو وىو ما أبنلو 

أدلر بظاه أحياتو وبرقيق امتياز وتفوق على الآخرين بطريقة فريدة وبدافع الشعور بالنقص وىذا ما 

Adler  ،بأسلوب ابغياة الذي ينشأ نتيجة عاملتُ بنا : ابؽدف الداخلي مع غاياتو ابػيالية ابػاصة

ب بعدل ابذاىات الفرد، وكل فرد في أسلوب حياتو يعتبر فريدا بسوالقوى البيئية التي تساعد وتعوق وت

     (.32، ص 3100)أماني الكحلوت، التأثتَات ابؼختلفة للذات الداخلية وتركيباتها 

في إظهار شعوره  كذلك أن سبب حدوث السلوك ابؼرضي عن طريق مبالغة الفرد Adlerأدلر ويرى 

دافعة أساسية في كل الكائنات  قوة تيجة النهائية ىي وجودغتَ أن النبالنقص والرغبة في التفوق، 

 (.  30، ص 0771) أبضد الزعبي، الاجتماعي  الإنسانية بحيث تفسر النماء الفردي والتقدم
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 Horneyرأي هورني  -

بابعانب الاجتماعي للشخص وعن علاقتو بذاتو، فالعلاقة بتُ الفرد وذاتو  Horneyهورني اىتمت 

لنفسية، فالشخص الذي يدرك ذاتو من وجهة نظره وبوس بدشاعره وإرادتو ويقر ىي أساس الصحة ا

 .(022، ص 3111)نبيل سفيان،  ومتوافقة بكو تصرفاتو ىو صاحب شخصية سوية الشخصية بدسؤوليتو

توافق النفسي الذي يقود إلى العصاب سوء الترى أن التوافق النفسي الذي يقود إلى السواء و  كما

ية التنشئة الاجتماعية وفي ضوء ثقافة ما وعليو يعد سوء التوافق النفسي  بدثابة عدم أو يرجعان إلى عمل

 (.09، ص 3113)أنيس أو شمالة، قلة التوافق في العلاقات الإنسانية 

 Eriksonرأي إريكسون  -

بسر عبر بموىا بأزمات وعلى  بالنمو، فالشخصية  Eriksonإريكسون ارتبط التوافق النفسي لدى 

رد أن بهتاز ىذه الأزمات، وأن بقاحو في اجتياز أزمة في مرحلة ما يؤدي إلى التوافق النفسي ومن ثم الف

مواجهة أزمة أخرى وىكذا إلى أن تنتهي الأزمات التي يواجهها الفرد خلال مراحل بموه، وإن فشل في 

  (.   029، ص 3111)نبيل سفيان، اجتياز أزمة من الأزمات أصيب بسوء التوافق النفسي 

وىكذا يتضح أن بؿور دراسة التوافق النفسي لدى مدرسة التحليل النفسي ىو خفض التوتر نتيجة 

المحاولات التي يقوم بها الفرد لإشباع حاجاتو الشخصية التي تثتَىا دوافعو مع ابؼرونة في إقامة علاقات 

نو حسن التوافق أما إذا  فشل منسجمة مع البيئة، فعندما يتعامل الفرد بكفاءة مع مشكلاتو يقال عنو أ

 في مواجهتها وصف بسوء التوافق.
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 المدرسة السلوكية  2.2

من مسلمات ابؼدرسة السلوكية أن معظم السلوك الإنساني سلوك متعلم وبأن الفرد يتعلم السلوك ابؼتوافق 

التعلم وابػبرات  ابؼتوافق، وبالتالي يشار إلى التوافق النفسي بأنو عملية مكتسبة عن طريق والسلوك غتَ

 التي بير بها الفرد.

ويرى رواد ابؼدرسة السلوكية إلى أن السلوك التوافقي يشتمل على خبرات تشتَ إلى كيفية الاستجابة 

 سكينرو Watson واطسوناعتقد كل من  لتحديات ابغياة والتي سوف تقابل بالتعزيز، ولقد

Skinner مو عن طريق ابعهد الشعوري ولكنها أن عملية التوافق الشخصي لا بيكن بؽا أن تن

 Wolman ولمانمن وكل لك  ذوأوضح وإثاباتها،  تتشكل بطريقة آلية عن طريق تلميحات البيئة

أنو عندما بهد الأفراد أن علاقتهم مع الآخرين غتَ مثابة أو لا تعود عليهم  Krasner كراسنرو

فيما يتعلق بالتلميحات الاجتماعية وينتج  بالإثابة فإنهم قد ينسلخون عن الآخرين ويبدون اىتماما أقل

 (. 32 ، ص3110)بؿمد سلامة،  عن ذلك أن يأخذ ىذا السلوك شكلا شاذا أو غتَ متوافق

التفستَ السلوكي الكلاسيكي والذي يقول بتشكل طبيعة الإنسان Bandura بندورا ولقد رفض 

عوامل  بتُ ثلاثةج للتفاعل ابؼتبادل ، حيث أكد أن السلوك وبظات الشخصية نتا بطريقة آلية ميكانيكية

)النماذج( والسلوك الإنساني والعمليات العقلية والشخصية، كما  ىي: ابؼثتَات خاصة الاجتماعية منها

لتعلم عن طريق التقليد وبؼشاعر الكفاية الذاتية، حيث يعتقد أن بؼشاعر الكفاية أثرىا لأعطى وزنا كبتَا 

 (. 32، ص 3101)سلطان العصيمي، توافقية لاقية أو الابؼباشر في تكوين السمات التواف
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ويبدو سوء التوافق النفسي حسب السلوكيتُ في عدم القدرة على ملاحظة النواتج غتَ ابؼرغوبة التي 

تتًتب على سلوك معتُ، كما يتضمن عدم التوافق النفسي صعوبة في ضبط الذات، بينما يبدو السلوك 

بالنتائج التي تتًتب على السلوك وفي القدرة على ضبط الذات، وىذه  التوافقي في القدرة على التنبؤ

 (.22)بشتَ ابغجار، د ت، ص  ات أو بؿتملةيالقدرات في بصيع الأحوال مهارات أو سلوك

نستخلص من وجهات نظر رواد ابؼدرسة السلوكية أن التوافق النفسي ابعيد لا يعتمد على خصائص في 

لى الطريقة التي يتعلمها في الاستجابة إلى مشكلات ابغياة اليومية، شخصية الإنسان وإبما يعتمد ع

   فالتوافق النفسي يتحقق عندما يستطيع الفرد أن يكون عادات سوية من خلال احتكاكو بالبيئة.

 النظرية المعرفية 3.2

ق النفسي  فلتوايرى أصحاب النظرية ابؼعرفية أن طريقة الفرد في معابعة بؿيطو تؤدي إلى توافقو النفسي، فا

يأتي عبر تفاعل الشخص مع عابؼو المحيط بو بالطريقة نفسها التي يتفاعل بها Kelly  كيليكما يرى 

حيث يقوم بوضع الفروض واختبارىا، وتعتمد ىذه الفروض على الأسلوب الذي يتخذه الفرد في  ،العالم

على وشك  عر بأن تغيتَا أساسياتنظيم خبرتو وتغيتَىا، أما الشخص الذي يعاني من تهديد ما فإنو يش

  (.80، ص 0771)أبضد الزعبي،  ابغدوث في جهازه التكويتٍ

فتَى أن التوافق النفسي يأتي عبر معرفة الإنسان لذاتو والتكيف معها والتوافق حسب  Ellisإليس أما 

إليس فقد أكد وأن كل إنسان بيتلك القدرة على التوافق الذاتي، وعلى ىذا الأساس  ،إمكانياتو ابؼتاحة

Ellis  ،عبر خبرتو مع ابؼرضى أن يوضح بؽم امتلاك القدرة على التوافق النفسي عبر ابغديث الداخلي

أن حديثو مع  لوتفكتَه في حل ابؼشكلات وأن يوضح  تَيتغ يةض النفسي كيفيم ابؼر يفقد أكد على تعل
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و على تساعدمو  ،الذاتية غتَ منطقيةن يبتُ لو كيف أن الأحاديث أو ذاتو يعتبر مصدرا لاضطرابو الذاتي، 

الذاتي أكثر منطقية وأكثر فاعلية وبالتالي غتَ مصحوب بانفعالات  وديثحأن يستقيم تفكتَه حتى يصبح 

 (.    31، ص 3113)أنيس أبو شمالة، سلبية أو بسلوك لا تكيفي 

بها مع نفسو ومع بؾتمعو  رى أصحاب ىذه النظرية أن للإنسان ابغرية في اختيار أفعالو التي يتوافقيكما 

وىو يقبل على اختيار السلوك ابؼقبول اجتماعيا ويتوافق توافقا حسنا مع نفسو ومع بؾتمعو ولا يتوافق 

 (.  70،ص 0788 )كمال مرسي، توافقا سيئا إلا إذا تعرض لضغوط بيئية

بو للتوافق النفسي، فكلما كان وعموما تشتَ النزعة ابؼعرفية إلى أبنية قدرة الفرد الذاتية وابؼعرفية في اكتسا

الفرد متعلما ومكتسبا للأفكار ابؼنطقية والعقلانية التي تتناسب مع الواقع كان قادرا على التوافق السليم، 

تو ىي ابؼسئولة عن شعوره بالقلق أو افالطريقة التي يفسر بها الإنسان ابغوادث التي تعتًضو في حي

 اتها.  الانزعاج والتوتر لا ابغوادث في حد ذ

 النظرية الإنسانية 4.2

إلى قامت ىذه النظرية بـالفة لآراء كل من ابؼدرسة التحليلية وابؼدرسة السلوكية، وينظر رواد ىذا الابذاه 

يستطيع حل مشكلاتو وبرقيق التوازن وأنو ليس عبدا للحتميات البيولوجية  الإنسان ككائن فاعل 

للمثتَات ابػارجية كما يرى السلوكيون، ومن رواد ىذه أو  Freud فرويدزعم يكابعنس والعدوان كما 

 .Goldstein غولدشتاين وMaslow ماسلو و Rogersروجرز  النظرية

وبهمع أصحاب ىذه النظرية على أن الإنسان يتميز عن باقي الكائنات ابغية بالإبداع والتفاعل 

، وأن (09، ص 3101)مرفت مقبل، ء لذاتو والتواصل وابغرية، وىم يرون أن التوافق النفسي يرتبط بتحقيق ابؼر 
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حتُ سوء التوافق النفسي ينتج عن شعور الفرد  التوافق النفسي يعتٍ كمال الفاعلية وبرقيق الذات، في

 (.  38، ص 3100)أماني الكحلوت،  ذاتو تكوين مفهوم سالب عنببعدم القدرة و 

 Maslow رأيٍ ماسلو  -

بشكل عام بتحقيق الذات، ترتبط سية والصحة النف أن السلوك التوافقي Maslow ماسلويرى 

 لديو   ابؼوجودة الكامنة الإمكاناتيتمكن من برقيق  وابؼتوافق نفسيا فالشخص ابؼتمتع بالصحة النفسية

  (.38، ص 3100)أماني الكحلوت، 

ىي أساس مشاكل سوء التوافق النفسي ولا يتحقق  Maslow ماسلو وابغاجات من وجهة نظر 

النفسي حسبو إلا إذا أشبعت ىذه ابغاجات بدرجة مناسبة وفق التًتيب ابؽرمي للحاجات الذي التوافق 

 (. 71، ص 3101)يامن مصطفى،  اقتًحو بدءا بابغاجات الفيزيولوجية وصولا إلى برقيق الذات

في رأيو إلى أن أصحاب الشخصية ابؼتوافقة يتميزون بخصائص معينة ومن Maslow ماسلو ويذىب 

في ابغياة الداخلية وفي  إدراك الواقع على بكو أكثر فاعلية وتقبل الذات والآخرين، والتلقائيةأبنها: 

في ابغياة والاستقلال الذاتي، والشعور العميق  والدوافع، والتًكيز على ابؼشكلات والشعور برسالتوالأفكار 

والتحلي بأخلاق الدبيقراطية والتمتع بعلاقات شخصية متبادلة  بابؼشاركة الوجدانية والمحبة للبشرية،

 (. 91، ص 3112)ليلى وافي، والغايات  والتمييز بتُ الوسائل

 Rogersرأي روجرز  -

أنواع  كافة  وعزى أن الإنسان لديو القدرة على قيادة نفسو والتحكم فيها Rogersروجرز  يرى

 .السلوك الإنساني إلى دافع واحد ىو برقيق الذات
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بتُ الذات والبيئة ابؼادية والاجتماعية فهي ليست ساكنة بل اعل ابؼستمر للتف والشخصية عنده نتاج 

 (.08، ص 3113)أنيس أبو شمالة،  دائمة ابغركة والتغتَ

ذات الإنسان على أنها المحرك الأساسي للسلوك لأنها حجر الزاوية في   Rogersروجرز ولقد حدد 

فإذا ما عية والذات الاجتماعية والذات ابؼثالية، بناء شخصية الفرد، وتتكون الذات عنده من الذات الواق

اتفقت الذات الواقعية للفرد مع الذات الاجتماعية والذات ابؼثالية فإن الفرد يشعر بتوافق مع نفسو ومع 

وعدم المجتمع الذي يعيش فيو، أما إذا كان ىناك تنافر وعدم تطابق بتُ الذوات فإن سوء التوافق النفسي 

 (.71، ص 3101)يامن مصطفى،  يسود حياة الإنسانالاتزان ىو الذي 

أن معايتَ التوافق النفسي تكمن في  نقاط ثلاثة وىي: الإحساس بابغرية  Rogersروجرز ويقرر 

 .(38، ص 3101)أماني الكحلوت، والانفتاح على ابػبرات والثقة بابؼشاعر الذاتية 

فق النفسي يلجئون للتعبتَ عن بعض أن الأفراد الذين يعانون سوء التوا Rogersروجرز  ويرى 

ابعوانب ابؼختلفة في سلوكهم على بكو لا يتسق مع مفهوم الذات لديهم، ويؤكد على أن سوء التوافق 

النفسي قد يستمر إذا ما حاولوا الاحتفاظ ببعض ابػبرات الانفعالية بعيدا عن بؾال الشعور أو الإدراك 

التي تتفكك نظرا  -كجزء من الذات مثل ىذه ابػبرات   بفا يؤدي إلى جعل إمكانية تنظيم أو توحيد

)ليلى أمرا مستحيلا فيدفع بو إلى مزيد من مشاعر الأسى والتوتر وسوء التوافق  -لافتقاد الفرد قبولو لذاتو

      (.91، ص 3112وافي، 

التأكيد على فردية التوافق Maslow ماسلو و Rogersروجرز من وجهتي نظر كل من ويتضح 

ي، حيث يريان أن التوافق النفسي ىو غاية الكائن ابغي، والشخصية ابؼتوافقة ىي تلك الشخصية النفس
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الاجتماعية من جهة أخرى، ومن مظاىر  توالتي تتمتع بالتوازن بتُ الفرد وذاتو من جهة وبتُ الفرد وبيئ

 .بػبراتا والانفتاح على والثقة التوافق النفسي حسبهم الرضا والقبول الذاتي والاجتماعي

بعد ىذا العرض لوجهات نظر ابؼدارس النفسية بؼفهوم التوافق النفسي التي تلتقي في الرأي تارة وبزتلف 

تارة أخرى إلا أنها مكملة لبعضها البعض في فهم عملية التوافق النفسي، فلا توجد نظرية منعزلة عن 

لتحليلية، فهذه الأختَة ترى أن توافق النظريات الأخرى وإن قامت آراء أغلبها كنقد بؼا قدمتو ابؼدرسة ا

بيثل حلا وسطا بتُ دوافعو وحاجاتو الداخلية وابؼطالب الاجتماعية والذي يتم في مكونات ابعهاز الفرد 

بينما يكون شعوريا ولا شعوريا بحسب رأى المحدثتُ  Freud فرويدالنفسي وبطريقة لا شعورية حسب 

عبارة  فهو سة السلوكية فتًى أن عملية التوافق النفسي مكتسبة،من منظري ابؼدرسة التحليلية. أما ابؼدر 

عن تعلم بؾموعة من العادات السوية التي تتفق وابؼعايتَ الاجتماعية، حيث يؤدي تعلمها إلى خفض 

التوتر ومن ثم بييل إلى تكرارىا في ابؼواقف ابؼماثلة، وتؤكد النزعة ابؼعرفية إلى أبنية قدرة الفرد الذاتية 

رفية في اكتسابو للتوافق النفسي، فكلما كان الفرد متعلما ومكتسبا للأفكار ابؼنطقية والعقلانية التي وابؼع

تتناسب مع الواقع كان قادرا على التوافق السليم، أما رواد الابذاه الإنساني فتَون أن التوافق النفسي 

ل الذاتي والاجتماعي والانفتاح على يعتٍ كمال الفاعلية والقبو  ىوو  يرتبط ارتباطا وثيقا بتحقيق الذات،

ابػبرات والثقة وبرقيق الذات، في حتُ سوء التوافق النفسي ينتج عن شعور الفرد بعدم القدرة وتكوين 

 .مفهوم سالب عن ذاتو
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الكيفية التي بيكن أن بككم  فييدفعنا إلى البحث  من وجهات النظر الأخرى وجهات النظر ىذه وغتَىا

 ذه ابؼعايتَ ىيما يعرف بابؼعايتَ أو المحكات، وى وىوى التوافق النفسي للشخص من خلابؽا على مستو 

 في ابؼبحث ابؼوالي. تبيانوما سيتم 

 . معايير التوافق النفسي 3

لقد أشارت العديد من البحوث والدراسات في بؾال الصحة النفسية إلى بؾموعة من ابؼعايتَ أو المحكات 

توى التوافق النفسي لدى الفرد أو بؾموعة من الأفراد، وبزتلف ىذه التي بيكن استخدامها لتحديد مس

ابؼعايتَ فيما بينها من حيث الكفاءة أو ابؼوضوعية، إضافة آلية الاستخدام وطبيعة الفئة ابؼستهدفة من 

 من أىم ىذه ابؼعايتَ الآتي:و عملية القياس، 

     المعيار الإحصائي 1.3

مستوى التوافق النفسي إلى قاعدة التوزيع الاعتدالي، وىذا التوزيع يستند ىذا ابؼعيار في ابغكم على 

بؼعيار ىو بؽذا ا وفقايتحدد وفقا للمتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري، حيث أن الإنسان ابؼتوافق 

غوس الإنسان ابؼتوسط وفق النزعة ابؼركزية للمعطيات الإحصائية أما الابكراف من ابعهتتُ وفق منحى 

 بيثل ابعانب غتَ التوافقي. فهوGauss - Laplace لابلاس 

بؼا ىو سائد بتُ  البحتة يكاد يكون الصياغة الرقمية الإحصائي أن ابؼعيار علاء الدين كفافي ويعتبر

    (. 11، ص 0771)علاء الدين كفافي، ابعماعة ويعتمد على درجة تكرار السلوك وشيوعو بتُ أفراد الناس

سي وفق ىذا ابؼعيار صحيحا ما دمنا نتحدث عن الأرقام أما إذا ابذهنا إلى ويبقى برديد التوافق النف

الظواىر النفسية والتي من بينها التوافق النفسي فإنو بهب التساؤل عما إذا كان ىذا ابؼعيار كافيا، فهل 
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لابذاه يعتبر السلوك شاذا لأنو نادر الوقوع أم ىو في الواقع نادر الوقوع لأنو سلوك شاذ ? إن أصحاب ا

الإحصائي بهيبون على ىذا السؤال بأن السلوك نادر ابغدوث يعتبر شاذا مهما كانت الأسباب وىذه 

 إجابة غتَ كافية ولا تنطبق على الواقع.

  المعيار الذاتي 2.3

يعتمد ىذا ابؼعيار على ما يدركو ابؼرء، فكل إنسان يصف سلوكو وسلوك غتَه ويصنفو إذا كان سلوكا 

 توافقي بحسب ما يراه في ضوء إطاره ابؼرجعي، أي أن التوافق النفسي ىنا إحساس داخلي توافقيا أو غتَ

)عبد ابغميد وخبرة ذاتية، فإذا كان الشخص وفق ىذا ابؼعيار يشعر بالقلق أو التعاسة فهو يعد غتَ متوافق 

 (.37، ص 3110شاذلي، 

أساس    يقوم علىلأنو  والتوافق النفسي ابؼختصتُ في الصحة النفسية في أوساط ويلقى ىذا ابؼعيار قبولا

التوافق الشخصي  من خلالوفي اختيار السلوك الذي برقق وحريتو إرادتو و عن أفعالو  مسئولية الإنسان

)كمال  لابكرافا بؿكان جيدان للحكم على السلوك بالسوية أو ىذان الأختَانو  ،وتكامل الشخصية

   (.032، ص 0778مرسي، 

بعض ابؼرضى  إلا أن علماء النفس يقرون أنالنفسي  ورغم ما بؽذا ابؼعيار من أبنية في الإحساس بالتوافق

، إضافة إلى أنو  النفسيتُ يعطون تقديرات ذاتية وانطباعات شخصية عن ىدوئهم وإحساسهم بالسعادة

)عبد ابغميد أننا لسنا متوافقتُ? فهل بيكن القول حينها  كثتَا ما بير معظمنا بحالات من الضيق والقلق

 (.21، ص 3110شاذلي، 
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 المعيار الاجتماعي 3.3

، ويتخذ حسب ىذا ابؼعيار عندما يستطيع مسايرة سلوك ومعايتَ وقوانتُ بؾتمعو يكون الشخص متوافقا

 ىذا ابؼعيار من ابؼسايرة أساسا للحكم على السلوك التوافقي.

إلى ما يقبلو المجتمع من قواعد وعادات وابذاىات وقيم وغتَىا من وابؼعيار الاجتماعي مفهوم يشتَ 

 (.  10، ص 3113)أنيس أبو شمالة، العوامل التي بردد سلوك الأفراد 

عدم إمكانية تطبيقو على بصيع المجتمعات لأنها بزتلف فيما بينها في القيم والعادات لوانتقد ىذا ابؼعيار 

 مرفوضة ومنبوذة في بؾتمع آخر.و بؾتمع  مقبولة فيعادات والابذاىات، فهناك 

بدعايتَ ابؼسايرة ىذا بالإضافة   في الأخذ أن ىذا ابؼعيار ينطوي على مبالغة زائدة طلعت منصورويرى 

 (.37، ص 3110)عبد ابغميد شاذلي، إلى أن الانصياع الزائد سلوك غتَ توافقي 

 المعيار المثالي 4.3

عتمد في برديده لدرجة التوافق النفسي على مدى الاقتًاب من ىو بؿك متأثر بالفلسفة والأديان، وي

 (.  023، ص 3111)نبيل سفيان، ابغد الأعلى أو ابؼثل أو الكمال 

        الكاملتُ ابؼثاليتُ وغتَ الكاملتُ، الأفراد نظرة قيمية لأنها تطلق أحكاما خلقية علىىي  والنظرة ابؼثالية 

كامل في كل شيء وىو السعيد في حياتو ولا سلطان عليو من وتعتبر الشخص العادي ىو الشخص ال

 (.22، ص 0781)عباس عوض، شهواتو 

بؽذا مثالي تبعا  كما أنو لا يوجد شخص يؤخذ على ىذا ابؼعيار عدم برديده للمثالية برديدا دقيقابفا و 

 (. 29ص ، 0781عباس عوض، ) ابؼثالية بابؼثالية أو عدم ما فكيف بيكن ابغكم على لشخص ابؼعيار
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 المعيار الإكلينيكي  5.3

في ضوء ابؼعايتَ الإكلينيكية لتشخيص الأعراض ابؼرضية، ويعتبر  وفق ىذا ابؼعيار يتحدد التوافق النفسي

    (.22ص  3112)ليلى وافي ،  ابؼرضاس غياب الأعراض وابػلو من مظاىر الشخص متوافقا استنادا إلى أس

النفسي بابؼعتٌ السابق يعتبر مفهوما مضللا وضيقا فلا يكفي أن إلى أن التوافق  طلعت منصورويشتَ 

بىلو الفرد من الأعراض لكي نعتبره متوافقا ولكن ينبغي أن تلقى أىدافو وطاقاتو توظيفا فعالا في ابؼواقف 

    (.21، ص 3110)عبد ابغميد شاذلي،  ابغياتية ابؼختلفة وبوقق ذاتو بشكل بناء

 معيار النمو الأمثل 6.3

تستند إلى أكثر إبهابية في برديد الشخصية ابؼتوافقة و  جديدة دى قصور ابؼعيار الإكلينيكي إلى تبتٍ نظرةأ

من التمكن الكامل من النواحي ابعسمية ة تعريف منظمة الصحة العابؼية بؼفهوم الصحة النفسية بأنها حال

 (.     21، ص 3110، ) عبد ابغميد شاذلي والعقلية والاجتماعية وليس بؾرد ابػلو من ابؼرض

النمو الأمثل في برديد الشخصية ابؼتوافقة إلا أنو من الصعب برديد الأبماط السلوكية التي أبنية ورغم 

ابؼعتقدات والقيم الشخصية، ولذا  أويعتبر مرغوبا إبما يعكس ثقافة المجتمع  تشكل النمو الأمثل، فما

 (.22، ص 3112)ليلى وافي، بيكن استخدامو  فيمكن اعتبار ىذا ابؼفهوم مبدأ أساسي وليس بؿكا

جوانب قوة وجوانب قصور،  والتي بووي كل واحد منهاتحديد التوافق النفسي لعايتَ ابؼ مأى كانت ىذه

مدى  من ابػطأ الاستناد إلى معيار بعينو للحكم علىو وبعضها قائم أساسا على نقد معيار آخر، 

والتي تعرف  لضوء على جانب من جوانب التوافق النفسيلأن كل معيار سلط االتوافق النفسي للفرد 

  في ابؼبحث ابؼوالي. تناوبؽا بالشرحسوف يتم  ىذه الأبعادو  ،باسم أبعاد التوافق النفسي
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 . أبعاد التوافق النفسي4

تباينت الآراء حول برديد أبعاد التوافق النفسي فقد اعتبر بعض العلماء أن ىناك بطسة أبعاد أساسية 

)عبد توافق الشخصي والتوافق الاجتماعي والتوافق الأسري والتوافق ابؼدرسي والتوافق ابعسمي وىي: ال

، في حتُ يرى آخرون على أنها ثلاث أبعاد فقط وىي: التوافق الشخصي (81، ص 3110الوىاب كامل، 

  لأبعاد.     ىذه ا، وفيما يلي تناول لأىم (39، ص 3113 )حامد زىران،ابؼهتٍ و الاجتماعي و 

 التوافق الشخصي 1.4

حيث لأنو يعمل على الصعيد الداخلي للفرد  ،يعتبر التوافق الشخصي البعد الأساسي للتوافق النفسي

 والطريقة التي ينظر بها الشخص إلى نفسو التي بتُ جنبيو وإلى المجتمع من حولو.

ببذل     برقيق حاجاتو ويقصد بالتوافق الشخصي قدرة الفرد على تقبل ذاتو والرضا عنها وقدرتو على 

جانب شعوره بالقوة والشجاعة وإحساسو بقيمتو الذاتية وبستعو باتزان انفعالي وىدوء نفسي إلى ابعهد 

 (.81ص  ،3101)يامن مصطفى، 

كما أن التوافق الشخصي يشمل التحرر النسبي من التوترات والصراعات التي ترتبط بدشاعر سلبية عن 

داخلي للفرد التي بسكن صاحبها من التعامل مع الواقع والبيئة بطريقة سليمة الاتزان ال ة منالذات وحال

 (.08، ص 3100)أماني الكحلوت، 

ع الذات يقع ضمن التوافق الشخصي بحيث تكون فكرة ابؼرء من نفسو وعن ذاتو مكما أن التوافق 

ان مفهومو عن ذاتو متوافقا مع ذاتو ، أما إذا كحقيقية أو كما يدركها الآخر عندىا يكون الشخص 

متضخما أدى بو إلى الغرور والتعالي بفا يفقده التوافق مع الآخر، كما قد يتسم الفرد بدفهوم متدن عن 
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بالدونية والإحساس بالنقص وتضخيم ذوات  سلوكو ا يتسمدىالواقع أو عن إدراك الآخرين لو وعن

     (. 22، ص 0771)بؿمد الطيب،  النفسي التوافق الآخرين ويؤدي بو ذلك إلى سوء

أن      ويدخل ضمن بعد التوافق الشخصي كذلك التوافق الانفعالي، إذ أن من بظات الشخص ابؼتوافق

يكون متوافق انفعاليا، ويعتٍ مدى ما يتمتع بو الفرد من قدرة على ضبط النفس وبرمل مواقف النقد 

)راوية طمئنان بعيدا عن ابػوف والتوتر والإحباط مع القدرة على السيطرة على القلق، والشعور بالأمن والا

   (.31، ص 0772دسوقي، 

ض العلماء التوافق الانفعالي بالثبات الانفعالي والذي يعتبر من أىم السمات التي بسيز الشخص عيفسر بو 

 ابؼتوافق، والتي بسثل قدرتو على تناول الأمور بروية وصبر ولا يستفز ولا يستثار من الأحداث التافهة

      (.32، ص 0771)بؿمد الطيب، بابؽدوء والرزانة  ويتسم

النقطة الأولى  : Kaplan (1984كابلان )وبيكن تلخيص التوافق الشخصي في نقاط ثلاثة أبرزىا 

بينما تشمل  ،تشمل فهم الإنسان بغاجاتو الشخصية الفردية، والثانية تشمل احتًام حقوق الآخرين

 .(Paul Kaplan, 1984, p 92)روف ابغياة  الثالثة ابؼرونة والتسامح بؼواجهة ظ

 التوافق الأسري 2.4

بأن التوافق الأسري ىو عبارة عن السعادة  (1998أحمد النجار )ونظمي مصطفى أورد كل من 

الأسرية وابؼتمثلة في الاستقرار والتماسك الأسري والقدرة على برقيق مطالبها وسلامة العلاقة بتُ 

والاحتًام  حيث يسود ابغب والثقة، ولاد وكذلك بتُ الأولاد مع بعضهم البعضبتُ الأو بينهما و  الوالدين

   (.37، ص3112)ليلى وافي ، ابؼتبادل وبيتد ليشمل العلاقات الأسرية مع الأقارب 
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التوافق الأسري بأنو الاعتماد على الذات والتوجيو للعمل   Laurence(1994لورانس )وعرف 

الأكادبيي والسلوكيات السوية بتُ الإخوة نتيجة الاستخدام الأسلوب  والكفاية الاجتماعية والإبقاز

التي بىضع بؽا  الوالدية الدبيقراطي بتُ أفراد الأسرة، حيث بىتلف التوافق الأسري باختلاف ابؼعاملة

 (.  22، ص 3101)سلطان العصيمي،  الأطفال

من  الأسرةم وانسجام وخلو فالتوافق الأسري على ىذا الأساس يعتٍ ما بداخل الأسرة من تناغ

سواء كانت على مستوى الآباء أو على مستوى الأبناء، وبقدر ما تكون الانفعالات وابؼشاحنات 

يتسم بالأمان والتماسك  ظروف التنشئة الاجتماعية في الأسرة سليمة وتتم في جو نفسي واجتماعي

 (. 32، ص 0791)مصطفى فهمي،  فيما بعد والتضامن بقدر ما يكون ذلك عاملا بؿددا لتوافق الطفل

وحتى يستطيع تلميذ السنة الثالثة ثانوي التوافق مع أسرتو خاصة في ىذه ابؼرحلة ابغابظة التي بير بها أين 

ىناك بذاذب وجداني في داخلو بتُ رغبتتُ متناقضتتُ، رغبة الاستقلال عن الأسرة يقابلها حاجة 

الاستقلال الكلي، لذا لابد أن تشعر الأسرة التلميذ للاعتماد عليها لأنو لم يصل بعد إلى مستوى 

بابغب والانتماء وبدفء العلاقات الاجتماعية داخلها واعتزازه بالانتماء إليها وشاركتو في برمل ابؼسئولية 

حتى يتحقق الانتماء، كما  قدر استطاعتو فيها، فلا ينتظر أن يأخذ فقط من الأسرة بل يعطيها أيضا

كابغماية الزائدة أو الإبنال ابؼفرط أو عدم الثقة بقدراتو نب الأساليب السيئة  بهب على الأسرة بذ

وكفايتو، فلا بسنحو الفرصة الكافية للاستفادة من قدراتو وطاقاتو وبؿاولة تطوير ىذه القدرات في ابغياة 

 ابؼستقبلية بعيدا عن السلبية والاعتمادية.
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 التوافق المدرسي 3.4

رتبة الثانية من حيث الأبنية في حياة التلميذ بعد الأسرة، فهي النواة الأساسية تصنف ابؼدرسة في ابؼ

الثانية التي تشكل شخصية التلميذ وتؤثر فيو إلى حد كبتَ لذا لابد أن تكون العلاقة ابؼتبادلة بتُ التلميذ 

 وابؼدرسة علاقة توافقية إبهابية.

من      ؤم التلميذ مع ابعو ابؼدرسي بدا بوويوالتوافق ابؼدرسي بأنو توا (1975كمال دسوقي )وعرف 

علاقات مع الرفاق وابؼدرستُ وابؼواد الدراسية والأنشطة ابؼدرسية، فمع رفاق ابؼدرسة يتعلم التلميذ 

ابغرية وابغب   التعاون والتنافس وابؼناقشة وابؼشاركة، كما تؤثر شخصية ابؼعلم في خلق علاقات بسلؤىا

ويتفاعل معو، فابؼعلم      ، فبقيادتو الرشيدة يتقبل التلميذ ابعو ابؼدرسي راطيةوالتوجيو الرشيد والدبيق

بديل الأب ومن خلالو بوب التلميذ ابؼدرسة وابؼناىج الدراسية، ومن خلال علاقة التلميذ الطبية مع 

مال دسوقي، )كزملائو تظهر الثقة ابؼتبادلة والرضا عن ابعو ابؼدرسي وابغماس لتحقيق إبقاز برصيلي متميز 

      (. 223، ص 0793

التوافق ابؼدرسي بأنو شعور الطالب بالتفاؤل  Gregory (2001)غوري يغر وPeter  بيتر وعرف

ابػلو من ابؼشكلات النفسية التي تتعلق بالقلق والاكتئاب وكراىية ابؼدرستُ وإقامة علاقات اجتماعية 

      (.29ص ، 3101)سلطان العصيمي، منسجمة مع الرفاق وابؼدرستُ 

أخرى تعذر سردىا كلها تتبتُ أبنية التوافق  اتمن خلال التعريفتُ السابقتُ للتوافق ابؼدرسي وتعريف

ابؼدرسي في حياة التلميذ ومدى تأثتَه في بمو شخصيتو التي سوف يكون عليها مستقبلا فما بالك إذا  

ف بردد إلى حد كبتَ توجهو ابؼهتٍ في كان التلميذ في مرحلة مفصلية وحرجة في حياتو ابؼدرسية والتي سو 
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مسؤولية  ابؼستقبل، فابؼسؤولية ابؼلقاة ىنا على الثانوية بجميع مكوناتها من أساتذة وإداريتُ وحتى الزملاء 

جسيمة وبردد مدى بذاوب التلميذ مع ابعو ابؼدرسي وانسجامو معو وسعيو ابعدي إلى النجاح في 

 لدراسية والتي ستوسع لو أفق التعليم في ابؼستقبل.    شهادة الباكالوريا مع نهاية السنة ا

 التوافق الاجتماعي 4.4

يقصد بالتوافق الاجتماعي قدرة الفرد على ابؼشاركة الاجتماعية الفعالة وشعوره بابؼسئولية الاجتماعية 

على برقيق  وامتثالو لقيم المجتمع الذي يعيش فيو، وشعوره بقيمتو ودوره الفعال في تنمية بؾتمعو وقدرتو

الانتماء والولاء للجماعة من حولو، والدخول في منافسات اجتماعية مع الآخرين والقدرة على إقامة 

علاقات طيبة وإبهابية مع أفراد المجتمع بدا بورص على حقوق الآخرين في جو من الثقة والاحتًام ابؼتبادل 

و مكانة بفيزة من خلال ما يؤديو من عمل معهم، والشعور بالسعادة والامتنان لإبمائو للجماعة واحتلال

    (.1، ص 3112)زينب شقتَ، اجتماعي تعاوني 

السنة الثالثة ثانوي لأنو يساعد في صقل شخصيتو ويوجهو إلى  والتوافق الاجتماعي مهم في حياة تلميذ

المجتمع الذي  لو الانتماء والسعادة الاجتماعية، فعندما يشعر التلميذ بالأمان في السلوكيات التي برقق

يعيش فيو والذي يفتح لو باب تكافؤ الفرص في النمو التطور فإنو يكون سعيدا آمنا وتهيئ لو الفرص 

لتعلم الأبماط الاجتماعية ابؼقبولة وابؼهارات التي تسهل وصولو إلى تكوين علاقات اجتماعية سليمة، 

جاتو الاجتماعية، فالإنسان كائن ويكون عن نفسو فكرة حسنة نتيجة تقبل الآخرين لو فيشبع ذلك حا

 اجتماعي بطبعو.
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ة مستمرة كيوعموما بيكن تلخيص أبعاد التوافق النفسي بالقول أن التوافق الشخصي ىو عملية دينامي

بواول الفرد من خلابؽا تعديل سلوكو وصولا إلى التوازن بتُ الوظائف ابؼختلفة للشخصية، ويشمل 

بتُ أفراد الأسرة مبنية على التفاىم وابؼشاركة لاقات سوية ومشبعة على بستع الفرد بع سريالتوافق الأ

وبيئتو ابؼدرسية بدا برويو يضمن لو الاستقرار والسعادة الأسرية، وبوقق التوافق ابؼدرسي التلاؤم بتُ التلميذ 

من علاقات مشبعة مع الرفاق وابؼدرستُ وابؼناىج الدراسية والأنشطة ابؼدرسية، ويهدف التوافق 

جتماعي إلى برقيق السعادة مع الآخرين ونيل الاحتًام والتقدير ويرتكز على العلاقة ابؼنسجمة للفرد الا

 مع البيئة الاجتماعية بجميع مكوناتها.

الصحي كما وأن ىناك أبعاد أخرى للتوافق النفسي والتي منها التوافق الزواجي والتوافق ابؼهتٍ والتوافق 

جرى التًكيز عليها دون غتَىا  تين أحد الأبعاد السالفة الذكر والوغتَىا والتي يصنفها البعض ضم

، ولم يكن ترتيب سردىا اعتباطيا بدءا بالتوافق الشخصي ثم لارتباطها الوثيق بالعينة موضوع الدراسة

التوافق الأسري فالتوافق ابؼدرسي وأختَا التوافق الاجتماعي بل كان التًتيب حسب أبنيتها بالنسبة لتلميذ 

سنة الثالثة ثانوي، وابغديث عن أبعاد التوافق النفسي ىذه يدفعنا للتساؤل عن العوامل ابؼؤثرة في ال

 التوافق النفسي وىذا ما سيتم ابغديث عنو في ابؼبحث ابؼوالي.

  . العوامل المؤثرة في التوافق النفسي5

من  لا بأس بود بقدر تمتع الفر أن يإن عملية التوافق النفسي برتاج إلى : العوامل الجسمية 1.5

في  الصحة ابعسمية التي بسكنو من بذل ابعهد ابؼناسب بؼواجهة حالات التوتر والضغوط التي يتعرض بؽا

 .(31، ص 3113)أنيس أبو شمالة،  حياتو
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ببعض الإعاقات العقلية  ةتًتبطد، فبعض الاضطرابات الوراثية وابؼالفر  توافقفي بارز أثر  للعوامل الوراثيةو 

 (.21، ص 3101)سلطان العصيمي، النفسي  ن تكون سببا لسوء التوافق أسمية بيكن أو ابع

والرضا عن ابؼظاىر ابعسمية أمر مهم في عملية التوافق النفسي فقد يشعر الفرد بالنقص عندما لا 

 تتناسب أوصافو ابعسدية مع معايتَ الثقافة، وكثتَا ما تؤثر ابؼظاىر ابعسدية في استجابة الآخرين بكو

            (.320 ، ص3100)أماني الكحلوت، الشخص وبالتالي نظرتو إلى نفسو 

الذي كان يعاني من مشكلة في Erikson  إريكسونوبوضرني في ىذا ابؼقام مثال لعالم النفس 

التوافق النفسي بسبب مظهره ابعسدي حيث كان بهد مشكلة للانسجام في المجتمع اليهودي الذي 

 نو مظهره كان مظهر سكان الدول الإسكندنافية )شعر أشقر وقامة طويلة(.ينتمي إليو دينيا لأ

ويدخل ضمن إطار العوامل ابعسمية معدل النضج إذ أن النضج ابؼبكر بيكن الفرد من ابؼشاركة 

 (. 09، ص 0789)بؿمد الطحان، من برمل ابؼسؤوليات  ومكانة وقوة واعتبارا وبيكن والاجتماعية، ويعطي

ل ابعسمية دورا كبتَا في توافق التلميذ النفسي، فالتلميذ في ىذه ابؼرحلة يهمو كثتَا أن وتلعب العوام

 يكون حسن ابؼظهر بتُ أقرانو من التلاميذ حتى يستطيع التوافق معهم.

إن للتنشئة الاجتماعية بالغ الأثر في عملية التوافق النفسي وتظهر أبنيتها  : التنشئة الاجتماعية 2.5

ة الطفولة، حيث أنها مرحلة تعلم اللغة وبداية النمو العقلي وابػلقي والاجتماعي، ويتم في مرحلخاصة 

 (.098، ص 0789)علاء الدين كفافي، فيها الأساس الذي تنمو عليو الشخصية 

الأولى ىي الأسرة التي تساىم في فوىناك بيئتان أساسيتان تلعبان دورا ىاما في عملية التوافق النفسي، 

 ابهابي لدى الأبناء من خلال قبول الوالدين لأبنائهم وتعليمهم ابغدود ابؼقبولة للسلوك، أمالتوافق الإ



 النفسي  توافقال                                                                                                                                الثانيالفصل 
 

33 

 

حيث تزودىم بابؼهارات والابذاىات  الثانية فهي ابؼدرسة والتي تقوم بدور كبتَ في تنمية شخصية التلاميذ

 (. 01، ص 3101)مرفت مقبل، التي تعكس ثقافة المجتمع 

من برقيق ين يعتبر نقص ابؼوارد والإمكانيات ابؼادية عائقا بينع الكثتَ  :الظروف الاقتصادية 3.5

أىدافهم في ابغياة وقد تسبب بؽم الشعور بالإحباط، فالفقر يعتبر عائقا بينع من إشباع ابغاجات 

أن  (2002أنيس أبو شمالة )الأساسية وسببا لسوء التوافق النفسي، كما أوضحت دراسة قام بها 

بة لدى ابؼراىقتُ بتُ ابؼستوى الاقتصادي والاجتماعي ودرجات التوافق النفسي لديهم ىناك علاقة موج

 (. 032، ص 3113، نيس أبو شمالة)أ

كثتَا   وللمكانة الاجتماعية ابؼرموقة، فهم  حساسون كثتَا للأمور ابؼادية في ىذه ابؼرحلة العمرية والتلاميذ

 ا يدفع ميسوري ابغال إلى الانسحاب من بصاعة الرفقةبفمع زملائهم وأصدقائهم  ما يقومون بابؼقارنات

 الأثر السلبي على توافقهم النفسي.  ابؼوقف ذابؽو ، وىذت بهعلهم بوسون بالدونية، بسبب العوز والفقر

في التًبية وفي  تأثتَالشديدة من العوامل ابغالي تعتبر وسائل الإعلام في عصرنا : وسائل الإعلام 4.5

أساسيا في برقيق التوافق النفسي كون عاملا تقيق التوافق النفسي، فكما بيكن أن برفي بناء الشخصية و 

 (.03، ص 3101)مرفت مقبل، كون سببا في سوء التوافق النفسي تبيكن أن 

ومع انفتاح التلميذ على وسائل الإعلام بكافة أنواعها وشبو إدمانهم في الوقت ابغالي على الإنتًنيت 

ن تكون أداة بناء تساعد التلميذ في توافقو النفسي  أ بؽا بيكن ،واصل الاجتماعيوبالأخص على مواقع الت

 كما بيكن أن تصبح معول ىدم يؤدي بو إلى سوء التوافق النفسي.
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إن اكتساب ابؼهارات والعادات من شأنو أن يؤدي إلى حدوث التوافق : توفر المهارات التوافقية 5.5

مر بو الفرد من بذارب أدت بو تعلم كيفية إشباع حاجاتو وتعاملو  النفسي والذي ىو في الواقع بؿصلة ما

 مع غتَه من الأفراد.

 واقف ابعديدة في حياتو ويصدرأن يقبل الفرد ابؼالفرد ابؼرونة وعدم ابعمود، وىو  تكسب ابؼهاراتوىذه 

لفرد الذي منو استجابات ملائمة بكوىا فإنو يكون أكثر توافقا مع الوسط الذي يعيش فيو أكثر من ا

وعدم قدرتو إلى الشعور بالتوتر والاضطراب النفسي بو يتصف بابعمود العقلي والفكري والذي يؤدي 

 (.18، ص 0791)مصطفى فهمي، على التوافق النفسي 

بالنسبة لتلميذ السنة و التوافق النفسي، أثر بالغ الأبنية في برقيق  بؽاالتي  كانت ىذه أىم العوامل ابؼؤثرة

 ،ىو فيهاالتي العمرية را للمرحلة نوي فإنها تتفاوت في أثرىا على التوافق النفسي لديو وذلك نظالثالثة ثا

إذا أثرت ىذه العوامل إبهابا على الفرد فإنها تؤدي إلى برقيق التوافق النفسي لديو والذي يظهر من و 

 ث ابؼوالي.ابؼظاىر وىذه ابؼظاىر ىي ما سيتم التطرق لو في ابؼبحابؼؤشرات أو  خلال بعض 

 . مظاهر التوافق النفسي6

 أنهافلقد عدد كل منهم بؾموعة من ابؼظاىر رأى  ،مظاىر التوافق النفسي داختلف العلماء في بردي

 ابؼؤشرات الأساسية لتحديد مدى التوافق النفسي للفرد، ومن ىذه الآراء ما يلي:

 السلوك التوافقي بعدة مؤشرات ىي: (1978مصطفى فهمي )بييز 

 لراحة النفسية.ا -

 الأعراض ابعسمية ابؼرضية. -
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 الكفاية في العمل. -

 مفهوم إبهابي للذات. -

 تقبل الذات وتقبل الآخرين. -

 ابزاذ أىداف واقعية. -

 رة على ضبط الذات وبرمل ابؼسؤولية.دالق -

 رة على تكوين علاقات مبنية على الثقة ابؼتبادلة.دالق -

 (.002 -012 ص ، ص0798، )مصطفى فهميالشعور بالسعادة  -

    مظاىر التوافق النفسي في النقاط التالية:  (1982حامد زهران )ويلخص 

 حد بفكن. ىبمو واستغلال الإمكانات ابعسمية إلى أقص -

النمو العقلي وابؼعرفي ويتم ذلك بشكل مثالي عند برقيق أقصى ابغدود ابؼمكنة للنمو العقلي وبرصيل  -

 عرفة واكتساب أسلوب التفكتَ العلمي.أكبر قدر بفكن من ابؼ

 تكوين مفهوم إبهابي عن الذات. -

 ويقتضي ذلك ابؼشاركة الفعالة في حياة ابعماعة وتنمية ابؼهارات الاجتماعية. النمو الاجتماعي -

 برقيق الذات وبرقيق الدوافع للنجاح والتحصيل. -

 النمو الانفعالي إلى أقصي درجة بفكنة. -

  (.23 – 21 ص ، ص0783)حامد زىران، في الذات والبيئة والتوافق معها  قبول التغتَات -
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 فتَكز على مظاىر التوافق النفسي التالية: (1994علي القاضي )أما 

 القدرة على فهم الذات وتقديرىا والتحكم فيها والرضا عنها. -

 قيم ومثل سامية.الشعور بالسعادة والارتياح فيما يقوم بو الفرد من تصرفات تستند إلى  -

 الصبر والثبات عند الشدائد. -

 .ناجحا قدرة الإنسان على توجيو حياتو توجيها -

 الاستجابة للمثتَات استجابة ملائمة يتوافق بها الفرد مع البيئة ابعديدة. -

 .الإقبال على العمل في بنة واطمئنان بفا يزيد في كفايتو وقدرتو على مواجهة ابؼشكلات -

 ستمر من أجل ابػتَ العام.العمل ابؼ -

   (.92 ، ص3112)ليلى وافي ، القناعة وعدم الابذاه إلى ابغياة العصرية  -

 تتلخص مظاىر التوافق النفسي حسبها في الآتي:ف (2005) حنان الرحوأما 

 القدرة على التحكم في الذات. -

 برمل ابؼسؤولية وتقديرىا. -

 التعاون والبناء. -

 الثقة ابؼتبادلة.القدرة على ابغب و  -

 القدرة على الأخذ والعطاء ابؼتبادل والقدرة على أن تعطي أكثر بفا تأخذ. -

 العناية والاىتمام بالآخرين والسعي إلى إقامة علاقات منتجة وبناءة مع أفراد المجتمع. -

 .القدرة على ابزاذ أىداف ومستويات الطموح يكون قادرا على برقيقها -
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 الصراع وابؼخاوف والقلق والشعور بالذنب. القدرة على مواجهة -

 التمتع بدرجة عالية من وكافية من احتًام الذات. -

    (.293، ص 3113)حنان الرحو، ابؼرونة في مواجهة الواقع  -

بعد سرد وجهات النظر ىذه بؼظاىر  التوافق النفسي نرى أنها تتشابو فيما بينها تارة وبزتلف تارة أخرى، 

، والبعض الآخر  علي القاضيو مصطفى فهميية كبرى للتوافق الشخصي كوجهة نظر فبعضهم أولى أبن

ه ابؼظاىر بؾتمعة ذوى ،حنان الرحوو حامد زهرانكان تأكيده على التوافق الاجتماعي كوجهة نظر 

بيكن استقاء منها مظاىر التوافق النفسي التي بزص تلميذ السنة الثالثة ثانوي على ابؼستوى الشخصي 

يدفعنا للبحث عن معرفة مظاىر التوافق النفسي ىذه و  ي وابؼدرسي والاجتماعي بشكل عام.والأسر 

قق التوافق النفسي، وىذه الأساليب ىي موضوع بوالأساليب والطرق التي من خلابؽا بيكن للفرد أن 

   ابؼبحث ابؼوالي.

 . أساليب التوافق النفسي7

وافق النفسي في مواجهة الصراعات والضغوط ابغياتية يسعى كل إنسان إلى برقيق أكبر قدر بفكن من الت

ذلك  ىو اليومية، إلا أن كل إنسان يستخدم أسلوبا يلائم شخصيتو ويتناسب مع ابؼوقف الذي يعتًض

أو حتى التخفيف من آثاره السلبية، وبنظرة  الأمثل للتخلص من التوتر والضغطظنا منو انو الأسلوب 

بالإمكان تصنيفها إلى نوعتُ رئيسيتُ بنا الأساليب ابؼباشرة متفحصة إلى تلك الأساليب يتضح 

 باشرة.ابؼوالأساليب غتَ 
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 الأساليب المباشرة 1.7

إشباع حاجاتو ورغباتو ودوافعو  بواسطتهايستطيع الفرد  ىذه الأساليب بكونها شعورية ومباشرة تتميز

والصراع وحل مشكلاتو حلا  وبرقيق أىدافو على بكو سليم يساعده في التخلص من مواقف الإحباط

 كبر قدر بفكن من التوافق النفسي، ومن ىذه الأساليب ما يلي:أحابظا ونهائيا يضمن لو برقيق 

أمام وىو أول ما بيكن فعلو لتذليل العوائق الصعوبات بذل الجهد لإزالة العوائق وتحقيق الهدف:  -

و يستند بشكل أساسي على مضاعفة برقيق الأشخاص لأىدافهم والتغلب على ابؼواقف المحبطة، وى

 ابعهود والتعامل بجدية وإصرار لإشباع رغباتهم ودوافعهم.

إذا كانت الطريقة التي ينتهجها الفرد للوصول إلى  البحث عن طرق أخرى للوصول على الهدف: -

 أنلفرد مبتغاه لا بذدي نفعا فعليو أن يبتدع طرقا ووسائل أخرى تكون أكثر فاعلية للنجاح، لذلك على ا

 يتمتع بقدر من سعة الأفق وابؼرونة للنجاح في ذلك.

إذا فشل الأسلوبتُ غالبا ما يلجأ الفرد إلى ىذا الأسلوب استبدال الهدف بآخر قابل للتحقيق:  -

السابقتُ في برقيق أىدافو )ربدا لقصور الإمكانيات ابؼتاحة لديو(، حيث يسعى لاستبدال ىدفو الذي لم 

دف آخر قد يقتًب منو في النتيجة للتخلص أو التخفيف من حالة الإحباط والتوتر يتمكن من برقيقو به

 الناجم عن عدم قدرتو برقيق ابؽدف الأصلي.

بييل الفرد إلى تأجيل إشباع دوافعو وحاجاتو التي بواول تلبيتها في أسرع وقت  تأجيل إشباع الدافع: -

 أن يزول أثرىا بعد زمن. خاصة إذا جوبو بعوائق داخلية أو خارجية من ابؼمكن
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قد بهد الفرد نفسو أحيانا بحاجة إلى إعادة تفستَ ابؼوقف الذي يعتبره معيقا  إعادة تفسير الموقف: -

أو سببا من أسباب التوتر والإحباط، إذ أنو من ابؼمكن أن يكون قد بعأ إلى تفستَ ذلك ابؼوقف في 

 . يتمكن من برديد العوامل ابؼؤثرة فيو بشكل منطقيأو لمالسابق على بكو بعيد عن الدقة والصواب 

إن التعاون وابؼشاركة من أبقح الأساليب التي من ابؼمكن أن يستخدمها الأفراد  التعاون والمشاركة: -

عند القيام بالأنشطة ابغياتية ابؼختلفة، ففيو يستخدم الأبماط الاجتماعية الإبهابية بعيدا عن الانسحاب 

 ساعدىم في الوصول إلى ما يريدون إشباعو وبرقيقو.والعدوان، بفا ي

لا يكون الفرد بحاجة لأي من الأساليب السابقة بل بوتاج إلى  اأحيان تنمية مهارات جديدة: -

 (.92 ، ص3112)ليلى وافي ،  اكتساب وتنمية مهارات جديدة أكثر فاعلية لتحقيق التوافق النفسي

يستخدم أيا منها في الوقت الذي يراه مناسبا لأنو بلغ درجة من بيكن لتلميذ السنة الثالثة ثانوي أن و 

النمو ابعسمي والعقلي وابؼعرفي والاجتماعي تؤىلو لاستخدامها بل وبرديد الأبقع منها بحسب ابؼوقف 

 الذي يعتًضو وبدرجة إصراره على ابؽدف الذي سطره لنفسو وصولا إلى برقيق توافقو النفسي.

      شرةغير المبا ساليبالأ 2.7

إن الأساليب غتَ ابؼباشرة للتوافق النفسي ىي بساطة ابؼيكانيزمات الدفاعية والتي تتصف بكونها لا 

إليها الفرد بشكل غتَ مباشر للتخلص أو التخفيف من التوتر والقلق الناجم عن ابؼواقف  أشعورية، يلج

 المحبطة والصراعات.

بأنها أبماط بـتلفة من العمليات التي بيكن ميكانيزمات الدفاع  (1985مصطفي حجازي )ويعرف 

للدفاع أن بىتص بها، وتتنوع آليات الدفاع السائدة تبعا لنمط الإصابة موضوع البحث وتبعا للمرحلة 
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، وفيما (023، ص 0783مصطفى حجازي، )التكوينية موضوع الدراسة وكذلك تبعا لدرجة إرصان الصراع 

 :يلي عرض بـتصر لأىم ىذه ابؼيكانيومات

التسامي ميكانيزم دفاعي لا شعوري بوول الدوافع المحرمة كالقتل أو العدوان إلى سلوك التسامي:  -

اجتماعيا مثل كتابة الشعر  قبول مثل الرياضة، أو التسامي بالدافع ابعنسي إلى سلوك مقبولم اجتماعي

، وىو ذا فائدة للفرد والمجتمع العاطفي أو القصص العاطفية، وىو ابغل ابغقيقي للغرائز المحرمة وابؼستهجنة

       (.83، ص 0772بؿمد عبد الربضان، )

عملية سيكولوجية يلجأ إليها الفرد بقصد التغلب على الشعور بالضعف أو  التعويض ىو التعويض: -

الدونية أو عدم ابؼقدرة، بحيث يعمد إلى إحراز التفوق في ميدان آخر أو إتباع بمط ثان من السلوك، 

 (.18، ص 3113)أنيس أبو شمالة،  ىو إخفاء الصفة غتَ ابؼستحبة برت ستار صفة مستحبة فالتعويض

الكبت بابؼعتٌ ابغرفي عملية يرمي الشخص من خلابؽا إلى أن يدفع عنو التصورات )من  الكبت: -

 .(102، ص 0783)مصطفى حجازي، أفكار أو  ذكريات( ابؼرتبطة بالنزوة إلى اللاشعور أو أن يبقيها فيو 

وبكن لا نشعر بالكبت لأنو بودث في ابعزء اللاشعوري من الأنا ويستنفذ فيو طاقة نفسية كبتَة لكي لا 

 (. 32 ، ص0772)بؿمد عبد الربضان، تأخذ ابػبرات ابػطرة مكانا بؽا في الشعور 

ىو عملية يتمثل الشخص بواسطتها أحد مظاىر أو صفات شخص التماىي أو التقمص  التماهي:  -

يتحول كليا أو جزئيا تبعا لنموذجو، وتتكون الشخصية وتتمايز من خلال سلسلة من التماىيات آخر و 

 (.023، ص 0783)مصطفى حجازي، 

النكوص يعتٍ العودة لسلوك مطابق كان بيارس في فتًة مبكرة من حياة الفرد كلما واجهت النكوص:  -

، ويرتبط النكوص بالتثبيت بصورة واضحة الفرد مشكلة أو موقف بؿبط أو لوجود منافستُ يهددون الفرد
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فكلابنا وظيفة عادية للحياة العقلية، ومعظم ابؼوضوعات التي بودث فيها نكوص ىي موضوعات 

 (.81، ص 0772 )بؿمد عبد الربضان،حدث فيها تثبيت 

، ق الفرد وبنيا الرغبات والأمانيأحلام اليقظة عبارة عن إشباعات بديلة حيث بوق أحلام اليقظة: -

وىذه الأحلام غالبا ما تسعى وراء برقيق ما عز برقيقو من بقاح في الواقع كحلم الفقتَ بالغتٌ وحلم 

 .(20، ص 0781)فيصل الزراد، الضعيف بالقوة 

وأحلام اليقظة برقق بعض الوظائف الدفاعية إذا كانت باعتدال وىذا أمر مطلوب إلا أنو إذا زادت عن 

قيق وظيفة أفضل وجو حيث تؤدي إلى تزييف الإدراك وخطأ التعامل مع ابغد حالت دون قيام الأنا بتح

 (.82، ص 0772)بؿمد عبد الربضان، الواقع 

الإسقاط ىو ميكانيزم دفاعي ينبذ بو الشخص من ذاتو بعض الصفات وابؼشاعر والرغبات الإسقاط:  -

جودىا فيو ويلصقها بأشياء ويصرح بعدم و وحتى بعض ابؼوضوعات التي لا بوتملها ولا يستطيع مواجهتها 

بؿمد عبد الربضان، )أو أناس آخرين، فالبخيل يصف الناس بالبخل واللص يصف الناس بأنهم لصوص 

 (.33ص ، 0772

التي تلعب دورا  الأخرىابؼيكانيزمات وبالإضافة إلى بصلة ابؼيكانيزمات السالفة الذكر فإن بشة العديد من 

 بأس بو من التوافق النفسي ومنها التبرير والتكوين العكسي ىاما في برقيق أو ابغفاظ على قدر لا

أن منها ما لو يتبتُ   رس بؽذه ابؼيكانيزمات الدفاعيةاوالإزاحة والإلغاء والإنكار وغتَىا، كما وأن الد

اليقظة والتبرير وغتَىا ومنها ما يتًك آثارا سلبية أكثر منها  وأحلاميتسم بالإبهابية كالتماىي والتعويض 

مكن القول بأنو قد وصل إلى مرحلة يوبالنسبة لتلميذ السنة الثالثة ثانوي ف، بهابية كالإسقاط والإنكارإ
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من النمو بسكنو من استعمال أيا من ىذه ابؼيكانيزمات تبعا لنمط الإصابة وتبعا لدرجة إرصان الصراع 

بؽذه ابؼيكانيزمات مرنا  الدفاعي كما جاء آنفا في تعريف ىذه ابؼيكانيزمات على أن يكون استخدامو

وكذلك عدم الاكتفاء بديكانيزم بعينو وعدم ابؼغالاة أو الإكثار من الاعتماد عليها لأنها سوف تعود عليو 

 إلى اختلال توافقو النفسي.ذلك بالسلب ويؤدي بو 

 خلاصة

ر بفكن من برقيق أكبر قدإلى ة مستمرة يسعى الفرد من خلابؽا كيإن التوافق النفسي ىو عملية دينامي

بتُ إشباع رغباتو الشخصية من جهة وتلبية متطلبات البيئة الاجتماعية من جهة أخرى، ويتداخل  التوازن

مفهوم التوافق النفسي مع مفاىيم أخرى كالتكيف والصحة النفسية والذكاء وغتَىا بالرغم من التداول 

ماء والباحثون بؾموعة من ابؼعايتَ التي ، وابتدع العلهوم من قبل معظم ابؼدارس النفسيةابؼكثف بؽذا ابؼف

بيكن من خلابؽا ابغكم على مدى التوافق النفسي للفرد من الناحية الشخصية والأسرية وابؼدرسية 

والاجتماعية وغتَىا ومبرزين أىم العوامل التي بؽا تأثتَ في التوافق النفسي وبؿددين لأىم ابؼظاىر التي 

من ق نفسيا والأساليب التي يستعملها للوصول إلى ابؼستوى ابؼنشود بيكن أن يظهر عليها الشخص ابؼتواف

مؤشرا على الصحة النفسية والتي من أىم ركائزىا أن يكون و التوافق النفسي الذي يعتبره الكثتَون دليلا 

سيتم ، وتقدير الذات ىو ما الفرد ابذاه إبهابي بكو ذاتو أو ما يسمى في العرف النفسي بتقدير الذات

         النظري ابؼوالي. و في الفصلتناول



 

 

 

   

 

 

 

  
  

 

    
 تمهيـد      

 . مفهوم تقدير الذات1
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 . المقومات الأساسية لتقدير الذات3

 . مستويات تقدير الذات4
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 تمهيد

يتكون لدى الإنسان حكم عن نفسو بشأن قدراتو فيما يستطيع وما لا يستطيع وذلك بناءا على معايتَ 

داخلية وعلى الواقع الخبراتي الذي يعيش في كنفو والذي لؽلي عليو أن يقارن نفسو مع الأشخاص 

 المحيطتُ بو، وىذا الحكم ىو ما يسمى في علم النفس بتقدير الذات.

الذات عن مدى اعتزاز الفرد بذاتو ومستوى تقييمو لذا، كما يتضمن أيضا معتقداتو وأرائو  ويعبر تقدير

 وأفكاره عن ذاتو والحكم على صلبحية ىذه الدعتقدات والأفكار والآراء.

طرق في بداية ىذا الفصل إلى تحديد مصطلح تقدير الذات تحديدا دقيقا وذلك حتى لا يتم التوسوف 

الدفاىيمي وذلك بإبراز الفرق بينو وبتُ بعض الدفاىيم الأخرى الدرتبطة بالذات،  ننجرف ونقع في الخلط

تطرق للنظريات الدفسرة لتقدير الذات لنتناول بعد ذلك بالشرح لأىم الدقومات التي يستند سيتم الثم 

تًاتيجيات بعد ذلك أىم الاس وفي الأختَ سرد، وان مستوياتو والعوامل الدؤثرة فيعليها تقدير الذات وتبي

 التي تعمل على تطويره.

 مفهوم تقدير الذات .1

تعددددت الدفدداىيم الدرتبطددة بالددذات وذلددك لاتسددا  ىددذا الدفهددوم وكددذلك لكيددرة الب ددوث الددتي أ ريدد  عليددو 

وقبدل التطددرق إلى تعريددي تقددير الددذات لا بددأس مددن أن نتطدرق لددبعض ىددذه الدفداىيم ب يددة إ ددلبء ال مددو  

 فهوم الذي يهمنا في ىذه الدراسة ألا وىو تقدير الذات.عنها وللتفريق بينها وبتُ الد
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 بعض المفاهيم المرتبطة بالذات 1.1

تعتدبر الدذات أىدم مكوندات الشخصدية، وىدي تشدتَ إلى العامدل الدتدداخل الدذي يصدي تكامدل : الذات -

يتو كمددا السدديكولو ية عنددد الفددرد والددتي تظهددر مددن خددلبل العبددارات الددتي يددذكرىا والددتي تديددل شخصدد الصددفات

 (.18، ص 2002)ىناء شريفي، صاحبها  يدركها

الدددذات بأكدددا كينوندددة الفدددرد، تنمدددو وتنفصدددل تددددرلغيا عدددن ا دددال الإدراكدددي، وتتكدددون  حامػػػد زهػػػرانويعدددرف 

 (.12، ص 8792زىران،  د)حامالذات نتيجة التفاعل مع البيئة وقد تدتص قيم الآخرين 

ا أن للدذات معنيدتُا الأول يتميدل في كوكد Lindsey (1791) ليندزيو Hallهول ويرى كل من 

عمليددة تضددم لرموعددة مددن العمليددات النفسددية الددتي تحكددم السددلوك، أمددا الدعددتٌ اليددا  فينظددر للددذات علددى أنددو 

وىدددذين الدعنيدددتُ كلبلعدددا نسددد   موضدددو ، ويعدددتٍ اااىدددات الشدددخص ومدركاتدددو وتقييمدددو لنفسدددو كموضدددو ،

 (.12، ص 2002)ىناء شريفي، ة المحيطة بالفرد ويأخذ كل منهما مفهومو في علبقتو بالبيئ

يعتددبر مفهددوم الددذات حجددر الزاويددة في الشخصددية، وىددو مددن أىددم العوامددل الددتي تددؤثر في  :مفهػػوم الػػذات -

سلوك الفرد وفي إدراكو لذاتو، كما لػدد بصدفة عامدة مددى لصاحدو في لردالات الحيداة الدختلفدة وندو  الخدبرة 

 التي يدركها.

بأنو تنظيم عقلي منظم ومدرن ومتماسدك، يتكدون مدن الدددركات والدفداىيم الدتي  Rogers روجرزويعرفو 

وتلبزمهددا      تتعلددق بالسددمات والعلبقددات الخاصددة بددالفرد، إلى  انددت القدديم الددتي تصدداحت ىددذه الدفدداىيم

 (.12، ص 2002ىناء شريفي، )
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رات بددأن الدعتقدددات والتصددو  Fieldman فيػػدلمانو Cooper smith كػػوبر يػػميثويددرى 

والافتًاضات التي يكوكا الفرد عن ذاتو،أي أن نظرة الشخص عن نفسدو كمدا يتصدورىا وينظمهدا مدن الأندا 

 (.22، ص 2009)زبيدة أمزيان،  الأعلى 

لصورة الذات ألعية كبتَة في تكوين شخصدية الفدرد، إذ علدى أساسدها يكدون فكرتدو عدن : صورة الذات -

 لصورة تكون متجددة ودائمة الت يتَ.ويكون سلوكو متأثرا بها، وىذه ا نفسو،

يتخيلهدا صداحبها و  كما يدركها  صورىا أوتوتعرف صورة الذات في موسوعة علم النفس بأكا الذات كما ي

 (.22،  ص 2009زبيدة أمزيان،  )الحقيقية  كيتَا عن الذاتىذه  وقد تختلي صورة الذات 

التقددير والسدلطة والتدزعم علدى ال دتَ، وىدي  ىو ميدل يعدبر عدن الحا دة إلى الذات تأكيد :تأكيد الذات -

علددى كلددت يكددون في  صددفة تظهددر حددتى في أضددعي الندداس، فقددد يصددل بهددم الأمددر في أن يظهددروا سددلطتهم

أن تأكيددددد الددددذات دافددددع فطددددري كونددددو مشددددتًك بددددتُ تريددددع  Macdugallماكػػػػدوجل الدنددددزل، ويعتقددددد 

 (.26، ص 8772 دار،يعبد الفتاح دو )في بعض ا تمعات لشنو   ومكتست لأنآخرون  اهير و الأ ناس، 

 للقدددرات والسددمات الشخصدديةوتطددور أن تأكيددد الددذات يعددتٍ لظددو بددإلى القددول  Maslow مايػػ وولؽيددل 

 العقدلب           توظيفدوتطور التطور يتدخل فيو الأنا نفسو من أ ل نضجو و النمو وىذا  ،بدر ة عالية

 (.26، ص 2009)زبيدة أمزيان، 

موسددوعة علددم الددنفس والت ليددل النفسددي تقبددل الددذات ىددو رضددا الدددرء عددن نفسددو  حسددت :تقبػػل الػػذات -

، وعددن صددفاتو وقدراتددو وإدراكددو لحدددوده، وىددو أن يكددون الدددرء راضدديا عددن نفسددو واسددتعداداتو وعددن معرفتددو
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وتقبل الذات عكس تحقتَ الدذات الدذي ىدو إذلال الدذات ومدا يصداحبها  مدن شدعور بدالنقص، وىدو حدط 

 (.26، ص 2009زبيدة أمزيان، )الإحساس السل  بالذات  الدرء من شأنو أو

ىدددو الابتسدددامة الدددتي تظهدددر في حدددوا   Spitzيػػػبي   إن الشدددعور بالدددذات حسدددت ا الشػػػعور بالػػػذات -

أن      فػارر االػلالشهر اليالث، وىو قلق الشهر اليامن الذي يدل على التعدرف علدى الدوضدو ، ويدرى 

      ابػػػد المػػػنعم حنفػػػ يما في العلبقدددات الا تماعيدددة، كمدددا يعتدددبر الشدددعور بالدددذات ىدددو الدددوعي بالدددذات لاسددد

 لنفسدو              أن الشعور بالذات ىو التبصر بالأسباب التي دفع  بالدرء إلى سلوك معتُ وفهم الدرء

 (.22، ص  2009)زبيدة أمزيان ، 

لػداول أن لغعدل  أندو الحدافز أو الددافع داخدل الإنسدان الدذي Maslow ماي و يرى: تحقيق الذات -

 (.22، ص 8771وناظم العبيدي،  حنا )داوودالشخص مستقلب، ويدفع بو إلى در ات من النمو 

 تعريف تقدير الذات 1.1

نظرا لألعية تقدير الذات وتعدد الاااىات الدتي تناولتدو فقدد تعدددت أيضدا التعريفدات الدتي دارت حولدو في 

 اسة والت ليل، ومن ىذه التعريفات ما يلي ا فتًة زمنية طويلة خضع فيها ىذا الدصطلح للدر 

أن تقدددير الددذات ىددو حكددم شخصددي لقيمددة الددذات، حيددث يقددع بددتُ  ) 1791Cattelكاتػػل )يددرى 

 (.28، ص 2009)زبيدة أمزيان، كايتتُ إحدالعا مو بة وأخرى سالبة 

 بأندو الحكدم الشخصدي للفدرد عدن قيمتدو الذاتيدة ) 1799Cooper Smithكػوبر يػميث ) وويعرفد

والتي يدتم التعبدتَ عنهدا مدن خدلبل اااىدات الفدرد عدن نفسدو، ويوضدح إلى أي مددى يعتقدد الفدرد بدأن لديدو 
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القدددرة والإمكانددات، وكددذلك الإحسدداس بالنجدداح والقيمددة في الحيدداة،  وىددو خددبرة موضددوعية يقدددمها الفددرد 

 (.16، ص 2001بلكيلب ،  إبراىيم)الأخرى  والسلوكياتللآخرين من خلبل التعليق اللفظي 

تقدددير الددذات ىددو اااىددات الفددرد لضددو ذاتددو والددتي لذددا مكددون  نأ  Rogers(1797) روجػػرز ويددرى

  (.28، ص 2009)زبيدة أمزيان، سلوكي وآخر انفعا  

بأنو اااىات الفرد الشاملة سالبة كان  أو تقدير الذات  ) 1791Rosenbergرغ )اروزنبوعرف 

قيمة وألعية، بينما يعتٍ تقدير  الدرتفع يعتبر الفرد نفسو ذوالذات  مو بة لضو نفسو، وىذا يعتٍ أن تقدير

 (.16، ص 2001)إبراىيم بلكيلب ،  واحتقارىاو لذا عن ذاتو أو رفض هالذات الدنخفض عدم رضا

الدتي بأندو لرموعدة الدددركات الدتي لؽلكهدا الفدرد عدن قيمتدو الذاتيدة، و  Ziller (1791زي ػر )بينمدا يدرى 

تددأثرة ردددركات وردود أفعددال الأشددخاص الآخددرين الددذين لددديهم مكانددة معينددة لدددى الفددرد، تكددون مرتبطددة وم

 (.16، ص 2001)إبراىيم بلكيلب ، ولقدراتو  لو أي تقييم الفرد لذاتو انطلبقا من تقييم الآخرين

يسدددتخدم بوصدددفو ااددداه الفدددرد لضدددو نفسدددو، مفهدددوم ( أن تقددددير الدددذات 1771صػػػفوت فػػػر  )كمدددا يدددرى 

ريابدة عمليدة فينومينولو يدة  بدذلك رد مدن خدلبل فكرتدو عدن ذاتدو وخبرتدو الشخصدية معهدا، وىدويعكسو الفد

سددلوكية في بطريقدة    يددرك الفدرد بواسدطتها خصدائص الشخصدية مسددتجيبا لذدا سدواء في صدورة انفعاليدة أو 

 (. 82 ، ص2002)تحية عبد العال، 

عدن اعتدزاز الأفدراد بأنفسدهم وثقدتهم بهدا  ( إلى أن تقدير الذات يعبر1771ابد القادر ) أشرؼويذىت 

ويددددرتبط بقدددددرادم واسددددتعدادادم والصددددازادم العلميددددة، ويتميددددز ذو التقدددددير الدرتفددددع بددددأكم لػتًمددددون أنفسددددهم 

ويعتبروكددا ذات قيمددة، ويشددعرون بالكفدداءة، ولددديهم ثقددة في مدددركادم وأحكددامهم، كمددا تددؤدي اااىدددادم 
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ائهددددم واليقددددة والاعتددددزاز بددددردود أفعددددالذم واسددددتنتا ادم، أمددددا ذو التقدددددير الدقبولددددة لضددددو أنفسددددهم إلى قبددددول أر 

الدنخفض للذات ينقصهم احدتًام الدذات ويعتقددون أندو لا قيمدة لذدم، وأكدم ءدتَ أكفداء، وكدذلك يسدلكون 

 (.82 ، ص2002تحية عبد العال، ) انت الآخرين  بطريقة تحول دون تقديرىم إلغابيا من

 بأنو تقييم الفرد لذاتو ودر ة ثقتو بقدرتو ولصاحو وقيمتو، ويعكس  تَى( ف1777ف ح  جروان )أما 

 (.82 ، ص2002تحية عبد العال، )الغابيا أو سلبيا  ىذا الاااه اااىا لضو الذات إما أن يكونتقدير الذات 

بأنددو قيمددة شخصددية وخاصددية يدددلرها الشددخص  تقدددير الددذات Casalis (1777) كايػػالي ويعددرف 

وتقدير الذات لؽكن أن يقام على أساس الدعايتَ الخار ية التي يعتقد أنو قادر أو ءتَ  ،ذاتومع صورتو عن 

قدددادر علدددى بلوءهدددا، ولؽكدددن أن يدددنجم كدددذلك عدددن الدقارندددة بدددتُ صدددور متعدددددة للدددذات الدو دددودة في نفدددس 

 .(Didier Casalis, 1999, p 346)الشخص 

على نفسو، وأسلوب  عن حكم يتبناه الشخصالذات عبارة ( فتَى أن تقدير 1111) نبيل الفحلأما 

شخصي لل كم على ذات الشخص في مواقي حياتية عديدة، حيث يتقبل ىذا الشخص الحكم دون 

، ولػاول أن يتباىى بذاتو إذا كان ااه الأحداثاعتًا  أو تظلم لأنو نابع من إحساساتو وانفعالاتو 

حكمو بالفشل على ذاتو، فهو تقييم  ىناك نو  من النجاح ولػجت نفسو عن الآخرين إذا كان

 (.822، ص 2002)تحية عبد العال، للصفات الذاتية التي تظهر في الدواقي الحياتية 

در دة   علدىحكدم الفدرد تقددير الدذات  تعتدبر احيدث  (1111نجػا  الصػاي) )السياق ذىبد  ذات وفي 

شددددعوره بالرضددددا عددددن تقددددديره لغابيددددة لضددددو نفسددددو ومعتقداتددددو و كفاءتددددو الشخصددددية والتعبددددتَ عددددن اااىاتددددو الإ
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الأكادلؽي والجسمي والا تماعي، واليقة بالنفس من خلبل تفاعلو مع بيئتو لل صول على توازن يتضمن 

 (.822، ص 2002تحية عبد العال، )معظم حا اتو وموا هة متطلبات البيئة بالتعديل أو الت يتَ 

النظدر فيهدا  يددا ودققندا فيهدا لو ددنا أندو  كان  ىذه لرموعة من التعريفات لتقددير الدذات والدتي إذ أمعندا

 نجػػػا  الصػػػاي)و نبيػػػل الفحػػػلو ا موعدددة الأولى وتضدددم كدددل مدددن تعريددديا لؽكدددن تصدددنيفها في لرمدددوعتتُ

حيددث اعتددبروا أن تقدددير  Casalis كايػػالي و Ziller زي ػػرو Cattell كاتػػلو ف حػػ  جػػروانو

واندت الحسدنة والسديئة في الدذات لشدا يددؤدي الدذات عبدارة عدن تقيديم يضدعو الفدرد لذاتدو لزدددا مدن خلبلدو الج

كػػوبر يػػميث أمددا ا موعددة اليانيددة فتضددم كددل مددن تعريددي ، إلى تكددوين مفهددوم إلغددال أو سددل  عددن الددذات

Cooper Smith روجػػرز وRogers رغ اروزنبػػوRosenberg أشػػرؼ وصػػفوت فػػر  و

واء كاندد  مو بددة أو سددالبة ويددرى ىددؤلاء أن تقدددير الددذات عبددارة عددن اااىددات لضددو الددذات سدد ابػػد القػػادر

والدددتي يسدددتقيها الفدددرد مدددن خدددلبل ذاتدددو ومدددن العددداتج المحددديط بدددو، وتسددداعد ىدددذه الاااىدددات في إدراك الفدددرد 

واستجاباتو الحياتيدة بشدكل أو بد خر اداه الدواقدي  لخصائصو الشخصية، ومن ثم تت دد لشارساتو السلوكية

 الدختلفة.

قول بأن كن المع الأخذ بعتُ الاعتبار العينة قيد الدراسة لؽ وكم اولة للربط بتُ تعريفات ا موعتتُ

الشعورية ويتضمن  تلميذ السنة اليالية ثانويتقدير الذات ىو تركيت معرفي منظم موحد ومتعلم لددركات 

لذاتو فيما يتعلق بألعيتها وقيمتها ويعكس اااىات الفرد عن ذاتو سواء بالإلغاب أو  ىذا التلميذتقييم 

لذاتو وإعجابو بها إدراكو لنفسو على أنو شخص  وحيث يشتَ التقدير الالغال إلى مدى قبول بالسلت،
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لنفسو ونقص احتًامو لذا  وأما تقدير الذات السل  فيشتَ إلى عدم قبول  دير بالاحتًام وتقدير الآخرين،

 والإحساس بعدم الكفاءة الذاتية مقارنة بالآخرين. 

موعة لا بأس بها من تعريفات تقدير الذات والتي تزل  كل تعريي منها بعد ىذا التطرق الدستفيض  

و هة نظر صاحبو لذذا الدفهوم كان لزاما ال وص أكير عمقا لفهم الدكنون الحقيقي لتقدير الذات وىذا 

سرده في في لن يتأتى إلا بالتطرق للنظريات التي حاول  تفستَه، وىذه النظريات ىي ما سوف نسهت 

 وا .  الدب ث الد

 . النظريات المفسرة ل قدير الذات 1

الدددددارس أىدددم قبدددل التطدددرق إلى النظريدددات الدددتي حاولددد  تفسدددتَ تقددددير الدددذات سدددوف نددددرج و هدددات نظدددر 

 تقدير الذات.لدفهوم النفسية 

 وجهات نظر المدارس النفسية  1.1

 وجهة نظر ال ح ي ين -

أن تقددير الددذات  Adler أدلػرو Young يونػػ)و Freud فرويػديعتدبر المحللدون النفسدانيون أميددال 

مرتبط بعلبقدة الأندا الأعلدى بالأندا، وكيدتَا مدا يددخل الأندا الأعلدى في صدرا  مدع الأندا إذ لػداول أن ينمدي في 

الشدددددخص الشدددددعور بالدددددذنت والإثم وانتقددددداد الدددددذات، وىدددددذا الصدددددرا  يدددددؤدي إلى شخصدددددية مضدددددطربة تتسدددددم 

علبقدة  لاتدزان الانفعدا  وعددم اليقدة بدالنفس، أمدا إذا كاند  بالحساسية للنقدد والعزلدة والتبعيدة وكدذا نقدص ا

)ىنداء الأنا الأعلى بالأنا حسنة ومقبولة فإن ذلك لػقق التدوازن في الشخصدية وبدذلك يتطدور تقددير الدذات 

 (.72، ص 2002شريفي، 
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قاربدة ويرتبط تقدير الذات في الت ليل النفسي رصطلح النر سية، ففي ىدذا الدصدطلح لؽكدن أن نلبمدس م

الت ليددل النفسددي لتقدددير الددذات، ويشددتَ مفهددوم النر سددية عمومددا إلى الشددعور الددذي يسددت وذ علددى الفددرد 

 (.21 ، ص2001)إبراىيم بلكيلب ، ولغعلو يهيم بصورتو أو  سده 

إلى أن الإحسددداس بالتضدددخيم والتفخددديم للدددذات الدددذي يشدددعر بدددو  Kernberg رغ ارنبػػػاكويشدددتَ 

 اوبا رشددداعر الدددنقص، وأن حدددت الدددذات عندددده ءالبدددا مدددا يكدددون مصددد وبالنر سدددي ءالبدددا مدددا يكدددون مصددد 

   (.21 ، ص2001إبراىيم بلكيلب ، )بهشاشة تقديره لذاتو 

حددتُ  أن الطفددل الصدد تَ يفقددد تقدددير الددذات حددتُ يفقددد الحددت ويسددتعيده Fenechel  خيػػليفنويددرى 

الطاعددة والتهديددد بسدد ت  طيسددتعيد الحددت، فالوعددد بالإمدددادات النر سددية الضددرورية مددن الحددت تحدد  شددر 

 (.820، ص 2002)تحية عبد العال، أي سلطة  ىذه الإمدادات إذا تج تحقق ىذه الطاعة لعا سلبح

إلى أن تكدوين اليقدة ىدو أسداس الشخصدية السدوية، وبنداءا علدى تكددوين  Erickson إركسػون شدتَوي

الأطفدال المحيطدتُ بدو كدأفراد  ركالإحساس باليقة يسدتطيع الطفدل أن يضدع ثقتدو في العداتج المحديط بدو وأن يدد

 (.828، ص 2002تحية عبد العال، عطوفتُ مالضتُ لل ت والرعاية وبالتا  يشعر بالأمن والطمأنينة )

فقدد ركدز علدى مفهدوم الددذات الدتي تنمدو علدى صدور الإحسدان والاسددتهجان  Soullivan يػوليفانأمدا 

خرون ىي التي تحدد الطريقدة الدتي نقديم بهدا أنفسدنا، من الآخرين، وىذا معناه أن الطريقة التي يقيمنا بها الآ

ابيددة إلغولذددذا فالتفدداعلبت الإلغابيددة مددع الراشدددين ذات الد ددزى بالنسددبة للطفددل اعلددو ينظددر إلى نفسددو نظددرة 

 (. 828 ص ،2002 )تحية عبد العال،بينما لن ينتج عن التفاعلبت السلبية سوى تقدير سالت للذات 
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نظريدددة علدددم الدددنفس الدددذات أن الأطفدددال لدددديهم الرءبدددة في إعجددداب  في Kohut كوهػػػاتكمدددا ذىدددت 

الآخرين بهم وخاصة الأم وتقديرىم على الصازىم، كما و د لديهم حا ة لأن يتوحدوا  بالشخص الذي 

لؽيددل م ددزى أو معددتٌ في حيددادم وعددادة مددا يكددون الأب، وأكددم حينمددا يفقدددون ىددذه الحا ددة إلى الاعددتًاف 

ذلددك مددن شددأنو أن يعددر  النمددو لديددو للخطددر، ولذددذا أكددد علددى أن تكددون بنيددة  والإعجدداب والتوحددد فددإن

الطفل متعاطفة بصورة كافية حدتى لا تنشدطر الدذات ويكدون الشدخص ءدتَ قدادر علدى تنظديم تقدديره لذاتدو 

 (.828 ، ص2002تحية عبد العال، )

 وجهة نظر الس وكيين -

أن  Skinner يػػنينرو Watsonواطسػػون  أميددال مددنالدنظددرون الأوائددل للمدرسددة السددلوكية  يعتقددد

تشدددكل بطريقدددة آليدددة عدددن طريدددق يمدددو عدددن طريدددق الجهدددد الشدددعوري ولكندددو ينلا لؽكدددن لدددو أن  تقددددير الدددذات

أنددو  Krasner كرايػػنرو    Wolmanلمػػانو و التلمي ددات البيئيددة أو إثبادددا وأوضددح كددل مددن 

لخون عدن الآخدرين، ويبددون اىتمامدا عندما لغد الأفراد أن علبقتهم مدع الآخدرين ءدتَ ميابدة فدإكم قدد ينسد

أقددل فيمددا يتعلددق بالتلمي ددات الا تماعيددة وينددتج عددن ذلددك أن يأخددذ ىددذا السددلوك شددكلب شدداذا يدددفع إلى 

 (.62، ص 2001)إبراىيم بلكيلب ، تقدير منخفض للذات 

ىددو تعزيددز تقدددير الددذات، كمددا  للئنسددانأن ال ددر  الأساسددي  Houpakwaerر يهوبػػاكواوأوضددح 

 (.828، ص 2002)تحية عبد العال، ىو تقدير الذات  يوأن الدافع السائد لدBeiker  بينرذكر 
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 وجهة نظر المعرفيين الس وكيين -

علددى الأبعدداد الدعرفيددة  واالعمليددات الفكريددة الددتي تتوسددط الديددتَ والاسددتجابة وركددز ب ونالسددلوكي ونالدعرفيدد اىددتم

الطريقة الدميزة لدو في رؤيدة العداتج،  على شخصي للفرد يؤكدىا الددخل لدفهوم الذات، إذ أن البناء الو واعتبر 

يقديم بهدا الأشدخاص أنفسدهم ودور الكفايدة الذاتيدة كأحدد الدتي  علدى الطريقدة  Digoryديجػوريوأكدد 

 (.21، ص 2001)إبراىيم بلكيلب ،  تقدير الذاتل الأساسيةظاىر الد

والدعتقددات الخاطئدة والسدلبية  تفكدتَ الخاطئدةأن أسداليت ال Ellisلػي  ومدنهم إ ىذا الاااهويؤكد أنصار 

عدددن الدددذات تدددؤثر في سدددلوك الفدددرد تدددأثتَا سدددلبيا مباشدددرا، فنسدددق التفكدددتَ إذا كدددان واقعيدددا ونظدددرة الفدددرد لذاتدددو 

موضوعية فإن النتائج تكون تقديرا مرتفعا للذات، أما إذا كان ىذا النسق ءتَ عقلب  فيكدون الاضدطراب 

 (.72، ص 2002ىناء شريفي، )حت لتقدير الذات الدنخفض الانفعا  ىو الدتوقع كمصا

أن الكفاية الذاتيدة ىدي الإحسداس بقددرة الفدرد علدى إنتداج وتنظديم الأحدداث  Buffard بوفارد ويقول

في حياتو، وأن الكفاية الذاتية الدنخفضة تخفض العلبقة بتُ الفرد وذويو واعل مدن تقدديره لذاتدو مدنخفض 

 (.21، ص 2001)إبراىيم بلكيلب ، 

أن الدشددددكلبت النفسددددية تحدددددث كنتيجددددة لاسددددتجابات ءددددتَ صدددد ي ة علددددى أسدددداس  Beck بيػػػػ ويددددرى 

بدتُ الخيدال والواقدع، فدالتفكتَ لؽكدن أن يكدون  معلومات ءتَ كافية أو ءتَ صائبة، ونتيجة لتمييز ءتَ كدافي

)ىنداء سدلبية    ءتَ واقعي بسبت أنو مشتق مدن مقددمات خاطئدة وىدذا مدا يدؤدي إلى تقددير الدذات بصدفة 

 (.72، ص 2002شريفي، 

 

 وجهة نظر الإنسانيين -
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نظددددر الإنسددددانية علددددى الجوانددددت الدو بددددة في الطبيعددددة البشددددرية، الأمددددر الددددذي أدى بكددددل مددددن التؤكددددد و هددددة 

وءددتَىم مددن رواد النزعددة   Kelyكي ػػ وMay  مػػايو Rogers روجػػرزو  Maslowمايػػ و

ية الاختيار والكفاح مدن أ دل الأىدداف وذلدك لأ دل مبت دى الإنسانية في علم النفس إلى التًكيز على حر 

 أسمى واحد ىو تحقيق الذات.

نظريتدددو في الشخصدددية والدعروفدددة باسدددم نظريدددة تحقيدددق الدددذات والدددتي ىدددي في  Maslowمايػػػ و وقدددد قددددم 

 تتضمن لظوذ ا لتنظيم الحا ات الإنسانية وفق التسلسل الآتياالتي  وىرىا نظرية في الدافعية، و 

إن أكيددددر حا اتنددددا الأساسددددية ىددددي فيزيولو يددددة، وىددددي تضددددم الطعددددام والددددداء ا جػػػػات الفي يولوجيػػػػةالحا -

والأكسددجتُ والراحددة،وىي تددرتبط مباشددرة بالبقدداء، ولددذلك فإكددا أقددوى الدددوافع الددتي لظلكهددا وعندددما لا يددتم 

 (.218، ص 2007)لزمد عبد الله، إشباعها فإكا تستهلك وتستنفذ حياة الإنسان 

سدددتطع بعدددض الأفدددراد ءدددتَ المحظدددوظتُ مدددن إشدددبا  أي مدددن الحا دددات الأساسدددية يبقدددى اىتمدددامهم وإذا تج ي

مقتصددرا علددى الدسددتوى الأدل مددن التًتيددت الذرمددي، فالشددخص الجددائع لا يهددتم بكتابددة الشددعر العدداطفي أو 

الب دددث عدددن فتددداة يعشدددقها أو الاىتمدددام بتجندددت الأذى والظلدددم أو شددديء آخدددر سدددوى تحقيدددق ىدفدددو وىدددو 

 (.226، ص 8772)لزمد عبد الرتزان، على الطعام  الحصول

عندما يتم إشبا  الحا ات الفيزيولو يدة للفدرد بدر دة مناسدبة فدإن الدسدتوى التدا  مدن ا حاجات الأمن -

التًتيددت الذرمددي ينبيددق تدددرلغيا وىددو مددا يعددرف ما ددات الأمددن وتضددم الحا ددة إلى الحمايددة والأمددن والدددفا  

 والتخلص من الخوف. والنظام والاستقرار والسكن
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مدن الأذى أو الخطدر ون إن سيطرة حا ات الأمن أكير مدا تشداىد في سدلوك الأطفدال وتظهدر عنددما يعدان

أو الدر ، وىناك مظهر آخدر لحا دات الأطفدال إلى الأمدن وىدو تفضديلهم الدروتتُ الدعتداد ك صدولذم علدى 

لراشدددين والدذي يكددون ءالبدا مشددابها الطعدام في الوقد  المحدددد وتسديطر حا ددات الأمدن في السددلوك الشداذ ل

لرءبة الطفل في الأمن، فالراشد الذي يرى العاتج عدوانيا ومهددا فقد يتصرف ءالبا وكأنو في حالة طوارئ 

 (.212، ص 2007)لزمد عبد الله، ويلبحظ ىذا  ليا في السلوك الوسواسي القهري 

يولو يدة وحا دات الأمدن، فدإن الحا دات رجدرد  إشدبا  الحا دات الفيز : الحاجة إلى الحب والان ماء -

إلى الانتمددداء والحدددت تبددددأ في الظهدددور ويصدددبح لددددى الفدددرد رءبدددة قويدددة لتكدددوين علبقدددات ألفدددة مدددع الآخدددرين 

وينتابددو شددعور مددؤتج بدر ددة قويددة  مددن الإحسددداس بالوحدددة مددن افتقدداد الأصدددقاء أو الحبيددت أو الزو دددة أو 

مدن مشدداعر عديددة ميدل الحنددان والتعداطي والشددوق  Maslow مايػػ والأولاد، ويتكدون الحدت في رأي 

  Rogersروجػػرزمددع  Maslow مايػػ وويتفددق  والابتهدداج وءالبددا مددا ييددار الدددافع الجنسددي وبشدددة،

علدى أن العجدز الشدائع لعددم إشدبا  الحا دة للبنتمداء والحدت في أي لرتمدع يعدد مسدئولا بدر دة كبدتَة عمددا 

    (.229ص  ،8772 ان،)لزمد عبد الرتزلػدث من تصادم الجماعات فيو 

أن إشدبا  دوافدع الانتمداء  Fromm فػروموءتَه من علماء النفس أميدال  Maslow ماي وويعتقد 

 (.212، ص 2007)لزمد عبد الله، والمحبة تعتبر مشكلة رئيسية في ا تمعات ال ربية الدعاصرة 

إركسػػػون و Adlerلػػػر أدفي اتفددداق مدددع منظدددرين آخدددرين أميدددال ا الحاجػػػة إلػػػى ال قػػػدير والاح ػػػرام -

Erikson فػػػػرومو Fromm روجػػػػرزو Rogers  مايػػػػ ويعددددزو Maslow  الألعيددددة الجددددديرة



 تقدير الذات                                                                                                                                 لثالثاالفصل 
 

77 

 

بالتقدددددير لحا اتنددددا إلى الاسددددتعلبء والاحددددتًام، وكددددل فددددرد منددددا يكددددافح مددددن أ ددددل السدددديادة واليقددددة بددددالنفس 

 الاىتمام من الآخرين. ولل صول على التقدير 

والاحددتًام تعمددل كدددافع فقددط عندددما تشددبع الدددوافع  أن الحا ددة إلى التقدددير Maslow مايػػ وويددرى 

علدددى الكفايدددة والإلصددداز  اليلبثدددة الأدل إلى حدددد مناسدددت، ويؤكدددد علدددى أن التقددددير الحقيقدددي للدددذات يعتمدددد

 (.221، ص 8772)لزمد عبد الرتزان،  مبرر لو وليس السمعة الخار ية والتواضع ءتَ ا زي الذي لا

ن ىددذه الحا ددات، الحا ددة إلى تقدددير الددذات والحا ددة إلى تقدددير بددتُ نددوعتُ مدد Maslow مايػػ وولؽيددز 

الآخرين وتضم الأولى الرءبة في الكفاءة والسيطرة والإلصاز والقوة واليقدة والاسدتقلبلية والحريدة، وعنددما يدتم 

، وإذا تج تشبع تعر  الفرد لحالة إحباط ويشعر بالضدعي والدنقص ها نشعر باليقة والقدرة والكفاءةإشباع

قصدددور والعجدددز، وتضدددم اليانيدددة الرءبدددة مدددن أ دددل التعدددرف والانتبددداه والدكاندددة والشدددهرة أي الحا دددة إلى أن وال

)لزمدد نكون لزتًمدتُ مدن قبدل الآخدرين لددا نعملدو، ونريدد الآخدرين أن يتعرفدوا علدى قيمتندا و ددارتنا وكفاءتندا 

 (.212، ص 2007عبد الله، 

قمددة التًتيددت الذرمددي لل ا ددات، وتتضددمن كددل مددن تديددل ىددذه الحا ددة : الحاجػػة إلػػى تحقيػػق الػػذات -

الاكتشددددداف والاسدددددت لبل الأميدددددل ردددددا يتمتدددددع بدددددو الفدددددرد مدددددن طاقدددددات وإمكاندددددات فطريدددددة لت قيدددددق الدددددذات 

خصوصيتها، وكل فرد يعمل ما يناسبو وما يستطيع أن لػقق فيو النجاح وعندما يكون الإنسدان في سدلبم 

 ون أو كما يتمتٌ.مع نفسو فإنو يستطيع أن يكون كما لػت أن يك

وىددذا يصدددق  ، إن تحقيددق الددذات ىدددف لا لؽكددن بلوءددو كدداملب مددن قبددل أي شددخص، وعدددد قليددل يبل ونددو

 (.212، ص 2007لزمد عبد الله، )الذرم  لص وا أيضا في إشبا  الحا ات الأرقى السابقة في منعلى 
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لى الارتبداط القدائم بدتُ فإن تفستَه للسدلوك الإنسدا  بدالر و  إ Maslowماي و ومهما يكن من أمر 

فالشدددخص الدددذي يتميدددز بتقددددير عدددال لذاتدددو وإحسددداس عدددال بدددالأمن يتميدددز سدددلوكو  ،تقددددير الدددذات والأمدددن

، أمدا الشدخص الدذي معهدم  بالقدرة على عقد صدلبت ا تماعيدة وعلبقدات وديدة مدع الآخدرين والانددماج

اىيدة واحتقدار الآخدرين والخدوف يتميز بتقدير عال لذاتو وإحساس مدنخفض بدالأمن فدإن سدلوكو يتميدز بكر 

 (.822، ص 2002)تحية عبد العال، منهم وقد يستخدم القوة لإيذاء الآخرين والسيطرة عليهم 

فتَى أندو يو دد لددى كدل البشدر حا دة مل دة للشدعور بالددفء والحدت والاحدتًام   Rogersروجرز أما

 روجػػرزحياتنددا كالوالدددين، وحسدت  والتعداطي والتقبددل مددن الآخدرين وخاصددة أولئددك الددذين لؽيلدون ألعيددة في

Rogers  تتجو النزعة الفطرية للئنسان لضو تنمية كل قدراتو وتحسينها بطريقة مدن شدأكا تقددير وتحقيدق

 (.612، ص 2009)فوزي طعيمة، الذات 

ومفهدددوم الدددذات خاصدددية مكتسدددبة، وىدددو مفهدددوم متددددرج يبددددأ مدددن الدددديلبد، ويتفددداوت في الإضدددطراد خدددلبل 

إلى أن تقددير الدذات تت قدق ألعيتدو في تحقيدق   Rogersروجػرزوالدراىقدة، ولذدذا ذىدت مدرحلتي الطفولدة 

في أن  Johnsonجونسػون و Davidدافيػد الص ة النفسية للؤفراد، وبهدذا فهدو يتفدق مدع كدل مدن 

تقدددددير الددددذات لغعلهددددم يتميددددزون بالحريددددة في التعبددددتَ عددددن الرءبددددات الشخصددددية العامددددة والنجدددداح في العمددددل 

 (.826، ص 2002)تحية عبد العال، والكفاءة الشخصية والاست سان 

 نظريتو عن الذات في ثلبث قضايا ىامة ىياRogers روجرز ىذا وقد لخص 

الددذات موازيددة  الأولى تتندداول رءبددة الفددرد في التقدددير الا تمدداعي، واليانيددة تعكددس و ددود رءبددة قويددة لتقدددير

لقدوى الرءبدات ومطالدت التقددير الا تمداعي ينمدو لددى للرءبة في التقدير الا تماعي، والياليدة أندو نتيجدة 
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بأنددو  دددير يسدداعده علددى تقويددة رءبتددو في  شددعوره الفددرد اادداه قوامددو تقدددير الددذات و ددداردا، وىكددذا فددإن

 (.826، ص 2002تحية عبد العال، )التقدير الا تماعي  تقدير الذات وقدرتو في الحصول على

ا ة إلى تقدير الذات التي تعمل على لضو انتقائي وىذه ويكتست الفرد شروط التقدير نتيجة لل 

بناءا على  الآخر الشروط ىي التي تساعد الفرد على انت بعض خبرات الذات والسعي وراء بعضها

 روجرزكما  اء عند  است قاقها أو عدم است قاقها لتقدير الذات، في حتُ ينشأ تقدير سالت للذات

Rogers فإذا كان  خبرة بعينها من  قبال التقدير الإلغال من الآخرين،من ارتباط الذات بعدم است

خبرات الذات قد لقي  فقدان التقدير الإلغال من الآخرين فإن ىذه الخبرة تصبح علبمة على فقدان 

 (.822، ص 2002تحية عبد العال، ) التقدير الإلغال للذات

بشكل عام ولتدقيق الفهم لغت التطرق  كان  ىذه و هات نظر الددارس النفسية لدفهوم تقدير الذات

 م تناولو في النقطة الدوالية.يتإلى النظريات التي حاول  تفستَه بشكل خاص وىذه النظريات ىي ما س

 نظريات تقدير الذات 1.1

  ) 1791Rosenbergرغ )انظرية روزنب -

اولتدددو معرفدددة لظدددو وارتقددداء المحاولدددة الأولى الدددتي وضدددع  لتفسدددتَ تقددددير الدددذات، وانبيقددد  مدددن لز تدددوتعتدددبر نظري

 رغاروزنبػػػسدددلوك تقيددديم الفدددرد لذاتدددو ولسدددلوكو مدددن زاويدددة الدعدددايتَ السدددائدة في الوسدددط الا تمددداعي، واىدددتم 

Rosenberg  بدراسدددة تقددددير الدددذات لددددى فئدددة الددددراىقتُ بصدددفة خاصدددة، وبعدددد ذلدددك وسدددع دراسدددتو

 (. 79، ص 2001عبد الحق بركات، )لتشمل دراسة ديناميات صورة الذات الإلغابية في مرحلة الدراىقة 
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بالددددور الدددذي تلعبدددو الأسدددرة في تقددددير الفدددرد لذاتدددو وعمدددل علدددى  Rosenberg  رغاروزنبػػػكمدددا اىدددتم 

توضددديح العلبقدددة بدددتُ تقددددير الدددذات الدددذي يتكدددون في إطدددار الأسدددرة وأسددداليت السدددلوك الا تمددداعي للفدددرد 

  (.28، ص 2002)الحميدي الضيدان،  مستقبلب

أداة ىدو الاعتمداد علدى مفهدوم الااداه باعتبداره أولا  Rosenberg  روزنبػارغتخدمو والدنهج الذي اس

حيددث اعتددبر أن تقدددير الددذات مفهددوم يعكددس  ،لزوريددة تددربط بددتُ السددابق واللبحددق مددن الأحددداث والسددلوك

  (.22، ص 2009)زبيدة أمزيان، اااه الفرد لضو نفسو 

وضدوعات الدتي يتعامدل معهدا ولؼبرىدا ومدا الدذات إلا أحدد طرح فكرة أن الفرد يكون اااىا لضو كل الدكما 

ىذه الدوضوعات، ويكون الفدرد اااىدا لضوىدا لا لؼتلدي كيدتَا عدن الاااىدات الدتي يكوكدا لضدو الدوضدوعات 

، ولكنو عاد فيمدا بعدد واعدتًف بدأن ااداه الفدرد لضدو ذاتدو االأخرى ولو كان  أشياء بسيطة يود استخدامه

 رغاروزنبػػػػػيدددددة الكميدددددة عدددددن اااىاتدددددو لضدددددو الدوضدددددوعات الأخدددددرى، معدددددتٌ ذلدددددك أن لؼتلدددددي ولدددددو مدددددن الناح

Rosenberg  يؤكد على أن تقدير الذات ىو التقييم الذي يقوم الفرد ولػدتفظ بدو عدادة لنفسدو، وىدو

 يعبر عن اااه الاست سان أو الرفض ووضع ثلبث تصنيفات للذات وىيا

 الذات الحاليةا وىي كما يرى الفرد ذاتو. -

 الذات الدرءوبةا وىي الذات التي لغت أن يكون عليها الفرد. -

 (.22، ص 2002)الحميدي الضيدان،  الذات الدقدمةا وىي الذات التي يظهر بها أمام الآخرين -
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  Ziller( 1797نظرية زي ر ) -

 أكيددر تج تنددل أعمالددو شددهرة كبددتَة مقارنددة بالنظريددات الأخددرى لتقدددير الددذات ولكددن في نفددس الوقدد  تعتددبر

 تحديدا وأكير خصوصية.

  أن تقدير الذات ينشأ ويتطور بل ة الواقع الا تماعي الذي يعيش فيو، لدذا ينظدر Ziller زي ر ويفتً 

إلى أن تقدير الذات لػدث ءالبا في الإطار الدر عي الا تماعي ، وحسبو تقدير الذات مفهدوم يدربط بدتُ 

تجيت لدختلددي الديددتَات الددتي يتعددر  لذددا مددن  هددة تكامددل الشخصددية مددن  هددة وقدددرة الفددرد علددى أن يسدد

التي تتمتع بدر ة عالية من التكامل تحظى بدر ة عاليدة مدن  افتً  أن الشخصيةقد أخرى، ولذلك فإنو 

أن تددؤدي وظائفهددا بدر ددة عاليددة مددن الكفدداءة في الوسددط الا تمدداعي  في تقدددير الددذات وىددذا مددا يسدداعدىا

 (.22 ، ص2002)الحميدي الضيدان،  تو د فيو الذي

أن تقدددير الفددرد لذاتددو يرتفددع عندددما لؼددبر الإحسدداس بالانتمدداء وعندددما  Felkerفي نػػر في حددتُ يعتقددد  

يشددعر بالاسددت قاق والجدددارة وعندددما يشددعر بأنددو مقبددول وكدديء، وينمددو لديددو الإحسدداس بالانتمدداء عندددما 

 (.821، ص 2002ة عبد العال، )تحييرى نفسو عضوا في تراعة، لأن ىذه العضوية تدن و الشعور بالقيمة 

  Epstein( 1791نظرية إبش اين ) -

أن مفهوم الفرد عن نفسو يتكدون علدى ءدتَ قصدد مندو أثنداء تفاعلدو مدع البيئدة،  Epsteinإبش اين يرى 

 الذات لدى الفرد ما ىي إلا أداة تصدورية لت قيدق أىدداف معيندة، وىدذه الصدورة تتكدون بطريقدةأي صورة 

الأميدل للتدوازن و مدن خدبرات واقعيدة ىددفها الت قيدق وء ما يتعر  لو الفدرد طدوال حياتدتلقائية وذلك في ض

بددتُ اللددذة والأتج، ويددرتبط بهددذا الذدددف وظيفتددان أساسدديتان إحدددالعا تسددهيل احتفدداه الفددرد بتقددديره لذاتددو 
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)عبددد الفتدداح  واحتًامددو لذددا ورضدداه عنهدداي واليانيددة تنظدديم نددواتج الخددبرة علددى لضددو يسددمح باسددتفادة الفددرد منهددا

 (.229، ص 8777دويدار، 

ويقول أن كل شخص يضع ىيئدة أو صدياءة للدذات اعتمداد علدى قددردا وصدلبحيتها بشدكل ءدتَ مقصدود 

بعا لخبراتو الدختلفة، ويشكل الجزء الأكبر من ىذه الصياءة احتًاما كاملب للذات رقددار الخدبرات الدرتبطدة ت

 (.81، ص 2001شفقة،  أتزد) بالإلصاز

  Cooper Smith( 1799ظرية كوبر يميت )ن -

 اعتبدددار إلى لقددد تديلدد  أعمالددو في دراسددتو لتقددددير الددذات عنددد الأطفددال مددا قبدددل الددرسددة اليانويددة، وذىددت

لأندو يتضدمن عمليدة  تقدير الذات مفهوم متعدد الجوانت، كما اعتبر أن تقددير الدذات ظداىرة أكيدر تعقيددا

 (.22، ص 2002)تحية عبد العال،  الدفاعية والاستجاباتما يتضمن ردود الفعل تقييم الذات، ك

وينقسددم تعبددتَ الفددرد عددن تقددديره لذاتددو إلى قسددمتُ أولذمددا التعبددتَ الددذاتي وىددو إدراك الفددرد لذاتددو ووصددفو لذددا 

وثانيهما التعبتَ السلوكي وىو يشتَ إلى الأساليت السلوكية التي تفصدح عدن تقددير الفدرد لذاتدو والدتي لؽكدن 

 (.71، ص 2001)عبد الحق بركات، خار يا  ملبحظتها

بتُ نوعتُ من تقددير الدذات، تقددير الدذات الحقيقدي ويو دد  Cooper Smith كوبر يميتوميز 

عندددد الأفدددراد الدددذين يشدددعرون بالفعدددل أكدددم ذو قيمدددة، وتقددددير الدددذات الددددفاعي ويو دددد عندددد الأفدددراد الدددذين 

عدتًاف ريدل ىدذا الشدعور والتعامدل علدى أساسدو مدع يشعرون أكم ءتَ ذوي قيمة ولكنهم لا يستطيعون الا

 (.27، ص 2001)رشا الناطور، وأمام الآخرين  أنفسهم 
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و دود أربدع لرموعدات مدن الدت دتَات تعمدل كم دددات    Cooper Smithكػوبر يػميث ويفدتً 

يدة لتقدير الذات وىيا النجاحات والقيم والطموحات والدفاعات، وبتُ أن ىناك ثلبثة من حدالات الرعا

الوالدية  تبدو حسبو مرتبطة بنمو الدستويات الأعلى لتقدير الذات وىديا تقبدل الأطفدال وتددعيم السدلوك 

 (.22، ص 2002)الحميدي الضيدان،  الإلغال واحتًام مبادرادم وحريتهم في التعبتَ 

نظدر فيمدا لنظريات التي حاول  تفسدتَ تقددير الدذات والدتي تبايند  و هدات الالسابق ل عر الومن خلبل 

أن تقدير الذات ىدو ااداه الفدرد لضدو نفسدو وطدرح فكدرة أن  Rosenbergرغ اروزنببينها، فبينما يرى 

الفرد يكون اااىا لضو كدل الدوضدوعات الدتي يتعامدل معهدا ولؼبرىدا مستخلصدا ذلدك مدن دراسدتو للمدراىقتُ 

إلى القدول  Ziller زي ػرذىدت  وبناءه لاسدتبيان يقديس مسدتوى تقددير الدذات والدتكدون مدن عشدرة بندود،

بددأن تقدددير الددذات ىددو البندداء الا تمدداعي للددذات مسددتندا في ذلددك علددى نظريددة ا ددال في الشخصددية وىددو 

مفهوم يربط بتُ تكامل الشخصية من  هة وقدرة الفرد على أن يستجيت لدختلدي الديدتَات الدتي يتعدر  

يتكدون عدن ءدتَ قصدد مدن نتيجدة فدتَى أن تقددير الدذات Epstein  بشػ اينلذدا مدن  هدة أخدرى، أمدا إ

بهدا، وكدل واحددد مندا يضدع صدياءة لذاتدو اعتمدادا علددى مدا يسدتطيع أن ينجدزه، وىدو ينشددأ  للخدبرات الدتي لظدر

عن خبرات التنشدئة الا تماعيدة ومددى الاست سدان والاسدتهجان الدذي يلقداه الفدرد في حياتدو خاصدة مدن 

فدتَاه    Cooper Smithكػوبر يػميثأمدا ذوو الألعيدة بالنسدبة لدو، الدقدربتُ مندو و  قبدل الأشدخاص

أكيددر تعقيدددا لأنددو يتضددمن كددل مددن تقيدديم الددذات وردود الفعددل الدفاعيددة مشددتَا إلى ىندداك قسددمتُ لددو ولعددا 

 التعبتَ الذات والتعبتَ السلوكي ومبررا في نفس الوق  ألعية الرعاية الوالدية في تطوير تقدير عا  للذات.
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ت والتقدارب والتباعدد الحاصدل بينهدا يددفعنا للتسداؤل عدن الأسدس الدتي إن و هات النظر ىدذه لتقددير الدذا

يقددوم عليهددا ىددذا التقدددير للددذات أو مددا اصددطلح علددى تسددميتو بالدقومددات الأساسددية لتقدددير الددذات، وىددذه 

  الدقومات ىي موضو  الدب ث الدوا . 

 . المقومات الأيايية ل قدير الذات1

الجيد لذدذه  والدقدار الذات والنظرة إلى الذات واليقة بالنفس، إن لتقدير الذات ثلبث مقومات وىي حت

 الدقومات اليلبث ضروري لل صول على تقدير منسجم للذات.

 حب الذات 1.1

وىدددو العنصدددر الأكيدددر ألعيدددة، والتقددددير يعدددتٍ التقيددديم، ولضدددن لضدددت أنفسدددنا ببسددداطة مدددن دون شدددرط أو قيدددد، 

ت أنفسدنا بدالرءم مددن فشدلنا، ببسداطة لأن ىنداك صددوت ولضدت أنفسدنا بدالرءم مدن نقائصددنا وحددودنا، ولضد

داخلي يقول لندا أنندا  دديرين بالحدت والاحدتًام لدذواتنا، وىدذا يفسدر بأنندا نقددر أن نقداوم الدواقدي الصدعبة 

والحر ددة، وأن نتجدداوز حددالات الفشددل، وحددت الددذات لا لؽنددع الدعاندداة أو الشددك حيددال الصددعوبات ولكددن 

 (.(André C et Lelord F, 1995 , p 14 لػمي من اليأس

والنقص في تقدير الذات والذي يأخذ منبعو من مرحلة الطفولة يصعت تعويضو في الدستقبل ويؤدي ذلك 

إلى اضدطراب في الشخصدية ويظهدر ىددذا الاضدطراب  ليدا في الفشدل والصددرا  مدع الآخدرين، وحدت الددذات 

تزيميدة، ولديس مدن السدهل أن  والأكيدر قداىو القاعدة الأساسية في تقدير الذات، وىو الدكون الأكير عم

 André أمام الناس مدى حبو لذاتو إلا من خلبل القنا  الا تماعي الذي يرتديو ما لظيز عند أي شخص

C et Lelord F, 1995 , p 15).) 
 النظرة إلى الذات   1.1
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أم لا بالنسدبة للم اسدن النظرة التٍ لضملها عن أنفسنا وتقييمنا لأنفسنا سواء كدان لذدذا التقيديم أسداس إن 

والدهددم لدديس حقيقددة  أو العيددوب ىددو الدقددوم اليددا  لتقدددير الددذات، ولضددن ىنددا لا نقصددد فقددط معرفددة الددذات،

دورا ىامدددا،   الأشدددياء وإلظدددا الاعتقددداد الدددذي نكوندددو عدددن لزاسدددننا وعيوبندددا، وفي ىدددذا الااددداه تلعدددت الذاتيدددة

 لذاتددو مددنخفض   قعددد والددذي يكددون تقددديرهولددذلك مدديلب الشددخص الد ،فملبحظتهددا صددعبة وفهمهددا حددرج

 77p  , 7667) فيدو مو دودة  يدرى العيدوب الدتي يظدن أكدا  سدوىيتًكو في حتَة من أمره أمام لرتمع ما وىذا 

André C et Lelord F,.) 

وتعتددبر النظددرة إلى الددذات قددوة داخليددة تسددمح لنددا بانتظددار الوقدد  الدناسددت للنجدداح ، وإذا كددان لدددينا تقدددير 

والنظدرة  ،لذواتنا مع نظرة لزدودة وو لة للذات لغعلنا ىذا نضيع وقتا طويلب قبدل أن لصدد ضدالتنا منخفض

التي لضملها عن أنفسنا ندين بها لمحيطنا العائلي وبدالأخص للمشداريع الدتي كدان أولياؤندا يسدطروكا لندا، وفي 

مددا عجددزوا ىددم عددن  بعددض الحددالات يكددون الطفددل مكلددي بطريقددة لاشددعورية مددن طددرف الوالدددين بت قيددق

تحقيقو في حيادم وىذا ما يسمى بالطفدل الدكلدي رهمدة، وعنددما لا يؤخدذ بعدتُ الاعتبدار شدكوك الطفدل 

 p  ,7667 André C 79) ولساوفو من مشاريع والديو لؽكن أن يولد ذلك لديو اختلبل كبتَ في تقدير الذات

et Lelord F,). 
ات إلى التبعيددة لل دددتَ ميددث لؽكددن أن نؤسدددس علبقددات مدددع وفي حددالات أخددرى تددددفع النظددرة المحدددودة للدددذ

وبدذلك يصدعت عليندا  ،الآخرين ولكن لضددد لأنفسدنا دور التدابع ولا نسدتَ إلا علدى سدبل مهددىا الآخدرون

 (. ,70p  ,7667André C et Lelord F) تسطتَ وإدارة مشاريع شخصية

  الثقة بالنف  1.1
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لددددذات، واليقددددة بددددالنفس تسددددتند بشددددكل كبددددتَ علددددى أفعالنددددا اليقددددة بددددالنفس ىددددي الدكددددون اليالددددث لتقدددددير ا

وسلوكياتنا، أن تكون واثقا معناه أن تعتقد بأنك قادرا على التصرف بطريقة ملبئمدة أثنداء الدواقدي الذامدة، 

وعلدى العكدس مددن حدت الدذات وبددالأخص النظدرة إلى الدذات اليقددة بدالنفس مدن السددهل التعدرف عليهددا إن  

دة، ويكفدي لدذلك لسالطدة الشدخص بانتظدام وملبحظدة سدلوكياتو في الدواقدي كان  مو ودة أو ءدتَ مو دو 

الجديدة وءتَ الدتوقعة، أو عندما تكون ىناك لرازفة أو عندما يت لت على الصعوبات لإلصاز ما تعهدد بدو، 

 وتبدو اليقة بالنفس ءتَ أساسية إذا ما قورن  مت الذات والنظرة إلى الذات وتظهر كأكا نتاج لذما، من

أو  ج تقددير الدذات للؤفعدال مدن أ دل المحافظدةا  هة ىذا ص يح ولكن يعتبر دورىا أساسدي في حالدة احتد

 .(,p 7667 André C et Lelord F ,77) التنمية

وتأتي اليقة بالنفس أساسا مدن أسدلوب التًبيدة الدتي تلقيناىدا في البيد  وفي الددرسدة، واليقدة بدالنفس لا تعدتٍ 

هم الطفل بأن الإخفاقات لؽكن أن تحدث وىي ليس  بالأمر الكارثي، كما عدم الإخفاق، ولغت أن نف

علدى النجداح، بدل ونعلمدو اسدتقاء العدبر  ئالطفل على المحاولة بالرءم من الفشل كما يكداف ئلغت أن يكاف

مدن إخفاقاتددو، واليقدة بددالنفس تنتقدل بالحددديث أي تشدجيع الطفددل علدى تقبددل الإخفداق، والأطفددال يعرفددون 

  77p) الدعتقددددات الحقيقيدددة للراشددددين أو و هدددات نظدددرىم عدددنهم تقددددر علدددى أفعدددالذم أقدددوالذم أساسدددا أن

,7667André C et Lelord F,.) 
كان  ىذه الدقومات الأساسية لتقدير الذات والدتي يعتدبر حدت الدذات الدقدوم الأساسدي فيهدا يضداف إليدو 

رين لتأتي اليقة بدالنفس لتددعم مدا سدبق فهدي من النظرة إلى الذات والتي من خلبلذا لضدد مكانتنا بتُ الآخ

تسدداعد علددى ادداوز الصددعاب والتخطدديط للمسددتقبل دون الخددوف مددن ا هددول، وحقيقددة أن اليقددة الناقصددة 
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ن ىذا العائق لؽكن تذليلو، واستعادة اليقة بالنفس يرفدع مدن مسدتوى تقددير الدذات لكبالنفس تديل عائقا و 

   يات، وىذه الدستويات ىي ف وى الدب ث الدوا . وبهذا الدعتٌ فإن لتقدير الذات مستو 

 . مس ويات تقدير الذات1

يرى الكيتَ من الباحيتُ في لرال علم النفس والصد ة النفسدية أن التقددير الجيدد للدذات يسدمح للشدخص 

والدذي يدرى أن    Berdenبػاردن بأن يكون أكير تكيفا، وتتفق و هدة النظدر ىدذه مدع مدا ذىدت إليدو 

العا  للفرد يعطيو شعورا بالأمان ولغعلو أكير قدرة على موا هدة الأحدداث وحدل الدشداكل،  تقدير الذات

بدددأن تقددددير الدددذات يتعدددر  لت دددتَات حسدددت تصدددرفات الفدددرد وردود أفعالددددو  Boeshبػػػوش ىدددذا ويدددرى 

 (. 11، ص 2001)إبراىيم بلكيلب ، الدختلفة 

ت وىددي الدرتفددع والدتوسددط ثددلبث مسددتويات لتقدددير الددذا  Cooper Smithيػػميثكػػوبر وميددز 

فتَى أن ىناك مستويتُ فقط لعا الدستوى الدنخفض والدستوى  Rosenberg رغاروزنبوالدنخفض أما 

 الدرتفع.

 المس وى المرتفع ل قدير الذات 1.4 

إن تقدددير الددذات الدرتفددع ىددو أكيددر الأدوات الددتي لؽكددن أن يسددتخدمها الفددرد للوصددول إلى التوافددق وبددذلك 

ت م الدواقي الجديدة والصعبة كما لؽكنو تقدير الذات الدرتفع من موا هة الفشدل في الحدت يستطيع أن يق

 والعمل دون أن يشعر بالحزن والاكيار لددة طويلة.
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نفسدو إذ يشدعر  عدن تقدير الذات العا  بأنو الصدورة الإلغابيدة الدتي يكوكدا الفدرد Mutinن اموتويعرف 

تو ولا لؼددداف مدددن وبإلغددداد الحلدددول لدشدددكلب نمدددو لديدددو اليقدددة بقدراتدددوتو بأندددو إنسدددان ندددا ح و ددددير بالتقددددير 

 (.26، ص 2009)زبيدة أمزيان، فيها  النجاحالدواقي التي تعتًضو بل يوا هها بكل إرادة وبافتًا  

فددإن الأشددخاص ذوي التقدددير العددا  للددذات يعتددبرون  Cooper Smith كػػوبر يػػميثوحسددت 

ن فهمدددا طيبدددا لندددو  شخصددديادم، ويسدددتمتعون بالت ددددي ولا أنفسدددهم أشدددخاص مهمدددتُ، كمدددا أكدددم لؽلكدددو 

وىدددم أكيدددر مددديلب لت مدددل  ،وىدددم أميدددل إلى اليقدددة بأحكدددامهم وأقدددل تعرضدددا للقلدددق ،يضدددطربون عندددد الشددددائد

 (.26، ص 2009)زبيدة أمزيان، الإلغابية في الدناقشات الجماعية وأقل حساسية للنقد 

أن الأفدراد ذوي تقددير الدذات الدرتفدع يكوندون أقدل عرضدة للضد ط النفسدي،   Burnsرن  ابػكما يوضح 

 كما أكم قادرون على صد الدشاعر السلبية الداخلية و لديهم تاريخ سابق في التعامل مع الض وط البيئيدة

 .(22،  ص 2002)الحميدي الضيدان، 

حت التقددير يدرون أن الشدخص صدا Koher كوهرو Korman كورمانفي حتُ لصد أن كل من 

الدرتفع للذات لؽيل أكيدر إلى لشارسدة السدلطة الا تماعيدة، ولا تصدادفو مشداكل في اختيدار الدهدام الدتي تعدود 

عليو مظوه أوفر للنجداح، بالإضدافة إلى ىدذا فهدولا يظهدر تبعيدة للآخدرين إذ لديدو قددرة  يددة علدى إلغداد 

 (.17، ص 2001)إبراىيم بلكيلب ، حلول لدشاكلو 

إلى أن أفراد ىذا الدستوى من تقددير الدذات يتميدزون بدأكم أكيدر مديلب لت مدل   مع   ابد الله كما توصل

الأدوار الا تماعيددة وأقددل مدديلب للتشدددد ولػصددلون علددى در ددات عاليددة علددى مقدداييس القدددرات الإبداعيددة،  
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شدكل أكدم يسدتعملون إسدتًاتيجيات الدقاومدة الدتمركدزة حدول الد Fleishman  فلايشػمانكمدا و دد 

 (.72، ص 2002)ىناء شريفي، أثناء تعرضهم لدواقي ضاءطة 

بتُ نوعتُ مدن تقددير الدذات الدرتفدع ا تقددير الدذات  انفميز  Lelord وردللو وAndré  أوندري أما

 ءتَ الياب .و الياب  وتقدير الذات الدرتفع و الدرتفع 

ليل، وصاحبو لا يبذل  هدا  يكون تأثتَ الظروف الخار ية ق وفيو تقدير الذات المرتفع والثابت: -

فميلب أثناء ا تما  في العمل يطلت من كل واحد من  ،كبتَا في الدفا  عنو أو تطوير صورتو الذاتية

الدشتًكتُ أن يشرح للآخرين نشاطو وأن يقتًح عليهم أفكارا لتسهيل العمل الجماعي، فصاحت تقدير 

ضو أحد يستمع بدون أن يتضايق ويب ث على الذات الدرتفع والياب  ييق في رأيو وىو يشرحو وإن عار 

 (. ,97p  ,7667André C, Lelord F)يشككو في رأيو  أن يقنعو لا على أن

إذا وضدعوا ظدروف  من تقددير الدذات الدرتفدع أص اب ىذا النو  تقدير الذات المرتفع وغير الثابت: -

بروه دديددا لذدم ويبددؤون بدالتبجح تنافسية أو تشكيكية يتصرفون مزم مع الانتقادات والإخفداق الدذي يعتد

وعر  لصاحادم وميزادم الشخصية بطريقة مبالغ فيها، وإذا ر عنا إلى الديال السدابق عندد ا تمدا  العمدل 

فالشخص ذو تقدير الذات الدرتفدع وءدتَ اليابد  لػداول أن يظهدر أندو في يومدو ويتجدو لضدو احتكدار الكدلبم 

ولػددداول الت لدددت علدددى الدعارضدددة بتو يدددو النقدددد إليدددو أو مداعبتدددو  وفي حالدددة اعدددتًا  تنتابدددو الحساسدددية بشددددة

 (.,97p  ,7667André C et Lelord F)بعدوانية 
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 المس وى المنخفض ل قدير الذات  1.1

الدسدددتوى الددددنخفض لتقددددير الدددذات لدددو عددددة تسدددميات ومنهددداا التقددددير السدددل  للدددذات، التقددددير الددددنخفض 

تددد  للددذات لؽكددن تسددميتو بأنددو ذلددك الشددخص الددذي يفتقددر إلى للددذات، والشددخص الددذي لديددو تقدددير م

اليقددة في قدراتددو، وىددو الدددذي يكددون بائسددا لأندددو لا يسددتطيع أن لغددد حددلب لدشدددكلبتو ويعتقددد بددأن لزاولاتدددو 

وعلدى إثدر ذلدك فهدو دائمدا مدا لؽيدل  ستبوء بالفشل وأنو ليس في استطاعتو إلا إ ادة القليل مدن الأعمدال،

 (.22، ص 2009)زبيدة أمزيان، اعتقاده، ويتجاىل ما يكون عكس ذلك  إلى إدراك ما يدعم

الشدددخص لنفسدددو  مدددن الأوائدددل الدددذين لاحظدددوا الارتبددداط الوثيدددق بدددتُ تقددددير Frommفػػػروم ولقدددد كدددان 

ض  عددن الإحسدداس بددب ض الددذات لا ينفصددل ومشدداعره لضددو الآخددرين، حيددث أشددار إلى أن الإحسدداس بددب

 (.70، ص 2002إبراىيم بلكيلب ، ) العصاب يعتبر شكلب من أشكال الآخرين وأن تقدير الذات الدنخفض

فدإن الفدرد ذو تقددير الدذات الددنخفض لؽيدل weiner  وانيػروSeleingman يػي ينممان وحست 

داخليدة ثابتدة تدؤدي بدو إلى  إلى الشعور بالذزلؽة لتوقعو الفشل مسبقا، حيث ينست ىذا الفشل إلى أسدباب

 (.70، ص 2002)ىناء شريفي،  الدوالية يعمم فشلو على الدواقي لوم الذات، وىذا ما لغعلو

أن الأفدددراد الدددذين يتميدددزون بتقددددير مدددنخفض للدددذات يوصدددفون مدددن طدددرف  Farkachفاركػػػاش ويدددرى 

أي أنو من الدمكن التأثتَ عليهم بسهولة لأكم قليلب  الشخصية، الآخرين على أكم أقل تحكما في أمورىم

مدع الآخدرين  ومدن الناحيدة العاطفيدة يتعدذر علديهم إقامدة علبقدات  يددة ناحيدة،من  ما يبدون أرائهم، ىذا

 (.70، ص 2001)إبراىيم بلكيلب ، 
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أن الأشدددددخاص ذوي التقددددددير  Shutz شػػػػػوت و Rosenbergرغ اروزنبػػػػػفي حدددددتُ و دددددد كدددددل مدددددن 

الجماعدة  الدنخفض للذات يفضلون البقاء بعيدا عن النشداطات الجماعيدة أو ندادرا مدا يتوا ددون علدى رأس 

كما يفضلون أن يكونوا خاضعتُ ويتميزون بفدرط الحساسدية ونقدص اليقدة في الآخدرين ويفضدلون الوحددة، 

وأعدرا  القلدق  كتئابيدةا أن التقددير الددنخفض للدذات مدرتبط رظداىر  Rosenbergرغ اروزنبػويضيي 

 (.70، ص 2001إبراىيم بلكيلب ، )

بتُ نوعتُ من تقدير  Lelord لوروردوAndré  درينأو  كل من وكما في تقدير الذات الدرتفع لؽيز

 الدنخفض الياب  والدنخفض ءتَ الياب .  الذات الدنخفضا

الدشددجعة منهددا  ىددذا النددو  لا يت ددتَ مددع الأحددداث الخار يددة وحددتى المػػنخفض والثابػػت: الػػذات تقػػدير -

ا وفي ميددال ا تمددا  الشددخص يبددذل  هدددا قلدديلب لتنميددة نفسددو وتحسددتُ صددورتو وتقددديره لذاتددو الددتي يتقبلهدد

العمددل الددذي ذكددر في تقدددير الددذات الدرتفددع لؽكددن لذددذا الشددخص ألا يظهددر تدامددا، ولددذلك لغددت أن يطلددت 

منددو حددتى يددتكلم وإن حدددث وفعددل فإنددو سددوف ينضددم إلى الدقتًحددات الددتي سددبق سددردىا، وإذا ألح نددا عليددو 

    (. ,97p  ,7667André C et Lelord F) للتعبتَ يكون لدينا إحساس سريع بأننا وضعناه في ورطة

علدى العمددوم ىدذا النددو  مدن تقدددير الدذات حسدداس ويتفاعددل  المػػنخفض وغيػر الثابػػت: الػػذات تقػدير -

مدع الأحددداث الخار يدة بالإلغدداب أو السددلت، ففدي حالددة النجدداح والرضدا يرتفددع تقدددير الدذات عددن العددادة، 

لصعوبات، الأشخاص الذين لدديهم ىدذا ولكن ير ع إلى الالطفا  بعد مدة قصتَة خاصة عندما تظهر ا

النددو  مددن تقدددير الددذات يبددذلون  هددودا حددتى لػسددنون صددوردم الذاتيددة وصددوردم أمددام الآخددرين وفي نفددس 

الديددال السددابق عنددد ا تمددا  العمددل فددن ن أمددام شددخص لا نسددمعو كيددتَا ويظهددر علددى أنددو متواضددع وعندددما 
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ل الآخددرين إذا كاندد  لسالفددة ي ددتَ رأيددو بسددرعة ولا يقدددم اقتًاحددات فإنددو يفعددل ذلددك مددذر ويتًقددت ردة فعدد

يتو و إلى الاعتًا  بشدة عن و هة النظر الدعاكسة وإذا أحس بقبول لرأيو فإنو يرتاح ويشرح و هدة رأيدو 

    (.,97p  ,7667André C et Lelord F) بطريقو  يدة

  ومن أىم أعرا  تقدير الذات الدنخفض ما يليا

الشخص خائفا من اربة أمور  ديدة وذلدك تفاديدا للسدخرية، فمدا يعتدبره يكون  الخوؼ من الفشل: -

ىدددؤلاء إخفاقدددا يعتدددبره الدددذين يتمتعدددون بصددد ة نفسدددية لردددرد أخطددداء بدددل إكدددم ينظدددرون للؤخطددداء كمنطلدددق 

  للنجاح.

حينمددا يكددون الشددخص دائددم الإرضدداء للآخددرين فهنددا يكددون تقددديره لذاتددو  السػػع  لإرءػػاء انرػػرين: -

، وررا يعتقد أنو عن طريق إشبا  حا ات ال دتَ لؽكندو إرضائهمما يفعلو للآخرين من أ ل  مرىون رقدار

  الحصول على حبهم وتقديرىم.

ا لؽيدددل ذوو التقددددير الددددنخفض للدددذات إلى  عدددل مسدددافة بيدددنهم وبدددتُ الآخدددرين ولذدددذا فهدددم لا الخجػػػل -

  .يشاركون في أي نشاط إلا إذا بدا لذم الوضع آمن

إن الأفددراد الددذين لددديهم تقدددير مددنخفض للددذات لغدددون صددعوبة في الانفصددال عددن  لية:اػػدم الايػػ قلا -

          .آبائهم كما لغدون صعوبة في الالت اق بالددرسة والعمل وحتى الزواج

وىدذا لشدعورىم  إن فئة الناس التي لا تشعر باليقة تديل إلى انتقاد الناس على لضو مستمر اللاذع:النقد  -

   . انت ال تَ وىي لزاولة لإسقاط ضعفو وفشلو على الآخرينبالتهديد من 
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يعتدددبر ىدددذا الشدددعور أىدددم عدددر  علدددى و دددود خلدددل في Maslow مايػػػ و عندددد  الشػػػعور بالػػػذنب: -

الشخصددية نتيجددة عدددم إشددبا  الحا ددات، وىددو لػاسددت نفسددو علددى كددل صدد تَة وكبددتَة ويلددوم نفسددو بطريقددة 

 (.21 -29 ص ، ص2009)زبيدة أمزيان،قاسية 

لشدا سددبق سددرده يتبددتُ مدا لتقدددير الددذات مددن ألعيددة بال دة في حيدداة الفددرد فددإذا كدان تقددديره لذاتددو مرتفددع كددان و 

ذلك طريقو إلى التمتع ميداة ىنيئدة وبصد ة نفسدية، أمدا إذا كدان تقدديره لذاتدو مدنخفض كدان ذلدك من صدا 

مددل تددؤثر في رفددع مسددتوى ، وبهددذا الدعددتٌ فددإن ىندداك عوالحياتددو ويصددبح فريسددة سددهلة للبضددطرابات النفسددية

                                                                    .تقدير الذات أو خفضو، وىذه العوامل ىي أساس الدب ث الدوا 

 . العوامل المؤثرة ف  تقدير الذات1

رة الجسددم والنضددج لؽكددن تقسدديم العوامددل الدددؤثرة في تقدددير الددذات إلى عوامددل ذاتيددة والددتي تشددتمل علددى صددو 

الجنسددي ومعدددل النضددج ومت ددتَ الجددنس، والعوامددل الا تماعيددة والدتميلددة في البيئددة الأسددرية والبيئددة الددرسددية 

 والبيئة الا تماعية.

 العوامل الذاتية 1.1

تتبلور فكرة الفرد عدن  سدمو في مرحلدة الدراىقدة، حيدث يعطدي تقييمدا خاصدا لجسدمو، : صورة الجسم -

ج إلى حد بعيد وأصبح شاعرا بقوتو، وتلعت الصدورة الجسدمية مكاندة ىامدة في سدلوكو ميث يكون قد نض

)رشددا الشخصددي والا تمدداعي، حيددث تشددكل صددورتو الجسددمية  ددزءا ىامددا مددن مفهومددو الدتكامددل عددن ذاتددو 

 (.22، ص 2001الناطور، 
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تراليدة، والشدخص  إن الصفات الجسمية الخار ية ميدل لدون العيندتُ والطدول وتناسدق الجسدد أمدور لذدا قيمدة

الدذي لا تتناسددت أوصددافو مددع الدعددايتَ اليقافيددة قددد يشدعر بددالنقص، وقددد يسددعى للوصددول إلى أىددداف معينددة 

وذلددك علددى سددبيل التعددويض، ويسددتمد الفددرد مددن اليقافددة السددائدة معلوماتددو حددول النمددوذج الجيددد للجسددم 

تو الجسدمية، والدظهدر الجسدمي ويقارن تلك الدعلومات ردا ىدو عليدو، ويدنعكس ذلدك رددى رضداه عدن صدفا

 لديو تأثتَ كبتَ على تقدير الذات ولغعلنا نقدر أنفسنا أو نبخسها. 

بددتُ تقدددير الددذات والنضددج الجنسددي، فالشددعور بالددذكورة لدددى وثيقددة تو ددد علبقددة : النضػػا الجنسػػ  -

تددوفر أكددا يددث بالنسددبة للمددراىقتُ ح بال ددة والناترددة عددن النضددج الجنسددي تكددون ذات ألعيددة الأطفددال الددذكور

ر ولتهم ويشعرىم ذلك باليقة، أمدا تدأخر النضدج الجنسدي فيدؤدي إلى مشداعر الدنقص على لذم الاطمئنان 

 (.22، ص 2001)رشا الناطور، 

ءالبا ما يقتًن النضج الدبكر بتقدير إلغدال للدذات، حيدث أن النضدج الدبكدر لؽكدن مدن : معدل النضا -

وسياسية تعطي للفدرد مكاندة وتقدديرا  يددا لذاتدو، ولؽكدن النضدج  الدشاركة في نشاطات ا تماعية ورياضية

الدبكر من تحمل مسؤوليات تتًك لديو صورة إلغابية عن الذات، أما الدتدأخر في النضدج فيعدا  مدن ضد وط 

نفسدددية، فالدتدددأخر في النضدددج الجسددددي مددديلب يدددرى وكأندددو أصددد ر مدددن سدددنو وبدددذلك يطدددور صدددورة سدددلبية عدددن 

النضج يشعر بفقدان القددرة علدى الدنافسدة وحدتى بعدد وصدولو الدسدتوى الطبيعدي مدن الذات، إن الدتأخر في 

 (.22، ص 2001)رشا الناطور، النضج فإن آثار التأخر تبقى لديو لوق  طويل من حياتو 
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اىتم العديد من الباحيتُ بدراسة تدأثتَ عامدل الجدنس علدى تقددير الدذات وبدرزت نتدائج : م مير الجن  -

ا دال، فبينمدا توصدل  بعدض الدراسدات إلى و دود فدروق بدتُ الجنسدتُ خلصد  أخدرى إلى متباينة في ىذا 

 عدم و ودىا، ومن بتُ ىذه الدراسات ما يليا

وعلبقتددو  وكاندد  ىددذه الدراسددة عددن ثبددات تقدددير الددذات في الدراىقددة Anjel( 1717أنجػػل )دراسددة  -

مراىقدددة تراوحددد   821اىقدددا ومر  802علدددى عيندددة تكونددد  مدددن  ، وأ ريددد  ىدددذه الدراسدددةالجدددنست دددتَ ر

سدددنة للبندددات إذ توصدددل الباحدددث إلى و دددود فدددروق بدددتُ  89و 86سدددنة للبندددتُ و 86و 82أعمدددارىم بدددتُ 

 (. 79، ص 2002)ىناء شريفي، الجنستُ لصالح الذكور 

تناولددد  الفدددروق بدددتُ الجنسدددتُ في تقددددير الدددذات ف) Maccoby 1791مػػػاكوب  )أمدددا دراسدددة  -

وفي مرحلددة الدراىقددة تبقددى  ،ى بددتُ الجنسددتُ حددتى مرحلددة الطفولددة الدتددأخرةفخلصدد  أن تقدددير الددذات يتسدداو 

)ىنداء الفروق ءتَ دالة ثم تختلي الدراسات في دلالة تقدير الذات لصالح البنتُ أو البنات في مرحلة الرشد 

 (.72، ص2002شريفي ،

اختلبفددات في  فتوصددل  إلى و ددود Stilson( 1711)  ي ي سػػون الددتي قددام بهددا مدداثالأأمددا نتددائج  -

تقدير الذات لصالح الإناث حيث كان  نتائج الطالبات في اختبار تقدير الذات أعلى من در دة الدذكور 

 (.79، ص 2002)ىناء شريفي، 

في دراسة حول اختلبف تقدير الذات في أواسط الدراىقتُ  ) Myamoto 1111)مياموتو وو د  -

اىقتُ الددددذكور أبدددددوا تقدددددديرا للددددذات أعلددددى مدددددن إلى أن الددددددر  Rosenbergرغ اروزنبػػػػ بتطبيددددق اختبددددار

 (.79، ص 2002)ىناء شريفي، الدراىقات
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إن فكرة الفرد عدن نفسدو تدؤثر في مسدتوى طموحدو، حيدث أن مسدتوى طمدوح الفدرد : مس وى الطمو  -

يتدددأثر بتقدددديره لذاتدددو، ولكدددن لػددددث أن يضدددع الدراىقدددون خاصدددة أىددددافا أعلدددى مدددن قددددرادم وىندددا لػددددث 

أىددددافهم وإلصدددازادم وفي حالدددة فشدددلهم تضدددعي ثقدددتهم بأنفسدددهم ويدددؤدي ذلدددك إلى تقددددير التعدددار  بدددتُ 

 (.22، ص 2001)رشا الناطور، منخفض للذات 

 العوامل الاج مااية 1.1

وطبيعددة الدعاملددة الددتي  تتميددل العوامددل الا تماعيددة في ترلددة الدواقددي الددتي يكوكددا الأفددراد المحيطددتُ ادداه الفددرد،

تقدددددديرىم لشخصدددددديتو إذ يلددددددتمس في تقيدددددديمهم تقدددددديره لذاتددددددو، وتددددددتلخص العوامددددددل يتلقاىدددددا مددددددن قددددددبلهم و 

 والبيئة الا تماعية. الا تماعيةا في البيئة الأسرية والبيئة الددرسية

يعتقددد معظددم البدداحيتُ أن نوعيددة العلبقددة بددتُ الوالدددين والأبندداء لذددا صددلة قويددة بتقدددير : البيئػػة الأيػػرية -

، فعنددما تلد  الأسدرة متطلبدات النمدو آثار حاسمة على لرمل شخصية الفدردئة لبيلذذه االأطفال لذوادم، و 

لدى الطفل ي لت في الأختَ أن يكون الدرء متزن الشخصية أمدا عنددما تعجدز عدن تلبيدة حا اتدو وتوا هدو 

 (.72، ص 2001)عبد الحق بركات ، بالقمع فإن ذلك سوف يؤثر على مفهومو لذاتو وتقديره لذا 

سرية لا تخلو مسؤوليتها في تشكيل تقددير الدذات لددى أفرادىدا ردا تظهدره مدن اااىدات لضدوىم فالتنشئة الأ

ورددا تددوفره لذددم مددن إشددبا  لل ا ددات النفسددية الأساسددية، وىددي الدسددئولة عددن إشددعارىم بددأكم متقبلددون مددن 

لددددي تبددتُ أن واي مددن ىدددذاو ، وتقددددير ذوادددم طددرف الآخددرين وبدددأكم مرءددوب فدديهم حدددتى يسددتطيعون تقبددل

علددى  مويشددجعوك الأطفددال ذوو التقدددير الدرتفددع للددذات يشددجعون السددلوك الدسددتقل والاعتمدداد علددى الددنفس
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الأطفددال ذوو التقدددير الدددنخفض للددذات فددلب يقدددرون أبنددائهم  اإبددداء الددرأي ضددمن حدددود معقولددة، أمددا والددد

 .التقدير الدناست ولػدون من حريتهم

بيند  و دود علبقدة إلغابيدة بدتُ تقددير  Cooper Smith( 1799يػميث ) كػوبركمدا أن دراسدة 

 Simons يػيمون الفرد لذاتو وبتُ إدراكو لتقبل والديو ورعايتهمدا وحبهمدا لدو، ودهدود لشاثلدة توصدل 

إلى أن تددأثتَ إلعددال الآبداء للؤبندداء سددل  علددى تقدددير الددذات، وأن لطريقددة  Rebertson روبرتسػػونو

الوالددددين ذوي تقددددير فر الواضدددح علدددى نظدددرة الأبنددداء لأنفسدددهم، تفكدددتَ الوالددددين ونظردمدددا لأنفسدددهما الأثددد

الذات الدنخفض تكون اىتمامادم لضو أبناءىم أقل، فهم لا يستطيعون اتخاذ القرارات ومدن ثم يدؤثر ذلدك 

 (.71، ص 2002)ىناء شريفي، على الأبناء فينخفض مستوى تقديرىم لذوادم 

( أن ءيددداب أحدددد الوالددددين عدددن البيددد  يعدددد مدددن 1711إبػػػراهيم العظمػػػاوي )كمدددا دلددد  نتدددائج دراسدددة 

العوامل الدؤثرة في بنداء وصدقل معداتج شخصدية الطفدل، فدالأبوان لؽديلبن قطبدتُ أساسديتُ في عمليدة التكدوين 

النفسي للطفل والدراىق، وءياب أحد ىذين القطبتُ يؤثر بشكل أو ب خر على التطور النفسي والسدلوكي 

وير دع ذلدك بالسدلت علدى تقدديره لذاتدو  راتو العقليدة وكفاءتدو الا تماعيدةللطفل مؤديا إلى خلل في لظو قد

 (.77، ص 2002)ىناء شريفي، 

وعنددما  ،الدعلمدون والرفقداء ىدم مدن بدتُ الأشدخاص ذوي الألعيدة بالنسدبة للتلميدذإن : البيئة المدريػية -

حيدث أن  و،إلى تعديلديدخل الطفل إلى الددرسة فإن عوامدل  ديددة تددخل في تقييمدو لذاتدو و قدد يضدطر 

تقييم رفقائو ومعلميو لؼتلي عن تقييم والديو وحيث أن كيتَا من الطرق الدتي كدان يعامدل بهدا والأمدور الدتي 

 (.22، ص 2002ىناء شريفي، يقوم سلوكو وفقا لذا قد لا اد مكانا لذا في الددرسة )
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وين تصددددور الطفددددل عددددن ذاتددددو وللمدرسددددة دور كبددددتَ في تقدددددير الطفددددل لذاتددددو، حيددددث يكددددون تأثتَىددددا في تكدددد

والتلميذ تدأثتَا ىامدا علدى  كما أن لنمط النظام الددرسي وللعلبقة بتُ الدعلم،واااىاتو لضو قبولذا أو رفضها

 (.82، ص 2001)رشا الناطور، مستوى تقدير الطفل لذاتو 

 أن در ددات الأطفددال علددى مقيدداس تقدددير الددذات تددرتبط ارتباطددا دالا Lawranceلػػوران  وقددد و ددد 

( أن الرءبددة في تحقيددق تقيدديم 1771) محمػػد المطػػوعوقددد بددتُ  ،بدددر ات الأطفددال في التقدددم في القددراءة

إلغال للذات والاحتفاه بو لأطول فتًة لشكنة يؤثر على مستوى دافعية الإلصاز والنجاح، بالإضافة إلى أن 

عتددبر عمدداد تقدددير ت تينفسددو والددحالددة السددرور الدتوقعددة مددن النجدداح  أو الإحبدداط والفشددل تزعددز  ثقددة الفددرد ب

 (.28، ص 2002)الحميدي الضيدان، الذات 

ويرى علماء الدنفس أن ىنداك علبقدة قويدة بدتُ الت صديل الددرسدي وتقددير الدذات، فالنجداح وتوقدع النجداح 

في أن يسلك الطفل طرقا تؤدي بو إلى الدزيد من النجاح، أمدا التلبميدذ و يسهمان في تقدير إلغال للذات، 

ن يكددون إلصددازىم الددرسددي سدديئا فيشددعرون بددالنقص، وتكددون لددديهم اااىددات سددلبية لضددو الددذات، وفي الددذي

نفس الوق  ىناك دلائدل قويدة علدى أن الفكدرة الجيددة للفدرد عدن قدراتدو ضدرورية للنجداح الددرسدي، وىنداك 

لى إحسدداس مؤشددر علددى تكددرار الحصددول علددى النتددائج الدنخفضددة خاصددة في بدايددة الحيدداة الددرسددية يددؤدي إ

 (.22، ص 2001)رشا الناطور، عميق بالفشل وبشعور يضعي الكفاءة الذاتية 

إلى فقد الفرد  فيها لذاتو في حتُ يؤدي الفشل التلميذفالتوافق والنجاح في الددرسة يؤدي إلى زيادة تقدير 

 و. لليقة في نفسو أولا ثم في الآخرين بعد ذلك وىذا ما يؤدي إلى الطفا  تقدير الذات لدي
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ليس  الأسرة والددرسة الوحيدين الدسئولتُ عن تكوين تقدير الذات الإلغدال لددى : البيئة الاج مااية -

الأفددراد، ولكددن القدديم الا تماعيددة تددؤثر علدديهم بطريقددة أو بددأخرى إلى  انددت الدقارنددات الا تماعيددة وكددذا 

 روتػػػرو  Harter رترهػػػاوفي ىدددذا الدضدددمار وتقريدددرا لدددو توصدددل كدددل مدددن ، لعدددت الأدوار الا تماعيدددة

Rotter يػادلروSadler   إلى أن التجدارب الا تماعيدة المحيطدة بدالدراىق تدؤثر علدى تكيفدو، وذلدك

من خلبل الأثر الذي تتًكو على تقديره لذاتو، فالتجارب الإلغابية تؤدي إلى تقدير مرتفع للدذات وبالتدا  

)ىندداء شددريفي،  وتقدددير مددنخفض للددذاتءددتَ تكيفيددة  سددلوكياتتكيددي حسددن أمددا السددلبية منهددا فتددؤدي إلى 

     (.77، ص 2002

كمددددا يددددؤثر الدددددور الا تمدددداعي في تقدددددير الددددذات، حيددددث تنمددددو صددددورة الفددددرد عددددن ذاتددددو خددددلبل التفاعددددل 

البنداء الا تمداعي الدذي  الا تماعي، وذلك أثناء وضعو في سلسلة من الأدوار وأثناء تحدرك الفدرد في إطدار

طفولتدو وأثنداء لعبدو لذدذه الأدوار فإندو يدتعلم  اط من الأدوار الدختلفة منذيعيش فيو، فإنو عادة يوضع في ألظ

 (. 808، ص 2002)ىناء شريفي، أن يرى نفسو كما يراه رفاقو في الدواقي الا تماعية الدختلفة 

وتلعت الدقارنة دورا مؤثرا في تقدير الذات لدى الفدرد إذا مدا قدارن نفسدو دماعدة مدن الأفدراد أقدل قيمدة مندو 

 .من شأنو فيزيد ذلك من قيمتو، أما إذا قارن نفسو دماعة أعلى منو شأنا فيقلل ذلك

داخدددل النظدددام  والدددنقص في الددددوارد الداليدددة يدددؤثر علدددى تقددددير الدددذات وذلدددك لانعكاسددداتو النفسدددية والسدددلوكية

الدددذات يدددرتبط بالوضدددع   فكدددرة أن تقددددير Zuckerman( 1711) زكرمػػػانالعدددائلي، وتؤكدددد دراسدددة 

 (.800، ص 2002)ىناء شريفي،  الفرد لنفسو اعي والاقتصادي، ويؤثر على الأىداف التي يضعهاالا تم
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أن الأفدددراد الدددذين ين ددددرون مدددن عدددائلبت ذات مسدددتوى  Helms (1711ه مػػػ  )كمدددا يدددذكر 

اقتصادي وا تماعي الدرتفع يقدرون أنفسدهم تقدديرا مرتفعدا مدن حيدث الاحدتًام والتًبيدة، أمدا الأفدراد الدذين 

درون مددددن عددددائلبت ذات الدسددددتوى اقتصددددادي وا تمدددداعي الدددددنخفض فددددإكم يقدددددرون أنفسددددهم تقددددديرا ين دددد

 (.800ص  ،2002)ىناء شريفي، منخفضا من حيث احتًامهم لذوادم 

إلى أن الوضددددعية الا تماعيددددة والاقتصددددادية  Myamoto(  1111) ميػػػػاموتوكمددددا توصددددل  دراسددددة 

بتقددير الدذات، حيدث تعتدبر الوضدعية  الدادي ترتبط إلغابيداو  ماعيللمراىق الدتميلة في العامل اليقافي والا ت

مدع ارتفدا  الدوعي بدالفوارق الا تماعيدة والطبقيدة  الا تماعية والاقتصادية كم ددد لتقددير الدذات يتماشدى

لدشاركة الدراىق في النشاطات  الدى الدراىق، فعندئذ تديل الوضعية الا تماعية والاقتصادية الدنخفضة عائق

)ىناء  لبية للذاتس ر ية، وىذا ما لػول دون تنمية وتطوير كفاءاتو الفردية وبالتا  تؤدي إلى تقييماتالخا

 (.800، ص 2002شريفي، 

وعلى العمدوم ىنداك تدداخل بدتُ العوامدل الذاتيدة والعوامدل الا تماعيدة في تأثتَلعدا علدى تقددير الدذات، فدإذا 

ا تماعية أدى ذلدك إلى الرفدع مدن مسدتوى تقددير الدذات  تضافرت الظروف الإلغابية سواء كان  ذاتية أو

 والدددذي لغدددت أمدددا إذا كانددد  الظدددروف عكدددس ذلدددك أدى ذلدددك إلى تقددددير مدددنخفض للدددذات لددددى الفدددرد

لرفدددع مددن مسدددتوى تقددددير الدددذات، وىدددذه الاسدددتًاتيجيات ىدددي لالتصدددي لدددو رجموعدددة مدددن الاسدددتًاتيجيات 

 صلت موضو  الدب ث الدوا .
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   تنمية تقدير الذات                . اي راتيجيات 9

يعتقددد الكيددتَ مددن الندداس خطددأ أن تقدددير الددذات لا لؽكددن تنميتددو أو تطددويره خاصددة في سددن الرشددد اعتقددادا 

مددنهم أن تقدددير الددذات يددنظم إلى لرموعددة السددمات النفسددية الددتي تعطددى مددرة واحدددة، وفي الحقيقددة تقدددير 

ة ت دتَات ومدن الأكيدد أندو إذا كدان لدديك تقددير مرتفدع ففدي لردرى حياتندا تحددث عدد الذات ليس كذلك،

للذات لؽكنك المحافظة عليو وتو د نسدبة قليلدة في أن يدنخفض تقدديرك لدذاتك، ولكدن العكدس لشكدن أي 

 لؽكن الرفع من مستوى تقدير الذات إذا كان منخفضا.

ازات الدرتبطدددة بالحيددداة بدددالرءم مدددن الاىتدددز  ولذاتددد هإن كدددل إنسدددان لديدددو نزعدددة فطريدددة للم افظدددة علدددى تقددددير  

اليوميددة، ولكددن تقدددير الددذات لؽكددن أن يت ددتَ خاصددة أثندداء الأحددداث الدهمددة في الحيدداة، أو في حالددة اتخدداذ 

قددرارات شخصددية مددن أ ددل تعديلددو والددتي ينددتج عنهددا كددذلك أحددداث في الحيدداة، ويددروي الكاتددت الإلصليددزي 

كددان لػدداول التصددرف وبددذل لم  ا كددان لػددس بأنددو عبددوس ومستسددلددد  William Boyd وليػػام بويػػد

حددداول أن أ ددددد في ذاتي الإحسددداس أكنددد  أ تهدددد لأ ددددد تفددداؤ  الفطدددري،  يقدددولا  في ذلدددك ا هدددود و 

  .(777p  , 7667, André C et Lelord F)   أي شيء إلصازبقيمتي إذ بدون تقدير الذات لا لؽكن 

كددل لرددال منهددا يتكددون مددن ثلبثددة ،  لتعددديل تقدددير الددذات ينصددح ببددذل ا هددود في ثددلبث لرددالات أساسددية

ه ا الات اليلبثدة، ومدا ىدو ملبحدظ أن ذلغت الحرص على التوازن بتُ ىأبعاد خاصة والدسماة بالدفاتيح، 

الأشددخاص يبددذلون لرهددودات في لرددال دون ءددتَه وىددذا مددا يقددودىم إلى الإفددراط في الاسددتبطان مدديلب )ميددل 

فدراط في العلبقدات الا تماعيدة )ميدل الجدري وراء بنداء علبقدات اللهث وراء تربصات التنمية البشرية( أو الإ

ا تماعيدددة( أو أكيدددر مدددن ذلدددك التطدددو  في العمدددل )ميدددل الأشدددخاص الدهووسدددون بعملهدددم( طبعدددا لا تو دددد 
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والخطدوة الأولى أو ا دال الأول مهدم  ددا وىدو ت يدتَ  ،وصفة س رية وعجيبة لتعديل تقدير الدذات بسدرعة

 (.777p  , 7667, André C et Lelord F) تقريرنا عن ذواتنا

 تميير ال قرير ان الذات  1.9

أعددرف نفسددك، ىددذا مددا أكددد عليددو سددقراط دائمددا وىددو الدبدددأ الأول في تقدددير الددذات،  معرفػػة الػػذات: -

ويتضمن كذلك النظرة التي لػملهدا الإنسدان عدن نفسدو والطريقدة الدتي يظهدر بهدا أمدام الآخدرين ولكدن لغدت 

في الاستبطان ولكن لغت الأخذ بعتُ الاعتبار حدودنا وقددراتنا  طرافالإ نت دث عن الحذر فن ن ىنا لا
(777p  , 7667, André C et Lelord F.) 

لؽكدن أن   Johari جػوهريوىناك أداة للتفكتَ في الذات مستخدمة في العلبج النفسي تسمى نافذة 

 عرفة الذاتالدود أربعة ميادين تكون أداة ذات فائدة في معرفة الذات وتفتً  ىذه النافذة و 

وىددو كددل مددا تعرفددو عددن نفسددك وعددن لزيطددك، مدديلب يقددال عددتٍ أنددتٍ شددخص وفي وأخدددم  الديدددان العدداما -

 ءتَي، ىذا ص يح وأوافق عليو. 

ويعتٍ ما يعرفو الآخرين عنك دون أن تعلم بذلك، ميلب لؽكن أن يقال عنهااىي فتداة  الديدان الأعمىا -

 أثر في نفس الوق ، في حتُ ىي ترى نفسها لزبوبة وليس  ذكية  دا. ذكية لكن سريعة الت

وىددو مددا تعرفددو عددن نفسددك ولغهلددو الآخددرون مدديلب  أنددا شددخص ءيددور  دددا ولا أثددق في  الديدددان الدخبددأا -

 نفسي وراء مظهري كشخص ىادئ، وأحاول إظهار ذلك بلباقة .

والددذي يظهددر في بعددض  ءددتَه حددتىو ولا ىددو كددل مددا لا يعرفددو الشددخص عددن نفسدد الديدددان ءددتَ الدعددروفا -

 (.  777p, 7667, André C et Lelord F)الدواقي ميلب  تج أكن أعرف أنتٍ أىل لأن أكون قائدا  

 (.777p  , 7667, André C et Lelord F)لمعرفة الذات  : يبين نافذة جوهري11جدول رلم 
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 ىو ءتَ معروف عن الذات ما ماىو معروف عن الذات 

 الديدان الأعمى الديدان العام عروف لدى الآخرينىو م ما  

 الديدان ءتَ الدعروف الديدان الدخبئ لآخرينا ىو ءتَ معروف لدى ما

 

 يعتبر أن كل ما يرفع من ا ال العام لػسن من تقدير الذات لذلك لغتا

ائيا والتماس الآراء تحويل ا ال الأعمى إلى لرال عاما في حتُ من الضروري الاستما  إلى الآخرين تلق -

 حسدن مدا تقولدو   لديس لطيفدا  منهم حتى في حالة النقد، ومن الدفيد شكر الأشخاص على ذلك مديلبا

 ولكن أشكرك لصراحتك، ومهم بالنسبة   أنك نبهتتٍ .

تحويددل ا ددال الدخبددئ إلى ا ددال العدداما والأداة الأساسددية ىنددا ىددي إفشدداء الددذات، والددذي يتضددمن عدددم  -

في التعبدددتَ عدددن الدددرأي وعدددن الانفعدددالات والأحاسددديس حدددتى وإن كندددا ءدددتَ متأكددددين أكدددا تتدددواءم مدددع  الدددتًدد

الدت دثتُ معهم أو حتى إن كاند  لا تفدرحهم مديلبا  لغدت أن أقدول لدك أندتٍ لا أفكدر بدنفس طريقتدك ، 

ا، وكيددتَا مددا وفائدددة أخددرى مددن ىددذا الدوقددي أنددو لؽكننددا مددن التصدددي لدددا نفكددر فيددو ومددا لضددس بددو ادداه أفعالندد

كيدددددد أن إفشدددداء الددددذات لغددددت أن يطبددددق مددددذر، فالحيددددداة الأيسدددداعدنا علددددى تصدددد يح بعددددض الأخطدددداء، و 

 الا تماعية تصبح مست يلة دون بعض التكتم. 

تحويددل ا ددال ءددتَ الدعددروف إلى لرددال عدداما وىددو كددل الفائدددة، أن تضددع نفسددك في مواقددي ءددتَ مألوفددة  -

 (.p 7667, André C et Lelord F 777)وذلك ب ية اكتساب اارب  ديدة 
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معرفة الدذات ليسد  إلا الدرحلدة الأولى فمداذا نفعدل بدالعيوب والحددود الدتي تعرفندا عليهدا   :تقبل الذات -

علددى عكددس مددا نفكددر فيددو عددادة لدديس مددن الضددروري أن تكددون خاليددا تدامددا مددن العيددوب حددتى يكددون لددديك 

لى الاضطلب  بها وت يتَىا دون الشعور بالخزي من تقدير حسن لذاتك، في حتُ الأىم أن تكون قادرا ع

ن إلى دراسددة الشددعور بالددذنت وتركددوا الخددزي الددذي يعتددبر و ن النفسددانيو ىددذه العيددوب، ولددذلك ااددو الأخصددائي

تيارا مربكا ااه ما لضن عليو إلى الفلبسفة والوعاه لأن الشعور بالخزي يرتبط بشكل لزدود  دا رشاكل 

 (.p  ,7667, André C et Lelord F 777)تقدير الذات 

مددديلب إذا كنددد  لا تعدددرف الدددرقص ودعيددد  إلى سدددهرة سدددوف ف ،والخدددزي ىدددو الدددذي لػدددول العيدددت إلى عقددددة

ينتابدددك إمدددا أن تشدددعر بالخجدددل ولا تقدددر بدددو وتدددت جج بدددأي ذريعدددة وبدددذلك سدددوف  ايكدددون لدددديك خيددداران

تددتعلم الددرقص أو تعددتًف لا  كلبددذس بعدددم الأمددان والشددخص الددذي دعدداك ررددا لؼيددت أملددو فيددك و إحسددا

وتحددس بالطمأنيندة ولزدددثك يتفهمددك  صدالحكل بأنددك لا تعدرف الددرقص وبدذلك كددل الأمدور تنقلددتصدراحة 

 (.779p  ,7667, André C et Lelord F)وررا يقتًح عليك الدساعدة لتعلم الرقص 

لؼددافون مددن وتصددادف ىددذه الدشدداكل كيددتَا أثندداء العددلبج النفسددي مدديلب لدددى الأشددخاص الخجددولتُ الددذين 

  وتحسدددن ىدددؤلاء  أندددو ميدددتَ للسدددخرية أن أكدددون ىكدددذا اتزدددرار الو دددو، لأن ذلدددك مدددرتبط عنددددىم بدددالخزي  

  لأكدم ين لقدون  لغدت أن أخبدأه الأشخاص يكون مست يلب ميل الدصاب باضطراب الوسواس القهري   

حليفددتُ  علددى أنفسددهم، وأحددد أىددداف العددلبج ىددو دفعهددم للت دددث عددن ذلددك بطريقددة عفويددة، وأحسددن

عدن ذلدك إلى شدخص مدا لؼتداره يكدون قدد فعدل   للخزي لعا الصم  والعزلة وما إن يقرر العميل الحدديث



 تقدير الذات                                                                                                                                 لثالثاالفصل 
 

777 

 

أعدرف أندو في الدقيقدة  في مقابلدة ا  Naipaul نػايبول الشدهتَ الأىم، وىذا ما أقدر بدو الكاتدت الذنددي

 (.p  ,7667, André C et Lelord F 779)سوف لؼتفي   التي نتقبل فيها خزينا فإنو

قد نلجأ في بعض الأحيدان إلى الكدذب علدى أنفسدنا ب در  الحمايدة علدى الأقدل الن اهة تجاه الذات:  -

بسددرعة   في الددددى القصددتَ للم افظددة علددى تقددديرنا لددذواتنا، فمدديلب إذا كندد  في سدديارة وكددان السددائق يقددود 

قددول لددك  أتددددتٌ ألا وأحسسدد  بددالخوف ولكددن تج تدلدددك الجددرأة لتقددول لدددو ذلددك والسددائق لػددس  وفدددك وي

تكددون خائفددا  ردداذا ايددت   وميددال آخددر إذا كندد  تنتظددر مسددابقة توظيددي وعلمدد  بعددد ذلددك بأنددك تج 

تحصددل علددى الدنصددت الددذي كندد  تطمددح إليددو واقددتًب منددك أحددد زملبئددك وسددألك  تج لؼددت أملددك كيددتَا  

علدددى تقددددير  ة المحافظدددة رددداذا ايدددت   في الديدددالتُ السدددابقتُ تكدددون لدددديك لزاولدددة لإنكدددار انفعالاتدددك مجددد

ذلدددك يددددخل       الدددذات، فعددددم الاعدددتًاف بدددالخوف )الديدددال الأول( وبأندددك حدددزين )الديدددال اليدددا ( لغعدددل 

  p 770) الددذات    ضددمن الدواقددي الا تماعيددة ولكددن خلددق ىددذه الدوافقددة يو ددد دائمددا مشدداكل في تقدددير

,7667, André C et Lelord F  .) 

جابة الإنكدار اداه الدواقدي الدهدددة لتقددير الدذات أولذدا الددفا  الشخصدي  لؽكن أن نلبحظ نوعتُ من است

في حالدة الددفا  الشخصدي يكدون  ،كأن يقول الشخص  مطلقا  وثانيهما الرضوخ كأن يقول ىي ىكذا 

لدددى الفددرد نزعددة تلقائيددة إلى إنكددار حالتددو الانفعاليددة، وفي حالددة الرضددوخ للموقددي يعتددبر نددو  مددن الكددذب 

ولؽددر مددن رفددض التددورط إلى رفددض التصددرف، وبعددض العمددلبء يتصددرفون بطريقددة تلقائيددة أثندداء علددى الددذات، 

 p 770) الدعالج يكتشي مشاكلهم من خلبل تضايقهم دون الحديث عن الدشكلة مباشرة واتًكيالف ص ل

 ,7667, André C et Lelord F.) 

 تميير ال قرير ان الفعل 1.9
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مسددتوى تقدددير الددذات، ولكننددا لا نعددرف النجدداح العدداطفي أو النجاحددات الكددبرى ترفددع مددن ال صػػرؼ:  -

الدهتٍ أو الرياضي كل يوم، وبالدقابل فالحياة اليومية تزودنا بعديد الأىداف حتى وإن كان  متواضعة والتي 

في حالددة بلوءهددا لضددس بت سددن في تقددديرنا لددذواتنا، فعلددى سددبيل الديددال رقارنددة الأشددخاص الدسددنتُ الددذين 

قيادددا لدوحظ  ادة السيارة لاختيار شخصي أو نتيجة مشاكل ص ية ب خرين تج يتخلوا عدن توقفوا عن قي

 ,p  ,7667 777) الذات   وخلل على مستوى تقديريعانون من آثار الاكتئاب  بدءواص أن ىؤلاء الأشخا

André C et Lelord F.) 

ن تعتددددبر كطدددرق لرفددددع ولغدددت أن نعتدددبر أن بعددددض النشددداطات اليوميدددة ليسدددد  أعمدددال بسدددديطة مصددد رة ولكددد

الإحسدداس بالكفدداءة الذاتيددة وتقددتًب مددن الصددورة الدياليددة للددذات، وىددذا مددا أحسددو بعددض الأشددخاص وىددم 

عنددما أكدون في  رجدرد القيدام بدبعض تددابتَ الدندزل أحدس براحدة وبرءبدة لعمدل شديء آخدر   أو     يقولون

النشدداطات البسدديطة إذا كاندد  مددزاج سدديء أقددوم بددبعض الأعمددال التافهددة  ولكددن لغددت التخلددي عددن ىددذه 

تعرقدددل القيدددام بأشدددياء أكيدددر ألعيدددة ومسدددتعجلة ميدددل الطالدددت الدددذي لؽضدددي وقتدددو في ترتيدددت دروسدددو عدددو  

 (.p  ,7667, André C et Lelord F 776)مرا عتها 

ويبددو أن الذوايدة  كما ولصد ىذه النصي ة في كتابات عديدة عن تقددير الدذات وىدي القيدام الددنظم بهوايدة،

الذاتيدددة،كما لدددوحظ كدددذلك أن  مدددن تقددددير الدددذات وذلدددك مدددن خدددلبل تحسدددتُ الإحسددداس بالكفددداءة تحسدددن

 (.p  ,7667, André C et Lelord F 776) الذات تقدير التدرب على الفنون القتالية يشجع تنمية

حده بتعديل ملموس للسلوك يبدأ الت يتَ لأن ت يتَ الأفكار والدعتقدات فقط و ، فإذا التصرف لغتللت يتَ 

ءددتَ كدداف، فالدشددرو  الددذي يددتً م إلى فعددل أفضددل لشددن يبقددى حبدديس مرحلددة الرءبددة لددذلك لغددت أن يددتً م 

 (.776p ،7667, André C et Lelord F)الدوالية مركة في الدقيقة 
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النقددد الددداخلي ىددو كددل رأي نقدددي نو هددو لأنفسددنا، ويعتددبر دائمددا الحددديث  إيػػنات النقػػد الػػدار  : -

ة لدا كنا نسمعو عندما كنا أطفالا، ويو د أنوا  عدة من ىذا الحدديث الدداخلي قبدل الذي نستدخلو نتيج

الدرور إلى الفعل ميلبا  لن تستَ الأمدور علدى مدا يدرام  أو بعدد الفعدل مديلبا  تج يدؤدي ىدذا ا هدود إلى أي 

 (.p 7667, André C et Lelord F ,777)شيء  

الكينونة وىدذا يفدتً  أن نفهدم أن مشداكلنا لا تدأتي فقدط مدن ولدوا هة النقد الداخلي لغت أولا الشعور ب

الأفعدال الدتي نقدوم بهدا ولكدن تددأتي كدذلك مدن مشداكل تقددير الدذات، وثانيددا لغدت التعدود علدى طدرح أسددئلة 

 يدددة علددى أنفسددنا حددول الأفكددار الددتي تراودنددا في ذلددك الوقدد ، وىددل ىددذا الددرأي منطقددي، وىددل يسدداعدنا 

 (.p  ,7667, André C et Lelord F 777) على تسيتَ  يد للؤوضا   

 تقبل فنرة الإرفاؽ   -

الددذي تددوفي  Eshoffier Eric  إريػػ  إيشػػوفيالإخفدداق ىددو قطعددة مددن النجدداح ىددذه الحكمددة قالذددا 

إلى حددادث مددرور أدى بددو إلى  Eshoffierإيشػػوف  عندددما كددان لػدداول تسددلق  بددل في الذنددد، تعددر  

ن تقدددير عددا  للددذات عدداود تسددلق الجبددال بددالرءم مددن عواقددت شددلل كلددي، وفي موقددي تحدددي الددذي يددنم عدد

بصدددفة عامددة لا أحدددد لػددت الإخفدداق، وإذا أردندددا أن نت ددتَ لغدددت أن ، إعاقتددو حددتى موتدددو في ذلددك الحددادث

نتصرف وبدذلك لؽكدن أن نفشدل وىدذا مدا قالدو عميدلا  لديس الإخفداق ىدو مدا لغدت أن نتقبلدو وإلظدا فكدرة 

أن ينصح بالفشل للعميل إذا كان يعتقد أندو مدن الدهدم خدو   عالج لؽكنالإخفاق  وفي بعض الأوقات الد

 (.p  ,7667, André C et Lelord F 777)ىذه التجربة أحسن من انبها بأي تذن 
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لغدددت أن نتدددذكر أن النددداس أخفقدددوا ولؼفقدددون وسددديخفقون، ولرتمعندددا دائمدددا مندددافق مدددع الإخفددداق، فعنددددما و 

عدن الإخفاقدات الدتي سدبقتها، وبدذلك يعتقدد الكيدتَ أن الآخدرين  لػتفل بالنجاحدات ينسدى دائمدا الحدديث

لا لؼفقون، ولكن الناس الذين لص وا كانوا قد بدءوا على العموم بالإخفداق، كمدا لغدت اسدتخلبص العدبر 

من الإخفاق واعتبارىا كمصادر للمعرفة لذاتك وليس كدليل على عدم الأىلية أو القصور، إذا استطع  

  .ذه الحالة النفسية فإن أي اتفاق سيقربك أكير من النجاحأن تضع نفسك في ى

 تميير وجهة نظر انررين 3.6

تأكيد الذات ىو القدرة على التعبتَ فيما نفكر فيو ومدا نريدده ومدا لضدس بدو، كدل ذلدك  تأكيد الذات: -

كلمددة لا   مددع احددتًام مددا يفكددر فيددو الآخددرون ومددا يريدونددو ومددا لػسددون بددو، ويعددتٍ تأكيددد الددذات كددذلك قددول

 دون عدوانية، طلت أي شيء بدون الاعتذار دائما، الإ ابة بهدوء على النقد.

 ليا أن تأكيدد  كان  الأعمال الأولى حول تأكيد الذات في أواخر الستينات من القرن الداضي وأظهرت

ل حدتى في الإحسداس بأفضد ذلككدالذات لا يفيد فقط في الحصول على ما نريد وحتى لضتًم، ولكدن يفيدد  

فيددو الكفايددة، أي يكددون لددك الحددق علددى  حددال وتنميددة تقدددير الددذات، وتأكيددد الددذات يتطلددت الاحددتًام رددا

الآخددرين )حددق التعبددتَ، الاعددتًا ، الددرد علددى الطلددت( وكددذلك الدخدداطرة في مضددايقة لزدددثك أو إزعا ددو، 

ي لددذلك لددذلك الأشددخاص ذوو التقدددير الدددنخفض للددذات أكيددر حساسددية إلى التعددر  للددرفض الا تمدداع

   777p  , 7667, .(André C et Lelord F) تأكيد ذوادم يكون من الصعت عليهم

 ا ومن تج يستطع تأكيد الذات سوف يلجأ إلى السلوكيات العلبئقية التالية
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ويشدمل علدى تحمددل العلبقدة مدع الآخدر، دون القددرة علددى التعبدتَ فيمدا نفكدر فيدو أو مددا  السدلوك الديدبطا -

ائيا كل أفكار وو هات نظر الآخرين ) عددم معرفدة قدول كلمدة لا ىدو العدر  الأساسدي نريده، ونتقبل تلق

 ( وىذا السلوك يكون دائما مقتًن بتقدير منخفض للذات.

و هددات نظددر  ويشددتمل علددى تفضدديل حا ددات وو هددات نظرنددا و ااىددل حا ددات :السددلوك العدددوا  -

التهديدد، ومدن ىدذا السدلوك دائمدا مدا  لى الصدرا  أو ندتًدد في اللجدوء إالآخرين، وفي حالة الدقاومة منهم لا

أن تحددتًم  وعلددى العمددوم تقدددير الددذات الدرتفددع ىددذا  يكددون مصدداحت لتقدددير مرتفددع للددذات حا تي لغددت 

 .779p  , 7667, (André C et Lelord F) الاعتًا   يكون مستقرا  أنا لا أحتمل

الذات، ولكن منذ الوىلة الأولى التي نتعلم فيهدا  ولشا لا ريت فيو أن تأكيد الذات يرفع من مستوى تقدير

ذلددك لا لؽكددن لنددا أن نتًا ددع ولكددن أحيانددا لؽكددن أن لطتددار عدددم تأكيددد الددذات وذلددك لتجنددت الصددراعات 

                   .التي لا ادي نفعا وىذا دليل على تقدير مرتفع للذات

 هدة نظدر الآخدرين والب دث عدن فهمهدم و التعاطي ىو القدرة على الاسدتما  والإحسداس بال عاطف:  -

أفهدم  يددا مداذا تريدد  واحتًامهم حدتى وإن كندا لا نتفدق معهدم كليدة، والتعداطي يشدتمل علدى القدول مديلب 

أن تقددول ولكددن أظددن أنددتٍ لا أفكددر علددى نفددس الن ددو  والتعدداطي الحقيقددي يعتددبر لزددرك قددوي لتنميددة تقدددير 

ولزدل إعجدابهم، ويسدمح لندا بتأكيدد ذاتندا بسدهولة، وبدذلك  الذات ويسمح لنا بالبقاء قدريبتُ مدن الآخدرين

 ,  779p) قولدو سوف يستمع لو هات نظرنا طواعية إذا أظهرنا بأننا قادرين على الاستما  إلى ما يريددون

7667, .(André C et Lelord F 
اندا وعندما نعا  من تقدير مدنخفض للدذات سدوف نصدبح ننصد  للآخدرين إلى در دة نسديان أنفسدنا أحي

وإذا كدددان الشدددخص ذو التقددددير الدددددنخفض للدددذات يفسدددر عندئددددذ  ،ونسددديان النظدددر إلى مصدددل تنا الخاصددددة



 تقدير الذات                                                                                                                                 لثالثاالفصل 
 

777 

 

حا تو وكأنو يريد أن يشتًي موافقة الآخرين بإنصاتو وىذا ما يعرف بالتعداطي الزائدد أي الإنصدات دون 

 770p  , 7667, .(André C et Lelord F) تأكيد الذات

افظ عليهدا مدع يستمد السند الا تماعي على لرمو  العلبقات الدتي لضد  :الاح ماء بالسند الاج ماا -

 والدددعم الددذي نستخلصدو منهددا، والصددلة بددالآخرين عامدل أساسددي في تقدددير الددذات، الأشدخاص في لزيطنددا

 يون يقولون دائما السند الا تماعي يتكون من أربعة مقوماتاانوالدنظرون النفس

 ف أنك إنسان ختَ .سند التقديرا ميل قول   لضن نعر  -

 السند العاطفيا ميل قول  لضن دانبك ولضبك . -

 السند الداديا ميل قول  سوف نساعدك . -

 السند الدعلوماتيا ميل قول  ىذه الدعلومة سوف تخدمك حتما . -

 والسدند وىذه الدقومات الأربعة الت لتقدير الذات نوعتُ من الت ذية القيمةا السند في أن تكون لزبوبدا،

 770p  , 7667, .(André C et Lelord F) م زرفي أن تكون 

 وىذه بعض النصائح لتنمية السند الا تماعي ا

عدددم الددتًدد في طلددت الدسدداعدة، ولكددن مددع تقبددل إمكانيددة عدددم القدددرة علددى التددزود بهددا علددى الفددور لأن  -

 السند الا تماعي ليس دعامة دائمة.

 .يستعمل فقط للئشفاق أو فقط في الحالات الصادمة تفعيل السند الا تماعي بانتظام، ولا -

تنويع السند الا تماعيا فالأقارب ليسوا الوحيدين الدذين يقددمون السدند بدل ىنداك أنداس آخدرون ميدل  -

الأصدددددقاء الحميميددددون، الرفقدددداء، الددددزملبء وىددددؤلاء الأصددددناف اليلبثددددة مهمددددون بدددددر ات متفاوتددددة، وأثبتدددد  
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لبطالددة فبفضددل معارفنددا )دائددرة السددند الا تمدداعي( لؽكددن أن لصددد عمددلب الدراسددات أنددو عندددما نعددا  مددن ا

  770p  , 7667, .(André C et Lelord F) بطريقة سهلة

 رلاصة 

من خلبل ما تم التطرق إليو لطلدص إلى أن تقددير الدذات ينظدر إليدو مدن و هدتُ فو هدة النظدر الأولى تعتدبر 

و هددة النظددر اليانيددة تددراه تقييمددا يضددعو الفددرد لذاتددو وعلددى تقدددير الددذات اادداه يسددتمده الفددرد مددن الآخددرين و 

العموم لؽكن أن نقول أن تقدير الذات ىو انعكاس لو هة نظر الفرد لذاتو وكدذا تقيمدو لذدا إمدا بالافتخدار 

والتقدير والتباىي بها أو بالاستياء والامتعا  والت قتَ من شأكا. كمدا لؽكدن اعتبدار حدت الدذات والنظدرة 

واليقددة بدالنفس كمقومددات لتقددير الددذات الددذي لؽكدن أن يصددني إلى مسدتويتُ عددال ومددنخفض إلى الدذات 

وتعتدبر العوامددل الذاتيددة والدتميلدة في صددورة الجسددم والنضدج الجنسددي ومعدددل النضدج ومت ددتَ الجددنس ومسددتوى 

تماعيددة مددن أىددم الطمددوح وكددذا العوامددل الا تماعيددة الدتميلددة في البيئددة الأسددرية والبيئددة الددرسددية والبيئددة الا 

العوامددل الدددؤثرة في تقدددير الددذات، كمددا يعتددبر ت يددتَ التقريددر عددن كددل مددن الددذات والفعددل وو هددة النظددر عددن 

 الآخرين من أىم الإستًاتيجيات الدتبعة في تنمية تقدير الذات. 

نهددا إلى الجانددت التطبيقددي م اوبهددذه الخلبصددة يكددون الإطددار النظددري لذددذه الدراسددة قددد اكتمددل لننتقددل بعدددى

الأول نتناول فيو إ راءات الدراسة والفصدل اليدا  لطصصدو لعدر  الفصل من فصلتُ،  ىو الآخر والدكون

         .الدراسة ومناقشة نتائج



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   

 

 

 

  
  

 

    
 تمهيـد      

 . منهج الدراسة1
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 . حدود الدراسة3

 . أدوات الدراسة4

 . الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة5

 لمعالجة الفرضيات . الأساليب الإحصائية المستخدمة6

 خلاصـة    
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 تمهيد 

لتحقيق أىداف الدراسة الحالية لابد من اختيار الدنهج الأمثل وتحديد المجتمع الأصلي للدراسة بدقة ومن 

 الأداتانثم اختيار الطريقة الصحيحة للمعاينة حتى تكون العينة ممثلة للمجتمع الأصلي وبعدىا تجهيز 

ات واختيار الأساليب الإحصائية تسم كل منهما بالصدق والثبتان تقوم عليهما الدراسة بحيث لتال

 سير البيانات.السليمة لاختبار الفروض وتحليل وتف

 . منهج الدراسة1

علمي سليم وىذا    منهج استخدام إن تحديد طبيعة الدشكلة الددروسة وأبعادىا لا يتأتى إلا عن طريق

فالدنهج الدستخدم في حل ، الأخير يعتبر طريق منظم يتبعو الباحث من أجل الوصول إلى الحقائق العلمية

مشاكل البحث ذا أهمية بالغة ذلك لأن استخدام الدناىج الخاطئة لا يوصلنا إلى نتائج صحيحة إلا 

مستوى مستوى التوافق النفسي و ونظرا لكون الدراسة الحالية تسعى إلى معرفة العلاقة بين ، بالدصادفة

 .سة ىو الدنهج الوصفيتقدير الذات فإن الدنهج الذي تم اعتماده في ىذه الدرا

الذي يعتمد على دراسة الواقع والظاىرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا  الدنهج الوصفي

ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وتعبيرا كميا، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصها، أما التعبير 

اىرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواىر الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظ

 (.223، ص 1996)عبيدات بن وقان وآخرون،  الدختلفة الأخرى
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 الدراسة عينة. 2

ومواصفات المجتمع الأصلي خصائص  تحمللرموعة العناصر التي ىي في لغة العلوم الإنسانية  عينةالإن 

سنة الثالثة ثانوي في التلميذ  108 ضمدراسة تىذه ال عينةو ، وتدثلو فيما يخص الظاىرة موضوع الدراسة

من لرتمع  اختيروا بطريقة الدعاينة العشوائية الطبقية ولاية معسكربوادي الأبطال  بلديةثانوية ىني أحمد بب

الدراسية  جميع التخصصاتمفردات من الجنسين ومن  عينة الدراسة، وتضم تلميذا 239أصلي يضم 

ومتغير  الجنسمتغير حسب  عينة الدراسة لجداول التالية تبين توزيع أفرادواوالبالغ عددىا ستة تخصصات، 

 .التخصص الدراسي

 الجنسمتغير ل تبعاالدراسة  عينةأفراد : يوضح توزيع 2جدول رقم         

 النسبة المئوية العدد الأفراد

 43.52 47 ذكور

 56.48 61 إناث

 100 100 المجموع

 

مظظظظا نسظظظظبتو  25، حيظظظظث تدثظظظظل الإنظظظظاث الظظظظذكورمظظظظن نسظظظظبة  أعلظظظظى نظظظظاثالإنلاحظظظظ  مظظظظن الجظظظظدول أن نسظظظظبة 

 .للتلاميذمن العدد الكلي % 43.52ويدثل الذكور ما نسبتو % 56.48
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 الدراسي التخصص متغيرل تبعاالدراسة  عينةأفراد : يوضح توزيع 3جدول رقم 

ص 
خص
 الت
نوع

سي
درا
ال

 

وم 
العل

ا
يبية
جر
لت

 

اب
آد

 

صاد
واقت
ير 
تسي

 

ت 
لغا

نبية
أج

 

تقن
ضي
 ريا
ي

 

ات
ضي
ريا

موع 
مج
ال

 

دد 
ع

راد
الأف

 

26 23 19 15 10 15 108 

سبة 
الن

وية
لمئ
ا

 

24.07 21.29 17.59 13.88 9.25 13.88 100 

 

ثم تسيير  الآدابتخصص  ىي الأعلى يليولتخصص العلوم التجريبية  ةالنسبة الدئويمن الجدول نلاح  أن 

 وفي الأخير تخصص تقني رياضي.ثم اللغات الأجنبية والرياضيات بالتساوي واقتصاد 

 . حدود الدراسة 3

، وادي الأبطال ولاية معسكر بلديةثانوية ىني أحمد ب : أجريت الدراسة الحالية فيالحدود المكانية

 2013/2014، وتعداد التلاميذ في السنة الدراسية 1996 سبتمبر 4فتحت ىذه الدؤسسة أبوابها في 

 تلميذ. 684ىو 

 .2014أفريل  28إلى غاية  2014 مارس 08 إجراء ىذه الدراسة من: تم الحدود الزمنية

 من تلاميذ السنة الثالثة ثانوي. 108عينة تتكون من : أجريت الدراسة على الحدود البشرية
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 . أدوات الدراسة4

لقيظاس  يوسػ  الشػي وجػابر عبػد الحميػد جػابر كظل مظن من إعظداد  اختبار الحالية  الدراسةفي  استخدم

لقيظاس Stanley Cooper smith سػتانلي كػوبر سػمي  افظق النفسظي، ومقيظاس مسظتوى التو 

 مستوى تقدير الذات لدى عينة الدراسة.

 التوافق النفسي  اختبار 1.4

   كلارك كل من   ختبارى اختبار كاليفورنيا، وضع ىذا الاىو اختبار الشخصية للمرحلة الثانوية والدسم

Clark تايغز وTieges ثورب وThorpe يوس  وجابر عبد الحميد جابر كل من   ادإعد

ويهدف ىذا الاختبار إلى قياس التوافق النفسي عموما، حيث يتناول البعد الشخصي والبعد  ،الشي 

بندا يختار التلميذ في كل بند  90ويتكون ىذا الاختبار من الأسري والبعد الددرسي والبعد الاجتماعي، 

 "لا"أو  "نعم"إما  ( داخل أمام البديل الذي يوافق رأيوxمة )البديل نعم أو البديل لا وذلك بوضع علا

 ، 6، 5، 2، 1على البنود التالية: "نعم" البديلالتلميذ  اختارإذا ، فبندا 90على  الاختباريحتوي ىذا و 

، 37، 35، 31، 30، 29ن 28، 24، 23، 22، 21، 20، 17، 16، 13، 12، 10، 8

، 59، 58، 57، 56، 55، 54، 53، 51، 50، 49ن 48، 46، 45 ،44، 43، 42، 38

، 15، 14، 11، 9، 7، 4 ،3 :البنود التاليةعلى ر التلميذ البديل "لا" اوإذا اختيأخذ نقطة،  60

18 ،19 ،25 ،26 ،27 ،32 ،33 ،34 ،36 ،39 ،40 ،41 ،47، 52 ،61 ،62 ،63 ،

64 ،65 ،66 ،67 ،68 ،69 ،70 ،71 ،72 ،73 ،74 ،75 ،76 ،77 ،78 ،79 ،80 ،
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بعد ذلك تجمع النقاط التي حصل  يأخذ نقطة، 90، 89، 88، 87، 86، 85، 84، 83، 82، 81

  .عليها التلميذ، وكلما حصل التلميذ على أعلى درجة دل ذلك على توافق نفسي جيد

 مقياس تقدير الذات  2.4 

يتكظون ، و 1967سظنة  Stanley Cooper smith  سػتانلي كػوبر سػمي  وضظع ىظذا الدقيظاس

( (xأن يضظظع علامظظة  التلميظظذويطلظظب مظظن  ،بنظظد تقظظيس الاتجظظاه التقييمظظي  ظظو الظظذات 25الدقيظظاس مظظن  ىظظذا

إذا كانظظت العبظظارة تصظظف مظظا يشظظعر بظظو، أمظظا إذا كانظظت لا تصظظف يحمظظل كلمظظة تنطبظظق  داخظظل الدربظظع الظظذي 

 بنظظدا 25يحتظظوي ىظظذا الدقيظظاس علظظى و  ،( داخظظل الدربظظع الظظذي يحمظظل كلمظظة لا تنطبظظقxشظظعوره فيضظظع علامظظة )

إذا ، 11،12،13،15،16،17،18،21،22،23،24،25،،7،10، 3،6 ،2سظظظظالبة وىظظظظي:  17

إذا  ،1،4،5،8،9،14،19،20 موجبظة وىظي: بنظود 08و" يأخذ نقطظة، تنطبق" البديل التلميذ  اختار

وبظظظذلك  4بعظظظد ذلظظظك تجمظظظع النقظظظاط وتضظظظرب في العظظظدد   " يأخظظظذ نقطظظظة،تنطبظظظق "لا البظظظديلالتلميظظظذ  اختظظظار

 ويكون تفسير النتائج كالآتي: ،النتيجة النهائية  صل على

 : تقدير ذات منخفض.40إلى  20من  -

 : تقدير ذات متوسط.60إلى  41من  -

 : تقدير ذات عالي.80إلى  61من  -

 لأدوات الدراسة. الخصائص السيكومترية 5

والبالغ  الدراسةتبقى من أفراد لرتمع لرمل ما كل من صدق وثبات أدوات الدراسة على لقد تم حساب  

ن الاختبار أو الدقياس صادق أو ثابت فردا وذلك قصد الحصول على نتائج دقيقة لأ 122عددىم 
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بالنسبة للعينة والذدف، ولقد تم حساب كل من صدق وثبات أداتي الدراسة بطريقتين مختلفتين وذلك 

تطبيق النهائي على عينة بغرض التأكد من أننا سوف  صل على نتائج يدكن الاعتماد عليها أثناء ال

 الدراسة.

 اختبار التوافق النفسي 1.5

يعني مدى الاستقرار والاتساق في نتائج الاختبار مل لو طبق مرتين أو  الثبات: رثبات الاختبا 1.1.5

، والثبات ىنا ىو ثبات الأداء على الاختبار، وقد تم حساب أكثر على نفس العينة في مناسبات مختلفة

 تبار بالطريقتين التاليتين:ثبات ىذا الاخ

الاختبار وأعيد تطبيقو على عينة الصدق والثبات بفارق زمني  طبقطريقة التطبيق وإعادة التطبيق:  -

 بيرسون قدره ثلاثة أسابيع ثم تم حساب معامل الارتباط بين الدرجتين باستعمال معامل الارتباط

Pearson  كانت   ²رلتحديد والذي يساوي ، وبحساب معامل ا 0.95تساوي   رحيث وجد أن

يدكن من أداء التلاميذ على الاختبار  %90وىي تعني أن معامل الاستقرار قوي أي أن  0.90النتيجة 

 إلى درجات التطبيق وإعادة التطبيق وعليو فالاختبار ثابت.  إرجاعها

إلى الاختبار ود بنحيث تم تجزئة  ،عامل الاتساق الداخليبم وتسمى كذلك: طريقة التجزئة النصفية -

البنود الزوجية، ثم تم حساب  مننصفين حيث يتكون النصف الأول من البنود الفردية والنصف الثاني 

وبعد التصحيح بمعادلة  0.92=  ر بين النصفين حيث وجدنا Pearson بيرسونمعامل الارتباط 

ن نتيجة تدل على أوىي  0.95كانت النتيجة   Spearman-Brownبراون  -سبيرمان 

 .الاختبار ثابت
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في دراسة بعنوان  (2212يامن مصطفى )ونتائج الثبات ىذه تتوافق مع النتائج التي حصل عليها 

ثابت  ووجد بأن استخدم نفس الاختبار العنف الأسري وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى الدراىقين حيث

وبطريقة الاتساق  0.90باط جة معامل الارتيوذلك بحسابو بطريقة التطبيق وإعادة التطبيق وكانت نت

ىذا ن أ، وىذه النتائج تؤكد Alpha Crombach  0.92ألفا كرونباخالداخلي وكانت قيمة 

 .الاختبار ثابت

يعتبر الصدق شرطا أساسيا من الشروط التي يجب توافرىا في أداة البحث، : صدق الاختبار 2.1.5

صدق ىذا الاختبار  اسو، ولقد تم حسابيقصد بصدق الاختبار أن يقيس الاختبار فعلا ما وضع لقيو 

 بالطريقتين التاليتين:

، الدقارنة الطرفية بين لرموعتين متناقضتين ىذا النوع من الصدق بطريقةتم حساب التمييزي:  صدقال -

)نسبة فؤاد % 33.33بنسبة لرموعات  ثلاثثم قسمت العينة إلى  رتب الأفراد ترتيبا تنازليا حيث

 ت ستودنتالبهي السيد( ثم تدت الدقارنة بين متوسطي المجموعة العليا والمجموعة الدنيا باستعمال اختبار 

وقد تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا، حيث لعينتين مستقلتين، 

المحسوبة  ت وبما أن قيمة ،0.01لة عند وىي دالة عند مستوى الدلا 9.89=  المحسوبة تقيمة   أن

 .دولة فإن الدقياس صادقالمجت  قيمةأكبر من 

وتم حساب ىذا النوع من الصدق من خلال حساب معاملات الارتباط : خلياالاتساق الدصدق  -

و بندا( إلا أننا ارتأينا حساب 90وبالرغم من طول الاختبار ) بين درجة البند والدرجة الكلية للاختبار،

معامل وجاء أنواع الصدق،  بهذه الطريقة للتأكد من صدقو لأن صدق الاتساق الداخلي يعتبر من أقوى
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الدستخدمة لحساب الثبات الذكور من العينة  لدى  Alpha Crombachألفا كرونباخ طالارتبا

د وىي دالة كلها عن للبنود الدكونة للاختبار 0.531و 0.428( تتًاوح ما بين 51والصدق )ن = 

 Alphaألفا كرونباخ( فقد تراوح معامل الارتباط 73، أما عند الإناث )ن = 0.01

Crombach    وقد تم حسابو كذلك 0.01وىي دالة كلها عند  0.527و  0.448بين ،

( وتم 20غة ي)الص  Kuder – Richardsonريشادسون -كيودر كل من   باستعمال معادلة

 Alphaكرونباخألفا تم الحصول عليها بتطبيق معامل  لتيللنتائج لالحصول على نتائج مقاربة 

Crombach   ومعاملات الارتباط الدتحصل عليها ىي معاملات الصدق وتشير كلها إلى صدق

 .الاختبار

في الدراسة السابقة  (2212يامن مصطفى )ونتائج الصدق ىذه تتوافق مع النتائج التي حصل عليها  

أن  وتؤكد، 0.89وذلك بحساب الصدق الذاتي وكانت النتيجة حيث وجد بأن الاختبار صادق  الذكر

 الاختبار صادق.ىذا 

 مقياس تقدير الذات 2.5

 تين التاليتين:طريقاللقد تم حساب الثبات ب :الثبات 1.2.5

الاختبار وأعيد تطبيقو على عينة الثبات والصدق بفارق زمني قدره  طبق: التطبيق وإعادة التطبيق -

 بيرسون تم حساب معامل الارتباط بين الدرجتين باستعمال معامل الارتباطثلاثة أسابيع ثم 

Pearson  كانت   ²ر، وبحساب معامل التحديد والذي يساوي  0.93تساوي   رحيث وجد أن
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يدكن من أداء التلاميذ على الاختبار  %86وىي تعني أن معامل الاستقرار قوي أي أن  0.96النتيجة 

 يق وإعادة التطبيق وعليو فالاختبار ثابت.إلى درجات التطب إرجاعها

في ىذا النوع من الثبات يرتبط :  Alpha Crombachألفا كرونباخ باسخدام معاملثبات ال -

 Alphaألفا كرونباخ ثبات الدقياس بثبات بنوده، وتم حساب ىذا النوع من الثبات باستخراج معامل

Crombach   مل مرتفع يدل على ثبات الدقياس.وىو معا 0.95حيث كانت قيمة ألفا تساوي 

 في دراسة بعنوان (1191علاء الدين كفافي )ىذه تتوافق مع النتائج التي حصل عليها  الثباتونتائج 

وجد بأن الاختبار ثابت وذلك بحسابو  ثحي تقدير الذات وعلاقتو بالتنشئة الوالدية والأمن النفسي

، وتتوافق ىذه النتائج كذلك مع 0.89امل الارتباط بطريقة التطبيق وإعادة التطبيق وكانت نتيجة مع

في دراسة بعنوان تقدير الذات وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى شبو  2010سنة دراسة أجراىا الطالب 

الطبيين حيث تم حساب ثبات الدقياس بطريقة التطبيق وإعادة التطبيق وكانت نتيجة معامل الارتباط   ر 

نتائج أخرى خلصت إليها الكثير من الدراسات في البيئات العربية إلى أن تان  و النتيج نوىاتا ،0.93= 

 -كيودر وذلك باستعمال معادلة 0.80و 0.70معامل ثبات الدقياس يتًاوح ما بين 

النتائج الدتحصل عليها في حساب  النتائج تدعمه وىذ  Kuder – Richardsonريشادسون

 ثابت. سالدقياىذا أن ه الدراسة وتؤكد ذالثبات في ى

 

 

  :لتاليتينابالطريقتين  ستم حساب صدق الدقيا: المقياس صدق 2.2.5
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، ىذا النوع من الصدق بطريقة الدقارنة الطرفية بين لرموعتين متناقضتينتم حساب الصدق التمييزي:  -

)نسبة فؤاد % 33.33رتب الأفراد ترتيبا تنازليا ثم قسمت العينة إلى ثلاث لرموعات بنسبة  حيث

 ت ستودنتي السيد( ثم تدت الدقارنة بين متوسطي المجموعة العليا والمجموعة الدنيا باستعمال اختبار البه

وقد تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا، حيث لعينتين مستقلتين، 

المحسوبة  توبما أن قيمة  ،0.01وىي دالة عند مستوى الدلالة عند  10.52=  المحسوبة تقيمة   أن

 .الجدولة فإن الدقياس صادقت  قيمةأكبر من 

لقياس مستوى تقدير   Rosenbergروزنبارغ  والمحك ىنا ىو مقياسالصدق المرتبط بمحك:  -

 ويقوم ىذا النوع بكشف العلاقة وىذا النوع من الصدق الدرتبط بمحك يسمى الصدق التلازمي الذات

 ت المحك في الدواقف الراىنة يتزامن فيها الدقياس ودرجاتو والمحك ودرجاتو،الدقياس ودرجا بين درجات

روزنبارغ   مقياسو Cooper smith كوبر سمي   مقياسحيث تم تطبيق كل من 

Rosenberg معامل الارتباط  وبعد ذلك تم حساب في الوقت نفسو على عينة الثبات والصدق

يمة تدل على صدق قوىي  0.93تساوي  رقيمة بين درجات الدقياسين وكانت   Pearsonبيرسون

 .مقياس تقدير الذات

في دراسة بعنوان  (2229عبد الحق بركات )ونتائج الصدق ىذه تتوافق مع النتائج التي حصل عليها 

الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتو بتقدير الذات حيث وجد بأن الاختبار صادق وذلك بحساب الصدق 

، وتتوافق ىذه النتائج كذلك مع الدراسة السابقة الذكر التي  أجراىا 0.88الذاتي وكانت النتيجة 
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أين تم حساب الصدق التمييزي بطريقة الدقارنة الطرفية ووجد بأن الدقياس ثابت،   2010سنة الطالب 

 صادق. الدقياسوتؤكد ىاتان النتيجتان أن ىذا 

 تلمعالجة الفرضيا. الأساليب الإحصائية المستخدمة 6

 للعلوم الاجتماعية والدعروفة اختصارا باسم الإحصائية البرامج مةز باستخدام حالجة الفرضيات معت تد

SPSS .والجدول التالي توضح نوع الأسلوب الإحصائي لدعالجة كل فرضية 

 الفرضيات ونوع الأسلوب الإحصائي المستخدم لمعالجتهايوضح : 4 جدول رقم

 ار الإحصائي الاختب  الأداة نص الفرضية رقم الفرضية 

 
 

 الفرضية الأولى 

علاقة إرتباطية بين  نتوقع وجود
التوافق النفسي ومستوى مستوى 

تلاميذ السنة تقدير الذات لدى 
 ثانوية ىني أحمد بالثالثة ثانوي 

 
 التوافق النفسي اختبار

+ 
 تقدير الذات مقياس 

  
 معامل الارتباط 

 بيرسون

    
 الفرضية الثانية 

ق ذات دلالة فرو  نتوقع وجود
إحصائية في مستوى التوافق 
النفسي لدى تلاميذ السنة 

انوية ىني أحمد بثالثالثة ثانوي 
 الجنس  لاختلافتبعا 

     
 التوافق النفسي اختبار 

  
 تاختبار       

 ستودنت

 
 

 الفرضية الثالثة

فروق ذات دلالة  نتوقع وجود
إحصائية في مستوى تقدير 

لثالثة الذات لدى تلاميذ السنة ا
ثانوية ىني أحمد تبعا بثانوي 
 الجنس لاختلاف

 
 
 التوافق النفسي اختبار 

 
 

اختبار تحليل التباين     
 الأحادي
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 الفرضية الرابعة

 الة إحصائيافروق د نتوقع وجود
لدى  التوافق النفسيفي مستوى 

تلاميذ السنة الثالثة ثانوي لثانوية 
 لاختلافىني أحمد تبعا 

 يتخصص الدراسال

 
        
 مقياس تقدير الذات   
 

 
 

 اختبار ت      
 ستودنت       

 
 الفرضية

 ةلخامسا

 الة إحصائيافروق د نتوقع وجود
في مستوى تقدير الذات لدى 
تلاميذ السنة الثالثة ثانوي لثانوية 

 لاختلافىني أحمد تبعا 
 يتخصص الدراسال

 
 
 تقدير الذات مقياس    

 
 

اختبار تحليل التباين 
 حاديالأ

 

 خلاصة  

وىو الدنهج الوصفي وىو الدنهج الأنسب لدثل ىكذا لقد تم في ىذا الفصل عرض الدنهج الدتبع في الدراسة 

 الدكانية والزمنية منها والبشرية الدراسة بالإضافة إلى حدود الدراسة عينةىم خصائص عرض لأو دراسات 

إذ تم حساب كل ثبات وصدق  ومتًيةالأدوات الدستخدمة في الدراسة وأىم خصائصها السيككذا و 

في نهاية الفصل  وخلصنا  الأداتين بطريقتين مختلفتين دلت نتائجهما على أن الأداتين ثابتتين وصادقتين

، ىذا ة كل منهاعالجلدجدول حدد فيو فرضيات الدراسة ونوع الدقياس والأسلوب الإحصائي الدتبع إلى 

ئج الدتوصل إليها بعد التحليل الإحصائي للفرضيات وسوف يتم في الفصل اللاحق عرض أىم النتا

 ومناقشة ىذه النتائج بمقارنتها بنتائج الدراسات السابقة والإطار النظري.



 

 

 

 

   

 

 

 

  
  

 

    
 تمهيـد      

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى. 1

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية. 2

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة. 3

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة. 4

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة .5

 خلاصـة   
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                                                                                                                                                                                         تمهيد

ين سيتم في ىذا الفصل التطرق لقد تم في الفصل السابق التطرق إلى الإجراءات التطبيقية للدراسة في ح

ترعها للمعاتصة الإحصائية وبعدىا سيتم تم إلى تؼتلف النتائج اتظتحصل عليها بعد إخضاع البيانات التي 

 مناقشة النتائج بناءا على الإطار النظري ونتائج الدراسات السابقة.

 . عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى 1

 عرض نتائج الفرضية الأولى  1.1

مستوى تقدير الذات لدى مستوى التوافق النفسي و  علبقة إرتباطية بين نتوقع وجودص الفرضية5 " ن

 ". تلبميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية ىني أتزد ببلدية وادي الأبطال

بين درجات التلبميذ على   Pearson بيرسون وللتحقق من ىذه الفرضية تم تطبيق معامل الارتباط

 افق النفسي ومقياس تقدير الذات، واتصدول أدناه يبين النتيجة اتظتحصل عليها.كل من اختبار التو 

 الذات.التوافق النفسي وتقدير  : يوضح نتائج معامل الارتباط بين5جدول رقم 

 اتظتغيرين
 

 0...مستوى الدلالة  رمعامل الارتباط 

 التوافق النفسي
 تقدير الذات

 دال 40..

مستوى تقدير الذات مستوى التوافق النفسي و  قة إرتباطية موجبة بينمن اتصدول اتضح أنو يوجد علب

 مستوى الدلالة ئيا عندوىي قيمة دالة إحصا 40.. = ر Pearson بيرسونحيث معامل الارتباط 

 تػققة. الأولى الفرضيةتنكن القول أن وعليو  0...
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في اتضصول على النتائج التي تم  تقليديا يعتبر الارتباط ذا دلالة إحصائية إذا كانت احتمالية الصدفة

(، وبشكل عام كلما زاد الارتباط ازداد احتمال 0...التوصل إليها أقل من تسس مرات من مائة )

دلالتو الإحصائية ولكن عندما يزداد حجم العينة، فحتى الارتباطات البسيطة تنكن أن تكون ذات دلالة 

ثلب يكون ذا دلالة بينما عندما تكون العينة مكونة مشاركا م .03إحصائية، فمعامل الارتباط لعينة من 

قد يفشل في أن يكون ذا دلالة، لذا فمن اتظهم أن  .0..فقط فإن معامل الارتباط مشاركا  .0من 

قد يكون ذا  04..، فمعامل الارتباط تفيز بين الدلالة الإحصائية والدلالة العلمية عند تفسيرنا للنتائج

 قد يكون متواضعا. دلالة إلا أن حجم العلبقة

على أنها ليست صدفة، قد تدثل نوعا من  0...علينا أن نذكر أن قبول مستويات الدلالة عند مستوى 

التقليد العلمي لكنو ليس مقدسا، ففي حالات معينة قد تقنعنا معلومات أخرى بأن مستويات الدلالة 

بق على الدراسة اتضالية ولكن تم مثلب جديرة بأن تؤخذ بجدية، ىذه اتظلبحظات لا تنط 4...و  2...

الإحصائية ليست  دلالاتولأن ال الإشارة إليها حتى تساعدنا في التفسير اتصيد للنتائج اتظتحصل عليها

 .دائما مسلمات تكب الأخذ بها

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى  1.1

رتباطية بين التوافق النفسي كما تم الإشارة إليو سابقا لا توجد دراسات سابقة تطرقت صراحة للعلبقة الا

 اتظفهومين  بكلبإلا أن اتظتصفح للؤدب النظري اتظتعلق  –بحدود علم الطالب  -وتقدير الذات  

 تكد أن ىناك تداخلب كبيرا ونقاط التقاء كثيرة بينهما ومن ىذه النقاط الآتي5
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و ذاتو ويشاركهم في يسلم كثير من أصحاب نظريات الشخصية بأتقية تكوين الفرد لاتجاه إتكابي تؿ

التأكيد على ىذه الأتقية العديد من الإكلينيكيين والباحثين، حيث أشارت الكثير من بحوثهم التي 

 أجريت في ىذا الصدد إلى أتقية تقدير الذات بالذات بالنسبة لصحة الفرد النفسية وتوافقو النفسي،

ة، أما أصحاب تقدير الذات اتظنخفض فأصحاب تقدير الذات اتظرتفع أميل إلى التمتع بالصحة النفسي

 فهم أميل إلى الشعور بالنقص والصراع والقلق.

إلى أن أصحاب تقدير الذات اتظنخفض يعزون الفشل إلى عوامل   Burns (1981)بارنز ويشير 

ويسقطون اللوم على الآخرين بينما لدى أصحاب تقدير الذات اتظرتفع قدرة على تغيير الذات  خارجية

 .(9، ص 4..9)روحي عبدات، مع اتطربات اتصديدة ولديهم ثقة في مواجهة اتظشكلبت والتوافق 

أن لتقدير الذات قوة دافعة وفعالة وبأن دوره حاسم في Allport  تألبور وفي نفس السياق يعتبر 

ال للفرد تظا لو من دلالة في تفو الشخصية وارتقائها، كما يعتقد بعض علماء النفس من أمثاتضياة النفسية 

أن مشكلة التقدير ىي التي تولد الاضطرابات السلوكية  Rogers روجرزو Soullivan سوليفان

فتقونً الفرد وتقديره لذاتو يقوم بدور تػوري في   Gergenجرجنوسوء التوافق النفسي، وعلى رأي 

  (.001، ص ...9)تحية عبد العال، تحديد سلوكياتو 

ة إلى أن الأشخاص الذين لديهم خلل في التوافق الاجتماعي وتشير وجهة نظر علماء اتظدرسة السلوكي

 خاصة يعود عليهم ذلك بسلوك اجتماعي غير متوافق وىذا ما يؤدي إلى تقدير منخفض للذات.

قة وصل ونقطة تداس بين كل من التوافق النفسي وتقدير الذات حيث أشار لوتعتبر الصحة النفسية ح

ية باعتبارىا علم التوافق النفسي الذي يهدف إلى تداسك إلى الصحة النفس (1691مصطفى فهمي )
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ويعتبر تقبل الفرد لذاتو وتقبل الآخرين لو  ،ووحدتها وتقبل الفرد لذاتو وتقبل الآخرين لوالشخصية 

 اتظكونين الأساسيين لتقدير الذات.

ق في العلبقة بين الصحة النفسية والتوافSchwebel  (1661شويبل )وفي سياق تؽاثل أشار 

 إيصال الفرد إلى أعلى مراتب تحقيق الغاية منها نفسي عملية توافقتعتبر  الصحة النفسية النفسي بأن 

 .(00، ص.9.0)أماني الكحلوت،  لذاتا

ستطيع الإنسان أن يصل إليها إلى إذا قام بإشباع اتضاجة التي قبلها وىي يلن  ومراتب تحقيق الذات ىذه

، والذي Maslowماسلو  لسل اتعرمي للحاجات الذي وضعواتضاجة إلى تقدير الذات حسب التس

يرى بأن التوافق النفسي يعني كمال الفاعلية وتحقيق الذات في حين سوء التوافق النفسي ينتج عن شعور 

الفرد بعدم القدرة وتكوين مفهوم سالب عن الذات، وىذا اتظفهوم السالب ناتج أساسا عن تقدير 

 منخفض للذات.

إلى أن الصحة النفسية لا يقصد بها  حامد زهرانياق الصحة النفسية حيث أشار ونبقى في نفس س

اتطلو من اضطراب نفسي أو عقلي بل الوصول إلى حال من التوافق النفسي وقليل ىم من يصلون إلى 

ىذه اتضالة من التوافق النفسي نظرا للفروق الفردية والاختلبفات في بنية الشخصية وكيف ينظر الفرد إلى 

 فسو وكيف ينظر إليو غيره أي تقدير الفرد لذاتو.ن

الإضافة على كل من حب الذات والثقة بالنفس، بوالنظرة إلى الذات ىي من مقومات تقدير الذات 

 تفحص تعذه اتظكونات الأساسية لتقدير الذات يرى بأنها عوامل أساسية لتحقيق التوافق النفسي.واتظ
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قوم الأساسي لتقدير الذات تنكن الفرد من مقاومة اتظواقف الصعبة فبالنسبة تضب الذات والذي يعتبر اتظ

واتضرجة وتػاولة التوافق معها، كما أن نقص التقدير الناتج عن عدم حب الذات يؤدي إلى اضطراب في 

 الشخصية ويظهر ىذا الصراع جليا في الفشل والصراع مع الآخرين.

عن التقييم الشخصي للذات فتعتبر قوة داخلية يسمح لنا أما بالنسبة للنظرة إلى الذات والناتجة أساسا 

بانتظار الوقت اتظناسب للنجاح، وىذه اتظيزة تعتبر أسلوبا من أساليب التوافق النفسي وىو تأجيل إشباع 

   بعوائق داخلية أو خارجية تنكن أن يزول أثرىا بعد مدة. الدافع خاصة إذا جوبو ىذا الدافع

 André  أوندريإلى الذات تدفع إلى التبعية للغير كما أشار إلى ذلك كما أن النظرة المحدودة 

وىذه التبعية للغير تعتبر مظهرا من مظاىر سوء التوافق النفسي حتى وإن نظر إليها   Lelord وردللو و

البعض على أنها أسلوب من أساليب التوافق النفسي ونوعا من اتظسايرة للآخرين بغرض التوافق معهم، 

ذلك ضمن       التبعية سوف تصعب على الفرد تسطير وإدارة مشاريع شخصية ويدخل  ولكن ىذه

 اتظنخفض للذات.   تعتبر من أعراض التقدير  إطار عدم الاستقلبلية والسعي لإرضاء الآخرين والتي

ق فهي تعتبر مظهرا من مظاىر التواف أما بالنسبة للمقوم الثالث لتقدير الذات والذي ىو الثقة بالنفس

( 1661علي القاضي )و( 1611مصطفى فهمي )النفسي حيث أشار إلى ذلك صراحة كل من 

فأشار إلى  (1611حامد زهران )في تحديدىم تظظاىر التوافق النفسي، أما  (1115حنان الرحو )و

ذلك ضمنيا بقولو بأن من مظاىر التوافق النفسي تكوين مفهوم إتكابي عن الذات، وىذا اتظفهوم الإتكابي 

 ن يتكون لدى الإنسان إلا إذا تدتع بقدر كاف من الثقة بالنفس.ل
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لو بأحد أو بمجموعة  يتصدالكما أن الثقة بالنفس تساعد الفرد على تقبل الإخفاق والذي تنكن لو 

من أساليب التوافق النفسي، إما بإعادة تفسير اتظوقف الذي أخفق فيو أو استبدال ىذا اتعدف بهدف 

و تنمية مهارات جديدة لتحقيق اتعدف اتظنشود أو حتى استخدام بعض اتضيل آخر قابل للتحقيق أ

كاللجوء إلى أحلبم اليقظة أو تػاولة التعتيم على ىذا   الدفاعية اللبشعورية للتخفيف من حدة الإخفاق

 الإخفاق باستخدام ميكانيزم التعويض.

اتظؤثرة في كل منهما سواء كانت ىذه  ويظهر التداخل بين التوافق النفسي تقدير الذات كذلك في العوامل

العوامل ذاتية أو اجتماعية أو اقتصادية، فبالنسبة للعوامل الذاتية والتي منها صورة اتصسم والتي يركز عليها 

تلميذ السنة الثالثة ثانوي كثيرا في ىذه اتظرحلة من العمر لأنها تشكل جزءا مهما من مفهومو اتظتكامل 

إطار تقديره لذاتو، كما أن الرضا عن اتظظاىر اتصسمية أمر مهم في عملية  عن ذاتو والذي يدخل ضمن

ق النفسي، فالتلميذ في ىذه اتظرحلة يهمو كثيرا أن حسن اتظظهر بين أقرانو من التلبميذ والأصدقاء فالتوا

 حتى يستطيع التوافق معهم.

ذات لدى تلميذ السنة الثالثة كما أن تظعدل النضج أثر مزدوج على كل تؽن التوافق النفسي وتقدير ال

ثانوي، فالنضج اتظبكر تقتًن بالتقدير الإتكابي للذات كما يساعد في عملية التوافق النفسي من خلبل 

 هانة مرموقة وترفع من مستوى تقدير اتظشاركة في نشاطات اجتماعية ورياضية وسياسية تحقق للتلميذ مك

 أوندريير الذات كما أشار إلى ذلك كل من دمن مستوى تقلذاتو، فمثلب تؽارسة الرياضات القتالية يرفع 

 Andréوردللو وLelord . 
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أما بالنسبة للعوامل الاجتماعية فلب تمتلف اثنان على أثر كل من البيئة الأسرية والبيئة الاجتماعية عموما 

رسية لأنها ذات في تحقيق التوافق النفسي وتنمية تقدير الذات لدى التلبميذ، وبالتًكيز على البيئة اتظد

الأثر الأكبر على تلميذ السنة الثالثة ثانوي في ىذه اتظرحلة، فنمط النظام اتظدرسي والعلبقة بين التلميذ 

والأستاذ والعلبقة التلبميذ مع بعضهم البعض تعا تأثير ىام في الرفع من مستوى تقدير الذات، وىذا لن 

ىذا الأخير يعتبر بعدا أساسيا من أبعاد التوافق يتحقق إلا إذا حقق ىذا التلميذ توافقا مدرسيا، و 

 النفسي.

بغيره من التلبميذ كما أن الظروف الاقتصادية مسألة حساسة بالنسبة للتلميذ، إذ تلعب مقارنة التلميذ 

في النواحي اتظادية دورا ىاما في تحقيق التوافق النفسي وفي الرفع من مستوى تقدير الذات، فالتلبميذ من 

ال قد يدفع بهم العوز والفقر إلى الانسحاب من تراعة الرفاق وتعذا اتظوقف بال  الأثر على ميسوري اتض

 تقديرىم لذواتهم وسببا في سوء توافقهم النفسي عموما.

وتعتبر الاستًاتيجيات اتظتبعة لتنمية تقدير الذات تعتبر مؤشرا على حسن التوافق النفسي، فمعرفة الذات 

ا والتي تدخل ضمن إطار إستًاتيجية تغيير التقرير عن الذات، والتصرف وإسكات وتقبلها والنزاىة تجاىه

النقد الداخلي وتقبل فكرة الإخفاق والتي تدخل ضمن إطار إستًاتيجية تغيير التقرير عن الفعل تعتبر من 

 والتي تدخل ضمن مظاىر التوافق الشخصي، أما تأكيد الذات والتعاطف والاحتماء بالسند الاجتماعي

 وجهة نظر الآخرين تدل على مدى التوافق الاجتماعي.إطار إستًاتيجية تغيير 

تبين مدى التداخل بينهما سواء  كانت ىذه أىم أوجو التداخل بين التوافق النفسي وتقدير الذات والتي

 في كل منهما أو في الأساليب اتظتبعة للرفع من مستواتقا أو حتى ةأكان ذلك بالنسبة للعوامل اتظؤثر 
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تظقبول لكل منهما، دون نسيان أتقية كل على اتظستوى ا اتضفاظبالنسبة للمقومات التي تعمل على 

منهما في تحقيق الصحة النفسية للفرد ولتلبميذ السنة  الثالثة ثانوي على وجو اتطصوص، إذ لا تنكن 

يا ومقدرا لذاتو حق للتلميذ أن يتمتع بالصحة النفسية ما يكن متوافقا شخصيا وأسريا ومدرسيا واجتماع

 قدرىا وتقدير الآخرين لو.

دفيد التي أشار إليها و  في صلب اتظوضوع ض النقاطعبقشة ىذه الفرضية بامن ارتأت أن أختمو 

والتي تلخص  (0، ص 4..9)تغلة الوفاق، كتابو فجر طاقاتك الكامنة  في  David Fiscottفيسكوت

 حيث يقول5 ر الذاتإلى حد كبير العلبقة بين التوافق النفسي وتقدي

  عندما لا تقدر ذاتك فإن تصبح شديد اتضساسية تجاه رفض الآخرين لك. -

عندما لا تقدر ذاتك فإنك تفقد إتنانك بقدراتك الداخلية بها في كل مرة تحاول التغلب على جوانب  -

 ضعف متًسبة لديك.

البحث عن أفضل عندما لا تقدر ذاتك تنحصر جهودك في تػاولة قهر الآخرين وليس في  -

 إمكانياتك.

 عندما لا تقدر ذاتك فإنك تبال  في تقدير الأشياء اتظادية. -

 عندما لا تقدر ذاتك فإنك تشعر دائما بالوحدة وبان وجودك مع الآخرين لا جدوى منو. -

       عندما لا تقدر ذاتك فإنك تعيش في اتظاضي. -
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 . عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية1

 عرض نتائج الفرضية الثانية  1.1

تلبميذ السنة الثالثة لدى  التوافق النفسيد فروق دالة إحصائيا في مستوى و جنتوقع و نص الفرضية5" 

 تبعا لاختلبف اتصنس ". ثانوي بثانوية ىني أتزد ببلدية وادي الأبطال

ا كانت ىناك فروق دالة لعينتين مستقلتين لتبيان ما إذ تللتحقق من ىذه الفرضية تم تطبيق اختبار 

  إحصائيا بين اتصنسين في مستوى التوافق النفسي، واتصدول أدناه يبين النتائج اتظتحصل عليها.

 تبعا لاختلاف الجنس. التوافق النفسيللفروق في  ت: يوضح نتائج اختبار 9جدول رقم  

اتظتوسط  العدد 
 اتضسابي

 اختبار ت
 
 

مستوى 
الدلالة 
...0 

مستوى 
الدلالة 
...0 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة     20.3 72 ذكور

 21.0 10 إناث

 

المجدولة عند كل من مستوى الدلالة  ت قيمة من أكبرالمحسوبة  تتبين من اتصدول السابق أن قيمة ي

وجود فروق دالة  وتشير ىذه النتيجة إلىعلى التوالي  0.17 و 9.09 ساويوالتي ت 0...و 0...

تلبميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية ىني أتزد ببلدية وادي لدى  التوافق النفسيوى في مستإحصائيا 

 .تػققة الثانية فإن الفرضية وعليو ،تبعا لاختلبف اتصنس الأبطال

 

5123 
 

2175 
 
 

 

3143 
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 مناقشة نتائج الفرضية الثانية : 1.1

عنوان ب (1661كاظم آغا ) كل من  اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع النتائج اتظتحصل عليها في دراسة

أين خلص إلى وجود  ،التوافق النفسي والاجتماعي عند الطلبب اتظتفوقين دراسيا وغير اتظتفوقين دراسيا

 (1669سمير مخيمر ) ودراسة (،10، ص 3..9)علي وىبان،  والإناثفروق دالة إحصائيا بين الذكور 

وجود  خلص إلى ذيوال ةبعنوان تقدير الذات والتوافق الاجتماعي لدى طلبة أبناء الشهداء بقطاع غز 

 ودراسة، (034، ص 0441)تشير تؼيمر،  في التوافق الاجتماعي لطالح الطلبب اتصنسينفروق دالة إحصائيا بين 

بعنوان التوافق النفسي لدى المحرومين من الأب لدى المحرومين من الأب  (1111خالد أصليح )

ى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق دلت الدراسة عل أين ،وبالتحديد أبناء الشهداء بقطاع غزة

 (1111علي وهبان )ودراسة  ،(039، ص ...9)خالد أصليح،  الاجتماعي في متغير اتصنس لصالح الإناث

أين وجد أن     بعنوان التوافق النفسي وعلبقتو بمستوى التحصيل لدى طلبة اتصامعة باتصمهورية اليمنية

)علي وىبان،   منهم  الإناثلحالتوافق النفسي بين اتصنسين ولصا ىناك فروق دالة إحصائيا في مستوى

بعنوان العنف الأسري وعلبقتو بالتوافق النفسي لدى  (1111يامن مصطفى ) دراسةو  (،10، ص 3..9

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أين خلص إلى  في مدينة دمشق راىقين من طلبب اتظرحلة الثانويةاتظ

محمد دراسة أخيرا و  (.077، ص .9.0)يامن مصطفى، فق النفسي تبعا تظتغير اتصنس متوسط درجات التوا

 ،بعنوان التوافق الدراسي والشخصي والاجتماعي بعد توحيد اتظسارات في تؽلكة البحرين (1111راشد )

وجود فروق بين الذكور والإناث في التوافق الشخصي والتوافق الاجتماعي لصالح الإناث  حيث خلص إلى

 .(2.0، ص 0.00تػمد راشد، )
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بعنوان قياس التوافق ( 1661يحي السوداني )دراسة كل من واختلفت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج  

النفسي لأبناء الشهداء في اتظرحلة اتظتوسطة في مدينة بغداد، حيث توصل إلى عدم وجود فروق دالة 

نبيل إبراهيم  ودراسة ، (001، ص 9..9الة، )أنيس أو شمإحصائيا في مستوى التوافق النفسي بين اتصنسين 

بعنوان العلبقة بين اتظستوى الاجتماعي والثقافي للؤسرة والتوافق النفسي لتلبميذ اتظرحلة  (1661)

فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق النفسي وجود الإعدادية في تػافظة الدقهلية، أين توصل إلى عدم 

بعنوان تقدير الذات  (1661حامد النجار )ودراسة  ،(077، ص .9.0)يامن مصطفى، بين اتصنسين 

عدم وجود فروق ذات أين توصل إلى  والتوافق النفسي والاجتماعي لدى معاقي الانتفاضة بقطاع غزة،

نور الهدى ودراسة ، (014، ص 0442)حامد النجار، دلالة إحصائية في التوافق النفسي تعزى تظتغير اتصنس 

وان التوافق الاجتماعي لدى أبناء الشهداء وعلبقتو بالتحصيل الدراسي في مرحلة بعن (1661الصغير )

الأساس بولاية اتطرطوم، أين توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق الاجتماعي 

بعنوان فقدان الأم  (1661إخلاص محمد )ودراسة ، (002، ص 9..9)أنيس أو شمالة، بين اتصنسين 

و بالتوافق الشخصي والاجتماعي، أين توصلت عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق وعلبقت

( 1111أنيس أبو شمالة )ودراسة  ،(002، ص 9..9)أنيس أو شمالة، الشخصي والاجتماعي بين اتصنسين 

صل إلى عدم بعنوان أساليب الرعاية في مؤسسات الأيتام وعلبقتها بالتوافق النفسي والاجتماعي، أين تو 

، ص 9..9)أنيس أو شمالة،    وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق النفسي والاجتماعي بين اتصنسين  

بعنوان التوافق النفسي الاجتماعي لدى طلبب اتظرحلة الثانوية القاطنين  (1119) منصورودراسة  ،(001

عدم وجود فروق بين اتصنسين ن خلص إلى أي باتظناطق الساخنة بمحافظة رفح وعلبقتو بسمات الشخصية،
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بعنوان  (1111فاطمة محمد )دراسة أخيرا و ، (31، ص 0.00)أماني الكحلوت،  في تغال التوافق العام

السودان، أين خلصت إلى عدم بجمهورية الصحة النفسية وعلبقتها بالتحصيل لدى طلبب اتظرحلة الثانوية 

  (.007، ص 9.00)أماني الكحلوت، ق النفسي بين اتصنسين وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى التواف

يلعب متغير اتصنس دورا ىاما في عملية التوافق النفسي حيث تختلف الاستًاتيجيات التي تتبعها الأنثى  

في سعيهما لتحقيق التوافق النفسي، بالإضافة إلى عملية التنشئة الاجتماعية  عن تلك التي يتبعها الذكر

 ا مهما في ىذا الإطار.التي تلعب دور 

والفروق التي كانت لصالح الإناث في مستوى التوافق النفسي ربما ترجع إلى أن الإناث أكثر توافقا في البعد 

الأسري والبعد الاجتماعي، فالإناث بطبعهن تنلن للتواجد باتظنزل بعكس الذكور وتكدن أنفسهن من 

باقي أفراد الأسرة، كما أن عاطفة الإناث  ن معخلبل اتصو الأسري والعائلي، وتبادل اتضب واتضنا

 ونفسيتهن مرىفة أكثر من الذكور.

كما أن تخلص الإناث من أسلوب التفرقة بينهن وبين الذكور في الوقت اتضالي واتظساواة بينهما تقريبا في 

في السابق أين كانت حرية الإناث  درجة اتضرية عزز من التوافق النفسي لديهن عكس ما كان سائد

تػدودة، كما أن الإناث أكثر توافقا من الذكور في البيئة اتظدرسية تؽا يعزز توافقهن الاجتماعي العام، كما 

أشارات العديد من الدراسات إلى تفوق الإناث على الذكور في التحصيل الدراسي والذي من شأنو تعزيز 

   توافقهن النفسي.

       

 ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة  . عرض3
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 عرض نتائج الفرضية الثالثة 1.3

تلبميذ السنة لدى فروق دالة إحصائيا في مستوى تقدير الذات  نتوقع وجودنصت الفرضية على أنو5" 

 ". اتصنستبعا لاختلبف  الثالثة ثانوي بثانوية ىني أتزد ببلدية وادي الأبطال

لعينتين مستقلتين لتبيان ما إذا كانت ىناك فروق دالة  تختبار للتحقق من ىذه الفرضية تم تطبيق ا

   إحصائيا بين اتصنسين في مستوى تقدير الذات، واتصدول أدناه يبين النتائج اتظتحصل عليها. 

 تبعا لاختلاف الجنستقدير الذات للفروق في  ت: يوضح نتائج اختبار 1جدول رقم        

اتظتوسط  العدد 
 اتضسابي

الدلالة  مستوى ت
...0 

 الدلالة الإحصائية

 غير دالة 0.17 0.09 20.40 72 ذكور

 23.77 10 إناث

 

والتي  0...المجدولة عند من مستوى الدلالة  ت قيمة من قلأ  المحسوبة تتبين من اتصدول أن قيمة ي

قدير تفي مستوى وجد فروق دالة إحصائيا لا ت ، وتشير ىذه النتيجة إلى عدم وجود0.17 ساويت

 ،تبعا لاختلبف اتصنس تلبميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية ىني أتزد ببلدية وادي الأبطاللدى  الذات

في فروق دالة إحصائيا  ونقبل الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود تػققةغير  الثالثة فإن الفرضية عليوو 

تبعا  أتزد ببلدية وادي الأبطال تلبميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية ىنيلدى  تقدير الذاتمستوى 

 .لاختلبف اتصنس

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  1.3
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التي  ) Maccoby 1615ماكوبي ) دراسة اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع النتائج اتظتحصل عليها في

تناولت الفروق بين اتصنسين في تقدير الذات فخلصت أن تقدير الذات يتساوى بين اتصنسين في مرحلة 

بعنوان تقدير الذات لدى  (1663عبد الخالق جبريل ) دراسةو ، (41، ص9..9)ىناء شريفي ،اتظراىقة 

عدم وجود فروق في الدرجة الكلية لتقدير الذات ، وخلص إلى الطلبة اتظتفوقين والطلبة غير اتظتفوقين دراسيا

بعنوان التوازن النفسي  (1669محمد المطوع ) دراسةو ، (03، ص 3..9)أتزد شقفة، تعزى تظتغير اتصنس 

دالة  عدم وجود فروق، أين توصل إلى وعلبقتو بالدافع للئتؾاز وتقدير الذات والاتجاه تؿو الاختبارات

سمير مخيمر  دراسةو ، ، (14، ص 0..9)اتضميدي الضيدان،  تقدير الذات إحصائيا بين اتصنسين في

وجود ، أين توصل إلى عدم أبناء الشهداء عنوان تقدير الذات والتوافق الاجتماعي لدى طلبةب (1669)

ودراسة ، (034، ص 0441)تشير تؼيمر، تقدير الذات  مستوى فروق دالة إحصائيا بين الطلبة والطالبات في

بعنوان استًاتيجيات اتظقاومة وتقدير الذات وعلبقتهما بالعدوانية لدى اتظراىق  (1111هناء شريفي )

تقدير  مستوى اتظراىقين واتظراىقات فيفروق دالة إحصائيا بين  وجوداتصزائري، أين توصلت إلى عدم 

بعنوان تقدير الذات وعلبقتو  (1111أحمد شقفة )ودراسة  (،010، ص 9..9)ىناء شريفي،  الذات

وجود فروق دالة إحصائيا بين الطلبة توصل إلى عدم حيث لدى طلبة جامعة القدس،  باتظشاركة السياسية

 ، (002، ص 3..9)أتزد شقفة،  دير الذاتتق مستوى والطالبات في

عن ثبات تقدير الذات  Anjel( 1656أنجل )دراسة  كل من واختلفت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج

)ىناء إذ توصل الباحث إلى وجود فروق بين اتصنسين لصالح الذكور ، اتصنستغير في اتظراىقة وعلبقتو بم

بعنوان بناء تقدير الذات أثناء فتًة الانتقال  Bartko (1661بارتكو )ودراسة ، (42، ص 9..9شريفي، 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                                                                               خامسالالفصل 
 

257 

 

)عبد اتضق بركات،  وجود فروق دالة إحصائيا في تقدير الذات لصالح الذكورأين توصل إلى  إلى مرحلة اتظراىقة

حول اختلبف تقدير الذات في أواسط  ) 1111Myamoto)ياموتو مودراسة  ،(04، ص 3..9

، ص 9..9)ىناء شريفي، قين الذكور أبدوا تقديرا للذات أعلى من اتظراىقاتإلى أن اتظراى فتوصلاتظراىقين 

، حيث بعنوان تقدير الذات والدافعية للئتؾاز لدى اتظراىق اتظتمدرس (1119زهرة حميدة )ودراسة ، (42

، 4..9)سعاد مرغم،  في مستوى تقدير الذات لصالح الإناث ةإحصائي ذات دلالةوجود فروق خلصت إلى 

بعنوان الشعور بالوحدة النفسية وعلبقتو بمستوى تقدير  (1111عبد الحق بركات )ودراسة ، (2ص 

وجود فروق دالة إحصائيا بين الطلبة الذات لدى عينة من طلبة جامعة اتصزائر، حيث توصل إلى 

  .(092، ص 3..9)عبد اتضق بركات، لصالح الإناث  تقدير الذات مستوى والطالبات في

روق اتصوىرية بين الذكور والإناث في مستوى تقدير الذات يرجعها بعض الباحثين إلى إن عدم وجود الف

يرتبط تقدير الذات بمتغيرات متباينة وتػددات Robin  (1613روبن )عدة عوامل، فعلى حد رأي 

 فهو يرتبط بالعلبقات الشخصية اتظتنوعة وبمدى شعور اتظراىق بالتوافق مع ذاتو ومع الآخرين وكذلك ،شتى

 ،(034، ص 9..9)ىناء شريفي،إلى جانب أىدافو الذاتية 

اتصنسين في تقدير الذات يعتمد على تغموعة العوامل الشخصية الثابتة نسبيا واتظتضمنة  ففعدم اختلب

لمستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي وخبرات الفرد السابقة، وعلى العوامل الاجتماعية التي تتضمن  ل

 التلبميذ وأسرىم والأصدقاء واتظساندة الاجتماعية وكذا توقعات المجتمع. كل من العلبقات بين
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وتؽا سبق ذكره يتضح أن تقدير الذات يعود إلى السياق النفسي والاجتماعي الذي يعيش فيو التلميذ 

الضاغطة في تدريبو على كيفية إدارة ظروف حياتو  والذي يتضح فيو الدور اتظتزايد للتنشئة الاجتماعية

 اولة السيطرة عليها.وتػ

قد تغيرت، فمعظم الأسر اتصزائرية تجيد  ومن اتظلبحظ أن أساليب التنشئة الاجتماعية في المجتمع اتصزائري

على الاندماج وحثها تداما مثل الذكور  للفتاة وتحسيسها بفاعليتهاتنمية بعض العوامل الشخصية 

تربية وعدم اختلبف اتصنسين في مستوى تقدير  الاجتماعي، فثمة علبقة وطيدة بين ما تقدمو الأسرة من

الذات، فبسبب تشجيع الأولياء للئناث على الاعتماد على أنفسهن سواسية بالذكور وذلك بإتاحة 

 الفرص للتعليم وتدريبهن على القيام بأعماتعن بصورة مستقلة.

عارفهن وعلبقاتهن كما تتصف التنشئة الأسرية اتصزائرية اتضالية بحث الإناث على توسيع دائرة م

البيئة المحيطة بهن بجميع مؤسساتها خاصة ما يتعلق بالنظم والقوانين، وىذا ما  لشمتواىتماماتهن حيث 

أتاح تعن فرصا جيدة للنمو الشخصي والاجتماعي مثل الذكور، ودليل ذلك تقلدىن تظواقع سيادية في 

ة، والنسبة الكبيرة للئناث في البرتظان اتصزائري الدولة كتزايد عدد الوزيرات في اتضكومات اتصزائرية الأخير 

دون وصولا إلى اتظشاركة في الانتخابات الرئاسية الأمر الذي جعلهن يثقن في الطبيعة الإنسانية ويتصرفن ب

، فارتفاع الوعي بعدم التفرقة في الأدوار اتطاصة بكل جنس وكذلك عدم وجود اتظعاملة أي نوع من الكف

ساعد على التأكيد على عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في مستوى تقدير التفصيلية للذكور ي

 الذات.
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  Crawford كراوفوردو Goodbayغودباي و Roynoreروينور ومن منظور آخر يفسر 

اختلبف تقدير الذات بين الذكور والإناث يرجع إلى الظروف اتضياتية للمراىق وىو ما يسمى  أن

 يندرج ضمنها الدخل اتظالي للعائلة والوضعية الاجتماعية والاقتصادية، حيث أن بالارتباطات المحيطية التي

ارتفاع مستويات ىذه الوضعية يتصل بالتقدير اتظرتفع للذات واتـفاضها يتصل بالتقدير اتظنخفض للذات 

 .(.04، ص 9..9)ىناء شريفي،

اعية والاقتصادية بين اتصنسين فمعظم في الظروف الاجتموفي عينة الدراسة اتضالية لا تؾد اختلبفا كبيرا 

التلبميذ يعيشون في ظروف وبيئة اجتماعية تكاد تكون متشابهة وذلك استنادا إلى معرفة الطالب اتصيدة 

 لأنها مسقط رأسو. بالبيئة التي يعيش فيها ىؤلاء التلبميذ

ر اتظشكلبت اتظثيرة وبوجو عام تدثل قضية الفروق بين اتصنسين في مستوى تقدير الذات واحدة من أكث

للجدل في العديد من البحوث النفسية، ويقوم جزء كبير من ىذا اتصدل على التمسك التقليدي بالأبعاد 

             والتنظيمات اتصنسية اتصامدة من ناحية وعلى التحديات التي تواجهها ىذه اتظعتقدات من ناحية أخرى.

 

 

 

 

 

 

 ة . عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابع1
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 عرض نتائج الفرضية الرابعة   1.1

تلبميذ السنة الثالثة لدى  التوافق النفسيفروق دالة إحصائيا في مستوى  نتوقع وجودنص الفرضية5" 

 ". التخصص الدراسي تبعا لاختلبف ثانوي بثانوية ىني أتزد ببلدية وادي الأبطال

ادي تظعرفة ما إذا كانت ىناك فروق دالة للتحقق من ىذه الفرضية تم تطبيق اختبار تحليل التباين الأح

إحصائيا بين تلبميذ السنة الثالثة ثانوي في مستوى التوافق النفسي تبعا لاختلبف التخصص الدراسي، 

  واتصدول أدناه يبين النتائج اتظتحصل عليها.

 .التخصص الدراسيتبعا لاختلاف  توافق النفسيلل: يوضح نتائج اختبار ف 1جدول رقم 

مصدر 
 تباينال

 مستوى الدلالة ف التباين تغموع اتظربعات درجة اتضرية
...0 

داخل 
 المجموعات

 دالة 93.27 .7..0 297.924 0.9

بين 
 المجموعات

0 007..70 077.301 

 074.341 0903.097 0.2 المجموع
  

   0...دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة وىي قيمة  93.27 = فقيمة   ناتصدول أمن يتبين 

تلبميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية لدى  التوافق النفسيفي مستوى وتشير إلى وجود فروق دالة إحصائيا 

 تػققة. الرابعة ، وعليو الفرضيةالتخصص الدراسيتبعا لاختلبف ىني أتزد 

 لكل تخصص دراسي للتوافق النفسي: يبين نتائج المتوسطات الحسابية  6جدول رقم 
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 متوسط الحسابيال التخصص الدراسي

 29.19 التجريبيةالعلوم 

 20.70 آداب

 27.70 تسيير واقتصاد

 21.23 لغات أجنبية

 20.91 رياضيات 

 9...2 تقني رياضي

 

لتلبميذ قسم اللغات الأجنبية بينما أصغر متوسط  كانأن أكبر متوسط حسابي   يتبين من اتصدول

 .حسابي كان لقسم تقني رياضي

 لفرضية الرابعةمناقشة نتائج ا 1.1

بعنوان  (1111علي وهبان )ل من ك دراسةاتفقت نتائج ىذه الدراسة مع النتائج اتظتحصل عليها في 

أين وجد أن ىناك فروق دالة إحصائيا في  ،التوافق النفسي وعلبقتو بمستوى التحصيل لدى طلبة اتصامعة

دينا زيد ودراسة  (،10، ص 3..9ىبان، )علي و لصالح تلبميذ قسم اللغات الأجنبية  مستوى التوافق النفسي

بعنوان مفهوم الذات وعلبقتو بالتوافق الاجتماعي لدى طلبة الثانوية العامة، أين توصلت إلى  (1111)



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                                                                               خامسالالفصل 
 

262 

 

وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق النفسي تبعا لاختلبف التخصص الدراسي لصالح تلبميذ 

   (.3، ص 3..9)دينا زيد،  قسم الآداب

بعنوان التوافق النفسي الاجتماعي  (1119منصور) لفت نتائج الدراسة اتضالية مع نتائج دراسة واخت

، أين لدى طلبب اتظرحلة الثانوية القاطنين باتظناطق الساخنة بمحافظة رفح وعلبقتو بسمات الشخصية

  (.31، ص 0.00)أماني الكحلوت، عدم وجود فروق بين الطلبة تبعا لصف الدراسي توصل إلى 

من اتظلبحظ أن الدراسات التي تناولت تأثير متغير التخصص الدراسي على مستوى التوافق النفسي لدى 

لذلك ارتأينا سؤال تغموعة من التلبميذ مباشرة على ىذا الأمر  –بحدود علم الطالب  -التلبميذ قليلة 

توسط حسابي، ا تحصلب على أدنى مخاصة تلبميذ تخصص رياضيات وتخصص تقني رياضي باعتبارتق

من أعلى التلبميذ تحصيلب قبل الدخول في ىذا التخصص إلى فبالرغم من أن تلبميذ ىذان القسمان ىم 

أنهم كانوا الأقل توافقا، فمعظم التلبميذ الذين تم سؤاتعم أكدوا على صعوبة التخصص لأنو يتطلب تركيز 

خرى، وىم لا تكدون وقتا كبيرا ذىني كبير ويتطلب منهم تغهود مضاعف إذا ما قورن بالتخصصات الأ

تظمارسة أي ىواية، وأجاب كذلك بعض التلبميذ أنهم لم يكونوا تلبذون التسجيل في ىذا التخصص من 

الأصل إلا أنهم أجبروا على ذلك بحكم معدلاتهم اتصيدة، بل الأدىى أن بعض التلبميذ كانوا يعرفون 

 الإنقاص من معدلاتهم عمدا حتى لا تلصلوا مسبقا بأنهم سوف يسجلون في ىذا التخصص فلجئوا إلى

في ىذا التخصص إلا أنهم لم ينجحوا بحيث بقيت معدلاتهم مرتفعة  تسجلهم تلقائياعلى معدلات جيدة 

العلوم في تخصص التسجيل  معظمهم وسجلوا بها في ىذا التخصص قسرا مع كرىهم لو حيث كانوا تلبذ

 التجريبية.
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يتباىى بالقبول فيها وكان التلبميذ الذين ة، فالرياضيات التي كان في السابق ىذا ىو حال العلوم الأكثر دق

التخصصات الأخرى وىذا ما تلبميذ يقبلون في ىذا التخصص يرون أنفسهم أكثر ذكاء وأعلى شئنا من 

 عايشو الطالب بحكم أنو كان ينتمي تعذا التخصص في دراستو الثانوية.

تي يدفع التلبميذ وحدىم تذنو حيث أشارت النتائج أن تحصيل معظم ىذه ىي نتائج التوجيو اتطاطئ وال

التلبميذ قد تدنى بعد التسجيل في ىذا التخصص وىذا ما أثر على توافقهم النفسي والذي سوف يكون 

 لو لا تػالة الأثر السلبي عليهم أثناء اجتيازىم لامتحان الباكالوريا.

الدراسات التي حاولت التفريق بين الذكاء نتائج وافق مع تت في ىذه الدراسة والنتائج اتظتحصل عليها

إلى أن ىناك عددا من الأذكياء يعانون صعوبة في التوافق  أشارتبعض الدراسات ف ،التوافق النفسيو 

أن الذكاء ليس إلا عاملب واحدا من العوامل الكثيرة التي تساعد  عزت راجحيؤكد  حيثالاجتماعي، 

هيلدريث و Terman( 1635تيرمان )لف مع دراسات كل من ، وتختعلى التوافق النفسي

(1631 )Hildreth  ( 1651بونسيل )وBonsell  أن الذكاء العام يرتبط حيث وجدوا

       (.003، ص 7..9)نبيل سفيان،  بالتوافق النفسي
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 . عرض ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة5

 عرض نتائج الفرضية الخامسة 1.5

تلبميذ السنة الثالثة لدى فروق دالة إحصائيا في مستوى تقدير الذات  نتوقع وجود " نص الفرضية5

 ."التخصص الدراسي تبعا لاختلبف ثانوي بثانوية ىني أتزد ببلدية وادي الأبطال

دالة  للتحقق من ىذه الفرضية تم تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي تظعرفة ما إذا كانت ىناك فروق

ميذ السنة الثالثة ثانوي في مستوى تقدير الذات  تبعا لاختلبف التخصص الدراسي، بين تلب إحصائيا

  واتصدول أدناه يبين النتائج اتظتحصل عليها.

 .التخصص الدراسيتقدير الذات تبعا لاختلاف ل: يوضح نتائج اختبار ف 11جدول رقم   

مصدر 
 التباين

درجة 
 اتضرية

 لةمستوى الدلا ف التباين تغموع اتظربعات
...0 

داخل 
 المجموعات

 دالة 2.040 01..0 000.200 0.9

بين 
 المجموعات

0 031.400 02.040 

 79.772 2.9.112 0.2 المجموع
 

 

تشير و  0...دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة وىي قيمة  2.040 = فاتصدول أ قيمة  من يتبين  

تلبميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية ىني أتزد دى ل تقدير الذاتفي مستوى وجود فروق دالة إحصائيا إلى 

 تػققة. اتطامسة ، وعليو الفرضيةالتخصص الدراسيتبعا لاختلبف  ببلدية وادي الأبطال
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 لكل تخصص دراسي: يبين نتائج المتوسطات الحسابية لتقدير الذات  11جدول رقم 

 المتوسط الحسابي التخصص الدراسي

 24.11 العلوم التجربيية

 .9..3 بآدا

 22.77 تسيير واقتصاد

 23.00 لغات أجنبية

 22.90 الرياضيات 

 21.0 تقني رياضي

 

بينما أصغر متوسط حسابي كان  الآدابلتلبميذ قسم  كانأن أكبر متوسط حسابي   يتبين من اتصدول

 .لقسم تقني رياضي

   ناقشة نتائج الفرضية الخامسة:م 1.5 

 (1615عبد الرحيم بخيت ) دراسة كل من ائج اتظتحصل عليها فيتفقت نتائج ىذه الدراسة مع النتا

بعنوان دور اتصنس وعلبقتو بتقدير الذات، وكان اتعدف من ىذه الدراسة التعرف على تأثير تػددات تشة 

وقد انتهى الباحث إلى أن صفات ، الذكورة والأنوثة في ضوء تشة اتصنس والتخصص والزواج وعدم الزواج

قدير الذات لدى البنين بالتعليم الثانوي التقني والعام ولدى البنات ترتبط بالتعليم الذكور ترتبط بت



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                                                                               خامسالالفصل 
 

266 

 

بتقدير الذات لدى البنات بالتعليم الثانوي ولدى البنين بالتعليم  اتصامعي، وأن صفات الأنوثة ترتبط

بعنوان  (1111عابد ) ودراسة، (04، ص 3..9)عبد اتضق بركات، اتصامعي لصالح طلبة الشعب الأدبية 

وجود فروق بين متوسطات  ىذه الدراسة أوضحت نتائج حيث تقدير الذات وعلبقتو بالوحدة النفسية،

، (97، ص 3..9)عبد اتضق بركات، أفراد العينة على مقياس تقدير الذات ترجع لاختلبف الصفوف الدراسية 

ستوى تقدير الذات لدى بعنوان الشعور بالوحدة النفسية وعلبقتو بم (1111عبد الحق بركات )ودراسة 

 مستوى فيوجود فروق دالة إحصائيا بين الطلبة والطالبات عينة من طلبة جامعة اتصزائر، حيث توصل إلى 

بعنوان  (1116خطال ) نسيمة ودراسة، (094، ص 3..9)عبد اتضق بركات،  لصالح تخصص الآداب تقدير

قسام اتطاصة والأقسام العادية في مدينة اتصزائر ، تقدير الذات لدى اتظراىقين، دراسة مقارنة بين تلبميذ الأ

وجود فروق بين متوسطات أفراد العينة على مقياس تقدير الذات ترجع لاختلبف  حيث توصلت إلى عدم

 (.040، ص 4..9خطال ،  )نسيمة الصفوف الدراسية

اؤل والتشاؤم بعنوان التف (1111على القبيسي ) واختلفت نتائج الدراسة اتضالية مع نتائج دراسة

وجود وعلبقتهما بتقدير الذات ووجهة الضبط لدى عينة من طلبب اتظرحلة الثانوية، أين توصل إلى عدم 

) علي  أفراد العينة على مقياس تقدير الذات ترجع لاختلبف الصفوف الدراسية دالة إحصائيا لدى فروق 

 (. 072، ص 2..9القبيسي، 

تأثير متغير التخصص الدراسي على مستوى تقدير الذات لدى  من اتظلبحظ أن الدراسات التي تناولت

التلبميذ قليلة كذلك شأنها شأن الدراسات التي تناولت تأثير متغير التخصص الدراسي على مستوى 

سؤال تغموعة من التلبميذ كذلك لذلك ارتأينا   –بحدود علم الطالب  -التوافق النفسي لدى التلبميذ 
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صة تلبميذ تخصص رياضيات وتخصص تقني رياضي باعتبارتقا تحصلب على مباشرة على ىذا الأمر خا

وتم اتضصول على نفس الإجابات من التلبميذ وذلك باعتبار التخصصين من  أدنى متوسط حسابي،

أصعب التخصصات ويتطلبان جهد مضاعف والتضحية بأوقات الفراغ واتعوايات إذا ما أراد التلميذ 

ة إلى ذلك توقع التلبميذ إتكاد صعوبة في اتضصول على نتائج جيدة في النجاح في ىذا التخصص، إضاف

شهادة الباكالوريا تؽا يقلص حظوظهم في اختيار التخصص الذي تحبذونو في اتصامعة، ومنهم من ذىب 

ن ىذان منصب شغل بعد إنهاء الدراسة لأاتضصول على لأبعد من ذلك حيث توقع إتكاد صعوبة في 

، وىذا ما كان فرص العمل مقارنة بتخصص العلوم التجريبية أو تخصص الآدابالتخصصان تقل فيهما 

، وىذا ما يعني ربط ىؤلاء التلبميذ بين تقديرىم لذواتهم لو الأثر في اتـفاض مستوى تقدير الذات لديهم

 وبين تحصيلهم الدراسي.

ئج اتظتحصل عليها في الفرضية إن النتائج اتظتحصل عليها في ىذه الفرضية والفرضية التي قبلها تعزز النتا

  .الأولى القائلة بوجود علبقة ارتباطية بين التوافق النفسي وتقدير الذات

 خلاصة:

ومستوى تقدير  التوافق النفسيوجود علبقة إرتباطية بين مستوى  عد معاتصة الفرضيات إحصائيا تبينب

فروق دالة  ، ووجودوادي الأبطال لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية ىني أتزد ببلديةالذات 

، وعدم وجود ىذه الفروق تلبميذ تبعا لاختلبف اتصنسال ىؤلاء إحصائيا في مستوى التوافق النفسي لدى

فروق دالة إحصائيا في مستوى كما تبين وجود   ، تبعا لاختلبف اتصنس يهملد تقدير الذاتفي مستوى 

 الدراسي. لاختلبف التخصص تبعا يهملدومستوى تقدير الذات  التوافق النفسي
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 استنتاج عام

لدى تقدير الذات  التوافق النفسي ومستوى كان الدغزى من ىذه الدراسة معرفة العلاقة بين مستوى

ولدعرفة طبيعة ىذه العلاقة قمنا بتطبيق  ، تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية ىني أحمد ببلدية وادي الأبطال

كل من   ختباركاليفورنيا، وضع ىذا الاى اختبار  الشخصية للمرحلة الثانوية والدسماختبار  كل من

جابر عبد الحميد جابر كل من   إعداد Thorpeثورب و Tiegesتايغز و Clark   كلارك 

   Cooper Smith كوبر سميث مقياسو  لقياس مستوى التوافق النفسي، يوسف الشيخو

 الإحصائية البرامج باستخدام حزمةوبعد معالجة البيانات الدتحصل عليها  ،لقياس مستوى تقدير الذات

توصل إلى أن ىناك علاقة إرتباطية موجبة بين تم ال SPSSللعلوم الاجتماعية والدعروفة اختصارا باسم 

لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية ىني أحمد ببلدية تقدير الذات التوافق النفسي ومستوى مستوى 

 .وادي الأبطال

لاختلاف  التوافق النفسي وتقدير الذاتكل من مستوى في   الفروقكما سعت ىذه الدراسة إلى معرفة 

 وكانت النتائج كالآتي:وتبعا لاختلاف التخصص الدراسي  لجنس

لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية وجد أن ىناك فروق في مستوى التوافق النفسي بالنسبة للجنس:  

على كل من مستوى تقدير  اك فروقتكن ىن لصالح الإناث ولم ىني أحمد ببلدية وادي الأبطال

ودرجة الرضا الوظيفي  فقد تباينت النتائج في مستوى تقدير الذاتللتخصص الدراسي الذات.وبالنسبة 

لدى شبو الطبيين، حيث وجد مستوى مرتفع لتقدير الذات في كل من مركز تصفية الدم ومصلحة الدخبر 

ومصلحة الأشعة ومصلحة التأىيل الحركي في حين ينخفض ىذا الدستوى في كل من مركز حقن الدم 

فسجلت درجات مرتفعة في   أما فيما يخص الرضا الوظيفي ومصلحة الطب الداخلي ومصلحة الجراحة،
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كل من مصلحة الصيدلية ومصلحة إعادة التأىيل الحركي ومصلحة الدخبر ومصلحة الإنعاش بينما 

مصلحة حقن الدم والطب الداخلي ومصلحة  انخفضت درجاتو في كل من مصلحة الجراحة،

ا الوظيفي لدى على مستوى تقدير الذات ودرجة الرض عدم وجود فروق وبالنسبة للرتبة .الاستعجالات

على مستوى تقدير الذات ودرجة الرضا الوظيفي لدى  لم تكن ىناك فروقشبو الطبيين.وبالنسبة للخبرة: 

 شبو الطبيين.

في كل من مستوى  وجدت فيو فروقومما سبق يمكن أن نلاحظ أن نوع الدصلحة ىو الدتغير الوحيد الذي 

لدؤسسة العمومية الإستشفائية ترشين إبراىيم تقدير الذات ودرجة الرضا الوظيفي لدى شبو طبيين ا

ومما يوضح العلاقة الدوجبة بين تقدير الذات والرضا الوظيفي ىو نتائج الفرضيات الددروسة  ،بغرداية

 حيث توافقت الفروق في مستوى تقدير الذات ودرجة الرضا الوظيفي تبعا لكل الدتغيرات الديموغرافية،

كل من تقدير الذات والرضا الوظيفي على حد سواء كما لم توجد   فوجدت فروق بالنسبة للمصلحة في

 .فروق بالنسبة للجنس،الرتبو،الخبرة في كل من تقدير الذات والرضا الوظيفي
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 تعليمة تطبيق أداتي الدراسةالملحق الأول: 

 خاصةومات لمع

 ذكر)     (         أنثى )      (        الجنس:

علوم بذريبية )   (،  أداب  )   (،  تسيتَ واقتصاد )   (،  لغات أجنبية  )   (    : التخصص الدراسي

 تقتٍ رياضي  )   ( رياضيات )   ( .

 ذةي التلميـي التلميذ، أختـأخ

في الاختبار الأول تنطبق أو  ىذه الكراسة برتوي على عدد من الأسئلة يدكن الإجابة عنها بنعم أو لا 

وستبتُ إجابتك ما تفكر فيو عادة وما تشعر بو وما تقوم بو وتصرفك لا تنطبق في الاختبار الثاني، 

الاختبار، الدطلوب الدعتاد بخصوص بعض الدسائل، ليست ىناك إجابة صحيحة وأخرى خاطئة في ىذا 

، أجب على جميع عادة ا تشعر بو وما تفعلومع البديل الذي يوافق رأيك والذي يعبر  بزتارمنك أن 

الأسئلة ولا تتًك سؤالا دون إجابة، أعلم أن عدد الأسئلة كثتَ ولكن ركز جيدا وحاول أن تفهمها أولا 

 وأن  بذيب عليها بكل صدق.

في الخانة الدناسبة التي تبتُ مدى موافقتك على (  xشارة ) عليك أن بذيب عن كل سؤال بوضع إ

 :العبارة، وفيما يلي مثال عن كيفية الإجابة

 لا نعم العبارة الرقم

  x       تنفذ؟ حتى خططك وضع في تستمر ىل 01
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 عبد الحميد جابر ويوسف الشيخ اختبار التوافق النفسي من إعداد جابرالملحق الثاني: 

 

 لا نعم ارةالعب الرقم

   آخرين؟ أشخاص مع تعمل حتُ الحالات معظم في كقائد تسلك ىل 10

 يقدمك أن أو يعرفونو لا لآخرين شخصاً  تقدم أن عليك يسهل ىل 10

 غتَك للآخرين؟

  

   فيك؟ الآخرين بركم عن بنفسك تنأى أن الصعوبة من بذد ىل 10

   ؟ شاقاً  يصبح حتُ عملك في تستمر أن عليك يصعب ىل 10

   الدستقبل؟ في وظيفتك أو عملك في كثتَاً  تفكر ىل 10

   الناس؟ من غتَك مع تكون عندما القرارات ابزاذ في ايجابي بدور تقوم ىل 10

 خطط تنفيذ من عليك أسهل أصدقاؤك يقتًحها بأعمال قيامك ىل 10

 بنفسك؟ تضعها

  

   إليها؟ بسيل تكن لم إذا حتى صالحك في التي بالأعمال عادةً  تقوم ىل 10

   بخطئك؟ تعتًف أن عليك يصعب ىل 10

   تنفذ؟ حتى خططك وضع في تستمر ىل 01

   ىامة؟ شخصيات مع بدفردك تكون عندما بضيق تشعر ىل 00
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   الخاصة؟ بطريقتك وحدك العمل على التنافس بعض تفضل ىل 00

   ب؟الدناس الوقت في بالأعمال لتقوم الانتظار عليك يسهل ىل 00

   ؟ معك الآخرون يختلف عندما عادةً  همتك تثبط ىل 00

 على بالإشفاق أو البكاء إلى بالديل تشعر أن لك بالنسبة الطبيعي من ىل 00

 لأذى؟ كلما تعرضت نفسك

  

   مستحبة؟ صفات لك أن يعتقدون أصدقاءك أن يبدو ىل 00

   ؟ عليو يعتمد شخص أنك يعتقدون الناس أن يبدو ىل 00

   حكيم؟ غتَ للنقود إنفاقك أن تشعر ىل 00

   ما؟ نوعاً  سيئة معاملة الأحيان معظم في يعاملونك الناس أن تشعر ىل 00

   الجنستُ؟ من أفراد يحضرىا الحفلات من كثتَ إلى تدعى ىل 01

   بدجاملتك؟ الصف في ورفاقك أصدقاؤك معظم يقوم ىل 00

   مهما؟ً شخصاً  تَستص أنك يعتقدون أىلك أن يبدو ىل 00

   الاجتماعي؟ أسرتك مركز في الرأي يحسنون الناس أن يبدو ىل 00

   شجاعا؟ً عادةً  تعتبر ىل 00

   بها؟ تقوم التي الأعمال من كثتَ في فاشلاً  تعتبر ىل 00

   قدرك؟ حق يقدرونك لا الناس لأن كثتَة حالات في همتك تثبط ىل 00
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   ىزيلة؟ عادةً  أفكارك أن ونيعتقد أصدقاؤك أن يبدو ىل 00

   يجب؟ كما الاجتماعية مكانتك يقدرون الناس بأن تشعر ىل 00

   حكمك؟ وسلامة تقديرك لحسن عادةً  الناس فيك يثق ىل 00

   إليك؟ يديلون أنهم الآخر الجنس أفراد على يبدو ىل 01

   نفسك؟ عن التًويح أو للعب كاف وقت لديك ىل 00

   الآخر؟ الجنس من شخصاً  تصادق حتى لداكوا يحرجك ىل 00

   الكثتَ؟ عليها يتًتب لا التي البسيطة الأشياء على توبخ ىل 00

 من غتَىا أو حريتك عن تدافع أن كثتَة حالات في عليك أن بذد ىل 00

 الحقوق؟

  

   كلو؟ مصروفك أو مصروفك من جزءاً  تكسب لكي تعمل ىل 00

 حالات في أكبر بحرية تطالب أن لك بةبالنس الضروري من بذد ىل 00

 كثتَة؟

  

 أنك بحيث كبتَة بدرجة عليك يسيطروا أن الأشخاص بعض يحاول ىل 00

 مقاومتهم؟ من الضروري أن بذد

  

   الأمور؟ مختلف عن تعتقده ما تقول بأن لك يسمح ىل 00

   أصدقائك؟ مع الخروج من منعك كثتَاً  أىلك يحاول ىل 00
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   الأحيان؟ من كثتَ في الآخرون بو يخبرك ما تعمل أن عليك أن بذد ىل 01

   كبتَ؟ حد إلى فيك يتحكمون أىلك أن تشعر ىل 00

   بربها؟ التي الحفلات برضر بأن عادةً  لك يسمح ىل 00

 ترغب التي بالأعمال تقوم لأن يكفي ما الحرية من لديك بأن تشعر ىل 00

 فيها؟

  

   الآخر؟ الجنس ادأفر  مع أحياناً  بزرج ىل 00

   فراغك؟ وقت خلال الدشوقة الأماكن إلى الذىاب في حر أنت ىل 00

   فيها؟ تعيش التي للبيئة أىل بأنك تشعر ىل 00

   الحقيقية؟ الصداقة في نقص بسبب كثتَاً  القلق ينتابك ىل 00

 أقارب يضارع ما والنجاح الجاذبية من لذم أقاربك أن تشعر ىل 00

 أصدقائك؟

  

   مدرستهم؟ في بعضويتك فرحتُ الصف في زملائك أن تشعر ىل 00

   الأسرة؟ من ىام جزء بأنك بيتك أفراد يشعرك ىل 01

   الصف؟ في وزملائك أصدقائك معظم مثل قوياً  البدن صحيح تعتبر ىل 00

   لديك؟ عما مختلفتُ أبوين لك أن لو كثتَاً  تتمتٌ ىل 00

   إليك؟ يديلون الآخر الجنس أفراد أن تعتقد هلف الرشد مرحلة بلغت إذا 00
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   فيو؟ ترغب الذي بالعدد صداقات تكوين في صعوبة وجدت ىل 00

   فيو؟ بالسعادة تشعر بحيث بيتك في كافياً  حباً  تنال ىل 00

   والنساء؟ الرجال من مختلطة لجماعات تدعى ىل 00

   بالسعادة؟ تشعر يجعلك الذي الكافي بالقدر أصدقاء لك ىل 00

   مدرستك؟ في ىام عضو أنك تشعر ىل 00

   تقضيو؟ مما أفضل وقتاً  البيت في يقضون ومعارفك أصدقاءك أن يبدو ىل 00

   فيك؟ الرأي يحسنون عادةً  الناس أن تشعر ىل 01

 بحيث لك بالنسبة إنصاف أو عندىم رحمة لا غالباً  الناس يكون ىل 00

  إلى البكاء؟ تشعر بالديل

  

   الآخر؟ الجنس صحبة في صعوبة بذد ىل 00

   استغلالك؟ في بساماً  راغبون أنهم يبدو الناس من كثتَاً  أن بذد ىل 00

   القلق؟ من كبتَاً  اً ر  قد لك تسبب كثتَة مشكلات لديك ىل 00

 مصالحك قضاء في الآخرين لقاء عليك الصعب من أن بذد ىل 00

 الاجتماعية؟

  

   همتك؟ تفتً أن إلا معو لا بسلك حداً  ومشكلاتك ياتكمسؤول تبلغ ىل 00

   غتَك؟ مع تكون حتُ كثتَاً  بالوحدة تشعر ىل 00
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   وحبهم؟ إليهم الديل يصعب الناس من كبتَاً  عدداً  أن بذد ىل 00

   مشاعرك؟ تؤذي أشياء وفعل قول إلى يديلون الناس من كثتَاً  بذد ىل 00

   ؟رارباستم السن في متتقد لأنك بالأسى تشعر ىل 01

 دون بأنك شعورك على تتغلب أن عليك الصعب من أن بذد ىل 00

 الآخرين؟

  

   لك؟ الدهينة الخبرات تنسى أن عليك يصعب ىل 00

 من وأمتع أيسر حياة يعيشون سناً  منك الأصغر الشباب أن لك يبدو ىل 00

 حياتك؟

  

   ينبغي؟ كما عاملونكي أو يقدرونك لا الناس نأب كثتَاً  تشعر ىل 00

   تكرىهم؟ أن إلا تستطيع لا أنك لدرجة معقولتُ غتَ الناس بعض ىل 00

   تستثار؟ أو تقلق حتُ تتلعثم أن المحتمل من ىل 00

   لآخر؟ حتُ من إغماء نوبة تضايقك ىل 00

   الأظافر؟ قضم عادة لديك ىل 00

   سبب؟ أي لو يبدو لا بصداع تصاب ما كثتَاً  ىل 00

   نومك؟ أثناء تتكلم أو تتجول ىل 01

   متعب؟ بصري إجهاد من تقاسي ما كثتَاً  ىل 00
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   جلستك؟ في تستقر أن عليك يصعب ىل 00

   الناس؟ معظم من وتبرماً  قلقاً  أكثر أنت ىل 00

   ؟ الدنضدة على بأصابعك النقر إلى بسيل ىل 00

   كلامهم؟ إعادة منهم لبتط بحيث الدضغم الحديث من الناس يكثر ىل 00

   القلق؟ بسبب نومك ساعات تقل ىل 00

   الوقت؟ معظم متعب بأنك تشعر ىل 00

   بالنوم؟ تستغرق لكي كبتَة صعوبة بذد ىل 00

   الأحيان؟ بعض في الكابوس يعاودك ىل 00

   أحيانا؟ً عضلاتك تتقلص ىل 01

 

 

 

 

 

 Cooper Smith (0000) كوبر سميث  دادمقياس تقدير الذات من إعالملحق الثالث:  
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 لا تنطبق تنطبق العبارة الرقم

   لا تضايقني الأشياء عادة 10

   أجد من الصعب علي أن أتحدث أمام مجموعة من الناس 10

   أود لو أستطيع أن أغير أشياء في نفسي 10

   لا أجد صعوبة في اتخاذ قراراتي بنفسي 10

   يسعد الآخرون بوجودهم معي 10

   أتضايق بسرعة في المنزل 10

   أحتاج وقتا طويلا كي أعتاد على الأشياء الجديدة  10

   أنا محبوب بين الأشخاص من نفس سني  10

   تراعي عائلتي مشاعري عادة  10

    بسهولة  أستسلم 01

   تتوقع عائلتي مني الكثير 00

   أظل كما أنامن الصعب جدا أن  00

   تختلط الأشياء كلها في حياتي 00

   يتبع الناس أفكاري عادة 00
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   لا أقدر نفسي حق قدرها 00

   أود كثيرا لو أترك المنزل 00

   أشعر بالضيق من عملي غالبا 00

   مظهري ليس وجيها مثل معظم الناس 00

   إذا كان لدى شيء أقوله فإنني أقوله عادة 00

   همني عائلتيتف 01

   معظم الناس محبوبون أكثر مني 00

   أشعر عادة كما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل الأشياء 00

   لا ألقى التشجيع عادة فيما أقوم به من أعمال 00

   أرغب كثيرا أن أكون شخصا آخر 00

   لا يمكن للآخرين الاعتماد علي 00

 

 

 

 


