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 شكر و عرفان

 
 البصيرة و العلم نعمة ، النافعة و الطيبة النعمة ىذه على مباركا و كثيرا حمدا حمدهأ و الله شكرأ

 ساىم و المساعدة يد لي مد من كل إلى الخاص التقدير و الخالص الثناء و الجزيل بالشكر تقدمأ أن يشرفني

 : بالذكر خصأ و صعوبات من وواجهت ما تذليل فيي مع

أتقدم لو بالشكر الجزيل و التقدير لى ىذا العمل تكرم بالإشراف ع لذياخطارة عبد الرحمان  المشرف الأستاذ
   القيمة بتوجيهاتو علي يبخل لمو الخاص على كل ما قدمو لي مساعدة 

 العمل ىذا إتمام أجل منو مساعدة و توجيهات  إسهاماتلما قدمو لي من معمري حمزة  دكتورتقدم بالشكر إلى الأكما 

  المذكرةىذه  مناقشة و قراءة قبلوا الذين المناقشة لجنة الخالص لأعضاء بالشكر أتقدم

 بقادير عبد الرحمان  لأستاذكرام الأستاذ قشار محمد و اأساتذتي الو أتقدم بالشكر إلى  

 و أتقدم بالشكر الجزيل إلى عائلتي 

 ستقباللإا حسن على مخبر الأشغال العمومية  موظفي نسىأ أن دون

  بعيد أو قريب من المذكرة ىذه إتمام على ساعدنا من كل نشكر الأخير في و

 

  ح مولاتسوي                                                                                              
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 ملخص الدراسة :

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحليل أبعاد الإحتراق النفسي و معرفة مستوى الإحتراق النفسي لدى عمال مخبر 

 .الأشغال العمومية بغرداية ، و ىذه الأبعاد ىي : الإجهاد الإنفعالي ، تبلد المشاعر ، نقص الشعور بالإنجاز

 إذا كانت ىناك فروق دالة إحصائيا في الإحتراق النفسي تبعا للأقدمية و الحالة الإجتماعية . ما و كذلك معرفة 

بندا  22يتألف من و الذي  مقياس  ماسلاش للإحتراق النفسي  عينة بطريقة قصدية ، حيث طبقتم إختيار ال

المنهج الوصفي خدمت الباحثة ، إستعامل في مخبر الأشغال العمومية  59على عينة مكونة من يقيس ثلاثة أبعاد 

 : حصائية للبيانات من خلالع الدراسة ، فقد تمت المعالجة الإلموضو  التحليلي ، لملائمتو

 . رات في مستويات الإحتراق النفسيلحسن المطابقة لمعرفة دلالة الفروق بين التكرا 2إختبار كا -

 . ا للأقدمية و الحالة الإجتماعيةالإحتراق النفسي تبعإختبار "ت" لمعرفة إذا كانت ىناك فروق دالة إحصائيا في  - 

 و تم التوصل إلى النتائج التالية :

 . متوسطعمال مخبر الأشغال العمومية  أغلبية مستوى الإحتراق النفسي لدى -

لصالح العاملين الذين لديهم للأقدمية في الإحتراق النفسي تعزى  9...عند  إحصائياتوجد فروق دالة  -

 . سنوات 8أقل من 

 للحالة الإجتماعية . تعزى لا توجد فروق دالة إحصائيا في الإحتراق النفسي -

 

الإحتراق النفسي ، الإجهاد الإنفعالي ، تبلد المشاعر ، نقص الشعور بالإنجاز ، عمال  الكلمات المفتاحية :

 مخبر الأشغال العمومية 
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Abstract :  
The objective of this study was to analyse the dimensions of Burnout 
and to know the level of burnout of the workers of the Public Works 
Laboratory in Ghardaia , these dimensions are : Emotional exhaustion , 

Depersonalization , Lack of personal accomplishment . 
As well as to know whether there are statistically significant differences 
in burnout according to the seniority and social status . 
The sample was chosen in a deliberate manner , the Maslach scale was 
applied to the burnout , which consist of 22 items measuring three 
dimensions on a sample of 95 workers in the public works laboratory , 
the resrarcher used the descriptive analytical method to suit the subject 
of the study through : 

- Chi-squar test to find out the significance of the differences 
between repetittions in the levels of burnout . 

- T-test to determine if there were statistically significant differences 
in burnout according to seniority and social status . 

The following results were obtained : 
1- The level of burnout of the majority of the workers of the 

public works laboratory is average . 
2-  - There are statistically significant differences of 0.05 in 

burnout  due to seniority with respect to less than 8 years. 
3- There are no statistically significant differences in burnout 

depending on the social situation .  
 

Keywords:burnout,  :  Emotional exhaustion , Depersonalization , Lack 
of personal accomplishment  , public works lab workers 
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 11 دائرة نسبية توضح وصف العينة حسب الأقدمية 00
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901 
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 990 حسب مستوى الاحتراق النفسي النسب الدئوية لتوزيع أفراد العينة 01
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 مقدمة :

و العالية الدافعية ذوى الأفراد من لرموعة أمام أننا لنتصورو،كبير بشكلضاغطة بيئة يشكل أصبح العمل إن

 الإشباعو الرضا بتقديم واعد أنو أساس على نامعي مهنيا لرالا ختارواإ قدو ،الذكاءولتزاملإاو الواضحة الدثالية

 تحيط الضغوط أن سنوات عدة بعد يجدون ثم ،أفضل حولذم من العالم يجعل ربماو ،معنى ياهملحيجعل سوفو

 التيالدؤسسة في التأثير على قادرين غير أنهمو الدهنية أىدافهم إنجاز على قادرين غير أنهمو تحاصرىموبهم

 (73، ص0226)جمعة سيد،.النفسى حتراقلإل مرشحا يكون بالأحرى الفرد أو ىنا الأداء إن ،بها يعملون

و كالتدريس(والاجتماعية الإنسانية الدهنفي للعاملين ملازمة ظاىرة عتبارهإب ظهر النفسي حتراقلإا مصطلح نإ

فرودنبرجريد على العشرينالقرن سبعينيات منتصف منذ ، ) الشرطة أفرادو التمريضو الطب

(freudenberger)نفعاليةلإوا الجسمية ستجاباتلإا بو وقصد الدفهوم ىذا قدم الذي الأول الرائد يعد إذ 

 القرن ثمانينيات منتصف منذ النفسيحتراقلإا بدراسة ىتماملإا بدأ فقد العربية الدول في أما ، العمل لضغوط

 (6891) عام الأنصاري جامعوعسكر دراسة ىي المجال ىذا في منشورة إجرائية دراسة أول أن إذ ، العشرين

 من العديد الدراسات شملت حيث ،العربية الدول في واسع مستوى على بدراستو ىتماملإا بدأ الحين ذلك ومنذ

( 7، ص  0202 ، الحاتمي سليمان). جتماعيةلإوا الإنسانية الدهن

 حياة إرباك من الإحتراق يسببو ما إلى ذلك يرجعوقدنالموضوعالإحتراقالنفسيإىتمامالكثيرمنالباحثين

 بالإضافة ، الشخصي الإنجاز قلة و ، القرارات تخاذإ عن العجز و، الشعور تبلد و ، الانفعالي الإجهاد والفرد،

.النفسي الدنشأ ذاتالجسمية ضطراباتلإا إلى
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النفسيلايحدثدفعةواحدةولكنويبدأبصورةتدريجيةعبرفتراتزمنيةممتدة،حيثيمرالفردالإحتراقف

بسلسلةمنالضغوطالنفسيةلايستطيعالتغلبعليهافتصلبوفيالنهايةإلىحدالإحتراقالنفسي.

الدؤسسات،ومخبرالأشغالالعموميةيعدمنالدؤسساتمنالعديدفيالنفسيحتراقالإظاىرةوبرزت

 للإصابة معرضون فهم وبالتالي ،التييتمفيهاتعاملالعاملينمعالعملاءمنأجلإنجازالدشاريعالإقتصادية

خلال من ىذاو ،النفسيحتراقلإا من معينة درجات من أصحابهايعاني قد التي الإحتراقالنفسيظاىرةب

تعاملهممعالعملاءومنخلالالتعرضللضغوط.

 لدى النفسي حتراقلإا مستوى على التعرف تراقالنفسيوحتحليلأبعادالإالدراسة ىذه في سنحاول حيث

 متغير من لكل افيالإحتراقالنفسيإحصائي لةاد فروق توجد وىل ،مخبرالأشغالالعموميةبغرداية عمال

الإجتماعية.والحالةالأقدمية

أربعةفصولوىيكالتالي:وقسمتىذهالدراسةإلى

أهميةالدراسةوأىدافها،وتطرقنافيالفصلالأولإلىإشكاليةالدراسةوأسئلتهاوفرضياها،الفصل الأول :

تحديدالدصطلحات،والدراساتالسابقةوالتعقيبعليها.

والنفسيالإحتراقمصطلحصلأمنحيثالنفسي حتراقلإا لظاىرة النظري الإطار فيو عرضناالفصل الثاني : 

هومظاىر،ومستوياته،بعادأووأسبابو،مراحلووأعراضو،مؤشراتالدصطلحاتببعضووعلاقتوتعريف

و.قياسوالنفسيالإحتراقتفاديكيفيةلو،الدفسرةالنماذجوونظرياته،أثارمصادره،
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لرتمعوالدراسةحدودالدستخدمونه تطرقنافيوإلىالدللدراسةالدنهجيةلإجراءاتخصصلالفصل الثالث : 

الدراسةلأدواتالسيكومتريةالخصائصوالدراسةدوات،أالإستطلاعيةالدراسةوخصائصها،الدراسةعينةو

الإحصائيةالأساليب،والدراسةتطبيقإجراءاتووذلكلإختبارصلاحيةالدقياسمنحيثصدقووثباتو

.الدراسةفيالدستخدمة

تمفيوعرضوتحليلنتائ الدراسةالحاليةبعدتطبيقأداةالقياس،ثمتفسيرومناقشةالنتائ الفصل الرابع :

تليهاقائمةالدراجعوالدلاحق.الدتحصلعليهاوفيالأخيرتطرقتاإلىالإستنتاجالعاموعرضنابعضالإقتراحات
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 إشكالية الدراسة : -1

 و ، جتماعيةلإا التحولات و تاالتغير الكثير من نفتاح لإا و العولدة عصر الحديث ، عصرنا في العالم يشهد

 تشكل التي ،و في نفس الوقت الكثير من الظواىر الإلغابية ظواىرال من الكثيرينتج عنها  ، قتصاديةلإا و ، الثقافية

   .لرتمعاتنا سلبمة و أمن يهدد حقيقيارا خط

 آن في جديدة و قدلؽة جتماعيةإ و إنسانية ظاىرة ، التغيرات و التحولات لذذه السلبية أبرز الظواىر من لعل و

 بالضغوط الدتزايد للئحساس كنتيجة العمل ميدان في نشأت التيحتراق النفسي لإاظاىرة  ىي و ألا ، واحد

 و جتماعيةلإا الدهن تلك ىي الظاىرة ىذه فيها شاعت التي الدهنية الوظائف أكثر أن ولعل  .الدهنية و النفسية

 ، الشرطة و ، التمريض و ، كالطب للآخرين الخدمات تقديموضعية  في فيها العامل يكون ما غالبا التي الإنسانية

 . والتعليم

من كثرة الضغوط النفسية التي يتعرض لذا في مكان عملو ،  بها الفرديصاب و يعد الإحتراق النفسي حالة نفسية 

انو حالة من الإنهاك أو الإستنزاف البدني و الإنفعالي نتيجة التعرض الدستمر فيعرف الإحتراق النفسي على 

 ( 122ص  2003)علي عسكر، لضغوط عالية . 

الأكثر عرضة لذذه الضغوط و  إن الدؤسسات في يومنا ىذا تتعرض للكثير من الضغوط و خاصة العامل فهو

 .بالتالي من تراكم الضغوط عليو يصل إلى مرحلة الإحتراق النفسي 

، عمال لسبر الأشغال العمومية قد يعاني أصحابها من درجات معينة من الإحتراق النفسي من بين الدهن التي  و

في العمل فإنو يتعرض لضغوط نفسية تؤدي بو في  و إحتكاكو مع زمالائوفالعامل أثناء تأديتو لدالعو و واجباتو 

 و حسبكتئاب في حياتهم و لشارستهم لنشاطهم اليومي لإ سبب لذم التوتر و ايلشا النهاية إلى الإحتراق النفسي 
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بهدف  ، 2891سنة  ; Jackson)  (Maslach ماسلبش و سوزان جاكسوندراسة كريستينا  ما جاءت بو

النفسي لدى عينات كبيرة من العاملين في مهن : المحاماة ، الشرطة ، التمريض ،  حتراقلإاالتعرف على مستوى 

وجود فروق مهمة الطب النفسي ، الإرشاد و التعليم ، الإدارة ، و العمل الاجتماعي. وقد خلصت الدراسة إلى 

بدرجة أعلى من الإناث بين الذكور و الإناث في لستلف أبعاد الاحتراق النفسي، إذ أظهر الذكور شعورا بالإلصاز 

الاحتراق  على مستوى التكرار و الشدة، كما أشارت الدراسة إلى وجود فروق مهمة بين مستويات العمر و

النفسي، فقد أظهر أفراد العينة من فئة صغار السن شعورا سلبيا تجاه العملبء بدرجة أعلى من فئة كبار السن من 

 تائج أن كلب من غير الدتزوجين و الدطلقين عانوا من الإجهاد، و أظهرت الن حيث شدة الإجهاد الانفعالي

و أما  (11، ص 2012بوحارة هناء ،  ) .الشدة  نفعالي بدرجة أعلى من الأفراد الدتزوجين على مستوى التكرار ولإا

حول الدتغيرات الدرتبطة ،  2891سنة  (Fimian ; Blonton) بلبنتون حسب دراسة دراسة فيميان و

معلمي التربية الخاصة في  ، و حتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في مرحلة التدريبلإا النفسية وبالضغوط 

حتراق النفسي لدى عينة مكونة من لإا التي ىدفت إلى الكشف عن الضغوط و ، و السنة الأولى من العمل

قد أشارت  ، و الأولى من العمل( معلم تربية خاصة في السنة 19، و ) ( معلم تربية خاصة تحت التدريب978)

لم  ، و حتراق النفسي على أنها مشکلبت متداخلةلإا نتائج الدراسة إلى معظم الدشكلبت الدتعلقة بالضغوط و

قد تم ملبحظة مستويات لستلفة من الدشكلبت في الدراحل  ، و تتمكن الدراسة من الكشف عن مستوياتها

 ( 12، ص  2012هناء ،  بوحارة ) . الدختلفة للتطور الدهني

 ماسلبش لدقياس ستكشافيةإ دراسة ، النفسي حتراقلإا " بعنوان(  2001 ) رشيد و الكلببي دراسة لصد كما

 مستويات عن الكشف : إلى الدراسة ىذه ىدفت حيث " السعودية العربية بالدملكة الرياض، بمدينة الدوظفين على

 مواقع يشغلون ، موظفة و موظفا (630 ) من جمعت بيانات ستخدامإ وتم الدختلفة بأبعاده النفسي حتراقلإا

 درجات قياس تم و ، السعودية العربية بالدملكة رياض ال مدينة في والعام الخاص القطاعين في لستلفة وظيفية
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 إليها التوصل تم التي الدراسة نتائج أىم ومن فقرة (11)من الدكون ماسلبش مقياس ستخدامإب النفسي حتراقلإا

 في معنوية فروق توجدو أنو  النفسي حتراقلإا من متوسطة بدرجة يعانون الدختارة العينة في الدوظفين أن ىي

لا توجد و الحالية  في الوظيفة الخدمة مدة و للعمر، تعزى النفسي حتراقلإا مقاييس من لبعض حتراقلإا درجات

 ( 69، ص 2010 ، سماهر) عينة الدراسة .فروق فيما لؼص الدستوى التعليمي أو جنس الدوظفين في 

و بالتالي يؤدي بو إلى عدم بالإحتراق النفسي عمال لسبر الأشغال العمومية و من كثرة الضغوط الدتلقاة يصاب  

 الذات و الشعور بالتعب من العمل. الرضا عن العمل و عدم تقدير

عمال لسبر الأشغال متلبك إفي ظل ظروف العمل الصعبة يتطلب  داء في العمل وأومن أجل تقديم أفضل 

 .و تعب صحة نفسية و جسمية سليمة لشا تدكنو من القيام بنشاطو دون إنهاك العمومية 

و عليو لؽكن عمال لسبر الأشغال العمومية و بناءا على ما سبق سنحاول تحليل أبعاد الإحتراق النفسي لدى  

 للموضوع ، و الذي لؽكن صياغتو على الشكل التالي :طرح التساؤل الجوىري 

 ؟بغرداية الأشغال العمومية  عمال لسبرما مستوى الإحتراق النفسي لدى 

 و ىي كالَاتي : و يندرج تحت ىذا السؤال الرئيسي لرموعة من الأسئلة الفرعية 

 للؤقدمية .تعزى حتراق النفسي لإحصائيا في اإ ةىل توجد فروق دال -

 للحالة الإجتماعية . تعزىحتراق النفسي لإحصائيا في اإ ةفروق دالىل توجد  -
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 :  فرضيات الدراسة -2

 كالتالي :تم صياغة الفرضية العامة  لذذه الدراسة  

 . مستويات مرتفعة من الإحتراق النفسيلأشغال العمومية من يعاني عمال لسبر ا -

 و تم صياغة الفرضيات الجزئية كالتالي :

 للؤقدمية . عزىحتراق النفسي تلإحصائيا في اإ ةتوجد فروق دال -

 للحالة الإجتماعية . عزىحتراق النفسي تلإحصائيا في اإ ةتوجد فروق دال -

 :  أهداف الدراسة -3

 لدى عمال لسبر الأشغال العمومية . النفسي حتراقلإا ظاىرة عن الكشف -

 تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة الأسباب التي تؤدي للئحتراق النفسي . -

لدى عمال لسبر  و الحالة الإجتماعية  الأقدمية ختلبفإب النفسي حتراقلإا في الفروق عن الكشف -

  الأشغال العمومية .

تهدف ىذه الدراسة إلى إقتراح بعض الحلول الدناسبة و الضرورية التي تساىم في التخفيف من الإحتراق  -

 النفسي .

 الإحتراق النفسي .الدسالعة في إثراء الرصيد الدكتبي بمراجع حول  -

 :  أهمية الدراسة -4

 للؤفراد العاملين . النفسية  بصحة الإىتمام ضروريات من ضرورة النفسي حتراقلإا سةادر  تعتبر -

 .منها  العربية خاصة الأخرى الدراسات بو جاءت التي للنقص تغطية الدراسة ىذه تأتي -
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 لسبر الأشغال العمومية .ظروف العاملين في لدراجعة  دعوة بمثابة الدراسة ىذه تعتبر -

 تحديد المصطلحات : -5

 التعريف الإصطلاحي للإحتراق النفسي :

 العمل في و الشارع في و الأسرة في الإنسان تقابل التي النفسية للضغوط التعرض من متأخرة مرحلة ىو -

 الأغلب في تؤدي الأسرة أعباء و العمل أعباء بين الدثال سبيل على بالتوازن الشعور عدم و الدستمر فالإحباط

 ( 62، ص  2002) مدحت أبو النصر ،  الإحتراق النفسي للئنسان . إلى

إشارة إلى إطلبق النار داخليا ، فهو في الواقع مرحلة الإستنفاذ و الإنهاك البدني و الإحتراق النفسي ىو  -

 ( 36، ص  2012) بوحارة هناء ، العقلي. 

 تتنوع و ، الفرد على السلبي التأثير ذات الدتراكمةالنفسي على أنو عبارة عن ردود فعل للضغوط  يعرف الإحتراق -

 (87،ص2012شريط محمد، ) . لذا الفرد تعرض درجة و تكرارىا حيث من طبيعتها في الضغوط لذذه ستجابةلإا

 لإحتراق النفسي :الإجرائي لتعريف ال

 الإحتراق النفسي إجرائيا على أنو :على ضوء التعاريف السابقة فإننا نعرف 

الذي يعمل بمخبر الأشغال العمومية و الدعبر عنها بالدرجة  ر عن العاملىو لرموعة من الإستجابات التي تصد

التي لػصل عليها في مقياس ماسلبش وفق الأبعاد التالية : الإجهاد الإنفعالي ، تبلد الدشاعر ، نقص الشعور 

 بالإلصاز الشخصي .
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 راسات السابقة :الد -6

 سنعرض فيمايلي بعض الدراسات التي تم تناولت الدوضوع الددروس : 

  : الدراسات العربية 

 المدارس مديري لدى ومصادره ، النفسي الاحتراق مستويات"بعنوان : (1994) العقرباوي دراسة (1

 :   "الكبرى لعمان والتعليم التربية مديرية في الحكومية الثانوية

 كل أثر وبيان ، الثانوية الددارس مديري لدى ومصادره النفسي الاحتراق مستوى عن الكشف إلى الدراسة ىدفت

 :لعا  مقياسين استخدام و تم ، لديهم و مصادره النفسي الاحتراق مستوى في و الخبرة ، و الدؤىل ، الجنس من

 توصل ما أىم ومن ، بتطويره الباحث قام الذي الاحتراق مصادر ومقياس ، النفسي للبحتراق ماسلبش مقياس

  :الباحث  إليو

 . ماسلبش لدقياس وفقا النفسي الاحتراق من متوسطة درجة من يعانون الحكومية الددارس مديري أن -2

 .الخدمة لسنوات الدتعددة للتصنيفات وفقا الخدمة سنوات لدتغير تعزى إحصائيا دالة فروق توجد -1

 ولم تكشف الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لدتغير الجنس أو الدؤىل العلمي والتفاعل بينهما . -9

 ( :1995دراسة الوابلي ) (2

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي التعليم العام على مستويي التكرار والشدة 

الشعور بنقص الإلصاز وتكونت العينة من  ، و ، وتبلد الدشاعر لضو التلبميذ: الإجهاد الانفعالي في الأبعاد التالية

 : طبق عليهم مقياس ماسلبش و كانت أىم النتائج كما يلي ةمعلم ( معلما و757)
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 في والشدة التكرار مستوى تعرض معلمي التعليم العام لظاىرة الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة على -2

بالإلصاز  الشعور نقص في عالية وبدرجة التلبميذ، لضو الدشاعر وتبلد ، الانفعالي الإجهاد: التاليين البعدين

 .  والشدة التكرار مستوى على

 الإجهاد بعد في والشدة التكرار مستوى على والإناث الذكور بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -1

 .بالإلصاز  الشعور نقص بعد في الشدة مستوى وعلى الانفعالي،

 لضو الدشاعر تبلد في والشدة التكرار مستوى على والإناث الذكور بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد -9

 .الشعور  نقص بعد في التكرار مستوى على ، التلبميذ

 ( :  1997دراسة السرطاوي )  (3

 الاحتياجات ذوي مع العاملين من عينة لدى النفسي الاحتراق مستوى على التعرف إلى الدراسة ىدفت

 ، الخبرة سنوات ، الخدمة لظط ، التخصص ) الدتغيرات بعض علبقتو و ، السعودية العربية بالدملكة الخاصة

 لوزارة التابعة الخاصة التربية مراكز و معاىد في الدعلمين من لرموعة من الدراسة عينة تكونت و(  الإعاقة نوع

العاملين في لرال الخدمات  لدى النفسي للبحتراق ماسلبش مقياس الدراسة استخدمت و.  بالرياض الدعارف

 : توصلت الدراسة إلى النتائج التالية الاجتماعية .و الإنسانية و

،  الإجهاد الانفعالي ، و وجود مستوى معتدل من الاحتراق النفسي في بعدي نقص الشعور بالإلصاز -2

 . عروجود مستوى متدن من الاحتراق النفسي في بعد تبلد الدشا و

غير الدتخصصين في بعد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الدتخصصين في التربية الخاصة و -1

 . الإجهاد الانفعالي لصالح الدتخصصين
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، الذين كانوا أكثر  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في بعد الإجهاد الانفعالي لصالح الدعلمين الجدد -9

  . الفئات احتراقا من غيرىم

فئة الدعلمين العاملين مع الإعاقات العقلية أكثر تعرضا للئجهاد الانفعالي مقارنة بزملبئهم العاملين  -7

 مع فئات الإعاقات الأخرى.

 في الخدمية الحكومية المنظمات في ، النفسي الاحتراق" بعنوان ( 2000) سنة النفيعي دراسة (4

 :  "جدة محافظة

 لذا التي و الخدمية الحكومية الدنظمات في للعاملين النفسي الاحتراق مستوى تحديد  :إلى الدراسة ىذه ىدفت

 في الطفاض أو ارتفاع من يعانون الذين بين التمييز و لو الدسببة العوامل تحديد و ، جدة بمحافظة بالجمهور علبقة

 الدراسة استخدمتو  موظفا( 971) الدراسة و شملت و الإدارية الدلؽوغرافية لخصائصهم طبقا النفسي الاحتراق

 :أن  الدراسة أظهرتها التي النتائج أىم و من ،و مقياس ماسلبش التحليلي  الوصفي الدنهج

  .النفسي  الاحتراق من متوسطة درجة من يعانون العينة أفراد -2

  :النفسي  الاحتراق من معاناة الأكثر ىي التالية الفئات -1

 .سنة  29 من أقل ، 20 من أعمارىم الذين -

 الذين لذم خدمة من سنة إلى أقل من خمس سنوات . -

 حملة الشهادة الجامعية . -

 الدتزوجين . -
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 :كما أوضحت النتائج أيضا أن من أىم الدصادر الرئيسية التي تسبب الاحتراق النفسي ستة مصادر و ىي  -9

عمل الشخصية ، و الدعم مصادر تنظيمية و متطلبات الوظيفة ، و خصائص الدور، وعلبقات ال

 ، و التوقعات الشخصية .لاجتماعيا

( بعنوان " الاحتراق النفسي ، دراسة استكشافية لمقياس ماسلاش 2001دراسة الكلابي و رشيد ) (5

 :  على الموظفين بمدينة الرياض، بالمملكة العربية السعودية "

دام بيانات جمعت ىدفت ىذه الدراسة إلى : الكشف عن مستويات الاحتراق النفسي بأبعاده الدختلفة وتم استخ

( موظفا و موظفة ، يشغلون مواقع وظيفية لستلفة في القطاعين الخاص والعام في مدينة ال رياض 157من )

( 11بالدملكة العربية السعودية ، و تم قياس درجات الاحتراق النفسي باستخدام مقياس ماسلبش الدكون من )

 ي :فقرة ومن أىم نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها ى

 .النفسي  الاحتراق من متوسطة بدرجة يعانون الدختارة العينة في الدوظفين أن -2

في  الخدمة مدة و للعمر، تعزى النفسي الاحتراق مقاييس من لبعض الاحتراق درجات في معنوية فروق توجد -1

 .الحالية الوظيفة

 الدراسة . عينة في الدوظفين جنس أو التعليمي الدستوى لؼص فيما فروق توجد لا -9

 و التربويين المشرفين لدى ، النفسي الاحتراق مستويات مقارنة: " بعنوان( 2001)شهاب دراسة (6

  : " اربد محافظة في الثانوية المدارس مدراء

 وتكراره الشعور تبلد شدة و ، تكراره و الانفعالي ، الإجهاد شدة الثلبثة النفسي الاحتراق أبعاد على وذلك

 أبعاد على جوىرية فروق ىناك كانت إذا عما الكشف إلى أيضا وىدفت وتكراره بالالصاز الشعور نقص وشدة

 وسعت اربد، لزافظة في والدديرين للمشرفين العلمي الدؤىل و ، الجنس و ، الوظيفة نوع إلى تعزى الاحتراق
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 السلوك حدوث وتكرار النفسي الاحتراق شدة بين إحصائيا دالة علبقة ىناك كانت إذا ما معرفة إلى الدراسة

 تم الدعلومات لجمع و مدير،( 281) و تربوي مشرف( 252) من العينة ،وتكونت العينة أفراد عند عليو الدال

 : أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت النفسي للبحتراق ماسلبش مقياس استخدام

 تبلد بعد شدة وعلى الثلبثة الأبعاد من بعد من كل تكرار على التربويين الدشرفين لدى النفسي الاحتراق درجة

 بالالصاز الشعور نقص وشدة الانفعالي الإجهاد شدة بعدي على النفسي الاحتراق درجة أما متدنية كانت الشعور

 ، اربد لزافظة في الثانوية الددارس مديري لدى النفسي الاحتراق درجة أن النتائج أشارت بينما ، متوسطة كانت

 دلالة ذات فروق وجود إلى النتائج أشارت كما ، شدتها و الثلبثة الأبعاد من بعد كل تكرار على متوسطة كانت

 الإناث لدى كان حيث والدديرين الدشرفين لدى النفسي الاحتراق تكرار درجة على الجنس لدتغير تعزى إحصائية

 . الذكور لدى منها أعلى

 النفسي الاحتراق على الاجتماعية الحالة و الجنس علاقة: ( بعنوان 2003)  بريك وسام دراسة (7

 : المعلمين عند

 ركذ ( 771) منهم عمان في الخاصة و الحكومية الددارس في يعملون ، الجنسين من (1054) العينة حجم بلغ

 Maslach et مقياس التطبيق أدوات من و أعزب (321) و متزوجا  (733)و ، أنثى  (593)و

Jackson   ،تبلد بعدي على الإناث من ثركأ النفسي حتراقالإب وركالذ  إصابة أن إلى الدراسة توصلت و 

 بعد على الدتزوجين غير من معاناة ثركأ الدتزوجين أن آما ، الثالث البعد دون الالصاز بنقص الشعور و الدشاعر

 . النفسي للبحتراق بعدك الانفعالي الإجهاد
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 : (2003عيسوي ) دراسة العطية و (8

 الخاصة الاحتياجات ذوي مع العاملبت من عينة لدى النفسي الاحتراق مستوى على التعرف إلى الدراسة ىدفت

 نوع الخبرة، سنوات الدراسي، الدؤىل الاجتماعية، الحالة السن، الجنسية،)  الدتغيرات بعض وعلبقتو قطر، بدولة

 قطر بدولة الخاصة الاحتياجات ذوي مع العاملبت من( 299) من الدراسة عينة وتكونت(  الإعاقة نوع العمل،

 لرال في العاملين لدى النفسي للبحتراق ماسلبش مقياس الدراسة استخدمت و، ( قطريات غير و قطريات)

 :  التالية النتائج إلى الدراسة توصلت و والاجتماعية الإنسانية الخدمات

 .قطر  بدولة الخاصة الاحتياجات ذوي مع العاملبت الاحتراق النفسي لدى من معتدل مستوى بوجود -2

 نقص بعد في النفسي الاحتراق في القطريات غير و القطريات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود - -1

 .  القطريات لصالح الكلية، والدرجة بالإلصاز، الشعور

 الفئة لصالح النفسي، الاحتراق في الدختلفة العمرية الدستويات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -9

 . سنة 93 من الأقل العمرية

 نقص بعد في النفسي، الاحتراق في الدتزوجات غير و الدتزوجات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -7

 . الدتزوجات غير الصالح الكلية والدرجة الانفعالي، والإجهاد بالإلصاز الشعور

 الخبرة سنوات لصالح النفسي، الاحتراق في الدختلفة الخبرة مستويات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -5

 الكلية . الدرجة و الانفعالي الإجهاد بعد في سنوات 5 من الأقل

 الحاصلبت لصالح النفسي الاحتراق في الدختلفة الدؤىلبت ذوي بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -1

 . الكلية والدرجة بالإلصاز الشعور نقص و الانفعالي الإجهاد بعد في العامة الثانوية على

 . الإعاقة لنوع تبعا النفسي الاحتراق في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -7
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( بعنوان مصادر الضغوط و الإحتراق النفسي لدى معلمي  2004دراسة محمد حمزة الزيودي )  (9

 : التربية الخاصة في محافظة الكرك و علاقتها ببعض المتغيرات 

 الخاصة التربية معلمي لدى النفسي والاحتراق النفسي الضغط ظاىرة عن الكشف إلى الدراسة ىذه ىدفت

 التدريسية والخبرة الاجتماعية والحالة والعمر كالجنس الدلؽوغرافية الدتغيرات ببعض وعلبقتها الجنوب إقليم في

 مدارس من عشوائية بطريقة اختيروا ومعلمة معلم ( 110 ) على الدراسة عينة واشتملت  .العلمي والدؤىل

 : إلى الدراسة نتائج أشارت وقد النفسي حتراقلئل ماسلبش مقياسالأردن ، و قد تم تطبيق  جنوب

 النفسية الضغوط من لستلفة مستويات من يعانون الأردن جنوب في الخاصة التربية معلمي أن -2

 .العالي إلى الدتوسط من تراوحت النفسي والاحتراق

 . الدعلمات من أكثر الانفعالي الإجهاد من يعانون كانوا الدعلمين أن -1

 لصالح وشدتو الشعور تبلد بعد في الخبرة سنوات لدتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق ىناك  -9

 . الدعلمين

  : الدراسات الأجنبية 

 ( بعنوان : " السن و الإحتراق " :1977)  بركلى تخطيط جمعية دراسة (1

 العلبقة على التعرف إلى Planning Associates Berkelyبركلى  تخطيط أصدقاء ىدفت دراسة جمعية

 Maslachللبحتراق  ماسلبش اختبار تم تطبيق وقد الرياضيين ، للمدربين النفسي والاحتراق السن بين

Burnout Scale وجود واتضح الرياضية، الأنشطة بعض مدربي من لرموعة الدراسة على عينة اشتملت وقد 

 .بالسن  سلبا يرتبط الاحتراق أن أي والاحتراق السن بين عكسية علبقة
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 ( :1982) (Maslach Jackson) جاكسون سوزان و ماسلاش كريستينا دراسة (2

 ، الشرطة المحاماة مهنة في العاملين من كبيرة عينات لدى النفسي الاحتراق مستوى على التعرفإلى  دفته 

 النتائج إلى الدراسة خلصت وقد.  الاجتماعي العمل و ، الإدارة التعليم، و الإرشاد النفسية الطب ، التمريض

 : التالية

 بدرجة بالإلصاز شعورا الذكور أظهر إذ النفسي، الاحتراق أبعاد لستلف في والإناث الذكور بين مهمة فروق وجود

 العمر مستويات بين مهمة فروق وجود إلى الدراسة أشارت كما الشدة، و التكرار مستوى على الإناث من أعلى

 كبار فئة من أعلى بدرجة العملبء تجاه سلبيا شعورا السن صغار فئة من العينة أفراد أظهر فقد النفسي، والاحتراق

 من عانوا الدطلقين و الدتزوجين غير من كلب أن النتائج أظهرت و الانفعالي، الإجهاد شدة حيث من السن

 . مستوى التكرار والشدةالانفعالي بدرجة أعلى من الأفراد الدتزوجين على الإجهاد 

 للمدربين بالاحتراق المرتبطة والنفسية التنظيمية ( بعنوان : " العوامل1986كابل ) سوزان دراسة (3

 الرياضيين " :

النفسي  الاحتراق في الوقوع على تساعد التي والتنظيمية النفسية العوامل أىم على التعرف إلى الدراسة تهدف

( 911على ) الدراسة عينة للبحتراق واشتملت ماسلبش اختيار الباحثة استخدمت و قد الرياضيين ، للمدربين

 :مايلي  الدراسة نتائج أىم ومن يومية، بصورة ساعة 12 من أكثر يعملون الدتفرغين والذين الددربين من مدربا

 السن كبار من مدربي العينة أن إلى ىذا ويرجع الانفعالي الإنهاك عامل في الددربين درجات في الطفاض -2

 فرصتو يقلل لشا لو الآخرين احترام نفسو وزاد في وثقتو خبرتو زادت الددرب سن زاد كلما إنو يعني والذي

 .السن  لعامل نظرا الآخرين واحترام لػظى بتقدير لو نتيجة وذلك حتراق،لإا في الوقوع في
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 الطفاض درجات التغير الشخصي لضو الأسوأ لنفس السبب السابق ذكره . -1

 ارتفاع معدل صراع الدور وغموض الدور ووجود مركز تحكم خارجي . -9

، Mitchell & Leng  ، Cafeومتشيل)  لونغ كوب، جروسنيل، كاتون، دراسة (4

Grossnickle، Caton 1988( سنة : 

 على الدراسة عينة اشتملت ، عقليا للمعوقين مؤسسة في العاملين لدى الضغوط و النفسي الاحتراق حول

 مقياس» و ، «النفسي للبحتراق ماسلبش مقياس استخدام تم و ، عقليا للمعوقين مؤسسة في عاملب( 281)

 بعدي على متوسطة بدرجة العينة أفراد عند النفسي الاحتراق ظاىرة وجود النتائج أظهرت. «العمل ضغوط

 لضغوط بالنسبة و ، بالإلصاز الشعور نقص بعد على عالية بدرجة و ، الدشاعر تبلد و الانفعالي الإجهاد

 العلبقات و الأسرة ضغوط ، القدرة نقص ، الزائد العمل عبء:  ىي متغيرات ستة على اشتملت فقد العمل

 بالاحتراق الدتغيرات ىذه ترتبط لم و ، الاستمتاع على القدرة عدم و ، الدهني التقدم إلى الافتقار ، الإدارية

 الضغوط أن على يدل ما ىذا و ، الانفعالي بالإجهاد ارتبط الذي الاستمتاع على القدرة عدم متغير باستثناء

 . إليو تؤدي ىي إلظا و النفسي الاحتراق نفسها ليست

 التعقيب على الدراسات السابقة : -7

أنها تعددت و اختلفت بإختلبف أىدافها ، و البيئات التي تدت فيها نرى الدراسات السابقة  نامن خلبل عرض

و طبيعة الدتغيرات التي تطرقت إليها ، و الأساليب الدستخدمة في الدراسة ، و ذلك لإختلبف اىتمامات ، 

 الباحثين ، و عليو لؽكن استخلبص ما يلي :
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 من حيث الأهداف : -

النفسي و مصادره مثل  الكشف عن مستوى الإحتراق لىإ ىدفت فبعضها ، أىدافها في الدراسات تنوعت

( و منها من ىدفت إلى التعرف و تحديد مستوى الإحتراق النفسي مثل دراسة 2887دراسة العقرباوي )

( و دراسة العطية و 2887( و كذلك دراسة سرطاوي )1333( و دراسة النفيعي )2855الوابلي )

( ، و منها أيضا من 2891( و أيضا دراسة كريستينا ماسلبش و سوزان جاكسون )1339العيساوي )

( ، و 1332ىدفت إلى الكشف عن مستويات الإحتراق النفسي بأبعاده الدختلفة كدراسة الكلببي و رشيد )

و ىناك من ىدفت  ( ،1332منها من ىدفت إلى مقارنة مستويات الإحتراق النفسي مثل دراسة شهاب )

و أيضا  ( ،1339نفسي كدراسة وسام بريك )إلى معرفة علبقة الجنس و الحالة الإجتماعية على الإحتراق ال

من ىدفت إلى الكشف عن ظاىرة الضغط النفسي و الإحتراق النفسي كدراسة لزمد حمزة الزيودي 

و منها من ىدفت إلى التعرف على العلبقة بين السن و الإحتراق النفسي كدراسة جمعية تخطيط ( ، 1337)

لى أىم العوامل النفسية و التنظيمية التي تساعد على ( ، و منها من ىدفت إلى التعرف ع2877بركلي )

( ، أيضا من ىدفت إلى التعرف على ظاىرة 2891الوقوع في الإحتراق النفسي مثل دراسة سوزان كابل )

( ، أما دراستنا الحالية فهدفت إلى تحليل أبعاد 2899الإحتراق النفسي و الضغوط كدراسة كانون و اَخرون )

 معرفة مستوى الإحتراق النفسي عند العمال .اق النفسي و الإحتر 

 من حيث العينة :  -

تنوعت الدراسات السابقة في إختيار العينة ، فبعضها كانت العينة متكونة من مديري الددارس كدراسة العقرباوي 

( في العينة إضافة إلى مشرفين تربويين ، و بعضها 1332( و إشتركت ىذه الدراسة مع دراسة شهاب )2887)

و دراسة لزمد حمزة ( 1339و دراسة وسام بريك ) (2885نت العينة متكونة من الدعلمين كدراسة الوابلي )كا
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، و أما البعض الَاخر كانت العينة من العاملين مع ذوي الإحتياجات الخاصة مثل دراسة  ( 1337الزيودي )

، و أيضا منها ( 2899رون )( و أيضا دراسة كاتون و اَخ1339و دراسة عطية عيسوي )( 2887السرطاوي )

، و أيضا منها من كانت ( 1333من كانت العينة من العاملين في الدنظمات الحكومية الخدمية كدراسة النفيعي )

( ، و منها من كانت 1332العينة متكونة من موظفين يشغلون مواقع وظيفية لستلفة كدراسة الكلببي و رشيد )

( ، و 2891( و دراسة سوزان كابل )2877راسة جمعية تخطيط بركلي )العينة متكونة من مدربين رياضيين كد

، الطب ، الإدراة كدراسة ماسلبش  منها من كانت العينة مكونة من العاملين في مهنة الشرطة ، التمريض

لسبر الأشغال العمومية بغرداية بإختلبف سنوات  ( ، أما دراستنا الحالية فقد تكونت من عينة عمال2891)

 ية و الحالة الإجتماعية .الأقدم

 من حيث أدوات الدراسة : -

( 2887تشابهت كل الدراسات في إتباع مقياس الإحتراق النفسي لكريستينا ماسلبش إلا دراسة العقرباوي )

( طبقت 2899طبقت مقياسين مقياس ماسلبش و مقياس مصادر الإحتراق ، و أيضا دراسة كاتون و اَخرون )

ماسلبش و مقياس ضغوط العمل ، و ىذا ما يتوافق مع دراستنا الحالية و التي إستخدمنا مقياسين و لعا مقياس 

 فيها مقياس كريستينا ماسلبش .

 من حيث المنهج : -

تشابهت كل الدراسات في إتباع الدنهج الوصفي ، و ىذا ما يتوافق مع دراستنا الحالية في إستخدام الدنهج الوصفي 

 التحليلي .

 إستخدام مؤسسة إقتصادية لعينة الدراسة .و ما لؽيز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ىو 
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 تمهيد :

 الذي الشيء ، الغابية بصورة بدوره القيام عن تعيقو البٍ الحواجز من العديد إلى عملو لرال في العامل يتعرض

 لغعل ما وىو ، الآخرون يتوقعو الذي بالدستوى مهام من منو طلب ما تنفيذ في بالعجز إحساسو في يساىم

 العملية على بدورىا تنعكس خطبّة آثار من بزلفو ما خلال من ، سلبيا منعرجا تأخذ وعملو العامل ببْ العلاقة

 تعريفها لؽكن والبٍ نفعاليلإا ستنزافلإا و الإنهاك من حالة إلى بالعجز الإحساس ىذا يؤدي و ككل الدهنية

 المجال في الباحثبْ قبل من كببّا ىتماماإ ولقي العمل بدجال ارتبط الذي الدصطلح ىذا ، النفسي حبَاقلإبا

 .والدهبِ النفسي

ماتية و الإنسانية أثناء أدائهم البٍ يعاني منها أصحاب الدهن الخدمن الدشاكل الرئيسية حبَاق النفسي لإا يعد

 ستنفاذإ إلى بالعامل ىذا يؤدي لشا لواجبهم الدهبِ لشا قد يكون لو أثر سلبي على حياتهم النفسية و الإجتماعية 

 .نفعالي لإا فزاستنلإا و بالإنهاك الشعور غاية إلى جهده

  تعريفو و كل ما يساىم فيو . سنتطرق فيما يلي إلى أصل مصطلح الإحبَاق النفسي و
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 أصل مصطلح الإحتراق النفسي : -1

 طرف من 9191 منذ سنة عتبارلإا بعبْ النفسي حبَاقلإا ظاىرة أخذت  Hollet.S(2006)ىولي عن

 تدخل لا البٍ بالدهنة، الدرتبطة الدرضية بعض الحالات لاحظ حيث Claude.Veilفيل  كلود العقلي الطبيب

 . النوزوغرافي الكلاسيكي التصنيف إطار في

حبَاق النفسي استعمل لإلدصطلح ا( إلى أنّ أول أثر 5009) Axcel Hoffmanكما أشار أكسل ىوفمان 

                  حبَاق بعنوان:لإفي مقال لو نشر حول الجرلؽة و اbradly H.B (9191 )من طرف برادلي 

 "CommuntyBasedTreatemt For Young AdultOffenders"  " أين عرّفو برادلي

 بالضغط الخاص الدرتبط بالعمل".

( أنّ 9191) Gautier.I  حبَاق حديث النشأة فعن إيزابيل قوتييلإبْ يرى بعض الباحثبْ أن مفهوم افي ح

 لػبَقون مهنيبْ إلى للإشارة السيكاترية الدصطلحات منالعديد من الباحثبْ يرجعو إلى السبعينات، وىو مستمد 

  . التحفز و للطاقة تدرلغي فقدان يعكس فهو وسلوكيا، وعلائقيا وانفعاليا جسديا

لى الطبيب العقلي والمحلّل النفساني ىاربرت فرودنبرجر إحبَاق النفسي لإالبدايات الأولى لدصطلح ا ترجعو 

Freudenberger.H (9191ح )ستخدام الأكادلؽي وأضافو إلى لإيث أدخل ىذا الدصطلح إلى حيّز ا

 الدنشغلون لذا يتعرّض البٍ للضغوط ستجابةلإا عن دراساتو خلال من ذلك و ، السيكولوجيميدان البحث 

 حينها لاحظ و نيويورك، بددينة المجانية، العيادات بإحدى الدتطوعبْ بعض على أجراىا البٍ و الخدمات، بقطاع

 .الدرضىتصرفات  من أسوأ أصبحت تصرفاتهم أن

ستشفائية لإفي إطار فصل الدؤسسات ا -عينات أشار فرود نبرجر في أول مقال لو حول الدوضوع، في وسط السب

 لستلفة موارد لعدة الدؤمّن ستعماللإا إلى يلجؤون الصحي القطاع فيأن العاملبْ  -في الولايات الدتحدة الأمريكية 
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وىوما أطلق عليو آنذاك بالعامية  الأخرى ستشفائيةلإا للأوساط بالنسبة أكبر بدرجة نفعاليةإ عمل ظروف لدواجهة

 خلال من أدركت" :( قائلا9199) freudenberger .Hصرحّ فرودنبرجر  و Burnoutالأمريكية 

 الناجم الضغط تأثبّ فتحت البنايات، مثل مثلهم حرائق ضحايا أحيانا يكونون قد الأفراد أن العيادية، لشارسبٍ

 فراغ إلاّ  يبقى ولا النبّان، فعل برت كأنّها و الداخلية، مواردىم و طاقتهم، تلتهب معقد، عالم في الحياة عن

 ( 84-83ص ، 2012)شريط محمد،"ام نوعا سليمة الخارجية ىيأتهم بدت ولو حبٌ أنفسهم دواخل لػتل شاسع

 أنوّ إلا الإنسانية البحوث من النوع ىذا في النور الدصطلح ىذا رؤية في فرودنبرجر إلى يعود الفضل أن من بالرغم

 أعمال مثلت حبْ في، تكنولوجية بحوث في دلالة من لو وما الدصطلح ىذا ببْ والدقارنة التشبيو على اقتصر

 دراسة الريادة في Pines وباينس الأمريكية، ببّكلي بجامعة النفس علم ( أستاذة9199ماسلاش ) كرستينا

 أن حيث الثمانينات في شيوعا أكثر وأصبح لأعراضو تناولذا خلال من ذلك و النفسي، حبَاقلإا مفاىيم وتطوير

 الخدمات قطاع في يعمل الذي للمهبِ النفسية وصف الحالة على ركّزت الفبَة ىذه في الدراسات معظم

 مهن، في العاملون ىم النفسي، حبَاقلإا و للإجهاد تعرضا الدهنيبْ أكثر أن اتضح و الإنسانية، و جتماعيةلإا

 ( 9، ص  1995)الوابلي ،   .التدريس و الشرطة و التمريض، الطب،

حبَاق النفسي الذي عقد لإ( أن الدؤبسر الدولي الأول ل9191) Bineيقر ( 5009عن عبد الله جاد لزمود )

 حبَاق النفسيلإالبداية الحقيقية لتطور مصطلح ا( يعد 9199" في نوفمبر )Philadelphiaبددينة فيلادلفيا "

 ، شرنيس  ، بينس ، ماسلاش فرودنبارجر: ىم  حبَاق النفسي ولإحيث شارك فيو الرواد الأوائل ل

ستقطب العديد من البحوث الدعاصرة إ حبَاق النفسي، زادت الدراسات توسعا، ولإمنذ بداية وصف مفهوم ا

حبَاق لإ( أن مفهوم ا5009) Hoffman.Aوأصبح نقطة تركيز لعدد من الباحثبْ، فعن أكسل ىوفمان 

    . 9190إلى  9191تعريفا في الأدبيات الدنشورة لذذا الدوضوع في فبَة من  19النفسي عرف بدا لا يقل عن 

  ( 37، ص 2009) سامية رحال ، 
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 تعريف الإحتراق النفسي : -2

 :  حتراق النفسي لغويالإ: تعريف ا أولا

 في تأثبّىا أي والتحرق النار أي بالتحريك الحرق  :أن العرب لسان في ( 1956 ) منظور بن الفضل أبو ذكر

) أبو المنظور ، يقابلو .  و ولػبَق ، يشتعل بدعبُ ىلكت أي حبَقتإ  :رمضان نهار في المجامع قول ومنو الشيء ،

 ( 136، ص  1956

 ىذه تطل حيث الفضاء، علم ميدان من الدهبِ الإنهاك أعراض عن تعبّر  البٍ Burn-out كلمة استعبّت

 و كانوي من كل يرى لذلك كببّة، بسرعة وقوده استهلاك يتم بعدما الصاروخ، فيو يقع الذي الزمن على الكلمة

 لشا وقوده، ينفذ صاروخ بحالة أشبو النفسي حبَاقلإا ( أن9199)Conui.P&Mauranges.A مورلصس

  .التحطم إلى بو يؤدي

 يعبِ بالإلصليزية burn out الفعل أنGuillevic.C (9119 ) جيليفيك كريستيان يرى الدعبُ نفس في و

 ( 84ص،  2012)شريط محمد ،  . الرماد حالة إلى تدرلغيا لطتزل و الداخل، من نتلف أن

( أنو لا توجد تربصة فرنسية مرادفة بساما للمعبُ 5009( يرى كورن وزملِاؤه )5009عن عشوي عبد الحميد )

"  Brulure Interneفالأدب الفرنسي كثبّا ما يشبّ إلى الدصطلح بعبارة "  Burn. outالأصلي لكلمة 

 نوعا يعانون الأشخاص ىؤلاء أن ىو مؤلدا، مظهرا تثبّ أنّها إلا الإلصليزية، والبٍ تقبَب من الدعبُ الأصلي للكلمة

  .التخدير الانفعالي من

الوسط الذي  تلف حسب الفبَة و( أن الدصطلحات الدستعملة بز9119)Perry.A  ببّي أناس وتضيف

 الظاىرة ىذه عن للتعببّ الأحيان بعض في " الذي يستعمل Usureتستعمل فيو إذ تشبّ إلى أن مصطلح " 
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 " Usure " الأول الدعبُ أن نلاحظ سوف الفرنسية، للّغة قاموس أي على طلعناإ ما فإذا مناسب، غبّ يعتبر

 nerveuse " عن التكلم لؽكن المجازي الدعبُ في أنوّ صحيح الدتواصل، استعمالو نتيجة الشيء بإتلاف يرتبط

Usure " و Usure des forces " "،ببّي لتتساءل ، الذاكرة في الدعبُ الأول ىو الذي يبقى لكن إلخ  

Perry  ىل و ؟ للاستعمال قابلة غبّ تصبح عندما عنها ستغناءلإا لؽكن ، الأشياء مثل البشر ىل" النهاية في 

 حاليا الدمارس الضغط فإن ، بالنفي الإجابة كانت وإن حبٌ ؟ مفيدين غبّ يصبحون عندما الأجراء تعويض لؽكن

  للكلمة الأول الدعبُ الذىن إلى يعيد عمل بدنصب الظفر فرصة الأفراد من الدئات ينتظر عندما ، الأجراء على

Usure "  "التأكيد أن حبْ في ، الدهبِ إنهاكو حالة على الفرد يتعرف أن الظروف ىذه في لؽكن كيف إذا 

  Professionnel   عبارة ستعمالإ Perry.A ببّي تفضل لذلك ؟ العمل من للطرد يعرّضو قد ذلك على

Epuisement كلمة الفرنسية القواميس تعرّف حيثEpuisement "   "والذىنية الجسمية للقوى بفقدان 

 ( يرى أن ىذه التسمية تتجو5009)Corten.PH  كورتن أن غبّ الحيوية، وطاقتو الجسم قوى نقص أو

 لؽيز لا فإنوّ ، الأحيان أغلب في موجودا الأخبّ ىذا كان وإذا " Fatigue " التعب بعد على البَكيز إلى أكثر

 Epuisement " الانفعالي الإنهاك مصطلح يستعمل من ىناك أن كما .النفسي حبَاقلإا ظاىرة

Emotionnel  وأ" l’Asséchement Emotionnel " لا الدفهوم ىذا أن إلاّ  ، الظاىرة إلى للإشارة 

  .النفسي  حبَاقلإا أبعاد من واحدا بعدا إلا لؽثل

 بالإنهاك يبَجم ستعمالو فتارةإ في الباحثون ختلفإ حيث الدصطلح لذذا العربية البَبصات في الأمر لؼتلف ولم

 كلّها فهي ، الدهبِ بالتآكل تربصت كما ، الدهبِ الإجهاد أو الدهبِ بالإعياء و ، أخرى تارة ستنفاذلإبا و النفسي

 الإشارة بست البٍ الفرنسية للعبارات تربصة كلها وتعدّ  ، الظاىرة ىذه لؽيز الذي ستنزافلإا و الإرىاق عن تعاببّ

 و الأقرب، يبدو الذي النفسي حبَاقلإا إلى ترجم كما ، لصليزيةلإا باللغة  Exhaustion مفهوم تربصة أو إليها

 ( 85-84، ص  2012)شريط محمد ،  .Burn Out لكلمة  الأصلي الدعبُ عن للتعببّ دقة الأكثر
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 صطلاحا :إحتراق النفسي لإثانيا : تعريف ا

 freudenbergerقد كان فرودنبرجر و  ،أخذ مفهوم الإحبَاق النفسي عدة تعريفات منذ ظهوره إلى يومنا ىذا

ستخدام، إلا أنوّ لم يكن بالشامل والدقي ، لأنوّ كان لإحبَاق النفسي وأدخلو حيز الإأول من ذكر مصطلح ا

ستخدام طاقاتو، حبٌ إإفراط الفرد في " بأنو  9191للمصطلح الوارد بالقاموس فقد عرفو سنة  لػمل معبُ مرادفا

   ( 209، ص  2005)عبد الله جاد محمود ،  .يستطيع تلبية متطلبات العمل الزائدة عن قدرتو " 

ستنفاذ البدني بسبب ما يتعرض لو لإنفعالي والإا ستنزافلإ"حالة من ا بأنوعرفو Bilg.F(5009 )  بيلجأما 

 ( 32، ص 2015)سامية رحال ،  ، إضافة إلى عدم القدرة على الوفاء بدتطلبات الدهنة " الفرد من ضغوط

حبَاق تضمنت نفس لإ( قائمة لتشخيص مستوى ا9199) Freudenberger. Hكما أضاف فرودنبرجر 

 في واضح تأثبّ Maslach.C ماسلاش كريستينا ( أن لإسهامات5000الأبعاد السابقة و حسب زيد البتال )

 أكثر شهرة ببّكلي بجامعة آخرين باحثبْ مع أجرتها البٍ الأولى الدراسات أضافت فقد النفسي حبَاقلإا دراسة

 طراب يتمثّل في التعب الجسمي وضإ( بأنو " 9199ولذا لأعراضو سنة )لذذا الدصطلح حيث عرّفتو من خلال تنا

تدني مهم في الإلصاز الشخصي، أثناء  ، و نفعالي الذي لغلب الوحدة الدثبّة للأنا لتجعل منو في دلؽومة سلبيةلإا

 ( 256ص ،  2000)زيد محمد البتال ، تعاملو مع الدرضى " 

( أن الإحبَاق النفسي ىو لرموعة من الدظاىر السلبية كالإرىاق و عدم الإىتمام 9199) foretيرى فورت 

  (20ص  ، 2010 )مطاطلة ، ر الذات . ، و عدم الإىتمام بالَاخرين، و الشعور بالعجز و السلبية في تقدي بالعمل

 عن عبارة" النفسي  حبَاقلإ( وىو أن ا9190) Cherniss.Cومن التعريفات ذلك الذي قدمو شرنيس 

 الآخرين وحاجات متطلبات يلبي أن لا يستطيع بأنو الفرد ويشعر للضغوط ستجابةإك العمل من نفسي نسحابإ



الإحتراق النفسي                                       الفصل الثاني                          

~ 36 ~ 
 

فقد  حبَاق في نقص الدافعية، ولإتظهر أعراض ا ، تلاميذ، عملاء( والخدمات )مرضى من يستفيدون الذين

 ( 33، ص  2015)سامية رحال ،  تعاطي الدخدرات " الدتكرر والغياب  الإثارة و الحماس و

 الأسرة في أو العمل في حتمالوإ تفوق البٍ التوترات و الضغوط وطأة برت الفرد إنهيارو يعرف أيضا على أنو حالة 

 ( 238، ص  2008 ، طو القادر عبد فرج( . لذا يتعرض البٍ الظروف أو

 الذين الأفراد تؤرق عقلية أو نفسية حالة ىو النفسي حبَاقلإا أن فبّى( 9115) أبضد علي الربضان عبد أما

   يأخذون .  لشا أكثر يعطون عادة العاملون ىؤلاء و كثبّين، أناس مع التعامل طبيعتها في يكون مهن في يعملون

  ( 34، ص  2013  ، دبابي بوبكر(

ستنفاذ القوة إبَاق النفسي عبارة عن الإرىاق و الإحقدم تعريفا مبسطا مفاده أن taylor (9199 ) و أما تايلور

 ( 13، ص 2007)عوض، و النشاط . 

نو مؤشرات سلوكية نابذة عن الظغط النفسي أ( للإحبَاق النفسي على 9199) kyriacouو ينظر كبّياكو 

  ( 96ص ،2008) العياصرة،  الذي يتعرض لو الفرد أثناء العمل لفبَة طويلة .

( للإحبَاق النفسي على أنو حالة نفسية تؤرق الأفراد الذين يعملون في مهن تتطلب 9119) و تشبّ الحرتاوي

، و ذلك نتيجة لضغوط العمل و الأعباء الزائدة الدلقاة على تقديم خدمات إجتماعية و إنسانية لأناس كثبّين

 ( 300،ص 2005)الخرابشة،  عاتق ىؤلاء الأفراد .

ن الإنهاك نو حالة مأ( يعرف الإحبَاق النفسي 9111) neumann et reichelو وفقا لنيومان و ريشل 

                                                                                                                             . بذاه الذات و الدنظمة ردا على الضغوطات التنظيمية الدزمنةإوين مواقف سلبية تك البدني و العاطفي ، و

 ( 18، ص  2016)بوفرة مختار ، 
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و حالة تتسبب عن شعور الفرد بأن ( الإحبَاق النفسي أن9111) gold et rotheعتبر جولد و روث أبينما 

حتياجاتو لم تلبى ، وتوقعاتو لم تتحقق ويتصف بتطور خيبة الأمل مصحوبة بأعراض جسمية و نفسية تؤدي إلى إ

 ( 176، ص 2010)الظفري ،تدني مفهوم الذات . 

( بأنو حالة من الإجهاد لصمت بتأثبّ الأعباء و الدتطلبات الدتواصلة و  9191)  Lazaruzو يعرفو لازروس 

 ( 18، ص  1998رشيد رمضان ،  ). تفوق طاقتهم و قدراتهم الدهنية الأفراد بحيث الزائدة الدلقاة على 

فقد عرفا الإحبَاق النفسي ،بعدم القدرة على spaniol et cabuto (9111 )سبانيول و كابوتو  أما

و أنو لا يسبب الأذى للشخص الذي  التكيف مع الضغوط النابصة عن متطلبات العمل و الحياة الشخصية ،

و أنو يقلل من الطاقة الدتوفرة  يتعرض للإصابة بو فحسب ، و إلظا إلى الدستفيذين الذين يتلقون الخدمة أيضا ،

 ( 48ص  ،  2003 )عبد العلي ،لدتطلبات العمل و الحياة الشخصية بشكل كببّ . 

الدهنيون نتيجة عدم بَاق النفسي على أنو عبارة عن ظاىرة نفسية يتعرض لذا ح( الإ5000و عرف البدوي )

و بالتالي فقدان  قدرتهم على التكيف مع ضغوط العمل لشا يؤدي إلى شعورىم بعدم القدرة على حل الدشكلات ،

 ( 194، ص 2014)النادر، النفسي أثناء أدائو . الإىتمام بالعمل و الشعور بالتوتر 

( على أنو عبارة عن إستنزاف إنفعالي و بدني و عقلي 5009عبد الله حسبْ اللامي و اَخرون )و أيضا عرفو 

لػدث نتيجة للأعباء و الدتطلبات البٍ يتعرض لذا الفرد ، و إن كان من الصعب برديد بصيع العوامل و الأسباب 

     و من لرتمع لَاخر . بزتلف من شخص لَاخرالبٍ تؤدي إلى شعور الفرد بالإحبَاق النفسي ، كما أنها 

 ( 74 ص ، 2005 )اللامي ،
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د العاطفي و السخرية ( فقد أكدوا على أن الإحبَاق النفسي ىو الشعور بلإجها5009أما أوداغبّي و اَخرون )

الب الدفروضة على مستويات الطاقة العقلية خلال الإتصال الدستمر مع الغبّ، و طستمرار التعرض للمإالناشئة من 

 ( odagiri . 2008 .p226)، و التعاطف .  و فقدان الإىتمام علية النفور من العمل ،ينتج 

نو حالة من الإنهاك أو الإستنزاف البدني و الإنفعالي نتيجة أالإحبَاق النفسي  إلى مفهوم علي عسكر و يشبّ

عب ، و الإرىاق ، الشعور ، فهو يتمثل في لرموعة من الظواىر السلبية منها : التالتعرض الدستمر لضغوط عالية 

بالعجز ، فقدان الإىتمام بالَاخرين ، فقدان الإىتمام بالعمل ، السخرية من الغبّ الكابَة ، الشك في قيمة الحياة 

 ( 122،ص  2003)علي عسكر، . و العلاقات الإجتماعية و السلبية في مفهوم الذات 

 الذين الأشخاص لدى بردث أن لؽكن البٍ الأعراض لرموعةتعرف كريستينا ماسلاش الإحبَاق النفسي بأنو 

 تبلد و نفعاليلإا الإجهاد في الأعراض ىذه وتتمثل الناس مع الدباشر التعامل تقتضي البٍ الأعمال من نوعا يؤدون

 ( 23، ص  2000زيد محمد البتال ، ).  الشخصي لصازلإا نقص و الدشاعر

ق النفسي بشكل عام ىو : عبارة عن حالة الإنهاك الجسمي و الإنفعالي و العقلي تنتج عن الإنهاك الطويل الإحبَا

) جمعة سيد الددى في مواقف مشحونة إنفعاليا و ضاغطة مصحوبة بتوقعات شخصية مرتفعة تتعلق بأداء الفرد . 

 ( 38، ص 2006يوسف ، 

من الضغوط النفسية الدرحلة الأخبّة الإحبَاق النفسي على أنو :  ةعرف الباحثتو في ضوء ما سبق من التعريفات، 

لشا يؤدي  ،ىو عبارة عن ظاىرة نفسية يتعرض لذا الدهنيون نتيجة عدم قدرتهم على التكيف مع ضغوط العمل  و

ستجابات إنفعالية تشبّ إلى إتصاف الفرد إعلى شكل  يظهر عورىم بعدم القدرة على حل الدشكلات وشإلى 

 و الشعور بالتوتر أثناء أدائو .بضعف حب العمل و إلعالو 
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 علاقة الإحتراق النفسي ببعض المصطلحات : -3

للإحبَاق النفسي علاقة ببعض الدفاىيم الأخرى كالضغط النفسي و القلق و التعب ...الخ و من ببْ ىذه 

 الدفاىيم مايلي :

 النفسي بالضغط النفسي : علاقة الإحتراق 3-1

( أن الضغوط لذا دور ىام في إحداث معدل عال من الإنهاك النفسي و الإنفعال 9119) selyeيعتبر سيلي 

الذي يصيب الجسم، فأي إصابة جسمية أو إنفعالية كالقلق و الإحباط و التعب لذا علاقة بالضغوط . 

(sillamy . 1996. P 249) 

النفسي و البدني، لكن لؼتلف الإحبَاق عن و الإحبَاق النفسي و الضغط كلالعا يعبران عن حالة من الإنهاك 

كما لو كان لزبَقا نفسيا، لكن بدجرد التعامل مع مصدر   فالضغط فغالبا ما يعاني الفرد من ضغط مؤقت، و يعر 

، و إذا طال ىذا  قد يكون طويلا و قصبّا، و  ينتهي ىذا الشعور، فقد يكون الضغط داخليا و خارجياالضغط 

 (3750، ص 1995)جابر ،الضغط فإنو يستهلك أداء الفرد، و يؤدي إلى إنهيار في أداء وظائفو . 

ن الإحبَاق أ، حيث  و تعتبر العلاقة ببْ الإحبَاق النفسي و الضغط النفسي عبارة عن علاقة سبب و نتيجة

 ( 41، ص 2010)منصوري، تعرضو لضغوط شديدة و مستمرة . النفسي ىو حالة يصل إليها الفرد بسبب 

( الفرق ببْ الإحبَاق النفسي و الضغط وفقا للجدول الذي وضعو الدركز القومي 5009صبّفي )الو قد أوضح 

 ( 319،ص 2007الصيرفي، ) للصحة و الأمن الوظيفي الأمريكي .
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 الضغط النفسي( : يوضح الفرق بين الإحتراق النفسي و 01الجدول رقم )

 الإحتراق النفسي الضغط النفسي

 شعور الفرد بالتعب . -
 يعاني الفرد من القلق . -
 يؤدي بالشعور بعدم الرضا الوظيفي. -
 يؤدي لإلطفاض الولاء الوظيفي . -
 يؤدي لتقلب الدشاعر . -
 الشعور بالذنب . -
 صعوبة البَكيز و نسيان أمور كثبّة. لىإيؤدي  -
الفيزيولوجية مثل ضربات تزايد التغبّات  لىإيؤدي  -

 القلب و إرتفاع ضغط الدم .

 يشعر الفرد بالإنهاك الدستمر . -
 يعاني الفرد من التوتر الشديد . -
 ، و الضيق من العمل . يؤدي إلى الشعور بالدلل -
 يؤدي إلى إنتهاء الولاء الوظيفي .  -
يؤدي إلى فقدان الصبر و عدم الرغبة في الحديث مع  -

 الَاخرين .
 الشعور بالإحباط الذىبِ .يؤدي إلى  -
 يؤدي إلى عدم شعور الفرد بأنو كثبّ النسيان . -
 يؤدي للإضطرابات النفسية . -

 بالإجهاد النفسي : علاقة الإحتراق النفسي 3-2

الإنهاك البدني و النفسي، و ، ناتج عن تعرض الفرد لدطال زائدة فتؤدي إلى  الإجهاد عبارة عن عبء إنفعالي زائد

)العسكري، عتبر قريبا من الإجهاد الإنفعالي فإنو لؽثل أحد أبعاد الإحبَاق النفسي و عرضا من أعراضو . أإذا 

 (6، ص 2011

( ان مفهوم الإحبَاق النفسي لؼتلف عن الإجهاد 5001) storm et rothmannيرى سبَوم و روبسان 

، و من ناحية  رة الإستجابة للفردو قدالذي يشكل أيضا الضغط الناتج عن إختلال التوازن ببْ مطالب العمل 

خرى الإحبَاق النفسي يعتبر الدرحلة النهائية البٍ تنتج عن إختلال التوازن ببْ الدطالب و الدوارد الدتاحة على الددى أ

لفبَات طويلة و عدم القدرة على مواجحتها ، بل ىو نتيجة لضغوط العمل  الطويل و يرافقو خلل مزمن في العمل

(jasna. 2006. P65 ) 
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 بالقلق :  علاقة الإحتراق النفسي 3-3

 قلة الحيلة و ( القلق بأنو " عبارة عن شعور بالوحدة و9119علاء الدين كفافي ) يعرف جابر عبد الحميد و

  ( 320،ص 1995)جابر عبد الحميد وعلاء الدين كفافي،  .عدوان مضاد لبيئة يدركها الفرد على أنّها عدائية "

 و ، الحياة قيمة في الشك و ، بالآخرين ىتماملإا كفقدان النفسي حبَاقلإا بدظاىر القلق مظاىر تلتبسو قد 

 النفسي، حبَاقلإا بعكس الطفولة منذ مرحلة الفرد لدى يتكون قد بالقلق الشعور أن إلا ، جتماعيةلإا العلاقات

 .الرشد  مرحلة في الفرد ويكون الدهبِ أو الوظيفي بالأداء مرتبط فهو

و يتكون القلق من مشاعر و أفكار مزعجة قد تصل إلى القلق الحاد لشا يشبّ إلى وجود صراع إنفعالي غبّ واعي، 

ثم يشتد مع الوقت فيتحول إلى الإحبَاق النفسي . و قد يتفاقم ىذا الصراع فيولد ضغطا على الفرد لا يتحملو 

  (13،ص 2008)الزىراني، 

 :علاقة الإحتراق النفسي بالإكتئاب  3-4

إن الإكتئاب بالنسبة لأغلب الناس يعبر عن إستجابة عادية تنتج عن خبرة مؤلدة كالفشل في علاقة، أو خيبة أمل، 

 أو فقدان شيئ مهم كالعمل مثلا . 

أن الشخص الدصاب بهذه » حبَاق قائلا لإ"بوصف حالة ا freudenberger( قام "9191و في سنة )

ن حالة ( حيث أكد على أ9190، إلا أنو تدارك ذلك في سنة )«كتئابإالة يبدو و كأنو يعاني من حالة الح

كتئاب، فهي عادة ما تكون لزدودة في أحد ميادين الحياة و ىو لإ ضطرابات اإحبَاق النفسي بزتلف كليا عن لإا

ن لا تظهر على الفرد عندما يكون خارج ميدا بزتفي والديدان الدهبِ ) و ذلك نظرا لأن مؤشراتها و أعراضها 

 عملو(. 
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كتئاب، بل إننا نلاحظ لإ ضطراب الإادة ما تكون مرافقة البٍ ع إضافة إلى عدم شعور الفرد بدشاعر الذنب و

 ( 43 – 42، ص  2012)بوحارة ىناء ،  .شعوره بالغضب و السخط 

 حبَاق النفسي ولإاببْ  التفريقي التشخيص وتوضح تببْ أنNatacha.L(5009 ) لابريز ناتاشا و حاولت

 و ىذا ما يوضحو الجدول التالي : ختلاف بينهمالإا كتئاب أين بيّنت وجو التشابو ولإ ا

 كتئابلإ حتراق النفسي والإي بين ا( : التشخيص التفريق02جدول رقم )

 الإحتراق النفسي الإكتئاب

 وغالبا غبّ العوامل، متعددة كتئابلإ ا أسباب -

 كتئابلإ ا حالة في إلا العميل، عند معروفة

 .مفجرة  عوامل تظهر أين رتكاسيلإا

بتعاد عن العمل لا تزول أعراض الاكتئاب لإبا -

 ولا يبدي الدصاب ارتياحا.

 مزاج مكتئب .

 غياب الدتعة والسرور . -

 فقدان أو زيادة في الوزن بشكل كببّ . -

 .( الاستيقاظ الدبكر)مشاكل في النوم  -

 أفكار انتحارية . -

 

 الفرد لضغوط تعرض بعد يأتي النفسي حبَاقلإا -

 سنوات 09إلى سنة من طويلة ولفبَة مستمرة،

 .وتنظيمو  العمل لظروف أساسا ويرجع

بتعاد عن العمل بزتفي أعراض الاحبَاق لإبا -

 النفسي ويبدي الدصاب ارتياحا.

 عدوانية، غضب . -

 ضعف الدتعة والسرور . -

 فقدان او زيادة في الوزن بشكل طفيف . -

 .)النوم في الدخول صعوبة(النوم  مشاكل -

 عدم وجود أفكار انتحارية . -

 ( 19، ص  5099سامية رحال،   :المرجع ) 
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 التعب : الإحتراق النفسي و علاقتو ب 3-5

عقب جهد إرىاق ذىبِ و حسي و يتغبّ ابذاىو تلقائيا  التعب إحساس جسمي و نفسي مرىق و مؤلم، يطرأ

 بالراحة و إنقطاع الضرر الدسبب لو .

حيث أن التعب يشكل العلامة الأولى ( أن الإحبَاق النفسي لؼتلف عن التعب 5001يرى علي عسكر )

لذا يعتبر أشمل و أعم  ( 951)ص للإحبَاق النفسي ، و الإحبَاق النفسي يتصف بأنو حالة من الثبات النسبي

أقل  عدد، أما الإحبَاق النفسي فيصاب بو  لرموعة كببّة من الناسمن التعب، و التعب لؽكن أن يصاب بو 

، و إن كان الشعور بالتعب و الإنهاك من سمات  فليس بالضرورة أن كل من يشعر بالتعب فهو لزبَق نفسيا

د ستمرارية و يكون من جراء ظروف العمل و علاقة الفر لإا ذا الأخبّ الذي يتسم بالثبات و، ى الإحبَاق النفسي

بينما التعب فيظهر في فبَات العمل كحالة جسدية أو ،  بذاىات سلبية لضو العملإمع لرتمع و بيئة العمل و بناء 

 ( .178، ص2008)على حمدي، ، فهو حالة مؤقتة  حبٌ شعورية سرعان ما تنتهي بعد إنتهاء العمل

 الإحتراق النفسي و علاقتو بالملل و الضجر :  3-6

 و الضجر و الدللحبَاق النفسي يتطابق مع لإأن اkafri.D&Pines.A (9199 )يرى كافري و بيناز 

 و الإنسانية، الدهن في العمل لضغوط النفسي نعكاسلإا إلى يشبّ حبَاقلإا أن في الدصطلحبْ ببْ الفروق تكمن

 ( 36، ص  2015)سامية رحال ،  .في الدهن الأخرى  العمل لضغوط ستجابةإ الضجر يظهر

 الإحتراق النفسي و علاقتو بالإحباط :  3-7

قد يكون الشكل  ، و ببْ التطور الدنطقي للأحداث توجد بينهما علاقة و يعرف الإحباط بأنو حالة من الحزن لا

الأشكال الخطبّة من قد تتخذ  ، و الدتوسط من أشكال الإحباط نتيجة مباشرة لحدوث أزمة في علاقات العمل
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    . نتحارلإالدفرط من أشكال الإحباط إلى ا قد يؤدي الشكل ضطرابات كيميائية حيوية وإالإحباط شكل 

 (200 -199، ص :2003)جيرمي سترانكس، 

إذن ىو تلك العملية البٍ تتضمن إدراك الفرد لعائق لػول دون إشباع حاجاتو ودوافعو أو توقع الفرد حدوث ىذا 

الذي يشعر بو الفرد خاصة في المجال الدهبِ، ىو ما  عليو فإن الإحباط في غالب الأحيان و ، و العائق في الدستقبل

حبَاق النفسي، فالإحباط متصل مباشرة بالدافعية فلا نكون لزبطبْ لإمن ثم ل ئيسي للضغط ويشكل الشكل الر 

 ( 45، ص  2012) بوحارة ىناء ،  إن لم نكن مدفوعبْ لتحقيق مشروع ما أو أمر ما .

 لإحتراق النفسي و علاقتو بالتهرب النفسي :ا 3-8

و ىو حالة إرادية يقوم بها الفرد كأسلوب من  لؽكن إعتبار التهرب النفسي بالتمارض أو البحث عن الأعذار،

، أي أنو وسيلة دفاعية  أساليب خفض الضغط حبْ لا يستطيع تأدية مهامو أو لا يريد بسبب ابذاىاتو السلبية

يقوم بها الفرد لحماية نفسو، أما الإحبَاق النفسي فهو حالة جسمانية و إنفعالية و سلوكية ، تتحول إلى حالة 

 (.15، ص  2013معروف محمد ، )الوقت  مرضية مع مرور

 الإحتراق النفسي و علاقتو بعدم الرضا الوظيفي :  3-9

إن عدم الرضا الوظيفي ىو إنعدام الدشاعر الإلغابية بذاه العمل من حيث الراتب و البَقية و الرضا عن الإدارة 

ب للدافعية في العمل من جانب الددرسية و عن بيئة العمل بصفة عامة، و إن ىذه الحالة و ما يصاحبها من غيا

عتبار لأن إستمرارىا يؤدي إلى الإحبَاق النفسي . لإ، و مع ذلك ينبغي أخذىا بعبْ ا االفرد لا تعتبر إحبَاقا نفسي

 ( 123، ص 2003)عسكر، 

 



الإحتراق النفسي                                       الفصل الثاني                          

~ 45 ~ 
 

 الإحتراق النفسي وعلاقتو بالكاروتشي :  3-10

 الدوت يعبِ ياباني مصطلح أنوّ على ( الكاروتشي5009) Villeminy. CV فيلميبُ فاكلبْ كليمونتبْ تعرف

 لؽكن الذي و العمل، في التعب تعبِ و SHI الدوت وتعبKAROِ جزأين إلى بذزأ كلمة وىو العمل كثرة من

 كمرض KAROSHI الكاروتشي أعُتبر  9199 سنة .النفسي حبَاقلإا درجات أقصى من شكلا يكون أن

 " KAROSHI "الكاروتشي ضحايا عن للدفاع وطبِ لرلس بتأسيس المحامبْ من لرموعة قام أين مهبِ

 الدوت أن أي اجتماعي طبي مفهوم أنو على KAROSHI ( الكاروتشي9191)   UNATA ووصفت

 ضعف قلبية، أزمات دماغية، جلطات( وعائية و قلبية لأمراض أساسا ترجع العمل على القدرة عدم أو العمل من

 العمل كثرة أن نهائيا يثبت لم كما .حالتها تفاقم من يزيد أن العمل وضغوط الشاق للعمل لؽكن الذي  )حاد قلبي

 القلبية الأمراض ببْ العلاقة بدعرفة لنا سمح UCHIYAM وبرقي .الدفاجئ الدوت سبب تكون أن لؽكنها

 القلبية الأمراض ببْ دال رتباطإ أي بذد لم كما ، بينهما موجبا دالا رتباطاإ وجدت أين العمل وضغط الوعائية،

  ( 39، ص2015) سامية رحال،. )الساعي الحجم( العمل ساعات و الوعائية

 مؤشرات الإحتراق النفسي :  -4

 تؤخذ أن ينبغي أولى مؤشرات أربعة ىناك بأن Barbara.B براىام باربرا تشبّ ( 5001) عسكر علي عن

 :ىي  و النفسي حبَاقلإا إلى طريقو في الفرد بأن التحذير من كنوع عتبار،لإا بعبْ

 الإنشغال الدائم :  4-1

 شراك في الفرد يقع فعندما يوم، كل لنفسو الفرد يدونها البٍ الطويلة القائمة إنهاء في ستعجاللإا بو يقصد

   .بالحاضر يضحي فإنو الدائم نشغاللإا
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 الفرد ينجز الحالة، ىذه مثل في عادة و ذىنيا، ليس و جسديا يكون مقابلة أو جتماعإ في وجوده أن يعبِ وىذا

 السرعة ىو بالو يشغل الذي الوحيد الذم أن حيث الآخرين، مع عاطفي تصالإ أي دون ميكانيكية، بصورة مهامو

  .يديو  ببْ لدا ىتماملإا و الإتقان وليس العدد و

 العيش حسب قاعدة  " يجب وينبغي " : 4-2

تصبح قاعدة لغب وينبغي ىي السائدة في حياة الفرد الأمر الذي يبَتب عليو زيادة حساسية الفرد لدا يظنّو 

الآخرون، ويصبح غبّ قادر على إرضاء نفسو، وحبٌ في حالة الرغبة في إرضاء الآخرين البٍ تصاحب ىذه 

 القاعدة، فإنو لغد ذلك ليس بالأمر الذبْ عليو . 

 والأنشطة الإجتماعية : تأجيل الأمور السارة 4-3

قتناع الذاتي بأن ىناك وقتا لدثل ىذه الأنشطة ولكن " فيما بعد " لن يأتي أبدا، ويصبح لإوذلك من خلال ا

 التأجيل ىو القاعدة أو الدعيار في حياة الفرد .

 فقدان الرؤية أو المنظور الذي يؤدي إلى أن يصبح كل شيء عنده مهما وعاجلا :  4-4

 خاذإا عند البَدد كثبّ نفسو ولغد الدرح، روح معها يفقد لدرجة عملو في الفرد ينهمك نبأ النتيجة وتكون

 تشبّ ( و  Work Alcoholicالعمل ) الددمن على بالشخص الغرب في يعرف بدا ذلك يرتبط و القرارات،

 الدشكلات لتفادي الدطلوب بالتوازن بزل بصورة حياتو، في الأساسي الجزء العمل أصبح الذي الفرد إلى التسمية

 ( 123، ص  2003)علي عسكر، الخلل .  ىذا مثل تصاحب البٍ نفعاليةلإا و البدنية
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 أعراض الإحتراق النفسي :  -5

 ىذه بتصنيف الباحثبْ بعض قام الظواىر وقد من غبّه عن بسيّزه البٍ الأعراض من لرموعة النفسي للإحبَاق

حبَاق النفسي، لإتقدلؽا شاملا لأعراض ا فقد قدم  (cedoline 9115" ) سيدولاين بينهم " من الأعراض

 البٍ ألعها : مشبّا إلى أنو من النادر أن بذد شخصا خاليا من أي من ىذه الأعراض و

 تتمثل في :الأعراض الجسمية :  5-1

 ستنزاف .لإا و الإجهاد -

 البدنية . والآلام العضلات تشنج -

 الآخرين . عن الفرد بتعادإ -

 الدم .  ضغط رتفاعإ -

 والكحول . الأدوية تناول -

 .والصحة العقلية  مراض القلبأ -

 و تتمثل في :الأعراض العقلية " المعرفية " :  5-2

 القرار . صنع مهارات ضعف -

 الوقت .  "لساطر" ومشكلات  الدعلومات معالجة في عيوب -

   .بالعمل  الدفرط التفكبّ -

 تتمثل في :الأعراض الاجتماعية :  5-3

 إعطاء الدوظف وقتو كاملا لعملو على حساب نفسو وبدنو . -

 جتماعي .لإنسحاب الإا -
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 السخرية والتذمر . -

 الفاعلية الدنخفضة والدعابة الساخرة . -

 تفريغ الضغط في البيت . -

 جتماعية .لإالعزلة ا رتباطات الدنفرة ولإا -

 تتمثل في :   عاطفية :  –الأعراض النفس  5-4

 التبرير أو الإنكار . -

 الغضب . -

 الإكتئاب . -

 جنون العظمة . -

 ستخفاف بها .لإنتقاص الذات " اإنسانية " و " لإاللامبالاة " ال -

 .الدقاومة الشديدة للتغيبّ  بذاىات الدتحجرة ولإا -

  الأعراض الروحية : 5-5

الضغط حبَاق النفسي لدراحلو النهائية فإن الأنا تصبح مهددة من كل شيء تقريبا وتصبح أعراض لإعندما يصل ا

 بشكل جتماعيةلإا العلاقات وتضيع ضعيفة العمل فاعلية وتصبح الجسدية منظمة وتكون الثقة بالنفس متدنية

 وعندىا العامل تفكبّ على تسيطر البٍ الرئيسية الفكرة ىي الواقع من الذروب أو التغيبّ إلى الحاجة وتصبح كببّ،

.  الحالات بعض في نتحارلإوا والحزن النفسي والعلاج الوظيفة وتغيبّ التقاعد خيارات سوى الدوظف يدرك لا

 (17، ص  2007)أحمد محمد عوض بني أحمد، 
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 :وىي  العمل لرال في تظهر أعراض ىناك الدعطي عبد حسن مصطفى وحسب

 .العمل  أداء في والقوة الطاقة وضعف والإرىاق والضيق والعجز بالتعب الشعور -

 . بالآخرين ىتماملإا فقدان -

 . النوم ضطرابإ -

 . قبل من يفعلها كان كما جديدة بأشياء القيام على القدرة عدم من الشكوى -

 . العمل لرال في بتكارلإا و الإبداع قلة  -

 .بزاذىاإ في البَدد أو القرارات بزاذإ بذنب  -

 . الظهر وآلام والغثيان بالصداع الشعور تكرار -

 . الآخرين مع عاطفي تصالإ دون ميكانيكية بصورة مهامو الفرد ينجز إذ الشخصي لصازلإا لطفاضإ  -

 .ذىبِ ليس و جسدي وجود يكون مقابلة أو جتماعإ في وجوده فعند ، الدائم نشغاللإا  -

 يفقد بدرجة العمل في نهماكلإا النتيجة و ، عاجلا مهما عنده شيء كل حيث الدنظور أو الرؤية فقدان  -

 ( 92، ص  2006المعطي ،  عبد مصطفى حسن (الدرح . روح الفرد معها

  و الجدول التالي يوضح أعراض الإحبَاق النفسي :
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 ( : أعراض الإحتراق النفسي03جدول رقم )

 الأعراض العقلية الأعراض الجسمية
 )المعرفية(

 الأعراض الروحية الأعراض النفس عاطفية الأعراض الإجتماعية

 و الإجهاد -
 ستنزاف .لإا

 العضلات تشنج -
 البدنية . والآلام

 عن الفرد ابتعاد -
 الآخرين .

 الدم .  ضغط ارتفاع -
 الأدوية تناول -

 والكحول .
 امراض القلب -

 والصحة العقلية
 

 مهارات ضعف -
 القرار . صنع

 معالجة في عيوب -
 الدعلومات

 ومشكلات 
 الوقت .  "لساطر"

 الدفرط التفكبّ -
   .بالعمل 

 

إعطاء الدوظف وقتو   -
كاملا لعملو على 

 وبدنو حساب نفسو 
الانسحاب  -

 الاجتماعي .
 السخرية والتذمر . -
الفاعلية الدنخفضة  -

 والدعابة الساخرة .
تفريغ الضغط في  -

 البيت .
الارتباطات الدنفرة  -

 والعزلة الاجتماعية .

 التبرير أو الإنكار  -
 الغضب . -
 الإكتئاب . -
 جنون العظمة . -
اللامبالاة " اللانسانية  -

" و " انتقاص الذات 
 ا ." الاستخفاف به

الابذاىات الدتحجرة  -
والدقاومة الشديدة 

 .للتغيبّ 
 

 الثقة بالنفس متدنية . -

تصبح الأنا مهددة  -

 من كل شيء .

 من إعداد الطالبة

 مراحل الإحتراق النفسي : -6

  :  يلي ماك الدراحل وىذه النفسي حبَاقلإا لدرجة يصل حبٌ الدراحل من بعدد الفرد لؽر

 Alarm Stage:  الفعل لرد الإنذار مرحلة 6-1

خصائصو في أول مواجهة للضغوط، و من ىنا يبدأ التوافق الحقيقي ، ولػدث فيها  في تغبّات بالجسم يظهر وفيها

 أعراض ومن ، الجسم طاقة علىأن يستجيب الجسم للضغوط من خلال أنو يفرز ىرمون الدرينالبْ الذي يؤثر 

 . العضلات شد و ، التنفس سرعة و ، القلب دقات سرعة إفرازه زيادة
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 Resistance Stage:  المقاومة مرحلة 6-2

ستمرت مواجهة الجسم للموقف الضاغط ، و فيها بزتفي التغبّات البٍ حدثت في إتنشأ بوصفها نتيجة إذا 

حالتو الطبيعية ، و لكن في حبْ  الخصائص الجسمية البٍ حدثت في الدرحلة الأولى ، و يرجع الشخص إلى

 الأشياء برمل على القدرة عدم و ، التوتر و ، بالتعبستمرار الدوقف الضاغط فإنو لػدث فيها بداية الإحساس إ

 . الضغوط و الأخرى

 Exhaustion Stage:  الإنهاك مرحلة 6-3

ستمرت الدواجهة ببْ الجسم و الدوقف الضاغط لددة طويلة ، عندئد فإن طاقة التوافق تصبح منهكة إو بردث إذا 

)متدىورة( ، لشا يؤدي إلى ظهور التغبّات الجسمية البٍ حدثت في الدرحلة الأولى مرة أخرى ، و لكنها عند عودتها 

عرضة  تكون بصورة أشد و أصعب ، و قد تؤدي بالفرد إلى أمراض نفسية أو إلى الوفاة ، ويكون الفرد فيها أكثر

 ،  ( 98، ص 2001) فاروق السيد عثمان ، مع الآخرين .بزاذ القرارات أو التفاعل إللأمراض و عدم القدرة على 

( brown ,2006 ,p16) 

حبَاق النفسي لا لإ" يرى أن ظاىرة اMatteson & Anvancevichنفاسيفس" "أ أما "ماتيسون و

 إلظا تتضمن الدراحل التالية : بردث فجأة ، و

 " : involvementستغراق " لإمرحلة ا .1

ما  تساق ببْ ما ىو متوقع من العمل وإلكن إذا حدث عدم  العمل مرتفعا ، و فيها يكون مستوى الرضا عن و

 لطفاض .لإ الواقع يبدأ مستوى الرضا في الػدث في
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 " : Stagnationالتبلد "  مرحلة .2

ىذه الدرحلة تنمو ببطء و ينخفض فيها مستوى الرضا عن العمل تدرلغيا ، وتقل الكفاءة و ينخفض مستوى 

أخرى في الحياة ، كالذوايات و ىتمامو إلى مظاىر إعتلال صحتو البدنية ، و ينقل إب و يشعر الفردالأداء في العمل 

 جتماعية و ذلك لشغل أوقات فراغو .لإتصالات الإا

 : " Détachement "نفصال لإمرحلة ا .3

رتفاع إل الصحة البدنية  و النفسية مع عتلاإنسحاب النفسي و لإدرك الفرد ما حدث ، و يبدأ في او فيها ي

 مستوى الإجهاد النفسي.

 " : Junctureالمرحلة الحرجة "  .4

 سوءًا و  ، و فيها تزداد الأعراض البدنية  و النفسية و السلوكية ق النفسيابَ لإحو ىي أقصى مرحلة في سلسلة ا

نفجار و يفكر الفرد في لإحتياج  و الإو يصل الفرد إلى مرحلة ا ، و لؼتل تفكبّ الفرد نتيجة شكوك الذات اخطر 

  (11، ص  1998)إيمان محمد مصطفى زيدان،  نتحار .لإالعمل، و قد يفكر في ا ترك

 أن ظاىرة الإحبَاق النفسي بردث خلال ثلاث مراحل ىي :و و يرى فرج ط

 لػدث الإرىاق الانفعالي نتيجة لدتطلبات العمل الكثبّة جدا . المرحلة الأولى :

 . يفقد الفرد الحساسية الشخصية لضو الآخرين من حولو : المرحلة الثانية
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 العجز. و ىنا تظهر مشاعر الإحباط و ، و مشاعر الفرد بعدم الإلصاز تتميز فيها و الأخيرة : المرحلة الثالثة و

فإنو قد يكف عن  بالتالي ، و يشعر الفرد أو يعتقد في ىذه الدرحلة أن جهوده قد فشلت في برقيق النتائج الدطلوبة

 .(13، ص  2010) فرج طو ، .  المحاولة

 أسباب الإحتراق النفسي : -7

 أسباب شخصية : 7-1

 للمواقف الفرد ستجابةإ على التأثبّ في مهم عامل الفردية الفروق أن حيث و حاجاتهم ، قدراتهم في الأفراد لؼتلف

 يراه لا أن لؽكن ما لفرد ضغط مصدر يكون فما معبْ لدوقف ستجابةلإا درجة في لؼتلفون فالأفراد الضاغطة

 لبعض ىنا ونعرض النفسي ، حبَاقلإبا الإصابة في الشخصية الخصائص بعض وتسهم ضغط، مصدر البعض

 :حبَاق النفسي لإا عملية على وتأثبّىا  الدلؽوغرافية الدتغبّات

   :الجنس /1

 بعض أن إلا النفسي حبَاقلإبا و الإصابة النوع ببْ واضحة علاقة وجود بعدم يعتقد البعض أن من الرغم على

 أكثر فالنساء حبَاقلإا من لستلفة مستويات من يعانون ما غالبا الرجال و النساء أن توضح الأخرى الدراسات

 كببّ، بشكل الوجداني ستنزافلإل معرضبْ لأنهم و بهم الدنوطة الأخرى الدهام بحكم حبَاقلإبا للإصابة عرضة

 . معهم  يعملون الذين الأفراد بذاهإ الدناسب بذاهلإا تشخيص على القدرة لعدم عرضة أكثر الرجال أن لصد بينما
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   :السن /2

 الدراسات بعض تؤكد حيث النفسي حبَاقلإبا علاقتو في ثباتاً  الشخصية الدتغبّات أكثر من السن متغبّ يعتبر

 و سنو الأربعبْ أو الثلاثبْ عن أعمارىم تزيد الذين بالدوظفبْ قياسا سنا الأصغر الشباب ببْ حبَاقلإا نتشارإ

 . العاطفي  الإنهاك مواجهة على ساعدتهم فعالو سبَاتيجياتإ تطبيقهم و سنا الأكبر الدوظفبْ لخبرة ذلك يعزى

   :جتماعيةلإا الحالة /3

 مصدر يكونوا الأسرة و فالأطفال الدتزوجبْ غبّ الأفراد من حبَاقلإبا للإصابة عرضة أقل الدتزوجون الأفراد إن

 عمر في يكونوا ما غالبا أسر لديهم الذين أولئك و ، الدشاعر فقدان دون لػول حاجزا لؽثلوا و الحية للمشاعر

 عقلانية . أكثر طموحات و أىدافاً  لديهم و نضجًا و أكثر متقدم

   :الوظيفة /4

 و الدهن ثم من و الطبية الخدمات في يعملون الذين أولئك على تقليدي بشكل النفسي قاحبَ لإا لضصرإ لقد

 تسعتإ اليوم الأمر فان ذلك رغم و  الخاصة حتياجاتلإا ذوي مع الدتعاملبْ و الدعلمبْ و  الإنسانية الخدمات

 الأوجو بعض قاحبَ لإا لؽس قد و العملاء مع مباشرة الدتعاملبْ و كالطيارين أخرى وظائف إلى ليصل دائرتو

 أعدت لقد بل الآباء ببْ قاحبَ لإا وظاىرة الزواج في النفسي قاحبَ لإا ظاىرة مثل بالعمل تتعلق لا البٍ الأخرى

 قاالاحبَ  ظاىرة إن Pines & Aronson رنسونأ و بينس من كل يقول و ىقبْاالدر  قاحبَ لإ ساتادر 

 . الحياة لرالات كافة بسس أصبحت بل مهبِ خطر لررد ليست النفسي
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   :الشخصية نمط /5

 ستعدادإو  النفسي حبَاقلإا عن الإفصاح من كلا على يؤثر الشخصية لظط أن إلى الدراسات من العديد تشبّ

و  و النموذجية الدفرطة بالحساسية يتسموا النفسي حبَاقلإبا للإصابة العرضو فالأفراد الدرض ، ىذا لدكافحة الدرء

 ما و غالبا الإنسانية ، للعلاقات حدود وضع عليهم و يصعب الآخرين معاناة من كثبّا و يتأذون الإنساني التوجو

 إلى سلبيو  بصوره لؼضعون ثم و من الدواقف ، على و السيطرة التحكم على قادرين غبّ الأفراد ىؤلاء يكون

 .الوجداني ستنزافلإل عرضو أكثر يصبحوا أن السهل و من الدوقف ، ىذا مطالب

 وظيفية : أسباب 7-2

 يؤدي لشا الزمن من طويلة لفبَات والقهر و الإحباط الضغوط من مستويات بتنظيم تسمح الدختلفة العمل بيئة إن

 مع الدركز التفاعل في وتكرار مباشر تصالإ ىناك لأن الإنسانية الدهن في و خاصة النفسي حبَاقالإ إلى النهاية في

 الرئيسي الدصدر ىو ىذا و و مشاكلهم العملاء مع الدائم حتكاكلإا الدهن ىذه جوىر أن حيث العملاء

 :يلي  فيما الوظيفية العوامل و تتمثل ، حبَاقلإل

 غموض الدور :  /1

 الدوظف مهام و مسؤوليات وضوح عدم أو رؤساءه من الدوظف يتلقاىا البٍ التوجيهات وضوح عدم عن ينتج

 مثل العمل لأداء اللازمة للمعلومات الفرد فتقادلإ الدور غموض يعزى كما الوظيفي الوصف لبطاقة طبقاً 

 راجعة على تغذية الدوظف تلقي لعدم إضافة و مسؤولياتو سلطاتو و حدود العمل ءاتابإجر  الخاصة الدعلومات

و  الوظيفي الرضا لطفاضإو  التوتر زيادة في سبباً  الدور غموض و يعتبر بو ، الخاص الغموض لتقليل العمل أداء

 .العمل  ترك في للتفكبّ يؤدي لشا بالنفس الثقة عدم
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 الدور :  صراع /2

 و كذلك الدباشر الرئيس و توقعات العميل توقعات ببْ التوافق عدم أو الإنسجام عدم في الدور صراع و يتمثل

 تتطلب كأن معا ثنبْلإا أو الخاصة ظروفو مع أو الشخصية و قيمو مفاىيمو مع الوظيفي الفرد دور تعارض

 .الأسرة  في دوره متطلبات مع يتعارض لشا بعيدة مسافات السفر أو طويلة لساعات العمل الوظيفة

 العمل : عبء /3

 أو بالزيادة سواء اليومي العمل حجم يعبِ الكمي العبء (و نوعي  كمي)  العمل عبء من نوعان ىناك

 برت يقع العمل عبء في كببّة زيادة يتحمل الذي الفرد أن ( 91،  5000)  الدشعان عويد و يذكر بالنقصان

 العمل عبء أما .الدم ضغط رتفاعإ و القلب ضربات في زيادة عليو يبَتب لشا الضغوط من عليا مستويات وطأة

 معبْ أداء مستوى لصازلإ الدطلوبة الدهارات أن الفرد يشعر حيث تعقيده، مستوى و العمل صعوبة فتعبِ النوعي

 .العمل  لأداء اللازمة و الدهارة القدرة إلى يفتقر الفرد أن أي قدراتو من أكبر

 جتماعيةلإا الحالة على تؤثر أنها حيث العمل عن الزائد بالعبء الدتعلقة تلك ىي شيوعا الضغوط مصادر أكثر إن

  .للفرد 

 العمل :  بيئة /4

 قصور العمل ، بيئة الوظيفة ، على التدريب مصادر العزلة ، مثل النفسي حبَاقلإا في تتسبب أخرى عوامل ىناك

 كل الوظيفي ، الطموح ستقلالية ،لإا نقص الحوافز، نقص الزملاء، من أو الدشرفبْ من سواء جتماعيةلإا الدساندة

 ىو العمل بضغوط و الدرتبط شيوعا الأكثر و الإحساس الجدوى ، و عدم بالفشل الشعور بزلق العوامل ىذه

   ( 26 – 25 – 24 – 23، ص  2008)امل فلاح فهد الهملان ، .  بالتناقض الشعور
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حبَاق النفسي ، تببْ لو لإ( والبٍ بحثت أسباب وأعراض ا9191ستعرضها ماىر )إومن خلال أربعة عشرة دراسة 

 ي : ىذه الأسباب ى وجود بشانية أسباب رئيسية تندرج برت عوامل فردية شخصية و عوامل تنظيمية ، و

 العمل لفبَات طويلة دون الحصول على قسط كاف من الراحة .  (9

 جبات ثانوية كثبّة .او  توسيعو ليشمل أعمال و غموض الدور، و (5

 فقدان الشعور بالسيطرة على لسرجات العمل أو الإنتاج .  (1

 الشعور بالعزلة في العمل وضعف العلاقات الدهنية . (1

 الدطلوبة .تعدد الدهام  الزيادة في عبء العمل و (9

 الدلل في العمل . الرتابة و (9

 ستعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل . إضعف  (9

 (102، ص 2008)العياصرة، الخصائص الشخصية للفرد .  (9

 داخل تقع لا النفسي حبَاقلإل الرئيسية الأسباب أن أولذما،  أساسيبْ أمرين نفهم أن السياق ىذا فى الدهم من

 و الضغوط مستويات بتعظيم تسمح البٍ الدختلة العمل بيئة في يقع الأكبر فالسبب،  منو يعاني الذى الشخص

 و،  ذلك كل لدواجهة ضئيلة مكافأت فيو تتيح الذى الوقت في الزمن ، من طويلة لفبَات القهر و الإحباط ،

 النفسى حبَاقلإا بأن حتمالاإ ىناك فإن( تعليم – لشارسة – تعلم) العمل دورة بنظرية أخذنا إذا إننا ثانيهما

)جمعو سيد  . ستلمناىاإالبٍ  الجديدة وظائفنا بسامًا أتقنا مبٌ ذلك و ، العملية حياتنا خلال مرات عدة لػدث

 ( 40، ص  2006يوسف ،

 النظريات ىذه و النفسي ، حبَاقلإا ومصادر أسباب حول تدور عديدة نظريات توجدو من خلال دراسة بدران 

  :مستويات  ثلاثة على تركز
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 الشخصي  أو الفردي الدستوى. 

 الإداري  أو التنظيمي الدستوى. 

 جتماعي لإا الدستوى. 

 : التالي ، بشيء من التفصيل على النحو فيما يلي كل مستوى من الدستويات السابقة نتناولسو 

  :الشخصي  أو الفردي المستوى (1

 من الأسباب الشخصية و الفردية ما يلي :

 .حبَاق لإو ا الوىم لساطر طياتها في تتضمن الواقعية عدم فزيادة و آمالو ، توقعاتو في الفرد واقعية مدى -

 .حبَاق لإمن ا يزيد بالعمل ىتماملإا حصر فزيادة نطاق العمل ، خارج الفردي الإشباع مدى -

 .لذذه الظاىرة عرضة أكثر ىم جتماعيبْلإا الدصلحبْ أن و جد حيث الدهنية ، الأىداف -

 مهارات التكيف العامة . -

 النجاح السابق في مهن ذات برد لقدرات الفرد . -

 درجة تقييم الفرد لنفسو . -

 حبَاق النفسي .لإالوعي و التبصر بدشكلة ا -

 المستوى التنظيمي أو الإداري : (2

 إلى التوصل تم قد و الدشكلة، ىذه بظهور مباشرة علاقة لذا الإداري أو التنظيمي بالدستوى الدرتبطة الأسباب إن

 :ىي  بَاضاتإف ثلاثة
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 الضغط أسباب أىم من و الكفاءة الإمكانات فقدان أن إلى و القلق النفسي بالضغط الخاصة البحوث تشبّ -

 ، عمل عن عاجز بأنو شعور الفرد يداخل حيث العجز تسمى ظاىرة إلى يتطور ذلك ستمرارإ و أن و القلق،

Learned Helplessness ظاىرة كببّ حد إلى تشبو الظاىرة و ىذه وضعو، لتحسبْ شيء أي الدتعلم 

 لشعور لو يسب لشا تواجهو، البٍ الدشاكل لحل و النفوذ الدصادر إلى الفرد يفتقر حيث النفسي ،  حبَاقلإا

 .حبَاق لإا لػدث ستمرارهإ حالة و في بالضغط،

ر السلبية البٍ تبَتب على نفس الآثاتشبّ البحوث الخاصة بالضغط أيضا إلى أن نقص الإثارة للفرد تؤدى إلى  -

وع و التحدي يؤدى إلى الضغط و ستثارة، و لذلك فان العمل الرتيب الخالي من الإثارة و التنلإفرط ا

، فأي فشل يواجو الفرد عند برقيقو للحاجات الشخصية خلال عملو سوف يساىم في  حبَاق النفسيلإا

حبَاق، فالكثبّون يأتون إلى عملهم متوقعبْ الكثبّ، فهم لإادم الرضا، و الضغط، و بالتالي شعوره بحالة ع

مشوقاً و مثبّاً ، فضلاً  يريدون زملاء مساندين ، و عملاء يعبَفون بالجميل، و يقدرون جهودىم ، و عملاً 

ستقلالية و في نفس الوقت يريدون راتباً كافياً ، و فرصاً للبَقية و التطور الوظيفي ، كما يريدون و لإعن ا

رضا سئولبْ متفالعبْ و أكفاء، و شعوراً بالإلصاز، ىؤلاء غالبا ما يصابون بخيبة الأمل. و مع أن درجة الم

 حبَاق إلا أنها بسثل برذيراً لدا سيأتي .لإالوظيفي الدنخفضة ليست ىي ا

 القيادة وىنا تبرز ألعية دور  و حبَاق،لإملية االبَكيبة الوظيفية دخل في ع للمناخ الوظيفي في الدؤسسة و -

من  لؽيل الإداريون في مؤسسات الخدمات الإنسانية و Goldenberg الإشراف وطبقاً لكتابات جولدنبرج

 أن الدؤسسة أيا كان نوعها، لغب أن تركز على حاجات الدستفيدين من خدماتها، فبَاضإضمنها الددارس إلى 

أسلوب بركم من أجل  و ة إدارية وظيفيةإلعال حاجات القائمبْ بالدسئولية فيها، كما أنها بزلق تركيب و

ستبدالية إلذي يؤدى إلى خلق أنظمة إشرافية الأمر ا،  لزاسبة ىؤلاء العاملبْ إذا ما خرجوا عن الخط الدرسوم

حبَاق النفسي لإ، يضاف إلى ىذا أن ظاىرة ا تزايد الدسافة بينهم ، و الإدارة و صراعات ببْ العاملبْ و
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حدوثو لأي عضو  حبَاق النفسي فإن نسبةلإمل يكون فيو الأغلبية في حالة اموقع ع، ففي أي  معدية ظاىرة

 . جديد في العمل تكون نسبة عالية

 :الاجتماعي  المستوى (3

  :منها  النفسي حبَاقلإل مصادراً  تعتبر البٍ جتماعيةلإا العوامل من عدداً  ىناك

 ىذه إلى تؤدى قد مشكلات عليها من ترتب و ما المجتمع ، في حدثت البٍ قتصاديةلإا جتماعيةلإا التغبّات -

  .الظاىرة

 الذامشية الدؤسسات بعض إلغاد تساعد على البٍ المجتمع ، في و الحضاري و الثقافي جتماعيلإا التطور طبيعة -

) منى بدران ،  .النفسي  حبَاقلإل عرضة أكثر بها فيصبح العاملون المجتمع ، من جيداً  دعماً  تلقى لا البٍ

 ( 65 – 63ص  ، 1997

 أبعاد الإحتراق النفسي : -8

 Maslach & Jackson , 1981جاكسون) و ماسلاك الباحثتان أجرتها مشبَكة دراسة نتائج أشارت

 : ىي  و الظاىرة بهذه بزتص البٍ التالية الأبعاد وجود إلى الوظيفي حبَاقلإا ظاىرة حول (109:

 Emotional Exhaustion  النفسي أو نفعاليلإا بالإجهاد الدتعلق البعد -

 Depersonalization  الشعور بتبلد الدتعلق البعد -

 Lack of Personal Accomplishment  لصازلإبا الشعور بنقص الدتعلق البعد -

 : الثلاثة  الأبعاد لذذه تفصيلي شرح يلي فيما و
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 و ىتماملإل فقدانو كذلك و ، الدعنوية الروح و ، بالذات للثقة الدوظف إحساس فقدان في يتمثل و : الأول البعد

 و ىذا مستنزفة العاطفية مصادره بأن إحساسو و ، طاقاتو لكل ستنفادهإ و ، الخدمة من بالدستفيدين العناية

 قادرا يعد لم نوأ الدوظف يشعر حينما ، النفسي الشد و بالإحباط إحساس يواكبو قد العاطفي بالإنهاك الشعور

 من و . قبل من يقدمو كان الذي الدستوى بنفس الدستفيدين لضو سؤولياتو م تأدية أو العطاء في ستمرارلإا على

 يوم كل صباح العمل إلى بالذىاب التفكبّ حبْ الفزع و بالرىبة الدوظف شعور العاطفي للإنهاك الشائعة الأعراض

 قبل من الدفرطة العاطفية و النفسية الدتطلبات بسبب العادة في للموظفبْ ىذه العاطفي الإنهاك حالة بردث و

 ظاىرة لباحثي مهما أساسيا فرضا العاطفي الإنهاك مصطلح يعكس و . خدماتهم يتلقون الذين الجمهور

 في كببّا نغماساإ عملهم يتطلب الذين الوظائف كببّ بشاغلي حد إلى متصلة حبَاقلإا فأعراض حبَاق،لإا

 الوظائف يشغلون من بو يشعر قد الذي ، الضجر عكس على ، الدسبق التيقظ من حالة يفبَض كما العمل

 بالدلل . يتسم أو واحدة وتبّة على عملهم يكون الذين

 شعور و ، سلبيا تقولؽا الذات تقويم لضو بالديل يتسم الذي ، الشخصي لصازلإا بتدني الشعور وىو : الثاني البعد

 تفاعلهم أو لأعمالذم الناجح لصازلإا و العمل في بالكفاءة إحساسهم تدني كذلك و ، بالفشل خلالو من الأفراد

 أعراض تتمثل و. العمل علاقات في الشخصي لتزاملإا بفقدان الدوظف يشعر عندما ذلك لػدث و . الآخرين مع

 الفرد كان لو كما الشعور في أو رئيسو من تأديبية عقوبات ستمرارإب بو توقع الذي الدوظف مشاعر في البعد ىذا

  .بذاه إ كل في الامواج تتلاطمها و البحر بوسط تغرق سفينة في

 لكن و . الباحثبْ ببْ ىتماملإا من بالقليل إلا و جاكسون ماسلاك من كل قدمتو الذي العنصر ىذا لػظ لم و

 ستمرارإب الأفراد لزاولات فيها بزفق البٍ الحالات أن تببْ العمل أداء في الدوافع إلى فتقارلإبا الدتعلقة الدراسات

 تكون لن أنو الأفراد يعتقد عندما و ، كتئابلإ ا و للتوتر أعراض ظهور إلى تؤدي ، ابيةإلغ نتائج تقديم في

 .المحاولات  تلك عن يتخلون فإنهم ، فعالة نتيجة لجهودىم
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 الصفة بذريد لضو نزوعهم في فيتمثل ( التعامل في الشخصي أو الإنساني العنصر ) فقدان : الثالث البعد

 و .خارجها أو الدنظمة داخل من الدستفيدون ىؤلاء كان سواء ، معهم يتعاملون الذين الدستفيدين عن الشخصية

 الحالة ىذه في و . كبشر ليس و كأشياء الأفراد معاملة التعامل في الشخصي أو الإنساني العنصر فقدان يعبِ

 للمستفيدين كذلك و ، العمل في لزملائو اللوم توجيو و ، الانتقاد كثرة و التشاؤم، و ، بالقسوة الدوظف يتصف

 من الدستفيدين لضو السلبي الشعور و ، الدبالاة عدم و ، بالبرود الحالة ىذه في الدوظف يتسم كما ، الدنظمة و

 تظهر ، الدثال سبيل فعلى . للأشياء الدوظف تسمية على ذلك ينعكس ما كثبّا و . بهم العناية قلة و ، الخدمة

 ....ال " : إن بالقول معبْ مستفيد إلى خلال إشارتو من بهم كبَاثوإ عدم و للمستفيدين الآلية الدوظف معاملة

 العمل، في الدختلفة قف للموا فلسفتو في ينعكس كما . الدعبِ الشخص سمإ ستخدامإ من بدلا " 101 غرفة في

 كذلك و ، العمل زملاء مع الدطولة المحادثات أو ، للراحة الطويلة الفبَات إلى اللجوء خلال من نسحابلإا في و

 عن الشخصية الصفة بذريد فان الواقع في و . بالعمل الخاصة الفنية للمصطلحات الدفرط ستخداملإا في

 العمل أداء على يؤثر قد الذي و الدوظف بها يشعر الذي الدفرط العاطفي التأجج حتمالإ من يقلل قد الدستفيدين

 كوسيلة يستخدم و للموظف، العاطفي ستنزافلإا مع للتعامل وسيلة لؽثل فانو بالتالي و .الطوارئ حالات في

 العنصر فقدان من الدتوسطة الدستويات تعد و . العمل عن النابذبْ الإحباط و بالذنب الشعور من للتقليل دفاعية

) أبو مسعود  . الوظائف بعض في الفعال للأداء ضرورية و مناسبة الدستفيدين مع التعامل في أوالشخصي الإنساني

  ( 41 – 40، ص  2010سماىر، 

 :   مستويات الإحتراق النفسي -9

 بروتبْ رتبطتإ مشاعر لرموعة إلا ىو ما النفسي قاحبَ لإا أن إلىSpaniol  ( 1979 ) سبانيول يشبّ

  : ىي مستويات ثلاثة لو حدد وقد العمل،
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  :متعادل نفسي حتراقإ 9-1

  .و الإحباط ، و التهيج  و القلق ، التعب ، من قصبّة نوبات عن نتيجة يأتي حبَاقلإا من النوع ىذا 

   :متوسط نفسي حتراقإ 9-2

 .الأقل  على أسابيع ثلاث لددة السابقة الأعراض ستمرارإ بعد يأتي و ىذا

   :شديد نفسي حتراقإ 9-3

 .الدزمنة  الظهر و آلام الشديد ، الصداع و نوبات كالقرحة ، جسيمة ، أعراض عنو ينتج وىذا

 تزداد عندما و لكن لآخر ، حبْ من و متوسطة معتدلة نفسي حبَاقإ بدشاعر العاملون يشعر أن غريبا و ليس

 النفسي حبَاقلإا يصبح فهنا مزمنة و نفسية جسمية أمراض شكل في و تبدأ ، مستمرة و تصبح الدشاعر، ىذه

 ( 56 – 55، ص 2013سالم بن محمد الغيلاني ،  ( خطبّة  مشكلة يشكل

 مظاىر الإحتراق النفسي : -10

ىم أل البٍ تتصل بالفرد مباشرة و من لؽثل إستجابة للضغط النفسي الناتج عن ضغوط العمإن الإحبَاق النفسي 

 مظاىره مايلي : 

 نفعالي :لإالإجهاد ا 10-1

 ستنفاذ الدصادر العاطفية لدى العامل إلى الدستوى الذي يعجز فيو عن العطاء . إلؽثل 
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 تجاه العمل :  إالمشاعر تبلد  10-2

و ىي مرتبطة نوعا ما بالإجهاد بذاىات ساخرة لضو العمل ، إاه سلبي و إبذثل حالة العامل الذي ينشأ لديو بس

 نفعالي .لإا

 نجاز : لإشعور النقص با 10-3

 لؽثل ميل العامل إلى تقويم ذاتو بطريقة سلبية فيما يتعلق بعملو.

 عدم الرضا المهني :  10-4

 لصاز النابع من العامل. لإكتمال و الإ بالؽثل عدم الشعور 

 نخفاض مستوى المدرك :إ 10-5

 ( 97، ص  1999)عكاشة، لطفاض الدستوى الددرك من قبل العامل للمساندة الإدارية لو . إلؽثل  

 مصادر الإحتراق النفسي : -11

  : يلي  ما النفسي حبَاقلإا مصادر أبرز من

 فقد الحالة ، تلك عن و للتعببّ طاقتو ، من أكثر أعباء الفرد برميل أي  :الحد عن الزائدة العمل أعباء 11-1

 : لعا الحالة ىذه عن ينطبقان لظطيبْ إلى " 2002 " بضدان علي أشار

و  بو ، الدسموح العمل أوقات في منو الدطلوبة الضخمة بالأعمال مثقلا الفرد يكون بحيث  :الكمي  العبء -

 حبَاقلإا حدوث في تتسبب البٍ الضغوط مصادر من مهما مصدرا يكون الأخبّ ىذا أن الواضح من

 . النفسي
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و  الحمِل ، بزيادة يعُرف ما و ىو ، العمل ىذا لأداء شديدة صعوبة وجود في يتمثل ىو  :الكيفي العبء -

 وجود و عدم الدسؤولية ، و زيادة العمل ، متطلبات لإلصاز كافي وقت وجود عدم مثل عوامل عدة في تتمثل

 .نفسية  ضغوط و على جدا ، زائدة أعباء على ينطوي العمل فإن و بالتالي جتماعية ،إ و مساندة دعم

 حيث ، النفسية الضغوط مصادر من مصدرا العمل لرال في الفرد دور لؽثل  :بالدور مرتبطة ضغوط 11-2

 الدور . و صراع الدور غموض لعا الضغوط ىذه لدثل مصدرا لغعلانو الفرد لدور جانببْ ىناك يوجد

ىو الدوقف الذي لا يكون فيو لدى القائم بالدور الدعلومات الكافية لأداء دوره بشكل  الدور : غموض -

مناسب أو حينما تكون الدعلومات البٍ تلقاىا قابلة لأكثر من تفسبّ، و قد بردث الدواقف الغامضة في 

 حينما يكون القائم بالدورنتائجو الدبَتبة ، أو  الوظائف البٍ تتسم بوجود فاصل زمبِ ببْ تنفيذ الإجراء و

 أعمالو . و تصرفاتو نتائج رؤية عن عاجز

 يتعارض أحدلعا على و الإبقاء متعارضبْ مطلببْ العامل يواجو عندما لػدث الدور صراع  :الأدوار صراع -

 دوره كأب مع يتعارض لشا بعيدة لدسافات و السفر طويلة ساعات العمل وظيفة تتطلب قد الآخر، برقيق مع

 وزوج . أو

 الأفراد ، من للعديد بالنسبة النفسية الضغوط مصادر من مصدرا مهما الأداء تقييم لؽثل  :الأداء تقييم 11-3

 أو الطرد إلى يؤدي فربدا الفرد، مستقبل في تأثبّ لو يكون أن لؽكن موضوعي و الغبّ السيئ فالتقييم

 .الضغوط النفسية  مصادر من مصدرا يعد الأداء فتقييم لذا ، الوظيفة فقدان

أي تغيبّ في حياة الفرد يتطلب منو إعادة التوافق ، فحياة الفرد عبارة عن سلسلة من الأحداث  التغيير : 11-4

الدتلاحقة الدتغبّة ، فالفرد الذي ينظر إلى التغبّ على أنو أمر مثبّ و يعدُه نوع من التحدي ىو أقل عرضة 

ن المحتمل أن يتعرض للضغوط النفسية ، على عكس من يراه بأنو نوع من التهديد مثبّ للرعب ، فم
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لضغوط شديدة ، و بالتالي فإن نظرة الفرد ىي البٍ بذعلو يدرك أو يتفاعل معو ، و ليس تغيبّ نفسو لشا 

 لغعلو مصدرا من مصادر الضغوط النفسية .

ينشأ ىذا النوع من الضغوط عندما يفشل الفرد في أن يسبق غبّه في   مشكلات التطور المهني : 11-5

 ( 36 – 35،  ص  2016)حاج سعيد فتيحة، عملو ، لشا يعرضو للإحباط الشديد . الوصول إلى النمو في

 أثار الإحتراق النفسي :  -12

 تبدأ و العملية . المحتملة غبّ العمل لظروف فعل رد أو نعكاسإ إلا ىو ما النفسي حبَاقلإا ، النفسية الناحية من

 حل أسلوب طريق عن منو و التخلص تقليلو  لؽكن لا الذي النوع من إجهاد أو ضغط من الدهبِ يشتكي ما عند

 الفرد و برمي نفسياً  ىروباً  توفر النفسي حبَاقلإل الدصاحبة السلوك و أنواع بذاىاتلإا في و التغبّات الدشكلات

 : و ىي  الظاىرة لذذه التالية الآثار حصر لؽكن ذلك بجانب . العصبي الضغط ناحية من أسوأ إلى حالتو تردي من

 .  بالدسئولية الإحساس تقليل /1

 . النفسي  بالبعد العميل مع العلاقة بستاز /2

 . النفسية  الطاقة ستنفاذإ /3

 .  الشخص في السلبية و زيادة الدثاليات  عن التخلي /4

 . الفشل  حالة في الآخرين لوم /5

  . بالأداء  الخاصة الفعالية نقص /6

 ( 27ص ،  2008،  الزىراني) نوال .  الوظيفي ستقرارلإا وعدم العمل عن التغيب كثرة /7
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 ( ىذه الأثار إلى ثلاثة لرموعات ىي : 5001قد صنف عبد السليم عبد العلي ) و

 :الآثار المترتبة على الفرد نفسو  (9

از و ضعفها، و القلق اليومي من و تتمثل في تكوين ابذاىات سلبية لضو ذات الفرد، نتيجة عدم قدرتو على الإلص

 نتقال للعمللإاندفاعو للعمل ، و التفكبّ في ترك الدهنة و إنطفاء شعلة بضاسو و إحتمالية فصلو عن العمل، و إ

 في مهنة أخرى نتيجة لدا يواجهو من ضغوط في الدهنة البٍ يعمل فيها . 

 الآثار المترتبة على العمل الذي يقوم بو :  (2

بذاىات سلبية لضو العمل مثل لامبالاة و التشاؤم يؤدي إتكوين فة البٍ يشغلها الفرد ، و إن عدم الرضا عن الوظي

 إلى تدني مستوى دقة أداء العمل الذي يقوم بو .

 الآثار المترتبة على الآخرين المحيطين بالفرد : (3

نطواء لإنسحاب  و الإالجادة لفك العلاقة معهم ، و ا و تتمثل في عدم الرغبة في التعامل مع الآخرين ، و لزاولتو

الدتمثل في عدم الرغبة في الظهور أمام الناس ، و عدم القدرة على التعامل مع أفراد العائلة و الأصدقاء ، و فقدان 

 بذاىات سلبية لضوىم .إتكوين  فن لزادثتهم، بالإضافة إلى

بخصوص جتماعية ، أما لإلشخصية ، ىذا في لرال علاقاتو او كل ذلك يؤدي إلى برطيم حياة الفرد الدهنية و ا

بذاىات سلبية لضوىم، و عدم الرغبة في تقديم الدساعدة لذم ، أو التعامل إلفرد مع الدستفيدين فيحمل الفرد تعامل ا

 ( 54، ص 2003)عبد العلي، معهم .
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 نظريات الإحتراق النفسي :  -13

الإحبَاق نفسية تناولت ظاىرة أربعة نظريات ىناك و  ، النفسي حبَاقلإا عملية فسرت ىناك عدة نظريات

 النفسي و ىي :

 أولا : النظرية السلوكية . -

 ثانيا : النظرية الدعرفية . -

 ثالثا : النظرية الفرويدية  -

 seyle  (G.A.S. )رابعا : نظرية سيلي  -

 و سوف نعرض بإلغاز ىذه النظريات .

 النظرية السلوكية : 13-1

البيئية ، و لم تتجاىل ىذه النظرية مشاعر و يری واضعو ىذه النظرية أن السلوك ىو نتاج الظروف الفيزيقية و 

العقل ، و حسب  أحاسيس الإنسان مثلما لم تتجاىل العمليات العقلية الداخلية لو مثل الإرادة و الحرية و

د أن النظرية السلوكية ترى حبَاق النفسي ىو حالة داخلية شأنو شأن القلق و الغضب ، لذذا لصلإالسلوكيبْ فإن ا

السهولة بدكان التحكم  إذا ما تم ضبط تلك العوامل فإن من ، و النفسي ىو نتيجة لعوامل بيئيةحبَاق لإأن ا

حبَاق النفسي و ىذا ما تؤمن بو العديد من الدراسات و النظريات العلمية حاليا في ألعية و ضرورة تعديل لإبا

 (97-96،ص2012مخلوف،)سعاد  .السلوك لضمان درجة عالية من الأداء و الإنتاجية في لستلف لرالات العمل 
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 النظرية المعرفية : 13-2

يرى الدعرفيون أن الدصدر الذي لػدد سلوك الإنسان ىو مصدر داخلي ، بحيث لؼالفون بذلك النظرية السلوكية ، 

ة في ىذا الدوقف ، و يسعى إلى نو سوف يفكر بالضرور إنسان عندما يكون في موقف معبْ فو ىذا يعبِ أن الإ

ستطاع أن يدرك الدوقف إدىا ، و إذا كان ىذا الإنسان قد أجل الوصول إلى الأىداف البٍ لػد ستجابة منلإا

إدراكا إلغابيا فإن ذلك سيقود بالضرورة إلى حالة من الرضا ، و الدعنوية العالية ، و التكيف الإلغابي معو ، في 

حبَاق لإذا الإدراك السلبي ظهور أعراض الذحبْ إذا أدرك الإنسان ىذا الدوقف إدراكا سلبيا فإن النتيجة الحتمية 

 ( 97،ص 2012،) سعاد مخلوف النفسي عليو .

و ترى النظرية الدعرفية إن السلوك الإنساني ليس لزددا بدوقف مباشر لػدث فيو ، إذ أن الدعرفة عامل يتوسط ببْ 

يستجيب وفقا لطبيعة فهمو و الدوقف و السلوك ، فالإنسان يفكر عادة عندما يكون في موقف معبْ ، و من ثم 

 إدراكو لذذا الدوقف.

ستقلالية عن البيئية في سلوكو أو في طرق تفكبّه ، لإفية تعطي الشخص درجة كببّة من ان النظرية الدعر إو عليو ف

ات السلوك و بشكل لكن ىذه النظرية لم تقتصر على الإدراك في تفسبّ السلوك فقط ، بل أضافت إليو أثر لزدد

 .فعية خاص الدا

حبَاق النفسي لػدث لدى الفرد في ضوء آراء ىذه النظرية ، إذا كان إدراكو للموقف سلبيا و  لإن اإو عليو ف

 ( 29،ص 2011)الشيوخ ، كانت دافعيتو منخفضة . 
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 :النظرية التحليل النفسي  13-3

مكون دوره في لظو على ثلاث مكونات الشخصية )الذو ، الأنا ، الأنا الأعلى( و حدد لكل  Freud رکز فرويد

ضطراب و الدرض الذي يصيب الفرد على ضوء الصراع الذي لػدث ببْ لإشخصية و تفاعلها لذلك فقد نظر لال

 (68، ص2001)جمعة ،مكونات الشخصية السابقة 

الأنا لددة طويلة و ذلك مقابل حبَاق النفسي على أنو ناتج عن عملية ضغط الفرد على لإو فسرت ىذه النظرية ا

مام بالعمل لشا قد لؽثل جهدا مستمرا لقدرات الفرد ، مع عدم قدرة الفرد على مواجهة تلك الضغوط بطريقة ىتلإا

سوية ، أو أنو ناتج عن عملية الكبت أو الكف للرغبات غبّ الدقبولة بل الدتعارضة في مكونات الشخصية، لشا 

حبَاق النفسي ، أو أنو ناتج عن فقدان الأنا لإنات ينتهي في أقصی مراحلو إلى اينشأ عنو صراع ببْ تلك الدكو 

الأعلى لذا و حدوث فجوة ببْ الأنا والآخر الذي تعلقت بو ، و فقدان الفرد جانب الدساندة البٍ كان ينتظرىا ،  

نفعالي لإحبَاق النفسي كالتنفيس الإت مدرسة التحليل النفسي لعلاج استخدام بعض فنياإلؽكن  كما أنو

 ( 1565ص ، 2010)الفريحات ، 

 : حبَاق النفسي تتمثل في ثلاث وجهاتلإ( أن وجهة نظر التحليل النفسي ل5009تری متولي ) و

 .  حبَاق النفسي ينتج عن الإجهاد الدتواصل الذي يتعرض لو الفردلإإن ا -

 .  إنو ناتج عن الكف الذي لػدث للتفاعلات غبّ الدلائمة أو الدتعارضة -

     . مثالية الأنا في علاقتها بالآخرين من ذوي الدلالة في حياة الفرد  إنو ناتج عن فقدان وظيفة و -

 ( 47، ص 2013)مفتن ، 
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يلتقي الفرويديون مع الدعرفبْ في تفسبّىم لسلوك الإنسان حيث يرى ىؤلاء أن القوى الدافعة للسلوك ىي قوى 

كتئاب و لإ الذي يسبب القلق و ا علاداخلية و تسبب الصراع الداخلي ببْ مكونات الأنا و الذو و الأنا الأ

حبَاق ىي مصادر لإكتئاب و التوتر و الإ نفعال و القلق و الإرأيهم فإن العمليات النفسية كا حبَاق ، و حسبلإا

 (97، ص2012،)سعاد مخلوفنعزال عن الآخرين . لإن مثل تبلد الشعور، الإجهاد ، االسلوك الظاىري للإنسا

 :seyle (G.A.S )نظرية سيلي  13-4

 عن مفهومو كان و ، البيولوجيا و الطب لرال في ذلك و الضغط مصطلح ستخدمإ من أول سيلي ىانز يعتبر

، 20 07دردير، نشوة( .للمفهوم  النفسي الجانب وأوضح ذلك بعد طوره ثم ، فسيولوجيا مفهوما آنذاك الضغط

 ( 41ص 

 عليها زملة التوافق العام أطلقو  9199ثم أعاد صياغتها مرة أخرى عام  9199قدم سيلی نظريتو عام 

General Adaptaion Symdrome  (GASو فيها يقرر سيلی ) حبَاق لإأن التعرض الدتكرر ل

متطلبات قد تكون حبَاق النفسي على الفرد لإية على حياة الفرد ، حيث يفرض ايبَتب عليو تأثبّات سلب

ستجابة لتلك الضغوط قد تبدو لإيعا ، و رغم أن اجتماعية ، أو نفسية ، أو بذمع بينها بصإفسيولوجية ، أو 

 .بَاقات قد يدفع بشنها في شكل أعراض نفسية و فسيولوجية لإحشد الفرد لطاقاتو لدواجهة تلك احناجحة فإن 

(Barry, 2002: 179) 

بٍ تتضح من بَاقات ، و الحستجابة لتلك الالإالأعراض على أساس ثلاثة أطوار لو قد وصف سيلی ىذه 

 الشكل التخطيطي التالي :

 

 و مظاىره تراق النفسيح( : يوضح أطوار الإستجابة للإ01)الشكل رقم 
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  99المصدر :إيمان محمد مصطفى زيدان، ص

 يتضح من خلال ىذا الشكل أن أول ىذه الأطوار ىو الإنذار لرد الفعل والبٍ يظهر فيها بالجسم تغيبّات في و

من ىنا يبدأ التوافق الحقيقي أي أن ىذه الدرحلة تصف رد الفعل الطارئ  حبَاق ولإأول مواجهة ل خصائصو في

، سواء بدواجهتو أو  الذي يظهره الكائن الحي عند مواجهتو للتهديد أو الخطر بهدف إعداده للتعامل مع التهديد

ستمرت إذلك إذا  ، و بوصفها نتيجة للمرحلة السابقةالبٍ تنشأ  ، و ، ثم تأتي بعد ذلك مرحلة الدقاومة بتجنبو

حيث  ، في ىذه الدرحلة بزتفي التغيبّات البٍ حدثت في الخصائص الجسمية . و مواجهة الجسم للموقف الضاغط

لذا  ، و حبَاق، عن طريق إحداث رد فعل تكفيلإجهة العوامل الخارجية الدسببة لتكون قدرة الجسم غبّ كافية الدوا

لآليات التكيف  ستخدام قويإالبٍ تتطلب  ، و حبَاقلإفي تنمية مقاومة نوعية لعوامل افرد في ىذه الدرحلة يبدأ ال

ضطرابات النفسجسمية )السيكوسوماتية( لإبعض ا لشا يؤدي إلى نشأة ، الدكابدة في سبيل ذلك مع التحمل و

الدوقف الضاغط لددة  الدواجهة ببْ الجسم وستمرت إالبٍ بردث إذا  ، و بعد ذلك يصل الفرد إلى مرحلة الإنهاك

، عندئذ تصبح طاقة التوافق منهكة )متدىورة( لشا يؤدي إلى ظهور التغبّات الجسمية البٍ حدثت في الدرحلة  طويلة

 الطور الأول

 الإنذار

 زيادة في النشاط 

نشاط الجهازي العصبي 

 السمباتوي 

 زيادة إفراز الأدرنالين

إرتفاع معدل ضربات 

 القلب 

 إرتفاع ضغط الدم 

 اضطرابات بالمعدة 

 ضيق في التنفس 

 

 الطور الثاني 

 المقاومة

 اضطرابات

 

 

نفسية   

 

 

جسمية    

 الطور الثالث

 الإنهاك

اعتلال الصحة و 

 المرض 

 نقص في الأداء

اضطرابات نفسية 

 كالإكتئاب 

 نقص الدافعية
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قد أوضح  ، و قد تؤدي بالفرد إلى الدرض النفسي أو الوفاة ، و أصعب لكنها تكون بصورة أشد و ، و الأولى

تقدير معرفي  ضطراب السيكوسوماتي لؽر بدراحل ، حيث يبدأ بدثبّ حسي، يعقبو إدراك ولإسيلی أن تكوين ا

ينتج عن ذلك استثارة  تصال الجسم بالعقل وإعندئذ لػدث  ، و نفعاليةإستثارة إلشا يؤدي إلى  ، للموقف

( 98، ص  2012) سعاد مخلوف ،  جسمية، ثم آثار بدنية تؤدي إلى الدرض .

 النماذج المفسرة للإحتراق النفسي : -14

 نس :ير نموذج تش 14-1

الدتغبّات الشخصية  و نتيجة تفاعل كل من خصائص بيئة العملحبَاق النفسي ينشأ لإأشار ىذا النموذج إلى أن ا

الدساندة من  الدعم و ، ىل ىو راض عن مهنتو أم لا ؟ و الدتمثلة في الخصائص الدلؽغرافية والتوجهات الدهنيةللفرد 

 : ، و على العموم ىذا النموذج لػتوي على أربعة عمليات ىيليو و إلى مهنتوإنظرة المجتمع  الآخرين و

 : خصائص بيئة العمل .1

 . التوجيو في العمل  -

 عبء العمل . -

 الإستثارة . -

 الإتصال بالعمال . -

 القيادة والإشراف . -

 جتماعية .لإالعزلة ا -

 أىداف الدؤسسة . -
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 : مصادر الضغوط .2

 تدني تقدير الذات . -

 نقص الكفاءة . -

 نقص الدساندة الإدارية . -

 نقص الإلصاز . -

 :المتغيرات الشخصية  .3

 شخصية .تشمل خصائص  -

 الرضا الوظيفي . -

 الدساندة الإدارية . -

 :تجاىات السلبية لإمتغيرات ا .4

 ىتمام بالذات .لإنقص ا -

 عدم وضوح أىداف العمل . -

 التناقض ببْ الدثالية والواقعية . -

 ( 25، ص 2011)البخيت ، نقص الدسؤولية الشخصية . -

 نس للإحبَاق النفسي :بّ و الشكل التالي يوضح لظوذج تش
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 ( : يوضح نموذج تشيرنس للإحتراق النفسي02رقم )الشكل 

 خصائص بيئة العمل

 التوجيو في العمل . -
 عبء العمل . -
 الإستثارة . -
 الإتصال بالعمال . -
 الدؤسسة .أىداف  -
 القيادة و الإشراف . -
 العزلة الإجتماعية  -

 

 

 

 

 

  38، ص  1997المصدر : منى محمد بدران ، 

 على يركز أنو كما للفرد ضغوطاً  تسبب والبٍ العمل لزيط خصائص على يركز أنو تشبّنس لظوذج من ويلاحظ

 إلى أيضاً  النموذج وأشار النفسي بالضغط للشعور الدستهدفبْ الأشخاص لدى توجد البٍ السالبة بذاىاتلإا بعض

 : مثل جتماعيةلإا الدتغبّات لبعض ألعية وأعطى ، الدلؽوغرافية الدتغبّات تتضمن والبٍ الشخصية الدتغبّات بعض

 بالعمل الدرتبطة الأخرى الإضافية الدتغبّات بعض النموذج وأضاف ، جتماعيةلإا ة الدساند على الحصول مدى

 ( 60، ص  1997)منى محمد بدران ،   .وغبّىا الجسمية والصحة الدور، وصراع الوظيفي، الرضا : مثل

 مصادر الضغوط
 عدم الثقة بالذات . -

 نقص الكفاءة . -

 الدشاكل مع الزملاء . -

 التدخل الببّوقراطي . -

 المتغيرات الشخصية 
 الخصائص الدلؽوغرافية .-

 التوجهات الدهنية .-

 الدطالب و التدعيمات خارج العمل .-

 متغيرات الإتجاىات السلبية 

 عدم وضوح أىداف العمل .-

 نقص الدسؤولية الشخصية .-

 الواقع .التناقض ببْ الدثالية و -

 الإغبَاب النفسي و الوظيفي .-
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عراض أبحبَاق مرتفعة ىم الذين يشعرون لإن من لػصلون على درجات اإو طبقا لنموذج تشبّنس ف

دوية بشكل متزايد ، و يعانون من صراع الدور ، و قلة الرضا الوظيفي، لأ، و ىم الذين يستخدمون اسيكوسوماتية

 لى ترك الدهنة .إو ترتفع نسب غيابهم ، كما لؽلون 

 :البنائية  العلاقات نموذج 14-2

 من الإجهاد ومشاعر الشخصي، لصازلإا نفسي ال حبَاقلإا أبعاد ببْ الدتبادلة للعلاقات صفا و النموذج ىذا يقدم

 أنو بدعبُ ، نفعاليلإا الإجهاد على يؤثر الشخصي الإلصاز بعد أن إلى فيشبّ ، الآخر على منها كل تأثبّ حيث

 جانب من و جانب من ىذا ، الدشاعر بتبلد إحساسو كذلك و ، بالإجهاد إحساسو قل الفرد إلصاز رتفعإ كلما

 و ، فعالة سبَاتيجياتإ إلى صنفت البٍ و النفسي حبَاقلإا على الدواجهة سبَاتيجياتإ تأثبّ النموذج يوضح آخر

 رتبطتإ بينما ، الشخصي لصازلإبا الفعالة الدواجهة سبَاتيجياتإ رتباطإ أوضح و ، فعالة غبّ أخرى

 الدواجهة سبَاتيجياتإ ببْ الدتبادلة العلاقات من نوع ىناك أن بدعبُ ، الإجهاد بدشاعر الفعالة غبّ سبَاتيجياتلإا

 الدشاعر تبلد بعدي و لعا البعض ببعضها النفسي حبَاقلإا أبعاد ببْ كذلك و ، النفسي حبَاقلإا ببْ و بنوعيها

 بينما ، النفسي حبَاقلإا لطفاضإ على رتفاعوإ يدل الذي و حبَاقلإل الثالث البعد ببْ و ، نفعاليلإا الإجهاد و

 ( 4، ص  2007دردير،  )نشوةالشخصي .  لصازلإا بعد وىو النفسي حبَاقلإا رتفاعإ على لطفاضوإ يدل

 ( : 1986نموذج شواب و اَخرين ) 14-3

ث صنف مصادر أو أسباب ، حي مظاىره و مصاحباتو السلوكية حبَاق النفسي ، ولإىذا النموذج مصادر الػدد 

ر النموذج إلى مظاىر كما أشا ،أخرى تتعلق بشخصية الفرد  ، و ؤسسةحبَاق النفسي إلى : أسباب تتعلق بالدلإا

،  حبَاق النفسيلإبّات السلبية النابذة عن حدوث اتناول النموذج بعد ذلك التأث حبَاق النفسي ، ولإأو أبعاد ا

 ( 25،ص 2007) دردير، حبَاق النفسيلإالسلوكية النابذة عن الإصابة باالبٍ لؽكن أن نطلق عليها الدصاحبات  و
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حبَاق لإاب و آخرين لمفصل حول لظوذج شو  ( جدول5091و قد أوضحت سمبّة كاظم و ضحي مفبً )

 ( 49، ص 2013)مفتن ، النفسي عند العامل و مصادره و مصاحباتو  

 ( : يوضح نموذج شواب و اَخرين للإحتراق النفسي04جدول رقم )

 المصاحبات السلوكية مظاىر الإحتراق النفسي مصادر الإحتراق النفسي

 : عوامل خاصة بالمؤسسة (1
 صراع الدور . -
 غموض الدور . -
 الدشاركة في إبزاذ القرار .عدم  -
 تأييد إجتماعي رديء . -
 الإستقلالية . -

 إستنزاف إنفعالي . -
ضعف الانَية ) ضعف الإىتمام  -

 بالبعد الإنساني (

 نية العامل ترك الدهنة . -
 زيادة معدل التغيب . -
الجهد الزائد الذي تتطلبو الدهنة من  -

 العامل .

 عوامل شخصية : (2
 التوقعات الدهنية للعامل . -
متغبّات الشخصية للعامل مثل :  -

 الجنس ، السن ،الخبرة 

الشعور بالإلصاز الشخصي  -
 الدنخفض .

 كفاية ضعيفة للحياة الشخصية. -
 التعب لأقل لرهود . -

 49، ص  2013المصدر : مفتن ، 

 ( :1988نموذج جين بريزي و اَخرين ) 14-4

النفسي و قد ضم ىذا النموذج لرموعتبْ  حبَاقلإعة من ىذه الدتغبّات الدنبئة باىو لظوذج لتحديد أحسن لرمو 

 من الدتغبّات البيئية ركزت المجموعة الأولى على الخصائص التنظيمية الذامة مثل :

 قتصادية لدكان العمل .لإة اجتماعيلإالحالة ا -

 مدى فعالية التحكم الشخصي في الدوقف الدهبِ . -

 بزاذ القرار .إمدى مشاركة الدوظفبْ في  -
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 و ركزت المجموعة الثانية على الدساندة من مصادرىا الدختلفة :

 الإدارة . -

 الزملاء . -

 الأصدقاء . -

 كما ضم النموذج لرموعتبْ من الدتغبّات الشخصية ركزت المجموعة الأولى على الخصائص الدلؽغرافية مثل : 

 الجنس . -

 سنوات الخبرة . -

 : و ركزت المجموعة الثانية على متغبّات شخصية مثل 

 . الكفاءة الدهنية -

 . تقدير الذات -

 . الدستوى التعليمي -

) أبو مسعود ،  النفسيحبَاق لإإرتباط دال باو في كل مراحل النموذج وجد أن الدتغبّات البيئية والشخصية ذات 

 ( 25، ص  2010

 النموذج السببي للإتصال و الإحتراق النفسي :  14-5

تصال الدائم مع العملاء في العمل لإلعاملبْ المحدود مع الزملاء و اتصال اإدث الضغط الناتج عن الدهنة بسبب لػ

ستمرار في لإأو ا حبَاق النفسي للعاملبْ أو ترك الدهنةلإتويات من الضغط البٍ تؤدي إلى او الذي ينتج عنو مس

 ندماج و يقوم ىذا النموذج بتوضيح العلاقة ببْ :لإالدهنة و لكن بدستوى منخفض من ا
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 لصاز الشخصي .لإنية ، نقص الاَ نفعالي ، فقدان الإستنزاف الإفسي بأبعاده الثلاثة : ااق النحبَ لإا -

 . ، صراع الدور، غموض الدور عبء العمل: ثلاثة عوامل تنظيمية ضاغطة وىي  -

 ( 47، ص  2013)دبابي ، .  لتزام الدهبِلإ، ا الرضا الوظيفي :  متغبّات النتائج -

 قياس الإحتراق النفسي : -15

 الأساسية القاعدة لذا، الدتكرر الشعور و ، النفسي حبَاقلإا على الدالة الدفاىيم و السلوكية ستجاباتلإا تشكل

 أو بخبّ الفرد كان إذا فيما التساؤل على الإجابة على تساعدىم أدوات تصميم في ، الباحثون عليها يعتمد البٍ

 درجة لقياس ستعملتأ مقاييس عدة ىناك و ، وجد إن حبَاقلإا ذلك مستوى بردد كما ، نفسيا لزبَقا

 : نذكر الدقاييس ىذه ببْ من و ميدانية دراسات في ستعملتأ و ، النفسي حبَاقلإا

 مقياس بوتر للإحتراق النفسي :  15-1

عبارة ، يتم الإجابة عليها من خلال مقياس ( 50حبَاق النفسي ، و يتكون من )لإيهدف إلى قياس مستوى ا

 ( ، و تشبّ الدرجة البٍةعاد الفئات التالية على البَتيب )نادرا ، أحيانا ، غالبا، كثبّا ،، لؽثل  9 -9متدرج من 

 حبَاق النفسي لديو ، و يقسم الأفراد كالتالي : لإلػصل عليها الفرد إلى مستوى ا

 أنت على ما يرام ولا خوف عليك . 10 -50

 اللازمة .حتياطات الوقائية لإبزذت اإلا بأس عليك طالدا  90 - 19

 حبَاق النفسي .لإأنت مرشح للإصابة با 90 - 99

 حبَاق النفسي .لإأنت تعاني من ا 900 - 99
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 أمثلة على عبارات الدقياس : 

 أشعر بالتعب حبٌ و إن أخذت قسطا كافيا من النوم .  -

 أشعر غالبا بعدم الرضا والقناعة .  -

 أشعر بالحزن بدون سبب واضح .  -

 ( 19، ص  2014محمد ،  بن علي بن )سليمانأنا كثبّ النسيان .  -

 لفرويدنبرجر : حتراقلإا مقياس 15-2

 مقياس خلال من عليها الإجابة يتم ، عبارة ( 18 ) من يتكون و ، الوظيفي حبَاقلإا مستوى قياس إلى يهدف

 البٍ الدرجة تشبّ و ، 5 إلى صفر من يبَاوح متصل على ذلك و ، التام نطباقلإا إلى نطباقلإا عدم ببْ يبَاوح

 : كالتالي  الأفراد يقسم و الوظيفي حبَاقلإا مستوى إلى الفرد عليها لػصل

  .أن الفرد بحالة جيدة               59 - 0

 بداية الإحساس بالضغوط .              19 - 59

  .حبَاق الوظيفيلإإرىاقات الإصابة با             90 - 19

  . المحبَقالفرد             99 - 99

 فأكثر             وضع الخطر . 99

 : الدقياس  عبارات على أمثلة

  ؟ بسهولة تتعب ىل -
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  ؟ منخفض إلصازك لكن و ، بجد تعمل ىل -

  السبب؟ واضحة غبّ الحزم من بفبَات تشعر ىل -

 ( 48، ص  2010)سماىر ، ؟  عصبية أكثر أصبحت ىل -

 ماسلاش :  مقياس 15-3

 :فرعية  ثلاثة مقاييس من يتكون و ، ( 1981 ) عام الدقياس ىذا جاكسون سوزان و ماسلاش أعدت

 .الشخصي  لصازلإا نقص ، مشاعر ، تبلد نفعاليإ إجهاد

 ستخدمأ قد و ، العلمي البحث و التشخيص لأغراض يصلح أنو كما ، جيدة سيكومبَية بخصائص يتمتع ىو و

  البتال زيد للعربية تربصو فقد ، العربية و ، كالإسبانية اللغات من العديد إلى ترجم و ، الدراسات من العديد في

 عبارة ( 22 ) من الدقياس يتكون و ( ،( 2001  عثمان فاروق و ، ( 1991 ) يوسف نصر و ،(  ( 2000

 تدل الذي بالشعور الفرد إحساس تكرار مرات عدد يعبِ و ، التكرار بعد الأول ، بعدين خلال من عنها لغاب ،

 قوة درجة يعبِ و بعدالشدة، الثاني البعد و ، ( 6 ) إلى(1 ) من متصل على ذلك و ، يقرأىا البٍ العبارة عليو

 ( . 7) إلى ( 1 ) من متصل خلال من عنها لغاب و ، الإحساس شدة

  :المقياس  عبارات على أمثلة

  .عملي  يوم نهاية مع مستنزفة طاقاتي بأن أشعر -

 .شديدة  نفسية ضغوطا لي يسبب الجمهور مع الدباشر التعامل إن -

 .جديد  عمل يوم لدواجهة النوم من أستيقظ عندما بالإرىاق أشعر -

 (76-75: ص  2004)بطاينة و الجوارنة ،  . لدهنبٍ  لشارسبٍ بسبب بالإحباط اشعر -
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عة حبَاق منخفضا إذا حصل الفرد على درجات منخفضة على البعدين الأول و الثاني ، و درجة مرتفلإو يعتبر ا

حبَاق متوسطا عندما لػصل الفرد على درجات متوسطة على الأبعاد الثلاثة ، لإعلى البعد الثالث ، و يكون ا

حبَاق مرتفعا ، إذا حصل الفرد على درجات مرتفعة على البعدين الأول ، و الثاني و منخفضة لإبينما يكون ا

 ت .ستجابة لدقياس من سبعة درجالإى البعد الثالث و ذلك من خلال اعل

 = مرة 1 الشهر، في مرات بضع = 1 ، أقل أو الشهر في = مرة 5 ،  السنة في مرات بضع = 9، أبدا =صفر

 .تقريبا  يوم كل = 9 ، الأسبوع في مرات بضع =  9 ، أسبوع كل

مقياسها  تطبيق بعد الدختلفة للمهن ماسلاش إليو وصلت الذي حبَاقلإا مستويات توزيع (09) الجدول ويببْ

 ( 15 – 14، ص 2000 ،  القرني علي(مستجيب .  11000 من أكثر على

 حتراق النفسيلإا مستويات حسب ماسلاش مقياس درجات ( : تصنيف05جدول رقم )

 منخفض متوسط عالي البعد

 فأقل  99  59 – 99 فأكثر 59 الإجهاد الإنفعالي

 فأقل  9  95 – 9 فأكثر 91 تبلد المشاعر

 فأكثر 1  19 – 15 فأقل  19 الإنجاز الشخصي

 ( 2000 ) ، علي القرني : المصدر
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 كيفية تفادي الإحتراق النفسي : -16

إلى إحدات التغيبّ في الفرد و من ببْ  تهدف البٍ و العمل فينفسي ال حبَاقلإا لدواجهة عديدة سائل و ىناك

 ىذه الوسائل مايلي : 

حبَاق النفسي و لزاولة التغلب لإبزاذىا للتعامل مع اإبَاتيجيات البٍ لؽكن سلإ( أحد ا5009يورد بصعة يوسف )

حبَاق النفسي لإتبعها العامل أو الشخص الدعرض لإل عدد من الخطوات ، و البٍ إذا عليو ، و ذلك من خلا

 :فبإمكانو تفاديو و التغلب عليو ، و ىي 

ستجاباتو بشكل كامل لإ ط ، لأن فهم الفردستجابة للضغو لإخص لعملو ، و كذلك أساليبو في افهم الش -9

 لزاولة تغيبّىا . ليط السلوك غبّ الفعالة ، و بالتاسوف يساعده على التعرف على ألظا

الأداء للوظائف و  -الدثالية  -إعادة فحص الفرد لقيمو و أىدافو و أولوياتو ، فالأىداف غبّ الواقعية  -5

 آخر التأكد من قابيلة أىدافنا للتنفيذ . رتباك ، أو بدعبُلإستعرض الفرد للإحباط و ا

الإمكان على كل لرال  البَكيز قدر ، و جتماعيةلإ، الحياة ا ، الدنزل : العمل تقسيم الحياة إلى لرالات -1

 . مكان آخر ألا نسمح لضغوط مكان أن تؤثر على نعيشو، و

 (41-40، ص  2006)جمعة يوسف،  .جتماعية لإالعمل على بناء نظام للمساندة ا -1

 و حسب عسكر فإن طرق تفادي الإحبَاق النفسي تكمن في إتباع الخطوات التالية : 

 النفسي . حبَاقلإا حدوث قرب إلى تشبّ البٍ الأعراض على الفرد تعرف أو إدراك -

 الأسباب . لو توضح البٍ ختباراتلإا إلى باللجوء أو الذاتي الحكم خلال من الأسباب برديد -

يصعب  العملية الناحية فمن ، السابقة الخطوة في حددت البٍ الأسباب مع التعامل في الأولويات برديد -

 واحدة . دفعة معها التعامل
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 بزاذ خطوات عملية لدواجهة الضغوط منها :إتطبيق الأساليب أو  -

 جتماعي .إداقات لضمان الحصول على دعم فبِ تكوين ص 

 . إدارة الوقت 

 . تنمية ىوايات 

  للقدرات الذاتية .مواجهة الحياة كتحدي 

 بتعاد عن جو العمل كلما أمكن ذلك .لإا 

 عبَاف الشخصي بوجود الدشكلة لزيادة الإلغابية في مواجهتها .لإا ستعانة بالدتخصصبْ ولإا 

بزاذ بدائل إذا لزم إ يتها وتبعها الفرد لدواجهة الدشكلة للحكم على مدى فعالإتقييم الخطوات العملية البٍ  -

 ( 127، ص  2003) عسكر ، . الأمر

 وبالتالي الوقاية العمل ضغط من للتخفيف الطرق من( أشار في دراستو إلى العديد  Zastrowو أما زاسبَو) 

 النفسي ، و من ببْ ىذه الطرق مايلي :  حبَاقلإا من

 .ستمرار إب إجازات أخذ -

 .و السباحة  الركض مثل الرياضية و التمارين الدختلفة الذوايات لشارسة -

  . روتينيا عملو يصبح لا حبٌ العمل أثناء الشخص بها يقوم البٍ الدهام تنوع -

 .  العمل أثناء السلبية الدشاعر تسبب البٍ العوامل برديد لزاولة -

 ( 19، ص  2007،  عوض أحمد(العمل .  أثناء و النكتة الدداعبة روح خلق إلى اللجوء -

النفسي يتم من خلال إتباع إسبَاتيجيتبْ رئيسيتبْ  حبَاقلإ( أن مواجهة ا5099بح الدساعيد )و يرى أصلان ص

 : لعا
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 : : إسبَاتيجية وقائية أولا

إلغاد العمل أو  بتعاد عن مسببات الضغط من خلال إتباع طرق أكثر فاعلية في مواجهة متطلبات الحياة ولإا -

 .  الوظيفة الأكثر مناسبة للشخص

 . الدتطلبات الإدارة الواقعية التوقعات و -

 .  إلغاد طرق بديلة لذا ذلك عن طريق إدراك السلوكيات غبّ الدنتجة و الضغط وتغيبّ  -

 . الصعبة ستحضارىا لدواجهة الدواقفإدراك الشخص الدصادر القوة لدية و العمل على زيادة إ -

 :  : إسبَاتيجية دفاعية ثانيا 

 .  إدراك أعراضو مراقبة الضغط و -

 لغابيات . لإا طرق تعاملهم مع الضغط و البَكيز على ستفادة من الخبرات الداضية للأشخاص ولإا -

 .بزاذالإجراءات البٍ تقلل من الضغط مثل الحزم و قبول التحدي و رفض أي متطلبات أضافية إ -

 تطوير لغة تسامح مع الضغط الذي لا يستطيع الشخص أن يواجهو أو يتجنبو . -

 ( 175، ص 2011)المساعيد ، لزاولة كبح الإحساس بالضغط و عدم التفكبّ بدسبباتو .  -

، و  الجسدي للفرد متعلقة بالمجال النفسي وو لؽكن تصنيف إسبَاتيجية الوقاية و الدواجهة إلى إسبَاتيجيات 

سبَاتيجيات إأخبّا  ، و أخرى متعلقة بدجال العمل ذاتو ، و سبَاتيجيات متعلقة بدجال العلاقة مع الآخرينإ

 : على النحو التاليىي  ، و الدسؤولة عن العملمتعلقة بالدؤسسة أو الجهة 

 ستراتيجيات المتعلقة بالمجال النفسي و الجسدي للفرد و تتمثل فيما يلي :لإا 

بذاه لضو و سائل التسلية و البَفيو مثل برامج التسلية و لشارسة الذوايات ، لشا يؤدي إلى تفادي حالات لإا (9

 التوتر و القلق البٍ سببتها ظروف العمل اليومية . 
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كسر روتبْ الحياة اليومية ستغلال أوقات الفراغ بإسدي من جو العمل لفبَة معينة و نسحاب العقلي و الجلإا (5

في الندوات و الدورات و الجمعيات الخبّية ، و التسلية بأي شيء آخر مثل قراءة كتب لا  شبَاكلإمثل ا

 (55، ص 2003)عبد العلي ، علاقة لذا بالعمل .

سبَخاء يتحقق إما بطريقة فسيولوجية و تسمى لإلراحة و النشاط ، و ىذا اسبَخاء لإعادة التوازن ببْ الإا (1

خلال البَكيز على داخل الجسم أي صور نفسية و يأخذ تسمية  أسلوب من الخارج إلى الداخل ، أو من

 ( 186، ص  1999)حمدی ، أسلوب من الداخل إلى الخارج . 

لضغط ، حيث أنها تعمل على دراة اإالبٍ تستخدم في لشارسة التمرينات الجسمية و ىي من الفتيات الذامة  (1

و تقلل درجة الشعور بالقلق و  العضلاتستثارة الفسيولوجية و تفيد في التخلص من توتر لإخفض ا

بعض الدراسات أن الذرمونات البٍ تفرز أثناء كتئاب الناتج عن الدواقف الضاغطة ، و قد أوضحت لإ ا

 ( 148، ص  2006، طو حسن )كتئاب . لإ بيعية لالتمرينات الجسمية تعمل كمضادات ط

 في :ستراتيجيات المتعلقة بمجال العلاقة مع الآخرين و تتمثل لإا 

أن يكون ىؤلاء الزملاء من شبَاك بنشاطات بصاعية معهم ، على لإال عن الزملاء و الأصدقاء مثل انعز لإبذنب ا

لزملاء الذين نسجام ببْ الفرد و لرموعة اإون ىناك ىتمامات الفرد ، أي أن يكإىتمامات البٍ تتفق مع لإذوي ا

 ( 55،ص 2003)عبد العلي،ع الزملاء فيما لؼص العمل . شبَاك في أعمال تعاونية مشبَكة ملإيتعامل معهم ، و ا

 ستراتيجيات المتعلقة بمجال العمل و تتمثل في لإا: 

إزالة الظروف الخطرة من بيئة العمل إذ ينتج الضغط في بعض الوظائف من تعرض العاملبْ لأخطار  (9

ميكانيكية أو كمياوية ، أو درجة حرارة شديدة أو نقص الإضاءة و التهوية ، فإن التخفيف من ىذه الظروف 

 .ىو طريقة للتصدي للضغط 
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ستويات الضغط من خلال تدريبهم على أداء برسبْ برامج تدريب العاملبْ و توجيههم للتخفيف من م (5

العاملون أكثر مهارة و أعلى إنتاجية  واجباتهم و تعريفهم بالدؤسسة ، و ىذه العملية لا تؤدي إلى أن يصبح

 1999)حلمي ، نتقال إلى عمل جديد . لإبزفيض الضغط الناجم عن عملية ا فحسب ، بل تؤدي أيضا إلى

 (305، ص 

 ستراتيجيات المتعلقة بصاحب العمل أو الجهة المسؤولة عن العمل لإا : 

برسبْ الدواءمة الدهنية لتفادي جزء كببّ من الضغط العاملبْ عن طريق رفع مستويات ملائمة الفرد لدهنتو وفقا  (9

نتقاء و التعيبْ . لإختيار، و الإستخدام أساليب أفضل في اإاتو و ما تتطلبو الدهنة من خلال لديولو و مهار 

 (305ص  1999)حلمي ، 

إستخدام أساليب التعزيز الدادية و الدعنوية ، كإشراك الدوظفبْ في وضع الأىداف ، و كذلك في صنع القرارات  (5

   و تنفيذىا ، و إتاحة الفرصة أمامهم للتعببّ عن آرائهم و طرح مشكلاتهم و التوصل إلى حلها نهائيا . 

 (56 ، ص 2003)عبد العلي ، 
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 :   خلاصة

مراحلو و من تعريف الإحبَاق النفسي و أسبابو و أبعاده و في ىذا الفصل من خلال ما سبق و ما تم التطرق إليو 

 تصيب نفسية حالة عن ىو عبارة النفسي حبَاقالإفأثاره و النظريات و النماذج الدفسرة لو و الوقاية منو ...الخ ، 

 معها التكيف على قادر غبّ بأنو الفرد معها يشعر ضافيةإ أعباء و متطلبات وجود نتيجة التعب و رىاقبالإ الفرد

 نتيجة،  الدقدمة الخدمة مستوى من التقليل إلى ذلك لؽتد بل معهم، يتعامل من وعلى عليو سلبا ينعكس لشا

 لصاحلى ع تؤثر أنها كما الدهنية، وحياتو الخاصة حياتو في الفرد لىع تؤثر ظاىرة يعتبر وىو الدهنية ضغوطلل حتمية

 . المجتمعات تطوير في وبالتالي أىدافها، برقيق في الدنظمات

 . الإجراءات الدنهجية للدراسةالفصل التالي سيتم التطرق إلى  في و



 الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الثالث : 

 

 الدراسة منهج-1

 الدراسة حدود-2

 الدراسة وعينة مجتمع-3

 الدراسة عينة خصائص-4

 الإستطلاعية الدراسة-5

 الدراسة ادوات-6

 الدراسة لأدوات السيكومترية الخصائص-7

 إجراءات تطبيق الدراسة-8

 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب-9
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و لفصل الثاني لدوضوع " الإحتراق النفسي " ، لابد أن نلقي الضوء على الفصل الثالث بعد الإنتهاء من عرض ا

بها لتحقيق أىداف  تتناولت الباحثة في ىذا الفصل أىم الإجراءات التي قامىو الإجراءات الدنهجية للدراسة ، ف

 ، وو منهج الدراسة ، و حدود الدراسة  عينة الدراسة لرتمع و ختيارإالإجراءات في  التي تدثلت ىذه ، و الدراسة

 الخطوات التي قامت بها لتحقيق أىدافها و أىم ، و ثباتها التأكد من صدق أدوات الدراسة و ، و أدوات الدراسة

 . ستخراج النتايجلإستخدمت أسالي  الإحصايية التي الأ

 منهج الدراسة :  -1

 و ، هج يتبعو الباحث جملة من الخصايصلكل من ، و ختلاف موضوع الدراسةإتختلف مناىج البحث العلمي ب

 . معينة دراسةشكلة موضوع منهج فهو يقصد بو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة مهما تنوع الد

نو الدنهج أ على الذي يعرف الذي يلاءم موضوع البحث و التحليلي الدنهج الوصفي تم إستخدام في ىذا البحث

توصيف العلاقة بينهما  بعادىا وأ تفسير الظاىرة من خلال تحديد خصايصها و تحليل و يقوم على دراسة و الذي

تحديد أسبابها  ، فهو لا يقتصر على التعرف على معالم الظاىرة و بهدف الحصول على وصف علمي متكامل لذا

        . نتايجها وصف دقيق للظاىرة ولى إالتوصل  تفسيرىا و قياسها و نما يشتمل كذلك تحليل البيانات وإ و

 (43، ص2007)خالد حامد، 

تحليل أبعاد الإحتراق لدتمثلة في ا لدراسة مشكلة البحث و التحليلي إتباع الدنهج الوصفيبالدراسة  تدتقد  و

راسة الظاىرة كما يعتمد على دالتحليلي ن الدنهج الوصفي لأ ذلك و،  النفسي لدى عمال مخبر الأشغال العمومية

 .  و تحليلها وصفها ومخبر الأشغال العمومية  واقعىي موجودة في 
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  الدراسة :  حدود -2

 : الزمانية الحدود 2-1

لى غاية إم  2018 أفريلبتداء من شهر إذلك  و 2017/2018لقد تدت ىده الدراسة خلال الدوسم الدراسي 

 م. 2018 مايشهر 

 الحدود المكانية :  2-2

 ." بولاية غرداية  LTPSأجريت الدراسة في مخبر الأشغال العمومية " 

 الدراسة :  و عينة مجتمع -3

 عامل .  348و البالغ عددىم  2018عمال مخبر الأشغال العمومية لولاية غرداية في عام  شمل لرتمع الدراسة

و رؤساء و مدراء ، و تكونت ىذه العينة من عامل  95تم إختيار العينة بطريقة قصدية فكان عدد عينة الدراسة 

و يقصد بالعينة القصدية ىي العينة التي يتم إنتقاء أفرادىا بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا عمال الدخبر ، 

ن تلك الخصايص ىي من الأمور الذامة بالنسبة أولايك الأفراد دون غيرىم ، و لكو يص في لتوافر بعض الخصا

في حالة توافر البيانات اللازمة للدراسة لدى عينة من لرتمع  للجوء لذذا النوع من العيناتللدراسة ، كما يتم ا

 ( 96، ص  1999)محمد عبيدات و اَخرون ،  الدراسة الأصلي .
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 :  خصائص عينة الدراسة -4

 :  الأقدمية حسب العينة أفراد تحديد 4-1

 تم تحديد أفراد العينة حس  الأقدمية بواسطة حساب الدتوسط الحسابي و كانت النتايج كالتالي :

 الأقدمية حسب العينة أفراد توزيع يوضح ( : 06رقم )  الجدول

 المجموع سنوات 8أكثر من  سنوات  8من  أقل الأقدمية 

 95 41 54 التكرار

 %100 %43.16 %56.84 المئوية النسبة

 8الأقدمية لديهم أقل من  من أفراد العينة تراوحت عدد سنوات %56.84 يتضح من خلال الجدول أن نسبة

 سنوات . 8تراوحت سنوات الأقدمية لديهم أكثر من من أفراد العينة  %43.16، في حين نسبة سنوات 

 ( : يوضح نسبة العينة حسب الأقدمية 03الشكل رقم ) 

 

 سنوات 8أقل من 

 سنوات 8أكثر من 

 دائرة نسبية توضح وصف العينة حسب الأقدمية
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 حسب الحالة الإجتماعية : العينة أفراد تحديد 4-2

 : كالتالي النتايج كانت و الحسابي الدتوسط حساب بواسطة حس  الحالة الإجتماعية العينة أفراد تحديد تم

 الحالة الإجتماعية حسب العينة أفراد توزيع ( :يوضح 07رقم )  الجدول

 النسبة المئوية  المجموع الأفراد
 %31.58 30 عزبأ

 %68.42 65 متزوج
 %100 95 المجموع

فرد ، أما  65حيث بلغ عددىم  %68.42يتضح من خلال الجدول ان نسبة أفراد العينة الدتزوجين بلغت 

 فرد أعزب . 30حيث بلغ عددىم  %31.58نسبة أفراد العينة غير الدتزوجين بلغت 

 ( : يوضح نسبة العينة حسب الحالة الإجتماعية 04الشكل رقم ) 

 

 أعزب

 متزوج

دائرة نسبية توضح وصف العينة حسب الحالة 
 الإجتماعية
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 الإستطلاعية :راسة الد 5

 العينة الإستطلاعية :

بمخبر الأشغال العمومية عامل ( 30ستطلاعية مكونة من )إعلى عينة مقياس الإحتراق النفسي لداسلاش  طبق 

 . الدراسة اةثبات أد ذلك لحساب صدق و و ، قصديختيارىم بشكل إتم بغرداية ، 

 أهداف العينة الإستطلاعية :

 : إلى سةاالدر  ىذه تهدف و ، لو أولية سةار د تعتبر إذ،  البحث بناء في مهم جد أمر الإستطلاعية الدراسة تعتبر

 التحقق من عينة الدراسة . -

 التحقق من الخصايص السيكومترية لأدوات الدراسة . -

 . الأساسية سةاللدر  مدخل ستطلاعيةالإ سةاالدر  تعتبر -

 الصعوبات و الدشاكل التي تصادف الباحث أثناء دراستو الأساسية .الوقوف على أىم  -

 الدراسة : أدوات 6

 عن معلومات و بيانات على الحصول في تساعده ومقاييس أدوات لتطبيق يسعى دراستو في باحث كل إن

 وضع الذي النفسي حتراقلإل ماسلاش مقياس في تدثلت الدراسة ىذه في الدستخدمة الأداة و ، الدراسة موضوع

 و الإنسانية الخدمات لرال في العاملين لدى النفسي حتراقلإا ليقيس( 1981) سنة وجاكسون ماسلاش قبل من

، و من  ، حيث يمكن إستخدامو العربية البيئة مع ليتلاءم بتعريبو الباحثين من العديد قام و ، الطبية و جتماعيةلإا

، و نصر مقابلة و كايد  1989و كمال الدواني و زملاؤه  1987بين ىؤلاء الباحثين نذكر : سمير أبو مغلى 

 . 2001، و عدنان الفرح  1997و  1993سلامة 
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 ( فقرة تتعلق بشعور الفرد نحو مهنتو ، و قد وزعت الفقرات على ثلاثة أبعاد و ىي : 22يتكون الدقياس من ) 

فقدان الطاقة و التوتر الإنفعالي الذي يشعر بو الشخص و التع  و ىو يقيس مستوى  الإنفعالي  : الإجهاد -

 نتيجة للعمل الذي يؤديو .

 من الخدمة و الزملاء . مستوى الإىتمام أو اللامبالاة و الدشاعر السلبية إتجاه العملاءيقيس  تبلد المشاعر : -

  الفرد لذاتو و مستوى شعوره بالكفاءة و الرضا عن عملو .يقيس طريقة تقييم بالإنجاز :  الشعور نقص -

 ( 189، ص  2014)مراد نعموني ، 

 و لكل بعد من ىذه الأبعاد الثلاثة يضم بنود و ىي موزعة كالتالي : 

 ( : يوضح بنود الأبعاد الثلاثة لمقياس الإحتراق النفسي 08الجدول رقم ) 

 المجموع البنود الأبعاد

 9  20،  16،  14،  13،  8،  6،  3،  2،  1 الإنفعاليالإجهاد 

 5  22،  15،  11،  10،  5 تبلد الدشاعر

 8  21،  19،  18،  17،  12،  9،  7،  4 نقص الشعور بالإنجاز

 22 المجموع العام

الإستجابات ( درجات في البعد الأول و الثاني ، أما البعد الثالث فتوزعت 6إلى  0توزعت الإستجابات من ) 

لا أعاني مطلقا ، مرات قليلة بالسنة ، مرة قليلة بالشهر ، ( درجات على بدايل الإجابة و ىي )  0إلى  6من ) 

 و الجدول التالي يوضح درجات بدايل الإجابة :مرة في كل أسبوع ، مرات قليلة بالأسبوع ، كل يوم ( 
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 للمقياس( : يوضح درجات بدائل الإجابة  09 الجدول رقم )

 البدايل         

 الأبعاد  

لا أعاني 

 مطلقا

مرات قليلة 

 بالسنة

مرة قليلة 

 بالشهر 

مرات قليلة 

 بالشهر 

مرة في كل 

 أسبوع 

مرات قليلة 

 بالأسبوع

 كل يوم 

 6 5 4 3 2 1 0 الإجهاد الإنغعالي 

 6 5 4 3 2 1 0 تبلد الدشاعر

نقص الشعور 
 بالإنجاز 

6 5 4 3 2 1 0 

 و لأبعاد الإحتراق النفسي الدستويات التالية :

 ( : يوضح مستويات الإحتراق النفسي 10الجدول رقم ) 

 نجازنقص الشعور بالإ تبلد المشاعر الإجهاد الإنفعالي البعد

 40أكثر من  5أقل من  17أقل من  منخفض

 39إلى  34من  11إلى  6من  29إلى  18من  متوسط

 33أقل من  12من أكثر  30أكثر من  مرتفع
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 الدراسة : لأداة السيكومترية الخصائص 7

 الصدق :  1 – 7

 لتتحقق الباحثة من أن الأداة صالحة لدا أعدت لقياسو قام بتقدير ذلك بإستخدام طريقتين و هما : 

 صدق المقارنة الطرفية :  -

 الدقارنة من ثبتت فإذا ، ضعيفة درجات على ، العالي التحصيل ذات القوية المجموعة تحصيل متوسط مقارنة ىي

 (689،ص 1996)رمزية غريب،. كبيرة الإختبار صدق درجة قبل معا والديزان الإختبار في أقوياء الأقوياء أن الطرفية

النفسي و  و ذلك لدعرفة صدق الدقارنة الطرفية لدقياس الإحتراقلعينتين مستقلتين  "ت"إستخدمت الباحثة إختبار 

 النتايج في الجدول التالي :

 ( : يبين صدق المقارنة الطرفية لمقياس الإحتراق النفسي 11الجدول رقم ) 

الدتوسط  التكرار العينة
 الحسابي 

الإنحراف 
 الدعياري

الدلالة  قيمة  "ت" درجة الحرية 
 الإحصايية

دال عند  10.25 16 1.76 67.88 9 الفئة العليا 
0.01 

    1.76 49.77 9 الفئة الدنيا 

و الإنحراف الدعياري يساوي  67.88الدتوسط الحسابي للفئة العليا يساوي  لجدول نلاحظ أنىذا امن خلال 

قيمة "ت"  ، أما 1.76و الإنحراف الدعياري يساوي  49.77، أما الدتوسط الحسابي للفئة الدنيا يساوي  1.76
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ستخدامها في الدراسة ة و يمكن إصادق و بالتالي فإن الأداة 0.01ستوى عند مو ىي دالة  10.25بلغت 

 . الأساسية

 صدق الإتساق الداخلي : -

إستخدمت الباحثة معامل الإرتباط بيرسون لدعرفة الصدق الداخلي للمقياس و ذلك بحساب معاملات الإرتباط 

 : و الدرجة الكلية للبعد ، و النتايج في الجدول التاليللدرجة على البند 

 (: يبين نتائج معامل الإرتباط للدرجة على البند و الدرجة الكلية للبعد الإجهاد الإنفعالي 12جدول رقم ) 

 معامل الإرتباط البند

1 0.588 ** 

2 0.473 ** 

3 0.557 ** 

4 0.413 * 

5 0.577 ** 

6 0.199 * 

7 0.094 

8 0.651 ** 

9 -0.134 

  0.05عند دال  *
 0.01* دال عند  *
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و كل  0.094و  0.651قة بيرسون تراوحت بين ين معاملات الإرتباط بطر أ نلاحظ من خلال ىذا الجدول

( و  9ما عدا البند )  ، 0.05و  0.01إحصاييا عند مستوى  قيم بنود البعد الأول "الإجهاد الإنفعالي" دالة

  -0.134الذي بلغ معامل الإرتباط فيو 

 درجة الكلية للبعد تبلد المشاعرمل الإرتباط للدرجة على البند و ال( : يبين نتائج معا 13جدول رقم ) 

 معامل الإرتباط البند

1 0.110 

2 * 0.399 

3  *0.283 

4  *0.279 

5  **0.502 

 0.05دال عند  *

 0.01* دال عند  *

قيم  و كل 0.110و  0.50قة بيرسون تراوحت بين ين معاملات الإرتباط بطر أ نلاحظ من خلال ىذا الجدول

  0.05و  0.01إحصاييا عند مستوى  " دالةتبلد الدشاعر"بنود البعد الثاني 
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درجة الكلية للبعد نقص الشعور : يبين نتائج معامل الإرتباط للدرجة على البند و ال (14جدول رقم )
 بالإنجاز

 معامل الإرتباط البند

1  *0.433 

2  **0.591 

3  *0.176 

4 0.102 

5  *0.223 

6 ** 0.583 

7  *0.397 

8  *0.357 

 0.05دال عند  *

 0.01* دال عند  *

 كل و 0.102 و 0.591 بين تراوحت بيرسون بطريقة الإرتباط معاملات نأ الجدول ىذا خلال من نلاحظ

 البند الرابع ، ما عدا 0.05 و 0.01 مستوى عند إحصاييا دالة" نقص الشعور بالإنجاز" الثالث البعد بنود قيم

  0.102الذي تراوحت قيمتو 
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 الثبات : 2 – 7

 ،2007، )بشير معمرية .الأفراد من المجموعة نفس على تطبيقو أعيد إذا تقريبا النتايج نفس الإختبار يعطي أنىو 

 ( 167ص 

 من أجل حساب ثبات الدقياس قامت الباحثة بتقدير الثبات يإستخدام طريقتين و هما :

 ثبات التجزئة النصفية : -

و  11إلى  1لدعرفة ثبات مقياس الإحتراق النفسي تم تقسيمو إلى قسمين ، يتكون القسم الأول من البنود من 

ثم تم حساب معامل الإرتباط ما بين القسمين ، و بعد ذلك  22إلى  12القسم الثاني يتكون من البنود من 

 عدل بمعادلة سبيرمان براون ، و الجدول التالي يوضح النتايج :

 ( : يوضح قيمة معامل الإرتباط للتجزئة النصفية لحساب الثبات 15ول رقم ) الجد

 الدلالة الإحصائية بعد التعديل قبل التعديل  معامل الإرتباط

 0.01دال عند  0.73 0.57 مقياس الإحتراق النفسي

سبيرمان براون وصل إلى ، و بعد تعديلو بمعادلة  0.57نلاحظ من خلال الجدول ان معامل الإرتباط بيرسون بلغ 

و يتمتع بقدر عالي ، و عليو فإن الدقياس ثابت فيما يقيس  0.01و ىي قيمة دالة إحصاييا عند مستوى  0.73

 من الثبات .
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 ثبات ألفا كرونباخ : -

، و ىي قيمة دالة إحصاييا عند مستوى  0.85النفسي بقيمة  كرونباخ لدقياس الإحتراق  لقد تم تقدير معامل ألفا

 مما يدل على أن الدقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات . 0.01

 إجراءات تطبيق الدراسة : 8

على عينة من عمال مخبر الأشغال العمومية و  قمنا بتوزيع الإستبيانداة الدراسة بعد التأكد من صدق و ثبات أ

شهر تم إسترجاع حوالي ذلك كان عن طريق الباحثة و أيضا بالإستعانة برييس مصلحة الرقابة ، و بعد فترة دامت 

 . نسخة التي تم توزيعها ، و كانت كل النسخ الدسترجعة صالحة للمعالجة الإحصايية 104نسخة من أصل  95

 المستخدمة في الدراسة :  الأساليب الإحصائية 9

إستبانات الدراسة تم تفريغ نتايجها في الحاس  الَالي بإستخدام الحزمة الإحصايية للعلوم الإجتماعية بعد جمع 

spss 24.0 : و ذلك لإيجاد التحليلات الإحصايية التالية 

 .في توصيف العينة النسبة الدئوية التكرارات و  -

 في الفرضية العامة . في الدستوياتلحسن الدطابقة لقياس دلالة الفروق بين التكرارت  2كا  إختبار -

 .و صدق الدقياس الثانية  الفرضية إستخدام إختبار "ت" لعينتين مستقلتين في الفرضية الجزيية الأولى و -

 ألفا كرونباخ لقياس ثبات الدقياس .إستعمال معامل  -

 براون لدعرفة ثبات التجزية النصفية للمقياس . إستخدام معادلة سبيرمان -
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ماسلاش  راسة ، و تم تطبيق مقياستم إستخدام الدنهج الوصفي التحليلي في ىذه الدراسة كونو الدلايم لطبيعة الد

عامل بمخبر الأشغال العمومية ، تم التأكد من صلاحية الدقياس  95للإحتراق النفسي على عينة تتكون من 

من خلال التحليل الإحصايي و ذلك بحساب الصدق و الثبات ، و النتايج التي تم التحصل عليها  سيكومتريا

 سوف يتم عرضها و تحليلها و تفسيرىا و مناقشتها في الفصل الدوالي .

 



الفصل الرابع : عرض و تحليل و تفسير و مناقشة 

 نتائج الفرضيات

 عرض و تحليل نتائج الفرضيات-1

 العامة الفرضية نتائج تحليل و عرض 1 -1

 الأولى الجزئية الفرضية نتائج تحليل و عرض 2 -1

 الثانية الجزئية الفرضية نتائج تحليل و عرض 3 -1

 نتائج الفرضيات مناقشة و تفسير -2

 العامة الفرضية نتائج مناقشة و تفسير 1 -2

 الأولى الجزئية الفرضية نتائج مناقشة و تفسير 2 -2

 الثانية الجزئية الفرضية نتائج مناقشة و تفسير 3 -2

 العام الإستنتاج -3

 الإقتراحات -4
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لنتائج فرضيات الدراسة و تحليلها بعد الحصول عليها من خلال تطبيق و تحليل يتضمن ىذا الفصل عرض 

الأساليب الإحصائية الدلائمة ، و يتضمن تفسير و مناقشة الفرضيات التي توصلت إليها الباحثة و ذلك لمحاولة 

حسب تحليل الأبعاد الثلاثة لدى عمال لسبر الأشغال العمومية ، و كذا معرفة معرفة مستوى الإحتًاق النفسي 

 قدمية و الحالة الإجتماعية  .الفروق بإختلاف الأ

 عرض و تحليل نتائج الفرضيات : /1

 عرض و تحليل نتائج الفرضية العامة : .1

 . فعة من الإحتًاق النفسيمستويات مرتيعاني عمال لسبر الأشغال العمومية من تنص الفرضية العامة على أنو 

تم تحديد مستوى الإحتًاق النفسي ) مرتفع ، متوسط ، منخفض ( لكل بعد من للتأكد من صحة الفرضية 

حساب النسبة الدئوية جل ذلك تم ، نقص الشعور بالإلصاز ( ، و من أالأبعاد ) الإجهاد الإنفعالي ، تبلد الدشاعر 

لتوضيح الفروقات الدوجودة  2النفسي الثلاثة ، و حساب كا  الإحتًاقلكل بعد من أبعاد  لتكرارت كل مستوى

 بين الدستويات .

 و النتائج موضحة في الجدول التالي 9
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 حسب المستويات  النفسي الإحتراق لأبعاد التكراري التوزيع يبين( :  11جدول رقم ) 

 ) مرتفع ، متوسط ، منخفص (

 الدلالة الإحصائية 2كا  المئويةالنسبة  التكرار المستوى البعد

الإجهاد 
 الإنفعالي

  %22.57 22 مرتفع

..8.5 

 

غير دال عند 
...4 

 %27.84 26 متوسط

 %26.26 25 منخفض

  %46..2 .2 مرتفع تبلد المشاعر

2.573 

 

غير دال عند 
...4 

 %25.22 24 متوسط

 %...32 .3 منخفض

نقص الشعور 
 بالإنجاز

  %82.57 78 مرتفع

62.4.5 

 

 ....دال عند 

 %5.22 5. متوسط

 %.. .. منخفض

الإحتراق 
 النفسي

  %.. . مرتفع

7.742 

 

 ....دال عند 

 %54.25 52 متوسط

 %23.63 22 منخفض
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 تحليل نتائج بعد الإجهاد الإنفعالي : 

ة للإحتًاق الإحتًاق النفسي أن أعلى نسببعاد يتضح من خلال ىذا الجدول الذي يبين التوزيع التكراري لأ

من لرموع أفراد العينة ، تليها  %27.84النفسي على بعد الإجهاد الإنفعالي تقع في الدستوى الدتوسط بنسبة 

من  %26.26على بعد الإجهاد الإنفعالي ، بينما تحصل في الدستوى الدرتفع  من أفراد العينة %22.57نسبة 

  4...، و ىو غير دال عند  8.5..لذذا البعد بقيمة  2، حيث قدر كا الأفراد على مستوى منخفض

الفرق الدوجود بين ىذه النسب الدئوية لدستويات الإحتًاق النفسي لبعد الإجهاد الإنفعالي يمكن و للتوضيح أكثر 

 الإستناد بالأعمدة التكرارية الدوضحة في الشكل التالي 9

النفسي لبعد  الاحتراق مستوى حسب العينة أفراد لتوزيع المئوية النسب يوضح( :  00الشكل رقم ) 

 الإجهاد الإنفعالي

 
0

5

10

15

20

25

30

35

40

 منخفض متوسط مرتفع

%33.68 

%38.95 

%27.37 

 الإجهاد الإنفعالي



عرض و تحليل و تفسير و مناقشة الفرضيات                                     الفصل الرابع    
 

~ 108 ~ 
 

 تحليل نتائج بعد تبلد المشاعر :

أما فيما يخص نتائج الإحتًاق النفسي على بعد تبلد الدشاعر فتقع أعلى نسبة في الدستوى الدنخفض حيث قدرت 

من الأفراد ، ثم الدستوى الدتوسط  %46..2بنسبة الدرتفع ، يليها الدستوى من أفراد العينة  %...32بنسبة 

، و ىو  486.3للبعد الثاني بقيمة  2، حيث قدر كا من أفراد العينة %25.22على بعد تبلد الدشاعر بنسبة 

  8.0.غير دال عند 

يمكن  النفسي لبعد تبلد الدشاعر اقو للتوضيح أكثر الفرق الدوجود بين ىذه النسب الدئوية لدستويات الإحتً 

 الإستناد بالأعمدة التكرارية الدوضحة في الشكل التالي 9

 لبعد  النفسي حتراقلإا مستوى حسب العينة أفراد لتوزيع المئوية النسب يوضح( :  6.الشكل رقم ) 

 تبلد المشاعر
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 تحليل نتائج بعد نقص الشعور بالإنجاز :

فتقع أعلى نسبة في الدستوى الدرتفع حيث قدرت نفسي على بعد نقص الشعور بالإلصاز ما نتائج الإحتًاق الأ

من الأفراد على بعد نقص الشعور  %6842من أفراد العينة ، يليها الدستوى الدتوسط بنسبة  %.8486بنسبة 

الإحتًاق أفراد يعانون من مستوى منخفض من فلا يوجد  %..بالإلصاز ، أما الدستوى الدنخفض قدر بنسبة 

، و ىو دال عند  %628026للبعد الثالث بقيمة  2النفسي على بعد نقص الشعور بالإلصاز ، حيث قدر كا

.8.2  

نقص الشعور بالإلصاز و للتوضيح أكثر الفرق الدوجود بين ىذه النسب الدئوية لدستويات الإحتًاق النفسي لبعد 

 التالي 9 يمكن الإستناد بالأعمدة التكرارية الدوضحة في الشكل

لبعد  النفسي حتراقالإ مستوى حسب العينة أفراد لتوزيع المئوية النسب يوضح( :  6.الشكل رقم ) 

 نقص الشعور بالإنجاز
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 تحليل نتائج الإحتراق النفسي :

قدر بنسة  62اما نتائج الإحتًاق النفسي تقع أعلى نسبة في الدستوى الدتوسط حيث كان عدد التكرارت 

ما الدستوى الدرتفع ، أ %43863و قدر بنسبة  44الدنخفض كان عدد تكراراتو  ى، يليو الدستو  60826%

بقيمة  2أي لا يوجد مستوى مرتفع في الإحتًاق النفسي ، و قدر كا %..للإحتًاق النفسي فقدر بنسبة 

  8.2.، و ىو دال عند  8.04.

يمكن الإستناد بالأعمدة ستويات الإحتًاق النفسي لدئوية لدو للتوضيح أكثر الفرق الدوجود بين ىذه النسب ا

 التكرارية الدوضحة في الشكل التالي 9

 النفسي حتراقالإ مستوى حسب العينة أفراد لتوزيع المئوية النسب ( : يوضح ..الشكل رقم ) 
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لدى العينة ، أما البعد الثاني تبلد  البعد الأول الإجهاد الإنفعالينلاحظ أنو لايوجد فرق في مستوى لشا سبق و 

نو ثالث نقص الشعور بالإلصاز نلاحظ أالدشاعر نلاحظ أنو لا توجد فروق في الدستوى لدى العينة ، أما البعد ال

توجد فروق في الدستوى ، و ىذا معناه أن مستوى نقص الشعور بالإلصاز مرتفع ، و أيضا نلاحظ من خلال 

 تدثلت في الدستوى الدتوسط .الإحتًاق النفسي في الدستوى ، و أعلى نسبة الجدول انو توجد فروق في 

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الجزئية الأولى : .2

 . للأقدمية حتًاق النفسي تبعالإحصائيا في اإ ةتوجد فروق دالتنص الفرضية الجزئية الأولى على أنو 

لحساب الفروق بين الدتوسطات كما لعينتين مستقلتين قمنا بإستخدام إختبار "ت" للتأكد من صحة ىذه الفرضية 

 ىو مبين في الجدول التالي 9

 النفسي تبعا للأقدمية الإحتراق فروق : يوضح نتائج ( 26الجدول رقم ) 

الدتوسط  التكرار الأقدمية

 الحسابي

الإلضراف 

 الدعياري

 الدلالة الإحصائية قيمة "ت" درجة الحرية

 8.0.دال عند  2 84 26806 028.8 03 سنوات .أقل من 

 2.8.2 33843 32 سنوات .أكثر من 

 028.8سنوات ىو  .من خلال الجدول يتضح أن الدتوسط الحسابي للعمال الذين لديهم أقدمية أقل من 

سنوات فقدر الدتوسط الحسابي  .، أما العمال الذين لديهم أقدمية أكثر من  26806بإلضراف معياري قدر ب 
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، و قيمة "ت"  84ما درجة الحرية فقدرت بقيمة ، و أ 2.8.2بإلضراف معياري قدر ب  33.43بقيمة 

  8.0.و ىي قيمة دالة إحصائيا عند  2قدرت ب 

عدد سنوات الأقدمية ) أقل من نو توجد فروق دالة إحصائيا في الإحتًاق النفسي بإختلاف و لشا سبق نلاحظ أ

أكثر سنوات ىم  . فإن العمال الذين لديهم أقدمية أقل من سنوات ( ، و بالتالي .سنوات ، أكثر من  .

 سنوات . .عرضة للإحتًاق النفسي أكثر من العمال الذين لديهم أقدمية أكثر من 

 الثانية : الجزئية الفرضية نتائج تحليل و عرض .4

 الإجتماعية .دالة إحصائيا في الإحتًاق النفسي تبعا للحالة توجد فروق تنص الفرضية الثانية على أنو 

لعينتين مستقلتين لحساب الفروق بين الدتوسطات كما ىو مبين للتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بإختبار "ت" 

 في الجدول التالي 9

 للحالة الإجتماعية النفسي تبعا الإحتراق فروق يوضح نتائج ( : .2الجدول رقم ) 

الدتوسط  التكرار الحالة الإجتماعية

 الحسابي

 الإلضراف

 الدعياري

 الدلالة الإحصائية  قيمة "ت" درجة الحرية

غير دال عند  2826 84 3826 028.6 30 أعزب

.8.0 
 48.8 36822 65 متزوج
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فرد أعزب حيث  .4في حين بلغ عدد العاملين  60من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العاملين الدتزوجين بلغ 

، في حين الدتوسط الحسابي للأفراد الدتزجين  3826معياري قدر ب  بإلضراف  028.6بلغ الدتوسط الحسابي 

و قيمة "ت" قدرت ب  84، أما درجة الحرية قدرت بقيمة  48.8بإلضراف معياري قدر ب  36822بلغ 

  8.0.و ىي قيمة غير دالة إحصائيا عند  2826

الحالة الإجتماعية ) أعزب ،  ختلافتوجد فروق دالة إحصائيا في الإحتًاق النفسي بإلا و لشا سبق نلاحظ أنو 

 ، و بالتالي أفراد العينة الدتزوجين و أفراد العينة العازبين لا توجد فروق بينهما .متزوج ( 

 تفسير و مناقشة نتائج الفرضيات : /2

 تفسير و مناقشة نتائج الفرضية العامة : .2

، و  مستويات مرتفعة من الإحتًاق النفسييعاني عمال لسبر الأشغال العمومية من تنص الفرضية الأولى على أنو 

صحة ىذه الفرضية ، إذ أثبتت النتائج عدم تبين  ( 26الجدول ) من خلال نتائج التحليل الإحصائي الدبينة في 

، و بما أنو غير دال فإن مستويات متساوية تقريبا أن العمال كانت نتائجهم في البعد الأول الإجهاد الإنفعالي 

و يتضح ىنا أنو لا يوجد فروق بين النفسي متقاربة فيما بينها إذ لا يوجد إختلاف فارقي دال ،  الإحتًاق

 الدستوى الدنخفض و الدستوى الدتوسط و الدستوى الدرتفع .

يتبين أنو ف بما أنو غير دالأما نتائج البعد الثاني تبلد الدشاعر أثبتت أن إجابات العمال كانت تقريبا متساوية ، و 

 الدستوى الدرتفع .يوجد فروق بين الدستوى الدنخفض و الدستوى الدتوسط و لا 
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أما فيما يخص نتائج البعد الثالث و الذي ىو نقص الشعور بالإلصاز ، فتبين أن إجابات العمال كانت لستلفة ، و 

في  بينت النتائج أن ، حيث الدرتفعلشا يتبين أنو يوجد فروق بين الدستوى الدنخفض و الدستوى الدتوسط و الدستوى 

 بعد نقص الشعور بالإلصاز كانت مرتفع و متوسط و لا يوجد مستوى منخفض .

أما مستوى الإحتًاق ككل بينت النتائج أن أغلب عمال لسبر الأشغال العمومية يعانون من مستوى متوسط من 

 الإحتًاق النفسي ، و بعض فئة قليلة من مستوى منخفض .

( و دراسة كاتون و اَخرون سنة    2880كل من دراسة الوابلي سنة )   مطابقة لنتائج جائت نتائج ىذه الدراسة

في مستويات كل بعد من الأبعاد الثلاثة حيث توصلت الدراستين إلى أن كل من الدعلمين و العاملين  ( .288) 

د الإجهاد الإنفعالي و في مؤسسة للمعوقين عقليا ، أنهم تعرضوا لظاىرة الإحتًاق النفسي بدرجة متوسطة على بع

 على بعد تبلد الدشاعر ، و بدرجة عالية على بعد نقص الشعور بالإلصاز .

( ...2سنة ) ( و دراسة النفيعي 2883لكل من دراسة العقرباوي سنة ) و جائت نتائج ىذه الدراسة مطابقة 

( و كذلك دراسة العطية و  2..2( و دراسة شهاب سنة )  2..2و أيضا دراسة الكلابي و رشيد سنة ) 

 ( في أن أفراد العينة يعانون من درجة متوسطة من الإحتًاق النفسي . 4..2عيسوي سنة ) 

( حيث كانت نتائجها أن أفراد العينة يعانون  3..2سنة )  بينما كانت لسالفة لنتائج دراسة لزمد حمزة الزيودي

 من مستويات لستلفة من الإحتًاق النفسي تراوحت من الدستوى الدتوسط إلى الدستوى العالي .

و يمكن تفسير ىذه النتيجة على أنو عمال الدخبر بالرغم من وجود جو إجتماعي مهني متميز ، و بالإضافة إلى 

هم ، إلا أن طبيعة الدهن ذات الطابع الشاق كفيلة بجعل الَيات الدقاومة للضغوط تنهار شيئا التضامن الدوجود بين

فشيئا ، ضف إلى ذلك الأعباء و الدسؤوليات الدلقاة على عاتق عمال لسبر الأشغال العمومية بإختلاف مراكزىم 

التي طبيعة الوضعيات الستاتيكية  ، أوالدهنية و مسؤولياتهم الإجتماعية ، إضافة إلى نقص بعض وسائل التجهيز 
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تؤثر على الصحة الجسمية للعامل ) وضعيات الوقوف ، الإلضناءات الدتكررة ، إضافة إلى رفع الأثقال و الأتربة و 

 الدهام تعدد و العمل عبء زيادة و العمل ضغوط مع للتعامل الفرد ستعدادإ ضعفو أيضا بسبب الغبار ( 

 عدم حالة في خاصة الوظيفي الرضا عدم و الإنتاج و العمل لسرجات على بالسيطرة الشعور فقدانو  الدطلوبة

 عل العامل يعاني من إحتًاق نفسي.و أيضا الظروف الدعيقة للعمل كفيلة بج الدتوقعة الشخصية حتياجاتلإا تحقيق

 تفسير و مناقشة الفرضية الجزئية الأولى : .2

 تنص الفرضية الجزئية الأولى على أنو توجد فروق دالة إحصائيا في الإحتًاق النفسي تبعا للأقدمية .

( توصلنا إلى أنو توجد فروق دالة إحصائيا  26و من خلال نتائج التحليل الإحصائي الدبينة في الجدول رقم ) 

سنوات  .الح الأفراد ذوي الأقدمية أقل من للإحتًاق النفسي لدى عمال لسبر الأشغال العمومية تبعا للأقدمية لص

 سنوات ، لشا يؤكد تحقق ىذه الفرضية . .ىم أكثر إحتًاقا مقارنة بالأفراد ذوي الأقدمية أكثر من 

( في أنو توجد فروق دالة إحصائيا تعزى لدتغير سنوات  2883تفقت ىذه النتيجة مع دراسة العقرباوي ) و قد إ

(  2886تفقت ىذه النتيجة مع دراسة السرطاوي ) لدتعددة لسنوات الخبرة ، و أيضا إالخدمة وفقا للتصنيفات ا

في أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإحتًاق النفسي لصالح الدعلمين الجدد الذين كانوا أكثر الفئات 

أقل من سنة إلى ( في أن الذين لذم خدمة من  ...2إحتًاقا من غيرىم ، و إتفقت أيضا مع دراسة الفيعي ) 

(  2..2خمس سنوات ىم الأكثر معاناة من الإحتًاق النفسي ، و كذلك جاءت دراسة الكلابي و رشيد ) 

مؤكدة لذذه النتيجة في أنو توجد فروق معنوية في درجات الإحتًاق النفسي لبعض من مقاييس الإحتًاق النفسي 

ن العمال الذين لديهم سنوات ( في أ 4..2عيسوي ) اسة العطية و تعزى لددة الخدمة في الوظيفة ، و أيضا در 

 سنوات لديهم إحتًاق نفسي . 0الخبرة أقل من 
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 .و منو يمكن القول أن سنوات الأقدمية تلعب دورا في إكتساب الأفراد الذين لديهم سنوات الأقدمية أكثر من 

ما يمر بو العامل خلال مساره سنوات للخبرة التي تسهل لذم التعامل مع العملاء طوال مدة عملهم ، و إن 

العملي من الخبرات السابقة تجعلو أكثر قدرة على حل و معالجة العديد من الدشكلات التي تواجهو أثناء تأديتو 

و أيضا تجعلو مسيطرا على الضغوط التي يتعرض لذا لدهامو سواء في علاقتو مع العملاء أو مع زملائو في العمل ، 

للضغوطات الدستمرة و بالتالي يكون تعرضو لذي لديو سنوات خبرة قليلة فيكون عرضة عكس العامل افي العمل ، 

، و لا يستطيع تكوين مكانة داخل الدنظمة التي ينتمي إليها و ىذا ما يجعلو يعاني الأخطاء في العمل  لإرتكاب

 من الإحتًاق النفسي أكثر من غيره ، فيصاب بالتعب و الإنهاك الجسمي و الإنفعالي .

فسنوات الخبرة في العمل تجعل العامل ينتبو و يدرك أكثر إلى الأخطاء التي يمكن أن تقع و يتفاداىا ، كما تؤدي 

أيضا سنوات الأقدمية بالعامل إلى التكيف مع بيئة العمل و مع زملائو ، و يتضح من خلال ذلك دوره داخل 

ة أكثر يولد عنده الإلتزام التنظيمي ، و بالتالي يكون الدنظمة و تبرز مكانتو ، فكلما كان للعامل عدد سنوات الخبر 

إتجاه الدؤسسة التي يعمل فيها و إتجاه العمل الذي يؤديو داخل الدؤسسة ، و يكون مهتم بالإستمرار فيها و ملتزم 

 بهذا يكون قادر على السيطرة على الضغوط و بالتالي يتفادى الوقوع في الإحتًاق النفسي .

 تفسير و مناقشة الفرضية الجزئية الثانية : .4

 للحالة الإجتماعية . تبعا النفسي الإحتًاق في إحصائيا دالة فروق توجد أنو علىالثانية  الجزئية الفرضية تنص

 إحصائيا دالة فروق توجد لا أنو إلى توصلنا(  .2)  رقم الجدول في الدبينة الإحصائي التحليل نتائج خلال من و

و منو تم  ،للحالة الإجتماعية ) أعزب ، متزوج (  تبعا العمومية الأشغال لسبر عمال لدى النفسي للإحتًاق

  الفرضية .  تحققالتوصل إلى عدم 
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( حيث كانت نتيجة  ...2سنة )  و مقارنة مع الدراسات السابقة فقد إختلفت ىذه النتيجة مع دراسة النفيعي

من الإحتًاق النفسي ىم فئة الدتزوجين ، و أيضا جاءت دراسة وسام ىذه الدراسة في أن الفئات الأكثر معاناة 

 من معاناة أكثر الدتزوجين أن( لسالفة لذذه النتيجة حيث كانت نتيجة ىذه الدراسة أيضا أن  4..2بريك سنة ) 

 . الدتزوجين غير

بب عدم وجود الفروق للإحتًاق النفسي تبعا للحالة الإجتماعية ، ىو أن لزيط العمل الذي يعمل فيو و بما أن س

الدثمثلة في الظروف الفيزيقية و الضغوطات عمال لسبر الأشغال العمومية ىو نفسو بمشاكلو و متطلباتو و ظروفو ، 

الإرىاق و الإستنزاف الإنفعالي ، فكل  إلى التوتر والعمل و الصراعات بين العمال... الخ ، كل ىذه تؤدي 

العاملين في ىذا المحيط من أفراد متزوجين و غير متزوجين يتأثرون بنفس الدؤثرات لأنهم يعملون في لزيط واحد ، و 

 و بالتالي لا يوجد فروق في الحالة الإجتماعية .ماعية لا تؤثر على واقع العمل ، يعني أن الحالة الإجت
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 الإستنتاج العام : 

تناولنا في ىذه الدراسة جانبين و هما جانب نظري و جانب ميداني ، حيث يتناول الجانب النظري موضوع 

 الإحتًاق النفسي ، و أما الجانب الديداني يتناول إجراءات منهجية الدراسة و نتائج و تفسير الفرضيات .

القول أن الإحتًاق النفسي ظاىرة يعاني منها أغلبية عمال لسبر يمكننا  فمن خلال ما تم التطرق إليو في ىذا الفصل

 عبء زيادة و العمل ضغوط مع للتعامل الفرد ستعدادإ ضعفالأشغال العمومية بمستوى متوسط و ذلك بسبب 

 الوظيفي الرضا عدم و الإنتاج و العمل لسرجات على بالسيطرة الشعور فقدانو  الدطلوبة الدهام تعدد و العمل

 و، لشا تؤثر ىذه الظاىرة على الفرد و على الدؤسسة ،  الدتوقعة الشخصية حتياجاتلإا تحقيق عدم حالة في خاصة

 النفسية الضغوط و القلق و التوتر حدة من التخفيف نستطيع خلالذا من أساليب و طرق إيجاد لزاولة بالتالي

 . النفسي حتًاقلإا في وقوعو نتفادى حتى ، العامل لذا يتعرض التي الدختلفة

للأفراد الذين لديهم أقل  لأقدميةبعا لت النفسي حتًاقلإا في إحصائيا دالة فروق وجود إلى أيضا الدراسة أشارتو 

 خبرة لشا يعني أن عمال لسبر الأشغال العمومية أصحاب أقل عدد سنوات الأقدمية ىم الأكثر معاناة من الإحتًاق

للحالة الإجتماعية  تبعا النفسي حتًاقالإ في إحصائيا دالة فروق النفسي ، و أشارت أيضا الدراسة إلى عدم وجود

 و ىذا يعني أنها لا تؤثر على واقع العمل .

  .و أخيرا نرجوا أن تساىم ىذه الدراسة و لو قليلا في إثراء معلومات عن الإحتًاق النفسي للطلاب 
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 الإقتراحات :

 بعد النتائج التي تم التوصل إليها في ىذه الدراسة ، يمكننا تقديم جملة من الإقتًاحات متمثلة فيما يلي 9

توعية عمال لسبر الأشغال العمومية ببعض الدشكلات النفسية التي ستصادفهم في لزيط العمل من خلال  -

 و التصدي لذا . الإشارة إليها في ندوات تدريبية من أجل معرفتهم بكيفية التعامل معها

 لستلف في العمال جانب إلى الوقوفمن أجل  التنظيم و العمل فيضرورة وجود لستصين نفسانين  -

 نفسية و جسمية آثار من تخلفو ما و مهنية ضغوط من يعانونو ما تخفيض في مساعدتهم و الدؤسسات

 . النفسي حتًاقلإا بظاىرة الإصابة حد إلى بهم تصل

 . منها التخفيف لزاولة و العمال مشكلات على التعرف و الاىتمام الضروري من -

لى إة و نوادي للتًفيو للعمال إضافة نشاء نوادي رياضيالإجتماعية في الدخبر من خلال إتفعيل الخدمات  -

 تخصيص مساحات خضراء تعمل على الإستجمام في فتًات الراحة .

التطرق إلى دراسات أخرى مكملة و ذلك بدراسة متغيرات أخرى كعلاقة الإحتًاق النفسي بالحالة  -

 .  الإجتماعية أو الإحتًاق النفسي و علاقتو بالإلتزام التنظيمي

 دراسة الإحتًاق النفسي عند عينات أخرى و ىذا للوصول إلى دراسات علمية تفيدنا و تفيد المجتمع . -
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 قائمة المراجع
 العربية باللغة المراجع :أولا 

، دار  المجلد طبعة العاشرة ، لسان العرب ،( 1956) أبو الفضل جمال الدين لزمد بن مكرم بن منظور (1
 .  بنًوت للطابعة و النشر، بنًوت

العاملين ظاىرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الاداريين ، (  2212)  أبو مسعود سماىر مسلم عياد (2
 . ، رسالة ماجستنً ، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية ، غزة في وزارة التربية و التعليم العالي بقطاع غزة

 باتجاه علاقتهما و الاجتماعية المساندة و النفسي الاحتراق ،(  2228)  الذملان فهد فلاح امل (3
 . الزقازيق جامعة ، ماجستنً رسالة ، اكلينيكية سيكومترية دراسة المبكر التقاعد نحو الكويتيين العاملين

مدى فاعلية كل من الارشاد النفسي الموجو و الغير موجو في ، (  1998) إيمان لزمد مصطفى زيدان  (4
 .، معهد الدراسات و البحوث التربوية ، جامعة القاىرة القاىرة  تخفيف حدة الاحتراق النفسي

 . الجزائر ، الحبر منشورات ، 2ط ، أدواتو تصميم و النفسي القياس ،(  2227)  معمرية بشنً (5
،  الإحتراق النفسي و علاقتو بالأداء الوظيفي لدى أعوان الحماية المدنية، (  2212)بوحارة ىناء  (6

 .تنً ، جامعة فرحات عباس ، سطيف ماجس
 أساتذة لدى التربوية القيادة نمط و الوظيفي بالرضا علاقتو و النفسي الإحتراق ( ، 2216) لستار بوفرة (7

 .جامعة وىران  ، دكتوراه ، الثانوي التعليم
التربية  معلمي لدى النفسي الاحتراق مستويات ،(  2224 ) بالله الدعتصم ، الجوارنة و ، أسامة ، بطاينة (8

 و للتربية العربية الجامعات اتحاد لرلة ، المتغيرات ببعض علاقتها و اربد محافظة في معلماتها و الخاصة
 2العدد  دمشق ، جامعة ، النفس علم

 لزمد جامعة ، ماستر ، التخذير أطباء لدى النفسي الإحتراق مستويات ،(  2216)  فتيحة سعيد حاج (9
 . بسكرة ، خيضر

 . القاىرة ، غريب ، النفسية الامراض تفسير في الحديثة النظريات ،(  2221)  يوسف سيد جمعة (12
 ، الذندسة كلية ، البحوث و العليا الدراسات تطوير مركز ، الضغوط إدارة ،(  2226) يوسف سيد جمعة (11

 .القاىرة  جامعة
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 الأولى، طبعة ، ، العمل في السلامة و الصحة ،(  2223)  شاىنٌ بهاء ترجمة،  سترانكس جنًمي (12
 . القاىرة ، العربية النيل لرموعة

 زىراء مكتبة الثانية، طبعة ، مواجهتها وأساليب العمل ضغوط ،(  2226)  الدعطي عبد مصطفى حسن (13
 . الشرق

 و التربوية ضغوط ادارة استراتيجيات ،(  2226)  حسنٌ العظيم عبد سلامة ، العظيم عبد طو حسن (14
 . عمان ، الفكر دار ، النفسية

 النظرية بين التنظيمي و الصناعي النفس علم ،(  1999 ) الدوسوي حسن ، عسكر علي ، علي حمدي (15
 . الكويت ، الحديث الكتاب دار ، التطبيق و

 المرحلة معلمي لدى النفسي الاحتراق مستوى تخفيض في إرشادي برنامج ،(  2213)  بوبكر دبابي (16
 . ورقلة مرباح قاصدي جامعة ، الاجتماعية و الانسانية العلوم كلية ، دكتوراه رسالة ، الابتدائية

 مواجهة بأساليب علاقتو و(  ب و أ) النمط ذوي للمعلمين النفسي الاحتراق ،(  2227)  نشوة دردير (17
 .  الفيوم جامعة ماجستنً، رسالة ، المشكلات

 . التوزيع و للنشر العلمية الكتب دار ، النفسية الصحة ،(  1998)  رمضان رشيد (18
 مصر، الإسكندرية ، الحديثة الجامعة مكتبة ، والتربوي النفسي والقياس التقويم ،(  1996)  الغريب رمزية (19
 دار ، التنظيمي و الصناعي النفس علم إلى مدخل ،(  1999)  حلمي فارس ترجمة ريجيو رونالدي (22

 . عمان ، التوزيع و للنشر الشروق
 –ماىيتو  الخاصة، التربية معلمات و معلمي لدى النفسي الاحتراق ،(  2222)  البتال لزمد زيد (21

  . الرياض،  الخاصة التربية أكاديمية إصدارات سلسلة،  علاجو -أسبابو 
 الفردية العوامل بعض ضوء في الوطني الأمن موظفي لدى النفسي الاحتراق ،(  2215 ) رحال سامية (22

 . الجرائر جامعة ، دكتوراهرسالة  ، التنظيمية والبيئة
المواجهة و بعض  إختبار علاقة الأنماط السلوكية للشخصية و إستراتيجية( ، 2229سامية رحال ) (23

، مذكرة الداجيستر ،  المتغيرات الديموغرافية بالإحتراق النفسي لدى عينة من رجال الأمن الوظيفي
 جامعة الجزائر .
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 مدربي لدى النفسي بالاحتراق وعلاقتها الشخصية سمات بعض ،(  2213 ) الغيلاني لزمد بن سالم (24
 .نزو جامعة ، ماجستنً ، مسقط محافظة في الرياضية والاتحادات الأولى الفرق

 ، دكتوراهرسالة  ، الجراح لدى النفسي الإحتراق بمستوى علاقتو و الدعاء ،(  2212 ) لسلوف سعاد (25
 . قسنطينة ، منتوري جامعة

 مواجهة بأساليب وعلاقتو النفسي الاحتراق ،(  2214 ) الحاتمي راشد بن لزمد بن علي بن سليمان (26
 ، عمان  ماجيستر رسالة ، عمان بسلطنة الظاىرة محافظة في العمانيين المعلمين لدى المشكلات

 بعض مدربي عند النفسي الإحتراق لمستويات مقارنة دراسة ،(  2212)  الدأمون الحسن لزمد شريط (27
 . الجزائر جامعة ، دكتوراه رسالة ، المختارة الرياضية الأنشطة

 رسالة ، الزبائن مصلحة موظفي لدى النفسي الاحتراق ومصادر أبعاد ،(  2228)  عشوي الحميد، عبد (28
 .الجزائر جامعة ، ماجستنً

 علاقتها و الديمغرافية المتغيرات بعض أثر و الذات مفهوم ،(  2223)  سليم عبد مهند العلي عبد (29
 رسالة ، نابلس و جنين محافظتي في الحكومية الثانوية المرحلة معلمي لدى النفسي الاحتراق بظاىرة

 . الوطنية النجاح جامعة ، العليا الدراسات كلية ، ماجستنً
 في المساىمة الديمغرافية والمتغيرات الشخصية عوامل بعض ،(  2225 ) لزمود ،جاد الله عبد (32

    57 العدد بالدنصورة، التربية كلية لرلة ،المعلمين من عينة لدى الاحتراق النفسي
 . الاسكندرية ، الجمهورية مطبعة ، الصناعي النفس علم ،(  1999)  فتحي لزمود عكاشة (31
 . الكويت ، الحديث الكتاب دار ، مواجهتها اساليب و الحياة ضغوط ،(  2223)  عسكر علي (32
 الأولى، طبعة ، الحديث الكتاب دار ، العمل ضغوط و الاتصال سيكولوجية ،(  2228 ) حمدي علي (33

 .  القاىرة
 حامد دار ، المدارس في التنظيمي المناخ و النفسي الإحتراق ،(  2227)  أحمد بني لزمد أحمد عوض (34

 . عمان ، التوزيع و للنشر
 علم و التربية في الدراجع سلسلة ، النفسية الضغوط إدارة و القلق ،(  2221)  عثمان السيد فاروق (35

 . القاىرة ، العربي الفكر دار ، الأولى الطبعة ، عشر السادس الكتاب ، النفس
 الدصرية الأنجلو مكتبة ، الثاتية طبعة ، والإداري الصناعي النفس علم( ،  2228)  طو القادر عبد فرج (36

 .مصر ، القاىرة
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 مكتبة ، المهني النفسي الاحتراق مقياس ،(  2212 ) راغب مصطفى السيد و طو القادر عبد فرج (37
 . القاىرة ، الدصرية الانجلو

 النهضة دار ، النفسي الطب و النفس علم معجم ،(  1995 ) الدين علاء و الحميد عبد جابر كفافي (38
  . القاىرة ، العربية

 مصادره و النفسي الاحتراق ،( 2211) الحسن الرحمان عبد زينب ، الله عطا فرج الدين صلاح البخيت (39
  3 العدد النفسية، و التربوية للعلوم القرى ام لرلة ، السودان في الموىوبين معلمي لدى

الإحتراق النفسي لدى المعلمين مع ، (  2005)  لزمد عبد الله ، أحمد عبد الحليم عربياتالخرابشة عمر  (42
  17، العدد  ، لرلة أم القرى للعلوم التربوية و الإجتماعية و الإنسانية الطلبة ذوي صعوبات التعلم

 نحو مهنة علمة و علاقتو بالإتجاهالإحتراق النفسي لدى الم، (  2211) الشيوخ لديعة لزسن لزمد  (41
 . ، رسالة ماجستنً ، كلية الَاداب و التربية ، الأكاديمية العربية الدفتوحة بالدنمارك التعليم

الإحتراق النفسي لدى معلمات ذوي صعوبات التعلم في  ،(  2212) الظفري سعيد ، القريوتي إبراىيم  (42
 6، العدد  ، المجلة الأردنية في العلوم التربوية سلطنة عمان

الاحتراق النفسي لدى تدريسيات كلية ، (  2211 ) ، رنا عبد الدنعم العباسي كفاح يحي  العسكري (43
  54العدد  ، التربية الجامعة المستنصرية

 بالإحتراق علاقتهما و التربوية القيادة و التربوي الإشرف ،(  2228)  احمد لزمود معن العياصرة (44
 . عمان ، التوزيع و للنشر الحامد دار ، 1 ط ، النفسي

مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمات رياض الاطفال ، (  2212)  الفريحات عمار و وائل الربضي (45
  24العدد ، لرلة جامعة النجاح للابحاث ،  محافظة عجلون

 في المهنية الضغوط مستوى عن دراسة النفسي الاحتراق و الإعلام ،(  2222)  علي القرني (46
 . الرياض ، سعود الدلك جامعة ، السعودية العربية المملكة في الإعلامية المؤسسات

السمات الشخصية و علاقتها بالاحتراق النفسي لدى ، (  2225)  اللامي عبد الله حسنٌ و اخرون (47
 4العدد  ، ، لرلة علوم التربية الرياضية ، جامعة بابل مدربي كرة القدم

النفسي لدى اعضاء ىيئة التدريس في اَل مستويات الاحتراق ، (  2212)  الدساعيد أصلان صبح (48
  3، العدد ، لرلة ام القرى للعلوم التربوية و النفسية  البيت و علاقتها بالخبرة و التحصيل الدراسي
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 النشر، و الطباعة لدنيا الوفاء دار ، " الانسانية العلاقات"  الإداري السلوك ،(  2227)  لزمد الصنًفي (49
 .  الاسكندرية

مصادر الضغط النفسي لدى ، (  2214)  لزمد ، بشنً أحمد العلوان ، لزمد خالد القضاةالنادر ىيثم  (52
طلبة كلية التربية الرياضية و طلبة الكليات الاخرى في كل من جامعة مؤتة و البلقاء التطبيقية و 

  1العدد  ، لرلة دراسات العلوم التربوية ،علاقتها ببعض المتغيرات 
 ، جسور للنشر و التوزيع ، الجزائر . مدخل إلى علم النفس العمل و التنظيم( ،  2214مراد نعموني )  (51
 و المراحل و القواعد"  العلمي البحث منهجية ، مبيضنٌ عقلة ، النصار أبو لزمد ، عبيدات لزمد (52

 . الردن ، عمان ، للنشر  وائل دار ،"التطبيقات
 و العمل و الحياة في المهارات على تعرف و شخصيتك اكتشف ،(  2222 ) النصر أبو مدحت (53

 . مصر ، القاىرة ، والتوزيع والنشر للطباعة ايتراك ، القيادة
الاحتراق النفسي لدى معلمات رياض ، (  2213 ) مفتن ضحى بدر و سمنًة عبد الحسنٌ كاظم (54

  2العدد  ، لرلة كلية التربية للبنات ، بغداد ، الأطفال الحكومية و الأىلية
 . الجزائر ، قرطبة دار ، مواجهتها كيفية و المدرسية و النفسية الضغوط ،(  2212)  مصطفى منصوري (55
 رجال على ميدانية دراسة المهني بالتوافق علاقتها و العمل ضغوط ،(  2212 ) موسى مطاطلة (56

 . قسنطينة منوري جامعة ، الإنسانية العلوم و الإجتماعية العلوم كلية ، ماجستنً رسالة ، المدنية الحماية
 ، الثانوي التعليم أساتذة عند النفسي الإحتراق مع التعامل إستراتيجيات ،(  2213)  لزمد معروف (57

 . وىران جامعة ، ماجستنًرسالة 
 ببعض وعلاقتو الثانوية المرحلة معلمى لدي النفسي الاحتراق ،(  1997)  بدران على لزمد منى (58

 . القاىرة جامعة ، التربوية والبحوث الدراسات معهد ، ماجستنً رسالة ، المتغيرات
 لدى الشخصية سمات ببعض وعلاقتو النفسي الاحتراق ،(  2228)  الزىراني أحمد بن عثمان بنت نوال (59

 . القرى أم جامعة ، ماجستنً رسالة ، الخاصة الاحتياجات ذوي مع العاملات
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 جامعة غرداية
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 مثال توضيحي :

 أعاني لا العبارة
 مطلقا

 قليلة مرات
 بالسنة

 قليلة مرة
 بالشهر

 قليلة مرات
 بالشهر

 في مرة
 أسبوع كل

قليلة  مرات
 بالأسبوع

 كل يوم

 و بالتعب أشعر
 عملي من الملل

  
x 

    

 معلومات عامة :

 عدد سنوات الأقدمية في المهنة : ..............................

   متزوج           أعزب    الحالة العائلية : 

 تحية طيبة و بعد 

في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في علم النفس تخصص عمل و تنظيم أرجو منكم 

( في المكان المناسب ، و هذا من  xالإجابة على العبارات الموالية و ذلك بوضع علامة ) 

تحليل أبعاد الإحتراق النفسي أجل مساعدتي في تحقيق هدف هذا البحث و المتمثل في 

 لعمومية بغرداية .لدى عمال مخبر الأشغال ا

و أحيطكم علما بأن المعلومات المقدمة من طرفكم سوف تحاط بالسرية التامة و تستعمل 

 في أغراض البحث العلمي فقط .



 

  

 أعاني لا العبارة  الرقم 

 مطلقا  

 مرات

 قليلة

 بالسنة

 مرة

 قليلة

 بالشهر

 مرات

 قليلة

 بالشهر

 في مرة

 كل

 أسبوع

 مرات

 قليلة

 بالأسبوع

 يوم كل

أشعر أنني أستنزف إنفعاليا  1

 نتيجة عملي 

       

 مع مستنفذةأشعر أن طاقتي  2

 يوم عملي  نهاية

       

 في أستيقظ حينما بالإرهاق أشعر 3

 أخر عمل يوم لمواجهة الصباح

       

 من السهل معرفة مشاعر 4

 عملائي

       

 العملاء أعامل بأنني أشعر 5

 بشر لا أشياء منهوكأ

       

 يوم طوال الناس مع التعامل إن 6

 الإجهاد لي يسبب العمل

       

 مشاكلالأتعامل بفعالية عالية مع  7

 المهنية

       

 من النفسي بالاحتراق أشعر 8

 عملي

       

 في إيجابيًا تأثيرًا لي أن أشعر 9

 خلال من الناس من كثير حياة

 عملي

       

أصبحت اكثر قسوة منذ  11

 ممارستي لهذه المهنة 

       

 لأن و القلق بالإزعاج أشعر 11

 عواطفي قسوة من تزيد مهنتي

       

        بالحيوية و النشاط أشعر 12



 

        أشعر بخيبة الأمل في عملي  13

 المهنة هذه في أعمل أنني أشعر 14

 كبير بإجهاد

       

لا أكترث بما يمكن أن يحدث  15

 للاَخرين في موقع عملي 

       

 الناس مع مباشر بشكل العمل إن 16

 شديدة يسبب لي ضغوطا

       

 الجو تهيئة وبسهولة أستطيع 17

  عملي لأداء المناسب

       

 بعد والراحة بالسعادة أشعر 18

 العمل مع العملاء انتهاء

       

 قيمة ذات كثيرة أشياء أنجزت 19

 المهنة لهذه ممارستي في وأهمية

       

 على أشرفت وكأنني أشعر 21

 لهذه ممارستي نتيجة النهاية

 المهنة

       

 المشاكل مع هدوء بكل أتعامل 21

 عملي  في والعاطفية الانفعالية

       

 على يلومونني العملاء أن أشعر 22

 منها يعانون التي المشاكل بعض

       



 

 نتائج صدق المقارنة الطرفية (02الملحق رقم )
 

T-Test 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1.00 9 67.8889 4.51233 1.50411 

2.00 9 49.7778 2.77389 .92463 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances assumed 2.425 .139 10.258 16 .000 18.11111 1.76558 14.36824 21.85398 

Equal variances not assumed   10.258 13.291 .000 18.11111 1.76558 14.30527 21.91695 

 

 

 تباث التجزئة النصفية( 03الملحق رقم )
 
Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,724 

N of Items 11
a
 

Part 2 Value ,826 

N of Items 11
b
 

Total N of Items 22 

Correlation Between Forms ,577 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,732 

Unequal Length ,732 

Guttman Split-Half Coefficient ,726 

 

 



 

 

 ختباث ألفا كرونبا ( 04 الملحق رقم )
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,856 22 

 

 لحسن المطابقة 2إختبار كا (  05 الملحق رقم )
 

Chi-Square Test 

 

 المستوى

 Observed N Expected N Residual 

 3, 31,7 32 مرتفع

 5,3 31,7 37 متوسط

 5,7- 31,7 26 منخفض

Total 95   

 

 

Test Statistics 

 المستوى 

Chi-Square 1,916
a
 

Df 2 

Asymp. Sig. ,384 

 

 
Chi-Square Test 

 

 المستوى

 Observed N Expected N Residual 

 1,7- 31,7 30 مرتفع

 6,7- 31,7 25 متوسط

 8,3 31,7 40 منخفض

Total 95   

 



 

 

Test Statistics 

 المستوى 

Chi-Square 3,684
a
 

Df 2 

Asymp. Sig. ,158 

a. 0 cells (0,0%) have 

expected frequencies less 

than 5. The minimum 

expected cell frequency is 

31,7. 

 

 
Chi-Square Test 

 

 المستوى

 Observed N Expected N Residual 

 41,5 47,5 89 مرتفع

 41,5- 47,5 6 متوسط

Total 95   

 

 

Chi-Square Test 

 

 المستوى

 Observed N Expected N Residual 

 14,5 47,5 62 متوسط

 14,5- 47,5 33 منخفض

Total 95   

 

 

Test Statistics 

 المستوى 

Chi-Square 8,853
a
 

Df 1 

Asymp. Sig. ,003 

47,5. 



 

 

Test Statistics 

 المستوى 

Chi-Square 72,516
a
 

Df 1 

Asymp. Sig. ,000 

 

 

 

 

 دلالة الفروق للأقدمية"ت" ل إختبار(  06 الملحق رقم )
 

T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأقدمية 

 2,39223 17,57922 52,0926 54 1,00 الاحتراق

2,00 41 44,3415 20,01076 3,12516 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,335 ,564 2,005 93 ,048 7,75113 3,86612 ,07378 15,42848 الاحتراق

Equal variances not assumed   1,969 79,905 ,052 7,75113 3,93565 -,08121 15,58347 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 دلالة الفروق للحالة الإجتماعية إختبار "ت" ل( 07  الملحق رقم )
T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الحالة 

 3.00763 16.47345 52.0667 30 1.00 الاحتراق

2.00 65 47.2154 19.93857 2.47308 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed .391 .533 1.161 93 .248 4.85128 4.17743 -3.44426- 13.14683 الاحتراق

Equal variances not assumed   1.246 67.492 .217 4.85128 3.89383 -2.91980- 12.62236 

 
  

 


