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 مقدمة الدراسة:
ٖطعٜ الإٌطاُ لمشصٕه عمٜ الطعادٚ وَ خلاه إغباع جمٗع ساداتْ دُٔ التعسض لعكبات تحٕه بٍٗٛ      

، ٔالػسابٔبين اتذصٕه عمّٗا ضٕاٞ كاٌت أٔلٗٛ أً ثإٌٖٛ، ٔفي وكدوتّا اتذادات الأٔلٗٛ كاتذادٛ إلى الطعاً 
 ٔغيرِا وَ اتذاداتلأُ سٗاتْ تٍتّ٘ بدٌّٔا، ٔفي المستبٛ الجاٌٗٛ ٔالتي تعتبر وتلاشوٛ وع اتذادات الأٔلٗٛ 

 ِٔ٘ سادتْ إلى الأوَ الٍفط٘. ٔوتكاومٛ وعّا،
ِرا ٔبين عمىاٞ الٍفظ أٌْ عٍد دزاضٛ الإٌطاُ لا ٖٕدد عاون أِي وَ الٍاسٗٛ الٍفطٗٛ وَ عاون الػعٕز      

لإغباع  ٖأت٘ في وكدوٛ اتذادات الٍفطٗٛ)غير العطٕٖٛ(، بحٗح إذا وا تم إغباعّا تّٗأ الإٌطاُبالأوَ فّٕ 
 سادٛ الفسد سادتْ الٍفطٗٛ ٔ الادتىاعٗٛ، ٔأٖطا لأُ كن عٍصس وَ عٍاصس الب٠ٗٛ تكسٖبا ٍٖطٕٙ عمٜ غ٘ٞ وَ

تأوين الطكَ، أٔ الممبظ، أٔ  أٔ سادٛ إلى الػعٕز بالأوَ فٗىا ٖتعمل باتذصٕه عمٜ الطعاً، الأوَ فٍّاك إلى
الػدصٗٛ كاتذادٛ إلى اتذب ٔالاٌتىاٞ  غير ذلك وَ اتذادات الفطٕٗلٕدٗٛ، ٔاتذادات الادتىاعٗٛ

 (8002ٔالتكدٖس.)أحمد عاوس ضمطاُ ٔأشِاز يح٘ قاضي،

ٔتصد أُ وفًّٕ الأوَ الٍفط٘، وفًّٕ غاون تٍألتْ ٌظسٖات عمي الٍفظ بػكن عاً، ٔزكصت عمْٗ      
 أٌْ تسٕز ٖٔسٝوَ تحدخ عٍْ،  ( أٔه0790بساِاً واضمٕ،أضات الصشٛ الٍفطٗٛ بػكن خاص، ٖٔعد )دزا

 (030، ص8000زغداٞ ٌعٗطٛ،)الٍفطٗٛ. أضاض٘ وَ تسأز الصشٛ 

أصبح وٕضع عٍاٖٛ وَ قبن المجتىع  بالصشٛ الٍفطٗٛ للأفساد ٔأوٍّي الٍفط٘، الاِتىأًوَ الملاسظ أُ      
بالمجتىع،  ٔالمتػيرات المحٗطٛوَ خلاه دزاضٛ التطٕز  الاِتىأًٖأت٘ ذلك  ،ظ خصٕصاعىٕوا، ٔعمىاٞ الٍف

ٖد وَ خاصٛ ٔأُ العالم الًٕٗ ٖػّد العد ،ٔالسضا ٔالأوَ الٍفط٘لتكدٖي وصٖد وَ السعاٖٛ في تزاه اتردوات 
الادتىاعٗٛ أٔ الاقتصادٖٛ أٔ الات اتذٗاٚ، الأوس الرٙ أفسش العدٖد وَ الطػٕ  التػيرات المتلاسكٛ في غتٜ تز

 العىمٗٛ...إلخ
 .ٌفطٗٛ داخمٗٛ عمٜ ِؤلاٞ الأغداص كطػٕ لتٍعكظ في تزىمّا 

باختلاف  ف٠ات المجتىع ، في كنإُ الػعٕز بالأوَ الٍفط٘ ٖعتبر وَ المطالب الأضاضٗٛ تدىٗع الأغداص     
ٔوَ بين ِرٓ الف٠ات  الٍفط٘،خصاٟصّي، سٗح لا يمكَ فّي خصاٟص الأفساد بمعصه عَ غعٕزِي بالأوَ 

تصد العىاه، سٗح تمجن الصشٛ الٍفطٗٛ لدّٖي أِىٗٛ كبيرٚ وَ الٍاسٗتين الاقتصادٖٛ ٔالادتىاعٗٛ عمٜ سد 
مما ٍٖعكظ إيجابٗا  وا ٖصداد إٌتادّي كىا ٔكٗفا، ضٕاٞ، فبكدز وا ٖتىتعُٕ بْ وَ صشٛ ٌفطٗٛ ٔدطىٗٛ بكد
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، الرٙ غاذل٘(ِٔرا وا أكدٓ )عبد اتذىٗد تسىد  ٜ المجتىع ككن.عمّٗي كأفساد، ٔعمٜ المٍظىٛ وَ دّٛ ٔعم
ٖسٝ أُ المجتىع الرٙ ٖتصف أفسادٓ بالصشٛ الٍفطٗٛ ٖكُٕ أكجس تماضكا، ٔذلك لأُ الأفساد المتىتعين بصشٛ 

، مما يجعمّي ٖدا ٔاسدٚ أواً دٗد ٖتطىُٕ بالتعأُ ٔتكَٕٖ علاقات دٗد وع الآخسَٖ، ٔالاٌطذاً وعّي
  (8000عبد اتذىٗد تسىد غاذل٘،)تعترضّي. ٔالمػكلات التي الأخطاز، 

التي تٍعكظ إُ التٕافل اتدٗد لمعىاه ٔغعٕزِي بمطتٕٝ أوَ ٌفط٘ دٗد، ٍٖتر عٍْ تزىٕعٛ وَ الطمٕكات      
إيجابا عمٜ العىاه ٔعمٜ المٍظىٛ عمٜ ٔدْ اترصٕص، ٔوَ بين ِرٓ الطمٕكات التي تتأثس وطتٕٝ الأوَ 

ّىٛ التي تٍألتّا الأبحاخ ٔالدزاضات ٌظسا لأِىٗتْ العىاه الالتصاً التٍظٗى٘، ِٕٔ وَ الأوٕز المالٍفط٘ لدٝ 
كفاٞٚ ٔفاعمٗٛ ٔلمعىن ٔوَ ثي في أداٞ  تّئدافعٗ ّٟيٖؤثس ستىا في أدا ممافي شٖادٚ الكفاٞٚ الإٌتادٗٛ للأفساد، 

 لمٍظىٛ ٔالٍذاح في تحكٗل أِدافّا. ا
ى٘ الرٙ ٖعبر بْ الفسد عَ ازتباطْ الٍفط٘ الرٙ ٖػعس بْ تجآ وٍظىتْ، ٖٕلد لدْٖ السغبٛ إُ الالتصاً التٍظٗ     

أداْٟ ٔقٗاوْ بالمّاً المطمٕبٛ وٍْ في الكٕٖٛ لمىشافظٛ عمٜ عىمْ ٔبره أقصٜ دّٕدٓ لمبكاٞ فْٗ، ٔالرٙ ٖتذمٜ في 
بعىمْ، ٖٔكمن وَ الطمٕك الطمبي عىمْ بكن تفاُ ٔإخلاص، فالالتصاً التٍظٗى٘ الكٕٙ ٖصٖد وَ ازتبا  الفسد 

 كالإِىاه ٔالتكصير في العىن ٔالػٗاب المتكسز ٔتسك العىن.
المٕضٕع ٔذلك  أعمٜ ضٕٞ وا ضبل ذكسٓ، يمكَ الكٕه أُ ِرٓ الدزاضٛ داٞت لمعاتدٛ أسد دٕاٌب ِر     

لدٝ عىاه الدٔزٖات بمؤضطٛ  وَ خلاه الكػف عَ وطتٕٝ الأوَ الٍفط٘ ٔعلاقتْ بالالتصاً التٍظٗى٘
اتدصاٟسٖٛ لصٍاعٛ الأٌابٗب ألفا باٖب بػسداٖٛ، ٔقد ٔقع اختٗازٌا لهرٓ الف٠ٛ وَ العىاه لاعتكادٌا أٌّا أكجس ف٠ٛ 

عدً الاضتكساز  إلى عسضٛ للاضطسابات الٍفطٗٛ، التي قد تٕلد لدّٖي تزىٕعٛ وَ الاختلالات التي تؤدٙ بدٔزِا
تشالفٛ للإٖكاع لرٙ تٍتّذْ المؤضطات يحتي عمٜ العىاه التٕادد في أٔقات عىن الٍفط٘، فالعىن الدٔزٙ ا

البٕٗلٕد٘، خاصٛ أثٍاٞ المٗن سٍٗىا ٖعي الطكُٕ ٔيخمد الٍاع إلى الًٍٕ، كىا أُ ِرا الٕضع يجعن العاون في 
رٓ العٕاون ٔغيرِا وجن ِرا الٍظاً لمعىن ٖتبع إٖكاعا خاصا بْ تشالفا للإٖكاع الٕٗو٘ للأضسٚ ٔلمىذتىع. إُ ِ

ٔالٍفطٗٛ مما قد ٖصعصع ثكتْ بمٍظىتْ  الاٌفعالٗٛكفٗمٛ بأُ تخمل سالٛ وَ الاضطسابات الٍفطٗٛ قد تؤثس سالتْ 
 ٔبالتال٘ عدً الٕلاٞ ٔالالتصاً بمبادّٟا ٔأِدافّا.

دافْ، بشح ٔأِٔلتشكٗل أِداف ِرٓ الدزاضٛ تم تٍألها في ضتٛ فصٕه، الفصن الأٔه تٍألٍا فْٗ أِىٗٛ ال     
إغكالٗٛ  داٞتالدزاضات الطابكٛ، ثي إغكالٗٛ الدزاضٛ، ٔفي الأخير فسضٗات الدزاضٛ. ٔقد  الدزاضٛ،وفاِٗي 

التي ٔزدت في العٍصس  الدزاضٛ ٔالفسضٗات في آخس ِرا الفصن، لأُ صٗاغتّا تتي بٍاٞ عمٜ الدزاضات الطابكٛ،
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الفسضٗات في بداٖٛ الفصن فكٗف ٌطتفٗد وَ الدزاضات كٍا ٔضعٍا الإغكالٗٛ ٔوَ ِرا الفصن فإذا  السابع
 الطابكٛ في صٗاغتّا.

ٔفي الفصن الجاٌ٘ تٍألٍا الأوَ الٍفط٘، وَ خلاه المفًّٕ ٔالأِىٗٛ، ثي وكٌٕات الأوَ الٍفط٘      
ِي لأضالٗب التي يحكل بّا، ٔفي الأخير تطسقٍا إلى أٔخصاٟصْ ٔأبعادٓ، ثي تطسقٍا إلى وصادزٓ ٔوّدداتْ فا

 الٍظسٖات المفطسٚ للأوَ الٍفط٘.
ٔفي الفصن الجالح تٍألٍا الالتصاً التٍظٗى٘، وَ خلاه المفًّٕ ٔالأِىٗٛ، ثي خصاٟصْ ٔأبعادٓ ٔوساسمْ،      

ثي وصادزٓ ٔأِي العٕاون المؤثسٚ في تكٍْٕٖ، فأِي الٍىاذز المفطسٚ للالتصاً التٍظٗى٘، ٔفي الأخير تم في ٌّاٖٛ 
 التٍظٗى٘.ِرا الفصن طسح العلاقٛ بين الأوَ الٍفط٘ ٔالالتصاً 

اب التي أدت إلى ٔفي الفصن السابع تطسفٍا إلى ٌظاً الدٔزٖات وَ سٗح المفًّٕ ٔالأِىٗٛ، فأِي الأضب     
 ثي تٍظٗىْ ٔأنماطْ، ٔفي الأخير تأثير ِرا الٍظاً لمدٔزٖات. ظّٕز ِرا الٍظاً،

لدزاضٛ، ثي العٍٗٛ الأضاضٗٛ ٔفي الفصن اتراوظ تٍألٍا المٍّر المتبع في الدزاضٛ، ثي التعسٖف بمكاُ ا     
لأدٔات الدزاضٛ،  الطٗكٕ وترٖٛٔخصاٟصّا، فالعٍٗٛ الاضتطلاعٗٛ ٔخصاٟصّا، ثي أدٔات الدزاضٛ، اترصاٟص 

   ثي إدساٞات الدزاضٛ، فالأضالٗب الإسصاٟٗٛ المطتعىمٛ في الدزاضٛ.
ه عسض ٔتحمٗن الٍتاٟر، ثي خصصٍآ لعسض ٔتحمٗن ٔوٍاقػٛ ٔتفطير الٍتاٟر، وَ خلا ٔفي الفصن الطادع     

          وٍاقػٛ ٔتفطير الٍتاٟر، فالاضتٍتاز العاً فالاقتراسات ٔالتٕصٗات.
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 :الدراصة أٍنًة   - 1
في ْٛع١ٝ المٛضٛع ايرٟ ْطع٢ يتٓاٚي٘ ٚالمتُجٌ في ايعلاق١ بين الأَٔ ايٓفطٞ ٚالايتصاّ  تهُٔ أ١ُٖٝ ايدزاض١     

يو لما تحًُ٘ َٔ ذٚ بػسدا١ٜ ٜ اب ْابٝ  أيفالأيصٓاع١ ا اتدصا٥س١ٜ بمؤضط١ايتٓعُٝٞ يد٣ عُاٍ ايدٚزٜات 
في عًِ ايٓفظ بػهٌ عاّ ٚعًِ ايٓفظ ايعٌُ ٚايتٓعِٝ بػهٌ خاص خاص١ في تزاٍ ايصش١  ١َُٗ،َتػيرات 

 ايٓفط١ٝ يًعُاٍ.
إضاف١ إلى أْ٘ ٜعد ضسٚز٠ َٔ  يًُٛاطٔ،إذ ٜعد الأَٔ ايٓفطٞ َٔ أِٖ اتذادات ايٓفط١ٝ ٚالادتُاع١ٝ      

ٖٚٛ َٔ اتذادات الأضاض١ٝ ايلاش١َ يًُٓٛ ايٓفطٞ ايطًِٝ ٚايتٛافل  ٚيًٛطٔ،ضسٚزات ايت١ُٝٓ ايػا١ًَ يًُٛاطٔ 
 (051، ص0202تصاح ايطُيرٟ،)يًفسد. المٗني ٚايصش١ ايٓفط١ٝ 

 الأٍنًة العلنًة: -1-1
َُٗا َٔ دٛاْ  ضًٛى الأفساد  اقد تأتٞ َٔ ٖرا ايبشح خاص١ أْ٘ ٜتٓاٍٚ داْب الإضاف١ ايع١ًُٝ ايتي -       
 ٖٚٛ َفّٗٛ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ. المٓعُات،في 
ايتطسم تدٛاْ  ددٜد٠  ٚايباسجين عًٝٗايمهٔ يًدازضين طاعد ٖرا ايبشح في إعطا٤ أفهاز ددٜد٠ ٜ قد -

 َٔ دٛاْ  ضًٛى الأفساد في المٓعُات.
المتاس١ في المهتب١ اتداَع١ٝ َٔ سٝح تطسقٗا لمفّٗٛ إدازٟ  ٚشٜاد٠ الماد٠تطاِٖ ٖرٙ ايدزاض١ في ت١ُٝٓ  -

 سدٜح.
 الأٍنًة العنلًة: - 2 – 1

ٚالاضتراتٝذٝات عًُٝا ٜفٝد أصشاب ايكساز في ٚضع اترطط  َٚكترساتٗا َسدعاتػهٌ ْتا٥ر ايدزاض١  ٕأيمهٔ 
بدٚزٙ َٔ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ يد٣  ٚايرٟ ٜعصشيمهٔ إٔ تطاِٖ في شٜاد٠ َطت٣ٛ ايػعٛز بالأَٔ ايٓفطٞ  ايتي

 .ٚنفا٤تٗاإلى ْتا٥ر اتظاب١ٝ تٓعهظ ع٢ً أدا٤ المٓعُات  ٚبايتايٞ ايٛصٍٛالمٛظفين 

 أٍداف الدراصة: -2
 .َٚٝداْٝاْعسٜا  ٚالايتصاّ ايتٓعُٝٞع٢ً نٌ َٔ الأَٔ ايٓفطٞ  ايتعسف -
 في المؤضط١. ٚالايتصاّ ايتٓعُٝٞنػف طبٝع١ ايعلاق١ بين الأَٔ ايٓفطٞ  -
 ايتٓعُٝٞ في المؤضط١.   َٚطت٣ٛ الايتصاّايتعسف ع٢ً َطت٣ٛ الأَٔ ايٓفطٞ  -
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 ٚايتدطٝط فيتطِٗ في إَداد ايكا٥ُين ع٢ً الإداز٠  ٚايتٛصٝات ايتيايٛصٍٛ إلى عدد َٔ الاضتٓتادات  -
 ٚضع بساَر تطاعدِٖ في ايسفع َٔ ايتصاّ ايعاًَين في المؤضط١.

 تطاِٖ في تعصٜص الايتصاّ ايتٓعُٝٞ في المؤضط١ تسٌ ايبشح. ٚسًٍٛ ع١ًُٝتكدِٜ َكترسات  -
 ٚالايتصاّ ايتٓعُٝٞ(ايٓفطٞ  )الأَٔبٓا٤ اضتبٝاْين يكٝاع َتػيرات ايدزاض١ يهٌ َٔ  -

 مفاًٍه الدراصة:-3
 اليظزية:المفاًٍه  - 1- 3
ٚاترطس َتشسز َٔ ايتٗدٜد ٚديس بأْ٘ ايٛضع١ٝ ايتي ٜهٕٛ فٝٗا ايفسد آَٓا أٜعسف٘  الأمً اليفضٌ: - 1 – 1 – 3
بايػهٌ ايرٟ يمهٓ٘ َٔ ايٛدٛد بٛضع١ٝ ق١ٜٛ دٕٚ ٚدٛد ايتشدٜات  اتذٝا٠، في
(Frank,1983,P408 ) 
تتعًل باْدَاز ايفسد  ازتباطٝ٘( بأْ٘ ق٠ٛ :Mowday0:9ٜعسف٘ ) الالتشاو التيظًنٌ: - 2 – 1 – 3

 (89ص ،0221 ضًُإ،َٓعُت٘ اتراص١ ) ٚاضتػساق٘ في
بأدا٤ عٌُ َعين في َهإ  َٚتعاقب١ تكّٖٛٞ عباز٠ عٔ فسم عٌُ َتتابع١ عنال الدوريات:  - 3 – 1 – 3

 .ٚايعػسٜٔ ضاع١تسدد بدٕٚ اْكطاع ط١ًٝ الأزبع١ 

 المفاًٍه الإجزائًة: - 2 –3
 الأْابٝ يصٓاع١  اتدصا٥س١ٜ ؤضط١غعٛز ايعاٌَ في ْعاّ ايدٚزٜات بم ٖٛ اليفضٌ:الأمً  - 1 – 2 – 3
َع إسطاض٘ بالاْتُا٤ إلى جماع١ صدٜك١  ٚايكًل،اترٛف  ٚالاط٦ُٓإ ٚايتشسز َٔبالاضتكساز  بػسدا١ٜ ٜ ايفابأ

تهٝفا  ٚتجعً٘ أنجسإدزاى قدزات٘  ع٢ًَتطًبات٘، ٚتطاعدٙ تحكل  ٚتطد سادات٘،تحكل زاست٘  تسبط١،ٚدٚد٠، غير 
ٖٚٛ َا تحددٙ ايدزد١ المتشصٌ عًٝٗا في َكٝاع الأَٔ ايٓفطٞ المطبل  فٝ٘،ايرٟ ٜعٝؼ  َٚع المجتُع ايرات،َع 

 في ايدزاض١.
يصٓاع١  اتدصا٥س١ٜ ؤضط١بماّ ايدٚزٜات بأْ٘ اضتعداد ايعاٌَ في ْع عٓ٘ ٜعبر الالتشاو التيظًنٌ: - 2 – 2 – 3
 ٚاْتُا٥٘ لها، فٝٗا،في ايبكا٤  ٚزغبت٘ ايػدٜد٠يبدٍ أقص٢ دٗد يصالح ٖرٙ ايػسن١  بػسدا١ٜ ٜ ايفابألأْابٝ  ا

عًٝٗا في َكٝاع  ايدزد١ المتشصٌ تحددٙ ٖٚٛ َاعطٛ فٝٗا  َٚصيرٖا، ٚاعتصاشٙ بأْ٘ٚالمحافع١ ع٢ً سمعتٗا 
 الايتصاّ ايتٓعُٝٞ المطبل في ايدزاض١.



تقديم الدراسة                                                                            الفصل الأول       
 

 
4 

 

 بػسدا١ٜ ٜ ايفابأ الأْابٝ يصٓاع١  اتدصا٥س١ٜ ؤضط١ِٖ الأفساد ايتابعٕٛ لم الدوريات:عنال  - 3 – 2 – 3
َهإ ايعٌُ بدٕٚ اْكطاع ط١ًٝ الأزبع١  َٚتعاقب١ ع٢ًع٢ً غهٌ فسم َتتابع١  الإْتاز،ايرٜٔ ٜعًُٕٛ بكطِ 

 .ٚايعػسٜٔ ضاع١

 الدراصات الضابكة:  -4
ايترنٝص  ٚعًٝ٘ ضٓشاٍٚ ايتٓعُٝٞ(الايتصاّ  ايٓفطٞ،تٓاٚيت ايهجير َٔ ايدزاضات تزالات ايدزاض١ )الأَٔ      

 بٗا،ايبشح  ٚإثسا٤ ٖرابػسض اضتجُاز ْتا٥ذٗا في تدعِٝ ْتا٥ر ايدزاض١ اتذاي١ٝ  ديوٚع٢ً أِٖ ٖرٙ ايدزاضات 
 دزاضات.إيٝ٘ في ٖرٙ اي ٚالاقتراسات المتٛصٌَٔ خلاٍ تٛضٝح أِٖ ايٓتا٥ر 

 الأمً اليفضٌ: تياولت الدراصات الضابكة التي - 1 –4
 الدراصات العزبًة: - 1 – 1 –4

غعٛز ٚ  ( بعٓٛإ: ايعلاق١ بين ايُٓط ايكٝادٟ لمدٜسٟ المدازع 0:91)  اىٌيزد دواىٌ دراصةالدراصة الأولى: 
 في غعٛز المعًُين بالأَٔ ايٓفطٞثس اتدٓظ ٚ ايتأٌٖٝ يًُدٜسٜٔ أَعسف١  إلىبالأَٔ ايٓفطٞ ، ٖدفت  المعًُين

( َعًُا ٚ َع١ًُ تم  018بمشافع١ عُإ بالمًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ ٚ قد تمت ايدزاض١ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا )
از بسط  المٓاطل ايتي تطُٓتٗا تسافع١ عُإ ٚتم اضتدداّ الأدٚات ايتاي١ٝ اخت ( َدزض١ 41اختٝازِٖ َٔ  )

(William ٜٔيتصٓٝف ضًٛى المدٜس )  ، ٌُاز )َاضًٛ ( يًتعسف بٚاختايكٝادٜين إلى ايُٓط المٗتِ بايع
ع٢ً َد٣ غعٛز المعًُين بالأَٔ ٚايرٟ قاّ ايباسجإ بتعسٜب٘ ٚ سطاب صدق٘ ٚ ثبات٘ في ايب١٦ٝ الأزد١ْٝ ، نُا 

تحًٌٝ ايتبأٜ ايجٓا٥ٞ ، اختباز )ت( ، ٚقد نػفت ْتا٥ر  اضتددَا ايٛضا٥ٌ الإسصا١ٝ٥ ايتاي١ٝ: َعاٌَ الازتباط ،
ايدزاض١ عٔ ٚدٛد علاق١ دٖٛس١ٜ إتظاب١ٝ بين نمط ايكٝاد٠ ايرٟ ٜٗتِ بػعٛز ايعاًَين ٚغعٛز المعًُين ٚالمعًُات 

في غعٛز المعًُين بالأَٔ ايٓفطٞ بُٝٓا لم تهػف عٔ أثس َِٗ يًذٓظ ٚايتأٌٖٝ يد٣ المدٜسٜٔ ٚالمدٜسات 
 ( 028،ص 0224ُات بالأَٔ ايٓفطٞ.)فاط١ُ إبساِٖٝ عٛد٠،ٚالمعً

بايسٜاض سٍٛ ايػعٛز بالأَٔ ايٓفطٞ ٚعلاقت٘ بمفّٗٛ  (0:98) حضينمحنىد عطا  دراصة الثاىًة:الدراصة 
فهًُا شادت دزد١  ايٓفطٞ،سٝح تٛصٌ إلى إٔ ٖٓاى علاق١ ق١ٜٛ بين َفّٗٛ ايرات َٚطتٜٛات الأَٔ  ايرات،

ٚتصداد َػاعس اترطس  إتظاب١ٝ،أنجس  ٍ ايراتٛيد٣ الأفساد نًُا ناْت المفاِٖٝ س ايػعٛز بالأَٔ ايٓفطٞ
سٝح ٜترن  الأَٔ ايٓفطٞ َٔ  دٚاتِٗ،َفاِٖٝ ضًب١ٝ عٔ ٚايتٗدٜد ٚايكًل عٓد الأفساد ايدٜٔ ٜعإْٛ َٔ 

 (020، ص0221َٓصٍ عطسإ،)آ١َٓ.  اط٦ُٓإ ايرات ٚايجك١ ٚايتأند َٔ الاْتُا٤ إلى جماع١
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ٖدفت إلى دزاض١ َهْٛات اتذادص ايٓفطٞ بين الأفساد المدْٝين ٚزداٍ  (0::0) شعباٌ: دراصة الدراصة الثالثة
طاي  ٚطايب١ به١ًٝ ايترب١ٝ بمشافعات تشتًف١ في  (0222)قٛاَٗا ٚأدسٜت ايدزاض١ ع٢ً ع١ٓٝ  َصس،ايػسط١ في 
ٚأظٗست ايٓتا٥ر  إعدادٙ،َٚكٝاع اتذادص ايٓفطٞ َٔ  لماضًٛ،ٚاضتددّ ايباسح َكٝاع الأَٔ ايٓفطٞ َصس، 

ٚإٔ الأَٔ ايٓفطٞ يد٣ ايرنٛز  المٛاطٓين،علاق١ ازتباطٝ٘ بين َهْٛات اتذادص ايٓفطٞ ٚايػعٛز بالأَٔ يد٣ 
(  9::،ص 0228،سطٔ  جمٌٝ ايطٗساٟٚ)الإْاخ. أنجس َٓ٘ يد٣   

: دزد١ تحكل سادات الإسطاع بالأَٔ يد٣ بعٓٛإ ( 4::0) دراصة العنزٍ والضلناٌة: الدراصة الزابع
أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ في اتداَعات الأزد١ْٝ ايسسم١ٝ ، ٖٚدفت ايدزاض١ إلى ايهػف عٔ دزد١ تحكل سادات 

اتداَع١ ، ايتدصص، يد٣ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ في اتداَعات الأزد١ْٝ ايسسم١ٝ ، ٚأثس نٌ )َٔ  الإسطاع بالأَٔ
يو َٔ خلاٍ تطبٝل اختباز ذاتربر٠ ،ايستب١ الأناديم١ٝ ، اتدٓظ( في دزد١ ساد١ الإسطاع بالأَٔ يدِٜٗ ، ٚ

عطٛ(َٔ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ َٔ زتب١ أضتاذ َطاعد  089َاضًٛ يلإسطاع بالأَٔ ٚعدَ٘ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ )
يعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا، داَع١ َؤت١ ، باضتدداّ ، ٜعًُٕٛ في نٌ َٔ اتداَع١ الأزد١ْٝ ،داَع١ ا فُا فٛم

 المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚتحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ لمعاتد١ ايبٝاْات ، سٝح تم ايتٛصٌ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ: 
دزد١ الإسطاع بالأَٔ يد٣ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ في اتداَعات الأزد١ْٝ ايسسم١ٝ ٖٞ دزد١ َتٛضط١  -

 سط  اختباز َاضًٛ.
تعص٣  الإسطاع بالأَٔ يد٣ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ دزد١ ساد١ٚدٛد فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في  -

 (000 –000ص 0224فاط١ُ إبساِٖٝ عٛد٠،)ٚاتدٓظ. ضٓٛات اتربر٠  ايستب١، ايتدصص،لاختلاف 

ايٓفطٞ ( سٝح ٖدفت إلى فشص ايعلاق١ بين إغباع اتذاد١ يلأَٔ  4::0)دراصة عبد اللهالدراصة الخامضة: 
 52ٚ :0فسدا( أعُازِٖ بين) 908ٚالاتجاٙ تضٛ ايتطسف ايفهسٟ ، ايدٜني ، ٚايطٝاضٞ ، تهْٛت ايع١ٓٝ َٔ)

يكٝاع الأَٔ ايٓفطٞ ،  ض١ٓ( ٚاضتددّ ايباسح َكٝاضين َٔ إعدادٙ ، أسدُٖا تعتٟٛ ع٢ً أض١ً٦ َفتٛس١
يتطسف ٚإغباع اتذاد١ إلى الأَٔ ٚتٛصٌ ٚأظٗست ايٓتا٥ر علاق١ ازتباطٝ٘ ضايب١ داي١ بين الاتجاٙ ايطٟٛ تضٛ ا

ايباسح إلى إٔ اتذاد١ يلأَٔ ايٓفطٞ تصداد نًُا شاد غعٛز ايفسد بايتٗدٜد ٚاترطس في المجتُع ، ٚلم تٛدد فسٚم 
 (  4::،ص 0228داي١ في اتذاد١ إلى الأَٔ ايٓفطٞ بين ايرنٛز ٚالإْاخ.)جمٌٝ سطٔ ايطٗساٟٚ،

(بعٓٛإ: الأَٔ ايٓفطٞ ٚعلاقت٘ ببعض سمات  0229)الخضزٍ دراصة جَاد عاشىرة: دصالدراصة الضا
َطت٣ٛ الأَٔ ايٓفطٞ يد٣ ايعاًَين  ع٢ً ايػدص١ٝ َٚتػيرات أخس٣، سٝح ٖدفت ايدزاض١ إلى ايتعسف
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بمسانص الإضعاف بمشافعات غص٠ ٚعلاقت٘ ببعض سمات ايػدص١ٝ )الايتصاّ ايدٜني( ٚ)ق٠ٛ الأْا( ٚ َتػيرات 
 عاٌَ(َٔ 009، ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ )١ٝ ، ضٓٛات اتربر٠ ، عدد أفساد الأضس٠(أخس٣ )اتذاي١ الادتُاع

ايعاًَين بمسانص الإضعاف ايطب١ٝ بمشافعات غص٠ ، ٚيتشكٝل أٖداف ايدزاض١ قاّ ايباسح بإعداد أدٚات ايدزاض١ 
ايعاًَين بمسانص  اّ بتطبٝكٗا ع٢ًالمتُج١ً في اختباز الأَٔ ايٓفطٞ ، ٚاختباز الايتصاّ ايدٜني، ٚاختباز ق٠ٛ الأْا ، ٚق

الإضعاف ايطب١ٝ بمشافعات غص٠ ، نُا اضتددّ ايباسح عد٠ أضايٝ  إسصا١ٝ٥ يًشصٍٛ ع٢ً ْتا٥ر ايدزاض١ ، 
، ٚخًصت ايدزاض١ إلى عد٠ ْتا٥ر  َجٌ تحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ ، اختباز َإ ٜٚتني ، َٚعاٌَ الازتباط بيرضٕٛ

 َٔ أُٖٗا َا ًٜٞ:
 بطٛاقِ الإضعاف ايطب١ٝ ٜػعسٕٚ بمطت٣ٛ َتٛضط َٔ الأَٔ ايٓفطٞ.إٕ ايعاًَين  -
 ٚدٛد علاق١ ازتباطٝ٘ َٛدب١ بين الأَٔ ايٓفطٞ ٚالايتصاّ ايدٜني يد٣ ايعاًَين بطٛاقِ الإضعاف ايطب١ٝ. -
يد٣ ايعاًَين بطٛاقِ الإضعاف ايطب١ٝ  ٚدٛد علاق١ ازتباطٝ٘ َٛدب١ بين الأَٔ ايٓفطٞ ٚق٠ٛ الأْا -

 .بمشافعات غص٠
الأَٔ ايٓفطٞ تعص٣ لمتػير اتذاي١ الادتُاع١ٝ يصالح َطت٣ٛ ٚدٛد فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في  -

 المتصٚدين
 اتربر٠.الأَٔ ايٓفطٞ تعص٣ لمتػير  َطت٣ٛ ٚدٛد فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ فيعدّ  -
الأضس  ٚدٛد فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َطت٣ٛ الأَٔ ايٓفطٞ تعص٣ لمتػير عدد أفساد الأضس٠ يصالح -

 (0229دٗاد عاغٛز اترطسٟ )(. أفساد 02إلى  5َٔ )ايعدد المتٛضط١ 

الأَٔ ايٓفطٞ ٚعلاقت٘ بالأدا٤ ايٛظٝفٞ  :( بعٓٛإ 0228) دراصة ماجد اللنًع حمىد الضَلٌالدراصة الضابعة: 
، ٖٚٞ دزاض١ َطش١ٝ ع٢ً َٛظفٞ تزًظ ايػٛز٣ ايطعٛدٟ ، ٖدفت إلى ايتعسف ع٢ً َطت٣ٛ الأَٔ ايٓفطٞ 

ا َطت٣ٛ الأدا٤ ايٛظٝفٞ يد٣ َٛظفٞ تزًظ ايػٛز٣ ايطعٛدٟ ، ٚأٜطا طبٝع١ ايعلاق١ بين المتػيرٜٔ ، ٚقد رٚن
، ٚتٛصًت ايدزاض١ إلى عدد َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا إٔ نٌ َٔ َطت٣ٛ  زتباطٞالااضتددّ ايباسح المٓٗر ايٛصفٞ 

 بعض أبعادَٛظفٞ تزًظ ايػٛز٣ َستفع ْطبٝا ، ٚإٔ ٖٓاى علاق١ بين  الأَٔ ايٓفطٞ ٚ الأدا٤ ايٛظٝفٞ يد٣
اٌَ الأَٔ ايٓفطٞ ٚ الأدا٤ ايٛظٝفٞ تبعا يع الأَٔ ايٓفطٞ ٚ الأدا٤ ايٛظٝفٞ ، إضاف١ إلى ٚدٛد فسٚم في دزد١

الأَٔ ايٓفطٞ ٚ الأدا٤  في دزد١ ايعُس ٚالمطت٣ٛ ايتعًُٝٞ ٚاتذاي١ الادتُاع١ٝ ، بالإضاف١ إلى ٚدٛد فسٚم
ايٛظٝفٞ تبعا يعاٌَ اتربر٠، َٚكداز ايسات  )ايدخٌ( ، نُا تٛصًت إلى عدّ ٚدٛد فسٚم بين الأَٔ ايٓفطٞ ٚ 

 ( 0228طًٗٞ، الأدا٤ ايٛظٝفٞ تبعا يًُطت٣ٛ ايٛظٝفٞ.)َادد ايًُٝع حمٛد اي
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 الدراصات الأجيبًة:  – 2 – 1 –4
ٖدفت ايدزاض١ إلى َعسف١ ايعلاق١ بين الأَٔ  (1986Helmutدراصة ٍلنت ): الدراصة الأولى

ايٓفطٞ ٚايعلاق١ ايصٚد١ٝ يد٣ الأشٚاز ايعاًَين في المجاٍ ايعطهسٟ ، ٚايتعسف ع٢ً تأثير ايٛظٝف١ ايعطهس١ٜ 
شٚز ٚشٚد١ َٔ ايدٜٔ تطٛعٛا لإدسا٤ ٖرٙ  50الأَٔ ايٓفطٞ ، سٝح أدسٜت ايدزاض١ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا  ٢عً

إٔ ٜهٕٛ أفساد ايع١ٓٝ جمٝعِٗ لم تغطعٛا لمجٌ ٖرٙ ايدزاض١ َٔ قبٌ ،  ايدزاض١ ، تم اختٝازِٖ عػٛا٥ٝا َع َساعا٠
ّ في المجاٍ ايعطهسٟ َد٠ لا تكٌ ٚإٔ ٜهٕٛ ايصٚدات غير عاَلات ٚيٝظ لهٔ أٚلاد ، ٚايصٚز إٔ ٜهٕٛ خد

عٔ عاَين، سٝح اضتددّ ايباسح َكٝاع َد٣ تأثير ايعٌُ ع٢ً ايعلاق١ ايصٚد١ٝ ، َٚكٝاع الأَٔ ايٓفطٞ 
لماضًٛ، ٚخًصت ايدزاض١ إلى ٚدٛد اختلاف في ٚد١ٗ ْعس ايصٚدين تجاٙ ايٛظٝف١ ايعطهس١ٜ ، ٚاختلاف 

ٚناْت ايٓتٝذ١ أْ٘ نًُا شاد َعدٍ الاختلاف في َطت٣ٛ الأَٔ ايٓفطٞ َٛدٛد يدِٜٗ بػهٌ ٚاضح ، 
ٚدٗات ايٓعس يًٛظٝف١ ايعطهس١ٜ قٌ الأَٔ ايٓفطٞ يد٣ أسد ايصٚدين أٚ نلاُٖا.)أ١َٓٝ َطتٌٗٝ بٔ ضعٝد 

 (  0204َػسح ايػشسٟ،

إلى ايهػف عٔ َطت٣ٛ  ٖدفت (Moderken1998الدراصة الثاىًة: دراصة مىدركً وسملاؤه )
 َساٖل(58سٝح تهْٛت ايع١ٓٝ َٔ ) (،ايتدخين ايطٔ، )اتدٓظ، َتػيركين سط  تكدٜس ايرات يد٣ المساٖ

 َساٖك١( ٚديت ايٓتا٥ر ع٢ً أْ٘ لا تٛدد فسٚم داي١ في تكدٜس ايرات سط  المتػيرات المرنٛز٠. 99ٚ)

 الدراصات التي تياولت الالتشاو التيظًنٌ: – 2 –4
 الدراصات العزبًة: – 1 – 2 –4

( بعٓٛإ: َكدَات الايتصاّ لمٓع١ُ أناديم١ٝ ، سٝح  5::0) دخًل الله الدخًل الله الأولى: دراصةالدراصة 
ٚ ،ت  اسايإلى ايبشح عٔ تسددات الايتصاّ ٚ ايتعسف ع٢ً َد٣ تأثير َتػيرات ) ايعُس ، ٚ  ٖدفت ايدزاض١

، تمجٌ سذِ  (ٞ، ٚ ايسضا ايٛظٝفات بين الأغداصايعلاق١ٜ ، ٚ المػازن١ ، ٚ ايتفاعٌ ، ٚالمسنص اترد١َطٍٛ 
( َٔ حم١ً ايدنتٛزاٙ يهبر٣ اتداَعات ايطعٛد١ٜ بايسٜاض ، اضتددّ ايباسح َكٝاع ايسضا  109) ايع١ٓٝ في 

ايٛظٝفٞ ٚ َكٝاع الايتصاّ ايتٓعُٝٞ ايرٟ صُِ َٔ قبٌ بٛزتس ٚ آخسٕٚ ٚ طٛزٙ َاٚدٟ ، ٚ أضفست ايٓتا٥ر 
ازن١ ٚ ايتفاعٌ ٚ ايعلاقات ٚ ايسضا ايٛظٝفٞ لها تأثير ع٢ً إٔ َتػيرات ايعُس ٚ َد٠ اترد١َ ٚ المسنص١ٜ ٚ المػ

الايتصاّ ٚ نإ  تأثير ٚاضح ع٢ًَباغس نُكدَات ع٢ً الايتصاّ ايتٓعُٝٞ ، بُٝٓا لم ٜهٔ يًسات  ٚ المسنص١ٜ 
 .َتػير ايسضا ي٘ الأثس الأنبر
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 (5::0)دخٌٝ الله ايدخٌٝ الله 

(بعٓٛإ: الايتصاّ ايتٓعُٝٞ ٚ فعاي١ٝ المٓع١ُ ، سٝح ٖدفت  4::0)  آخزوٌخضير و دراصة الثاىًة:الدراصة 
ايدزاض١ إلى ايهػف عٔ ٚدٛد علاق١ بين دزد١ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ ٚ فاع١ًٝ المٓع١ُ ، ٚ ايهػف عٔ ايفسٚم 

فسد (  009 المع١ٜٛٓ بين ايهًٝات ايع١ًُٝ ٚ الإْطا١ْٝ في أبعاد الايتصاّ ايتٓعُٝٞ ٚ ايفاع١ًٝ ، شمًت ايع١ٓٝ في )
اضتبٝإ ٚ قد تم اضتدداّ ايع١ًُٝ ظاَع١ بػداد ، ايهًٝات الإْطا١ْٝ ٚٚ َطاعدٜٔ فيٜتهْٕٛٛ َٔ َدزضين 

الأٍٚ يكٝاع الايتصاّ ايتٓعُٝٞ ٚ ايجاْٞ ايفاع١ًٝ ايتٓع١ُٝٝ ٚ َؤغساتٗا ، ٚ تم ايتٛصٌ إلى  دصأَٜٔٔ  َهٕٛ
 ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:

 .ٚالإْطا١ْٝايفاع١ًٝ في ايهًٝات ايع١ًُٝ  ٚتفاٚت َطت٣ٛاتطفاض َطت٣ٛ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ  -
الايتصاّ تصٜد َٔ ٟ إٔ شٜاد٠ أ %05.:5 ٚايفاع١ًٝ بٓطب١ٚدٛد علاق١ اتظاب١ٝ بين الايتصاّ ايتٓعُٝٞ  -

 .ايفاع١ًٝ ايتٓع١ُٝٝ
١٦ٝ ب١ أعطا٤ ٖغز ٚاختلاف في ٚالمطؤٚي١ٝ ٚالإيمإ بالمٓع١ُٚدٛد تماثٌ بين ايهًٝات في دزد١ ايٛلا٤  -

 (4::0آخسٕٚ ،ٌ في اتداَع١ أٚ ايه١ًٝ.  )خطير ٚايتدزٜظ في َٛاص١ً ايعُ

بعٓٛإ: علاق١ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ بعلاقات ايعٌُ َا بين  (8::0) الفضلٌ فضل صباح دراصة الثالثة:الدراصة 
 :إلىٖدفت ايدزاض١  ٚتابعٝ٘ ٚالمتػيرات ايديمٛغساف١ٝ،ايس٥ٝظ 
َطت٣ٛ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ  ٚتابعٝ٘ ع٢ًايعٌُ َا بين ايس٥ٝظ  علاقات ايتعسف ع٢ً دزد١ تأثير طبٝع١ -

 يدِٜٗ.
المؤٌٖ  اتدٓظ، ايعُس، :غساف١ٝ َٓٗاٛايديم ٚبعض المتػيراتايتعسف ع٢ً ايعلاق١ بين الايتصاّ ايتٓعُٝٞ  -

 .ٚالمسنص ايٛظٝفٞ اترد١َ،َد٠  ايعًُٞ،
 .اتذه١َٝٛ في ايهٜٛتايتعسف ع٢ً َتٛضط الايتصاّ ايتٓعُٝٞ في الأدٗص٠  -
في اتدٗاش اتذهَٛٞ  إطازالمتػيرات ايطًٛن١ٝ الم١ُٗ في  بأخرَستبط  ٞالمطا١ُٖ في تٛفير أدب َٝداْٞ تحًًٝ -

( ٚشاز٠ ٚ ١٦ٖٝ ٚ إداز٠ ٚ د١ٗ ذات 18) فسدا ( تابعين يـ0:2دٚي١ ايهٜٛت ٚ قد تمجٌ سذِ ايع١ٓٝ ) 
تٝازِٖ بطسٜك١ عػٛا١ٝ٥ ٚقد تم تصُِٝ اضتُاز٠ َٝصا١ْٝ ًَشك١ أٚ َطتك١ً بدٚي١ ايهٜٛت سٝح تم اخ

المستبط١ بمفسدات ع١ٓٝ ايبشح ١ٝ ( فساغٛ، ٜطِ اتدص٤ الأٍٚ ايبٝاْات ايػدص١ٝ ) ايديم دصأَٜٔه١ْٛ َٔ 
ٚ شَلا٥٘ أَا  بٛثسايرٟ طٛزٙ ايتٓعُٝٞ ، ٚ الايتصاّ أَا اتدص٤ ايجاْٞ فٝطِ قطُين ، ايكطِ الأٍٚ يكٝاع
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قد خًصت ايدزاض١ رٟ طٛزٙ نٌ َٔ تاًٜٛز ٚ بٛزع ، ٚاتدص٤ ايجاْٞ يكٝاع علاق١ ايس٥ٝظ بتابعٝ٘ ٚ اي
 إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:

 ايديمٛغساف١ٝ.بين تشتًف المتػيرات  فُٝاع٢ً َطت٣ٛ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ  إسصا١ٝ٥ٖٓاى فسٚم ذات دلاي١  -
 ٚتابعٝ٘،بين ايس٥ٝظ  ٚعلاقات ايعٌُبين الايتصاّ ايتٓعُٝٞ  إسصا١ٝ٥ ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ َع١ٜٛٓ ذات دلاي١ -

 اترد١َ، المسنص ايعًُٞ، َد٠ )ايعُس، المؤٌٖنٌ َٔ بُٝٓا ناْت ايعلاق١ ضايب١ بين الايتصاّ ايتٓعُٝٞ ٚ
 .ايٛظٝفٞ(

 .الإْاخنإ ايفسم يصالح الايتصاّ ايتٓعُٝٞ يد٣ ايرنٛز ٚالإْاخ ٚ ٚدٛد فسٚم َع١ٜٛٓ في َتٛضط -
 (8::0،فطٌ صباح )ايفطًٞ                                                                

الأزد١ْٝ، ايتٓعُٝٞ يد٣ المدزٜٔ في ايٛشازات  بعٓٛإ: ايٛلا٤ (:::0) المعاىٌأيمً  الزابعة: دراصةالدراصة 
ٚايهػف عٔ ايعلاق١  الأزد١ْٝ،ايدزاض١ إلى ايهػف ع٢ً َطت٣ٛ ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ في ايٛشازات ٖدفت  سٝح

 اتذاي١ٝ، ايسات ، اتذاي١اترد١َ في ايٛشاز٠  ايعًُٞ، َد٠ ايعٌُ، المؤٌٖ )د١ٗ بين المتػيرات ايػدص١ٝ المتُج١ً في
 094)سٝح تمجٌ سذِ ايع١ٓٝ في  الأزد١ْٝ،ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ يًُدزٜٔ في ايٛشازات  اتدٓظ( ايطٔ، الادتُاع١ٝ،
 ايٓتا٥ر إلى َا ًٜٞ: ٚقد تٛصًتٚشاز٠ في الأزدٕ  (09)َٔ َدٜسٟ المدٜسٜات في  َدٜسا(
 % 9.:8َعدلها  أظٗس أفساد المجتُع ايدزاضٞ دزد١ دٝد٠ َٔ ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ بًؼ -
َد٠ اترد١َ في ايٛشاز٠  عًُٞ،ايالمؤٌٖ  ٚنٌ َٔٚدٛد فسٚم ظاٖس١ٜ في ايعلاق١ بين ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ  -

 ٚيهٔ ٖرٙ (،ٚاتدٓظ )يصالح ايرنٛز المتصٚدين(اتذاي١ الادتُاع١ٝ )يصالح  ايعُس، ايسات ، اتذاي١ٝ،
 (:::0 المعاْٞ،ايفسٚم لم تهٔ داي١ إسصا١ٝ٥.  )أيمٔ 

( بعٓٛإ: علاق١ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ بب١٦ٝ ايعٌُ ايداخ١ًٝ ، سٝح 0220) الثنالٌ دراصة الخامضة:الدراصة 
ٖدفت ايدزاض١ إلى ايتعسف ع٢ً علاق١ ب١٦ٝ ايعٌُ بكٛات الأَٔ اتراص١ بمطتٜٛات الايتصاّ ايتٓعُٝٞ ،ٚ ايتعسف 

بب١٦ٝ ايعٌُ ايعلاق١ ع٢ً علاق١ المتػيرات ايتٓع١ُٝٝ بمطتٜٛات الايتصاّ ايتٓعُٝٞ ،ايتعسف ع٢ً َد٣ اختلاف 
ايداخ١ًٝ ٚالايتصاّ ايتٓعُٝٞ باختلاف المتػيرات ايديمٛغساف١ٝ يطباط قطاع قٛات الأَٔ اتراص١ ، ٚقد تمجٌ سذِ 

( غدص َٔ ايطباط ايعاًَين قٝادات قٛات الأَٔ اتراص١ ٚ ايٛسدات المٝدا١ْٝ بمد١ٜٓ :01ايع١ٓٝ بـــــــ)
 ايسٜاض ٚ نإ َٔ أِٖ ْتا٥ر ايدزاض١ َا ًٜٞ:

 َطت٣ٛ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ داخٌ دٗاش قٛات الأَٔ اتراص١ في َٓطك١ ايسٜاض عاٍ بصف١ عا١َ.إٕ  -
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الأَٔ اتراص١ عٓد دص٤  َٓطٛبٞ قٛاتالأْع١ُ ايتي تتعًل بالأَٛز ايتي تِٗ  تضٟٛاتطفاض َطت٣ٛ ايسضا  -
 َٔ ع١ٓٝ ايدزاض١.

ايٓعس عٔ اتطفاض زضاِٖ  ضبػش ايرٟ ٜٓتُٕٛ إيٝ٘ ٗاُع١ اتدطإٕ ضباط قٛات الأَٔ اتراص١ ٜٗتُٕٛ ب -
 عٔ بعض اتدٛاْ  الأخس٣.

 قٛات الأَٔ اتراص١. في الايتصاّ ايتٓعُٝٞٚلا تٛدد علاق١ بين المتػيرات ايتٓع١ُٝٝ بػهٌ عاّ  -
 فهًُا نإ ٖٓاى دزد١ َٔ ايصٝؼ ايسسم١ٝ في ايتٓعُٝٞ،طسد١ٜ بين ايصٝػ١ ايسسم١ٝ ٚالايتصاّ  علاق١ تٛدد -

 نًُا شاد الايتصاّ.دٗاش قٛات الأَٔ اتراص١ 
 (0220ايجُايٞ،)ٚايستب١ َٚد٠ اترد١َ. المؤٌٖ  ٚنٌ َٔعلاق١ بين الايتصاّ ايتٓعُٝٞ  لا تٛدد -
 
 
 الدراصات الأجيبًة: – 2 – 2 –5

تأثير اترصا٥ص ايػدص١ٝ ع٢ً َطت٣ٛ  :بعٓٛإ (Beeker 1992)بًكز الدراصة الأولى: قاو بَا 
تأثير اترصا٥ص ايػدص١ٝ ايتي  الايتصاّ ايتٓعُٝٞ في المٓعُات ايعطهس١ٜ سٝح ٖدفت ايدزاض١ إلى ايتعسف ع٢ً

( 0925َطت٣ٛ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ ٚقد بًػت ع١ٓٝ ايدزاض١ ) ايتعًِٝ( ع٢ً َد٠ اترد١َ، تمجًت في )ايعُس،
 تا٥ر ايدزاض١ إلى َا ًٜٞ:ْ عطهس١ٜ، ٚخًصتَٛظف َٔ َٓعُات 

 .ٚالايتصاّ ايتٓعُٝٞٚدٛد علاق١ طسد١ٜ بين ايعُس  -
 .ٚالايتصاّ ايتٓعُٝٞٚدٛد علاق١ طسد١ٜ بين َد٠ اترد١َ  -
 .ٚالايتصاّ ايتٓعُٝٞٚدٛد علاق١ طسد١ٜ بين ايتعًِٝ  -

ا يًُٓع١ُ ايتصاَذٟٚ ضٓٛات اتربر٠ ايط١ًٜٛ ناْٛا أنجس ٚ ٚالأنجس تعًُٝاإٔ المٛظف الأنبر ضٓا  ٖٚرا ٜعني
 (Beeker,T,E,1992,P232-244)لها. ايتابعين 

ٖدفت ايدزاض١  سٝح (:Frank et patericia, 1992)بَا  قاو الثاىًة:الدراصة 
َٛظف( ٜعًُٕٛ في 800نإ سذِ ايع١ٓٝ ) الإداز٠ ٚايسضا ع٢ًايٛظٝفٞ  ايسضاإلى َعسف١ آثاز ايعُس ع٢ً 

 ( غسن00١( غسن١ تصٓٝع ٚ)02ٚ) ،ٚتعُير( غسن١ إْػا٤ 05ايصػير٠ َٓٗا )( غسن١ َٔ ايػسنات 45)
َٛظف(  094( عددِٖ )90أقٌ َٔ ) ايتايٞ:المبشٛثين ع٢ً ايٓشٛ  ٚناْت أعُازتٛشٜع بٝع باتد١ًُ 
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ض١ٓ( 52-10بين)أعُازِٖ  (، ٚايرٜٔ تكعَٛظف099ض١ٓ( عددِٖ )12-ض90١ٓ)ٚ
 َٛظف(.015عددِٖ)

َٝٛلا لمػادز٠ إٔ يًطٔ علاق١ ٖا١َ بالايتصاّ سٝح إٔ ايعُاٍ الأنبر ضٓا أقٌ  ٚخًصت ْتا٥ر ايدزاض١ إلى
 Frank et, 1992)الهس١َٝ. ايطب  يػػًِٗ َٓاص  عًٝا في ضًط١ً ايطًط١  ٚقد ٜهٕٛايػسن١ 

patericia) 

ٖدفت  سٝح ( (Abdullah and Shaow 1999ةبَذه الدراصالدراصة الثالثة: قاو 
أدسٜت ٖرٙ  (،إلى َعسف١ تأثير اترصا٥ص ايديمٛغساف١ٝ ع٢ً الايتصاّ ايتٓعُٝٞ )الايتصاّ ايعاطفٞ ٚالايتصاّ المطتُس

 أُٖٗا َا ًٜٞ:الإَازات ايعسب١ٝ ٚ تم ايتٛصٌ إلى ْتا٥ر نإ َٔ  ١بدٚي بٛشاز٠ ايصش١ايدزاض١ ع٢ً ايعاًَين 
ٚالايتصاّ يو بين ايعُس دَع ٚدٛد علاق١ َعانط١ ي ٚالايتصاّ ايعاطفٞٚدٛد علاق١ ق١ٜٛ بين ايعُس  -

 .المطتُس
 د١ٗ أخس٣. ٚالمطتُس َٔلم ٜعٗس أٟ علاق١ بين نٌ َٔ ايسات  َٔ د١ٗ ٚالايتصاّ ايعاطفٞ  -
َٔ د١ٗ أخس٣.  ٚالايتصاّ ايعاطفٞٚدٛد علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َد٠ اتربر٠ َٔ د١ٗ  -

(1999 Abdullah and Shaow) 

 الدراصات الضابكة: التعكًب على
بعطُٗا تعكٝبا ع٢ً جم١ً ايدزاضات ايطابك١ فأٍٚ َا ٜتطح ٖٛ عدّ ٚدٛد دزاضات تٓاٚيت المتػيرٜٔ َع      

ٚاختًفت َٓفسد،  ٚإَا بػهٌبٌ تٓاٚيتٗا َستبط١ ببعض المتػيرات الأخس٣  ٖٚرا في سدٚد اطلاع ايباسح
 .ات ايتي تمت فٝٗا٦ايبٝ ٚنرا اختلافتٓاٚيتٗا  ايتيٚالمتػيرات  ٚاختلاف المٛضٛعاتأٖدافٗا  باختلاف
 ٚإَا بينلمجُٛع١ َٔ ايدزاضات ايتي تٓاٚيت٘ إَا بصٛز٠ َطتك١ً أٟ إٔ نلا المتػيرٜٔ نإ تسٛزا أضاضٝا      

 ايتفاعٌ َا بين المتػيرات فُٝا بٝٓٗا. ١الأخس٣ يًتشكل َٔ ْٛعٝ تزُٛع١ َٔ المتػيرات
 فنً حًث المىضىع:

 للأمً اليفضٌ:باليضبة 

ايطابك١ َٛضٛع الأَٔ ايٓفطٞ نُتػير أضاضٞ في ايدزاض١، ندزاض١  اتتٓاٚيت ايدزاض     
ٚدزاض١ ( 0:91،ٚدٜساْْٞٞ ادٚ) ٚايتٓع١ُٝٝ ندزاض١بعض المتػيرات ايػدص١ٝ  (، ٚفي ض0٤ٛ::0،غعبإ)
بعض الاتجاٖات ايفهس١ٜ ( أٚ في ض٤ٛ 0229،ترطسٟادٗاد عاغٛز ) (، ٚدزاض0:98١تسُد عطا سطين )
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(، أٚ 0:94،ًُٖت)(، أٚ في علاقتٗا ببعض َتػيرات اتذاي١ الادتُاع١ٝ ندزاض١ 4::0،عبد الله)دزاض١ ن
( ايتي تٓاٚيت الأَٔ ايٓفطٞ 0228،َادد ايًُٝع حمٛد ايطًٗٞ )في علاقتٗا ببعض المتػيرات ايٛظٝف١ٝ ندزاض١ 

 ايٛظٝفٞ. ٚعلاقت٘ بالأدا٤

 :لتيظًنٌباليضبة للالتشاو ا
خطير ) ايتٓع١ُٝٝ ندزاض١بعض المتػيرات  ض٤ٛتٓاٚيت ايدزاضات ايطابك١ َٛضٛع الايتصاّ ايتٓعُٝٞ في      

 احبايفطًٞ فطٌ ص) ٚايػدص١ٝ ندزاض١ ايديمٛغساف١ٝفي علاقتٗا ببعض المتػيرات  ( أ4ٚ::0،ٚآخسٕٚ
المتعًك١ بايعٌُ ايب١ٝ٦ٝ ببعض المتػيرات أٚ  (،Frenk،0::0)( ٚدزاض١ 0::0،هسبٝ)( ٚدزاض١ 8::0،

 (0220،ُايٞجاي)ندزاض١ 
 ددمة:مً حًث الأدوات المضت
 باليضبة للأمً اليفضٌ:

بين  ٖٚٛ َأَ الملاسغ إٔ َععِ ايدزاضات ايطابك١ قاَت باضتدداّ َكٝاع َاضًٛ يلأَٔ ايٓفطٞ،      
بعض المكاٜٝظ ب زبطت٘المصداق١ٝ ايتي تعع٢ بٗا ٖرا المكٝاع زغِ تكادّ ايطٓين عًٝ٘، إلا إٔ ٖٓاى دزاضات 

( يتصٓٝف ضًٛى Wlliam( ايتي اضتددَت َكٝاع ٚيٝاّ)0:91،دٚاْٞ ٚدٜساْٞ )الأخس٣ َجٌ 
دٗاد )ٚدزاض١  ايصٚد١ٝ،( ايتي اضتددَت َكٝاع َد٣ تأثير ايعلاقات 0:94،ًُٖتٚدزاض١ ) المدٜسٜٔ،

 اختباز الايتصاّ ايدٜني.( ايتي اضتددَت 0229، عاغٛز اترطسٟ
َعاٌَ  ٚايػسض ٚايتي َٓٗاالهدف  ٚذيو سط تٓٛعت الأضايٝ  الإسصا١ٝ٥ في ٖرٙ ايدزاضات ٚقد      

 ني تٜٚ َإ ٞ، اختبازطاباتذ (، المتٛضطاز)تباخت ايجٓا٥ٞ، ، تحًٌٝ ايتبأٜالازتباط، تحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ

 :باليضبة للالتشاو التيظًنٌ
مما ٜلاسغ َس٠ أخس٣ إٔ دٌ ايدزاضات ايطابك١ اضتددَت َكٝاع بٛزتس يلايتصاّ ايتٓعُٝٞ ايتي ٜعتبر      

خطير )ٌ دزاض١ َجزبط٘ َع َكاٜٝظ أخس٣ في بعض ايدزاضات  ٚقد تمالأنجس اضتعُالا في تزاٍ قٝاع الايتصاّ 
( ايتي 8::0،ايفطًٞ فطٌ صباحٚدزاض١ )( ايتي اضتددَت َكٝاع ايفاع١ًٝ ايتٓع١ُٝٝ 4::0، آخسٕٚٚ

 .ٚبٛزعنٌ َٔ تاًٜٛز  ايرٟ طٛزٙاضتددَت َكٝاع علاق١ ايس٥ٝظ بتابعٝ٘ 

 مً حًث العًية: 
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ٝٓات ايتدزٜظ اتداَع١ٝ َجٌ دزاض١ اٖتُت ايدزاضات ايطابك١ بعٝٓات َتٓٛع١، فٗٓاى دزاضات اٖتُت بع     
(، 4::0، ٚايطًُإ)ايعُسٟ ( ٚدزاض١ 4::0،ٚآخسٕٚخطير ٚدزاض١ )(، 8::0الله ، ٌ الله ايدخٌٝدخٝ)

َادد ايًُٝع حمٛد )ندزاض١ (، ايعاًَين في ايكطاع اتذهَٛٞ 0:91،دٜساْٞ المعًُين ندزاض١ )دٚاْٞ ٚ
المطبك١ ع٢ً ايعاًَين بمسانص الإضعاف ايطب١ٝ،  (0229دٗاد عاغٛز اترطسٟ،ٚدزاض١ )(، 0228، ايطًٗٞ

(، 0:94(، ٚدزاض١ )ًُٖت،0::0ٚدزاضات اٖتُت بالمٓتُين إلى ايكطاع ايعطهسٟ ندزاض١ )غعبإ،
 (.0::0، ٚدزاض١ )بٝهس،(0220ٚدزاض١ )ايجُايٞ 

ضطات ٚايػسنات مما ٜلاسغ ايػٝاب ايٓطبي يًدزاضات ايتي تٓاٚيت عُاٍ المٓاٚبات أٚ ايدٚزٜات في المؤ     
 .َٚا ٜػابٗٗاأ أْٓا في ساد١ َاض١ لهرٙ ايدزاض١ الاقتصاد١ٜ ٖٚرا مما ٜؤند

 مً حًث اليتائج:
 باليضبة للأمً اليفضٌ:

( 0:91، دزاض١ )دٚاْٞ ٚدزاْٞففٞ  َٔ ْتا٥ر إيٝ٘تػاب٘ بعض ايدزاضات في َا تم ايتٛصٌ  الملاسغ ٖٛ     
( تبين 0:98، ايػعٛز بالأَٔ ايٓفطٞ، ٚ في دزاض١ )تسُٛد عطا سطينٝاد٠ ي٘ دٚز نبير في كايتبين إٔ نمط 

أَا  ايراتأنجس اتظاب١ٝ عٔ  ازتباط ايػعٛز بالأَٔ ايٓفطٞ بمفّٗٛ ايرات فهًُا شاد الأَٔ نًُا ناْت المفاِٖٝ
فبٝٓت إٔ الأَٔ ايٓفطٞ يد٣ ايرنٛز أنجس َٓ٘  يًشادص ايٓفطٞ تجاٙ زدٌ ايػسط١ (4::0في دزاض١)غعبإ،

( تبين إٔ اتذاد١ إلى الأَٔ ايٓفطٞ تصداد نًُا غعس ايفسد بايتٗدٜد 4::0)عبد الله، يد٣ الإْاخ ، ٚفي دزاض١
تبين إٔ ٖٓاى فسٚم في دزد١ الأَٔ (  0228ٚ اترطس في المجتُع، ٚفي دزاض١ )َادد ايًُٝع حمٛد ايطًٗٞ،

ٖٚٞ عٛاٌَ ١َُٗ يمهٔ إٔ ظٝفٞ تبعا يعاٌَ ايطٔ ٚالمطت٣ٛ ايتعًُٝٞ ٚاتذاي١ الادتُاع١ٝ، ايٓفطٞ ٚالأدا٤ ايٛ
 تٓدزز ضُٔ تزاٍ ايدزاض١ اتذاي١ٝ.

 باليضبة للالتشاو التيظًنٌ:
إلى إٔ ٖٓاى علاق١ طسد١ٜ بين عٓصس نٌ َٔ )ايعُس  لايتصاّ ايتٓعُٝٞا َععِ ايدزاضات ايطابك١ في خًصت     

شاد َٚد٠ اترد١َ ٚالمطت٣ٛ ايتعًُٝٞ( َٚتػير الايتصاّ ايتٓعُٝٞ، أٟ أْ٘ نًُا شاد أسد ٖرٙ ايعٓاصس نًُا 
ٚدزاض١  )دخٌٝ الله (، 0::0(، ٚدزاض١ )فساْو ، 0::0ايتٓعُٝٞ، ٖٚٛ َا دا٤ في دزاض١ )بٝهس، الايتصاّ

(، أْ٘ 0220بُٝٓا أظٗست ْتا٥ر أخس٣ خاص١ بايكطاعات ايعطهس١ٜ ندزاض١ )ايجُايٞ،(5::0ايدخٌٝ الله،
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ػ١ ايسسم١ٝ في دٗاش قٛات بلا علاق١ يًعُس ٚايستب١ َٚد٠ اترد١َ بالايتصاّ ايتٓعُٝٞ، سٝح تم إزداع٘ إلى ايص
 الأَٔ اتراص١ ٚسمعت٘ بػض ايٓعس عٔ اتدٛاْ  الأخس٣. 

١ عٔ ايدزاضات ايطابك١ أْٗا تٓاٚيت َٛضٛعا لم ٜتِ ايتطسم إيٝ٘ َٔ قبٌ، ٖٚرا أَا َا يمٝص ايدزاض١ اتذايٝ     
 الأَٔ ايٓفطٞ،)َتػيرٜٔ يهْٛٗا تٓاٚيت  (،ع٢ً سط  َا دا٤ في ايدزاضات ايطابك١ )سط  زأٟ ايباسح

ٖداف في َٛاضٝع تشتًف١ ٚب٦ٝات ٚأ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ( تم ايتطسم يهًُٝٗا َستبطين ببعض المتػيرات الأخس٣
َتٓٛع١، يهٔ لم ٜتِ ايتطسم إيُٝٗا َستبطين ببعطُٗا ايبعض، ٖٚٛ َا ٜبين دد١ٜ ايطسح في ٖرا ايبشح، 

يو في الإضاف١ ايتي ضٝكدَٗا َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر المتٛصٌ إيٝٗا ٚايتي ضتهٕٛ َكد١َ يبشٛخ أخس٣ ذٚضٝتذ٢ً 
 في ٖرا المجاٍ. 

 

 

 

 

 

 

 الإشكالًة: –5
، ٚدفع ٚتير٠ نجس اتذدٜح في الآ١ْٚ الأخير٠ عٔ ايطسم الإْتاد١ٝ ٚضبٌ تحطٝٓٗا َٔ أدٌ َطاعف١ الإْتاز     

يو عٔ عٓصس المعدات ٚالآلات بالإضاف١ إلى ايتهٓٛيٛدٝا، ايتي ٜعتبرْٚٗا الأضاع ذايُٓٛ إلى الأَاّ َعتُدٜٔ في 
 في المؤضط١. يو ايفسد نعٓصس فاعٌرايٛسٝد في ايتكدّ ٚايُٓٛ ًَُٗين ب

في تزاٍ ايعٌُ َٔ لهِ زأٟ آخس عٝح ٜعتبرٕٚ ايعٓصس ايبػسٟ َٔ ايعٓاصس  َٔ المدتصينإلا إٔ ٖٓاى      
الم١ُٗ ايتي تحٝا بٗا المٓعُات، ٖٚٛ المٛزد اتذكٝكٞ ٚالمؤثس في نفا٠٤ ٚفعاي١ٝ ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ، يديو ٚد  ع٢ً 

ٚقدزات٘ ٚسادات٘، إذ إٔ ٖٓاى دٚافع تحسى ايطًٛى الإْطاْٞ المؤضطات الاٖتُاّ ب٘ ٚايتعسف ع٢ً َػاعسٙ 
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يدٜ٘، قد تهٕٛ ْفط١ٝ ادتُاع١ٝ ٜؤدٟ عدّ إغباعٗا إلى تٛتس ٚقًل ٚض٤ٛ اتذاي١  ١تٓتر عٔ سادات َعٝٓ
 ، ٚبايتايٞ ع٢ً َطت٣ٛ أدا٥٘ ايػدصٞ.ايٓفط١ٝ، الأَس ايرٟ قد ٜؤثس ع٢ً ناف١ دٛاْب٘ ايػدص١ٝ

ٚنُا إٔ يهٌ َٓع١ُ أٖداف تطع٢ إلى تحكٝكٗا فإٕ تطابل ٖرٙ الأٖداف َع أٖداف ايفسد في المٓع١ُ      
يو دًٝا في أدا٥٘ ٚقٝاَ٘ ذٍ أع٢ً دٗد يًبكا٤ فٝ٘، ٜٚعٗس رٜٛيد يدٜ٘ ايسغب١ ايك١ٜٛ في المحافع١ ع٢ً عًُ٘، ٚب

 ٘ ايتٓعُٝٞ يد٣ َٓعُت٘ ٚإخلاص٘ ٚٚلا٥٘ لها.بالمٗاّ المطًٛب١ َٓ٘ ٚتفاْٝ٘ في عًُ٘، ٖٚٛ َا ٜعبر عٔ ايتصاَ
، فإذا نإ إذ ٜعتبر الايتصاّ ايتٓعُٝٞ َفتاسا أضاضٝا َُٗا في تحدٜد َد٣ اْطذاّ ايعُاٍ في َٓعُاتِٗ     

ناف يتهسٜظ اتدٗٛد ٚايتفاْٞ في اتصاش المٗاّ ٚايطعٞ ٚزا٤ ٖٓاى ايتصاّ تضٛ المٓع١ُ ضٝهٕٛ ٖٓاى اضتعداد 
١ ٚالاضتُساز يًعٌُ بٗا، أَا الايتصاّ ايتٓعُٝٞ المٓدفض ضتتبع٘ آثاز ضًب١ٝ َٚهًف١ ع٢ً المٓع١ُ ايبكا٤ في المٓعُ

 (094ص 0220المدلافي،)ٚغيرٖا. ٝاب المتهسز ػنايتطسب ايٛظٝفٞ ٚاي
إٕ ايتصاّ ايفسد ٜصٜد َٔ ازتباط٘ بعًُ٘ ٜٚكًٌ َٔ ايطًٛى ايطًبي نالإُٖاٍ ٚايتكصير في ايعٌُ أٚ ايػٝاب      

ٚتسى ايعٌُ، أَا ضعف الايتصاّ يد٣ ايفسد ٚعدّ إسطاض٘ بالمطؤٚي١ٝ ٜؤثس ضًبا ع٢ً ضًٛن٘ ٚعلاقت٘ بصَلا٥٘ 
 ٚزؤضا٥٘.
ٛ الاقتصادٟ ايرٟ سككت٘ ايدٍٚ المتكد١َ خاص١ ألماْٝا فكد اتطح َٔ ٚاقع ايدزاضات ٚايبشٛخ إٔ ايُٓ     

يتصاّ ٚإٔ َٔ تصاح المٓعُات ايٝابا١ْٝ ٜعٛد إلى الا %2:ٚايٝابإ إنما ٜعٛد إلى ق٠ٛ ايعُاي١ المًتص١َ، سٝح تبين إٔ 
 (029ص 4::0عبد ايػني ايطذِ،)المٛاٖ . المتبك١ٝ تعٛد إلى  02%
ت٣ٛ الايتصاّ قد ٜهٕٛ ْتٝذ١ أْٛاع نجير٠ َٔ ايطػٛط، َٓٗا َا ٚقد ٜتطح َٔ د١ٗ أخس٣ إٔ تدْٞ َط     

ٜعًُٕٛ بٗا، فايتػيرات اتذاص١ً في عالم  المٓعُات ايتيٜسدع إلى ظسٚف ايعاًَين أْفطِٗ، َٚٓٗا َا ٜعٛد إلى 
إلى خًل َفاِٖٝ ددٜد٠ في ايعٌُ مما ْتر عٓ٘ جم١ً َٔ ايصساعات  الأخير٠ أدتخلاٍ ايطٓٛات ايػػٌ 
ات؛ ايتي أدت إلى خًل فذ٠ٛ نبير٠ بين سادات ايفسد ايٓفط١ٝ َٔ د١ٗ ٚاتذكٝك١ ايتي ٜفسضٗا عالم ٚايتٛتس

 ايػػٌ َٔ د١ٗ أخس٣، ٖٚٛ َا ٜٓعهظ ضًبا ع٢ً صش١ ايفسد ايٓفط١ٝ.
إلى إٔ َٔ أنجس ايطػٛط غٝٛعا في تزاٍ ايعٌُ ايكًل ٚايتٛتس، ٚايصساعات ايداخ١ًٝ،  فكد أغاز ايطُيرٟ     

في إٔ  َا بٝٓ٘ فسّٚ الأغداص، ٖٚراي٦و في تزًُٗا ع٢ً اتطفاض َعدٍ الإسطاع بالأَٔ يد٣ أٚ ايتي تدٍ
 (0202َؤٜد اسماعٌٝ،)ايٓفطٞ. يًتػيرات اتذطاز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ أثسٖا ع٢ً الأَٔ 

ٚقد أثبتت ايدزاضات إٔ ايعٌُ ٜٓطٟٛ ع٢ً نجير َٔ اتذادات الأضاض١ٝ يلإْطإ ٚعٔ طسٜك٘ ٜػبعٗا      
 (94، ص4::0ناٌَ تسُد عٜٛط١،)ايٓفطٞ. ٚتعكل تٛافك٘ 
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َٚٔ بين ٖرٙ اتذادات اتذاد١ إلى الأَٔ ٚالاضتكساز ايٓفطٞ، فالإسطاع ب٘ ٜعد َٔ اتذادات ايطسٚز١ٜ      
، سٝح أغاز عٜٛد ضًطإ المػعإ إلى إٔ ايعاٌَ لا تظسٟ ٚزا٤ الأدس فكط، ٚإنما س بٗافسد إٔ ٜػعًايتي لابد ي

ٖٓاى دٚافع أخس٣ أِٖ، َٓٗا غعٛزٙ بايهسا١َ، ٚاستراّ إْطاْٝت٘، ٚتكدٜس دٗٛدٙ، ٚغعٛزٙ بالاْتُا٤ يًُؤضط١ 
 (94، ص:::0عٜٛد ضًطإ المػعإ،)داخًٗا. ٚالأَٔ 
ايٛظٝف١ٝ ٚالاضتكساز ٚايتشسز َٔ اترٛف  لأ١َٝٓ تػتٌُ ع٢ً ايطُاْاتنُا أغاز َاضًٛ إٔ اتذادات ا     

؛ فإٕ ٚاتذاد١ إلى ايتٓعِٝ ايرٟ تعدد المطؤٚيٝات ٚايٛادبات، فايعاٌَ إدا أسظ إٔ ب٦ٝت٘ يٝطت َهاْا  آَٓا
ع٢ً أدا٥٘ ٚاتطفاض ْطب١ إْتادٝت٘، ع٢ً اعتباز إٔ ايعاٌَ لا ٜطتُس بدٕٚ اضتكساز ٚبػير أَٔ ٚلا يو ٜؤثس ذ

ا ناْت سادت٘ الأضاض١ٝ َػبع١، ذإٔ ايعاٌَ المٛظف لا يمهٔ إٔ ٜسنص عًُ٘ ٚلا يمهٔ إٔ ٜتكٓ٘ إلا إنُا أَإ، 
إلى َطت٣ٛ أفطٌ َٔ الأدا٤ ضعٝا َٔ ٚايطُأ١ْٓٝ، ٚنًُا ناْت َػبع١ نًُا ضع٢ ايفسد لأخاص١ سادت٘ إلى ا

 (:::0)تسُد فتشٞ عهاغ١،.يتشكٝل ذات٘
ٜطع٢ دا٥ُا يتشكٝل َطت٣ٛ أفطٌ َٔ الأدا٤ ضعٝا يتشكٝل ذات٘، فإٕ المٓعُات ٖٞ ٚنُا إٔ ايفسد      

يفسض ٚدٛدٖا في ضٛم المٓافط١ َٚٛانب١ ايتطٛزات الاقتصاد١ٜ المتتابع١  َٔ خلالها الأخس٣ لها أٖداف تطع٢
المتػاٜس٠، ٖٚٛ َا تعتِ عًٝٗا ايبشح عٔ أْط  ايطسم ٚأسطٓٗا، ٚايتي َٔ غأْٗا إٔ تطاعد ع٢ً تكدِٜ أدا٤ ٚ

 .فعاٍ َٔ طسف ايعاٌَ، دٕٚ إٔ ٜهٕٛ يريو اْعهاضات ٚتأثيرات عًٝ٘
يد٣ بعض المٓعُات قاَت بتبني ْعاّ عٌُ دٚزٟ ٜكطٞ بتٛادد عد٠ فسم  شكل ٖرٙ الأٖدافتٚيهٞ ت     

، ٚذيو يتًب١ٝ المتطًبات الادتُاع١ٝ عٌُ َتتابع١ َٚتعاقب١ بدٕٚ اْكطاع ط١ًٝ الأزبع١ ٚايعػسٜٔ ضاع١
 ايتي ٜفسضٗا المجتُع َٔ د١ٗ، ٚيتشكٝل أٖدافٗا ايداخ١ًٝ ٚاترازد١ٝ َٔ د١ٗ أخس٣. ٚالاقتصاد١ٜ

بر دٚزٜات ايعٌُ ظاٖس٠ َٔ ايعٛاٖس ايصٓاع١ٝ ايتي تصُت عٔ ظٗٛز فسٚع ددٜد٠ َٔ ايٓػاط إذ تعت     
الاقتصادٟ، ٚايتي أدت إلى شٜاد٠ تسطٛض١ في عدد ايعُاٍ ٖٚرا زادع إلى تطٛز المه١ٓٓ ٚشٜاد٠ سادتٗا إلى ايٝد 

 (J. Garpentier et P. Cazamian1977)ايعا١ًَ. 
إلا إٔ ٖرا ايٓعاّ ٚبايسغِ مما تعًُ٘ َٔ آثاز إتظاب١ٝ إلا أْ٘ ٜبك٢ ذٚ اْعهاضات ضًب١ٝ ع٢ً سٝا٠ ايعاٌَ،      

١، ٚع٢ً اعتباز إٔ ايعٓصس ايبػسٟ ٖٛ َٔ أِٖ ايعٓاصس ايفاع١ً ٚايتي ٜعتُد َجٌ يٓفطٝخاص١ َٓٗا الادتُاع١ٝ ٚا
اع إٜكاع تشايف يلإٜكاع ايبٝٛيٛدٞ، خاص١ َٔ سٝح في ٖرا ايٛضع ٜفسض عًٝ٘ إتبٖرا ايٓعاّ، فإٕ تٛاددٙ 

الأنٌ ٚايػسب، ٚأٚقات ايعٌُ ٚايساس١، ٚٚقت الاضتٝكاظ ٚايّٓٛ، ٖرا بالإضاف١ إلى علاقات٘ الادتُاع١ٝ 
 ضس١ٜ.ٚالأ
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َٔ عُاٍ  %42( في دزاضتُٗا عٌ عُاٍ ايدٚزٜات إٔ 5::0)َْٚٛتاٟ فًكد ٚدد نٌ َٔ َٛزٜظ      
 زد١ الأٚلى َٔ المعاْا٠ في اتذٝا٠ الأضس١ٜ.ايدٚزٜات ٜػتهٕٛ بايد

، ( في دزاضت٘ إٔ الإسطاع بعدّ الازتٝاح ٚايعصي١ َٛدٛد يد٣ عُاٍ اي0:89ًٌٝ)غاشلات نُا ٚدد      
( أْ٘ نًُا ازتفعت َطؤٚي١ٝ ايفسد ايرٟ ٜعٌُ يٝلا 0:89نُا أندت دزاضات أخس٣ يػاشلات ٚآخسٕٚ )

 ٌ يٝلا، باترصٛص في ايكٝاّ ايٛظا٥ف المٓصي١ٝ.ـــــِ عٔ ايعُــتٓذفي ايعا١ً٥، نًُا شادت ايصعاب ايتي 
 (004، ص0221)بٛسفص َبازنٞ،

 ٖرا بالإغاز٠ إلى ايهجير َٔ ايدزاضات سٍٛ اضطسابات ايّٓٛ ٚالاضطسابات الهط١ُٝ ٚايفٝصٜٛيٛد١ٝ     
 ٚغيرٖا َٔ  

في ٚظا٥ف٘ الأضس١ٜ  الاختلالاتالاضطسابات، ٚايتي بدٚزٖا قد تتطب  في ايهجير َٔ المعاْا٠ يًفسد، ٚبعض 
ٚالادتُاع١ٝ، ٖٚٞ نف١ًٝ بإٔ تخًل جم١ً َٔ الأعساض َٓٗا ايكًل ٚايتٛتس ٚبعض ايصساعات ايداخ١ًٝ، ٖرا 

ٛيد ساي١ َٔ عدّ ايػعٛز بالأَٔ ايٓفطٞ ٖرٙ ايعٛاٌَ ٚغيرٖا َٔ غأْٗا إٔ تإٕ  ايعصي١،ببالإضاف١ إلى ايػعٛز 
. إٕ ٖرٙ الاْعهاضات ٚغيرٖا َٔ غأْٗا إٔ تحدد ْٛعا َٔ ٚعدّ ايطُأ١ْٓٝ يد٣ ايعاٌَ في ْعاّ ايدٚزٜات
َطت٣ٛ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ ٖٚٛ َا دفع بٓا إلى تساٚي١ َعسف١  يًعٌُ،ايطًٛنات يد٣ ايعاٌَ في َجٌ ٖرا ايٓعاّ 

 ذيو يمهٔ صٝاغ١ َػه١ً  َٚٔ خلاٍَؤغسات الأَٔ ايٓفطٞ،  اْعداّ يًعٌُ في ظٌ يًعاٌَ في َجٌ ٖرا ايٓعاّ
 :ايدزاض١ في ايتطاؤلات ايتاي١ٝ

 
 
 
 

 تضاؤلات الدراصة:
 بمؤضط١ بين الأَٔ ايٓفطٞ ٚالايتصاّ ايتٓعُٝٞ يد٣ عُاٍ ايدٚزٜات علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ ٌٖ ٖٓاى - 1

 ؟بػسدا١ٜ ٜ اب لأْابٝ  أيفاا يصٓاع١ اتدصا٥س١ٜ
 ٜ اب لأْابٝ  أيفاا يصٓاع١ اتدصا٥س١ٜ ؤضط١بميد٣ عُاٍ ايدٚزٜات الأَٔ ايٓفطٞ  ٌٖ تغتًف َطت٣ٛ –2

 باختلاف المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ؟ بػسدا١ٜ
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 اتدصا٥س١ٜ بمؤضط١ات يد٣ عُاٍ ايدٚزٜإسصا١ٝ٥ في َطت٣ٛ الأَٔ ايٓفطٞ  ذات دلاي١ٌٖ ٖٓاى فسٚم  –3
 تعص٣ يعاٌَ ايطٔ؟ بػسدا١ٜ ٜ اب لأْابٝ  أيفاا يصٓاع١

 ٜ اب لأْابٝ  أيفاا يصٓاع١ اتدصا٥س١ٜبمؤضط١ يد٣ عُاٍ ايدٚزٜات  الايتصاّ ايتٓعَُٝٞطت٣ٛ ٌٖ تغتًف  –4
 باختلاف المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ؟ بػسدا١ٜ

اتدصا٥س١ٜ  بمؤضط١ يد٣ عُاٍ ايدٚزٜاتٌٖ ٖٓاى فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َطت٣ٛ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ  – 5
 تعص٣ يعاٌَ ايطٔ؟ بػسدا١ٜ ٜ اب لأْابٝ  أيفايصٓاع١ ا

 فزضًات الدراصة:  - 6
 بمؤضط١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين الأَٔ ايٓفطٞ ٚالايتصاّ ايتٓعُٝٞ يد٣ عُاٍ ايدٚزٜات ٖٓاى علاق١ –1

 .بػسدا١ٜ ٜ اب لأْابٝ  أيفا يصٓاع١ اتدصا٥س١ٜ
 ٜ اب لأْابٝ  أيفاا يصٓاع١ اتدصا٥س١ٜ بمؤضط١ َطت٣ٛ الأَٔ ايٓفطٞ يد٣ عُاٍ ايدٚزٜات تغتًف –2

 باختلاف المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ. بػسدا١ٜ
 اتدصا٥س١ٜ بمؤضط١ يد٣ عُاٍ ايدٚزٜاتذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َطت٣ٛ الأَٔ ايٓفطٞ  ٖٓاى فسٚم –3

 تعص٣ يعاٌَ ايطٔ. بػسدا١ٜ ٜ اب لأْابٝ  أيفاا يصٓاع١
 ٜ اب لأْابٝ  أيفاا يصٓاع١ اتدصا٥س١ٜ بمؤضط١يد٣ عُاٍ ايدٚزٜات  الايتصاّ ايتٓعَُٝٞطت٣ٛ  تغتًف –4

 المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ. باختلاف بػسدا١ٜ
اتدصا٥س١ٜ  بمؤضط١ يد٣ عُاٍ ايدٚزٜاتذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َطت٣ٛ الايتصاّ ايتٓعُٝٞ  ٖٓاى فسٚم –5

 .تعص٣ يعاٌَ ايطٔ بػسدا١ٜ ٜ الأْابٝ  أيفابيصٓاع١ ا
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 تمَٔد:
ؾٗٛ َٔ المهْٛات  يٮؾطاز،ٜعتبر َؿّٗٛ ا٭َٔ ايٓؿػٞ َٔ بين المؿاِٖٝ ا٭غاغ١ٝ في زضاغ١ ايكش١ ايٓؿػ١ٝ      

لهصا المتػير الهاّ ٜٓتر  تٗسٜس ٚأٟ ٚايػًٛنات ٚا٫ػاٖات ايػ١ٜٛ،يمسٖا بأنماط َٔ المعاٜير  ًؿدك١ٝ،يا٭غاغ١ٝ 
 ؿدك١ٝ ايؿطز إلى َا ٫ وُس عكباٙ.بكـ عايتي ت ٚا٫نططابات ايٓؿػ١ٝالمؿه٬ت  ايعسٜس َٔعٓ٘ 
" ؾًٝعبسٚا ضب ٖصا ايبٝت ايصٟ أطعُِٗ  تعالى:كس ٚضز شنطٙ في ايكطإٓ ايهطِٜ في آٜات عسٜس٠ َٓٗا قٛي٘ ي    

  (30 – 30 ٯ١ٜقطٜـ، ا )غٛض٠َٔ دٛع ٚآَِٓٗ َٔ خٛف " 
 (84 ايطعس، اٯ١ٜبصنط الله أ٫ بصنط الله تط٦ُٔ ايكًٛب " )غٛض٠  ٚتط٦ُٔ قًٛبِٗٚقٛي٘ تعالى " ايصٜٔ آَٓٛا 

َا تعطض  ايعُط، إشاَطس١ً َٔ َطاسٌ  ١ٜأنجير َا ٜكير َٗسزا في  ايٓؿػٞ( )ا٭َٔإٕ ٖصا المتػير الهاّ     
لهصا  ايٓؿػٞ،مما قس ٜ٪زٟ ب٘ إلى ا٫نططاب الإْػإ يهػٛط ْؿػ١ٝ أٚ ادتُاع١ٝ أٚ ؾهط١ٜ ٫ طاق١ ي٘ بٗا 

 ٚالهس٤ٚ ايٓؿػٞ، مماٜػع٢ نٌ ؾطز يتشكٝل كتًـ َتطًبات ا٭َٔ ايٓؿػٞ َٔ أدٌ ايٛقٍٛ إلى ايطُأ١ْٓٝ 
 َٚع ايػير.ع٢ً ايتٛاؾل َع ْؿػ٘  ٜٙػاعس

ٚالمجتُع ؿٝا٠ ايؿطز  ٚأُٖٝت٘ بايٓػب١ٔ خ٬ٍ ايؿكٌ ايتعطف ع٢ً َؿّٗٛ ا٭َٔ ايٓؿػٞ َ ٚعًٝ٘ غٓشاٍٚ    
ا٭غايٝب  ٚايتعطف ع٢ً َٚٗسزات٘،َكازضٙ  َٚا ٖٜٞتُٝع بٗا  ٚاـكا٥ل ٚا٭بعاز ايتيأِٖ المهْٛات  ٚغطز

 .ايٓعط١ٜ المؿػط٠ ي٘ ا٫ػاٖاتعطض أِٖ  بٗا، ٚفي ا٭خيرٜتشكل  إٔ ايتي يمهٔ
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 مفَْو الأمً اليفطٕ: - 1
 لػْٓا:مفَْو الأمً  – 1 – 1

 ايعطب،ؾكس دا٤ت ن١ًُ أَٔ في نٌ َٔ يػإ  المع٢ٓ،ٜعس َؿّٗٛ ا٭َٔ َٔ المؿاِٖٝ ايًػ١ٜٛ شات ايجطا٤ في     
 ًٜٞ:بعس٠ َعاْٞ ْصنط َٓٗا َا  ٚكتاض ايكشاح ٚالمعذِ ايٛغٝط،

ٚقس أَٓت٘ نس أخؿت٘ ٚضدٌ  ىـ،لم  ٚأَٓا إشاأَٔ آَٓا ٜؾ٬ٕ  ٜٚكاٍ أَٔ اـٛف،ؾا٭َٔ نس  :نس اـٛف -
 أَٓت٘ أٟ ٜأَٔ َٔ نٌ ٚاسس.

 اـٝا١ْ. ٚا٭َا١ْ نس ٚا٭َإ،َٔ ا٭َٔ  ٚأَٓت غيرٟ آَٔ،ؾأْا  ٚقس أَٓت٘: بمع٢ٓ ٚا٭َا١ْا٭َإ  -
اٍ ايبًس ا٭َين ٜٚك ٚاسس، ٜٚجل بهٌ ٚاسس،ٜط٦ُٔ إلى نٌ  نإ إشا اايطُأ١ْٓٝ: ؾٝكاٍ إٕ ايطدٌ ٜهٕٛ أَٓ -

 (51 ، م8330،عاؾٛض اـهطٟ أًٖ٘. )دٗازأٟ ايصٟ اطُإٔ ب٘ 
ايعطب١ٝ ا٭ٚلى ٖٛ نس  ايكطإٓ ايهطِٜ، نتابنُا دا٤ت َعاْٝ٘ في أَا ا٭َٔ في اقط٬ح ايًػ١ ايعطب١ٝ ٚ    

: ٚنسٙٚاٯتٞ  اؿانط ايعَٔ في َهطٚٙ،بعسّ تٛقع  ٚا٫ط٦ُٓإؾٗٛ ايطُأ١ْٓٝ ، اـٛف ايصٟ ٖٛ ايؿعع
 (1 ، م٠،5554عُاض ا٫ط٦ُٓإ. )قُسٜعني ايؿعع ٚؾكسإ  اـٛف، ايصٟ

 الأمً اليفطٕ اصطلاحا: – 2 – 1
اختًؿت َؿاِٖٝ ا٭َٔ ايٓؿػٞ باخت٬ف ايباسجين ٚاخت٬ف ظا١ٜٚ ْعط نٌ َِٓٗ لهصا المؿّٗٛ الهاّ، ٚلم       

ايصاتٞ، ٚا٭َٔ  ا٫ْؿعاي١ٝ،نايطُأ١ْٓٝ  ٣خطىًٛ ا٭َٔ ايٓؿػٞ َٔ بعض ايتساخٌ َع المؿاِٖٝ ايٓؿػ١ٝ ا٭
 ٚا٫ْؿعايٞ.

 ايتٗسٜس،ٜهٕٛ ؾٝٗا ايؿطز أَٓا َٚتشطضا َٔ  ايتي أْ٘ ايٛنع١ٝ Adler (1929)أدلس  سٝح ٜط٣     
 Fatil ٚبايؿهٌ ايصٟ يمهٓ٘ َٔ ايٛدٛز بٛنع١ٝ ق١ٜٛ زٕٚ ٚدٛز ايتشسٜات. ٚاـطط،

&Reddy, 1985, p12)) 
 ٚا٫ْتُا٤ ٚا٭يؿ١ ْٚسض٠ ايؿعٛض( بأْ٘ ؾعٛض ايؿطز بايكبٍٛ 1972) Maslowماضلْ نُا عطؾ٘      

 َتػاَح، اٯخطٜٔ،ٜؿعط بايجك١ مٛ  خير،ٚٚتكٛضٙ بإٔ اؾٓؼ ايبؿطٟ ٚزٚز  ٚايكًل، ،ٚاـططبايتٗسٜس 
خاٍ ْػبٝا َٔ  ايٛاقع،َتذاٚب َع  يصات٘،َتكبٌ  ا٫ْط٬م،َٝاٍ إلى  عاطؿٝا،َػتكط  غعٝس،َتؿا٥ٌ  َتعاطـ،

  (Maslow , 1972, p36)ايعكاب١ٝ. ا٫نططابات 
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 بِٝٓٗ، ٜسضىإٔ ا٭َٔ ايٓؿػٞ ٖٛ " ؾعٛض ايؿطز بأْ٘: قبٛب َتكبٌ َٔ اٯخطٜٔ ي٘ َهاْ٘  ماضلْٜط٣ ٚ     
 (53، م8330اـهطٟ، )ٚايتٗسٜس ٚايكًل. إٔ ب٦ٝت٘ قسٜك١ ٚزٚز٠ غير قبط١ ٜؿعط ؾٝٗا بٓسض٠ اـطط 

ٚقاٜتٗا َٔ ٚا٭َٔ ايٓؿػٞ "بأْ٘ َكساض َا وتاز إيٝ٘ ايؿطز َٔ حما١ٜ يٓؿػ٘،  (1988) الكياىٕٜٚعطف       
ٚعسّ  ٚاؿطٚب،ٚا٭َطاض  ٚا٭ٚب١٦، المٓاخ١ٝ، ٚايطبٝع١ٝ،ايعطٚف ايتي تؿهٌ خططا عًٝ٘ َجٌ ايتكًبات 

ٚايتكًٌٝ َٔ ايكًل المطتؿع المكاسب يًُػتكبٌ المجٍٗٛ غٛا٤  ٚا٫دتُاعٞ، ٚا٫قتكازٟ،ايػٝاغٞ ا٫غتكطاض 
 (50، م5544،". )ايهٓاًَْٞبػ٘ َأنً٘، أٚ عًُ٘، أٚ بسضاغت٘، أٚؾُٝا ٜتعًل 

بأْ٘ ايطُأ١ْٓٝ ايٓؿػ١ٝ أٚ ا٫ْؿعاي١ٝ ٖٚٛ ا٭َٔ ايؿدكٞ أٚ أَٔ نٌ ؾطز ع٢ً  (1989) شٍساٌنُا عطؾ٘     
أَٓ٘  يتشكٝل،يًدطط ٖٚٛ قطى ايؿطز  ٚغير َعطضادات َهُْٛا ٜهٕٛ ؾٝٗا إؾباع اؿ ، ٖٚٛ ساي١ٟسس

 (852م ،5545ظٖطإ،)ايبكا٤. إلى ا٭َٔ اضتباطا ٚثٝكا بػطٜع٠ المحاؾع١ ع٢ً  ٚتطتبط اؿاد١
أٟ غالما َٔ تٗسٜس أخطاض ايعٝـ أٚ َا عٓسٙ ق١ُٝ  آَٓا،ؾٝعطؾ٘ بكٛي٘: "نٕٛ المط٤  (1991) دضْقٕأَا     

ُاعات إْػا١ْٝ لها إٔ المط٤ ٜٓتُٞ ؾ ٚايتٝكٔ َٔ ٚايجك١ بايصاتاػاٙ َطنب َٔ تمًو ايٓؿؼ  نبير٠، ٖٚٛ
 (085، م5553،)زغٛقٞ       قُٝتٗا.

ايٓؿؼ ٚطُأْٝٓتٗا عٓس تعطنٗا ٭ظ١َ ؼٌُ في ثٓاٜاٖا خطط َٔ  غهٕٛ“بأْ٘  (1995) الصئعٜٚعطؾ٘     
 ب٘". ٚا٫قتكاز١ٜ ٚايعػهط١ٜ المحٝط١ا٭خطاض، نصيو ؾعٛض ايؿطز باؿُا١ٜ َٔ ايتعطض يٮخطاض ا٫دتُاع١ٝ 

 (33، م5551،)ايكٓٝع  
 ،ْاس١ٝ" ٚدٛز ع٬قات َتٛاظ١ْ بين ايؿطز ٚشات٘ َٔ المككٛز با٭َٔ ايٓؿػٞ  إٔ عدععبد السحمً نُا أؾاض    

ؾإشا تٛؾطت ٖصٙ ايع٬قات المتٛاظ١ْ ؾإٕ غًٛى ايؿطز  أخط٣،ٚبين ا٭ؾطاز اٯخطٜٔ المحٝطين ب٘ َٔ ْاس١ٝ  ٚبٝٓ٘
         ."ا٫نططابعٔ أْٛاع ايكًل ٚ ٚالإْتاز بعٝساٜكبح أنجط قاب١ًٝ يًعٌُ  ٚبايتايٞ ؾإْ٘يمٌٝ إلى ا٫غتكطاض 

 (80، م8330)ايعكًٝٞ،                                                                                  
لمؿّٗٛ ا٭َٔ ايٓؿػٞ ٜتهٕٛ ٖصا  َٚتعسز اؾٛاْبؾكس ٚنع نمٛشدا ْعطٜا ؾا٬َ  (Ryffزآف )أَا      

 ايُٓٛشز ايٓعطٟ َٔ غت١ عٓاقط أغاغ١ٝ تؿهٌ َؿّٗٛ ا٭َٔ ايٓؿػٞ: 
 .ٚأ١ُٖٝ اؿٝا٠ اهاب١ٝ، ٚايؿعٛض بك١ُٝتكبٌ ايصات: ٜٚتُجٌ في ْعط٠ ايؿطز يصات٘ ْعط٠  - 5
تتػِ  اٯخطٜٔ،قسض٠ ايؿطز ع٢ً إقا١َ ع٬قات إهاب١ٝ َع  ٚتتُجٌ فيايع٬ق١ ا٫هاب١ٝ َع اٯخطٜٔ:  - 8

 ٚاؿب.  ٚايسف٤، ٚا٫ستراّ، بايجك١،
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ا٫غتك٬ي١ٝ: ٚتتُجٌ في اعتُاز ايؿطز ع٢ً ْؿػ٘، ٚتٓعِٝ غًٛن٘، ٚتكِٝٝ شات٘، َٔ خ٬ٍ َعاٜير  – 0
 قسز٠ ٜهعٗا يٓؿػ٘.

ايػٝطط٠ ع٢ً ايب١٦ٝ ايصات١ٝ: ٚتتُجٌ في قسض٠ ايؿطز ع٢ً إزاض٠ ايب١٦ٝ ايصات١ٝ، ٚاغتػ٬ٍ ايؿطم اؾٝس٠  – 0
 المٛدٛز٠ في ب٦ٝت٘ ي٬غتؿاز٠ َٓٗا.

 اؿٝا٠ شات أٖساف: ٚتتُجٌ في إٔ ٜهع ايؿطز يٓؿػ٘ أٖساؾا قسز٠ ٚٚانش١ ٜػع٢ إلى ؼكٝكٗا. – 1
 ايتطٛض ايصاتٞ: ٚتتُجٌ في إزضاى ايؿطز يكسضات٘ ٚإَهاْات٘، ٚايػعٞ مٛ تطٜٛطٖا َع تطٛض ايعَٔ.     – 2

 (81 – 80، م8330)عازٍ بٔ قُس ايعكًٝٞ،    
 ؿػٞ ٜتهُٔ دٛاْب َتعسز٠ تتُجٌ ؾُٝا ًٜٞ:ؾير٣ بإٔ ا٭َٔ ايٓ (ضعد )ع٢ًأَا 
 اؾٛاْب ايٓؿػ١ٝ: ٜعبر عٓٗا في َس٣ تمتع ايؿطز بايكش١ ايٓؿػ١ٝ. -
 في سٝات٘. ٚتٛدٗات ايؿطزاؾٛاْب ايؿًػؿ١ٝ: قا١ُ٥ ع٢ً ؾًػؿ١  -

 .ٚبين المجتُعاؾٛاْب ا٫دتُاع١ٝ: تتُجٌ في ايع٬ق١ بٝٓ٘  -
ايًُٝع  ايؿطز. )َادس ٠ايٓؿػٞ سم١ إْػا١ْٝ لها تأثيرٖا الإهابٞ في سٝااؾٛاْب الإْػا١ْٝ: باعتباض ا٭َٔ  -

      (54، م8333حمٛز ايػًٗٞ،
َا غبل لس إٔ ايباسجين اختًؿت تعطٜؿاتِٗ ٚتبآٜت آضا٩ِٖ سٍٛ ا٭َٔ ايٓؿػٞ، ؾ٬ ٜٛدس  َٔ خ٬ٍٚ    

ْ٘ يمهٔ اعتباض نٌ تعطٜـ اَتسازا يتعطٜـ َؿّٗٛ قسز ٜعتُسٙ جمٝع ايعًُا٤ ٚايباسجين في فاٍ عًِ ايٓؿؼ، أ٫ أ
َٓ٘، أَا مٔ في ٖصٙ ايسضاغ١ ؾٓعطؾ٘ عٌ أْ٘" ؾعٛض ايعاٌَ بأْ٘ قبٛب َٚتكبٌ َٔ  اٯخط َٚه٬ُ ي٘ أٚ دع٤

 اٯخطٜٔ ي٘ َها١ْ بِٝٓٗ، َٚػتكط ْؿػٝا، ٜؿعط بايطاس١ ايٓؿػ١ٝ ٚايطنا ٚايكٓاع١ في سٝات٘ ايعا١َ ٚايع١ًُٝ.

 أٍنٔ٘ الأمً اليفطٕ: – 2
ٜعتبر ا٭َٔ ايٓؿػٞ َطًبا نطٚضٜا وتاز إيٝ٘ ايؿطز ٚاؾُاع١، سٝح ٜعس َٔ اؿادات الها١َ يًُٓٛ ايٓؿػٞ     

ايػٟٛ ٚالمتعٕ، ٚايكش١ ايٓؿػ١ٝ ٚالمجتُع١ٝ، سٝح إٔ ايؿعٛض با٭َٔ ٚايطُأ١ْٓٝ ٜٛضخ ايطخا٤ ايٓؿػٞ، 
 طز بايطُأ١ْٓٝ ٚزضد١ ايطُٛح يسٜ٘.ؾعٛض ايؿ تاَا بينٚبايتايٞ ٜٛيس اْػذاَا 

" يًشادات الإْػا١ْٝ سٝح ٚنعٗا في المػت٣ٛ ايجاْٞ َٔ َاغًٛ"ٚتبسٚ أ١ُٖٝ اؿاد١ إلى ا٭َٔ في تكػِٝ     
ايُٓٛشز الهطَٞ يًشادات، ؾ٬ يمهٔ إٔ تكّٛ سٝا٠ إْػا١ْٝ، ٚتٓٗض بٗا ٚظٝؿ١ اـ٬ؾ١ في ا٭ضض، إ٫ إزا 

 (84، م8335ايؿٗطٟ،)١ٖٝ. ٚضؾااقترْت تًو اؿٝا٠ بأَٔ 
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 ٚيمهٔ تًدٝل أ١ُٖٝ ا٭َٔ ايٓؿػٞ في ايعٓاقط ايتاي١ٝ:     
ؾ٬ ت١ُٝٓ ٫ٚ اظزٖاض إ٫ في ظ٬ٍ ا٭َٔ، ؾايتدطٝط ايػًِٝ ٚالإبساع ايؿهطٟ ٚالمجابط٠  الأمً أضاع للتينٔ٘: -

 الإْػإايع١ًُٝ، ٖٞ أِٖ َطتهعات ايت١ُٝٓ، ٖٚٞ أَٛض غير ممه١ٓ اؿسٚخ إ٫ في ظٌ أَٔ ٚاغتكطاض ٜط٦ُٔ ؾٝ٘ 
  ٚثطٚات٘ ٚاغتجُاضات٘. ْؿػ٘ ع٢ً

نإ ايعسٍ ٜكتهٞ  اشؾإَٔ بايٓػب١ يًعسٍ غا١ٜ ٚيٝؼ ايعهؼ، ٚايعسٍ غبٌٝ يٮَٔ، ؾا٭ الأمً غآ٘ العدل: -
ؼهِٝ ايؿطع ٚاؿهِ بمٝعاْ٘، ؾإٕ ايؿطع شات٘ َا ْعٍ إ٫ يتشكٝل ا٭َٔ في اؿٝا٠، ٚغٝاب ايعسٍ ٜ٪زٟ إلى 

 ( 52م 8331،ا٭َٔ. )أقطعغٝاب 
ؾكس أْعٍ الله ايؿطا٥ع َتتاي١ٝ َٓس إٔ ٖبط أٍٚ إْػإ إلى ٖصٙ ا٭ضض  الأمً غآ٘ الػساٜع ٍّدفَا الأسمٙ:

َع٘. ٘، ؾُا تكّٛ أ١َ ٫ٚ ٜبعح دٌٝ إ٫ ٜٚهٕٛ يطغاي١ ايػُا٤ ؾإٔ ظَسٝح ظًت عٓا١ٜ الله تتابع٘ ٚت٬
 (84غابل، مَطدع )

إٕ تٛؾط ؾُٝع ا٭ؾطاز، ؾػٝكّٛ نٌ  ا٭َٔ ايٓؿػٞ إٔ( 8338) حامد عبد الطلاو شٍساٌ ّٓسٚ     
٭ٕ الإْػإ ايصٟ ٜؿعط با٭َٔ ٜػعس في عًُ٘ ٜٚٓتر ٚيماضؽ  ،ؾطز بأزا٤ عًُ٘ بايؿهٌ المٓاغب

ٚالمجتُع  اؿاد١ إلى ا٭َٔ ٚخسَات٘ َٔ ؾدل إلى آخط بايٓػب١ يًؿطزنُا ؽتًـ سٝات٘ ايطبٝع١ٝ، 
، ٚبايٓػب١ يًُذتُع ؾٗٞ ؼاؾغ ؿطٜت٘إ ٚايسٚي١، ؾبايٓػب١ يًؿطز ؾإٕ خسَات ا٭َٔ ٖٞ ايهُ

َكَٛات٘ ايٓع١ُٝ، ٚبايٓػب١ يًسٚي١ ؾإٕ ا٭َٔ واؾغ ع٢ً نٝاْٗا  زع٢ً غ٬َت٘ َٔ ايعٛاٌَ ايتي تٗس
 (40، م8338)ساَس عبس ايػ٬ّ ظٖطإ، ٚاغتكطاض اؿاٍ في ضبٛعٗا.

 مكْىات الأمً اليفطٕ: – 3
ٖٚٛ إسػاؽ ايؿطز ٚاؾُاع١ ايبؿط١ٜ بإؾباع زٚاؾعٗا ايعه١ٜٛ ٚايٓؿػ١ٝ، ٚأع٢ً  الأمً الاجتناعٕ: – 1 – 3

قُتٗا زاؾع ا٭َٔ بمعٗطٜ٘ المازٟ ٚايٓؿػٞ، ٚالمتُجًين في اط٦ُٓإ المجتُع إلى ظٚاٍ َا ٜٗسز َعاٖط ٖصا ايساؾع 
في ا٫عتراف بايؿطز ُج١ً المت ١ايسا٥ِ المػتُط، ٚايطظم ٚايتٛاؾل َع ايػير، ٚايسٚاؾع ايٓؿػٝ نايػهٕٛالمازٟ، 

 ٚزٚضٙ َٚهاْت٘ ؾٝ٘.
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نُا إٔ ا٭َٔ ا٫دتُاعٞ ٜعني تٛؾير اؿُا١ٜ ٚا٫ط٦ُٓإ ٚا٭َإ ٭ؾطاز المجتُع ـطط قس ؼكل أٚ َٔ      
َٓعٍ )المجتُع. في  َط١ٓ٦ُ غعٝس٠المتٛقع سسٚث٘، بمع٢ٓ غس اؿادات الإْػا١ْٝ ايتي وتادٗا ايؿطز يٝشٝا سٝا٠ 

 (  02، م8330عػطإ، 
ايبس١ْٝ ٚاؾػ١ُٝ، سٝح إٔ المجتُع ٜٛؾط  سادات٘ ٜؿير إلى َس٣ إؾباع ايؿطزالجطنٕ: الأمً  – 2 – 3

٭ؾطازٙ ساداتِٗ ا٭غاغ١ٝ ٜٚهُٔ َػت٣ٛ َٔ ا٭َٔ ٜتٓاغب َع َكساض َا ٚؾطٙ يٮؾطاز إ٫ أْ٘ في أٚقات 
، ا٭ظَات ٜهططب ؾعٛض ايؿطز با٫ْتُا٤ لمجتُع ٫ ٜٛؾط اؿس ا٭ز٢ْ َٔ اؿادات ا٭غاغ١ٝ ي٘ بايؿهٌ ايهاٌَ

أحمس )يٮش٣. ت اؾػ١ُٝ عٔ ططٜل ا٫ٖتُاّ بايٓاس١ٝ اؾػس١ٜ ٚعسّ ايتعطض ٜٚهٕٛ ا٫ٖتُاّ باؿادا
 (8330عط١ٝ،

ٜتِ قٗطٙ ع٢ً َا  أ٫ ٖٚٛ إٔ ٜ٪َٔ ايؿطز ع٢ً ؾهطٙ ٚعكٝست٘، ع٢ً الأمً الفكسٖ ّالعكاٜدٖ: – 3 – 3
٪خص بعين ٜ، ٚإٔ سط١ٜ ايتسٜٔ ؼهِ نٌ َكَٛات المجتُع المػًِ إ٫ إٔ ٖٓاى َطًب هب إٔ ٜعتكسيـ َا اى

َهؿٍٛ ٭تباع٘  الإغ٬ّاؿسٜح عٔ سط١ٜ ايتسٜٔ في المجتُع المػًِ، ٖٚٞ إٔ نٌ زٜٔ غير زٜٔ  ا٫عتباض عٓس
بٛقطٟ )عكٝستِٗ. ُين في أسسا ع٢ً المػًُين ٫ٚ واضبٛا المػً ٫ ٜٓاقطٚامماضغ١ عكا٥سِٖ، ؾطٜط١ إٔ  سط١ٜ
،َٞ8335) 

 خصاٜص الأمً اليفطٕ: – 4
ٚإْػا١ْٝ، َٚٔ بين أِٖ  ن١ُٝ،ا٭َٔ ايٓؿػٞ ظاٖط٠ تها١ًَٝ، تطان١ُٝ، ْؿػ١ٝ، َعطؾ١ٝ ؾًػؿ١ٝ، ادتُاع١ٝ،      

 خكا٥كٗا َا ًٜٞ:
ايتٛتط، ٚايػٝطط٠ الإزاض١ٜ  تػتٓس إلى ايطاق١ ايٓؿػ١ٝ، ٜٚعبر عٓ٘ في َػتٜٛات َٔ ايهبت ىفطٔ٘: – 1 – 4

ٚالإضاز١ٜ ي٬ْؿعا٫ت، ٚا٫ْسؾاعات ايؿدك١ٝ، قابٌ يًكٝاؽ في ن٤ٛ قو الإلاظ ايؿدكٞ ٚا٫دتُاعٞ، 
 سٝح ٜ٪ثط ٜٚتأثط أَٔ ايؿدل ايٓؿػٞ بٗا، ؾه٬ عٔ أثط نمط ايؿدك١ٝ، َٚؿّٗٛ ايصات. 

بك١ُٝ ا٭ؾٝا٤، ٚالمٛنٛعات المٗسز٠ يًصات  ٜتشسز ا٭َٔ ايٓؿػٞ أٍٚ َا ٜتشسز معسفٔ٘ فلطفٔ٘: – 2 – 4
َٚعاْٝٗا المعطؾ١ٝ، إش قًُا نؿ٢ أٚ ْٗسز أٚ ٜػا٤ إلى اتعآْا، ْٚػًو غًٛنا َازٜا هػس شيو، قبٌ إٔ ْهٕٛ 
   قس سهُٓا َػبكا أؾهاضا َعطؾ١ٝ ؾًػؿ١ٝ، تؿهٌ دع٤ا َٔ َٓعَٛتٓا المعطؾ١ٝ بطبٝع١ ٚنمط ايػًٛى ايصٟ ْػًو. 

اتٓا ايػًب١ٝ أٚ الإهاب١ٝ ٚتكٛيماتٓا المعطؾ١ٝ ايؿًػؿ١ٝ، تًعب زٚضا ؾعا٫ في ؼسٜس آثاضٖا، ؾُؿاعط اٖإٕ اػ     
ايكًل ٚاـٛف، ٚالإسػاؽ بايطؾض، تطتبط بؿهٌ أغاغٞ بايك١ُٝ ايؿًػؿ١ٝ ايتي تكّٛ بٗا أغباب تًو 
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عسٖا دسٜط٠ باؿٝا٠ ٚايعٌُ َٔ المؿاعط، ٖٚٓاى ؾطم نبير بين ؾدل ٜكّٛ اؿٝا٠ بمتػيراتٗا تكٛيما عايٝا، ٜٚ
 .أدًٗا، ٚبين آخط ٜعسٖا عبجا ٚغير دسٜط٠ بإٔ تعاف

ؾايع٬ق١ َع المجتُع يٝػت ع٬ق١ خاضد١ٝ تؿطنٗا ظطٚف بعٝس٠ عٔ ايصات، عٔ ططٜل  اجتناعٔ٘: – 3 – 4
ايصات، ٚإنما ع٬ق١ تٓطبع ٚؾل ايتٓؿ١٦  ٙع٬ق١ َا َع ايكٛاْين، ٚايٓػٝر ا٫دتُاعٞ المػتكٌ ْعطٜا عٔ ْػٝر ٖص

دسإ ايؿطز ٚخطٜطت٘ المعطؾ١ٝ، ٚتكبح قازض٠ ع٢ً ايعٌُ زاخٌ ايؿطز ست٢ في غٝاب عاٌَ ا٫دتُاع١ٝ في ٚ
ٚيصيو ٜكعب اؿسٜح عٔ أَٔ ْؿػٞ  المهتٛب١،المباؾط٠ في ايع٬ق١ َع ايؿًػؿ١ٝ ا٫دتُاع١ٝ ٚتؿطٜعاتٗا 

ؾُا ٜٗسز ا٫غتكطاض ايٓؿػٞ في فتُع َا قس ٫ ٜجير أز٢ْ زضدات ا٫ٖتُاّ ؾدكٞ زٕٚ ١ٜٖٛ ادتُاع١ٝ قسز٠، 
 في فتُع آخط.

ي٘ ٚظٕ َا يمهٔ قٝاغ٘، ٜٚعٗط ع٢ً  ٜٓطٟٛ َؿّٗٛ ا٭َٔ ايٓؿػٞ ع٢ً ٚدٛز َكساض نُٞ كنٔ٘: – 4 – 4
كٞ ٝؿدتؾهٌ غًٛى أٚ طاق١، ٖٚصا َا دعٌ اؿسٜح عٔ َػتٜٛات ا٭َٔ ايٓؿػٞ َعك٫ٛ ٜٚػتٓس إيٝ٘ عٌُ 

ايٓؿػٞ ايهُٞ يٮَٔ  ٖٚصا ايؿِٗأٚ ؾدك١ٝ آ١َٓ بمكساض،  بمكساض،ٜكٓـ أنماط ايؿدكٝات إلى غًٛى آَٔ 
 ٝاؽ ٚايتؿدٝل ٚايع٬ز.إَها١ْٝ ايتسخٌ ايعًُٞ ع٢ً َػت٣ٛ ايك ٜؿػط
ا٭َٔ ايٓؿػٞ سم١ ٜؿترى ؾٝٗا أبٓا٤ ايبؿط َُٗا ناْت َطاسًِٗ ايعُط١ٜ، أٚ َػتٜٛاتِٗ  إىطاىٔ٘: – 5 – 4

ا٫دتُاع١ٝ، ايجكاؾ١ٝ، المعطؾ١ٝ، ٚبايتايٞ ؾٗٛ سم١ إْػا١ْٝ، ٚؼكين ٖصٙ ايػ١ُ ٚايتسخٌ يًتأثير الإهابٞ بمػتٜٛات 
  (52 -51، م8335كٌٝ غًُٝإ،ٚؾا٤ عًٞ ع)َٚبسع١. آ١َٓ  إْػا١ْٝ إلىعسّ أَٓٗا ٖٛ ١َُٗ إْػا١ْٝ ت٪زٟ 

   ٖصا ٚأظٗطت ْتا٥ر ع١ٓٝ َٔ ايبشٛخ ٚايسضاغات جم١ً َٔ اـكا٥ل يٮَٔ ايٓؿػٞ ٖٚٞ نُا ًٜٞ:
ايٓؿػٞ بع١ًُٝ ايتٓؿ١٦ ا٫دتُاع١ٝ ٚأغايٝبٗا َٔ تػاَح ٚعكاب، ٚتػًط ٚزيمكطاط١ٝ، ٚتكبٌ  ا٭َٜٔتشسز  – 1

، 8330عبس ايػ٬ّ ،)َٗسز٠. ٚسب ٚنطا١ٖٝ، ٜٚطتبط بايتؿاعٌ ا٫دتُاعٞ في ب١٦ٝ آ١َٓ غير ٚضؾض، 
 (44م
 ٜ٪ثط ا٭َٔ ايٓؿػٞ تأثيرا سػٓا ع٢ً ايتشكٌٝ ايسضاغٞ يًطًب١، ٚفي الإلاظ بكؿ١ عا١َ. – 2

                                                                             
(Green,1981,p,145) 
 المتعًُٕٛ ٚالمجكؿٕٛ أنجط أَٓا َٔ اؾ١ًٗ ٚا٭َٝين. – 3
 ؾعٛض ايٛايسٜٔ با٭َٔ ايٓؿػٞ في ؾٝدٛختِٗ ٜطتبط بٛدٛز ا٭٫ٚز ٚبكُٝتِٗ. – 4

 (80م8353ٚؾا٤ عًٞ سػٔ خٜٛطط،)                                                                       
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 ْؿػٝا أع٢ً في ا٫بتهاض َٔ غير اٯَٓين.اٯَٕٓٛ  – 5
                                                                                                                                                   عسّ ايؿعٛض با٭َٔ َطتبط بايتٛتط، ٚبايتايٞ ايتعطض يلإقاب١ با٭َطاض ٚخاق١ أَطاض ايكًب. – 6

                                                                              
(Rastogi,1982,p,76) 
ْكل ا٭َٔ ايٓؿػٞ ٜطتبط اضتباطا َٛدبا بالإقطاض ٚايتؿبح بايطأٟ ٚاؾُٛز ايعكا٥سٟ زٕٚ َٓاقؿ١ أٚ  – 7

 تؿهير
  ايسٜٔ ٜعًُٕٛ بايػٝاغ١ ٜؿعطٕٚ با٭َٔ أنجط َٔ ايسٜٔ ٫ ٜعًُٕٛ بٗا. – 8

                                                                     
(Jaffe,1981,p,42) 

 أبعاد الأمً اليفطٕ: – 5
ايػني ؾطٜت( تم  في زضاغ١ َؿترن١ قاّ بٗا ايباسجإ )أس٬ّ سػٔ قُٛز عبس الله ٚأؾطف قُس عبس     

ايتٛقٌ إلى عؿط٠ عٛاٌَ تمجٌ ا٭بعاز ايتي تٓتعِ سٍٛ ا٭َٔ ايٓؿػٞ يس٣ عٝٓات ايسضاغ١ ٖٚٞ:)ايتكبٌ 
الإيمإ، ا٫غتك٬ٍ،  ا٫دتُاعٞ، المػاْس٠ ا٫دتُاع١ٝ، ايطُأ١ْٓٝ، ايٛعٞ بايصات، اغتكطاض ايع٬قات، ا٫ْتُا٤،

 (8332أؾطف قُس عبس ايػني ؾطٜت،)أس٬ّ سػٔ قُٛز عبس الله ٚ ايطُٛح، ايعٌُ(
  ٖٚٞ: أَا )ظٖطإ( ؾير٣ إٔ ٖٓاى جم١ً َٔ ايبعاز ا٭غاغ١ٝ ٚايجا١ْٜٛ يٮَٔ ايٓؿػٞ    

 :ٚتٓطٟٛ ع٢ً :الأبعاد الأضاضٔ٘ –أّلا 
ايؿعٛض بايتكبٌ، ٚاؿب، ٚع٬قات ايسف٤، ٚالمٛز٠ َع اٯخطٜٔ، َٚٔ َعاٖط شيو ا٫غتكطاض  -

 ٚضحم١ ٚأيؿ١، ٚإؾباع سادات ٚايس١ٜ، ٚضعا١ٜ ا٭٫ٚز ٚتطبٝتِٗ.ٚايعٚاز، ٖٚٛ أَٔ َٚٛز٠، 
ايؿعٛض إلى ا٫ْتُا٤ إلى اؾُاع١ ٚالمها١ْ ؾٝٗا، ٚؼكٝل ايصات، ٚايعٌُ ايصٟ ٜسض زخ٬، ٜهؿٞ  -

 ؿٝا٠ نطيم١ في اؿانط ٚفي المػتكبٌ.
 ـٛف.، ايعسٚإ، اؾٛع ٚاَجٌ: اـططايؿعٛض بايػ١َ٬ ٚايػ٬ّ، ٚغٝاب َٗسزات ا٭َٔ  -

 ٚتٓطٟٛ ع٢ً: الأبعاد الجاىْٓ٘: –ثاىٔا 
 . ٚا٫ط٦ُٓإ، ٚا٫ضتٝاحإزضاى ايعالم ٚاؿٝا٠ ع٢ً أْ٘ ب١٦ٝ غاض٠ زاؾ١٦، ٜؿعط ؾٝٗا بايهطا١َ، ٚبايعساي١  -
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 إزضاى اٯخطٜٔ بٛقؿِٗ ٚزٚزٜٔ أخٝاض، ٚتبازٍ ا٫ستراّ َعِٗ. -
 ايتعاٌَ َعِٗ، ٚنجط٠ ا٭قسقا٤.ايجك١ باٯخطٜٔ ٚسبِٗ، ٚا٫ضتٝاح ٚا٫تكاٍ بِٗ، ٚسػٔ  -
 ايتػاَح َع اٯخطٜٔ ٚعسّ ايتعكب. -
 ا٭ٌَ ٚا٫ط٦ُٓإ إلى المػتكبٌ(.)اـير ايتؿا٩ٍ ٚتٛقع  -
 ايؿعٛض بايػعاز٠ ٚايطنا عٔ ايٓؿؼ في اؿٝا٠. -
 ايؿعٛض بالهس٤ٚ ٚا٫ضتٝاح، ٚا٫غتكطاض ا٫ْؿعايٞ، ٚاـًٛ َٔ ايكطاعات. -
 ٚايتػاَح َعٗا، ٚايجك١ بايٓؿؼ. ا٫ْط٬م ٚايتشطض، ٚتكبٌ ايصات، -
 ايؿعٛض بايهؿا٠٤ ٚايكسض٠ ع٢ً سٌ المؿه٬ت، ٚالمٛاد١ٗ ايٛاقع١ٝ يٮَٛض. -

 (5545)ساَس عبس ايػ٬ّ ظٖطإ،                                                                    

 مصادز الأمً اليفطٕ: – 6
 عٛاٌَ أُٖٗا َا ًٜٞ: ٠ٜٓتر ا٭َٔ ايٓؿػٞ يس٣ الإْػإ َٔ عس

 إٕ المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ وكل يًؿطز ٚنعا ادتُاعٝا ٜؿعطٙ با٭َٔ ايٓؿػٞ. المطتْٚ التعلٔنٕ: – 1 – 6
زيت ايسضاغات إٔ ايتعكب ايعٓكطٟ ٜٛيس يس٣ المجُٛعات ايجكاؾ١ٝ إسػاغا بايتُاٜع  الجكاف٘: – 2 – 6

 ٚايك٠ٛ ٚا٭َٔ، ٚإٔ إزضاى ا٭َٔ ىتًـ باخت٬ف ايجكاؾات.
إٕ ٚدٛز ايؿدل َع أؾطاز ٜعتٕٓٛ ب٘، ٜٚؿاضنْٛ٘ ايصٚم،  ّجْد الػدص مع أفساد ٓعتيٌْ بُ: – 3 – 6

أقٌ َٔ ايتٛتط  اي٘ قسضا أنبر َٔ الإسػاؽ بايطاس١ ٚا٫غترخا٤، ٚقسض ٚأغايٝب ايػًٛى، وكلٚططٜك١ ايتؿهير 
 ٚايكًل.

 نًُا تكسّ ايؿطز في ايعُط، نًُا نإ أقٌ خٛؾا، ٚأنجط إسػاغا با٭َٔ. الطً: – 4 – 6
، إٕ بًٛؽ الهسف وكل يًؿطز شات٘ ٜٚ٪نسٖا، ؾالإْػإ عٓسَا ٜهع يٓؿػ٘ أٖساؾا بلْغ الهدف: – 5 – 6

يتشكٝكٗا، ؾإْ٘ ٜسضى َع٢ٓ ؿٝات٘، ٚالهسف َٓٗا، ؾتكبح قٛضت٘ عٔ شات٘ أنجط إهاب١ٝ، ٚبايتايٞ أنجط ٜٚػع٢ 
 أَٓا يًٓؿؼ.

إٕ إسػاؽ ايؿطز بايصْب ٚالإثِ ٜٛضث٘ اـٛف ٚايكًل،  التدلٕ عً مْقف متْعد َٓدد الفسد: – 6 – 6
ٜعٜس َٔ قًك٘  ايؿطز بأْ٘ َٗسز بايعكٛب١ٚإسػاؽ  يًعكٛب١،تعطن٘  المجتُع،ؾدطٚد٘ عٔ ايكٛاعس ايتي ٚنعٗا 
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ايؿطز إٔ ايتٛب١ ٚا٭عُاٍ ايكاؿ١ تكطب٘ إلى الله، ٚؼطضٙ َٔ اـٛف، س٦ٓٝص ٜعٍٚ َا ٚانططاب٘، ٚيهٔ إزضاى 
 ٜؿعط ب٘ َٔ تٗسٜس أٚ قًل، ٜٚكٌ إلى زضد١ أؾهٌ َٔ ا٭َٔ ايٓؿػٞ.          

طز با٭َٔ ايٓؿػٞ ي٘ دصٚضٙ ايعُٝك١ في طؿٛيت٘، ؾٗٛ وسخ إٕ إسػاؽ ايؿ العاٜل٘ المباغسٗ)الأضسٗ(: – 7 – 6
َٔ خ٬ٍ ايتٓؿ١٦ ا٫دتُاع١ٝ ايتي تبسأ َٓس ايًشعات ا٭ٚلى في سٝا٠ الإْػإ، ٫ٚ ٜتشكل يًطؿٌ ا٭َٔ إ٫ إشا 

   (20، م5543ْبٝ٘ إسماعٌٝ إبطاِٖٝ، )سكٝكٝا. ٚأْ٘ قبٛب سبا  َكبٍٛ،أسؼ بأْ٘ 
غات ايترب١ٜٛ ٚا٭عاخ ايٓؿػ١ٝ، إٔ الإيمإ بالله وكل يلإْػإ َا ٫ ٜػتطٝع غيرٙ ٖصا ٚقس أثبتت ايسضا     

ؼكٝك٘، ؾٗٛ ٚقا١ٜ ٚع٬ز َٔ ناؾ١ ا٭َطاض ايٓؿػ١ٝ، ٚايعكب١ٝ، ٚايعًٌ اؾػُا١ْٝ ايتي تٓؿأ َٔ عٛاٌَ ايكًل 
تؿعط ايؿطز با٭َٔ ٚايتٛتط ايعكبي ٚاـٛف، سٝح أٚنشت ْتا٥ر زضاغ١ أدطاٖا )ضٚخ إٓ ؾتو( إٔ ايعكٝس٠ 

( َٔ فتُع ايسضاغ١ ع٢ً إٔ ايعكٝس٠ ايس١ٜٝٓ َٓشتِٗ ضاس١ ايعكٌ، ٚإٔ %33ٚا٭َإ، سٝح زيت زضاغت٘ إٔ )
يمهِٓٗ زَٚا ا٫ػاٙ إلى الله عٓسَا ٜهْٕٛٛ في  (%48(دعًتِٗ ايعكٝس٠ ٜؿعطٕٚ با٭َٔ ٚا٭َإ، ٚإٔ )25%)

(ٜسضنٕٛ بإٔ الله زا٥ُا َعِٗ، %34أؾهٌ، بُٝٓا ) ( ٜطٕٚ إٔ ايعكٝس٠ ػعًِٗ أؾداقا%41نٝل، ٚإٔ )
 (55،م8335ٜٚؿعطٕٚ با٭َإ.)باشمار ظٖٛض بٓت اؿػٔ عبس الله ،

                                                                                                                                  اليفطٕ:مَددات الأمً  – 7
 إٕ َا ٜٗسز ا٭َٔ ايٓؿػٞ ٖٛ نٌ َا َٔ ؾأْ٘ إٔ ٜهٕٛ ْتٝذ١ ؿاي١ ايؿعٛض بايٓبص ٚعسّ ايتكبٌ ٚالمحب١ ٚايععي١، 
  ٚايٛسس٠ ٚايؿعٛض ايسا٥ِ باـٛف ٚايكًل ، ٚايتٗسٜس ايسا٥ِ ايصٟ ٜتربل بايؿطز، إش تتطًب َطاسٌ نمٛٙ سادت٘ 

 يٮَٔ ايٓؿػٞ لس َا ًٜٞ: الماغ١ يٮَٔ ايٓؿػٞ ، َٚٔ جم١ً ايعٛاٌَ المٗسز٠
 :للأمً اليفطٕ المَددات العام٘ –1 - 7
مما ٜجير اـٛف يس٣ ايؿطز ٚهعً٘ أنجط ساد١ إلى ايؿعٛض با٭َٔ،  الخطس أّ التَدٓد بالخطس: – 1 - 1  – 7

ثِ إٕ إسػاغ٘ باـطط ٚايتٗسٜس ٜتهُٔ اـٛف ع٢ً ْؿػ٘ َٚاي٘ ٚزٜٓ٘ َٚػتكبً٘، نُا ٜتهُٔ أٜها اـٛف 
 (8353ٚؾا٤ عًٞ سػٔ خٜٛطط،)إيٝ٘. وبٗا ٚؼٌُ ق١ُٝ بايٓػب١ عٔ ا٭ؾٝا٤ ايتي 

َجٌ ايػططإ، ٚأَطاض ايكًب َٚا ٜكاسبٗا في نجير َٔ ا٭سٝإ َٔ تٛتط  الأمساض الخطيرٗ: – 2 - 1  – 7
 (Patel,1980,p,150)ا٭َٔ. ٚقًل َطتؿع ٚانت٦اب ٚؾعٛض عاّ بعسّ 

سٝح إٔ َعاٖط ْكل ا٭َٔ ٚظٜاز٠ ايعكب١ٝ تهٕٛ ٚانش١ ٚبسضد١ أنبر  الإعاق٘ الجطنٔ٘: – 3 - 1  – 7
 ا عٓس ايعازٜين.عٓس المعٛقين دػُٝا َٓٗ
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َٔ المػًِ ب٘ إٔ المػت٣ٛ ا٫قتكازٟ المٓدؿض ٜٗسز سٝا٠ ايؿطز، سٝح  العْامل الاقتصادٓ٘: – 4 - 1 – 7
 إٔ ق١ً ايسخٌ ايؿٗطٟ ؽًل يس٣ ا٭ؾطاز َؿاعط عسّ ا٫ط٦ُٓإ في إؾباع ساداتِٗ المعٝؿ١ٝ ٚضغباتِٗ ايصات١ٝ. 

قس ٜتعطض ايطؿٌ َٓس طؿٛيت٘ إلى عكبات خاضد١ عٔ ْطام إضازت٘ يمهٔ إٔ  العْامل الأضسٓ٘: – 5 - 1 – 7
تعتبر ٖصٙ ايعكبات َٗسزات يمهٓٗا إٔ تٛثط بؿهٌ ؾٛضٟ أٚ بعسٟ ع٢ً ايُٓٛ  ايٓؿػٞ إشتعٝك٘ في ؼكٝل ا٭َٔ 

عًٝ٘ َعالم ؾدكٝت٘، ٚا٭ٚلى َٔ سٝح زضد١ ايتأثير  زسؾا٭غط٠ ٖٞ المحٝط ا٭ٍٚ ايصٟ ؼ ايٓؿػٞ يًطؿٌ،
 بؿهٌ َباؾط ٖٚٞ تتذ٢ً في عس٠ َعاٖط َٓٗا َا ًٜٞ:

سٝح ٜتعًل ايطؿٌ في ٖصٙ المطس١ً بأَ٘، ٖٚٞ َطس١ً ١َُٗ في سٝات٘، َٔ سٝح  التعلل ّقلل الاىفصال: – أ
   ٚا٫غتكطاض.ٚإٔ أٟ اْؿكاٍ وسخ في ٖصٙ المطس١ً قس وطَ٘ َٔ ايؿعٛض با٭َٔ  ايٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ،نمٛٙ 

                                                                                                (5553،عباؽ )ؾٝكٌ                                                                                           
ٚايتي تتدص عس٠ َعاٖط َٓٗا ايتػٝب،  سٜٔ ػاٙ ا٭بٓا٤،ٖٚٞ ايتي ٜعتُسٖا ايٛاي الأضالٔب التربْٓ٘ الخاطٝ٘: – ب

 ؿطط١.    الإُٖاٍ َٔ ططف ايٛايسٜٔ، ايٓكس ايعا٥س، عسّ ايجبات في المعا١ًَ، ايتسيٌٝ ٚاؿُا١ٜ الم
 إٕ ايعٛاٌَ المحٝط١ بايؿطز في ٚغط٘ ا٫دتُاعٞ العْامل الجكافٔ٘ ّالتيػٝ٘ الاجتناعٔ٘ المضطسب٘: – ج

ايجكاؾ١ٝ، ٚؾٝٛع أنماط غير غ١ٜٛ َٔ أغايٝب ايتٓؿ١٦ ا٫دتُاع١ٝ، غطعإ َا تتشٍٛ  نانططاب ايعٛاٌَ
َػتكب٬ إلى تٓاقهات ٚقطاعات تٗسز ايؿطز في ساي١ َٛادٗت٘ لها، أٚ ا٫ْتكاٍ إلى ب٦ٝات أخط٣ كتًؿ١ في أنماط 

ير ا٫دتُاعٞ ٚايتػ ا٭ظَات،بٓا٥ٗا، ؾٝشسخ خًٌ في غًِ إؾباع اؿادات، ٚططم إؾباعٗا في أٚقات 
 (531، م8332ضخ ٚغػإ،ااؿ)ٚالمجتُع. ٚانططاب ايكِٝ، مما ٜٓتر عٓ٘ خًٌ في ا٭َٔ ايٓؿػٞ يًؿطز 

تؿير ايكِٝ إلى َعتكسات ايؿطز ايتي ٜ٪َٔ بٗا، ؾإشا سسخ تػير في أؾهاٍ  التػير في الكٔه: – 6 - 1 – 7
غير المكبٍٛ ايػًٛى ايتي ٜتِ اختٝاضٖا لإؾباع اؿاد١ يٮَٔ، ؾإٕ ايؿطز ٜتب٢ٓ قُٝا تعٌُ ع٢ً تبرٜط ايػًٛى 

 ،8333َادس ايًُٝع حمٛز ايػًٗٞ،)ايٓؿؼ. ادتُاعٝا ٚؾدكٝا، نإٔ ٜؿػط ايعسٚإ ع٢ً أْ٘ زؾاع عٔ 
  (00م
إٕ ٚقٛع اؿطٚب ٚاـ٬ؾات ت٪زٟ إلى إسساخ تػيرات اقتكاز١ٜ  الحسّب ّالخلافات: – 7 - 1 – 7

مما ٜترتب عٓ٘ ْؿ٤ٛ سادات  ا٫قتكاز١ٜ،ٚادتُاع١ٝ، َٓٗا تؿهو ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ٚاضتباى ا٭ٚناع 
دسٜس٠ ٭ؾطاز المجتُع، ٖٚصٙ ايتػيرات تهٕٛ ْتٝذ١ يؿعٛض ايؿطز باـٛف ٚعسّ المكسض٠ ع٢ً غس سادات٘ 

آَاٍ )بكا٤ٙ. مما هعٌ ايؿطز ٜػير َٔ قُٝ٘ َٚباز٥٘ في غبٌٝ إظاي١ َا ٜٗسز  ا٭غاغ١ٝ ٚؾكسإ ا٭َٔ،
 (528، م8335عٝس،



 الفصل الثاني                                                                                الأمن النفسي
 

 
30 

 

ٔ ٭َٜعس انؿاض َػت٣ٛ ايٛعٞ ايسٜني َٔ ايػبٌ ايتي تعٛم ٚتٗسز ا: ضعف الْعٕ الدٓني – 8 - 1 – 7
 ايٓؿػٞ يًؿطز ٚالمجتُع.

بايطغِ َٔ إٔ ا٭َٔ ٜعتبر خاق١ٝ ْؿػ١ٝ، إ٫ إٔ شيو ٫ ٜعني عسّ تأثطٖا  عْامل ىفطٔ٘: – 9 - 1 – 7
بالمتػيرات ايٓؿػ١ٝ ا٭خط٣، إش إٔ ٖٓاى عٛاٌَ ْؿػ١ٝ نجير٠ يمهٔ إٔ تػاعس ع٢ً ايتٛاؾل اؿػٔ أٚ تعٜس َٔ 

ٓاغب١ غ٤ٛ ايتٛاؾل ٚعسّ الإسػاؽ با٭َٔ، لس َٓٗا ع٢ً غبٌٝ المجاٍ: ا٫ْؿعا٫ت ايؿسٜس٠ ٚغير المسس٠ 
 عسّ ؾِٗ المط٤ يصات٘ أٚ ايتكسٜط ايػايب يًصات. يًُٛاقـ،

ًٜعب ايؿطز أزٚاضا َتعسز٠ تبعا لما ٜتٛقع٘ المجتُع، ٚقس ًٜعب زٚضٜٔ  صساع الدّز: – 11 - 1 – 7
ِ إلى عسّ الإسػاؽ با٭َٔ إزا لم ٜػتطع ايتٓػٝل ثَتكاضعين في إٓ ٚاسس مما ٜ٪زٟ إلى غ٤ٛ ايتٛاؾل، َٚٔ 

   (8353جمٌٝ سػٔ ايطٗطاٟٚ،)بٝٓٗا. بين ٖصٙ ا٭زٚاض ٚوكل ا٫ْػذاّ 

 مَددات الأمً اليفطٕ للعامل:         – 2 – 7
َٓٗا َا ٜطدع  نجير٠،أْٛاع نجير٠ َٔ ايهػٛط ايتي تٓتر عٔ أغباب  ٜعاْٞ ايعُاٍ في َععِ المٓعُات َٔ     

 َٚٓٗا َا ٜطدع إلى المٓعُات ايتي ٜعًُٕٛ بٗا. أْؿػِٗ،إلى ظطٚف ايعاًَين 

 العْامل التي تعْد للنيظن٘: – 1 – 2 – 7
ٜط٣ ايعًُا٤ إٔ ظاٖط٠ عسّ ؾعٛض ايعُاٍ با٭َٔ ظٗطت ْتٝذ١ ايجٛض٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ، ٖٚصا  المكيي٘ ّالأتمت٘: –أ 

ْتٝذ١ يٮتمت١، ٚغٝطط٠ اٯي١ ٚا٭دٗع٠ ناؿاغٛب الإيهترْٚٞ ع٢ً ايعٌُ ايَٝٛٞ، ٚنأْ٘ َٗسز يًع٬قات 
   (500، م5545جمٌٝ، ايٓؿػ١ٝ. )سهُتا٭غاغ١ٝ َٚجير يٮَطاض ٚالمؿانٌ 

إٕ تكاضٜط نؿا٠٤ أٚ تكِٝٝ ا٭زا٤ ايػ١ٜٛٓ إشا اؾتكطت إلى ا٭غؼ  كازٓس كفاٛٗ الأداٛ:الخلل في ت –ب 
المٛنٛع١ٝ، ؾإْٗا تكٛز المٛظـ إلى عسّ ايؿعٛض با٭َإ، ٜٚهٕٛ شيو با٫عتُاز في ايػايب ع٢ً تكسٜطات 

ٖٚٛ َا ٜ٪ثط غًبا ع٢ً ؾطز١ٜ َٔ داْب ايط٩غا٤ المتدككين، مما هعًٗا تتأثط با٫عتباضات ٚا٭ٖٛا٤ ايؿدك١ٝ، 
 ايعاٌَ ٚع٢ً ع٬قات٘ ايٛظٝؿ١ٝ.

إٕ عسّ ؾعاي١ٝ الإزاض٠ ٜ٪زٟ إلى عسّ قسضتٗا ع٢ً أزا٤ المطًٛب َٓٗا، ع٢ً اعتباض  ضعف الفعالٔ٘ الإدازٓ٘: –ج 
 إٔ قٓاع١ ايؿطز بهٕٛ الإزاض٠ تطعاٙ َٔ نٌ ا٭ٚد٘، ػعً٘ ٜعٌُ بهٌ طاق١ يًشؿاظ ع٢ً المٓع١ُ ايتي ٜعٌُ بٗا.

إٕ عسّ ٚنٛح ْعاّ اؿٛاؾع، أٚ خهٛع٘ يًُذا٬َت أٚ ايع٬قات ايؿدك١ٝ بين  ضعف ىظاو الحْافص: –د 
 ٚايكٝاز٠ ايعًٝا، ٜعتبر َٔ أِٖ ايعٛاٌَ الم٪ز١ٜ يعسّ ؾعٛض المٛظـ با٭َٔ ايٛظٝؿٞ. المٛظؿين،
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المٛاؾل ٖٞ ايتي تسؾعِٗ ٜتعطض ايعُاٍ يعسز نبير َٔ المٛاقـ ايتي ٜعًُٕٛ بٗا، ٖٚصٙ  عدو ّضْح الدّز: –ِ 
إلى اؽاش َٛقـ َا، خاق١ إشا تهُٓت تٗسٜسا سكٝكٝا بايٓػب١ لهِ، ؾايعاٌَ إشا ؾعط إٔ زٚضٙ غير ٚانح في 
المٓع١ُ ايتي ٜعٌُ بٗا، ؾإٕ شيو َٔ ؾأْ٘ إٔ ٜعطن٘ لمجُٛع١ َٔ المجيرات ا٫ْؿعاي١ٝ َجٌ اـٛف ٚايكًل 

 َكسضا سكٝكٝا يًتٗسٜس. ٚايػهب ٚايهٝل، ٚايتي َٔ ؾاْٗا إٔ تؿهٌ ي٘
إٕ المٓاؾػ١ بين ايعاًَين في المٓع١ُ ايٛاسس٠ تأتٞ غايبا في قالح ايعٌُ، طالما لم  الميافط٘ بين العاملين: –ّ 
ؾإٕ شيو قس ٜسؾع ايعاًَين  ،ٚظ ايكٛاعس ايكشٝش١، أَا إشا ػاٚظت المٓاؾػ١ بين ايعاًَين ايكٛاعس ايكشٝش١اتتذ

 ِ تٓدؿض َعس٫ت أزا٥ِٗ.ثَٔ ايٛقٍٛ إلى المهاغب ايتي ٜطٜسْٚٗا َٚٔ ايسٜٔ هٝسٕٚ ايعٌُ ؾكط يًٝأؽ 

أ                                                                    العْامل التي تعْد إلى الفسد: – 2 – 2 – 7
ؾعٛض ايعاٌَ باـٛف ٜ٪زٟ ستُا إلى قاٚيت٘ الهطٚب َٔ تًو المؿاعط ٚا٫ْؿعا٫ت، مما ٜ٪زٟ  إٕ الخْف: –

 ايٛظٝؿٞ. لى عسّ ايؿعٛض با٭َٔإلى تؿتت اؾٗٛز المبصٚي١  َٚٓ٘ إ
ٜ٪زٟ ْكل ايهؿا٠٤ إلى انؿاض ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ يس٣ ايعُاٍ، ْٚتٝذ١ يصيو ؾإٕ ايبعض  ىكص الكفاٛٗ: –ب 

َِٓٗ قس ًٜذ٦ٕٛ إلى ايػٝاب عٔ ايعٌُ، ٚا٫ْكطاف قبٌ ْٗا١ٜ ايسٚاّ، ٚشيو بػبب خٛؾِٗ ايسا٥ِ، َٔ عسّ 
 اَت٬نِٗ يًكسضات ٚالإَهاْات اي٬ظ١َ، لإْٗا٤ ايعٌُ. 

ايتٛاؾل ٚعسّ تهٝـ ايعاٌَ َع المٓع١ُ ايتي ٜعٌُ بٗا؛ َٔ ؾأْ٘ إٔ إٕ غ٤ٛ  ضْٛ التْافل ّالتكٔف: –ج 
ٜ٪زٟ إلى ؾعٛضٙ بأْ٘ في زا٥ط٠ الإُٖاٍ زاخٌ المٓع١ُ، ٚإٔ المؿه٬ت ايتي ٜعاْٞ َٓٗا غببٗا المٓع١ُ، ْٚتٝذ١ 

 يصيو ٜبشح عٔ ايبسا٥ٌ ايتي ٜكّٛ بتؿطٜؼ َؿانً٘ ايٓؿػ١ٝ ؾٝٗا.
تٛؾير عسز َٔ  ثِإٕ ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ تتِ عٔ ططٜل ايتعًِٝ ٚايتسضٜب، َٚٔ  عدو التدصص في العنل: –د 

، ٚتهُٔ المؿه١ً في عسّ ا٫غتدساّ ا٭َجٌ لهصٙ ايتدككات، ٚشيو ١المدتكين في فا٫ت ايعٌُ المدتًؿ
إيٝ٘ في  ؽتًـ تماَا عٔ ؽككٗا، مما ٜكًٌ َٔ أزا٤ المتدكل في ايعٌُ ايصٟ أغٓسبٛنعٗا في فا٫ت عٌُ 

 (8331المططفي ، غٝتبٔ  ؽكك٘. )ؾعٌٝفاٍ 

      أضالٔب تحكٔل الأمً اليفطٕ: – 8
ٔ ايٓؿػٞ إلى َا ٜػ٢ُ بعًُٝات ا٭َٔ ايٓؿػٞ، ٖٚٞ أْؿط١ ٜػتدسَٗا ٭ًَٜذأ ايؿطز ٭دٌ ؼكٝل ا     

ٚايهطب ٚايتٛتط، ٚالإدٗاز أٚ ايتدًل َٓ٘، ٚؼكٝل تكسٜط ايصات ٚايؿعٛض اؾٗاظ ايٓؿػٞ ـؿض ايهػط 
 ( 55، م8335بٛقطٟ َٞ، )ا٭َٔ. با٭َإ ٚهس ايؿطز أَٓ٘ ايٓؿػٞ في اْهُاَ٘ إلى فُٛع١ تؿعطٙ بٗصا 
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 يتشكٝل ا٭َٔ ايٓؿػٞ ٜتعين ع٢ً ايؿطز َا ًٜٞ: الأضالٔب العام٘ لتخكٔل الأمً اليفطٕ: – 1 – 8
 ٚايطُأ١ْٓٝ.في ؼكٝل ا٭َٔ  اتعس أغاغ إغباع الحاجات الأّلٔ٘ للفسد:  -أ 

 .ٚايعهؼ قشٝحأِٖ َا ٜسعِ ؾعٛض ايؿطز با٭َٔ  ٚايتي تعسالجك٘ باليفظ:  -ب
ٜكّٛ  ا٭ظَات، ثِعًٝٗا عٓس ٜعتُس قسضات ٜكّٛ ع٢ً إٔ يًؿطز  ٖٚٛ أغًٛب تكدٓس الرات ّتطْٓسٍا: -ج

تعٝٓ٘ ع٢ً َٛاد١ٗ ايكعٛبات ايتي  ٚخبرات دسٜس٠َٗاضات  إنػابٗابتطٜٛط ايصات، عٔ ططٜل ايعٌُ ع٢ً 
 تتذسز في اؿٝا٠.

سٝح إٔ ٚعٞ ايؿطز بعسّ بًٛغ٘ ايهُاٍ هعً٘ ٜؿِٗ طبٝع١ قسضات٘  :ّعدو الكنالالاعتراف باليكص  -د
 باغتػ٬ٍ تًو ايكسضات بايؿهٌ المٓاغب زٕٚ ايكٝاّ بإٖساضٖا َٔ غير ؾا٥س٠. ٜكّٛ  ٚبايتايٞ ؾإْ٘، ٚنعؿٗا

  .ٚي٘ ايسٚض ايهبير في تٛؾيرٙ، ٚخاق١ في اؿٝا٠ المعاقط٠ ٖصا ٜكع ع٢ً عاتل المجتُع،ّ معسف٘ حكٔك٘ الْاقع: -ِ
اؿاد١،  سٝح هس َٔ ٜطدع إيٝ٘ عٓس ا الياع ّحبَه ّمطاىدتَه الاجتناعٔ٘:ضالعنل علٙ كطب ز –ّ 

نُا إٔ يًُذتُع زٚض في تكسِٜ اـسَات ايتي تهُٔ يًؿطز ا٭َٔ عٔ ططٜل المػاٚا٠ في المعا١ًَ ٭ٕ ايعسٍ 
 أغاؽ ايت١ُٝٓ.

بين  ٚايتآظض ،ٚايتعإٚع٢ً اؿب ٚالمٛز٠ المب١ٝٓ  ايعٚد١ٝ ايتي تكّٛ َٔ خ٬ٍ ايع٬ق١ الأضسٗ الطعٔدٗ: –ٖ 
 (5551َطغٞ نُاٍ،)الإْػاْٞ. ايعٚدين في بٓا٤ اؿٝا٠، ٚاقتػاّ سعٛظُٗا في بًٛؽ ايهُاٍ 

 :أضالٔب تحكٔل الأمً اليفطٕ للعامل – 2 – 8
ٚإخ٬ق٘، ٜٚؿذع٘ ع٢ً ا٫غتُطاض، ٜٚكسض دٗٛزٙ ، وتاز المٛظـ المجس المدًل في عًُ٘ إلى َٔ ٜؿهطٙ    

مما ٜؿعطٙ بايتؿا٩ٍ، ٚوكل ي٘ زضد١ َٔ ايطُأ١ْٓٝ ايٓؿػ١ٝ ايتي ت٪ثط ع٢ً غًٛن٘ في ايعٌُ ٚع٢ً أزا٥٘ ايٛظٝؿٞ، 
 ٚايتي يمهٔ تًدٝل بعض ا٭غايٝب المععظ٠ لها في ايٓكاط ايتاي١ٝ: 

ا٭َٔ ٚايطُأ١ْٓٝ، ٚهس أثٓا٤ عًُ٘ ايتكسٜط تٛؾير غٝام ا٭َٔ ايٓؿػٞ ا٫دتُاعٞ ايصٟ ٜؿعط ؾٝ٘ ايؿطز ب –أ 
 ٚا٫ستراّ، ٚايعسٍ ٚالمػاٚا٠ في المعا١ًَ.

ٚدٛز ْعاّ إزاضٟ في ايعٌُ ؼسز ؾٝ٘ اختكاقات َٚػ٪ٚيٝات نٌ َٛظـ ٚيمٓش٘ عسزا َٔ  –ب 
زضد١ ايك٬سٝات ٚايػًطات، مما يمهٓ٘ َٔ ايكٝاّ بمػ٪ٚيٝات٘ ٚٚادبات٘، ٜٚتٝح سط١ٜ ا٫تكاٍ، َع َٔ ٖٛ في 

 أع٢ً َٓ٘ أٚ زْٚ٘ ٚنصيو سط١ٜ ايتكطف، ٚايتذطب١ في سسٚز اختكاق٘ يُٝٓش٘ ؾطق١ تأنٝس شات٘.
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َٚع اؾٗس المبصٍٚ في  باغتُطاض،ٚدٛز َطتب ٥٫ل ٜتُاؾ٢ َع تهايٝـ اؿٝا٠، َٚتطًباتٗا المتعاٜس٠  –ج 
 ايعٌُ.

 ٚدٛز غٝاغ١ عازي١ في ايترق١ٝ ٚايعٜازات ايػ١ٜٛٓ. –د 
 تٛؾير اـسَات ايكش١ٝ ايكاؿ١ يًؿطز ٚ٭غطت٘ –ِ 
إتاس١ ايؿطق١ أَاّ المٛظـ يتشػين َػتٛاٙ ايعًُٞ ٚايٛظٝؿٞ ٚشيو عٔ ططٜل ا٫يتشام بايسٚضات  –ّ 

 ايًذإ المتك١ً بعًُ٘ ٚؽكك٘.ٚا٫ؾتراى في ايتسضٜب١ٝ ايككير٠ المس٣، ٚخكٛقا الم٪تمطات 
 (41، م8333)َادس ايًُٝع حمٛز ايػًٗٞ،                                                                 

 

 لأمً اليفطٕ:ل اليناذج المفطسٗ – 9
 ٚ ؾططا ٫ظَا يتهاٌَ ايؿدك١ٝ إٕ اؿادات ٚ َا ٜٓالها َٔ إؾباع تعس نطٚض٠ يسيم١َٛ اؿٝا٠ الهازؾ١،     

إ٫ إٔ ٖٓاى اخت٬ف في تؿػيرِٖ يًؿعٛض با٭َٔ  أزا٤ ٚظا٥ؿٗا ٚ ٖصا باتؿام ايعًُا٤،في ٚاتعاْٗا ٚ تٓاؾػٗا 
، نُا إٔ يًُٓعٛض الإغ٬َٞ تؿػير يٮَٔ يًػًٛى الإْػاْٞ ٙفي تؿػير اػاٙؾًػؿ١ نٌ تبعا يتبأٜ  ايٓؿػٞ،
 ٖصٙ ايتؿػيرات ٚ ٖٞ نُا ًٜٞ: أِٖٚ غٓشاٍٚ عطض  ايٓؿػٞ،

 إضلامٕ: الأمً اليفطٕ مً ميظْز -5-5
 ٚايّٝٛ اٯخطإ بالله يمؾالإ تعس أغاغٝات ايسٜٔ الإغ٬َٞ المٓبع ايكافي لمؿّٗٛ ا٭َٔ ايٓؿػٞ في الإغ٬ّ،     

عًٝ٘ اتعاْا  ، نٌ ٖصٙ ايجٛابت الإيما١ْٝ يس٣ الإْػإ المػًِ ت٪ز٣ إلى أَٓ٘ ايٓؿػٞ، ٚتهؿٞٚايكها٤ ٚايكسض
 زٙ إلى ايػه١ٓٝ ٚايتٛاظٕ ا٫ْؿعايٞ. ، ٚؼطضٙ َٔ ايكًل ٚا٫نططاب، ٚتكٛٚطُأ١ْٓٝ

 ٚقس ٜٚؿعط با٭َٔ ايٓؿػٞ، أَطٙ ْاؾس في خًك٘ تٗسأ ْؿػ٘،َسبط ايهٕٛ، ٚؾشٝجُا ٜعتكس الم٪َٔ بإٔ الله ٖٛ      
 بما ًٜٞ: ٚالمجتُع المػًِتمٝعت ْعط٠ الإغ٬ّ إلى أَٔ ايؿطز 

ٜكٍٛ تعالى:  ٚايعٌُ ايكالح ٚا٫بتعاز عٔ ايعًِاضتبط َؿّٗٛ ا٭َٔ ٚايطُأ١ْٓٝ ٚايػه١ٓٝ بمؿّٗٛ الإيمإ  -
ايصٜٔ قبًِٗ َٔ يٝػتدًؿِٓٗ في ا٭ضض نُا اغتدًـ  ٚعًُٛا ايكاؿاتٚعس الله ايصٜٔ آَٓٛا َٓهِ "

 (11ايٓٛض، اٯ١ٜغٛض٠ )بعس خٛؾِٗ أَٓا " ٚيٝبسيِٓٗ َٔايصٟ اضته٢ لهِ زِٜٓٗ  ٚيُٝهٓٔ لهِ
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ٖٚٛ بصيو  تًٞ سكٍٛ ايؿطز ع٢ً سادات٘ ا٭غاغ١ٝ، َتكس١َ،ٚنع الإغ٬ّ اؿاد١ إلى ا٭َٔ في َطتب١  -
ثِ  ؾٓط٣ أْ٘ ٜهاؾ٧ الم٪َٓين بإؾباع ساداتِٗ ا٭ٚي١ٝ َٔ َأنٌ َٚؿطب، غبل )َاغًٛ( بم٦ات ايػٓين،

 ًٜٞ شيو ؼكٝل ا٭َٔ ٚايطُأ١ْٓٝ في ْؿٛغِٗ، ٜكٍٛ تعالى:
 (30قطٜـ، اٯ١ٜغٛض٠ ) " "ايصٟ أطعُِٗ َٔ دٛع ٚأَِٓٗ َٔ خٛف 

بين  ٚنس٫ي١ ع٢ً ايطبط المؿّٗٛ الإغ٬َٞ يٮَٔ وسز ا٭َٔ نٓكٝض يًدٛف بمكازضٙ المتعسز٠، -
ٚأَِٓٗ خٛؾا يكٛي٘ تعالى:  ضغسِٖ دٛعا،عاقب الله ايعكا٠ َٔ ا٭َِ ايػابك١ بإٔ بسٍ  ،المؿَٗٛين

الله ؾأشاقٗا الله "ٚنطب الله َج٬ قط١ٜ ناْت آ١َٓ َط١ٓ٦ُ ٜأتٝٗا ضظقٗا ضغسا َٔ نٌ َهإ ؾهؿطت بأْعِ 
 (558اٯ١ٜ ايٓشٌ،غٛض٠ )"  يباؽ اؾٛع ٚاـٛف بما ناْٛا ٜكٓعٕٛ

هُع عًٝ٘  ٖٚصا َااؿٝا٠ ٚنػٛطٗا ايٓؿػ١ٝ المتٛاق١ً  أسساخاغتُطاض  ،٠اؿاد١ إلى ا٭َٔ ايٓؿػٞ َػتُط -
 ٚتعسزتٚشيو ٭ٕ الإْػإ اؾتكس ؾٝٗا ا٭َٔ ٚايطُأ١ْٓٝ  ،المعاقط٠خاق١ في اؿٝا٠  ايهجير َٔ ايٓاؽ،

يصا ؾإٕ الله ٜعًِ  ايتي تٗسزٙ بايطغِ َٔ ايتكسّ المازٟ ايصٟ سكك٘ ٚا٫نتؿاؾات ايع١ًُٝ ايباٖط٠،المكازض 
 " ايسٜٜٔكٍٛ تعالى إٔ الإْػإ عاد١ َػتُط٠ إلى ا٭َٔ ؾذعٌ ؼكًٝ٘ ٜػيرا ؾهإ َتشككا بمذطز شنطٙ،

 (84ايطعس، اٯ١ٜغٛض٠ ) "*أ٫ بصنط الله تط٦ُٔ ايكًٛب  *آَٓٛا ٚتط٦ُٔ قًٛبِٗ بصنط الله 
ٜٚعٗط شيو في َٛانع نجير٠ َٓٗا  ضبط الإغ٬ّ ا٭َٔ ٚايطُأ١ْٓٝ بكالح ا٭عُاٍ ٚايػًٛنٝات ايطٝب١، -

: "سؿعت َٔ ضغٍٛ الله قاٍعُٓٗا  ؾعٔ اؿػٔ بٔ عًٞ ضنٞ الله اضتباط ا٭َٔ يس٣ ايؿدل بكسق٘،
  ايترَصٟضٚاٙ  "ٚايهصب ضٜب١ق٢ً الله عًٝ٘ ٚغًِ زع َا ٜطٜبو إلى َا ٫ ٜطٜبو ؾإٕ ايكسم طُأ١ْٓٝ 

ايطنا ٚايكٓاع١ بما ضظق٘ الله قاٍ ضغٍٛ الله  ،المػًَِٔ ايػُات ايتي ٜتشكل َٔ خ٬لها ا٭َٔ ايٓؿػٞ يس٣  -
ب٘ َعاؾ٢ في دػسٙ عٓسٙ قٛت َٜٛ٘ ؾهأنما سٝعت ي٘ ق٢ً الله عًٝ٘ ٚغًِ: "َٔ أقبح َٓهِ آَٓا في غط

 ايترَصٟضٚاٙ  ايسْٝا عصاؾيرٖا "

  التخلٔلٕ: الاتجاِ – 2 – 9
 :فسّٓد دىظسٓ٘ ضٔجنْى – 1 – 2 – 9

 إضغا٤ٚايسٚض اؿاغِ ايصٟ تًعب٘ في  ايؿطز في غٓٛات ايطؿٛي١ المبهط٠، ٜ٪نس أ١ُٖٝ اـبرات ايتي ٜتعطض لها
 تتهٕٛ ايؿدك١ٝ َٔ ث٬خ َهْٛات ٖٞ الهٛ، Fraudٚؾكا يؿطٜٚس  ايؿدك١ٝ،اـكا٥ل ا٭غاغ١ٝ يبٓا٤ 

ا٭َٔ ٚايطُأ١ْٓٝ ٚايؿعٛض ب ،ٚتتٓاؾؼ ٖصٙ ايعٓاقط َٔ أدٌ ايطاق١ ايٓؿػا١ْٝ المتاس١ ٚا٭ْا، ٚا٭ْا ا٭ع٢ً،
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أٚ في ايٛقٍٛ إلى ايكطاع ايصٟ ٜٓؿأ ٜتشكل َٔ خ٬ٍ قسض٠ ا٭ْا ع٢ً ايتٛؾٝل بين َهْٛات ايؿدك١ٝ المدتًؿ١ 
، 5523ايكطاع ايصٟ ٜٓؿأ بٝٓٗا ٚبين ايٛاقع.  )ؾُٗٞ، بين ٖصٙ المهْٛات بعهٗا َع بعهٗا ا٭خط ٚفي

 (581م
ٕ ع٢ً ا٭ْا إٔ ٜٛؾل بين َطايب الهٛ ٚا٭ْا ا٭ع٢ً ٚإٕ لح في ٖصٙ إٚيهٞ ٜتشكل ايؿعٛض با٫ط٦ُٓإ ؾ   

، اختٌ ايتٛاظٕ ٚعِ ٭ْا في ايتٛؾٝل بين تًو المطايبأَا إشا ؾؿٌ ا غٜٛا، الم١ُٗ اػٗت ايؿدك١ٝ اػاٖا
 (505غابل، مَطدع )ٚايػ١َ٬ ايٓؿػ١ٝ. َٔ َٗسزات ايؿعٛض با٭َٔ  ايؿدك١ٝ، ٚشيوا٫نططاب في ثٓاٜا 

تأثير ، ٚإسػاؽ ايطؿٌ با٭َٔ ايٓؿػٞأ١ُٖٝ زٚض ا٭ّ في ايػٓٛات ا٭ٚلى ٚفي  Freudأنس ؾطٜٚس    
، ؾإشا أساطت ا٭ّ طؿًٗا ظٛ أَٔ ٚناْت قب١ عطٛؾ١ س١ْٛٓ ٚاػاٖات٘ َػتكب٬شيو ع٢ً سمات ؾدكٝت٘ 

 (80-80، م5554غًِٝ، َػتكب٬. )ظٜٓبنإ شيو ي٘ أثطٙ ايبايؼ ع٢ً ؾدك١ٝ ايؿطز 
 
 
 :Adlerدلس أىظسٓ٘  -2 – 2 – 9

ٚا٭ٖٚاّ ٘ َٔ تأثير ايتد٬ٝت ْؿػ ؾايؿطز ايػٟٛ ٖٛ ايصٟ يمهٔ إٔ وطض Adlerأَا سػب أزيط      
 ٚا٫ط٦ُٓإ يعسّايٛاقع عٓسَا تتطًب ايهطٚض٠ شيو، أَا ايعكابٞ ؾٝعٝـ في دٛ ٜؿتكط إلى ا٭َٔ  ٜٚٛاد٘
، 5522ايهٝاٍ،)ٚا٫ْؿعا٫ت. ايػا١ٜ ايٓٗا١ٝ٥ بٛقؿٗا دٖٛط ايؿهط ايصٟ ٜٛقغ ايؿعٛض ا٫دتُاعٞ  ٚنٛح

 (588م
َٔ ٖٛ ايصٟ ٜتشطض َٔ ايتٗسٜسات ٚكاطط اؿٝا٠ ايتي تمهٓ٘ َٔ ؾإٕ ايؿطز اٯ Adlerزيط ٭ٚٚؾكا     

 Fatil et)ايؿعٛض. ٚوهُ٘  أٟ ؼطن٘ تٛقعات٘، ايتطًع إلى المػتكبٌ،
Reddy ,1985,p12) 

ايعٌُ ا٫دتُاعٞ باٯخطٜٔ عٔ ططٜل ٚايؿدك١ٝ ايػ١ٜٛ في ْعطٙ ٖٞ ايتي تعٌُ ع٢ً إزا١َ ع٬قاتٗا     
 أَا ايؿدك١ٝ ايعكاب١ٝ ؾتًذأ يًتدًل َٔ ايؿعٛض بايٓكل إلى ق٫ٛت تعٜٛه١ٝ َطن١ٝ ٖسؾٗا ا٭َٔ، ايٓاؾع،

 (10، م5555،ايٓٛاب)اٯخطٜٔ. عٔ ططٜل ايتؿٛم ٚايػٝطط٠ ع٢ً 

 :Eriksonىظسٓ٘ إزٓكطٌْ -3 – 2 – 9
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ٚنٌ َطس١ً يمط  ،إٔ ايؿطز ٖٚٛ في َطس١ً ايطؿٛي١ ُٜٓٛ ع٢ً َطاسٌ Eriksonإضٜهػٕٛ ٜط٣     
ٚتٗسزٙ، بٌ ْكط١ ؼٍٛ أٟ أْٗا َكسض يٓؿ٤ٛ ق٠ٛ ؾٝٗا ايؿطز بأظ١َ ٚيٝؼ المككٛز بٗا ناضث١ تًشل بايؿطز 

 .ٚايػًبيادتُاع١ٝ ببعسٖا الإهابٞ  أظ١َ ْؿػ١ٝايؿطز ٚتهاًَ٘ نُا أْٗا َكسض يػ٤ٛ تٛاؾك٘ ٚيهٌ 
ٚتؿػٌ ٖصٙ  ،ايجك١ ا٭غاغ١ٝ َكابٌ عسّ ايجك١  Eriksonضٜهػٕٛ إالمطاسٌ ايتي ٜؿير إيٝٗا ٚأٍٚ     

ٜٚتهٕٛ خ٬ٍ ٖصا ايعاّ يس٣ ايؿطز إَا الإسػاؽ بايجك١ أٚ عسّ ايجك١،  ،ايعاّ ا٭ٍٚ َٔ عُط ايؿطزالمطس١ً 
تطٝع ايؿطز إٔ ٜكٓع ثكت٘ في ايجك١ ٖٛ أغاؽ ايؿدك١ٝ ايػ١ٜٛ ٭ْ٘ بٓا٤ ع٢ً تهٜٛٔ ايجك١ ٜػ ٜٚعتكس إٔ تهٜٛٔ 

ٖٚصٙ ايطعا١ٜ تمسٙ  ،نأؾطاز عطٛؾين ٚزٚزٜٔ َامين يًشب ٚ ايطعا١ٜ ب٘ايعالم المحٝط ب٘ ٚإٔ ٜسضى المحٝطين 
ٜٚٓتكٌ ٖصا الإسػاؽ إلى باقٞ ا٭ؾطاز َٔ سٛي٘  ،ايعالم َٔ سٛي٘ٚػعً٘ ٜؿعط بُٗا في  با٭َٔ ٚ ايطُأ١ْٓٝ

 (500م ،555 ا٭قاضب ٚ غيرِٖ.)دابط عبس اؿُٝس،ا٭قشاب ٚنا٭ب ٚ الإخ٠ٛ ٚ المعًِ ٚ

 الطلْكٕ: الاتجاِ –3 – 9
  :((Dollard & millerىظسٓ٘ دّلازد ّمٔلس  – 1 – 3 – 9

ٕ عسّ ايؿعٛض با٭َٔ ايٓؿػٞ ٖٛ اغتذاب١ ٫ تٛاؾك١ٝ َتع١ًُ يكطاعات تُٓٛ في أإلى ٚ ٜؿير ز٫ٚضز ًَٚٝط      
يتععٜعٟ يًؿطز ٚ ع٢ً إزضان٘ اُْٗا ٜ٪نسإ ع٢ً ايتاضٜذ أنُا  لمٛاقـ َؿاب١ٗ َػتكب٬،َطاسٌ َبهط٠ ٚ تعُِ 

ٜٚطٜإ إٔ ايع٬ز ايٓؿػٞ هب إٔ ٜطنع ع٢ً انتؿاف  َعذ١ً في ؾعٛضٙ بعسّ ا٭َٔ أْٗالمجيرات َع١ٓٝ ٜعتبر 
، 5523،)ؾُٗٞ. َكسض ايتٗسٜس أٚ ايكطاع لمحٛ تعًِ ايعازات ٚ اـبرات غير المطغٛب ؾٝٗا أٚ الم٪لم١

 (533م

 :Eysenckٓصىك إىظسٓ٘  – 2 – 3 – 9
ؼسز سػاغ١ٝ ايؿطز  ٚايته١ٜٝٓٛ ايتيع٢ً أ١ُٖٝ ايعٛاٌَ ايٛضاث١ٝ  ؾٝ٪نس Eysenckٜعْو إأَا       

ٕ بعض ا٭ؾطاز يمًٕٝٛ إٔ ٜهْٛٛا أنجط ؾعٛضا أيصيو ٜعتكس ب ضزٚز أؾعاي٘ إظا٤ المجيرات المػبب١ يعسّ ا٭َٔ،ٚ
غيرِٖ. جط تهطاضا َٔ اـٛف بؿهٌ أن ٜٚتعًُٕٛ اغتذاباتبعسّ ا٭َإ َٔ غيرِٖ 

(Fisher,1970,p152-153) 

 الاتجاِ الإىطاىٕ: – 4 – 9
 : Rogersىظسٓ٘ زّجسش  – 1 – 4 – 9
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ؾإٕ اغتذاب١ ايؿطز يًب١٦ٝ تتشسز تبعا لمجاي٘ ايعاٖطٟ )أٟ َسضنات٘ ايؿعٛض١ٜ  Rogersٚؾكا يطٚدطظ     
َا ٜسضن٘ ايؿطز ٚ يٝؼ يصيو ؾا٫غتذاب١ ٖٓا قس تأتٞ عػب  ،ٚ اـبرات ايتي سٛلها إلى قٛض ضَع١ٜ (

ا بعض اـبرات قٛض تأخصبايهطٚض٠ نُا ٖٞ في ايٛاقع، ٜٚعتكس ضٚدطظ أْ٘ قس وكٌ تؿٜٛ٘ في ايترَٝع ) 
إش إٔ غع١ ا٫خت٬ف بين ايصات المسضن١ )المجاٍ ايعاٖطٟ  ،١ ( ٜٚٓػشب عًٝٗا غًٛى غير َٓاغبضَع١ٜ َؿٖٛ

ا٭َط ايصٟ ٜسؾع٘ ي٬غتعا١ْ  ( ٚايٛاقع اـاضدٞ ت٪زٟ إلى إسػاؽ ايؿطز بأْ٘ َٗسز )عسّ ايؿعٛض با٭َٔ (
،م 5544بايتٗسٜس ٚ ايكًل.)زاؾٝسٚف ،بمٝهاْٝعَات ايسؾاع ٚ ٜٓشٛ غًٛن٘ مٛ ايتعَت ٚ ايكطا١َ ٚايؿعٛض 

  (   154-152م

 :       Abraham Maslowىظسٓ٘ أبساٍاو ماضلْ  – 2 – 4 – 9
في قش١ الإْػإ، ٚخطز بٓعط١ٜ اؿادات أٚ ْعط١ٜ ايسٚاؾع، ساٍٚ أبطاٖاّ َاغًٛ زضاغ١ ايعٛاٌَ الم٪ثط٠      

ايسٚاؾع أٚ اؿادات ايؿػٝٛيٛد١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ، تٓعِ في ؾهٌ ٜٚط٣ ؾٝٗا إٔ ايؿطز الإْػاْٞ ٜٛيس ٚيسٜ٘ َػتٜٛات 
 ٖطَٞ.

 (40، م5554 ايكطٜطٞ،)أَين                                                                              
 
 
 
 
 
 

ٚقس قٓؿٗا إلى خمؼ ؾ٦ات أٚ َػتٜٛات تكع ؾٝٗا سادات الإْػإ ا٭غاغ١ٝ ٖٚٞ سػب ايترتٝب      
 الهطَٞ:

 
 

                                                 
 اتــــــــــــحاج                                                       
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 راتـــــــــل الـــــــــــتحكٔ                                                   
 

 حاجـــــــات تكدٓـــــــــــس الــــــــــــرات                                             
 الحــــــاجــــــات الاجتنــــــاعٔـــــــــ٘                                              

 
حــــــــــــــــــــــــاجــــــــــــــــــــات                                          

 الأمــــــــــــــــــــــــــــــً
 

ات ـــــــــــــــــــاجــــــــــــــــــــــالح                                  
 الفطٔــــــــــــــــــــــْلْجٔـــــــــــــــــــــــــــــــ٘

 ( تصئف ماضلْ الهسمٕ للخاجات1)الػكل 
 غسح الهسو:

ٖٚٞ اؿادات ايهطٚض١ٜ ٚايتي ٫ يمهٔ ايعٝـ بسْٚٗا، ٚايتي تعٌُ ع٢ً اؿؿاظ اؿادات ايؿػٝٛيٛد١ٝ:  – 5
، ٚتعس أنجط اؿادات أغاغ١ٝ ٚايؿطاب ٚايػهٔ ٚايطاس١ ٚايّٓٛع٢ً ايؿطز َٚٔ أُٖٗا: اؿاد١ إلى ايطعاّ 

ٚتػبب ي٘ تٛتطا  ٚاٖتُاَ٘،هعًٗا تػتشٛش ع٢ً تؿهير ايؿطز  اجطٖا قسض٠ ع٢ً الإؾباع، إش إٔ اؿطَإ َٓٗنٚأ
مما ٜتطًب ايعٌُ ظس َٔ قبٌ ايؿطز يًتدًل َٔ ٖصا ايتٛتط ٚتػاعسٙ في ايتكسّ إلى المػتٜٛات ا٭خط٣ َٔ 

  (Klinger,1980,p278)ايٓؿػ١ٝ. اؿادات ٚإؾباعٗا يهُإ ايكش١ 
ا٭َٔ،  سين تؿبع اؿادات ايؿػٝٛيٛد١ٝ ا٭غاغ١ٝ إؾباعا ناؾٝا تعٗط اؿاد١ إلىاؿاد١ ا٭١َٝٓ:  – 8

 (850، م5540ؾًتع،)اـٛف. ٚتتهُٔ ؾعٛض ايؿطز بايطُأ١ْٓٝ ٚا٫غتكطاض ٚاؿُا١ٜ ٚايٓعاّ ٚايتشطض َٔ 
ٜٚؿعط ؾٝٗا بٓسض٠ ايتٗسٜس ٚايكًل، ٚايؿعٛض  قبط،نُا تتهُٔ إزضاى ايؿطز إٔ ب٦ٝت٘ آ١َٓ ٚزٚضٙ غير      

 ( 804م ،5540عبس اـايل،)ايٓؿػ١ٝ. با٭َٔ ؾطط نطٚضٟ َٔ ؾطٚط ايكش١ 
اؿادات ا٫دتُاع١ٝ )اؿب ٚا٫ْتُا٤(: ٚتتُجٌ في اؿكٍٛ ع٢ً اؿب ٚايعطـ ٚايػٓس، ٚا٫ْتُا٤  – 0

أؾطاز فتُع٘، ؾٝعٝـ َعِٗ بٛز عٓكطا قبٛبا َٔ قبٌ  ػعً٘يًذُاع١، إش إٔ ا٫غتذاب١ الإهاب١ٝ ػاٙ اؾُاع١ 
 ( 43،م5544يتي ٜٓتُٞ إيٝٗا.)ايػاَطاْٞ،ٚتؿاِٖ، ٜٚتأت٢ شيو َٔ خ٬ٍ تٛاؾك٘ َع َعاٜير اؾُاع١ ا
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ٚتتُجٌ بؿعٛض ايؿطز بأْ٘ َكتسض َٚعترف ب٘ َٚكبٍٛ َٔ اٯخطٜٔ،  سادات استراّ ٚتكسٜط ايصات: – 0
 (550،م5545ٚغ٬ف شيو ؾإْ٘ يمٌٝ يًؿعٛض بايٓكل.)دٛضاضز ٚيٓسظَٔ ،

استراّ ايصات ٚػٓب ايطؾض ٚايٓبص نُا تطتبط ٖصٙ اؿاد١ بهطٚض٠ إقا١َ ع٬قات َع اٯخطٜٔ تتؿل َع      
 َٔ اٯخطٜٔ.

اؿاد١ إلى ؼكٝل ايصات: عٓسَا ٜتِ إؾباع اؿذات ايػابك١ تعٗط سادات تتعًل ببشح ايؿطز عٔ ؼكٝل  – 1
المٓتر ٚالهازف، ٚتٛظٝؿ٘ يهاٌَ طاقات٘ ٚإَهاْات٘ ٜػع٢ إلى ايبشح عٔ ايعساي١ ٚاؿكٝك١ ٚايعٌُ  شات٘، سٝح

 ( 8332اؿاضخ ٚغػإ، )إبساع١ٝ. ٚايتعبير عٔ ايصات بططٜك١ 
ايعًٝا تتٛقـ ع٢ً َس٣ إضنا٤  ات ايؿطزإٔ ايكسض٠ ع٢ً إؾباع ساد Maslowٜٚؿير َاغًٛ      

ٛع تكسٜط يًذُاع١ أْ٘ َٛنإٔ ٜؿعط  ٚنؿا٠٤ زٕٚع٢ً ايؿطز إٔ ٜٓتر ٜٚعٌُ ظساض٠ سادات٘ ايسْٝا ؾٝكعب 
ايتي ٜعٝـ ؾٝٗا، نُا ٬ٜسغ إٔ اؿادات ايسْٝا ططم إؾباعٗا قسٚز٠، ٖٚصا ع٢ً اخت٬ف اؿادات ايعًٝا 

ؾعٛضا  ٚايؿعٛض بٗايمهٔ تمٝٝعٖا ؾٗٓاى ططم ؾت٢ لإؾباع اؿاد١ إلى ا٭َٔ المعٟٓٛ ثِ اؿادات ايسْٝا 
ايؿطز َا ٜطٜسٙ  فٜعط ايبعض، ؾ٬عهؼ اؿادات ايعًٝا ايتي ٜػًب إٔ ًٜتشِ بعهٗا َع  ٖٚصا ع٢ً ٚانشا،

 (03، م5542، عٛاطـ قالح)ايتشسٜس. ع٢ً 
ٖٚصا ا٭خير نشاي١ ٫ تعني  إٔ ا٭َٔ ايٓؿػٞ َطازف يًكش١ ايٓؿػ١ٝ، Maslowَاغًٛ  ٜٚط٣     

ايتي ٜتعطض لها أٟ قسضت٘ ع٢ً اد١ٗ الإسباطات غٝاب ا٭عطاض المطن١ٝ ؾكط، بٌ ٖٞ أٜها قسض٠ ايؿطز ع٢ً َٛ
 . ٚايتهٝـ ا٫دتُاعٞايتٛاؾل ايصاتٞ 

 
 
 
 
 
 

 خلاص٘ الفصل:
، ٖٚٛ ا٭َٔ ٚاؾػ١ُٝ تططقٓا في ٖصا ايؿكٌ إلى َؿّٗٛ َِٗ َٔ المؿاِٖٝ ايتي تطتهع عًٝٗا ايكش١ ايٓؿػ١ٝ     

ٚالمجتُع، ٚشيو َٔ خ٬ٍ كتًـ ايتعاضٜـ ايتي تٓا٫ٖٚا ايٓؿػٞ، ٚأزضنٓا ا٭١ُٖٝ ايتي ٜتُٝع بٗا في سٝا٠ ايؿطز 
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يٓعط٠ ايؿا١ًَ سٍٛ ا٭َٔ ايٓؿػٞ، نُا تططقٓا إلى أِٖ المهْٛات ٚا٭بعاز الم٪ثط٠ في ا َٔ خ٬ٍ يصيو َٚا أٚيت٘
َٔ  ، ٚبالمكابٌ ا٭غايٝب ايتي يمهٔلمػٓا اؾٛاْب المدتًؿ١ ايتي ت٪ثط أٚ تٗسز ا٭َٔ ايٓؿػٞ ثِا٭َٔ ايٓؿػٞ، 

، سٝح ٜتهح َٔ خ٬ٍ شيو أ١ُٖٝ ؼكٝل ا٭َٔ ايٓؿػٞ بايٓػب١ يًؿطز، ٚايتي تعس  خ٬لها ؼكٝل ا٭َٔ ايٓؿػٞ
ساد١ أغاغ١ٝ ؼطى غًٛن٘ ٚتٛدٗ٘ ايٛد١ٗ ايػ١ًُٝ، ؾؿكسإ أسس َهْٛات ا٭َٔ ايٓؿػٞ أٚ اْعساّ بعض 

قس ٜتػبب في سسٚخ بعض  ،ٚايصٟ بسٚضٙ َٔ ؾأْ٘ إٔ ٜ٪زٟ إلى ؾكسإ ايؿعٛض ا٭َٔ ايٓؿػٞ ،َكازضٙ
ٖٚصا ع٢ً  ايتي قس ت٪ثط ع٢ً غير سٝات٘ ْٚؿاطات٘ المدتًؿ١ في ؾت٢ المجا٫ت ٚايػًٛن١ٝ، ا٫نططابات ايٓؿػ١ٝ

 .تططقٓا إيٝ٘ في ايٓعطٜات المؿػط٠ يٮَٔ ايٓؿػٞسػب َا 
يٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ ٚالمٗني خاق١ يتشكٝل تٛاؾك٘ ا ؾطز،يصا ؾإٕ ا٭َٔ ايٓؿػٞ نطٚض٠ هب تٛؾطٖا يهٌ       

ايعاٌَ مما قس وكل ي٘ ايتهٝـ المٓاغب َع ايعٌُ ٚقٝط٘ بؿت٢ أْٛاع٘، ٖٚٛ َا ٜسؾع٘ إلى الإيمإ بمباز٨  ٣يس
تكسِٜ أزا٤ أؾهٌ، ٚبصٍ دٗس أنبر ي، مما ٜسؾع٘ ايتعاَ٘ ايتٓعُٝٞ مٖٛاثكت٘ ٚ المٓع١ُ ايتي ٜٓتُٞ إيٝٗا، ٜٚععظ َٔ

، ٖٚصا نً٘ ٜعبر عٔ ايتعاَ٘  اغتكطاض َٓعُت٘ ٚتطٛضٖا، ٚعسّ ايتؿهير في َػازضتٗأَ أدٌ المػا١ُٖ في
 ايتٓعُٝٞ ٖٚٛ َا غٓتططم إيٝ٘ في ايؿكٌ ايجايح َٔ ٖصٙ ايسضاغ١.
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 :تمًّذ

ٜعس الايتعاّ ايتٓعُٝٞ َٔ المٛاضٝع ايتي سعٝت باٖتُاّ نبير َٔ قبٌ ايباسجين في المجاٍ ايتٓعُٝٞ      
ٚفشص ت زضاغ١ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ َٔ تزطز زضاغ١ ، سٝح تعسٚتشتًف١ت أبعاز نجير٠ ص، ٚقس أخٚايػًٛنٞ

 يًصٛض ٚالأؾهاٍ المدتًف١ يلايتعاّ ايتٓعُٝٞ.المدتًف١ يكٝاؽ الايتعاّ إلى زضاغ١ ايٓتا٥ر ايػًٛن١ٝ  ايططم
ايفطز في المٓع١ُ سٝح إٔ ايفطز ٖٛ  ايعٓا١ٜ بسٚض ٜٚطدع غط الاٖتُاّ بالايتعاّ ايتٓعُٝٞ نعاٖط٠ إزاض١ٜ إلى   

في ْفؼ  تفٛم أ١ُٖٝ أٟ عٓصط َٔ عٓاصط أٚ ٚغا٥ٌ الإْتاز الأخط٣، سذط الأغاؽ في أٟ َٓع١ُ، ٚأُٖٝت٘
ايٛقت فإٕ ايفطز ي٘ اتجاٖات٘ ٚتفهيرٙ ٚآضا٤ٙ اتراص١، ٚعٛاطف٘ ٚ زٚافع٘ ٚ طُٛسات٘ ايتي تٛد٘ غًٛن٘ 

أٟ َٔ َهْٛات ايب١٦ٝ ايٓفػ١ٝ يًفطز، نُا لا يمهٔ  ع٢ًٚايػٝطط٠  في ايتشهِٚبصيو تصس صعٛب١  بٌٚتتشهِ  
ايعاًَين في   فطازالأاغتدساّ  َعاٜير ثابت١ يًتشهِ في ايتصطفات الإزاض١ٜ ٚ ايػًٛى ايتٓعُٝٞ اتجاٙ جمٝع 

خط، المٓع١ُ، إش إٔ نٌ فطز َِٓٗ ي٘ َا يمٝعٙ عٔ غيرٙ، ٚ ايفطز ْفػ٘ ٜتػير َٔ َٛقف إلى أخط  ٚ َٔ ٚقت لأ
 (582ص،5002ٚ ايػٝس، فًٝٝ٘تفهيرٙ.) عػب َا ٜؤثط فٝ٘ ٚ َا تعطى 

ٚعًٝ٘ غٓشاٍٚ َٔ خلاٍ ٖصا ايفصٌ ايتططم إلى َفّٗٛ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ، أُٖٝت٘، ٚأِٖ اترصا٥ص       
ٚأِٖ ايٓتا٥ر المفػط٠ ي٘ ٚفي الأخير  تهٜٛٓ٘،بتُٝع بٗا ثِ َطاسً٘ َٚصازضٙ، ٚايعٛاٌَ المؤثط٠ في ٚالأبعاز ايتي 

 .ٚالايتعاّ ايتٓعُٝٞالأَٔ ايٓفػٞ الإؾاض٠ إلى علاق١ 
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 مفًُم الالتضام التهظّمْ: – 1
يصيو لم ٜتأثط بايعسٜس َٔ المتػيرات، ٚ ،ٚظاٖط٠ ْفػ١ٜٝعس الايتعاّ ايتٓعُٝٞ أسس َفاِٖٝ ايعًّٛ ايػًٛن١ٝ       

ٚشيو بػبب تعسز  ضغِ الاٖتُاّ ايصٟ سعٞ ب٘ َٔ قبٌ ايعسٜس َٔ ايباسجين، يٜ٘تِ الاتفام ع٢ً تعطٜف تسسز 
طض أِٖ غٓشاٍٚ ع ٚتصٓٝفات٘ ٚعًٝ٘ايتي اعتُستٗا، الأَط ايصٟ أز٣ إلى تعسز تعطٜفات٘  ٚظٚاٜا ايٓعطالاتجاٖات 

 ٖصٙ ايتعطٜفات فُٝا ًٜٞ: 
 التعشِف اللػُٓ: – 1 – 1

ٜٚعني نصيو ايعٗس  المساّٚ عًٝ٘الملاظّ يًؿ٤ٞ ٜفاضق٘، ٚلا  ًٜٚعّ ايؿ٤ٞ ايعٗس :ٜعنيالايتعاّ في ايًػ١      
 (5002)غلا١َ،ٚالمحب١ ٚايكطب ٚايٓصط٠

 التعشِف الاصطلاحْ: -2 – 2
َٓعٛض ْفػٞ ٚٚصفاٙ بأْ٘: تٛد٘ ٜتػِ بايفعاي١ٝ  َٔ إيٝ٘ ا(: سٝح ْعط1971بُستش َسمّت )تعطٜف      

 )82، ص8998ايكطؾٞ،)المٓع١ُ. ٚالاتظاب١ٝ تضٛ 

اى صفات لها تأثير نبير في ابل ايفطز َع َٓعُت٘ ٚاضتباط٘ بٗا، ٚإٔ ٖٓبأْ٘: ق٠ٛ تط (1974بُستش)نُا عطف٘ 
 ٖٚٞ:ايتٓعُٝٞ يلإفطاز  تحسٜس الايتعاّ

الاعتكاز ايكٟٛ بكبٍٛ أٖساف المٓع١ُ.  -  
صٍ أقص٢ دٗس ممهٔ يصالح المٓع١ُ.الاغتعساز يب   -  
ايطغب١ ايك١ٜٛ في المحافع١ ع٢ً اغتُطاض عطٜٛت٘ في المٓع١ُ.   -  

(Porter, et al,1974, p. p603                                         (  

خلاٍ َؤؾطات٘  ٜتِ َٔ ٚاغتٝعاب٘بإٔ فِٗ الايتعاّ  (Bochanan 1974بُكهاى) ٜط٣نُا      
ٚقُٝٗا، المٓع١ُ  لأٖسافايفطز ٚقبٛي٘  إيمإ بأْ٘: "ق٠ٛ عبر عٓ٘( ٚقس ٤ايجلاث١ )ايتطابل، ٚالاْتُا٤، ٚايٛلا

 (77، ص8991خطير ٚآخطٕٚ،)". ع٢ً عطٜٛت٘ فٝٗا يصاتذٗا ٚالمحافع١في بصٍ قصاض٣ اتدٗٛز  ٚايطغب١
"اْتُا٤ ايفطز ايكٟٛ لمؤغػت٘ ٚإغٗاَ٘ ايفعاٍ فٝٗا."بأْ٘: الايتعاّ   (1977 steersغتيرظ)  نُا 

 ٜط٣ 
  (22، ص5002)غلا١َ،  .ايتي
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ع٢ً المٓعٛض فيرنعإ  (Oreily and Chatman1981 ،َػاتمو أَسِلْ) أَا     
في ايعٌُ ٚالى  الاْسَاز إلىٜسفع٘  بالمٓع١ُ، مماايطبط ايٓفػٞ ايصٟ ٜطبط ايفطز " ايٓفػٞ يلايتعاّ ٜٚعطفاْ٘ بأْ٘:

 تبني قِٝ المٓع١ُ.
( فٝعتبر َٔ أبطظ ايتعطٜفات ايتي اغتدسَت ع٢ً ْطام ٚاغع Mowday1989مُدآ أَا تعطٜف )     

تتعًل باْسَاز ايفطز  اضتباطٝ٘فكس عطف الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ع٢ً أْ٘: ق٠ٛ  ٚايسضاغات ايػابك١في الأزبٝات 
 (78، ص5002غًُإ،)اتراص١. ٚاغتػطاق٘ في َٓعُت٘ 

ايعلاق١  ٚالمٓع١ُ باغتُطاض"اغتجُاض َتبازٍ بين ايفطز  بأْ٘ (1993،َخطابالُياب  عبذ) عطف٘نُا      
َٔ داْب المٓع١ُ،  ٚالمطغٛب فٝ٘المتٛقع َٓ٘  ايػًٛى ايطسمٞايتعاقس١ٜ، ٜترتب عًٝ٘ غًٛى ايفطز غًٛنا ٜفٛم 

ٍ تزٗٛز أنبر صنالاغتعساز يب ،ٚاغتُطاض١ٜ المٓع١َُٔ أدٌ الإغٗاّ في تصاح  َٓ٘ في إعطا٤ دع٤ ٚضغب١ ايفطز
 ( 28، ص8992،ايٖٛاب، ٚخطابعبس )". إضاف١ٝ  ٚتحٌُ َػؤٚيٝاتتطٛع١ٝ  ٚايكٝاّ بأعُاٍ

( إٔ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٜعني" ايتعٗس بأزا٤ ٚادبات ايعٌُ َٚا ٜٓبػٞ إٔ ٜكّٛ 1996فاطمٕ الظّذ، ٚتط٣ )     
 (822، ص8991اتجاٙ َٗٓت٘ ٚعًُ٘ )فاط١ُ ايػٝس،ب٘ ايفطز ٜٚساّٚ عًٝ٘ 

 صٌ تفاعٌ ثلاث١ عٓاصط أغاغ١ٝ ٖٞ:"سا ( إٔ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ 1997ٖٛمحمذ الطعامهٕ،)بُٝٓا ٜط٣      
 ٌ قُٝ٘ ٚأٖساف٘.تمجايتي ٜعٌُ بٗا باعتباضٖا  ٚقِٝ المٓع١ُايتطابل: ٖٛ زضد١ تبني ايفطز لأٖساف  -
بٗا ٚأزٚاضٙ ايتي ٜكّٛ  ْؿاطاتَ٘تها١ًَ في ناف١  ٚاْػُاغ٘ بصٛض٠ايفطز  اُْٗاى: أٟ الاغتػطام(الاُْٗاى ) -

 بٗا.ايتي ٜعٌُ المٓع١ُ  في
: ٖٛ ايؿعٛض بالاضتباط ايكٟٛ ٚايعاطف١ يًُٓع١ُ ايتي ٜعٌُ بٗا ايفطز عٝح تعؼ بإٔ ٚايٛفا٤الإخلاص  -

  (880، ص8997ايطعا١َٓ ٚعبس اتذًِٝ ،)“. المٓع١ُ دع٤ َٔ شات٘ ٚنْٝٓٛت٘ 
، ٚالايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٚاضتباط٘ بٗاَع َٓعُت٘  ٚاْسَاد٘ق٠ٛ تطابل ايفطز  بأْ٘" (1996يّجاى،)ٜٚعطف٘  

َٔ خلاي٘ ظٜاز٠  ٜؤَٔايصٟ ٜبسٜ٘ ايفطز في بسٍ تزٗٛز عايٞ المػت٣ٛ  ٚايؿعٛض ايساخًٞساي١ َٔ ايٛلا٤ 
 (Porter ,1974) ."فاع١ًٝ المٓع١ُ

ايفطز بمٓعُت٘، أٚ  ٖٚٞ ايتعاّفهط٠ أغاغ١ٝ ايتٓعُٝٞ ٜكّٛ ع٢ً  إٕ الايتعاّغبل يمهٔ ايكٍٛ خلاٍ َا  َٚٔ     
ٜػع٢  غًٛنٝات٘، سٝحَط ايصٟ ٜٓعهؼ ع٢ً لأا بأٖسافٗا،ساي١ ْفػ١ٝ تتُجٌ في تمػو ايفطز بمٓعُت٘ ٚاقتٓاع٘ 

 ٍ قصاض٣ دٗٛزٙ ٚايتعاَات٘ يتشكٝل شيو.صلإتصاح ٖصٙ المٓع١ُ ٚب
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 أيمّٕ الالتضام التهظّمْ: – 2

أنست ايهجير َٔ ايسضاغات ع٢ً الأ١ُٖٝ ايباضظ٠ يلايتعاّ ايتٓعُٝٞ إش أٚضشت ايسضاغات إٔ اضتفاع      
 ٚفي َكسَتٗاَػت٣ٛ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ في ب١٦ٝ ايعٌُ ٜٓتر عٓ٘ اتطفاض َػت٣ٛ تزُٛع١ َٔ ايعٛاٖط ايػًب١ٝ 

 (5005ايجُايٞ،)ايعٌُ. ظاٖطتٞ ايػٝاب ٚايتٗطب َٔ أزا٤ 
 الايتعاّ ايتٓعُٝٞ فُٝا ًٜٞ: أ١ُٖٝٚقٝسٚا      

َعسٍ زٚضإ  ايػًٛن١ٝ، ٚخاص١يًتٓبؤ بعسٜس ايٓٛاسٞ إٔ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ يمجٌ أسس المؤؾطات الأغاغ١ٝ  -
ايعٌُ فُٔ المفترض إٔ الأفطاز المًتعَين غٝهْٕٛٛ أطٍٛ بكا٤ في المٓع١ُ، ٚأنجط عُلا تضٛ تحكٝل أٖساف 

 المٓع١ُ.
بٗا لاغُٝا في الأٚقات ايتي لا تػتطٝع فٝٗا  ٚالأفطاز ايعاًَينٞ عٓصطا ٖاَا بين المٓع١ُ يمجٌ الايتعاّ ايتٓعُٝ -

 َػت٣ٛ َٔ الإتصاظ. ٚتحكٝل أع٢ًالمٓعُات إٔ تكسّ اتذٛافع الملا١ُ٥ يسفع ٖؤلا٤ الأفطاز ايعاًَين يًعٌُ 
الأفطاز يًُٓعُات ايتي ٜعًُٕٛ بٗا ٜعتبر عاَلا أنجط أ١ُٖٝ َٔ ايطضا ايٛظٝفٞ في ايتٓبؤ ببكا٥ِٗ في  إٕ ٚلا٤ -

 َٓعُاتِٗ أٚ تطنِٗ ايعٌُ.
 (08، ص8999ٖٝذإ،)المٓع١ُ إٕ ٚلا٤ الأفطاز لمٓعُاتِٗ ٜعتبر عاَلا ٖاَا في ايتٓبؤ بفاع١ًٝ  -
أصبشت تتٛلى  نْٛٗاػٌ باٍ إزاض٠ المٓعُات إٕ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ َٔ أنجط المػا٥ٌ ايتي أخصت تؿ -

َٔ شيو  ٚايبكا٤ ٚاْطلاقاَػؤٚي١ٝ المحافع١ ع٢ً المٓع١ُ في ساي١ صش١ٝ ٚغ١ًُٝ تمهٓٗا َٔ الاغتُطاض 
بأٖسافٗا  ٚلا٥٘ اتظٜاز٠ زضدٚ بطظت اتذاد١ يسضاغ١ ايػًٛى الإْػاْٞ في تًو المٓعُات يػطض تحفٝعٙ

 .ٚقُٝٗا
، 8991)سطير ٚآخطٕٚ،                                                                           

           (71ص
 اغتُطاضٖا ٚظٜاز٠ إْتادٗا.ٚإٕ ٚلا٤ الأفطاز لمٓعُاتِٗ ٜعتبر عاَلا ٖاَا في ضُإ تصاح تًو المٓعُات  -

 (888، ص8999،ٟايًٛظ)                                                                          
بإٔ تػع٢ داٖس٠ ترًل ٖصا  عا١َ،ْعطا لهصٙ الأ١ُٖٝ ايبايػ١ يلايتعاّ ايتٓعُٝٞ فإْ٘ ٜتعين ع٢ً المٓعُات ٚ     

ٜهٕٛ شيو بتٛفير جمٝع الأزٚات ايكازض٠ ع٢ً المػا١ُٖ في تهٜٛٔ شيو ٚ يسٜٗاالايتعاّ ايتٓعُٝٞ يس٣ ايعاًَين 
 ٚتُٓٝت٘. الايتعاّ
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 خصاٙص الالتضام التهظّمْ: – 3
 يمتاظ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ بعسز َٔ اترصا٥ص تتُجٌ فُٝا ًٜٞ:

ٚتصطفات ايتٓعُٝٞ ساي١ غير ًَُٛغ١ ٜػتسٍ عًٝٗا َٔ ظٛاٖط تٓع١ُٝٝ تتابع َٔ خلاٍ غًٛى  الايتعاّ – 1
 .ايعاًَين في ايتٓعِٝ ٚايتي تجػس َس٣ ايتعاَِٗ الأفطاز

 الايتعاّ ايتٓعُٝٞ سص١ًٝ تفاعٌ ايعسٜس َٔ ايعٛاٌَ الإْػا١ْٝ ٚايتٓع١ُٝٝ زاخٌ ايتٓعِٝ.إٕ  – 2
إلا إٔ زضد١ ايتػٝير ايتي تحصٌ فٝ٘ تهٕٛ أقٌ  إٕ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ئ ٜصٌ إلى َػت٣ٛ ايجبات المطًل، – 3

 (802، ص8991، عٛز٠المعاْٞ أيمٔ )الأخط٣. بايعٛاٖط ايتٓع١ُٝٝ  ايتي تتصٌْػبٝا َٔ زضد١ ايتػٝير 
يمجٌ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ؾعٛض زاخًٞ ٜطػط ع٢ً ايفطز يلاضتباط بالمٓع١ُ ٚايعٌُ بايططٜك١ ايتي يمهٔ َٔ  – 4

 خلالها تحكٝل َصالح المٓع١ُ.
ٜتطُٔ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ثلاث١ أبعاز ض٥ٝػ١ٝ ٖٚٞ ايطباط ايعاطفٞ أٚ ايٛدساْٞ بين ايفطز ٚالمٓع١ُ،  – 5

 بايٛادب اتجاٙ المٓع١ُ. ، ٚايؿعٛضٚايبكا٤ في ايعٌُٚالاغتُطاض 
نُا إٔ ايتدًٞ عٓ٘ لا  لأْ٘ تظػس ساي١ قٓاع١ تا١َ يًفطز،ٜػتػطم الايتعاّ ايتٓعُٝٞ في تحكٝك٘ ٚقتا طٜٛلا  – 6

 ضاغط١. اغتراتٝذ١ٝبٌ قس ٜهٕٛ ْتٝذ١ يتأثيرات  ٜهٕٛ ْتٝذ١ يتأثير عٛاٌَ غطش١ٝ طاض١٥،
ايتٓعُٝٞ بمذُٛع١ ايصفات ايؿدص١ٝ ٚايعٛاٌَ ايتٓع١ُٝٝ ٚايعطٚف اتراضد١ٝ المحٝط١ ٜتأثط الايتعاّ  – 7

 بايعٌُ.
ٚسطٛض ايعاًَين  ٚزضد١ اْتعاّتتُجٌ تشطدات الايتعاّ ايتٓعُٝٞ في ايبكا٤ زاخٌ المٓع١ُ ٚعسّ تطنٗا  – 8

 (82، ص8999غلا١َ،)ٚالإخلاص يًُٓع١ُ ٚاتذُاؽ يًعٌُ  ٚالأزا٤ ايٛظٝفٞ

 الالتضام التهظّمْ:أبعاد  – 4
عسزا َٔ يكس ططح بعض ايباسجين ممٔ اٖتُٛا بسضاغ١ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٚعلاقت٘ ببعض المتػيرات ايتٓع١ُٝٝ      

 ًٜٞ: ُانالأبعاز ايتي تٛضح طبٝع١ َٚفّٗٛ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٖٚٞ تؿهٌ أع٢ً ْػب١ اتفام بين ايباسجين ٖٚٞ 
 الؼعُسٓ:  الالتضام - 1 – 4
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ايسضد١ ايتي ٜهٕٛ فٝٗا ايفطز َطتبط غٝهٛيٛدٝا بالمٓع١ُ َٔ خلاٍ تزُٛع١ َٔ المؿاعط )ايٛلا٤،  ٖٛ     
بالاضتباط تضٛ المٓع١ُ ٚالاْػُاؽ ايفطز  ايتعاّ ْابع َٔ ؾعٛض (. فٗٛايتعًل، اتذٓإ، ايػعاز٠، الاْتُا٤، ايطغب١

 925َتع١ في اضتباط٘ َعٗا. ) ايصٟ يمٓش٘قُٝ٘ تٓػذِ َع قُٝٗا الأَط  أٖسافٗا، ٚإٔفٝٗا ٚتطابل 
,p8992al et, Jaros) 

 :في ايؿعٛضٟ يًفطز اعتُازا ع٢ً ثلاخ أغؼ َتُج١ً ٚقس ٜتطٛض الايتعاّ
 ايكِٝ المؿترن١. -1
 .ٚضٛح الأٖساف ٚتطابكٗا -2
 َاز ايؿدصٞ.صالاْ -3

ِْٗ ٜػتُطٕٚ في إالمٓع١ُ ف ايط٥ٝػٞ بالمٓع١ُ ْابع َٔ ؾعٛضِٖ ايعاطفٞ تجاٙفالأفطاز ايصٜٔ ٜهٕٛ اضتباطِٗ      
(87، ص5007، ايطا٥ٞ)ايعٌُ. شيو   

 الالتضام المعّاسٓ: – 2 – 4
ايصٟ تعتِ عًٝ٘ ايٛفا٤  الأَط ٜٚعهؼ ؾعٛض ايفطز بالمػؤٚي١ٝ ٚايٛادب تجاٙ المٓع١ُ ٚايعاًَين فٝٗا          

 يتًو المٓع١ُ، ٚيًكِٝ ايؿدص١ٝ ايتي ٜؤَٔ بٗا ايفطز زٚض نبير في بًٛض٠ ٖصا ايٓٛع َٔ الايتعاّ.
ايتي تعًُٗا ايفطز  ٚالمبازئ ايؿدص١ٝايٛادب بايبكا٤ َع المٓع١ُ قس ٜٓبع َٔ ايكِٝ فؿعٛض ايفطز بالايتعاّ ٚ     

. ٚقس ٜهٕٛ يًكِٝ ايتٓعُٝٞ(أٚ بعس زخٛي٘ المٓع١ُ )ايتٛد٘  ايعا٥ًٞ(قبٌ زخٛي٘ المٓع١ُ )ايتٛد٘ ايجكافي أٚ 
 & Cardona) .ثط في تهٜٛٔ الايتعاّ المعٝاضٟايعا١ًٝ٥ أٚ الأعطاف أٚ ايسٜٔ ايصٟ ٜؤَٔ ب٘ ايفطز الأ
Lagomarion ,2003,P196) 

 الالتضام المظتمش: – 3 – 4
ٚعسّ ايكسض٠ ع٢ً ايتطش١ٝ بٗا يعٜاز٠  ٚقِٝ المٓع١ُٜعبر عٔ ايطغب١ ايك١ٜٛ في ايتُػو بأٖساف ٖٚٛ      

ايتهايٝف المترتب١ عًٝٗا ٚاغتعساز ايفطز يًبكا٤ في المٓع١ُ بػبب اغتجُاضات٘ ايؿدص١ٝ ايتي لا يمهٔ ي٘ الاغتػٓا٤ 
 ٖصٙ الأخط٣( نٌ .... المٓافع، َس٠ اترس١َٚالمٗاضات، الم١ٓٗ ٚظَلا٤ ايعٌُ، ايتكاعس)علاقات في  عٓٗا ٚتتُجٌ

 (5002تسُس ايصيرفي،)يًفطز. بايٓػب١  تجعٌ تطى المٓع١ُ يًعٌُ في َهإ أخط أَطا َهًفا بسضد١ نبير٠

 مصادس الالتضام التهظّمْ: – 5
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، ٚيصيو فإٕ َصازض الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٚالمٓع١ُايفطز  ٜعتُس الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ع٢ً عٓصطٜٔ ٖاَين ُٖا     
أطًل ع٢ً المجُٛع١ الأٚلى َصازض اتدصب  نجير٠ ٚقس قػُت إلى تزُٛعتين أغاغٝتين، ٚتٓٛع ٖٚٞعسز تت

 :نالآتٞايتٓعُٝٞ ٖٚٞ  ايسفع يلايتعاَّصازض يلايتعاّ ايتٓعُٝٞ، بُٝٓا أطًل ع٢ً المجُٛع١ ايجا١ْٝ 
 
 مصادس الجزب للالتضام التهظّمْ: – 1 – 5
 ٚايتيعٓس ايفطز تزُٛع١ َٔ اتذادات المتساخ١ً  ٜٛدس المهظمٕ:إػباع الحاجات الأطاطّٕ للعاملين في  -

 ٜػع٢ إلى إؾباعٗا عٔ ططٜل ايتٓعِٝ فإشا أؾبعت تًو اتذادات بمػاْس٠ شيو ايتٓعِٝ فإْ٘ ٜتٛيس يس٣ ايفطز
 (851، ص8999الايتعاّ ايتٓعُٝٞ.  )ايًٛظٟ، ٜعٜس ؾعٛض بايطضا، ٚالاط٦ُٓإ ٚالاْتُا٤ ثِ

ايسضاغات إٔ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٜعزاز نًُا ناْت الأٖساف ايتي يكس بٝٓت  الأدَاس:َضُح الأيذاف َتحذِذ  -
، ٚنصيو نًُا ناْت ٚايػعٞ يتشكٝكٗايهٞ ٜػتطٝع الأفطاز فُٗٗا ٚتمجًٗا  ٜػع٢ ايتٓعِٝ يتشكٝكٗا ٚاضش١،

 ، ٚشيو يتذٓب ساي١ ايصطاع ايتي تحسخ في ساي١ غُٛض أزٚاض ايعاًَين.ٚتسسز٠أزٚاضِٖ ٚاضش١ 
  لإؾباع اتكسّ يًفطز ٜعبر اتذافع عٔ شيو الأغًٛب أٚ ايٛغ١ًٝ أٚ الأزا٠ ايتي  إيجاد نظام مهاطب مو الحُافض: -

 ( 87، ص8985عبس ايٖٛاب عًٞ تسُس،)ايٓاقص١. المطًٛب، بسضدات َتفاٚت١ تذادات٘ 
طاز، َٚٓح المعاٜا الماز١ٜ فالايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٜتشكل َٔ خلاٍ َعا١ًَ ايعاًَين بٛصفِٗ ؾطنا٤ لا تزطز أف     

 (828، ص8999ٚالمع١ٜٛٓ ٚإتاس١ فطص ايتطٛض المٗني ٚايٛظٝفٞ لهؤلا٤ ايعاًَين. )ايًٛظٟ،
اؾتراى عكًٞ ٚاْفعايٞ يًفطز في َٛقف  "عطفت المؿاضن١ بأْٗا: فكس التهظّم:صِادٔ مؼاسكٕ العاملين في  -

ٜؿذع٘ ع٢ً المؿاضن١ ٚالمػا١ُٖ في الأٖساف اتدُاع١ٝ ٚع٢ً إٔ ٜؿترى في المػؤٚي١ٝ عٓٗا.")زٜفع  جماعٞ
 (882، ص8972نٝت،

 ٚتكّٛ ع٢ً ثلاخ أغؼ:
 تدعٌ ع١ًُٝ المؿاضن١ ْادش١ ٚفعاي١.المؿاضن١ ايعك١ًٝ ٚايفهط١ٜ ايكا١ُ٥ ع٢ً اغتدساّ الأغؼ ايع١ًُٝ  -
 .يًعٌُ ٚتسفعِٗتعٌُ ع٢ً ظٜاز٠ سافع١ٜ الأفطاز  -
 (820، ص8999ايًٛظٟ،)ٚتكبٌ المػؤٚي١ٝ. تعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ َٗاضات الأفطاز في ايعٌُ   -
 ٚالمتػيرات ٚالأدٛا٤ ايساخ١ًٜٝكصس بالمٓار ايتٓعُٝٞ" تسص١ً ايعطٚف الايتمام بتخظين المهاخ التهظّمْ:  -

الإزضان١ٝ يٝػتدًصٛا َٓٗا َٛاقفِٗ تعًًْٛٗا عبر عًُٝاتِٗ يًُٓع١ُ نُا ٜعٝٗا أفطازٖا ٚنُا ٜفػطْٚٗا ٚ
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عاَط ايهبٝػٞ ) يًُٓع١ُ.ٚزضد١ اْتُا٥ِٗ ٚٚلا٥ِٗ  ٚأزا٥ِٗغًٛنِٗ تِٗ ٚالمػاضات ايتي تحسز ٚاتجاٖا
 ( 27، ص8998خطير،

 

 

 لتضام التهظّمْ:للامصادس الذفع  – 2 –5

ايٛاقع تٓعط إيِٝٗ ْعط٠ تشتًف١ تكطٞ  ٚيهٓٗا في١ المٓعُات إٔ ايعاًَين ِٖ ضأسمالها اتذكٝكٞ ٝتسع٢ غايب     
فٝؤزٟ شيو إلى آثاض اقتصاز١ٜ  ٚتعٜس َٔ ْػب١ ايتػطب ايٛظٝفٞ،ع٢ً ايتعاَِٗ ٚٚلا٥ِٗ ٚتسَط َعٜٓٛاتِٗ 

َٚٔ أبطظ  ِٖ َٔ شيو نً٘ ع٢ً ايتعاّ ايعاًَين،لأغًب١ٝ ع٢ً َٓتذات ٚخسَات المتعاًَين َع تًو المٓعُات ٚا
 ايتٓعُٝٞ َا ًٜٞ:ايعٛاٌَ ايطاضز٠ يلايتعاّ 

تتػِ بعسّ الاغتكطاض ٚعسّ الأَإ ايٛظٝفٞ في عالم أصبشت ٚظٝف١ ايّٝٛ  عذم الاطتكشاس َالأماى الُظّفْ: -
إٔ ايتعاّ  ٚلا ؾوَطُٕٛ."  لا ؾ٤ٞ" ايؿ٤ٞ ايٛسٝس المطُٕٛ في ايٓعاّ ايٛظٝفٞ اتدسٜس ٖٛ ايتػير، لإٔغطٜع 

المٛظف ايصٟ تظًؼ ع٢ً ف١ٖٛ بطنإ، غٝهٕٛ يٓفػ٘ ٚيٝؼ لمٓعُت٘، فٗٛ غٝطع إسس٣ قسَٝ٘ زاخٌ المٓع١ُ 
 .ٚالأخط٣ خاضدٗا

 ْاس١ٝ تكسّإٔ المٓع١ُ ايتي تتبع ٖصٙ ايػٝاغ١ يًشفاظ ع٢ً ٖٚر اتذًِ ٚبطٜك٘ فُٔ  طّاطٕ الجضسٔ َالعصا: -
 ١ٝتطق ٚتكاعس ٚفطصؤٚب َٔ علاٚات غ١ٜٛٓ ٚتأَٝٓات َٚهاف٦ات س ايايٛعٛز ايبراق١ ايتي تٓتعط المٛظف الأَين

لمٓاصب أع٢ً، َٚٔ ْاس١ٝ أخط٣ تٗسز بإٔ ٜفكس نٌ ٖصٙ المٝعات ٜٚفكس َعٗا ايؿعٛض بالأَإ، ٖصٙ ايػٝاغ١ 
 (18-12، ص5002ايػٜٛسإ طاضم، ٚايعسيْٛٞ تسُس،)يًُٓع١ُ.  ٚالاْتُا٤ سكٝكٞبططز الايتعاّ نف١ًٝ 

إٕ المٓع١ُ ايتي تٓعط يًُٛظف ع٢ً أْ٘ تعتاز إيٝٗا أنجط مما تحتاز إيٝ٘، ٚتػفٌ قُٝت٘ اتذكٝك١ٝ، تذمير المعهُِات: 
 ٚفكس ايك١ُْٝٗا إٔ تؿعطٙ بايعًِ أػتٗين ظٗٛزٙ، ٚتعطض٘ يًطقاب١ ايسا١ُ٥ ٚايكاغ١ٝ، َٔ ؾٚتٚلا تعاًَ٘ باستراّ 

 ططز عٛاٌَ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ. يتايٞ إلىٚباالمع١ٜٛٓ، نٌ ٖصا غٝؤزٟ إلى تسَير ؾدصٝت٘ 

 مشاحل الالتضام التهظّمْ: – 6
ٚشيو ع٢ً سػب تٛدٗاتِٗ َٚساضغِٗ ٜٚتُجٌ  َطاسٌ الايتعاّ ايتٓعُٝٞتتٓٛع آضا٤ ايباسجين سٍٛ      

 أُٖٗا فُٝا ًٜٞ:
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 ايفطز يمط بمطسًتين ُٖا: ايتعاّ(: تصس إٔ Welshi& Lavanحظب )َلتؼْ َلافو – 1 –1
ٚفي ايػايب ٜكع اختٝاضٙ ع٢ً المؤغػ١ ايتي ٜتٛقع إٔ  :الفشد للمؤطظٕ التي ِشِذ أى ِعمل بًا انطماممشحلٕ 

 .ٚتطًعات٘تحكل ضغبات٘ 
ٍ أقص٢ دٗس يتشكٝل أٖساف المٓع١ُ صأٟ المطس١ً ايتي ٜصبح ايفطز سطٜصا ع٢ً ب مشحلٕ الالتضام التهظّمْ:

 (07، ص8997ٚايػٛاط، )ايعتٝبي. ٚايٓٗٛض بٗا
المسضٜٔ يتٓعُٝات  ايتعاّفي عج٘ اتراص بتطٜٛط  :(Bochanan1974حظب)بُكهاى – 2 –6

 َتتابع١ ٖٚٞ: َطاسٌ ايعٌُ ٚدس إٔ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ يمط بجلاخ
 ٚاسس ٜهٕٛ ايفطز خازع خلالها  ٚلمس٠ عاّٖٚٞ ايتي تمتس َٔ تاضٜذ َباؾط٠ ايفطز يعًُ٘  مشحلٕ التجشبٕ:

ٜٚهٕٛ تٛدٗ٘ الأغاغٞ ايػعٞ يتأَين قبٛي٘ في ايتٓعِٝ ٚايتعاٜـ َع ايب١٦ٝ  ،ٚالاختٝاضيلإعساز ٚايتسضٜب 
 اتدسٜس٠

 .َٚٗاضات٘ ايتي ٜعٌُ فٝٗا، ٚتهٝٝف اتجاٖات٘ بما ٜتلا٤ّ َع اتجاٖات ايتٓعِٝ، ٚإظٗاض َس٣ خبرات٘
 ٜٚط٣ بٛنٓإ إٔ في ٖصٙ المطس١ً تعٗط اتربرات ايتاي١ٝ:

 تحسٜات ايعٌُ. –أ 
 الايتعاّ ايتٓعُٝٞ. تطاضب–ب 
 ٚضٛح ايسٚض.–ز 
 ظٗٛض اتدُاع١ المتلاحم١.–ز 
 ايؿعٛض بايصس١َ. –ٙ 
 إزضاى ايتٛقعات.–ٚ 
 (58، ص8991،ايتٓعِٝ. )المعاْٞ تضٟٛاتدُاع١  اتجاٖاتنمٛ  –ٟ 

ٜػع٢ ايفطز إلى  ايتذطب١، سٝحٚتتراٚح َستٗا َٔ عاَين إلى أضبع١ أعٛاّ ٚتًٞ َطس١ً  مشحلٕ العمل َالامداص:
 المطس١ً باتربرات ايتاي١ٝ: يلإتصاظ، ٚتتصف ٖصٙتأنٝس َفَٗٛ٘ 

 الأ١ُٖٝ ايؿدص١ٝ. –أ 
 ايتدٛف َٔ ايعذع. –ب 
 (508، ص5001،عبٟٛ يًُٓع١ُ. )ظٜسٚضٛح الايتعاّ بايعٌُ ٚايٛلا٤  –ز 
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َالا ْٗا١ٜ، سٝح ٜعزاز  إلى ٚتػتُطايتشام ايفطز بايتٓعِٝ في ايػ١ٓ اتراَػ١ َٔ  ٚتبسأ بالتهظّم:مشحلٕ الجكٕ 
 (5001تسُس حمازات،)ايٓطر. ٚلا٤ٙ ٚتك٣ٛ علاقت٘ بايتٓعِٝ ٜٚٓتكٌ إلى َطس١ً 

 إلى إٔ ٖٓاى ثلاخ َطاسٌ يلايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٖٚٞ: (Oreily)أَسِلَِْؼير  – 3 – 6
سٝح ايتعاّ ايفطز في ايبسا١ٜ َبٓٝا ع٢ً ايفٛا٥س ايتي غٝشصٌ عًٝٗا َٔ المٓع١ُ، يصا  أَ الالتضام: مشحلٕ الإدغاى

 (8250ايعبازٟ،)المدتًف١. ٜطًبْٛ٘ َٓ٘ َكابٌ سصٛي٘ ع٢ً ايفٛا٥س  ًٜٚتعّ بماْطاٙ ٜتكبٌ غًط١ الآخطٜٔ 
بايعٌُ في  غتُطاضالاسٝح ٜتكبٌ غًط١ الآخطٜٔ ضغب١ َٓ٘ في  :َالمهظمٕالفشد  َالتماثل بينمشحلٕ التطابل 

 (87، ص8997ايعتٝبي ٚايػٛاط،)بٗا. ٜفدط  ٚبايتايٞ فٗٛ يلاْتُا٤المٓع١ُ، لأْٗا تؿبع سادات٘ 
ٚايكِٝ. ساف الأٖأٖسافا ٚقُٝا ي٘، ٖٚٓا ٜهٕٛ الايتعاّ ْتٝذ١ يتطابل  ٚقِٝ المٓع١ُاعتباض أٖساف  مشحلٕ التبني:

 (882، ص8999ايًٛظٟ ،)

 :العُامل المؤثشٔ في الالتضام التهظّمْ – 7
ٖٓاى ايهجير َٔ الآضا٤ ٚايتٛدٗات في ططح ٚسصط ايعٛاٌَ ايتي تػاعس في بٓا٤ ٚتسعِٝ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ      

 زاخٌ ايتٓعِٝ، ٚفُٝا ًٜٞ عطض لأِٖ ٖصٙ ايعٛاٌَ:
 العُامل المتعلكٕ بالبّٕٚ الذاخلّٕ:  – 1 –7
ضطٚض٠ ايعٌُ ع٢ً تبني غٝاغات زاخ١ًٝ تػاعس ع٢ً إؾباع سادات الأفطاز يًعاًَين  الظّاطات التهظّمّٕ: - 

في ايتٓعِٝ، ٖٚٞ جم١ً الإدطا٤ات ٚايػٝاغات ايتي تعتُسٖا المٓع١ُ َٔ أدٌ تحكٝل أٖسافٗا، ٚتًعب ٖصٙ 
 (27، ص5002ايعٛفي،)ايفطز. ايػٝاغات زٚضا ْادشا في تٛسٝس أٖساف المٓع١ُ ٚأٖساف 

ٜػاعس ٚضٛح الأٖساف ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً ظٜاز٠ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ يس٣ ايعاًَين،  الأيذاف َالأدَاس:َضُح  -
فهًُا ناْت الأٖساف ٚاضش١ ٚتسسز٠ ٚناْت أزٚاضِٖ نصيو، نًُا ناْت ع١ًُٝ إزضاى ٚفِٗ الأفطاز 

ايٓٗر (. ٜٚٓطبل شيو ع٢ً 201، ص8992تٛفٝل المسٖٕٛ ٚعًٞ اتدعضٟٚ،)أنبر. يلايتعاّ ايتٓعُٝٞ 
 (27، ص8999المعاْٞ،)الإزاض١ٜ. ٚايفًػف١ ٚايهفا٤ات 

تػاعس المؿاضن١ َٔ قبٌ الأفطاز ايعاًَين في بصٛض٠ إتظاب١ٝ ع٢ً تحكٝل أٖساف  مؼاسكٕ العاملين في التهظّم: -
ٚشيو بإتاس١ ايفطص١ لهِ يًُػا١ُٖ في بأفهاضِٖ ٚتؿذٝعِٗ يتشٌُ المػؤٚي١ٝ ٚإتظاز اتدٛ ايٓفػٞ  ايتٓعِٝ،

 (27، ص5009أبٛ ايعلا،)ايعٌُ. لادتُاعٞ ايبٓا٤ في ب١٦ٝ ٚا
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ٚقس أنست ايسضاغات إٔ المؿاضن١ تعٌُ ع٢ً ظٜاز٠ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ، ٚتجعٌ الأفطاز ٜطتبطٕٛ بب١٦ٝ      
عًُِٗ بؿهٌ أنبر عٝح ٜعتبرٕٚ إٔ َا ٜٛاد٘ ايفطز َٔ َؿهلات ٖٛ تٗسٜس لهِ ٚلأَِٓٗ ٚاغتكطاضِٖ، الأَط 

 (28، ص8991عازٍ ظاٜس،)١. عايٝايصٟ ٜؤزٟ إلى تكبًِٗ يطٚح المؿاضن١ بطغب١ داتس١ ٚضٚح َع١ٜٛٓ 
يًب١٦ٝ ٚايتي تتُتع بسضد١ َٔ  بأْ٘ تزُٛع١ اترصا٥ص ايساخ١ًٝ ٚبعطف"  الايتمام بتخظين المهاخ التهظّمْ: -

الاغتكطاض، ٜفُٗٗا ايعإًَٛ ٜٚسضنْٛٗا فتٓعهؼ ع٢ً قُِٝٗ ٚاتجاٖاتِٗ ٚبايتايٞ ع٢ً  ٚايجبات ايٓػبي أ
 غًٛنِٗ."

 (820، ص8992)ايكطٜٛتٞ،                                                                              
فالمٓار ايتٓعُٝٞ ٖٛ شيو المجاٍ المتطُٔ يًططم ٚالأغايٝب ٚالأزٚات ٚايعٓاصط ٚايعلاقات المتفاع١ً زاخٌ      

 ب١٦ٝ المٓع١ُ بين الأفطاز.
ًفطز الإؾباع يٜعبر اتذافع عٔ "تًو ايٛغ١ًٝ أٚ الأغًٛب أٚ الأزا٠ ايتي تكسّ  إيجاد نظام مهاطب للخُافض: -

 (87، ص8985عبس ايٖٛاب،)ايٓاقص١. المطًٛب يسضد١ َتفاٚت١ تذادات٘ 
ٚتطتهع ْعط١ٜ سٛافع ايعٌُ ع٢ً اتذٛافع ايساخ١ًٝ، ٖٚٞ تتعاٌَ أصلا َع الأغباب ايتي تسفع ايٓاؽ يًعٌُ      

 (822، ص5008أبٛ ْبع١،)المٓعُات. في  ِٚأغباب تطنٗ
إٕ الاٖتُاّ بإؾباع سادات ايعاًَين ٚايٓعط إيِٝٗ نأعطا٤ في ب١٦ٝ عٌُ  العمل علٖ بها٘ ثكافٕ مؤطظّٕ: -

ٚاسس٠، ٜطغذ َعاٜير أزا٤ َتُٝع لأفطازٖا، ٜٚعٌُ ع٢ً تٛفير زضد١ نبير٠ في المؿاضن١ في اتخاش ايكطاضات 
 (5002سػين سطِٜ،)لها. ١ُ ٚظٜاز٠ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ يًُٓع١ُ ٚايٛلا٤ عًٝ٘ ظٜاز٠ تماغو المٓعمما ٜترتب 

إٕ ايسٚض ايهبير ايصٟ تظب إٔ تكّٛ ب٘ الإزاض٠ ٖٛ إقٓاع الآخطٜٔ بططٚض٠ إتصاظ الأعُاٍ بسق١ نمط الكّادٔ:  -
لإتصاظ الأعُاٍ َٔ خلاٍ ت١ُٝٓ ايكازض٠ ع٢ً نػب ايتأٜٝس اتدُاعٞ  الإزاض٠ ٚفاع١ًٝ، فالإزاض٠ ايٓادش١ ٖٞ

َٗاضات الأفطاز الإزاض١ٜ باغتدساّ أْع١ُ اتذٛافع المٓاغب١، فايكا٥س ايٓادح ٖٛ ايصٟ ٜػتطٝع ظٜاز٠ الايتعاّ 
 (5001،28أحمس ايٛظإ،)الأفطاز. ايتٓعُٝٞ يس٣ 

 العُامل المتعلكٕ بالبّٕٚ الخاسجّٕ: – 2 – 7
ٖٓاى بعض ايعٛاٌَ اتراضد١ٝ َجٌ ظطٚف غٛم ايعٌُ ٚفطص الاختٝاض ع٢ً اتجاٖات الأفطاز ايتي تؤثط      

ع٢ً زضد١ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ يسِٜٗ خاص١ في بسا١ٜ ايعٌُ لهؤلا٤ الأفطاز، فهًُا ناْت الأٚضاع الاقتصاز١ٜ 
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١ ٚايعهؼ صشٝح في ساي١ ايهػاز دٝس٠ ٚتعسزت فطص ايعٌُ المتاس١ ناْت زضد١ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ َتسْٝ
 (5001أحمس ايٛظإ، َطدع غابل،)ايبطاي١. الاقتصازٟ ٚاضتفاع َػت٣ٛ 

تؤثط زق١ ٚن١ُٝ المعًَٛات المتاس١ عٔ ايٛظٝف١ َٚس٣ إزضاى ايفطز يػٗٛي١ ايتٓكٌ يٛظا٥ف أخط٣ غٛا٤      
الأٚلى يبس٤ ايعٌُ بايٓػب١ يًعاًَين زاخٌ المٓع١ُ أٚ خاضدٗا ع٢ً َػت٣ٛ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ، خاص١ في ايؿٗٛض 

 اتدسز.
بايكطاع ايعاّ إٔ َػت٣ٛ  ٚالمٓار ايتٓعُٝٞ عٔ اتجاٖات ايعاًَين (2111)خطاب كس تبين َٔ عح قاَت ب٘ ف

َعسٍ ايبطاي١، ٚقصٛض المعًَٛات عٔ غٛم ايعٌُ،  اضتفاعالايتعاّ ايتٓعُٝٞ نإ َطتفعا، ٚقس ضدع شيو إلى 
الأفطاز بين أقايِٝ ايسٚي١، ٚاتطفاض فطص ايعُاي١ بٗا، ٖصا أثط ع٢ً اتجاٖات ايعاَين فطلا عٔ اتطفاض سطن١ 

 بايٓػب١ يلايتعاّ ايتٓعُٝٞ بالاضتفاع.

 

 

 عُامل متعلكٕ بالخصاٙص الؼدصّٕ للفشد: – 3 – 7
يًفطز َجٌ أثبتت ْتا٥ر ايعسٜس َٔ ايسضاغات ٚالأعاخ تأثط الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ظ١ًُ اترصا٥ص ايؿدص١ٝ      

 ايعُط، اتدٓؼ، المؤٌٖ ايعًُٞ، عسز غٓٛات اتربر٠، ايطاتب، المػت٣ٛ ايٛظٝفٞ.
 تؤثط في َػت٣ٛ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ب٘ عُط ايفطز ايصٟ ٜعٌُ بالمؤغػ١، نأسس المتػيرات ايتي ٜٚكصس العمش: -

ايعُط (، ٚدٛز علاق١ َٛدب١ بين Luthans& Taylor 1989َتاِلُس )لُثانض فًكس أثبت 
 .ٚالايتعاّ ايتٓعُٝٞ، ٚإٔ نباض ايػٔ أنجط ايتعاَا بالمٓع١ُ َٔ ْعطا٥ِٗ صػاض ايػٔ

المايٞ ايصٟ ٜتكاضاٙ المٛظف َكابٌ عًُ٘ في َٓع١ُ َع١ٓٝ ٚبٛظٝف١ تسسز٠ المٗاّ،  ب٘ ايعا٥س ٜكصس الشاتب:  -
 ٖٚٛ يمجٌ أسس أِٖ المتػيرات المؤثط٠ في إسػاؽ ايعاًَين بالايتعاّ ايتٓعُٝٞ، شيو إٔ المتكسّ يؿػٌ ٚظٝف١ َا 

ٌُ عٔ بعض ايعٛا٥س أٚ يًع ٜػع٢ غايبا إٔ ٜفٞ ضاتب٘ بايتعاَات٘ الماز١ٜ، ٖٚٛ ٜتٛقع إٔ ٜػفط دٗسٙ ٚإخلاص٘
ايٓٛاتر المطغٛب١، ٚي٦ٔ نإ المسٜطٕٚ ِٖ ممجًٞ المٓع١ُ في َهافأ٠ المطؤٚغين، فإٕ المٛظف ٜتٛقع َٔ َسٜطٙ ْٛعا 
َٔ ضز ايفعٌ الإتظابٞ تضٛٙ ٚالمتُجٌ في ايطاتب، فإٕ تحكل ايتٛقع أز٣ إلى ْٛع َٔ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ عا١َ، أَا 

 بكٞ المٛظف َػتُطا في عًُ٘ فإٕ ايتعاَ٘ ٜهٕٛ في ايػايب بكا٥ٝا. ا لم ٜتشكل ٖصا ايتٛقع ٚشإ



 الفصل الثالث                                                                           الالتزام التنظيمي
 

 
53 

 

اختًفت ْتا٥ر الأعاخ ٚايسضاغات سٍٛ ايعلاق١ بين عسز غٓٛات اتربر٠ ٚالايتعاّ  عذد طهُات الخبرٔ: -
بعض ايسضاغات إلى ٚدٛز علاق١ َع١ٜٛٓ بين َس٠ اترس١َ في المؤغػ١ اتذاي١ٝ ٚالايتعاّ ايتٓعُٝٞ، فكس أثبتت 

ٜطتفع َع تكسّ  إٔ َعسٍ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ إلى (Bochanan1994)بُػهاىيتٓعُٝٞ سٝح تٛصٌ ا
غٓٛات خبر٠ ايعاًَين ٚشيو ْتٝذ١ ايتفاعٌ الادتُاعٞ فُٝا بين المٛظف ٚظَلا٤ ايعٌُ َٔ د١ٗ، ٚالمٛظف 

 (1994Bochananثا١ْٝ. ),ٚقٝازت٘ المباؾط٠ َٔ د١ٗ 
تٛصًت ايعسٜس َٔ ايسضاغات إلى تأنٝس أثط ْٛع دٓؼ المٛظف ع٢ً الايتعاّ  الجهع َالحالٕ الاجتماعّٕ: -

 Haller &Rosen 8978ٚضٚظنماٜط، فكس تٛصًت ْتا٥ر زضاغ١ )ٖايط ايتٓعُٝٞ
Mayer إلى ٚدٛز اضتباط َٛدب فُٝا بين المطأ٠ ايعا١ًَ ٚالايتعاّ ايتٓعُٝٞ ؾطٜط١ تمتع تًو المطأ٠ بعلاق١ )

 ظٚد١ٝ َػتكط٠ ٚط١ًٜٛ.
                                                                 (Haller &Rosen 

Mayer 1971) 
يس٣ ايفطز فكس تبآٜت ع٢ً صعٝس ايعلاق١ بين المؤٌٖ ايعًُٞ َٚػت٣ٛ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ  المؤيل العلمْ: -

يػايب فُٝا بين ايتأٌٖٝ ايعًُٞ ْتا٥ر ايسضاغات، ٚإٕ ناْت غايب١ٝ ايسضاغات تمٌٝ إلى تأنٝس الاضتباط ا
يًُٛظف َٚعسٍ ايتعاَ٘ ايتٓعُٝٞ، ٚشيو لأغباب عسٜس٠ ٜطدع َععُٗا لاضتفاع تٛقعات ٚطُٛسات ايفطز 

( إلى أْ٘ نًُا اضتفع )العتّبيالمؤٌٖ ٚغعٝ٘ المػتُط يتشكٝل عا٥س َعٟٓٛ أفطٌ، َٚٔ د١ٗ أخط٣ فكس تٛصٌ 
 (82، ص8997ايفطًٞ،)ايتٓعُٝٞ. فع ايتعاَ٘ َعسٍ عُط ايفطز ٚاضتفع تأًٖٝ٘ ايعًُٞ، اضت

أَا بايٓػب١ يًعلاق١ بين المػت٣ٛ ايٛظٝفٞ يًفطز َٚػت٣ٛ ايتعاَ٘ ايتٓعُٝٞ فكس  المظتُٗ الُظّفْ للفشد: -
ٚالمػت٣ٛ  الايتعاّ يًفطزٚدٛز علاق١ إتظاب١ٝ بين َػت٣ٛ  )العتّبي(تبآٜت ْتا٥ر ايسضاغات، فبُٝٓا ٚدس 

 (.97، ص8997ايٛظٝفٞ ي٘ )ايعتٝبي ٚايػٛاط، 
إش أْ٘ نًُا اضتفع  ي٘، ٚالمػت٣ٛ ايٛظٝفٞعلاق١ غًب١ٝ بين َتٛغط الايتعاّ يًفطز  ع٢ً()الفطلْأنس       

تطادع َػت٣ٛ ايتعاَ٘، ٚيعٌ ايػبب في شيو ٖٛ إٔ المٛظف ٜهتؿف َع تكسَ٘ في المطنع ايٛظٝفٞ يًفطز، 
ٚتٛظٜع  ايٛظٝف١ٝ ٚدٛز َعاٜير ضبما لا تتصف بالمٛضٛع١ٝ، خاص١ فُٝا ٜتعًل بٓعاّ ايترق١ٝ لمطانع أع٢ًالمطانع 

 .المهافآت
 (82، ص8997)ايفطًٞ،                                                                                    
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ٓع١ُ ع٢ً أْٗا المهإ ايصٟ ٜعتُسٕٚ عًٝ٘ في إؾباع نًُا نإ الأفطاز ٜٓعطٕٚ إلى الم دَافع َقّم الفشد:
 ساداتِٗ،   

 ٖٚٓاى زضد١ َٔ ايتطابل بين تٛقعات الأفطاز َٚا تكسَ٘ المٓع١ُ ظاز الايتعاّ ايتٓعُٝٞ.
ٜٚتأثط الايتعاّ ايتٓعُٝٞ أٜطا بسٚافع الإتصاظ ايعًٝا فالأفطاز ايصٜٔ يسِٜٗ زٚافع الإتصاظ َطتفع، ٜٚسضنٕٛ       

إٔ أعُالهِ تػاعسِٖ ع٢ً إؾباع ٖصا ايسافع، فإٕ زضد١ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ يسِٜٗ تهٕٛ َطتفع١ نُا إٔ إؾباع 
ٞ، إش نًُا ظاز ايتفاعٌ الادتُاعٞ بين الأفطاز ظاز اتذادات الادتُاع١ٝ ٜؤثط أٜطا ع٢ً الايتعاّ ايتٓعُٝ

 الاضتباط ايٓفػٞ بالمٓع١ُ.

 عُامل متعلكٕ بخصاٙص الُظّفٕ: – 4 – 7
ايتٛتط بٗا ع٢ً َػت٣ٛ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ، فتٓٛع تزاٍ تؤثط خصا٥ص ايٛظٝف١ َٔ سٝح تزالها ٚزضد١      

بالأ١ُٖٝ، ٚايؿعٛض بالمػؤٚي١ٝ نٌ ٖصا ٜطتبط إتظابا بالايتعاّ ، ٚايؿعٛض ٚايتػص١ٜايٛظٝف١، ٚالاغتكلاٍ ٚايتشسٟ 
 ايتٓعُٝٞ.

بسضد١ نبير٠ َٔ ايتٛتط ٚايصٟ ٜتدص ؾهٌ صطاع ايسٚض أٚ عسّ ٚضٛح ايسٚض، أَا عٓسَا تتػِ ايٛظٝف١       
 (25، ص5001ايٛظإ،)ايتٓعُٝٞ. فإٕ شيو ٜؤثط عهػٝا ع٢ً الايتعاّ 

 لتهظّمْ:عُامل متعلكٕ بالهّكل ا – 5 – 7
عسٜس َٔ ايسضاغات ايعلاق١ بين الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚالايتعاّ ايتٓعُٝٞ فكس ٚدس إٔ ايلاَطنع١ٜ في تٓاٚيت     

الإزاضات ايٛظٝف١ٝ ٚتٓعِٝ إدطا٤ات ايعٌُ لها اتخاش ايكطاضات، ٚتٛافط زضد١ الاعتُاز١ٜ في أزا٤ الأعُاٍ بين 
 تأثير إتظابٞ ع٢ً الايتعاّ ايتٓعُٝٞ.

ٜؤثط عهػٝا ع٢ً الايتعاّ ايتٓعُٝٞ سٝح إٔ المٓعُات ايهبير٠ نُا ٜط٣ بعض ايباسجين إٔ سذِ المٓع١ُ       
ع٢ً ايتعاّ المسٜطٜٔ ضبما تتطًب َٔ المسٜط بصٍ دٗس أنبر في عٌُ ايتٓػٝل ٚايطقاب١ ٚتطٜٛط غًٛى مما ٜؤثط غًبا 

إٔ سذِ المٓع١ُ ٜؤثط إتظابٝا ع٢ً الايتعاّ سٝح أْ٘ تجاٙ المٓعُات ايتي ٜعًُٕٛ بٗا، بُٝٓا ٜط٣ ايبعض الآخط 
نًُا ظاز سذِ المٓع١ُ ناْت ٖٓاى جماعات أنبر َٔ المطؤٚغين ٚفطص أنبر يًتساخٌ بين الأؾداص ٚظٜاز٠ 

 (25، ص5001ايٛظإ،)ايتعاَِٗ. أَاّ الأفطاز الأَط ايصٟ ٜؤزٟ إلى  ١ايفطص المتاس١ يًترقٝ

 الهمارج المفظشٔ للالتضام التهظّمْ: – 8
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تٛدس ايعسٜس َٔ ايسضاغات ايتي ساٚيت ايبشح في تفػير ظاٖط٠ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ غٛا٤ فُٝا ٜتعًل      
بأغبابٗا ْٚتا٥ذٗا أٚ َٛضٛعٗا أٚ َعٜر َٔ شيو، إلا أْٗا لم تػتطع اترطٚز بمسخٌ أٚ نمٛشز تسسز يسضاغ١ 

 لهصٙ ايعاٖط٠ ٖٚٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: ايُٓاشز المفػط٠ْػتعطض عسزا َٔ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٚيصيو غٛف 
 :1961(Etzioniتضُِنْ)انمُرج  – 1 – 8

ٜعبر ٖصا ايُٓٛشز عٔ ايطأٟ المػتٓس إلى إٔ ايك٠ٛ أٚ ايػًط١ ايتي تمًهٗا المٓع١ُ ع٢ً سػاب ايفطز، ْابع١      
        ٖٞ:                                                               ٜتدص ثلاث١ أؾهاٍ َٚٔ طبٝع١ اْسَاز ايفطز َع المٓع١ُ، ٚايصٟ ٜػُٝ٘ أسٝاْا الايتعاّ أٚ ايٛلا٤، 

الاْسَاز اتذكٝكٞ بين ايفطز َٚٓعُت٘، ٚايٓابع َٔ قٓاع١ ايفطز بأٖساف المٓع١ُ  ٚيمجٌ المعهُٓ:الالتضام  -
 ٚقُٝٗا َٚعاٜيرٖا ايتي ٜعٌُ بٗا، ٚتمجً٘ لها.

ٖٚٛ أقٌ زضد١ في ضأٜ٘، َٔ سٝح اْسَاز ايفطز َع  الالتضام الكاٙم علٖ أطاغ حظاب المضاِا المتبادلٕ: -
إٔ تغًص لها ٜٚعٌُ َٔ سادٝات ايفطز ست٢ ٜتُهٔ َٓعُت٘ ٚايتي تحسز بمكساض َا تػتطٝع إٔ تًبٝ٘ المٓع١ُ 

 .ٚالمٓع١ُع٢ً تحكٝل أٖسافٗا، يصا فايعلاق١ علاق١ َتبازي١ ايططفين ايفطز 
لاق١ المٛظف َع المٓع١ُ ايتي ٜعٌُ بٗا سٝح اْسَاز ايفطز َع ٚيمجٌ اتداْب ايػًبي في ع الالتضام الاغترابْ: -

ٖٝذإ )ايفطز. المٓع١ُ، غايبا َا ٜهٕٛ خاضدا عٔ إضازت٘ بػبب طبٝع١ ايكٝٛز ايتي تفطضٗا المٓع١ُ ع٢ً 
 (21-22، ص8998،

 :1977(Steersنمُرج طتيرص) – 2 –8

ٚخبرات٘ تتفاعٌ َعا نُسخلات، ٚتهٕٛ ٜط٣ ٖصا ايُٓٛشز إٔ اترصا٥ص ايؿدص١ٝ ٚخصا٥ص ايعٌُ      
َاز بمٓعُت٘ َٚؿاضنت٘ لها ٚاعتكازٙ ايكٟٛ بأٖسافٗا ٚقُٝٗا، ٚضغبت٘ الأنٝس٠ في بصٍ أنبر دٗس صٌَٝ ايفطز يلاْ

في عسّ تطى ايتٓعِٝ ايصٟ ٜعٌُ فٝ٘ ٚاتطفاض ْػب١ غٝاب٘ ٚبصٍ المعٜس َٔ اتدٗس لها مما ٜٓتر ضغب١ ق١ٜٛ يًفطز 
َٚا  في نمٛشد٘ ايعٛاٌَ المؤثط٠ في تهٜٛٔ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ، بين غتيرظ ٜٓؿسٖا ٚقسٛلا٤ يتشكٝل أٖساف٘ ايتي ٚاي

يمهٔ إٔ ٜٓتر عٓ٘ َٔ غًٛى َتبعا َٓٗر ايٓعِ َٚصٓفا ٖصٙ ايعٛاٌَ ٚايػًٛى في تزُٛعتين تمجلإ َسخلات 
 الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٚتشطدات٘ ُٖا:

 مذخلات الالتضام التهظّمْ:
 اترصا٥ص ايؿدص١ٝ:)اتذاد١ يلإتصاظ، ايتعًِ، ايعُط، تحسٜس ايسٚض(. -أ    
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  ايتشسٟ في ايعٌُ، ايطضا عٔ ايعٌُ، فطص١ ايتفاعلات الادتُاع١ٝ، ايتػص١ٜ المطتس٠(.صا٥ص ايعٌُ:)خ -ب  
ايؿدص بايٓػب١  ايعاًَين، ٚأ١ُٖٝخبرات ايعٌُ:)طبٝع١ ْٚٛع١ٝ خبرات ايعٌُ يس٣ ايعاًَين، اتجاٖات  -ز 

 يًتٓعِٝ(. 
 مخشجات الالتضام التهظّمْ:

 في ايتٓعِٝ. ايطغب١ ٚالمٌٝ يًبكا٤-أ 
 .اتطفاض ْػب١ زٚضإ ايعٌُ -ب 
 المٌٝ يًعٌُ طٛاع١ٝ يتشكٝل أٖساف ايتٓعِٝ. –ز 
 (25-20، ص8999المعاْٞ،) أنبر.المٌٝ يبصٍ دٗس يتشكٝل إتصاظ  –ز 

 :Staw&Salanick ((1977 1977َطلانّك نمُرج طتاَ – 3 – 8
 ٜؤنس ٖصا ايُٓٛشز ضطٚض٠ ايتفطٜل بين ْٛعين َٔ الايتعاّ ُٖا:

ٜعهؼ ٖصا ايٓٛع َٔ الايتعاّ ٚد١ٗ ْعط عًُا٤ ايػًٛى ايتٓعُٝٞ بأْ٘ ٜؿب٘ "ايصٓسٚم  الالتضام المُقفْ:
عٛاٌَ تٓع١ُٝٝ ٚؾدص١ٝ َجٌ: ايػُات ايؿدص١ٝ، ٚخصا٥ص ايسٚض ايٛظٝفٞ،  تطُٜٔايصٟ  الأغٛز"،

ٚاترصا٥ص ايتٓع١ُٝٝ، ٚخبرات ايعٌُ، ٚيصا فإٕ َػت٣ٛ الايتعاّ ايٓادِ عٔ ٖصٙ اترصا٥ص تعسز غًٛنٝات 
الأفطاز في المٓع١ُ َٔ سٝح: ايتػطب ايٛظٝفٞ، ٚاتذطٛض ٚايػٝاب ٚاتدٗٛز ايتي تبصٍ في ايعٌُ، َٚكساض 

  اْس٠ ايتي ٜكسَٗا الأفطاز لمٓعُاتِٗ.المػ
ٜعهؼ ٖصا ايٓٛع َٔ الايتعاّ ٚد١ٗ ْعط عًُا٤ ايٓفؼ الادتُاعٞ ايصٟ تكّٛ فهطت٘ ع٢ً  الالتضام الظلُكْ:

ع٢ً تطٜٛط علاق١ ايفطز  ٚتحسٜسا اتربرات المهتػب١، خلالها ايػًٛى ايفطزٟ، ٜعٌُ َٔأغاؽ ايعًُٝات ايتي 
 اطلاعِْٗتٝذ١  ،زاخٌ المٓعُاتَكٝسٜٔ بأْٛاع خاص١ َٔ ايػًٛى أٚ ايتصطف بمٓعُت٘، سٝح ٜصبح الأفطاز 

مما تغًل يسِٜٗ اترٛف َٔ فكسإ ٖصٙ المعاٜا  ع٢ً بعض المعاٜا ٚالمهافآت ايتي تطتبت ع٢ً ٖصا ايػًٛى،
 (29-27، ص8998ٖٝذإ،)ايػًٛى. بالإقلاع عٔ ٖصا 

 Stevens et ,al(1978:)طتّفهض َصملاٌٙ نمُرج  -4 -8
 :، ُٖاْعطٜينايُٓٛشز يلايتعاّ ايتٓعُٝٞ إلى اتجاٖين  ٖصا ٜٓكػِ
، ايتٓعُٝٞ نعًُٝات َتبازي١ بين المٓع١ُ ٚايعاًَين فٝٗا ع٢ً تشطدات الايتعاّ ٜطنع ٖصا الاتجاٙ التبادلْ: الاتجاٍ

ايع١ًُٝ َٚٓافع َٔ خلاٍ ٜطنع ع٢ً ايعط١ٜٛ ايفطز١ٜ نُشسز أغاغٞ لما ٜػتشك٘ المٛظف َٔ َعاٜا  نُا
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َا تعصٌ عًٝ٘ َٔ  باظزٜازٚبمٛدب ٖصٙ ايططٜك١ فإٕ اْتُا٤ ايفطز يًُٓع١ُ ٜعزاز  ايتبازي١ٝ بين ايفطز ٚالمٓع١ُ.
ص تسسزات الاتجاٙ ايتبازيٞ بإٔ ٖصا الاتجاٙ ٜكٝؼ زضد١ ضضا ايؿدص عٔ اتذٛافع ًدٚتت سٛافع ٚعطاٜا،

 ايتيفإْ٘ ٜٓعع إلى تطى المٓع١ُ  في َٓع١ُ أخط٣، أفطٌ َعاٜافإشا تٛفطت ي٘  ،بكا٥٘ فٝٗاٚإَها١ْٝ  المكس١َ ي٘،
 .فُجٌ ٖصا الاتجاٙ ٜٛفط المعًَٛات ايلاظ١َ يًتٓبؤ بإَها١ْٝ تطى ايفطز يًُٓع١ُ أٚ ايبكا٤ فٝٗا فٝٗا،ٜعٌُ 

     (       88-87، ص8992)ايعطا١ًٜ،                                                                            
 & Porter 1996بُستش َسمّح ٚتبٓاٙ )(ضه)طتّفالاتجاٙ أٚضزٙ أٜطا ٖٚصا  الاتجاٍ الهفظْ:

Smit،) صي٘ تضٛ المٓط١ُ ،ٚدٗس ممٝع ٜب إدباضٟظا٥س ٚتٛد٘  الايتعاّ ايتٓعُٝٞ بأْ٘ ْؿاطسٝح ٚصفٛا
ٜصٛض  الايتعاّ   لاتجاٙافٗصا  عطٛا فٝٗا،في ايبكا٤ نصيو ضغب١ ق١ٜٛ  ،ٖسافٗاأ١ُ في تحكٝل عايفطز لمػاعس٠ المٓ

شمٛي١ٝ َٔ الاتجاٙ   أنجط أبعازاٖٚٛ ٜػطٞ  ،ٚأٖسافٗا١ُ عبإتظاب١ٝ عاي١ٝ تضٛ المْٓ٘ تٛد٘ ايفطز أ ايتٓعُٝٞ  ع٢ً
ٛض َٚٔ َٓع ١ُ َكٝاغا يسضد١ ايتعاَ٘،ع٢ً بعس اتذٛافع ٚزضد١ ضغب١ ايفطز في تطى المٓايتبازيٞ  ايصٟ ضنع ع

ايٓفػٞ ٜعس الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ْٛعا َٔ ايتٛافل بين الأٖساف ايفطز١ٜ ٚأٖساف المٓع١ُ ،ٚعًٝ٘ فايعإًَٛ ايُٓٛشز 
لها ٜٚعٗطٕٚ ضغب١ ق١ٜٛ في ايعٌُ فٝٗا ،ٚإيماْا نبيرا في قِٝ  بالاْتُا٤ايصٜٔ ٜؤَٕٓٛ بأٖساف المٓع١ُ ٜؿعطٕٚ 

 ( Porter & Smit8991ط ٚسمٝح تالمٓع١ُ ٚأٖسافٗا .)بٛض

 :Angle & Perry (1983)َبيرٓ  اتصٌنمُرج  -5 -8
يمهٔ تصٓٝفٗا  ،الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٜعتبر ٖصا ايُٓٛشز إٔ ايُٓاشز ايتي تكّٛ ع٢ً أغاؽ ايبشح عٔ أغباب     

 ُٖا:في نمٛشدين ض٥ٝػين 

أغاؽ ٜعتبر ٖصا ايُٓٛشز إٔ دٖٛط الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٜبني ع٢ً  التهظّمْ:للالتضام نمُرج الفشد كأطاغ  -
ٕ ٜهٕٛ ٖصا ايػًٛى عاَا، أٚ يًػًٛى المؤزٟ إلى ٖصا الاتجاٙ، اخصا٥ص ايفطز ٚتصطفات٘، باعتباضٖا َصسض

اتدٓؼ ٚايتعًِٝ ٚاتربرات، ايفطز نايعُط ٚ خصا٥ص إلىٚتبعا لهصا ايُٓٛشز فاْ٘ ٜٓعط  ٚطٛعٝا.ٚاضشا ٚثابتا 
 ؾدص١ٝ إلى خصا٥صَٔ  الأفطازٕ ٖصا ايُٓٛشز ٜطنع ع٢ً َا تعًُ٘ إف ايفطز، يصاباعتباضٖا تسسزات غًٛى 

 لمٓعُاتِٗ. الأفطازداْب َا يماضغْٛ٘ زاخٌ المٓع١ُ ٚايتي ٜتشسز ع٢ً أغاغٗا ٚلا٤  إلى، المٓع١ُ

 ايعًُٝات ايتي تحسخ في المٓع١ُ إٔ أغاؽٜكّٛ ٖصا ايُٓٛشز ع٢ً  :الالتضام التهظّمْ كأطاغنمُرج المهظمٕ  -
ٖصٙ في ايفطز  إلىسٝح ٜتِ ايتفاعٌ بٝٓٗا ٚبين ايفطز ْتٝذ١ ايعٌُ فٝٗا يصا ٜٓعط  ،ٖٞ ايتي تحسز الايتعاّ ايتٓعُٝٞ

ْ٘ في غبٌٝ تحكٝل ٖصٙ أٚ ،ايتي ٜتٛقع تحكٝكٗا َٔ المٓع١ُاتذاي١ ع٢ً أغاؽ إٔ يسٜ٘ بعض اتذادات ٚالأٖساف 
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الأٖساف لا ٜترزز في تػدير َٗاضات٘ ٚطاقات٘ في غبٌٝ تحكٝل ٖصٙ الأٖساف َكابٌ قٝاّ المٓع١ُ بتًب١ٝ تًو 
أٟ إٔ ٖصٙ ايع١ًُٝ تبازي١ٝ بين ايفطز ٚالمٓع١ُ، ٚإٔ دٖٛط ٖصا ايتبازٍ ٖٛ َا ٜػ٢ُ  ٚالأٖسافاتذادات 

عاَات ٚايتعٗسات ايتي تهٕٛ تسسز٠ أٚ غير تسسز٠ بايٓػب١ يهلا ايصٟ ٜتطُٔ تزُٛع١ َٔ الايت بالعكذ الهفظْ""
ايفطز  عٔ ايعٌُ في ٖصٙ  ٕ تؤزٟ بأٟ ؾهٌ َٔ الأؾهاٍ إلى ضضاأيهٓٗا لابس ٚ ٚالمٓع١ُ ايفطز ايططفين
 المٓع١ُ.

فإٕ ايططٜك١ ايتي تعاٌَ بٗا المٓع١ُ ايفطز ٚتعالج بٗا سادات٘، تمجٌ أغاغا الآي١ٝ ايتي تكٛز إلى ايتعاّ ٚبايتايٞ      
ايفطز أٚ عسّ ايتعاَ٘ يًُٓع١ُ ايتي ٜعٌُ بٗا عٝح إٕ المٓع١ُ ايتي تأخص ع٢ً عاتكٗا الايتعاّ بتًب١ٝ استٝادات 

برٖا ق١ُٝ، ٚبايتايٞ ٜهٕٛ ٖٓاى ْٛع َٔ الايتعاّ ايفطز غٛف تؤزٟ ب٘ في ايٓٗا١ٜ إلى إٔ ٜتؿطب قُٝٗا ٜٚعت
 (42-41، ص1998يّجاى، )َٓعُت٘. المتبازٍ بٝٓ٘ ٚبين 

 (:(Kanter1986نمُرج كانتر – 6 – 8
ٖٓاى ثلاث١ أْٛاع َٔ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ْابع١ َٔ َتطًبات ايػًٛى المدتًف١، ايتي  ٜط٣ ٖصا ايُٓٛشز إٔ     

 ٖٞ: تفطضٗا المٓعُات ع٢ً أفطازٖا،
ايصٟ ٜػتطٝع فٝ٘ الأفطاز ايتطش١ٝ ظٗٛزِٖ ٚطاقاتِٗ َكابٌ اغتُطاض  ٚيمجٌ المس٣ الالتضام المظتذِم: -

ٚبايتايٞ فإِْٗ  المٓعُات ايتي ٜعًُٕٛ فٝٗا. يصا فإٕ ٖؤلا٤ الأفطاز ٜعتبرٕٚ أْفػِٗ دع٤ا َٔ َٓعُاتِٗ،
 (27-21، ص8998ٖٝذإ،)تطنٗا. َٓٗا أٚ  الاْػشابتظسٕٚ صعٛب١ في 

١ ايٓفػ١ٝ الادتُاع١ٝ ايتي تٓؿأ بين ايفطز َٚٓعُت٘، ٚايتي ٜتِ تععٜعٖا َٔ ٜٚتُجٌ في ايعلاقالالتضام التلاحمْ:  -
ظٗٛز الأفطاز ايعاًَين، إضاف١ إلى خلاٍ المٓاغبات الادتُاع١ٝ ايتي تكُٝٗا المٓعُات، ٚتعترف فٝٗا 

ٚبعض  نإعطا٤ ايبطاقات ايؿدص١ٝ اتراص١ أٚ تٛفير ايػٝاضات الاَتٝاظات ايتي تمٓشٗا تًو المٓعُات،
 اترسَات َجٌ الإغهإ ٚالمٛاصلات ٚايتي َٔ ؾأْٗا تععٜع ايتلاسِ بين ايفطز ٚالمٓع١ُ.

إٔ المعاٜير ٚايكِٝ المٛدٛز٠ في المٓع١ُ تمجٌ ٜٓؿأ ٖصا ايٓٛع َٔ الايتعاّ عٓسَا ٜعتكس المٛظف  الالتضام الشقابْ: -
 ٓع١ُ ٜتأثط بٗصٙ المعاٜير.زيٝلا َُٗا يتٛدٝ٘ غًٛى الأفطاز، ٚبايتايٞ فإٕ غًٛى ايفطز في الم

 :         Allen & Mayer (1990)نمُرج ألين َماِش - 7 – 8
لأْ٘ ٜػتٓس في ْعطت٘ يلايتعاّ إلى ثلاث١ " "بهمُرج العهاصش الجلاثّٕ للالتضام التهظّمْ ٜعطف ٖصا ايُٓٛشز     

 ٖٞ:  عٓاصط َه١ْٛ ي٘،
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َٔ  بالمٓع١ُ ٜٚتأثط بمس٣ إزضاى ايفطز يًدصا٥ص المتُٝع٠ يعًُ٘،ايٛدساْٞ ٜعبر عٔ الاضتباط  الالتضام العاطفْ:
نُا ٜتأثط بسضد١ إسػاؽ المٛظف بإٔ ايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ  ، ٚطبٝع١ علاقت٘ بالمؿطفين،ٚانتػاب المٗاضاتاغتكلاي١ٝ 

 .                ًَينايتي ٜعٌُ فٝٗا تػُح بالمؿاضن١ ايفعاي١ في ع١ًُٝ اتخاش ايكطاضات، غٛا٤ فُٝا ٜتعًل بايعٌُ أٚ ايعا
 (87ص8997،ٚايػٛاط )ايعتٝبي                                                                         

نصيو فإٕ ٖصا المهٕٛ "تعسز زضد١ اْسَاز ايفطز َع المٓع١ُ ٚاضتباط٘ بعلاقات ادتُاع١ٝ تعهؼ ايتطأَ      
 (27، ص8999اتدُاعٞ". )المعاْٞ،

ٜعبر عٔ إزضاى المٛظف تذػاب ايطبح ٚاترػاض٠ في الاغتُطاض في المٓع١ُ. ٜٚػتٓس ٖصا ايٓٛع  الالتضام المظتمش:
َٔ الايتعاّ إلى افتراض إٔ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٜعبر عٔ تطانُات المصالح المؿترن١ َجٌ:)ايترقٝات ٚايتعٜٛطات 

 (92، ص8998ايعذُٞ،)أخلاق١ٝ. اطف١ٝ أٚ أنجط َٔ نْٛٗا ع١ًُٝ ع ايفطز ٚالمٓع١ُ، ٚالمهافآت( بين
ٚتتشسز زضد١ ايتعاّ ايفطز في ٖصٙ اتذاي١ بايك١ُٝ ايٓفع١ٝ الاغتجُاض١ٜ ايتي يمهٔ إٔ تعككٗا ايفطز يٛ بكٞ في      

 عا١َ، ٜلاسغ إٔ تكِٝٝ المٛظف لأ١ُٖٝ بكا٥٘ في المٓع١ُ ٜتأثط باتربر٠ ايٛظٝف١ٝ ٚايتكسّ في ايعُط. المٓع١ُ ٚبصف١
 (89، ص8997)ايعتٝبي، ايػٛاط،                                                                             

عٔ إسػاؽ ايعاًَين بالايتعاّ الأزبٞ يًبكا٤ في المٓع١ُ ٚغايبا َا ٜهٕٛ المصسض الأغاغٞ  ٜعبر المعّاسٓ:الالتضام 
أٚ  طز قبٌ ايتشاق٘ بالمٓع١ُ، أٟ َٔ الأغط٠ أٚ ايتطبٝع الادتُاعٞ،ْابعا َٔ ايكِٝ ايتي انتػبٗا ايفلهصا الإسػاؽ 

بالمٓع١ُ َٔ ايتطبٝع ايتٓعُٝٞ ٚبايتايٞ ٜهٕٛ غًٛى ايفطز اْعهاغا لما ٜؿعط ب٘، ٚلما ٜعتكس بأْ٘  ايتشاق٘عكب 
 (28-27، ص8991ظاٜس،)أخلاقٞ. 

 العلاقٕ بين الأمو الهفظْ َالالتضام التهظّمْ: – 9
يكس سعٞ َتػيرٟ ايسضاغ١ )الأَٔ ايٓفػٞ ، الايتعاّ ايتٓعُٝٞ( باٖتُاّ ايهجير َٔ ايباسجين، ٚشيو َٔ      

خلاٍ ايتأثير ايهبير ايصٟ تعسثاْ٘ ع٢ً غًٛى الأفطاز َٚٛاقفِٗ تجاٙ َٓعُاتِٗ ٚٚظا٥فِٗ  المٓٛط١ بِٗ، خاص١ 
إيٝٗا نٌ فطز غٛا٤ في سٝات٘ الادتُاع١ٝ أٚ الم١ٝٓٗ  ايصٟ ٖٛ ايػا١ٜ ايتي ٜػع٢عٓسَا ٜتعًل الأَط بالأَٔ ايٓفػٞ 

، الأَط ايصٟ قس ٜععظ َٔ ايتعاَ٘ ايتٓعُٝٞ ٚ ٜطغذ دسٚضٙ يس٣ أفطاز المٓع١ُ، فإزا ناْت ع٢ً ٚد٘ اترصٛص
تحكل ايتهٝف ٚايتٛافل المٗني يًعاٌَ، ايصٟ ٜعٜس َٔ ضغبت٘  إزا المٓع١ُ ع٢ً إزضاى تاّ بإٔ تصاسٗا لا ٜتأت٢ إلا

ح عٔ ايعٛاٌَ ايتي تحكل يبشفي الايتعاّ بمباز٥ٗا ٚالمػا١ُٖ في تحكٝل أٖسافٗا، فإْ٘ ٜتشتِ عًٝٗا ا١ُ٥ ايسا
ايطُأ١ْٓٝ يس٣ الأفطاز المٓتُين إيٝٗا ايتي تطفع َٔ َػت٣ٛ ايؿعٛض بالأَٔ يسِٜٗ ، فإٕ شيو نً٘ ٜؤزٟ إلى 
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ِٗ َٚعطف١ ايعلاق١ ايٛثٝك١ بين الأفطاز تحكٝل َػت٣ٛ عاٍ َٔ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ يلأفطاز، ٚبايتايٞ فإٕ ف
ٚالمٓعُات ٚأزٚاضِٖ ايط٥ٝػ١ٝ فٝٗا ي٘ أ١ُٖٝ نبير٠، ٚشيو لإٔ تم١ تبازٍ ادتُاعٞ بين الأفطاز ٚالمٓعُات، فهٌ 

، فالإْػإ ٜػع٢ يتشكٝل شات٘ ٚاتذصٍٛ ع٢ً ايك١ُٝ الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ، َُٓٗا ٜعتُس ع٢ً الآخط ٚي٘ زٚض َٓٛط ب٘
٢ يتشكٝل ْؿاطاتٗا ٚأٖسافٗا َٔ خلاٍ اتدٗٛز ايبؿط١ٜ، ٚيصى فإٕ الإْػإ يمجٌ أِٖ ٚأغ٢ً ٚالمٓع١ُ تػع

عٓاصط ايع١ًُٝ الاْتاد١ٝ فٝٗا، َٚٔ تم فإٕ اترًٌ ايصٟ ٜصٝب ايفطز ْتٝذ١ لاتطفاض َػت٣ٛ الأَٔ ايٓفػٞ أٚ 
أزا٤ المٓع١ُ ٚفعايٝتٗا ٚقسضاتٗا  ع٢ً تسْٞ َػت٣ٛ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ، ٜٓعهؼ بؿهٌ َباؾط ع٢ً أزا٥٘ ٚبايتايٞ

 ع٢ً ايتهٝف َع ظطٚف ايب١٦ٝ المتػير٠ ٜٚٗسز بكا٤ٖا ٚاغتُطاضٖا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصٕ الفصل:
تؤزٟ تصاح المؤغػ١ ٚتحكٝل أٖسافٗا  إلى تططقٓا في ٖصا ايفصٌ إلى َفّٗٛ في غا١ٜ الأ١ُٖٝ َٔ المفاِٖٝ ايتي     

فٝٗا ايتؿاب٘ ٚايتطابل أٖساف ايفطز ٚالمٓع١ُ،  ٜتِ ايصٟ ٜعتبر ايع١ًُٝ ايتي ،ٚنفا٤تٗا، ٖٚٛ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ
ٜٚط٣ نٌ َُٓٗا)ايفطز ٚالمٓع١ُ( أْ٘ ق١ُٝ َطاف١ يلآخط، ٚشيو َٔ خلاٍ تشتًف ايتعاضٜف ايتي تٓاٚيٓاٖا، 

ٚضغبت٘ ايك١ٜٛ ، ٚتشتًف أبعازٙ ايتي تعبر عٔ الاضتباط ايػٝهٛيٛدٞ يًفطز ٚالأ١ُٖٝ ٚاترصا٥ص ايتي ٜتُٝع بٗا
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يًتُػو بأٖساف المٓع١ُ ٚقُٝٗا، ٚأِٖ َصازضٙ ايتي َٓٗا َا تظسب الايتعاّ ٜٚعٌُ ع٢ً تكٜٛت٘ َٚٓٗا َا ٜٗسز 
، ٚالمطاسٌ ايتي يمط بٗا ٚايتي تٓتٗٞ بجك١ ايفطز بالمٓع١ُ، ٚايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ٚايؿدص١ٝ يعٚاٍا إلى الايتعاّ ٜٚسفع ب٘

ّ ايتٓعُٝٞ، َٚٔ ثِ أِٖ ايُٓاشز المفػط٠ ي٘ ايتي َٓٗا مما تعًل بالأغباب َٚٓٗا َا ٚايتٓع١ُٝٝ ايتي تؤثط في الايتعا
تعًل بايٓتا٥ر َٚٓٗا َا تعًل بالمٛضٛعات أٚ َعٜر َٔ شيو، ٚفي آخط ٖصا ايفصٌ تٓاٚيٓا ايعلاق١ بين َتػيرٟ 

ايٓفػٞ ع٢ً  الأَٔ، خاص١ ايسضاغ١، الأَٔ ايٓفػٞ ٚالايتعاّ ايتٓعُٝٞ ٚايتأثير المتبازٍ يهٌ َٓٗا ع٢ً الآخط
 ايصٟ إَا إٔ ٜؤزٟ إلى تصاح المٓع١ُ ٚتحكٝل أٖسافٗا، أٚ ٜٗسز بكا٤ٖا ٚاغتُطاضٖا. الايتعاّ ايتٓعُٝٞ

ٚنُا ْلاسغ فإٕ َصطًح الايتعاّ ايتٓعُٝٞ قًٌٝ ايتساٍٚ في َؤغػاتٓا َٚٓعُاتٓا، إلا أْٓا غايبا َا تصسٙ في      
، َٔ خلاٍ اضتفاع َعسلات الأزا٤ ٚايطضا عٔ ايعٌُ ،عٔ غط تصاسٗاالمٓعُات الأدٓب١ٝ، ٖٚٛ َا ٜعبر 

 ٚاتطفاض َعسلات ايػٝاب ٚزٚضإ ايعٌُ.
ْٚعطا تذاد١ َٓعُاتٓا المًش١ إلى تععٜع َجٌ ٖصٙ ايػًٛنات ايتٓع١ُٝٝ ايتي َٔ ؾأْٗا إٔ تؤزٟ إلى تحكٝل      

أٖسافٗا، ٚدب عًٝٓا إٔ ْٛظف الإطاض ايٓعطٟ ايعًُٞ في ايتطبٝل المٝساْٞ ع٢ً َؤغػاتٓا َٔ أدٌ ايٛصٍٛ إلى 
ع٢ً َجٌ ٖصٙ ايػًٛنات ايتي تعٛز بايٓذاح  ْتا٥ر ع١ًُٝ ع١ًُٝ، قس تهٕٛ َطدعا لأصشاب ايكطاض في تععٜع

 في ايفصٍٛ ايلاسك١.  غٓتٓاٚي٘ٚع٢ً ايفطز، ٖٚٛ َا  المٓع١ُ
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 تموًد:
يهٔ ٖٝٗات  ٜٛاصٌ الإْطإ المعاصس ضباق٘ َع ايصَٔ يعً٘ ٜٓتصس عًٝ٘ في ّٜٛ َا، أٚ ع٢ً الأقٌ ًٜتشل ب٘،     

ؾُٝع الإفساد ضٛا٤ ناْٛا بأزبع١ ٚعػسٜٔ ضاع١ في ايّٝٛ بايٓطب١ ٖٚٛ عٓصس ثمين ٚقدٚد  ايٛسٝد،فايٛقت ُٖ٘ 
قاد٠ أٚ َسؤٚضين، زداٍ أٚ ْطا٤، أغٓٝا٤ أٚ فكسا٤، نُا إٔ ايٛقت غلر قابٌ يًػسا٤ أٚ ايبٝع أٚ ايتدصٜٔ يهٓ٘ 

 قابٌ يًطٝاع إذا لم ٜتِ ايتشهِ فٝ٘.
ضًط١ً فٔ ٚعًِ إداز٠ الأعُاٍ، تسجم١ ٚيٝد  في نتاب٘ إداز٠ ايٛقت: تًنب دايلٚفي تعسٜف٘ يًٛقت ٜكٍٛ      

"إٕ ايٛقت ضًع١ فسٜد٠ أعطٝت بايتطاٟٚ يهٌ فسد بػض ايٓعس عٔ ايعُس أٚ المٛقع، ٜٚطلر  عبد ايًطٝف:
ٚبما أْٓا لا يمهٓٓا إٔ  ايٛقت دا٥ُا بطسع١ قدد٠ ٚثابت١، ٚيهٔ ٜبدٚا أْ٘ لا ٜٛدد غدص يدٜ٘ ايٛقت ايهافي،

 (11، ص1991ٝٓا إٔ مافغ ع٢ً ايٛقت المدصص يٓا." )داٌٜ تُٝب،نًل ٚقت أنلد ٜٓبػٞ عً
َٚٔ د١ٗ أخس٣ فكد أدخٌ ايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ تػلرات ٖا١َ ع٢ً ٚتلر٠ اؿٝا٠ يد٣ الإْطإ، فبعد إٔ      

بٌ  نإ ٖرا الأخلر ٜعٝؼ ع٢ً نمط سٝا٠ شزاع١ٝ بطٝط١ لا ؽطع يٓعاّ َبني ع٢ً ايعٌُ تبعا لمٛاقٝت قدد٠،
تعًل الأَس ببدا١ٜ أٚ ْٗا١ٜ عًُ٘، أٚ  ٚغسٚبٗا، ضٛا٤ع٢ً بعض المؤغسات ايطبٝع١ٝ نػسٚم ايػُظ  تعتُد
......الخ، يٝصبح بعد ذيو َكٝدا بٓعاّ ٚايَّٓٛٔ المٛاعٝد ٚايٓػاطات، نأٚقات تٓاٍٚ ايٛدبات ايػرا١ٝ٥  اغلرٖ

 ر آلاف ايطٓين.ايطبٝع١ٝ ايتي تعٛد عًٝٗا َٓشَني ٜفسض عًٝ٘ إتباع ٚتلر٠ غايبا َا ؽايف ْعاّ اؿٝا٠ ايتكًٝد١ٜ 
ايعٌُ َٔ د١ٗ، ٚٚدٛب اغتػاٍ  ٚتكًص ضاعاتٚفي ٖرا الإطاز فًكد أد٣ نٌ َٔ اشدٜاد فلذات ايساس١      

 ايهجلر َٔ المؤضطات بدٕٚ اْكطاع َٔ د١ٗ أخس٣، إلى تبني َا ٜط٢ُ بٓعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات.
ٖٚرا ضٛا٤  يدٚزٜات وع٢ باْػػاٍ ٚاٖتُاّ َتصاٜدٜٔ في كتًف ايدٍٚ،ٚبايتايٞ فكد أصبح ْعاّ ايعٌُ با     

ع٢ً المطت٣ٛ اؿهَٛٞ أٚ ع٢ً أضاع الاعتبازات ايتك١ٝٓ، الاقتصاد١ٜ، ايٓفط١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ٚست٢ ايتػسٜع١ٝ 
عًٝ٘ ضٓشاٍٚ َٔ خلاٍ ٖرا ايفصٌ ايتطسم إلى َفّٗٛ ْعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات، ٚ غصٛص حما١ٜ ايعاٌَ،

ثِ تٓعِٝ دٚزٜات  ايعٌُ،١ُٝ ايعٌُ بٗرا ايٓعاّ يًعٌُ، ٚأِٖ الأضباب ايتي أدت إلى ظٗٛز ٖرا ايٓعاّ َٔ ٚأٖ
 ايعٌُ فأنماط٘، ٚفي الأخلر الإغاز٠ تأثلر ْعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات.
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 تعريف ىعاو العنل بالدوريات: – 1
بايدٚزٜات إلى إعطا٥٘ ايهجلر َٔ ايتعازٜف ْرنس َٓٗا أد٣ اٖتُاّ ايعدٜد َٔ ايعًُا٤ ٚالمؤيفين بٓعاّ ايعٌُ      

 َا ًٜٞ:
 :(Vieux 1971) تعريف فًى – 1 – 1

ع٢ً أْ٘ نمط َٔ تٓعِٝ أٚقات ايعٌُ يطُإ اضتُساز١ٜ الإْتاز بٛاضط١ تعاقب فسم عٌُ  vieuxٜعسف٘
 ع٢ً َهإ ايعٌُ دٕٚ اْكطاع.

 :Kempner تعريف كامبير – 2 – 1
ايعٌُ بايدٚزٜات ٖٛ عباز٠ عٔ تٓعِٝ يطاعات ايعٌُ عٝح يمهٔ  ْعاّإٕ فٝكٍٛ  Kempnerأَا

 تػػٌٝ فسم كتًف١ َٔ ايعُاٍ يفلذات عٌُ خلاٍ أٚقات كتًف١ أثٓا٤ أزبع١ ٚعػسٜٔ ضاع١.
 :Calloud (1981تعريف كايى ) – 3 – 1

تكدِٜ تعسٜف غاٌَ لمععِ ايعٓاصس ايتي زنصت عًٝٗا ايتعازٜف  calloudَٚٔ د١ٗ أخس٣ ساٍٚ 
ايطابك١ ايرنس، إذ ٜعسف ايعٌُ بايدٚزٜات ع٢ً أْ٘ نمط َٔ تٓعِٝ ٚقت ايعٌُ يطُإ الاضتُساز١ٜ في الإْتاز، 

 ٚتتعاقب فٝ٘ فسم ايعٌُ ع٢ً َهإ ايعٌُ بدٕٚ اْكطاع في ايصَإ.
 (:1986ل بفرىشا )تعريف الجنعًة الىطيًة لعروف العن - 4 –1

تطٝف اؾُع١ٝ ايٛط١ٝٓ يعسٚف ايعٌُ بفسْطا عٓصس المهإ في تعسٜفٗا يٓعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات ع٢ً      
 أضاع أْ٘ ايعٌُ ايرٟ ٜتِ إلاشٙ بٛاضط١ فسم َتتابع١ َٔ ايعُاٍ في ْفظ المهإ.

لا ٜٓطبل بعطٗا ع٢ً الأنماط المدتًف١ يٓعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات،  ٖٛاْ٘إلا إٔ الملاسغ في ٖرٙ ايتعازٜف      
ذيو أْ٘ يٝظ َٔ ايطسٚزٟ في نجلر َٔ اؿالات إٔ ٜتِ عٌُ ايفسم أٚ ايدٚزٜات بدٕٚ اْكطاع في ايصَإ أٚ 

 المهإ.في ْفظ 
ات َتفاٚت١ إلى إٔ ٜطتُس بٗا ايعٌُ لأٚق ٚالمؤضطات تططسالمصاْع  إٕ بعضإذا َٚٔ ٖٓا يمهٔ ايكٍٛ      

ٚذيو يتًب١ٝ ساد١ ايطٛم َٔ َٓتذاتٗا، ٖٚرا هعٌ ايعُاٍ ٜعًُٕٛ ع٢ً غهٌ دٚزٜات في ْٛبات عٌُ 
لح الأ١َٝٓ اْٗاز١ٜ أٚ ي١ًٝٝ، ْفظ ايػ٤ٞ ٜكاٍ ع٢ً المؤضطات ذات ايصبػ١ الادتُاع١ٝ نالمطتػفٝات ٚالمص

 (99، ص1991حمٛ بٛظسٜف١،)لمٛاطٔ. اٚغلرٖا ايتي ٜطتٛدب عًٝٗا ايعٌُ يٌٝ ْٗاز يًطٗس ع٢ً زاس١ ٚأَٔ 
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 العنل بالدوريات: ىعاو أهنًة – 2
يكد ناْت دٚزٜات ايعٌُ بمجاب١ ْعاّ تكًٝدٟ بايٓطب١ يبعض أصشاب ايعٌُ، ناـباش، المُسض ٚايبشاز      

ْعاّ ايعٌُ  َٚع ذيو ناْت ْطب١ ايعُاٍ بايدٚزٜات دد َٓدفط١ إلى ٚقت غلر بعٝد، ٜٚسدع عٗد
، سٝح تم 1911إلى الأش١َ ايٓاػ١ عٔ ْكص ايرخلر٠ اؿسب١ٝ ض١ٓ  بايدٚزٜات في بسٜطاْٝا ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ،

الأَس ايرٟ أد٣ إلى اؿٛادخ  ضاع١ َٜٛٝا لمد٠ ضت١ إلى ضبع١ أٜاّ. 11إلى 19تمدٜد ضاعات ايعٌُ يتصبح َٔ 
 (Taylor) ،1917تاًٜٛز،)ايٛقت. الإْتاز في ْفظ  ٚايػٝابات ْٚكص

ٚع٢ً ايعُّٛ فكد أد٣ ايتطٛز الاقتصادٟ ٚالادتُاعٞ ٚاؿاد١ إلى زفع الإْتاز، إلى اْتػاز ايعٌُ      
 (Chazalette ،1971بايدٚزٜات أنجس فأنجس. )غاشلات،

ٚبسش ذيو خصٛصا بعد ظٗٛز الإضا٠٤ الاصطٓاع١ٝ، يهٕٛ ايعٌُ في ايطابل نإ ٜعتُد نجلرا ع٢ً الإضا٠٤ 
١َٝ ايتي ناْت ٚبمذسد دخٛلها َٝدإ ايصٓاع١ عُدا أزباب ايعٌُ إلى ايصٜاد٠ في ضاعات ايعٌُ ايٝٛ ايطبٝع١ٝ

بجُاْٞ ضاعات  1919-1911الأَس ايرٟ أد٣ ظٗٛز ضػٛط عُاي١ٝ َٚطايبتٗا ض١ٓ  ط١ًٜٛ إلى سد نبلر،
، ايرٟ ازتفع في عٌُ في ايّٝٛ ٚأزبعين ضاع١ عٌُ في الأضبٛع، ٖٚٛ َا أد٣ إلى اشدٜاد عُاٍ ايدٚزٜات

 .ايطعفبأنجس َٔ  1919-1919ايعػس١ٜ َا بين 
 َا بين( ْطب تصاٜد ايعُاٍ بايدٚزٜات في بعض ايدٍٚ خلاٍ ايفلذ٠ 1971ٚيكد ْػس المهتب ايدٚيٞ يًػػٌ )

 نُا ٜتطح ذيو في اؾدٍٚ أدْاٙ. 1911-1971
 (: تزايد ىشبة العنال بالدوريات في بعض الدول 11الجدول رقه )

 ايدٍٚ         
 ايط١ٓ 

 ألماْٝا ايػسب١ٝ ايٓسٜٚر بسٜطاْٝا فسْطا

1911 
1971 

17.1% 
19.1% 

19% 
11% 

11% 
11% 

11% 
17% 

 (51ص –الشاعة البًىلىجًة  –)حمى بعريفة 
بايهٗسبا٤، صٓاع١  ٚالمٛاصلات، ايصش١ ايتصٜٚدايلدٜد  في قطاع ايٓكٌ، بايدٚزٜات خصٛصاٜهجس ايعٌُ     

ايصٓاع١ ايهُٝٝا١ٝ٥، ايكطاع ايعطهسٟ ٚايعدٜد َٔ المسافل ٚالمصالح الادتُاع١ٝ ايٛاضع١ الاضتعُاٍ المعادٕ، 
 .... الخنالمطتػفٝات ٚالمطاف٧
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د١ٗ، َٚٔ إلى ٖرا ايٓعاّ َٔ  تًذاٚتتذ٢ً أ١ُٖٝ ايعٌُ بايدٚزٜات أنجس في ازتفاع عدد المؤضطات ايتي      
 الاقتصاد١ٜ ٚالادتُاع١ٝ اؿطاض١.    بعض ايكطاعات٘، خصٛصا في المػتػًين ب تصاٜد ايعُاٍد١ٗ أخس٣ في 

 إٔ ايعٌُ بٓعاّ ايدٚزٜات قد فسض ٚدٛدٙ نٛاقع قلذّ المكد١َ آْفاٖهرا إذا تؤند كتًف المعطٝات      
أفسشٙ ايتكدّ ايتهٓٛيٛدٞ بهٌ َا وًُ٘ َٔ خًفٝات اقتصاد١ٜ ٚادتُاع١ٝ، بالإضاف١ إلى ْعس٠ لا تصاٍ ضا٥د٠ 

إلى إٔ ٜلاقٝٗا عُاٍ ايدٚزٜات تعتلد دص٤ َٔ ايعٌُ، َٚا ع٢ً ايعاٌَ  ٚالمػام ايتيفادٖا إٔ ايصعٛبات َ
 ٜتشًُٗا.

 أسباب ظوىر الدوريات: – 3
 نإ ْتٝذ١ يعد٠ أضباب اقتصاد١ٜ، تك١ٝٓ ٚادتُاع١ٝ ضٓدزدٗا في ايٓكاط ايتاي١ٝ:إٕ ظٗٛز دٚزٜات ايعٌُ      
 الأسباب الاقتصادية: – 1 – 3

 1979بلرْاز)ايدٚزٜات دفعت اؿاد١ إلى المٓافط١ ٚايسبح ايطسٜع بايهجلر َٔ المؤضطات إلى ايعٌُ بٓعاّ      
Bernard) في اضتػلاٍ ػٗٝصاتٗا بصف١ َهجف١ ع٢ً ، ٚقد ٜسدع ايطبب في ٖرا إلى زغب١ المؤضطات

إٔ  إلى ، نُا ٜسدع ايطببٓافط١ٚالمالمد٣ ايكصلر ست٢ ػددٖا عٓد ايًصّٚ لمطاٜس٠ زنب ايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ 
ايتهًف١، تكّٛ ضسٚز٠ اضتدداَٗا ط١ًٝ الأزبع١ ٚايعػسٜٔ ضاع١ ست٢ يمهٔ  ٚباٖع١الآلات عٓدَا تهٕٛ ددٜد٠ 

 (11، ص1991تجُٝٓٗا َٔ ايٓاس١ٝ الاقتصاد١ٜ. )حمٛ بٛظسٜف١، 
 ًٜٞ: فُٝافكد ـص الأ١ُٖٝ الاقتصاد١ٜ يدٚزٜات ايعٌُ  Maurice (1976)أَا َٛزٜظ      
إٕ تبني ْعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات ٜعٛد بايسبح ٚايفٛا٥د الاقتصاد١ٜ ايهجلر٠ ع٢ً  نمى رأض المال: -1 – 1 – 3

 الماٍ  ٚتصاٜد زأعيًُٓتذات َٚا تعهط٘ في فاٍ تطاعف الاضتجُازات  المؤضط١، ْتٝذ١ ايتصاٜد المتطاعف
تكًص ضاعات ايعٌُ ايتي تهٕٛ أنجس فعاي١ٝ  يًُؤضط١ إٔيمهٔ  :العنل تكلص ساعات – 2  - 1 – 3

أٚ ايًذ٤ٛ إلى ايطاعات الإضاف١ٝ ايتي غايبا َا تهٕٛ غاي١ٝ  َٔ ايصٜاد٠ في ضاعات ايعٌُ، ٚد١َٜسدٚأسططٔ 
 ؼكل الأٖداف المٓتعس٠ َٓٗا. ٚقد لاايتهًف١، 

شٜاد٠ الإْتاز نُا ٚنٝفا ع٢ً دعِ  اؿصٍٛ ع٢ًتعٌُ إَها١ْٝ  مشايرة مشتىى التيافص: – 3 – 1 – 3
 ايتٓافظ ٚتطٌٗٝ ١َُٗ اؿفاظ عًٝٗا يٛقت أطٍٛ. ايكدز٠ ع٢ً



 ايفصٌ ايسابع                                                                               ْعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات
 

 
66 

 

يمهٔ اضتعُاٍ ْعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات المؤضط١ َٔ ايتشهِ في ع١ًُٝ  :الإىتاجتحشين مروىة  – 4 – 1 – 3
َع كتًف ايعٛاٌَ  أٚ ست٢ تكًٝص الآداٍ المحدد٠ يريو، نُا يمهٓٗا إٔ تتهٝف اؿفاظ ايتٛشٜع، بفطٌ

 اـازد١ٝ ضُٝا ايطاز١٥ َٓٗا.
ٜٓعهظ تبني ْعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات إهابٝا ع٢ً عالم ايػػٌ، سٝح ٜصٜد ايطًب  التشغًل: – 5  - 1 – 3

ٜٚطُح بتػػٌٝ ْطب١ أنلد َٔ  ْطب١ ايبطاي١ايرٟ ٜؤدٟ إلى ؽفٝض  ايعُاٍ، الأَسع٢ً تٛظٝف عددا أنلد َٔ 
 (11، ص1991 حمٛ بٛظسٜف١،)ايٓٗاز. ايٝد ايعا١ًَ ايٓط١ٜٛ في 

 الأسباب التكيًة: - 2 – 3
يعبت بعض ايعٛاٌَ ايتك١ٝٓ دٚزا َُٗا في ظٗٛز ٚنجس٠ اْتػاز دٚزٜات ايعٌُ، لإٔ بعض ايعًُٝات      

، ٚست٢ لا تصاب َٔ الآلات تتطًب ايتػػٌٝ المتٛاصٌ يتشكٝل ٖدف إْتادٞ َعين ٚبعض الأْٛاعايصٓاع١ٝ 
 الآي١ أٚ المٛاد المطتع١ًُ في ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ بايطسز.

ٚقد بسش اْتػاز ايدٚزٜات خصٛصا في ايصٓاعات ايهُٝٝا١ٝ٥ ٚايتش١ًٜٝٛ نصٓاعات ؼٌٜٛ ايبلذٍٚ ٚايٓطٝر      
 ب...الخ.ٚايبلاضتٝو ٚايٛزم ٚاؿدٜد ٚايصً

ٚقدز٠ ؼًُٗا نايعكٍٛ الإيهلذ١ْٝٚ ايػ٤ٞ ايرٟ بعض الآلات  نفا٠٤أَا ايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ فكد شاد َٔ      
 ٜطتدعٞ تبني ْعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات أنجس فأنجس.

يكد اشدادت اؿاد١ إلى اضتدداّ ايدٚزٜات في المجاٍ ايعطهسٟ خصٛصا أثٓا٤ ٚبعد اؿسب ايعالم١ٝ ايجا١ْٝ،      
 نايصٛازٜذٚايطٗس ع٢ً ايعٓا١ٜ ايتا١َ بمدتًف الآيٝات اؿسب١ٝ  يًُذاٍ اؾٟٛيطسٚز٠ ايكٝاّ بالمساقب١ المطتُس٠ 

 لأدا٤ ١َُٗ اؿساض١. َتٓاٚب١َٔ فسم المٝدإ  في ٖراتتطًب٘ كتًف المصالح  ْاٖٝو عُاٚقٛاعدٖا، 
 (1911Bloomعٔ ب1991ًّٛ ،ضابلَسدع )                                                      

 الأسباب الاجتناعًة: – 3 – 3
تطتدعٞ بعض المصالح َٛاص١ً ايعٌُ بٗا بدٕٚ اْكطاع خلاٍ الأزبع١ ٚايعػسٜٔ ضاع١، نُا ٖٛ اؿاٍ في      

ٚالمطاف٧...الخ، ٖٚرا يطسٚز٠ تًب١ٝ ساد١ المٛاطٔ المطتع١ًُ فٛز ٚقٛعٗا لإٔ أٟ  َٚصالح الأَٔالمطتػفٝات 
 .ٜٓذس عٓ٘ َالا وُد عكباٙ إٔتأدٌٝ أٚ تأخلر يريو يمهٔ 

تكًٌٝ عدد ضاعات ايعٌُ في ايّٝٛ  اقلذاحنُا تعتلد ظاٖس٠ ايبطاي١ َٔ بين الأضباب ايتي دفعت بايبعض إلى      
 المسنص.ٚتٓاٚب عد٠ فسم ع٢ً ْفظ 
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نُا بسشت ضسٚز٠ تًب١ٝ سادٝات َٚتطًبات المطتًٗو المتصاٜد٠ في اؿصٍٛ ع٢ً َٓتذات َع١ٓٝ به١ُٝ      
غلر عاد١ٜ نُا ٖٛ نبلر٠، ٚع٢ً خدَات َتٓٛع١ في َٛاعٝد قدد٠، ايػ٤ٞ ايرٟ اضتدع٢ ؼطلرٖا في أٚقات 

َتٓاٍٚ المطتًٗو َع بدا١ٜ ايصباح،  اؿاٍ بايٓطب١ يًصشف ايتي هب ؼطلرٖا في َٓتصف ايًٌٝ يتهٕٛ في
ْٚفظ المجاٍ نريو ٜصدم ع٢ً ايٓكٌ ايعَُٛٞ ايرٟ ًٜتُظ المطتًٗهين خدَات٘ في أٚقات أٚ ضاعات غلر 

 .ٖٚٓاىٚالمتٓكًين َٔ ٖٓا  َٔ المطافسٜٔعاد١ٜ يطُإ ايٓكٌ لمدتًف َطتعًُٝ٘ َٔ عُاٍ أٚ غلرِٖ 
ايتي أدت إلى ظٗٛز دٚزٜات ايعٌُ، فإٕ ٖرٙ الأخلر٠ تعتلد ضاف١ إلى نٌ َا ضبل ذنسٙ َٔ الأضباب الإب     

لُت عٔ ظٗٛز فسٚع ددٜد٠ َٔ ايٓػاط الاقتصادٟ ٚايتي أدت بدٚزٖا إلى ظاٖس٠ َٔ ايعٛاٖس ايصٓاع١ٝ ايتي 
 لى ايٝد ايعا١ًَ.شٜاد٠ قطٛض١ في عدد ايعُاٍ، ٖٚرا زادع إلى تطٛز المه١ٓٓ ٚشٜاد٠ ساداتٗا إ

(J. Garpentier et P. Cazamian 1977)     

 تيعًه دوريات العنل: – 4
يمهٔ إٔ ىتًف تٓعِٝ ايعٌُ بايدٚزٜات َٔ فتُع إلى لآخس، نُا يمهٔ إٔ ىتًف َٔ َؤضط١ إلى      

الإْتاز ، بٌ ٚقد ٜهٕٛ َػاٜسا ست٢ داخٌ ْفظ المؤضط١، ٚذيو يعٛاٌَ تك١ٝٓ ٚادتُاع١ٝ نُٓط لأخس٣
١ًَ المتٛفس٠ في المجتُع ...الخ. مما هعٌ دٚزٜات ابالإضاف١ إلى عٛاٌَ ب١ٝ٦ٝ أٚ ظسف١ٝ أخس٣ نايٓكٌ ٚايٝد ايع

ايعٌُ تأخر أغهالا َتعدد٠ في َٛاقٝتٗا َٚد٠ ٚاػاٙ دٚزاْٗا ْٚٛعٗا، ٚبايتايٞ ٜتطح إٔ تٓعِٝ ايدٚزٜات 
تستبط بدٚزٖا بايعٛاٌَ ايبٝٛيٛد١ٝ ٚالاقتصاد١ٜ ٚالادتُاع١ٝ ٜعتُد ع٢ً بعض الأبعاد ٚالمتػلرات الأضاض١ٝ ايتي 

 .ايتي تتأثس بٓعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات
 الدوريات الدائنة والمتياوبة: – 1 – 4

تعتُد بعض المؤضطات ع٢ً دٚزٜات عٌُ دا١ُ٥ ٖٚٛ َا ٜطتدعٞ إبكا٤ ايعُاٍ باضتُساز في ٚاسد٠ َٔ      
المٛدٛد٠، أٟ إٔ ايعاٌَ ٜعين يًعٌُ باضتُساز إَا في دٚز١ٜ ايصباح أٚ في الاثٓين أٚ ايجلاخ دٚزٜات ايجابت١ 

 المطا٤ أٚ ايًٌٝ.
في َكابٌ ايتٓعِٝ ايجابت ٜٛدد تٓعِٝ آخس ٜكّٛ ع٢ً أضاع َا ٜط٢ُ بايدٚزٜات المتٓاٚب١ أٚ المتشسن١ ايكاضٞ 

َٔ ايدٚزإ المسضّٛ َطبكا، نإٔ  ايدٚزٜات ايتي تطلر تبعا يٓٛعباضتبداٍ ايدٚز١ٜ عٝح ٜتٓاٚب الأفساد ع٢ً 
ٜعٌُ ايعاٌَ في دٚز١ٜ ايصباح لمد٠ أضبٛع أٚ ثلاث١ أٜاّ يٝٓتكٌ بعدٖا إلى دٚز١ٜ المطا٤ ثِ إلى دٚز١ٜ ايًٌٝ 

 لى ايع١ًُٝ تبعا ؾدٍٚ ايدٚزإ َٚدت٘ ٚاػاٖ٘...الخ.اٖٚهرا تتٛ
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 التياوب الميتعه وغير الميتعه: – 2 –4
المٓتعِ فٝكطٞ بتٛشٜع َتعدد لأٚقات ايعٌُ بين ايعُاٍ ٚفل ددٍٚ َسضّٛ ع٢ً َد٣ ايػلر  أَا ايتٓاٚب     

فلذات ش١َٝٓ َع١ٓٝ، أٟ إٔ ع١ًُٝ تتابع ايدٚزٜات ٚتٓاٚبٗا في فلذات كتًف١ تتِ ٚفل خط١ َدزٚض١، سٝح ٜتٝح 
زاس١ لمد٠ َٜٛين أٚ َٔ ايتٓعِٝ أٜاّ عٌُ ٜتدًًٗا أٜاّ يًساس١ تبعا يهٌ دٚز١ٜ، نُا تعطٞ يًعاٌَ ٖرا ايٓٛع 

َٔ ايدٚز١ٜ اي١ًًٝٝ إلى ايدٚز١ٜ ايصباس١ٝ، ٜٚٗدف ٖرا ايٓٛع إلى أخد اْعهاضات كتًف  ثلاث١ قبٌ تٓكً٘
 .ٚالادتُاع١ٝايدٚزٜات بعين الاعتباز ضٛا٤ تعًل الأَس بصش١ ايعاٌَ أٚ سٝات٘ الأضس١ٜ 

 مدة التياوب: – 3 –4
ٚإنما المؤضط١ ٖٞ ايتي ؽتاز ايُٓٛذز المٓاضب لها لا تٛدد َد٠ دٚزإ ثابت١ ؽص ْعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات،      

أزا٤ عُالها، ٚ ٜٓطبل ٖرا الإدسا٤ ع٢ً نٌ أْٛاع  ٚطبٝع١ عًُٗا أٚ ٚفل اػاٖاتٗا ٚٚفكا لاستٝاداتٗا 
أٚ أنجس أٚ أضبٛع أٚ ست٢ تهٕٛ بعد  ايدٚزٜات ايتي تب٢ٓ ع٢ً َبدأ ايدٚزإ، ٚقد تتُجٌ ٖرٙ المد٠ في ّٜٛ

ٚع٢ً ايعُّٛ تعسف َد٠ ايدٚزإ بأْٗا عدد أٜاّ ايعٌُ المتتاي١ٝ في ْفظ ايدٚز١ٜ ٚعًٝ٘  ...الخ أضبٛعين أٚ غٗس
إذا ناْت َدت٘ لا تتذاٚش ثلاث١ أٜاّ َتتاي١ٝ، ٚ ٜعتلد َتٛضط المد٣ عٓدَا ٜدّٚ ٜعتلد ايدٚزإ قصلر المد٣ 

 المد٣ إذا شاد عٔ أضبٛع. أضبٛعا، ٜٚعتلد طٌٜٛ
ٚعًٝ٘ ٜس٣ بعض ايباسجين إٔ إتباع ايدٚزإ ايطٌٜٛ المد٣ المتُجٌ في أنجس َٔ أضبٛع أٚ أضبٛعين ٖٛ      

الأفطٌ، لأْ٘ نًُا طايت َد٠ ايتٓاٚب نًُا اضتطاع دطِ الإْطإ ايتهٝف يسٚتٝٓٝات ايدٚز١ٜ المع١ٓٝ، 
 .ٚايفساغد٠ في أٚقات ايٛدبات بالإضاف١ إلى أْ٘ ٜعٗس ْٛع َٔ ايجبات ٚيٛ لم

أْ٘ ٜعتلد في المكابٌ ٜفطٌ ايبعض الآخس َٔ ايباسجين ايدٚزإ قصلر المد٣ المتُجٌ في ثلاث١ أٜاّ اعتكادا َِٓٗ      
الأفطٌ َٔ د١ٗ ايٓعس ايبٝٛيٛد١ٝ، ٚ ٜس٣ ٖؤلا٤ ايباسجٕٛ إٔ اؾطِ لا يمهٓ٘ في ايٛاقع ؼكٝل ايتهٝف ايتاّ 

ٓاٚب، إذ ضٝبك٢ ٖٓاى صساع بين ٚقت ايدٚز١ٜ ٚ ايٛقت ايعادٟ، ٚعًٝ٘ ٜطتشطٔ دعٌ َُٗا طايت َد٠ ايت
َد٠ ايتٓاٚب ضسٜع١ أٚ قصلر٠ ست٢ ٜبك٢ اؾطِ ضا٥س في ايُٓط ايعادٟ في ايتٛقٝت، ٖرا َٔ د١ٗ، َٚٔ د١ٗ 

ٚ بايتايٞ فإٕ أخس٣ فإٕ ايدٚزإ قصلر المد٣ ٜتداخٌ أقٌ َا يمهٔ َع اؿٝا٠ الأضس١ٜ ٚ الادتُاع١ٝ ايعاد١ٜ، 
 ايعاٌَ ٜتشٌُ ايدٚزإ ايكصلر المد٣ أنجس َٔ غلرٙ.

إٔ سًكات ايدٚزإ ايطسٜع١ ايتي تعتُد ع٢ً  Bernard( 1978برىارد )ٚفي ْفظ ايطٝام ٜس٣     
أقٌ ضسزا َٔ ايٓاس١ٝ ايفٝصٜٛيٛد١ٝ بالمكاز١ْ َع اؿًكات ايط١ًٜٛ ايتي تفصٌ في أضبٛع أٚ  ثلاث١ أٚ أزبع١ أٜاّ،
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إلا ايّٓٛ ٚتكًصت نُٝت٘،  اضطساباتفٝٗا  ٚنًُا قًتأنجس، فهًُا ناْت اؿًكات قصلر٠ نًُا تكبًٗا ايعُاٍ 
 اّ َٓ٘ بعد أضبٛع.٘ اضتعاد٠ الإٜكاع ايَٝٛٞ إلى سايت٘ ايطبٝع١ٝ أضٌٗ بهجلر بعد ثلاث١ أٜٝعًُ إٔ

 (71-19، ص1991)حمٛ بٛظسٜف١،                                                                          

َُٚٗا ناْت َد٠ ايدٚزإ، فكد تٓاضب بعض ايعُاٍ دٕٚ غلرِٖ، تبعا يعسٚفِٗ ٚسايتِٗ ايػدص١ٝ      
 د٠ دٚزإ َع١ٓٝ دٕٚ غلرٖا.الادتُاع١ٝ َٚد٣ تماغٝٗا َع َ ٚايٓفط١ٝ ٚعلاقاتِٗ

 اتجاه الدوران: – 4 –4
عادٜا سٝح ٜٓتكٌ ايعُاٍ َٔ دٚز١ٜ ايصباح إلى دٚز١ٜ المطا٤ َٚٔ ثِ إلى قد ٜهٕٛ اػاٙ تعاقب ايدٚزٜات      

يًدٚزإ، ٚقد ٜهٕٛ بطسٜك١ َعهٛض١ سٝح ٜٓتكٌ ايعُاٍ َٔ  دٚز١ٜ ايًٌٝ، ٖٚٛ َا ٜط٢ُ بالاػاٙ ايطبٝعٞ
دٚز١ٜ ايصباح إلى دٚز١ٜ ايًٌٝ ثِ إلى دٚز١ٜ المطا٤ ٖٚٛ َا ٜعسف بالاػاٙ المكًٛب يًدٚزإ، ٚقد ٜهٕٛ ذيو 
بطسٜك١ َٓتع١ُ ٚغلر َٓتع١ُ، ٖٚٓاى أغهاٍ يمهٔ إٔ ٜتبعٗا اػاٙ دٚزإ ايدٚزٜات تبعا يعٛاٌَ أخس٣ نُد٠ 

 ٚفلذات ايساس١ ايتي وتاز إيٝٗا ايعُاٍ بعد نٌ دٚز١ٜ.ٕ، ايدٚزا

 أوقات العنل بالدوريات: – 5 –4
لا تٛدد أٚقات ثابت١ ؽص ْعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات، فالمؤضط١ ٖٞ ايتي ؽتاز الأٚقات المٓاضب١ سطب      

طبٝع١ عًُٗا ٚاستٝاداتٗا، ٚعًٝ٘ ؽتًف المؤضطات في اختٝازٖا يطاع١ بدا١ٜ ايعٌُ ْٚٗاٜت٘، نُا أْ٘ عٓد 
٢ً َػه١ً ايّٓٛ ٚايساس١ اختٝاز أٟ ْٛع َٔ أْٛاع ايتٛقٝت هب ايتطاؤٍ عٔ اْعهاضات ذيو ٚ تأثلرٙ ع

ؼلذّ أفطٌ الأٚقات يًّٓٛ، ٚ ايتي تبدٚ قصٛز٠ َا بين ايطاع١ اؿاد١ٜ ٚايفساغ، ٚع٢ً ٚد٘ اـصٛص هب إٔ 
عػس َطا٤ ٚ ايسابع١ صباسا، بالإضاف١ إلى قاٚي١ تسدٝح ايهف١ يصالح ايعاٌَ يهٞ ٜتُهٔ ع٢ً الأقٌ َٔ تٓاٍٚ 

يعُّٛ تٓعِ أٚقات ايعٌُ بايدٚزٜات بطسم عدٜد٠، إذ يمهٔ إٔ ٜتِ ٚدب١ غرا١ٝ٥ ٚاسد٠ َع أضست٘، ٚع٢ً ا
 ذيو ٚفل ايُٓاذز ايتاي١ٝ َٔ ايتٛقٝت:

 (: نماذج تيعًه أوقات العنل بالدوريات 12الجدول رقه )
 ايُٓٛذز ايجايح ايُٓٛذز ايجاْٞ ايُٓٛذز الأٍٚ 

 11 - 19 11 – 11 19 – 11 ايدٚز٠ ايصباس١ٝ
 11 – 11 11 - 11 11 – 19 ايدٚز٠ المطا١ٝ٥
 19 – 11 11 - 11 11 - 11 ايدٚز٠ اي١ًًٝٝ
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 (71، ص1991)حمٛ بٛظسٜف١، 
 
 
 
 :أنماط الدوريات –5

إٕ ايتعدد ٚايتٓٛع في الإَهاْٝات ايتك١ٝٓ ايتي تمًهٗا المؤضطات بالإضاف١ إلى اختلاف أٖدافٗا الإْتاد١ٝ      
الادتُاع١ٝ، قد دعٌ نٌ َؤضط١ تًذأ إلى نمط أٚ أنماط كتًف١ َٔ ْعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات،  ٚالاقتصاد١ٜ ٚست٢

 غلرٖا. ٖٚرا ٚفكا لما ٜتُاغ٢ َع ايعٛاٌَ ايتك١ٝٓ ٚالاقتصاد١ٜ ايتي تمٝصٖا عٔ
ٚبايتايٞ ضٓعسض فُٝا ًٜٞ لأِٖ ٖرٙ الأْٛاع َٔ ايدٚزٜات بهٌ َا تٓطٟٛ عًٝ٘ َٔ عٓاصس تٓع١ُٝٝ، َٚا      

 ٓفسد ب٘ نٌ َٓٗا َٔ خصا٥ص ٚممٝصات.ت
 الدوريات الجزئًة ىصف المتىاصلة:  – 1 –5

ٜتطُٔ ايعٌُ بايدٚزٜات اؾص١ٝ٥ ْصف المتٛاص١ً دٚزٜتإ َع اْكطاع في أخس ايٓٗاز ٚ أخر عط١ً في ْٗا١ٜ      
اـدَات ايعا١َ، ٚ  كتًف فسٚع ايٓػاط ايصٓاعٞ ٚ ايتذازٟ ٚالأضبٛع، ٜعتلد ٖرا ايٓعاّ الأنجس اْتػازا في 

ٜٓتػس خصٛصا في الأعُاٍ الإيهلذ١ْٝٚ ٚ بك١ٝ الأعُاٍ ايتي ؼتاز إلى زؤ١ٜ دقٝك١ ٜتُدض عٓٗا الإدٗاد 
ايبصسٟ، نُا ٜعتلد ٖرا ايُٓط َٔ ايدٚزٜات َٔ أنجس الأنماط قبٛلا َٔ طسف ايعُاٍ، يهْٛ٘ لا ٜعهس سٝاتِٗ 

ين ٜتَٔ دٚز إلا بأٚقات خفٝف١ خلاٍ ايّٝٛ عهِ نْٛ٘ لا ٜتأيفٚلا سٝا٠ بك١ٝ أفساد عا٥لاتِٗ  ٚ يهْٛ٘ ٜتُٝص 
لا ٜتذاٚش َد٠ نٌ َٓٗا ثماْٞ ضاعات َع فلذ٠ يًساس١، ٚغايبا َا ٜكلذح إٔ تبدأ ايدٚز١ٜ  صباس١ٝ َٚطا١ٝ٥

ٔ ايصباس١ٝ ع٢ً ايطاع١ ايطادض١ ٚ المطا١ٝ٥ ع٢ً ايطاع١ ايجا١ْٝ شٚالا، ٜٚتِ تػٝلر ايدٚز١ٜ تبعا ؾدٍٚ قدد َ
 طسف المؤضط١.

 نمط الدوريات الجزئًة المتىاصلة: – 2 –5
تتٓاٚبإ عٔ ايعٌُ باْكطاع َٜٛٞ، ٚيهٔ بدٕٚ  ٚأخس٣ َطا١ٝ٥خس عباز٠ عٔ دٚز١ٜ صباس١ٝ ٖٚٛ الآ     

ايطادض١ صباسا يًدٚز١ٜ  ٚايٓصف أٚفي ْٗا١ٜ الأضبٛع، ٚعاد٠ َا ٜبدأ ايعٌُ بٗا ع٢ً ايطاع١ اـاَط١  تٛقف
ايعاغس٠ بايٓطب١ يًدٚز١ٜ المطا١ٝ٥، ٜٚعتلد ٖرا ايٓٛع غا٥ع في  ٚايٓصف أٚايصباس١ٝ يٝٓتٗٞ ع٢ً ايطاع١ ايتاضع١ 

 .1979Bernardنجلر َٔ المؤضطات سطب َا دا٤ ب٘ بلرْاز 
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 نمط الدوريات ىصف المتىاصلة: – 3 –5
دٚز١ٜ ي١ًٝٝ، َع  ٖٚٛ نجلر الاْتػاز ٜٚطِ ب٘ ثلاخ دٚزٜات ع٢ً الأقٌ، دٚز١ٜ صباس١ٝ، دٚز١ٜ َطا١ٝ٥،     

تمهٔ ايعاٌَ َٔ تٓاٍٚ ٚدب١ ايعػا٤  اْكطاع في ْٗا١ٜ الأضبٛع، ٚيهٌ َٔ ايدٚزٜات َصاٜاٖا ٚعٝٛبٗا فالأٚلى
٤ أٚ يٝلا، غلر أْ٘ إذا نإ تٛقٝت بدا١ٜ َع أضست٘، نُا تطُح ي٘ بالمػازن١ في ْػاطات ادتُاع١ٝ أخس٣ َطا

 ٖرٙ ايدٚز١ٜ َبهسا ددا، فإْٗا تصبح َتعب١ ٚلا تمٓح صاسبٗا ايكدز ايهافي َٔ ايّٓٛ أثٓا٤ ايًٌٝ.
أَا دٚز١ٜ المطا٤ فٗٞ غلر َٓاضب١ يًشٝا٠ الادتُاع١ٝ باـصٛص، إلا أْٗا تطُح يًعاٌَ بأخر قطط ناف      

 َٔ ايّٓٛ.
قطع  ٚبإَهاْ٘ ست٢ٜتٓاٍٚ ٚدب١ ايعػا٤ َع أضست٘ بٌ دٚز١ٜ ايًٌٝ، فإْ٘ بإَهإ ايعاٌَ إٔ ٚفُٝا ٜتعًل ب     

َْٛ٘ يٝتٓاٍٚ ٚدب١ ايػرا٤ َع أضست٘ يٝٓاّ فُٝا بعد َس٠ أخس٣، ٚيمهٓ٘ المػازن١ في بعض ايٓػاطات الادتُاع١ٝ 
١ يًفسد ٚسٝات٘ الأضس١ٜ في المطا٤ َٚع ذيو تبك٢ دٚز١ٜ ايًٌٝ دد َتعب١ ٚلها تأثلر ع٢ً اؿاي١ ايصشٝ

 ٚالادتُاع١ٝ.

 نمط الدوريات المتىاصلة: – 4 –5
ٜهٕٛ ايعٌُ بٗرا ايٓعاّ بدٕٚ اْكطاع َٜٛٞ ٚلا أضبٛعٞ إلا في ساي١ ايعط١ً ايط١ٜٛٓ، عٝح تتداٍٚ عٓ٘      

 ٚالاعتُاد ع١ً٘ٝ الأضبٛع، ٜٚعتلد اْتػازٙ ثلاخ فسم ع٢ً الأقٌ بدٕٚ اؿصٍٛ ع٢ً ايساس١ الأضبٛع١ٝ في ْٗاٜ
في ايٛقت اؿاضس قدٚدا إلى سد َا ٚعاد٠ َا ٜطبل عٓدَا تكّٛ ضػٛط تك١ٝٓ عت١ تكتطٞ اضتشاي١ تٛقٝف 

  ٚضا٥ٌ الإْتاز نٌ أضبٛع أٚ نٌ غٗس.

 تأثير عنل الدوريات: – 6
ْعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات ٜؤثس في سٝاتٓا بعد٠ طسم، فالمٛظف ايرٟ ٜعٌُ بايًٌٝ ٜٚٓاّ بايٓٗاز عاد٠ َا ٜٓاّ      

 ضاعتين إلى أزبع ضاعات أقٌ َٔ المٛظف ايرٟ ٜعٌُ بايٓٗاز ٜٚٓاّ بايًٌٝ.
ٜهٕٛ خفٝفا َٚتكطعا مما فٗٓاى اختلاف نبلر بين ْٛع١ٝ ايّٓٛ بايٓٗاز َكاز١ْ بايًٌٝ، فايّٓٛ بايٓٗاز عاد٠ َا      

ٜٓتر عٓ٘ عدّ اضتعاد٠ اؾطِ يٓػاط٘ َٚٔ تم ايتعب ٚاـٍُٛ ٚايتٛتس، ٚفي بعض اؿٝإ الأزم، ٖٚرا بدٚزٙ 
، ٜٓعهظ ع٢ً إْتاد١ٝ المٛظف ٚتسنٝصٙ في عًُ٘، ٚفي بعض الأسٝإ قد ٜطبب في بعض الأعساض ايعط١ٜٛ

اّ الإٜكاع ايَٝٛٞ، فعٓدَا ٜأنٌ المٛظف في ايًٌٝ في ضاعات فع٢ً ضبٌٝ المجاٍ إفساشات اؾٗاش الهطُٞ تتبع ْع
َتأخس٠ َٔ ايًٌٝ فإْ٘ يملأ َعدت٘ في ايٛقت ايرٟ ٜهٕٛ فٝ٘ اؾٗاش الهطُٞ غلر َطتعد يريو، ٜٚلذنٗا خاي١ٝ 
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ٖٚٞ في ق١ُ ْػاطٗا ٚإفساشاتٗا اؿُط١ٝ ، ٖٚرا َا ٜفطس ْطبٝا نجس٠ غه٣ٛ ايعاًَين بايًٌٝ َٔ بايٓٗاز 
 ١.اؿُٛض

 (11، ص1111)أحمد ضالم،                                                                             

عُاٍ أصبح ْعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات ٚاقعا هب عًٝٓا ايتعاٜؼ َع٘، فٗٓاى  كًفًة التكًف مع ىعاو الدوريات:
ٖٚٓاى أعٛإ اؿُا١ٜ المد١ْٝ، ٚغلرِٖ ايهجلر َٔ ٛا بايًٌٝ، ٖٚٓاى زداٍ الأَٔ، ظب إٔ ٜعًُ ٔايرٜ المطتػفٝات

ايعُاٍ، ٖٚٛ َا ٜدفعٓا إلى طسح أِٖ الاضلذاتٝذٝات ايتي َٔ غأْٗا إٔ ؼكل ْٛعا َٔ ايتهٝف َع ْعاّ ايعٌُ 
 بايدٚزٜات ٚايتي َٓٗا َا ًٜٞ:

ٔ إٔ ٜٓذص ذيو هب إٔ ٜٓعِ ْعاّ ايدٚز١ٜ يٝطاعد ايعاٌَ ع٢ً ايّٓٛ بصٛز٠ أفطٌ، ٚيمه أجىاء العنل: –أ 
تهٕٛ في  ايجا١ْٝعٌُ المٛظف في دٚز١ٜ ايٓٗاز فإٕ ايدٚز١ٜ  فإذا ايطاع١،عٝح ٜتبع تػٝلر ايدٚزٜات عكازب 

ٜٚطاعد  ، ٚايجايج١ تهٕٛ بايًٌٝ ٖٚهرا، ٖٚرا الاػاٙ في ٚقت ايدٚزٜات ٖٛ أنجس َلا١ُ٥ يطبٝع١ الإْطإ،المطا٤
 ايَٝٛٞ اؾدٜد.ايعاٌَ ع٢ً ايتهٝف ايطسٜع َع الإٜكاع 

إهاد فلذات يًساس١ خلاٍ ضاعات ايعٌُ قد ٜطاعد في شٜاد٠ ايلذنٝص ٚالاضتٝكاظ يد٣ ايعاٌَ، نُا ٜطاعد      
 الاْتكاٍ إلى ايدٚز١ٜ اؾدٜد٠ ع٢ً إسداخ ايتهٝف يد٣ ايعاٌَ.شٜاد٠ فلذ٠ ايساس١ قبٌ 

تهٝٝف دٛ ايعٌُ بما ٜتلا٤ّ َع المٛظف ٜٚطاعد ع٢ً شٜاد٠ ْػاط٘ ٚٚعٝ٘ اؿطٞ، ٚذيو بتعدٌٜ ايعسٚف      
 ايفٝصٜك١ٝ خاص١ َٓٗا اؿساز٠ ٚالإضا٠٤ ...الخ. 

هب ع٢ً عُاٍ ايدٚزٜات ايبد٤ في تعدٌٜ أٚقات َِْٛٗ عٓد اقلذاب اْتٗا٤ فلذ٠ ايدٚز١ٜ  أجىاء الميزل: –ب 
تدزهٝا يًتهٝف ع فلذ٠ ايدٚز١ٜ ايكاد١َ، ففٞ الأٜاّ الأخلر٠ ٜبدأ المٛظف في تػٝلر َٛاعٝد َْٛ٘ اؿاي١ٝ يًتهٝف َ

فُجلا إدا ناْت دٚز١ٜ ايعاٌَ اؿاي١ٝ في ايٓٗاز ٚايكاد١َ في المطا٤، فعًٝ٘ إٔ واٍٚ تأخلر  َع ايفلذ٠ اؾدٜد٠،
ست٢ ٜطاعدٙ ع٢ً ايتهٝف َع ٚقت ايّٓٛ َْٛ٘ َٔ ضاع١ إلى ضاعتين نٌ ّٜٛ َٚٔ تم ٚقت اضتٝكاظ٘ إٕ أَهٔ 

 اؾدٜد.
أّ إدا ناْت دٚز١ٜ ايعاٌَ بايًٌٝ َْٚٛ٘ بايٓٗاز فعًٝ٘ إٔ واٍٚ إٔ ىًل دٛ ايًٌٝ في غسف١ َْٛ٘، ٚذيو      

هعًٗا َع١ًُ قدز الإَهإ ٖٚاد١٥ دٕٚ أٟ ضٛضا٤، ايتي قد ٜهٕٛ َٔ ايصعب ايكطا٤ عًٝ٘ في ٚقت ايٓٗاز، 
ٜعسف بايطٛضا٤ ايبٝطا٤، ٖٚٞ إٔ ٜهٕٛ في اـًف١ٝ ايصٛت١ٝ صٛت  ايمهٔ اضتدداّ َٚيًتػًب ع٢ً ذيو 

ثابت ايػد٠ َٚتٛاصٌ، نصٛت َسٚس١ أٚ َهٝف الهٛا٤، نُا يمهٔ اضتدداّ المرٜاع بإسداخ صٛت ثابت 
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َٚتٛاصٌ يمهٔ ايتشهِ في غدت٘، ٖٚرا ايصٛت تتعٛد عًٝ٘ الأذٕ ٖٚٛ في ْكظ ايٛقت ٜػطٞ عٔ الأصٛات 
 س٣ ايتي تؤثس في ايّٓٛ.الأخ
هب ع٢ً عاٌَ ايدٚز١ٜ الايتصاّ بٓعاّ ايّٓٛ ٚالاضتٝكاظ قدز الإَهإ ست٢ في عط١ً ْٗا١ٜ الأضبٛع،      

 ٚواٍٚ إٔ هد ٚقتا قددا ٜكطٝ٘ َع عا٥ًت٘ ٚأقازب٘ دٕٚ إٔ ودخ تػٝلرا نبلرا في ْعاّ َْٛ٘ ٚاضتٝكاظ٘.

٢ً عُاٍ ايدٚزٜات إٔ ٜأنًٛا ايٛدبات ايػ١ٝٓ عّْٛ الإْطإ، ف بما إٔ ايطعاّ ٜؤثس في عادات الأكل: –ج 
 بايلدٚتين ٚايهسبٖٛٝدزات ٚالابتعاد عٔ ايٛدبات اير١ٖٝٓ ٚالمك١ًٝ.

 خلاصة الفصل:
َٛضٛع َِٗ ٜتعًل بٓعاّ ايعٌُ بايدٚزٜات، فكد ساٚيٓا ساٚيٓا َٔ خلاٍ ٖرا ايفصٌ تطًٝط ايط٤ٛ ع٢ً      

ٖرا ايٓعاّ ٚذيو َٔ خلاٍ بعض ايتعازٜف لمجُٛع١ َٔ ايباسجين، ثِ تطسقٓا إلى في ايبدا١ٜ إعطا٤ فهس٠ ع٢ً 
نٝف١ٝ تٓعِٝ ٖرا ايٓٛع َٔ ايعٌُ،  الأضباب ايتي أدت إلى ظٗٛزٙ، ثِ ضسدأِٖ أ١ُٖٝ ٖرا ايٓعاّ َٔ ايعٌُ ٚ

اط ايدٚزٜات أٚقات ايعٌُ بايدٚزٜات، ثِ أبسشْا فُٝا بعد أنمَٚٔ تٓاٚب َٓتعِ ٚغلر َٓتعِ، َٚد٠ ايتٓاٚب، 
المعتُد٠ ٚالمٓتٗذ١ في أغًب َٝادٜٔ ايعٌُ، ٚفي الأخلر تطسقٓا إلى تأثلر دٚزٜات ايعٌُ ٚأِٖ الاضلذاتٝذٝات ايتي 
تمهٔ َٔ ايتهٝف َع ٖرا ايٓٛع َٔ ْعاّ ايعٌُ، ٚقد تبين َٔ خلاٍ اضتعساضٓا لهرا ايفصٌ إٔ ْعاّ ايعٌُ 

طٛم الاقتصاد١ٜ، ٖرا اييًتػلرات اؿاص١ً ٚالمتٛادد٠ في  بايدٚزٜات أصبح ضسٚز٠ ست١ُٝ لابد َٓٗا، ٚذيو
ست١ُٝ هب ايتهٝف َعٗا، إلا إٔ ٖرا ايٓعاّ ضاف١ إلى ايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ ايرٟ فسض ْفط٘ نطسٚز٠ الإب

ٚبايسغِ مما وًُ٘ َٔ آثاز إهاب١ٝ ع٢ً المؤضطات خاص١ إلا أْ٘ ٜبك٢ ذٚ اْعهاضات ضًب١ٝ خاص١ ع٢ً ايعاٌَ 
ٛدب عًٝٓا قاٚي١ ايبشح ع٢ً أْطب ايطسم ٚايٛضا٥ٌ ايتي َٔ غأْٗا إٔ ؼكل زضا ايطسفين، ٖٚٛ َا ٜطت

 المؤضط١ َٔ د١ٗ ٚايعاٌَ َٔ د١ٗ أخس٣.
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 :تمهيذ
نزا اتداىب اليعشٖ طيتطشم في ّ في الفصْل الظابك٘ إػهالٔ٘ البشح ّفشضٔات الذساط٘،بعذ ما عشضيا      

رلو بعشض الميَر المتبع، ّعٔي٘ الذساط٘ ّخصاٜصَا ّلذساط٘ ل الميَذٔ٘ دشاٛاتالإٍزا الفصل إلى عشض 
إدشاٛات تطبٔل الذساط٘، ّالْطاٜل  ثه مترٓ٘،الظٔهْ ، ّأدّات الذساط٘ ّخصاٜصَا ّالذساط٘ الاطتطلاعٔ٘

 الإسصأٜ٘ المظتعنل٘ في تحلٔل اليتاٜر.
 ميهر البشح المظتدذو في الذساطة: – 1

بوصفه   فوصي غشايبة وآخشوٌٓعشف ميَر البشح بتعشٓفات متعذدٗ لعل مً أشملَا التعشٓف الزٖ أّسدِ      
الهؼف عً اتذكٔك٘ في العلْو بْاطط٘ تزنْع٘ مً الكْاعذ العام٘، تَٔنً علٙ طير  الطشٓل المؤدٖ إلى "أىُ

 (00ص2002العنل ّ تحذد عنلٔاتُ ستٙ تصل إلى ىتٔذ٘ معٔي٘.")غشآب٘ ّآخشٌّ، 
"بتل" الميَر بأىُ الترتٔب الصاٜب للعنلٔات العكلٔ٘ التي ٓكْو بَا بصذد الهؼف عً اتذكٔك٘  ّٓعشف     

 (22، ص2000)تسنذ قاطه، ّالبرٍي٘.
ّٓكصذ بالميَر الطشٓل المؤدٖ إلى الهؼف عً اتذكٔك٘ بْاطط٘ تزنْع٘ مً الكْاعذ العام٘ تَٔنً علٙ طير 

 (00، ص2000تسٕ الذًٓ تسنذ مظعذ،)معلْم٘. ٓصل إلى ىتٔذ٘  العكل ّتحذد عنلٔاتُ ستٙ
ّلكذ اعتنذىا في ٍزا البشح علٙ الميَر الْصفٕ. سٔح ٓظتَذف الميَر الْصفٕ تكشٓش خصاٜص مْقف      

 (27، ص2002عبذ الفتاح تسنذ دّٓذاس،)العاٍشٗ. ف العْامل صمعين أٖ ّ
ّتَته البشْخ الْصفٔ٘ بْصف اترصاٜص المدتلف٘ ّجمع المعلْمات سْل مْقف ادتناعٕ أّ تزتنع      

 معين.
 (801، ص2000،ّآخشٌّ)تسنذ عبذ العاٍش الطٔب                                                        

لْصف ظاٍشٗ أّ مؼهل٘ تسذد ّتصْٓشٍا ننٔا  الميعه ّالتفظير العلنٕ"أسذ أػهال التشلٔل  ّٓعشف بأىُ     
 الذقٔك٘." ّإخطاعَا للذساط٘عً العاٍشٗ ّالمؼهل٘ ّتصئفَا ّتحلٔلَا  ّمعلْمات مكيي٘عً طشٓل جمع بٔاىات 

فالبشح الْصفٕ  إٌ مً أٍه أٍذاف الأطلْب الْصفٕ في البشح ٍْ فَه اتذاضش مً أدل تْدُٔ المظتكبل.  
 تعتبر ضشّسٓ٘ تضْ الأفطل. باعتباسٍا خطْات تمَٔذٓ٘ لتشْلات تيتاداتُ الْاقعّٔ٘سكاٜكُ ّاطْٓفش بٔاىاتُ 

 ّيمهً إجمال أٍذاف الأطلْب الْصفٕ في البشح باليكاط الشٜٔظٔ٘ التالٔ٘:     
 جمع بٔاىات سكٔكٔ٘ ّمفصل٘ لعاٍشٗ أّ مؼهل٘ مْدْدٗ فعلا لذٚ تزتنع معين. -
 .ّتْضٔشَاتحذٓذ المؼهلات المْدْدٗ  -
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مكاسىات لبعض العْاٍش أّ المؼهلات ّتكْيمَا، ّإيجاد العلاقات بين تلو العْاٍش أّ  إدشاٛ -
 المؼهلات.

مؼهل٘ أّ ظاٍشٗ ما، ّالاطتفادٗ مً آساَٜه ّخبراتَه في ّضع تصْس تحذٓذ ما ٓفعلُ الأفشاد في  -
 المياطب٘ لمْاقف متؼابَ٘ مظتكبلا. ّاتخاد الكشاساتّخطط مظتكبلٔ٘، 

ّمً خلال تبني الميَر الْصفٕ تم إتباع اترطْات ّلكذ اعتنذىا في دساطتيا عً الميَر الْصفٕ التشلٔلٕ  
 التالٔ٘:

 علاق٘ بمْضْع الذساط٘. ّمْضْعات راتالاطلاع علٙ ما نتب مً دساطات  – 8
 ّالالتضاو التيعٔنٕ اىطلاقا مً الذساطات الظابك٘. الأمً اليفظٕبياٛ اطتبٔاىين لكٔاغ – 2
ّإيجاد في دساط٘ اطتطلاعٔ٘ قصذ تعذٓل بيْد الاطتبٔاٌ  عامل( 00تْصٓع الاطتبٔاٌ علٙ عٔي٘ مً ) – 0

 ّثباتُ. صذقُ

 مهاٌ الذساطة: – 2
 لمحة تاسيخية: – 1 – 2

صياع٘ اتذذٓذ ّالصلب الشنٔضٗ الأطاطٔ٘ لتينٔ٘ ّتطْس الاقتصاد الْطني، لما تْفشِ مً ميتذات تمجل       
مصيع٘ أّ ػبُ مصيع٘، تظتعنل في تشتلف الكطاعات الاقتصادٓ٘ نالضساع٘، اليكل، البياٛ، ّالصياعات 

ّمً  العنل، ير فشصّتْفالأخشٚ نالصياعات المٔهاىٔهٔ٘ ّالبترّلٔ٘، صٓادٗ علٙ تجنين الجشّات الطبٔعٔ٘ 
أٍه مؤطظات ٍزِ الصياع٘ تصذ المؤطظ٘ العنْمٔ٘ الاقتصادٓ٘ اتدضاٜشٓ٘ لصياع٘ الأىابٔب 

ALFAPIPE  1008بػشدآ٘ ّالتي سصلت علٙ ػَادٗ اتدْدٗ المتنجل٘ فيISO ّػَادات 
 أخشٚ في دْدٗ الميتذات البترّلٔ٘.
بمظاعذٗ المؤطظ٘ تسل  HOCHسٔح قامت الؼشن٘ الألماىٔ٘  8122اىطلل اليؼاط الفعلٕ بالمؤطظ٘ طي٘ 

 الذساط٘ مذٗ عؼش طيْات، ّمشت المؤطظ٘ بعذٗ تػيرات إلى سذ الآٌ.
ّرلو طبكا للكشاس الصادس في اتدشٓذٗ الشسمٔ٘ سقه  تمت إعادٗ ٍٔهل٘ الْسذٗ، 8110ىْفنبر  2في  -

 .80/88/8110ْٓو  67
 تم إىؼاٛ ّسػ٘ التػلٔف بالضفت لتْطٔع اليؼاط. 8117ّفي طي٘  -



الإدشاٛات الميَذٔ٘ للذساط٘                                             الفصل اترامع                           
 

 
77 

 

، ّّسذٗ TSIّاترذمات الكاعذٓ٘ تم تكظٔنَا إلى ّسذتين ٍنا ّسذٗ الأىابٔب  8111ّفي طي٘  -
 .IPDالمدتلف٘ اترذمات 

 تم ضه الْسذتين الظابكتين بعذ فؼلَنا. 8118ّفي طي٘  -
 تم إىؼاٛ ّسػ٘ دذٓذٗ للتػلٔف اتراسدٕ للأىابٔب بمادٗ البْلٔتٔلاٌ. 8112 ّفي طي٘ -
مؤطظ٘ الأىابٔب الياقل٘ للػاص ّلها  اطهّبعذ إعادٗ الهٔهل٘ أصبشت الْسذٗ تحنل  2000ّفي طي٘  -

 مذٓشٓ٘ مظتكل٘ مالٔا ّإداسٓا تابع٘ لمجنع الأىابٔب.
 اطهلصياع٘ الأىابٔب اتذلضّىٔ٘ بعياب٘ ّأخزت تم الاىذماز مع المؤطظ٘ اتدضاٜشٓ٘  2002داىفٕ ّفي  -

 اتدضاٜشٓ٘ لصياع٘ الأىابٔب.
 وسذة الإىتاز:  – 2 – 2

أدشٓت الذساط٘ بْسذٗ الإىتاز التابع٘ لمؤطظ٘ اتدضاٜشٓ٘ لصياع٘ الأىابٔب المدتص٘ في إىتاز الأىابٔب      
المصيْع٘ مً الصلب بػشض ىكل البترّل، الػاص الطبٔعٕ، الماٛ، سٔح تظتطٔع إىتاز أىابٔب ٓتراّح قطشٍا ما 

 CROUPEظات الأخشٚ في المجنع ٍّْ أنبر قطش يمٔضٍا عً باقٕ المؤطمله  8122مله إلى  607بين 
ANAPIP. 

 ننا تتنٔض أىابٔبَا باتدْدٗ العالمٔ٘.
 إلى مظتْٓين: ّالْسذٗ مكظن٘

 (.VISUELالمظتْٚ الأّل ٓكْو بإىتاز ّمشاقب٘ الأىابٔب مشاقب٘ أّلٔ٘ )
 قبل تحْٓلَا إلى ّسذٗ أخشٚ. (FINAL)المظتْٚ الجاىٕ ٓكْو بالصٔاى٘ ّالمشاقب٘ اليَأٜ٘ للأىابٔب 

 تيتَر الْسذٗ ثلاث٘ أنماط لتْقٔت العنل:
 عاملا أغلبَه إداسٌْٓ.280ّٓعنل بُ  87.00إلى الظاع٘  1.00تْقٔت عادٖ مً الظاع٘  ( أ

 ّمً  80.00إلى الظاع٘ 2.00( ّٓهٌْ رلو مً الظاع٘ 1×2تْقٔت عنل متياّب مً نمط )ب(   
 عاملا.261ّٓعنل بُ  28.00إلى الظاع٘  80.00الظاع٘ 
( ٍّْ الأطاغ في دساطتيا ّٓهٌْ العنل في مجل ٍزا اليعاو 1×0تْقٔت عنل متياّب مً نمط ) ز(

إلى الظاع٘  80.00الظاع٘  ّمً 80.00إلى الظاع٘  2.00سظب التْقٔت التالٕ: مً الظاع٘ 
 عاملا. 212الينط  ّٓطه ٍزا ،2.00إلى الظاع٘  28.00ّمً  28.00

 عيية الذساطة:  – 3
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المعآي٘ إسذٚ خطْات البشح العلنٕ ّالتي تَذف في أطاطَا إلى اىتكاٛ عٔي٘ ممجل٘ للنذتنع  تعتبر     
 (008، ص2007مْسٓع، تشجم٘: بْصٓذ صششاّٖ ّآخشٌّ،)الأصلٕ. 

ّتظتدذو العٔي٘ لػشض جمع معلْمات معٔي٘ عً أٖ عامل مً العْامل أّ صف٘ مً صفات الأفشاد في      
 ّالذقٔك٘،بحٔح يجب أخز المعلْمات مً جمٔع أفشاد المجتنع لػشض الْصْل إلى المعلْمات اتذكٔكٔ٘  المجتنع،

العٔي٘ نبيرا نلنا ناٌ  ننا يجب أٌ ٓهٌْ عذد الأفشاد نافٔا تدنع المعلْمات ميُ ّنلنا ناٌ سذه
 ( عامل282)ّقذ بلؼ تزتنع البشح قٔذ الذساط٘  ،تمجٔلَا للنذتنع أدم ّأفطل ّإلى سذ مياطب

 بظٔط٘ سٔح تم اختٔاس العٔي٘ بطشٓك٘ عؼْأٜ٘ ،بمصلش٘ الاىتاز بؼشن٘ اتدضاٜشٓ٘ لصياع٘ الأىابٔب ألفا بآب
( مً %62ٍّٕ تمجل ىظب٘ )( اطتبٔاٌ ٍّْ ما يمجل أنجش مً ىصف تزتنع البشح 820بحٔح تم تْصٓع )

( 80ّتم اطتبعاد ) اطتبٔاٌ،( 800ّفي الأخير تم اطترداع ) للذساط٘ المجتنع الأصلٕ ٍّٕ عٔي٘ نافٔ٘
 .(820الإسصأٜ٘ )صاتذ٘ للنعاتد٘ بلؼ عذد الاطتبٔاىات الانتنال الإداب٘، سٔح  اطتبٔاىات لعذو

 خصائص عيية الذساطة: – 1 – 3
 ّفل اترصاٜص ّالظنات الؼدصٔ٘: الأطاطٔ٘ طيعشض فٔنا ٓلٕ ىتاٜر عٔي٘ الذساط٘     
 الأطاطية سظب الجيع: الذساطة خصائص عيية 

 .يوضح توصيع العيية الأطاطية سظب الجيع (33)دذول سقه 
 اليظبة المئوية التهشاس الجيع
 100% 123 رنوس
 %33 33 إىاخ

 100% 123 المجنوع
 (100%( عامل نلَه رنْس ّرلو بيظب٘ )820سذه العٔي٘ تمجل في ) ( أ00ٌ)ىلاسغ مً خلال اتدذّل 

 الأطاطية سظب الظً: الذساطة خصائص عيية 
 .ظً( يوضح توصيع العيية الأطاطية سظب ال34)دذول سقه 

 اليظبة المئوية التهشاس الظً
 53% 64 ةطي35أقل مً

 %47 56 ةطي 35 مًبرأن
 100% 123 المجنوع
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(، 53%( عاملا بيظب٘ )76)يمجلٌْ  طي٘(02)مً أٌ العنال الأقل  (06)ىلاسغ مً خلال اتدذّل       
ّقذ ٓشدع رلو إلى الظٔاط٘  ،(47%( عاملا بيظب٘ )27طي٘( الذًٓ يمجلٌْ )02أنجش مً العنال الأنبر مً )

التي تخص التكاعذ المظبل مما دعل الهجير مً العنال ٓفطلٌْ التكاعذ المظبل عْض  التي اىتَذتَا المؤطظ٘
اطتهنال المذٗ الكاىْىٔ٘ للتكاعذ، ٍزا بالإضاف٘ إلى تْظٔف عنال دذد، ٍّْ ما أدٚ إلى استفاع ىظب٘ العنال 

د العٔي٘ ّالزٖ بلؼ طي٘(.  للإػاسٗ فكذ تم تحذٓذ تزال الظً بحظاب المتْطط اتذظابٕ لظً أفشا02الأقل مً )
 طي٘(.02)

 المظتوى التعليني: الأطاطية سظب الذساطة خصائص عيية 
 .المظتوى التعلينييوضح توصيع العيية الأطاطية سظب  (35)دذول سقه 

 اليظبة المئوية التهشاس المظتوى التعليني
 7,5% 39 ابتذائي
 32,5% 39 متوطط
 34% 41 ثاىوي
 26% 31 دامعي
 100% 123 المجنوع

أٌ عذد العنال الذًٓ يحنلٌْ المظتْٚ الجاىْٖ ىال اتذٔض الأنبر  (02)اتدذّل ٓتطح مً خلال      
، 32,5%عاملا( بيظب01ّ٘ٓلُٔ المظتْٚ المتْطط الزٖ ناٌ عذدِ) ،(34%)بيظب٘ عاملا( ّرلو 68بــ)

عنال(  01)بــــــ (، ّفي الأخير داٛ المظتْٚ الابتذاٜٕ 26%عاملا( بيظب٘ ) 08بٔينا ناٌ عذد اتدامعٔين )
 (.7,5%ّرلو بيظب٘ )

 الحالة الادتناعية: الأطاطية سظب الذساطة خصائص عيية 
 .الحالة الادتناعية ( يوضح توصيع العيية الأطاطية سظب36)دذول سقه 

 اليظبة المئوية التهشاس الحالة الادتناعية
 56,66% 68 متضوز
 36,66% 44 أعضب
 4,16% 5 مطلل
 2,5% 3 أسمل

 100% 123 المجنوع
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عاملا( ّقذ ىال اتذٔض الأنبر بيظب٘ 71( أٌ عذد المتضّدين بلؼ )07ىلاسغ مً خلال اتدذّل )      
عنال( 02(، ثه داٛ )36,66%عاملا( بيظب٘ )66، ّٓلُٔ العضاب الذًٓ بلؼ عذدٍه )(%56,66)

 (.2,5%( بيظب٘ )عنال00العٔي٘ مً الأسامل الذًٓ بلؼ عذدٍه )(، ّلم تخلْ 4,16%مطلكٌْ بيظب٘ )

 الأقذمية في العنل سظب الأطاطية الذساطة خصائص عيية: 
 .الأقذمية في العنل( يوضح توصيع العيية الأطاطية سظب 37دذول سقه )

 اليظبة المئوية التهشاس الأقذمية في العنل
 30,83% 37 طيوات 3أقل مً
 69,16% 83 طيوات 3أنبر مً

 100% 123 المجنوع
(، 69,16%لو بيظب٘ )رطيْات 0ّخبرتَه  عاملا( تفْم10)أٌ  (02ىلاسغ مً خلال اتدذّل )     

 (.30,83%طيْات ّرلو بيظب٘ ) 0تكل خبرتَه عً  عاملا(02في سين تصذ أٌ )
 طيْات( 0للإػاسٗ فكذ اعتناد الأقذمٔ٘ ّتكظٔه الفٝ٘ علٙ أطاغ ىعاو الترقٔ٘ المعتنذ في المؤطظ٘ )أٖ بعذ    

 الذساطة الاطتطلاعية:  – 4
تَذف الذساط٘ الاطتطلاعٔ٘ إلى اطتطلاع العشّف المحٔط٘ بالعاٍشٗ ّنؼف دْاىبَا ّأبعادٍا، مً ميطلل      

أٌ ٍزا اليْع مً البشْخ ٓظاعذ الباسح معشف٘ صلاسٔ٘ أدّات البشح ّتعنٔل المعشف٘ بالمْضْع قٔذ 
ا فٔنا بعذ، ّقذ أدشٓت الذساط٘ الذساط٘، ّمعشف٘ تشتلف الصعْبات ّاليكاٜص المظذل٘ أثياٛ التطبٔل لتذاسنَ

ٓتنجل في اليضّل إلى المٔذاٌ لمعآي٘ الْاقع ّالتعشف المظبل علٙ  :الأّل الاطتطلاعٔ٘ مً تحكٔل ٍذفين أطاطٔين
 العشّف المحٔط٘ بعنلٔ٘ التطبٔل، ّبالتالٕ تجيب الأخطاٛ أثياٛ الذساط٘ الأطاطٔ٘.  

صذم ّالجبات( ّرلو للتأنذ مً صلاسٔ٘ أداٗ البشح تذظاب اترصاٜص الظٔهْمترٓ٘ )ال :ّالجاىٕ     
 ّصلاسٔتَا للذساط٘.

عاملا( مً عنال مصلش٘ الإىتاز بمؤطظ٘ اتدضاٜشٓ٘ 00تم إدشاٛ الذساط٘ الاطتطلاعٔ٘ علٙ عٔي٘ قْامَا )     
م مً سؤطاٛ مصالح ّسؤطاٛ فش بظٔط٘، تم اختٔاسٍه بطشٓك٘ عؼْأٜ٘ لصياع٘ الأىابٔب ألفا بآب بػشدآ٘

 ّعنال بظطاٛ بالْسػات، ّرلو بػشض التأنذ مً صذم ّثبات الاطتبٔاٌ.
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 :الاطتطلاعية خصائص عيية الذساطة – 1 – 4
 طيعشض فٔنا ٓلٕ ىتاٜر عٔي٘ الذساط٘ الاطتطلاعٔ٘ ّفل اترصاٜص ّالظنات الؼدصٔ٘:     

 :خصائص عيية الذساطة الاطتطلاعية سظب الجيع 
 سظب الجيع.عيية الذساطة الاطتطلاعية يوضح توصيع  (38)دذول سقه 

 اليظبة المئوية التهشاس الجيع
 100% 33 رنوس
 %33 33 إىاخ

 100% 33 المجنوع
( عامل نلَه رنْس ّرلو بيظب٘ 00سذه العٔي٘ تمجل في ) ( أ01ٌىلاسغ مً خلال اتدذّل )     

(%100) 

 :ًخصائص عيية الذساطة الاطتطلاعية سظب الظ 
 .ظًسظب ال عيية الذساطة الاطتطلاعية يوضح توصيع (39)دذول سقه 

 اليظبة المئوية التهشاس الظً
 33, 53% 16 طية35أقل مً
 46,67% 14 طية 35أنبر مً

 100% 33 المجنوع
(، 53,33%طي٘( بيظب٘ )02عاملا( ناٌ طيَه أقل مً )87) ( أ01ٌىلاسغ مً خلال اتدذّل )    

 (.46,67%طي٘( بيظب٘ أقل مً الفٝ٘ الأّلى تكذس بـــــ ) 02)عاملا( فام طيَه 86بٔينا تصذ )

 المظتوى التعليني: خصائص عيية الذساطة الاطتطلاعية سظب 
 .المظتوى التعلينيسظب عيية الذساطة الاطتطلاعية يوضح توصيع  (13دذول سقه )

 اليظبة المئوية التهشاس المظتوى التعليني
 6,67% 02 ابتذائي
 10% 03 متوطط
 40% 12 ثاىوي
 43,33% 13 دامعي
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 100% 33 المجنوع
عاملا( بيظب٘ 80المظتْٚ اتدامعٕ ىال التنجٔل الأنبر سٔح بلؼ ) أٌ (80ىلاسغ مً خلال اتدذّل )     

، ّممل ٓلاسغ أٌ اليظبتاٌ (40%عاملا( بيظب٘ )82(، ثه داٛ المظتْٚ الجاىْٖ الزٖ بلؼ )%43,33)
ٍّْ ما يمهً أٌ ٓعطٕ أنجش مصذاقٔ٘ لتذشب٘ المكٔاغ، باعتباس أٌ ٍزِ ( 83,33%يمجلاٌ مع بعطَنا )

(، 10%عنال( بيظب٘ )02اليظب٘ تمجل مظتْٚ تعلٔنٕ مشتفع، تصذ فٔنا بعذ المظتْٚ المتْطط الزٖ يمجل )
 (.6,67%( ّدلو بيظب٘ )02ّفي الأخير تصذ المظتْٚ الابتذاٜٕ بعاملين )

 الحالة الادتناعية: بخصائص عيية الذساطة الاطتطلاعية سظ 
 .الحالة الادتناعية سظب عيية الذساطة الاطتطلاعية ( يوضح توصيع11)دذول سقه 

 اليظبة المئوية التهشاس الحالة الادتناعية
 70% 21 متضوز
 26,67% 38 أعضب
 3,33% 31 مطلل
 00% 33 أسمل

 100% 33 المجنوع
عاملا( بيظب٘ 28أٌ عذد المتضّدين ناٌ الأنجش تمجٔلا سٔح بلؼ ) (88) اتدذّلىلاسغ مً خلال      

( 08تصذ عامل ّاسذ ) الأخير(، ّفي 26,67%عنال( بيظب٘ )01(، بٔينا بلؼ عذد العضاب )%70)
 (.  3,33%مطلل بيظب٘ )

  في العنل: الأقذمية سظبخصائص عيية الذساطة الاطتطلاعية 
 .الأقذمية في العنلسظب عيية الذساطة الاطتطلاعية يوضح توصيع  (12دذول سقه )

 اليظبة المئوية التهشاس الأقذمية في العنل
 30% 39 طيوات 3أقل مً
 70% 21 طيوات 3أنبر مً

 100% 33 المجنوع
بٔينا تصذ  ( 70ٌ%طيْات عنل بيظب٘ ) 00عاملا( ٓفْقٌْ 28أٌ ) (88ىلاسغ مً خلال اتدذّل )

 (.30%طيْات عنل بيظب٘ ) 00لذَٓه أقل مً  عنال(01)
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 أدوات الذساطة: – 5
اػتنلت الأدّات المظتعنل٘ في ٍزِ الذساط٘ علٙ اطتبٔاىين متنجلين في اطتبٔاٌ الأمً اليفظٕ ّاطتبٔاٌ      

 الالتضاو التيعٔنٕ.
علٙ أىُ " أداٗ تدنع البٔاىات المتعلك٘ بمْضْع البشح عً طشٓل اطتناسٗ يجشٖ تعبٝتَا مً قبل  يعشف الاطتبياٌ

 (002، ص2000المظتذٔب.")طامٕ تسنذ ملشه،
: علٙ أىُ تزنْع٘ الأطٝل٘ التي ْٓدََا الباسح للأػداص نالهتاب٘ علٙ ويطلل اصطلاح الاطتبياٌ     

ه دٌّ ضشّسٗ تْادذِ معَه، ّتظنٙ الصشٔف٘ المذٌّ علَٔا صشٔف٘، ّٓطلب ميَه الإداب٘ علَٔا بأىفظَ
 الأطٝل٘ باطتناسٗ الاطتبٔاٌ. 

إرٌ فَْ عباسٗ عً أداٗ تدنع المعلْمات عً طشٓل اطتدذاو اطتناسٗ تحْٖ تزنْع٘ مً الأطٝل٘ مبْب٘      
، 2088٘،إسماعٔل تسنذ بً قاى)البذاٜل. ّمصيف٘ صننت خصٔصا ترذم٘ أغشاض مْضْع الذساط٘، مصاغ٘ 

 (80ص

 وصف أداة الذساطة: – 1 – 5
 الأمً اليفظي: –أ 

(، تم تهٔٔفُ ّإعادٗ 8112التل ّأبْبهشٗ،)للباسجين تتنجل الأداٗ في مكٔاغ الأمً اليفظٕ      
سظب تْدَٔات الأطتار  صٔاغتُ سظب خصاٜص ّطبٔع٘ أفشاد العٔي٘ المذسّط٘ مً إعذاد الباسح

 . المؼشف

  الاطتبياٌ:خطوات بياء 
الاطلاع علٙ الأدب اليعشٖ سْل مْضْع الذساط٘، ّتزنْع٘ مً مكآٔع الأمً اليفظٕ لهل مً  بعذ     

)دَاد عاػْس (،8112(، )التل ّأبْبهشٗ،2002لٕ،(، )مادذ اللنٔع حمْد الظ2002َ)صٓيب ػكير،
( ٍّْ 8112) ّأبْ بهشٗ(، تم اعتناد مكٔاغ التل 2002(، )جمٔل سظً الطَشاّٖ،2000، اترطشٖ

لذٚ طالبات نلٔ٘ التربٔ٘ للبيات، سٔح تم مأخْر مً سطال٘ مادظتير، خصص لكٔاغ مظتْٚ الأمً اليفظٕ 
تهٔٔفُ ّإعادٗ صٔاغتُ سظب خصاٜص أفشاد العٔي٘، ّرلو بظشب بعض البيْد ّإدخال بيْد أخشٚ مً 

 .َٔات الأطتار المؼشفالذساط٘ ّرلو سظب تْدالذساطات المزنْسٗ أعلاِ بما ٓياطب مْضْع ّعٔي٘ 
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 (،8،2،0،6،2،7،88،80،82،82،81،22،27،02طلبٔ٘ ماعذا البيْد ) اطتبٔاٌ نل بيْدّقذ ناىت 
ّٓته الإداب٘ علَٔا ّفل طله لٔهشت، ّاىطلاقا مً رلو تهٌْ أعلٙ دسد٘ يمهً أٌ يحصل علَٔا العامل علٙ 

 .(42ّأقل دسد٘ يمهً أٌ يحصل علَٔا العامل ٍٕ ) ( دسد213٘)ٍٕ كٔاغ باليظب٘ لهامل العباسات ٍزا الم

 الالتضاو التيظيني: –ب 
 1993سميح، وألاٌ  ،نايشلــ اٗ في مكٔاغ الالتضاو التيعٔنٕتتنجل الأد
 :ٌخطوات بياء الاطتبيا 
 سميحوألاٌ  ،لمايشبعذ الاطلاع علٙ الأدب اليعشٖ لمْضْع الذساط٘ تم اعتناد مكٔاغ الالتضاو التيعٔنٕ       

 أبعاد ٍٕ: الالتضاو العاطفٕ، الالتضاو المظتنش، الالتضاو المعٔاسٖ. 0( بيذ تكٔع 18ٓتهٌْ مً ) (1993)
علُٔ علٙ طله ٓتهٌْ  الإدابّ٘قذ بني ٍزا المكٔاغ بطشٓك٘ يمهً تهٔٔفُ لمدتلف تزتنعات البشح، ّتعتنذ      
 إدابات ّفل طشٓك٘ لٔهشت. 2مً 
 ّالالتضاو 3.85ٓتنٔض المكٔاغ بذسد٘ عالٔ٘ مً الجبات سٔح قذس معامل ثبات الالتضاو العاطفٕ بـــــــــ     

  .3.73المعٔاسٖ بـــــــ  ّالالتضاو 3.79المظتنش بــــــ 
علَٔا  الإداب٘( ّٓته 0،6،7،1،1،80،88،80نل بيْد الاطتبٔاٌ إيجابٔ٘ ماعذا البيْد ) ّقذ ناىت     

، ّاىطلاقا مً رلو تهٌْ أعلٙ دسد٘ يمهً أٌ يحصل علَٔا العامل علٙ ٍزا المكٔاغ باليظب٘ ّفل طله لٔهشت
 .(18ٍٕ ) علَٔا العامل( دسد٘ ّأقل دسد٘ يمهً أٌ يحصل 93)لهامل العباسات ٍٕ 

ياطب٘ للذساط٘، تم بعذ الاطلاع علٙ الأدب اليعشٖ لمْضْع الذساط٘ ّاعتناد المكآٔع المفي الأخير ّ      
 ٍّٕ ننا ٓلٕ: دضأًٓتصنٔه اطتبٔاٌ ٓتهٌْ مً 

اتذال٘  التعلٔنٕ،المظتْٚ  الظً، اتديع،ٓؼتنل علٙ البٔاىات الؼدصٔ٘ للنبشْثين ٍّٕ:  الجضء الأول:
 الأقذمٔ٘ في العنل. الادتناعٔ٘،

 تزالين ٍنا:( بيذ مْصعين علٙ 63)لكٔاغ تزالات الذساط٘ ّٓتهٌْ مً  خصص الجاىي:الجضء 
 ( بيذ مْصع٘ علٙ خمظ٘ أبعاد ٍّٕ نالآتٕ: 42ٓكٔع الأمً اليفظٕ ّٓتهٌْ مً ) المجال الأول:

 الؼعْس بالشاس٘ اتدظنٔ٘ ،المجنْع٘الؼعْس بالأمً في  ،اليفظٕ الؼعْس بالاطتكشاس ،الآخشًٓالؼعْس بتكبل 
 .الؼعْس بالشضا ّالكياع٘ ،ّاليفظٔ٘
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 يوضح أبعاد مكياغ الأمً اليفظي (13)دذول سقه 
 البيود اطه البعذ البعذ

 12 – 31 الشعوس بتكبل الآخشيً الأول البعذ
 23 – 13 اليفظي بالاطتكشاسالشعوس  البعذ الجاىي
 33 – 24 الشعوس بالأمً في المجنوعة البعذ الجالح
 37 – 31 الشعوس بالشاسة الجظنية واليفظية البعذ الشابع

 42 - 38 الشعوس بالشضا والكياعة الخامعالبعذ 
 

 بيذ مْصع٘ علٙ ثلاث٘ أبعاد ٍّٕ نالآتٕ: (18الالتضاو التيعٔنٕ ّٓتهٌْ مً ) ٓكٔع الجاىي:المجال 
 .الالتضاو المعٔاسٖ ،المظتنشالالتضاو  ،العاطفٕالالتضاو 

 ( يوضح أبعاد مكياغ الالتضاو التيظيني14)دذول سقه 
 البيود اطه البعذ البعذ

 36 – 31 الالتضاو العاطفي البعذ الأول
 12 –37 الالتضاو المظتنش البعذ الجاىي
 18 – 13 الالتضاو المعياسي البعذ الجالح

 ّقذ تم الاعتناد علٙ دسدات مكٔاغ لٔهشت اترناطٕ في تصنٔه الاطتبٔاٌ ٍّٕ الآتٕ 
 يوضح بذائل أدوات الذساطة (15سقه )دذاول 

 البذائل 
 البيود

 غير موافل محايذ موافل موافل بشذة
غير موافل 

 بشذة
 1 2 3 4 5 البيود الإيجابية
 5 4 3 2 1 البيود الظلبية

 
 للأداة:   الظيهو متريةالخصائص  – 6

 ستٙ ٓته التأنذ مً صلاسٔ٘ الأداٗ المظتدذم٘ يجب سظاب الصذم ّالجبات.     
 
 صذم المكياغ: – 1 – 6
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لمعامل  تحذٓذ“بأىُ  دياطفوسدعشفُ  لأدلُ. ّقذّضع ما  الاختباس ٓكصذ بصذم المكٔاغ أٌ ٓكٔع      
، 2002بؼير معنشٓ٘،)الادتناعٔ٘. الاستباط بين الاختباس ّبعض المكآٔع أّ تساناٗ الأداٗ في المْاقف 

 (821ص
 ىْعين مً الصذم: لمعشف٘ صذم الأداٗ المصنن٘ تم اطتدذاو      
 الطشفية(المكاسىة  )صذمالصذم التنييضي - 1 - 1 – 6

لأقْٓاٛ في المٔضاٌ بمتْطط دسدات الطعاف في اعلٙ مكاسى٘ متْطط دسدات  سٔح تكْو ٍزِ الطشٓك٘     
تْصٓع الاختباس ّلزلو سمٔت بالمكاسى٘ الطشفٔ٘ لاعتنادٍا علٙ الطشف المنتاص  إلىىفع المٔضاٌ، ّرلو ىظب٘ 

 (2000دَاد عاػْس اتذطشٖ،)للنٔضاٌ. ّالطشف الطعٔف 
( مً الطشف الطعٔف 33%الطشف المنتاص )الكظه العلْٖ(، ّىظب٘ ) ( م33ً%سٔح تم أخذ ىظب٘ )     

ّرلو بتطبٔل اختباس "ت" لذلال٘ الفشّم بين المتْططين اتذظابٔين للنذنْعتين ّداٛت  (،)الكظه الظفلٕ
 اليتاٜر ننا ٍْ مْضح في اتدذّل الآتٕ:

 ىتائر سظاب الصذم التنييضي لأداة الأمً اليفظي يوضح (16)دذول سقه 
 مظتوى الذلالة قينة " ت " دسدة الحشية (11العيية الذىيا )ٌ =  (11العيية العليا )ٌ = 

المتوطط 
 الحظابي

الانحشاف 
 المعياسي

المتوطط 
 الحظابي

الانحشاف 
 22 المعياسي

-
10,12 

0,01 
114,2 15,9 164,6 6,5 

الذلال٘ دال٘ عيذ مظتْٚ  ( 10,12ٍّٕ-) قٔن٘ )ت( المحظْب٘ بلػت  ( أ87ٌ)ىلاسغ مً خلال اتدذّل 
 بين المجنْعتين، ّبالتالٕ فَزا ٓؤنذ صذقَا.( مما ٓذل علٙ أٌ لها الكْٗ ّالكذسٗ التنٔٔضٓ٘ 0,01)

ّتذظاب الصذم التنٔٔضٖ لأداٗ الالتضاو التيعٔنٕ تم إتباع ىفع اترطْات التي طبكت في سظاب الصذم  
 التنٔٔضٖ لأداٗ الأمً اليفظٕ فهاىت اليتاٜر ننا ٍٕ مْضش٘ في اتدذّل الآتٕ:

 الالتضاو التيظينيىتائر سظاب الصذم التنييضي لأداة  ( يوضح17)دذول سقه 
 مظتوى الذلالة قينة " ت " دسدة الحشية (11العيية الذىيا )ٌ =  (11العيية العليا )ٌ = 

المتوطط 
 الحظابي

الانحشاف 
 المعياسي

المتوطط 
 الحظابي

الانحشاف 
 0,05 2,21- 22 المعياسي

13,5 5 ,17 58,6 6,19 



الإدشاٛات الميَذٔ٘ للذساط٘                                             الفصل اترامع                           
 

 
87 

 

دال٘ عيذ مظتْٚ  ٍّٕ (2,21-قٔن٘ )ت( المحظْب٘ بلػت )  ( أ82ٌ)ىلاسغ مً خلال اتدذّل      
 مما ٓذل علٙ أٌ لها الكْٗ ّالكذسٗ التنٔٔضٓ٘ بين المجنْعتين، ّبالتالٕ فَزا ٓؤنذ صذقَا. (0,05الذلال٘ )

 الصذم الزاتي: – 2 – 1 – 6
ٍّْ في اتذكٔك٘ يمجل العلاق٘ بين الصذم ّالجبات، أٌ ٍزا اليْع مً الصذم ٓكْو علٙ الذسدات التذشٓبٔ٘      

سكٔكٔ٘، ّبما أىَا صاست سكٔكٔ٘ يمهً اعتباسٍا  الجبات( تصبحبعذ التدلص مً أخطاٛ الكٔاغ )عيذ سظاب 
 تسها ٓيظب إلُٔ صذم الاختباس. 

دات التذشٓبٔ٘ للاختباس باليظب٘ للذسدات اتذكٔكٔ٘ التي خلصت مً ٓعشف الصذم الزاتٕ بأىُ صذم الذس     
 أخطاٛ الكٔاغ. ّبزلو تصبح الذسدات اتذكٔكٔ٘ للاختباس ٍٕ المٔضاٌ الزٖ ىيظب إلُٔ صذم الاختباس.ػْاٜب 

ّبما أٌ الجبات ٓكْو في دٍْشِ علٙ معامل استباط الذسدات اتذكٔكٔ٘ للاختباس بيفظَا إدا أعٔذ إدشاٛ      
إدا فالصل٘ ّثٔك٘ بين الجبات ّالصذم الزاتٕ.  مشٗ،ىفع تزنْع٘ الأفشاد التي أدشٖ علَٔا أّل  الاختباس علٙ

 (2002فؤاد البَٕ الظٔذ،)الاختباس. لمعامل ثبات  التربٔعّٕٓكاغ الصذم الزاتٕ بحظاب اتدذس 
مما ٓذل علٙ أٌ الاطتبٔاٌ  0,87ظاب الجبات بــــــــــ :بعذ سلكذ قذس الصذم الزاتٕ للأمً اليفظٕ      

 صادم ّفعلا ٓكٔع ما أعذ لكٔاطُ.
مما ٓذل علٙ  0,76سظاب الجبات بــــــــــ : الزاتٕ بعذالصذم  فكذ قذسأما باليظب٘ للالتضاو التيعٔنٕ      

 أٌ الاطتبٔاٌ صادم ّفعلا ٓكٔع ما أعذ لكٔاطُ.

 :المكياغ ثبات – 2 – 6
ٓؤنذ التعشٓف الؼاٜع للجبات، أىُ ٓؼير إلى إمهاىٔ٘ الاعتناد علٙ أداٗ الكٔاغ أّ علٙ اطتدذاو الاختباس،      

ٍّزا ٓعني أٌ ثبات الاختباس ٍْ أٌ ٓعطٕ ىفع اليتاٜر باطتنشاس، إدا ما اطتدذو أنجش مً مشٗ تحت ظشّف 
 ( 2002فاطن٘ عْض صابش ّميرفت علٕ خفاد٘،)مماثل٘. 

مكذو )تشتلفتين. أّ اطتكشاس ىتاٜذُ فٔنا لْ طبل علٙ عٔي٘ في مياطبتين  الذق٘،ات الاختباس مذٚ ّٓكصذ بجب     
 (822، ص2000عبذ اتذفٔغ،
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 ّقذ تم سظاب الجبات بطشٓكتين:     
 طشيكة التذضئة اليصفية: – 1 – 2 – 6

تم سظاب ثبات الاختباس بطشٓك٘ التذضٜ٘ اليصفٔ٘ علٙ العٔي٘ الاطتطلاعٔ٘، سٔح تم سظاب اليصف الأّل      
للعباسات الفشدٓ٘ لذسدات الأمً اليفظٕ ّنزلو اليصف الجاىٕ مً الذسدات للعباسات الضّدٔ٘، لٔته بعذ 

و معادل٘ طبيرماٌ بشاٌّ، ّعلٙ إثش ، لٔته التعذٓل باطتدذابين اليصفين بيرطٌْ رلو سظاب معامل الاستباط
 :اتدذّل الآتٕرلو تم اتذصْل علٙ اليتاٜر الآتٔ٘ ننا ٍْ مْضش٘ في 

 التذضئة اليصفية لأداة الأمً اليفظيثبات ىتائر  ( يوضح18دذول سقه )
 مظتوى الذلالة بعذ التعذيل قبل التعذيل 

 0,01 0,77 0,62 معامل الاستباط
أىُ بعذ تطبٔل معامل الاستباط بيرطٌْ تحصليا علٙ معامل استباط "س"ٓظاّٖ  (81) ىلاسغ مً اتدذّل

ٍّْ ما ٓذل علٙ  0,72ّبعذ تعذٓل ٍزِ الكٔن٘ بمعادل٘ طبيرماٌ بشاٌّ تحصليا علٙ ثبات قذسِ  0,57
 أىُ معامل ثبات دٔذ ّعلٙ ٍزا فالاختباس ثابت باليظب٘ للأمً اليفظٕ.  

ثبات  داٗ الالتضاو التيعٔنٕ تم إتباع ىفع اترطْات التي طبكت في سظابّتذظاب ثبات التذضٜ٘ اليصفٔ٘ لأ
 التذضٜ٘ اليصفٔ٘ لأداٗ الأمً اليفظٕ فهاىت اليتاٜر ننا ٍٕ مْضش٘ في اتدذّل الآتٕ: 

 الالتضاو التيظينيثبات التذضئة اليصفية لأداة ىتائر  ( يوضح19)دذول سقه 
 مظتوى الذلالة بعذ التعذيل قبل التعذيل 

 0,01 0,59 0,41 معامل الاستباط
بيرطٌْ تحصليا علٙ معامل استباط ىلاسغ مً اتدذّل المبين أعلاِ أىُ بعذ تطبٔل معامل الاستباط 

ٍّْ ما  0,59ّبعذ تعذٓل ٍزِ الكٔن٘ بمعادل٘ طبيرماٌ بشاٌّ تحصليا علٙ ثبات قذسِ  0,41"س"ٓظاّٖ
 ٓذل علٙ أىُ معامل ثبات الاختباس باليظب٘ للالتضاو التيعٔنٕ.

 طشيكة ألفا نشوىباخ: – 2 – 2 – 6
تعتنذ ٍزِ الطشٓك٘ علٙ الاتظام في أداٛ الفشد مً فكشٗ إلى أخشٚ، ّتظتيذ إلى الاتضشاف المعٔاسٖ      

 (2000عاػْس اتذطشٖ، للفكشات. )دَادللاختباس ّالاتضشافات المعٔاسٓ٘ 
بط ثبات تٓشّ ٍْ مكٔاغ الاتظام الذاخلٕ للاختباس، ّٓؼير بؼير معنشٓ٘ إلى أٌ معامل ألفا نشّىباخ     

 (816، ص2002معنشٓ٘،)بيْدِ. الاختباس بجبات 
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تم التشصل علٙ  التيعٔنٕ(الالتضاو  اليفظٕ،بعذ سظاب الجبات بطشٓك٘ ألفا نشّىباخ للاطتبٔاىين )الأمً      
 اليتاٜر التالٔ٘ المبٔي٘ في اتدذّلين أدىاِ:

 معامل ألفا نشوىباخ لأداة الأمً اليفظيىتائر  ( يوضح20دذول سقه )
 معامل ألفا نشوىباخ عذد البيود الأداة

 0,928 42 الأمً اليفظي
 

 معامل ألفا نشوىباخ لأداة الالتضاو التيظينيىتائر  ( يوضح21دذول سقه )
 معامل ألفا نشوىباخ عذد البيود الأداة

 0,79 18 الالتضاو التيظيني
داٗ الأمً اليفظٕ تكذس بــــــ ( أٌ قٔن٘ معامل ألفا نشّىباخ لأ20)ىلاسغ مً خلال اتدذّل سقه      
فإٌ قٔن٘ معامل ألفا نشّىباخ لأداٗ الالتضاو التيعٔنٕ قذست بــــــــ  (21اتدذّل سقه )ّفي  (،0,92)
 الالتضاو التيعٔنٕ( اليفظٕ،( ٍّٕ قٔه تذل علٙ ثبات المكٔاطين )الأمً ,0 79)

 : التطبيل الميذاىيإدشاءات  – 7
في الذساط٘  الالتضاو التيعٔنٕ( اليفظٕ،بعذ أٌ تمت إدشاٛات سظاب الصذم ّالجبات للأداٗ )الأمً      

الاطتطلاعٔ٘ ّالتأنذ مً صلاسٔتَا، تم إعذاد الاطتبٔاٌ في صْستُ اليَأٜ٘ للؼشّع في تطبٔكَا في الذساط٘ 
عامل( 820، سٔح تم تْصٓعَا علٙ مً طشف الباسح ّبمظاعذٗ بعض العنال علٙ عٔي٘ مهْى٘ مً )الأطاطٔ٘

آب بػشدآ٘، ّرلو بأمانً عنلَه ّفي فترات الشاس٘ بمصلش٘ الإىتاز بمؤطظ٘ اتدضاٜشٓ٘ لصياع٘ الأىابٔب ألفا ب
 مطنٌْ الاطتبٔاٌ، خاص٘ لأصشاب المظتْٚ المحذّد.اتراص٘ بَه، مع ػشح 

إلى غآ٘ ػَش ماٖ مً ىفع الظي٘،  2081ّقذ ػشعت إدشاٛات ٍزِ الذساط٘ ابتذاٛ مً ػَش فٔفشٖ      
ّرلو بػشض تحذٓذ طبٔع٘ العلاق٘ بين الأمً اليفظٕ ّالالتضاو التيعٔنٕ لذٚ عنال الذّسٓات بمصلش٘ الإىتاز 

 بمؤطظ٘ اتدضاٜشٓ٘ لصياع٘ الأىابٔب ألفا بآب بػشدآ٘ 
إلى  2081ٗ تْصٓع ّجمع الاطتبٔاىات مً طشف الباسح ػَشا ناملا مً بذآ٘ ػَش ماسغ اطتػشقت فتر    

اطتبٔاٌ علٙ عٔي٘ تم اختٔاسٍا بطشٓك٘ ( 820)الزنش ىَآتُ، سٔح بلؼ عذد الاطتبٔاىات المْصع٘ ننا طبل 
( 820) للنعاتد٘ الإسصأٜ٘ناىت الصاتذ٘  اطتبٔاٌ،( 800، اطتعٔذت ميَا )عؼْأٜ٘ مً تزتنع البشح

 ( اطتبٔاىات نْىَا لا تحتْٖ علٙ الإداب٘ الهامل٘ أّ غير مظتْفٔ٘ الإداب٘. 80اطتبٔاٌ، ّتم اطتبعاد )
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 الأطاليب الإسصائية المظتعنلة: – 8
بعذ مشسل٘ التطبٔل تم تفشٓؼ بٔاىات أداٗ الذساط٘ في اتذاطب الآلٕ بػشض تحلٔلَا ّمعاتدتَا عً طشٓل      

 ( ّرلو لإيجاد التشلٔلات الإسصأٜ٘ التالٔ٘:.SPSS 20الإسصأٜ٘ للعلْو الادتناعٔ٘ )تزنْع٘ البرامر 
اطتعنلت في ٍزِ الذساط٘ مً أدل تكذٓش عذد أفشاد تزتنع الذساط٘ سظب  ّقذ المئوية:اليظب  – 1 – 8

 العنل(.، الظً، المظتْٚ التعلٔنٕ، اتذال٘ الادتناعٔ٘، الأقذمٔ٘ في )اتديعالمتػيرات الْطٔطٔ٘ 
الهذف مً سظابُ ٍْ معشف٘ متْطط دسدات الأفشاد العٔي٘، ّنزلو اطتدذامُ  المتوطط الحظابي: – 2 – 8

 ( 802، ص8112تسنْد الظٔذ أبْ الئل،" )في الاتضشاف المعٔاسٖ ّنزلو اطتعنالُ في معادل٘ الاختباس "ت
الأداٗ عً متْططَا اتذظابٕ ّنزا الهذف ميُ معشف٘ قٔن٘ تباعذ دسدات  الانحشاف المعياسي: – 3 – 8

 اطتدذامُ في معادل٘ الاختباس "ت".
 ،2001دْدٗ، تسفْظ) ننٔين لمعشف٘ قْٗ العلاق٘ بين متػيرًٓ ٓظتعنل بيرطوٌ:معامل الاستباط  – 4 – 8

 (272ص
( تعني 8-فالكٔن٘ ) (،8( ّ )8-ّٓيبػٕ معشف٘ ملاسع٘ أٌ معامل استباط بيرطٌْ تتراّح قٔنتُ بين )     

( تعني عذو ّدْد استباط بين المجنْعتين أّ 0ّالكٔن٘ ) مْدب،( تعني استباط 8ّالكٔن٘ ) طالب،استباط 
 المتػيرًٓ.

 (8111)صلاح الذًٓ تسنْد علاو،                                                                          

 .لمعشف٘ ثبات الاختباس: معامل ألفا نشوىباخ – 5 - 8
 لتصشٔح ثبات الاختباس. :معامل الاستباط طبيرماٌ بشاوٌ – 6 – 8
لتشذٓذ الفشّم رات الذلال٘ الإسصأٜ٘ بين المجنْعات ّفل الظً ّالمظتْٚ  :(T) ت(اختباس ) –7 – 8

 التعلٔنٕ.
لكٔاغ الفشّم رات الذلال٘ الإسصأٜ٘ بين المجنْعات في دسد٘ الأمً  تحليل التبايً الأسادي: – 8 – 8

 اليفظٕ ّالالتضاو التيعٔنٕ ّفل المؤٍل العلنٕ.
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:تمَٔد  
المٓٗذ١ٝ يًذساط١، طٛف نحاٍٚ في ٖزا ايفصٌ إظٗاس  بعذ إٔ تطشقٓا في ايفصٌ ايظابل إلى الإدشا٤ات       
ايعلاق١ ايكا١ُ٥ بين الأَٔ ايٓفظٞ ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب 

 أيفا باٜب بػشدا١ٜ ٚريو بتٛضٝح ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا، ٚتحًًٝٗا تبعا يهٌ فشض١ٝ في ايذساط١.
عرض ّتحلٔل اليتائج: – 1  
عرض ّتحلٔل ىتائج الفرضٔة الأّلى: – 1 – 1  

ْصت ايفشض١ٝ الأٚلى ع٢ً إٔ ٖٓاى علاق١ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين الأَٔ ايٓفظٞ ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣      
 عُاٍ ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ.

ٚيًتشكل َٔ َذ٣ صش١ ايفشض١ٝ تم سظاب َعاٌَ الاستباط بيرطٕٛ بين المتػيرٜٔ، ٚاتدذٍٚ ايتايٞ ٜٛضح      
.ايٓتا٥ر المتشصٌ عًٝٗا  

ٓبين ىتائج الارتباط بين الأمً اليفصٕ ّالالتساو التيظٔنٕ (22) رقهجدّل   

 المتػيرات عدد أفراد العٔية قٔنة معامل الارتباط بيرشٌْ مصتْى الدلالة

0,01 0,26 121 
 الأمً اليفصٕ

 الالتساو التيظٔنٕ
يذ٣ عُاٍ  ايٓفظٞ ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ الأَٔ بينإٔ َعاٌَ الاستباط  (22ٜتطح َٔ خلاٍ اتدذٍٚ )     

ٖٚٞ ق١ُٝ داي١ إسصا٥ٝا عٓذ  (0,26ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ بًؼ )
ٜعني إٔ ٖٓاى علاق١ بين الأَٔ ايٓفظٞ ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ ٚبايتايٞ تتشكل فشض١ٝ  ( مما0,01) َظت٣ٛ ايذلاي١

 ايٓفظٞ ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ. بين الأَٔايبشح ايتي تٓص ع٢ً ٚدٛد علاق١ 

 الثاىٔة: ّتحلٔل ىتائج الفرضٔة عرض – 2 – 1
َظت٣ٛ الأَٔ ايٓفظٞ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ تؼير ايفشض١ٝ ايجا١ْٝ إلى ٚدٛد اختلاف في 

 يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ باختلاف المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ. 
( يًفشٚم بين Anova)الأسادٟبتطبٝل اختباس تحًٌٝ ايتبأٜ  قُٓا ٚيًتشكل َٔ َذ٣ صش١ ايفشض١ٝ     

 عذ٠ تزُٛعات ٚاتدذٍٚ ايتايٞ ٜٛضح ايٓتا٥ر المتشصٌ عًٝٗا.َتٛططات 
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لكٔاس دلالة الفرّم في مصتْى الأمً اليفصٕ باختلاف  (F) أىْفا اختبارٓبين ىتائج  (23) رقهجدّل 

 .المصتْى التعلٔنٕ

 F   قٔنة  متْشط المربعات درجة الحرٓة لدنْع المربعات مصدر التبآً
مصتْى 

 الدلالة
 493,737 3 1481,211 المجنْعاتبين 

 614,603 116 71293,989 داخل المجنْعات غير دالة 0,803
  119 200, 72775 المجنْع

( ٖٚٞ ق١ُٝ غير داي١ 0,803( المحظٛب١ بًػت )F)إٔ ق١ُٝ أْٛفا  (23لاٍ اتدذٍٚ )خْلاسغ َٔ      
ايٓفظٞ ٜذٍ ع٢ً أْ٘ لا ٜٛدذ اختلاف في َظت٣ٛ الأَٔ  ( مما0,05( ٚ)0,01عٓذ َظت٣ٛ ايذلايتين )

 عُاٍ ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ باختلاف المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ. يذ٣

 لثة: عرض ّتحلٔل ىتائج الفرضٔة الثا – 3 – 1
تٓص ايفشض١ٝ ايجايج١ إلى إٔ ٖٓاى فشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َظت٣ٛ الأَٔ ايٓفظٞ يذ٣ عُاٍ      

 ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ تعض٣ يعاٌَ ايظٔ.
تايٞ يًفشٚم بين َتٛططٞ تزُٛعتين ٚاتدذٍٚ اي ٚيًتأنذ َٔ صش١ ايفشض١ٝ قُٓا بتطبٝل اختباس "ت"     

 ٜٛضح ايٓتا٥ر المتٛصٌ إيٝٗا:
 لدى العنال تبعا لعامل الصً.اختبار "ت" للفرّم في مصتْى الأمً اليفصٕ  ٓبين ىتائج (24) رقهجدّل 

الانحراف  المتْشط الحصابٕ التهرارات العنر
 المعٔارٖ

درجة 
 الحرٓة

قٔنة "ت" 
 المحصْبة

قٔنة "ت" 
 المجدّلة

مصتْى 
 الدلالة

 35مً أقل 
 23,174 134,953 64 شية

118 0,82
 غير دالة 1,66 -6

أنبر مً 
 26,465 138,696 56 شية 35

أقٌ َٔ ق١ُٝ "ت"  (0,826-المحظٛب١ بًػت ) ( إٔ ق١ُٝ "ت"24ْلاسغ َٔ خلاٍ اتدذٍٚ )     
( ٚ 0,01( ٖٚٞ ق١ُٝ غير داي١ عٓذ َظت٣ٛ ايذلايتين )111عٓذ دسد١ سش١ٜ ) (1,66المجذٚي١ )
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ٜذٍ ع٢ً أْ٘ لا تٛدذ فشٚم في َظت٣ٛ الأَٔ ايٓفظٞ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ ( مما 0,05)
 يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ تعض٣ يعاٌَ ايظٔ.

 
 عرض ّتحلٔل ىتائج الفرضٔة الرابعة: – 4 – 1

يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات بمؤطظ١  الايتضاّ ايتٓعُٝٞإلى ٚدٛد اختلاف في َظت٣ٛ  ايشابع١تؼير ايفشض١ٝ      
 اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ باختلاف المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ. 

( يًفشٚم بين Anova)الأسادٟٚيًتشكل َٔ َذ٣ صش١ ايفشض١ٝ قُٓا بتطبٝل اختباس تحًٌٝ ايتبأٜ      
 َتٛططات عذ٠ تزُٛعات ٚاتدذٍٚ ايتايٞ ٜٛضح ايٓتا٥ر المتشصٌ عًٝ٘

باختلاف  الالتساو التيظٔنٕلكٔاس دلالة الفرّم في مصتْى  (F) أىْفا اختبارٓبين ىتائج  (25) هرقجدّل 
 المصتْى التعلٔنٕ

 مصتْى الدلالة F   قٔنة  متْشط المربعات درجة الحرٓة لدنْع المربعات مصدر التبآً
 59,668 3 179,005 بين المجنْعات

 53,698 116 6228,961 داخل المجنْعات غير دالة 1,111
  119 6407,967 المجنْع

( ٖٚٞ ق١ُٝ غير داي١ عٓذ 1,111( المحظٛب١ بًػت )F)إٔ ق١ُٝ أْٛفا  (25لاٍ اتدذٍٚ )خْلاسغ َٔ 
ٜذٍ ع٢ً أْ٘ لا ٜٛدذ اختلاف في َظت٣ٛ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ  ( مما0,05( ٚ)0,01َظت٣ٛ ايذلايتين )

 يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ باختلاف المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ.

 الخامصة: ىتائج الفرضٔة عرض ّتحلٔل – 5 – 1
يذ٣ عُاٍ  الايتضاّ ايتٓعُٝٞإلى إٔ ٖٓاى فشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َظت٣ٛ  اتراَظ١تٓص ايفشض١ٝ      

 ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ تعض٣ يعاٌَ ايظٔ.
يًفشٚم بين َتٛططٞ تزُٛعتين ٚاتدذٍٚ ايتايٞ  ٚيًتأنذ َٔ صش١ ايفشض١ٝ قُٓا بتطبٝل اختباس "ت"     

 لمتٛصٌ إيٝٗا:ٜٛضح ايٓتا٥ر ا
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اختبار "ت" للفرّم في مصتْى الالتساو التيظٔنٕ لدى العنال تبعا لعامل  ٓبين ىتائج (26) رقهجدّل 
 الصً.

الانحراف  المتْشط الحصابٕ التهرارات العنر
 المعٔارٖ

درجة 
 الحرٓة

قٔنة "ت" 
 المحصْبة

قٔنة "ت" 
 المجدّلة

مصتْى 
 الدلالة

 35أقل مً 
 6,842 56,562 64 شية

118 0,40
 غير دالة 2,25 -4

أنبر مً 
 7,919 57,107 56 شية 35

( أقٌ َٔ ق١ُٝ "ت" المجذٚي١ 0,404-المحظٛب١ بًػت ) إٔ ق١ُٝ "ت" (26ْلاسغ َٔ خلاٍ اتدذٍٚ )     
( مما 0,05( ٚ )0,01( ٖٚٞ ق١ُٝ غير داي١ عٓذ َظت٣ٛ ايذلايتين )111عٓذ دسد١ سش١ٜ ) (2,25)

يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١  الايتضاّ ايتٓعُٜٝٞذٍ ع٢ً أْ٘ لا تٛدذ فشٚم في َظت٣ٛ 
 الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ تعض٣ يعاٌَ ايظٔ.

 مياقشة ّتفصير اليتائج: – 2
ٚتفظيرٖا تبعا بعذ إٔ قُٓا في ايعٓصش ايظابل بعشض ْتا٥ر ايفشضٝات، طٓكّٛ فُٝا ًٜٞ بمٓاقؼتٗا      

 .اط١سيًذساطات ايظابك١ ٚالإطاس ايٓعشٟ اتراص بمتػيرات ايذ
 مياقشة ّتفصير ىتائج الفرضٔة الأّلى:  – 1 – 2

بين الأَٔ ايٓفظٞ ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ يفشض١ٝ الأٚلى ع٢ً إٔ ٖٓاى علاق١ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ ا تٓص     
َٚٔ خلاٍ  ٚبعذ المعاتد١ الإسصا١ٝ٥ ،بػشدا١ٜ ٜباب لأْابٝب أيفاا يصٓاع١ بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ عُاٍ ايذٚسٜات

يذ٣  تبين يٓا ٚدٛد علاق١ استباطٝ٘ بين الأَٔ ايٓفظٞ ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ (  22ايٓتا٥ر المب١ٓٝ في اتدذٍٚ سقِ )
أٟ أْ٘ نًُا استفع الأَٔ ايٓفظٞ  بػشدا١ٜ،  ٜبالأْابٝب أيفاببمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ ا عُاٍ ايذٚسٜات

يًعُاٍ استفع الايتضاّ ايتٓعُٝٞ، ٚنًُا نإ الأَٔ ايٓفظٞ َٓدفطا قٌ عٓذٙ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ عُاٍ 
ا ٖاَيمهٔ ايكٍٛ الأَٔ ايٓفظٞ ٜعذ َتػيرا  عًٝ٘ٚبٓا٤  ،ّمً خلال ذلو ىكْل أٌ الفرضٔة تحككت ،ايذٚسٜات

في ايذساطات  نجذ تتعًل باتداْب ايتٓعُٝٞ يًُؤطظات، فبايشغِ َٔ أْٓا لمفي ايتأثير ع٢ً المؤػشات ايتي 
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ايظابك١ َا استبط بعلاق١ الأَٔ ايٓفظٞ بالايتضاّ ايتٓعُٝٞ، إلا أْ٘ َٚٔ خلاٍ دساطتٓا لأدبٝات ايبشح، اتطح 
 .ٞيٓا إٔ يلايتضاّ ايتٓعُٝٞ علاق١ طبب١ٝ تٓعهع ع٢ً ْتا٥ر المؤػشات المتعًك١ باتداْب ايتٓعُٝ

ايٛظٝفٞ ٖٛ أسذ ْتا٥ر الايتضاّ ايتٓعُٝٞ، يمهٔ ايتطشم إلى دساط١  إٔ ٚع٢ً ريو إرا اعتبرْا الأدا٤      
سٝح خًصت إلى ٚدٛد علاق١  إيٝٗا،قذ تؤٜذ ايٓتٝذ١ المتٛصٌ  ٚايتي (2117)الصَلٕ ماجد اللنٔع حمْد 
 ٚالأدا٤ ايٛظٝفٞ يذ٣ أعطا٤ تزًع ايؼٛس٣ ايظعٛدٟ. بين الأَٔ ايٓفظٞ 

، ٚايذٚافع ايٓفظ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ لأطاط١ٝٚيمهٔ تفظير ٖزٙ ايٓتا٥ر بإٔ الأَٔ ايٓفظٞ ٜعتبر َٔ اتذادات ا     
الأٚلى ايتي تحشى ايظًٛى الإْظاْٞ ٚتٛدٗ٘ نحٛ غاٜات٘، ٚإرا َا أخفل المش٤ في تحكٝل سادات الأَٔ فإٕ ريو 

 (11، ص1996دبر تسُذ دبر،)ٚايفؼٌ. عذّ ايكذس٠ ع٢ً ايتششى  إلى ٜؤدٟ
ٜؤدٟ إلى تطٛس الإسظاغ بايعذض يذ٣ ايعاٌَ إلى اتذذ ايزٟ ٜظتشٌٝ  ايٓفظٞ لأَٔبا ايؼعٛس إٕ عذّ     

ثك١ الأفشاد بالمٓع١ُ  ٚالابتهاس ٚصعضع١إٔ ٜكّٛ َع٘ بتشذٟ ايٛضع ايزٟ ٜتٛادذ فٝ٘، نُا ٜكتٌ سٚح الإبذاع 
 ٚبايتايٞ ٜكطٞ ع٢ً ٚلا٥ِٗ ٚايتضاَِٗ نحٖٛا.ٚإداستٗا، 

َٚٔ ٖٓا ٜتأنذ يٓا أ١ُٖٝ الأَٔ ايٓفظٞ يًعُاٍ ايزٟ ٜعذ َٔ ايؼشٚط ايٛادب تٛفشٖا في َهإ ايعٌُ      
 إلى إٔ الأَٔ اتذادات الهشَٞ ِيطُإ ايشضا نحٛ ايعٌُ، ٚالايتضاّ بمبادئ المٓع١ُ، فكذ أػاس َاطًٛ في طً

ساد١ أطاط١ٝ لابذ َٔ تٛفشٖا يلأفشاد قبٌ ايتطًع إلى َظت٣ٛ أع٢ً َٔ اتذادات، نُا إٔ بٛستش أٜذ  َاطًٛ 
تؼتٌُ ع٢ً أَٛس َٓٗا: ايذخٌ المادٟ المٓاطب، ايتجبٝت في اترذ١َ،  الأَٔفي ريو ٚسأ٣ إٔ اتذاد١ إلى 

ٚالمتػيرات ايتي َٔ ػأْٗا إٔ تعضص ثك١ الأفشاد بالمٓع١ُ ٚايعذاي١ ٚايتكِٝٝ المٛضٛعٞ يًفشد، ٚغيرٖا َٔ ايعٛاٌَ 
 لها.  ٚٚلا٥ِٗ ٚايتضاَِٗ

 مياقشة ّتفصير ىتائج الفرضٔة الثاىٔة: – 2 –2
إلى ٚدٛد اختلاف في َظت٣ٛ الأَٔ ايٓفظٞ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ تؼير ايفشض١ٝ ايجا١ْٝ      

ايٓتا٥ر َٚٔ خلاٍ  ٚبعذ المعاتد١ الإسصا١ٝ٥ باختلاف المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ،يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ 
يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات  تبين يٓا عذّ ٚدٛد اختلاف في َظت٣ٛ الأَٔ ايٓفظٞ ( 23المب١ٓٝ في اتدذٍٚ سقِ )

، مما ٜذٍ ع٢ً إٔ المظت٣ٛ باختلاف المظت٣ٛ ايتعًُٝٞبمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ 
يصٓاع١ الأْابٝب  بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜايتعًُٝٞ لا ٜعتبر في سذ رات٘ نُشذد يلأَٔ ايٓفظٞ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات 
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 لم ايتي (1984ّدٓراىٕ ) دراشة دّاىٕٖٚٛ َا ٜتفل َع  ،ّميُ ىكْل أٌ الفرضٔة لم تتخكلأيفا باٜب بػشدا١ٜ، 
، ٚتتفل ٜشٜٔ ٚالمذٜشات في ػعٛس المعًُين ٚالمعًُات بالأَٔ ايٓفظٞتهؼف عٔ أثش َِٗ يًتأٌٖٝ يذ٣ المذ

( ايتي أػاست إلى عذّ ٚدٛد فشٚم في ايؼعٛس بالأَٔ ايٓفظٞ 1993لذنْد عطا حصين )نزيو َع دساط١ 
 يذ٣ طًب١ ايجا١ْٜٛ باختلاف المظت٣ٛ ايذساطٞ.

( ِٖ َٔ 34%سظب المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ فإْٓا نجذ إٔ ْظب١) ٚإسصا٤اتٗاٚإرا عذْا إلى ع١ٓٝ ايذساط١      
           تكذس ايٓظب١ يًف٦تين(َٔ أصشاب المظت٣ٛ اتداَعٞ، ٚعًٝ٘ 26%أصشاب المظت٣ٛ ايجاْٟٛ، ْٚظب١)

ٖٚٛ َا (56,66%سٝح بًؼ عذد المتضٚدين ْظب١) ٚنزيو بايٓظب١ يًشاي١ الادتُاع١ٝ (، 60%بــــ) 
ْتهًِ عٔ خاصٝتين َٔ خصا٥ص  إلى اتداْب ايٓعشٟ يًبشح فشُٝٓا ْتطشمسٚط١، ٜذعِ ْتٝذ١ ايفشض١ٝ المذ

ػعٛس ايٛايذٜٔ بالأَٔ  ٚايجا١ْٝ إٔ ،الأَٔ ايٓفظٞ، الأٚلى إٔ المعًُٕٛ ٚالمجكفٕٛ أنجش أَٓا َٔ اتد١ًٗ الأَٝين
 نجذ إٔ المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ ٖٛ أنبر َٔ المتٛطط، ٚأنجش َٔ ْصف ايع١ٓٝ ٚعًٝ٘ ،بٛدٛد الأٚلاد ٚبكُٝتَِٗشتبط 

ٜٓتُٕٛ ع٢ً الأقٌ إلى أطش صػير٠ ٚيذِٜٗ أبٓا٤، ٚالأبٓا٤ ِٖ َٔ أِٖ َصادس ايظعاد٠ بايٓظب١ يًفشد، َٚٔ خلاٍ 
فشٚم في  اتراصٝتين ٜفظش ْتٝذ١ ايفشض١ٝ المتٛصٌ إيٝٗا ايتي تكش بعذّ ٚدٛد ْظب١ استفاع َا طبل ْكٍٛ إٔ 

إٔ ٖزٙ ايٓتٝذ١ تختًف َٔ د١ٗ أخش٣ َع ايٓتٝذ١  ايتعًُٝٞ. إلاَظت٣ٛ الأَٔ ايٓفظٞ باختلاف المظت٣ٛ 
ايتي تٛصًت إلى ٚدٛد فشٚم في دسد١ الأَٔ  (2117)الصَلٕ ماجد اللنٔع حمْد في دساط١  إيٝٗا المتٛصٌ

َتٛقع إر إٔ ْتا٥ر ايبشٛخ تختًف سظب طبٝع١ ، ٖٚٛ أَش ايٓفظٞ ٚالأدا٤ ايٛظٝفٞ باختلاف المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ
 ايضَإ ٚالمهإ ٚايع١ٓٝ.

تفظير عذّ ٚدٛد اختلاف في َظت٣ٛ الأَٔ ايٓفظٞ سظب المظت٣ٛ َٚٔ خلاٍ قشا٤تٓا لهذٙ ايٓتٝذ١ يمهٔ      
١ً ايتعًُٝٞ، إلى أْ٘ نًُا اصداد تأٌٖٝ ايفشد استفع َع٘ َعذٍ ايؼعٛس بالأَٔ ايٓفظٞ، ٖٚزا َا تأنذ َٔ جم

 في خصا٥ص الأَٔ ايٓفظٞ. رنشت ايعٓاصش ايتي

 مياقشة ّتفصير ىتائج الفرضٔة الثالثة: – 3 – 2
يذ٣ عُاٍ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َظت٣ٛ الأَٔ ايٓفظٞ  فشٚميفشض١ٝ ايجايج١ إلى ٚدٛد تؼير ا     

 ٚبعذ المعاتد١ الإسصا١ٝ٥ بػشدا١ٜ تعض٣ يعاٌَ ايظٔ، ٜبالأْابٝب أيفاببمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ ا ايذٚسٜات
دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َظت٣ٛ  رات فشٚمتبين يٓا عذّ ٚدٛد  (  24ايٓتا٥ر المب١ٓٝ في اتدذٍٚ سقِ )َٚٔ خلاٍ 
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بػشدا١ٜ تعض٣ يعاٌَ ايظٔ،  ٜبالأْابٝب أيفاببمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ ا يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜاتالأَٔ ايٓفظٞ 
ّميُ ، يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات نُشذد يلأَٔ ايٓفظٞ في سذ رات٘ إر ْظتٓتر َٔ خلاٍ ريو إٔ ايظٔ لا ٜعتبر

ايتي نؼفت عٔ ،(1998مْدرنً ّزملاؤِ ) دراشةٚتتفل ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع ، ىكْل أٌ الفرضٔة لم تتخكل
علاق١  ٚدٛد ايتي أظٗشت( 1996ّدراشة عبد الله ) ،ٚدٛد فشٚم في تكذٜش ايزات سظب َتػير ايظٔ عذّ

ع٢ً اعتباس ايظٔ، ٚإٔ اتذاد١ إلى الأَٔ ايٓفظٞ تضداد نًُا ػعش ايفشد بايتٗذٜذ  ايذساط١استباطٝ٘ طايب١ يع١ٓٝ 
حمْد ماجد اللنٔع ، َٚٔ د١ٗ أخش٣ فكذ اختًفت ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع َا دا٤ في دساط١ ٚاترطش في المجتُع

، يذ٣ َٛظفٞ تزًع ايؼٛس٣ ايظعٛدٟ سٍٛ الأَٔ ايٓفظٞ ٚعلاقت٘ بالأدا٤ ايٛظٝفٞ (2117) الصَلٕ
 ٖٛسٝح تٛصٌ إلى ٚدٛد فشٚم في الأَٔ ايٓفظٞ تبعا يعاٌَ ايظٔ ٚالمظت٣ٛ ايتعًُٝٞ ٚاتذاي١ الادتُاع١ٝ، ٚ

 .أَش َتٛقع إر إٔ ْتٝذ١ ايبشٛخ تختًف باختلاف ايب١٦ٝ ٚع١ٓٝ ايذساط١ نُا ٖٛ ايؼإٔ في ٖزٙ ايذساط١

 مياقشة ّتفصير ىتائج الفرضٔة الرابعة: – 4 – 2
تٓص ايفشض١ٝ ايشابع١ إلى ٚدٛد اختلاف في َظت٣ٛ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات بمؤطظ١      

 خلاٍ َٚٔ الإسصا١ٝ٥اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ باختلاف المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ، ٚبعذ المعاتد١ 
يذ٣ عُاٍ  تبين يٓا عذّ ٚدٛد اختلاف في َظت٣ٛ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ ( 25ذٍٚ سقِ )اتدايٓتا٥ر المب١ٓٝ في 

مما ٜذٍ ع٢ً إٔ  ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ باختلاف المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ،
ّميُ ىكْل أٌ الفرضٔة المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ لا ٜعتبر في سذ رات٘ نُشذد يلايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات، 

سٍٛ علاق١ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ بعلاقات  (1997الفضلٕ فضل صباح )، ٚتتفل ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع دساط١ لم تتخكل
ايش٥ٝع ٚتابعٝ٘ ٚالمتػيرات ايذيمٛغشاف١ٝ، سٝح نؼفت عٔ عذّ ٚدٛد فشٚم في الايتضاّ ايتٓعُٝٞ  ا بينايعٌُ َ

( سٍٛ علاق١ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ بب١٦ٝ ايعٌُ ايذاخ١ًٝ، سٝح 2112)الثنالٕ باختلاف المؤٌٖ ايعًُٞ، ٚدساط١ 
 .تٛصًت إلى عذّ ٚدٛد علاق١ بين الايتضاّ ايتٓعُٝٞ ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ

ايتي تٛصًت إلى ٚدٛد فشٚم ظاٖش١ٜ في ايعلاق١  (1999أيمً المعاىٕ ) َع دساط١ ٖٚزٙ ايٓتٝذ١ اختًفت     
ايتي  (1992بٔهر )ُٞ يذ٣ المذٜشٜٔ في ايٛصاسات الأسد١ْٝ، ٚدساط١ بين ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ ٚالمظت٣ٛ ايتعًٝ

، ٚتٛصًت ٖذفت إلى دساط١ تأثير اترصا٥ص ايؼدص١ٝ ع٢ً َظت٣ٛ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ في المٓعُات ايعظهش١ٜ
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أنجش إلى ٚدٛد علاق١ طشد١ٜ بين الايتضاّ ايتٓعُٝٞ ٚالمظت٣ٛ ايتعًُٝٞ، أٟ إٔ المٛظفين الأنجش تعًُٝا ناْٛا 
 .ايتضاَا
َٚٔ خلاٍ قشا٤تٓا يٓتٝذ١ ايفشض١ٝ المذسٚط١ )ايشابع١( يمهٔ تفظير عذّ ٚدٛد اختلاف في َظت٣ٛ الايتضاّ      

يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػشدا١ٜ باختلاف المظت٣ٛ  ايتٓعُٝٞ
يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات، َٓٗا اتربر٠  ٣ الايتضاّ ايتٓعَُٝٞظتٛ في ايتعًُٝٞ، إلى عٛاٌَ أخش٣ تًعب دٚسا َُٗا

( تفٛم خبرتِٗ 69,16%( ِٖ َٔ المتضٚدين ٚ)56,66%ٚع٢ً اعتباس إٔ ) ،الم١ٝٓٗ ، اتذاي١ الادتُاع١ٝ
طٓٛات فإٕ ٖزا َٔ ػأْ٘ إٔ ٜؤدٟ إلى عذّ ٚدٛد اختلاف في َظت٣ٛ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ عُاٍ  3

ايزٟ تٓتٗذ٘ المؤطظ١، َٚٔ د١ٗ أخش٣ فإٕ يهٌ بحح ْعاّ ايتشفٝض ٚالمهاف٦ات ايذٚسٜات ٖزا بالإضاف١ إلى 
 َتػيرات٘ ايتي  يمهٔ إٔ تؤثش ع٢ً ْتٝذت٘، خاص١ َٓٗا ايعشٚف ايب١ٝ٦ٝ ٚايض١َٝٓ ٚخصا٥ص ايع١ٓٝ.

 الخامصة:مياقشة ّتفصير ىتائج الفرضٔة  – 5 – 2
يذ٣ عُاٍ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َظت٣ٛ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ  فشٚمإلى ٚدٛد  ١تؼير ايفشض١ٝ اتراَظ     

َٚٔ  ٚبعذ المعاتد١ الإسصا١ٝ٥ بػشدا١ٜ تعض٣ يعاٌَ ايظٔ، ٜبالأْابٝب أيفاببمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ ا ايذٚسٜات
الايتضاّ  رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َظت٣ٛ فشٚم(  تبين يٓا عذّ ٚدٛد  26ايٓتا٥ر المب١ٓٝ في اتدذٍٚ سقِ )خلاٍ 

بػشدا١ٜ تعض٣ يعاٌَ ايظٔ، إر  ٜبالأْابٝب أيفاببمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ ا يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜاتايتٓعُٝٞ 
ّميُ ىكْل أٌ الفرضٔة ، نُشذد يلايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜاتْظتٓتر إٔ ايظٔ لا ٜعتبر في سذ رات٘ 

( ايتي تٛصًت إلى ٚدٛد علاق١ طايب١ 1997صباح )الفضلٕ فضل ٚتتفل ٖزٙ ايٓتٝذ١ َع دساط١ ، لم تتخكل
، ٚتختًف َع ايش٥ٝع ٚتابعٝ٘ َا بينبين ايعُش ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ، في علاق١ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ بعلاق١ ايعٌُ 

( بعٓٛإ: َكذَات الايتضاّ يذساط١ أناديم١ٝ، 1995دخٔل الله الدخٔل الله )ايهجير َٔ ايذساطات، نذساط١ 
( ايتي تٛصًت إلى 1999أيمً المعاىٕ ) ٚدساط١يًعُش تأثير َباػش ع٢ً الايتضاّ ايتٓعُٝٞ،  سٝح أظٗشت إٔ

( ايتي أظٗشت ٚدٛد علاق١ 1992بٔهر)ق١ بين ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ ٚايعُش، ٚدساط١ ٚدٛد فشٚم ظاٖش١ٜ في ايعلا
اّ ايتٓعُٝٞ، ٚدساط١ سٍٛ تأثير اترصا٥ص ايؼدص١ٝ في َظت٣ٛ الايتض طشد١ٜ بين ايعُش ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ

(1992 Frank etpatericia سٍٛ آثاس ايعُش ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ، ٚخًصت )
 .إلى إٔ يًظٔ علاق١ ٖا١َ بالايتضاّ، سٝح إٔ ايعُاٍ الأنبر طٓا أقٌ َٝٛلا لمػادس٠ ايؼشن١
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لاٍ قشا٤تٓا يٓتٝذ١ ايفشض١ٝ َٔ د١ٗ ، ٚايذساطات ايظابك١ َٔ د١ٗ أخش٣، يمهٔ تفظير عذّ خَٚٔ      
 ٜبالأْابٝب أيفاببمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ ا يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜاتٚدٛد اختلاف في َظت٣ٛ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ 

ايتكاسب في  عُٝٞ، ٚإٔإلى عذّ ٚدٛد اختلاف بين نباس ايظٔ ٚصػاس ايظٔ في َظت٣ٛ الايتضاّ ايتٓ بػشدا١ٜ
ص ٚاتذٛافض، ايزٟ بذٚسٙ ٜٛيذ ايشغب١ في ايعٌُ في ايفش المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ ٚفي ايظٔ، قذ نذذخ ْٛعا َٔ ايتهافؤ

ٚايبكا٤ ٚ الاطتُشاس في المٓع١ُ، َٔ د١ٗ َٚٔ د١ٗ أخش٣ قذ تهٕٛ ٖٓاى سغب١ َٔ ايعاٌَ بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ 
. ٖزا بالإضاف١ إلى إٔ َتٝاصات َٓٗا)ايرقق١ٝ ، صٜاد٠ الأدش،...إخ(يصٓاع١ الأْابٝب في اتذصٍٛ ع٢ً بعض الا

المع١ٜٛٓ ٚخاص١ َٓٗا الماد١ٜ ايتي تؤدٟ إلى ايشفع َٔ َظتٛاٙ المعٝؼٞ  تًبٝتٗا،ايعاٌَ يذٜ٘ استٝادات ٜتشتِ عًٝ٘ 
ٚإنما  رات٘،ٚالادتُاعٞ، ٖٚزا َا ٜعطٝٓا إػاس٠ ٚاضش١ إلى إٔ ايظٔ يٝع عاَلا تسذدا يلايتضاّ ايتٓعُٝٞ في سذ 

بٗا   ٜؼتػٌايتيٜشتبط الأَش بمؤػشات أٚ بعٛاٌَ أخش٣ تحٝط بالمٛظف نٓٛع ايٛظٝف١ ايتي يماسطٗا ٚالمؤطظ١ 
 ٚسمات٘ ٚخصا٥ص٘ ايؼدص١ٝ َٚظاسٙ المٗني.ٚايعشٚف ٚالإَهاْٝات المتاس١ 

 الاشتيتاج العاو: – 3
 َٔ خلاٍ ايذساط١ ايتي قُٓا بٗا ساٚيٓا ايهؼف عٔ علاق١ الأَٔ ايٓفظٞ بالايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ عُاٍ     

بين  الاستباط١ٝبحجٓا في بادئ الأَش عٔ ايعلاق١ بػشدا١ٜ، بحٝح  ٜبالأْابٝب أيفاببمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ ا
ا نإ ٖٓاى اختلاف في َظت٣ٛ الأَٔ ايٓفظٞ رالمتػيرٜٔ ) الأَٔ ايٓفظٞ ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ(، ثِ ايبشح فُٝا إ

ا نإ ٖٓاى رَٚظت٣ٛ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات باختلاف المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ، ٚايبشح فُٝا إ
ايٓفظٞ َٚظت٣ٛ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات تعض٣  لإسصا١ٝ٥ في َظت٣ٛ الأَٔ فشٚم رات دلاي١

 يعاٌَ ايظٔ.
( 121)َٔ ٚبعذ تحًٌٝ َتػيرات ايذساط١ ْعشٜا، ٚإعذاد أدا٠ تدُع المعًَٛات ٚتطبٝكٗا ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ      

دا١ٜ، ٖزٙ ايع١ٓٝ تعٌُ تحت ْعاّ دٚسٟ عاٌَ بٛسذ٠ الاْتاز بمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ الأْابٝب أيفا باٜب بػش
َٚٓاقؼتٗا ٚتفظيرٖا، ٚريو  ٚتحًًٝٗا،(، ٚبعذ جمع المعًَٛات َٚعاتدتٗا إسصا٥ٝا ٚعشضٗا x 1 3)نمط َٔ 

 بالاعتُاد ع٢ً المعًَٛات ايٓعش١ٜ ٚايذساطات ايظابك١ تٛصًٓا إلى َا ًٜٞ:
 عُاٍ ايذٚسٜات ايتٓعُٝٞ( يذ٣الأَٔ ايٓفظٞ بالايتضاّ ايذساط١ )ٚدٛد علاق١ استباطٝ٘ بين َتػيرٟ  -

ٚريو َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر المتشصٌ عًٝٗا، أٟ أْ٘ بػشدا١ٜ  ٜبالأْابٝب أيفاببمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ ا
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، َٚشد ريو نُا رنشْا طابكا إٔ الأَٔ ايٓفظٞ نًُا استفع الأَٔ ايٓفظٞ استفع َع٘ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ
 .ايٓفظ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ايتي تحذد طًٛى ايفشد ٚتحشن٘ نحٛ غاٜات٘ ٚأٖذاف٘ ٚافعذٜعذ َٔ أِٖ اي

 عذّ ٚدٛد اختلاف في َظت٣ٛ الأَٔ ايٓفظٞ َٚظت٣ٛ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات -
بػشدا١ٜ باختلاف المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ، إر إٔ المظت٣ٛ  ٜبالأْابٝب أيفاببمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ ا

ٚإنما   في سذ رات٘ نُشذد يلأَٔ ايٓفظٞ ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜاتايتعًُٝٞ لا ٜعتبر
ٖٓاى عٛاٌَ أخش٣ تتعًل باتداْب ايتٓعُٝٞ يًُؤطظ١ ٚاتذاي١ الادتُاع١ٝ يًفشد ٚغيرٖا َٔ ايعٛاٌَ 

 ش٣.لأخا
 ايٓفظٞ َٚظت٣ٛ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ عذّ ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ لإسصا١ٝ٥ في َظت٣ٛ الأَٔ -

بػشدا١ٜ تعض٣ يعاٌَ ايظٔ إر ْظتٓتر َٔ  ٜبالأْابٝب أيفاببمؤطظ١ اتدضا٥ش١ٜ يصٓاع١ ا ايذٚسٜات عُاٍ
، بٌ ٖٓاى عٛاٌَ خلاٍ ٖزا إٔ ايعُش لا ٜعتبر في سذ رات٘ نُشذد  يلأَٔ ايٓفظٞ ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ

ايظُات  إلى بالإضاف١اس ايظٔ، ٚصػأخش٣ َٓٗا َا أػشْا إيٝ٘ في عذّ ٚدٛد اختلاف بين نباس ايظٔ 
ٚاترصا٥ص ايؼدص١ٝ يًعُاٍ، ٚاستٝاداتِٗ الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ َٔ د١ٗ أخش٣، ٖزا بالإضاف١ إلى المٓاخ 
ايتٓعُٝٞ يًُؤطظ١ ٚعلاقتٗا بايب١٦ٝ اتراسد١ٝ َٚتػيراتٗا، ٖٚٛ َا نذذخ ايتأثير المباػش ع٢ً ايعُاٍ 

نذذد طًٛنِٗ ٚنذشى دٚافعِٗ نحٛ ايػا١ٜ ايتي ْٚفظٝتِٗ إَا باتداْب الإندابٞ أٚ ايظًبي، ٚبايتايٞ 
 تٓاطبِٗ.   

 الاقتراحات ّالتْصٔات: – 4
ْعشا يلأ١ُٖٝ المتضاٜذ٠ يلأَٔ ايٓفظٞ َٔ ايبذٜٗٞ إٔ تجش٣ ايهجير َٔ المحاٚلات اتداد٠ يًشفع َٔ َظتٛاٙ      

فظٞ يًعاًَين َٔ خلاٍ تمظهِٗ يذ٣ ايعُاٍ، نْٛ٘ ظاٖش٠ ْفظ١ٝ ١َُٗ، لها الأثش ايبايؼ في صٜاد٠ الاستباط ايٓ
 ؤدٟ إلى تشادع ايتضاَِٗ ايتٓعُٝٞ.بمٓعُتِٗ ٚايتضاَِٗ نحٖٛا، لإٔ انخفاض٘ ٜ

فالايتضاّ ايتٓعُٝٞ ٜظاعذ ع٢ً الاطتكشاس المٗني يًعاٌَ ٜٚضٜذ َٔ ثكت٘ ٜٚشفع َٔ سٚس٘ المع١ٜٛٓ، ٜٚعطٝ٘      
دافعا ٚحماطا أنبر يًعٌُ بؼهٌ أفطٌ َا ٜؤدٟ ب٘ إلى الإبذاع ٚايتُٝض، ٚع٢ً ايعهع َٔ ريو فتذْٞ َظت٣ٛ 

ٗٞ بمػادس٠ المؤطظ١، في أٍٚ فشص١ ندذٖا َٓاطب١ الايتضاّ ٜٛيذ يذٜ٘ تزُٛع١ َٔ ايظًٛنات ايظًب١ٝ ايتي قذ تٓت
إلى جم١ً َٔ ض٤ٛ ريو خًصٓا في الأخير  ٢ٚريو باتجاٙ َؤطظ١ أخش٣ تحكل ي٘ الاطتكشاس ايٓفظٞ ٚالمٗني، ٚعً

 الاقرقاسات تتُجٌ فُٝا ًٜٞ:
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 ايعُاٍ  ايرقنٝض ع٢ً أ١ُٖٝ اتداْب ايٓفظٞ أٚلا في ايتعاٌَ َع ايعُاٍ إر ٜعذ المحٛس الأطاطٞ في دفع
نحٛ الإنجاص َٔ خلاٍ تؼذٝعِٗ َٚٓشِٗ ايك١ُٝ المع١ٜٛٓ ايتي تشفع َٔ َظت٣ٛ ايتكذٜش يذِٜٗ، مما ٜٛيذ 

 ٜعذ نجاسا لهِ. ؤطظ١ٚايتضاَِٗ نحٖٛا، ٜٚكتٓعٕٛ إٔ نجاح الم ؤطظتِٗيذِٜٗ الأثش ايبايؼ في ايتُظو بم
 طًٛنِٗ ٚتصشفاتِٗ. ضشٚس٠ ت١ُٝٓ ٚصٜاد٠ َظت٣ٛ الأَٔ ايٓفظٞ، مما ٜٓعهع إندابا ع٢ً 
  ٍٚايتشفٝض  ٚالمهافآت ايرقق١ٝ فيضشٚس٠ تبني َٓاخ تٓعُٝٞ َٓاطب ٜٛفش فشص َتظا١ٜٚ بين ايعُا

ٚغيرٖا َٔ ايعٛاٌَ الأخش٣ بما لا يمٓح ايتشٝض تد١ٗ ع٢ً سظاب أخش٣، ٚبايتايٞ ٜتٛيذ يذِٜٗ ايؼعٛس 
 بالأَٔ ايزٟ ٜعضص بذٚسٙ َٔ ثكتِٗ بالمؤطظ١.

  سٚح المبادس٠ ٚالإبذاع عٔ طشٜل تبني بشاَر تؼذٝع١ٝ يلأفهاس الإبذاع١ٝ ٚتساٚي١ ايعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ
 .ٚالايتضاّ يذ٣ ايعاًَين بالمؤطظ١ اايعٌُ بٗا، مما نرًل ػعٛسا بايشض

  ٜٔيًتعشف َٔ خلالها  َعِٗ،بإدشا٤ يكا٤ات َظتُش٠  ٚايعُاٍ،إصاي١ اتذٛادض بين المظؤٚيين المباػش
 ع٢ً َؼانًِٗ، ٚنزا ٚدٗات ْعشِٖ سٍٛ مماسطتِٗ يًعٌُ، َٚٓاقؼتِٗ بمٛضٛع١ٝ، إر ٜؤدٟ ريو

 ػعٛسِٖ بايطُأ١ْٓٝ سُٝٓا ٜذسنٕٛ أِْٗ تسٌ اٖتُاّ َٔ طشف إداس٠ المؤطظ١ ايتي ِٖ دض٤ َٓٗا. إلى
 ٚتجعًِٗ يٓفظٞ يذ٣ ايعُاٍالاٖتُاّ بعذد المتػيرات ايتي لها أُٖٝتٗا في ايشفع َٔ َظت٣ٛ الأَٔ ا ،

 فشٜكا ٚاسذا مما ٜضٜذ َٔ دافعٝتِٗ ٜٚعضص َٔ ثكتِٗ ٚٚلا٥ِٗ لمؤطظتِٗ.
  دٚس باسص  ي٘ندب ع٢ً المؤطظ١ ايعٌُ ع٢ً ضشٚس٠ تحظين المظت٣ٛ ايعًُٞ ٚايتأًٖٝٞ لمٛظفٝٗا، لما َٔ

 في استفاع َظت٣ٛ الأَٔ ايٓفظٞ ٚصٜاد٠ الايتضاّ ايتٓعُٝٞ.
 ضافة العلنٔة ٍّٕ ننا ٓلٕ:الإالتي قد تهٌْ لها  البخْث لدنْعة مً إجراء كترحى ّعلى ضْء ما شبل

 ايذٚسٜات. ايعٌُ إدشا٤ بحٛخ مماث١ً ع٢ً ع١ٓٝ َٔ عُاٍ المؤطظات الاقتصاد١ٜ ايتي تٓتٗر ْعاّ -
ايعٛاٌَ ايتٓع١ُٝٝ ٚايٛظٝف١ٝ يذ٣ ْفع ايع١ٓٝ َٔ ايعُاٍ نالأدا٤  استباطٝ٘ تخص دساطات إدشا٤ -

 ايٛظٝفٞ ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ.
 إدشا٤ دساطات سٍٛ الأَٔ ايٓفظٞ لاقرقاح َا َٔ ػأْ٘ إٔ نذكل ايطُأ١ْٓٝ يذ٣ ايعُاٍ. -
 ايؼعٛس بايطُأ١ْٓٝ ايٓفظ١ٝ ع٢ً بعض َعاٖش ايصش١ اتدظ١ُٝ يذ٣ عُاٍ ايذٚسٜات اْعذاّ قٝاغ أثش -

 خاص١، لإنداد اتذًٍٛ ايتي تجعًِٗ ٜتهٝفٕٛ َع ٖزا ايٓعاّ َٔ ايعٌُ.
 دساط١ علاق١ بعض المتػيرات ايؼدص١ٝ بالايتضاّ ايتٓعُٝٞ. -
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 دساط١ علاق١ المٓاخ ايتٓعُٝٞ بالايتضاّ ايتٓعُٝٞ. -
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