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 الإهداء
 قال عز و جل :

وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه و بالولدين إحسانا إما يبلغن عندك الكبر أحدهما  أو كلاهما فلا "
و لا تنهرهما و قل لهما قولا كريما و إخفض لهما جناح الذل من الرحمة و قل رب  تقل لهما أف

                                                                                                                                "إرحمهما كما ربياني صغيرا

 صدق الله العظيم                               
الصدر   الدوزون و لدفتون و العقلإلى نور العيون ورمش الجفون و السر الدكنون و الحب المجنون في القلب ا

 أرو  أ  الحنون  إلى البلسم الشافي و القلب الدافئ ، و الحنان الكافي ، إلى التي أحاطتني بسياج حبها إلى
 .في الوجود أمي الحبيبة

إلى الذي تاىت الكلمات في وصفو اللسان في ذكر مآثره إلى سندي وعوني و قدوتي إلى النور الوضاء 
 مصدر فخري

و ذخري  إلى ذلك الينبو  الذي إغترفت منو الحنان إلى الذي يعجز القلم و اللسان على خطو في كلمات 
إلى من جعل نفسو شمعة تحترق من أجل أن ينير دربي و إلى من تعب و شقى من أجل راحتي و سعادتي 

الوالدين أخوتي و أخواتي غلى إليك أبي الغالي  إلى النجو  و الكواكب إلى الورود البهية الذين قاسموني حنان 
 جواد،سهيلة ،أمين رندة إكرا  : رموز البراءة و الصفاء 

و جدي  ح التي أرفعها الله تعالى خالتيإلى دربي الذي إنبتقة منو أخوالي و خالاتي و أعمامي و عماتي إلى الرو 
 ،كريمات نصيرة  ،يط حسان جبر  :أوليهم بالرحمة الله تعالى  إلى اللذين جعلوا من الضعف قوة خصوصا

 قربوعي رابح ،بوقرة أمال ، الفاطمي بشير، صر ديننعبد ياسين بشقاق  حجيج 
 ، رويبح حنان ، تريعة يسرىي الأعزاء خصوصا شلالي رقية تإلى ظلالي التي لا تفارقني صدقا

 بن ثامر عزة

 المتواضعو إلى من ساهم من بعيد أو قريب في إنجاح هذا الجهد  صديقات  و باقي
 وفقهم الله في مشوارهم و سدد خطاهم

 حمياني صبرينة

 



 وعــــــــــــــــــرفان كـرــــــــــــــــالش

 .70سورة إبراىيم الآية: }لئَِنْ شَكَرْتُمْ لَََزيِدَنَّكممْ {قال تعالى: 

 صدق الله العظيم

 ( رسول الله صلى الله عليو وسلم:) من لم يشكر الناس لم يشكر الله قال
 صدق الرسول الكريم

 نحمد الله تعالى أولا وأخيرا على نعمو الوفيرة، فلو الدنة والفضل ومنو التوفيق والسداد.

ب أو من نتقد  بجزيل الشكر والتقدير وأعظم الامتنان لكل من ساىم في إتما  ىذا العمل الدتواضع من قري 
بعيد، ونخص بالذكر الَستاذة الدشرفة الدكتورة  لعمور رملية لنصائحها القيمة والتوجيهات النيرة، فقد كانت 

كما نتقد  بتشكراتنا إلى الَخ الكريم: يعقوب سليم على مساعدتو في ، سندا وعونا طول فترة إنجاز الدذكرة
و أخ بشير علي وكل أساتذة وموظفي الكلية بصفة عامة وأساتذة دفعة السنة الثانية ماستر ادارة    SPSSبرنامج 

 أعمال الاستراتيجية على وجو الخصوص موظفين مديرية التنظيم و الشؤون العامة

 

 كل خير"  "جزاهم الله عنا                                                                              

 



 ملخص : 

هدفت الدراسة الحالية الى معرفة علاقة الثقة التنظيمية بالالتزام التنظيمي لدى العاملين  في المؤسسة       
مديرية التنظيم و الشؤون العامة بولاية غرداية و لاختبار فرضيات الدراسة و الاجابة على التساؤلات 

( اختبار صحة الفرضيات فقد استخدم 06المكونة من )تم تصميم الاستبيان و توزيعه على عينة  الدراسة
المتوسطين  ليل الانحدار البسيط اختبار فـرقالعديد من الاساليب الاحصائية منها: معامل الارتباط وكدا تح

(Independent_Samples t_test و اختبار تحليل التباين )One Way ANOVA  وذلك لتحليل وتفسير
 راسة إلى مجموعة من النتائج أهمها : نتائج الدراسة وتوصلت  الد

عدم يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين ابعاد الثقة التنظيمية ) الثقة بالمشرفين ، الثقة بزملاء( على الالتزام   -  
 التنظيمي 

 يوجد أثر من قبل الثقة بإدارة المنظمة  كأحد ابعاد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي  -

فروق في متوسطات اجابات الافراد العينة حول الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي في مديرية عدم وجد  - 
 التنظيم و الشؤون العامة تعزى للمتغيرات الشخصية  )الجنس  العمر، المستوى التعليمي ، الأقدمية (

 و توصلت الى مجموعة من التوصيات أهمها : 

 ل العمل برو  الفري  بناء ثقة لدى العاملين و ذلك من خلا -

 داخل المؤسسة و تقوية الثقة فيماامكانيات لتمكينهم جيدا على العمل و  ملين عدة فرصمنح المشرفين للعا -
 بينهم 

 يجب على المؤسسة ان تحرص على العاملين من خلال التزامهم داخل المؤسسة  -

 ثقة ، ثقة تنظيمية ، التزام ، التزام تنظيمي الكلمات المفتاحية :  

 

 

 



Summany : 

The recent stndy ains at knowing the relationship between the 

organizational trust and the      organizational commitment in the 

establishment of the organzational direction and the public issnes in the wilaya of 

ghardaia .and for testins the hypotheses of the study and answenig all the 

questions . the questionnaire wos  designed and distributed on a sample of 60 the 

test used a lot of statistics methoob such as the connection coefition . the amalysis 

of the simple olcrease . independent samples test and the way anova one . all this 

to analyse and explain the results of the stndy of which are .  

-no trace of ststistics proof between the organizational trust ( trust in superirsors . 

trust in colleagues ) and the organizational commitment . 

-there is trace of the trust in the organizational direction . as one of the dimensions 

of the organizational trust on the Oeganizational commitment .  

- nodifferences in the somples omsweres  on the organizational trust and 

organizational commitment  in the direction of organization and the public issues 

that rely on personal varietres (sex .age . edncational level . experience) . 

It resumes at some instructins of which are :   

- Building trust at the workers through teom wark workers  

- Supervisors offeringychances and capacties to make them work better inside 

the institution and reinforcing trust among them .  

- The institution shonld toke care of the workers through thein commitment 

insid the institution. 
key words : trust, organizational trust, commitment, organizational commitment.                           
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  توطئة أولا:

تعد الثقة التنظيمية في العلاقات العمل احدى الدعائم الأساسية التي تساعد المنظمات على تدعيم  
فاعليتها و تحقيق أىدافها التي يثقون بها لدرجة انهم يضحون من أجلها و يقدمونها على أىدافهم 

، لميولهم و اتجاىاتهم و مداركهم لما الشخصية و بما الادارة  أصبحت تهتم بالعنصر الانساني في التنظيم 
لذلك من أهمية على أدائهم  وانجازاتهم فان وجود مناخ من الثقة المتبادلة بين الإدارة و العاملين ربما يكون 

 العنصر الحاسم  في تحقيق الأىداف التنظيمية بكفاءة عالية .

أن للقادة دورا مهما و بارزا في وبرغم من أن الثقة داخل المنظمات تعتبر مهمة صعبة و معقدة إلا 
عملية الثقة التنظيمية و توفير بيئة عمل و مناخ تنظيمي يركز على بناء الثقة داخل المنظمة و يساعد على 

 تعزيزىا  و تنميتها .

و من سلوكيات التي تتأثر بالثقة التنظيمية في المنظمة الالتزام التنظيمي و ىو الذي يعتبر من الأبحاث و 
ت  التي تنظر لأهميتها في زيادة الانتاجية ،و الذي يؤثر بلا شك في أداء و دافعية العاملين للعمل و الدراسا

من ثم في أداء المنظمة ككل و النجاح في تحقيق أىدافها حيث ان الالتزام التنظيمي يعد من الظواىر  
ة لذلك فقد برزت المهمة في حياة البشرية بشكل عام  و في منظمات الأعمال بشكل خاص و نتيج

الحاجة الى دراسة السلوك الانساني في المنظمات بغرض تحفيزه و زيادة التزامو ، مما زاد رغبة العامل القوية 
في المحافظة على عملو و بدل أعلى درجات الجهد للبقاء فيو  ويظهر ذلك جليا في أدائو و قيامو بالمهام 

القوي يزيد من ارتباط الفرد بعملو و يقلل من السلوك السلبي  المطلوبة منو في عملو ، فالالتزام التنظيمي 
 كالإهمال و التقصير  في العمل أو الغياب  و ترك العمل  بينما ضعف الالتزام لدى الفرد 

 و عدم احساسو بالمسؤولية يؤثر سلبا على سلوكو و علاقتو بزملائو . 

متلازمان، فلا يدكن تحقيق الكفاءة و الفعالية في  كما يعتبر الثقة التنظيمية  و الالتزام التنظيمي أمران
المنظمة الا عندما تكون ىناك رؤية العاملين لالتزام من خلال وجود الثقة التنظيمية و تأتي ىذه الدراسة 
الحالية كمحاولة للكشف عن الالتزام التنظيمية و علاقتو بالثقة التنظيمية في مديرية التنظيم و الشؤون 

 .  ية غرداية  ،و قد ثم اختيار ىذا الموضوع  نظرا لأهميتو في سير و نجاح المنظماتالعامة  الولا
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 إشكالية الدراسة   :ثانيا

 و مما سبق ، فأن الاشكالية الرئيسية التي سنحاول الاجابة عنها من خلال ىذه الدراسة ىي :

توفر عناصر الثقة التنظيمية لدى العاملين في مديرية التنظيم و الشؤون العامة، و ما علاقتها  ما مدى
 بالالتزام التنظيمي ؟

 طرح التساؤلات الفرعية التالية :و لإجابة على التساؤل الرئيسي ن

 ما مفهوم و اهمية الثقة التنظيمية ؟1- 

 ما مفهوم و أهمية الالتزام التنظيمي ؟  - 2 
 ما طبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي؟ - 3 

 ؟ولاية غرداية ما مستوى كل من الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي في المديرية التنظيم و الشؤون العامة  -4 

 فرضيات الدراسة  :ثالثا

 على ما تناولنو في المقدمة و إشكالية الدراسة يدكن تلخيص فروض الدراسة في اربعة فرضيات رئيسية و ىي  بناءا

 : الفرضية الرئيسية الأولى

 ما مدى توفر ابعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة من واجهة نظر لعاملين فيها 

   :الفرضية الرئيسية الثانية

 التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة من واجهة نظر العاملين فيها. ما مدى توفر الالتزام

 الفرضية الرئيسية الثالثة: 

 ىناك اثر ذو دلالة احصائية لأبعاد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة 
 حيث يتفرع منها اربعة فرضيات فرعية و ىي كتالي : 

 الفرضيات الفرعية الأولى :

 ىناك اثر ذو دلالة احصائية لبعد الثقة بالمشرفين على الالتزام التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة 
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 الفرضيات الفرعية الثانية:

 ىناك اثر ذو دلالة احصائية لبعد الثقة بزملاء العمل على الالتزام التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة

 الفرضيات الفرعية الثالثة:

 ىناك اثر ذو دلالة احصائية لبعد الثقة بإدارة المنظمة على الالتزام التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة   

 الفرضية الرئيسية رابعة:

ىناك فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول ابعاد الثقة التنظيمية     
ر المستوى التعليمي، الاقدمية (و الوظيفية )الجنس ، العمتنظيمي  تعزى للمتغيرات الشخصية الالتزام ال و

 : يدكن طرح الإشكالية في التصور التالي:نموذج الدراسة :رابعا 

 

 

 

 

 

الجنس -  

 العمر -

 المستوى التعليمي -

 الخبرة -

 :الثقة التنظيمية

 الثقة بالمشرفين -

 الثقة بزملاء العمل -

 الثقة بإدارة المنظمة -

 الإلتزام التنظيمي
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 أهداف الدراسة  : خامسا

للعاملين في مصلحة بالالتزام التنظيمي على الثقة التنظيمية وعلاقتها  التعرفتهدف ىذه الدراسة إجمالًا إلى 
صياغة مجموعة من الأىداف الفرعية  تم  فقد  لتحقيق الهدف العام و-  غرداية -و الشؤون العامة   التنظيم

 لتحقيقها 

 :عنها و ىي كالتالي والإجابة 

 التعرف على كل من الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي  - 1  

 بين الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي كشف طبيعة العلاقة  - 2

             -ديرية التنظيم والشؤون العامةتحديد مستوى الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي للعاملين في الم - 3   

 -ولاية غرداية    

تساعد على مية التي الوصول الى عدد من الاستنتاجات و التوصيات التي تسهم  في تعزيز الثقة التنظي - 4
 العاملين في مصلحة التنظيم للولاية غرداية و التحسين الالتزام التنظيمي زيادة التزام

 أهمية الدراسة  :سادسا

يستمد ىذا الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تعالجو والأىداف التي تسعى لتحقيقها ومن المساهمات 
 :و العملية و تتجلى فيما يلي العلمية

 :  العلمية الأهمية

    تبرز أهمية الدراسة في كونها تتناول موضوع مهمين الإدارة فهي تبحث من جهة عن الثقة التنظيمية                                
   وعناصر الالتزام التنظيمي لما لو أهمية كبيرة والذي يعد من المواضيع المهمة في الثقة التنظيمية لكونو مصدرا                 

مهما في بقاء المنظمة وديدومتها ، كما تبرز الأهمية النظرية لهذه الدراسة وذلك من خلال إثراء المعلومات 
وزيادة المعارف كما تسهم في التوصل إلى فهم طبيعة العلاقة الثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة 

 والالتزام التنظيمي لدى عاملين بها . 
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 : التطبيقية(( الأهمية العملية 

 تبرز الأهمية العملية لهذه الدراسة في محاولة انتباه عاملين في مديرية التنظيم و الشؤون العامة غرداية                          
وذلك من خلال النتائج التي نتوصل اليها وما سوف نطرحو من توصيات قد تعزز سبل الاىتمام الثقة 

استفادة العاملين في ىذا المجال والتي نأمل أن تنعكس إيجابا على مديرية  و الالتزام التنظيمي و التنظيمية
 . التنظيم و الشؤون العامة غرداية

 حدود الدراسة  : سابعا

 : حددت هذه الدراسة في المجالات التالية

 : الحدود الموضوعية

اقتصرت الدراسة على تحديد بين الثقة التنظيمية )الثقة بالمشرفين، الثقة بزملاء العمل، الثقة إدارة     
 الالتزام التنظيمي لدى العاملين في مديرية التنظيم الشؤون العامة .و المنظمة ( 

 : الحدود البشرية

لولاية  –التنظيم و الشؤون العامة اقتصرت ىذه الدراسة على عينة عشوائية من العاملين في مديرية       
 ( عامل . 70قدر اجمالي العينة الاساسية ب ) حيث –غرداية 

 –لولاية غرداية  -أجريت ىذه الدراسة في مديرية التنظيم و الشؤون العامة :الحدود المكانية 

 .2017فيفري  22إلى   2017جانفي 14ت اجراء خلال الدراسة خلال الفترة الزمنية من :الحدود الزمنية 

 : منهج الدراسة والأدوات المستخدمة  : ثامنا 

تماشيا مع متطلبات الدراسة فقد تطلب استخدام المنهج الوصفي وذلك لكونو يعتمد على دراسة       
الظاىرة كما توجد في الواقع وتهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا، وقد ت استخدام 

على جمع البيانات والمعلومات عن والميدانية والتحليل الذي يعتمد  المنهج الوصفي لدراسة الجوانب النظرية 
 :  هما )أية ظاىرة( وذلك من خلال الاعتـماد على قسمين 
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البحث المكتبي والاطلاع على المعلومات والدراسات السابقة المرتبطة وذات الصلة  : البيانات الثانوية
 عربية و أجنبية، والمجلات والرسائل الجامعية والمقالات  ومراجعكتب بموضوع الدراسة من  

و البحث و المطالعة في والمتعلقة بالموضوع قيد الدراسة سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة، والتي ساعدتنا 
في مراحل البحث والتعرف على الطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات وأخد تصور عام حول 

 دث في مجال بحثنا الحالي. المستجدات التي تح

جمع البيانات والمعلومات الميدانية عن طريق تصميم استبيان يتناسب مع التساؤلات  : الأوليةالبيانات 
وفرضيات الدراسة ت توزيعو على عينة عشوائية من العاملين في مدرية التنظيم و الشؤون العامة غرداية ، 

 ( . 20) الاصدار SPSSلحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية حيث ت تحليل الاستبيان بواسطة برنامج ا

 : صعوبات الدراسة  :تاسعا

لا يخلو أي عمل أو دراسة من الصعوبات ومن جملة الصعوبات التي  تواجو تنافي ىذه الدراسة سواء في    
 : النظري أو التطبيقي ويدك نحصرىا في ما يلي الجانب

على المتغير المستقل)الثقة التنظيمية ( بسبب تكتيف المعلومات السطحية و  صعوبة جمع المعلومات -1
 قلة المعلومات الموردة في الدراسة الموضوع

 تعدد المصطلحات في المراجع المعتمدة و لكل باحت واجهة نظر في تحديد التعاريف و عناصر الدراسة -2

 ا للعاملين( التي ت تسليمه70صعوبة استرجاع نفس عدد استبيانات ) - 3

صعوبة التحكم في الأدوات الاحصائية للدراسة وتحليلا لاستبيان والحصول على نتائج دقيقة ما  - 4
 اطول في البحث والتكوين الذاتي استلزم اخذ وقت

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة  : عاشرا

 ثقة و وثوقا، و موثقا بفلان : ائتمنو ، فهو واثق من  الثقة مشتقة من الفعل الثلاثي و ثقيثق:  الثقة
و ىي موثوق بها  موثوق بو . فلفظ الثقة يأتي و يراد بو الائتمان و الاطمئنان القلبي . و مفعول موثوق بو
لطرف الأخر من و ىم موثوق بهم كما حدد مفهوم الثقة بأنها الشعور الايجابي الذي يدتلكو طرف تجاه ا

 و الأفعال المتفق عليها  . ل عماحيث قيامو بالأ
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 ىو التوقع الذي يحملو الفرد أو المجموعة من أن الكلمة أو الوعد الذي يصدر عن  : الثقة التنظيمية
فرد أو جماعة بالمؤسسة يدكن الاعتماد عليو. كما إنها المدى الذي يكون فيو الفرد مستعدا الى أن يغزو 

 و أقوال الأفراد الآخرين النوايا الحسنة الى الكلمات و أفعال 

 : تتمثل في تلك التوقعات إجابية الواثقة بالمرؤوسين اتجاه مشرفيهم للعمل  وفق  الثقة بالمشرفين
 للعلاقات المتبادلة بين الطرفين.

 ىي ثقة الأفراد داخل المنظمة بعضهم بالبعض الأخر من خلال العلاقات  : الثقة زملاء العمل
 فتوحة بين جميع الأفراد، و بما تعكس تطابق القيم و المبادئ بين الطرفين التعاونية   و الاتصال الم

 تتكون المنظمة جديرة بالثقة العاملين )من خلال إدارتها( عبر إشباع احتياجاتهم و  : الثقة بالمنظمة
 رغباتهم  و تقوم بتوفير الدعم المادي والمعنوي للعاملين 

 مأخوذ من الفعل لزم بمعنى دام و ثبت و التزام أي أوجبو على نفسو و ألزمتو الشيء أي اعتنقو  : الالتزام 
 زاء المنظمةلإىو اتجاه الموظف نحو تحديد أكبر مجموعة من نواياه السلوكية  : الالتزام التنظيمي 

 : هيكل الدراسة حادي عشرة     

      وتساؤلاتها وفرضياتها إشكالية الدراسةمن التوطئة و  ى مقدمة عامة تتكونعل الدراسةتشملت ىذه       
و أهميتها و حدودىا ، بالإضافة إلى الصعوبات والمفاىيم و المصطلحات  الدراسة أىداف الدراسة  نموذجو 

 الإجرائية للمصطلحات الدراسة و ىياكل الدراسة .

دراسة على فصلين وكل فصل يتكون عن ما ىو مطروح في مقدمة العامة شملت ىذه ال للإجابةسعيا       
يتعلق المبحث الأول منو على الأدبيات النظرية التي تتحدث على الثقة التنظيمية و الالتزام  من مبحثين

 التنظيمي

و قد تناولت الدراسة في مبحث الأول من ىذا الفصل مفهوم الثقة التنظيمية و أهميتها و أنواعها       
ىا و كذلك مفهوم الالتزام التنظيمي و أهميتو و أبعاده و خصائصو و مقاييسو و محدداتها و أثار  أبعادىاو 
 أثاره و عوامل المؤثرة في الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي و 

في ىذا الفصل يتناول الدراسات العربية و الأجنبية في موضوع الثقة التنظيمية  الثانيأما المبحث        
على الدراسات السابقة و أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة و الدراسة  عقيبالتو  الالتزام التنظيميو 

 الحالية 
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لتنظيم  و الشؤون العامة أما الفصل التطبيقي يتكون ىو الأخر من مبحثين الأول تقديم العام لمديرية ا      
 محل الدراسة -غرداية-لولاية

أما المبحث الثاني يحتوي على استعراض النتائج انطلاقا من تحليل الاستبيان  و اختبار الفرضيات       
 المستعملة 

في الدراسة وتفسير النتائج و مناقشتها وعرض جملة من التوصيات وفي الاخير قائمة المراجع والملاحق 
 المستعملة 

 في الدراسة . 
 



 الأول الفصل
 السابقة والدراسات النظري الإطار
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 تمهيد

إف وجود ابؼنظمات و استمرارىا بهعلها مرىونة بتحقيق أىدافها، و برقيق الأىداؼ بوجود أفراد بيتلكوف ثقة عالية 
توفتَ ابؼستلزمات و ووفاء مستمر والتزاـ العمل فيها ،فهم المحور الرئيس و فعاؿ في بقاح ابؼنظمة التي بؽا مهمة تهيئة 

 تعزز إسهامات ىم الفاعلة في ىذا المجاؿ.الكفيلة الأفراد العامل من اجل 

ففي المجتمعات ابؼتقدمة حظي موضوع الثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي اىتماما استثنائيا، من قبل ابؼهتمتُ بأمور 
 تزامنا مع ما بهري من تطورات حابظة في العالم . تنظيم العلبقة ابؼنظمة من أجل تأثتَ أبعادىا و أدوات قياسها

مفهوـ الثقة التنظيمية  ا ما دفع ابؼهتمتُ بالسلوؾ التنظيمي لبذؿ أقصى جهود من اجل تقصي جذورو ىذ
الالتزاـ التنظيمي كونهما بشرة تراكم التطورات الإنسانية على مر العصور بوصفها بؾموعة القواعد التي تنظم و 

.  العلبقات بتُ الأفراد منذ نشؤىا حتى اليوـ

 : نقاط السابقة الذكر من خلبؿ مبحثتُ وبناو عليو سنحاوؿ مناقشة ال

 :ويضم الإطار النظري للدراسة ويعالج النقاط التالية : المبحث الأول

  مفهوـ الثقة التنظيمية و أبنيتها و أنواعها و أبعادىا و بؿدداتها و أثارىا 

 مفهوـ الالتزاـ التنظيمي و أبنيتو وأنواعو و أبعاده و خصائصو و مقاييسو و أثاره 

ناقش النقاط و و يضم الدراسات السابقة التي بردثنا عن احد متغتَي الدراسة ابغالية او كلهما  :المبحث الثاني 
 التالية:

  الدراسات ابؼتعلقة بالثقة التنظيمية سواء كانت بؿلية أو عربية أو أجنبية 

  الدراسات ابؼتعلقة بالالتزاـ التنظيمي سواء كانت بؿلية أو عربية أو أجنبية 

  الدراسات ابؼتعلقة بالثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي سواء كانت بؿلية أو عربية أو أجنبية 

  التعقيب على الدراسات السابقة و أوجو الاختلبؼ بتُ الدراسات السابقة و دراسات ابغالية 
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 الإطار النظري للدراسة : المبحث الأول

( في السنوات الأختَة من اىتمامات الدراسات organisationnel trustلقد أصبح موضوع الثقة التنظيمية )     
الإدارية و لا سيما  نظريات التنظيم و السلوؾ التنظيمي و في الوقت الذي أصبحت فيو ابؼنظمات تواجو برديات 

ملب مقررا التكيف مع سرعة التغتَ في البيئة بشكل لم يسبق لو مثيل فقد وجد أف مستوى الثقة التنظيمية يعد عا
 فيما إذا كاف العاملوف يستهلوف أو يعرقلوف عملية التغتَ التنظيمي.

و شمولية الفكر  كما أصبحت منظمات اليوـ تتصف بدرجة عالية من التفاعلبت البشرية و تبادؿ ابؼعلومات      
لعلبقات الفردية ابعهد بغل ابؼشكلبت التنظيمية، الأمر الذي أضحى معو وجود مناخ من الثقة أساسا لنجاح او 
ابعماعية داخل التنظيم، و بالتالي برقيق الأىداؼ التنظيمية بكفاءة، و قد تنبو عدد من الباحثتُ و ابؼتخصصتُ و 

إلى أبنية الثقة التنظيمية وأخذوا يهتموف بدراسة العوامل و ابؼؤثرات التي ترفع من مستوى الثقة التنظيمية لدى 
و  رفع مستوى أدائهم  ىذا من جهةو ا من علبقة ابهابية في برستُ درجة ابقازىم العاملتُ و بؿاولة تعزيزىا بؼا بؽ

من جهة أخرى معرفة العوامل و ابؼمارسات التي تضعف من مستوى الثقة التنظيمية ، و بؿاولة تلبشيها في التنظيم 
 1او ابغد منها قدر الإمكاف

 ( Organisationnel Trust) الثقة التنظيمية : المطلب الأول

 مفهوـ الثقة التنظيمية و أبنية : الأولالفرع 

تعددت تعاريف الثقة التنظيمية بتعدد و جهات نظر الباحثتُ و ابؼفكرين ولكن عموما ىم يتفقوف في بعض 
النقاط ابؼشتًًكة في تعارؼ ىم و فيما يلي بعضا من ىذه التعريفات حيث أف الثقة في علبقات العمل أحد 

التي تساعد ابؼنظمات على تدعيم  فاعليتها وبرقيق أىدافها كما تعد من أكثر الأدوات الإدارية الدعائم الأساسية 
فاعلية؛ لأنها تهيئ الظروؼ اللبزمة لنجاح ابؼنظمات فهي عامل مهم  لتحقيق بقاح ابؼنظمات ، كذلك الثقة 

 بابؼنظمة تعد عنصر مهما في الثقة التنظيمية، فحتُ ما يكوف جو من الثقة

 

                                                           
1

سات الكساسبة : العوامل ابؼؤثرة في الثقة التنظيمية ،رسالة لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الادارة العامة بكلية الدرابؿمد مفضي عثماف  
 1 ،ص1992العليا في ابعامعة الاردنية، ابعامعة الاردنية ،
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، وقبل 1الإفصاح عن أفكارىم ومشاعرىم  ويعاوف بعضهم بعضاً، ويعملوف معا  بابؼنظمة بتُ الأفراد يستطيعوف
 استعراض ابؼفاىيم ، بؼفهوـ الثقة التنظيمية سنتطرؽ إلى مفهوـ الثقة:

ة وثقبو أوىي ي الرجوع إلى أصل كلمة ثقة ومصدر اشتقاقها فقد ورد مفهوـ الثقة في ابؼعاجم العربية برت كلمغينب
ائتماف وموضع ثقة و مسؤولية بوملها الشخص بحكم الثقة التي يتمتع بها إما في معناىا اصطلبحي فهي  الشعور 
الابهابي الذي يتملكو الفرد بذاه الطرؼ الأخر من حيث ثقتو بقي امة بالأعماؿ والأفعاؿ ابؼتفق  عليها فقد ركز 

نها درجة إبياف وتقبل الفرد للقرارات والسياسات التي تضعها إدارة بعض الباحثتُ في تفستَ مفهوـ الثقة على إ
عادؿ بعميع الأطراؼ وبنفس الابذاه بأنها درجة تفويض بعض  ابؼنظمة والتي تقوـ بتنفيذىا وأدارتها بشكل

بيكن  و 2.ؤولياتابؼسؤوليات وابؼهاـ للمرؤوستُ الذين بيثلوف التوقعات الإبهابية الواثقة لإبقازه مثل تلك ابؼهاـ وابؼس
 أف ندرج بعض تعاريف على الثقة التي اعتمدىا بعض الباحثتُ كأساس في تعريف الثقة التنظيمية و ىي كالتالي :

سلوؾ و بية لنوايا ىي عبارة عن ابغالة النفسية التي تشتمل نية القبوؿ و الانكشاؼ القائم على التوقعات الابها
 الآخرين 

 طرؼ ما حوؿ قدرة، و سلوؾ و حسن نية الطرؼ الأخر توقع 
 التوقعات الابهابية ابؼوثوقة بخصوص تصرؼ الآخرين   

  : وعليو إنّ ىذا التعريف يشمل عدة جوانب ىي

أفّ الثقة قد يتًتب عليها وجود خطر وىذا ابػطر يتمثل في أف يكوف الشخص واضع الثقة عرضة  -1
 .لتصرفات الشخص ابؼوثوؽ فيو

 .الثقة تكوف مبنية على توقُّعات بأفّ الشخص ابؼوثوؽ فيو سوؼ يؤدي سلوكيات معينة مرغوبة فيهاأفّ  -2

أفّ السلوكيات التي يتوقع الشخص واضع الثقة أف يؤدّيها الشخص ابؼوثوؽ فيو قد تكوف مهمة للشخص واضع 
 وار إضافية فإفّ ابؼوظف سوؼ يتوقع أنوّ بناء على القياـ بأداء أد :فعلى سبيل ابؼثاؿ :الثقة للعديد من الأسباب

 أف بوصل على أكثر من بؾرد زيادة  في الأجر أو علبوة

                                                           
1

دراسة استطلبعية في دائرتي التقاعد و الرعاية الاجتماعية ، بؾلة  بؿمد جودة بؿمد فارس : العلبقة بتُ الثقة التنظيمية و لالتزاـ التنظيمي ، 
 166، ص  2014، جامعة الازىر ، غزة ،  2، العدد  22ابعامعة الاسلبمية للدراسات الاقتصادية و الادارية ، بؾلد 

ية في دائرتي التقاعد و الرعاية الاجتماعية  في حكمت بؿمد مفلح : برليل العلبقة بتُ الثقة التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي ، دراسة استطلبع 2
 174،  173، ص 2010، ابعامعة ابؼستنصرية  العراؽ ، 83مدينة تكريت ، بؾلة كلية الادارة و الاقتصاد ، العدد 
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  تعريف الثقة يشمل على إدراؾ الشخص واضع الثقة للدوافع التي تُشكِّل سلوكيات الشخص ابؼوثوؽ فيو. -3

 و من ىنا تعرؼ الثقة التنظيمية:

 1 : مفهوم الثقة التنظيميةأولا : 

 :جوىريا في ابغياة التنظيمية  وىناؾ بؾموعة من التعريفاتعتبارىا عنصر قد كسبت الثقة اىتماما خاصا بإ

  بأنها توقعات و معتقدات و مشاعر ابهابية بوملها الافراد بذاه ابؼنظمة التي ينتموف اليها  الشكريعرفها " 

روعي فيها الالتزاـ بالقيم الاخلبقية العامة و الادارية و ابؼرتبطة بابؼمارسات السلوكيات الادارية ابؼطبقة، و التي 
 ابػاصة و الابتعاد عن كل ما يضر بابؼصالح ابؼشتًكة

 الثقة بأنها شعور الفرد بالطمأنينة  و حسن الظن و التفاؤؿ بدا بهري من  "ىوي و كوبرسمث عرفها
 2أحداث من حولو بشكل عاـ".

 التوقع الإبهابي ،بأف الثقة ىي "توقع الإبهابي بأف الآخر لا  بأف الثقة التنظيمية "  روبنزوجوج عرفها
يتصرؼ بطريقة انتهازية، وىي عملية تعتمد على ستَ الشخص الذاتية وتاربىو و تبتٍ الثقة على توقيع ،فإذا نشبت 

ؼ الثقة فعلى الشخص أف يؤمن بأف الشخص لآخر أو ابعماعة ستتصرؼ بالطريقة ابؼتوقعة ، والتي ستجعل الطر 
 الآخر يتصرؼ بطريقة بفاثلة في موقف يتطلب ثقة عالية ".

 الثقة التنظيمية  بأنها توقعات الأفراد أو ابعماعات على أف نظاـ ابزاد القرارات  الكساسبة عرفها "
التنظيمية بيكن الاعتماد علية في برقيق نتائج مرغوبة فيها للفرد ابعماعة حتى دوف بفارسة أي تأثتَ على ىذا 

 3.ـ النظا
 الثقة بأنها اعتماد شخص على شخص أخر برت ظروؼ من ابؼخاطرة من أجل بارنسو حنيفين عرفها" :

القائم او  برقيق ىدؼ غتَ بؿدد و بنا بذلك يشتَ أف الى الثقة بتُ الأفراد ،و يعتبر إف الشخص الأوؿ ابؼدرؾ أو 
 بعملية الإدراؾ  في حتُ أف الشخص الثاني ىو ابؼدرؾ

                                                           
1

   169، ص  3بؿمد جودة بؿمد فارس :مرجع سبق ذكر  ص 
بالثقة لدى العاملتُ في منظمات الأمنية ، دراسة ميدانية للعاملتُ بالتفتيش الأمتٍ بضد بن سليماف البدراني: ادراؾ العدالة التنظيمية وعلبقتها 2

، 2010بابؼطارات السعودية الدولية  اطروحة مقدمة لاستكماؿ بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة دكتوراه الفلسفة في العلوـ الأمنية ، الرياض ، 
 47ص

الغوث الدولية بدحافظات غزة و علبقتها بابؼناخ التنظيمي  بوكالة الابتدائية ابؼدارس يمدير  لدى التنظيمية بنات: الثقة ديب سعيد عايدة 3
 13، ص 2016السائد لديهم ، رسالة ماجستتَ في أصوؿ التًبية بزصص ادارة تربوية بكلية التًبية في ابعامعة الاسلبمية بغزة ،
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  الثقة بأنها التوقع الذي بوملو الفرد أو ابعماعة بأف الوعود ابؼكتوبة او الكلبمية من الآخرين  روتر:عرفها"
 سواء كانوا أفرادا او بصاعات بيكن الاعتماد عليها ".

   أف الثقة ىي احتمالية أف يعطي نظاـ ابزاذ القرار نتائج مرغوبة للفرد أو المجموعة جامسونعرفها " :
 1.ارسة أي تأثتَ على ىذا النظاـ"و لو لم يتم بفحتى 

  الثقة بأنها توقعات الفرد و ائتمانو بأف سلوؾ الفرد الأخر سيكوف سلوكا منسجما و مؤيدا منكعرفها" :
 2للمصالح ابؼشتًكة للطرفتُ" 

 3 من خلبؿ ما سبق من التعاريف ابؼختلفة بؼفهوـ الثقة التنظيمية نستنتج تعريف عاـ للثقة التنظيمية :    

ولكن بيكن التأكيد على أنها تبن على التوقع أو الاعتقاد أو الإدراؾ،  مفهوـ مرتبط بالعمل ابؼنظيمي ،"ىو 
تضم نقدر من ابؼخاطرة لأف أياـ نطرفي عملية الثقة لا يعرؼ بالتأكيد مدى كيفية استغلبؿ الطرؼ  وبيكن أف

و يتضح بفا سبق أف مفهوـ  ،نطر في الثقة"  الآخر للثقة ابؼمنوحة بؽم على وجود رضى عن العلبقة وبمطها في
 4الثقة التنظيمية يركز على النقاط التالية : 

 أف الثقة التنظيمية علبقة تبادلية بتُ الطرفتُ  -

 فالشخص واضع الثقة يتأثر بددى وفاء ابؼوثوؽ فيو بوعوده  -

 مرغوبة معينة وتصرفاتسلوكيات  إلى يؤدي سوؼ أنو فيو ابؼوثوؽ الشخص توقعات أساس الثقة على تبتٌ -

 فيها
 السلوؾ في وإخلبص والاتساؽ بأمانة للعمل والرغبة والدافع الوظيفة أخلبقيات تشمل السلوكية التوقعات أف -

 التعامل في والصدؽ والصارحة  والعلبقات

 فيو ابؼوثوؽ وتصرفات الشخص سلوكيات تشكل التي للدوافع الثقة واضع الشخص إدراؾ تتضمن الثقة أف -

                                                           
 28، ص 3بؿمد مفضي عثماف الكساسبة : مرجع سبق الذكر ص   1
 29، ص3،5بؿمد مفضي عثماف الكساسبة : مرجع سبق الذكر ص  2
لتنظيمية عبد بؿسن بن بؿمد بن عبد الله الصقتَ: بفارسة مديرية التعليم العاـ بدنطقة القيصر للصلبحيات الادارية ابؼمنوحة و علبقتها بالثقة ا 3

ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في قسم الادارة التًبوية و التخطيط ، من وجهة نظر العاملتُ و ابؼديرين ووكلبئهم ،مقدمة استكماؿ ابؼتطلبات 
 32، ص2014جامعة اـ القرى ، ابؼملكة العربية السعودية ، 

  14، ص5بنات: مرجع سبق الذكر ص  ديب سعيد عايدة4
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التنظيمية ىي توقعات الأفراد و ابعماعات بأف نظلم ابزاد القرارات التنظيمية بيكن إف الثقة و بفا سبق نستخلص 
 .  1الاعتماد عليو في برقيق نتائج مرغوبة للفرد أو ابعماعات دوف بفارسة أي تأثتَ على ىذا النظاـ 

 ثانيا : أىمية الثقة التنظيمية 

من  العقود والذين اتفقوا مع العديد تنظيمتُ حوؿ أبنية الثقة التنظيمية عبر العديد منوقد كتب ابؼنظرين ال        
 ابؼمارستُ والاستشاريتُ في الإدارة حوؿ دعم فكرة أبنية الثقة التنظيمية.

فهي  )أفاد الكثتَ من الباحثتُ على أبنية بناء الثقة التنظيمية في ابؼنظمات بتُ الأطراؼ ابؼعنية)الأفراد، وابؼنظمة  
عامل مهم في برقيق التكامل للمنظمة ، ومفتاح رئيس يتوقع للسلوؾ وعامل أساس يفي أيشكل للتفاعل الإنساف 

الفرد يبينا لأفراد والفعاؿ لتي الإدارية والتبادلات لاقتصادي و  في الثقة أساسية و جوىرية لفهم السلوؾ ابعماع او
2 و من ىذا تكمل أبنية الثقة التنظيمية في : الاستقرار الاجتماعي أو السياسي

  

 الثقة التنظيمية التي ىي إحدى العناصر الاساسية في حل ابؼشاكل الإدارية 

 ابؼنظمات  الثقة التنظيمية ىي عامل مركزي يعزز من بقاح و بقاء 

  تساعد  الثقة التنظيمية على التكيف مع الأشكاؿ و العمليات  ابعديدة للعمل 

    تزيد الثقة التنظيمية التعاوف بتُ أعضاء ابؼنظمة 

  الثقة التنظيمية بؽا تأثتَ كبتَ على بـرجات العمل داخل ابؼنظمات 

 ابؼنظمة  تساىم الثقة التنظيمية في تكامل عمليات الرقابة و شموليتها ضمن 

 ُأثتَىا الابهابي على الإدارة و العاملت 

و على ما سبق بيكن القوؿ أف تكمل أبنية الثقة التنظيمية في ضماف التبادؿ ابؼشتًؾ بتُ بصيع الأطراؼ      
لإبقاز ابؼهاـ و الأعماؿ و الفعاليات ابؼختلفة للمنظمة و ذلك لتحقيق النجاح ابؼنظمة و بموىا و الوصوؿ 

 الأىداؼ.

                                                           
دراسة تطبيقية على ابؼعلمات في مديريات الطراونة :أثر موضوعية نظاـ تقيم الأداء في الثقة التنظيمية  عصري وبؾدولتُ ابؼعشر يوسف زياد 1

 2012،  4العدد 8التًبية والتعليم في المحافظة الكرؾ في الاردف ، ابعلة الأردف في ادارة الأعماؿ ، ابعلد 
علمتُ ، رسالة جهاد قظاـ السرحاف: مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس التًبية و التعليم للبادية الشمالية الغربية من وجهة نظر ابؼ 2

 استكماؿ
 16، ص2013ابؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الادارة التًبوية و الأصوؿ في جامعة اؿ البيت ، 
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 أنواع و أبعاد الثقة التنظيمية الفرع الثاني :

  أنواع الثقة التنظيمية: أولا

 تتمثل انواع الثقة التنظيمية في مايلي :

 ( coutractual trustالثقة التعاقدية :)  -1

يقصد بالثقة التعاقدية أف الاتفاؽ و التفاعل بتُ الأطراؼ يتضمن التعهد من احد الأطراؼ و توقع الوفاء       
من الطرؼ الآخر سواء كاف ذلك الاتفاؽ حقيقيا أـ تصور ضمنيا و ىذا النوع من الثقة بدجموعات العمل يطلق 

وير ىذا النوع من الثقة من خلبؿ التعاوف بتُ الأفراد عليو ابؼسؤولوف ، بأنو الاستعداد لتنفيذ الاتفاؽ ،ويتم تط
الانسجاـ في السلوؾ والعلبقات وعن طريق عقد السلوؾ الاجتماعي أو العقد النفسي للعاملبت اليومية ، إف  و

ىذا التعريف يعتٍ إف الثقة تتضمن الطبيعة التعاقدية بدعتٌ انو يقتصر على تفاعل حقيقي أو ابػيالي بتُ طرفتُ 
الأقل التفاعل الأوؿ يتضمن التعمد من احد الأطراؼ أما الثاني فهو الوفاء )أو عدـ الوفاء( بهذا التعمد؛  على

بحيث برصل الثقة في الآخرين حينما يكوف ىناؾ توقع بأف ما يقلونو سوؽ ينفذونو و ىذا النوع من الثقة في 
لاتفاؽ وقد تطورت الثقة التعاقدية من خلبؿ جعل بؾموعات العمل يطلق عليو "ابؼسؤولية" وىو الاستعداد لتنفيذ ا

طبيعة العمل تعاونية وكذلك عن طريق عقد السلوؾ الاجتماعي أما بالنسبة للمخاطر فإنها تكوف أقل  في ىذا 
الفرع من الثقة لأف التًكيز على السلوؾ ابػارجي و النتائج ابؼلموسة بدلا من التًكيز على الابذاىات أو ابؼعتقدات 

 1. عور والقيمو الش

 (pisclosure trustالثقة المكشوفة )-2

" و الصباغ يركزوف في تعريفهم للثقة التنظيمية على Mink" و منك "Rotterذكرنا فيما سبق أف روتر "      
عنصر التفاعل ابؼشتًؾ والاتفاؽ ابؼسبق ، و ىذا يعتٍ أف الثقة تتضمن الطبيعة التعاقدية حيث أف الاتفاؽ أو 

 يتضمن التعهد من أحد الأطراؼ ، و توقع الوفاء  من قبل الطرؼ الأخر سواء كاف ذلك الاتفاؽ حقيقيا التفاعل
"  Glasserو ىذا النوع من الثقة بدجموعات العمل يطلق عليو ابؼسؤولية و قد و صفو جلبسر"، أو تصورا ضمنيا 

 أنو الاستعداد لتنفيذ الاتفاؽ " ب

                                                           
، دار جدارا للكتاب العابؼي للنشر و 1أبضد ابػطيب و عادؿ سالم معايعو: الإدارة ابغديثة نظريات و استًاتيجيات و بماذج حديثة ، ط 1

 11، ص2009لاردف  التوزيع، عماف ا
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تطوير ىذا النوع من الثقة من خلبؿ التعاوف بتُ الأفراد، و الانسجاـ في السلوؾ و العلبقات، و عن  و يتم      
 طريق عقد السلوؾ الاجتماعي أو العقد النفسي للمعاملبت اليومية الذي أشرنا إليو برديد مفهوـ الثقة التنظيمية.

لثقة تكوف متدنية حيث يتم التًكيز على السلوؾ و بذدر الإشارة ىنا أف درجة ابؼخاطرة في ىذا النوع من ا     
 ابػارجي و النتائج ابؼلموسة بدلا من التًكيز على ابذاىات و القيم و ابؼعتقدات.

ىي كذلك التوقعات التي بوملها الفرد أو ابعماعة في أف عملية إظهار ابؼشاعر و الآراء والابذاىات و القيم       
ضرار بالفرد أو ابعماعة، بل على العكس من ذلك فإنها من ابؼمكن أف تؤدي إلى للآخرين بطريقة لا تؤدي إلى الأ

زيادة الاحتًاـ و التقدير و ىناؾ درجات للمكاشفة  تبدأ من درجة الأقل خطرو التي تتمثل في إظهار الإرادة؛ إلى 
طورة العالية، قد تكوف الأكثر خطورة في ابؼشاركة الوجدانية و ابؼشكلبت الشخصية  إف الثقة ابؼكشوفة ذات ابػ

 1في بؾالات التدرب للعلبقات الإنسانية  و الدراسات النفسية للمجموعة.  مناسبة

و مع ذلك ففي حالات العمل ابعماعي، حيت بيارس القائد سلطاتو التنظيمية فمن الأفضل بصفة عامة، أف 
 يكوف أبماطا حوؿ مستويتُ للمخاطر لأقل في الثقة ابؼكشوفة بنا :

وىي ابؼشاركة في ابؼعلومات الشخصية و التي تسمح بتطوير مشاركة شخصية  :friendshipقة لصدا -1
و في المجموعة ، و ىذا النوع من ابؼشاركة كما يراىا جزء أساسي يسهل عملية موجهة و حل ابؼشاكل فرديا  ابهابية
 بصاعيا

و تشمل ابؼشاركة في ابؼعلومات و ابؼشاعر ابؼتعلقة بدسائل الوظيفية  و ابؼهاـ و ىذا النوع  : taskالمهام  -2
من الثقة يطلق عليو بالأمانة و كخط اجتماعي بيكن تعريف الأمانة بأنها ابؼيل بؼشاركة ابؼعلومات سواء أكانت 

ؼ مفاىيم الثقة من ناحية سلوكية و حقائق أـ مشاعر و التي ربدا تساىم في حل مشاكل المجموعة . انو حيت تعر 
ابؼتعلقة بابؼسؤولية الوفاء بالالتزاـ وابؼشاركة العلبقات الشخصية  و الإخلبص ابؼهاـ ابؼتعلقة بوضوح الشخص ، 

 أف تساىم كأبماط مفيدة  لبناء بؾموعات عمل متماسكة . فإنها بيكن 

 

 

                                                           
يمي السائد عايدة سعيد ديب بنات : الثقة التنظيمية لدى مديري ابؼدارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية بدحافظات غزة و علبقتها بابؼناخ  التنظ 1

 18،ص 2016لديهم ، جامعة الإسلبمية بغزة ،
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 ((individual trustالثقة غلى المستوى الفردي: -3

إف إنشاء الثقة في العلبقات الشخصية أمر ضروري ؛سواء أكانت ىذه العلبقة  بتُ الطب  و مريضو أـ         
و تلبميذه أـ الرئيس و مرؤوسو ؛الأمر الذي نتج عنو سرعة التطور الفكري و الاستقرار العاطفي وزيادة  الأستاذ

طار أف قدرة الفرد في إستعاب المحادثات وتصوراتو الإبداع والابتكار والقليل من الاستحداث النفسي  ضد الأخ
لدوافعو و قيمو و شعور الآخرين بدقة تتأثر بدرجة الثقة لذلك ذىبت بعض الدراسات إلى ضرورة وجود الثقة بتُ 
الأفراد حتى بيكن للمجموعات التصدي بغل ابؼشكلبت، حيث إف عدـ الثقة يؤدي إلى التضحية بالأفكار 

  ابعيدة.

 (team trustة على مستوى الجماعة :)الثق  -4

وقد أظهرت  منذ ظهور حركة التطوير التنظيمي، والثقة تعد عاملب رئيسيا في عملية التطوير و التغيتَ       
التجارب حوؿ جعل المجموعات برمل بكفاءة، أبنية إبهاد تعاريف علمية و أبماط سلوكية  واضحة و بؿددة حوؿ 

 مفهوـ الثقة .

 ((Affect Based trustالمستندة على العاطفة :الثقة  -5

تتجذر ىذه الثقة في الاىتماـ و الرعاية الشخصية ابؼتبادلة حيت تتألف من العاطفة بتُ الأفراد ، ذلك أف         
لأفراد يضعوف استثمارات عاطفية  في علبقات الثقة و يعبروف عن الاىتماـ حقيقي بسعادة شركائهم و يؤمنوف 

بؼثل ىذه العلبقات بل يعتقدوف بأف ىذه العواطف تكوف متبادلة ، وأختَ فأف لارتباطات  ، 1الداخلية بالفضائل
العاطفية بتُ لأفراد بيكن أف تتوفر قاعدة للثقة  و بؼا كانت الثقة العاطفية تستند إلى ابؼعتقدات الفرد حياؿ  

 تشتمل على تفاعلبت متكررة حيت يكوف دوافع السلوؾ لدى لآخرين فأنها بهب أف تقتصر على السياقات التي
 صل إلى القناعات ابؼتعلقة بالثقةىناؾ مقدار كافي من البيانات الاجتماعية يسمح بالتو 

 ((Cogmitionbased trustالثقة المستندة إلى المعرفة:-6

تكوف الثقة و ىذه الثقة في ابؼعتقدات الفردية حوؿ موثوقية الزملبء ومدى إمكانية الاعتماد عليهم   تنجذر       
مستندة إلى ابؼعرفة عندما ) بلتار من نثق بو في جوانب و ظروؼ بؿددة و عندما ترجع الاختيار إلى أسباب جيدة 

                                                           
 13،  12، ص 8أبضد ابػطيب و عادؿ سالم معايعو: مرع سبق ذكر ص 1
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عرفة اللبزمة لظهور الثقة ما بتُ ابؼعرفة الكلية تشكل دليلب الأىلية الفرد للحصوؿ على الثقة ( و تتًاوح مقدار ابؼ
و توفر ابؼعرفة ابؼتوفرة و الأسباب ابعيدة قاعدة لابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالثقة أي ابؼنظمة التي ينطلق  ابعهل الكليو 

ابعواب منها بكو الأبياف مثل اؤلئك الذين يثقوف بالآخرين و على الرغم من أف الكثتَ من الأبحاث ابؼتعلقة ب
بتُ العاطفة و ابؼعرفة قد ركزت على حالات ابؼزاج غتَ الثابتة فاف ىناؾ اىتماما العاطفية في ابؼؤسسات و العلبقة 

 (  Cogmitionمتزايدا من قبل الباحثتُ بالأسس الشخصية للعواطف و قد سلطت لأبحاث ابؼتعلقة بابؼعرفة )

على تطور العواطف بتُ الأفراد استنادا إلى قاعدة معرفية و في ( في العلبقات ابغميمة الضوء  Offectوالتأثتَ ) 
  1.ىذا السياؽ ينظر إلى الثقة ابؼعرفية على أنها اكتً سطحية و خصوصية بفا عليو الثقة العاطفية

 ثانيا :أبعاد الثقة التنظيمية

بناء على مفاىيم الثقة التنظيمية فقد اتفق معظم الباحثتُ على تقسيم أبعاد الثقة التنظيمية  إلى ثلبث أبعاد   
وإف معظم الدراسات والبحوث التي تناولت الثقة )وىي )الثقة بابؼشرفتُ ،الثقة بزملبء العمل، الثقة بإدارة ابؼنظمة 

 2:التنظيمية أيضا اقًسمت الأبعاد إلى ثلبثة ىي

  Trust supervisors):) 3الثقة بالمشرفين -1

تتمثل بتلك التوقعات الإبهابية الواثقة للمرؤوستُ ابذاه مشرؼ ىم في العمل وفق العلبقات ابؼتبادلة بتُ     
حيث يكتس بابؼشرؼ ثقة مرؤوسيو ،إذا ما كانت تتوافر فيو حقائق الكفاءة ، وابعدارة ،والأخلبؽ  الطرفتُ

 واحتياجاتهم ،ودعم ابؼرؤوستُ والعدالة في التعامل معهم. .ابؼرؤوستُ والاىتماـ بدصالح ابؼرؤوستُوالانفتاح على 

و الثقة ىي بظة رئيسية مرتبطة بالقيادة ، إذا أنا لأمانة و الاستقامة ىي بظة أساسية و حتمية للقيادة فعندما      
ره لأنهم على ثقة باف كل من حقوقهم و مصابغهم يثق الأفراد بالقائد فأنهم يرغبوف أف يكونوا برت طوع أوام

 سوؼ يساء بؽا، إذا انو من غتَ المحتمل أف يتبع الأفراد ، ما يرونو غتَ أمينا او يعمل على استغلببؽم .

 

                                                           
 12، ص 2008، دار نشر الاردف ، 1امي بصاؿ اندراوس و عادؿ سالم معايعة: الادارة بالثقة و التمكتُ ، مدخل لتطور ابؼؤسسات ، ط ر  1
 169، ص 3بؿمد جودت بؿمد فارس : مرجع سبق ذكر ص  2
ولة الكويت ، دراسة مقدمة استكماؿ بؼتطلبات نبدر عفتاف عايض الغنيبي : مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس بؿافظة الأبضدي في د 3

 14، ص2014ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في قسم الادرة التًبوية و التخطيط ، جامعة اـ القرى ، ابؼملكة العربية السعودية ، 
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Trust Co-Worker))  : 1الثقة بزملاء العمل -2
  

و قد أصبحت الثقة بتُ زملبء العمل مهمة من منظمات اليوـ و التي تعتمد بشكل كبتَ على بؾموعات        
او فريق العمل، الذين يتمتعوف بدهارات تكاملية و ىم يكونوف ملتزمتُ بالتساؤؿ بغرض ىدؼ مشتًؾ ، فالثقة 

لك العلبقات التعاونية ابؼتبادلة وابؼيل للموقف تؤثر في أداء الفريق بكو الوصوؿ الى الأىداؼ ابؼطلوبة وىي كذلك ت
الإبهابي بتُ الأفراد العاملتُ من حيث الاعتماد ابؼتبادؿ الاشتًاؾ في الأفكار وابؼعلومات والاتصالات ابؼفتوحة بتُ 

 بصيع الأطراؼ وذلك بدا يسهم 

ن ابػصائص والسمات التي في برقيق الأىداؼ والغايات ابؼشتًكة وتكتسب ىذه الثقة في ظلت و افرد عدد  م
بذعل من الفرد جدير الثقة  الآخرين وتشمل كلمنا لالتزاـ في العمل و القيم و ابؼبادئ و الاىتماـ بدصالح الزميل 

 .ومساعدة الزملبء الآخرين

  Trust in Organization Management ) ): 2الثقة بإدارة المنظمة -3

والتي تكوف تكاليفها باىظة والتي ربدا تؤدي بحياتها ىي  ابؼعاصرة الأساسية التي تواجو ابؼنظمات شكلةإف ابؼ    
فقداف الثقة بإدارة ابؼنظمة من قبل العاملتُ ،فالتقنية بدفرده الى مكنها إدارة أمورا بؼنظمة و سيقبل لأفراد العاملتُ 

ا أريد للمنظمات النجاح في برقيق أىدافها ،و إدارتها بكفاءة الأبنية الكبرى في العمل والتطوير والابتكار ،و اذا م
ومعنوية عالية لا بد من وجود الثقة ابؼتبادلة ،فنقص الثقة بهعل العاملتُ بالقيمة ،كما إف انعداـ الثقة بهعل الأفراد 

ة التنظيمية يفضل و من مصابغهم الشخصية على مصالح ابؼنظمة ومن ثم إف ابلفاض ولائو  وىنا من يعتبر الثق
و عن بأنها مصدر للميزة التنافسية ،فهي تساىم في تكوين رأس ابؼاؿ الفكري في منظمات الأعماؿ ، و الذي  يتج

و مرونة عالية في العمل وتنظيم بصاعي والتي بدؤداىا تشكل ميزة دى العاملتُ بالالتزاـ التنظيمية انو قناعة عالية ل
 .تنافسية للمنظمة

 

 

                                                           
 14، ص  11نبدر عفتاف عايض الغنيبي : مرجع سبق ذكر ص  1
قتها بالأبداع الاداري ، دراسة تطبيقية على موظفات جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الربضن متٌ عبد ابؽادي ابؼرشد : الثقة التنظيمية و علب 2

 23، ص 2014بالرياض  متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في العلوـ الادارية الرياض ، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية ، 
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 محددات و أثار الثقة التنظيميةالفرع الثالت: 

 أولا : محددات الثقة التنظيمية     

 : محددات الثقة بالمشرفين 

السلوؾ  في وكشف الباحثوف عن أبنية العلبقات الشخصية بتُ ابؼوظف ورئيسو ابؼباشر كعامل جوىري في التأثتَ 
بؼوظف ورئيسو ابؼباشر، و في فعالية الرئيس التنظيمي، كما تبتُ أف الثقة ىي العامل الأىم في نوعية العلبقة بتُ ا

قد ثبت بالدراسة بسايز الثقة بتُ الرئيس و ابؼنظمة لدى ابؼوظفتُ, كما تشتَ الدراسات و قد ذكر أحد عشر و 
سلوكا للمشرؼ تسهل توفتَ الثقة التنظيمية ابؼتبادلة بتُ الأفراد  و ىي إتاحة ابؼشرؼ  الاختصاص  ابؼلبئمة 

الة ، الاستقامة ، الولاء الانفتاح ، الوفاء بالوعد ، الاستجابة  الثقة الإبصالية أف ىناؾ ثلبثة العقلبنية، العد
 1بؿددات في الرئيس ابؼباشر  و تتضمن ىذه المحددات ىي : 

: و تعتٍ أف الفرد يدرؾ أف الآخرين )رؤساء أو زملبء( بيتلكوف بؾموعة من ابؼهارات و الكفاءات  القدرة - 2 
في بؾاؿ عملهم تسمح بأف يكوف لديهم تأثتَ على الآخرين كما تعتٍ  أف الآخرين )رؤساء أو زملبء(  ابػبراتو 

 بيلكوف القدرة على مساعدة الآخرين في حل مشكلبت العمل.
: وتعتٍ إدراؾ الفرد أف الآخرين )رؤساء أو زملبء( يعتنقوف و يلتزموف بدجموعة من الاستقامة أو التكامل -3

 2لبقية التي تعد مقبولة إبهابية بالنسبة لو  و يتصرفوف بطريقة تتفق مع ىذه القيم وابؼبادئ ابؼرغوبة .ابؼبادئ الأخ
: ىي توجو ابهابي من قبل ابؼشرؼ بكو مشرفيو، و تعتٍ مدى إبياف ابؼرؤوس أف الرئيس النزعة لفعل الخير-4 

ة  أو لتحقيق مكاسب شخصية، و الرئيس النزاع بيلك نوايا حسنة بذاىو ، و يريد عمل ابػتَ لو، ليس لدوافع ذاتي
للختَ يقدـ ابؼساعدة بؼرؤوسيو و أف لم بيكن مطلوبا منو تقدبيها ، و حتى لو لم بوصل على أي مقابل لقاء تقدبيو 

 للمساعدة  و عندما يكوف الرئيس نزاعا لعمل ختَ ، فانو لا يكوف انتهازيا
لذلك ، ليس ىذا فحسب ، بل انو يأخذ ابؼبادرة في مساعدة و لا يستغل موظفيو حتى و أف بظحت الفرصة  

 ونزعة ابػتَ ىيا تشكل أساس مرؤوسيو في عملهم ،الأمر الذي يقود الى إدراؾ نزاعة لعمل ختَ و خلق الثقة  

 

                                                           

  26، ص 4نسرين غالً عبد الله أبو شاويش: مرجع سبق ذكر ص  1 
التنظيمية  عبد المحسن بن بؿمد بن عبدالله الصقتَ  : بفارسة مدارس التعليم العاـ بدنطقة القصتَ للصلبحيات الادارية ابؼمنوحة و علبقتها بالثقة 2

ية و التخطيط ، من وجهة نظر ابؼعلمتُ و ابؼديرين ووكلبئهم، مقدمة لاستكماؿ ابؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في قسم الادارة التًبو 
 36،  35، ص 2014جامعة اـ القرى ، بفلكة العربية السعودية  ،
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 1.الثقة
 و ىي التي تتمثل في ابؼصارحة و ابؼكاشفة بتُ الزملبء2 محددات الثقة بزملاء العمل : 
  حيث   ،  : تلعب ابؼصارحة و ابؼكاشفة دورا ىاما في بناء العلبقة بتُ الأفرادالمكاشفةالمصارحة و

تعتمد ابؼصارحة و ابؼكاشفة على ردود فعل طرفي العلبقة ، كما تعمل على برديد الشخصية الإنسانية كما بيكن 
 .ميةاعتبارىا على أنها مكوف مهم في كيفية تصور الباحثتُ للعلبقات الرومانسية ابغمي

لم يتفق الباحثوف على تعريف موحد بؼفهوـ ابؼصارحة و ابؼكاشفة ، حيث عرفو البعض على انو السماح لشخص 
ما بأف يعرؼ ما تشعر بو أو ما قد فعلتو سابقا ، كما بيكن تعريف ابؼصارحة و ابؼكاشفة على أنها تفاعل بتُ 

ح عمدا عن خصوصياتو للؤخر،  و بيكن دراستو شخصتُ اثنتُ عل الأقل ، بحيث يبدي إحدابنا الرغبة بالإفصا 
من خلبؿ الاتصاؿ اللفظي الذي بومل العبارات "أنا أشعر بكذا "  أو " أنا اعتقد كذا " و عرفها آخروف على 

 .أنها العملية التي بسنح إمكانية ابغصوؿ على أشياء خاصة  و أسرار 

الاعتقادات على الكشف عن شيء حساس مثل ابػوؼ و ة و غالبا ما تركز الأبحاث ابؼتعلقة بابؼصارحة و ابؼشارك
الدينية التي يشعر بها ، ولكن ابؼصارحة وابؼكاشفة بتُ اثنتُ قد بستد لتشمل مواضيع أقل أبنية مثل " أنا أحب 
البيتزا ابؼنزلي ". كما تلعب ابؼعلومات دورا ىاما في تصحيح العلبقات مثل ابؼعلومات الشخصية و التي يتًتب 

 نتائج ىامة مثل تطور العلبقات الشخصية وإصلبحها .عليها 

كما ركزت الأبحاث الأولى على كيفية كشف الناس على دواتهم ابغقيقية ووجودىم للآخرين  ، لذا لابد من 
التمييز بتُ الإفصاح عن الذات و الإفصاح ألعلبئقي ابػاص بالعلبقات مع الآخرين و كلببنا لو تأثتَ ىاـ على 

لعلبقة بتُ الطرفتُ فعلى سبيل ابؼثاؿ ، يكوف الإفصاح عن الذات بأف يقوؿ شخص للآخر" كاف إصلبح او بمو 
عندي يوـ حافل في العمل" فهي تعطي إبياءات عن مدى ما يشعر بو  أو يفكر بو ىذا الشخص ،بينما الإفصاح 

؟" حيث تعتبر تلك ألعلبئقي كأف يقوؿ شخص للآخر :"لا أبزيل كيف سأقضي عطلة نهاية الأسبوع من دونك 
ابعملة عن مدى العلبقة بتُ شخصتُ  وسيتناوؿ البحث بالدراسة أثر ابؼصارحة  و ابؼشاركة بتُ ابؼوظفتُ على 

 ثقتهم بزملبئهم .
                                                           

، ابؼلك سعود ، 3، العدد  43مازف فارس رشيد : الثقة التنظيمية في الأجهزة ابغكومية  بعض بؿددات و الأثار ،معهد الادارة العامة ، بؾلد   1
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 1 :   محددات الثقة بالمنظمة

من بؿددات باعتباره بؿددا يؤكد العديد من الباحثتُ على أبنية الدور الفعاؿ الذي يلعبو إدراؾ الدعم التنظيمي 
حيث يؤدي الدعم التنظيمي إلى زيادة التزاـ العاملتُ إحساسهم بالتنمية الذاتية ،كما أف إدراؾ الدعم  الأداء

التنظيمي يسهم في برقيق التنمية الذاتية للموظفتُ ،فإدراكهم بأف ابؼنظمة تساندىم ،يساعد على زيادة اىتمامهم 
ي أو غتَ ربظي  ،كما يؤدي إدراؾ الدعم التنظيمي إلى زيادة ابعهد بتنمية خبراتهم سواء عن طريق التدريب الربظ

ابؼبذوؿ من قبل الأفراد بكو برقيق الأىداؼ التنظيمية وينمي إدراؾ الدعم التنظيمي لدى ابؼوظفتُ دوافعهم بذاه 
 العمل لزيادة كفاءة الأداء 

 ة عامة.و برقيق أعلى معدلات عائد متوقعة للئدارات والأقساـ وابؼنظمة بصف

كما بينت الدراسات السابقة بأف ابؼوظفتُ ذوي ابؼعدلات العالية لإدراؾ الدعم التنظيمي يتمتعوف بدرجات عالية 
من الارتباط العاطفي بذاه منظماتهم و بالتالي يتم تدعيم الابذاىات الابهابية بكو العمل الإبداعي و الابتكاري لذا 

ي سيكونوف أكثر ثقة بدنظماتهم ،وكلما زاد إحساس ابؼوظفتُ بالدعم فابؼوظفتُ الذين يدركوف الدعم التنظيم
التنظيمي ابؼدرؾ كلما ازدادت درجة ثقتهم بابؼنظمة، في حتُ أفادت دراسة أف إدراؾ ابؼوظفتُ للدعم التنظيمي 

 ابؼدرؾ مرتبطا ارتباطا وثيقا بالثقة  في ابؼنظمة .

 ابؼخطط التالي :و من ىنا نلخص بؿددات الثقة التنظيمية في 
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 : محددات الثقة التنظيمية 11شكل 

 

                                                                                                                            نسرين غالً عبد الله أبو شاويش: بؿددات الثقة التنظيمية و اثارىا ،دراسة تطبيقية على العاملتُ في                                : مصدر 
الاونروا، لاستكماؿ بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في ادارة الاعماؿ  –لغوث و تشغيل اللبجئتُ كالة او 

 15، ص 2113جامعة الاسلبمية ، غزة ، 

  1الثقة التنظيمية  ثانيا :آثار

 آثار الثقة التنظيمية بالمشرفين 

من ابؼتوقع أف تفضي الثقة الإبهابية بابؼشرفتُ إلى برقيق العديد من الآثار الإبهابية للفرد و ابؼنظمة، و من         
ويتضمن الرضا عن  شرفتُ وسلوؾ ابؼواطنة التنظيميةأبرز الآثار التي أشار إبؽا الكاتب في ىذا المجاؿ: الرضا عن ابؼ

اه رؤسائهم ، و تؤكد أبحاث الثقة التنظيمية أف من نتائج ثقة ابؼرؤوستُ ابؼشرفتُ الشعور الإبهابي للمرؤوستُ بذ
برؤسائهم شعورىم بالرضا عن ىؤلاء الرؤساء .ففي الدراسة عن العاملتُ في عدد من ابؼنظمات العامة و ابػاصة 

الشخصية  وجد أف إحدى الإبهابيات لارتفاع مستوى الثقة برسن العلبقات في غرب ولاية ميتشغاف الأمريكية
الانفتاح بتُ الأفراد في العمل من جهة ثانية ، وجد أنو بصرؼ النظر عن درجة مشاركة الفرد في ابزاذ القرار، فإف و 

ابؼوظفتُ الذين يثقوف برؤسائهم بييلوف في العادة لأف يكونوا أكثر رضا بابؼثل خلص إلى أف ابؼرؤوستُ الذين كانت 
افية عن العلبقة مندوبي ابؼبيعات و رؤسائهم ، وجد أف الثقة ابؼتبادلة في ثقتهم بهم منخفضة. و في دراسة استكش

علبقة بتُ مندوبي ابؼبيعات و رؤسائهم كاف بؽا تأثتَ في رضا مندوبي ابؼبيعات ، و على ابؼنواؿ نفسو بينت نتائج 
                                                           

 12، ص13مازف فارس رشيد : مرجع سبق ذكر ، ص 1

 الثقة بالمنظمة

القٌم التنظٌمٌة 
 الإجابٌة 

الإنجاهات الإجابٌة 
نحو العمل الإبداعً 

 والإبتكاري 

الثقة بالرئٌس 
 المباشر

نزوح الرئٌس 
المباشر نحو الخبرة 
 ةالإستقامة والقدرة 

مستوى السلوك 
الإداري الإبتكاري 

 لدى العاملٌن 

الثقة  التنظٌمٌة 
 بالزملاء

المصارحة 
والمكاشفة بٌن 

 الزملاء

الرغبة فً العمل 
الجماعً مع 

 الزملاء
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عالية من الرضا عنهم. دراسة أف ابؼوظفتُ الذين أظهروا ثقة عالية برؤسائهم كانوا ينجحوف إلى إظهار مستويات 
 وىكذا بيكن استنتاج أف ابؼرؤوس الذي يثق

   في رئيسو يشعر بالرضا عن ذلك الرئيس . 

 : آثار الثقة التنظيمية بالمنظمة 

من ابؼتوقع أف يتمخض عدد من الآثار الابهابية نتيجة ارتفاع مستوى الثقة ابؼوظفتُ بدنظماتهم  و من بتُ أبرز 
 التي أشار بؽا ابؼفكروف في ىذا المجاؿ :  آثار الثقة في ابؼنظمة

: ىو الالتصاؽ النفسي الذي يشعر بو ابؼوظف بذاه ابؼنظمة و يتسم ابؼوظفوف ذوو  يعني الولاء التنظيمي -
الولاء التنظيمي العالي باستبطانهم لقيم ابؼنظمة و استعدادىم لبذؿ جهد كبتَ بؼساعدتها على برقيق أىدافها و من 

ستمرار بالعمل فيو و يؤكد ابؼفكروف في ىذا المجاؿ على أف الثقة تأثر إبهابيا على مستوى الولاء ثم رغبة قوية لا
التنظيمي مثلما أف انعدامها يسهم في ابلفاض ذلك ابؼستوى من الولاء  و قد بينت الدراسات أف الثقة تأثتَ 

 مباشر و إبهابي في الولاء التنظيمي 

فتعتٍ عدـ رغبة الفرد للبستمرار بالعمل في ابؼنظمة و الاحتفاظ  بعض ويها  النية لترك العمل بالمنظمة: -
.و يعتقد الكثتَوف أف ابؼستويات العالية من الثقة داخل ابؼنظمة بيكن أف تساعد على ابغد من دوراف العمل، 

 النية لتًؾ العمل فيها  فعندما يثق ابؼوظفوف بابؼنظمة فإنهم ينموف نوعا من الالتصاؽ النفسي بها  و لا تكوف لديهم

و قد وجد  أف ابلفاض دوراف العمل كاف إحدى مزايا الثقة كذلك توصل، إلى أف الثقة في الإدارة كانت مرتبطة 
 1بشكل عكسي إلى حد كبتَ بنوايا لتًؾ العمل، وىي النتيجة نفسها التي توصلت إليها دراسة . 

 و بسثل اثار الثقة بالزملبء في الرغبة في العمل ابعماعي مع الزملبء و ىي اسلوب  اثار الثقة بالزملاء :
التفاعل ابؼباشر بتُ الطرفتُ على الأقل و يكوناف متكافئتُ و يشتًكاف اداريا في صنع القرار أثناء عملهما بكو 

و التي ،جدا و ىي ابعماعة بينما يرى اخروف بأف العمل ابعماعي يشتمل على عنصر ىاـ  ،برقيق ىدؼ ابؼشتًؾ 
تعرؼ بأنها وحدة اجتماعية ذات ادارة و مقدرة ذاتية تتكوف من عدد من الافراد بينهم علبقة بذمعهم اىتمامات 
 و مصالح مشتًكة و يتفاعلوف بناء على قواعد و قيم و معايتَ خاصة تنظم سلوؾ أفرادىا ، و يشعروف بأف بينهم

 و لكي يكوف ىناؾ عمل بصاعي فعالا و ابهابيا  فلب بد لو اف يتميز بالتالي  بساسك عاطفي يظهر بوجود ابعماعة
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 : من الصعب اجبار الناس على العمل ابعماعي ، واف سابنوا في العمل  الرغبة في العمل الجماعي
 ابعماعي فربدا تتسم مسابنتهم بالسطحية 

 : الاطراؼ ابؼشتًكة ، و اف تكوف  ويقصد بذلك ابؼساوات في التقدير عمل كل طرؼ بتُ تقاسم العمل
صلبحية صنع القرار بن الاطراؼ متساوية فلب بيكن أف يتم العمل ابعماعي اذا كاف ينظر لأحد الأطراؼ على أف 

 .لديو صلبحية أكبر في صنع القرار

 : لى الاقل ، يتفق عليو بهب اف يكوف ىناؾ ىدؼ واحد ع الهدف المشترك بين الاعضاء المجموعة
 و لا يشتًط الاتفاؽ على بصيع الأطراؼ   ءبصيع أعضا

 : وذلك برمل كل طرؼ مسؤولية في ابؼسابنة في النشاط و  تقاسم مسؤولية المشاركة و صنع القرار
، فقد بىتلف ذلك تبعا لطبيعة العمل ، و يكوف توزيع القرار، و لا يعتٍ ىدا التساوي في عبء العمل    صنع

 شاركة  ابؼهاـ بالاتفاؽ بتُ الأطراؼ ابؼ

 : الثقة ابؼتبادلة بتُ اطراؼ العمل ابعماعي ضرورية و ىذه الثقة  لا تظهر  الثقة المتبادلة بين الاعضاء
، يبدأ العاملوف في التعرؼ على بعظهم البعض فجأة بل لا بد من بنائها تدربهيا ، و من خلبؿ بذربة العمل 

  العمل ابعماعي وبالتالي تظهر الثقة بينهم لدرجة التوسيع و الانفتاح في

 : بحيث تشعر ابعماعة و كأنها فرد واحد و تتحمل نتائج  و متًتبات  الشعور بالانتماء للمجموعة
العمل بشكل بصاعي  حيث يشعر كل واحد منهم بأنو جزء لا يتجزأ منها و أف العمل ابعماعي يرفع من فاعلية 

 1من سلبياتو و يشعر بضرورة اسهامو في العمل  العمل و يقلل

  التنظيمية  الفرع الرابع: العوامل المؤثرة في الثقة 

 ىناؾ أربعة عوامل تؤثر فيها :

أىم ما يعبر عن ىذا العامل ىو الاعتقاد السائد لدى البعض ( : ( Suspicion Factorعامل الشك -1
 لفرص ابؼتاحة للفردبضرورة ابغذر و اليقظة في الظروؼ التنافسية ، و إلا من المحتمل أف يستولي الآخروف على ا

يقصد بو درجة استعداد ابؼوظف : ) (personal risk- taking Factor  عامل أخذ المخاطرة الشخصية -2
  للمخاطرة ابعسدي
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يقصد بو درجة استعداد ابؼوظف  (:risk- taking Factor) financialعامل أخذ المخاطرة المالية -3
 للمخاطرة ابؼالية

و ابػصائص ابؼشتًكة بؽذا العامل ىي التوقع و ابؼصداقية العامة و بيكن وصف  :(Synicism )عامل الأنانية-4
 1 .ىذا العامل بالاعتقاد السائد لدى بعض الناس بأف السلوؾ البشري تهيمن عليو ابؼصالح الذاتية وحدىا

 المطلب الثاني: الالتزام التنظيمي 

نتيجة و يعد الالتزاـ عامة من الظواىر ابؼهمة في حياة البشرية بشكل عاـ ، و في ابؼنظمات بشكل خاص       
 لذلك فقد برزت ابغاجة الى دراسة السلوؾ الانساني في ابؼنظمات بغرض برفيزه و زيادة التزامو . 

 علبقة بفعالية ابؼنظمة ودرجة ابقاز العملبفا ادى الى اىتماـ واضح في حقل الإدارة في العقود الأختَة ،بؼا بؽم من 
ويظهر   إذ يعبر الالتزاـ التنظيمي عن ابذاه الفرد بكو ابؼنظمة و يشمل الرغبة القوية في لبقاء عضو فيها،فيها 

الالتزاـ فيبذؿ العامل جهودا إضافية في العمل، ويعد الأفراد ابؼلتزموف بذاه منظماتهم مصدر قوة تساعد في بقائها 
افستها للمنظمات الأخرى، ونظر التعدد الأدبيات في النظر إلى الالتزاـ التنظيمي من زوايا بـتلفة، فقد برزت و من

 2ابغاجة إلى دراسة ىذا النوع من الظواىر الإدارية. 
  حيث ارتأيت لدراسة ىذه الظاىرة التعرؼ على مفهوـ وأبنية الالتزاـ التنظيمي أبعاد و خصائص الالتزاـ 

  ىذا ابؼطلبي، آثار و مقاييس الالتزاـ التنظيمي ، و ىذا ما سنتناولو فيالتنظيم
 .الفرع الأول: مفهوم و أىمية الالتزام التنظيمي

 ((Organisationnel Commitmet  أولا : مفهوم الالتزام التنظيمي

ية قد انبثق أساسا من حركة يعد مفهوـ الالتزاـ التنظيمي من ابؼفاىيم الراسخة في العلوـ الإدارية و السلوك      
تكشاؼ طبيعة العلبقات الإنسانية في النصف الأوؿ من القرف العشرين من خلبؿ الدراسات التي كانت براوؿ اس

و ابؼنظمة فحينذاؾ تم الوصوؿ إلي النتيجة  و ىي أف ابؼوظفتُ مشاعر بذاه ابؼنظمة بدا في  الارتباط بتُ ابؼوظف
    3 .ذلك التوافق مع أىدافها
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يعد كذلك احد أوجو الارتباط بتُ العاملتُ و ابؼنظمات كما أف للبلتزاـ التنظيمي أثارا بـتلفة على ابذاىات  و
سلوؾ العاملتُ في ابؼنظمات ،وقد حظي موضوع الالتزاـ التنظيمي بالاىتماـ مند سنوات بؼا لو من تأثتَ ىاـ و 

 1ء على الفرد أو ابؼنظمة التي يعمل بها من سلوكيات الأفراد و كذلك بؼا لو انعكاس سوا على كثتَ

فالالتزاـ التنظيمي يؤثر على كفاءة و فاعلية ابؼنظمات حيث بهنبها الكثتَ من التكاليف الاقتصادية و الاجتماعية 
النفسية على مستوى الفرد أو المجموعات ،فعلى سبيل ابؼثاؿ بقد أف النمو الاقتصادي الذي حققتو أبؼانيا و و 

 .2د إلى قوة عمل ملتزمةالياباف يعو 

لقد تطرؽ العديد من الباحثتُ إلى مفهوـ الالتزاـ التنظيمي من عدة جوانب، و قد اجتهدوا في تعريفهم لو  و     
ـ،حيت نظرا إليو من منظور نفسي 1971من الأوائل الذين قدموا تعريفا للبلتزاـ التنظيمي بورتر و بظيت سنة 

 3ة و الابهابية بكو ابؼنظمة ووصفاه بأنو توجو يتسم بالفعالي

 و للوقوؼ على حقيقة مفهوـ الالتزاـ التنظيمي نورد التعريفات التالية:

بشكل و  و تطابق اىدافو مع أىدافها ( الالتزاـ التنظيمي بأنو ارتباط ابؼوظف بابؼنظمةMowdayetalو عرؼ ) -
يربط الفرد بابؼنظمة بفا يدفعو الى الاندماج في العمل  متزايد  عبر الوقت الالتزاـ التنظيمي بأنو الربط النفسي الذي 

 4 و الى تبتٍ قيم ابؼنظمة

مع توجهات متداد لتوافق أىداؼ وقيم ابؼنظم ( الالتزاـ التنظيمي بأنو اdecotiis et summerslفيما عرؼ ) -
 5ابؼوظف او أىدافو النظمية بشكل يساىم   في ىذه الأىداؼ و القيم

و خطاب الالتزاـ التنظيمي : بأنو استثمار متبادؿ بتُ  الفرد و ابؼنظمة باستمرار العلبقة رؼ عبد الوىاب و  -
التعاقدية ، يتًتب علية سلوؾ الفرد يفوؽ السلوؾ الربظي ابؼتوقع منو و ابؼرغوب فيو من جانب ابؼنظمة و رغبة 

                                                           
ء التنظيمي يوسف درويش عبد الربضن : برليل العلبقة بتُ الرضا عن العدالة الداخلية و ابػارجية و مستوى العائد ابؼادي الفعلي من الوظيفة و الولا 1

 79، ص 1999، 1، العدد 6بؾلة العربية للعلوـ الإدارية ، بؾلد  والأداء الوظيفي ،
لعربية للعلوـ الطجم عبد الله ، قياس مدى قدرة العوامل التنظيمية و الدبيغرافية في التنبؤ بدستوى الالتزاـ بالأجهزة الإدارية السعودية ، بؾلة  ا 2

 15،ص 1996، 1الإدارية ،عدد
التنظيمي للموظفتُ ابغكوميتُ في مدينة جدة ، رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة (، جامعة ابؼلك سعود ، الرياض ،  القريشي سوزاف بؿمد : الولاء 3

 15، ص 1998
 24ق ،بؾلد مصطفى بؿمد غمدي الشوادفي :دور ابؼناخ الاتصاؿ في تشكيل الالتزاـ التنظيمي ، بؾلة البحوث التجارية ، كلية التجارة ، جامعة الزقازي 4

 265،ص 2002 1د ، العد
لأنبار للعلوـ بـلص شباع علي ابعميلي : العوامل ابؼؤثرة في الالتزاـ التنظيمي ، دراسة برليلية لآراء العاملتُ في ابؼعهد التقتٍ الأنبار، جامعة ا 5

   296،ص 2012، 9،العدد4الاقتصادية و الإدارية، بؾلد 
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تعداد لبدؿ بؾهود أكبر و القياـ الفرد في اعطاء جزء من أجل الاسهاـ في بقاح و استمرارية ابؼنظمة ، كالاس
 1بأعماؿ تطوعية ، و برمل مسؤوليات اضافية .

( بأنها "انتماء الفرد و تعلقو الفعاؿ بأىداؼ و قيم ابؼنظمة بغض النظر عن Joo et shimو عرفها كل من ) -
ظمتو و مدى الارتباط بها القيمة ابؼادية ابؼتحققة من ابؼنظمة "الالتزاـ التنظيمي ىو شعور ابؼوظف الابهابي بكو من

 2ورغبتو في البقاء عضوا فيها
و الذي يعبر عن درجة لذي يقوـ بو العاملوف بابؼنظمة و عرفها الشواذ: "في الالتزاـ التنظيمي بأنو السلوؾ ا -

التزامهم بأىداؼ وقيم ابؼنظمة التي يعملوف بها ،وذلك من خلبؿ الرغبة في بدؿ ابعهد لدعم أىداؼ ابؼنظمة 
 وتنمية العضوية بها"

  و عرفها )ابػييلي(: فقد عرؼ الالتزاـ التنظيمي "بأنو قوة تطابق الفرد مع ابؼنظمة و ارتباطو بها ، كما أنو
 3إسثمار متبادؿ بتُ الفرد و ابؼنظمة و استمرار العلبقة التعاقدية بينهما" 

 : ادا قويا و قولا من جانب " بيثل اعتقكما عرفها كل من )بورتر ، ستتَز و موادي( أف الالتزاـ التنظيمي
ث ثلب ها ويشتمل ىذا التعريف علىلأىداؼ ابؼنظمة التي يعملوف بها مع رغبة قوية في الاستمرار في عضويت الأفراد

 عناصر:
 قبوؿ كبتَ لأىداؼ و قيم ابؼنظمة 
 الرغبة في بدؿ بؾهود كبتَ من اجل ابؼنظمة 
  رغبة كبتَة في الاستمرار في العمل بابؼنظمة 

ويعتبر التعريف الأختَ من  أكثر التعريفات شمولا بؼفهوـ الالتزاـ التنظيمي و بالتالي فإف الالتزاـ التنظيمي يعتبر      
يفوؽ  عن استثمار متبادؿ بتُ الفرد و ابؼنظمة باستمرار العلبقة التعاقدية  و يتًتب عليو أف يسلك الفرد سلوكا

السلوؾ الربظي ابؼتوقع منو و ابؼرغوب فيو  من جانب ابؼنظمة ، ورغبة الفرد في إعطاء جزء من اجل الإسهاـ في 
 بقاح و استمرارية ابؼنظمة  كالاستعداد لبدؿ بؾهود كبتَ و القياـ بأعماؿ تطوعية  و برمل مسؤوليات إضافية .

     

                                                           
 58، ص 1993الأفراد و العلبقات الانسانية ، مكتبة شمس ، القاىرة ، عبد الوىاب علي بؿمد و خطاب عيدة السيد ، ادارة  1
 170، ص 3بؿمد جودة بؿمد فارس : مرجع سبق الذكر ص  2
لية التجارة ابػليلي بطيس مغتَة : أثر الرضا الوظيفي على الانتماء التنظيمي بالتطبيق على الدوائر المحلية لإمارة أبو ظبي ، رسالة ماجيستتَ ، ك 3

  36، ص 2006امعة أسبوط ،، ج
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عريفات مشابهة  و التي ترجع إلى ارتباط ابؼوظفتُ تطابق و يلبحظ أف ىناؾ باحتتُ آخرين استخدموا ت  
  .1الأىداؼ الولاء والإخلبص بؼنظماتهم 

وبالتالي بيكن القوؿ أف الالتزاـ التنظيمي ىو حالة نفسية تتمثل في بسسك الفرد بدنظمتو و اقتناعو بأىدافها        
الالتزاـ لتحقيق ذلك ،  و الأمر الذي ينعكس على سلوكيات حيث يسعى لناح ىذه ابؼنظمة و بذؿ قصارى ابعهد 

يها قد ركزت على الالتزاـ الطوعي الذي ينبع من إرادة كما بيكن القوؿ أف أغلب ابؼفاىيم التي بست الإشارة إل
ق الفرد و باختياره دوف النظر إلى الالتزاـ ألقسري أو ما يطلق عليو بالإذعاف ، الذي يفرض على الفرد عن طري

و التعليمات و الذي يستخدـ الأسلوب ألقسري لرفع درجات الالتزاـ عند الأفراد   قوى خارجية  بدا فيها القوانتُ
 2كطريق يؤدي في النهاية إلى خلق الالتزاـ الطوعي أو الإداري .

 ثانيا : أىمية الالتزام التنظيمي

من  ا الأضواء حيث أكدت نتائج العديديعد الالتزاـ التنظيمي من أبرز ابؼتغتَات السلوكية التي سلطت عليه      
و تسرب العمالة من ابؼنظمات و ابلفاض   الدراسات و الأبحاث على ارتفاع تكلفة الغياب و التأخر عن العمل

درجات الرضا الوظيفي ، كما سلطت الضوء على أبنية البحث عن أسباب الظواىر السلبية السابقة . و قد 
أكدت كثتَ من الدراسات الأبنية الواضحة للبلتزاـ التنظيمي إذ أوضحت الدراسات أف ارتفاع مستوى الالتزاـ 

ج عنو ابلفاض مستوى بؾموعة من الظواىر السلبية و في مقدمتها ظاىرتي الغياب و في بيئة العمل ينت التنظيمي
 و بفا سبق تبرز أبنية.  3التهرب عن أداء العمل

 الالتزاـ التنظيمي فيما ىي :

 الالتزاـ التنظيمي بيثل أحد ابؼؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد النواحي السلوكية وخاصة معدؿ دوراف  أف
 العمل فمن ابؼفتًض أف الأفراد ابؼلتزمتُ سيكونوف أطوؿ بقاء في ابؼنظمة و أكثر عملب بكو أىداؼ ابؼنظمة

 لإنساني نظرا بؼا بيثلو من كونو و علماء السلوؾ ادريتُ ي قد جذب كلب من ابؼأف بؾاؿ الالتزاـ التنظيم
 سلوكا مرغوبا من قبل ابؼنظمات.

                                                           
  15، ص  2005الصتَفي بؿمد :  السلوؾ التنظيمي ،ب ط، حورس للنشر و التوزيع ، الاسكندرية ،  1
  خالد بؿمد أبضد الوزاف : ابؼناخ التنظيمي و علبقتو بالالتزاـ التنظيمي ، رسالة ماجستتَ)غتَ منشورة ( ،جامعة نايف العربية ،البحرين2
  37،ص  2006د ط ،  

 2، ص  2002الثمالي بؿمد عبد الله : علبقة الالتزاـ التنظيمي بيئة العمل الداخلية ، رسالة ماجستتَ ، جامعة نايف العربية ، للعلوـ الأمنية ،   3
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  1.أف الالتزاـ التنظيمي بيكن أف يساعدنا إلى حدما في تفستَ كيفية إبهاد الأفراد ىدفا بؽم في ابغياة 
  بيثل عنصر ىاـ في الربط بتُ ابؼنظمة و الأفراد العاملتُ فيها، لاسيما في الأوقات التي لا تستطيع
 مات تقدـ ابغوافز ملبئمة لدفع ىؤلاء الأفراد للعمل و برقيق مستويات عالية من الأداءابؼنظ

                  كما تعتبر الالتزاـ للئفراد ابذاه منظماتهم عاملب ىاـ في التنبؤ بفعالية ابؼنظمة 

  في في التنبؤ ببقائهمالرضا الوظيأف الولاء الأفراد للمنظمات التي يعملوف بها يعتبر عاملب أكثر أبنية من 
 أو تركهم العمل.

 .إف ولاء الأفراد بؼنظماتهم يعتبر عاملب ىاما في التنبؤ بفاعلية ابؼنظمة 

  إف الالتزاـ التنظيمي من أكثر ابؼسائل التي أخذت تشغل باؿ إدارة ابؼنظمات كونها أصبحت تتولى
لاستمرار و البقاء و انطلبقا من ذلك برزت مسؤولية المحافظة على ابؼنظمة في حالة صحية وسليمة بسكنها من ا

 ابغاجة لدراسة السلوؾ الإنساني في تلك ابؼنظمات لغرض برفيزه وزيادة ولائو و قيمها .

 .2إف ولاء الأفراد بؼنظماتهم يعتبر عاملب ىاما في ضماف بقاح تلك ابؼنظمات و استمرارىا وزيادة إنتاجها 

 التنظيمي. أبعاد و خصائص الالتزام : الثاني الفرع

 Affective Commitnent: أبعاد الالتزام التنظيمي  أولا

و الثانية                     ذكر بعض الباحثتُ إف مداخل دراسة الالتزاـ التنظيمي تكوف من ناحيتتُ الأولى موقفية        
سلوكية ، فابؼدخل السلوكي يعتٍ العملية التي من خلببؽا يؤدي سلوؾ ابؼاضي للفرد الى ارتباطو بابؼنظمة من خلبؿ 
استثمارات ابؼادية و غتَ ابؼادية التي يستثمرىا في ابؼنظمة  و الالتزاـ ىنا يتبع ابؼكاسب التي يرى ابؼوظف انو بوققها 

 تمراره في ابؼنظمة  او التكاليف التي قد يتكبد ىا نتيجة تركو بؽا .نتيجة اس

و من ىنا بزتلف صور الالتزاـ الأفراد بذاه ابؼنظمات باختلبؼ القوة الباعثة و المحركة لو و على العموـ تشتَ       
  ية الباحثتُ في ىذا المجاؿ الأدبيات الى أف ىناؾ أبعاد بـتلفة لالتزاـ التنظيمي و ليس بعد واحد و رغم اتفاؽ غالب

 على تعداد أبعاد الالتزاـ التنظيمي التي تتمثل في ما يلي : 

                                                           
 316، ص2005صلبح الدين عبد الباقي : مبادئ  السلوؾ التنظيمي ، د ط ، الدر ابعامعية الاسكندرية ،  1
للضماف الاجتماعي في ابؼملكة ألأردنية ابؽاشمية ، جامعة البتًا  موسى أبضد ختَ الدين : أثر البيئة الداخلية على الالتزاـ التنظيمي في ابؼؤسسة العامة  2

  20 ص ،2010عماف ، 
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ىو درجة التي يكوف فيها الفرد مرتبط سيكولوجيا   :Affective Commitmentالالتزام الشعوري  -1
قيمو  بابؼنظمة فهو التزاـ نابع الفرد بالارتباط بكو ابؼنظمة و الانغماس فيها و تطابق أىدافو مع أىدافها، و أف

ث مع قيمها الأمر الذي بينحو متعة في ارتباطو معها، و قد يتطور الالتزاـ الشعوري للفرد اعتمادا على ثلب تنسجم
 أسس متمثلة 

 value participationالقيم ابؼشتًكة  - 1

 clear of objectivesوضوح الأىداؼ و تطابقها  - 2

 personality interactionالاندماج الشخصي  -3

فالأفراد الذين يكوف ارتباطهم الرئيسي بابؼنظمة نابع من شعورىم العاطفي ابذاه ابؼنظمة فأنهم يستمروف في ذلك 
 1العمل

بالبقاء في ابؼنظمة   و يقصد بو إحساس الفرد بالالتزاـ :Normative Commitment الالتزام المعياري  -2 
وغالباً ما يعزز ىذا الشعور دعم ابؼنظمة ابعيد للعاملتُ فيها ،والسماح بؽم بابؼشاركة  و التفاعلبت  لإبهابي 

ىداؼ و التخطيط  و رسم السياسات العامة ،ليسفق طفي إجراءات تنفيذ العمل، بل بابؼسابنة في وضع الأ
 2 .للمنظمة 

وفق  وأصحاب ىذا التوجو ىم ابؼوظفوف أصحاب الضمتَ الذين يعملوف و يعبر عنو الارتباط الأخلبقي  السامي،
العاملتُ فيها الذي و مقتضيات الضمتَ و ابؼصلحة العامة ويعكس شعور الفرد بابؼسؤولية و الواجب ابذاه ابؼنظمة 

و للقيم الشخصية التي يؤمن  بها الفرد دور كبتَ في بلورة ىذا النوع من الالتزاـ  عليو الوفاء لتلك ابؼنظمةبركم 
فالشعور الفرد بالتزاـ والواجب بالبقاء مع ابؼنظمة قد ينبع من القيم و ابؼبادئ الشخصية التي بوملها الفرد  قبل 

د يكوف قيم العائلية  او التوجو التنظيمي (. و ق(د دخولو ابؼنظمةلعائلي( او بعا –دخولو ابؼنظمة  )التوجو الثقافي 
 3او الدين الذي يؤمن بو الفرد الأثر في تكوين الالتزاـ ابؼعياري. الأعراؼ

                                                           
العاـ للبنتُ بدحافظة جدة ، رسالة ماجستتَ ، العبادي أبضد بن بضيد بؿمد :الالتزاـ التنظيمي و العوامل ابؼرتبطة بو لدى مديري مدارس التعليم  1

 -1617، ص1999جامعة أـ القرى ، مكة مكرمة ،
  13، ص 20موسى أبضد ختَ الدين :مرجع سبق ذكر ص  2
 172، ص 3فارس  : مرجع سبق ذكر ص  بؿمد جودت بؿمد 3
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ويقصد بو ما بوققو العاملوف من قيمة استثمارية في حاؿ :Continuance Commitmentالالتزام المستمر 
مقابل ما سيفقده عند التحاقو بجهات أخرى ، و أف العاملتُ الذين لديهم مستوى استمرارىم العمل في ابؼنظمة 

 1عاؿ من الالتزاـ ابؼستمر يبقوف  في ابػدمة بسبب انهم بؿتاجوف و ليس رغبة منو.

كما ىو يعبر عن الرغبة القوية في التمسك بالأىداؼ وقيم ابؼنظمة و عدـ القدرة على التضحية بها   (الين وماي)

لا بيكن لو  ظمة بسبب استشاراتو الشخصية التية التكاليف ابؼرتبة عليها و استعداد الفرد للبقاء في ابؼنلزياد

كل ىذه بذعل ترؾ  علبقات و زملبء العمل ، التقاعد، ابؼهنة  و ابؼهارات ، مدة ابػدمة عنها و تتمثل استغناء 

 2. للفرد بدرجة كبتَة بالنسبة ابؼنظمة للعمل في مكاف أخر أمرا مكلفا

 :Affective Componentالالتزام العاطفي المؤثر  -

الذي اقتًحو النوماير ، حيث رأوا الالتزاـ العاطفي للفرد يتأثر بدرجة إدراكو للخصائص التي بسيز عملو  من       
لتزاـ بدرجة استقلبلية ، و أبنية ،ومهارات مطلوبة و قرب ابؼشرفتُ و توجيههم لو .كما يتأثر ىذا ابعانب من الا

إحساس الفرد بأف البيئة التنظيمية التي يعمل بها تسمح لو بابؼشاركة الفعالة في بؾريات ابزاذ القرار سواء ما يتعلق 
وأصحاب ىذا التوجو ىم الذين يعملوف وفق تقييم ذاتي .منها بالعمل أو ما بىصو ، أي ىو الارتباط المحدود

 تلفة  في كوف الارتباط بتُ الفرد وابؼنظمة وفق ما تقدمو بؽم منظماتهمللمتطلبات التي تطلبها ظروؼ العمل ابؼخ

و يروف آخروف الالتزاـ 3ويرجع الالتزاـ العاطفي إلى الشعور بالانتماء والالتصاؽ النفسي بابؼنظمة موادي وآخروف 
العاطفي يعبر عن قوة   و رغبة الفرد في الاستمرار بالعمل بدنظمة معينة التي تتوافق مع أىدافها و قيمها و يرغب 

و ىناؾ من رأى الالتزاـ العاطفي ىو ارتباط الفرد بابؼؤسسة و أىدافها ، في ابؼشاركة لتحقيق تلك الأىداؼ 
 ذا البعد بدرجةارتباطا وجدانيا .وكما يتأثر ى

ابؼشاركة و  إدراؾ الفرد للخصائص ابؼميزة لعملة من درجة استقلبلية و أبنية و كياف و تنوع ابؼهارات و ابؼشرفتُ  
 .4الفعالة من خلبؿ البيئة التنظيمية جيدة و الفعالة 

                                                           
، 41: دور الالتزاـ التنظيمي في برستُ أداء العاملتُ في القطاع ابؼصرفي الاردني ، العلوـ الادارية ، بؾلد  أبضد بؿمد بتٍ عيسى، رياض أبضد اربازيد 1

 364ص  2014، 2العدد 
2 Meyer J. Harscovitch L , commit  in the workplace toward a general model. Haman resource 

management review . 2001. p  301  
 12، ص 20بضد ختَ الدين :مرجع سبق ذكر ص موسى أ 3
 55، ص2002بؿمد حسن بؿمد بضادات : قيم العمل و الالتزاـ الوظيفي لدى ابؼديرين و ابؼعلمتُ في ابؼدارس ،الطبعة الأولى، دار النشر عماف ،  4
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 ( أبعاد الالتزام التنظيمي 2شكل )                          

 
 دارة الرباخ الرياض ، السعودي ادارة السلوك التنظيمي في المنظمات، محمد اسماعيل:ترجمة مرفاعي المصدر :

 ثانيا : خصائص الالتزام التنظيمي  

 الالتزاـ التنظيمي حالة غتَ ملموسة يستدؿ عليها من ظواىر تنظيمية تتابع من خلبؿ سلوؾ وتصرفات العماؿ -
 في التنظيم ، والتي بذسد مدى ولاءىم 

 إف الالتزاـ حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية التنظيمية و ظواىر إدارية أخرى داخل التنظيمي  -
إف الالتزاـ التنظيمي لن يصل الى مستوى الثبات ابؼطلق إلا أف درجة التغتَ التي فيو يكوف اقل نسبيا من درجة  -

 التغتَ التي تتصل بالظواىر الإدارية الأخرى
                    ـ التنظيمي بناء متعدد الأبعاد و ليس بعدا واحدا ورغم اتفاؽ اغلب الباحثتُ على تعدد إف الالتزا -

 .أبعاده ، إلا أنهم بىتلفوف في برديد ىذه الأبعاد ولكن الأبعاد تؤثر في بعضها بعض 
البقاء بهاو من ثم  الشديدة فيالالتزاـ التنظيمي عن استعداد الفرد لبذؿ جهد بفكن لصالح ابؼنظمة، ورغبتو  يعتبر

 1إبيانو بأىدافها و قيمتها.و قبولو 

                                                           
 58، ص 2005، الرياض ، د ط ، سعيد الدروسي : ضغوط العمل و علبقتها بالولاء التنظيمي ، رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة (  1
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 النشاطو يشتَ الالتزاـ التنظيمي إلى الرغبة التي يبدبؽا الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد ابؼنظمة بابغيوية  -
 ء.منحها الولاو 
بيثل الالتزاـ التنظيمي شعور داخلي يضغط على الفرد للبرتباط بابؼنظمة و للعمل بالطريقة التي بيكن من خلببؽا  -

 برقيق مصالح ابؼنظمة.
 الاستمرار و  يتضمن الالتزاـ التنظيمي ثلبثة أبعاد رئيسية و ىي الرباط العاطفي أو الوجداني بتُ الفرد و ابؼنظمة -

 العمل، والشعور بالواجب ابذاه ابؼنظمةو البقاء في 
يعبر الالتزاـ التنظيمي عن حالة غتَ بؿسوسة يستدؿ عليها من خلبؿ ظواىر تنظيمية معينة تتضمن سلوؾ  -

 تصرفاتهم و بذسد مدى و التهاـ ىم بؼنظماتهم.و الأفراد 
للفرد ، كما أف التخلي عنو لا  يستغرؽ الالتزاـ التنظيمي في برقيقو وقت طويلب لأنو بهسد حالة قناعة تامة -

 يكوف نتيجة لتأثتَ عوامل سطحي طارئة ، بل قد يكوف نتيجة لتأثتَات استًاتيجية ضاغطة 

 يتأثر الالتزاـ التنظيمي بدجموعة من الصفات الشخصية و العوامل التنظيمية و الظروؼ ابػارجية المحيطة بالعمل  -
و الأداء  حضور العاملتُو نظمة و عدـ تركها و درجة انتظاـ قاء داخل ابؼتتمثل بـرجات الالتزاـ التنظيمي في الب -

 1 الوظيفي و ابغماس للعمل و الإخلبص للمنظمة .

  آثار و مقاييس الالتزاـ التنظيمي الفرع الثالث :  

 آثار الالتزاـ التنظيميأولا :

يتًتب على مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ أثارا  متعددة سلبا أو إبهابا ، حيث إف ذلك ابؼستوى يؤثر 
 على عدة متغتَات تنظيمية في العمل و منها : 

: تشتَ الدراسات إلى أف للبلتزاـ التنظيمي دورا كبتَا في رفع الروح ابؼعنوية ابؼر الذي يتًتب  الروح المعنوية -1
ابؼعنوية بأنها  حب الأفراد لعملهم و منظماتهم و بضايتهم للقياـ بالأعماؿ ابؼطلوبة . وتعرّؼ الروح   و علي

 و ابعماعات بكو بيئة العمل. فالابذاىات الابهابية تنمي التعاوف التلقائي د  ابذاىات الأفرا
نتاج الإدارة السلوكية الناجحة فالروح لبذؿ كل الطاقات في سبيل برقيق الأىداؼ التنظيمية، و الروح ابؼعنوية ىي 

ابؼعنوية العالية ىي تعبتَ عن العلبقة ابؼميزة للمنظمة ابعيدة مع العاملتُ فيها، فمن الصعب فرض الروح ابؼعنوية 

                                                           
بغصوؿ سامي ابراىيم بضاد حنونة : قياس مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ بابعامعات الفلسطينية بقطاع غزة ، دراسة استكماؿ بؼتطلبات ا 1

  13على درجة ماجستتَ في ادارة الأعماؿ  ، كلية التجار ، جامعة الإسلبمية غزة ، ص 
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بالقوة أو بالإجبار، وتؤدي ابؼعنويات ابؼرتفعة إلى زيادة درجة الالتزاـ التنظيمي عكس الروح ابؼعنوية ابؼنخفضة 
لقصور في السياسات الداخلية آو العيوب في بيئة العمل الداخلية الذي يتًتب عليها تدني مستوى الالتزاـ نتيجة 

 في الإنتاجية. التنظيمي وبالتالي تدني

: بيتاز الأفراد الذين تتوافر لديهم درجات عالية من الالتزاـ التنظيمي في بيئات عملهم بالأداء الأداء المتميز - 2
وتشتَ الأبحاث و الدراسات  و التزامهم بأىداؼ التنظيمالناتج عن حب الأفراد و بضاسهم للعمل،  الوظيفي ابعيد

أف ىناؾ علبقة قوية بتُ الالتزاـ  إلى أف الالتزاـ من أىم مقومات الإبداع الوظيفي. كما يشتَ احد الكتاب إلى
ة قوية بتُ الالتزاـ التنظيمي و الإبداع التنظيمي و الإبداع الإداري ،بفا يشتَ احد الكتاب إلى أف ىناؾ علبق

دعمو و تشجيعو للحصوؿ على مزيد من و الإداري، بفا يشتَ إلى ضرورة قياـ الإدارات بتعزيز قيم الالتزاـ التنظيمي 
 الإبداعات في المجاؿ الوظيفي.

يتقاضى منها : يعرؼ )موبلي( التسرب :"بأنو توقف الفرد عن العضوية في ابؼنظمة التي تسرب العاملين -1
تعويضا نقديا" ويعتبر تسرب العاملتُ أو تركهم لإعمابؽم في ابؼنظمات الإدارية من الظواىر السلبية التي تهدد حياة 

 1ابؼنظمات وبسنع تقدبيها .ويشتَ ابؼعاني إلى أف ىذا التسرب يتًتب عليو اثأر سلبية منها:

2 تعطيل الأداء الوظيفي في المجالين : -
  

 التعطيل الناتج عن فقداف الكفاءات ابعيدة من العاملتُ نتيجة لتًكهم للمنظمة  -أ 

نتيجة لعدـ وجود الكفاءات، وكذلك التعطيل نتيجة لتكاليف عملية  :التعطيل الناتج عن الفراغ الوظيفي -ب 
 .البحث عن بدائل مناسبة، خاصة إذا كاف الأفراد التاركوف لعملهم يتمتعوف كفاءات عالية جدا

فإذا كاف الأفراد التاركوف للعمل يتمتعوف بدهارات و كفاءات الارتباك في الأنماط الاجتماعية و الاتصالات : -
عالية من حيث الأداء و الاتصاؿ و ابؼشاركة ،فاف تركهم للعمل سيؤثر على كل ىذه ابؼزايا بدا في ذلك زعزعة 

 بساسك الأفراد وثقتهم في ابؼنظمة.
إذا استمرت عملية ترؾ العاملتُ للمنظمة و الذىاب إلى مكاف عمل أخر فاف ذلك  تدني المعنويات: -

 سيضعف الروح ابؼعنوية لبقية الأفراد العاملتُ و من ثم تدني الإنتاجية و تراجع البناء التنظيمي و ارتفاع التكاليف.
                                                           

، مقدمة  بؿمد بن غالب العوفي : الثقافة التنظيمية  و علبقتها بالالتزاـ التنظيمي ، دراسة  ميدانية على ىيئة الرقابة و التحقيق بدنطقة رياض 1
  41، 40، ص 2005لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ماجستتَ في العلوـ الادارية ، جامعة نايف العربية للعلوـ الامنية ، الرياض ، 

 42،  41، ص 26بؿمد بن غالب العوفي : مرجع سبق ذكر ص  2
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عن وظائف جديدة، يتبعها تسرب العاملتُ يتًتب عليو تكاليف عالية من حيث الإعلبف   ارتفاع التكاليف: -
 تكاليف التدريب، وتكاليف التكيف في بيئة العمل ابعديدة

نتيجة لتًؾ العمل فاف أعباء العمل عن العاملتُ في التنظيم ستزداد حيث برتاج عملية زيادة أعباء العمل : -
يف عالية تستغرؽ استبداؿ عناصر جديدة من ذوي الكفاءات العالية من ابؼوظفتُ إلى وقت و جهد و إلى تكال

أحيانا فتًات زمنية تتًاوح ما بتُ شهر إلى عاـ و خلبؿ فتًة البحث عن بدائل تزداد الواجبات الوظيفية على 
تشكل الضغوطات ابؼتزايدة على و بعض الأفراد الأمر الذي ينعكس سلبا على الأداء و ابؼعنويات و الانتماء 

 تَ بتًؾ العمل ،و البحث عن مكاف عمل أخر.الأفراد من إرىاؽ واستنزاؼ للطاقات إلى التفك

يعرؼ العقد النفسي بأنو : )اتفاؽ غتَ مكتوب بتُ ابؼنظمة و العاملتُ فيها(،فهناؾ علبقة العقد النفسي :-4
القوانتُ و الأىداؼ و راد بضرورة الالتزاـ بالأنظمة تكاملية تبادلية بتُ العاملتُ و بتُ التنظيم ،فابؼنظمة تطالب الأف

يبذلوا قصارى جهدىم للحصوؿ على ابؼزيد  من الإنتاجية مقابل مطالبة الأفراد للمنظمة بالعمل على توفتَ  ،و أف
 البيئة ابؼساعدة على إشباع حاجاتهم من امن و استقرار و حوافز.

 رافو يؤدي الشعور بالالتزاـ التنظيمي إلى عدد من النتائج الابهابية بالنسبة للمنظمة كابلفاض معدؿ دو      
استقرار العمالة و الانتظاـ في العمل و بذؿ ابؼزيد من ابعهد و الأداء بفا يؤثر على ابلفاض تكلفة  العمل، و العمل 

 و الازدىار للمنظمة. وزيادة الإنتاجية وبرقيق النمو

في بيئة  وقد أكدت نتائج العديد من الدراسات على الأبنية الواضحة للبلتزاـ التنظيمي في حالة ارتفاع مستويات
العمل إذ ينتج عنو ابلفاض في مستويات بؾموعة من الظواىر السلبية ،وفي مقدمتها تأتي ظاىرتا الغياب و التهرب  
عن أداء العمل فقد أكدت نتائج العديد من الدراسات الأخرى على ارتفاع تكلفة التغيب و التأخر عن العمل 

  .1إمكانيات ابؼنظماتو تستنزؼ الكثتَ من جهد و ابلفاض الرضا الوظيفي و التي  وتسرب العمالة ،

يتضح أف الالتزاـ التنظيمي يؤثر على ابؼتغتَات التنظيمية التالية كما جاء في  تأثير الالتزام على المنظمة: -2
 دراسة   

يؤثر الالتزاـ التنظيمي عل فاعلية و كفاءة ابؼنظمات بؼا لو من تأثتَ على أداء العاملتُ و  الأداء المتميز : -
التزامهم بأىداؼ ابؼنظمة و تشتَ الأبحاث و الدراسات إلى أف الانتماء من أىم مقومات الإبداع الوظيفي كما 

 لإبداع الإداري .يشتَ الباحثوف إلى أف ىناؾ علبقة ارتباط قوية بتُ الالتزاـ التنظيمي و ا
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تشتَ بعض الدراسات إلى أف زيادة الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ يقلل معدلات دوراف العمل    دوران العمل : -
كما أف الالتزاـ التنظيمي يساعد إلى حد كبتَ على ابلفاض نسبة الغياب و ابغد من مشكلة التأخر عن العمل 

كما و جد أيضا أف  ة بتُ الالتزاـ التنظيمي و الغياب عن العملومن ناحية أخرى و جد أف ىناؾ علبقة عكسي
من الأفراد ذوي الانتماء التنظيمي  على ترؾ العمل فالأفراد الذين تركوا أعمابؽم كانوا للبلتزاـ التنظيمي تأثتَ سلبيا

ترؾ العمل و تتمثل  و ىناؾ العديد من الفوائد التي بذنبها ابؼنظمة عن طريق التقليل من نسبة الغياب و ابؼنخفض
 فيما يلي :

 التقليل من ابؼصروفات الإدارية بعملية التوظيف و الاختيار و التدريب للؤعضاء ابعدد -أ

 ابلفاض الإنتاجية فعند تدريب عامل جديد ستنخفض إنتاجية على الأقل أثناء فتًة التدرب  -ب

أثر سلبي على معنوية ابؼوظفتُ ابؼنتقتُ الأمر  الغياب عن العمل أو تركو من قبل بعض ابؼوظفتُ قد يكوف لو - ج
 الذي قد يزيد من عدد من يغيب أو يتًؾ العمل و ىذه ابؼشكلبت تكوف أكثر عمقا عندما تكوف بتُ القادة

 1الإداريتُ أصحاب ابؼناصب العليا في ابؼنظمة التي يتصف أفرادىا بالالتزاـ ابؼرتفع .و 

 ( أف تأثتَ  ROMZEKيرى )العتيبي و السوط( نقلب عن )رد : تأثير الالتزام التنظيمي على الف - 5

 2الالتزاـ على الفرد ينقسم إلى قسمتُ : 

أو  يرى أف للبلتزاـ التنظيمي تأثتَ على الفرد خارج نطاؽ العمل سواء أكاف ىذا التأثتَ  إبهابيا القسم الأول : -
سلبيا ، فقد يؤدي رغبة الفرد في الاستمرار في العمل بابؼنظمة  و بهعلو يستمتع عند أدائو لعملو  و بالتالي يزداد 
رضاه الوظيفي بفا بهعلو يتبتٌ أىداؼ ابؼنظمة ، و كذلك فإف آثار  الالتزاـ التنظيمي تنعكس حتى على حياة الفرد 

و الالتزاـ التنظيمي ابؼرتفع بدرجات عالية من السعادة  و الراحة ابػاصة خارج نطاؽ العمل حيث يتميز الفرد ذ
ىذا في جانبو الإبهابي  أـ بالنسبة للآثار السلبية و الرضا خارج أوقات العمل إضافة إلى ارتفاع قوة علبقاتو العائلية و 

قت للنشاطات خارج فإف الالتزاـ التنظيمي بهعل الفرد يوجو و يستثمر بصيع طاقتو في العمل  و لا يتًؾ أي و 
العمل و ىذا بدوره يؤدي إلى أف يعيش الفرد في عزلة من الآخرين إضافة إلى ذلك فإف العمل بنومو تسيطر على 

 تفكتَه خارج العمل و بالتالي يصبح دائم التفكتَ في عملو بفا يؤثر عليو صحيا في بعض ابغالات .

                                                           
 74، ص 2001سيد عايدة خطاب : العوبؼة و مشكلة ادارة ابؼوارد البشرية ، د ط ، دار الفكر العربي ، القاىرة ، مصر ،  1
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على ابؼسار ابؼهتٍ للفرد فابؼوظف ذو الالتزاـ التنظيمي ابؼرتفع فيمثل في آثار الالتزاـ التنظيمي  القسم الثاني : -
يكوف بؾدا في عملو و بالتالي يكوف أسرع ترقيا و تقدما في ابؼراتب الوظيفة كذلك فإف الالتزاـ التنظيمي ابؼرتفع 

ف من مصلحة ا بهعل الفرد أكثر إخلبصا و اجتهادا في برقيق أىداؼ ابؼنظمة التي يعتبرىا أىدافو كما أنو يرى
النهوض بابؼنظمة لثقتو أف ابؼنظمة ستكافئو على شدة ولائو و إخلبصو و أدائو ابؼميز. فأصبح ابؼستوى العالي من 
 الالتزاـ حافزا للتقدـ الوظيفي للموظف و العكس صحيح بالنسبة للموظف الذي ينخفض مستوى الالتزاـ لديو .

 التنظٌمً ام: ٌلخص الآثار المترتبة عن الالتز 11جدول رقم

مستوى 
 التحلٌل

 الآثار الممكنة

التقدم  الحركة وانخفاض القدرة على  الأمان
 الوظٌفً

 
 

 الفرد

 الأهداف و الاتجاه

انخفاض القدرة على النمو و التطور  التصور الذاتً الإٌجابً
 المكافئات التنظٌمٌة الذاتً

زٌادة الضغوط المرتبطة بالعائلة و  الجاذبٌة للعاملٌن المحتملٌن
 الشعور بالانتماء و الارتباط العلاقات الإجتماعٌة

 
جماعة 

 العمل

 التفكٌر الجماعً ثبات العضوٌة

 فعالٌة الجماعة
 الابتكار وانخفاض القدرة على 

 التكٌف

 الصراعات بٌن الجماعات التماسك

 
 المنظمة

 انخفاض الفاعلٌة ٌرجع إلى : زٌادة الفاعلٌة ترجع إلى :

 جهد الفرد انخفاض معدل الدوران

انخفاض القدرة على التطور  و 
 التكٌف

انخفاض معدل الغٌاب انخفاض نسبة 
 التأخر

الجاذبٌة للأعضاء الموجودٌن خارج 
 التنظٌم

 232، ص 2115بؿمد الصرفي : السلوؾ التنظيمي حورس للنشر و التوزيع ، الاسكندرية              

 ثانيا : مقاييس الالتزام التنظيمي    

نظرا لأبنية و جود مستو ى من الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ في ابؼنظمات بؼا لو من آثار إبهابية كبتَة في برقيق 
وري قياـ ابؼنظمات بالتحقيق من وجود درجة من الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ  فيها ، أىدافها  فإنو من الضر 

لذا تسعى بعض ابؼنظمات لاستخداـ و سائل و طرؽ تستطيع من خلببؽا التعرؼ على درجة الالتزاـ التنظيمي 
يهم .وقد ذكر بعض الباحثتُ أف ابؼوجودة لدى العاملتُ فيها و من ثم إبهاد الطرؽ ابؼناسبة لزيادة درجة الالتزاـ لد
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ابؼنظمات تستخدـ أساليب مباشرة و غتَ مباشرة للتعرؼ على مستويات الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ  فيها و 
 1 ىي :

لظواىر ابؼعبرة عن وىي الطرؽ البسيطة الشائعة الاستخداـ بحيث بولل عدد من ا : المقاييس الموضوعية - 1
 التنظيمي للعاملتُ و ىي تستخدـ و حدات موضوعية لرصد السلوؾ مثل: الالتزاـ  درجة 

  رغبة الفرد في البقاء في ابؼنظمة 
  ُمستوى أداء العاملت 
  دوراف العمل 
  كثرة حودث العمل 

ابؼقاييس السلوكية تفيد في التنبيو على ابؼشكلبت ابػاصة الالتزاـ التنظيمي التي قد بردث لكنها لا توفر  و ىذه
 بيانات تفصيلية تبتُ أسباب ابؼشكلبت أو علبجها

ىذا النوع من ابؼقاييس يقيس ولاء العاملتُ مباشرة بأساليب تقديرية ذاتية  وذلك عن  2 المقاييس الذاتية : - 2 
بهم عن درجة تصميم قائمة تتضمن أسئلة توجو للؤفراد العاملتُ بابؼنظمة للحصوؿ على تقدير من جانطريق 

و يعد ىذا النوع الأكثر قدرة على تشخيص درجة الالتزاـ سلبا أو إبهابا و أفضل طريقة لتطبيق الالتزاـ التنظيمي 
 ىذه ابؼقاييس ىي قائمة الإستبانة و ذلك من خلبؿ أسلوبتُ بنا  :

  إما توجيو سؤاؿ او بؾموعة أسئلة مباشرة للؤفراد ، ويطلب منهم برديد مستوى التزامهم و حبهم للعمل
 و بستاز ىذه الطريقة بسهولتها .

                    ليس ىناؾ سؤاؿ واحد عن مستوى الالتزاـ بل ىناؾ عدة أسئلة تدور حوؿ فتًات متعددة تتعلق
توى يتلبءـ مع مستويات الأفراد ابؼبحوثتُ و من خلبؿ الإجابة بودد مستوى بالعمل ، وتنظيم ىذه الأسئلة بدس

 الالتزاـ لديهم.

                                                           
اجستتَ ، العتيبي ، مشعل بن بضس : دور البرامج التدريبية في رفع مستوى الولاء التنظيمي ، دراسة مسيحية على العاملتُ بدجلس الشورى ، رسالة م 1

 81، ص 2008جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية ، د، ط ، 
 
العتيبي ، مشعل بن بضس : دور البرامج التدريبية في رفع مستوى الولاء التنظيمي ، دراسة مسيحية على العاملتُ بدجلس الشورى ، رسالة  2

 81، ص 2008ماجستتَ ، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية ، د، ط ، 
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وفي ىذا الصدد ذكر آخروف أف ىناؾ بعض ابؼهتمتُ بدراسة الالتزاـ و برليليو قدموا عددا  من ابؼقاييس بهدؼ   
ا و مكوناتها. وىنا سنتناوؿ بعض  ىذه قياس مستويات التزاـ الفرد بابؼنظمة و قد تباينت تلك ابؼقاييس في طبيعته

ابؼقاييس يقدـ قياس الالتزاـ التنظيمي للئدارة مؤشرات على مستوى الأداء الوظيفي، بفا بيكن ابؼنظمة من برديد 
 خطتها ابؼستقبلية، و أف تستخدـ مستوى الالتزاـ لديها للمقارنة مستويات الولاء في ابؼنظمات ابؼنافسة الأخرى 

 ب أبعاد مادية و معنوية و إنسانية تتمثل في ابؼشاعر و الابذاىات بكو الكثتَ من الأمور تدخل في تركي
 التي بؽا علبقة بالعاملتُ و التنظيم على حد سواء .

                  يعتبر بدثابة أداة تشخيصية تعتمد الإدارة الناجحة على استخدامها لقايس و معرفة ابؼشكلبت و ابؼعوقات
 لأفراد والتنظيم و من ثم العمل على إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا .التي تواجو ا

  إف البحوث الإنسانية ابؼتعلقة ببحث الالتزاـ التنظيمي تعود بالنفع على ابؼنظمة و الأفراد لشعور الأفراد
 ة بالأبنية نتيجة لاىتماـ الإدارة بهم ، كما تعد فرصة للتعبتَ عن الآراء و ابؼقتًحات و نقلها للئدار 

                           برقق ىذه الأبحاث فائدة كبتَة للمنظمة في العمل من حيث القدرة على إحداث تغتَات في الإدارة
  و ظروؼ العمل .

 1الفرع الرابع : العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي 

 التنظيمي الالتزاـ تكوين على تساعده التي العوامل والدارستُ وابذاىاتهم حوؿ الباحثتُ اجتهاداتتعددت           

على  ابؼساعدة العوامل إلى فيها أشار التي ابؼتميزة الدراسات من تعتبر "ناري وما روبرت" دراسات أف إلا ، داخل التنظيم
 ومنها التنظيمي الالتزاـ وتكوين تشكيل

 وفرص العمل ، سوؽ ظروؼ مثل ابػارجية العوامل بعض ىناؾ : للعمل الخارجية بالبيئة  المتعلقة العوامل 1-2-

  الأفراد العمل بؽؤلاء بداية فتًة في خاصة لديهم التنظيمي الالتزاـ درجة في تؤثر وبالتالي الأفراد ابذاىات على الاختيار

 ابؼتاحة العمل وتعددت فرص جيدة الاقتصادية الأوضاع كانت فكلما ، الالتزاـ عملية في بابؼسببات ىذا بظي وقد

 2.البطالة مستوى ارتفاع حالة في ، صحيح والعكس متدنية التنظيمي الالتزاـ درجة كانت

                                                           
 83، ص 32العتيبي ، مشعل بن بضس : مرجع سبق ذكر، ص 1
أبضد : ابؼناخ التنظيمي و علبقتو بالالتزاـ التنظيمي ، رسالة ماجستتَ ، دراسة )غتَ منشورة (، جامعة نايف العربية للعلوـ  خالد الوزاف بؿمد2

   41، ص 2006، 1الأمنية ، البحرين ، ط 
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 بمط القيادة، التنظيمي، الأىداؼ، ابؼناخ وضوح السياسات، مثل :الداخلية العمل ببيئة المتعلقة العوامل-2-2

 :كالتالي وىي ابؼنظمة في ابؼتبعة ابغوافز وبمك

 في العاملتُالأفراد  حاجات إشباع على تساعد داخلية سياسات تبتٍ على العمل ضرورة. : السياسات-2-1 

 بؽؤلاء الوظيفي تشكيل السلوؾ على تساعد ابؼتداخلة ابغاجات من بؾموعة إنساف أي لدى أف ابؼعروؼ ومن،التنظيم

 1.الأفراد

الأفراد العاملتُ              لدى التنظيمي الالتزاـ زيادة على التنظيمية الأىداؼ وضوح يساعد :الأىداف وضوح - 2-2
 2.التنظيمي بذاه أكبر للبلتزاـ الأفراد وفهم الإدراؾ عملية كانت كلما وبؿددة واضحة الأىداؼ كانت فكلما

 والأساليب والأدوات للطرؽ المجاؿ ابؼتضمن ذلك ىو فابؼناخ : التنظيمي المناخ تحسين على العمل  -2-3

 بيثل انو على للمناخ التنظيمي النظر بيكن ذلك على و بناءا الأفراد، بتُ العمل بيئة داخل ابؼتفاعلة والعناصر والعلبقات

 جو خلق على يشجع ابعيد فابؼناخ التنظيمي السائد، العمل جو على يعتمد بقاحها وإف الناجحة ابؼنضمة شخصية

 ابؼشاركة حيث من العمل في بأبنيتهم يشعروف وبهعل العاملوف والتنظيم، للؤفراد الاستقرار برقيق على يعمل ابهابي عمل

 3التنظيمي. بالالتزاـ الشعور ويدعم الوظيفي درجة الرضا من ويزيد السياسات ورسم القرارات ابزاذ في

 وعن التنظيمي ابؼناخ عن زيادة الرضا إلى يؤدي توافر للؤنظمة ابؼناسبة و العادلة :مناسبة حوافز أنظمة تطبيق -2-4

 العامة ابؼنظمات أف عن الباحثوف واتفق عماؿ الإنتاج، معدلات وارتفاع التنظيمي الالتزاـ زيادة وبالتالي ، ككل ابؼنظمة

 4ابغوافز ابعيدة . استخداما و تطبيقا لأنظمة ابؼنظمات أقل العاـ القطاع في

 بضرورة عمل مناسبا جو الآخرين وفي إقناع ىو الإدارة بو تقوـ أف بهب الذي الكبتَ الدور إف :القيادة نمط - 5- 2

 .التأييد ابعماعي كسب على الإدارة القادرة ىي الناجحة فعالية، فالإدارة و بدقة الأعماؿ إبقاز

 

                                                           
بهيئة الرقابة و التحقيق بؼنظمة رياض ،  العوفي ، بؿمد بن غالب ، الثقافة التنظيمية و علبقتها بالالتزاـ التنظيمي ، دراسة ميدانية على العاملتُ 1

  37، ص 2005رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة(، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية ، الرياض ، 
 1ط ابؼدىوف موسى توفيق ، ابعز راوي، ابراىيم علي ، برليل السلوؾ التنظيمي ، جامعة الاسراء ، ابؼركز العربي للخدمات الطلببية ، عماف   2
، 1995 

 506ص 
 307، ص 2005، 3العمياف بؿمود سليماف ، السلوؾ التنظيمي في منظمات الابظاؾ ، دار وائل للنشر ،عماف ، ط  3
 278، ص 2000،  1جواد ، شوقي ناجي ، سلوؾ التنظيمي ، دار و مكتبة ابغامد للنشر و التوزيع ، عماف، ط   4
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 يستطيع الذي الناجح ىو فالقائد ابؼناسبة، الوافر باستخداـ الإدارية الإفراد مهارات تنمية خلبؿ من الأعماؿ الابقاز

 1.الأفراد لدى التنظيمي الالتزاـ درجات زيادة

 عمل بيئة كأعضاء في اليهم والنظر العاملتُ حاجات بإشباع الاىتماـ إف :مؤسسية ثقافة بناء على العمل -6 -2

 .لأفرادىا بفيز أداء معايتَ ترشح واحدة

 برقيق في بصورة ابهابية الأفراد قبل من فابؼشاركة : التنظيم في الأفراد العاملين مشاركة تنمية على العمل- 7 - 2

 2التنظيمي لديهم الالتزاـ زيادة وبالتالي بابؼنظمة ارتباطهم من تزيد التنظيم أىداؼ

 مدة السن، وطوؿ حيث من الفرد خصائص الدراسات من العديد تتناوؿ :الفرد بخصائص متعلقة عوامل -2-3

 التنظيمي بالالتزاـ وعلبقتها الأفراد وقيم ودوافع التعليم ابعنس ابػدمة، مستوى

 مستوى على بؽا التوتر ،ودرجة بؾابؽا حيث من الوظيفة خصائص تؤثر :الوظيفة بخصائص متعلقة عوامل -2-4

 ابهابيا يرتبط كل ىذا بابؼسؤولية ،والشعور ابؼرتدة والتغذية والتحدي والاستقلبلية الوظيفة بؾاؿ ،فتنوع التنظيمي الالتزاـ

 3التنظيمي. بالالتزاـ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 41،ص 31مرجع سبق ذكر ص  خالد الوزاف بؿمد أبضد :  1
قطاع غزة ،  أبو العلب، بؿمد صالح الدين: ضغوط العمل و أثارىا على الولاء التنظيمي ، دراسة تطبيقية على ابؼدراء العاملتُ في وزارة الداخلية في 2

 رسالة ماجستتَ 
 47، ص  2009)غتَ منشورة(، ابعامعة الاسلبمية ، 

 24 - 41،ص 31سبق ذكر ص خالد الوزاف بؿمد أبضد : مرجع   3
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 التي تؤثر في الالتزام التنظيمي العوامل  ( يوضح13الشكل  )

 
 121ص4114العربً ، القاهرة ، مصر، الفكرسٌد عاٌدة خطاب : العولمة و مشكلة ادارة الموارد البشرٌة ، د ط ، دار  المصدر :

 العلبقة بتُ الثقة التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي  المطلب الثالث :

ومن جدير ذكر أف الثقة التنظيمية عنصر استًاتيجي غتَ قابل لتقليل وإف وجود الثقة بتُ ابؼديرين         
مصالح منظمة و العاملتُ بابؼنظمة بصورة متبادلة من الصعب تقليدىا فهي روابط داخلية تظهر في برقيق  أىداؼ و 

زاـ التنظيمي حيث تعد الثقة التنظيمية احدى و ىذا يعزز العلبقة ابؼتبادلة القائمة بتُ الثقة التنظيمية والالت
ابؼقومات الادارية و اكثرىا فعالية لتحقيق التفاعل و التواصل بتُ الأفراد في ابؼنظمة بدا يزيد من فعالية أداء العاملتُ 

  1ابؼشرفتُ بشكل خاص و بشكل عاـ 

                                                           
 48، 47، ص 8بنات: مرجع سبق ذكر ص  ديب سعيد عايدة 1

 الرغبة فً الاستمرار والبقاء -

 البقاء فً العمل -

 الانتظام فً العمل -

 الرغبة فً بذل مجهود -

 توعٌة الأداء، الإبداع فً العمل -

 خصائص الفرد

العوامل 
 الخارجٌة

 ظروف سوق 

خصائص 
 الوظٌفة

تجارب الفرد  و 
العوامل المتعلقة 

 ببٌئة العمل 

 عوامل تنظٌمٌة
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لالتزاـ التنظيمي للعاملتُ فيها، حيث فقد بتُ أف ىناؾ فوائد عديدة بيكن أف يستفيد منها ابؼنظمة نتيجة وجود ا
أف الالتزاـ الأفراد بالعمل يؤدي الى التميز في اداء الأعماؿ ابؼوكل اليو ، و الابداع لدى العاملتُ في ابؼنظمة بفا 

       1يعكس ابهابيا على ادائهم لعملهم

 إلى ابؼديروف عندما يصل إلا ابؼنظمة، في والفاعلية الكفاءة برقيق بيكن فلب متلبزماف أمراف والالتزاـ الثقة إف      

 لا العقلبنية أف ابؼدراء يعلم وعندما التنظيمي، ابعانب عن يزد لم إف يقل لا ابؼنظمات في الإنساني ابعانب بأف القناعة
 في تكمن ابؼديرين جانب من العقلبنية إف بل التنظيمية، القدرات لزيادة كمفتاح والوفاء الالتزاـ رؤية في فقط تكمن
 2.الثقة بوجود إلا برقيقو بيكن لا فالالتزاـ الالتزاـ، ىذا في يتحكموف العاملتُ رؤية أبنية

 السابقة الدراسات الثاني: المبحث 
الالتزاـ  الات الدراسة،) الثقة التنظيمية نتناوؿ في ىذا ابؼبحث بعض الدراسات السابقة و التي تناولت بؾ    

معرفة آرائهم حوؿ و وجهات النظر ابؼختلفة للباحثتُ  سنحاوؿ من خلبؿ ىذه الدراسات توضيحالتنظيمي ( و 
 موضوع الدراسة .

و ىنا سنقوـ بالتًكيز على الدراسات ابؼتوفرة سواء المحلية منها أو العربية  أو الأجنبية بدختلف بؾتمعات        
ائج الدراسة ابغالية و اثراء ىذا البحث بها ، من خلبؿ الدراسة  قصد استثمار نتائج ىذه الدراسات في تدعيم نت

توضيح أىم النتائج والاقتًاحات ابؼتواصل اليها في  ىذه الدراسات ، و سوؼ يتم استعراض ىذه الدراسات في  
 كل من بؾالي الدراسة ثم التعقيب على تلك الدراسات و ذلك على النحو الآتي :  

 في بالثقة التنظيمية الدراسات السابقة   :المطلب الأول

 (2119)دراسة عادل سالم معايعة و رامي جمال أندراوس  -1

 "درجة بفارسة القيادات الاكادبيية في ابعامعات الأردنية للعناصر ابؼؤثرة في الثقة التنظيمية : دراسة وصفية عنوان :ب
 .2119ديسمبر  4،  4، العدد  11بؾلد  بؾلة العلوـ التًبوية و النفسية جامعة البحرين ،

                                                           
 364، ص 22أبضد بؿمد بتٍ عيسى، رياض أبضد اربازيد : مرجع سبق ذكر ص  1
 166، ص 4حكمت بؿمد مفلح : مرجع سبق ذكر ص 2
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الى التعرؼ على درجة بفارسة القيادات الاكادبيية في ابعامعات الاردنية للعناصر ابؼؤثرة في  ىدفت الدراسة الى :
من افراد بؾتمع الدراسة من  ( 391( و الاستجابة منها )  468الثقة التنظيمية ، و قد تم توزيع الاستبانات ) 

استخدـ الباحثتُ مقياس و دبييتُ  في ابعامعات الاردنية الربظية ، بعد اجراء التحليلبت الاحصائية . القادة الأكا
 ناصر ابؼؤثرة في الثقة التنظيميةدرجة بفارسة القيادات للع

 و كانت نتائج الدراسة مايلي :

السلوؾ و   سياسات الإدارية بفارسات الثقة التنظيمية ،ودقة ابؼعلومات ، و توفتَىا ، و فرص الابداع وشيوع  -1
 القيادي، و القيم التنظيمية السائدة بدرجة عالية. 

وجود فروؽ دالة احصائية ، تعزى بؼتغتَ ابؼوقع الاداري فيما يتعلق بالسياسات الادارية و السلوؾ                   -2
بة للقيم التنظيمية السائدة  فقد  القيادي ، لصالح رؤساء ابعامعات،  و نوابهم و عمداء الكليات ، أما بالنس

 كانت لصالح عمداء الكليات .

 (2113)أياد طو رويشده  -2

معاف ثلبث بؿافظات )الكرؾ الطفيلة ، الارتباط الوظيفي و أثره في الثقة التنظيمية في الدوائر ابغكومية في عنوان:ب
  212113،العدد 41،المجلد ،دراسات العلوـ الادارية في جنوب الاردف  ( 

:  ىذه الدراسة الى معرفة الارتباط الوظيفي و أثره في الثقة التنظيمية في الدوائر ابغكومية في  و قد استهدفت
ثلبث بؿافظات )الكرؾ ، الطفيلة ،معاف ( في جنوب الاردف و تم سحب عينة عشوائية بسيطة ، و بلغ عدد 

( لتحليل SSPSاستخدمة برنامج الاحصائية للعلوـ الاجتماعية  ) ( استبانة ، و553الاستبانات التي تم برليلها )
 البيانات 

 و قد بػصت الدراسة الى النتائج التالية : 

)الكرؾ وجود أثر الارتباط الوظيفي و أثره في الثقة التنظيمية في الدوائر ابغكومية في ثلبث بؿافظات -1
( من التباين في 6223ط الوظيفي تفسر ما مقداره )ابعاد الارتبا إف الأردفمعاف ( في جنوب  الطفيلة ،،

 الثقة التنظيمية .
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 (2116)دراسة عايدة سعيد ديب بنات  -3

الثقة التنظيمية لدى مديري ابؼدارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية بدحافظات غزة و علبقتها بابؼناخ العنوان :"
ابؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في اصوؿ التًبية لاستكماؿ ،مذكرة مقدمة التنظيمي السائد لديهم 

 في جامعة الاسلبمية بغزة .    بزصص ادارة تربوية بكلية التًبية

الابتدائية بوكالة الغوث الدولية  ابؼدارس مديري لدى التنظيمية مستوى الثقة على ىدفت الدراسة الى : التعرؼ
السائد لديهم من وجهة نظرىم و قد تم توزيع الاستبانات على بدحافظات غزة و علبقتها بابؼناخ التنظيمي 

( مدير و مديرة  و استخدـ الباحثة  ابؼنهج الوصفي  136( مدير و مديرة و بلغت عينة الدراسة ) 155)
الابتدائية بوكالة الغوث الدولية ، و مقياس  ابؼدارس مديري التحليلي بالاعتماد على مقياس الثقة التنظيمية لدى

 ودة ابؼناخ التنظيمي السائد لديهم . ابع

 واسفرت النتائج الى ان : 

مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري ابؼدارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية بدحافظات غزة من وجهة نظرىم  -1
 (81217جاء بدرجة كبتَة حيث حصلت على وزف نسبي )

                     ابؼدارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية بدحافظات  مستوى جودة ابؼناخ التنظيمي السائد لدى مديري -2
 (.8624غزة من وجهة نظرىم جاء بدرجة كبتَة جدا حيث حصلت على وزف نسبي )

توجد علبقة طردية متوسطة ذات دلالة احصائية بتُ درجات تقدير مديري ابؼدارس الابتدائية بوكالة  -3
 بؼستو الثقة التنظيمية و متوسطات تقديراتهم بعودة ابؼناخ التنظيمي السائد لديهم .الغوث الدولية بدحافظات غزة 

 دراسة : -4

             linda arnason & Susana  johnsen  (2112 ( :the role and perception of 

organizational trust ,bachelor thesis in management control   , university of gothenbing 

school of business . economics and law ,virginia 

، رسالة ليسانس في الرقابة الادارية  دور و ادراؾ الثقة التنظيمية  : (2112)ليندا ارناسون و سوزان جونسون 
 2112جامعة غوتبرغ ،قسم الاعماؿ ،اقتصاد و قانوف ،فتَجينيا 



السابقة والدراسات النظري الإطار                                                   الأول الفصل  
 

 
49 

فية فهم الأفراد في ابؼناصب الادارية ابؼختلفة في الشركة الى دراسة ظاىرة الثقة و كي  :الى تهدف الدراسة  
 سويدية كبتَة تعمل في القطاع ابؼالي و توصلت الى النتائج  : 

 بينت أف الثقة عالية و دورىا ىاـ في الشركة سويدية كبتَة تعمل في القطاع ابؼالي  –1

 ويدية بينت أف ىناؾ مستوى عالي جدا في الثقة التنظيمية في الشركة س –2
 بينت أف ىناؾ علبقة قوية بتُ الثقة و ابؼراقبة ابؼالية في الشركة سويدية كبتَة تعمل في القطاع ابؼالي   –3

 المطلب الثاني : الدراسات السابقة في بالالتزام التنظيمي 

 ( 2115دراسة عاشوري ابتسام ) -1 

الالتزاـ التنظيمي داخل ابؼؤسسة و علبقتها بالثقافة التنظيمية رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ قسم العنوان :
 علوـ الاجتماعية ، بزصص تنظيم و عمل جامعة  بؿمد خيضر بسكرة 

 ىدفت الدراسة الى :

يم بعض التوصيات و التعرؼ على العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي في ابؼؤسسة تقد      
ابؼقتًحات  التي تساعد على الاستفادة من نتائج الدراسة و قد استهدفت الدراسة العاملتُ في مديرية ديواف التًقية 

 ( SSPS( عامل  و استخدـ برنامج )71و التسيتَ العقاري بولاية ابعلفة و البالغ عددىم )

 و بسثلت نتائج الدراسة في مايلي:

 لة احصائية بتُ الثقافة التنظيمية و الولاء التنظيمي للعاملتُ في ابؼؤسسة  بؿل وجود علبقة ذات دلا
 الدراسة 

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ الالتزاـ التنظيمي
 بابؼؤسسة بؿل الدراسة تعزى بؼتغتَ مستوى التعليمي 

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة في ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ الالتزاـ التنظيمي
بابؼؤسسة بؿل الدراسة تعزى بؼتغتَ السن  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة في ابذاىات 

 الفئة ابؼهنية ابؼبحوثتُ حوؿ الالتزاـ التنظيمي بابؼؤسسة بؿل الدراسة تعزى بؼتغتَ 



السابقة والدراسات النظري الإطار                                                   الأول الفصل  
 

 
50 

 (2112دراسة الزىراء برالله ) -2

مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة سوناطراؾ)دراسة ميدانية استكشافية بؼدينة ورقلة (                  بعنوان:
 رسالة مقدمة لنيل شهادة لسانس قسم علوـ الاجتماعية  بزصص علم النفس جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 اسة الى  : ىدفت الدر 

 التحقق من  صحة الفرضيات بؼعرفة الفرضيات الصحيحة من الفرضيات ابػاطئة أي تفنيد صحة الفرضيات . -

أف خلبؿ استعماؿ أدوات قياس نستطيع   التعرؼ على مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عماؿ ابؼؤسسة، فمن -
 نعرؼ مدى التزاـ العامل ابذاه مؤسستو.

الابهابية عن تساؤلات ابؼطروحة فمن خلبؿ الدراسة باستخداـ أدوات القياس نستطيع أف بقيب عن  -
 التساؤلات ابؼطروحة. 

( عامل من عماؿ  73( عامل من العدد الابصالي لعماؿ الادارة الذي يقدر بػ )  61تم اجراء الدراسة على ) 
 حليلي من اجل قياس متغتَ الالتزاـ التنظيمي مؤسسة سوناطراؾ ، و لقد اعتمد على ابؼنهج الوصفي الت

 و تحصلت على نتائج الدراسة في مايلي : 

 سوناطراؾ مؤسسة عماؿ لدى تنظيمي التزاـ مستوى تبتُ علبقة توجد لا -

 السن  باختلبؼ التنظيمي التزامهم في العماؿ بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 ابعنس  باختلبؼ التنظيمي التزامهم في العماؿ بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -
 ابػبرة باختلبؼ التنظيمي التزامهم في العماؿ بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 توصلت الى : 
 في للبلتزاـ  يدفعو جيدة وبالتالي معها توافقو نسبة لتكوف حسنة علبقة ابؼؤسسة بنظاـ العامل علبقة تكوف أف بهب -

 بعملو .
  .للعامل بالنسبة وأبنية أكثر جاذبية ابؼركز يبدو قصد التكنولوجية للتطورات مسايرة تكوف أف ابؼؤسسة على بهب -
 في يساىم بفا ، آرائهم وملبحظتهم بإبداء بؽم والسماح عملهم، في تؤثر التي القرارات أبراذ في العامل اشتًاؾ ضرورة -

 وضعها في شاركوا لأنهم تنفيذىا على بؽا وابغرص العماؿ تبتٍ في وتساىم ، فعالية أكثر القرارات ىذه جعل
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 دراسة :سميرة بالأطرش -3

الالتزاـ التنظيمي و علبقتو بالأداء الوظيفي  )دراسة ميدانية لدى عينة من مربيات رياض الأطفاؿ              العنواف : 
( رسالة مقدمة لنيل شهادة لسانس قسم علوـ الاجتماعية  بزصص علم النفس جامعة قاصدي  -ولاية ورقلة  –

 مرباح ورقلة .  
 ىدفت الدراسة الى :

 .لتزاـ التنظيمي لدى مربيات رياض الأطفاؿ باختلبؼ ابػبرةالتعرؼ على اثر الا – 1

 التعرؼ على اثر الالتزاـ التنظيمي لدى مربيات رياض الأطفاؿ باختلبؼ  – 2

 .التعرؼ على اثر الالتزاـ التنظيمي لدى مربيات رياض الأطفاؿ باختلبؼ ابغالة الاجتماعية -3 

 . رياض الأطفاؿ باختلبؼ ابػبرة التعرؼ على اثر الأداء الوظيفي لدى مربيات –4

 التعرؼ على اثر الأداء الوظيفي لدى مربيات رياض الأطفاؿ باختلبؼ ابغالة الاجتماعية –5

 ( استمارة صابغة لتحليل.31( من مربية و تم استًجاع منها )94تكوف بؾتمع الدراسة عينة )

 و بسثلت نتائج في مايلي : 

ـ التنظيمي و الأداء الوظيفي لدى عينة من مربيات رياض الأطفاؿ                       ىناؾ علبقة ارتباطية بتُ الالتزا -
 بور قلة ،  و لا توجد فروؽ في الالتزاـ التنظيمي باختلبؼ  )ابػبرة / ابغالة الاجتماعية /الراتب (

 لا توجد فروؽ في الأداء الوظيفي باختلبؼ )ابػبرة / ابغالة الاجتماعية /الراتب ( -

و بوتمل أف تكوف ىناؾ عوامل أخرى قد تأثر في الالتزاـ التنظيمي أو في الأداء الوظيفي أو في العلبقة بينهما  -
 لدى مربيات رياض الأطفاؿ بيكن أف تكوف موضوعا لدراسات مستقبلية أخرى.

 و أىم التوصيات فكانت : 
 أولويات الإدارة من ابؼربيات لدى و الالتزاـ  بالولاء الشعور تنمية على ابغرص يكوف أف بهب -

 الالتزاـ التنظيمي أو الأداء الوظيفي  على تؤثر أف بيكن التي ابؼتغتَات كافة الاعتبار بعتُ ابؼنظمة تأخذ أف بهب -

 الروضة داخل ابؼربيات بتُ ابعيدة العلبقات تنمية على ابغرص -
 ( 2112)دراسة سامي ابراىيم سامي   -1
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، مذكرة مقدمة لاستكماؿ مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ بابعامعات الفلسطينية بقطاع غزة  :العنوان 
 ابؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ماجستتَ في ادارة الأعماؿ بكلية التجارة في ابعامعة الإسلبمية ، غزة  

 امعات الفلسطينية في قطاع غزة معرفة مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ في ابع-  ىدفت الدراسة الى :

ابعنس، ) مثل معرفة مدى تأثتَ بعض العوامل الشخصية ابػاصة بابؼوظفتُ على مستويات التزامهم التنظيمي -
                     العمر مستوى التعليم، سنوات ابػدمات، ابؼستوي الوظيفي مكاف العمل، و نوع العمل ( 

( موظف 1282( موظف و موظفة من اصل )341تكوف بؾتمع الدراسة من عينة عشوائية طبقية ) و قد     
 ( SSPSباستخداـ برنامج ) ابعامعات الفلسطينية بقطاع غزة. وموظفة يعملوف في

 و توصلت النتائج التالية : 
 غزة وجود مستوى عالي من الالتزاـ التنظيمي لدى موظفي ابعامعات الفلسطينية في قطاع  -

وجود علبقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة بتُ مستويات الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ ابعامعات  -
 وع الوظيفة ، مدة ابػدمة ابعامعة)العمر ، مستوى التعليم ، ن الفلسطينية في قطاع غزة و ابؼتغتَات الدبيغرافية ،

 ابؼستوى الوظيفي ( 

احصائية في مستوى الالتزاـ التنظيمي تعزيز بؼتغتَ  )ابعنس و مكاف العمل (  عدـ وجود علبقة ذات دلالة -
 توصلت الدراسة الى النتائج : 

الاىتماـ بإدخاؿ نظرية الالتزاـ التنظيمي في قطاع التعليم العالي الفلسطيتٍ ،حيث بيكن تربصتها الى الواقع من  -
 خلبؿ البرامج التدريبية 

ورش العمل بحيث يكوف  التنظيمي لدى العاملتُ في ابعامعات الفلسطينية عن طريق الندوات وتعزيز الالتزاـ  -
 بؿورىا 

 (2114) دراسة أحمد محمد بني عيسى, رياض احمد ابازيد -

،دراسات العلوـ : دور الالتزاـ التنظيمي في برستُ أداء العاملتُ في القطاع ابؼصرفي الأردني العلوـ الادارية  عنوانب
 2114،  2، العدد 41دارية  جامعة الاردف ، بؾلد الإ
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ىدفت الدراسة الى : الى معرفة دور الالتزاـ التنظيمي في برستُ أداء العاملتُ في القطاع ابؼصرفي الأردني       
 سة( استبانة  على عينة  الدرا325مدى توافره و النمط السائد في القطاع ابؼصرفي الأردني و كانت عينة الدراسة )و 

و  من العاملتُ في البنوؾ الأردنية )التجارية   و الاسلبمية ( ، تم استخداـ ابؼتوسطات ابغسابية ، الابكدار
 لاستخراج نتائج الدراسة  (F)اختيار

 و كانت نتائج الدراسة مايلي :

 ابذاىات العاملتُ في البنوؾ الاردنية بكو الالتزاـ التنظيمي ابهابية  وبدرجة مرتفعة  -

في  جود علبقة ابهابية و بدرجة مرتفعة لدور الالتزاـ التنظيمي في برستُ اداء العاملتُ و ىو النمط السائدو  -
 القطاع ابؼصرفي الاردني 

   : Michel Termblay . philippe Guay. Gilles Simard  (2111):  دراسة –7

L’engagement organisationnel et les comportements Décrétionnaires :L’influence des 

pratiques de gestion des ressource humaines. Centre universitaire de vecheche en analyse 

des organisations montreol centre interuniver sitaire .vol  24 .monryale 2000    

: الالتزاـ التنظيمي والسلوؾ التقديري ، تأثتَ ابؼمارسات الادارية  (2111) مايكل تارمبلبي فيليب جيل سيمارد
 2111، 24للموارد البشرية ، مركز جامعي في البحث و برليل ابؼنظمات ، مونزياؿ ، العدد 

                : تهدف ىذه الدراسة الى 
التعبئة أجريت ىذه الدراسة على عينة  تطبيقات تسيتَ ابؼوارد البشرية على الالتزاـ التنظيمي و سلوكيات           

( موظف من ابؼوظفتُ الكنديتُ الفرنسيتُ، وفي ىذه ابغالة ندرس التأثتَ ابؼلبحظ من أربع 536مكونة من )
عمليات في ابؼوارد البشرية )تبادؿ ابؼعلومات والتمكتُ والكفاءات والتعرؼ( بخصوص الالتزاـ التنظيمي 

وكذلك دور الالتزاـ التنظيمي )العاطفي والاستمراري(كدافع لتعبئة بعض والسلوكيات التقديرية من جهة، 
 من جهة أخرى. السلوكيات التقديرية في العمل

   اوضحت نتائج التالية :  
برليل الابكدار أف السلوكيات التقديرية يتم تعبئتها بقوة أكبر عندما يكوف لدى ابؼوظفتُ مستوى قوي من         

 بذاه ابؼنظمة وبالإضافة إلى ذلك، تظهر نتائجنا أف تصور مستوى عاؿ من ابغكم الذاتي والتأثتَالارتباط العاطفي 
لتقديرية وأختَا، يسلط في العمل وإمكانية استخداـ كفاءاتو او كفاءاتها بؽا تأثتَ إبهابي قوي في تعبئة السلوكيات ا
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سات العدالة الإجرائية في تطوير الارتباط ىذا البحث الضوء على الدور الغالب للمكافآت غتَ النقدية وبفار 
 .العاطفي بتنظيم وبرفيز ابؼوظفتُ على التعبئة من أجل بقاح ابؼنظمة

 ثالث: الدراسات السابقة للثقة التنظيمية و الالتزام التنظيميالمطلب ال 

 Barbar B BROWN  (2113)دراسة :  
Employees  Organizational Commitment  and Their PERCEPTION OF supervisor Relations- 

Oriented and task – Oriented Leadership Behavior ,Dedree of doctora of philosophg in 

human development,disser tation submitted to the faculty of the viginia rcelytechnic 

institute and state university virginia ,2003 

الالتزاـ التنظيمي للموظفتُ و ادراكهم  لعلبقاتهم مع ابؼشرؼ التوجيو و مهمة توجيو  : (2113)باريرة براون 
بفرجينيا  تصرفات ابؼشرؼ ، رسالة درجة دكتورة في فلسفة في التطور الانساني ، من طرؼ الكلية ابؼتعددة التقنيات

 ،2113                         
 حص العلبقة بتُ تصور العاملتُ بؼشرفيهم ابؼباشرين و سلوكيات القيادة لديهم ف :استهدفت الدراسة  -

) التوجو بكو ابؼهمة ، و التوجو بكو العلبقات الانسانية  و بتُ أبماط الالتزاـ التنظيمي و بسثلت عينة الدراسة أف 
اؾ العاملتُ في الرؤية ، تشجيع سلوكيات القيادة ذات التوجو بكو العلبقات الانسانية متمثلة في بناء الثقة اشر 

 الابداع ، توفتَ التدريب اللبزـ .....( أما سلوكيات القيادة ذات التوجو بكو ابؼهمة تتجو بكو ابناؿ ابؼشاكل 
 و من ثم ابزاذ الاجراء ابؼناسب .  أو الانتصار حتى تصبح مزمنة

  كانت أىم النتائج الدراسة:و 
 الالتزاـ التنظيمي ، و لكن الأثر الأكثر كاف للسوؾ القيادي وجود أثر لنمطي السلوؾ القيادي على  

 ذو التوجو بكو العلبقات الانسانية على الالتزاـ العاطفي . 

 العمل ( أقل تأثتَا على أبعاد الالتزاـ التنظيمي.  أف السلوؾ القيادة ذو التوجو للمهمة( 

 لالتزاـ العاطفي اكثر من الالتزاـ ابؼعيار ، بينما يؤثر سلوؾ القيادة ذو التوجو بكو العلبقات الانسانية في ا
 يؤثر سلوؾ القيادة ذو التوجو بكو ابؼهمة نفس التأثتَ على الالتزاـ العاطفي و الالتزاـ ابؼعياري 

  و كلب من الالتزاـ القيادة ذو التوجو بكو العلبقات ىناؾ علبقة ابهابية و لكن ليست قوية بتُ سلوؾ
و أنو كلما كانت ىناؾ سلوكيات قوية ذات التوجو بكو العلبقات الانسانية كاف ىناؾ شعور و العاطفي ،  ابؼعياري

 لدى العاملتُ البقاء في العمل
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 –  : دراسةNema Fathy Saad, Hanaa Mohamed Abed rabou (2116)  : 

Organizational Trust and Commitment among Nurse Managers. Lecturers of nursing . ain 

shans   unversity . egypt 2016       

الثقة التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي مدراء ابؼمرضتُ  : (2116نعيمة فتحي سعد و ىناء محمد عبد ربو )    
 2116،  مصر ،جامعة عتُ الشمس ،بؿاضروف من ادارة التمريض كلية التمريض

ىو استعراض العلبقة بتُ الثقة التنظيمية و الابعاد الثلبثة للبلتزاـ التنظيمي بدا في  تهدف ىذه الدراسة الى :
 ذلك )الالتزاـ العاطفي ،الالتزاـ ابؼستمر و الالتزاـ ابؼعياري(. 

مديري ابؼمرضات يعملوف في أجنحة  98وطريقة ىذا البحث وصفية، متًابطة و عيناتها الاحصائية مكونة من     
امعي عتُ الشمس )مستشفى الدمرداش ، ابؼستشفى ابعامعي مستشفى طب الاطفاؿ ،و مستشفى ابؼستشفى ابع

 (2113التوليد( أدوات بصع ابؼعلومات ابؼستخدمة في ىذا البحث كانت من خلبؿ استبياف الثقة التنظيمية ) 
Rudder  التنظيمي و استبياف الالتزاـ( Meyer & Allen 1997 ) لتحليل البيانات تم استخداـ الارتباطات

المحصل عليها و اظهرت النتيجة بؽذا البحث تم الوصوؿ الى اف ىناؾ علبقة ابهابية ذات دلالة احصائية عالية بتُ 
 الثقة التنظيمية  و الابعاد الثلبثة للبلتزاـ التنظيمي.

 Gülsüm Baştug, Adem Pala, Mehmet Kumartaşli, İlker Günel, Mehdi (2116)  دراسة : -1

Duya    

Investigation of the Relationship between Organizational Trust and Organizational 

Commitment ,vol 1425-1418.turkey. 2016 

برقيق في العلبقة بتُ الثقة : 2116قولسوـ باستوغ ادـ بلب بؿمد كومارت سلي ، ىلكرغوتاؿ مهدي دوياف 
    2116، تركيا ، 1418-1425التنظيمي ، العدد  التنظيمية و الاتزاـ

الى ثقة : تشكيل أىم العوامل ابؼسببة للنجاح التنظيمي  و الالتزاـ التنظيمي و يعود  تهدف ىذه الدراسة الى
موظفا رياضيا من ابؼديرية  176و بؽذا الغرض، تم تطبيق "مقياس  الثقة  التنظيمية "على  ابؼوظفتُ في منظماتهم.  
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[ وكذلك "مقياس الالتزاـ التنظيمي" الذي وضعو 33ليمية للشباب والرياضة في تركيا الذي وضعو عمروؼ ]الإق
 ssp[ البيانات تم برليلها بواسطة برنامج 26ماير وألتُ ]

 و كانت النتيجة كالتالي: 

 .أف الالتزاـ  العاطفي للموظفتُ الذكور كاف أكثر من ابؼوظفات الاناث 
  ابؼدير أثرت إبهابيا في الالتزاـ العاطفي و ابؼعياري. ثقة ابؼشاركتُ في 

  وقد تقرر أيضا أف ثقة ابؼشاركتُ في زملبئهم ومنظماتهم تؤثر تأثتَا إبهابيا على الالتزاـ ابؼعياري 

 )الالتزاـ بقيمة وأىداؼ ابؼنظمة(. 

  بؾاؿ الرياضةو أف الثقة التنظيمية تؤثر إبهابيا على الالتزاـ التنظيمي في العاملتُ في. 

 5 - : دراسة Kursad Yilmaz (2118 :) 

The relationship between organizational trust and organizational commitement in Turkish 

Primary schools. Torkiya . 2008 

ابؽدؼ من ىذه ة ، تركيا العلبقة بتُ الثقة التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي في ابؼدارس الابتدائي : 2118كوساد يابؼز 
الدراسة ىو برديد العلبقة بتُ مستوى الثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي بؼعلمي ابؼدارس الابتدائية. البحث عبارة 

معلما يعملوف في مركز مدينة كوتاىيا وقد تم بصع بيانات  121عن بموذج استبياف عاـ تتألف بؾموعة البحث من 
 الالتزاـ التنظيمي في ىذه الدراسة تم استخداـ برليل ارتباط  بتَسوف .الدراسة من خلبؿ مقياس 

لتزاـ فاف ىناؾ مستويات متوسطة علبقة كبتَة و ابهابية بتُ الثقة التنظيمية و ابعادىا الفرعية و الا وفقا لنتائج : 
 التنظيمي و أبعاده الفرعي

الدراسة و ختلاف بين الدراسات السابقة المطلب الرابع : التعقيب على الدراسات السابقة و أوجو الا
 الحالية

من خلبؿ العرض السابق لبعض الدراسات العربية و الاجنبية و المحلية ذات العلبقة بدوضوع الدراسة و التي تناولت 
العلبقة بتُ ابؼتغتَين الثقة التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي ، فهناؾ دراسات عابعة كل متغتَ على حدى و منها من 

و تعقيبا على بصلة الدراسات السابقة التي استعرضناىا يتضح أف ىذه الدراسات قد تعددت  بصع بتُ متغتَين 
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اختلفت باختلبؼ الأىداؼ التي سعت الى برقيقها و اختلبؼ ابؼوضوعات و ابؼتغتَات التي تناولتها ، و كذا و 
ع الثقة التنظيمية مثل دراسة عادؿ سالم اختلبؼ البيئات التي بست فيها فنجد أف ىناؾ دراسات تناولت موضو 

 2116، دراسة عايدة سعيد ديب بنات 2113،ودراسة أياد طو رويشده  2119معايعة و رامي بصاؿ اندراوس 
 بصيع ىذه الدراسات أكدت وجود علبقة بتُ الثقة التنظيمية بابؼناخ التنظيمي بدختلف ابؼستويات. و 

وع الالتزاـ التنظيمي ، و ىدفت الى برديد مستوى الالتزاـ التنظيمي أو كما بقد كذلك دراسات تناولت موض      
جود و تناولت العلبقة بتُ الالتزاـ التنظيمي و الاداء أو الالتزاـ  و الرضا الوظيفي  و قد أوضحت ىذه الدراسات 

كل من ابعنس و ابؼؤىل ر  علبقة ابهابية بتُ الالتزاـ التنظيمي و الاداء الوظيفي و الرضا الوظيفي و حوؿ بياف أث
و التخصص و ابغالة الاجتماعية  و قد تباينت نتائج الدراسات في تأكيد وجود الفروؽ في ابؼستوى  التعليمي

 زى للمتغتَات الشخصية السابقة . و التي تع الالتزاـ التنظيمي

 Marziyehنظيمي مثل دراسة كما تطرقت العديد من الدراسات الأجنبية الى علبقة الثقة التنظيمية و الالتزاـ الت

Alijanpour دراسة ،BROWN   دراسة ،Nema Fath Saad  و أكدة معظم ىذه الدراسات على وجود
 علبقة 

 بتُ ابؼتغتَين السابقتُ .

و من ىنا أوضحت الدارسة ابغالية تبادؿ الثقة التنظيمية بنفس مفهوـ و تركيزىا على الالتزاـ التنظيمية وقد استفاد 
اطلبع على تلك الدراسات في اعداد و تطوير أداء الدراسة ) التي تضمن بؿاور للثقة التنظيمية و  الباحث من

 أخرى للبلتزاـ التنظيمي (

أوضحت بعض ىذه الدراسات أف تصورات لسلوؾ منظمتو لو التأثتَ ابؼباشر في التزامو بدنظمتو و  كما        
 ارتباطو الذاتي بها و بينت أيضا أف ىناؾ علبقة بتُ الالتزاـ التنظيمي و بعض ابؼتغتَات الشخصية و الوظيفية 

اـ من العوامل القوية في التنبؤ و توصلت أغلب الدراسات أف وضوح دور ابؼوظف و رضاه على وظيفتو بشكل ع 
 بالالتزاـ التنظيمي . 

كما يلبحظ من خلبؿ الاطلبع على نتائج الدراسات السابقة على ابصاع معظم ىذه الدراسات على          
وجود علبقة ابهابية بتُ شعور العاملتُ بالثقة التنظيمية و مستوى الالتزاـ التنظيمي لديهم ، و أف ىذه ابؼتغتَات 
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تتأثر ببعضها البعض ، كما كانت أىم التوصيات التي تبيتها ىذه الدراسات ىو ضرورة العمل على زيادة و ر تؤث
شعور ابؼوظفتُ بالثقة التنظيمية من خلبؿ البحث عن الأساليب الإدارية ابؼناسبة ، و ذلك للحفاظ  على مستوى 

اسات ىو ندرة الدراسات التي تناولت الثقة مقبوؿ من الالتزاـ التنظيمي لديهم ، لكن ما يؤخذ على ىذه الدر 
 ية و في بـتلف البيئات العربية .في الدراسات الأكادبي الالتزاـ التنظيمي و التنظيمية 

 أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة و الدراسات الحالية : 

 ى وجو ابػصوص اذا انها للدراسات السابقة في البيئة العربية و ابعزائرية عل تعتبر الدراسة ابغالية إضافة
 في نقل الكثتَ من ابؼفاىيم من بيئات أجنبية أخرى الى بيئة العربية سابنت 

  يتضح من خلبؿ تاريخ الدراسات السابقة في موضوع الثقة التنظيمية اف معظم الدراسات حديثة و ىذا
 يدؿ على حداثة وعي ابؼنظمات الى أبنية ىذا ابؼوضوع 

  كاف الاعتماد على الدراسات السابقة على ابؼنهجية الوظيفية في حتُ اعتمدت الدراسة ابغالية على
 ابؼنهجية الوظيفية و التحليلية 

  استفادة من وجدنا أف ىناؾ من خلبؿ وجو الاختلبؼ بتُ الدراسات السابقة و الدراسة ابغالية
دراسات السابقة كانت اغلبها على ابؼدارس و دراسة الدراسات السابقة و لكن في نفس الوقت ىناؾ التميز ال

 ابغالية كانت على ابؼديرية التنظيم 

 ما يستفاد من ىذه الدراسات : 

بكاوؿ من ىذه الدراسة أف نستفيد من التًاكم ابؼعرفي ابؼتاح في الدراسات الأخرى للكشف عن العلبقة بتُ   -
ابؼمارسات الادارية لدى القائمتُ عليها ، خاصة فيما يتعلق متغتَات الدراسة و ذلك لإعادة النظر في تطوير 

 بالإجراءات و أساليب التعامل مع الأفراد
 الاستفادة من النتائج بعض الدراسات و التعرؼ على جوانبها  -

       استفادت الدراسة من خلبؿ استعراض الدراسات السابقة في برديد مشكلة الدراسة و صياغة أىدافها               -
و أسئلتها بطريقة علمية و أيضا كتابة الاطار النظري و كذلك سوؼ يستفاد من ىذه الدراسات في تفستَ نتائج 

 الدراسة ابغالية  و كذا توظيف ىذه ابؼتغتَات في بناء الاستبانة و قياس متغتَاتها . 
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تتناوؿ ىذه الدراسة برليل العلبقة بتُ متغتَين ،  الثقة التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي و بالتالي فهذه الدراسة  -
 التطور الاداري ابؼعموؿ بو  تتماشى مع

 الاثراء الفكري و الاداري في ابعانب النظري من خلبؿ توظيف تلك الدراسات في برديد أبعاد الثقة التنظيمية -
 التنظيمي  و الالتزاـ
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 خلاصة الفصل : 

قمنا في ىذا الفصل النظري بتناوؿ مفهوـ الثقة التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي ,فأشرنا إلى الثقة التنظيمية            
فاىيم الإدارية ابغديثة التي لاقت اىتماما بحثنا كبتَا نظرا لآثار الابهابية على أداء ابؼنظمة فالثقة التنظيمية فهوـ كم

في مفهومها ىي الطريقة التي من خلببؽا تدرس سلوؾ الفرد على أسلوبو في العمل و ىذا للزيادة من فعالية ابؼنظمة 
 داتها أثارىا و كذلك تناولنا العوامل ابؼؤثرة فيها .كفاءتها كما تناولنا أبنيتها و أبعادىا، بؿدو 

و كذلك تناولنا مفهوـ الالتزاـ التنظيمي إذ أنو العملية التي بودث فيها التطابق و التشابو بتُ أىداؼ          
مستوى الفرد و ابؼنظمة وكذا أبنيتها و أبعاده، أثاره، مقاييسو و العوامل ابؼؤثر في الالتزاـ التنظيمي على  الفرد و
 ابؼنظمة.

و نظر لأبنية العلبقة بتُ ابؼتغتَين الثقة التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي و أثر تلك العلبقة على الفرد    و            
ابؼنظمة ، فلعل تناوؿ الثقة التنظيمية ،مفهوما و أبعادا و أثارا وعوامل ابؼؤثرة فيهم يؤدي إلى وضوح الرؤية 

 يد علبقة الالتزاـ التنظيمي بالثقة التنظيمية.تكاملها في بردو 

بالإضافة إلى ابؼبحث الثاني تطرقنا فيو للدراسات السابقة و التعقيب عليها و إظهار مدى الاستفادة منها     
الثقة   سنحاوؿ من خلبؿ الفصل ابؼوالي إسقاط ابعانب النظري على الدراسة ابؼيدانية من أجل التحقيق العلبقةو 

 التنظيمي   ية بالالتزاـالتنظيم
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 تمهيد 

بعد استعراض أىم الدفاىيم و مضامين النظرية الخاصة بالثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي و العلاقة التي تربط بين 
 مفهومين السابقين نظريا.

سنتطرق في ىذا الفصل الى دراسة ميدانية بالدديرية التنظيم و الشؤون العامة لولاية غرداية و ذلك لدراسة    
)الثقة التنظيمية و علاقة والأثربين متغيرات الدراسةالإجابة على فرضيات الدراسة من خلال توضيح مضامين الو 

ن معلومات من طرف العاملين حيث برصلت ىذه الالتزام التنظيمي( و كذلك من خلال ما تم الحصول عليو م
 الدراسة على الدعلومات من خلال الاستبيان من خلال توزيعو على عينة الدراسة.

 و بناءا على ما سبق لضاول من خلال ىذا الفصل استعراض مايلي : 

 تقدم عامل لدديرية لزل الدراسة : " الدديرية التنظيم و الشؤون العامة لولاية غرداية  -

 .عرض عناصر الدراسة الديدانية -

عرض طرق وأدوات الدراسة الدستخدمة وكذا مناقشة نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات                         -
 و من تم التوصل إلى النتائج والتوصيات

 تقديم عاـ حوؿ مديرية التنظيم و الشؤف العامة غرداية  : المبحث الأوؿ

عتبر مديرية التنظيم و الشؤون التنظيم لولاية )غرداية ( و ىي من الإدارات الذامة في الولاية بفضل ت         
و تعاملات التي تقديمها للمجتمع ، و من ىنا سنتطرق الى دراسة عامة حول ىذه الدديرية وسنحاول  الخدمات

لى أىم الجوانب التي بزص موضوع من خلال ىذا البحث تقدنً كلمن الدديرية لزل الدراسة و ذلك بالتطرق ا
 الدراسة :

 المطلب الأوؿ: بطاقة فنية لمديرية الشؤوف العامة و التنظيم 

الدديرية التنظيم الشؤون العامة لولاية غرداية و ىي مديرية ذات طابع خدماتي تم إنشائها بدوجب الدرسوم  تعتبر
المحدد لصلاحيات مصالح التنظيم  و الشؤون العامة الإدارة  9==5سبتمبر  :الدؤرخ في  6:9/=9التنفيذي رقم 

و الشؤون العامة و فقا للهياكل  و الصلاحيات  المحلية و قواعد تنظيمها و عملها ، تم إنشاء مديرية التنظيم 
العام  و احتًامو كما تقوم  الدوجودة حاليا و جعل مهمتها تتمثل في تنفيذ كل التدابير التي تضمن تطبيق التنظيم

1السير سيرا منتظما. الولاية من بكل عمل من شأنو أن يقدم دعما إسنادا يمكن الدصالح الدشتًكة في

                                                           

 06/05/1559الدؤرخ في  59/269موجب الدرسوم التنفيذي رقم   1
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 لتنظيم والشؤوف العامةمهاـ مديرية ا -
 السهر على تطبيق التنظيم العام  -

 مراقبة وضمان سير العمليات الانتخابية بدا فيها الجانب القانوني والإداري للمنتخبين البلديين والولائيين . -

 تبليغ القرارات الإدارية الولائية . -

 البلدية الواجب نشرىا .متابعة القضايا والدنازعات الولائية والقيام بنشر القرارات  -

 متابعة إجراءات نزع الدلكية ووضعها برت تصرف الدولة لأجل الدنفعة العامة . -

 1تطبيق التنظيم الدتعلق بتنقل الدواطنين. -
 المطلب الثاني  : دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية التنظيم و الشؤوف العامة 

 اصو وىي معرفة كتالي :  كما تشمل الدديرية على ثلاثة مصالح كل في اختص

 مصلحة التنظيم العام. -
 مصلحة تنقل الأشخاص.  -
 مصلحة الشؤون القانونية و الدنازعات -
 : مصلحة التنظيم العاـ 

( مكاتب كل في  48تسهر ىذه الدصلحة على تسيير وتطبيق التنظيم العام واحتًامو تتشكل من أربعة ) 
 اختصاصو.

 مكتب الانتخابات والمنتخبين :  -

يسهر الدكتب على تطبيق القانون العضوي للانتخابات وكذا متابعة الدنتخبين المحليين ومتابعة ملفاتهم الإدارية 
 والقانونية والعمل على تطبيق الأحكام التشريعية الدتعلقة بعهدتهم الانتخابية.

 مكتب الجمعيات: -

ات المحلية والولائية وكذا النوادي والرابطات كما يسهر على تنظيم وضبط يتابع ىذا الدكتب الخاص بالجمعي
التظاىرات المحلية و الاجتماعات العمومية ومسايرة عملية جمع التبرعات الخاصة بالدساجد الدينية وتقدنً 

 2الرخص الإدارية.

                                                           

 06/05/1559الدؤرخ في  59/269موجب الدرسوم التنفيذي رقم   1
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 مكتب المؤسسات المصنفة والمهن المنظمة: -

غلال الدؤسسات الدصنفة منها والدنظمة ومدى مطابقتها لأحكام القانون.  يهتم ىذا الدكتب بدراقبة كيفية است
 كما يسهر ىذا الدكتب على دراسة ملفات رخص حمل السلاح بالتعاون مع مصالح الأمنية 

 مكتب تنقل السيارات: -
بكل يتكفل مكتب تنقل السيارات بإلصاز وإحصاء الدركبات وكذا إصدار بطاقات الرمادية وبطاقات التسجل 

 أنواعها ، منح شهادات الكفاءة بالنسبة لرخص السياقة .

 تسهر ىذه الدصلحة على تطبيق أحكام القانون الساري الدفعول فيما مصلحة تنقل الأشخاص :
 مكاتب. 7يتعلق بحالة الأشخاص و تنقلهم سواء كانوا مواطنين أم أجانب و تنقسم ىذه الدصلحة إلى 

 مكتب تنقل المواطنين: -  
يتكفل ىذا الدكتب بدتابعة عملية إصدار وثائق الذوية و السفر للمواطنين و يزود الدوائر بحصصهم من       

 مطبوعات خاصة بهذه الوثائق ، كما تناط إلى ىذا الدكتب عملية متابعة إلصاز جوازات السفر البيو متًية .
تي تفرزىا عملية القرعة عبر تراب الولاية يتكفل الدكتب بدلف التسجيل لدوسم الحج بحيث يستقبل الدلفات ال

 متابعة العملية إلى غاية نهايتها و إعداد تقرير نهائي إلى وزارة الداخلية و الجماعات المحلية.و 
 مكتب الأجانب: -

تناط إلى ىذا الدكتب مهمة تسيير إقامة و تنقل الأجانب عبر تراب الولاية و كذا لشارستهم لدختلف        
 لتجارية و الاستثمارية و ىذا بالتنسيق مع مصالح الأمن .النشاطات ا

علاوة على ذلك فإن الدكتب يتكفل بعملية الزواج الدختلط و كذا إصدار قرارات طرد الأجانب الدقيمين 
 بطريقة غير شرعية.

 كما أن من مهام الدكتب منح الجنسية الدكتسبة للراغبين في التجنس بالجنسية الجزائرية. 
 وضعية الأجانب و بسديد التأشيرات .تسوية  -
 إصدار قرارات الطرد للأجانب الدقيمين بطريقة غير شرعية . -
 مكتب الحالة المدنية والخدمة الوطنية: -

يتكفل ىذا الدكتب بدتابعة سير مصالح الحالة الددنية على مستوى البلديات  عن طريق تلقي         
ات الدواليد و الوفيات و الزواج  الإحصائيات الدتعلقة بعدد الوثائق الدتضمنة إحصائيو الإحصائيات الدورية 

 خ و كذا القيام بزيارات تفقدية للوقوف الديداني على تطبيق التعليمات .56الدنجزة لا سيما شهادات الديلاد 
و برويلها  إضافة إلى ذلك يقوم الدكتب بعملية إحصاء الشباب الدعني بالخدمة الوطنية و ضبط القوائم الاسمية

 إلى مركز الخدمة الوطنية.
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كما يناط للمكتب عملية مراقبة و صيانة الدقابر و كذا منح رخص الدفن و نقل الجثمان و كذا بقايا رفات 
 الأجانب لضو الخارج .

كما أن الدكتب يتكفل بسير ملفات الدرضى عقليا بحيث يستقبل ملفاتهم و يقوم بتحضير قرار ولائي        
 ضى الذين استوفوا الشروط لإيداعهم مستشفى الأمراض العقلية.لكل الدر 
 مكاتب:  7: تتكون من مصلحة الشؤوف القانونية والمنازعات 
 مكتب المنازعات:  -

تتكفل الدصلحة بالدنازعات القضائية الدطروحة أمام العدالة باسم و نيابة السيد الوالي متى كانت الولاية       
ىذا الخصوص تعاقدت مديرية التنظيم والشؤون العامة في حدود ما يسمح بو القانون  طرفا في النزاع ، و في

 مع بعض المحامين الدعتمدين لدى المحكمة العليا ولرلس الدولة .
 في إطار ملفات ما قبل الدنازعات.تناط للمصلحة كذلك دراسة الطعون 

متابعة عملية نزع الدلكية من أجل الدنفعة العامة و كذا عمليات التسخير  و الوضع برت  : نزع الملكية -
حماية الدولة العقارات إليها قانونا، تبليغ القرارات الولائية السهر على قيام البلديات بنشر القرارات التي يجب 

 إشهارىا .
 تتخلص مهمتو فيما يلي : 

 ية و حيازة ة الاملاك ذات الدنفعة العامة التدخل و متابعة اجراءات نزع الدلك 

  السهر على تطبيق الصارم للقواعد و الاجراءات الدتضمنة لدا سبق 

  متابعة كل منازعات الجماعات المحلية و الدولة او أي جهاز ملحق بالولاية 
 : يتكفل ىذا الدكتب بالعناصر التالية : ولائية مكتب القرارات الإدارية و مداولات البلدية -

 السهر على ضمان شرعية القرارات و الدداولات الصادرة عن البلدية 

  الحرص على تسجيل كل تسجيل العقود الادارية و مداولات البلدية 

  الحرص على اقامة دورية بذمع العقود الادارية للبلديات 

  وصل استلام طبقا لقانون  لة من بلدية ما فعلى الدصلحة الوصية ارسالفي حالة الحصول على مداو
الجديد . البلدية
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 الدراسة الميدانية )المنهج والإجراءات ( المبحث الثاني : 

سيتم في ىذا الدبحث عرض منهجية الدراسة، ولرتمع الدراسة والعينة الدختارة وأدوات الدراسة ومصادر       
 الحصول على الدعلومات والدعالجة الإحصائية الدستخدمة وفحص أداة الدراسة وثباتها 

 أداة الدراسة و إجراءاتها  المطلب الاوؿ :

لزاول الاستبيان الدوجو للعاملين لزل دراسة  و ذلك من  سوف نتطرق في ىذا الدطلب الى برليل لستلف     
 اجل ابراز الثقة التنظيمية و تأثيرىا على الالتزام التنظيمي  في مديرية تنظيم و الشؤون العامة لولاية غرداية .

   الفرع الأوؿ :إجراءات الدراسة

 أولا : مجتمع الدراسة و عينتها 

وقد تم  عامل بالدديرية التنظيم و الشؤون العامة بولاية( 4;)يتكون لرتمع الدراسة الأصلي من            
مكونة من قصدية غرداية ، فقد تم اختيار عينة بولاية عامل في مديرية التنظيم و الشؤون العامة  (4:) اختيار
                                                                 . من اجمالي العاملين  في الدديرية % 7.77>عامل أي بنسبة  94

  ثانيا : أداة الدراسة

 فيما يلي استعراض للأدوات الدستعملة في جمع بيانات ومعلومات الدراسة الديدانية فيمايلي : 

 المقابلة  -
وتعد أداة للحصول على الدعلومات وتستخدم في لرالات متعددة، حيث استخدمت ىذه الدقابلة في لزاولة                   

بالإضافة الى توضيح الغرض من الاستبيان تسهيل ،جمع معلومات ومعطيات عامة حول الدديرية لزل الدراسة 
 مهمة  دراسة أراء أفراد العينة.

 استبياف :  -
تصميم الاستبيان لغرض جمع الدعلومات والبيانات الأولية من عينة الدراسة وقد تم الاعتماد  في تصميم تم 

 الاستبيان على عدد من الدراسات السابقة وقد تم عرضو على عدد من المحكمين الدتخصصين لغرض بركيمو
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استبيان  94اسة تم  استًجاع  استبيان على عينة الدر  4:( وبعد تصحيحو وتعديلو  تم توزيع 5)الدلاحق رقم
    % 7.77>بنسبة ردود 

 ( يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة ، وغير المسترجعة1-2الجدوؿ رقم )

 الاستبياف البياف
 النسبة العدد

 544 4: عدد الاستمارات الموزعة
 %7.77> 94 عدد الاستمارات المسترجعة

 %::.:5 54 عدد الاستمارات غير تسترجع
 %7.77> 94 عدد استمارات صالحة لدراسة 

 المصدر من اعداد الطالبة

يهدف ىذا الاستبيان إلى معرفة علاقة الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي في مديرية التنظيم و الشؤون 
 .( عبارة 74العامة حيث شمل الاستبيان من )

كما قسم الاستبيان إلى قسمين إضافة إلى قسم البيانات الشخصية )الجنس ، العمر، الدستوى العلمي، 
 الأقدمية(  كما ىو موضح في الجدول التالي: 

 وصف أقساـ أداة الدراسة( : 2-2الجدوؿ رقم )
 الهدؼ من الأسئلة عدد الأسئلة أقساـ الاستبياف

مثل: : يشمل البيانات الأولية القسم الأوؿ
الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الأقدمية 

 ...إلخ.
 48إلى  45الأسئلة من 

يهدف لدعرفة الخصائص الديمغرافية 
 لأفراد عينة الدراسة

: يشمل مدى تطبيق الثقة القسم الثاني
 التنظيمية

 =5إلى  49الأسئلة من 
يهدف لدعرفة آراء العاملين حول 

 مدى تبني الثقة التنظيمية.

 يهدف إلى معرفة الالتزام التنظيمي 78إلى =5الأسئلة من  : يشمل الالتزام التنظيميالثالث القسم

 من إعداد الطالبة : المصدر
 ثالثا :الأساليب الإحصائية المستخدمة
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لغرض برقيق اىداف الدراسة والإجابة على أسئلتها  فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية  
الدناسبة التي تتوافق مع اىداف و فرضيات الدراسة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

SPSS ب الإحصائية التالية:،ولزاولة الحصول على نتائج دقيقة قدر الإمكان ثم استخدام الأسالي 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان .  -

  لزاور الاستبيان. صدق لقياس  (Pearson Correlation Coefficient) بيرسون ارتباط معامل  -
 (  sample K-S -1سمرنوف  -اختبار كولمجروف(اختبار التوزيع الطبيعي   -

 عيارية.الدتوسطات الحسابية والالضرافات الد -

- one sample t-test  و الثانيةلاختبار الفرضية الأولى 

 أسلوب الالضدار البسط لاختبار الفرضية الثالثة. 

 لاختبار الفرضية الرابعة One Way ANOVAالاختبار الاحصائي   -

 الفرع الثاني : اختبار صدؽ وتباث أداة الدراسة:

  الظاىري: الصدؽ –أ 

تم عرض الاستبيان عند تصميمو الاولي على الدشرف ، ومن تم على لرموعة من المحكين )ينظر الدلحق       
( من أساتذة متخصصين ، من أجل الاستًشاد بآرائهم حول الاسئلة والفقرات التي تضمنها الاستبيان ، 5

ات وآراء المحكمين تم تعديل ( حكمين وفي ضوء اقتًاح9وقد تم الأخذ بآراء المحكمين الذي بلغ عددىم )
أداة الدراسة حتى تصبح بصورتها النهائية والتي تم توزيعها على عينة الدراسة وىذا ما جعل الاستبيان أكثر 

 .  دقة وموضوعية في القياس

 ثبات أداة الدراسة :  –ب 

 تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ وذلك للتأكد من ثبات الدقياس الدستخدم
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 (: يوضح قياس ثبات الاستبياف3-2الجدوؿ رقم )

 معامل الفاكرومباخ عدد العبارات محاور الدراسة
2 74 0.93 

 SPSSنتائج المصدر :من إعداد الطالبة بالاعتماد على 

حيث كانت أكبر من الحد  0.53معامل الثبات العام للاستبيان مرتفع بلغ  من الجدول أعلاه تبين لنا أن
 تامة ثقة على الدراسة  ،  لشا يجعلها استبانة وثبات ىناك صدق ) الدعمول بها( ، ويعني0.06من  الأدنى
 الدراسة.  على أسئلة والإجابة النتائج لتحليل وصلاحيتها الاستبانة بصحة

و ىذا يدل على أن الاستبيان صالح للتطبيق على عينة الدراسة وبذلك تكون الطالبة قد تأكدت من صدق  
 وتبات فقرات الاستبيان.

 المطلب الثاني: مناقشة نتائج التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات
صائص )الخ بالدبحوثسنحاول من خلال ىذا الدطلب التطرق للتحليل الاحصائي للبيانات الخاصة 

  الديمغرافية( والبيانات الخاصة بدحاور الدراسة ومعالجتها احصائيا وإثبات صحة الفرضيات من خلال برليلها
 الفرع الأوؿ: المعالجة الإحصائية لخصائص عينة الدراسة 

 90قصد التعرف على خصائص عينة الأفراد الدشاركين في الدراسة الديدانية، حيث بسثلت عينة الدراسة في 
 د نوضح خصائصهم كالتالي:فر 

( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف 1الشكل رقم ) و (4-2الجدوؿ رقم )يبين  أولا :الجنس:
 جنسهم 

 بين ذكور وإناث وىذا على النحو التالي:
 حسب الجنسعينة الدراسة توزيع أفراد (: يوضح 4- 2الجدوؿ رقم )

 النسبة التكرار الجنس

 %94 69 ذكػر 

 %94 69 أنثى 
 %100 94 المجموع 

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 
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 ( يوضح: توزيع لأفراد عينة الدراسة حسب الجنس1-2الشكل رقم )

 
  SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر : 

و ذكور  إناث ىم الجنس حيث من لعينة أفرادا أن نلاحظ( 5(والشكل رقم )14رقم) السابق الجدول خلال من
، و يتضح ان مديرية التنظيم لولاية غرداية  أفراد % من ذكور من94و  %من إناث94يمثلون نسبتو متساوية 
 بين الفيئتين ، لشا يعطي تنوع في أجوبة الاستبيان .  العينة كانت متساوية

( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب  6( و الشكل رقم ) 9يبين الجدول رقم ) ثانيا : الفئة العمر: 
 اختلاف أعمارىم وىذا على النحو التالي:

 توزيع عينة دراسة حسب الفئة العمرية  ( : يوضح 5- 2الجدوؿ رقم )                  

 النسبة التكرار الفئة

 74  % 59 سنة 33- 25
 >7% =5 سنة 35 الى33 من
 :5% > سنة40 إلى35 من

 :5% > سنة  45أكتر من 
 %100 94 المجموع

 spssالمصدر : من اعداد الطلبة بناءا على نتائج برنامج 
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 ( يوضح: توزيع لأفراد عينة الدراسة حسب العمر2الشكل رقم )

 
 spssمن اعداد الطلبة بناءا على نتائج برنامج  المصدر :

الدديرية أغلب فئة أفرادىا الذين تتًاوح أعمارىم               ( أن 6( والشكل رقم)9-6من خلال الجدول رقم )
% للأفراد الذين أعمارىم 74%ثم تليها نسبة  >7سنة ىي الأعلى بين أفراد الدراسة بنسبة  79الى74بين 
 بسثل %:5فما أكثر بنسبة  84ثم تليها فيئة الأفراد الدراسة الذي تتًاوح أعمارىم بين   سنة 74الى69

ة دراسة ، و ىذا يوضح أن اغلبية أفراد العينة كانو من الفئة شبابية يدل على امتلاكهم خبرة أضعف فئ
 لابأس بها ، لشا يساىم في تنوع  اجابات الاستبانة . 

 ثالثا : مستوى التعليمي  

على ( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي وىذا 7( و الشكل رقم ) :-6يبين الجدول رقم )
 :النحو التالي
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 ( :يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى العلمي6-2الجدوؿ رقم)

 النسبة التكرار الفئة

 >7  % =5 ثانوي فأقل 

 78% ;5 جامعي 

 56% : دراسة عليا

 :5% > تكوين مهني  

 %100 94 المجموع

 spssمن اعداد الطلبة بناءا على نتائج برنامج  المصدر :

 ( يوضح: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي3الشكل رقم )

 
 spssمن اعداد الطلبة بناءا على برنامج  المصدر :

( نلاحظ توزيع النسب حسب الدستوى التعليمي 3( والشكل رقم):-6يتضح من خلال الجدول رقم )
% وبعدىا فئة جامعي >7ثانوي فأقل بنسبة لأفراد عينة الدراسة حيث لصد أن اغلبيو أفراد العينة ىم

% ، اما فئة التكوين الدهني و التي كانت اضعف  56%، أما فئة الدراسات العليا فبلغت نسبة  78بنسـبة
أن الطفاض نسبة الحاصلين على الشهادات الجامعية ،ىذا راجع الى ان الدؤسسة قديمة  % نستنتج:5نسبة 

 لي لشا ىناك مستوى أقل من الثانوي بنسبة أعلى . جدا و ادارتها لا تتطلب مستوى عا
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 رابعا : الأقدمية 

( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف جنسهم بين 8-6( و الشكل رقم ) ;-6يبين الجدول رقم ) 
 ذكور وإناث وىذا على النحو التالي:

 (:يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية7-2الجدوؿ رقم )
 النسبة التكرار الفئة

 58  % ; سنوات   5أقل من

 :7% >5 سنوات  13الى  5من 

 94% 69 سنوات  13أكثر من 

 %100 94 المجموع

 spssالمصدر : من اعداد الطلبة بناءا على نتائج برنامج 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية ( : يوضح 4الشكل رقم )                         

                     
 spssمن اعداد الطلبة بناءا على برنامج  المصدر :

% من أفراد عينة الدراسة  94( نلاحظ أن نسبة 8( والشكل رقم);-6ويتضح من خلال الجدول رقم )
% الافراد الدين  :7سنوات ىي الفئة الاكبر من عينة الدراسة ، ثم تليها نسبة 54سنوات خدمتهم أكثر من 

سنوات قدرت  9سنوات ،أما الافراد الدين تتًاوح سنوات خدمتهم أقل من  54الى  9خدمتهم  سنوات
 لعاملين يمتزون بخبرة لأبس بها %، يمكن لقول ان ا58بنسبتهم بــ 
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 الفرع الثاني : اختبار التوزيع الطبيعي

سمرنوف لدعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا ، وىو اختبار ضروري -سنعرض اختبار اختباركولمجروف
 اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات الدعلمية تشتًط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا .حالة في 

 .: تتبع بيانات الدراسة التوزيع الطبيعي H0الفرضية الصفرية 
 .الدراسة التوزيع الطبيعيلا تتبع بيانات H1 :الفرضية البديلة 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي8- 2الجدوؿ رقم ) 

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر :
بالنسبة لأقسام  Kolmogorov-Smirnovنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار 

وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية أي أن البيانات تتوزع  4.49وىي أكبر من  4.557، 4.566الاستبيان ىي: 
 .معلميةحسب التوزيع الطبيعي، لشا يسمح لنا بتطبيق الاختبارات اللا

 الثالث: تحليل محاور الاستبياف الفرع 
لقد تم الاعتماد على سلم ليكرت الدكون من خمس درجات لتحديد درجة أهمية كل بند من بنود الاستبيان  

 كما ىو موضح في الجدول التالي: 

 (:درجة أىمية بنود الاستبياف9-2الجدوؿ رقم )                                       

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الأىمية
 1 2 3 4 5 الدرجة

 المصدر : من إعداد الطالبة

كما تم وضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدام التًتيب وذلك للاستفادة   
 منها فيما بعد في برليل النتائج وسنوضح ذلك من خلال الجدول التالي :

 

 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  المحور
 4.566 5.946 الثقة التنظيمية 

 4.557 ==5.5 الالتزاـ التنظيمي 



 الفصل الثاني                           دراسة ميدانية في مديرية التنظيم والشؤون العامة 
 

 
75 

 (يوضح: مقياس ترتيبي لهذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي13-2الجدوؿ رقم )

 سلم ليكارت الخماسي المتوسط المرجح العبارات
 غير موافق بشدة >.5 – 5من  1
 غير موافق :.6- >.5من  2
 لزايد 7.8- :.6من  3
 موافق 8.6- 7.8من  4
 موافق بشدة 9- 8.6من  5

 المصدر : من اعداد الطالبة

وقد تم الاعتماد في الاستبيان على السلم التًتيبي الذي يحدد الإجابات المحتملة لكل عبارة الدتدرج ذو النقاط 
 الخمس لقياس العبارات وذلك باستخدام مقياس ليكارت يقابل كل عبارة قائمة برمل الاختبارات التالية: 

 على التوالي .5، 6، 7، 8، 9وزان والدتناسبة مع الأ)موافق بشدة ،موافق ،لزايد ،غير موافق ،غير موافق بشدة ( 

 أولا : نتائج فقرات المحور الأولى المتعلقة بالثقة التنظيمية في مديرية التنظيم و الشؤوف العامة      

 (: المتوسطات الحسابية و الانحراؼ المعياري الخاصة بفقرات محور الثقة التنظيمية11-2الجدوؿ رقم )

 العبارة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري 

 درجة الموافقة 

 مرتفع 3163 4112 الثقة بالمشرفين 
 الأمور بأسرار المشرؼ معرفة

 ثقة محل تجعلو عملو في

 بالعاملين.

 موافق بشدة 6.83 4.40

 جدير العمل في مشرفي

 مع بسرعة يتفاعل و بالثقة

 العاملين. زملاء

 موافق بشدة 3193 4.08

 مع يتعامل العمل في مشرفي

 كأنهما العاملين مشاكل
 موافق 1.04 3.66
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 شخصية مشاكل

 بمشاكل بالغا الإىتماـ يولي

 حالات في معو العاملين

 الخلاؼ.

 موافق 3195 3.84

  الإتفاؽ نقاط المشرؼ يعزز

 ويسعى العاملين جميع مع

 الإختلاؼ نقاط تقليل إلى

 لديهم. الموجودة

 موافق 3198 3.84

 مرتفع 1131 3166 الثقة بزملاء العمل 
استطيع اعتمد على زملائي 
لأنني أعرؼ أنهم حريصوف 

 بما يكفي على مصالحي
 موافق =5.5  :;.7

عندما أطلب مساعدة 
 زملائي أشعر بحرج

 موافق 6=.4 6=.7

 موافق  ;5.5 :;.7 توجد ثقة متبادلة بين زملائي
أتبادؿ مع زملائي 

تساعد على المعلومات التي 
أداء العمل و حل 

 المشكلات

 موافق  8=.4 >=.7

لدي ثقة تامة باف زملائي في 
العمل سيتعاملوف معي 

 بإنصاؼ
 موافق =5.4 :7.9

 مرتفع 3164 4138 الثقة بإدارة المنظمة 
 الإدارة سرية اختصاص

 والشؤوف التنظيم مديرية

 بدقائق معرفتها و العامة 

 العمل في الدقيقة الأمور

 موافق بشدة 3193 4.08
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 .بها أثق تجعلني

 التنظيم مديرية الإدارة تقدـ

 و المساعدة العامة والشؤوف
 حتى العاملين لجميع العوف

 ذلك منها لم يطلبوف لو

 موافق 1.11 3.10

 والشؤوف التنظيم مديرية إدارة

 الاعتبار بعين تنظر العامة

 اتخاذ عند الآخرين لمصالح

 القرار

 موافق  1131 3.38

 التنظيم مديرية الإدارة تسعى

 لتوسيع العامة والشؤوف

 العاملين جميع بين توصيل

 المشترؾ الفهم إلى للوصوؿ

 للأمور

 موافق بشدة  3186 4.40

 متوقع ىو مما أكثر جهد بدؿ

 جميع مساعدة أجل من

 وذلك مديريتي في العاملين

 محدودة أىداؼ إلى للوصوؿ

 موافق بشدة  3193 4.08

 مرتفع 3173 4124 الثقة التنظيمية 
 SPSSالمصدر :من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج 

 و يتضح من الجدول مايلي : 

     الثقة بالمشرفين  – 5

(بدرجة تقيم للعبارة موفق بشدة بالضراف 8.84نلاحظ من الجدول ان وسط حسابي للعبارة أولى )         
( بدرجة تقيم للعبارة موافق بشدة >8.4( ، و تليها العبارة ثانية بوسط الحسابي قدر بـ ):>.4معياري )

( بدرجة تقيم 8>.7در بـ )( ، في حين برصلت العبارة الخامسة بوسط الحسابي ق4=.4بالضراف معياري )
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( بدرجة تقيم العبارة 8>.7(  كما برصلت العبارة رابعة وسط الحسابي )>=.4للعبارة موافق بالضراف معياري )
( بدرجة تقيم ::.7( و تليها العبارة الثالث و ىي ادنى عبارة وسط الحسابي )9=.4موافق بالضراف معياري )

 وىذا يدل وجود تباين في أراء الدبحوثين ( 5.48للعبارة موافق بالضراف معياري )

( و ىذا لشا 7:.4( و الالضراف الكلي ب )8.56حيث برصلت أعلى متوسط الحسابي الكلي ب )          
 يعني موافقة أغلبية أفراد العينة الدراسة على ان الدشرف يولي اىتمام كبير بالعاملين لزل الدراسة. 

 الثقة بالزملاء  - 2

(بدرجة تقيم للعبارة موفق بالضراف >=.7نلاحظ من الجدول ان وسط حسابي للعبارة التاسعة )         
ة موافق بالضراف ( بدرجة تقيم للعبار :;.7( ، و تليها العبارة سابعة بوسط الحسابي قدر بـ )8=.4معياري )
 ( 6=.4معياري )

( بدرجة تقيم للعبارة موافق بالضراف معياري :;.7في حين برصلت العبارة سادسة بوسط الحسابي قدر بـ )
  الفقرة ذهى على موافق بدرجة أجابت العينةىذه وىذا يدل على أن  (=5.5)

وىذا  (;5.5( بدرجة تقيم العبارة موافق بالضراف معياري ):;.7كما برصلت العبارة ثامنة وسط الحسابي )
و ىي ادنى عبارة  ، و تليها العبارة عاشرة  الفقرة ذهى على موافق بدرجة أجابت العينةىذه يدل على أن 

 العينةىذه وىذا يدل على أن ( =5.4( بدرجة تقيم للعبارة موافق بالضراف معياري ):7.9وسط الحسابي )

( و الالضراف ::.7حيث برصلت أعلى متوسط الحسابي الكلي بـ )، الفقرة ذهى على موافق بدرجة أجابت
و ىذا لشا يعني ، الفقرة ذهى على بشدة موافق بدرجة أجابت العينةىذه وىذا يدل على أن ( 5.45الكلي بـ )

 .بين العاملين لزل الدراسة نة الدراسة على وجود علاقة وثيقةموافقة أغلبية أفراد العي

 الثقة بإدارة المنظمة  - 3 

( بدرجة تقيم للعبارة موفق بشدة 8.84نلاحظ من الجدول ان وسط حسابي للعبارة رابعة عشر )         
( ، و تليها العبارة عبارتين حادي عشر و خامس عشر بوسط الحسابي قدر كليهما :>.4بالضراف معياري )

 حين برصلت العبارة ثلاث ( في4=.4( بدرجة تقيم للعبارتين موافق بشدة بالضراف معياري كليهما )>8.4بـ )
وىذا يدل على أن ( 5.45( بدرجة تقيم للعبارة موافق بالضراف معياري )>7.7قدربـ ) عشر بوسط الحسابي
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( بدرجة 7.54، كما برصلت العبارة ثاني عشر وسط الحسابي ) الفقرة ذهى على موافق بدرجة أجابت العينةىذه 
 ذهى على موافق بدرجة أجابت العينةىذه وىذا يدل على أن  (5.55تقيم العبارة موافق بالضراف معياري )

  الفقرة

( و ىذا لشا يعني 8:.4( و الالضراف الكلي بـ )>8.4حيث برصلت أعلى متوسط الحسابي الكلي بـ )      
ل جيد موافقة أغلبية أفراد العينة الدراسة على ان الادارة مديرية تقدم مساعدات للعاملين و تهتم بيهم بشك

 للوصول الاىداف الدرغوبة

( : المتوسطات الحسابية و الانحراؼ المعياري الخاصة بفقرات محور 12-2الجدوؿ رقم )            
 الالتزاـ التنظيمي

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ؼ 

 المعياري
 درجة الموافقة

 العامة والشؤوف التنظيم للمديرية مغادرتي في كثيرا أفكر

 بالعمل المرتبطة المشاكل من العديد لي يسبب
 موافق 1.04 3.66

 موافق 3195 3.84 الحالي للعمل مغادرتي في جدا قليلة فرص بأف اشعر
 موافق 3198 3.84 العامة والشؤوف التنظيم مديرية نحو الولاء من بالقليل أشعر

 العامة والشؤوف التنظيم مديرية في عليها أحصل التي المنافع

 بها بالعمل لاستمراري الرئيسية الأسباب إحدى ىي
 موافق 91.1 3.76

 موافق 3192 3.92 للعمل حاجتي يعكس الحالي عملي في بقائي إف
 في العمل في الاستمرار أجل من مهمة بأي للقياـ مستعد أنا

 العامة والشؤوف التنظيم مديرية ىذه
 موافق 1.17 3.76

 بعملي للاحتفاظ لي توكل مهمة بأي للقياـ إستعداد لدي

 العامة والشؤوف التنظيم مديرية في الحالي
 موافق 3194 3.98

 مديرية في بالعمل لقناعاتي أخرى عمل جهة إلى نقلي أرفض

 العامة والشؤوف التنظيم
 موافق 1.09 3.56

 موافق بشدة 3193 4.08 خدمة أقصى إظهار على المديرية في العمل يشجعني
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 والتنظيم بالإلتزاـ

 مديرية ىذه في بالعمل للاستمرار قوي إلتزاـ لدي بأف أشعر

 العامة والشؤوف التنظيم
 موافق 1.11 3.10

 مديرية في للبقاء يدفعني زملائي إتجاه الأخلاقي التزامي إف

 العامة والشؤوف التنظيم
 موافق 1131 3.38

 موافق 1.09 3.56 التقاعد سن بلوغ حتى عملي في للاستمرار إستعداد لدي

 موافق بشدة 3193 4.08 العامة والشؤوف التنظيم مديرية ىذه من جزء أنني أشعر

 ىو  العامة والشؤوف التنظيم مديرية في إستمراري أسباب أحد

 بالتزامي نحوىا أشعر لدى ىاـ بها ارتباطي بأف إعتقادي

 للعمل

 موافق 1.11 3.10

 في الشخصية مشاكلو يظهر أف يجب لا العامل أف إعتقادي

 المديرية
 موافق 1.00 3.38

 3176 3152 الالتزاـ التنظيمي 
 SPSSالمصدر :من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج 

( بدرجة >8.4نلاحظ من الجدول ان وسط حسابي للعبارتين رابعة عشرون  و ثامنة و عشرون  كليهما )    
( , و تليها العبارة عبارة ثانية و عشرون  بوسط 4=.4)تقيم للعبارة موفق بشدة بالضراف معياري كليهما 

ت العبارة عشرون (، في حين برصل8=.4( بدرجة تقيم للعبارة موافق بالضراف معياري )>=.7الحسابي قدر بـ )
( ، كما برصلت العبارتين 6=.4( بدرجة تقيم للعبارة موافق بالضراف معياري )6=.7بـ ) بوسط الحسابي قد

( >=.4( بدرجة تقيم العبارة موافق بالضراف معياري )8>.7من عشر وسط الحسابي كليهما  )سابع عشر و ثا
( بدرجة تقيم للعبارة :;.7( و تليها العبارتين تاسع عشرو واحد و عشرون بوسط حسابي كليهما )=.4)

   الفقرة ذهى على موافق بدرجة أجابت العينةىذه وىذا يدل على أن ( =5.5( );4.5موافق بالضراف معياري  )
 ( ::.7و العبارة سادس عشر بوسط حسابي )

 على موافقغير  بدرجة أجابت العينةىذه وىذا يدل على أن ( 54.8بدرجة تقيم للعبارة موافق بالضراف معياري )

( بدرجة :7.9ثالث و عشرون و السابع و عشرون بوسط حسابي كليهما ) ، و تليها العبارتين الفقرة ذهى
 تقيم للعبارتين 
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و  الفقرة ذهى على موافق بدرجة أجابت العينةىذه و ىذا يدل على أن ( =5.4موافق بالضراف معياري )
( بدرجة تقيم للعبارة موافق بالضراف معياري >7.7العبارتين سادس و عشرون وثلاثون بوسط حسابي ) 

، و تليها العبارتين خامس   الفقرة ذهى على موافق بدرجة أجابت العينةىذه وىذا يدل على أن ( 5.44( )5.45)
ارة موافق بالضراف معياري  ( بدرجة تقيم للعب7.54و عشرون  و تاسع و عشرون بوسط حسابي كليهما )

 . الفقرة ذهى على موافق بدرجة أجابت العينةىذه وىذا يدل على أن  (5.55كليهما  )

(  و ىذا لشا :;.4( و الالضراف الكلي ب )7.96حيث برصلت أعلى متوسط الحسابي الكلي ب )     
يعني موافقة أغلبية أفراد العينة الدراسة على ان يوجد التزام قوي بالعمل في الدديرية  و كذلك ىنا استعداد 

 ية . العاملين لقيامهم بأعمالذم على اكمل وجو و ىذا راجع الى التزامهم لضو الددير 

 : اختبار الفرضيػػات –الفرع الرابع  
بذزئة الفرضيات إلى  -ومن أجل تبسيط الدراسة  -بغية إثبات أو نفي الفرضيات الدتعلقة بالدراسة، ارتأينا 

فرضيات جزئية ولاختبارىا، باستخدام لرموعة من الأساليب الإحصائية حيث لضاول إبراز علاقة الثقة 
 التنظيمي وىذا من وجهة نظر العاملين .التنظيمية بالالتزام 

  والتي تنص على :الفرضية الرئيسية الأولى :  -اولا

 الثقة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة من واجهة نظر العاملين فيها  مستوىما مدى تتوفر  

 كمايلي:  (H1والفرضية البديلة ) (H0وضع الفرضية الصفرية )

H0 :الثقة التنظيمية مستوىتتوفر الدؤسسة لزل الدراسة على  لا 
H1:  الثقة التنظيمية  مستوىتتوفر الدؤسسة لزل الدراسة على 

 جدول يوضح اختبار توفر الدؤسسة على ابعاد الثقة التنظيمية 
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 الثقة التنظيمية  مستوىعن  العينة الواحدة One-Sample T-test( : يوضح اختبار  13-2الجدوؿ رقم )  

الالضراف  الدتوسط الحسابي  
 الدعياري 

قيمة  درجة الحرية  لزسوبةTقيمة  
 الاحتمالية 

 4.444 =8 =>.55 7;.4 8.68 الثقة التنظيمية 

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

 4.444بلغت  One-Sample T-testأظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة مستوى الدلالة لاختبار 
وىي أكبر من القيمة الجدولية،   =t:=>.55كما أن القيمة المحسوبة   α =4.49وىي أقل من مستوى الدعنوية 

ابعاد الثقة وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة أي أن الدؤسسة لزل الدراسة تتوفر على 
وىو ما يؤدي إلى اثبات أن التنظيمية  )الثقة بالمشرفين  الثقة بزملاء العمل الثقة بإدارة المنظمة( 

 الفرضية للدراسة صحيحة .

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية تنص على: ثانيا:

 ما مدى تتوفر الالتزام التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة من واجهة نظر العاملين فيها . -
 كمايلي:  (H1والفرضية البديلة ) (H0وضع الفرضية الصفرية )

H0: تتوفر الدؤسسة لزل الدراسة على الالتزام التنظيمي   لا 
H1:  تتوفر الدؤسسة لزل الدراسة على الالتزام التنظيمي 

 سة على عناصر الالتزام التنظيمي جدول يوضح اختبار توفر الدؤس
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 لتزاـ التنظيمي  لا للعينة الواحدة One-Sample T-test( : يوضح اختبار  14-2الجدوؿ رقم )

الدتوسط  
 الحسابي 

الالضراف 
 الدعياري 

قيمة  درجة الحرية  لزسوبةTقيمة  
 الاحتمالية 

 4.444 =8 67>.8 :;.4 7.96 الالتزام التنظيمي  

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامج المصدر: 

وىي أقل  4.444بلغت  One-Sample T-testيتضح من خلال جدول أن قيمة مستوى الدلالة لاختبار 
وىي أكبر من القيمة الجدولية، وبالتالي   =67t>.8القيمة المحسوبة كما أن   α =4.49من مستوى الدعنوية 

عناصر الالتزاـ نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة أي أن الدؤسسة لزل الدراسة تتوفر على 
 وىو ما يؤدي بنا إلى القول أن الفرضية رئيسية  للدراسة صحيحة.التنظيمي 

 الرئيسة الثالثة تنص على:ثالثا: اختبار صحة الفرضية 

 ىناك اثر ذو دلالة احصائية لأبعاد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة 
  : اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية رئيسة الثالثة 
  : اختبار الفرضية الفرعية الأولى 
 ىناك اثر ذو دلالة احصائية لبعد الثقة بالدشرفين على الالتزام التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة  -

 كمايلي: (H1والفرضية البديلة ) (H0وضع الفرضية الصفرية )

H1: ذو دلالة إحصائية لبعد الثقة بالدشرفين على الالتزام التنظيمي  اثر يوجد 
H0 :لتنظيميلبعد الثقة بالدشرفين على الالتزام اذو دلالة إحصائية  اثر لا يوجد 
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 بين البعد الثقة بالمشرفين و الالتزاـ التنظيمي  المتعدد( : تحليل الانحدار  15-2الجدوؿ رقم )

 معلمات النموذج الفرضية
معاملات 
 الانحدار

 (tاختبار )
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 التفسير

 لىاو 

B0 3.486 8.245 0.000 معنوي 

B1 0.180 1.534 0.132 
غير 

 معنوي

  R 0.216 aمعامل الارتباط 

معامل التحديد 
R2 

0.047  

  F 2.0352 اختبار 

 النموذج غير معنوي 132 .0 مستوى الدلالة

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامجالمصدر: 

 و قد تبين من خلال النتائج ىذا التحليل الواردة في الجدول  مايلي : 

 أن متوسط الثقة بالدشرفين كوحدة واحدة ىيB0 =3.486  عندما يكون بعد الثقة بالدشرفين يساوي
 الصفر 

  4>4.5تعني ان زيادة في بعد الثقة بالدشرفين بوحدة واحدة يزداد الالتزام التنظيمي بنسبة معيارية قدرىا 
=5 B 

 فاذا ىي غير معنوية  4.49و ىذه الزيادة ضعيفة و ليس لذا اثر مستوى دلالة أكبر من 

  لا يوجد أثر من قبل الثقة بالدشرفين كأحد ابعاد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي لان القيمة
 4.49( اكبر من Tلاختبار ) 4.576الاحتمالية 
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  تشير قيمة معامل الارتباطR  و يرجع ىذا الى عدم :4.65الى ان قوت علاقة بين الدتغيرين السابقين ىي 
 ارتباط بين الثقة بالدشرفين و الالتزام التنظيمي  وجد

  بلغت قيمة معامل التحديدR2=0.047  و تعني ىده النسبة ان الثقة بالدشرفين تساىم في احداث
 التغيرات على الالتزام التنظيمي 

 لة اختبار بلغت قيمة مستوى دلا F= 2.00352   و ىذا يدل 4.49و ىي أكبر من مستوى الدلالة 

 على ان النموذج ككل غير معنوي و أن الثقة بالدشرفين لا تؤثر على الالتزام التنظيمي  

  و عليو نرفض الفرضيةH1 الدشرفين على الالتزام التنظيمييوجد أثر ذو دلالة احصائية لبعد الثقة ب 
 التي تنفي وجود اثر ذو دلالة احصائية لبعد الثقة بالدشرفين على الالتزام التنظيمي .  H0و نقبل الفرضية 

  : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 
 ىناك اثر ذو دلالة احصائية لبعد بزملاء العمل على الالتزام التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة  -

 كمايلي: (H1والفرضية البديلة ) (H0وضع الفرضية الصفرية )
H1: ذو دلالة إحصائية لبعد بزملاء العمل على الالتزام التنظيمي  اثر يوجد 
H0 :ذو دلالة إحصائية لبعد بزملاء العمل على الالتزام التنظيمي اثر لا يوجد 
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 بين البعد الثقة بزملاء العمل  و الالتزاـ التنظيمي  المتعدد( : تحليل الانحدار  16-2الجدوؿ رقم )

 معلمات النموذج الفرضية
معاملات 
 الانحدار

القيمة الاحتمالية  (tاختبار )
Sig 

 التفسير

 لىاو 

B0 6.548 7.678 0.000 معنوي 

B1 4.886 6.88: 4.45< 
غير 

 معنوي

  R 4.777 aمعامل الارتباط 

معامل التحديد 
R2 

4.555  

  F 9.=<7 اختبار 

 النموذج غير معنوي >4.45 مستوى الدلالة

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامجالمصدر: 

 و قد تبين من خلال النتائج ىذا التحليل الواردة في الجدول  مايلي : 

  6.548أن متوسط الثقة بزملاء العمل كوحدة واحدة ىي= B0 عندما يكون بعد الثقة بزملاء العمل
 يساوي الصفر 

  تعني ان زيادة في بعد الثقة بزملاء العمل بوحدة واحدة يزداد الالتزام التنظيمي بنسبة معيارية قدرىا
4.886=B1  فاذا ىي غير معنوية  4.49و ىذه الزيادة ضعيفة و ليس لذا اثر مستوى دلالة أكبر من 

  بزملاء العمل  كأحد ابعاد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي لان لا يوجد أثر من قبل الثقة
 4.49( اكبر من Tلاختبار ) >4.45القيمة الاحتمالية 

  تشير قيمة معامل الارتباطR  لشا يدل على ان  4.777الى ان قوت علاقة بين الدتغيرين السابقين ىي
 يمي لا يوجد ارتباط بين بزملاء العمل  و الالتزام التنظ
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  بلغت قيمة معامل التحديد R2=0.111  و تعني ىده النسبة ان الثقة بزملاء العمل  تساىم في
 احداث التغيرات على الالتزام التنظيمي 

  بلغت قيمة مستوى دلالة اختبار F= 5.983 و ىذا يدل على  4.49و ىي أكبر من مستوى الدلالة
 ان النموذج ككل غير معنوي و أن الثقة بزملاء العمل  لا تؤثر على الالتزام التنظيمي 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبعد الثقة بالدشرفين على الالتزام التنظيمي ، و نقبل  H1و عليو نرفض الفرضية 
 ر ذو دلالة احصائية لبعد الثقة بالزملاء العمل  على الالتزام التنظيمي .التي تنفي وجود اث H0الفرضية 

  : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 
 ىناك اثر ذو دلالة احصائية لبعد بإدارة الدنظمة على الالتزام التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة  -

 كمايلي: (H1والفرضية البديلة ) (H0وضع الفرضية الصفرية )

H1: ذو دلالة إحصائية لبعد بإدارة الدنظمة  على الالتزام التنظيمي  اثر يوجد 
H0 :ذو دلالة إحصائية لبعد بإدارة الدنظمة على الالتزام التنظيمي اثر لا يوجد 

 بين البعد الثقة بإدارة المنظمة  و الالتزاـ التنظيمي  المتعدد( : تحليل الانحدار  17-2الجدوؿ رقم )

 معلمات النموذج الفرضية
معاملات 
 الانحدار

 (tاختبار )
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 التفسير

 لىاو 

B0 6.865 7.678 0.000 معنوي 

B1 4.8;5 6.88: 4.444 معنوي 

  R 4.9:4 aمعامل الارتباط 

  R2 4.757معامل التحديد 

  :F 65.=4 اختبار 

 النموذج معنوي 4.444 مستوى الدلالة

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامجالمصدر: 
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 و قد تبين من خلال النتائج ىذا التحليل الواردة في الجدول  مايلي : 

  6.865أن متوسط الثقة بإدارة الدنظمة   كوحدة واحدة ىي= B0 عندما يكون بعد الثقة بإدارة
 الدنظمة  يساوي الصفر 

 الدنظمة العمل بوحدة واحدة يزداد الالتزام التنظيمي بنسبة معيارية قدرىا  تعني ان زيادة في بعد بإدارة
4.8;5=B1   فاذا ىي غير معنوية  4.49و ىذه الزيادة ضعيفة و ليس لذا اثر مستوى دلالة أكبر من 

 ة يوجد أثر من قبل الثقة بإدارة الدنظمة  كأحد ابعاد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي لان القيم
 4.49( اكبر من Tلاختبار ) 4.444الاحتمالية 

  تشير قيمة معامل الارتباطR  لشا يدل على ان  4.9:4الى ان قوت علاقة بين الدتغيرين السابقين ىي
 لا يوجد ارتباط بين ادارة الدنظمة  و الالتزام التنظيمي 

  بلغت قيمة معامل التحديد R2=0.111  و تعني ىده النسبة ان الثقة بزملاء العمل  تساىم في
 احداث التغيرات على الالتزام التنظيمي 

  بلغت قيمة مستوى دلالة اختبار F= 5.983 و ىذا يدل على  4.49و ىي أكبر من مستوى الدلالة
 ان النموذج ككل غير معنوي و أن الثقة بإدارة الدنظمة  لا تؤثر على الالتزام التنظيمي 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبعد الثقة بإدارة الدنظمة على الالتزام التنظيمي ، و  H1و عليو تقبل الفرضية 
 التي تنفي وجود اثر ذو دلالة احصائية لبعد الثقة بإدارة الدنظمة  على الالتزام التنظيمي .  H0نرفض الفرضية 

  : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 
ىناك فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول ابعاد الثقة التنظيمية و الالتزام 

 التنظيمي  تعزى للمتغيرات الشخصية  و الوظيفية )الجنس ، العمر الدستوى التعليمي، الاقدمية (.  

التنظيمية  ومستوى الالتزام  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول الثقة - 5
 التنظيمي 

 العامة غرداية تعزى لدتغير النوعو الشؤون  في مديرية التنظيم 
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 )العمر، المستوى التعليمي، الاقدمية  ( تحليل التباين الأحادي لفحص المتغيرات18-2الجدوؿ رقم )

لرموع  مصدر التباين  الدتغير 
 الدربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 الدربعات 

 F قيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 6=4.6 7 9;>.4 بين المجموعات  العمر 
4.444 5.444 

 4.9:4 :8 89;.69 داخل المجموعات 

الدستوى 
 التعليمي 

 4.877 7 ==5.6 بين المجموعات 

 داخل المجموعات  4;:.4 4.965
69.765 8: 4.994 

 

 الأقدمية 

 4.947 بين المجموعات
 

6 4.695 
 

4.;<; 4.94< 

 ;55.:6 داخل المجموعات
 

8; 4,99: 
 

4.897 4.:7= 

 
 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  برنامجالمصدر: 

 ": Fيوضح الجدول السابق مقارنة الدتوسطات عن طريق اختبار "  
  ومستوى الالتزام التنظيمي في مديرية بين إجابات أفراد العينة حول الثقة التنظيمية  عدم وجود فروق

  4.444بدقدار  F، حيث بلغت قيمة و الشؤون العامة غرداية تعزى لدتغير الدستوى التعليمي التنظيم

 . 4.49و ىي أكبر من  5.444وأن احتمال الدعنوية أخد قيمة   
فراد العينة حول الثقة وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية القائلة لا توجد فروق بين متوسطات الإجابات لأ

التنظيمية  ومستوى الالتزام التنظيمي  في مديرية التنظيم و الشؤون العامة غرداية تعزى لدتغير الدستوى 
 التعليمي . 

 في مديرية يمية  ومستوى الالتزام التنظيمي بين إجابات أفراد العينة حول الثقة التنظفروق  عدم وجود
، وأن احتمال الدعنوية  4.965بدقدار  F، حيث بلغت قيمة غرداية تعزى لدتغير العمرالتنظيم و الشؤون العامة 

 . 4.49و ىي أكبر من  4;:.4أخد قيمة  
فراد العينة حول الثقة وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية القائلة لا توجد فروق بين متوسطات الإجابات لأ

 التنظيم و الشؤون العامة غرداية تعزى لدتغير العمر .التنظيمية  ومستوى الالتزام التنظيمي  في مديرية 
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في مديرية  بين إجابات أفراد العينة حول الثقة التنظيمية  ومستوى الالتزام التنظيميعدم وجود فروق         
وأن  ;>;.4بدقدار  F، حيث بلغت قيمة الشؤون العامة غرداية تعزى لدتغير الدستوى التعليميو التنظيم 
 . 4.49و ىي أكبر من  >4.94الدعنوية أخد قيمة   احتمال

فراد العينة حول الثقة وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية القائلة لا توجد فروق بين متوسطات الإجابات لأ
التنظيمية  ومستوى الالتزام التنظيمي  في مديرية التنظيم و الشؤون العامة غرداية تعزى لدتغير الدستوى 

 التعليمي . 

  في مديرية راد العينة حول الثقة التنظيمية و مستوى الالتزام التنظيمي بين إجابات أفجود فروق عدم و
، وأن احتمال  4.897بدقدار  F، حيث بلغت قيمة التنظيم و الشؤون العامة غرداية تعزى لدتغير الاقدمية

 . 4.49و ىي أكبر من  =7:.4الدعنوية أخد قيمة  
فراد العينة حول الثقة ية القائلة لا توجد فروق بين متوسطات الإجابات لأوبالتالي نقبل الفرضية الصفر 

 التنظيمية  ومستوى الالتزام التنظيمي  في مديرية التنظيم و الشؤون العامة غرداية تعزى لدتغير الاقدمية . 
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 خلاصة الفصل : 

من خلال ىذا الفصل تم التطرق إلى تقدنً عام حول مديرية التنظيم و الشؤون العامة لولاية غرداية من       
حيث  التعريف  والذيكل التنظيمي لذا وقد استخدمت الدراسة في الصاز ىذا العمل على الاستبيان وتم توزيعو 

 ة التنظيمية  و الالتزام التنظيمي .على العامين في الدديرية والذي يحتوي على متغيرين وهما الثق

وبعد تفريغ وبرليل الاستبيان باستخدام أساليب إحصائية عديدة منها النسب الدئوية والتوزيع التكراري و  
معامل ألفا كرونباخ والدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ومعامل الارتباط بيرسون وأسلوب الالضدار 

 Independent-samples T-testو اختبار   One Way ANOVAر الاحصائي الدتعدد والبسط والاختبا
 وذلك لتحليل وتفسير نتائج الدراسة الديدانية و اختبار الفرضيات التي توصلت الى: 

  تتوفر مؤسسة لزل الدراسة على أبعاد الثقة التنظيمية ) الثقة بالدشرفين، الثقة بزملاء العمل الثقة
 بإدارة الدنظمة ( 

  تتوفر مؤسسة لزل الدراسة على عناصر الالتزام التنظيمي 

  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين بعد الثقة الدشرفين و الالتزام التنظيمي في مديرية التنظيم والشؤون
 العامة  

  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين بعد زملاء العمل و الالتزام التنظيمي في مديرية التنظيم والشؤون
 لعامة  ا

   يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين بعد ادارة الدنظمة و الالتزام التنظيمي في مديرية التنظيم والشؤون العامة 

  عدم وجد فروق بين متوسطات الإجابات لأفراد العينة حول الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي في
 نس، العمر الدستوى التعليمي، الأقدمية()الج الشخصية مديرة التنظيم و الشؤون العامة تعزى لدتغير



 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 خاتمة  
 

 

 أولا : توطئة 
تعتبر الثقة التنظيمية كعامل رئيسي في برديد فعالية العلاقات ، حيث ان الثقة تساىم في بناء        

العلاقات الشخصية  و تساعد على حرية التعبير  بصدق ، في حين أن انعدام الثقة يؤدي الى تدىور 
اهميتها ستزداد بشكل مثير أهمية الثقة التنظيمية واضحة في الوقت الحاضر فان  الى أنالعلاقات الشخصية 

جدا في الدستقبل دراسة الثقة التنظيمية تطور على مستوى الفرد و الجماعة و التنظيم ، نظر لأهمية الثقة 
 و الأفكار و قدرتها برقيق الأىداف الدشتًكة .  الدتبادلة في برسين العلاقات وتبادل الدعلومات و الآراء

في سياسة تسير الدوارد البشرية من منطلق أن الانسان بحاجة الى لزرك  فالالتزام التنظيمي يشغل موضعا ىاما
الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي  مستوىلدفعو من اجل أثبات  ذاتو بين الأفراد في التنظيم، كما حددت 

 .باختلاف تعاريفهم لدفهوم الالتزام التنظيمي 

 وعة من النتائج  و التوصيات و ىي كتالي :ومن خلال الدراسة التي قمنا بها تو صلنا الى لرم

 ثانيا: النتائج :
 وتم  تقسيم النتائج الدتحصل عليها إلى قسمن أساسين: 

   النتائج مستخلصة من الجانب النظرية :

 الإحاطة بإشكالية الدراسة من وجهتها النظرية من خلال إظهار علاقة الثقة التنظيمية بالالتزام التنظيمي -
 في الدؤسسة لزل الدراسة؛ 

من حولو يشكل  الشعور الفرد بالطمأنينة و حسن الظن و التفاؤل لشا يجري من احداث ىيان الثقة التنظيمية  -
 عام  

الحالة الشخصية للفرد، و التي تعبر عن مدى قبول العام لمجموعة العوامل الوظيفية  ىيان الالتزام التنظيمية  -
 المحيطة ببيئة العمل  

 يعتبر كل من مستوى الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي في الدديرية التنظيم و الشؤون العامة ايجابي  -

  : النتائج مستخلصة من الجانب التطبيقي 
 الثقة بالدشرفين ، الثقة بزملاء العمل ، الثقة بإدارة دراسة على ابعاد الثقة التنظيميةتتوفر مؤسسة لزل ال(

 الدنظمة ( 

  تتوفر الدؤسسة لزل الدراسة على عناصر الالتزام التنظيمي 

 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين البعد الثقة بالدشرفين و الالتزام التنظيمي 

  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين البعد الثقة بزملاء العمل  و الالتزام التنظيمي 



 خاتمة  
 

 

  بإدارة الدنظمة و الالتزام التنظيمييوجد أثر ذو دلالة احصائية بين البعد الثقة 

  عدم وجد فروق في متوسطات اجابات الافراد العينة حول الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي في مدرية
 التنظيم

 و الشؤون العامة تعزى للمتغيرات الشخصية  )الجنس  العمر، الدستوى التعليمي ، الأقدمية ( 

 ثالثا: التوصيات    

ائج التي تم التوصل إليها من خلال ىذه الدراسة فانو يمكن استخلاص لرموعة من التوصيات في ضوء النت 
 :والدتمثلة أساسا فيما يلي

  الحرص على تنمية العلاقة الجيدة بين العاملين داخل لزل الدراسة 

  الحرص على تنمية الشعور بالثقة لدى العاملين من اولوية الادارة 

  .علاقة العامل بنظام منظمة علاقة حسنة لتكون نسبة توافقو معها جيدة و بالتالي يدفعو للالتزام في عملو 

  ، اشتًاك العامل في ابزاد القرارات التي تؤثر في عملهم و السماح لذم بإبداء آرائهم و ملاحظاتهم
 لشا يساىم في جعل ىذه القرارات أكثر فعالية . 

  بناء الثقة التنظيمية قائمة على العمل بروح الفريق 

  المحافظة على الدستويات الدوثوقة للثقة التنظيمية 

يجب على الدديرية ان تقوم بتوعية العاملين بثقافة الالتزام التنظيمي على ادارة الدنظمة أن تغرس في العاملين 
  عمالذم بأحرص العاملين على التزامهم و الثقة فيما بينهم 

 رابعا: الافاؽ المستقبلية

  :منها نذكر الدستقبل في الدراسة إلى برتاج مواضيع عدة أن ىناك وجدنا دراستنا خلال من
  العلاقة بين الثقة التنظيمية و الرضا الوظيفي 
  دور الثقة التنظيمية في السلوك التنظيمي 

  الارتباط الوظيفي و أثره في الثقة التنظيمية لدى العاملين 

  دور الالتزام التنظيمي في برسين اداء العاملين في الدؤسسات الجزائرية 

  على الثقة التنظيمية الوظيفي أثر الأداء 

 أثر التمكين الإداري على الثقة التنظيمية
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   296،ص 2012، 9،العدد4وم الاقتصادية و الإدارية، لرلد الدعهد التقني الأنبار، جامعة الأنبار للعل

  أحمد لزمد بني عيسى، رياض أحمد اربازيد : دور الالتزام التنظيمي في تحسنٌ أداء العاملنٌ في
   2014، 2، العدد 41القطاع الدصرفي الاردني ، العلوم الادارية ، لرلد 

  المذكرات: – 3
  : العوامل الدؤثرة في الثقة التنظيمية ،رسالة لاستكمال متطلبات لزمد مفضي عثمان الكساسبة

الحصول على درجة الداجستنً في الادارة العامة بكلية الدراسات العليا في الجامعة الاردنية، الجامعة الاردنية 
،1992 



                             المراجع 
 

 نٌ في شاويش :لزددات الثقة التنظيمية و اثارىا ،دراسة تطبيقية على العامل أبو عبدالله غالً نسرين
الاونروا، لاستكمال لدتطلبات الحصول على درجة الداجستنً في ادارة –وكالة الغوث و تشغيل اللاجئنٌ 

 2013الاعمال ، جامعة الاسلامية ، غزة ، 

  ، حمد بن سليمان البدراني: ادراك العدالة التنظيمية وعلاقتها بالثقة لدى العاملنٌ في منظمات الأمنية
 بالتفتيش الأمني بالدطارات السعودية الدولية  اطروحة مقدمة لاستكمال لدتطلبات الحصول دراسة ميدانية للعاملنٌ

 2010على درجة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنية ، الرياض ، 

 الغوث الدولية  بوكالة الابتدائية الددارس مديري لدى التنظيمية بنات: الثقة ديب سعيد عايدة
بالدناخ التنظيمي السائد لديهم ، رسالة ماجستنً في أصول التربية تخصص ادارة بموافظات غزة و علاقتها 

 2016تربوية بكلية التربية في الجامعة الاسلامية بغزة ،
  عبد لزسن بن لزمد بن عبد الله الصقنً: لشارسة مديرية التعليم العام بمنطقة القيصر للصلاحيات

مية من وجهة نظر العاملنٌ و الدديرين ووكلائهم ،مقدمة استكمال الادارية الدمنوحة و علاقتها بالثقة التنظي
الدتطلبات الحصول على درجة الداجستنً في قسم الادارة التربوية و التخطيط ، جامعة ام القرى ، الدملكة 

 2014العربية السعودية ، 
  للبادية الشمالية جهاد قظام السرحان: مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس التربية و التعليم

الغربية من وجهة نظر الدعلمنٌ ، رسالة استكمال ا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستنً في الادارة التربوية 
 2013و الأصول في جامعة ال البيت ،

  عايدة سعيد ديب بنات : الثقة التنظيمية لدى مديري الددارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية
 2016لاقتها بالدناخ  التنظيمي السائد لديهم ، جامعة الإسلامية بغزة ،بموافظات غزة و ع

  نبدر عفتان عايض الغنيبي : مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس لزافظة الأحمدي في دولة
الكويت ، دراسة مقدمة استكمال لدتطلبات الحصول على درجة الداجستنً في قسم الادرة التربوية و 

 2014ام القرى ، الدملكة العربية السعودية ،  التخطيط جامعة

  منى عبد الذادي الدرشد : الثقة التنظيمية و علاقتها بالأبداع الاداري ، دراسة تطبيقية على موظفات
جامعة الأمنًة نورة بنت عبد الرحمن بالرياض ، متطلبات الحصول على درجة الداجستنً في العلوم الادارية 

 ،2014ربية للعلوم الأمنية ، الرياض جامعة نايف الع

  عبد المحسن بن لزمد بن عبدالله الصقنً  : لشارسة مدارس التعليم العام بمنطقة القصنً للصلاحيات
الادارية الدمنوحة و علاقتها بالثقة التنظيمية من وجهة نظر الدعلمنٌ و الدديرين ووكلائهم، مقدمة لاستكمال 

في قسم الادارة التربوية و التخطيط ، جامعة ام القرى ، لشلكة  الدتطلبات الحصول على درجة الداجستنً
 ،2014العربية السعودية  ،
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 : نٌ في مدينة جدة ، رسالة ماجستنً            الولاء التنظيمي للموظفنٌ الحكوميالقريشي سوزان لزمد
 1998)غنً منشورة (، جامعة الدلك سعود ، الرياض ، 

  ضا الوظيفي على الانتماء التنظيمي بالتطبيق على الدوائر المحلية لإمارة الخليلي خميس مغنًة : أثر الر
  2006أبو ظبي ، رسالة ماجيستنً ، كلية التجارة ، جامعة أسبوط ،

  ًالقريشي سوزان لزمد : الولاء التنظيمي للموظفنٌ الحكومينٌ في مدينة جدة ، رسالة ماجستنً )غن
 1998، منشورة (، جامعة الدلك سعود ، الرياض 

  الخليلي خميس مغنًة : أثر الرضا الوظيفي على الانتماء التنظيمي بالتطبيق على الدوائر المحلية لإمارة
 2006أبو ظبي ، رسالة ماجيستنً ، كلية التجارة ، جامعة أسبوط ،

 ورة ( ، خالد لزمد أحمد الوزان : الدناخ التنظيمي و علاقتو بالالتزام التنظيمي ، رسالة ماجستنً )غنً منش
  2006جامعة نايف العربية ، البورين ، د ط ، 

  لثمالي لزمد عبد الله : علاقة الالتزام التنظيمي بيئة العمل الداخلية ، رسالة ماجستنً ، جامعة نايف
  2002العربية ، للعلوم الأمنية ، 

 للضمان  لعامة موسى أحمد خنً الدين : أثر البيئة الداخلية على الالتزام التنظيمي في الدؤسسة ا
  2010الاجتماعي في الدملكة ألأردنية الذاشمية ، جامعة البترا عمان ، 

  العبادي أحمد بن حميد لزمد :الالتزام التنظيمي و العوامل الدرتبطة بو لدى مديري مدارس التعليم العام
 1999للبننٌ بموافظة جدة ، رسالة ماجستنً ، جامعة أم القرى ، مكة مكرمة ،

  الدروسي : ضغوط العمل و علاقتها بالولاء التنظيمي ، رسالة سعيد 

 2005ماجستنً )غنً منشورة ( ، الرياض ، د ط ، 
  سامي ابراىيم حماد حنونة : قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملنٌ بالجامعات الفلسطينية بقطاع

الأعمال  ، كلية التجار ، جامعة الإسلامية غزة دراسة استكمال لدتطلبات الحصول على درجة ماجستنً في ادارة 
 غزة 

  لزمد بن غالب العوفي : الثقافة التنظيمية  و علاقتها بالالتزام التنظيمي ، دراسة  ميدانية على ىيئة الرقابة 

و التوقيق بمنطقة رياض ، مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستنً في العلوم الادارية ، جامعة 
 2005عربية للعلوم الامنية ، الرياض ، نايف ال

  العتيبي ، مشعل بن حمس : دور البرامج التدريبية في رفع مستوى الولاء التنظيمي ، دراسة مسيوية على
 2008العاملنٌ بمجلس الشورى ، رسالة ماجستنً ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، د، ط ، 



                             المراجع 
 

  التنظيمية و علاقتها بالالتزام التنظيمي ، دراسة ميدانية على العاملنٌ العوفي ، لزمد بن غالب ، الثقافة
بهيئة الرقابة و التوقيق لدنظمة رياض ، رسالة ماجستنً )غنً منشورة(، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض 

 ،2005  
 راسة تطبيقية على الددراء أبو العلا، لزمد صالح الدين: ضغوط العمل و أثارىا على الولاء التنظيمي ، د

  2009العاملنٌ في وزارة الداخلية في قطاع غزة ، رسالة ماجستنً )غنً منشورة(، الجامعة الاسلامية ، 
 المراجع باللغة الأجنبية–4

Meyer J. Harscovitch L , commit  in the workplace toward a general model. Haman resource 

management    review . 2001. p  301 
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 10الملحق رقم: 

 ساتذة المحكمين للاستبيانلأقائمة ا

 المؤسسة أسماءالمحكمين

 جامعة غرداية أ/ الشرع مريم
 جامعة غرداية أ/ بوقليمية عائشة

 جامعة غرداية أحمد بأ/ طال
 جامعة غرداية أ/علماوي أحمد

 غردايةجامعة  أ/عبادة عبد راؤوف
 

 



 

 

 

02ملحق رقم :   



 

 

 30ملحق رقم : 
 جامعـــــــــة غردايــــــــــــة

 
 

 كليت الػلوم الاقخصاديت و غلوم الخجاريت وغلوم الدسيير 

 قسم  غلوم الدسيير 

 
 
 

 أخي الموظف أختي الموظفة 

 تحية طيبة و بعد ، ...........
 

: الجامعية للسنة من وجهة نظر العاملين" الثقة التنظيمية لدى العاملين محل الدراسة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي  " في إطار التحضير لدذكرة ماستً تخصص إدارة أعمال بعنوان:
يرجى التعاون معي من خلال اجتابكم للأسئلة الدطروحة ،  البحث أىداف وتحقيق النتائج دقة إلى للوصولو تم إنجـــاز ىــــــذا الاستبيان كأداة من أدوات الدراسة الديدانية، ، 2012/2012

 ، ونحيطكم علما أن الإستبيان سيستعمل لغرض البحث العلمي فقط ونتعهد بسرية الدعلومات الدتوفرة من طرفكم .
 شكرا على تعاونكم

 الطالبة : حمياني صبرينة
 

 ملين محل الدراسة و علاقتها بالالتزام التنظيمياالتنظيمية لدى العحول موضوع الثقة الإستبيان 
 



 

 

 ( أمام الإجابة التي تعكس وجهة نظركم X  الرجاء وضع علامة) 
 

 الأول: المعلومات الشخصية المتعلقة بالمجيب  الجزء
 

 : البيانات الشخصية
 

 أنثى       ذكر                     :  الجنس
 

 سنة 02أكثرمن          سنة         03 – 02من              سنة     02 – 03سنة           من 03 - 52من      :العمر
 

 جامعي                 دراسة عليا                    تكوين الدهني     :    ثانوي فأقل             المستوى التعليمي
 سنوات           03سنة                         أكثر من  03الى  2سنوات                   من 2اقل من        :الأقدمية  

   
 :الثقة التنظيمية :ثانيا

و يتضمن ىذا .  و بما يعكس رضا و إلتزام الفرد اتجاه الدنظمة  العاملين معو  في الدنظمة فراد بأىداف و قرارات و سياسات الدنظمة و بالقائد التنظيمي ، وبجميع الا إيمان الفرد
 : الدتغير ثلاث أبعاد فرعية

جهودىم ورفع روحهم الدعنوية دمج وتعكس ثقة الإفراد  بمشرفهم في العمل من حيث درجة اىتمامو ودعمو وتحفيزه لذم وتلبية احتياجاتهم الشخصية و  :الثقة بالمشرفين 1-
 . ت و القدرات التي تدكنو من انجاز الدهام الدلقاة على عاتقوافضلا عن ذلك امتلاكو للمهار 

 
 
 
 
 



 

 

 موافق  الفقرات ت
 غير محايد موافق جدا

 موافق
غير موافق 

 مطلقا
      معرفة الدشرف بأسرار الأمور في عملو تجعلو محل ثقة بالعاملين  0
      مشرفي في العمل جدير بالثقة و يتفاعل بسرعة مع زملاء العاملين 5

مشرفي في العمل يتعامل مع مشاكل العاملين كأنهما مشاكل  0
      شخصية 

      بالغا بمشاكل العاملين معو في حالات الخلاف  يولي الإىتمام 0

2 
يعزز الدشرف نقاط الإتفاق  مع جميع العاملين ويسعى إلى تقليل 

      نقاط الإختلاف الدوجودة لديهم  

 
التعاونية و الاتصالات الدفتوحة بين جميع الأفراد، و بما تعكس تطابق داخل الدنظمة بعضهم بالبعض الأخر اعتمادا على العلاقات راد و تشير إلى ثقة الأف  :بزملاء العملالثقة -2

 القيم و الدبادئ بين الطرف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الفقرات ت
 موافق 

 غير محايد موافق جدا
 موافق

غير 
موافق 
 مطلقا

استطيع اعتمد على زملائي لأنني أعرف أنهم حريصون بما يكفي  0
 على مصالحي

     

      مساعدة زملائي أشعر بحرجعندما أطلب  5
      توجد ثقة متبادلة بين زملائي  0

أتبادل مع زملائي الدعلومات التي تساعد على أداء العمل و حل  0
 الدشكلات

     

      لدي ثقة تامة بان زملائي في العمل سيتعاملون معي بإنصاف 2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

الأفراد بأىداف و القرارات  الدنظمة و بما تعكس إيمانهم بان تلك الأنشطة القرارات و القواعد التي تضعها الإدارة ستكون  فيصالح  و تشير إلى ثقة: بإدارة المنظمة الثقة -3
 مالوو الدنظمة وامتلاكها لتلك القابليات و القدرات التي تدكنها من انجاز أعفراد جميع أفراد الدنظمة ، فضلا عن ذلك مدى تطابق القيم والدبادئ لا

 موافق  الفقرات ت
 غير محايد موافق جدا

 موافق

غير 
موافق 
 مطلقا

اختصاص سرية الإدارة مديرية التنظيم والشؤون العامة و معرفتها بدقائق الأمور  0
      الدقيقة في العمل تجعلني أثق بها.

الإدارة مديرية التنظيم والشؤون العامة الدساعدة و العون لجميع العاملين حتى  تقدم 5
      لو لم يطلبون منها ذلك

إدارة مديرية التنظيم والشؤون العامة تنظر بعين الإعتبار لدصالح الآخرين عند اتخاذ  0
      القرار

التنظيم والشؤون العامة لتوسيع توصيل بين جميع العاملين  تسعى الإدارة مديرية 0
      للوصول إلى الفهم الدشتًك للأمور

2 
بدل جهد أكثر مما ىو متوقع من أجل مساعدة جميع العاملين في مديريتي وذلك 

      للوصول إلى أىداف محدودة

 
 
 
 

 .االأيمان القوي للفرد و القبول بقيم و أىداف الدنظمة، و الرغبة في مضاعفة الجهود لدصلحتها، و الرغبة القوية في المحافظة على عضويته التنظيمي:الالتزام   :ثالثا



 

 

 
 ت

 
 موافق  الفقرات

 غير محايد موافق جدا
 موافق

غير 
موافق 
 مطلقا

أفكر كثيرا في مغادرتي للمديرية التنظيم والشؤون العامة يسبب لي العديد من الدشاكل  0
 الدرتبطة بالعمل  

     

      اشعر بأن فرص قليلة جدا في مغادرتي للعمل الحالي  5
      أشعر بالقليل من الولاء نحو مديرية التنظيم والشؤون العامة      0
في مديرية التنظيم والشؤون العامة   ىي إحدى الأسباب  الدنافع التي أحصل عليها 0

 الرئيسية لاستمراري بالعمل بها 
     

      إن بقائي في عملي الحالي يعكس حاجتي للعمل 2
أنا مستعد للقيام بأي مهمة من أجل الاستمرار في العمل في ىذه مديرية التنظيم  6

 والشؤون العامة  
     

للقيام بأي مهمة توكل لي للاحتفاظ بعملي الحالي في مديرية التنظيم  لدي إستعداد 7
 والشؤون العامة  

     

      أرفض نقلي إلى جهة عمل أخرى لقناعاتي بالعمل في مديرية التنظيم والشؤون العامة   8
      يشجعني العمل في الدديرية على إظهار أقصى خدمة بالإلتزام والتنظيم   9

      أشعر بأن لدي إلتزام قوي للاستمرار بالعمل في ىذه مديرية التنظيم والشؤون العامة   10
      إن التزامي الأخلاقي إتجاه زملائي يدفعني للبقاء في مديرية التنظيم والشؤون العامة   11
      لدي إستعداد للاستمرار في عملي حتى بلوغ سن التقاعد  12
      أشعر أنني جزء من ىذه مديرية التنظيم والشؤون العامة  13
أحد أسباب إستمراري في مديرية التنظيم والشؤون العامة  ىو إعتقادي بأن إرتباطي  14

 بها ىام لدى أشعر نحوىا بإلتزامي للعمل 
     

      إعتقادي أن العامل لا يجب أن يظهر مشاكلو الشخصية في الدديرية  15



 

 

 

 المصدر: مصلحة الموظفين             

 الوالي

 مديريت الخنظيم والشؤون الػامت 

DRAG 

مصلحت الشؤون 

القاهوهيت 
 واالإنازغاث

مكخب هسع االإلكيت -

 واالإنازغاث 

مكخب الػقود -

الؤداريت ومداولاث 
 الولايت 

مكخب الػقود -

الؤداريت واالإداولاث 
 البلديت 

مصلحت جنقل 

 الأشخاص

مكخب الحالت  -

االإدهيت والخدمت 
 الوطنيت 

مكخب جنقل  -
 االإواطنين 

مكخب جنقل  -

 الأجاهب 

 مصلحت الخنظيم 

مكخب االإؤسساث  -

االإصنفت واالإهن 
 االإقننت

مكخب الؤهخخاباث -

 والجمػياث 

مكب مرور -

 السياراث 

 الديوان
مندوبيت الأمن 

 بالولايت
 الأماهت الػامت

 مصلحت الوثائق 

مصلحت الوثائق -  

مكخب الوثائق -

 وبنك االإػلوماث

مكخب الخلخيص -  

 مصلحت الخلخيص

مكخب الصفقاث -  

مكخب الخنسيق -  

مكخب الخنظيم   -  

 مصلحت الأرشيف

مكخب الحفظ -  

مكخب الؤغلام  -

 واالإساغدة 

االإفدشيت الػامت 

 للولايت

 مديريت الؤدارة االإحليت 

DAL 

 مصلحت االإيزاهيت

مكخب االإيزاهيت  -

 غير االإركسة

مكخب ميزاهيت  -

 الولايت 

 مكخب االإمخلكاث -

 مصلحت االإوظفين 

مكخب حسيير  -

وجكوين  موظفي  

 الولايت 

مكخب حسيير  -
وجكوين موظفي 

 البلدياث  

مصلحت الخنشيط 

 االإحلي 

مكخب االإيزاهياث  -

 وممخلكاث البلدياث

 مكخب الؤغلام الآلي-

مكخب الصفقاث  -

 والبرمجت

 الهيكل الخنظيمي للمديريت الخنظيم و الشؤون الػامت لولايت غردايت

04ملحق رقم :   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مصلحة الموظفين

 30ملحق رقم : 

 الهيكل التٌظيوي لوذيريت الادارة الوحليت لىلايت غرردايت

 هذير الادارة الوحليت 

رئيس هصلحح التٌشيط الوحلي و 

 الاعلام الالي و الصفقاخ و الثراهج 

هديريح الادارج هتصرف )هٌتدب(

 الوحليح 

هيزاًياخ و هوتلكاخ الثلدياخ هكتة 

 و الوؤسساخ العووهيح الثلديح

 هكتة الاعلام الالي الأهاًح العاهح

 هٌصة شاغر الديواى 

هكتة الصفقاخ و الثراهج هٌدوتيح 

 الأهي تالولايح

هٌصة شاغر هديريح التٌظين و 

 DRAGالشؤوى العاهح 

ويزاًياخ و هوتلكاخ رئيس هصلحح ال

  الولايح

 هتصرف رئيسي

 هكتة الويزاًيح غير الووركزج للدولح

 هتصرف

 هكتة هيزاًيح الولايح

رئيسي هساعد اداري  

 هكتة هوتلكاخ الولايح

الووظفيٌوصلحح رئيس هصلحح 

 الوثائق

 هتصرف

هكتة تسيير و تكويي هوظفي 

هكتة الصفقاخ -الولايح  

 هتصرف

 هكتة تسيير و تكويي هوظفي الولايح

 هتصرف

05ملحق رقم :   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 هذير التٌظين و الشؤوى العاهت
 

 هصلحت الوٌازعاث و الشؤوى القاًىًيت هصلحت تٌقل الأجاًب هصلحت التٌظين العام

 هكتب الوٌازعاث

 هكتب العقىد و الوذاولاث )الىلائيت(

 هكتب العقىد و الوذاولاث )البلذيت(

الحالت الوذًيت و الخذهت الىطٌيت هكتب  

 هكتب تٌقل الأجاًب

 هكتب تٌقل الوىاطٌيي

 هكتب الاًتخاباث و الوٌتخبيي

 هكتب هرور السياراث 

 هكتب الوؤسساث الوصٌفت و الوهي الوٌظوت

 هكتب الجوعياث )الىلائيت و الوحليت(

 الهيكل التٌظيوي لوذيريت التٌظين و الشؤوى العاهت لىلايت غردايت



 

 

 



 (: خصائص عينة الدراسة70الملحق رقم )

 خصائص عينة الدراسة

 ماهو جنسك

 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 50.0 50.0 50.0 25 ذكر

 100.0 50.0 50.0 25 أنثى
Total 50 100.0 100.0  

 ماهو عمرك

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 15 سنة30- 25 من

 68.0 38.0 38.0 19 سنة35-30من

 84.0 16.0 16.0 8 سنة40-35 من

 100.0 16.0 16.0 8 سنة 45 من أكثر

Total 50 100.0 100.0  

 

 ماهو مستواك التعليمي

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 38.0 38.0 38.0 19 فأقل ثانوي

 72.0 34.0 34.0 17 جامعي

 84.0 12.0 12.0 6 عليا دراسات

 100.0 16.0 16.0 8 المهني التكوين

Total 50 100.0 100.0  

 

 



 ماهو سنوات خبرتك

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.0 14.0 14.0 7 سنوات 5 من أقل

 50.0 36.0 36.0 18 سنوات10 الى 5 من

 100.0 50.0 50.0 25 سنوات 10 من أكثر

Total 50 100.0 100.0  

          

( : قياس ثبات أداة الدراسة )معامل ألفا كرونباخ( 70الملحق رقم  )  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Exclude

da 
0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of 

Items 

.928 30 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 



 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.716 5 

 

 

N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.854 5 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.515 5 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 



 

 

(: اختبار التوزيع 70رقم ) الملحق الطبيعي

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 التنظيمي الالتزام التنظيمية الثقة 
N 50 50 

Normal Parametersa,b 
Mean 4.2400 3.5200 

Std. Deviation .73707 .76238 

Most Extreme Differences 

Absolute .212 .170 

Positive .151 .110 

Negative -.212- -.170- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.502 1.199 

Asymp. Sig. (2-tailed) .122 .113 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.894 15 



(: المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة أبعاد الثقة التنظيمية  على 07الملحق رقم )
 الالتزام التنظيمي   

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 و العامة والشؤون التنظيم مديرية الإدارة سرية اختصاص

 .بها أثق تجعلني العمل في الدقيقة الأمور بدقائق معرفتها
50 2.00 5.00 4.0800 .89989 

 و المساعدة العامة والشؤون التنظيم مديرية الإدارة تقدم

 ذلك منها يطلبون لم لو حتى العاملين لجميع العون
50 1.00 5.00 3.1000 1.11117 

 الإعتبار بعين تنظر العامة والشؤون التنظيم مديرية إدارة
 القرار اتخاذ عند الآخرين لمصالح

50 1.00 5.00 3.3800 1.00793 

 لتوسيع العامة والشؤون التنظيم مديرية الإدارة تسعى
 المشتًك الفهم إلى للوصول العاملين جميع بين توصيل
 للأمور

50 1.00 5.00 4.4000 .85714 

 جميع مساعدة أجل من متوقع هو مما أكثر جهد بدل

 محدودة أهداف إلى للوصول وذلك مديريتي في العاملين
50 1.00 5.00 4.0800 .89989 

 64175. 4.0800 5.00 2.50 50 المنظمة بإدارة الثقة

Valid N (listwise) 50     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 سيتعاملون العمل في زملائي بان تامة ثقة لدي

 1.09096 3.5600 5.00 1.00 50 بإنصاف معي

 أنهم أعرف لأنني زملائي على اعتمد استطيع
 مصالحي على يكفي بما حريصون

50 1.00 5.00 3.7600 1.18769 

 92229. 3.9200 5.00 2.00 50 بحرج أشعر زملائي مساعدة أطلب عندما



 1.17038 3.7600 5.00 1.00 50 زملائي بين متبادلة ثقة توجد

 أداء على تساعد التي المعلومات زملائي مع أتبادل
 93656. 3.9800 5.00 2.00 50 المشكلات حل و العمل

 1.01237 3.6600 5.00 1.50 50 العمل بزملاء الثقة

Valid N (listwise) 50     

 (: معامل الارتباط00الملحق رقم )

Correlations 

 التنظيمي الالتزام المنظمة بإدارة الثقة العمل بزملاء الثقة بالمشرفين الثقة التنظيمية الثقة 

 التنظيمية الثقة
Pearson Correlation 1 .667** -.053- .649** .649** 

Sig. (2-tailed)  .000 .717 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

 بالمشرفين الثقة
Pearson Correlation .667** 1 .057 .477** .216 

Sig. (2-tailed) .000  .695 .000 .132 

N 50 50 50 50 50 

 العمل بزملاء الثقة
Pearson Correlation -.053- .057 1 .278 .333* 

Sig. (2-tailed) .717 .695  .050 .018 

N 50 50 50 50 50 

 المنظمة بإدارة الثقة
Pearson Correlation .649** .477** .278 1 .560** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .050  .000 

N 50 50 50 50 50 

 التنظيمي الالتزام
Pearson Correlation .649** .216 .333* .560** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .132 .018 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 (: جداول الانحدار البسيط ابعاد الثقة التنظيمية  على الالتزام التنظيمي 01الملحق رقم )

 ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.851 1 1.851 3.586 .064b 

Residual 24.769 48 .516   

Total 26.620 49    

a. Dependent Variable: التنظيمية الثقة 
b. Predictors: (Constant), التنظيمي الالتزام 



 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.343 .485  6.898 .000 

 064. 1.894 264. 135. 255. التنظيمي الالتزام

a. Dependent Variable: التنظيمية الثقة 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالتنظيمي الالتزام 1

a. Dependent Variable: بالمشرفين الثقة 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .216a .047 .027 .62676 

a. Predictors: (Constant), التنظيمي الالتزام 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .924 1 .924 2.352 .132b 

Residual 18.856 48 .393   

Total 19.780 49    

a. Dependent Variable: بالمشرفين الثقة 
b. Predictors: (Constant), التنظيمي الالتزام 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.486 .423  8.245 .000 

 132. 1.534 216. 117. 180. التنظيمي الالتزام



a. Dependent Variable: بالمشرفين الثقة 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالتنظيمي الالتزام 1

a. Dependent Variable: العمل بزملاء الثقة 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .333a .111 .092 .96452 

1. Predictors: (Constant), التنظيمي الالتزام 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.566 1 5.566 5.983 .018b 

Residual 44.654 48 .930   

Total 50.220 49    

a. Dependent Variable: العمل بزملاء الثقة 
b. Predictors: (Constant), التنظيمي الالتزام 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.104 .651  3.234 .002 

 018. 2.446 333. 181. 442. التنظيمي الالتزام

a. Dependent Variable: العمل بزملاء الثقة 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالتنظيمي الالتزام 1

a. Dependent Variable: المنظمة بإدارة الثقة 
b. All requested variables entered. 



 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .560a .313 .299 .53728 

a. Predictors: (Constant), التنظيمي الالتزام 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6.324 1 6.324 21.906 .000b 

Residual 13.856 48 .289   

Total 20.180 49    

a. Dependent Variable: المنظمة بإدارة الثقة 
b. Predictors: (Constant), التنظيمي الالتزام 
0 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.421 .362  6.681 .000 

 000. 4.680 560. 101. 471. التنظيمي الالتزام

a. Dependent Variable: المنظمة بإدارة الثقة 
 Independent-samples T-testو اختبارOne Way ANOVA(: الاختبار الاحصائي 02الملحق رقم)

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.4495 1.0305 1.24000 000. 49 11.896 التنظيمية الثقة

 7367. 3033. 52000. 000. 49 4.823 التنظيمي الالتزام



 
 
 
 
 
 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التنظيمية الثقة
Between Groups .000 1 .000 .000 1.000 

Within Groups 26.620 48 .555   

Total 26.620 49    

 التنظيمي الالتزام
Between Groups .500 1 .500 .858 .359 

Within Groups 27.980 48 .583   

Total 28.480 49    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التنظيمية الثقة
Between Groups .875 3 .292 .521 .670 

Within Groups 25.745 46 .560   

Total 26.620 49    

 التنظيمي الالتزام
Between Groups .206 3 .069 .111 .953 

Within Groups 28.274 46 .615   

Total 28.480 49    

 تعزى الى مستوى تعلمي 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التنظيمية الثقة
Between Groups 1.299 3 .433 .787 .508 

Within Groups 25.321 46 .550   

Total 26.620 49    

 التنظيمي الالتزام
Between Groups 1.893 3 .631 1.092 .362 

Within Groups 26.587 46 .578   

Total 28.480 49    

 تعزى الى خبرة
 



 
 
 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التنظيمية الثقة
Between Groups .503 2 .251 .453 .639 

Within Groups 26.117 47 .556   

Total 26.620 49    

 التنظيمي الالتزام
Between Groups .538 2 .269 .453 .639 

Within Groups 27.942 47 .595   

Total 28.480 49    

  

 

 


