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Résume:

Nous avons dans cette étude soulignent le r6le de la confiance organisationnelle
dans I'amélioration de la performance des équipes des employés de la Direction
des impdts pour I'Etat Gardaeh et de tester les hypothéses de I'étude et la
réponse, nous avons congu le questionnaire et distribué aux constituants de
I'échantillon (60) tester la validité des hypothéses ont utilisé de nombreuses
méthodes  statistiques, 'y  compris  Coefficient de  corrélation,
Independent_Samples t_test, et analyse ANOVA a sens unique et interprétation
des résultats de I'étude.
- Il n'y a pas d'effet statistiguement significatif de la confiance organisationnelle
sur la performance des groupes de travail

- Il n'y a pas d'effet statistiguement significatif sur la confiance des
superviseurs dans la performance de I'eéquipe

- Il n'y avait pas de difféerences statistiguement significatives entre les
réponses moyennes de I'échantillon de I'échantillon de I'étude sur le niveau de
performance des équipes attribuées a la variable de genre personnel.
Et a atteint un ensemble de recommandations, dont les plus importantes sont:
- L'administration doit adopter dans l'installation des pneus et des superviseurs
de I'élement d'efficacité et de capacité de travail afin de renforcer la confiance
des travailleurs et des superviseurs
- Participer au processus décisionnel qui affecte leur travail et leur permettre
d'exprimer leurs opinions et observations, ce qui contribue a rendre ces décisions
plus efficaces et a renforcer la confiance dans leur gestion.
- aime étre coordonnés et des cours pour les départements universitaires ou la
sensibilité de I'importance des études appliquées et de son réle afin qu'il y ait
une réaction positive de la part des travailleurs de Terpsat scientifiques les ont
gardes la-bas et étre des réponses serieuses et credibles aux questionnaires.
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(03) ¢3y Gouke

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 60 76,9
Exclue® 18 23,1

Total 78 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

EleaS Wyl B ooy

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach [ Nombre d'éléments

(72 20

(04) 3y 3bs

Statistiques descriptives

N| Moyenne

Ecart type

Minimum

Maximum

3,0392

,23291

2,65

3,70

——

77

Y al 2k a5 b Kolmogorov-Smirnov lgal

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

o

N 60

Paramétres normaux®® Moyenne 3,0392
Ecart type ,23291

Différences les plus Absolue ,082
extrémes Positif ,082

Négatif -,059

Statistiques de test ,082

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200%¢

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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05) ¢ goels
S o] ) SV Sl

o) o Al :\be Y

daldl
Pourcentag| Pourcentage | Pourcenta
Fréguence e valide | ge cumulé
Valide BN 44 56,4 73,3 73,3
il 16 20,5 26,7 100,0
Total 60 76,9 100,0
Manquant Systeme 18 23,1
Total 78 100,0
S da Bl ylll L 31 31 a5
Pourcentage Pourcentage gﬁl’J‘ LS}*M-J‘ >
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jila g 55 13 16,7 21,7 21,7
EEIEN 44 56,4 73,3 95,0
Llall il ) 1 1,3 1,7 96,7
Gl 2 2,6 33 100,0
Total 60 76,9 100,0
Manquant Systeme 18 23,1
Total 78 100,0
el 55 M\).U\ dos 3 9 &0
Pourcentage Pourcentage :"S"'Ggg‘ s
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl s 5 10 9 11,5 15,0 15,0
@l 5110 G 6 e 31 39,7 51,7 66,7
<) i 1000 20 25,6 33,3 100,0
Total 60 76,9 100,0
Manquant Systeme 18 23,1
Total 78 100,0
APPSO Uy SR £ 51 3 ST
Al o) anaal)
Fréquenc Pourcentage Pourcentage
e Pourcentage valide cumulé
Valide Axifse gud) 1 1,3 1,7 1,7
S e i 28 35,9 46,7 48,3
b ik 16 20,5 26,7 75,0
i 15 19,2 25,0 100,0
Total 60 76,9 100,0
[ )
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AR e Byl i 31 30 a8

Manquant  Systéme 18 23,1
Total 78 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jils .30 3 38 5,0 5,0
39, 31 15 19,2 25,0 30,0
4. 49,1 40 o 36 46,2 60,0 90,0
sl 450 6 7,7 10,0 100,0
Total 60 76,9 100,0
Manquant Systéme 18 23,1
Total 78 100,0

o8y Goe(006)
Jardl (558 5 dpapdasill A8 oy yaaiall ) slae sl

Lpanatil] A8 ) jlaad ol iV g aleeal) Jass giall s

A ma vasad [ dasslay
b solayl b [ sy 3laY) s
plall e e | o (A e ] Jraliiy sl lasga
Goie [ despan | &L [ Dl [ Sk |onedy il [ ey DsaY) g | dsasll )
ey deny | da b ey | Opas Osd allia Jaally Aaleas L) Calalal) Gaad
[PEN EOEA [ My Jaadl | ladll oy s 2ebuaall sl | Adadl s | oleladl 8 | 3l Sle agdll Ledlaal
Cnlalall aom | momsd | Dl o8 | alias b el | A e | AAldes| ) Sytoe | & adl ek
O | Ay | alelad agxe Sy Jaall | cinlagd) | (SDle) | (SO | LSl R S e e\ Calaled)
P Valide 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Manquant 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Moyenne 3,15 3,17 3,37 3,37 3,97 3,97 3,97 3,85 1,98 2,80 2,65 2,33
Médiane 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 2,00
Ecart type 77 ,806 , 736 , 736 ,258 ,258 ,258 ,515 ,469 443 ,606 ,572
Statistiques
A8 cphpsaly | AED S e | AE s layl [ A Lkl
N Valide 60 60 60 60
Manquant 18 18 18 18
Moyenne 3,2625 3,9375 2,4417 3,2139
Médiane 3,0000 4,0000 2,5000 3,2500
Ecart type ,70173 ,27085 ,32011 ,32343
[ =)
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Statistigues

RPN Al g eliac A3 JS gl Sixd Ly 5
CHlEMAY dasll) Adgsed | gy el By 5l Gl e o elacy (5 4l s Caanll [ & 558 aleall | @llia g slas
oo b JSLadl el oladl 35k 50l Jleely A8 jliall & il g W e | e mea [ o elael
S gyl Jala Jaad ) Jaadl Al UG AN | Ao 33 e gl 8 | il Jala sl Gaodll 5ol
Geodll Jala g dll LB peditls 5 b jaall Gl Gl 4 paall
N Valide 60 60 60 60 60 60 60 60
Manquant 18 18 18 18 18 18 18 18
Moyenne 2,87 2,52 2,87 2,17 2,23 3,40 3,63 2,53
Médiane 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00
Ecart type ,853 ,596 ,623 ,642 722 ,588 ,486 ,503
Laslaylg dnandasadl A8 L3y ldouitly cplad) Judow 9 Slomyld AV (6 gtumns
Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistigues
R- R-deux | standard de | Variation de R- Sig. Variation
Modeéle R deux | ajusté I'estimation deux Variation de F ddi1 ddl2 de F
1 ,184%[ 034 ,017 ,24262 ,034 2,039 1 58 ,159
a. Prédicteurs : (Constante), 4&ll dulasill
Cmd il 48 Q_:L;J\ J.:bu"
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
R- Erreur Variation Sig.
R- deux standard de de R- Variatio Variation
Modéle R deux | ajusté I'estimation deux ndeF ddl1 ddI2 de F
1 ,063%] ,004| -,013 ,24636 ,004 ,229 1 58 ,634
a. Prédicteurs : (Constante), 48l ;é il
( ]
80
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Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Statistigues de colinéarité
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 2,706 ,152 17,746 ,000
G (b pdally ,022 ,046 ,063 479 ,634 1,000 1,000

a. Variable dépendante : G dee

Diagnostics de colinéarité®

Proportions de la variance

Modele Dimension Valeur propre | Index de condition | (Constante) Al by
1 1 1,978 1,000 ,01 ,01
2 ,022 9,482 ,99 ,99

a. Variable dépendante : 3:8 Jas

Corrélations

3358 Jac Aal Sl 300 o . .
=2 > Statistiques descriptives
Corrélation de A dee 1,000 ,090
Moyenne Ecart type N
Pearson A& Sl e ,090 1,000
G das 2,7771 , 24475 60
ig. ilatéral 308 Jao . 247
Sig. (unilateral) 2 A& Sl ¢ 3,9375 27085 60
A& Sl e 247
N G A dae 60 60
A& Sl - 60 60
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig. sy 43 el Jkow
1 Régression ,014 1 ,014 ,229 ,634b
Résidus 3,520 58 ,061
Total 3,534 59

a. Variable dépendante : (328 Jee
b. Prédicteurs : (Constante), 48l (b el
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Récapitulatif des modéles -
Erreur Modifier les statistiques
R- | R-deux | standard de | Variation de R- Sig. Variation
Modéle R | deux | ajusté I'estimation deux Variation de F | ddlI1 ddI2 de F
1 ,090% [ ,008 -,009 ,24585 ,008 472 1 58 ,495
a. Prédicteurs : (Constante), 4dll L3l ¢
ANOVA®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression ,029 1 ,029 472 495"

Résidus 3,506 58 ,060

Total 3,534 59
a. Variable dépendante : 3:8 Jse

b. Prédicteurs : (Constante), 48l S llL ¢

Coefficients?®

Coefficients non

standardisés

Coefficients

standardisés

Statistiques de colinéarité

Modéle B Ecart standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) | 2,457 ,466 5,269 ,000
A el o ,081 ,118 ,090 ,687 ,495 1,000 1,000
a. Variable dépendante : (&8 dee
Diagnostics de colinéarité®
Proportions de la variance
Modeéle Dimension Valeur propre [ Index de condition (Constante) A8 a3l e
1 1 1,998 1,000 ,00 ,00
2 ,002 29,355 1,00 1,00
a. Variable dépendante : & % Jae
8y1ayL aa wl.,:j\ J..Aa.’;’
Corrélations
328 Jac 45 55 layL

Corrélation de Pearson G A dae 1,000 ,345

A& 55 layL ,345 1,000
Sig. (unilatéral) B2 Jac ,003

A&l s layL ,003
N G das 60 60

& 5 layu 60 60
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Récapitulatif des modeéles

Erreur Modifier les statistiques
R- R-deux | standard de | Variation de R- | Variation
Modéle R deux | ajusté | l'estimation deux de F ddi1 ddI2 Sig. Variation de F
1 ,345%| 119 ,104 ,23169 ,119 7,837 1 58 ,007
a. Prédicteurs : (Constante), 4l s ,layL
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 421 1 421 7,837 ,007°
Résidus 3,113 58 ,054
Total 3,534 59
a. Variable dépendante : & Jae
b. Prédicteurs : (Constante), &&ll s jlayL
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Ecart standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante
| 2,133 ,232 9,194 ,000
As) 355k ,264 ,094 ,345] 2,799 ,007 1,000 1,000

a. Variable dépendante : & % Jae

Diagnostics de colinéarité®

Proportions de la variance
Modeéle Dimension Valeur propre [ Index de condition (Constante) A&l s_layL
1 1 1,992 1,000 ,00 ,00
2 ,008 15,449 1,00 1,00
a. Variable dépendante : & % Jae
[ =)
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Joos i ey T- T €S tondail Al (Sgs B il s 5T j2ond)

Test des échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de
Sig. Différence | Différence erreur la différence a 95 %
F Sig. t dd| (bilatéral) | moyenne standard Inférieur Supérieur
) Hypothese de
Lebull  variances ,191 ,663| 1,606 58 114 ,14962 ,09318 -,03690 ,33615
égales
Hypothése de
variances 1,568 | 25,516 ,129 ,14962 ,09545 -,04676 ,34601
inegales
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différence | Intervalle de confiance
Sig. Différence | erreur | _de la différence a 95 %
F Sig. t ddl (bilatéral) | moyenne | standard Inférieur Supérieur
@ Hypothése de
ekl variances égales ,191 ,663| 1,606 58 ,114 ,14962 ,09318 -,03690 ,33615
Hypothése de
variances inégales 1,568 | 25,516 ,129 ,14962 ,09545 -,04676 ,34601
[ =)
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur
indl N Moyenne Ecart type standard
Geh e S 44 2,7756 ,26630 ,04015
il 16 2,7813 ,17970 ,04492
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité
des variances Test t pour égalité des moyennes
Différence | Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence a 95 %
F Sig. t ddl | (bilatéral) | moyenne standard Inférieur Supérieur
&b dee  Hypothese de
variances égales 3,514 ,066 | -,079 58 ,937 -,00568 ,07206 -,14992 ,13856
Hypothése de 39,69
variances inégales -,094 3 ,925 -,00568 ,06025 -,12748 , 11612
[ =)




86

86

86

86

86

86

86

86

O | O 0 N V1 U1 Ul A W W W W N e

Ol S

——

Sadod

TS

QB g S
LI

dd ) A j5elad)
O gronad| LB
Joldod) 43
JaY i
JaY i

daddol!

Bild) Slulyldl g dulyld (g fadt b1 i Jgd fuadl!

)

e

FINURP-Si [N TR P RGN |

Tnoad) 481 J g Aol aolie 1 oY1 Claad!
Teardasd) A2 pggde 9 8055 1 JgYI ¢ 40
dolaid) 321 3Ls5 1Yol

o) A1 o 5gde 130

Tonelaid) L) 1930 Aol : SN ¢ 30
Aonlaid) 421 dponl 1Yl

dpanlaiad! 420 &\,si LU

Laacd) &) Syl 1 EI CJ‘”‘

ondaisl) A1 A1 g8 1) I ¢ A

Josdl G2 Jg drilas) qmlie 1 S Cllaad!
Jorll B2 psgde 191 ¢ 4

86

'



11
11
12
15
15
16
19
19
20
23
24
26
30

33
34
35
36
36
36
37
39

42
42
43
45
46
48

Ol S

Joddl B3 g5t 9 Blual 1 Sl ¢ 4

Joddl 3,3 Blual Y

Jondt 35 AR

Joddl 32 sly Jo1 e 9 ailas (U ¢ )

Jodll 32 ailas 1Y

Joddl 38 uslgd L3t

Joddl 32 Sligre 9 fuall 38 by J) ol O pdge tagt 1 g A0
Joslt B3 sy J1 drlod) 54 1Yyl

ol 3,8 SBgas 1L

Al Ol 1 SE1 Coenl!

aodand ) 284 dlased) Sl 1 : Jod1 bl

Jodd! 3y Adlanalt Oty ;L1 Cllaod!

I Cllaodl: Codind) e Slulyld) ALt g azrgl OV oy dyLd) Lty )
9 sl yll AU

Jadll Aot

ls Hlb LY Ot pall Lyl Bl Aalys ;S fuadl

S Joadll dogas

B> ) BN Il dpe i 1S Conall

At (B Lt 8isW et HbYI J5Y1 Gl

1 daladl g putadt 1 oW g AN

I dyggnd) By padl 1 SUI g AN

Gl Y &y puedl 2L ¢ 4

Bg13ylay 1 pal] A5Y g & poel s 1 511 ol

) Ao 5 Boad 1+ S ¢ AN

i3yl Y & puel] daldl Al sl ;g ¢ Al

A3ty Wy A3Y N 4 piel] At Loyt pdlaalt sl ¢ A

Ay B &¥s Il dpied Sl ol iU Cllao)
Sl A et g gglowell Johow 5 dulyldl sl Al b S Eonal)

87

——
| —



48
48
50
51
51

52
52

57
61
66
67
69
73
86

Ol S

——

3..»‘).\5\ C’.J\j.}ij é)b : Jj'ﬂ\ uﬂa.oj |
Bl y) sl ) 1 JgY ¢
Gl Gl ¢ A idlas Y dedsial!

9 Byl 1S gl Ayl Bl

9 Ayl Ao jailasd Ll dodlnall g el adl sl 1 S Cllaod)

1IN NES
g Ja¥h syl agyedl andall

AN W1 dal) Lilax Y1 jailasd dus dulyll

88

Ol yabows ooy 1IN ¢ A
Ol )yl EIE Cllasd!
Jadll it

o3l

el dadlh

! A

ol

'



