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 داءــالاى
 اتضمد لله الذي أعاننا على إتؾاز ىذا العمل اتظتواضع أىديو:

 إلذ التي وىبتتٍ اتضياة، منحتتٍ اتضب واتضناف،أمي حبيبة

 الر رتزو الله أسكنو فسيح جنانو إلذ أعظم الرجاؿ صبرا ورمز العطاء أبي الغ

 إلذ إخواتي وأخواتي  وابنائهم كل بإتشو

 إلذ صديقاتي

 إلذ أصدقائي

 زملبء دفعتي

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلمة الشكر وتقدير

تؿمدؾ تزدا يليق بجلبؿ وجهك وعظيم سلطانك، اللهم أعنا على ذكرؾ وشكرؾ  اللهم

 وحسن عبادتك.

الذي  " جيلالي  " بهازلا يسعتٍ الإ أف أتقدـ بجزيل الشكر والعرفاف والتقدير لأستاذ اتظشرؼ 

لد يبخل علينا بجهده ووقتو ونصائحو القيمة وعلى تواضعو اتظتناىي في اتظعاملة فكاف لنا نعم 

 اتظشرؼ.

 وكل أساتذتنا في الدفعة كل بإتشو 

كما نتقدـ بشكر اتصزيل إلذ كل عماؿ مديرية الضرائب غارداية  مد لنا يد العوف على إتؾاز 

 مذكرتي.
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 : ملخص

في  العاملتُ لدى في تحستُ أداء فرؽ العمل  التنظيمية دور الثقة ىذه بتسليط الضوء  دراستنا قمنا في 
 على توزيعو و الاستبياف قمنا بتصميم على الاجابة و الدراسة فرضيات لاختبار مديرية الضرائب لولاية غارداية و

 معامل :منها الاحصائية الاساليب من استخدـ العديد فقد الفرضيات صحة اختبار (60)  من اتظكونة عينة
 التباين تحليل اختبار و  (Independent_Samples t_test)  اتظتوسطتُ فرؽ اختبار تحليل ، الارتباط

One Way ANOVA النتائج من تغموعة إلذ الدراسة وتوصلت الدراسة وتفستَ نتائج لتحليل وذلك 
 : أتقها

 لا يوجد ىناؾ تأثتَ داؿ إحصائيا لثقة التنظيمية على أداء فرؽ العمل      -
 على أداء فرؽ العمل باتظشرفتُ لا يوجد ىناؾ تأثتَ داؿ إحصائيا لثقة  -        
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابات افراد عينة الدراسة حوؿ مستوى اداء فرؽ لا  -        

 .العمل تعزى للمتغتَ الشخصي اتصنس
 : أتقها التوصيات من تغموعة الذ توصلت و

تكب على الادارة أف تعتمد في تنصيبها  لإطارات واتظشرفتُ على عنصر الكفاءة والتمكن من خبيا  -
 العمل حتى تتعزز ثقة العماؿ بمشرفيهم 

 تؽا ، ملبحظاتهم و آرائهم بإبداء تعم السماح و عملهم في تؤثر التي القرارات اتخاد في مشاركة العامل  -
 فعالية وتعزز الثقة بإدارتهم . أكثر القرارات جعل ىذه في يساىم

تلب أف تكوف ىناؾ تنسق ودورات للجامعة على الادارات تحسس فيها بأتقية الدراسات التطبيقية  -
ودورىا حتى يكوف ىناؾ تفاعل إتكابي من العماؿ للتًبصات العلمية التي تقاـ عندىم وتكوف ىناؾ جدية 

 ومصداقية في الاجابات على الاستبيانات  .

 ، الأداء فريق العمل ، اتظهارات اتطبرات  ، التعاوف ،الاعتماد على الزملبء ، تنظيمية ثقةال : المفتاحية الكلمات
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Résumé: 

Nous avons dans cette étude soulignent le rôle de la confiance organisationnelle 

dans l'amélioration de la performance des équipes des employés de la Direction 

des impôts pour l'État Gardaeh et de tester les hypothèses de l'étude et la 

réponse, nous avons conçu le questionnaire et distribué aux constituants de 

l'échantillon (60) tester la validité des hypothèses ont utilisé de nombreuses 

méthodes statistiques, y compris Coefficient de corrélation, 

Independent_Samples t_test, et analyse ANOVA à sens unique et interprétation 

des résultats de l'étude. 

- Il n'y a pas d'effet statistiquement significatif de la confiance organisationnelle 

sur la performance des groupes de travail 

        - Il n'y a pas d'effet statistiquement significatif sur la confiance des 

superviseurs dans la performance de l'équipe 

        - Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives entre les 

réponses moyennes de l'échantillon de l'échantillon de l'étude sur le niveau de 

performance des équipes attribuées à la variable de genre personnel. 

Et a atteint un ensemble de recommandations, dont les plus importantes sont: 

- L'administration doit adopter dans l'installation des pneus et des superviseurs 

de l'élément d'efficacité et de capacité de travail afin de renforcer la confiance 

des travailleurs et des superviseurs 

- Participer au processus décisionnel qui affecte leur travail et leur permettre 

d'exprimer leurs opinions et observations, ce qui contribue à rendre ces décisions 

plus efficaces et à renforcer la confiance dans leur gestion. 

- aime être coordonnés et des cours pour les départements universitaires où la 

sensibilité de l'importance des études appliquées et de son rôle afin qu'il y ait 

une réaction positive de la part des travailleurs de Terpsat scientifiques les ont 

gardés là-bas et être des réponses sérieuses et crédibles aux questionnaires. 
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 أولا:توطئة 
والنظريػػػػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػػػى أف للعنصػػػػػػػػػػػػػػر البشػػػػػػػػػػػػػػري  تَيةيالتسػػػػػػػػػػػػػػ كثػػػػػػػػػػػػػػتَ مػػػػػػػػػػػػػػن اتظقاربػػػػػػػػػػػػػػاتتشػػػػػػػػػػػػػػتَ   

الأتقيػػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػػة في العمليػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػادية ، فالعمػػػػػػػػػل ىػػػػػػػػػو أىػػػػػػػػػم عنصػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػن عناصػػػػػػػػػر الانتػػػػػػػػػاج لػػػػػػػػػدى تؾػػػػػػػػػػد 
أف تريػػػػػػػػػػػػع العلػػػػػػػػػػػػوـ الانسػػػػػػػػػػػػانية ركػػػػػػػػػػػػزت علػػػػػػػػػػػػى عامػػػػػػػػػػػػل التنظػػػػػػػػػػػػيم والعمػػػػػػػػػػػػل وادارة الكػػػػػػػػػػػػائن البشػػػػػػػػػػػػري ،  يػػػػػػػػػػػػ  

 تػػػػػػػػػو في كػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػن شػػػػػػػػػأنو  تؾػػػػػػػػػد أتػػػػػػػػػا حظيػػػػػػػػػت بتحليػػػػػػػػػل خػػػػػػػػػاص مػػػػػػػػػن قبػػػػػػػػػل فقهػػػػػػػػػاء الإدارة حيػػػػػػػػػ 
تحسػػػػػػػػػتُ أداء ىػػػػػػػػػذا العنصػػػػػػػػػر ، سػػػػػػػػػواء علػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتوى الفػػػػػػػػػرد وىػػػػػػػػػذا بفهػػػػػػػػػم مكنونػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػدا الشػػػػػػػػػخ  مػػػػػػػػػن 
معػػػػػػػػػػػارؼ ضػػػػػػػػػػػمنية وثقافػػػػػػػػػػػة شخصػػػػػػػػػػػية وقػػػػػػػػػػػيم ومعتقػػػػػػػػػػػدات وكيػػػػػػػػػػػ  تثػػػػػػػػػػػار دافعيػػػػػػػػػػػة الأفػػػػػػػػػػػراد بمػػػػػػػػػػػا تنكػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػػن 

ة زرع الاسػػػػػػػػػػػػتغلبؿ الامثػػػػػػػػػػػػل لطاقاتػػػػػػػػػػػػو وكػػػػػػػػػػػػذا تحليػػػػػػػػػػػػل اتصانػػػػػػػػػػػػب الوجػػػػػػػػػػػػدالش والسػػػػػػػػػػػػلوكي للفػػػػػػػػػػػػرد ودراسػػػػػػػػػػػػة كيفيػػػػػػػػػػػػ
القػػػػػػػػػػيم الػػػػػػػػػػتي تحقػػػػػػػػػػق القيمػػػػػػػػػػة اتظضػػػػػػػػػػافة للبقتصػػػػػػػػػػاد وتحقػػػػػػػػػػق الذاتيػػػػػػػػػػة والتنسػػػػػػػػػػيق للفػػػػػػػػػػرد داخػػػػػػػػػػل التنظػػػػػػػػػػيم وىنػػػػػػػػػػا 
نقصػػػػػػػػػػػػػػد باتطصػػػػػػػػػػػػػػوص مػػػػػػػػػػػػػػا نتناولػػػػػػػػػػػػػػو في مشػػػػػػػػػػػػػػروعنا جانػػػػػػػػػػػػػػب الثقػػػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػتي تعسػػػػػػػػػػػػػػى اتظنظمػػػػػػػػػػػػػػات 
الاداريػػػػػػػػػػػة واتظنشػػػػػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػػػػػادية واتظؤسسػػػػػػػػػػػات الانتاجيػػػػػػػػػػػة لغرسػػػػػػػػػػػها وتوجههػػػػػػػػػػػا بمػػػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػػػدـ النسػػػػػػػػػػػق العػػػػػػػػػػػاـ 

نظػػػػػػػػػػػػيم ت أو علػػػػػػػػػػػػى  مسػػػػػػػػػػػػتوى اتصماعػػػػػػػػػػػػة بدراسػػػػػػػػػػػػة كيفيػػػػػػػػػػػػة تنسػػػػػػػػػػػػيق اتصهػػػػػػػػػػػػود وتوافػػػػػػػػػػػػق الافكػػػػػػػػػػػػار وصػػػػػػػػػػػػقل للت
اتظواىػػػػػػػػػػب في قالػػػػػػػػػػب تفػػػػػػػػػػوذجي يضػػػػػػػػػػي  بصػػػػػػػػػػمة في الثقافػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػة للمنشػػػػػػػػػػأة   وكػػػػػػػػػػل  مػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػن شػػػػػػػػػػأنو 

 أف يعزز التفاعل بتُ فرؽ العمل وتلسن من أدائها وفرؽ العمل ىي من صلب دراستنا .
ة القائمػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػى الثقػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػتُ الافػػػػػػػػػػػراد أىػػػػػػػػػػػم الركػػػػػػػػػػػائز الاساسػػػػػػػػػػػية حيػػػػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػػػػد العلبقػػػػػػػػػػػات العماليػػػػػػػػػػػ

الػػػػػػػػتي تسػػػػػػػػاعد اتظؤسسػػػػػػػػات علػػػػػػػػى زيػػػػػػػػادة فاعليتهػػػػػػػػا وتحقيػػػػػػػػق أىػػػػػػػػدافها ،وىػػػػػػػػذا نتيجػػػػػػػػة مػػػػػػػػا تهي ػػػػػػػػو مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػروؼ 
ومنػػػػػػػػػػػػاخ مسػػػػػػػػػػػػاعد علػػػػػػػػػػػػى العمػػػػػػػػػػػػل في بي ػػػػػػػػػػػػة متعاونػػػػػػػػػػػػة تكػػػػػػػػػػػػوف أكثػػػػػػػػػػػػر فاعليػػػػػػػػػػػػة في تحقيػػػػػػػػػػػػق أىػػػػػػػػػػػػداؼ النسػػػػػػػػػػػػق 

 الثقػػػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػػػة ، فعنػػػػػػػػػػػػػػدما يسػػػػػػػػػػػػػػود الثقػػػػػػػػػػػػػػة التنظيمػػػػػػػػػػػػػػي ، إذ يعػػػػػػػػػػػػػػد الثقػػػػػػػػػػػػػػة باتظؤسسػػػػػػػػػػػػػػة بعػػػػػػػػػػػػػػدا مهمػػػػػػػػػػػػػػا في
يفصػػػػػػػػػػح الافػػػػػػػػػػراد عػػػػػػػػػػن مكنونػػػػػػػػػػاتهم وأفكػػػػػػػػػػارىم ، فيػػػػػػػػػػتعلم بعضػػػػػػػػػػهم مػػػػػػػػػػن بعػػػػػػػػػػ  ويتعػػػػػػػػػػاونوف فيمػػػػػػػػػػا باتظؤسسػػػػػػػػػػة 

بيػػػػػػػػػػػػنهم ، وينتشػػػػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػػػػاوف بػػػػػػػػػػػػتُ الػػػػػػػػػػػػزملبء ف وتػػػػػػػػػػػػزداد الثقػػػػػػػػػػػػة باتظشػػػػػػػػػػػػرفتُ ، وبالتػػػػػػػػػػػػالر يػػػػػػػػػػػػتحن أداء الفريػػػػػػػػػػػػق 
 بشكل عاـ .

 أو ىدؼ لتحقيق التنظيمي اتعيكل داخل إنشاؤىا يتمالتي   ماعاتإذ أف الثقة التنظيمية تؤثر كثتَا في اتص
 ىذه تحقيق عن مس ولتُ الفريق أعضاء ويعتبر ، الفريق أعضاء بتُ والتكامل والتفاعل التنسيق تتطلب تػددة مهمة

، وىذا ىو مشتمل فريق العمل بصفة القرارات اتخاذ في للفريق التمكتُ من كبتَا قدرا ىناؾ أف كما الأىداؼ،
ما الثقة التنظيمية في تحستُ أداء فريق العمل وىو  تظتغتَتكعلنا نبح  عن العلبقة التأثتَية  الذيف الامر عامة 

 تؿوؿ الاجابة عليو من خلبؿ الاشكاليات اتظطروحة .
 ثانيا: إشكالية الدراسة:

 : ىي الدراسة ىذه خلبؿ من عنها الاجابة سنحاوؿ التي الرئيسية الاشكالية فأف ، سبق تؽا و
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  كي  تنكن أف تساىم الثقة التنظيمية في تحستُ اداء فرؽ العمل في مديرية الضرائب بولاية غرداية
 ؟  من وجهة نظر اتظو فتُ

 : التالية الفرعية التساؤلات نطرح الرئيسي التساؤل على لإجابة و
 ؟ ما مستوى الثقة التنظيمية باتظؤسسة تػل الدراسة ماذا نعتٍ بالثقة التنظيمية و -        
 ؟  فيما يتمثل مفهوـ أداء فرؽ العمل و ما مستوى أداء فرؽ العمل في اتظؤسسة تػل الدراسة -        
ىل يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لأبعاد الثقة التنظيمية في تحستُ أداء فرؽ العمل في اتظؤسسة تػل  -        
 ؟ الدراسة
ىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في متوسطات اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ توافر مستوى الثقة  -        

 ؟للمتغتَ الشخصي ) اتصنس( تعزى أداء فرؽ العمل  تأثتَه علىالتنظيمية و 
 ثالثا: فرضيات الدراسة

 ؟ في اتظؤسسة تػل الدراسةفرؽ العمل و تأثتَ ذو دلالة إحصائية بتُ أبعاد الثقة التنظيمية  ىناؾ -1

 و يتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية

 تأثتَ ذو دلالة إحصائية لبعد الثقة باتظشرفتُ في أداء فرؽ العمل في اتظؤسسة تػل الدراسة ىناؾ .1

 تأثتَ ذو دلالة إحصائية لبعد الثقة بزملبء في أداء فرؽ العمل في اتظؤسسة تػل الدراسة ىناؾ .2

 .لة إحصائية لبعد الثقة بالإدارة في أداء فرؽ العمل في اتظؤسسة تػل الدراسةتأثتَ ذو دلا ىناؾ .3

فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابات افراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الثقة التنظيمية  ىناؾ -2

 اتصنس. للمتغتَ الشخصيتعزى 

فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابات افراد عينة الدراسة حوؿ مستوى اداء فرؽ  ىناؾ -3

 العمل تعزى للمتغتَ الشخصي اتصنس
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 رابعا: نمودج الدراسة يمكن طرح الإشكالية في التصور التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 اتصنس      الللللللل                                         
 العمر                                                        
 العلمي اتظؤىل      اؿ                                             
 اتطبرة اتظهنية                                                      

 اتظسمي الو يفي      
 اتظتغتَات اتظعدلة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

التنظيمية الثقة  

 فرؽ العمل

 التغتَ اتظستقل

 اتظتغتَ التابع

باتظشرفتُالثقة   

 الثقة بالزملبء

 الثقة بإدارة اتظؤسسة

 الأبعاد
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   خامسا: أىداف الدراسة
 : إلذلولاية غارداية  حوؿ مديرية الضرائب تدؼ من دراستنا ىذه

 تإبراز أتقية بناء الثقة التنظيمية لدى أفراد اتظنظمة (1
 تتتبع نشأة وتطور ىذا اتظفهوـ وبروزه في التنظتَ الإداري (2
 تتحديد القواعد التي تنبتٍ عليها الثقة والابعاد التي تشملها (3
  تمعرفة كل من أنواع الثقة التنظيمية وفرؽ العمل وخصائصو (4
 فرؽ العملتيبتٌ عليها  أىداؼ فرؽ العمل واتظراحل التي (5
 يكوف لثقة التنظيمية دور كبتَ في تحستُ أداء فرؽ العمل .كي   تبيتُ (6
 

 أىمية الموضوع  سادسا:
تؽا تقدـ تبرز أتقية موضوعنا اتظختار حي  أضحت الثقافة التنظيمية مكونا رئيسا في تحستُ أداء 

، وبالتالر التخفي  من تكلفة الصفقات واختزاؿ الوقت اتظضيع من فيها والرفع من أداء فرؽ العمل  اتظؤسسات 
جراء التًدد اتضاصل بتُ الطرفتُ نتيجة نقصاف الثقة بينهما ،وكدا اتضوكمة السلسة للشركات واتضد من الصراعات 

فسر توجو السلبية وتعزيز الاستجابات الفعالة في حل اتظشكلبت   وخف  تكالي  الوكالة في التسيتَ ، وىذا ما ي
تفاذج اقتصادية بأكملها تؿو ىذا التوجو مثل النموذج اليابالش القائم على الثقافة التنظيمية والثقة بتُ العماؿ التي 

نتاج بالسلسلة حسب نظاـ الورشات واتباع التوريد اللحظي بالوصوؿ إلذ ترفع بها اداء فرؽ عملها خاصة الا
 و صفر عيب .ذمنتوج 
 

   سابعا: حدود الدراسة
 ه الدراسة في المجالات التالية:ذحددت ى

 
 : الحدود الموضوعية

 اقتصر موضوعنا على العناصر التالية  :
 الادبيات النظرية للثقة التنظيمية و فرؽ العمل.

و قواعد  ابعاد ،انواع  ،ا اتقيةذمفاىيم اساسية حوؿ الثقة التنظيمية ما تعلق بنشأة و مفهوـ الثقة التنظيمية وك
مفاىيم حوؿ فرؽ العمل من  أىداؼ و انواع خصائ  و مراحل ومعوقات بناء فرؽ  الثقة التنظيمية ثم تطرقنا إلذ

 العمل ثم استنتاج العلبقة بتُ الثقة التنظيمية وأداء فرؽ العمل
  غار داية  ديرية الضرائب بولايةة من اتظو فتُ تظاقتصرت على عين الحدود البشرية:
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 داية غار   :مديرية الضرائب بولاية المكانيةالحدود 

  10/05/2018إلذ  03/04/2018:  الحدود الزمانية
 ثامنا: منهج الدراسة و ادوات الدراسة 

 كما الظاىرة دراسة على يعتمد لكونو وذلك الوصفي اتظنهج باستخداـقمنا  فقد الدراسة متطلبات مع تطابقا
 لدراسة الوصفي اتظنهج استخدامنا وقد وكميا، كيفيا تعبتَا عنها ويعبر دقيقا وصفا بوصفها وتهتم الواقع في توجد
 الاعتماد خلبؿ من وذلك واتظعلومات البيانات ترع على يعتمد الذي والتحليل واتظيدانية النظرية اتصوانب
 : تقا قسمتُ على

 بموضوع الصلة وذات اتظرتبطة السابقة والدراسات اتظعلومات على والاطلبع اتظكتبي البح  : الثانوية البيانات
 في اتظطالعة و البح  و ، واتظقالات اتصامعية والرسائل والمجلبت أجنبية، و عربية ومراجع كتب من الدراسة
 على والتعرؼ البح  مراحل في ساعدتنا والتي مباشرة، غتَ أو مباشرة كانت سواء الدراسة قيد باتظوضوع واتظتعلقة
 .اتضالر  ثنا تغاؿ في تحدث التي اتظستجدات حوؿ عاـ تصور وأخد الدراسات كتابة في السليمة العلمية الطرؽ

 وفرضيات التساؤلات مع يتناسب استبياف تصميم طريق عن اتظيدانية واتظعلومات البيانات ترع : الأولية البيانات
 الاستبياف تحليل حي  تم ، غارداية بولايةالضرائب  مدرية في العاملتُ من عشوائية عينة على توزيعو الدراسة 
 (22الاصدار)  SPSS الاجتماعية للعلوـ الإحصائية اتضزمة برنامج بواسطة

 
 عاشرا: التعريفات الاجرائية لمصطلحات الدراسة

 باتظؤسسة أو تراعة فرد عن يصدر الذي الوعد أو الكلمة أف من اعتقاد العامل  ىو : التنظيمية الثقة .1
 فرادالاا  أقواؿ و أفعاؿ و الكلمات اتضسنة إلذ النوايا كما تعبر عن ثقة الفرد في  .عليو الاعتماد تنكن

 الآخرينت
 الطرفتُت بتُ اتظتبادلة للعلبقات وفق بمشرفيهم اتظرؤوستُ ىي وثوؽ  : بالمشرفين الثقة .2
 بينهمتوتعاوتم فيما  البع  بعضهم ىي مدى ثقة العاملتُ : العمل زملاءب الثقة .3
 و احتياجاتهم إشباع عبر  )إدارتها خلبؿ من( العاملتُ بالثقة جديرة اتظنظمة تتكوف : بالمنظمة الثقة .4

 للعاملتُت واتظعنوي اتظادي الدعم بتوفتَ تقوـ رغباتهم و
 الفريق تغموعة من الأفراد يعملوف مع بعضهم لأجل تحقيق أىداؼ تػددة ت فرق العمل : .5
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 عشر: ىيكل الدراسة حادي
 و فرضياتها و تساؤلاتها و الدراسة إشكالية و التوط ة من تتكوف عامة مقدمة الذ الدراسة ىذه تطرقنا في

 الإجرائية اتظصطلحات و واتظفاىيم الصعوبات إلذ بالإضافة ، حدودىا و أتقيتها و الدراسة أىداؼ الدراسة تفوذج
،حي  تكونت  العامة اتظقدمة في مطروح ىو ما عن وىذا قصد الإجابة الدراسة ىياكل و الدراسة للمصطلحات

 على تتحدث التي النظرية بالأدبيات  الأوؿ اتظبح  يتعلق مبحثتُ من يتكوف فصل وكل فصلتُ من الدراسة ىذه
  الفرؽ العمل و التنظيمية الثقة
 فرؽ العمل و التنظيمية الثقة موضوع في السابقة الدراسات يتناوؿ الفصل ىذا في الثالش اتظبح  أما
 .اتضالية الدراسة و السابقة الدراسات بتُ الاختلبؼ أوجو و السابقة الدراسات على التعقيب و
 الدراسة تػل -لولاية غار داية الضرائب تظديرية العاـ تقدلص الاوؿ مبحثتُ من  يتكوف التطبيقي الفصل أما
 اتظستعملة الفرضيات اختبار و الاستبياف تحليل من انطلبقا النتائج استعراض على تلتوي الثالش اتظبح  أما
 في اتظستعملة واتظلبحق اتظراجع قائمة الاختَ وفي التوصيات من ترلة وعرض مناقشتها و النتائج وتفستَ الدراسة في

 . الدراسة
. 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

للثقة التنظيمية و فرق العمل  :الادبيات النظريةل الاول الفص
  و الدراسات السابقة
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 تمهيد:
 لابد من وجود أفراد اىداؼ ولتحقيق أىدافها، بتحقيق مرتبطة تكعلها استمرارىا و اتظنظمات وجود إف
 تعا التي اتظنظمة تؾاح في فعاؿ و الرئيسي المحور ،فهم بالإدارة و فرؽ العمل  مستمر والوفاء العالية الثقة تنتلكوف
 .المجاؿ ىذا في الفاعلة إسهاماتهم تعزز اجل من للؤفراد اتظستلزمات توفتَ و تهي ة مهمة

 اتظهتمتُ قبل من استثنائيا، اىتماما وفرؽ العمل التنظيمية الثقة موضوع حظي اتظتقدمة المجتمعات ففي
 في حاتشة تطورات من تكري ما مع تزامنا قياسها أدوات و أبعادىا تأثتَ أجل من اتظنظمة العلبقة تنظيم بأمور
 التنظيمية الثقة مفهوـ جذور تقصي اجل من جهود أقصى لبذؿ التنظيمي بالسلوؾ اتظهتمتُ دفع ما ىذا و. العالد
 العلبقات تنظم التي القواعد تغموعة بوصفها العصور مر على الإنسانية التطورات تراكم تذرة كوتما فرؽ العمل و
 .اليوـ حتى نشؤىا منذ الاافراد بتُ
 : وتقا مبحثتُ خلبؿ من الذكر السابقة النقاط مناقشة سنحاوؿ عليو و
 

 : التالية النقاط ويعالج للدراسة النظري الإطار ويضم : الأول المبحث
 قواعدىا ومكوناتها و ابعادىا واثارىا. و أنواعها و أتقيتها و التنظيمية الثقة مفهوـ 
 قواعده ومراحل تشكيلو ومؤشراتو و معوقاتو و خصائصو و وأنواعو أىدافو و فرؽ العمل مفهوـ 

 
 ناقش و كلهما او اتضالية الدراسة متغتَي احد عن تحدثنا التي السابقة الدراسات يضم و : الثاني المبحث
 :التالية النقاط
 تأجنبية أو عربية أو تػلية كانت سواء التنظيمية بالثقة اتظتعلقة الدراسات 
 تأجنبية أو عربية أو تػلية كانت سواء بفرؽ العمل اتظتعلقة الدراسات 
 تأجنبية أو عربية أو تػلية كانت سواء فرؽ العمل و التنظيمية بالثقة اتظتعلقة الدراسات 
 اتضالية دراسات و السابقة الدراسات بتُ الاختلبؼ أوجو و السابقة الدراسات على التعقيب. 
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 .ثقة التنظيمية و فرق العملظري لالمبحث الاول: الاطار الن
 سيما و لا الإدارية بدرجة كبتَة الدراسات اىتماـ قد ناؿ اتطاتَة السنوات التنظيمية في الثقة موضوع اف
 التكي  و اتظرونة تحديات تواجو اتظنظمات فيو أصبحت الذي الوقت في و ،التنظيمي السلوؾ و التنظيم نظريات
مؤثرا بدرجة   عاملب يعد التنظيمية الثقة مستوى أف وجد ،فقد مثيل لو يسبق لد بشكل البي ة في التغتَ سرعة مع

كبتَة في مدى سرعة تحقيق الاعماؿ بصفة خاصة و تحقيق الاىداؼ بصفة عامة من خلبؿ ثقتهم باتظسؤوؿ او 
 .بالأدرة او بما يسمى بفرؽ العمل...الخ

 شمولية و، اتظعلومات تبادؿ و، البشرية التفاعلبت من عالية بدرجة تتص  اليوـ منظمات أصبحت كما
مر التنظيمية، اتظشكلبت تضل اتصهد و ،الفكر بتُ الافراد داخل اتظنظمة لإتؾاح و   الذي استلزـ وجود الثقة الاا

 و الباحثتُ من عدد تنبو قد و بكفاءة، التنظيمية اتعاداؼ تحقيق بالتالر و استمرارية الاعماؿ بشكل الصحيح ،
 الثقة مستوى من ترفع التي اتظؤثرات و العوامل بدراسة يهتموف وأخذوا التنظيمية الثقة أتقية إلذ اتظتخصصتُ
 أدائهم مستوى رفع و اتؾازىم درجة تحستُ في اتكابية علبقة من تعا تظا تعزيزىا تػاولة و ملتُالعا لدى التنظيمية
 تػاولة و ، التنظيمية الثقة مستوى من تضع  التي اتظمارسات و العوامل معرفة أخرى جهة من و جهة من ىذا

 .الإمكاف قدر منها التقليل  تفاديها او
 

 الثقة التنظيمية.المطلب الاول: مفاىيم اساسية حول 
اتظؤسسة متوق  على أشكاؿ الروابط الانسانية اتظوجودة إف التنسيق الإداري وتعزيز العلبقات الإتكابية بتُ أفراد 

تكعل الادارة أكثر وعيا وفاعلية لب  ىذه  دبيات ومفاىيم الثقة التنظيميةبتُ العاملتُ ، حي  أف الاتظاـ اتصيد لأ
 في ىذا اتظطلب   نتطرؽ لوسالثقة بتُ عماتعا وىذا ما 

 الفرع الاول: نشأة و مفهوم الثقة التنظيمية.
 التنظيمية. الثقة اولا/ نشأة
 بنشأة ارتبطت بعيدة عقود إلذ تعود وتطورىا الثقة موضوع لنشأة التارتمية اتصذور إف من الرغم على
 التنظيمية بالثقة العلمي الاىتماـ لكن ، الإنسانية للروابط الأولذ الأشكاؿ مند قدتنة فهي ، وتطورىا المجتمعات

 اف بالآخرين للثقة ميوتعم في تمتلفوف الأفراد أف إلذ موضوعا بوصفها اتظاضي القرف من اتطمسينات بداية في بدأ
 الاجتماع علم في أفكارىا برزت حتُ في،  1اتضياة في وتجاربهم وشخصياتهم اتظبكرة، طفولتهم من تنشأ اتظيوؿ ىذه
 الدور الاجتماعي التفاعل حوؿ الدراسات الاجتماعية بع  وصفت إذ اتظاضي القرف من الستينات بداية في

 ضمن الثقة ودور مفهوـ تبلور السبعينات مرحلة وخلبؿ ، الاجتماعية العمليات على المحافظة  في للثقة اتصوىري

                                                           

 ،بغداد جامعة ، والاقتصاد الإدارة كلية الأعماؿ، إدارة في هادكتور  رسالة ، للعاملتُ النفسي ؽاالاحتً  في التنظيمية والثقة التنظيمية العدالة اثر نوري، طو أتشاء ، الشكرجي 1- 
 .40، 39(،ص ص 2008)
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 أساسية كخطوة الصناعية طيةاالدتنقر  فكرة ضمن العاملتُ بمشاركة الاىتماـ تزايد عندما التنظيمية السياقات
 العمل. نوعية لتحستُ

  1979Niklas ) قبل من مرة لأوؿ قدمت التنظيمية السياقات ضمن الثقة تظفهوـ الأولذ الأفكارو 

Luhman التنسيق تحقيق على تساعد والتي التنظيمية العلبقات داخل الثقة أتقية على بدوره أكد ( الذي 
 بتُ متزايد باىتماـ الثقة موضوع ناؿ التسعينات وخلبؿ كفاءة الأكثر العمل فرؽ اتؾاز وكذلك الأكبر الإداري
  . 1الإدارة علماء

 الثقة مفهوـ تفعيل إلذ اتضاجة ازدادت فقد اتظنظمات تشهدىا التي اتظستمرة والتغتَات للتطورات ونتيجة
 . التنظيمية السياقات ضمن

 اتصوانب على التقليدية اتظدرسة ركزت إذ والتنظيمي الإداري الفكر تطور مع تطور قد الثقة مفهوـ إف
 تطور من حدت والتي الأشراؼ( نطاؽ العمل، تقسيم السلطة، اتظنظمة) في السائدة التنظيمية العلبقات في الرتشية
 للعنصر خاصة عناية و أولت الرتشية غتَ باتصوانب اىتمت الإنسانية اتظدرسة أف حتُ في ، اتظنظمة داخل الثقة
 الأفراد، واعتبره بتُ التعاولش النشاط أتقية علىفي كتابو الاداء اتصماعي ( أ. نيجستاد برنارد أكد ) وكما البشري
 .2اتظرحلة تلك خلبؿ التنظيمية الثقة مفهوـ تبلور فقد وبذلك الأىداؼ تحقيق في الأساسي العنصر

 
 التنظيمية: ةقالث ثانيا/ مفهوم

للفهػػم ، فهػي تتطلػػب العديػد مػػن العوامػل الػػتي تكػب اف تؤخػػذ بعػتُ الاعتبػػار  الثقػة ليسػت مصػػطلح بسػيط
عند دراستها. اذ لا يوجد اتفاؽ بتُ البػاحثتُ حػوؿ مفهػوـ شػامل وموحػد للثقػة ، وعػدـ الاتفػاؽ يعػود الذ التًكيػب 

ضػػػمن سػػػياؽ تغػػػالاتهم  اتظعقػػػد تعػػػذا اتظفهػػػوـ والػػػذي لا تنهػػػد لإعطػػػاء الصػػػورة اتظتكاملػػػة ، فالبػػػاحثتُ تنيلػػػوا الذ الثقػػػة
الأكادتنية اتطاصة ويقدموا على ىذا الأساس التعاري  اتظختلفة والتي تساىم احيانػاً في زيػادة التشػويش حػوؿ ماىيػة 

 .3ىذا اتظفهوـ
تعاري  الثقة التي اعتمدىا بع  الباحثتُ كأساس في تعري  الثقة  وتنكن اف ندرج بع 

 :كمايلي التنظيمية
 بأف معتُ طرؼ توقع عن الناتجة اتظخاطرة تحمل إلذ تشتَ الثقة اف (Alto, and Krammerمن )  كل يرى

 .4لواجباتو ووفقاً  بكفاءة يتصرؼ الاخر الطرؼ

                                                           
1 -Straiter,K ,The Effect of Supervisors Trust to Subordinates and Their Organization on Job Satisfaction and Organizational International 

Commitment" Journal of Leadership Studies, Vol.1,I،(2005)،p85. 
تغلة الادارة و  تكريت، في مدينة الاجتماعية والرعاية التقاعد دائرتي في استطلبعية دراسة،التنظيمي الالتزاـ و التنظيمية الثقة بتُ العلبقة تحليلػ، بزهوم حمدان أحمد - 2

 172،ص(2010)، 83اقتصاد،العدد
3 - Adams , S.,The relationships among adult attachment , general self-disclosure , and perceived organizational trust , Unpublished 

dissertation of doctor of human development , Faculty of the Virginia Polytechnic Institute and State University،(2004).،p3 

4 - Alto, p. and Kramer, R., Trust and Distrust in Organizations: Emerging perspectives, Annual Review of Psychology, Vol.5(1999), 

pp.569. 
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 والأفعاؿ بالأعماؿ بقيامو ثقتو من حي ٌ  الطرؼ الأخر تجاه الفرد تنتٌلكو الذي الاتكاٌبي الشعور و تعرؼ "ىو
 .1اتظتفق عليها"

 
 والرئيس العمل )زملبء مثل معنيتُ اشخاص وقابلية بنوعية والثقة العاـ : الاتنافأتا ايضاالثقة وتعرؼ 

 تصرفهم اساس على عليهم الاعتماد في والرغبة ، اتظنظمة ضمن ( العليا )الادارة مثل معينة تغموعات او اتظباشر(
 .2اتطصوص بهذا سلوكهم بمراقبة الاىتماـ عدـ عن فضلب منهم متوقع كما

 
 الفرع الثاني: اىمية و انواع الثقة التنظيمية.

 : المنظمة في الثقة  اولا/ أىمية
 التكامل تحقيق في مهم عامل فهي اتظنظمات في التنظيمية الثقة أتقية على الباحثتُ من الكثتَ أفاد
 او الفردي السلوؾ لفهم و جوىرية فالثقة أساسية لسلوؾ الافراد رئيسي و عامل اساسي ومفتاح ، للمنظمة
الاستقرار  و لاقتصادي والتبادلات الإدارية في العمليات لر تبتُ لنا مدى تفاعل الافراد و اتصماعة اتصماعي
 السياسي. أو الاجتماعي
 :  3في التنظيمية الثقة أتقية تكمل ىذا من و 

 الإدارية اتظشاكل حل في الاساسية العناصر إحدى ىي التي التنظيمية لثقة  •
 اتظنظمات بقاء و تؾاح من يعزز مركزي عامل ىي التنظيمية الثقة  •
 للعمل اتصديدة العمليات و الاشكاؿ مع التكي  على التنظيمية الثقة تساعد  •
 اتظنظمة أعضاء بتُ التعاوف التنظيمية الثقة تزيد  •
 اتظنظمات داخل العمل تؼرجات على كبتَ تأثتَ تعا التنظيمية الثقة  •
 اتظنظمة ضمن شموليتها و الرقابة عمليات تكامل في التنظيمية الثقة تساىم  •
 العاملتُ و الإدارة على الاتكابي تأثتَىا  •

 لإتؾاز الاطراؼ تريع بتُ اتظشتًؾ التبادؿ ضماف في التنظيمية تكمل الثقة أف أتقية القوؿ تنكن سبق تؽا و
و تحقيق الاىداؼ و ضماف  للمنظمة النجاح لتحقيق ذلك و للمنظمة اتظختلفة و الفعاليات الاعماؿ و اتظهاـ
 . بقائها
 

                                                           
 10(،ص2017) يونيو ،2العدد ع،الساب المجلد ،والدراسات للؤ اث فلسطتُ جامعة تغلة، رفح بمحافظة الثانوية اتظدارس في التنظيمية الثقة واقعأتزد تزداف برىوف،  - 1
 2 العدد،1 المجلد ، والاقتصادية الإدارية للعلوـ القادسية تغلة والسلوكية، اتظوقفية العمل تؼرجات تحستُ في التنظيمية الثقة دور علي، عامر العطوي، و كا م، حامد متعب، - 2
 28(، ص2008) لسنة
 على اتضصوؿ تظتطلبات ا استكماؿ رسالة ، اتظعلمتُ نظر وجهة من الغربية الشمالية للبادية التعليم و التًبية مدارس مديري لدى التنظيمية الثقة السرحاف، مستوى قظاـ جهاد - 3
 16 ص ، (2013) ، البيت اؿ جامعة في الأصوؿ و التًبوية الادارة في اتظاجستتَ درجة
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 : الثقة التنظيمية  ثانيا/ أنواع
 :1وتتمثل انواع الثقة التنظيمية في ما يلي

بأف يفي بما أتفق عليو للطرؼ الآخر،  وىي اتفاؽ بتُ طرفتُ يتعهد بموجبو الطرؼ الأوؿ الثقة التعاقدية: – 1 
كانت النتائج اتظتًتبة على الاتفاؽ أفضل، وتزداد الثقة بتُ  والتعاوف بتُ الطرفتُ أقوىوكلما كاف الانسجاـ 
 2الالتزاـ بالتعهدات الطرفتُ من خلبؿ

والأسرار التي يكاش  بها الطرؼ الآخر لن تلحق  وتقوـ على أف ثقة الفرد بأف اتظعلومات الثقة المكشوفة: – 2
ثلة عليها ما تلدث بتُ الأصدقاء في بع  الأحياف حي  يبوح أحد الأم بو أذى، ولن تشكل عليو خطرات ومن

بمكنونات صدره دوف أف يتوقع أف يستغل ىذا الصديق الأسرار التي حصل عليها  الصديقتُ لصديقو
التي  الضرر بو أو تحقيق مكاسب على حسابو. وىذه الثقة من شأتا أف تساعد على حل اتظشكلبت لإتضاؽ

 كاش .يعالش منها الطرؼ ال
القياـ باتظهاـ على وجو حسن يكوف بمثابة حفظ  اما إف كانت ىذه اتظعلومات تتعلق بالو يفة فإف 

 .الأمانة التي أسُندت إلذ اتظو  
و ىي ناترة عن الارتباطات العاطفية بتُ الأفراد، وتكوف عادة بتُ أفراد يدينوف  الثقة المبنية على العاطفة: – 3

واحدة، أو يتلبقوف على الاتصاؼ بفضائل خلقية  يعتنقوف مبدأ واحدا، أو يتبعوف قيادة فكرية بعقيدة واحدة،أو
 .الثقة لتصل إلذ درجة التاختَ أو توجهات سلوكية معينة، وقد تتطور ىذه

معرفة الزميل بزميلو أشمل وأكثر صدقا وعمقا كانت الثقة  حي  كلما كانتالثقة المبنية على المعرفة؛  - 4
 .3أكبر تبة عليهااتظتً 

 :  4إلذ مصدرىا حوؿ انواع الثقة التنظيمية حي  صنفها حسبMayer) ) نظر و من وجهة
 يساعد بشكل البع  لبعضهم الثقة طرفي وفهم معرفة على تبتٍ التي وىي :المعرفة على القائمة الثقة -

 .معينة مواق  في الآخر بسلوؾ التنبؤ على منهما كل
 الثقة تشاتو الشخصية من الثقة طرفي من طرؼ لأي تحدث التي ىي :شخصية ملامح على القائمة الثقة -

 .عدمو من الثقة بهذه جديراً  الطرؼ كاف إذا عما النظر بغ  الآخرين في
 من طرؼ أي وتؤنب توبخ رتشية قواعد وجود نتيجة تقوـ التي وىي :رسمية أسس على القائمة الثقة -

 .الآخر للطرؼ نفسي او مادي ضرر سبب ما إذا الثقة عملية طرفي

                                                           
 في شهادة ماستً استكماؿ مقدمة دراسةغرداية،  بولاية العامة والشؤوف التنظيم مديرية في بالالتزاـ التنظيمي وعلبقتها الدراسة تػل العاملتُ لدى التنظيمية الثقةتزيالش صبرينة،  - 1
 .7، ص(2017)علوـ تسيتَ، ادارة اعماؿ الاستًاتيجية،  قسم
 .11 ص (،2009)، الاردف عماف والتوزيع، للنشر العاتظي للكتاب جدارا ،دار1 ط ، حديثة تفاذج و استًاتيجياتو  نظريا اتضديثة الإدارة ،معايعو سالد عادؿ و اتططيب أتزد - 2
 12 ص ، (2008) ، الاردف نشر دار ، 1 ط ، اتظؤسسات لتطور مدخل ، التمكتُ و بالثقة الادارة :معايعة سالد عادؿ و اندراوس تراؿ رامي  - 3
 سنة1،العدد12المجلد ، الاقتصادية و الإدارية للعلوـ القادسية اتظتوازنة، تغلة العلبمات بطاقة تفوذج الاستًاتيجي باستخداـ الأداء في التنظيمية الثقة أثر ،ألعابدي جياد رزاؽ علي - 4
 45،ص(2010)



 الأدبيات النظرية و حدود الدراسة                                                          الفصل الأول
 

 

7 

 الثقة: تبتٍ تظستوى وفقاً لثلبث انوع  صنفها فقد  Stephenson)الاجتماعي ) الباح  نظر وجهو أما من
 .للفرد الشخصية باتظتغتَات مرتبطة فردية تشة باعتبارىا تدثل إذ :الفردي المستوى على الثقة -
 .الأفراد بتُ اتظشركة والأعراؼ الاجتماعية العلبقات على تركز :الجماعي المستوى على الثقة -
 وبالتالر للئفراد واتضوافز القواعد تخلق التي ىي اتظنظمة أف على وتركز :التنظيمي المستوى على الثقة -

 .الأفراد بتُ الثقة خلق تعزز
 

 الفرع الثالث: ابعاد الثقة التنظيمية.
 بعادلأ (Dirks & Ferrin) تقسيم على الباحثتُ معظم اتفق فقد التنظيمية الثقة مفاىيم بناء على

 معظم اتظنظمة( وإف بإدارة الثقة العمل، بزملبء الثقة باتظشرفتُ، )الثقة وىي أبعاد، ثلبث إلذ التنظيمية الثقة
 :تتمثل فيما يلي ثلبثة إلذ الأبعاد قسمت أيضاً  التنظيمية الثقة تناولت التي والبحوث الدراسات

 :بالمشرفين الثقة .أ
 بتُ اتظتبادلة للعلبقات وفقاً  العمل في مشرفهم اتجاه للمرؤوستُ الواثقة الإتكابية التوقعات بتلك تتمثل

 والأخلبؽ، واتصدارة، الكفاءة، حقائق فيو تتوافر كانت ما إذا مرؤوسيو، ثقة اتظشرؼ يكتسب حي  الطرفتُ،
 .1معهم التعامل في والعدالة تظرؤوستُا ودعم واحتياجاتهم، اتظرؤوستُ بمصالح والاىتماـ اتظرؤوستُ، على والانفتاح

 
 :العمل بزملاء الثقة . ب

 الاعتماد حي  من العاملتُ الأفراد بتُ الإتكابي للموق  واتظيل اتظتبادلة التعاونية العلبقات تلك ىي
 تحقيق في يسهم بما وذلك الأطراؼ تريع بتُ اتظفتوحة والاتصالات واتظعلومات الأفكار في الاشتًاؾ اتظتبادؿ
 الفرد من تجعل التي والسمات اتطصائ  من عدد توافر  ل في الثقة ىذه وتكتسب اتظشتًكة، والغايات الأىداؼ
 الزملبء ومساعدة الزميل بمصالح والاىتماـ واتظبادئ والقيم في العمل الالتزاـ من كل وتشمل الآخرين بثقة جديراً 
 .2الآخرين

 ة :المنظم بإدارة الثقة .ج
 بتوفتَ وتقوـ ورغباتهم احتياجاتهم إشباع خلبؿ من اتظنظمة في العاملتُ بثقة جديرة الإدارة لكي تكوف

 اتظرف التنظيمي و توفتَ اتعيكل توقعاتهم، ووضوح أفعاتعم، مع أقواتعم وتطابق للعاملتُ، واتظعنوي اتظادي الدعم
 أف كما قيمة، بلب العاملتُ تكعل الثقة فنق  والفروع، الأقساـ كافة مع العادؿ التعامل عن فضلبً  واتظناسب

                                                           
 في اتظاجستتَ درجة على اتضصوؿ تظتطلبات استكماؿ مقدمة دراسة ، الكويت دولة في الأتزدي تػافظة مدارس مديري لدى التنظيمية الثقة مستوىالغنيمي،  عاي  عفتاف نبدر - 1
 14 ص ، (2014) ، السعودية العربية اتظملكة ، القرى اـ جامعة ، التخطيط و التًبوية الادرة قسم
 14ص ، 11 ص ذكر سبق مرجع الغنيمي، عاي  عفتاف نبدر - 2
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 والتزامهم ولائهم اتـفاض ثم ومن اتظنظمة مصالح على الشخصية مصاتضهم يفضلوف الأفراد تكعل الثقة انعداـ
 .1التنظيمي

 الفرع الرابع: قواعد الثقة التنظيمية. 
 اتظعلومات على الاعتماد إلذ والرقابة السيطرة على الاعتماد من للتحوؿ أساسيًا متطلبًا التنظيمية الثِّقة تعتبر
 مراعاتها من بد لا قواعد إلذ تحتاج فهي لذلك اتصديدة، التحديات ومواجهة التطورات مواكبة أجل واتظعرفة من

 :2القواعد مايلي ىذه أىم ومن زعزعتو، أو تحطيمو السهل من ليس الثِّقة من مناخ لبناء
ولا  جيدا لا يعرفهم بأناس شخ  يثق اف الضروري من ليس : بالأخرين الثقة في الافراط عدم -1

  الاىداؼ نفس في معو يشتًكوف
  الثقة تعتٍ اتظنظمات في  دود في حتُ اف الثقة ، واقعية غتَ ثقة  تعتٍ حدود بلب ثقة  : الثقة محدودية -2
فإف  ، اتصماعات وثبات استقلبلية مدى تلدد التنظيمي البناء كاف إذا : والتكيف التعلم على القدرة -3

 ، لذا يتوجب على اتظنظمة القدرة على التكي . التغيتَ على احداث  قادرة الظروؼ بع 
 الذات وتجديد التكي  على القدرة لديهم مو فتُ اختيار  تتطلب الثقة اتضزـ لذلك على اتظنظمة : الحزم -4

 اتؾاز العمل في عليهم الاعتماد إمكانية مع ، التوقعات مع التعايش على في النفس و قدرتهم الثقة و
 .مطلوب

 اىداؼ تلتقي اف فيجب اتصميع يعمل اف اجل الثقة  اجة لتكامل التنظيمي ، من : التنظيمي التكامل -5
 .  اتظوجودة داخل اتظنظمة الكبتَة مع اىدافها الصغتَة التنظيمات

 لذلك حقيقيا، لكي يكوف  شخ  اتصاؿ تحتاج الثقة إلذ والوفاء الالتزاـ من أجل تحقيق : الاتصال -6
فقط  القادة ومقابلة للتعارؼ فرصا تشكل لا التي الشخصية اللقاءات من اتظزيد عقد إلذ  اجة فاتظنظمات

 .أيضا التنظيمية بالاستًاتيجيات النظر ولإعادة التنظيم أىداؼ لتعزيز بل
 ، أحسن أحواتعا في حتى الثقة على اتظعتمدة اتظنظمات في اتظستقلة الوحدات إدارة تنكن لا تعددية القادة: -7

 . والتشديد التعثر إلذ  اجة فهي ولذلك
 الوقت وفي ، متوقعة غتَ بطرؽ إليها الذىاب تم ما إذا الثقة تحطيم السهل من التنظيمية: الثقة تناقض -8

 .عليها والمحافظة بناؤىا السهل من نفسو
 
 
 
 

                                                           

 10، ص9، مرجع سابق ذكر، صأتزد تزداف برىوف - 1
 .20(، ص2013الاسلبمية، عزة،) اتصامعة ،ماجستتَ رسالة، وآثارىا يميةالتنظ ةقالث تػدداتغالز،  نسر ،شٌ يشاو  أبو - 2
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 المطلب الثاني: مفاىيم حول فرق العمل.
 ق العمل.مفهوم فر الأول:  الفرع

لقد أسهمت النظريات الإدارية التي  هرت في منتص  القرف العشرين في التوجو تؿو الاىتماـ بالعنصر 
البشري وأعطت مفاىيم إدارة اتصودة الشاملة دعماً إضافياً للعمل اتصماعي اتظخطط واتظدروس، حي  مثلت فرؽ 

  و منو تنكن تلخي  تغموعة من التعاري  ندكر منها: اتظنهجيةات التي تقوـ عليها ىذه العمل أحد اتظرتكز 
، ويعملوف سوياً  ي   متهخبرا تتكامل جهودىم وتحقيق ىدؼ معتُ ،تغموعة من الناس مرتبطة بىي "

 "1يكوف تغمػوع أدائهم اتظشتًؾ أكبر من تغموع جهودىم الفردية في سبيل تحقيق النتيجة اتظنشودة
 
 يتصفوف البع  مهلبعض  ةلاتظكم تار هااتظ ذوي من داالأفر  من يلقلال العدد ذلك إلذ العمل فرؽ ىي " تعري  و
 .2"شتًكةاتظ سؤوليةاتظ وفليتحم ملهتكع الذي النحو ىلوع تػدد، أداء داؼىوأ معتُ، لغرض مهبولائ

يكمل و تعرؼ فرؽ العمل على اتا: "ىي تغموعو من الأفراد تعا ىدؼ مشتًؾ تدتلك مهارات تؼتلفة 
 . "3بعضها البع  لإتؾاز اتعدؼ اتظشتًؾ لأفراد الفريق

والبع  يعرؼ الفريق على انو " تغموعة من الأفراد يتميزوف بوجود مهارات متكاملة فيما بينهم، وأفراد 
 ".  4الفريق تكمعهم أىداؼ مشتًكة وغرض واحد ، بالإضافة الذ وجود مدخل مشتًؾ للعمل فيما بينهم

تراعات يتم إنشاؤىا داخل اتعيكل التنظيمي لتحقيق ىدؼ أو مهمة تػددة تتطلب وفرؽ العمل ىي "
التنسيق والتفاعل والتكامل بتُ أعضاء الفريق ، ويعتبر أعضاء الفريق مس ولتُ عن تحقيق ىذه الأىداؼ ، كما أف 

لتمكتُ الأفراد من العمل ىناؾ قدر كبتَ من التمكتُ للفريق في اتخاذ القرارات " ، والفريق في النهاية ىو وسيلة 
اتصماعي اتظنسجم كوحدة متجانسة ، وغالباً ما يستخدـ لفظ اتصماعة عندما نتحدث عن ديناميكية اتصماعة 

 ولكن عندما يكوف اتضدي  عن التطبيقات العملية فأننا نستخدـ لفظ فريق العمل
  :و اللجنة المجموعة الفريق و بين الفرق

 :5بما يلي الأخرى على منها كل يتميز حي  واللجنة، و لمجموعة الفريق من كل بتُ ىناؾ فرؽ
 وتنسيق بتعاوف لو اتظكونوف الأفراد خلبلو من ويعمل قائد وىدؼ وثقافة، تعا رتشية تغموعة عبارة عن الفريق: 1-
 .الفردية الفروؽ غياب يلبحظ كما اتعدؼ، لتحقيق تاـ

                                                           
 .3،ص(2014)عبد الكرلص حستُ، بناء فرؽ العمل و إدارتها، اتظعهد الوطتٍ للئدارة العامة، سورية، دمشق،  - 1
 342 ص ،(2011)الأولذ، الطبعة الأردف، عماف، والتوزيع، تظنشر الصفاء دار التغتَ، عصر في التنظيمي السموؾ إدارة، جلبب شىد إحساف - 2
 133 ص ،(2001) أكادتنيا، بتَوت الأيوبي، أمتُ ترترة بخطوة، خطوة الإنتاج تحفيز الناجح الإداري ،جونسوف نانسي - 3
 .135،ص(2006) الأولذ، .الطبعة الأردف، عماف والتوزيع، لنشر أسامة دار الإداري، التنظيمي السلوؾ عوض عامر - 4
 .47(، ص1999لبناف،) بتَوت، للنشر، اتصامعية دار الراتب ،1 الفعاؿ، ط العمل فريق الفعاؿ اتظدير يبتٍ تػمد ،كي  جعلوؾ - 5
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 ذات تكوف وقد غتَىا، أو باتظهارة ترتبط فقد ، رتشي غتَ يكوف ما ومنها ، رتشيا يكوف ما منها :المجموعة 2-
 .الاجتماعي للسلوؾ متميزة ومعايتَ ىويتها، تعا أف إلذ مؤقتة، وتديل أو دائمة صفة

 .معينة و إجراءات قواعد رتشية اجتماعاتها في وتتبع مقررا، رئيسا تعا رتشية تغموعة :اللجنة -3
 عنها تختل  أتا إلا العمل تصماعات العلمية والأسس اتطصائ  كل عليها ينطبق تراعات ىي" العمل فرؽ أف
 :"يلي بما

 ضيق، فحجمو العمل فريق أما آلاؼ أو م ات أو اثنتُ اتصماعة حجم يكوف قد :العمل جماعات حجم 1-
 . عضوا ثلبثتُ أو عشرين إلذ أربعة من وحايتً 

 اتصماعة أعضاء أما بنجاح الأىداؼ تحقيق عن تراعية مس ولية مس ولتُ الفريق أعضاء :الأداء عن المسئولية
 .فردية اتظس ولية تكوف
 من بو يتمتعوف وما الو يفية تخصصاتهم على بناء الفريق أعضاء تجمي يتم حي  :تاالمهار  بين التكامل 3-
 .بالو ائ  مرتبطة تاوقدر  تامهار 
 دوره وينتهي اتظنسق دور القائد يتخذ ما وغالبا السلطة بخطوط مرتبطة وغتَ موقفية الفريق في القيادة :القيادة 4-
 .الفريق أجلها من أنشئ التي اتظهمة بانتهاء
 :يلي فيما العمل فرؽ تدكتُ يتمثل :التمكين 5-
  رت ا ر ا الق اتخاذ في والنفوذ السلطة من كبتَ قدر تفوي. 
 اتعدؼ وتحقيق اتظهمة أداء عن باتظس ولية الشعور. 
 الأىداؼ تحقيق مدى عن الفريق أعضاء تػاسبة. 
 للمعلومات اتظرتدة التغذية من كبتَ قدر وجود. 
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 في بينهما الفروقات عتجمي تم العمل وتغموعات العمل لفرؽ السابقة والتعريفات الإدارية الأدبيات على واعتمادا
 :التالر اتصدوؿ

 (: يوضح الفروق بين مجموعات العمل و فرق العمل .1-1الجدول رقم )
 فرق العمل مجموعات العمل البيان
 لا يتجاوز ثلبثتُ فرد فردين فما اكثر اتضجم
 الرتشية الرتشية  و الغتَ رتشية النوع

 انسجاـ كامل انسجاـ نسبي الانسجاـ 
 تراعية يتحملها القائد و تكوف فردية اتظسؤولية
 قوية و مشتًكة ضعيفة تقتصر على القائد القيادة
 

 الاىداؼ
 

 تحقيق اىداؼ مشتًكة
تحقيق اىداؼ مشتًكة اضافتا يقوـ 

 الاعضاء بتنفيذىا كجزء من مسؤوليتهم
 تكوف لغرص معتُ و مؤقتة تكوف دائمة غالبا الزمن
 يكوف اتفاؽ مقبولا عدـ الاتفاؽ في غالب الاتفاؽ

 بناءا على ماسبق الطالبينالمصدر : من اعداد 
 

 الفرع الثاني : أىداف و انواع فرق العمل.
 اولا/اىداف بناء فرق العمل : 

 :1ىناؾ العديد من أىداؼ فرؽ العمل  نذكر منها ما يلي
 بناء روح الثقة والتعاوف بتُ الأفرادت  -1
 تتنمية مهارات الأفراد، وزيادة مداركهم -2
 تنمية مهارات اتظديرين في تحستُ العلبقات داخل اتظنظمة بتُ الرؤساء واتظرؤوستُت  -3
 تنمية مهارات حل الصراعات واتظنازعات بتُ الأفراد والمجموعاتت -4
توفتَ الاتصاؿ اتظفتوح بتُ أجزاء اتظنظمة وبما يؤدي إلذ مزيد من الشفافية والوضوح في مواجهة القضايا  -5

 واتظشكلبتت
 من الوقت للمدراء للتًكيز على فعالية اتظنظمة في تغالات التخطيط ووضع الأىداؼت  إعطاء مزيد -6
 زيادة تدفق اتظعلومات بتُ أجزاء اتظنظمةت  -7
 الاستخداـ الأمثل للموارد والإمكانات اتظتاحة وبما تلقق كفاءة الأداءت  -8

                                                           

 للتعليم البريطانية العربية الأكادتنية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،"العمل فريق قيادة في مدراءىم تامهار  عن اتطاص القطاع في العاملتُ ءاآر " ،أتزد تػمد تسيس السديري - 1
 .13ص ،(2011،)اتظتحدة اتظملكة العالر،
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 تهي ة البي ة اتظناسبة لتحستُ اتطدمات واتظنتجات التي تقدمها اتظنظمةت -9
 :1في وتتمثل العمل لفرؽ أىداؼ أخرى   يوجد يشار أنو الإطار نفس وفي

 اتظتغتَة التنظيمية العمل بي ات بتُ اتساؽ ووجود تنظيمية، استًاتيجية تطلق جيد أسلوب العمل فرؽ 1-
 باستمرارت

 العمل فرؽ أقل، لأف وبتكلفة بسرعة وتسليمها وخدمتها منتجاتها تطوير من اتظنظمات تدكن العمل فرؽ 2-
 فاعليةت وأكثر أسرع بشكل تعمل
 الفريق وأعضاء استًاتيجيتها، وتعديل تغيتَ على تعمل حي  مستمر بشكل تتعلم أف على اتظنظمة تساعد 3-
 البع ت بعضهم من يتعلموف أيضا
 القراراتت واتخاذ الأعضاء نظر وجهات في اتظشاركة بسبب الإدارة، جودة تعزز العمل فرؽ 4-
 ومهارات معرفة لو عضو كل لأف الفريق، أعضاء بتُ الأفكار ومشاركة تبادؿ بسبب الإبداع تعزز العمل فرؽ 5-

 غتَهت عن تؼتلفة وامكانيات
 

 ثانيا/أنواع فرق العمل: 

تعددت أنواع فرؽ العمل وتصنيفاتها تبعاً لأىدافها التي تتكوف من أجل تحقيقها، وعندما تشعر اتظنظمة 
وبناء فريق عمل، فإف أوؿ مشكلة تواجهها ىي تحديد نوع الفريق، ويتأثر نوع فرؽ العمل باتضاجة إلذ تشكيل 
 : 2لعوامل عدة منها

  درجة الاستقلبلية التي يتمتع بها فريق العملت 
  الفتًة الزمنية، واستمرارية عمل الفريق، بمعتٌ ىل سيكوف الفريق دائم أـ مؤقت؟ 
 نوع اتظهمة و درجة تعقدىات 

  :3فرؽ العمل وتباينت تصنيفاتها فإتا تخدـ ىدفاً تػدداً، ولكل منها خصائصو نذكر منها واعتعددت أنومهما 
 فرق عمل الإدارة العليا: -1

يعتبر ىذا النوع من الفرؽ الدائمة والتي تتشكل من مديري الإدارة العليا، وتقوـ بدور حلقة الوصل بتُ 
اتظنظمة، والبي ة اتطارجية، ويؤثر أداء ىذه الفرؽ على فاعلية اتظنظمة نظراً لأف الأعضاء ىذه الفرؽ يروف أنفسهم 

 ق ومن اتظهاـ اتظناطة بهذه الفرؽ: تؽثلتُ لدوائرىم أكثر من اعتبار أنفسهم أعضاءً في الفري

                                                           
1 - West, Michael & et al, “THE ESSENTIALS OF TEAMWORKING”, First Edition, A John wiley and sons, Ltd., Publication, New Delhi, 

India ،(2005), p17-19. 

 65 ص ،(2012)الأولذ، الطبعة مصر، القاىرة، والنشر، لتدريب العربية المجموعة الناجحة، العمل فرؽ النصر، أبو مدحت - 2

 كلية التجارة، منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،"جدة في اتظنتجة السعودية الشركات على بالتطبيق الإدارة ذاتية العمل بفرؽ التنظيمية الثقافة لعلبقة مقتً تفوذج"،ىداش سامر - 3
 .44،  ص(2010)مصر، القاىرة، شمس، عتُ جامعة
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 تحديد رؤية ورسالة اتظنظمةت  -1
 اتخاذ القرارات الاستًاتيجية ووضع الاستًاتيجياتت  -2
 تطوير فلسفة اتظؤسسة والسياسات والتوجهات العامةت  -3
أىداؼ وواجبات قطاعات اتظنظمة اتظختلفة، تظعاتصة التداخل بتُ ىذه الوحدات من جهة والقضاء  تحديد -4

 على تعارض الأىداؼ من جهة أخرىت
 فرق العمل الوظيفية: -2

وىو الذي يتأل  أعضاؤه من نفس الوحدة الو يفية أو القسم، ويكوف القائد معيناً بشكل رتشي في 
ؤوليات تػددة، وتدتاز العلبقات وسبل اتخاذ القرارات وحدود الإدارة واضحة، وينشأ اتظنظمة وتكوف السلطات واتظس

 ىذا النوع غالباً في اتظنظمات ذات الصفة اتعيكلية التقليدية والتي تتسم بي تها بالثبات. 

 فرق العمل متعددة الوظائف:  -3

ن الدوائر اتظختلفة بهدؼ تطوير وىو تغموعة من الأفراد تؽن تنتلكوف اتظهارات واتطبرات يتم سحبهم م
منتج أو حل مشكلة، أو تقدير الفرص ويعملوف تحت إشراؼ مدير واحد، وتننح الفريق اتظسؤولية عن إعمالو، 
ومن ثم توحد ىذه اتصهود والأعماؿ لتحقيق الأىداؼ الرئيسية، وعادة ما يستخدـ ىذا النوع في اتظنظمات التي 

كات الاتصالات، والكمبيوتر وذلك لتحقيق السرعة في الاستجابة تظتطلبات تعمل في بي ة ذات تغتَ سريع كشر 
 السوؽ، واحتياجات العملبء. 

 فرق دوائر الجودة: -4

ويطلق عليها أيضاً مسمى دوائر مراقبة اتصودة وىي عبارة عن تغموعة من العاملتُ تشكل من الوحدة 
ة، ويكوف العمل فيها تطوعياً وليس تعا سلطة، وتكتمع أعضاء الإنتاجية أو الو يفية نفسها بناءً على موافقة الإدار 

ىذه الفرؽ بشكل منتظم ودوري تظناقشة اتظشكلبت ووضع اتضلوؿ اتطاصة بقضايا اتصودة والإنتاج التي تؤثر على 
رؽ عملهم، ومن ثم يقوموف بتقدلص التوصيات اتظطلوبة لتحستُ جودة اتظنتج أو اتطدمة اتظقدمة، وقد نشأت ىذه الف

في الياباف حي  تكتمع كل من اتظشرفتُ والعاملتُ معاً لتحليل اتظشكلبت ووضع اتضلوؿ وأدت ىذه الفرؽ دوراً 
مهماً في خلق القدرة التنافسية للشركات اليابانية تؽا ساىم في انتشار استخداـ ىذا النوع من فرؽ العمل بتُ 

 الشركات الصناعية في أتؿاء العالد. 

 وجّهة ذاتياً: فرق العمل الم -5

عبارة عن تغموعة من الأفراد الذين لديهم القدرة على إدارة وتوجيو نشاطاتهم وأعماتعم تؿو تحقيق 
الأىداؼ اتظطلوبة بالاعتماد الذاتي ويتشكل الأعضاء من وحدة و يفية واحدة ويكونوف مسؤولتُ عن عملية 
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ة واتظواد اللبزمة لتحقيق النجاح، يتولذ الفريق تحديد متكاملة وتتوفر لديهم اتظهارات الفنية والعلمية والإنساني
الاحتياجات التدريبية للؤعضاء ثم يتم تدريبهم على اتظهارات اللبزمة للعمل قبل البدء باتظهمة، وتكوف القيادة 

بدرجة  دورية بتُ أعضاء الفريق وتتخذ القرارات باتظشاركة ويستخدـ عادة في اتظنظمات التي تتبتٌ مشاركة اتظرؤوستُ
 عالية.
 و يتحقق من خلبؿ البناء السليم تعذا النوع من الفرؽ العديد من اتظزايا يذكر منها:  

 إمكانية تخفي  عناصر التكالي  اتظختلفة، والارتقاء بمستوى اتصودة في اتظنتجاتت 
  تحستُ مستوى اتطدمة اتظقدمة للعملبء، وتوفتَ قدر عاؿ من اتظرونة في بي ة العملت 

 العمل المدارة ذاتياً:فرق  -6

وىي تغموعة من الأفراد لديهم مهارات وتخصصات متنوعة، ويتمتع الفريق بدرجة كبتَة من التمكتُ 
 فتتعلم ىذه الفرؽ وتشارؾ في الو ائ  التي غالباً ما يؤديها اتظديروف وتكوف اجتماعاتها أسبوعية. 

 : 1وتتمتع باتضرية في اتخاذ القرارات في المجالات التالية
  تحديد مستويات الأداءت 
 وضع جداوؿ العملت 
 تحديد اتظوازنات اتظطلوبةت 
 حل اتظشكلبت التي تواجهها أثناء التنفيذت 
  تدريب العاملتُ على اتظهاراتت 
 اختيار الأعضاء اتصدد 
  الرقابة على اتصودة وتقييم الأداءت 

والغرض الأساسي من استخداـ ىذا النوع من الفرؽ يكوف لتحقيق الابتكار، والسرعة، واتصودة وخف  
التكلفة وإشباع حاجات وتقدير الذات والنمو واتضاجات الاجتماعية لدى العاملتُ، ويؤثر استخداـ ىذا النوع 

شرافي الأوؿ حي  أف كثتَاً من أعماؿ من الفرؽ على اتعيكل التنظيمي، إذ غالباً ما يتم الاستغناء عن الص  الإ
ىذا اتظستوى يتم إعادة تخصيصها لفرؽ العمل، وكانت بداية  هور ىذه الفرؽ في صناعة السيارات بالسويد 
)فولفو(، فقد أعيد إنتاج تنظيم خط التجميع  ي  يؤدى بواسطة الفرؽ اتظدارة ذاتياً، ثم انتقل إلذ قطاعات 

 أخرى صناعية وخدمية. 

 

 

                                                           
 42 ص ،(2011)الأولذ، الطبعة الأردف، عماف، الفكر، دار الإدارية، القرارات اتخاذ ودعم نظم ، بلتع صابر سيد - 1
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 فرق العمل الافتراضية: -7

 هر ىذا النوع من الفرؽ نتيجة التطور السريع في تغاؿ تكنولوجيا اتظعلومات ووسائل الاتصالات وانعكاس تأثتَاتها 
على تؽارسات اتظنظمات تاية القرف اتظاضي وبداية القرف اتضالر، والتي تحاوؿ من خلبتعا الاستجابة لتحديات 

العلبقة بتُ أعضاء الفريق على عناصر أساسية أتقها اتظعرفة واتطبرة واتظعلومات، ومن العوتظة وتخطي اتضدود وتقوـ 
 مزايا ىذه الفرؽ: 

  إمكانية مشاركة اتظعلومات بتُ أعضاء الفريق وإتداـ الأعماؿ واتخاذ القرارات عبر وسائل
 الاتصاؿ اتظختلفةت 

  د الزماف واتظكافت يتعدى ىذا النوع من التفاعل والاتصاؿ بتُ أعضاء الفريق حدو 
 تحستُ عملية التخطيط واتظشاركة واتخاذ القراراتت 
 إقلبؿ تأثتَ اتظركز الاجتماعي، واتظكاف الاجتماعيت 

 الأزمات: إدارة عمل فرق -8
 تنكن التي الأزمات مواجهة أجل من سويا يعملوف الذين الأفراد من تغموعة" ىو الأزمات إدارة عمل فريق أي أف
 ".1اتظستقبل في تجنبها وتػاولة آثارىا وتخفي  اتظنشأة تعا تتعرض أف
  :التغيير عمل فرق -9

 عليهم الاعتماد يتم حي  التغيتَ، إحداث ىو الأساسي ىدفهم اتطبراء من تغموعة من يتأل  التغيتَ فريق أي أف
 تحقيق أجل من اتظؤسسة في السائدة الثقافات على التأثتَ في الفرؽ ىذه وتساعد .اتظنظمة في التغيتَات لتطبيق

 عالية ثقة لديهم أفراد قبل من قيادتو تتم ما وغالبا اتضديثة، الطرؽ تطبيق خلبؿ من النتائج في مستمرة إصلبحات
 .إتؾاحو أجل من جهودىم تكريس على القدرة ولديهم التغيتَ إحداث في

  :المشاريع عمل فريق -10
 الفريق عمل ويعتمد جديد مبتٌ تشييد أو جديد، منتج إصدار مثل تػدد مشروع لإتؾاز تكوينهات يتم فرؽ" وىي 

 من تغموعة وجود الفرؽ ىذه وتتطلب الأعماؿ، لأنشطة اتصيد والتنظيم الأعضاء بتُ اتظتبادؿ الفهم على
 ".2للرقابة فعاؿ نظاـ وجود إلذ بالإضافة تفصيلية خطة واعداد الفرعية واتظهاـ المجموعات

 
 
 

                                                           
المحافظات اتصنوبية، رسالة ماجستتَ في  -يوس  علي عيسى أبو جربوع، واقع بناء فرؽ العمل ودورىا في تنمية الابداع الاداري من وجهة نظر العاملتُ في وزارة الاقتصاد الوطتٍ  - 1

 .47ػ، ص (2014)لادارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الاقصى، غزة، القيادة والادارة بأكادتنية ا
 48مرجع سابق ، ص  - 2
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 الثالث: خصائص و مراحل بناء فرق العمل الفرع
 اولا/خصائص فرق العمل الفعالة:

تتميز فرؽ العمل الفعّالة بالعديد من الصفات التي تديزىا عن غتَىا من فرؽ العمل الغتَ فعالو، فالعلبقات 
تتميز بالثقة والاحتًاـ والتعاوف، واتطلبؼ يعتبر طبيعياً ويتًكز حوؿ اتظوضوعات وليس الأشخاص، كما أف 

ة أعضاء الفريق، وتدتاز بالوضوح والدقة، وكذلك اتظعلومات تتدفق  رية في كافة أرجاء اتظنظمة ويشتًؾ فيها كاف
تختفي مظاىر التأكيد على النفوذ وتكوف القرارات مستندة إلذ معلومات، وبالإتراع، ويلتزـ بها اتصميع والسلطة 
تتوق  على الكفاءة ويشتًؾ فيها اتصميع ولا تخضع لقوانتُ تبادؿ اتظنفعة ولا تحجب عن العضو، أو تدنح لو بعد 

 ت كثتَه، وتكوف منتقاه. مفاوضا
وذكر البع  أنو تنكننا القوؿ بفعالية الفريق إذا تديز بخصائ  وتشات التي تدكنهم من تحقيق فعالية وكفاءة 

 : 1الفريق كما يلي
 أي مدى اىتماـ أعضاء الفريق باتظساتقة في أنشطة الفريق بصورة فعالةت  المشاركة: -1
 ء الفريق للعمل اتصماعي للوصوؿ إلذ النتائجت وىو مدى توفر الرغبة لدى أعضا التعاون: -2
 وىي درجة تقبل كل عضو في الفريق لآراء الآخرين، والتنازؿ عن اتظواق  الثابتة لصالح الفريقت المرونة: -3
وىي درجة ميل أعضاء الفريق لعدـ الإساءة تظشاعر بعضهم بعضاً، ومدى رغبتهم لتكوين  الحساسية: -4

 جو نفسي مريحت 
وىو مدى استعداد أعضاء الفريق تظواجهة اتظواق  الصعبة التي تواجو الفريق، والعمل  :تحمل المخاطر -5

 على تحديد نقاط ضع ، والاستًاتيجيات لتحفز الأعضاء على مواجهتها و تجنبهات
وىو مدى شعور الفرد للعمل بإخلبص لتحقيق أىداؼ اتظنظمة وىذا يتطلب انسجاـ أىداؼ  الالتزام: -6

 الفريق، والتقسيم العادؿ للمهاـ بتُ الأعضاءتاتظنظمة مع أىداؼ 
وىو مدى ميل أعضاء الفريق لتقدلص مقتًحات حل اتظشكلبت، وتسوية النػزاعات ضمن الفريق  التيسير : -7

 وتوضيح مهاـ وقضايا العمل التي يواجها الفريقت
شكلبت، وحرية وىي مدى ميل أعضاء الفريق لتقدلص معلومات للآخرين عن التخطيط وحل اتظ الانفتاح: -8

 التعبتَ عن اتظشاعر ووجهات النظرت 
 
 
 

                                                           
 8-7، بدوف تاريخ، ص ص،ورقة عمل مقدمة للملتقى الأوؿ للجودة في التعليم، إدارة وبناء فرؽ العمل، أتزد عبده عبدالغتٍ - 1
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 مراحل بناء الفريق:/ثانيا
 :1تدر عملية بناء الفريق بمراحل أساسيو التالية

 : مرحلة التكوين -1
ىي أولذ خطوات التحوؿ من الفردية إلذ اتصماعية، حي  يتحوؿ الفرد من كونو فردا إلذ عضو، ومن  
كونو وحيدا إلذ كونو متفاعلب، ومن كونو مستقلب إلذ مشارؾ، وىي مرحلة اختبار يكتش  فيها الفرد العلبقات 

ريق، ويسود في ىذه اتظرحلة خليط من اتظلبئمة مع أعضاء الفريق، ويكتش  فيها البي ة النفسية و الاجتماعية للف
الشعور بالفرح بعضويتو في تراعة، والتفاؤؿ بالقدرة علي النجاح،  و التوقع للنتائج اتظمكنة، و الفخر لاختياره، 
والقلق و اتطوؼ من الفشل، و الشك في اتظهػمة و في باقي الفريق، و التشوؽ تجاه الفريق، ويبدي الأعضاء في 

ا يكوف خليطا من الأدب و المجاملة، التعامل الرتشي مع الآخرين، تػاولة فهػم اتظهػمة اتظطلوبة، ىذه اتظرحلة سلوك
التعرؼ علي طرؽ الإتؾاز، التعرؼ على السلوكيات اتظقبولة و اتظرفوضة، البح  عن مصادر للمعلومات، وتػاولة 

تظتوقعة سواء أكانت حقيقة أـ وتقيو، التعرؼ علي اتظشكلبت المحتملة و طرؽ مواجهتها، الشكوى من الصعوبات ا
و التًدد والإحجاـت لدعم الأفراد في ىذه اتظرحلة تنكن التهي ة اتظبدئية و التمهيد و تقدلص اتظعلومات لتوضيح رسالة 
الفريق، و وأىدافو و اتظهػمة اتظطلوبة، ومعايتَ النجاح، وإبراز السلوؾ اتظرغوب و اتظرفوض، وتدريب الأعضاء علي 

 اتظهاـ مع التًكيز علي اتظهارات التي تنقصهػم. أداء 
 مرحلة العصف )الصراع(:  -2

ىي أصعب اتظراحل في بناء الفريق، حي  يغلب على الأفراد في ىذه اتظرحلة الشعور بالاختلبؼ في الآراء 
ة، ومن ووجهات النظر، ويقوـ السلوؾ على اتصدؿ والتنافس والصراع، وكذلك الدفاع عن وجهات النظر الشخصي

مظاىر ىذه اتظرحلة  هور تراعات عمل فرعية، وعدـ الإحساس باتعدؼ اتظطلوب، وقد يلجأ البع  إلذ عدـ 
تشجيع أفكار القائد والسعي إلذ تفوي  سلطتوت و من ىنا ينصح القائد أو بالش الفريق بالعمل على تكوين رؤية 

 معالد الأىداؼ والأدوار اتظطلوبة القياـ بها. مشتًكة واتضرص على خلق بي ة عمل إتكابية تتحدد من خلبتعا 
  مرحلة التعاون: -3

بعد انقضاء مرحلة الصراع، تبدأ مرحلة قبوؿ الأعضاء لبعضهػم بعضا، و للؤدوار التي سيلعبوتا، و تتميز 
ىذه اتظرحلة باتـفاض حدة النزاع و بدء التعاوف ثم تزايده تدرتكيا، و ىي مرحلة وسيطة تدهد للمرحلة التالية و ىي 

يتوق  فيها الفريق، ولكن يبدأ التعاوف الفعلي و الاتفاؽ مرحلة أداء اتظهاـ، لذلك تكب ألا تطوؿ ىذه اتظرحلة أو 
بتُ الأعضاء للوصوؿ إلذ اتعدؼ اتظشتًؾ، و في ىذه اتظرحلة يتم وضع القواعد للعلبقات و اتظعاملبت بتُ أعضاء 
لة الفريق، ليصبح اتعدؼ ىو الرباط أو العقد غتَ اتظكتوب الذي تكمع الفريق، ويكوف شعور الأفراد في ىذه اتظرح

ىو تقبل العضوية في الفريق، قبوؿ اتعدؼ اتظشتًؾ، الراحة النفسية تضل النزاعات، والالتزاـ و العزـ علي التعاوف و 

                                                           

، (2009)،السورية العربية اتصمهورية دمشق، جامعة الأعماؿ، إدارة قسم الاقتصاد، كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،" الأزمات إدارة في العمل فرؽ دور"  تغد شبيب ، - 1
 .38-37ص
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اتظشاركة، ويكوف سلوكهػم ىو العمل علي تسوية تطلبفات، تبادؿ اتظعلومات، الصراحة و التعبتَ عن اتظشاعر 
ة، وتنكن مساعدة الفريق بتشجيع اتظشاركة بتُ الأفراد، و وتكوف العلبقات الاجتماعية والشخصية مرحة ومستًخي

تنمية الالتزاـ الذاتي و الشعور باتظس ولية، و التأكد من وضوح الأىداؼ، وإعطاء اتظعلومات اللبزمة، وبدء عمل 
 .  خطط وجداوؿ العمل، وتوفتَ التدريب اللبزـ

  مرحلة الاداء: -4

وتنارسوف تخصصاتهػم اتظهنية أو الو يفية كل في تغالو، وتنارسوف ىنا يبدأ الأعضاء في القياـ بأدوارىػم، 
علبقات التعاوف و التًابط، و يتعرؼ كل عضو على دوره وتوقعات الآخرين، ويتفهػم كل عضو نواحي القوة و 
وجو الضع  لديو و لدي الآخرين، ويفكر أعضاء الفريق في طرؽ الإتؾاز و زيادة الفاعلية، وتنارس القائد دوره كم
ومدرب وناصح، ويساعد الأعضاء علي تقييم أداءىػم، ويسود الشعور بالرضا، حي  تبدأ خطوات التقدـ و 
نتائجو في الظهور، والشعور بالثقة بالآخرين، حي  تكوف الأمور قد استقرت وتعرؼ الأعضاء على بعضهػم 

وؿ إلذ الشعور بالإتؾاز و تحقيق الذات، البع ، وكذلك الثقة بالنفس، وتنمو الرغبة في أداء الدور اتظطلوب للوص
ويتسم سلوؾ أفراد الفريق بالتعاوف، و القدرة علي التنبؤ باتظشكلبت، و الرغبة في تفاديها أو علبجها، وتحمل 
اتظخاطرة من أجل تحقيق اتعدؼ، والانغماس في الفريق، وتنكن مساعدة الفريق أيضا بالتوجيو و التدريب و 

 التشجيع و اتظؤازرة.
  مرحلة الإنهاء: -5

تحدث في حالة الفريق الذي يتكوف لأداء مهػمة معينة ينتهي دوره بانتهائها، مثل إدخاؿ تغيتَ معتُ، أو 
الإعداد أو تنفيذ مشروع ما. وقد تؾح الفريق في مهػمتو أو يفشل، ويكوف علي القائد أف يدرس مع الفريق العوامل 

ستفادة، وكيفية عرض النتائج علي الآخرين، و التقييم الكلي للتجربة، التي أدت للنجاح أو الفشل، و الدروس اتظ
ويكوف شعور الأفراد في حالة النجاح الفخر والبهجة و اتظرح و الاعتزاز واتضزف لانفضاض الفريق، بينما في حالة 

لوؾ الأفراد الفشل يكوف الشعور بالإحباط و الغضب والإحساس بالعجز وربما اتضزف لانفضاض الفريق، ويتسم س
في حالة النجاح بالشكر و التقدير بتُ القائد و الأعضاء بعضهػم بعضا، و التكاسل عن إجراءات انقضاض 
 ، الفريق، وفي حالة الفشل يكوف استخداـ وسائل الدفاع السيكولوجية من إسقاط، وتبرير، وانسحاب، وىجوـ

 وأحلبـ يقظة.
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 العطاء: مرحلة -6

 يكوف ذلك تحقيق تم حاؿ في ولكن اتظرحلة، ىذه إلذ تصل العمل فرؽ من قليلب ورد فإف ما وحسب
 بتُ والانسجاـ التعاوف درجات أعلى إلذ وصل قد الفريق يكوف حي  مطلوب، ؼ ىد أي تحقيق الفريق بإمكاف
 ، فوري بشكل وحلها اتطلبفات مناقشة ويتم الفريق، أعضاء بتُ التقارب من عالية درجة تتوفر حي  أعضائو،
 . ناجحا الفريقُ  يكوف وبالتالر الأىداؼ، وتحقيق العمل إتؾاز بمواعيد الالتزاـ ويتم

 1ىي العمل فريق تطوير مراحل بأفوست  يرى بينما: 
 اتظوارد وعلى أدوارىم، على يتعرفوف حي  الفريق، أعضاء تساؤلات تبدأ اتظرحلة ىذه في التكوين: مرحلة 1-
 الفريق أىداؼ على التأكيد ىو اتظرحلة ىذه في شيء وأىم الفريق تاتصور  الفريق، تحكم التي القواعد اتظتاحة،
 .عليها اتظوافقة وضرورة توضيحها على والعمل
 والالتزاـ الثقة يبتٍ أف القائد على لذا الفريق، أفراد بتُ الصراع يظهر اتظرحلة ىذه وفي الاقتحام: مرحلة 2-
 .أعضائو بتُ الفريق بأىداؼ

 .عليها واتظوافقة العمل معايتَ وتحديد اتططط، إعداد يتم اتظرحلة ىذه وفي  المعايير: وضع مرحلة 3-
 .إليهم اتظوكلة اتظهاـ بتنفيذ اتظرحلة ىذه في الفريق أعضاء يبدأ الأداء(:( التنفيذ مرحلة 4-
 تظعرفة جدا مهمة اتظرحلة ىذه تعتبر لكن اتظرحلة، ىذه العمل فرؽ كل تنفذ لا :العمل إرجاء أو فض مرحلة 5-
 .العمل فرؽ أحدثتها التي التغتَات تأثتَات
 

 .معوقات فرق العملو مؤشرات الحاجة إلى بناء فرق العمل الفرع الرابع : 
 مؤشرات الحاجة إلى بناء فرق العمل:اولا: 

 وتنكنالعمل،  فرؽ بمنهجية للؤخذ ملحةت حالة بوجود توحي التي واتظشكلبت الأعراض من عدد ىناؾ
 ما  سب العمل فرؽ منهجية تبتٍ على العمل  هورىا عند اتظؤسسة إدارة على تفرض التي اتظؤشرات أىم ذكر
 : 2التالر النحو على وىي من كل إليو أشار
 ارتفاع مستوى اتعدر في موارد وتؼرجات اتظنظمةت -1
 زيادة الشكاوي والتذمر بتُ أفراد اتظنظمة، مع التًكيز على الأىداؼ اتصزئية و الفرديةت  -2
  هور الصراع والعداء بتُ أفراد اتظنظمةت  -3
 عدـ مشاركة اتظعلومات مع الآخرين، واعتبار اتظعلومة مصدر قوةت  -4
 عدـ وضوح اتظهاـ و العلبقاتت -5

                                                           
1 - West, Michael & et al ،p 89-91 

 .14مرجع سبق ذكره، صتغد شبيب،  - 2
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 نفيذىا بشكل مناسبتعدـ فهم واستيعاب القرارات الإدارية أو عدـ ت -6
 ضع  الولاء و الالتزاـ، و هور بوادر اللبمبالاة بتُ الأفرادت  -7
 عدـ فاعلية الاجتماعات وضع  روح اتظبادرة والإبداعت -8
 اتظعارضة للتغيتَ في إجراءات العمل أو إدخاؿ التقنيات اتصديدةت  -9
 زيادة شكاوى اتظستفيدين من اتطدمة، أو اتظستهلكتُ للمنتجاتت -10

 
 فرق العمل.: معوقات ثانيا 

إف من أىم التحديات التي تواجو اتظنظمات وفقاً تظفاىيم فرؽ العمل يتمثل في تحدي بتُ متطلبات 
اتظنظمة ومهارات العاملتُ، والاستخداـ الأمثل للتقنيات اتظتطورة واتضرص على الكفاءات الو يفية اتظتميزة التي 

تعتبر العلبقة بتُ الرؤساء واتظرؤوستُ ىي حجر الأساس لنجاح تحقق أىداؼ اتظنظمة، ففي اتظنظمات الناجحة 
فرؽ العمل اتظختلفة ويلعب القائد أو اتظدير دور مهم  في تطوير ىذه العلبقة في مناخ من الثقة اتظتبادلة والاحتًاـ 
دارة والفهم الشامل لاحتياجات كل من اتظنظمة والفرد وذلك تطلق بي ة ملبئمة لتحقيق أىداؼ وتوجهات الإ

العليا للمنظمة وفي نفس اللحظة يتم تحقيق أىداؼ وتطلعات العاملتُ، والإدارة التقليدية للئعماؿ تجعل القائد أو  
اتظدير ىو تػور  التوجهات وإغفاؿ دور الأفراد بشكل أو باخر تؽا يتعارض مع واقع اليوـ الذي يفرض على القائد 

ىذه الأساليب التي مر عليها الزمن ويتسلح بسلبح الثقة  او اتظدير، إذا رغب في النجاح اف يتخل  من
والطمأنينة ويفسح المجاؿ لاىتمامات اتظرؤوستُ وأفكارىم ووجهات نظرىم وأف يسعى باستمرار لدفع السلطة الذ 
 أسفل السلم التنظيمي لتمكينهم من أداء أعماتعم لأتم أكثر التصاقا بها ويعلموف خفاياىا ومتطلبات النجاح بها
وكيفية قياسها لذلك تنكن لنا  استنتاج العوائق والصعوبات التي تواجو فرؽ العمل اتظختلفة في اتظنظمات 

 :1وإيضاحها على النحو التالر

 :التفاعل ضعف 1-
 التوجيوت بعد اتطاطئ السلوؾ تغتَ عدـ -
 واتضوارت النقاش في الفعالية ضع  -
 العملت فريق أفراد بتُ التعاوف عدـ -
 الفريقت أنشطة بع  حضور على اتضرص عدـ -
 :الآخرين على اللوم إلقاء -2
 اتظشاكلت حدوث عند سابقا قالو بما فريقو الفرد يذكر -
 للنتائجت الشديد الاستعجاؿ -

                                                           

 .139-141(، ص ص 2011فلسطتُ،) العليا، للدراساتوالسياسة  الإدارة أكادتنية ،"القيادة" تػمد اتظدىوف، تػمود العجرمي، - 1
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 للآخرينت ونسبتو تقصتَ كل من النفس تبرئة -
 الفريقت إتؾازات شأف من التقليل -

 :المتكرر الغياب 3-
 والأعماؿت البرامج بع  فوات عند اللبمبالاة -
 وقيمتوت الزماف بقيد الإحساس عدـ -
 انعقادهت ومكاف وانتهائو البرنامج بداية موعد عن السؤاؿ عدـ -
 :الفريق أعمال عن الشخصية بالأعمال الانشغال -4
 الفريقت أعماؿ عن الغياب كثرة -
 الفريقت إليها انتهى التي بالآراء التقيد عدـ -
 التجديدت وضع  الابتكار قلة -
 عملت بأي للقياـ التطور عدـ -

 :الفريق داخل القرار اتخاذ ضعف 5-
 القراراتت اتخاذ في التًدد -
 القراراتت اتخاذ تأجيل -
 القراراتت اتخاذ من اتطوؼ -
 قرارت كل أماـ العوائق وضع في اتظبالغة -
 الإتكابياتت على السلبيات تغلب -
 :الفريق أىداف تحقيق عدم -6
 دقيقةت الوقت دراسة دراسة عدـ -
 اتظتابعةت ضع  -
 للؤىداؼت المحققة للوسائل الواقعي غتَ الاختيار -
 والأمنياتت الطموحات في الإفراط -
 :الفريق رئيس مع العلاقة توتر -7
 الآخرينت قبل من الفريق رئيس انتقاد -
 أحيانات تريعها أو الأنشطة بع  عن التغيب -
 الفريقت رئيس على رفع الصوت -
 الفريقت رئيس دائما يقولو تظا الدائمة اتظعارضة -
 :1 في اتظؤسسات وايضاحها على النحو التالر ت التي تواجو فريق العملتنكن لنا استنتاج العوائق والصعوباو 

                                                           
 .33-32، مرجع سبق ذكره، ص ص أتزد تػمد تسيس السديري - 1
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 :تتضمن و  :التنظيمية المعوقات : /1
ثقافة اتظناخ التنظيمي قد يطغى عليها ثقافة الفردية والتنافس والتًكيز على الإتؾاز  المعوقات الثقافية : .1

الشخصي ويكوف اتضدي  عن فرؽ العمل كمفهوـ حدي  سطحي بعيد كل البعد عن الإتظاـ بفوائد 
ل  اتظفهوـ أو وجود الدافع للعمل بو . إف إتناف القادة واتظدراء ) صناع القرارات ( بمنهجية فرؽ العم
كأسلوب إداري يؤدي إلذ اعتقادىم بأتقيتها وىذا الاعتقاد تملق الدافع للبح  بجدية عن الفوائد واتظنافع 
ومن ثم تحدد الاحتياجات التي تنكن تحقيقها من خلبؿ فرؽ العمل اتظختلفة ، وعلى العكس من ذلك 

 على شكل فرؽ عمل .فإف افتقار القادة واتظدراء تعذا الأمر يوجد ثقافة تنظيمية تدنع العمل 
بمعتٌ التًكيز على قبوؿ الو يفة كما ىي والقياـ بمهامها بدوف النظر إلذ  التركيز على إنجاز العمل : .2

العلبقات واتظشاعر والاحتياجات الإنسانية للؤفراد انطلبقا من قاعدة " أستطيع أف أعمل " فتنجز 
يصرؼ النظر عن كل ما من شأنو تحقيق البناء الأعماؿ اتظوكلة للؤفراد إما بشكل تراعي أو بشكل فردي و 

 الفعاؿ لفرؽ العمل .
من اتظعروؼ إف التفكتَ الاستًاتيجي يؤدي إلذ التمييز بتُ السبب  ضعف التفكير الاستراتيجي : .3

والنتيجة بما يساعد على تحديد اتظشاكل التي تواجهها اتظنظمة والأسباب الرئيسة تعا ، كما تلقق اتضصوؿ 
حلوؿ جديدة بعيدة عن الطرؽ التقليدية في أداء الأعماؿ ، وكذلك عدـ اتطوض في اتصانب على أفكار و 

التنفيذي والتًكيز على اتصانب الاستًاتيجي اتظهم ومن ثم استخلبص النتائج ومعرفة أثر كل ذلك على 
 الأفراد من خلبؿ دراسة مدى استجابتهم للكثتَ من القرارات الإدارية التي تتخذ .

ن الإيضاح فإف التفكتَ الاستًاتيجي يوفر عامل الوقت ويساعد على تحديد اتظهارات اتظطلوبة وتظزيد م
 للمستويات الإدارية اتظختلفة ليحوؿ دوف قياـ التحصينات الثقافية اتظانعة تظنهجية بناء فرؽ العمل .

د من اتظراتب عندما يكوف ىناؾ ىيكل تقليدي ذو تسلسل ىرمي واسع وىناؾ عد الهيكل التنظيمي :. 4
تؼتلفة     اتظستويات وينظر إلذ بع  القطاعات بمنظور تؼتل  يقلل من مكانتها في التنظيم فاف العمل 
 على شكل فريق عمل يكوف عملية صعبة جداً وتصبح نشاطات بناء فرؽ العمل الفعالة غاية في التعقيد .

 تأثتَ كبتَ على عمليات بناء فرؽ العمل التي توجو للجهود الفردية إلذتؤدي نظم الحوافز والمكافآت . 5
 وتعيق تقدمها من خلبؿ التًكيز على الفردية وإتكاد التنافس .

 :1وتنقسمالمعوقات الفردية : /: 2
تلعب معتقدات قائد الفريق واتجاىاتو ومعرفتو ومهاراتو دوراً ىاماً في عملية بناء  . معتقدات قائد الفريق :1

الفريق حي  لا يكفي الإتناف بأتقية فرؽ العمل لوحده في بناء فرؽ عمل ذات فعالية عالية حي  يعود بع  

                                                           
1
 72صمرجع سبق ذكره، يوس  علي عيسى أبو جربوع،  - 
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لى أنشطة الفريق القادة إلذ العمل الفردي بمجرد التعرض إلذ بع  الضغوط ويسعى ليسود رأيو في النهاية ع
 من منطلق اتضرص على عامل الوقت والمحافظة على الكفاءة اتظطلوبة لإتؾاز العمل .

و ىناؾ نوعاف من اتظهارات ىي اتظهارات الفنية ومهارات العمل ضمن الفريق، فبخصوص  . المهارات :2
اتظهارة الفنية لأعضاء الفريق من اتظهم أف تتوافر بشكل كافي لأداء اتظهمة وليس من الضروري أف يكوف ىناؾ 

لتعزيز مهاراتهم وتطوير تغموعة كاملة من اتظهارات حي  أف احد فوائد العمل كفريق ىي إتاحة الفرصة للؤفراد 
أنفسهم ويشمل التطور اتظهارات الفنية ومن اتظهم أف يتوفر في الفريق اتظهارات الفنية اتظلبئمة ومهارات التفكتَ 

 الاستًاتيجي واتظهارات الشخصية .

الوضع اتظثالر ىو أف يعمل الفريق في مكاف واحد وبقدر ما يكوف ىناؾ بعد مكالش بقدر ما  . المكان :3
صبح من الصعب بناء فريق عمل فعاؿ وتكوف عملية تبادؿ اتظعلومات والبيانات ووضع الأىداؼ عملية ي

مزعجة ومتعبو جداً ويكوف التعاوف ضعيفاً بتُ أعضاء الفريق وتنكن للخبرة أف تساعد في تحستُ وضع الفريق 
 دة التعاوف .واتضد من مشاعر العزلة غتَ أف إعادتهم للعمل في مكاف واحد سيؤدي إلذ زيا

يتًاوح العدد اتظثالر لأعضاء فرؽ العمل عادة ما بتُ ثلبثة إلذ تذانية أفراد وفي بع    . عدد أعضاء الفريق :4
الأحياف يصل العدد إلذ عشرة أفراد ، مع ملبحظة إف أي زيادة في العدد عن اتضد اتظعقوؿ فاف ذلك يؤدي إلذ 

الة في نشاط الفريق واتظناقشات أثناء الاجتماعات اتظتعددة تخفي  الوقت اتظتاح لكل عضو للمشاركة الفع
وكذلك فاف أي نق  في العدد سوؼ يكوف من شأنو الإقلبؿ من فعالية وكفاءة الفريق وذلك لاتـفاض وقلة 

 الأفكار والرؤى اتظختلفة اتظطلوبة للنجاح في أداء اتظهمة .

ؿ بناء فريق فعاؿ اذا كاف ىذا الفريق سيضم عدداً  ولذلك تنكن القوؿ بأنو لا تنكن بأي حاؿ من الأحوا   
كبتَاً من الأعضاء لاف من شأف ذلك انطباؽ قانوف " تناق  الغلة "على مثل ىذا النوع من الفرؽ ،حي  كلما 
زاد عدد أعضاء الفريق كلما قل التعاوف وقلة الفعالية والفائدة ولن يتحقق العائد واتعدؼ الذي من أجلو تم 

 ق.تشكيل الفري
 السابقة الدراسات :الثاني المبحث

فرؽ  التنظيمية الدراسة،)الثقة تغالات تناولت التي و السابقة الدراسات بع  اتظبح  ىذا في وقد نتناوؿ
 حوؿ آرائهم معرفة و للباحثتُ اتظختلفة النظر وجهات توضيح الدراسات ىذه خلبؿ من سنحاوؿ و ) العمل
 . الدراسة موضوع

نبية أو العربية أو منها المحلية سواء اتظتوفرة الدراسات على بالتًكيز سنقوـ ىنا و  تغتمعات بمختل  اتصا
 خلبؿ من ، بها البحثنا اثراء و اتضالية الدراسة نتائج تدعيم في الدراسات ىذه نتائج استثمار قصد الدراسة
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 في الدراسات ىذه استعراض يتم سوؼ و ، الدراسات ىذه في اليها اتظتواصل والاقتًاحات النتائج أىم توضيح
 : الآتي النحو على ذلك و الدراسات تلك على التعقيب ثم الدراسة تغالر من كل
 

 التنظيمية بالثقة السابقة المتعلقة الدراسات : الأول المطلب

 2017أولا: دراسة حمياني صبرينة 

 العامة والشؤوف التنظيم حالة مديرية بالالتزاـ التنظيمي وعلبقتها الدراسة تػل العاملتُ لدى التنظيمية : الثقةبعنوان
 بولاية غارداية 

 أىداف الدراسة:

مديرية  اتظؤسسة في العاملتُ لدى التنظيمي بالالتزاـ التنظيمية الثقة علبقة معرفة الذ اتضالية الدراسة ىدفت
 الدراسة تصميم التساؤلات على الاجابة و الدراسة فرضيات لاختبار و غرداية بولاية العامة الشؤوف و التنظيم
عاملب و استخدمت اتظنهج الوصفي مركزتا على ابعاد الثقة التنظيمية 70من  اتظكونة عينة على توزيعو و الاستبياف

 و الالتزاـ التنظيمي .

 نتائج الدراسة:

 الالتزاـ على )بزملبء لثقةا ، باتظشرفتُ الثقة ( التنظيمية الثقة ابعاد بتُ احصائية دلالة ذو أثر يوجد عدـ -
 التنظيمي

 التنظيمي الالتزاـ على التنظيمية الثقة ابعاد كأحد اتظنظمة بإدارة الثقة قبل من أثر يوجد -
 التنظيم مديرية في التنظيمي الالتزاـ و التنظيمية الثقة حوؿ العينة الافراد اجابات متوسطات في فروؽ وجد عدـ -
 ) الاقدمية ، التعليمي اتظستوى العمر، اتصنس( الشخصية للمتغتَات تعزى العامة الشؤوف و
 : أتقها التوصيات من تغموعة الذ توصلت و

 الفريق بروح العمل خلبؿ من ذلك و العاملتُ لدى ثقة بناء -
 فيما الثقة تقوية و اتظؤسسة داخل العمل على جيدا لتمكينهم امكانيات و فرص عدة للعاملتُ اتظشرفتُ منح -
 بينهم

 .اتظؤسسة داخل التزامهم خلبؿ من العاملتُ على تحرص اف اتظؤسسة على تكب -
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  (2016) بنات ديب سعيد عايدة دراسة ثانيا:

 باتظناخ علبقتها و غزة بمحافظات الدولية الغوث بوكالة الابتدائية اتظدارس مديري لدى التنظيمية الثقةبعنوان: 
 تربوية ادارة تخص  التًبية اصوؿ في اتظاجستتَ درجة على اتضصوؿ اتظتطلبات لاستكماؿ مقدمة ،مذكرة التنظيمي
 . بغزة الاسلبمية جامعة في التًبية بكلية

    الدراسة: أىدف

 غزة بمحافظات الدولية الغوث بوكالة الابتدائية اتظدارس مديري لدى التنظيمية الثقة مستوى على التعرؼ
 مديرة و (مدير155) على  الاستبانات توزيع تم قد و نظرىم وجهة من لديهم السائد التنظيمي باتظناخ علبقتها و
 على بالاعتماد ، التحليلي الوصفي اتظنهج الباحثة استخدـ و مديرة و ( مدير 136) الدراسة عينة بلغت و

 التنظيمي اتظناخ اتصودة مقياس و ، الدولية الغوث بوكالة الابتدائية اتظدارس مديري لدى التنظيمية الثقة مقياس
 . لديهم السائد

 : الدراسة نتائج 

 نظرىم وجهة من غزة بمحافظات الدولية الغوث بوكالة الابتدائية اتظدارس مديري لدى التنظيمية الثقة مستوى  -
 ( 80.07) نسبي وزف على حصلت حي  كبتَة بدرجة جاء

 بمحافظات الدولية الغوث بوكالة الابتدائية اتظدارس مديري لدى السائد التنظيمي اتظناخ جودة مستوى  -
 (86.4) نسبي وزف على حصلت حي  جدا كبتَة بدرجة جاء نظرىم وجهة من غزة
 الغوث بوكالة الابتدائية اتظدارس مديري تقدير درجات بتُ احصائية دلالة ذات متوسطة طردية علبقة توجد  -

  لديهم السائد التنظيمي اتظناخ تصودة تقديراتهم متوسطات و التنظيمية الثقة تظستوى غزة بمحافظات الدولية
 (:2015) الرشيدٌي ثالثا: دراسة

درجة الثقة التنظيمية في جامعات الكويت اتضكومية و اتطاصة وعلبقتها بدافعية لدى أعضاء ىي ة بعنوان: 
 التدريس فيها من وجهة نظرىم.

 أىداف الدراسة:

وعلبقتها  واتطاصة، اتضكوميةٌ  الكويتٌ  جامعات في الثقة التنظيميةٌ  درجة الكش  عن إلذ الدراسة ىدفت
 تغتمع من (% 05) بنسبة الدراسة عشوائيةٌ  عينٌة وكانت نظرىم، وجهة من التدريسٌ  وجهة أعضاء بدافعية لدى
 تم حي ٌ  الوصفي، اتظنهج استخدـ أىداؼ الدراسة ولتحقيق (،335) النهائي  الدراسة عينٌة عدد وكاف الدراسة،
 في التنظيمٌيةٌ  الثقة درجة أف النتائج أ هرت ولد الدافعيةٌ، عن واستبانة التنظيمٌيةٌ  الثقة عن استبانة أداتتٌُ  تطويرٌ 
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 والكليةٌ  تظتغتَ اتصامعة تعزى فروؽ يوٌجد لا وأنو الدافعيةٌ، وكذلك مرتفعة، جاءت واتطاصة اتضكوميةٌ  اتصامعات
 .واتطدمة

 نتائج الدراسة:

 اتظستوى بهذا للبتقاء اتظستمر التخطيطٌ  خلبؿ من والدافعيةٌ  للثقة اتظرتفعة اتظستوياٌت على المحافظة ضرورة -
 البي ة لتحستٌُ  متغتَات جديدٌة مع والدافعيةٌ  التنظيمٌيةٌ  الثقة علبقة حوؿ دراسات اجراء على العمل -

 .التنظيمٌيةٌ 
 

 ( 2013 ) شاويش أبو سةار  د
 .فلسطين ،"وآثارىا التنظيمية الثقة محددات" :بعنوان
 غزة، بمحافظات الدولية الغوث وكالة في العاملتُ على وآثارىا التنظيمية الثقة تػددات إلذ التعرؼ راسة الد ىدفت

 في الدولية الغوث وكالة في العاملتُ تريع من الدراسة تغتمع وتكوف التحليلي، الوصفي اتظنهج واستخدمت
 مو فا، (210) من مكونة طبقية عشوائية عينة تم اختيار مو فا،  (442)  عددىم والبالغ غزة تػافظات
 .للدراسة ة كأدا استبانة عليهم وطبقت

 :يلي ما النتائج أبرز من وكان
 العاملتُ على وآثارىا التنظيمية الثقة تػددات حوؿ اتظبحوثتُ إجابات بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا

 الو يفية، الدرجة العلمي، اتظؤىل العمرية، اتصنس، الف ة العمل، مكاف( متغتَ إلذ تعزى والتي الدولية الغوث بوكالة
 .)اتطدمة سنوات وعدد
 :الدراسة توصيات أىم
 اتصماعي العمل في الرغبة تُلاقق بما اتظو فتُ لدى التنظيمية الثقة مستوى تعزيز اتظؤسسات في العليا الإدارة تتولذ أف

 .الو يفي الدوراف معدؿ وتقليل التنظيمي الالتزاـ مستوى وتعزيز الابتكاري الإداري السلوؾ مستوى ودعم
 (:2012) جونسون سوزان و ارناسون ليندا : رابعا: دراسة

linda arnason & Susana johnsen )2012). 
 

 جامعة ، الادارية الرقابة في ليسانس رسالة ، التنظيمية الثقة ادراؾ و دور بعنوان :
 2012 ،فتَجينيا قانوف و ،اقتصاد الاعماؿ ،قسم غوتبرغ
 الشركة في اتظختلفة الادارية اتظناصب في الافراد فهم كيفية و الثقة  اىرة دراسة الذ : الى الدراسة تهدف
 : النتائج الذ توصلت و اتظالر القطاع في تعمل كبتَة سويدية



 الأدبيات النظرية و حدود الدراسة                                                          الفصل الأول
 

 

27 

 اتظالر القطاع في تعمل كبتَة سويدية الشركة في ىاـ دورىا و عالية الثقة أف بينت – 1
 سويدية الشركة في التنظيمية الثقة في جدا عالر مستوى ىناؾ أف بينت – 2
 اتظالر القطاع في تعمل كبتَة سويدية الشركة في اتظالية اتظراقبة و الثقة بتُ قوية علبقة ىناؾ أف بينت – 3
 الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة بفرق العمل. المطلب

 (:2013) السعودي سةار دأولا: 

 .الإسراء مستشفى حالة دارسة"الأردنية باتظستشفيات تعزيز في العمل فرؽ تدكتُ أثر :بعنوان 

 أىداف الدراسة:

 حالة دارسة" الأردنية باتظستشفيات تعزيز في العمل فرؽ تدكتُ أثر على التعرؼ إلذ الدارسة ىدفت
 الإسراء مستشفى في بالعاملتُ الدارسة تغتمع تدثل وقد الوصفي اتظنهج استخدمت حي  ،"الإسراء مستشفى
 ويتًاوح فريق (17) عددىا والبالغ اتظستشفى في العمل فرؽ تصميع الشامل اتظسح عينة على الدارسة واعتمدت
 ىي الاستبانة كانت وقد ( عضواْ.103العينة )( أعضاء، ويبلغ عدد أعضاء 7 -3 من) الفريق أعضاء عدد
 .المحصلة ترع البيانات في الأداة
 -:أىمها كان النتائج من عدد إلى الدارسة توصلت وقد

 .اتظستشفى في مرتفع العمل فرؽ تدكتُ مستوى أف الدارسة نتائج بينت -

 .اتظستشفى في مرتفع العمل فرؽ أداء مستوى أف الدارسة نتائج أ هرت -
  العمل فرؽ ( لتمكتُ≥α 0.05دلالة ) مستوى عند إحصائية دلالة ذي أثر وجود الدارسة نتائج بينت

 .الإسراء بمستشفى في أدائها في  )الأثر الاستقلبلية، النفوذ،(

 -:يلي ما أىمها من التوصيات من عدد الدارسة عن نتج كما

 في العمل فرؽ أعضاء لدى الصحي العمل في الشاملة اتصودة معايتَ تطبيق تعزيز على العمل -

 .اتظستشفيات
 التوافق والانسجاـ تلقق وبما والإدارية، الصحية العمل فرؽ أعضاء لدى العلبقة ذات التنظيمية القيم تعزيز-

 .اتظستشفيات أىداؼ تحقيق في دورىم أتقية وبياف الشخصية، قيمهم
 الإدارة، لإبلبغ اتضاجة دوف الفريق أعماؿ إتؾاز فرص وتوفتَ العمل فرؽ لأعضاء الصلبحيات تفوي  -
 . موافقتها أخذ أو
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 واضحة برؤية للخروج عاـ بشكل اتظستشفيات في العمل فرؽ بتُ اتطبرات تبادؿ فلسفة تبتٍ على العمل -
 . اتظشابهة العمل طبيعة ذات الفرؽ تلك ولاسيما وشاملة

 الإتكابية اتجاىاتهم وتنمية والسلوكي، اتظعرفي المجاؿ في العمل فرؽ أعضاء مهارات تنمية على العمل -
 .اتظرضى خدمة على وقدرتهم دافعيتهم يعزز تؽا الصحي، العمل تؿو
 أعماتعم أدائهم على إتكابا ينعكس والذي الإبداعية ومواىبهم الفريق لأعضاء الفردية القدرات استثمار -

 . فاعلية و بكفاءة
 (:2012) والعضايلة الحوامدة :سةار دثانيا: 

 الأردنية.– الوزارات فعالية في العمل فريق سمات أثر :بعنوان

 استخدمت حي  الأردنية، الوزارات فعالية في العمل فريق تشات أثر على التعرؼ إلذ الدارسة ىدفت
 الأردنية الوزارات في العاملتُ الأقساـ ورؤساء باتظدراء الدارسة تغتم تدثل وقد التحليلي الوصفي اتظنهج الدارسة
 العدد من % 71) ) بنسبة من البسيطة العشوائية العينة على الدارسة و اعتمدت عضوا (661) عددىم والبالغ
 .المحصلة البيانات ترع في الأداة ىي الاستبانة كانت وقد .الكلي

 -:أىمها كان النتائج من عدد إلى الدارسة توصلت وقد
 (3.62)  بلغ حي  مرتفعا كاف العمل فرؽ تشات تظتغتَ الباحثتُ تصورات أف إلذ النتائج أشارت -
 (3.55) بلغ حي  مرتفعا كاف اتظنظمة فعالية تظتغتَ الباحثتُ تصورات أف إلذ الناتج أشارت -
 فسرت العمل فرؽ تشات وأف اتظنظمة، فعالية في العمل فرؽ لسمات أثار ىنالك أف إلذ النتائج أشارت -
 .)اتظنظمة فعالية( بعد في التباين (من%  79.8)

 :يلي ما أىمها من التوصيات من عدد الدارسة عن نتج كما

 وخلق تؼطط جهد شمولر طريق عن عمل فريق بناء في واستغلبتعا العمل فرؽ تشات تعزيز الأردنية الوزارات على -
 . فاعلة عمل فرؽ لبناء تؤسس صحية تنظيمية بي ة

 والثقافية والاجتماعية التنظيمية التغتَات إحداث على القادرة والتشريعات والأنظمة القوانتُ مراجعة ضرورة -
 الإدارية والأساليب النماذج إدخاؿ تعيق والتي الوزارات داخل واتصماعات الأفراد سلوؾ في التأثتَ ذات والتعليمية
 . اتظتطورة

 اختبار ووسائل تدريبية برامج طريق عن اتظناسبة القيادة كتوفتَ مناسبة، آليات إتباع الأردنية الوزارات على -
 .والعمودي الأفقي الاتصاؿ خطوط وخصوصا التنظيمية اتعياكل في النظر واعادة مناسبة،

 لتشجيع بالسعي الدارسة توصي متوسطة بدرجة تتمتعاف والإبداعية الشفافية أف أثبتت التي الدارسة خلبؿ من -
 الدورية الاجتماعات عقد خلبؿ من والعاملتُ الإدارة بتُ والإنسانية التنظيمية العلبقات في واتظرونة الانفتاح
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 لدى والإبداعية الشفافية متاحة لتعزيز أخرى وسائل وأي واتظبدعتُ اتظتميزين ومكافأة البناء الذاتي والنقد والندوات
 . الوزارات في العاملتُ

 (2012ثالثا: دراسة الهاشمي )

 التغيير. مقاومة تخفيض في المرادفة العمل فرق ودور التنظيم إعادة :بعنوان

 أىداف الدراسة:

 حي  التغيتَ، مقاومة تخفي  في اتظرادفة العمل فرؽ ودور التنظيم إعادة على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت
 عددىا والبالغ الأردف في التجارية باتظصارؼ الدراسة تغتم تدثل وقد التحليلي الوصفي اتظنهج الدراسة استخدمت

 البيانات ترع في الأداة ىي الاستبانة كانت وقد .الشامل اتظسح عينة على الدراسة واعتمدت مصرفا (12)
 .المحصلة

 أىمها: كان النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت وقد
 . مرتفعا كاف الأردنية التجارية البنوؾ في التنظيم إعادة متغتَات أتقية مستوى -
 . مرتفعا كاف الأردنية التجارية اتظصارؼ في اتظرادفة العمل فرؽ أتقية مستوى -
 . مرتفعا كاف الأردنية التجارية اتظصارؼ في التغيتَ مقاومة تخفي  أتقية مستوى -

 -:يلي ما أىمها من التوصيات من عدد الدراسة عن نتج كما
 قبل من تبنيها تنكن التي الاستًاتيجيات كأحد اتظرادفة العمل فرؽ ودور أتقية على التأكيد -

 .التغيتَ مقاومة مستوى لتخفي  التنظيم إعادة مشاري تنفيذ تغاؿ في اتظصارؼ
 في التنظيمي التطوير مشاري إتؾاح في العليا الإدارة مشاركة وأتقية دور على التأكيد -

 .اتظصارؼ
 التنظيمي التطوير علميات إتؾاح بهدؼ بهم الثقة وتعزيز بالعاملتُ العليا الإدارة اىتماـ ضرورة -
 .اتظصارؼ في

 كاسترو و وليامزرابعا : دراسة  

Castro & Williams  ) 2009)  
 ."الجماعي الأداء وتصورات الذاتي التعلم على الجماعي العمل تأثيرات" :بعنوان
 حي  اتصماعي، الأداء وتصورات الذاتي التعلم على اتصماعي العمل تأثتَات على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت

 الشرقي اتصنوب في فلوريدا جامعة في بالعاملتُ الدراسة تغتم تدثل وقد الوصفي اتظنهج الدراسة استخدمت
 ترع في ىي الأداة واتظقابلة الاستبانة كانت وقد .اتضصصية العينة على الدراسة واعتمدت اتظتحدة، للولايات
 .المحصلة البيانات
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 -:أىمها كان النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت وقد
 .الفرؽ توجيو وسهل الأفراد بتُ الاجتماعي التواصل عزز اتصماعي العمل -
 عن اتصماعي العمل في أقوى كانت العلبقة لكن اتصماعي، الذاتي والتعلم اتصماعي العمل بتُ علبقة ىناؾ -
 الانتًنت طريق
 -:يلي ما أىمها من التوصيات من عدد الدراسة عن نتج كما
 بع  لتجنب وذلك الفريق في لوجودىم قويٌ  سببٌ  واعطائهم بدقة الفريق أعضاء اختيار ضرورة  -

 .الأعضاء بتُ النزاعات
 على ذلك وتأثتَ الاجتماعي، بالتواصل والاىتماـ الفريق، فيو يوجد الذي اتظوق  الاعتبار بعتُ الأخذ ضرورة  -
  .الذاتي والتعلم اتصماعي الأداء

 الدراسة و السابقة الدراسات بين الاختلاف أوجو و السابقة الدراسات على التعقيبالمطلب الثالث: 
 .الحالية

الثقة التنظيمية و  عنصري أتقية إلذ أشارت الدراسات أغلب أف يتضح عليها الاطلبع تم التي الدراسات ضوء في
 الدراسات ىذه وتناولت لدراسات السابق العرض اشتمل حي  اتظنظمات، تؾاح تػددات كأحد العمل فرؽ

الثقة التنظيمية او  أتقية على الدراسات تلك ركزت كما منفرد، بشكل العمل فرؽ موضوعي الثقة التنظيمية و
 .اتظستويات بمختل  التنظيمي باتظناخ التنظيمية الثقة بتُ علبقة وجود أكدت بالإضافة تنميتها على اتظؤثرة لعوامل
 أتزد وتػمد البشابشة المجيد عبد سامر سةادر  أفادتنا فقد العمل بفرؽ قةلاتظتع ساتالدر  بالنسبة أما
 العمل فرؽ وـهمف الذ تطرقت حي  النظري، اتصانب في السديري تسيس تػمد اتزد و سةادر  من وكل شةااتضر 
 ذهى أشارت كما ، العمل فرؽ أنواع و خصائ  حددت كما اتظنظمة، عمل ىلع ىا تأثتَ  مدى الذ إضافتا
 اتخاذ فعالية زيادة في و تهاإنتاجي وزيادة اتظؤسسة في العمل تحستُ في يسيم تؽا العمل فريق أف الذ ساتاالدر 
 .تاراالقر 
 إلذ إضافتا البيانات، تصمع الاستبياف أداة استخداـ في سةاالدر  ذهى مع السابقة ساتاالدر  جل تتقاطع كما
 .سةاالدر  هجمن بناء و اتظيدالش اتصانب من أفادتنا ساتاالدر  ذهى أف

 :التالية بالنقاط نخرج أن يمكن ذلك ضوء في
 ىذا و حديثة الدراسات معظم اف التنظيمية الثقة موضوع في السابقة الدراسات تاريخ خلبؿ من يتضح .1

 تاتظوضوع ىذا أتقية الذ اتظنظمات وعي حداثة على يدؿ
 ذلك و الدراسة متغتَات بتُ العلبقة عن للكش  اتطارى الدراسات في اتظتاح اتظعرفي التًاكم من الاستفادة .2

 و بالإجراءات يتعلق فيما خاصة ، عليها القائمتُ لدى الادارية اتظمارسات تطوير في النظر لإعادة
 فرادتالأ مع التعامل أساليب
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 جوانبهات  على التعرؼ و الدراسات بع  النتائج من الاستفادة .3
 و أىدافها صياغة و الدراسة مشكلة تحديد في السابقة الدراسات استعراض خلبؿ من الدراسة استفادت .4

 في الدراسات ىذه من يستفاد سوؼ كذلك و النظري الاطار كتابة أيضا و علمية بطريقة أس لتها
 متغتَاتها قياس و الاستبانة بناء في اتظتغتَات ىذه تو ي  كذا و اتضالية الدراسة نتائج تفستَ

  الدراسةت وفرضيات أس لة مشكلة، صياغة في ساىم تؽا الدراسة قيد للموضوع شامل تكوين تصور .5
  اتضاليةت للدراسة النظري الإطار بناء .6
  الدراسةت مصطلحات تعري  .7
 التحليلي ت الوصفي اتظنهج وىو الدراسة منهج اختيار .8
 الاستبانة ت وىي الدراسة أداة اختيار .9
 للدراسةت اتظناسبة الإحصائية اتظعاتصة نوع على التعرؼ .10
 الثقة وأف اتظؤسسات، وبقاء تؾاح متطلبات كأحد التنظيمية، الثقة أتقية على ساتاالدر  بع  أكدت .11

 .اتظؤسسات في تؤثر التي تااتظؤثر  أىم أحد ىي اتظختلفة وأنواعها بأبعادىا التنظيمية
 في ومنخفضا اتظؤسسات، بع  في مرتفعا كاف التنظيمية الثقة مستوى أف ساتاالدر  بع  كشفت .12

 .الآخر البع 
 .التعليمية اتظؤسسات في )الإتكابي( اتظفتوح التنظيمي اتظناخ توفتَ أتقية على ساتاالدر  من العديد أشارت .13
 الرؤساء بتُ العلبقات وتحستُ تاالقرار  صنع في العاملتُ مشاركة أتقية على الدارسات بع  اتفقت .14

 .إتكابي تنظيمي مناخ إلذ للتوصل وزملبئهم واتظرؤوستُ
  :السابقة الدارسات عن الدراسة ىذه يميز ما

 في راسة الد مه حظا العلاقة هذي جىل وفزق العمل ولم الحىظيمية الثقة هما محغيزيه بيه ربطث .1

 السابقة؛ الدراسات جل

 اتا اذا اتطصوص وجو على اتصزائرية و العربية البي ة في السابقة للدراسات إضافة اتضالية الدراسة تعتبر .2
 ساتقت

 ؛العربية بي ة الذ أخرى أجنبية بي ات من اتظفاىيم من الكثتَ نقل في .3

 متغتَي تربط التي اطلعنا من مراجع اتظكتبة حد علىتنا جامع في حديثة السبق اتالدراسمن  تعتبر .4
 تالدراسة )الثقة التنظيمية و فرؽ العمل(

 ت العمل فرؽ ابعاد الثقة التنظيمية  و تشجيع اتظبادرات على الدراسة ىذه ركزت .5
 لد عناصرال بع  اختيار وتم العمل، فرؽ -:وتقا الإدارة علم في مهمتُ متغتَين على سةاالدر  ركزت .6

 البي ة– .العمل فريق أعضاء سلوكيات - .الفتٍ العنصر: وىي السابقة ساتاالدر  من أي إليها تتطرؽ
 .التنظيمية البي ة-.الاجتماعية
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 من استفادة ىناؾ أف وجدنا اتضالية الدراسة و السابقة الدراسات بتُ الاختلبؼ وجو خلبؿ من .7
 الدراسات

 دراسة و اتظدارس على اغلبها كانت السابقة الدراسات التميز ىناؾ الوقت نفس في لكن و السابقة .8
 كانت اتضالية

 ضرائب تػل الدراسة.ال اتظديرية على .9
 تنمية ـاأم تااتظعوق كافة تبيتُ  و ابعاد الثقة التنظيميةو  العمل فرؽ تامهار  على سةاالدر  ىذه ركزت .10

 تاتظنشود للتغتَ بإدارتنا نصل لكي مهارات فرؽ العمل
 تناولت بينما، إنتاجيتها من تزيد الفرؽ فيتدكتُ و تشات و التغيتَ  أف على ركزت ساتاالدر  بع  .11

 ساتاالدر  عن سةاالدر  ىذه تنيز تؽادور الثقة التنظيمية في رفع اداء الفرؽ  موضوع اتضالية سةاالدر 
 .السابقة
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 : الفصل خلاصة
 التنظيمية الثقة وتطرقنا إلذ, الفرؽ العمل و التنظيمية الثقة مفهوـ بتناوؿ النظري الفصل ىذا في قمنا
 التنظيمية فالثقة اتظنظمة أداء على الاتكابية لآثار نظرا كبتَا اىتماما لاقت التي اتضديثة الإدارية جديد في كمفهوـ
 اتظنظمة فعالية من للزيادة ىذا و العمل في أسلوبو على الفرد سلوؾ تدرس خلبتعا من التي الطريقة ىي مفهومها في
 . فيها اتظؤثرة العوامل تناولنا كذلك و أثارىا تػدداتها أبعادىا، و أتقيتها تناولنا كما كفاءتها و

و  الافراد أىداؼ بتُ التشابو و التطابق فيو تلدث الذي المجاؿ أنو إذ فرؽ العمل مفهوـ تناولنا كذلك و
 .اتظنظمة و الفرد مستوى على فرؽ العمل في اتظؤثر العوامل و مقاييسو أثاره، أبعاده، و أتقيتها وكذا اتظنظمة

 اتظنظمة و الفرد بينهما على العلبقة أثر و فرؽ العمل و التنظيمية الثقة اتظتغتَين بتُ العلبقة لأتقية نظر و
 و الرؤية وضوح إلذ يؤدي فيهم اتظؤثرة وعوامل أثار أبعاد و و ،مفهوما التنظيمية من لثقة تناولنا خلبؿ فمن ،

 .التنظيمية بالثقة فرؽ العمل علبقة تحديد في تكاملها
 منها الاستفادة مدى إ هار و عليها التعقيب و السابقة للدراسات فيو تطرقنا الثالش اتظبح  إلذ بالإضافة

توضيح دور الثقة  أجل من اتظيدانية الدراسة على النظري اتصانب إسقاط اتظوالر الفصل خلبؿ من سنحاوؿ ،و
 . التنظيمية في تحستُ فرؽ العمل
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 تمهيد : 

 و التنظيمية بالثقة اتطاصة النظرية اتظفاىيم  و تناولنا لأىم الاساسياتبعد الانتهاء من اتصانب النظري والدي 
 .نظريا مفهومتُ السابقتُ بتُ تربط التي العلبقة و فريق العمل 

 على الإجابة التي قمنا بها في مديرية الضرائب لولاية غارداية  و اتظيدانية بالتطرؽ إلذ الدراسة نقوـ  الفصل ىذا في
فريق  التنظيمية بأبعادىا الثلبثة و الثقة ( الدراسة متغتَات والاتًابط بتُ العلبقة توضيح خلبؿ من الدراسة فرضيات
 الدراسة تحصلت ىذه حي  العاملتُ طرؼ من معلومات من عليو اتضصوؿ تمُ  ما خلبؿ من ىذا  و  )العمل 
 .الدراسة عينة على توزيعو خلبؿ من الاستبياف خلبؿ من اتظعلومات على

 : ما يلي استعراض الفصل ىذا خلبؿ من تؿاوؿ سبق ما على بناءا و

 مديرية الضرائب ولاية غارداية  " : الدراسة تػل تظديرية عاـ تقدـ  
 اتظيدانية الدراسة عناصر عرض . 
 الفرضيات  واختبار الإحصائي التحليل نتائج مناقشة وكذا اتظستخدمة الدراسة وأدوات طرؽ عرض

  والتوصيات النتائج ثم اتطروج بمجموعة من 
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 المبحث الأول: تقديم مديرية الضرائب لولاية غارداية  

على مستوى الولاية بكوتا السلطة التنفيذية التي تدارس بها  جبائيوتعد مديرية الضرائب لولاية غارداية اعلى ىي ة    
الدولة  سيادتها اتصبائية  من خلبؿ اتظهاـ اتظوكلة تعا واتظتمثلة في احصاء اتظكلفتُ ومتابعة وتسيتَ ملفاتهم اتصبائية 

 يل .ومراقبتها والقياـ بتحقيق فيها في حالة وجود تجاوزات اتصبائية  بالإضافة الذ عملية التحص

 المطلب الأول: الاطار التنظيمي للإدارة الجبائية  في الجزائر  

اف مهمة مكافحة الغش الضريبي ليست باتظهمة السهلة اتفا تتطلب بدؿ تغهودات جبارة من طرؼ الادارة اتصبائية 
 لك عن طريق اتظصالح التابعة تعا ذو 

 الفرع الاول  : المديرية العامة للضرائب :

تتواجد على مستوى وزارة اتظالية والتي تعتمد عليها  اتضكومة في  اعلى ىي ة ضريبية العامة للضرائبتعد اتظديرية  
 بالإضافة الذ مسؤوليتها على ادارة النظاـ الضريبي  والتحكم في كل جوانبو .  تنفيد خططو وسياساتها اتصبائية 

عية و التنظيمية وكدا تنفيد التدابتَ الضرورية تسهر اتظديرية العامة على دراسة واقتًاح واعداد النصوص التشري
لأعداد وعاء الضرائب وتصفيتها وتحصيل  الضرائب والرسوـ واتضقوؽ اتصبائية والشبو اتصبائية ،من خلبؿ تنفيد 
التدابتَ الضرورية تظكافحة الغش والتهرب  الضريبي ، و حل النزاعات الادارية والقضائية اتظتعلقة بالضرائب ، وذلك 

  1وفتَ ادوات تحليل ومراقبة تسيتَ ومردودية مصالح الادارة اتصبائيةبت
واتظؤرخ في  238ودالك  وفق اتظرسوـ رقم  1982وكاف اوؿ  هور تظديرية العامة للضرائب كجهاز مستقل سنة  
تم انشاء مديريتتُ مستقلتتُ تقا   1982اتظتعلق بتنظيم الادارة الضريبية في وزارة اتظالية حيت   1982 جويلية 17

، حيت اصبحت اتظديرية العامة تضم سبعة مديريات فرعية 2اتظديرية العامة للضرائب وادارة اعماؿ املبؾ الدولة
لفرعية للتشريع والتنظيم ،اتظديرية الفرعية للمنازعات وىي كالتالر اتظديرية الفرعية للدراسات اتصبائية ،اتظديرية ا

الفرعية للئحصائيات اتصبائية ، اتظديرية الفرعية للمراقبة اتصبائية ،اتظديرية الفرعية للبحت واتظراجعة  اتصبائية ،اتظديرية
اتظؤرخ في    202تم انشاء مديريتتُ مركزيتتُ في الادارة اتصبائية ودالك وفق اتظرسوـ  رقم  1985،وفي سنة 

 وىم مديرية الدراسات والتشريع اتصبائي ومديرية الرقابة اتصبائية . 1985اوت 06

                                                           
1
 gof . dz  .mfilgi  .www ،   13.05.2018وزارة اتظالية ، اتظديرية العامة بالضرائب ،بتاريخ  - 
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 الفرع الثاني : المديرية الجهوية للضرائب 

تعتبر اتظديرية اتصهوية للضرائب في كوتا امتداد اتظستوى المحلي للئدارة اتظركزي حيت اف دورىا الاساسي 
يتمثل في اعطاء دفع قوي وفعاؿ تظديريات الضرائب الولائية الواقعة تحت دائرة اختصاصها الاقليمي ، وتسهر على 

دارة اتظركزية و في ىدا الاطار فهي مكلفة بالانعاش تنفيد البرامج وتطبيق التعليمات والقرارات الصادرة عن الا
 والتنسيق والتوجيو واتظراقبة للنشاطات اتظصالح اتصبائية اتظتواجدة في حدود اقليمها .

 : 1حيت تتولذ اتظديرية اتصهوية للضرائب اتظهاـ التالية 

 ت راءاتوتسهر على احتًاـ ادوات تدخل اتظصالح اتصبائية اتصهوية وطرقو ومقايسو واج-
 تعد بصفة دورية حصائل وملخصات عن اعماؿ اتظصالح اتصبائية ت-
 تقدـ أي اقتًاح لتكيي  التشريع اتصبائي ت-
تقدر ماتحتاج اليو اتظصالح اتصهوية من وسائل بشرية ومادية وتقنية وتعد تقريرا دوريا عن  روؼ ستَ ىده -

 الوسائل واستعماتعا  ت
 ت ر ،والتي تنشافي اتظستوى اتصهوياتصهات اتظصدرة للقراتنظم اشغاؿ تصنة الطعوف لدى -
توافق على استفادة اتظكلفتُ بالضريبة من نظاـ الشراء بالاعفاء حسب الشروط التي ين  عليها التشريع اتظعموؿ -

 بو . 
اتظعدؿ واتظتمم تلدد تنظيم  18/09/2006اتظؤرخ في  327-06رقم  وبموجب اتظرسوـ التنفيدي

  9اتظصالح اتطارجية للئدارة اتصبائية و صلبحيتها ، ي  تضم اتظديريات اتصهوية للضرائب والبالغ  عددىا 
مديريات جهوية للضرائب في كل من : الشل  ،بشار ،البليدة ، اتصزائر، سطي ، عنابة، قسنطينة،  ورقلة، 

 مديرية والتي يتحدد اختصاصها الاقليمي بموجب قرار وزاري  . 54راف . وىي مسؤولة  عن ووى
مكاتب  وىي موضحة   04و تتكوف اتظديرية اتصهوية للضرائب من اربع مديريات فرعية ولكل مديرية فرعية  

 كالتالر :
 
 
 

                                                           

، 18/09/2006، اتظؤرخ بتاريخ :  327-06رقم :  من اتظرسوـ التنفيدي 07اتصمهورية اتصزائرية الدتنقراطية الشعبية ، اتصريدة الرتشية ، اتظادة  - 1
 .8مرجع سبق دكره ، ص
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 (: الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للضرائب1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 41إلى  25المصدر: من إعداد الطلبان  بالاعتماد على المرجع : الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المواد من: 
 16- 14، ص  21/02/2009من القرار الوزاري المشترك، المؤرخ في 

 

 

 DRI  المديرية الجهوية للضرائب

 المديرية 

 الفرعية للرقابة

للعمليات  المديرية الفرعية
 الجبائية والتحصيل

الفرعية  المديرية
 للتنظيم والوسائل

 المديرية 
 الفرعية للتكوين

 مكتب
الدعائم البيداغوجية   

الاحصائيات مكتب 
 والتلاخيص

 مكتب متابعة المنازعات

مكتب تحليل تقاري 
 المراجعة الجبائية والتقييم

مكتب مراجعة برامج 
والمراجعات  الابحات

 الجبائية والتقييم

مكتب مراقبة استعمال 
 الوسائل

 مكتب مكتب مراقبة النشاط
التنظيم والاعلام الالي   

مكتب التنشيط وتنظيم 
 العلاقات العامة

 مكتب 
 المستخدمين

مكتب التكوين  الاولي 
 والمتواصل

 مكتب المطبوعات
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 الثالث: المديرية الولائية للضرائبالفرع 

تم اعادة ىيكلة الادارة اتصبائية في اتصزائر بعدما كانت تعتمد على تلبت دوائر جهوية في   1974في سنة 
كل من وىراف واتصزائر وقسنطينة حيت تم انشاء مديرية فرعية على مستوى كل ولاية في مديرية التنسيق اتظالر ، 

تعلقة بوزارة اتظالية على اتظستوى الولائي ) الضرائب ،اتضزينة ،املبؾ الدولة( والتي كانت التي تجمع كل الادارات اتظ
تهدؼ تظراقبة العمليات والتنسيق مع اتظصالح القاعدية لقمع التهرب الضريبي ومع بداية التمانينات تم انشاء مديرية 

مستوى كل ولاية ، ومع صدور القرار اتظؤرخ  فرعية مكلفة بالوعاء الضريبي ومديرية فرعية  مكلفة بالتحصيل على
تم الغاء ىدا التنظيم وتحويل صلبحياتو الذ اتظديريات الولائية للضرائب  والتي كاف عددىا  1991افريل  11في 
 مديرية ولائية حيت اف ولاية اتصزائر مكونة من ثلبث مديريات ووىراف مكونة من مديريتتُ . 51

مديرية  54ارتفع عدد اتظديريات الذ  1998اكتوبر  25واتظؤرخ في  179وبعد اتظرسوـ التنفيذي رقم 
مديريات وىي اتصزائر وسط سيدي تػمد اتضراش ب ر مراد رايس والرويبة  06ولائية مع تقسيم ولاية اتصزائر الذ 

 .1والشراقة

اتصوارية و قباضات وتقوـ اتظديرية الولائية بضماف تؽارسة السلطة السلمية على مراكز الضرائب واتظراكز 
الضرائب وكدلك ىي مسؤولة على السهر على احتًاـ التنظيم والتشريع ومتابعة ومراقبة نشاط اتظصالح و تحقيق 

 . 2الاىداؼ المحددة تعا

 : 3وتتكل  اتظديرية الولائية للضرائب باتظهاـ التالية 

 الضرائب  واتظراكز اتصوارية للضرائبت   ضماف اتظديريات الولائية  للضرائب بممارسة السلطة  السلمية تظراكز

 السهر على احتًاـ التنظيم  والتشريع اتصبائي،  ومتابعة ومراقبة  نشاط اتظصالح  وتحقيق الأىداؼ المحددة تعا. -

تنظيم  ترع العناصر اللبزمة  لإعداد التقديرات اتصبائية، و إصدار اتصداوؿ وقوائم  اتظنتوجات  وشهادات  -
 التخفي  وتعاينها  وتصادؽ عليها وتقوّـ النتائج  وتعد  اتضصيلة الدوريةت الإلغاء  أو

                                                           
1
  4102/4102  السنة  24ص ،جامعة تػمد بوضياؼ، اتظسيلة    تػاضرات في مقياس الرقابة اتصبائية،بلواضح اتصيلبلر  - 

   482ص  4100عبد المجيد قدي ،دراسات في علم الضرائب ،دار جرير ،عماف  -4

3
 59،العدد  18/09/2006اتظؤرخ في   327 -06من اتظرسوـ التنفيدي رقم  17اتصزائرية الدتنقراطية الشعبية ،اتصريدة الرتشية ،اتظادة  اتصمهورية - 

 .19،مرجع سبق دكره ،ص 24/09/2006اتظؤرخة في 
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تحليل وتقوّلص دوريا عمل اتظصالح اتطاضعة لاختصاصها، إعداد تلخيصا عن ذلك واقتًاح أي إجراء من شأنو أف  -
 تلسن عملها، واعداد اتصداوؿ  وسندات  الإيرادات  وتحصيل الضرائب والأتاوىت

كفل والتصفية  اللتتُ  يقوـ   بهما  كل مكتب القباضة  ومتابعة تسوية  ذلك و متابعة  تطور مراقبة الت -
الدعاوى اتظرفوعة أماـ القضاء في تغاؿ منازعات التحصيل و ضماف الرقابة القبلية وتصفية حسابات تسيتَ 

 القابضتُت
واستغلبتعا و إعداد برامج التدخل لدى اتظكلفتُ بالضريبة ومتابعة تنفيذىا وتقوّلص   تنظيم  ترع اتظعلومات اتصبائية -

 نتائجهات
وضع الرقابة  اتظقررة  فيما تم  القيم والأسعار وتأذف بالزيادة إف اقتضى الأمر ذلك، دراسة العرائ  وتنظيم  -

 فة منتظمةتأشغاؿ تصاف الطعن ومتابعة اتظنازعات ومسك اتظلفات اتظرتبطة بها بص
متابعة تطور القضايا اتظرفوعة أماـ القضاء في تغاؿ وعاء الضريبة و تقدّير احتياجات اتظديرية من الوسائل البشرية -

واتظادية والتقنية واتظالية وإعداد تقديرات اتظيزانية اتظطابقة لذلك , و تنظيم استقباؿ اتظكلفتُ بالضريبة وإعلبمهمت و 
 لفائدة اتظكلفتُ بالضريبة.نشر اتظعلومات والآراء 

صصة تعذه اتظصالح و تو ي  وتعيّتُ اتظستخدمتُ الذين لد تقرر لمخضماف تسيتَ اتظستخدمتُ والاعتمادات ا -
 طريقة أخرى لتعيينهمت

تنظيم وتطبيق أعماؿ التكوين وتحستُ اتظستوى التي تبادر بها اتظديرية العامة للضرائب،و تكوّين رصيدا وثائقيا   -
 يرية الولائية وتسيتَه وضماف  توزيعو وتعميموتللمد
 السهر على مسك ملفات جرد الأملبؾ العقارية واتظنقولة كما السهر على صيانة ىذه الأملبؾ والمحافظة عليهات -

 وتتكوف اتظديرية الولائية من تسس مديريات فرعية وىي موضحة كالتالر : 
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 : الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية للضرائب(2-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

المرجع : الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،  ريالمصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على الموقع الرسمي لوزا
 .20-17،مرجع سبق ذكره، ص  21/02/2009من القرار الوزاري المشترك، المؤرخ في  87إلى  59المواد من 

 
 
 
 
 

  DWI المـديريـة الـولائيـة للضـرائب

المديرية الفرعية 
 للوسائل

المديرية الفرعية 
 للمنازعات

المديرية الفرعية 
 للتحصيل

المديرية الفرعية 
 للعمليات الجبائية

الجبائية المديرية 
 الفرعية للمراقبة

مكتب مراقبة   مكتب الجداول
 التحصيل

 مكتب 
 الاحتجاجات

مكتب البحت عن 
 المعلومة الجبائية

مكتب 
المستخدمين 

 مكتب 
 لجان الطعن

مكتب البطاقبات 
 والمقارنات

 مكتب 
 عمليات الميزانية

 مكتب الإحصائيات

مكتـب التنظـيم 
 والعلاقـات العامة

مكتب الوسائل وتسير 
 المطبوعات والارشيف 

مكتب المراجعات 
 الجبائية

مكتب المنازعات 
 القضائية

مكتب متابعة 
عمليات القيد 

مكتب التنشيط 
  والمساعدة

  مكتب التصفية

 مكتب التبليغ

بالصرف والامر  

 مكتب 
 مراقبة التقييمات

 مكتب 
 الاعلام الالي
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 المطلب الثاني : تقديم المديرية الولائية للضرائب بغارداية: 

تلعب مديرية الضرائب لولاية غرداية دورا تػوريا في النظاـ اتصبائي على مستوى الولاية ، حيت تعد أداة 
شخصية معنوية و ذات مهاـ وو ائ  سيادية متمثلة في تحديد الوعاء  داتغتَ تؽركزة تابعة للوزارة اتظالية كما اتا 

 الضريبي و حساب الضريبة و تحصيلها و الرقابة على التصرتلات وفق القوانتُ اتصبائية السارية اتظفعوؿ .

و اتظديرية الولائية للضرائب بغرداية ىي امتداد للمديرية اتصهوية للضرائب بورقلة والتي بدورىا تتبع 
 لمصلحة اتصهوية للؤ اث واتظراجعات الواقع مقرىا باتصزائر .ل

 الفرع الأول  : لمحة عن المؤسسة

تأسست مديرية الضرائب لولاية غرداية بموجب  أولا: نشأة مديرية الضرائب لولاية غرداية  )مجتمع الدراسة(:
م صلبحيات اتظصالح اتطارجية واتظتعلق بتنظي 23/02/1991والصادر بتاريخ   91-60اتظرسوـ التنفيذي رقم 

للئدارة اتصبائية ، حيت اتا اشتملت على مديريتتُ  مركزيتتُ وتقا مديرية الوسائل العامة وتضم مكتب الوسائل 
والرقابة اتصبائية و مديرية التحصيل وتضم تلبث مكاتب وتقا مكتب التحصيل اتصبائي ومكتب العمليات اتصبائية 

 ومكتب اتظنازعات .
اصبحت تضم تلبث مديريات وىي مديرية الوسائل العامة ومديرية الرقابة اتصبائية والتحصيل  1996 وفي سنة

 والعمليات .
مديريات تؽثلو في مديرية الوسائل العامة ومديرية الرقابة اتصبائية  05اصبحت تتكوف من  2002ولكن في سنة 

 ومديرية اتظنازعات   ومديرية التحصيل اتصبائي ومديرية العمليات اتصبائية
 يشتغلوف بصفة دائمة . 230مو   منها  296تضم اتظديرية الولائية 

 ثانيا: توزيع الوظائف في المديرية 

 تتوزع الو ائ  في اتظديرية كما ىي موضحة في اتصدوؿ التالر في:
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 : ىيكل عدد العمال وفق الوظائف  للمديرية الولائية للضرائب(1-2)الجدول رقم 

 مفتش 
 رئيسي
 

مفتش 
 قسم

مفتش 
 مركزي

 مفتش
 ضرائب

مراقب  
 ضرائب

تػلل 
 جبائي

عوف 
 معاينة

 و ائ  اخرى
)سلك مشتًؾ ،الاعلبـ  

 الالر(

 

16 28 30 34 32 01 45 44 
 بناء على المعلومة المتحصل عليها من مصلحة الموارد البشرية لمديرية الضرائب. الطالبين المصدر : الشكل من اعداد 

 ردايةاالفرع الثاني : المصالح الداخلية التابعة للمديرية الولائية للغ

 ( مديريات فرعية  وىي كالتالر: 05تتكوف مديرية الضرائب لولاية غرداية من تسس )

 :وتضم  أولا: المديرية الفرعية للعمليات الجبائية

من الضرائب والرسوـ عن طريق مركز  من مهامو اتظصادقة على اتصداوؿ التي تدت تصفيتها : مكتب الجداول -1
الإعلبـ الآلر، إعداد نسخ ثانية من الإنذارات وتسليمها، تحضتَ العناصر الضرورية لإعداد اتظيزانيات الأولية 

 للجماعات المحلية وإبلبغها

ائب من مهامو ترع اتضالات الإحصائية الدورية وإرساتعا إلذ اتظديرية اتصهوية للضر  : مكتب الإحصائيات- 2
  . اتظختصة بتثبيتها

من مهامو توزيع العمليات واتظناشتَ واتظذكرات الواردة  : التنظيم والتشطيب والعلاقات العامة مكتب -3
للئدارة اتظركزية واتظديرية اتصهوية اتظتعلقة بتطبيق التشريع والتنظيم اتصبائيتُ، متابعة ومراقبة تنفيذ برنامج عمل 

  الرقابة اتظعمقة للملفات اتصبائية والإحصاء الدور ي للمكلفتُ بالضريبة وعمليات اتظفتشيات والوعاء فيما تل
الرقابة الدورية، استقباؿ اتصمهور وإعلبمو وتوجيهو، وإعطاء اتظكلفتُ بالضريبة اتظعلومات اتطاصة بالتشريع وتنظيم 

  اتصبائيتُ

التسجيل والطابع، وتقدلص الاقتًاحات التي  من مهامو، تقييم أعماؿ مفتشيات : مكتب التسجيل والطابع-4
من شأتا تحستُ مهاـ ىذه اتظفتشيات، والإشراؼ على عمليات اتظراقبة اتظتعلقة بضريبة الطابع على العموـ وبكل 

  الإعلبنات واقتًاح كل التدابتَ التي من شأتا أف تساىم في الإجراءات اتطاصة بالتسجيل والطابع.
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 الفرعية للتحصيل:ثانيا: المديرية 

ومن مهاموت متابعة الوضعية اتصبائية للمكلفتُ بالضريبة، وفح  وضعية الآخرين  : مكتب مراقبة التحصيل -1
اتظتأخرين في دفع مستحقاتهم اتصبائية، واتخاذ الإجراءات اللبزمة ضدىم والتدابتَ الإلزامية للتنمية السريعة لأقساط 

 .ة تصفية تػاصيل اتطزينة والسجل اتطاص بتًحيل اتظبالغالضريبة غتَ المحصلة، مراقبة حال

ومن مهامو مراقبة اتظيزانيات  : مكتب مراقبة التسيير المالي للبلديات والمؤسسات العمومية والمحلية -2
الأولية والإضافية والتًاخي  اتظتضمنة فتح الاعتماد اتظخصصة للبلديات واتظؤسسات العمومية المحلية التي تتكفل 

سيتَىا ماليا قابضات الضرائب اتظوجودة في الولاية ومراقبة تنفيذ العمليات اتظقررة في ميزانيات تلك البلديات بت
  . واتظؤسسات العمومية

من مهاموت مراقبة عمليات التكفل بمستخلصات الأحكاـ القضائية والقرارات فيما يتعلق  : مكتب التصفية-3
النتائج اتظتعلقة بالإحصائيات التي تعهدىا قبضات الضرائب وتقوـ بتجميعها بالغرامات والعقوبات اتظالية، تلقي 

 ماديا وتضمن إرساتعا إلذ الإدارة اتظركزية

تتكفل ىذه اتظديرية باتظنازعػات بػتُ إدارة الضػرائب واتظكلفػتُ بالضػريبة،  ثالثا: المديرية الفرعية للمنازعات  :  
ن  علػى أنػو مػن بػتُ حقػوؽ اتظكلفتُ حق الطعن في الضرائب اتظفروضة، وىذه ولأف القػوانتُ اتصبائيػة كلهػا تػ

الطعوف لا تقبل إلا بعد تقػدلص شػكاية في إطػار الػتظلم أمػاـ اتظػدير الػولائي للفصػل فيهػا، وىذا ما يسمى بالطعن 
اـ اتظػدير الولائي، وتتكػوف ىػذه اتظديريػة واتظكل  ليس لو اتضق بتقدلص الطعن أماـ العدالػة إذ لد يقدمػو أمػ . الإداري

مػن ثػلبث مكاتػب وىػي: مكتػب النزاعات القضائية وتصاف الطعن، مكتب الشكايات، مكتب التبليغات والأمر 
 بالصرؼ

تتلخ  مهامها الأساسية في التحقيق في المحاسبة اتصبائية وضماف  رابعا: المديرية الفرعية للرقابة الجبائية :  
 03تبادؿ اتظعلومات ذات الطابع اتصبائي والبح  عن اتظادة اتطاضعة للضريبة، وتتكوف ىذه اتظديرية منحسن 

  : مكاتب ىي

ومن مهامو، برتغة التدخلبت التي ستجري على وجو اتطصوص  : مكتب البحث عن المعلومات الجبائية -1
سهر على إجراء ىذه التدخلبت في الآجاؿ داخل اللجاف والفرؽ اتظختصة، قصد البح  عن اتظادة اتصبائية وال

  . المحددة وإرساؿ اتظعلومات المحصل عليها إلذ اتظكتب اتظكل  بمصلحة مقارنة اتظعلومات
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ومن مهامو تلقي اتظعلومات التي يتحصل عليها اتظكتب و اتظصالح،  : مكتب البطاقيات ومصادر المعلومات-2
 3. . وتصفيتها وتوزيعهػا بتُ مفتشيات الضرائب اتظعنية باستغلبتعا اتظكلفة بالبح  عن اتظادة اتطاضعة للضريبة

ومن مهامو برتغة القضايا اتطاضػعة للمراجعػة السػنوية، ومتابعػة  : مكتب التدقيقات أو المراجعات الجبائية -3
جػراء ىػذه الفػرؽ والتػػدخلبت إتؾػاز الػبرامج في الآجػاؿ المحػددة متابعػة ومراقبػة عمػل فػرؽ اتظراجعػة، والسػهر علػى إ

علػى احػػتًاـ التشػريع والتنظػيم اتظعمػوؿ بػػو، وكػذا حقػوؽ اتظكلفػتُ بالضػريبة الػذين خضػػعوا للمراجعػة، والمحافظػة 
لتقػارير علػى مصػالح اتطزينػة، السػهر علػى تحصػيل الضػرائب والرسػوـ الناتجػة عػن عمليػات اتظراجعػة والإرسػاؿ اتظنػتظم 

 اتظراجعة إلذ الإدارة اتظركزية

 : وتتكوف من:خامسا: المديرية الفرعية للوسائل  

ومن مهامو تسيتَ اتظستخدمتُ ومتابعة مسارىم اتظهتٍ، تنظيم تصاف  : مكتب الموظفين والتكوين -1
اتظستوى وتحديد معارؼ  اتظستخدمتُ واستدعائها للبجتماع وتولر أمانتها، اتظساتقة في إعداد وإتؾاز برامج تحستُ

  الأعواف الذين يزاولوف نشاطاتهم

يتكفل ىذا اتظكتب بدفع الرواتب وأجور اتظستخدمتُ، وكذا تسديد نفقات  : مكتب عمليات الميزانية-2
 ( . ...الإدارة )اتعات ، البنزين

 لضرائب للولاية(يتكفل بجرد العتاد والوسائل)شراء كل الوسائل التي تحتاجها إدارة ا :مكتب الوسائل-3

من مهامو ضماف توزيع وتحويل اتظطبوعات إلذ غاية التكفل  : مكتب متابعة اتظطبوعات -5
من طرؼ اتظفتشيات والقابضات اتظعنية وتقدلص الاقتًاحات اتطاصة بإلغاء أو تعديل 

 تػتوى اتظطبوعات اتصبائية إلذ اتظديرية اتصهوية للضرائب

 لتابعة للمديرية الولائية للغاردايةالفرع الثالث : المصالح الخارجية ا

وتشرؼ مديرية الضرائب لولاية غارداية على مصالح خارجية تؽثلة في اتظفتشيات و القباضات  على مستوى التًاب 
 الولائي ، وىي موزعة كالتالر :

ضرائب  مفتشيات 8مفتشية منها  11تضم مديرية الضرائب لولاية غارداية على  اولا :مفتشيات الضرائب :
 موزعة على مستوى البلديات كالتالر : 
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مفتشية الضرائب اوؿ نوفمبر : تضم حي الثنية وحي مليكة العليا والسفلى وحي اتضاج مسعود وبوىراوة       -1
 وحي نشو تابعة لبلدية غارداية.

 ايةمفتشية الضرائب تػمد تسيستي : تضم وسط اتظدينة وجزء من حي مرماد التابع لبلدية غارد -2
مفتشية الضرائب الواحة : تضم حي بن تشارة وحي العتُ وشعبة النيشاف وحي بلمغنم التابعة لبلدية غارداية و -3

 بلدية الضاية.
 مفتشية الضرائب بنورة : تضم بلدية لعط  وبلدية بنورة. -4
 مفتشية الضرائب برياف : تضم بلدية برياف -5
 ية  متليلي ،زلفانة ، سبب ،اتظنصورة ،حاسي لفحل.مفتشية الضرائب متليلي: تضم كل من بلد -6
 مفتشية الضرائب القرارة : بلدية القرارة. -7
 مفتشية الضرائب اتظنيعة : تضم بلدية اتظنيعة وبلدية حاسي القارة  -8
وعاء  ومفتشية الضماف وتقا مفتشيتاف جهويتاف تغطي تسس -اخرى تؽثلة مفتشية الضماف متفشيات ثلبثو 

 ولايات :ورقلة ,غاداية ,الأغواط,إليزي ,تدنراست 
 ومفتشية التسجيل والطابع 

 قبضات وىي موزعة كالتالر:  07وتضم مديرية الضرائب على ثانيا : قباضات الضرائب :

 قباضة الضرائب القرارة بلدية القرارة.  -1
 قباضة الضرائب برياف: تضم بلدية برياف -2
 قباضة الضرائب غارداية أوؿ نوفمبر: بلدية غارداية -3
 قباضة الضرائب غارداية تػمد تسيستي. : بلدية غارداية -4
 قباضة الضرائب بنورة: تضم بلدية العط  وبنورة -5
 تضم كل من بلدية متليلي ،زلفانة ، سبب ،اتظنصورة ،حاسي لفحل.قباضة الضرائب متليلي:  -6
 قباضة الضرائب اتظنيعة: تضم كل من بلدية اتظنيعة وبلدية حاسي القارة -7

تضمن اتظديرية الولائيػة للضػرائب تؽارسػة المطلب الثالث : الدور الجبائي لمديرية الضرائب لولاية غارداية  
الضػرائب واتظراكػز اتصواريػة للضػرائب مستقبلب )مفتشيات الضرائب حاليا(، وبهذه الصفة، السػلطة السػلمية تظراكػز 
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وتتولذ   تسهر على احتًاـ التنظيم والتشريع اتصبائي، ومتابعػة ومراقبػة نشاط اتظصالح وتحقيق الأىداؼ المحددة تعا
 :1اتظديرية الولائية للضرائب على وجو اتطصوص ما يلي

  :تتولذ القياـ باتظهاـ التالية :مجال الوعاء في -أ

 تنظم ترع العناصر اللبزمة لإعداد التقديرات اتصبائيةت -1
تصدر اتصداوؿ وقوائم اتظنتوجات وشػهادات الإلغػاء أو التخفػي  وتعاينهػا وتصػادؽ عليهػا وتقػوـ النتػائج وتعد  -2

 اتضصيلة الدوريةت 
لح اتطاضػعة لاختصاصػها، وتعػد تلخيصػا عػن ذلػك وتقتػرح أي إجػراء مػن شأنو تحلل وتقوـ دوريا عمل اتظصا-3 

 .أف تلسن عملها
  : في تغاؿ التحصيل تتولذ اتظديرية الولائية للضرائب اتظهاـ التالية  :في مجال التحصيل -ب 

 تتكفل باتصداوؿ وسندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والأتاوىت -1 
 لتصفية اللذين يقوـ بهما كل مكتب قباضة وتتابع تسوية ذلكتتراقب التكفل وا 2-
 تتابع تطور الدعاوى اتظرفوعة أماـ القضاء في تغاؿ منازعات التحصيلت 3- 
 .تضمن الرقابة القبلية وتصفي حسابات تسيتَ القابضتُ 4- 

  :في ىذا المجاؿ تتولذ القياـ بما يلي :في مجال الرقابة -ج 

 تنظم ترع اتظعلومات اتصبائية واستغلبتعات -1
 تعد برامج التدخل لدى اتظكلفتُ بالضريبة وتتابع تنفيذىا وتقوـ نتائجهات 2- 
   .تقوـ بالرقابة اتظقررة فيما تم  القيم والأسعار وتأذف بالزيادة إف اقتضى الأمر ذلك 3- 
  

  :اليةضمن ىذا المجاؿ، تتولذ اتظهاـ الت :في مجال المنازعات-د 

 تػػدرس العػػرائ  وتػػنظم أشػػغاؿ تصػػاف الطعػػن وتتػػابع اتظنازعػػات وتدسػػك اتظلفػػات اتظرتبطػػة بهػػا بصػػفة منتظمةت-1
 تتابع تطور القضايا اتظرفوعة أماـ القضاء في تغاؿ وعاء الضريبة. 2- 

  :لتاليةفي ما يتعلق بمجاؿ الوسائل، تتولذ اتظهاـ ا :في مجال الوسائل -ه 

                                                           
1
01ص   4112 سبتمبر08اتظؤرخ بالتاريخ :  741-12رقم :  ، اتظرسوـ التنفيدي 01  اتصمهورية اتصزائرية الدتنقراطية الشعبية ، اتظادة -     
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 تقدر احتياجات اتظديرية من الوسػائل البشػرية واتظاديػة والتقنيػة واتظاليػة وتعػد التقػديرات اتظيزانيػة اتظطابقػة لذلكت 1-
 تضمن تسيتَ اتظستخدمتُ والاعتمادات اتظخصصة تعذه اتظصالحت 2-
 تو   وتعتُ اتظستخدمتُ الذين لد تتقرر طريقة أخرى لتعيينهمت -3
 م وتطبق أعماؿ التكوين وتحستُ اتظستوى التي تبادر بها اتظديرية العامة للضرائبتتنظ4- 
 تكوف رصيدا وثائقيا للمديرية الولائية وتستَه وتضمن توزيعو وتعميموت  5- 
تسػهر علػى مسػك ملفػات جػرد الأمػلبؾ العقاريػة واتظنقولػة كمػا تسػهر علػى صػيانة ىػذه الأمػلبؾ وتحػافظ  -6
 .يهاعل
 : ، تكل  اتظديرية الولائية للضرائب بما يلي :في مجال الاستقبال والإعلام -ح

 تنظم استقباؿ اتظكلفتُ بالضريبة و ا علبمهم ت-1
 .تنشر اتظعلومات والآراء لفائدة اتظكلفتُ بالضريبة-2 
 

 طريقة وأدوات الدراسة المبحث الثاني : 
وتغتمع الدراسة والعينة اتظختارة وأدوات الدراسة ومصادر اتضصوؿ قمنا في ىذا اتظبح  بعرض منهجية الدراسة، 

و اتظراحل اتظختلفة لتصميم ،  على اتظعلومات و أسلوب اتظعاتصة الإحصائية اتظستخدمة وفح  أداة الدراسة وثباتها
أيضاً عرض تغريات  ا قمنا، كمالدراسة أداة الدراسة التي تم الاعتماد عليها تصمع البيانات و اتظعلومات حوؿ 

التحكيم و طرؽ التحقق من الصدؽ و الثبات، وكذا عرض تؼتل  اتظعاتصات الإحصائية اتظستخدمة للئجابة على 
 .ا أس لة الدراسة و التحقق من فرضياته

 طرق وأدوات الدراسة المطلب الاول : 
 الفرع الأول : إجراءات الدراسة 

 الدراسة منهجية : أولا
في ىذا اتظطلب نتطرؽ الذ تحليل تؼتل  تػاور الاستبياف اتظوجو للعاملتُ تػل دراسة و ذلك من اجل ابراز 
تم  الثقة التنظيمية بأبعدىا اتظتعددة  و تأثتَىا على تحستُ أداء فريق العمل  في مديرية الضرائب  لولاية غارداية

 ى اتظنهج التحليلي في دراسة اتضالة على الإستبياف، وقد إستخداـ اتظنهج الوصفي في اتصانب النظري كما إعتمد عل
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ستبيانات في شكلها النهائي بغرض ترع بيانات تفيد في حل إشكالية البح ، حي  تم تجميعها الاتوزيع قمنا ب
 . SPSS22الاجتماعية  ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخداـ برنامج اتضزـ الإحصائية للعلوـ

 و عينتها : مجتمع الدراسة ثانيا
(  60اختيار ) وقد تموالذين تعم علبقة بموضوع الدراسة  عماؿ مديرية الضرائب بالولايةمن يتكوف تغتمع الدراسة 
 (رئيس مفتيشية ، مفتش قسم ،مفتش مركزي ، مفتش )موزعتُ كالاتي  عامل كعينة لدراسة 

 : أداة الدراسة لثاثا
من خلبؿ طبيعة الدراسة وطبيعة البيانات و اتظعلومات اتظراد اتضصوؿ عليها  من أفراد عينة الدراسة فقد أنصب  

 :الاىتماـ على
 .دراسة أراء أفراد العينة

 : ستبيانالا  -

من عينة الدراسة وقد اعتمدنا  في  الأولية يستخدـ عادة الاستبياف لغرض ترع اتظعلومات والبيانات 
تصميم استبياننا ىذا  على عدد من الدراسات السابقة كما قمنا بعرضو على عدد من المحكمتُ اتظتخصصتُ 

استبياف  60لغرض زيادة على اختبار الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبياف وبعد تصحيحو وتعديلو قمنا بتوزيع 
 .على عينة الدراسة استًجعت كلها 

 الضرائب مديرية في في تحستُ أداء فريق العمل  التنظيمية الثقة أثرما ىو  معرفة يهدؼ إلذ   الاستبياف ىذا إف
 والو يفية  اتظتغتَات الشخصية ب تتعلق  علبوة عن أس لةفقرة ،  20 من الاستبياف حي  شمللولاية غارداية 

 :التالر اتصدوؿ في موضح كما ىو ثلبثة أجزاء إلذ الاستبياف قسم حي  
 

 يوضح أجراء الاستبيان ( 2-2)الجدول رقم 

 الطالبين المصدر من إعداد 
 متغيرات الدراسة : رابعا 

 لقد إعتمدنا على متغتَين للدراسة و تقا اتظتغتَ اتظستقل و اتظتغتَ التابع :

 الغرض اتظطلوب من السؤاؿ الاس لة اتظطروحة  أجزاء الاستبياف
 معرفة اتطصائ  الدتنغرافية واتظهنية  اتظتغتَات الشخصية والو يفية اتصزء الأوؿ 
 بتُ العماؿمدى انتشار الثقة التنظيمية  تطبيق الثقة التنظيمية اتصزء الثالش
 روح اتصماعة وعمل الفريق  تؽارسة فريق العمل اتصزء الثال  
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 (: متغيرات الدراسة 3-2الجدول رقم) 
 الاسم المتغيرات
  ةالثقة التنظيمي اتظستقل اتظتغتَ

 فرؽ العمل اتظتغتَ التابع
  ينعداد الطالبإالمصدر : من 

 
 المستخدمة الإحصائية الأساليبالفرع الثاني :

 اتظناسبة الإحصائية الأاساليب ستخدمناا الاس لة اتظطروحة على والإجابة الدراسة ىداؼأ للوصوؿ إلر
 SPSS الاجتماعية للعلوـ الإحصائية اتضزمة برنامج،وذلك بالاستعانة ب افرضياته الدراسة متطلبات مع تتوافق التي
 : SPSS 22 التحليلبت التالية من برنامج  استخداـتم قد و  ،الإمكاف قدر دقيقة نتائج اتضصوؿ على قصد

 . الاستبياف ثبات لقياس  Cronbach's Alpha كرونباخ ألفا اختبار  -
تظعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي   ( sample K-S -1) )سمرنوف  ( الطبيعي التوزيع اختبار  -

 أـ لا وبالتالر معرفة نوع الاختبار معلمي أو لا معلمي.  
  .:حي  يساعد ىذا التحليل على معرفة العلبقة التأثتَية بتُ اتظتغتَ اتظستقل و التابع تحليل الإنحدار -
لتحديػد أتقيػة الدراسػة النسػبية لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة  المعياريـة والانحرافـات الحسـابية المتوسـطات -

 اتجاه تػاور و أبعاد الدراسة.
 اتظتغتَ اتظستقل في متغتَات الدراسة. : لاختبار العينات اتظستقلة، تظعرفة تأثتَ t-testاختبار  -
( حيػػ  تم 09اتطماسػػي كمػػا ىػػو موضػػح في اتصػػدوؿ رقػػم )  و قػػد كانػػت إجابػػات كػػل فقػػرة وفػػق مقيػػاس ليكػػارت .

( ثم نقسػػػػمو علػػػػى أكػػػػبر قيمػػػػة في اتظقيػػػػاس  4=1-5تحديػػػػد تغػػػػاؿ اتظتوسػػػػط اتضسػػػػابي مػػػػن خػػػػلبؿ حسػػػػاب اتظػػػػدى )
( ثم إضافة ىػذه القيمػة إلذ أقػل قيمػة في اتظقيػاس و ىػي )  0.8=5/4للحصوؿ على للحصوؿ على طوؿ اتطلية ) 

 الأدلس تعذه اتطلية و ىكذا أصبح طوؿ اتطلبيا كالتالر : ( و ذلك لتحديد اتضد  01
 ( : قائمة التنقيط حسب مقياس ليكارت الخماسي4-2الجدول رقم )

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة 
إلذ  2.41من  المتوسط المرجح

2 
إلذ  7.21من 

2.01 
  4.21من 
 7.71إلذ 

  0.81من 
 4.21إلذ 

 0من 
 0.11إلذ

 ينعداد الطالبإالمصدر : من 
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 :الدراسة أداة وتباث صدق اختبار : لثالثا الفرع
  :الظاىري الصدق – أولا 

 نظرأ( المحكتُ من تغموعة على ومن بعدىا ، اتظشرؼ على الاولر تصميمو عند الاستبياف قمنا بعرض
 الاس لة حوؿ بارائهم الاستًشاد أجل من ، تػكمتُ  (3) عددىم بلغ الذي أساتذتنا اتظتخصصتُ من )1اتظلحق 
 الدراسة أداة وبفضل توجهاتهم وعلى ضوء نصائحهم  واقتًاحاتهم قمنا ب تعديل ، للبستبياف اتظكونة والفقرات
القياس وموضوعية  في أكثر دقة الاستبياف تصعل وىذا الدراسة عينة والتي وزعت على النهائية بصورتها تصبح حتى

 . في الطرح 
 : الدراسة أداة ثبات –  نياثا

 والتي كانت نتائجو  اتظستخدـ اتظقياس ثبات من للتأكد وذلك كرومباخ ألفا الثبات معامل استخداـ تُم 
  :حسب اتصدوؿ التالر

 نتيجة أختبار ألفا كرومباخ يوضح  ( 5-2)الجدول رقم 
 كرومباخ ألفامعامل  عدد الفقرات  تػاور الاستبياف

2 20 0.772 
 (03أنظر الملحق رقم ) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 

، وىو 0.772عالر ويقدر ب  للبستبيافأف معدؿ الثبات العاـ  ( 5-2رقم )  كما يتضح من اتصدوؿ
 ىذا يعطينا انطباعا جيد لو تلظى بدرجة كبتَة من الصدؽ والثبات ، تؽا تكع 0.6اعلى من قيمة اتظعدؿ القبوؿ 

 .الدراسة أس لة على والإجابة النتائج لتحليل الاستبياف وصلبحيتو على صحة

عليو تنكن القوؿ أنو اعتماد على اختبار الصدؽ الظاىري للمحكمتُ ،ثم اختبار الاتساؽ الداخلي  و
تبار ثبات وصدؽ الاستبياف ،نكوف قد قمنا بخطوات علمية من أجل أف تـرج والبنائي للفقرات حوؿ تػاورىا ،واخ

 . الدراسة عينة على للتطبيق باستبياف  صالح

 الفرضيات اختبار الدراسة و عينة لخصائص الإحصائية المعالجة :الثاني المطلب

بعد التصميم العلمي والدقيق للبستبياف كما ثم استعراضو في اتظرحلة السابقة نقوـ بإجراء الاختبارات على عينة 
       اتطاصة بالبح   للبيانات الاحصائي للتحليل التطرؽ اتظطلب ىذا خلبؿ من سنحاوؿالدراسة اتظستهدفة  

 خلبؿ من الفرضيات صحة وإثبات احصائيا ومعاتصتها الدراسة بمحاور اتطاصة والبيانات )الدتنغرافية اتطصائ  (
  . تحليلها
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 الطبيعي التوزيع اختبار : الاول  الفرع

 .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي: H0 الفرضية الصفرية

 .البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي: H1الفرضية البديلة 

 اختبار وىو ، لا أـ الطبيعي التوزيع تتبع البيانات ىل تظعرفة تشرنوؼ- اختباركولمجروؼ اختبار سنعرض
 .أو لا معلمية   ما إذا كانت  معلمية الفرضيات حالة تظعرفة كيفية اختبار في ضروري

 فالتوزيع معتدؿ  سب نظرية النزعة اتظركزية  30أما عن اعتدالية التوزيع فعينة الدراسة تفوؽ 
 

 الطبيعي سمرنوف التوزيعاختبار  يوضح  ( 6-2)  رقم الجدول
 zقيمة  مستوى الدلالة المحور

 0.082 0.200 المجموع الكلي لفرؽ العمل و الثقة التنظيمية
 (04أنظر الملحق رقم )  SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 

 
 Kolmogorov-Smirnov لاختبػار الإحصػائية الدلالػة قيمػة أف  ( 6-2)  رقػم اتصػدوؿ مػن نلبحػظ

نقبػل وبالتػالر  0.05 أكػبر مػن مسػتوى الدلالػة  ىػو و   0.200ىػي المجموع الكلي لفرؽ العمل و الثقة التنظيميػة 
 بتطبيق لنا يسمح تؽا البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، فإفوعليو ، H1ونرف  الفرضية البدبلة  H0الفرضية الصفرية 

  . اتظعلمية الاختبارات
 الدراسة عينة لخصائص الإحصائية المعالجة :لثانيا الفرع

فراد عينة خصائ  على حتى يتستٌ لنا التعرؼ   عينة شملت حي  اتظيدانية، الدراسة في اتظشاركتُ الاا
 :تتوزع خصائصهم الدتنغرافية  كالتالر فرد 60 في الدراسة

 اختلبؼ حسب الدراسة لعينة النسبي التوزيع  (1 ) رقم الشكل و (2-7 ) رقم الجدول يبتُ :الجنس: أولا
 :التالر النحو على وىذا وإناث ذكور بتُ جنسهم

 أفراد العينة حسب الجنس توزيع يوضح ( 7-2) رقم الجدول

 النسبة اتظ وية التكرارات اتصنس 
 % 73.3 44 ذكر
 %26.7 16 أنثى

 % 100  60 المجموع 
 (05أنظر الملحق رقم) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 
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 (73.3 )يتضح أف العينة التي شملتها الدراسة تحوي نسبة الذكور فيها اكبر ( 7-2)  وؿدمن خلبؿ اتص

وىذا راجع إلذ أف عدد اتظقابلة التي قمنا بها كانت لذكور بنسبة أكبر نظرا لسهولة    (26.7 )من نسبة الاناث  
 التواصل لا غتَ .

 حسب الدراسة لعينة النسبي التوزيع    (2 )رقم الشكل و     (5 ) رقم اتصدوؿ يبتُ : العمر الفئة : ثانيا
  :التالر النحو على أعمارىم وىذا اختلبؼ

 
 العمرية الفئة حسب دراسة عينة توزيع يوضح  ( 8-2رقم ) الجدول

 النسبة  التكرارات  الف ة 
 %5 3 سنة فاقل 30
 % 25 15 سنة 39إلر 31 من
 % 60 36 سنة  49إلذ  40من 
 % 10 6 سنة فاكثر  50

 % 100 60 المجموع 
 (05أنظر الملحق رقم) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 

 
 العمر حسب الدراسة عينة لأفراد توزيع يوضح    ( 3-2)  رقم الشكل

 

 
 (05أنظر الملحق رقم) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينالطالبإعداد المصدر : من 
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 49إلذ  40أف الف ة العمرية من   ( 3-2)  رقم والشكل   ( 8-2رقم ) نلبحط من خلبؿ اتصدوؿ

 50% ،ثم الف ة الاكثر من  25سنة بنسبة  39-13% ، ثم تليها الف ة العمرية من 60سنة ىي الاكبر بنسبة 
% ، وىذا يبتُ أف ف ة الكهوؿ ىي الف ة الغالبة 5سنة بنسبة 30ختَ ف ة أقل من % ، ثم في الأ 10سنة بنسبة 

في اتظديرية وىذا راجع إلذ طبعة العمل الذي يتطلب كثتَ من الرزانة واتضسابات في التعامل مع اتظعطيات وكذا 
 لتكوينات .الاستقرار الو يفي الراجع إلذ التتبع با

 التعليمي مستوى : ثالثا
 :التالر على النحو وىذا العلمي اتظؤىل حسب الدراسة لعينة النسبي التوزيع  رقم الشكل و رقم اتصدوؿ يبتُ

 العلمي المستوى حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح:   ( 9-2رقم) الجدول
 النسبة  التكرار  الف ة 

 %21.7 13 ثانوي فأقل
 %73.3 44 جامعي 

 %1.7 1 الدراسات العليا 
 %3.3 2 أخرى
 %100 60 المجموع 

 (05أنظر الملحق رقم) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 
 التعليمي المستوى حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح    ( 4-2)  رقم الشكل

 
 (05أنظر الملحق رقم) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 
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 اتظستوى حسب النسب توزيع نلبحظ  رقم  ( 4-2)والشكل ( 9-2)   رقم اتصدوؿ خلبؿ من يتضح
ثم   %73.3ىم جامعيوف حي  بلغت نسبتهم  العينة أفراد غلبيوأ أف تؾد حي  عينة الدراسة لافراد التعليمي

 %1.7% ثم الدراسات العليا بنسبة 3.3ثم التكوينات الاخرى بنسبة  %21.7تأتي ف ة الثانوي فأقل بنسبة 
وىذا يدؿ أف مديرية الضرائب تعمد بصفة كبتَة على الإطارات اتصامعية وىذا راجع إلذ طبيعة اتظهمة التي تقوـ بها 

 واتظرتكزة أساسا على اتضسابات واتظراجعة اتصبائية  التي تتطلب مؤىل علمي ك ء .
 

 برة المهنية الخ : رابعا
 الأقدمية حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  ( 10-2)  رقم الجدول

 النسبة  التكرار  الف ة 
 %0 0 أقل من سنة

 %15 9 سنوات  5-1من 
 %51.7 31 سنوات  10-6من 

 %33.3 20 سنوات 10أكثر من 
 %100 60 المجموع 

 (05أنظر الملحق رقم) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 
 

 الأقدمية حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  ( 5-2)  رقم الشكل

 
 (05أنظر الملحق رقم) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 
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 حسب الدراسة عينة نلبحظ توزيع أفراد ( 5-2)والشكل رقم  ( 10-2)  رقممن خلبؿ اتصدوؿ 
%  ، ثم  51.7تكرار أي ما يعادؿ    31سنوات ب  10-6الأقدمية  تؾد أف الف ة الاكثر تكرارا ىي من 

سنوات  5 -1، وبعدىا ف ة من % 33.3أي ما يعادؿ    تكرار 20سنوات ب  10ف ة الاكثر من تأتي بعدىا 
تؽا تنكننا من القوؿ أف مديرية الضرائب تعتمد على مو فتُ دو خبرة  وىذا  %15أي ما يعادؿ    تكرارات 9ب

ما تتطلبو طبعة العمل التي تقوـ على كثتَ من اتضسابات والتدقيق والتتبعات الضريبية إذ لابد من التحلي بكثتَ 
 من التًكيز واتطبرة

 المسمى الوظيفي :خامسا 

 المسمى الوظيفي حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  ( 11-2)  رقم الجدول
 النسبة  التكرار  الف ة 

 %1.7 1 رئيس مفتشية 
 % 46.7  28 مفتش مركزي  
 %26.7 16 مفتش قسم  

 %25 15 مفتش 
 %100 60 المجموع 

 (05أنظر الملحق رقم) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 
 

 المسمى الوظيفي حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح  ( 6-2رقم) الشكل 

 
 (05أنظر الملحق رقم) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 
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اتظسمى  حسب الدراسة عينة نلبحظ توزيع أفراد ( 6-2رقم) والشكل رقم ( 11-2)  رقم من خلبؿ اتصدوؿ 

%  ، ثم  46.7تكرار أي ما يعادؿ    28ب الو يفي   تؾد أف الف ة الاكثر تكرارا ىي من ف ة اتظفش اتظركزي 
أي  تكرارات 15، وبعدىا ف ة مفتش ب% 26.7أي ما يعادؿ    تكرار 16ف ة مفتش قسم  ب تأتي بعدىا 
 .ية وىذا راجع لطبيعة عمل اتظدير  فتشيةاتظ رئيس ثم   %25ما يعادؿ   

 الاستبيان محاور تحليل :الثالث الفرع
 الضرائب  مديرية في التنظيمية بالثقة المتعلقة الأول المحور فقرات نتائج : أولا

 الثقة بالمشرفين  –أ 
 باتظشرفتُ الثقة تػور بفقرات اتطاصة اتظعياري الاتؿراؼ و اتضسابية اتظتوسطاتيبتُ لنا اتصدوؿ التالر نتائج 

 
 محور بفقرات الخاصة المعياري  الانحراف و الحسابية المتوسطات يوضح (: 12-2)  رقم الجدول

 بالمشرفين  الثقة

 (06)انظر الملحق رقم SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 
 

تبتُ المجبيتُ من أفراد عينة الدراسة قد التزموا باتضياد حوؿ الفقرات اتظتعلقة ي ( 12-2)  رقممن اتصدوؿ 
تلظى مشرفي بالثقة من طرؼ زملبء العمل  » 3بالثقة باتظشرفتُ حي    كاف أكبر متوسط حسابي للفقرتتُ 

بلغ   «يسعى مشرفي إلذ التقريب من وجهات النظر بتُ الزملبء قدر الامكاف   »4و « وسريع في تعاملو معهم
مشرفي  »2ثم جاءت بعدىا الفقرة  ( ما يقابل درجة تقييم للعبارة )تػايد 0.73واتؿراؼ معياري  بلغ    3.37

 ما 0.80واتؿراؼ معياري يقدر ب  3.17بمتوسط حسابي بلغ    «تلمل ىم حل اتظشكلبت  زـ وجدية  
إتظاـ مشرفي  بعملو تكعل تريع العاملتُ يثقوف  »1يبقيها ىي أيضا في دائرة المحايد ولد تختل  عنها كثتَا الفقرة رقم 

ما يقابل أيضا درجة التقيم بعبارة تػايد ،  0.77واتؿراؼ معياري بلغ  3.15بمتوسط حسابي قدر ب   «بو 

 محايد 700, 3,26 ــــــــــــــــــــــــــن الثقـــــــــــــــــــــــــــــــــة بالمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرفيـــــــــــــــــــ
اتظتوسط  العبارات ت

 اتضسابي  
الاتؿراؼ 
 اتظعياري 

درجة 
 اتظوافقة 

 تػايد 0.77 3.15 إتظاـ مشرفي  بعملو تكعل تريع العاملتُ يثقوف بو 1
 تػايد  0.80 3.17 مشرفي تلمل ىم حل اتظشكلبت  زـ وجدية   2
 تػايد 0.73 3.37 تلظى مشرفي بالثقة من طرؼ زملبء العمل وسريع في تعاملو معهم  3
 تػايد  0.73 3.37 يسعى مشرفي إلذ التقريب من وجهات النظر بتُ الزملبء قدر الامكاف   4
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لبعد الثقة باتظشرفتُ  في تغملها  بعبارة بمحايد وىذا بمتوسط  ومنو فقد كانت إجابات اتظستجوبتُ في العينة بالنسبة
 .0.77واتؿراؼ معياري بلغ  3.26حسابي بلغ 

 الثقة بالزملاء  –ب 
 بالزملبءالثقة تػور بفقرات اتطاصة اتظعياري الاتؿراؼ و اتضسابية اتظتوسطاتيبتُ لنا اتصدوؿ التالر نتائج 

 بفقرات الخاصة المعياري  الانحراف و الحسابية المتوسطات يوضح (: 13-2)  رقم الجدول
 بالزملاء الثقة محور

 
 (06أنظر الملحق رقم) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 
يلبحظ أف المجبيتُ من أفراد عينة الدراسة قد  أجابوا بموافق  حوؿ الفقرات  (: 13-2)  رقممن اتصدوؿ 

زملبئي تلرصوف على مصلحتي في  » 1اتظتعلقة بالثقة بالزملبء حي   كاف أكبر متوسط حسابي للفقرات رقم 
بالثقة بتُ ىناؾ شعور  »  3ثم    «زملبئي تندوف لر يد العوف واتظساعد وقت ما احتجت إليهم  »2و «العمل  
ثم تلتهم  (ما يقابل درجة تقييم للعبارة )موافق 0.25وإتؿراؼ معياري  بلغ    3.97حي   بلغ    « زملبئي
و إتؿراؼ معياري يقدر  3.85بمتوسط حسابي بلغ    «أشعر بالعدؿ والشفافية في معاملة زملبئي  » 4الفقرة 
و فقد كانت إجابات اتظستجوبتُ في العينة بالنسبة لبعد ما يقابل أيضا درجة التقييم بعبارة موافق، ومن 0.51ب 

ما يدؿ  0.27و إتؿراؼ معياري بلغ  3.93الثقة بالزملبء في تغملها بعبارة بموافق وىذا بمتوسط حسابي بلغ 
 على وجود ثقة بالزملبء من و جهة نظر العاملتُ باتظؤسسة تػل الدراسة.

 الثقة بإدارة المؤسسة  –ج 
 بإدارة اتظؤسسة الثقة تػور بفقرات اتطاصة اتظعياري الاتؿراؼ و اتضسابية اتظتوسطاتيبتُ لنا اتصدوؿ التالر نتائج 

 

 

 موافق 270, 3,93 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبءالثقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
اتظتوسط  العبارات ت

 اتضسابي 
الاتؿراؼ 
 اتظعياري

درجة 
 اتظوافقة 

 موافق 0.25 3.97 زملبئي تلرصوف على مصلحتي في العمل   1
 موافق 0.25 3.97 زملبئي تندوف لر يد العوف واتظساعد وقت ما احتجت إليهم  2
 موافق 0.25 3.97 ىناؾ شعور بالثقة بتُ زملبئي 3
 موافق 0.51 3.85 أشعر بالعدؿ والشفافية في معاملة زملبئي  4
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 بفقرات الخاصة المعياري  الانحراف و الحسابية المتوسطات يوضح (: 14-2)  رقم الجدول
 بالإدارة الثقة محور

 (06أنظر الملحق رقم) SPSSمخرجات برنامج على  عتمادبالإ ينإعداد الطالبالمصدر : من 
 

إجابة اتظستجوبتُ في أف  إدارة اتظؤسسةنلبحظ أف العبارات اتظتعلقة بالثقة  (: 14-2)  رقممن اتصدوؿ 
معرفة الإدارة  » 2للفقرة رقم  بمتوسط حسابيعينة الدراسة قد تراوحت ما بتُ تػايد وغتَ موافق حي  جاء أكبر 

ما يقابل   0.44وباتؿراؼ معياري قدر ب  2.80بلغ    « بتفاصيل الأمور وتديزىا بالسرية تعزز من ثقتي بها
تحرص الإدارة تضصوؿ تريع العاملتُ على الفهم اتظشتًؾ  » 3درجة عبارة تػايد ثم جاءت بعدىا  الفقرة رقم 

 » 4ثم تلتها الفقرة رقم  ما يقابل درجة عبارة تػايد 0.60اتؿراؼ معياري بلغ   2.65بمتوسط بلغ    « للآمور
اتؿراؼ معياري  2.33بمتوسط بلغ    «ار جهدىا للوصوؿ إلذ تحقيق أىدافها وطموح العاملتُتبدؿ الإدارة قص

الإدارة تأخذ بعتُ الاعتبار مصلحة  » 1ما يقابل درجة عبارة غتَ موافق  وفي الاختَ الفقرة رقم 0.57بلغ  
 .بل درجة عبارة غتَ موافقما يقا 0.46اتؿراؼ معياري بلغ   1.98بمتوسط بلغ  « العاملتُ في اتخاذ قراراتها

 (0,32)إتؿراؼ معياري قدر ب  (، و2,44وىذه النتائج تؤكد من وجهة نظر اتظستجوبتُ بمتوسط حسابي بلغ )
العاملتُ في مديرية الضرائب وقفو موق  اتضياد في اجاباتهم تجاه ما يدؿ على أف  تػور الثقة بالإدارة تصميع فقرات

   . ثقتهم بالإدارة في العينة تػل الدراسة 

مػن وجهػة نظػر اتظسػتجوبتُ بمتوسػط  موقػ  اتضيػاد تؤكػدالنتائج أف  أما بالنسة لمجموع فقرات الثقة التنظيمية نلبحظ
أف العمػاؿ مػا يػدؿ علػى  الثقة التنظيمية  ميع فقرات( تص0,32إتؿراؼ معياري قدر ب ) (، و3,21حسابي بلغ )

بمديرية الضرائب قد أجابوا بمحايد فيما ما تمػ  تػوفر  مؤسسػتهم علػى أبعػاد  الثقػة التنظيميػة مػن وجهػة نظػر أفػراد 
 .العينة تػل الدراسة 

 محايد 320, 2,44 ػػػػػػػػػؤسػػسػػػػػػػػػػػػػةالثقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػإدارة اتظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
اتظتوسط  العبارات ت

 اتضسابي 
الاتؿراؼ 
 اتظعياري 

درجة 
 اتظوافقة

 غتَ موافق  0.46 1.98 الإدارة تأخذ بعتُ الاعتبار مصلحة العاملتُ في اتخاذ قراراتها 1
 تػايد 0.44 2.80 معرفة الإدارة بتفاصيل الأمور وتديزىا بالسرية تعزز من ثقتي بها 2
 تػايد 0.60 2.65 تحرص الإدارة تضصوؿ تريع العاملتُ على الفهم اتظشتًؾ للآمور 3
 غتَ موافق  0.57 2.33 الإدارة قصار جهدىا للوصوؿ إلذ تحقيق أىدافها وطموح العاملتُ تبدؿ 4
 تػايد 320, 3,21 تغموع الثقة التنظيمية               
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 الضرائب  مديرية في فرق العملب المتعلقة الثاني المحور فقرات ثانيا : نتائج
 فرق محور بفقرات الخاصة المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط :يوضح ( 15-2)  رقم الجدول

 العمل

 (06أنظر الملحق رقم) 22SPSSالمصدر : من اعداد طلبة البحث مستخرج من 
إجابة اتظستجوبتُ في عينة أف  بفرؽ العملنلبحظ أف العبارات اتظتعلقة  ( 15-2)  رقممن اتصدوؿ 

توزع  » 7للفقرة رقم  بمتوسط حسابيالدراسة قد تراوحت ما بتُ تػايد وغتَ موافق  وموافق حي  جاء أكبر 
ما يقابل درجة عبارة موافق ثم   0.48وباتؿراؼ معياري قدر ب  3.63بلغ  « اتظهاـ على تريع أعضاء الفريق
بمتوسط بلغ  «لسات العص  الذىتٍ لتنمية التفكتَ داخل الفريق تعقد دوريا ج »6جاءت بعدىا  الفقرة رقم 

يتم احتواء كل  »1ثم تلتها الفقرة رقم  ما يقابل درجة عبارة موافق  0.58واتؿراؼ معياري بلغ   3.40
يبدي أعضاء الفريق رأيهم اتجاه طرؽ العمل  » 3ورقم  «اتطلبفات الناتجة عن تضارب اتظسؤوليات داخل الفريق  

ما يقابل درجة عبارة تػايد ، ثم تليها الفقرة  0.62اتؿراؼ معياري بلغ   2.87بمتوسط بلغ   «اتضالية بكل حرية 
مايقابل  0.50واتؿراؼ معياري بلغ  2.53بمتوسط بلغ «ىناؾ تعاوف بتُ أعضاء الفريق وقيادة اتظديرية  » 8رقم 

بمتوسط بلغ  «يتم تسوية اتظشاكل الشخصية داخل الفريق  » 2غتَ موافق ، ثم الفقرة رقم درجة عبارة 
تقدـ كل التسهيلبت  » 5ما يقابل درجة عبارة غتَ موافق ، ثم الفقرة رقم  0.59ؤا راؼ معياري قدره 2.52

و اتؿراؼ 2.23بلغ  بمتوسط حسابي  «لأعضاء الفريق للمشاركة في ندوات علمية تزيد من قدراتهم اتظعرفية 

اتظتوسط  العبارات ت
 اتضسابي 

الاتؿراؼ 
 اتظعياري 

درجة 
 اتظوافقة 

 تػايد 0.62 2.87 يتم احتواء كل اتطلبفات الناتجة عن تضارب اتظسؤوليات داخل الفريق   1
 غتَموافق  0.59 2.52 داخل الفريق يتم تسوية اتظشاكل الشخصية  2
 تػايد 0.62 2.87 يبدي أعضاء الفريق رأيهم اتجاه طرؽ العمل اتضالية بكل حرية  3
 غتَ موافق 0.64 2.17 يتم تشجيع أعضاء الفريق على أف اتظبادرة  بأعماؿ أخرى تعا علبقة بو ائفهم  4
كل التسهيلبت لأعضاء الفريق للمشاركة في ندوات علمية تزيد   تقدـ 5

 من قدراتهم اتظعرفية 
 غتَ موافق 0.72 2.23

 موافق 0.58 3.40 تعقد دوريا جلسات العص  الذىتٍ لتنمية التفكتَ داخل الفريق  6
 موافق  0.48 3.63 توزع اتظهاـ على تريع أعضاء الفريق  7
 غتَ موافق  0.50 2.53 أعضاء الفريق وقيادة اتظديرية  ىناؾ تعاوف بتُ 8

 محايد  0.24 2.77 مجموع فرق العمل 
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يتم تشجيع أعضاء الفريق على أف  » 4ما يقابل درجة عبارة غتَ موافق  وفي الاختَ الفقرة رقم 0.72معياري بلغ 
ما يقابل درجة عبارة  0.64اتؿراؼ معياري بلغ   2.17بمتوسط بلغ   «اتظبادرة  بأعماؿ أخرى تعا علبقة بو ائفهم 

من وجهة  موق  اتضياد تؤكدالنتائج أف  لمجموع فقرات فرؽ العمل  نلبحظ  ومن خلبؿ اتصدوؿ أعلبهغتَ موافق، 
تػور فرؽ  ( تصميع فقرات0,24إتؿراؼ معياري قدر ب ) (، و2.77نظر اتظستجوبتُ بمتوسط حسابي بلغ )

أف العماؿ بمديرية الضرائب قد أجابوا بمحايد فيما ما تم  توفر  مؤسستهم على عناصر ما يدؿ على  العمل 
 .افرؽ العمل من وجهة نظر أفراد العينة تػل الدراسة 

 : اختبار الفرضيات  لثالمطلب الثا

الثقة التنظيمية و فقرات أبعاد  بخصوصنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أس لة الدراسة  توضيح بعد     
، سنقوـ الآف باختبار الفرضيات التي تقيس تغموعة من العلبقات التأثتَية بتُ متغتَات الدراسة  تػور فرؽ العمل 

 . من الاستبياف  اتظستقلة و التابعة، وذلك استنادا للئجابات و النتائج اتظتحصل عليها

في  الثقة التنظيمية وأداء فرؽ العملأبعاد بتُ  دلالة إحصائية وذ تأثتَ ىناؾ"الأولى الرئيسية الفرضية -اولا
 أفراد عينة الدراسة". نظرمن وجهة مديرية الضرائب لولاية غارداية 

 :أداء فرق العمل على لثقة التنظيميةنتائج التحليل المتعلقة بوجود علاقة تأثير 
من أثر الثقة التنظيمية على أداء فرؽ العمل تم إجراء اختبار تحليل التباين للبتؿدار لاختبار ثبات صلبحية  للتحقق

 النموذج لاختبار الفرضية، واتصدوؿ التالر يوضح ذلك:
 ومدى صلاحية النموذج لاختبار الفرضية التباين( يوضح تحليل 16-2الجدول رقم )

 R R
2 

B Beta درجة اتضرية Fمستوى الدلالة المحسوبة 

 1,151 9    2,43 .5-1 1,1.4 4,131 4,434 4.1.4 الثقة التنظيمية

 (07أنظر الملحق رقم) 22SPSSالمصدر : من اعداد طلبة البحث مستخرج من 
حي   فرؽ العمليؤثر معنويا على أداء  الثقة التنظيمية لاأف تػور (16-2رقم ) نلبحظ من خلبؿ اتصدوؿ     

R)التحديد(معامل التفستَ بلغ   يكاد يكوف معدوـ أ هر التحليل أثر ذو دلالة إحصائية بتُ اتظتغتَين
2 (0,034 )

يفسر التباينات في  الثقة التنظيمية لاأي أف تػور ( α≤0.05)عند مستوى دلالة ذات دلالة إحصائية ليست وىي 
في التأثتَ في ىذه العلبقة، تؽا كبتَة لو أتقية  الثقة التنظيمية ليس ، وبالتالر فإف تػور  %3سوى ب  اتظتغتَ التابع
 الثقة التنظيمية (، وىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة واحدة في 0,139) β،كما بلغت قيمة التأثتَ ضع  يدؿ على 

المحسوبة بلغت  Fقيم كما أف ،  أداء فرؽ العملفي  فقط زيادة لا تكاد تذكر (0,13)بدرجة يؤدي إلذ زيادة 
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 α≤0.05)دالة إحصائيا عند مستوى دلالةأي أتا غتَ  1.159، وبمستوى دلالة وىذا جد ضعي   (2.039)

ومنو فإنو لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية بتُ أبعاد الثقة التنظيمية و أداء فرؽ العمل من وجهة نظر العاملتُ في 
 ل الدراسة .مديرية الضرائب لولاية غارداية في العينة تػ

الرئيسية الأولذ للدراسة من خلبؿ استخداـ  ات الفرعية التابعة لفرضيةتنكن اختبار الفرضيالتباين  تحليلوبعد   
 الاتؿدار اتظتعدد.

 ( يوضح نتائج تحليل الانحدار بين متغيرات الدراسة17-2)الجدول رقم 

 (.07(الملحق رقم أنظر  SPSSإعداد الطالبة بناءاً على نتائج التحليل ب  المصدر: من

 الثقة بعدىاب للثقة التنظيميةأثر وجود  (17-2)رقم  يتضح من نتائج التحليل الإحصائي في اتصدوؿ

،R (0.345 )وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ اتظتغتَين فبلغ معاملبت الارتباط  حي  أ هر التحليل بالادارة 
2(، أما معامل التحديد )التفستَ( α≤0.05) عند مستوى دلالة على التوالر

R الثقة أي أف بعد  (0,119)فقد بلغ
 Tكما أف قيم β (0.345 ) ،  كما بلغت قيممن التباينات في اتظتغتَ التابع (%11,9يفسر ما نسبتو ) بالادارة
 تعلق البعدين الاخرين   أماما (.α≤0.05)دلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى(، وىي قيمة 2.799ىي ) المحسوبة

وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ اتظتغتَين فبلغت عدـ  أ هر التحليل  فقد ،الثقة باتظشرفتُ والثقة بالزملبء
(، أما معامل التحديد α≤0.05) عند مستوى دلالة على التوالر،R (0.063 ،0.090 )معاملبت الارتباط 

2)التفستَ( 
R والثقة بالزملبء يكاد يكونا   الثقة باتظشرفتُ( على التوالر أي أف بعد 0,008، 0,004)فقد بلغ
ذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة وى على التوالرβ (2.706،2.457 )كما بلغت قيمة   ،في اتظتغتَ التابع التأثتَمنعدمي 

ىي  المحسوبة Tواحدة في أي بعد من أبعاد تدكتُ العاملتُ سيؤدي إلذ زيادة في الأداء الو يفي، كما أف قيم 
(، وبالتالر لا α≤0.05)دلالة دلالة إحصائية عند مستوى تعاوىي قيم  ليس  (، وىي قيمة 0.687، 0.479)

 على أداء فرؽ العمل  والثقة بالزملبءلبعدي الثقة باتظشرفتُ  وجود لتأثتَ

 B فرق العمل

 
B0 

 BETA R2 R الثابث
 T قيمة

 المحسوبة
 مستوى

 singدلالة
 الثقة بالمشرفين

 الثقة بالزملاء
 الثقة بالادارة 

 

0.022 
0.081 
0.264 

2.706 
2.457 
2.133 

0.063 
0.090 
0.345 
 

0.004 
0.008 
0.119 
 

0.063 

0.090 
0.345 
 

0.479 
0.687 
2.799 

0,634 
0.495 
0,007 
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 الفرضية الفرعية الأولى : 1-1
دلالة  ووجد تأثتَ ذيأنو " يتم قبوؿ الفرضية الفرعية الأولذ للفرضية الرئيسية و التي تن  على لا وعليو
الثقة بعد معلمة اتؿدرا  أف  في حتُ تؾد  ".فرؽ العمل في اتظؤسسة تػل الدراسة أداء  في الثقة باتظشرفتُبعد لإحصائية 
متغتَات بتُ  الاتؿداريوضح تحليل  الذي (19-2)اتصدوؿ رقم من خلبؿ نتائج  امعنويغتَ دالة جاءت  باتظشرفتُ
من منظور عماؿ مديرية الضرائب في العينة تػل  فرؽ العملأداء  ليس لو تأثتَ في الثقة باتظشرفتُبعد ف أيعتٍ  تؽا الدراسة
 الفرضية. نرف  ، و بالتالر الدراسة. 

  Y=2.706+0.022x  
 حي :

Y                                                                                                         تدثل أداء فرؽ العمل:                   
xُتدثل بعد الثقة باتظشرفت : 
 الفرضية الفرعية الثانية : 1-2

 ووجد تأثتَ ذيأنو " للفرضية الرئيسية الأولذ و التي تن  على الثانيةيتم قبوؿ الفرضية الفرعية  لا وعليو
الثقة بعد معلمة اتؿدرا  أف  في حتُ تؾد  ".في اتظؤسسة تػل الدراسة  فرؽ العملأداء  الثقة بالزملبء في لبعددلالة إحصائية 

متغتَات بتُ  الاتؿداريوضح تحليل  الذي (19-2)اتصدوؿ رقم من خلبؿ نتائج  امعنويغتَ دالة جاءت  بالزملبء
من منظور عماؿ مديرية الضرائب في العينة تػل  فرؽ العملأداء  في الثقة بالزملبء ليس لو تأثتَبعد ف أيعتٍ  تؽا الدراسة
 الفرضية. نرف  ، و بالتالر الدراسة. 
 
   Y=2.457+0.081x  
 حي :

Y                                                                                                         تدثل أداء فرؽ العمل:                   
x بالزملبء: تدثل بعد الثقة 
 
 الفرضية الفرعية الثالثة : 1-3

دلالة  ووجد تأثتَ ذيأنو " للفرضية الرئيسية الأولذ و التي تن  على الثالثةقبوؿ الفرضية الفرعية  فيما تم 
بعد معلمة اتؿدرا  أف  في حتُ تؾد  و أداء فرؽ العمل".بالإدارة بعد الثقة بتُ  α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

متغتَات بتُ  الاتؿداريوضح تحليل  الذي (19-2)اتصدوؿ رقم من خلبؿ نتائج  امعنويدالة جاءت  بالادارةالثقة 
من منظور عماؿ مديرية الضرائب في العينة تػل  لو تأثتَ في أداء فرؽ العمل الادارةالثقة ببعد ف أيعتٍ  تؽا الدراسة
 ، و بالتالر نرف  نقبل الفرضية. الدراسة. 
   Y=2.133+0.264x  
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 حي :
Y                                                                                                         تدثل أداء فرؽ العمل:                   
x بالإدارة : تدثل بعد الثقة 

 :  الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية    -ثانيا
تعزى  الثقة التنظيميةإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى  بتُ متوسطات توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية

 . اتصنس  الشخصيللمتغتَ 
 .في إجابات أفراد عينة الدراسةبتُ اتصنستُ توجد ىناؾ فروؽ  لا: H0 الفرضية الصفرية
 .في إجابات أفراد عينة الدراسة بتُ اتصنستُ توجد ىناؾ فروؽ: H1الفرضية البديلة 

للعينات اتظستقلة، و ذلك لفح  أثر متغتَ اتصنس في  t-testوللتحقق من صحة ىذه الفرضية تم إجراء إختبار 
 .الثقة التنظيميةمستوى 

تظعرفة ىل ىناؾ فروؽ  تم إجراء ىذا الإختبار المستقلة: للعيناتT-Test  باختبارنتائج التحليل المتعلقة -
الثقة التنظيمية في إجابات أفراد عينة الدراسة  حوؿ مستوى  α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 و النتائج موضحة في اتصدوؿ التالر:،تعزى تظتغتَ اتصنس
 الثقة التنظيميةمتغير الجنس في مستوى  لفحص أثر T-Test( يوضح نتائج تحليل 18-2الجدول رقم )

 مستوى المعنوية  T قيمة المحور رقم  
 0.663 1.606 الثقة التنظيمية محور  1

 (08(أنظر الملحق رقم   SPSSإعداد الطالبة بناءاً على نتائج التحليل ب  المصدر: من

وىػػي أكػػبر   =sig (0,663) الدلالػػة اتظعنويػػة قيمةتؾد  اختبارومػػن خػػلبؿ  (18-2رقم ) بػالنظر إلذ اتصػػدوؿ
ليس ىناؾ فروؽ في إجابات  H0 الصفرية بالتػػالر نقبػػل الفرضػػية ، 0,05اتظعتمػػدةمػػن قيمػػة الدلالػػة اتظعنويػػة 

 . ىناؾ تجانس في إجابات الذكور والإناث حوؿ متغتَ الثقة التنظيمية بل  اتصنستُ

  :الثالثة اختبار الفرضية الرئيسية  - ثالثا
تعزى  أداء فرؽ العمل إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى  متوسطات بتُ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية

 . اتصنس الشخصيللمتغتَ 
 .في إجابات أفراد عينة الدراسةبتُ اتصنستُ توجد ىناؾ فروؽ  لا: H0 الفرضية الصفرية
 .في إجابات أفراد عينة الدراسة بتُ اتصنستُ توجد ىناؾ فروؽ: H1الفرضية البديلة 

للعينات اتظستقلة، و ذلك لفح  أثر متغتَ اتصنس في  t-testوللتحقق من صحة ىذه الفرضية تم إجراء إختبار 
 .الثقة التنظيميةمستوى 
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تظعرفة ىل ىناؾ فروؽ  تم إجراء ىذا الإختبار المستقلة: للعيناتT-Test نتائج التحليل المتعلقة بإختبار -
أداء فرؽ في إجابات أفراد عينة الدراسة  حوؿ مستوى  α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 و النتائج موضحة في اتصدوؿ التالر: ، تعزى تظتغتَ اتصنسالعمل  

  لفحص أثر متغير الجنس في أداء فرق العمل T-Test( يوضح نتائج تحليل 19-2الجدول رقم )

 مستوى المعنوية  T قيمة المحور رقم  
 0.066 -0.079 فرق العمل  محور  1
 (09(أنظر الملحق رقم   SPSSإعداد الطالبة بناءاً على نتائج التحليل ب  المصدر: من   

وىػػي أكػػبر   =sig (0,066) الدلالػػة اتظعنويػػة قيمةتكوف  اختبارومػػن خػػلبؿ  (19-2رقم )بػالنظر إلذ اتصػػدوؿ 
ليس ىناؾ فروؽ في إجابات  H0الصفرية  بالتػػالر نقبػػل الفرضػػية ، 0,05مػػن قيمػػة الدلالػػة اتظعنويػػة اتظعتمػػدة

 . ىناؾ تجانس في إجابات الذكور والإناثمتغتَ فرؽ العمل  اتصنستُ
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 : الفصل خلاصة
 واتعيكل التعري  حي  من غارداية مديرية الضرائب لولاية حوؿ عاـ تقدلص إلذ الفصل تطرقنا في ىذا 

الذي تم  العمل ىذا اتؾاز في عامل  60لتعري  بالمجتمع تػل الدراسة أين اختتَت عينة تتكوف من   تعا التنظيمي
وفرؽ  التنظيمية الثقة وتقا متغتَين على تلتوي والذي اتظديرية اتظوزع على العينة تػل الدراسة في بواسطة الاستبياف

 . العمل 
 و التكراري والتوزيع اتظ وية النسب منها عديدة إحصائية أساليب باستخداـ الاستبياف وتحليل تفريغ وبعد

-Independent-samples T اختبار و اتظعيارية والاتؿرافات اتضسابية واتظتوسطات ألفا كرونباخ معامل
test الذ توصلت التي الفرضيات اختبار و الدراسة اتظيدانية نتائج وتفستَ لتحليل وذلك: 
 لا يوجد ىناؾ تأثتَ داؿ إحصائيا لثقة باتظشرفتُ  على أداء فرؽ العمل ✓
 أداء فرؽ العمل بالإدارة علىيوجد ىناؾ تأثتَ داؿ إحصائيا لثقة  ✓
 وكذا فرؽ العمل تعزى إلذ الثقة التنظيمية)اتصنس (فروؽ ذات دلالة إحصائية للمتغتَ الشخصيىناؾ  توجدلا ✓

 عند العاملتُ في مديرية الضرائب للعينة تػل الدراسة
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 توطئة : أولا
تقوـ العلبقات الإنسانية والشخصية على مبدأ الثقة ، فهو من أىم الركائز واتظقومات التي تبتٌ عليها  

اتظنشأة واتظنظمة والنسق ككل ، حي  تكوف الشفافية عملب بناء في نسج الكياف الاجتماعي لناس ، وانعداـ الثقة 
 العلوـ الانسانية على مستوى الفرد واتصماعة ، ، ومن ىنا تبرز أتقية الثقة في عالد ساؽنالاندير بتدىور ىذه 

وأصبح جليا تطور ىذا اتظصطلح في علم اتظنظمات فبات ما يصطلح عليو بالثقة التنظيمية ، الذي تناولنا جانبا 
منو في دراستنا ىذه ، و انعكاسو على عمل الفرد والمجموعة ، حي  أف اتظنتج مهما كاف نوعو ىو نتاج تضافر 

من العاملتُ التي تكوف فريق عمل فيما بينها ، وعليو يتوجب على السياسات الادارية أف تعتتٍ بكل  جهد تغموعة
ما ىو من  شأنو أف تلفظ صماـ النسق ككل وىذا بب  روح الثقة بتُ أعضاء ىذا الفريق وبتُ قيادتو وإدارتو ، 

العاملتُ أدى إلذ تدىور مردود الفريق   فكما يبدو لنا من خلبؿ دراستنا أف اتـفاض معدؿ الثقة التنظيمية عند
ككل وىو حاؿ كثتَ من الادارات التي يدفع تذنها الزبوف بسلوكيات من العاملتُ ىي في اتضقيقة نتاج اتـفاض 
الثقة لدي العاملتُ وبالتالر تصدع نسق عمل الفريق نتج عنو تعطيلبت  في اتظهاـ. و كإجابة على الاشكاؿ ىناؾ 

تنظيمية على أداء فرؽ العمل فكلما كانت الثقة التنظيمية منتشرة بأبعادىا بتُ العاملتُ كل ما زاد تأثتَ كبتَ لثقة ال
ذلك من تحستُ أداء فريق العمل ككل ويساىم في دتنومة النسق التنظيمي للئدارة ككل وعليو فلببد على الادارة 

شاكل فرؽ  العمل وتشجع حلها داخل الفريق أف تسعى لنشر الثقة بتُ العاملتُ فيما بينهم  وأف تقوـ باحتواء م
 بب  روح التضامن والتكات  داخ الفريق وأف تقوـ بعمليات البح  والتطوير في تػاور الثقة التنظيمية . 

 النتائج اتظستخلصة 
 : النتائج :ثانيا
 ن  حي  اتصانب النظري تـل  إلر :م
التنظيمية  تأثر أداء فرؽ العمل بمستوى بالثقة إ هار خلبؿ من النظرية وجهتها من الدراسة الإتظاـ بإشكالية  - 
 الدراسة. تػل اتظؤسسة في
 معنيتُ اشخاص وقابلية بنوعية للفرد عاـ سلوؾ تنظيمي حي  ىي شعور إتكابي واتناف التنظيمية تعتبر الثقة  - 
  أو الادارة العليا  والرئيس اتظباشر( العمل )زملبء مثل
 ىو وسيلة لتمكتُ الأفراد من العمل اتصماعي اتظنسجم كوحدة متجانسةفريق العمل  كما اف  -
 :التطبيقي الجانب من مستخلصةال لنتائجا وصف ✓  

 الدراسة. تػل اتظؤسسة لا يوجد ىناؾ تأثتَ داؿ إحصائيا لثقة التنظيمية على أداء فرؽ العمل في
 .الدراسة تػل اتظؤسسة أنو لا يوجد ىناؾ تأثتَ داؿ إحصائيا لثقة بالزملبء على أداء فرؽ العمل في كما

 .الدراسة تػل اتظؤسسة لا يوجد ىناؾ تأثتَ داؿ إحصائيا لثقة باتظشرفتُ على أداء فرؽ العمل في
 ..الدراسة تػل اتظؤسسة يوجد ىناؾ تأثتَ داؿ إحصائيا لثقة بالإدارة على أداء فرؽ العمل في

 وكذا فرؽ العمل تعزى إلذ الثقة التنظيمية)اتصنس (فروؽ ذات دلالة إحصائية للمتغتَ الشخصيىناؾ  توجدلا 
 عند العاملتُ في مديرية الضرائب للعينة تػل الدراسة
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 الاقتراحات   :ثالثا

 التوصيات من تغموعة استخلبص تنكن فانو الدراسة ىذه خلبؿ من إليها التوصل تمُ  التي النتائج ضوء في
 :يلي فيما أساسا واتظتمثلة
 الدراسة داخل اتظؤسسة تػل العاملتُ الإتكابية بتُ العلبقات تكب الاىتماـ بتنمية -
 الدراسة داخل اتظؤسسة تػلب أف تحرص الادارة على أف يشعر العامل بالثقة تؿوىا تك -
تكب على الادارة أف تعتمد في تنصيبها  لإطارات واتظشرفتُ على عنصر الكفاءة والتمكن من خبيا العمل  -

 حتى تتعزز ثقة العماؿ بمشرفيهم 
 القياـ بدورات تكوينية في تغاؿ العلبقات الانسانية لتحستُ اتظعاملبت البينية وب  روح الثقة في الفريق  -
 اتضرص على القياـ باختبارات في تغاؿ الثقة واتضفاظ على اتظستويات اتظوثوقة لثقة التنظيمية  -
 تؽا ، ملبحظاتهم و آرائهم بإبداء تعم السماح و عملهم في تؤثر التي القرارات اتخاد في مشاركة العامل  -

 فعالية وتعزز الثقة بإدارتهم . أكثر القرارات جعل ىذه في يساىم
 القياـ بعمليات البح  والتطوير في تغاؿ الثقة التنظيمية  -
تلب أف تكوف ىناؾ تنسق ودورات للجامعة على الادارات تحسس فيها بأتقية الدراسات التطبيقية ودورىا  -

حتى يكوف ىناؾ تفاعل إتكابي من العماؿ للتًبصات العلمية التي تقاـ عندىم وتكوف ىناؾ جدية 
 لى الاستبيانات  .ومصداقية في الاجابات ع

كما تكب الاىتماـ باتظؤطرين العاملتُ في الادارات التي يقوـ فيها الطالب بتًبصو التطبيقي الذين  -
يساعدونو ويبينوف تعم أساسيات العمل التطبيقي في تغاؿ دراستهم باتظؤسسة خاصة في الدراسات التي 

وسسة اتظستقبلة وىذا بتقدلص حوافز مادية تتطلب كثتَا من التفاصيل واتضسابات والوقت من اتظؤطر باتظ
 تعؤلاء الاطارات نظتَ ما يقدمونو من جهد أو أي شيء تراه اتصامعة مناسبا . 

 المستقبلية الافاق :رابعا
إف من أىم ما استنتجناه من دراستنا تعذا اتظوضوع ، ىو أف ىناؾ تػاور أكثر أتقية فيو تكب أف تكوف فيها 

 دراسات و وث مستقلة 
 قومات شخصية اتظشرؼ ودورىا في تعزيز الثقة التنظيمية لدى العاملتُ م -
 دور الإدارة في إذكاء أبعاد الثقة التنظيمية لدى العاملتُ  -
 الثقافة التنظيمية ودورىا في تعزيز الثقة التنظيمية  -
 اتظقومات الأساسية التي تبتٌ عليها فرؽ العمل الناجحة  -
 زيز الثقة التنظيمية    اتظعاملة الإدارية ودورىا في تع -
 التمكتُ الاداري ودورة في تعزيز الثقة لدى العاملتُ  -
 الولاء الو يفي ودوره في تحستُ أداء فرؽ العمل  -
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 القاىرة، شمس، عتُ جامعة كلية التجارة، منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،"جدة في اتظنتجة السعودية
 .(2010)مصر،

 رسالة ، للعاملتُ النفسي ؽاالاحتً  في التنظيمية والثقة التنظيمية العدالة اثر نوري، طو أتشاء ، الشكرجي .5
 2008 .بغداد، جامعة ، والاقتصاد الإدارة كلية الأعماؿ، إدارة في هادكتور 

 قسم الاقتصاد، كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،" الأزمات إدارة في العمل فرؽ دور" ،  تغد شبيب .6
 .2009السورية، العربية دمشق، اتصمهورية جامعة الأعماؿ، إدارة

 فلسطتُ، العليا، والسياسة للدراسات الإدارة أكادتنية ،"القيادة" ، العجرمي مودتػاتظدىوف،  تػمد .7
(2011.) 

 دولة في الأتزدي تػافظة مدارس مديري لدى التنظيمية الثقة الغنيمي، مستوى عاي  عفتاف نبدر .8
 و التًبوية الادرة قسم في درجة اتظاجستتَ على اتضصوؿ تظتطلبات استكماؿ مقدمة دراسة ، الكويت
 .2014 ، السعودية العربية اتظملكة ، القرى اـ جامعة ، التخطيط

يوس  علي عيسى أبو جربوع، واقع بناء فرؽ العمل ودورىا في تنمية الابداع الاداري من وجهة نظر  .9
المحافظات اتصنوبية، رسالة ماجستتَ في القيادة والادارة بأكادتنية  -العاملتُ في وزارة الاقتصاد الوطتٍ 

 (2014)الادارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الاقصى، غزة، 
 :المجلات
 دائرتي في استطلبعية دراسة،التنظيمي الالتزاـ و التنظيمية الثقة بتُ العلبقة تحليلػ، برىوـ تزداف أتزد .1

 (.2010)، 83تغلة الادارة و اقتصاد،العدد تكريت، في مدينة الاجتماعية والرعاية التقاعد
اتظتوازنة،  العلبمات بطاقة تفوذج الاستًاتيجي باستخداـ الأداء في التنظيمية الثقة أثر، ىاشم قاسم صبيحة .2

 2010 سنة1،العدد12المجلد ، الاقتصادية و الإدارية للعلوـ القادسية تغلة
 تغلة والسلوكية، اتظوقفية تؼرجات العمل تحستُ في التنظيمية الثقة دور علي، عامر العطوي، كا م، متعب، .3

 .2008 لسنة 2 العدد .10 المجلد ، والاقتصادية الإدارية للعلوـ القادسية
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1الملحق رقم   
 قائمة الاساتذة المحكمين 

 المؤسسة اسم الاستاذ
 جامعة غارداية  أ/عجيلة محمد
 جامعة غارداية أ/شرع يوسف

 جامعة غارداية  أ/ عبادة عبد الرؤف 
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 (02)ملحق رقم 

 جامعة غارداية
 علوم التسييرو كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 قسم: علوم التسيير

 تخصص: ماستر إدارة الأعمال
 

 

 

 عليكم أخي الفاضل...أختي الفاضلة .... السلبـ

أرجو التكرـ منكم بالإطلبع و تعب ة الإستبانة اتظرفقة واختيار الإجابة التي تتناسب ووجهة نظركم حي  أتا أعدت 
 بغرض إعداد    علمي حوؿ

، وذلك استكمالا " دراسة حالة مديرية الضرائب بولاية غاردايةدور الثقة التنظيمية في تحسين أداء فرق العمل" 
 تظتطلبات نيل شهادة اتظاستً تخص  إدارة أعماؿ  بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ في جامعة غارداية.

إف لاستجابتكم الكرتنة الأثر البالغ في مساندة مسعاي تؿو تحقيق الغاية العلمية اتظنشودة.وإنتٍ على ثقة تامة لأف 
 ب ة الاستبياف ستساىم بشكل كبتَ في تحقيق أىداؼ ىذه الدراسة.مشاركتكم اتصدية في تع

 كما أنتٍ أؤكد تضضرتكم بأف اتظعلومات التي سوؼ تقدموتا ستستخدـ بسرية تامة و لأغراض البح  العلمي فقط.

 نكموشكرا لكم على حسن تعاو                                                                            

 بن تزدوف عبد الله-الطالبتُ:                                                                                

  تػمد تظتُبوشنقة -                                                                                         

 

 

  الموظفين استمارة استبيان موجهة إلى
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 والوظيفية الشخصيةالمتغيرات  :الجزء الأول

      أنثى                                                             ذكر               الجنس:    -1
 سنة 39-31                سنة فأقل30العمر:                    -2

 سنة فأكثر 50سنة                                                  40-49                               
                                                                                                                      ثانوي فأقل                                                   جامعي                                                                    :المؤىل العلمي   -3

     أخرى                                            العليا      .                               الدراسات
          سنوات 5 -1من                                                        أقل من سنة               الخبرة المهنية : -4

                    سنوات10أكثر من                                                   سنوات 10-6 من                                   
 المسمى الوظيفي:................... -5

 الثاني: الثقة التنظيمية  الجزء
 ــــــــــــــــــــــــــن الثقـــــــــــــــــــــــــــــــــة بالمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرفيـــــــــــــــــــ

غتَ  تػايد موافق موافق بشدة العبارات ت
 موافق

غتَ موافق 
 تداما

      بعملو تكعل تريع العاملتُ يثقوف بو إتظاـ مشرفي  1
      مشرفي تلمل ىم حل اتظشكلبت  زـ وجدية   2
      تلظى مشرفي بالثقة من طرؼ زملبء العمل وسريع في تعاملو معهم  3
      يسعى مشرفي إلذ التقريب من وجهات النظر بتُ الزملبء قدر الامكاف   4

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاءالثقـــــــــــــــــــــــــــــــــة بالــــــــــــــــــــــــــــــزمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
غتَ  تػايد موافق موافق بشدة العبارات ت

 موافق
غتَ موافق 

 تداما
      زملبئي تلرصوف على مصلحتي في العمل   1
      زملبئي تندوف لر يد العوف واتظساعد وقت ما احتجت إليهم  2
      ىناؾ شعور بالثقة بتُ زملبئي 3
      أشعر بالعدؿ والشفافية في معاملة زملبئي  4

 بــــــــــــــإدارة المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤســســـــــــــــةالثقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
غتَ  تػايد موافق موافق بشدة العبارات ت

 موافق
غتَ موافق 

 تداما
      الإدارة تأخذ بعتُ الاعتبار مصلحة العاملتُ في اتخاذ قراراتها 1
      وتديزىا بالسرية تعزز من ثقتي بهامعرفة الإدارة بتفاصيل الأمور  2
      تحرص الإدارة تضصوؿ تريع العاملتُ على الفهم اتظشتًؾ للآمور 3
      تبدؿ الإدارة قصار جهدىا للوصوؿ إلذ تحقيق أىدافها وطموح العاملتُ 4
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 الجزء الثالث : فريق العمل 

موافق  العبارات ت
 بشدة

غتَ  تػايد موافق
 موافق

موافق غتَ 
 تداما

      يتم احتواء كل اتطلبفات الناتجة عن تضارب اتظسؤوليات داخل الفريق   1
      يتم تسوية اتظشاكل الشخصية داخل الفريق  2
      يبدي أعضاء الفريق رأيهم اتجاه طرؽ العمل اتضالية بكل حرية  3
أخرى تعا علبقة  يتم تشجيع أعضاء الفريق على أف اتظبادرة  بأعماؿ 4

 بو ائفهم 
     

تقدـ كل التسهيلبت لأعضاء الفريق للمشاركة في ندوات علمية تزيد  5
 من قدراتهم اتظعرفية 

     

      تعقد دوريا جلسات العص  الذىتٍ لتنمية التفكتَ داخل الفريق  6
      توزع اتظهاـ على تريع أعضاء الفريق  7
      أعضاء الفريق وقيادة اتظديرية  ىناؾ تعاوف بتُ 8
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 (03)ملحق رقم 
 

 نتيجة أختبار ألفا كرومباخ يوضح 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 76,9 

Exclue
a

 18 23,1 

Total 78 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

 (04)ملحق رقم 
 هل التوزٌع طبٌعً أم لا  Kolmogorov-Smirnovاختبار 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

 3,70 2,65 23291, 3,0392 60 كلً

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,772 20 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 كلً 

N 60 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,0392 

Ecart type ,23291 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,082 

Positif ,082 

Négatif -,059 

Statistiques de test ,082 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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 (05)       ملحق رقم 
 التوزيعات التكرارية لمسمى الوظيفي

 العينة حسب الجنس أفراد توزيع

 
 
 
 
 

 الدراسة عينة أفرادتوزيع 
 العلمي المستوى حسب 

 
 
 
 
 

  الدراسة عينة أفراد توزيع
 الأقدمية حسب

 
 
 
 
 

 المسمى الوظيفي حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 الوظيفي المسمى

 

Fréquenc

e Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,3 1 مفتٌشٌة رئٌس 

 48,3 46,7 35,9 28 مركزي مفتش

 75,0 26,7 20,5 16 قسم مفتش

 100,0 25,0 19,2 15 مفتش

Total 60 76,9 100,0  

 الجنس

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide 73,3 73,3 56,4 44 ذكر 

 100,0 26,7 20,5 16 أنثى

Total 60 76,9 100,0  

Manquant Système 18 23,1   

Total 78 100,0   

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,7 21,7 16,7 13 فأقل ثانوي 

 95,0 73,3 56,4 44 جامعً

 96,7 1,7 1,3 1 العلٌا الدراسات

 100,0 3,3 2,6 2 أخرى

Total 60 76,9 100,0  

Manquant Système 18 23,1   

Total 78 100,0   

 المهنية الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 11,5 9 سنوات5 إلى1 من 

 66,7 51,7 39,7 31 سنوات 10إلى 6 من

 100,0 33,3 25,6 20 سنوات10 أكثرمن

Total 60 76,9 100,0  

Manquant Système 18 23,1   

Total 78 100,0   
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Manquant Système 18 23,1   

Total 78 100,0   

 

 العمر حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30 5,0 5,0 3,8 3 فأقل سنة 

 30,0 25,0 19,2 15 39 إلى 31 من

 90,0 60,0 46,2 36 سنة49 إلى 40 من

 100,0 10,0 7,7 6 فأكثر سنة50

Total 60 76,9 100,0  

Manquant Système 18 23,1   

Total 78 100,0   

 

 (06)ملحق رقم 
محاور المحغيزيه الثقة الحىظيمية وفزق العمل أخحبار  

 

Statistiques 

 التنظٌمٌة الثقة بالإدارةة الثقة ء باللزملا الثقة بالمشرفٌن الثقة 

N Valide 60 60 60 60 

Manquant 18 18 18 18 

Moyenne 3,2625 3,9375 2,4417 3,2139 

Médiane 3,0000 4,0000 2,5000 3,2500 

Ecart type ,70173 ,27085 ,32011 ,32343 

 إخحبار المحوسط الحسابي والاوحزاف  لعبارات  الثقة الحىظيمية   

 

 إلمام

  مشرفً

 ٌجعل بعمله

 جمٌع

 العاملٌن

 به ٌثقون

 مشرفً

 هم ٌحمل

 حل

 المشكلات

 بحزم

 وجدٌة

 ٌحظى

 مشرفً

 من بالثقة

 طرف

 العمل زملاء

 فً وسرٌع

 معهم تعامله

 مشرفً ٌسعى

 التقرٌب إلى

 وجهات من

 بٌن النظر

 قدر الزملاء

 الامكان

 زملائً

 ٌحرصون

 على

 فً مصلحتً

 العمل

 زملائً

 ٌد لً ٌمدون

 العون

 والمساعد

 ما وقت

 إلٌهم احتجت

 هناك

 شعور

 بٌن بالثقة

 زملائً

 أشعر

 بالعدل

 والشفافٌة

 معاملة فً

 زملائً

 تأخذ الإدارة

 بعٌن

 الاعتبار

 مصلحة

 فً العاملٌن

 اتخاذ

 قراراتها

 معرفة

 الإدارة

 بتفاصٌل

 الأمور

 وتمٌزها

 بالسرٌة

 من تعزز

 بها ثقتً

 تحرص

 الإدارة

 لحصول

 جمٌع

 العاملٌن

 الفهم على

 المشترك

 للآمور

 الإدارة تبدل

 قصار

 جهدها

 إلى للوصول

 تحقٌق

 أهدافها

 وطموح

 العاملٌن

N Valide 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Manquant 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 

Moyenne 3,15 3,17 3,37 3,37 3,97 3,97 3,97 3,85 1,98 2,80 2,65 2,33 

Médiane 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 2,00 

Ecart type ,777 ,806 ,736 ,736 ,258 ,258 ,258 ,515 ,469 ,443 ,606 ,572 
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 إخحبار المحوسط الحسابي والاوحزاف  لعبارات  الفزق العمل 

Statistiques 

 

 كل احتواء ٌتم

 الناتجة الخلافات

 تضارب عن

 داخل المسؤولٌات

 الفرٌق

 تسوٌة ٌتم

 المشاكل

 الشخصٌة

 الفرٌق داخل

 الفرٌق أعضاء ٌبدي

 طرق اتجاه رأٌهم

 بكل الحالٌة العمل

 حرٌة

 أعضاء تشجٌع ٌتم

 أن على الفرٌق

 بأعمال  المبادرة

 علاقة لها أخرى

 بوظائفهم

 التسهٌلات كل تقدم

 الفرٌق لأعضاء

 ندوات فً للمشاركة

 قدراتهم من تزٌد علمٌة

 المعرفٌة

 دورٌا تعقد

 العصف جلسات

 لتنمٌة الذهنً

 داخل التفكٌر

 الفرٌق

 المهام توزع

 جمٌع على

 أعضاء

 الفرٌق

 تعاون هناك

 أعضاء بٌن

 وقٌادة الفرٌق

 المدٌرٌة

N Valide 60 60 60 60 60 60 60 60 

Manquant 18 18 18 18 18 18 18 18 

Moyenne 2,87 2,52 2,87 2,17 2,23 3,40 3,63 2,53 

Médiane 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00 

Ecart type ,853 ,596 ,623 ,642 ,722 ,588 ,486 ,503 

 

 (07)ملحق رقم 
لثقة التنظيمية وابعادىا والانحدار والارتباط  التباينتحليل و مستوى الدلالة لدرجات  

محور الثقة الحىظيمية التباينتحليل   

 

 

 
 
 

لثقة بالمشزفيه  التباينتحليل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,184
a
 ,034 ,017 ,24262 ,034 2,039 1 58 ,159 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمٌة الثقة 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-

deux 

Variatio

n de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,063
a
 ,004 -,013 ,24636 ,004 ,229 1 58 ,634 

a. Prédicteurs : (Constante), بالمشرفٌن الثقة 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B 

Ecart 

standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,706 ,152  17,746 ,000   

 1,000 1,000 634, 479, 063, 046, 022, بالمشرفٌن الثقة

a. Variable dépendante : عمل فرٌق 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

لثقة بالزملاء التباينتحليل   
 

 

ANOVA
a
 

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,014 1 ,014 ,229 ,634
b
 

Résidus 3,520 58 ,061   

Total 3,534 59    

a. Variable dépendante : عمل فرٌق 

b. Prédicteurs : (Constante), بالمشرفٌن الثقة 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre Index de condition 

Proportions de la variance 

(Constante) بالمشرفٌن الثقة 

1 1 1,978 1,000 ,01 ,01 

2 ,022 9,482 ,99 ,99 

a. Variable dépendante : عمل فرٌق 

Corrélations 

 ء باللزملا الثقة عمل فرٌق 

Corrélation de 

Pearson 

 090, 1,000 عمل فرٌق

 1,000 090, ء باللزملا الثقة

Sig. (unilatéral) 247, . عمل فرٌق 

 . 247, ء باللزملا الثقة

N 60 60 عمل فرٌق 

 60 60 ء باللزملا الثقة

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 60 24475, 2,7771 عمل فرٌق

 60 27085, 3,9375 ء باللزملا الثقة
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,029 1 ,029 ,472 ,495
b
 

Résidus 3,506 58 ,060   

Total 3,534 59    

a. Variable dépendante : عمل فرٌق 

b. Prédicteurs : (Constante), ء باللزملا الثقة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,457 ,466  5,269 ,000   

 1,000 1,000 495, 687, 090, 118, 081, ء باللزملا الثقة

a. Variable dépendante : عمل فرٌق 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre Index de condition 

Proportions de la variance 

(Constante) ء باللزملا الثقة 

1 1 1,998 1,000 ,00 ,00 

2 ,002 29,355 1,00 1,00 

a. Variable dépendante : عمل فرٌق 
 

لثقة بالإدارة التباينتحليل   

Corrélations 

 بالإدارةة الثقة عمل فرٌق 

Corrélation de Pearson 345, 1,000 عمل فرٌق 

 1,000 345, بالإدارةة الثقة

Sig. (unilatéral) 003, . عمل فرٌق 

 . 003, بالإدارةة الثقة

N 60 60 عمل فرٌق 

 60 60 بالإدارةة الثقة

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,090
a
 ,008 -,009 ,24585 ,008 ,472 1 58 ,495 

a. Prédicteurs : (Constante), ء باللزملا الثقة 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,345
a
 ,119 ,104 ,23169 ,119 7,837 1 58 ,007 

a. Prédicteurs : (Constante), بالإدارةة الثقة 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,421 1 ,421 7,837 ,007
b
 

Résidus 3,113 58 ,054   

Total 3,534 59    

a. Variable dépendante : عمل فرٌق 

b. Prédicteurs : (Constante), بالإدارةة الثقة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante

) 
2,133 ,232  9,194 ,000   

 1,000 1,000 007, 2,799 345, 094, 264, بالإدارةة الثقة

a. Variable dépendante : عمل فرٌق 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre Index de condition 

Proportions de la variance 

(Constante) بالإدارةة الثقة 

1 1 1,992 1,000 ,00 ,00 

2 ,008 15,449 1,00 1,00 

a. Variable dépendante : عمل فرٌق 
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 (08)ملحق رقم 

 

T-Testيوضح نتائج تحليل  الثقة التنظيميةمتغير الجنس في مستوى  لفحص أثر   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الثقة

 التنظٌمٌة

Hypothèse de 

variances 

égales 

,191 ,663 1,606 58 ,114 ,14962 ,09318 -,03690 ,33615 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,568 25,516 ,129 ,14962 ,09545 -,04676 ,34601 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الثقة

 التنظٌمٌة

Hypothèse de 

variances égales 
,191 ,663 1,606 58 ,114 ,14962 ,09318 -,03690 ,33615 

Hypothèse de 

variances inégales 
  1,568 25,516 ,129 ,14962 ,09545 -,04676 ,34601 
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 (09)ملحق رقم 
T-Testيوضح نتائج تحليل  أداء فرق العمل متغير الجنس في مستوى  لفحص أثر   

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 04015, 26630, 2,7756 44 ذكر عمل فرٌق

 04492, 17970, 2,7813 16 أنثى

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de عمل فرٌق

variances égales 
3,514 ,066 -,079 58 ,937 -,00568 ,07206 -,14992 ,13856 

Hypothèse de 

variances inégales 
  -,094 

39,69

3 
,925 -,00568 ,06025 -,12748 ,11612 
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