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 1 اىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 المرسلين اما بعدالرحيم والصلاة والسلام على اشرف  بسم الله الرحمان

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات

 جنيهاحان  نحوى النجاح وىا نحن اليوم نقطف ثمار خطونامتثاقلة  بخطى

 رسول الله ثلاثالتي من حمها الله بالجنة تحت اقدامها الى من قال فيها النجاح  اىدي ىذا
اسمو بالافتخار الى من حماه الى من احمل  تابعتني بدعواتها باليل والنهار امي الغاليةالى من 

 حفظك الله ورعاكدون انتظار ابي والوقار الى من دعمني الله باللطف 

 اخوتي اخواتحلوة الحياة ومرىا الى من تباعنا بعضنا بكل الدرجات الى من تقاسمت معهم 

 لويزة ، سيهام ،مريم ،فيصل،عبد الرحمان ، عيسيراعهم الله: 

 الى عنقود العائلة :اياد

 ابراىيم شخص على قلب الى اعز 

 سمية ،فايزة،سارة الى اخواتي التي ىدتهم ليا الحياة الجامعية ايمان، دليلة،

 صليحةالنجاح جقاوى تقاسمت معي ىذا الى من 

 إلى كل من لم يحملو قلمي لكم مكانة خاصة في القلب

ص ادارة اعمالتخص2018/2017إلى كل زملائي دفعة /  

اكمل انجاز ىذا العمل على الختـــــــام أشكـــــــــــــــــــــــــــــر الاستاذ المحترم الذي سهر على  ومســـــ
 :محمد زوزي وجو الاستاذ



 
 

               

 اهدي ثمرة عملي الى و الدي اطال الله عمرهما و الى من كان س ندي 

 في مواصلة الدراسة و وفر لي كل اس باب امنجاح

 وتي و ابناءهماخالى 

 الى صديقة دربي رودي زهرة

 الى الاس تاذ جقاوة قادة و الاس تاذ بن حكوم علي  و الاس تاذ جقاوة عادل

 ة بلخير فاطمة الى كل اساتذتيوالاس تاذ 

 الى الاس تاذ امفاضل المشرف زوزي محمد

 7102/7102دفعة ادارة اعمال  الى كل طلبة س نة تاهية ماستر 

 الى عمال مصلحة مركز امعبور نلصحة امعقلية بمستشفى متليلي و بالخصوص 

 الاخصائي  معمش عبد امرحمان و عباسي عبد الله طبيب 

 الى كل من يعرفني
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 ــر و تقديـــــــــــــــــــــرشكـــــــــــــــــــــــــــــ

الحمد لله نحمده ونستعينو ونستيديو عمى توفيقو ونصمي ونسمم عمى الرحمة 
 الميداة  محمد صمى الله عميو وسمم اما بعد:

الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود لابد لنا ونحن نخطو بخطواتنا **  
  بيا الى اعوام قضيناىا في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام 

 الذين تابعونا باذلين الجيد الكبير في التأطير والتكوين 

 ان نتقدم باسمي آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة.**

**الى من تابعنا بالإشراف والنصح لاستكمال متطمبات ىذه المذكرة وتقديميا 
عمى الوجو المطموب الذي عرفناه بالدقة والإخلاص لك كل الاحترام والتقدير 

 **شرقي ميدي .طالب احمد.يوسف خنيش  خنوس .محمد زوزي الاستاذ

التسيير  بصفة ***الى كل عمال كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
 عامة وقسم إدارة الإعمال خاصة**

 نتمنى ليم كل النجاح والتكممة في المشوار الميني*********

 الذين ساعدونا خلال فترة التربص فيعامة نفطال  **إلى كل عمال مؤسسة

 الصناعي بالأمننظرة شاممة عن المؤسسة والى المكمف   إعطاء

 ** بشار خاصة

ةاجر* صليــــــــــــــــــــــحهــــــــــــ
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 الملخص : 
أداء العاملبْ  علىة يابؼهن السلامة  الحةة و بّأثتىذه الدراسة في إبراز العلاقة وبرديد درجة ال يهدف موضوع

وبهعل ابؼؤسسة في مواجهة حابظة مع برديات البقاء ولاستمرارية والنمو حيث   الذي من خلالو يتةقق التميزو 
لإصابات النابصة عن بيئة العمل ابضايتو من ابؼخاطر و رد البشري و تببْ لنا من خلال الدراسة أن الاىتمام بابؼو 

رج ضمنها من أنشطة السلامة ابؼهنية وما يندلعمال وتطبيقهم بؼقاييس الحةة و ذلك بالسهر على برسبْ ووعي او 
 عديدة كالتدريب ابؼشاركة ابؼراقبة......

سابنة في برسبْ أداء العاملبْ والرفع من معنوياهمم وبفا بالتالر ابؼويات أداء ابؼورد البشري و بؽا دور في الرفع من مست
 الزيادة في الكفاءة و الفعالية .ينجم عنو الإحساس بانتماء و 

تسويق ابؼواد الببَولية ت العمومية العاملة في التوزيع و واقع إحدى ابؼؤسساعلى ية قد قمنا بإسقاط الدراسة النظر 
تقدم  أحسن ابػدمات للزبائن مؤسسة نفطال بّ في بؾال التنمية الاقتحادية و عبر كامل البَاب الوطبِ وبؽا دور كب

 و التوصيات :عنها بعض الاقبَاحات حيث خلحت الدراسة إلذ بصلة من النتائج ترتب  ية،افرع غرد
 لعمل على نشر الثقافة الوقائية وبرسيس العمال وتوعيتهم بان صةة والسلامة ابؼهنية ىي مهمة ابعميع. ا -
 زيادة اجراءات مراقبة العمال فيها بىص استعمال وسائل الوقاية الشخحية ،ومعاقبة من لا يستعملها . -
 .ا يتماشى مع ابؼستجدات ابغديثةتوفبّ ابؼوارد البشرية وابؼالية الكافية لإدارة الحةة و السلامة ابؼهنية بد ضرورة -

 فعالية  -كفاءة -أداء العاممين  –أمن وقائي  -صحة وسلامة مهنية الكممات المفتاحية :
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Résume : 

 L’objectif du sujet de cette étude est de mettre en lumière la relation qui 

déterminer le degré d’ impact entre la sante et la sécurité professionnelle au 

niveau de la performance des travailleurs qui  a travers lequel se réalise l’ 

excellence ce qui rend l’entreprise prête à un affrontement décisif face aux défis 

de son existence ,de sa continuité et de son développement. 

Ce qui a été démontre  a travers l’ étude est que le fait de s’intéresser , a la 

ressource humaine , de la protéger des accidents des dangers dans le milieu 

professionnel et cela éveillant a sensibiliser a initier les travailleurs à appliquer 

les normes , les mesures pour la sante professionnelle et tout ce qui en découle 

comme activité d’entraînement de participation avec les travailleurs.  

   Elle a un rôle dans le développement des niveaux de performance des 

ressources humaines et de ce fait la participation à l’amélioration des 

performances des travailleurs  à renforcer leur moral ce qui résulte le sentiment 

d’appartenance et l’augmentation de la compétence et de la productivité . 

   Nous avons applique l’étude théorique sur une réalité d’une entreprise 

publique  Naftal . 

  Agence Ghardaia , qui travaille dans la distribution et la commercialisation des 

produits pétroliers  à travers tout le territoire national , Naftal  joue un rôle 

important dans le domaine du développement  économique, elle présente de très 

bons services à ses clients.  Notre étude a abouti à un nombre des résultats ce qui 

mène à quelques suggestions et conseils. 

La priorité de publier la culture de sécurité sensibiliser les travailleuses que la 

santé et la sécurité professionnelles  est la mission de tous . 

Renforcer les procédures de sécurité professionnelle et les moyens du sécurité et 

sectionner celui qui ne exécuter pas les ordres. 

Renforcer les sources humaines responsable de sécurité  professionnelles.  

Les mots clés : sante et sécurité professionnelle , la sécurité préventif ,la 

performance des travailleurs ,la compétence, l’efficacité 
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 توطئة:
بسبب بابؼوارد الأخرى، و وارد مقارنة برظى ابؼوارد البشرية باىتمام كببّ في عابؼنا اليوم نظرا للأبنية النسبية بؽذه ابؼ

 والإدارية وابؼالية وغبّىا . البيعية و دورىا الفعال في كافة العمليات الإنتاجية 
ابؼؤدية إلذ برقيق مزايا التوجهات الاسبَاتيجية و ابػدمات والتكنولوجيا ورات السريعة في بؾال الحناعات و إن التط 

ابؼورد البشري لكونو الأساس على اعتماد ب وحاجة الزبائناجات العاملبْ وإشباع حببْ من خلال الربط  تنافسية
في خلق القيمة ابؼتمثلة  بابؼخرجات ابؼناسبة البٍ برقق رضا الزبائن وتعزز من السمعة وابؼكانة الاجتماعية 

 للمؤسسة .
الاقتحادية لوجية و سات البٍ أصبح بؽا أبنيتها الكببّة في ظل العديد من التطورات التكنو ياسومن ببْ ال     

، سياسات الأمن والسلامة التشريعات ابغكومية على ابؼؤسساتوالاجتماعية، إضافة إلذ ما تفرضو القوانبْ و 
 الحةية .ابؼهنية و 

مسؤولياهما على ابؼؤسسة ة داخلية وخارجية ألقت أعبائها و في ظل تغبّات بيئيإن أبنية ىذه السياسات تبرز     
 الأمراض وتعويضهم عن أية أضرار نابصة عن بيئة العمل.ووقايتهم من ابغوادث و امنة من خلال توفبّ بيئة عمل 

 ومنو بيكن طرح الإشكالية التالية:
فرع  NAFTALنفطال  ة في تحسين اداء العاملين بمؤسسةالسلامة المهنيالصحة و ر أث ما ىو
 ؟غارداية

 : الاسئلة الفرعية 
 الحةة والسلامة ابؼهنية بابؼؤسسة نفطال   ىل يدرك العاملبْ ابنيةNAFTAL ؟ 
 نفطال  ىل تطبق مؤسسةNAFTAL  مقاييس الحةة و السلامة ابؼهنية ؟ 
  اححائية ببْ تطبيق معايبّ الحةة والسلامة ابؼهنية واداء العاملبْ بدؤسسة نفطال  ىناك علاقة ذات دلالةىل

NAFTAL  ؟ 
 فرضيات الدراسة : 
وسيلة لتةسبْ اداء العاملبْ بابؼؤسسة  ؤسسة على الحةة والسلامة ابؼهنيةان اعتماد ابؼالفرضية الرئسية : 

 . فرع غارداية NAFTALنفطال 
 . السلامة ابؼهنيةك عمال ابؼؤسسة أبنية الحةة و يدر الفرضية الاولى : 
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طبيقها بؼقاييس من خلال ت ابنية بالغة لدى مؤسسة نفطال الحةة والسلامة ابؼهنية برتل ادارةالفرضية الثانية : 
 .   السلامة ابؼهنيةومعايبّ الحةة و 

توجد دلالة اححائية ببْ تطبيق معايبّ الحةة والسلامة ابؼهنية واداء العاملبْ بدؤسسة نفطال الفرضية الثالثة : 
NAFTAL  .فرع غرداية 

 المتغيرات الدراسة:
 
 
 
 
 
 
 :مبررات اختيار الموضوع 

 ابما كان نتيجة لعدة اعتبارات منها: اختيارنا للموضوع وليد الحدفة و  لد يكن
 مبررات ذاتية:  -أ
 التعرف راسة بؿاولة السلامة ابؼهنية ومن ىذه الدىاتو ابؼواضيع ابؼتعلقة بالحةة و في مثل  للبةث يابؼيول الشخح

 السلامة ابؼهنية لدى العاملبْ بشكل خاص.على  الحةة و 
 السلامة ابؼهنية . حول الحةة و  عرض مفاىيم 

 .  ب مبررات موضوعية:
 النامية الدول في فيو الدراسات و البةوث قلةو  ابؼوضوع، حداثة. 
 النامية الدول في الحناعية ابؼؤسسات مستوى على ابؼهنية، السلامة و الحةة بدجال الاىتمام بدء. 
 : اىداف الدراسة 

 تتجسد ابنية الدراسة في ىذا ابؼوضوع :
 بؿاولة التعرف على مقايس السلامة ابؼهنية و ابنيتها ومكوناهما .  -
 . عملي للسلامة ابؼهنية في ابؼؤسسة نفطال بؿاولة تشخيص الواقع ال -
 التعرف على اداء ابؼورد البشري ومؤشرات قياسو  -

  مستقل: متغير

 السلامة ابؼهنية حةة و ال

 

            متغير تابع :
داء العاملبْا  

 



 مقدمة

 

 ج
 

 برقيق كفاءة وفاعلية اداء ابؼورد البشري للمؤسسة .التعرف على كيفية  -
 : أىمية الدراسة 

تستمد ىذه الدراسة ابنيتها من خلال الابنية البٍ تتمتع بها ابؼؤسسات الحناعية في الاقتحاديات و النظرة 
توفبّ بيئة عمل ابؼتزايدة للموارد البشرية البٍ تعتبر ابؼحدر الاساسي للمزايا التنافسية بهذه ابؼؤسسات من خلال 

 مناسبة تسمح بزيادة  و برسبْ اداء العاملبْ .
 و بحفة عامة فان ابنية الدراسة تظهر في العناصر التالية : 

 آمنة خالية من حوادث و الامراض ابؼهنية . عمل بيئة وتوفبّ بالعاملبْ و الاىتمام 
  التةسبْ من اداء العاملبْ .ضرورة وجود برامج الحةة و السلامة ابؼهنية في ابؼؤسسة للرفع و 
 . بضاية ابؼورد البشري و جعلو يتمتع بكل مقومات الكفاءة و الفعالية في ادائو 
 : منهج الدراسة 

للإجابة على التساؤلات  ابؼطروحة و اختبار الفرضيات اعتمدنا ابؼنهج الوصفي التةليلي في دراستنا حيث ظهر 
تغبّين فيما اعتمدنا على ابؼنهج التةليلي في الفحل التطبيقي ابؼنهج الوصفي في الفحل النظري بالتعرف ابؼ

 للدراسة ابؼيدانية من خلال استخدام طريقة الاستبيان و ابؼقابلة .
  : ادوات الدراسة مصادر البيانات 

اعتمدنا في ابقاز ىذه البةث على بعض الادوات لغرض التوصل الذ اىداف الدراسة اختبار فرضياهما على ما 
 يلي:

 بؼراجع :الكتب البٍ صدرت في ىذا المجال .ا 
 ابؼذكرات العلمية ابؼتخححة في دراسة 
  . مقابلات شخحية و استبيان 
 : اطار الدراسة 

 وتتمثل في ابغدود الزمنية و ابؼكانية كالتالر:
 فرع غارداية  NAFTAL:تم اجراء ىذه الدراسة ابؼيدانية بدؤسسة نفطال  حدود مكانية
 .2018افريل  15الذ  2018مارس 15:مدة الدراسة ابؼيدانية استغرقت من  حدود زمانية

 :بردد دراستنا في دراسة الحةة و السلامة ابؼهنية و اثرىا على اداء العاملبْ . حدود الموضوعية
 



 مقدمة

 

 د
 

 صعوبات الدراسة : 
 :بينها من صعوبات من بصلة واجهتنا البةث بإعداد قيامنا عند

 تفريغ الاستبيان وبرليل النتائج صعوبة. 
 ابؼراجع  ابػاصة بدوضوعنا في مكتبة ابعامعة . قلة 
 الدراسة أثناء ابؼستغرق الوقت ضيق 
 : ىيكل الدراسة 

اص بالدراسة ابؼطروحة و معابعتها منهجيا تم تقسيم الدراسة الذ فحليبْ : الفحل الاول ابػللإحاطة  بالإشكالية 
مة السلاالحةة و  :اولنا في ابؼبةث الاولالسلامة ابؼهنية واثرىا على اداء العاملبْ ،بحيث تنالنظرية حول الحةة و 

( ،وتناولنا اداء العاملبْ )ماىية اداء العاملبْ السلامة ابؼهنية (،ثم في ابؼبةث الثاني :ابؼهنية )مفاىيم حول الحةة و 
اما الفحل الثاني  الاجنبية(،( دراسات باللغة العربية و 06لر )الدراسات السابقة )اخذنا حوافي ابؼبةث الثالث :

فطال من خلال تشخيص واقع الحةة الدراسة في مؤسسة نالذ الدراسة ابؼيدانية وبرليل اراء بؾتمع   فخحص
ستخلاص النتائج العامة للدراسة وفي ابػابسة ا اثرىا على اداء العاملبْ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ،هنية و والسلامة ابؼ

الاقبَاحات تقدنًو 



 

 
 

 الفصل الأول :
 النظرية الادبيات

 السابقة والدراسات
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 تمهيد:
صناعات تكرير الببَول وصناعات النسيج وبناء السفن وبسبب تدفق  ظهور الثورة الحناعية واكتشاف ادى

بأجور قليلة وعليو بدا التفكبّ في برسبْ ظروف العمل و توفبّ  ةابؼهاجرين الذين كانو يعملون في ظروف سيئ
 وىذا ما تطرقت اليو بعض النظريات :الامن في اوساط العمل .

 الفنية، الوظيفة وىي بعض على بعضها يعتمد للمؤسسة  الذ ستة وظائف، العمليات ابؼختلفة فايول قسم
 الأوائل أحد فايول، ويعد.الإدارية والوظيفة المحاسبية الوظيفة الأمنية، الوظيفة ابؼالية، الوظيفة التجارية، الوظيفة

 ابؼؤسسة . في منيةالأ الوظيفة تأخذىا أن بهب البٍ إلذ الأبنية مباشرة أشاروا الذين
 ابؼادية العمل ظروف على دراسة  منحبو ىاوثورن، بذربة في وفريقو مايو الإنسانية لإلبً دراسة النظريات كانت
 ابؼادية العمل ظروف لأن العمال وسلامة بحةة الاىتمام على الدليل وىذا للعمال، الانتاجية الكفاءة على وأثرىا

المجال. ومن ىنا بدا الاىتمام و ابؼطالبة بتةسبْ ظروف العمل والتفتيش و برزت ىيئات  ىذا من قسما تعد
 متخححة في المجال الحةة و السلامة ابؼهنية.

حسب ايضا الانسان العامل ،و رى ان حاجة اشباع الامن ىي اىم دوافع حيث يماسلو عند نظرية سلم ابغاجات 
 قسمت حاجات الانسان الذ : غببّ ز ر ىفريدريك نظرية 

 نفسو، العمل في وجودىا من أكثر ابػارجي العمل بؿتوى في توجد البٍ العوامل وىي: ابػارجية العوامل بؾموعة
 الوظيفي...( الأمن الاجتماعي، ابؼركز العمل، ظروف ، الإدارة، ابؼؤسسة )سياسة :مثل الحةية العوامل وتسمى
 . رضائوا إلذ إضافة نفسو والنفسية العامل ، بالعمل تتعلق البٍ العوامل وىي  :الدافعة العوامل بؾموعة

 و سنةاول من خلال ىذا الفحل تناول الدراسة النظرية من خلال ثلاثة مباحث:  
 المهنية. المبحث  الاول : مفاىيم حول الصحة و السلامة 
 المبحث الثاني  : اداء العاملين 
 ةالمبحث الثالث  : الدراسات  السابق 
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 اداء العاملين المهنية و والنظرية حول السلامة  الفصل الاول: الادبيات
ان سلامة العمال اثناء قيامهم بإداء اعمابؽم في اماكن العمال ابؼختلفة , ومع زيادات الحناعات وظهور الكثبّ 

الغبّ آمنة اصبح لابد من وجود تشريعات وبرامج  ابغوادث النابذة بسبب بيئة العمل من مشاكل العمل وكثرة 
 استمرارية العمل.تضمن سلامة العاملبْ وتضمن 

 المهنية مفاىيم حول الصحة و السلامة :الأول المبحث
الاقتحادية ،  ابؼؤسسات طرف من خاصة والدراسة، الاىتمام يستدعي حديث بؾال ابؼهنية الحةة والسلامة  

 لذا الإنتاج، عناصر على سلبا تؤثر بـاطر عدة عنو يبَتب قد عملو، لأداء معينة عمل بيئة في فتواجد العامل
 وحبٌ ابؼؤسسة داخل فرد يلتزم بها كل واقتحادية اجتماعية مسؤولية ىي ابؼهنية والحةة فمسؤولية السلامة

 خارجها.
 . المطلب الاول : ماىية  الصحة و السلامة المهنية

برتل موضوع الحةة والسلامة  ابؼهنية حيزا كببّا في اىتمامات وطموحات العديد من ابؼؤسسات على اختلاف 
 اصابات العمال .  ة العاملبْ من الوقوع في حوادث و واعها ,كونها العنحر الرئيسي في ابغفاظ على سلامان

 المهنية: السلامة تعريف الصحة ومفهوم و اولا:
السلامة ابؼهنية , وسنتناول بعض ىذه التعاريف من اجل وضع ىذا وتنوعت مفاىيم وتعاريف الحةة و   تعددت

 : ابؼفهوم في أطاره النظري نرد بعض تعاريف 
السلامة ابؼهنية " مفهومان متحلان ببعضهما ،ويتم فهمهما احيانا بنفس حر الله  ان للتعببّين  "الحةة و ويذكر ن

بؽا مدلول اوسع و اشمل من السلامة ،اذ يقحد بدا خلو الاطار بالرغم من وجود فرق بينهما ،فعبارة صةة الفرد 
الفرد من الامراض العقلية و ابعسدية ،بينما يقحد بالسلامة سلامة الفرد من  ابغوادث و بذنبيو الاصابة بها ، كما 

ابؼشكلات خالية من بـاطر التعرض للةوادث و ظروف عمل ظمة في توفبّ بيئة امنة للعامل و ان سياسة ابؼن
 . الحةية

يزاولونها  البٍ الأعمال النابصة عن ابؼخاطر من العاملبْ بوقاية ابػاصة الإدارية والإجراءات النشاطات تلك ىي
 . وابغوادث بالأمراض إصابتهم إلذ تؤدى قد البٍ العمل أماكن ومن

                                                        
 " 361ص2010"،دار وائل للنشر  ،  ادارة الموارد البشريةبؿفوظ ابضد جودة 
 , 304ص 2011مدخل الاسبَاتيجي ,دار  وائل للنشر .الطبعة الثانية .، الموارد البشريةادارة سهيلة بؿمد عباس 
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فقد عرفها ابؼوسوي بانها "بفارسة عدد من الانشطة بهدف  بضاية عناصر الانتاج وفي مقدمتها العنحر  البشري في 
النفسية للعاملبْ لأداء ابؼنظمة  من التعرض للةوادث خلال العمل وذلك بإبهاد الظروف ابؼلائمة ابؼادية و 

 اعمابؽم بإنتاجية عالية ".
اما عمر وصفي عقلي فقد عرفها بانها "بؾموعة من ابؼبادئ و القواعد البٍ يتم بدوجبها بضاية ابؼوارد البشرية على 

من  لنفسية وذلكاختلاف نوعياهمم وطبيعة اعمابؽم من اخطار ابؼهن البٍ يزاولونها سواء ابؼادية الفسيولوجية او ا
الاصابات البٍ يتعرض كن بواسطتو تقليل عدد ابغوادث و متابعة برنامج امن وبضاية مناسب بيخلال وضع تنفيذ و 

كذلك فهي بؾموعة من الاجراءات  و ، بؽا العاملون في مكان العمل او منع حدوثها اثناء تأديتهم لأعمابؽم
ابغفاظ على ابؼمتلكات ان من خطر الاصابة و اظ على الانسالقواعد و النظم في اطار تشريعي همدف الذ ابغفو 

 1من خطر التلف و الضياع.
 ابؼورد بغماية ابػاصة الإجراءات من بؾموعة عن عبارة ىي:ابؼهنية والحةة للسلامة أوسع تعريف إعطاء بيكن

 2.العمل بيئة في تواجهو البٍ ابؼخاطر كافة من سلامتو على ،والمحافظة البشري
 من خلال التعاريف السابقة بيكننا ان نعطي تعرفا شاملا للحةة و السلامة ابؼهنية : وعليو 

ابؼهنية ىي بؾموعة الاجراءات البٍ تتخذىا ادارة ابؼؤسسة لأجل بضاية ابؼوارد البشرية العاملة  والسلامة الحةة
 من خالية آمنة عمل بيئة إلذ إبهاد همدف البٍ والطبية الفنية الوقائية الإجراءاتو  الاحتياطات بصيع لديها لتشمل

   .العمل في  الأفراد وصةة حياة همدد البٍ والأمراض ابؼخاطر انواع  بصيع
 :مراحل تطور السلامة المهنية  ثانيا

 بيكن تلخيص التغبّ او التطور في ىذا المجال في ثلاثة مراحل :
 : مرحلة الاىتمام بالأمن الصناعي .1

 شطة تعرض العاملبْ فيها بغوادث وامراض،بابؼنظمات الحناعية البٍ بردث فيها انحيث كان من بوتاج الاىتمام 
م لتلافي الاخطار 19وقد بدا الاىتمام بالأمن الحناعي او السلامة الحناعية مع بداية الثورة الحناعية في القرن 

                                                        


،  2015، ادارة الموارد البشرية "الاتجاىات الحديثة و تحديات الالفية الثالثعطا الله "بؿمد تيسبّ" الشرعة ،غالب بؿمود سنجق،"   1
 .302ابؼنهجية للنشر و التوزيع ص

304سهلية بؿمد عباس، مرجع سبق  ذكره ،ص: 2



 الفصل الاول                                                    الادبيات النظرية و الدراسات السابقة

 

5 
 
 

ة البٍ بردث فيها انشطة لان الذين كانوا بوتاجون الاىتمام بو ىم الشركات الحناعي، البٍ يتعرض بؽا العمال
 1تعرض العاملبْ فيها بغوادث و امراض . 

 :مرحلة الاىتمام بالسلامة المهنية  .2
عية ايضا ،كمنظمات وذلك بعد ان ادى التطور التكنولوجي الذ تحاعد حوادث العمل في ابؼنظمات غبّ الحنا

ن اىتمام اروا إلذ أعض الكتاب اشعلى الرغم من ان بابؼستشفيات وابؼتاجر وغبّىا ،و ابعوي و النقل البري و 
سلام سبق الثورة الحناعية في  أن نظرة فاححة ترينا ان الإلاإبعد الثورة الحناعية اوروبا ،  بالسلامة ابؼهنية بدا

نظرة اشمل واعم من النظرة ابؼادية ...و في ابغديث ومعابعتو بؽذه ابؼسألة من خلال   دعوتو الذ السلامة ابؼهنية
ان اخوه يعمل برت يده فليطعمو بفا يأكل و ليلبسو  بفا يلبس ولا تكلفوىم مالا يطيقون ، فاذا  الشريف" من ك

رب عمل كان ،او عامل ،  ، ابؼوجهة الذ كل انسان ،" وغبّ ذلك من الدعوات الحربوة فأعينهمكلفتموىم 
وبالتالر يديو ، الامانة البٍ ببْبهدف ابغرص على السلامة العامة، وقبل كل ذلك شعور العامل بابؼسؤولية بذاه 

 2تحرفاتو.اتباع اصول السلامة في اعمالو و  وجوب
 :مرحلة الاىتمام بتوفير بيئة آمنة .3

ابغوادث بغض النظر عن محدرىا ،حيث وجدت  ابؼنظمات بان وصةة الفرد و خلوه من الأمراض و  بدعبُ سلامة
بل قد يتعرض بغوادث و  من ابؼمكن ان يتعرض الفرد بغوادث وبـاطر يحعب برديد محدرىا وتؤثر على ادائو

نعكس على ادائو و التزامو بعملو تراض ابؼعدية ومشاكل الادمان البٍ امراض من محادر غبّ العمل مثل الام
( الذ التكاليف الباىظة لأحوال ILOالدراسات ابغديثة البٍ اجرهما منظمة العمل الدولية )اشارت احدى ،و 

العمل غبّ الامنة حيث تفيد الدراسة ان عدد ابػسائر  في الارواح البٍ تسببها ابغوادث في اماكن العمل تقدر 
حادثة في مواقع العمل مليون  317مليون فرد سنويا على مستوى العالد حيث تقع اكثر من  2,3بأكثر من 

ابؼكاتب على مستوى العالد سنويا .والذ جانب ابػسائر في الارواح تشبّ التقديرات الذ ان ابغوادث وبفارسات و 
من حجم الناتج القومي العابؼي سنويا. كما ان  %4العمل السيئة تكلف الاقتحاد العلمي خسائر تبلغ نسبتها 

اعلا في في ابؼنطقة حيث يكونوا اكثر فعالية و تف (IOSH)مة ابؼهنية بسكبْ العاملبْ في قطاع الحةة و السلا
الحةة و التأىيل  ابؼرتبط بالعمل الذ جانب بسكينهم من ابؼسابنة في دعم بفارسةابغد من نسب ابؼرض الحةي 

                                                        
1
 304-303عطالله" بؿمد تيسبّ "الشرعة، مرجع سبق ذكره ، ص: 

 94م ،ص:2015عمان ،–،دار صفاء للنشر والتوزيع  ادارة الموارد البشرية "قضايا معاصرة في الفكر الادارييوسف حجيم الطائي ،" 2
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ة و عملهم ،ويعد بؿبَفو الحةة و السلامة ابؼهنية ىم الاجدر بتعزيز التوعية بقضايا الحةابعيد في اماكن 
السلامة على مستوى القيادات ابؼؤسسية بابؼنطقة .كما انهم من العناصر الاساسية ايضا في دعم الحةة ابعيدة 

العمل.  اماكن في
  :التشريع في المهنية السلامة و ثالثا :الصحة

 بـاطر من العمال برمي البٍ التشريعات إصدار في الدول سارعت ابؼهنية، الأمراض و ابغوادث لارتفاع نتيجة
 بلجيكا في وفي 1802 سنة بريطانيا في و ،1772سنة النمسا في كانت العمل تفتيش تشريعات ابؼهنية ،وأولذ

 في الدول كافة واستمرت ،دائمة بحورة 1810 سنة للبلاد نابليون احتلال منذ ابؼحانع على التفتيش قانون سن
 تقل الذين الأفراد تشغيل منع و الأطفال، بضاية إلذ يهدف قانون بفرنسا 1841 عام صدر إذ تشريعاهما، تطوير

 على العمل و النساء، و الأطفال بغماية يهدف 1982 سنة آخر قانون إثره على ظهر و عن سنوات، أعمارىم
 1.التفتيش إجراءات و السلامة بأعمال تقوم رقابية ىيئات إبهاد

 - كذلك- العربية العمل منظمة اىتمت فقد الدولر، ابؼستوى على توصيات و اتفاقيات من ذكرنا ما جانب إلذ
 لسنة العربية الاتفاقية وتوصيتبْ؛ اتفاقيتبْ إصدار :ىو بو قامت ما أىم و ابؼهنية، السلامة و الحةة بدجال

 بشأن 1966 لسنة 1 رقم العربية التوصية مادة،20 من مكونة ىي و ابؼهنية والسلامة الحةة بشأن 1966
 .مواد 8 من تتكون و ابؼهنية، السلامة و الحةة

 العربية التوصية و مادة، 14 من مكونة العمل بيئة بشأن 1981 لسنة 13 رقم العربية الاتفاقية
 2مواد. 6 من مكونة و العمل بيئة بشان 1981 لسنة 5 رقم

 وأوبؽا ابؼهنية، الامراضو  العمل وحوادث أخطار من والوقاية والأمن ابغماية بدسألة ابعزائري ابؼشرع تكفل لقدو 
 بؿاور أىم منها وجل الاجتماعي الضمان وقوانبْ العمل تشريعات في كثبّة جوانب بؽا خحص إذ كببّة عناية

 من الثالث الباب بؽا خحص حيث ، القطاعات بـتلف في العمال بها يتمتع أن بهب والبٍ ، الاجتماعية ابغقوق
 .302إلذ 241 ابؼواد في ابػاص القطاع في العمل لعلاقات العامة الشروط أمر

                                                        
ابعزائر شهادة ابؼاجسبَ -دراسة حالة ابؼؤسسة: ىنكل الكفاءة الانتاجية في المؤسسة الصناعيةالصحة والسلامة واثرىا على علي موسى حنان ، 1

   26في علوم التسيبّ جامعة منتورى _قسنطينة ص:
شهادة  "في مديرية الحيانة سوناطراك بسكرة  مذكرة مكملة لنيل  فعالية اجراءات الصحة و السلمة المهنية من وجهة نظر العامليننوار ماجدة " 2

 54ص :-بسكرة–ابؼاسبَ شعبة علم النفس بزحص العمل و التنظيم  جامعة بؿمد خيضر 
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 11/83لاجتماعية رقم  التأمينات قانون ثم للعمال الأساسي القانون من15إلذ  13 من ابؼواد نظمتها كما
 .13/83 رقم ابؼهنية مراضوالا العمل بحوادث ابؼتعلق والقانون

 الذي العمل وطب والأمن، الحةية بالوقاية وابؼتعلق 1988 جانفي  26تاريخ  في 07/88القانون إصدار وتم
 وملةقاهما للعمل ابؼخححة والمحلات ابؼؤسسات وصيانة وهميئة تحميم بهب أنو على منو ابػامسة ابؼادة إليو تشبّ

 .وتوابعها
 الالزام ابؼؤسسة أجل من العمل وأدوات وتقنيات بوسائل خاصة الاحتياطية تداببّ السابعة ابؼادة تضمنت كما 

 .إبقازىا الواجب للأشغال مناسبة لتكون والتكنولوجيا التقنيات واختيار العمال أمن مراعاة ابؼستخدمة
 في والأمن الحةة حفظ على تطبق البٍ للةماية العامة لقواعدبا 91/1991رقم  التنفيذي ابؼرسوم إصدار تم ثم

 والوقاية الأمن لتداببّوالاجرائية  العملية البَتيبات لوضع منو، 22 :إلذ 65 :من ابؼواد وخححت العمل، أماكن
 تطبيق على الرقابية ابؽيئة نشرت جهتها ومن وسلامتو، أمنو لضمان بها ليتقيد العامل بإعلام يلتزم الذي العمل في

 او بـتحة، محالح أو تقنية بعان شكل على ابؼؤسسة داخل داخلية ابؽيئات ىذه أكانت سواء والنظم القوانبْ ىذه
 الوالر تعلم البٍ العمل مفتشية في خحوصا تتمثل ابؼؤسسة عن خارجية أجهزة كانتأو   الأعضاء، متساوية بعان

 1.الشأن ىذه في بـالفة بكل البلدية رئيس أو
  :المهنية السلامة و بالصحة الاىتمام رابعا: دوافع

 :التالية للاعتبارات نظرا ابؼهنية، السلامة و بالحةة الاىتمام إلذ ابغاجة تدعو
I. 2:الإنساني الاعتبار 

 والأمراض للإصابات نظرا ابؼهنية؛ السلامةو  بالحةة الاىتمام ضرورة إلذ يدعو سبب أىم الإنساني العامل يعد
 كما عنها، ابؼبَتبة والاجتماعية النفسيةو  ابعسدية الآثار بسبب ابؼعاناةو  الألد لو تسبب البٍ، بالعامل تلةق البٍ

 يلي:
 الإصابة بعجز مثل على العامل، مستةبة غبّ آثار ابؼهنية، الأمراض و ابغوادث عن يبَتب قد :الجسدي الأثر .1

 أي يساويها لا كببّة، معاناة العامل تكلف البٍ من الإصابات غبّىا و ،....مزمن بدرض الإصابة كلي، أو جزئي
 .تعويض

                                                        
  1 55نوار ماجدة ،مرجع سبق ذكره ص:

 575 ، 576 :،ص 2005 عمان، للنشر، وائل دار استراتيجي، بعد :البشرية الموارد إدارة ،عقيلي وصفي عمر 2
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 بخوف يشعر فهو معنوياتو، على للعامل و النفسية ابغالة على ابؼهنية، الأمراض و ابغوادث تنعكس :النفسي الأثر .2
 .مستقبلو و حياتو صةتو، البٍ همدد بابؼخاطر مليئة بيئة في أعمالو بيارس لأنو دائم؛

 العامل يعرض العمل فتزايد ضغوط الناس، غالبية يعرفها مقولة "السليم ابعسم في السليم العقل" :العقلي الأثر .3
 صةيح. بشكل التفكبّ البَكيز  على القدرة فقدان وبالتالر الاكتئاب،و  للقلق

 على انعكاسات سلبية الخ بردث...الوفيات ابؼزمنة، الأمراض الإعاقات، الحةية، الأضرار إن :الاجتماعي الأثر .4
 الأثر وىذا ضياع، في أسرتو أفراد بهعل دائم، بعجز إصابتو أو أسرة يعيل عامل فوفاة .الأسرية و الاجتماعية ابغياة

 .المجتمع في بو يستهان لا
 :الاقتصادي الاعتبار .5

 و ابؼؤسسة على انعكاسات بؽا من بؼا ابؼهنية، السلامة و بالحةة الاىتمام ضرورة الاقتحادي الاعتبار يستدعي
 :يلي كما الوطبِ الاقتحاد على

 و ابؼؤسسة، إنتاجية ابلفاض إلذ تؤدي عديدة، آثار ابؼهنية الأمراض و ابغوادث عن يبَتب :للمؤسسة بالنسبة .1
 لعناصر عادي غبّ اىتلاك و ماليا عبئا تعد البٍ الأخبّة ىذه .فيها ابؼباشرة وغبّ ابؼباشرة التشغيل تكاليف ارتفاع

 في .الزمن مرور مع بقاءىا يهدد كما ربحيتها، وعلى ابؼؤسسة في الإنتاجية الكفاءة على سلبا يؤثر بفا الإنتاج،
 ابغوادث تكرار معدل بزفيض إلذ الدافع بؼعرفة الأمريكية، ابؼتةدة بالولايات أجريت البٍ الدراسات إحدى

 شملهم الذين من % 98 أجاب حيث .عنها ابؼبَتبة التكاليف بزفيض في أساسا يتمثل أنو تببْ ابؼهنية، والأمراض
 1.التشغيل( تكاليف بزفيض في يتمثل الوقاية، برامج لتأييد العليا) الإدارة دوافع أن الاستقحاء،

 ابغوادث تعويضات زيادة الضائع الوقت زيادة ابؼؤسسات، في الإنتاج ابلفاض :الوطني للاقتصاد بالنسبة .2
 على بالتالر و ابػام، الوطبِ الناتج على تؤثر عوامل كلها ،....ابؼدربة و ابؼاىرة العاملة اليد فقدان والأمراض،

 تقدم و لنمو ضرورة الأخطار، من الوقاية و ابؼهنية لسلامةا و بالحةة الآن فالاىتمام .بلد لأي الوطبِ الاقتحاد
  قتلو  عامل مليون إصابة الأمريكية ابؼتةدة الولايات في سجلت ، 1947 عام ابؼثال سبيل على.بلد أي

 تكاليف قدرت كما دولار(. ب )مليون فقدرت ذاك جراء من ابػسائر أما الحناعة، بؾال ( في17.000)

                                                        
1
 .4 ،ص 2001 عمان، للنشر، وائل دار ،البشرية الموارد إدارة برنوطي، نايف سعاد 
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  (% يعادل   ما أي إسبَليبِ، جنيو مليون ( 1200 ) ب1984سنة إبقلبَا في ابؼهنية الأمراض و ابغوادث
 1القومي. الناتج إبصالر من( 7,8

II. أخرى اعتبارات:  
 بؼا ابؼهنية، السلامة و بالحةة الاىتمام تستدعي أخرى اعتبارات توجد الذكر، السابقة الاعتبارات إلذ بالإضافة

 .ماديا تقييمها صعوبة رغم البقاء، على قدرهما على و ابؼؤسسة أرباح على آثار من بؽا
 يلي: ما الاعتبارات ىذه وأىم

 أنهمو ، بأبنيتهم العمال لدى شعورا بىلق عموما؛ ابؼهنية السلامةبالحةة و  الاىتمام :العمل دوران معدل بزفيض .1
 تقليل وبالتالر رضاىم، وزيادة معنوياهمم ارتفاع إلذ يؤدي ما أىدافها، لتةقيق الإدارة تستعملهم أداة بؾردليس و 
 .عملهم بؼناصب تركهم

 عدد بزفيض إلذ يؤدي ابؼهنية الأمراضو  ابغوادث من التقليلو  العمل ظروف برسبْ :الغياب معدلات بزفيض .2
 .العمل عن العمال يتغيبها البٍ الأيام

 للمؤسسة جيدة بظعة خلق إلذ يؤدي ابؼهنية السلامة و بالحةة الاىتمام :العامة علاقتهاو  ابؼؤسسة بظعة برسبْ .3
 الكفاءات بأفضل الاحتفاظ على بالقدرة تتمتع بفا جعلها العامة، علاقاهما برسبْ إلذ ويؤدي ابؼنافسبْ، بذاه

 2.استقطابها على القدرةو 
 المهنية والصحة السلامة : أىدافخامسا

وبيكن  متطلبات الامن ابؼهبِ والحةيلى توفبّ يعتبر من اكثر الاىداف البٍ تسعى اليها ابؼؤسسة بغية ابغفاظ ع
 3: يلي ما ابهاز الاىداف من خلال 

ث والاصابات ذلك بدنع تعريضهم للةوادت النابصة عن بـاطر بيئة العمل و بضاية العنحر البشري من الاصابا (1
 الامراض ابؼهنية . و 

                                                        
1
 مارس العامة، الإدارة  معهد العامة، الإدارة مجلة ، 82 عدد التطوير، مقبَحات و الواقع :المهنية السلامة و الأمن سياسات ابؽنداوي، أبضد وفية 

 48،ص 1994
 554عقيلي،مرجع سبق ذكره ،ص: وصفي عمر 2
 363،مرجع سبق ذكره.ص:بؿفوظ ابضد جودة  3
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الضياع نتيجة ومعدات من التلف و تويو من اجهزة ابغفاظ على مقومات العنحر ابؼادي ابؼتمثل في ابؼؤسسة وما بر (2
 للةوادث.

السلامة ابؼهنية البٍ تكفل توفبّ بيئة امنة  برقق الوقاية من ابػاطر للعنحرين تو فبّ وتنفيد كافة اشبَاطات الحةة و  (3
 البشري ابؼادي .

لعاملبْ أثناء قيامهم بأعمابؽم الطمأنينة في قلوب اهنية كمنهج علمي تثبيت الامان و حةة ابؼالتستهدف السلامة و  (4
الات بيكن ببْ ضروريات ابغياة مع ادوات ومواد و القلق الفزع الذي ينتابهم وىم يتعايشون بحكم  من نوبات وابغد

  وقت واخر لأخطار فادحة.ثناياىا ابػطر الذي يتهدد حياهمم وبرت ظروف غبّ مأمونة تعرض حياهمم ببْ
  1ولكي تتةقق الاىداف السابق ذكره لابد من توافر ابؼقومات التالية :

 التخطيط الفبِ السليم و ابؽادف لأسس الوقاية في ابؼؤسسة.أ 
 التشريع النابع من ابغاجة الذ تنفيذ ىذا التخطيط الفبِ .ب 
 الانشاء مع توفبّ  الاجهزة  الفنية ابؼتخححة لضمان .التنفيذ ابؼببِ على لأسس العلمية السليمة عند عمليات ج 
 .يذ خدمات الحةة والسلامة ابؼهنيةاستمرار تنفد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 363،مرجع سبق ذكره.ص:بؿفوظ ابضد جودة  1
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 المهنية : الصحة والسلامة برامج المطلب الثاني :مسؤولية وأسس
 والبٍ الواجباتابؼسؤوليات و  من العديد ىناك فأن ابؼهنية والسلامة الحةة إليها تسعى البٍ الأىداف تتةقق لكي
 الاىتمام عليها يتوجب بذلك القيام من ولتتمكن بؽا، قواعد وضع على وتعمل بها همتم أن الإدارة تلك على بهب
 إدارة على يتوجب كما لديها، العاملبْ قبل ومن أ قبلها من سواء تطبيقها وبؿاولةالواجبات و  ابؼسؤوليات بتلك

 في ومسؤولياهما وسياساهما تيجياهماااسبَ  برديد من خلابؽا من تتمكن عمل خطة تضع بأن ابؼهنية والسلامة الحةة
 كل وتوفبّ النافذة والتشريعات انبْو الق يلبي إطار داخل وفعاليتها انشطتها تنظيم من لتمكنها العمل بيئة

 . الوقائي الوعي نشر  وانشطت ورقابة وتوجيو افوأشر  وتأىيل تدريب على يشتمل عمل برنامج وضع متطلبات
  مسؤولية الصحة والسلامة المهنية:اولا: 

وعليو لا تقتحر مسؤولية تطبيق اجراءات و معايبّ الحةة والسلامة ابؼهنية على ادارة  ابؼوارد البشرية فقط، ولكنها 
 وىده الا طراف تشمل :   ،بستد لتشمل العديد من الاطراف ابؼعنية في دقة تطبيق ىذه الاجراءات و ابؼعايبّ

وان ، لمحافظة على سلامة وامن ابؼؤسسةتقع على العاملبْ مسؤولية الالتزام بأداء مهامهم في االعاملون :  (1
ان بورصوا بانتباه على تطبيق لوائح والتعليمات السلامة و دراية بنظم وقواعد السلامة  و  يكونوا على علم

 ابؼهنية. 

: وتعتبر ىي ابعهة ابؼسؤولة عن تو فبّ وسائل السلامة ابؼهنية ,ووضع اللوائح و التعليمات  الادارة العليا (2
لافراد ابؼناط بهم مسؤولية البٍ تنظم استخدام تللك الوسائل , كما تكون الادارة العليا مسؤولة عن توفبّ ا

 تحميم برامج السلامة ابؼهنية و العمل على تنفيذىا . وضع و 

ية ابغفاظ على السلامة تقع على مدراء  الدوائر و مشرفوا الاقسام مسؤول و المشرفون :مدراء الدوائر  (3
لسلامة ما امكن , الحةية ابػاصة بدوظفيهم فعليهم مثلا التأكد من ان ظروف العمل توفر  اابؼهنية و 

وسهم يع مرؤ شان يدربوا موظفيهم على العمل بأسلوب سليم . كما ان عليهم من الناحية النفسية بذو 
 على الالتزام بقواعد السلامة ابؼهنية .

رة ابؼهنية و ابؼساعدة السلامة تقدنً ابؼشو : ان من مسؤولية ضباط الحةة و  السلامةضباط الصحة و  (4
 1سواء الذ  الادارة العليا, او الذ مدراء الدوائر ابؼشرفبْ بالإضافة الذ مسؤوليتهم عن :اللازمة 

 ة .وضع برامج الحةة والسلامة ابؼهني 
                                                        

188_187،ص:2004،عمان، دار ابغامد للنشر و التوزيع،  ادارة الموارد البشريةصالح بؿمد فالح ،  1
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 .اجراء التةقيقات في ابؼشكلات البٍ قد تنشأ عند تطبيق البرامج 
  تعديلها بدا يتمشى مع ظروف العملالعمل على مراجعة وبرديث البرامج من وقت لأخر و 

  .ةابؼستجد
 . ابؼساعدة في تدريب كل من الاداريبْ و العاملبْ على البرامج 
  . بذل ابعهد الكافي بؼنع وقوع حوادث لعاملبْ او بؼمتلكات ابؼؤسسة 

:بفا لاشك فيو ان على ادارة ابؼوارد البشرية مسؤوليات كببّة في ىذا المجال ، لا  ادارة الموارد البشرية (5
تقلعن مسؤوليات الدوائر الاخرى، فمن واجباهما التأكد من ان الافراد الذين يعانون من ابغوادث او 

لامراض ابؼهنية يتلقون العلاج ابؼناسب و العناية الحةية اللازمة ،وانو يتم صرف التعويضات الكافية بؽم ا
 1حسبما يقرره القانون. 

معابعة الاثار برامج الحةة و السلامة ابؼهنية و وبناء على ما سبق ،بيكن استنتاج ان ابؼسؤولية الكببّة في وضع 
ثبّ من الشركات يكون النابصة عنها ،تقع على عاتق ادارة ابؼوارد البشرية ،بل انو في كالاصابات السلبية للةوادث و 

السلامة ابؼهنية قسما من اقسام ادارة ابؼوارد البشرية .وىذا الامر لا ينفي ان ىناك مسؤوليات كذلك قسم الحةة و 
 السلامة ابؼهنية فيرساء قواعد الحةة و دارة العليا و ابؼدراء الدوائر والعاملبْ في اتقع على الاطراف الاخرى الا

 الالتزام بدعايبّىا.ابؼنظمة ،وتطبيق اجراءاهما ، و 
 :  السلامة المهنية واجبات الصحة و  ثانيا:

ىناك العديد من الواجبات و ابؼسؤوليات البٍ بهب على ادارة الحةة و السلامة ابؼهنية ان تقوم وهمتم بها وتعمل 
 لة حيز التطبيق سواء من قبلها اوم عملية تفعيل ىده الواجبات و الانتقال الذ مرح على وضع قواعد بؽا ولتتمكن

من العمال بهب ان تضع خطة عمل تتمكن من خلابؽا من برديد اسبَاتيجيتها  ومسارىا ومسؤولياهما  في العمل 
ابؼوجودة وتوفبّ كل التشريعات ظيمها داخل اطار يلبى القوانبْ و لتتمكن من وضع  الاساسيات ومن ثم تن

والية عمل التأىيل ابػطة الاساسية يتضمن التدريب و  متطلبات نشر الوعى الوقائي ووضع برنامج عملي ضمن
وابؼتابعة ومن خلال كل ىذه ابػطوات تكون واجباهما ومسؤولياهما بدوضع التنفيذ من  تشمل الاشراف والتوجيو

 ابعميع .

                                                        
 373-372،مرجع سبق ذكره.ص:بؿفوظ ابضد جودة  1
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 الفنية والارشادات بشان تنفيذ سياسة  الامن والسلامة في العمل.تعتمد قواعد واجراءات والتعليمات -أ 
 العمل بأسس الامن و السلامة وابعودة و الارتقاء بها الذ ابؼعايبّ ابؼوضوعة من قبل ابؼؤسسة.-ب 
 وضع معايبّ للأمن والسلامة والحةة ابؼهنية و السلامة. -ج 
 تنفيذ معايبّ ابعودة. -د 
 البٍ قد تؤدى الذ الاصابة او حوادث اثناء العمل.الافعال العمل على منع الاسباب و  -ه 
 الواجبات.الآلات و عمل تقييم وبزمبْ وبرليل للمخاطر سواء بؼقر العمل او -و 
 الاشراف وابؼتابعة للتةقق من تطبيق تعليمات الامن والسلامة ابؼهنية . -ز 
 التأكد من التزام العاملبْ بارتداء بذهيزات الوقاية الشخحية اثناء العمل.-ح 
 لقيام بتفتيش دوري بؼقرات العمل.ا-ط 
 السلامة ابؼهنية في عملهم.ابعدد لتعريفهم بأساسيات الامن و وضع برامج تدريب للعاملبْ -ي 
 القيام بعمل دورات في السلامة ابؼهنية سواء التخححية والعامة للعاملبْ في ابؼؤسسة. -ك 
 الكتيبات.الارشادية وابؼنشورات و  نية عن طريق اللوحاتنشر الوعى و التثقيف في الامن والسلامة ابؼه-ل 
عملي دراسات ميدانية عن اسباب ابغوادث لوضع توصيات للةد يقات في حوادث السلامة ابؼهنية و اجراء التةق -م 

 منها.
-ن 

بة تطورىا وبدورىا الابحاث  سواء المحلية او الاقليمية او العابؼية ابؼختحة في السلامة ابؼهنية بؼواكمتابعة التقارير و  
 1تطوير عملها . بتةديث و تقوم 

 ا: برنامج الصحة و السلامة المهنية  : لثثا
السلوكية اضافة الذ ابؼخاطر الحةية في برامج بؼواجهة ابؼخاطر ابؼادية والنفسية و الذ تحميم  تسعى ابؼنظمات
دارة ابؼوارد البشرية السلامة ابؼهنية يعتبر من ابؼهام البٍ توليها ابفا لاشك فيو بان برنامج الحةة و اماكن العمل ،

ابغفاظ ابؼهنية بعميع العاملبْ لديها و  السلامةتوفبّ البيئة الحةية و ائية ،مستهدفة من خلابؽا تامبْ و ابنية استثن
ن خلال الحةية ماثر ابغوادث الاصابات ابؼهنية و  عليهم من الاثار النابصة عن ابؼخاطر النابذة عن العمل وتقليل

 ابػدمية. ت الاعمال والانشطة الانتاجية و العلاجية في بؾالاو اعداد البرامج الوقائية 

                                                        
1
 310-309عطالله" بؿمد تيسبّ "الشرعة، مرجع سبق ذكره ، ص 
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ان برنامج السلامة ابؼهنية يعتبر من ابؼهام الاساسية البٍ توليها ادارة ابؼوارد البشرية اىتماما برنامج السلامة :1- 
وأن بردد بوضوح  ي بكقق ذلك بالشكل السليم لابداستثنائيا في اطار ابقاز اىدافها الادارية و التنظيمية, ولك

وع صور وبؾالات ححول الاصابات البٍ ترافق اداء العاملبْ . ففي ابؼؤسسات ابؼعاصرة تتنمحادر ابغوادث و 
ابؼختلفة البٍ بسارسها ابؼؤسسة وطبيعة تعاملها مع بيئات بـتلفة الاصابات في العمل نتيجة النشاطات ابغوادث و 

وارد البشرية لا تستطيع ححر الاسباب او ابؼحادر بشكل دقيق ن ادارة ابؼواكثر تعقيدا من ذي قبل ،ولذا فإ
 1،لكنها من الناحية العملية بيكن بؽا ححر ىذه ابؼحادر بثلاثة محادر اساسية ىي :

      عيوب البحر....الخ ، وبسثل الاسباب ابؼتعلقة بالأفراد العاملبْ انفسهم كعامل السن :الاسباب الشخصيةأ 
التعامل مع العمل واحيانا عدم  برملهم ابؼسؤولية او عدم تقديرىم للخاطر النابصة عن او بؿدودية ابػبرة في 

البيولوجية او تعاملهم مع اجهزة و معدات تتطلب وفرة يميائية و العمل، خحوصا عند تعرضهم لبعض ابؼواد الك
 للعاملبْ . ابؼهارات والقدرات الفنية العالية وغبّىا من الاسباب البٍ ترتبط بالذات الانسانية

رارة والتهوية والاضاءة : وتبَكز ىذه الاسباب في طبيعة ظروف العمل، كابغالاسباب التي تتعلق ببيئة العملب 
تشكل عناصر خطورة  ترا وضغطا نفسيا على العاملبْ اوما بزلق تو  والتبريد  الاتربة والاشعاعات وغبّىا، وغالبا

 2اثناء العمل. تلعب اثرا واضةا في ححول الاحداث و الاصابات
بدرجة عالية من التعقيد  : وتبَكز ىذه الاسباب  بالأجهزة والآلات وابؼكائن وابؼعدات البٍ تتسم ،الاسباب الفنيةج 

رض او ححول عيب او عطل بها وغبّه من الاسباب البٍ يتع الفبِ او ابنابؽا وعدم صيانتها بحورة دورية ومنتظمة
 التشغيلية .ابؼعدات الانتاجية و ك الاجهزة و ت نابصة عن تلاصابامن خلابؽا العاملبْ بغوادث او 

الحةية ابؼناسبة الاصابات بحوادث العمل لتوفبّ عناصر السلامة ابؼهنية و  وبغية السعي ابعاد من قبل ادارة البشرية
 لابد من  ابزاذ الاجراءات التالية لتأمبْ السلامة ابؼهنية اللازمة للإداء : 

 :ان برقق ما يليية ملائمة لابد و صةيا للعاملبْ : ان توفبّ ظروف عمل مهنية وصةابؼلائمة مهنيا و توفبّ البيئة  
  التأكيد على توفبّ البيئة ابؼلائمة من حيث الظروف ابؼادية للعمل كالتهوية و التبريد وابغرارة .......الخ من العوامل

 البٍ تؤثر على الابقاز الفعال للعمل.
                                                        

1
 2، لتوزيع و الطباعة ،طالتوزيع و الطباعة ،دار ابؼسبّة و ا،دار ابؼسبّة و  ادارة الموارد البشريةخضبّ كاظم بضود، ياسبْ كاسب ابػرثة ،" 

 230م،ص2009
 362 ص ، 2009 الأردن، للنشر، اثراء ،تكاملي استراتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة السالد، سعيد مؤيد 2
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 ٍهمدد العاملبْ بالأضرار وبرديد سبل الوقاية منها كابؼلابس او الواقيات وغبّىا من متطلبات برديد ابؼحادر الب 
 السلامة ابؼهنية .

  ابزاذ بصيع الاجراءات البٍ تتعلق بوقاية  العاملبْ من اثار ابؼوارد ابغاقة او الكيمياوية او البيولوجية من خلال
 متطلبات السلامة ابؼهنية .

  البٍ تلزم العاملبْ بابزاذ اجراءات السلامة ابؼهنية اثناء العمل .اصدار التعليمات 
 . 1ابزاذ الاجراءات التأديبية ابؼناسبة بؼن يقحر عن الالتزام بتعليمات السلامة ابؼهنية 

برديد مواصفات ومؤىلات العاملبْ :ان ابزاذ اجراءات  الدقة بتةديد مواصفات وبظات ومؤىلات  العاملبْ  
مل واختيار التأكيد على ابنية توصيف العفي تقليل الاصابات وابغوادث في العمل و سبل مثلى  غالبا ما بوقق

بؼستمر بؽم بغية برقيق التوافق التطوير اعمل اضافة لاعتماد سبل التدريب و ابؼؤىلبْ بؼمارسة الالعاملبْ ابؼناسببْ و 
ابؼؤسسة في ابقازىا للأداء باقل ابغوادث او انسجام التام مع امكانية تنفيذ تلك الانشطة بدا بوقق اىداف و 

 الاصابات البٍ برحل في العمل .
ابؼتايعة ابؼستمرة للعاملبْ خلال التأكيد على قيام عاملبْ: ان انتهاج سبل الرقابة و الرقابة و ابؼتابعة ابؼستمرة لل 

التعرض للإصابات اثناء العمل وىذا  العاملبْ باتباع سبل السلامة ابؼهنية يعتبر من الاسباب الرئيسية لتقليل بـاطر
 يتطلب  القيام بجولات رقابية تفتيشية دورية ومنظمة وتوجيهات مستمرة من مشرف العمل وادارة ابؼوارد البشرية .

ضمان لة عن برنامج  السلامة ابؼهنية و برديد ابعهة ابؼسؤولة عن برنامج السلامة ابؼهنية  : ان برديد ابعهة ابؼسؤو  
ملبْ انفسهم في وضع تلك البرامج الوقائية  يعد على درجة عالية من الابنية في برقيق اىداف برنامج مشاركة العا

 الحةية للعاملبْ .لسلامة  ابؼهنية و ا
 مساعدة العاملين: -2
 بفا لاشك فيو ان ادارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات  ابؼعاصرة تولر العنحر البشري ابنية خاصة، ولذا فأنها تلجأ 

الحةي واستخدام اعدة العاملبْ في الوعي ابؼهبِ و من خلالو الذ اعتماد العديد من الوسائل ابؽادفة في مس
الوسائل الكفيلة بتعريفهم بالعمل وبـاطر الادوات او ابؼستخدمة وما يرتبط بها من بـاطر قد تؤدي بغحول 

 اصابات او حوادث عمل، ومن ىذه الاساليب ما يلى:

                                                        
231خضبّ كاظم بضود، ياسبْ كاسب ابػرثة ، مرجع سبق ذكره ص  : 1
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  اثاره على  العاملبْ وسبل الوقاية من لتعريف العاملبْ بدخاطر العمل و  الدورية اسبوعيا او شهرياعقد الاجتماعات
 ابؼخاطر النابصة عن العمل . 

  البٍ  يتم وصفها في بـتلف بؾلات العمل كلوحات الاعلان او تعليقها في الاعلانات الارشادية والتةذيرية و
 الاماكن ابػطرة وغبّىا.

  افع واثار والسجلات التاربىية بابغوادث وحجمها واثارىا بغية التعريف بأمثلة فعلية عن دتوفبّ الاححاءات
 حوادث  العمل.الاصابات و 

  بحورة مستمرة كوسيلة ابؼؤسسة واطلاع العاملبْ عليها و الافلام واشرطة الفيديو ابؼتوفرة لدى استخدام الشرائح و
 برذيرية و ارشادية للعاملبْ .

 برفيز ابؼلتزمبْ من اءات السلامة ابؼهنية في العمل و بية للعناصر البٍ يلاحظ عدم التزامها بإجر الاجراءات التأدي
 خلال ابؼكافآت او العلاوات البٍ تشجعهم بكو الالتزام بشروط وضوابط السلامة ابؼهنية. 

  العمل وعدم التفريط  ارشاد العاملبْ بكو ضرورة اعتمادىا في استخدام ابؼلابس الواقية ومعدات السلامة الاخرى و
 بعدم استخدامها.

  ابؼنتظمة في العمل . البرامج  التفتيشية والرقابية الدورية و 
   الدائم  في ابؼعاملة وبرقيق سبل التعريف الندوات ابؼستمرة لتعريف العاملبْ بابؼستجدات ابغاصلةالدورات و

 بضرورات وابنية السلامة ابؼهنية.
ارة ابؼورد البشرية منطلقا اساسيا لتةقيق اىداف ابؼنظمة من خلال سلامة ان حقيقة السعى الذي بسارسو اد

وبرقيق ابؼكانة  برقيق اىداف ابؼنظمةتطوير الانتاجية و ية في برسبْ و العنحر البشري لديها باعتباره ذو ابنية اساس
 1السوقية ابؼلائمة بؽا ازاء ابؼنافسبْ في السوق.

 برنامج الوقاية من الامراض: -3
تطبيق ومتابعة برنامج تقع على عاتقها مسؤوليات اعداد و لاشك فيو ان ادارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة ،بفا 

بوقاية من الامراض   الوقاية من الامراض ،اذ ان من واجباهما التأكد من ان الافراد العاملبْ لديها يتمتعون
املبْ على وسائل العلاج ون ححول ىؤلاء العاي منهم فانهم في الوقت ذاتو  يتابع الحناعية، واذا ما اصيب

                                                        
1
231خضبّ كاظم بضود، ياسبْ كاسب ابػرثة ، مرجع سبق ذكره ص  : 
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ابغماية  ابؼناسبة من اثار تلك الامراض .ولذا فان اعداد وتنفيذ برنامج الوقاية من الامراض الحناعية يعتبر اللازم و 
ابؼوارد البشرية ابنية خاصة ، ولذا فاىا تسعى لاعتماد الوسائل  من الواجبات الاساسية البٍ توليها  ادارة

 ليب  التالية لتةقيق سبل الوقاية اللازمة وىي: الاساو 
 الاثار النابصة عن الامراض الحناعية بشكل عام . لوقاية الحةية من امراض ابؼهنة و اع برامج السلامة و اعداد ووض 
  تطبيق.متابعة اجراء التةقيقات في ابؼشاكل النابصة عند تطبيق ىذه البرامج وما يرافقها من اخطاء او ابكرافات في 
 مستمر على تعديلها بدا يتناسب  مراجعة برنامج الوقاية من الامراض الحناعية بحورة دورية ومنتظمو العمل بشكل

 ابؼستجدات ابغاصلة في الظروف ومتغبّاهما . وظروف العمل و 
 ف البيئية الظرو بؼعرفة ما يتعلق بطبيعة العمل و  العمل على مساعدة العاملبْ من خلال برامج التدريب ابؼستمرة

وطبيعة  ابؼهنة وما يرافقها من بـاطر وآثار صةية )نفسية او جسمية ( بغية التعرف عليها بشكل دقيق واتباع 
 1سبل الوقاية اللازمة منها . 

  من خلال استخدام ملابس الوقاية الوقاية من الامراض الحناعية توفبّ متطلبات السلامة ابؼهنية والحةية و
غبّىا من ابؼواد ابؼستخدمة  البيولوجية و شعاعات او ابؼواد الكيمياوية  و التخلص من اثار الاالتسهيلات الكفيلة بو 

 2في اطار العمل وغبّىا . 
  تابعة مبغالات غبّ ابؼتوقعة ثم علاجها و تلافي ححول اقاية العاملبْ من اثار الامراض و بذل ابعهود اللازمة لو

 3لبْ .النفسية على العامالتخلص من اثارىا الحةية و 
ا يعتبر اساسا صةيلوقائية لسلامة العاملبْ مهنيا و ان السعي ابغثيث من قبل ادارة ابؼوارد البشرية بوضع البرامج ا

داعيات النابصة عن ىذه ابغوادث التمن خلال ذلك الذ تقليل  الاثار و  مسؤولياهما بحيث تسعىفعالا في اداءىا و 
 العاملبْ في الوقت ذاتو .بات وتلافي اضرارىا عن ابؼؤسسة و الاصاو 
 
 

                                                        
1
 233خضبّ كاظم بضود، ياسبْ كاسب ابػرثة ، مرجع سبق ذكره ص :  

 350،ص:3،2007, ،ط ،الأردن للنشر وائل ،دار البشرية الموارد إدارة، علي حسبْ ، عباس سهيلة بؿمد 2
 234خضبّ كاظم بضود، ياسبْ كاسب ابػرثة ، مرجع سبق ذكره ص :  3
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 المطلب الثالث :نظام ادارة الصحة و السلامة المهنية 
 الوطنية ابؼعايبّ وىيئات العابؼية ابؽيئات من العديد جهود تضافر عبر OHSAS18001 نظام إنشاء تم

 في ابؼتخححة الاستشارية وىيئات الشهادات إصدار ، وىيئات ابؼهنية والحةة السلامة نظم إدارة في ابؼختحة
 .المجال   ىذا

 ISO18000 المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام ماىيةاولا: 
  ISO ابؼهنية والسلامة الحةة إدارة نظام ،يعتبر ابؼهنية والسلامة الحةة إدارة نظام ونشأة تعريف

 أفضل توفبّ بضمان ، التنافسية سياستها في اعتمادىا ابؼؤسسة تسعى البٍ ابغديثة الأنظمة أىم من ، 18000
 بعض خلال من النظام ىذا على أكثر التعريف وسنةاول أنتاجهم زيادة وبالتالر ، لأفرادىا العملية الظروف
  .النظام ىذا فيها نشأ البٍ والظروف ، التعاريف

 يهدف لإدارة العام النظام من جزء " :عن عبارة بأنو ISO 18000العمل  وسلامة الحةة إدارة نظام يعرف
  ابؼؤسسة. بنشاطات ابؼرتبطة ابغوادث ، ابؼخاطر تسيبّ تسهيل

 . "العمل في ابػطبّة بابغوادث ويعلق بالقوانبْ مدعم ربظي تقرير ": عبارة بأنو يعرف كما
 بابؼخاطر متعلقة الأمور لتسيبّ نظام عن عبارة ابؼهنية والسلامة الحةة إدارة نظام أن يتضح التعريف خلال من
 نظام مواصفات نشأة وترجع 1.عليها يقوم البٍ القوانبْ خلال من وذلك ، تفاديها وكيفية العمال بؽا يتعرض البٍ

 ISO العابؼية للمواصفات ابؼنظمة من باقبَاح 1996 سنة إلذ ISO 18000 العمل والسلامة الحةة إدارة
 ISO ، النظام ىذا على التحويت عملية لقيت إذا ، ابؼقايسة عالد في كببّة ضجة حدوث ذلك صاحب ،وقد

 ابؼقابل في ولكن ، لذلك نتيجة سنوات بطس إلذ ملفاتو تأجيل وقرر ، الأعضاء الدول من معارضة للمواصفات
 فرنسا في متابعتها بست البٍ ، توضيةي دليل الشكل على النظام ىذا ومرجعيات مواصفات إعداد أشغال انطلقت

 شملت وقد 1996 سنة  AFNOR مواصفات شملت وقد الفرنسية  للمواصفات ابؼنظمة طرف من
( بهولندا NPR5001باسبانيا ،)( EN819000ابؼتةدة ) بابؼملكة (BS8800) مواصفات

(AS1470) و ، بالنرويج (OHSAS18001) اسبانيا، ، ،ايرلندا ابؼتةدة )الولايات ابؼشبَكة للمجموعة 

                                                        
1
مديرية الحيانة بسكرة ،مذكرة مقدمة لاستكمال  غول بؿمد عادل ،دور برامج الامن ابؼهبِ في برسبْ اداء العاملبْ دراسة حالة مؤسسة سونطراك 

 44ص :-بسكرة–متطلبات نيل شهادة ابؼاسبَ في مسار علوم التسيبّ، جامعة بؿمد خيضر 
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 من اقبَاح على وبناء ISOللمواصفات  العابؼية ابؼنظمة شرعت 1999 سنة ابػاصة(وفي ابؼنظمات وبعض ماليزيا
 السلامة ابؼهنية .و   الحةة إدارة نظام معايبّ إعداد في ابؼتةدة ابؼملكة

 ومنها ، ابؼؤيدة منها بـتلفة آراء عرفت البٍ ، النظام ىذا ابؼواصفات على التحويت إعادة بست 2000 سنة وفي
 في ابؼؤسسات بدأت وىكذا العمل وسلامة الحةة إدارة لنظام دليل إصدار 2001 سنة في ليتم ، ابؼعارضة
 1 .النظام ىذا ومواصفات معايبّ اعتماد
 OHSAS: 18001: ISO:  2007المواصفة  تعريف

تتضمن  مبَابطة عناصر من شبكة ىو الثاني الاصدار OHSAS: 18001 ابؼهنية الحةة إدارة نظام أن
وابؼمارسات، والاجراءات، وابؼوارد،  والعمليات والنشاطات، والوظائف والعلاقات، والحلاحيات، ابؼسؤوليات،

 .ابؼهنية والسلامة وأىداف وبرامج الحةة وخطط سياسات لوضع تطبيقها يتم العناصر وىذه
 ابؼهنية الحةة والسلامة لإدارة نظام أي في توافرىا بهب البٍ ابؼتطلبات بردد :OHSAS 18001 فان

 .وبرسبْ الأداء ابؼهنية والسلامة بالحةة ابؼتعلقة ابؼخاطر في التةكم من النظام لذلك ابؼطبقة ابعهات لتمكن
 على قادر ابؼهنية والسلامة الحةة إدارة نظام لتطوير طوعي معيار انها على كذلك ابؼواصفة وتعرف

 الأداء. وبرسبْ ابؼهنية والسلامة الحةة بـاطر على السيطرة في فاعلية أكثر ابؼؤسسات جعل
 OHSAS: 18001: ISO:  2007مواصفة  عناصر .1

 بـاطر الحةة ضبط من ابؼؤسسة بسكن والبٍ ابؼهنية والسلامة الحةة إدارة نظام متطلبات ابؼواصفة تغطي
 للةد للإدارة بتأسيس نظام ترغب مؤسسة أي على ابؼواصفة ىذه تطبيق وبيكن الأداء، وبرسبْ ابؼهنية والسلامة

 ويوضح.ابؼؤسسة ابؼتعلقة بفعاليات ابؼهنية للمخاطر يتعرضوا أن بيكن الذين العاملبْ تحيب قد البٍ ابؼخاطر من
 2الشكل ذلك.

 
 

                                                        
 غاز ليند مؤسسة حالة دراسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العاملين أداء تحسين في المهنية والصحة السلامة معايير دوربختة ىدار،  1

 23،ص: 2012-2011التسيبّ علوم في ابؼاسبَ شهادة متطلبات نيل لاستكمال مقدمة مذكرة -ورقلة وحدة ابعزائر
 46غول بؿمد خيضر ، مرجع سبق ذكره ،ص: 2
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 OHSAS( يوضح: عناصر متطلبات تطبيق نظام ادارة السلامة و الصحة المهنية 1الشكل رقم )
18001 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 : غول بؿمد عادل ،دور برامج الامن ابؼهبِ في برسبْ اداء العاملبْ دراسة حالة مؤسسة سونطراك المصدر
مديرية الحيانة بسكرة ،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ابؼاسبَ في مسار علوم التسيبّ، جامعة 

  47ص :-بسكرة–بؿمد خيضر 
 من عليو والمحافظة ابؼهنية والسلامة الحةة إدارة نظام انشاء لوجوب العامة ابؼتطلبات العناصر وتشمل

 :الآتي وتشمل ابؼستمر، التةسبْ أجل
 :المهنية والسلامة الصحة سياسة .1

 الأىداف وبؿددة واضةة سياسة توافر ابؼهنية والسلامة الحةة لإدارة نظام انشاء أسس أىم أحد إن
 .العليا الإدارة قبل عليها ومحادق الأداء بتةسبْ وتلتزم

 1:التالية الخطوات ويضم : التخطيط .2

                                                        
1
 47غول بؿمد خيضر ، مرجع سبق ذكره ،ص: 

 التةسبْ ابؼستمر

 التخطيط 

 التنفيذ و التشغيل 

 مراجعة الادارة 
 سٌاسة

OHSAS 18000 

 اعمال الفةص 
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 .وضبطها ابؼخاطر وتقييم ابػطر لتعريف التخطيط -
 .القانونية ابؼتطلبات -
 .الأىداف -
 .ابؼهنية والسلامة الحةة برنامج إدارة -
  :والتشغيل التنفيذ 

 النظام لتشغيل تنفيدىا ابؼؤسسة على الواجب ابػطوات من عدداً  ابؼرحلة ىذه تتضمن
 :يأتي كما

 وابؼسؤوليات ابؽيكل 
 والكفاءة والوعي التدريب. 
 والاتحالات الاستشارات. 
 والاستجابة للطوارئ الاستعداد. 
 :التصحيحي والفعل الفحص .3

 بالفةص والقيام النظام وتشغيل تطبيق من للتأكد ابؼهمة العناصر من التحةيةي والفعل الفةص يعد
 :التالية بابػطوات القيام خلال من وذلك وتحةيةها الابكرافات واكتشاف

 .العاملبْ وقياس أداء مراقبة -
 .والوقائي التحةيةي والفعل ابؼطابقة عدم حالات الوقائع، ابغوادث، -
 .وٕادارهما السجلات -
 .التدقيق -

 مراجعة الإدارة .4
 زمنية فبَات وفق على ابؼهنية الحةة والسلامة إدارة نظام بدراجعة للمؤسسة العليا الإدارة ابؼواصفة تلزم
 صةة الإدارة مراجعة عملية تضمن ويتوجب أن .وفاعليتو ودقتو ابؼستمرة لضمان ملائمتو بتةديدىا تقوم

 1.الخ...التنفيذ بهذا القيام من الإدارة لتمكن ابؼعلومات،

                                                        
 48- 47غول بؿمد خيضر ، مرجع سبق ذكره ،ص: 1
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 والأىداف السياسة لتغيبّ ابؼمكنة الاحتياجات برديد من بسكن بحيث ابؼراجعة موثقة تكون أن وبهب
 .النظام تدقيق نتائج ظل في ابؼستمر بالتةسبْ والالتزام التغيبّ ظروف وكذلك للنظام، الأخرى والعناصر
 OHSAS: 18001: ISO:  2007مواصفة في المستمر التحسين

 دبينع   دورة بموذج علىOHSAS: 18001: ISO:  2007ابؼواصفة في ابؼستمر التةسبْ مفهوم يببُ
 الإدارية. النظم من العديد مع النموذج يتلائم  وىذا (PDCAعالج( ) أفحص، اعمل، )خطط،وىي
 18000 المهنية والسلامة الصحة نظام وفوائد أىداف :ثانيا

 برقيق إلذ العمل في والسلامة الحةة نظام : يهدف ISO18000ابؼهنية والسلامة الحةة نظام أىداف-1
  : الأىداف

إلذ  تتعرض أن بيكن البٍ الأخرى و الاعبَاف العمال على ابؼخاطر من بفكن قدر أقحى إلذ وابغد القضاء -
 ابؼؤسسة؛ نشاطات جراء من والأمن بالحةة متعلقة بـاطر

 ؛ والأمن الحةة تسيبّ نظام وبرديث تطبيق -
 العمل؛ في والأمن الحةة بؾال في ابؼؤسسة سياسة مع النظام تطابق ضمان -
 الأخرى؛ لأطراف التطبيق ىذا على البرىنة -
 ؛ خارجية ىيئة لدى النظام وتسجيل ابؼطابقة شهادة عن البةث -
 . OHSAS 18000بؿتويات مع بابؼطابقة ذاتي تحريح وإعداد ذاتي تقييم إجراءات -

 ISO18000العمل وسلامة الصحة وإدارة نظام اعتماد وفوائد 2-
 البٍ الفوائد من لاستفادة ISO18000  العمل وسلامة الحةة وإدارة نظام معايبّ لاعتماد ابؼؤسسات تسعى

 1يلي: ما بقد الفوائد ببْ وفعالر، ومن بكفاءة ابؼهنية وسلامة الحةة إدارة نظام بؼعايبّ باعتمادىا برققها قد
 وتقديرىا؛ ابؼهنية الأخطار برديد -
 العملية الأخطار برديد على ويساعد ، الضرورية ابؼتطلبات يفحل قانونية إطارات توفبّ على ابؼؤسسة مساعدة -

 تفاديها؛ على العمل ، اهماببو مس

                                                        
 24بختة ىدار، نفس ابؼرجع سبق ذكره ،ص: 1
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الأخطار  ىذه حدوث نسبة من بالتخفيض ، ابؼهنية الأخطار ، العمل ابغوادث من ابؼؤسسة أفراد بضاية -
 ابؼهنية؛ والأخطار ابغوادث ىذه بدعابعة يقوم قانوني إطار بتوفبّ حقوقهم وضمان

 الحةة إدارة مبادئ لإدماج وتوجيهات تعليمات بتوفبّ ، العمل وسلامة الحةة بؾال في ابؼؤسسة أداء برسبْ -
 للأداء؛ الأخرى ابعوانب إدارة في العمل وسلامة

 الأخطار عن النابصة والبشرية ابؼادية ابػسائر عن ينشأ قد البٍ التكاليف بزفيض على ابؼؤسسة مساعدة -
 العملية؛ى وابغوادث

 بالتالر و ،أداء أحسن وبرقيق ، أفضل بطريقة العمل على برفيزىم في يساعد بفا ، بابؼؤسسة العمال ثقة تعزيز -
 .1تنافسي بسيز بذلك وبرقيقها ابؼؤسسة إنتاجية زيادة

                                                        
 24ىدار، نفس ابؼرجع سبق ذكره ،ص:بختة  1
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 العاملين أداء المبحث الثاني : 
لأنو الطريق الذ برديد مستوى  باتت الادارة ابؼعاصرة همتم اىتماما كببّا بدراسة الاداء و العوامل ابؼؤثرة فيو،

الكفاءة و الفاعلية سواء على مستوى الفرد او الفريق او ابؼؤسسة ، الان الاداء  الفرد يؤثر بدرجة او بأخرى على 
 اداء الفريق ، و على مستوى اداء ابؼؤسسة .

 المطلب الاول : ماىية اداء العاملين 
فقد اخذ حيزا مهتبر من اىتماما الباحثبْ الذين حاولوا تقدنً تعريف نظرا بؼا للأداء من ابنية بالغة في ابؼؤسسة 

 شامل لو وبرديد العوامل البٍ يتأثر بها.
 اولا: تعريف اداء العاملين 

  lanousseوالذي يعبِ حسب قاموسto performالفعل  ان اصل الكلمة ىو ابقليزية من: مفهوم الاداء
  1انو يعبر عن النتائج المححلة .تنفيذ )القيام (بنشاط او مهمة ، يضيف ب

 أو بؾالات الإدارة بؾال في والباحثبْ سواء الكتاب ببْ"Performance" الأداء محطلح استخدام شيوع رغم
 البٍ أىم ابؼوارد البشري ابؼورد وباعتبار , ىذ ابؼحطلح بؼفهوم توحيد إلذ الآن حد إلذ التوصل يتم لد أنو إلا أخرى

 تم فقط ,و البشري ابؼورد أداء في ابؼؤسسة أداء ححر إلذ الباحثبْ بعض ذىب فقد ابؼؤسسة, أداء على تؤثر
 2. "ابؼهام إبقاز على القدرة" أنو على ابؼنطلق ىذا من تعريفو
 أي" أيضاً  وىو 3عملو". منها يتكون البٍ ابؼختلفة وابؼهام بالأنشطة الفرد قيام" بأنو كذلك الأفراد أداء عرف
 أداء عرف كما 4الأشكال" من شكل بأي المحيط يغبّ الذي السلوك وخاصة نتيجة, إلذ يؤدي سلوك أو نشاط
كما يعبر  5"طرفو من ابؼقدمة العمل وجودة وكمية بعملو، قيامو عند العامل بوققو الذي ابؼستوى" بأنو الأفراد

                                                        
1 Petit Larousse illustre .librairie Larousse .paris. 1984.p747 
2 A. M. Fericelli, Performance et ressources humaines, Economica, Paris, 1996, p.04. 

3
 33 .ص ، 1989 ببّوت، ابعامعية، الدار ،المنظمات في الإنساني السلوك عاشور، صقر أبضد 

 244 .ص ، 1992 ابعزائر، للكتاب، الوطنية ابؼؤسسة ،والتنظيمي الصناعي النفس علم أسس عاشوري، محطفى  4
 123 ، 2004 قسنطينة، ابؼطبوعات، ديوان البشرية، الموارد إدارة وسيلة، بضداوي 5
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على ان يدعم ىذا السلوك الاداء عن "السلوك الذي يساىم فيو الفرد في التعببّ عن اسهاماتو في اىداف ابؼنظمة 
 1يعزز من قبل ادارة ابؼنظمة ، وبدا يضمن النوعية و ابعودة  من خلال التدريب ".و 

 الأداء أنواع :ثانياً 
استخداماً،  وأحسن دقة أكثر ابؼعايبّ أي واختيار برديد إشكالية يطرح اقتحادية ظاىرة لأي تطبيق أي إن

  2الوقت، ذات في والعملي الدقيق ابؼعيار اختيار في الدقة تتطلب البٍ الظواىر ىذه أحد يعتبر الأداء وتحنيف
 التالية: للمعايبّ وفقاً  الأداء تحنيف يتم ما وعادة الأداء، أنواع برديد في عليو يعتمد والذي

 : إلذ ابؼعيار ىذا حسب ابؼؤسسة أداء وينقسم : المصدر معيار حسب -1
 في تتمثل والبٍ الضرورية مواردىا من نشاطها التسيبّ على ابؼؤسسة قدرة من ابؼتأتي الأداء ىو : الداخلي  الأداء 

 .،تقنية ابؼادية ابؼالية، البشرية، ابؼوارد
 الأداء تنعكس التغبّات ىذه ابؼؤسسة على ابػارجي المحيط في التغبّات بردثو الذي الأداء ىو : الخارجي الأداء 

 من النوع ىذا، ابؼنافسبْ أحد خروجأو  البيع سعر ارتفاع نتيجة الأعمال رقم كارتفاع، بالسلب أو بالإبهاب سواء
 3.قياسها بيكن كمية ابؼتغبّات كانت وإذا، ابؼؤسسة نتائج برليل على يساعد الأداء

 ابعزئي: والأداء الكلي الأداء إلذ ابؼعاير ىذا حسب الأداء تقسيم وبيكن :الشمولية معيار-2
 لا  وبالتالر برقيقو، في للمؤسسة الفرعية والأنظمة الوظائف كل سابنت الذي الابقاز بو يقحد :الكلي الأداء

 عن مدى ابغديث بيكن الأداء من النوع ىذا إطار وفي العناصر، باقي مسابنة دون بعنحر إليو الوصول ربط بيكن
 .الخ...النمو الأرباح، كالاستمرارية، الشاملة أىدافها ابؼؤسسة بلوغ وكيفية

 فنجد  أنواع عدة إلذ بدوره وينقسم للمؤسسة، الفرعية بالأنظمة برقيقو يرتبط الذي الأداء ىو :الجزئي الأداء
 وظيفة أداء الإنتاج، وظيفة أداء التموين، وظيفة أداء ابؼالية، وظيفة أداء الأفراد، وظيفة أداء مثلاً 

                                                        
1
 Martary (B).Crozet(D).Gestion der ressources. Pilotage sociale performance . impremerie  

chirat .paris.2011p10 
2
مذكرة مقدمة ،دراسة حالة مؤسسة سوناطراك   الاستثمار في راس المال الفكري و دوره في تحسين اداء المنظمةنور الدين طالب ابضد ،. 

 64ص2010ورقلة ، -،بزحص انظمة معلومات و مراقبة التسيبّ ،جامعة قاصدي مرباح لاستكمال متطلبات شهادة ابؼاجستبّ في علوم التسبّ
 86ص:2003 القاىرة، العربية، الكتب دار ،إستراتيجية رؤية البشرية الموارد إدارة زايد، عادل بؿمد 3
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 فدراسة وعليو بؽا، الكلي بالأداء يسمى ما للمؤسسة الفرعية الأنظمة أداء بؾموع تفاعل عن وينتج.الخ...التسويق
 1وظائفها. بـتلف مستوى على الأداء دراسة يفرض للمؤسسة الكلي الأداء

 بسارسها البٍ والنشاطات الوظائف بودد لأنو ، التنظيم وبشدة ابؼعيار ىذا يرتبط : الوظيفي المعيار حسب-3
 : يلي ما إلذ الأداء ينقسم ابؼعيار ىذا ،وحسب ابؼؤسسة

 ابؼمكنة  التكاليف بأقل ابؼالية أىدافها البلوغ على ابؼؤسسة قدرة في الأداء ىذا يتمثل : المالية الوظيفة أداء
 وبرقيق ، عليا ما لتسديد اللازمة السيولة وتوفبّ ابؼالر التوازن برقيق نها على أ قدر في يتجسد ابؼالر فالأداء

 منخفضة. وتكاليف جيدة مردودية معدلات
 انها بدثيلا مقارنة للإنتاجية مرتفعة معدلات برقيق من تتمكن ما عند ابؼؤسسة إنتاج يتةققالإنتاج:  وظيفة أداء 

 .إليو ينتمي الذي للقطاع بالنسبة أو
 بكو وتوجيهها ابؼواد برريك على البشرية ابؼوارد قدرة في الوظيفة ىذه أداء أبنية وتتمثل : الأفراد وظيفة أداء 

 وتسيبّىم العالية ابؼهارات وذوي الأكفاء توظف أن عليها بهب بقائها ابؼؤسسة تضمن فلكي ، ابؼؤسسة ىدف
  .تسيبّ افعالا

  4-إلذ: ابؼعيار ىذا حسب الأداء تحنيف بيكن: الطبيعة معيار حسب 
 قياسو ويعتمد ابؼختلفة بأنواعها الربحية مقاييس باستخدام عادة الاقتحادي الأداء قياس يتم: الاقتصادي الأداء 

 في الاقتحادي الأداء تقييم أدوات فان ثم ومن وتقارير قوائم من تعده ما ابؼؤسسة ،وكذلك ودفاتر السجلات على
 .برليل ابؼالر

 مع التعاون مثلا الاجتماعية، ابؼسؤولية لتةقيق أساسا منظمة لأي الاجتماعي الأداء يعرج : الاجتماعي الأداء 
 . 2الخ ....الفنية ابػبرات تبادل ، مثل متعددة ميادين في الأخرى ابؼشروعات

 العاملين أداء ثالثا :أىمية
 قاموا فإذا فيها، العاملبْ أداء على تتوقف بسارسو الذي النشاط طبيعة كانت أيا ابؼؤسسة حياة أن القول بيكن

 برقيق بكو ابؼؤسسة سيقود ىذا فأن الإدارة قبل من لو وابؼخطط ابؼطلوب الوجو على مهامهم وابقزوا بأعمابؽم

                                                        
 65نور الدين طالب ابضد ،مرجع سبق ذكره ،ص  1
 27بختة ىدار، مرجع سبق ذكره ،ص: 2
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كببّا  عائقا سيشكل فانو ابؼطلوب ابؼستوى دون الأداء كأن إذا وأما .والتوسع والنمو كالبقاء ابؼنشودة أىدافها
 1: في تتبلور العاملبْ أداء أبنية فأن وعليو أىدافها برقيق في ابؼؤسسة أمام

 في نسبيا بـتلفة أخرى أعمال أداء على وكذلك ابغاضر في عملو أداء على العامل لقدرة مقياس الأداء يعد (1
 .والبَقية القرارات والنقل ابزاذ في يساعد وبالتالر ابؼستقبل

 .برسينو وبؿاولة لعملو بأدائو العامل إلذ اىتمام يؤدي وىذا العامل بأداء ابغوافز ربط يتم ما غالبا (2
 الأداء ذوي العاملبْ فأن الإدارة انظمة في تعديلات حدثت فإذا العمل إلذ  الاستقرار في بابغاجة الأداء يرتبط (3

 .خدماهمم عن بالاستغناء مهددين يكونون ابؼتدني
 أداء العاملين رابعا :مكونات

  :الآتي في وابؼتمثلة ابؼكونات من بؾموعة العاملبْ لأداء
 وبراعة وقدرة و مهارات فنية رغبة من بيثلو وما بو يقوم الذي عملو في العامل يدركو ما في وتتمثل :العمل نوعية
 .أخطاء دون العمل وتنفيذ التنظيم على

 سرعة ىذا ومقدار للعمل العادية الظروف في ابقازه العامل يستطيع الذي العمل مقدار أي:المنجز العمل كمية (1
 .الابقاز

 الوظيفة عن العامة وابػلفية وابؼهنية و ابؼهارات الفنية العامة ابؼعارف تشملو :الوظيفة بمتطلبات المعرفة (2
 .بها ابؼرتبطة والمجالات

 في الأعمال وابقاز العمل مسؤولية برمل على العامل وقدرة العمل في والتفاني ابعدية تشملو :و الوثوقية المثابرة (3
 2عملو. نتائج وتقييم ابؼشرفبْ قبل من والتوعية للإرشاد العامل حاجة ومدى المحددة أوقاهما

 بيكن تقسيمها الذ :خامسا: محددات الاداء : 
I.  المعوقات التنظيمية : 

 محدرىا التنظيم نفسو، فهناك عوامل سلبية في ابؼؤسسة تؤثر على اداء العاملبْ منها:
 :ما يليمن اىم الانظمة القيادية النمط القيادي المتبع داخل المؤسسة : .1

                                                        
 156 ص ، وسيلة، مرجع سبق ذكره بضداوي 1
 16غول بؿمد خيضر ، مرجع سبق ذكره ،ص: 2
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 كببّة بنفسو.ة و تقوم على مركزية الادارة ،ففي ىذا النوع من القيادة يتولذ القائد كل صغبّ القيادة الاوتوقراطية:  .2
لاشك ان بؽذا النمط اثاره الابهابية على مط على ابؼشاركة وتفويض السلطة و :يقوم ىذا الن القيادة الديمقراطية .3

 اداء العاملبْ 
 :عدم حصول العامل على حقوقو من ترقيات ،مكافآت وحوافز  .4

فةحول العمل على حقوقو كاملة تزيد من ادائو وبذعلو يشعر بان ابؼنظمة تقدر لو جهده الذي يبذلو، لكن قد 
 يكون ىناك اسبابا بذعل العامل لا حقلو في البَقية او ابؼكافأة او ابغوافز كضعف الاداء او عدم توفر الشروط البٍ

 1عموما . م توافرىايلز 
II. العوامل البيئية كعوائق للأداء: 

بالرغم من ان بعض ىذه كن ان تؤثر على مستوى ادائو ، و ىناك بعض العوامل خارج نطاق سيطرة الفرد والبٍ بي 
وجودة بالفعال ، وىذا ما بيكن العوامل قد تؤخذ كأعذار الا انها بهب ان تؤخذ في الاعتبار لأنها حقيقية و م

 :( الاتي2ضيةو في الشكل )و ت
 ( : العوامل البيئية المؤثرة على الاداء(2الشكل

 
 
 
 
 
 
 

جامعة الاسكندرية كلية التجارة ،  ،"ادارة ابؼوارد البشرية "رؤية مستقبلية   راوية بؿمد حسبْ  المصدر:
 210،ص2005

                                                        
 209مرجع سبق ذكره ،ص: ،راوية بؿمد حسبْ   1

 الوظيفيالاداء 

. القدرة 
. الدافعية 
)الابذاه )الادراك 

.الظروفالمادٌة 

.الاضاءة 

.ترتٌبالآلات 

.الحرارةالاجهزة 

.التعلٌم 

.السٌاسات 

.ًالتصمٌمالتنظٌم 

.التدرٌب 

الحظوالصدفة. 
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القوة والابذاه )الادراك (، فعلى سبيل أي ئية على انها مؤثرات على ابعهد و لذلك بهب نظرا  بؽذه العوامل البي
ايضا فان السياسات الفرد في العمل ،عطل في أي الة او جهاز بيكن  ان تؤثر بسهولة على ابعهد الذي يبذلو 

غبّ الواضةة او بمط الإشراف السيئ بيكن ان يسبب التوجيو ابػاطئ للجهود، بنفس الطريقة فإن النقص في 
اكبر  مسؤوليات ىم و  استغلال سيئ للقدرات ابؼوجودة لدى الأفراد، لذا فإنو من أالتدريب بيكن ان يتسبب في

 مناسبة للعاملبْ . توفبّ شروط عمل كافية و الادارة ىي: 
 1توفبّ بيئة مدعمة تقل فيها عوائق الاداء إلذ أدنى حد بفكن. 

 ،الرغبة و الادراك( كما يظهر  كما بيكن تحنيف بؿددات الأداء إلذ العوامل ابؼؤثرة على مكوناتو )القدرة
 (:تحنيف بؿددات الاداء 3الشكل ) تالر:الشكل ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 212راوية بؿمد حسن ،مرجع سبق ذكره، ص:ابؼحدر : 

                                                        
 . 210راوية بؿمد حسن ،مرجع سبق ذكره، ص:  1

 

 التكوٌنالفكري

 والجسمانً

 للعامل

 التكوٌنالنفسً

 والاجتماعً

 للعامل

 التعلٌم

 الخبرة

 القدرات

 المهارات
 الاوضاعالتنظٌمٌة

 العلاقاتالاجتماعٌة

 حاجاتالفردورغباته

 نوعوطبٌعةالعمل القدراتوالمهاراتالموروثة

 القدرةعلىالعمل الرغبةفًالعمل

 ادراكالدورالوظٌفً

 مستوىاداءالعامل
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 التابعة "ىاوثورن" في أجريت الدراسة  البٍ سهارا وعلى العلمية الدراسات والأبحاث عنها أسفرت البٍ إن النتائج
 ابهاد تؤدي بالعمل تتعلق عوامل بشة أكدت أن الوظيفي، لأبنية أبحاث الأداء نبهت البٍ "الكتريك وستن" لشركة

 وبرديد الوظيفي إلذ بابؼهتمبْ دفع ما وىذا .الانتاج معدل اختلاف  للأداء وابؼكونة ابؼسببة العوامل بزص نظريات
 العوامل ىذه تلخيص وبيكن معينة مؤسسة في يشغلونها البٍ وظائفهم في للعمال الأداء مستوى تأثبّىا على مدى
 :بؾموعات أربعة في ابؼؤثرة

 :بالعامل المتعلقة العوامل .1
 والسمات ابػحائص برليل طريق عن وبرديدىا قياسها بيكن والبٍ و مهارات، العمال بقدرات تتعلق العوامل ىذه
 التعليمية والأقدمية  توافق وابغالة مدى العمر فئات مثل العمال من غبّه عن وبسيزه عامل كل بها يتحف البٍ

 والطموحات والابذاىات القيم مع بالإضافة إلذ العمل للعامل بالنسبة العمل ابعنس وأبنية ونوع العمل في وابػبرة
 .هالإشباع العامل يسعى البٍ

 :بالوظيفة المتعلقة العوامل .2
 إلذ قسمبْ : تقسيمها بيكن العوامل ىذه أن يلاحظ

 الوظيفة ودرجة إثراء الوظيفي" التوسع الوظيفي" التكببّ في تتمثل :الوظيفة تصميم بطبيعة ترتبط عوامل -أ 
 .للوظيفة التنظيمي وابؼستوى القرار ابزاذ في وابؼشاركة الوظيفة على والسيطرة الوظيفة وطبيعة

 منها مهنية وظيفة في يعمل لكونو العامل عليها بوحل :للوظيفة العامل بإنجاز ترتبط عوامل -ب 
 الشعور الآخرين، مع والعلاقات البَقي وفرص ابؼهنية، بالسلامة الشعور وابؼعنوية، ابؼادية ابغوافز الأجر،
 1.العمل في القدرات وابؼهارات واستغلال بالإبقاز
 :بالمؤسسة متعلقة عوامل .3

 ىو أكبر إلذ الإطار ىذا ينتمي بصاعي إطار في يعمل العامل أن حقيقة من تنشأ العوامل من بؾموعة  تنظيم
 العاملبْ، أداء تأثبّىا على وبؽا ابؼؤسسة واسبَاتيجيات بسياسات ترتبط العوامل وىذه .بها يعمل البٍ ابؼؤسسة

 وبمط ابؼستخدمة الاتحال ،التكنولوجيا ونظم العمل ظروف الربظي، العمل وتوقيت مدة العوامل ىذه ومن

                                                        
 للكهرباء الجزائرية المؤسسة حالة :الاقتصادية العمومية المؤسسة في العامل أداء تقييم نظام تفعيل شنوفي، الدين نور 1
 194ص:2005،  ابعزائر منشورة( ،جامعة )غبّ دكتورا أطروحة ،والغاز  
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 وابذاه شدة حيث من بزتلف العوامل ىذه كل ،للعمل والتنظيمية القانونية والقواعد الإجراءات الاشراف والقيادة،
 إتاحة من العامل بسكبْ من تسمح ابؼؤسسة عوامل كانت فكلما.الوظيفي الأداء مستوى على تأثبّىا ومحدرىا

 .الوظيفي الأداء مستوى برسبْ في سببا ذلك كان كلما الذاتية بفاعليتو والإحساس الكامنة قوتو لإطلاق الفرصة
 بالبيئة: متعلقة عوامل-4

 أدائو في تؤثر البٍ بالحورة العامل على يؤثر الذي للمؤسسة ابػارجي بالمحيط تتعلق خارجية العوامل ىذه أغلب
 وكذا ابؼؤسسة، ىذه في العامل ونظرة عامة، بحفة ابغياة عن العامل رضا مدى العوامل ىذه من ونذكر .الوظيفي
 ابػارجية والثقافية الاجتماعية البيئة إلذ جانب المجتمع  في والاختلاف او ابغضري "، " الريفي الدبيوغرافي الانتماء

 1العمال. ببْ ابعنسية 
 المطلب الثاني : مؤشرات الأداء 

 طريقها عن والبٍ والفاعلية بالكفاءة مؤشراىا عن يعبر مسؤولية مؤسسة أي في العاملبْ أداء بأن وبيكن القول
 أي ترتبو ابؼدخلات( قيد برت ابؼخرجات بكونو ) تنظيم الاداء يبَجم  لان ونظرا ابؼرجوة أىدافها  ابؼؤسسة برقق

 استخدام او ترشيد ابؼدخلات ترتيبىي  ابؼسطرة ،والكفاءة الأىداف او برقيق ابؼخرجات تنظيم ىي الفاعلية إن
 . ابؼوارد

لا يوجد أدنى شك أن أي مؤسسة قادرة على جذب الكفاءات ابؼناسبة وإدارهما بشكل فعال والاستفادة عليو و 
أصبةت إدارات .من إمكاناهما بكفاءة والمحافظة عليها، ىي مؤسسة تعد نفسها جيداً للنجاح على ابؼدى الطويل

عامل توليد وإنتاج للكثبّ من البيانات أكثر من أي وقت مضى، ولكنها في الوقت نفسو تسعى ابؼوارد البشرية 
وتناضل لتةويل ىذه البيانات إلذ معلومات قيّمة بيكن البناء عليها، بناء على بؾموعة من الدراسات والأبحاث في 

راء استخدامها ليفهموا ابعانب ابؼتعلق الشركات حول العالد، تم برديد بعض ابؼؤشرات الأكثر أبنية البٍ بيكن للمد
 2.بالعاملبْ معهم في ابؼنظمة بشكل أفضل وىنا نورد لائةة بأىم ابؼؤشرات البٍ بهب أن يعرفها أي مدير
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  :الكفاءة .1
 براول البٍ ابؼؤسسات ببْ الكببّة ابؼنافسةو  ابؼتوفرة ابؼوارد المحدودية نتيجة كببّ باىتمام  الكفاءة مفهوم حظي

 ىو منو  ابؼوارد تلك في نسبو ابؽدر تقليلو  ابؼخرجات أنواع أفضل لتةقيقو  ابؼوارد تلك من قدر أكبر علي ابغحول
ومؤشر  1ابؼعلوماتية.وابؼادية وابؼالية و  البشريةالعقلانية في استخدام ابؼوارد و  الرشد ابؼؤشر بيثل ابؼهمة أذ ابؼؤشرات

الكفاءات ابؼطلوبة ىو ناتج عملية تسمح لك بتةديد الكفاءات الأساسية البٍ برتاجها في العمل، وبدجرد أن 
تعرف ما ىي تلك الكفاءات، بيكنك حينها مقارنتها مع ابؼؤىلات ابؼتوفرة في فريق العمل لديك في الوقت 

، والكفاءات تشمل ابؼهارات والقدرات على الراىن، ومن خلابؽا بيكنك برديد النقص ابؼطلوب من ابؼؤىلات
اختلافها، مثل: القدرة على إنشاء العلاقات، القدرة على استخدام جهاز معبْ، ابؼهارة في الطباعة على 

 2 ..ابغاسوب
 الفاعلية .2

 البٍالبيئة  مع تكيفا او انسجما لأىدافها ابؼؤسسة برقيق مدى قياس في ابؼهمة ابؼؤشرات من الفاعلية يعد معيار
 بغض والنمو التكيفو  البقاء علي ابؼؤسسة قدرة ىي أو3. لديها ابؼتاحة  ابؼوارد استثمار حيث من فيها تعمل
 ابؼؤسسة بقاح مدى لبيان ومؤشر أداه ىي الفاعلية قياس أن القول بيكن سبق بفا.برققها  البٍ الأىداف عن النظر

 البٍ البيئة وببْ بينها العلاقة تعزيز ابؼؤسسة علي ىي قدرة الفاعلية لأن وذلك بؽا الوظيفي ابؼقرر الدور أداء في
 التنظيمية الأىداف لتةقيق مباشرة لعلاقة ىو ارتباطها  العلاقة ببْ الفاعلية والكفاءة محدر ان اليها ، تنتمي

 للإبقاز الامثل النةو علي ابؼوارد استخدام تعبِ والكفاءة ابؼطلوب بالشكل الأىداف برقيق تعبِ فالفاعلية
 4تكلفة.  بأقل للأىداف المحققة  الانشطة
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 : مؤشر اكتساب المهارات .3
استقطاب وتوظيف ابؼهارات غالبا ما يكون عاملًا حابظاً في بمو الأعمال، ومؤشر اكتساب ابؼهارات ىي عملية 

ابؼهارات الأساسية ابغالية تقييم مدى بقاح عملك في اكتساب ابؼهارات ابؼطلوبة، وتبدأ ىذه العملية بالتعرف على 
وتلك البٍ بوتاجها عملك في ابؼستقبل ، ومن ثم يتم تقييم ابؼستويات ابغالية من ىذه ابؼهارات في عملك وبرديد 
أي ثغرة ثم بيكنك مع الوقت مراقبة مدى فعالية مؤسستك أو منظمتك في تطوير ىذه ابؼهارات، سواء في تطوير 

  .مرشةبْ جديد بيلكون ىذه ابؼهارات في توظيفاليبْ أو العاملبْ ابغ
 مؤشر ثبات الموظفين: .4

التعاقد مع ابؼوظفبْ، وتدريبهم ومن ثم دبؾهم في العمل يكلف الوقت وابؼال. مؤشر ثبات ابؼوظفبْ ىو عملية 
تقييم معدلات دوران ابؼوظفبْ ابػاصة بدؤسستك في بؿاولة للتنبؤ بابؼستقبل وابغد من الدوران الوظيفي. وبيكن 
برديد ثبات ابؼوظفبْ من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية التقليدية مثل مؤشر رضا ابؼوظفبْ، ومستوى مشاركة 
ابؼوظفبْ، ودرجة تقارب اعمار ابؼوظفبْ من ابؼتوسط العام، والاستطلاعات وابؼقابلات ىي أيضا أدوات مفيدة 

أن يكون مرغوباً فيو، لكن من ابؼهم برديد  بؼعرفة وبرديد ذلك. وتذكر دائماً أن بعض الدوران الوظيفي بيكن
 .ابؼستوى الحةي منو

 مؤشر ثقافة المؤسسة: .5

معلنة، لكنها تشمل  الثقافة أمر يحعب برديده وقياسو، والأكثر صعوبة تغيبّه أو تعديلو. وىي في الغالب غبّ
القواعد وأنظمة وأبماط السلوك البٍ بذسدىا مؤسستك. لذا مؤشر ثقافة ابؼؤسسة ىي عملية تقييم وفهم ابؼزيد عن 
ثقافة ابؼؤسسة ابػاصة بك والثقافات الأخرى ابؼختلفة ابؼوجودة فيها أيضاً، لأن ىذا يسمح لك بتتبع التغبّات في 

فهمهما، أو إنشاء نظم إنذار مبكر للكشف عن ثقافات سامة في طور النمو،  الثقافة سواء كنت تريد تغيبّىا،
وأيضاً بهدف التأكد من أنك لا تقوم بتوظيف أناس تتعارض ثقافتهم مع ثقافة ابؼؤسسة. وكثبّة ىي الأدوات البٍ 

 1.تسمح لك بتقييد وتقدير الثقافة السائدة في ابؼنظمة
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 مؤشر قنوات التوظيف:  .6

أكبر تكلفة وأىم فرصة في معظم الشركات. مؤشر قنوات التوظيف ىو عملية برديد ابؼحدر الأغبُ  بيثل ابؼوظفون
والأىم بالنسبة لك بابؼوظفبْ ابؼثاليبْ للبَكيز عليو، وفي ابؼقابل ابؼحدر الأكثر كلفة وأقل فائدة للابتعاد عنو. لأن 

 .ذلك يعبِ أنك أكثر كفاءة في اصطياد الأفراد ابؼناسببْ للعمل
 مؤشر القيادة .7

سوء القيادة سواء من بؾال إدارة الأعمال أو النشاطات أو العمليات يكلف أموالًا طائلة وبينع من برقيق النتائج 
والأىداف ابؼتوخاة. مؤشر القيادة ىو نتيجة أبعاد متعددة تشبّ بشكل بؾمل إلذ أداء القيادة، وذلك عبر البيانات 

البيانات ابؼطلوبة حول أداء القيادة بيكن ابغحول عليها من البٍ تؤدي إلذ كشف ابعيد والسيئ في ابؼمارسات. و 
خلال استخدام الاستمارات وعمليات ابؼسح، وابؼقابلات وغبّىا. وفي حال اعتماد أسلوب الاستبيان، ينحح 
ببَك محدر البيانات بؾهول، بحيث بيكن للموظفبْ تقدنً معلومات مفيدة أكثر، ما كانوا ليقدموىا بحضور 

 .مدرائهم 
 مؤشر أداء الموظفين: .8

متوسط  أي مؤسسة تنتظر من موظفيها تقدنً أفضل أداء بفكن من أجل البقاء والنمو. ومؤشر أداء ابؼوظفبْ ىو
أداء كل العاملبْ في ابؼؤسسة. وىذا ابؼؤشر يساعد في تحنيف ابؼوظفبْ بحسب درجة بسكنهم من عملهم، وبالتالر 

  1برديد الاحتياجات التدريبية الضرورية لكل منهم.
 ن المطلب الثالث : دور الصحة والسلامة  المهنية في تحسين اداء العاملي 

ة ابؼهنية والتخطيط الحةسياسية السلامة و  السلامة ابؼهنية في ابؼنظمة ىي إدارةأنظمة الأمن و   مهام عمل أدارة
الإشراف الكامل على أعمال  الإدارات الأخرى في ابؼنظمة أو ابؼؤسسة و ببْ بنزة الوصل ماوالتطوير والتنسيق و 

العاملبْ وتعمل سلامة  تضمن ابؼعايبّ البٍ رتقاء بأسس السلامة بابؼؤسسة إلذابؼهنية في ابؼنظمة بهدف الا السلامة
 2السلامة ابؼتكاملة.معايبّ البيئة والحةة و  التثقيف فيما بىص السلامة ابؼهنية ووضععلى نشر الوعي و 

 السلامة ابؼهنية ومن اىم الاجراءات على الاجراءات في ادارة الحةة و  وعليو فإدارة ابؼوارد البشرية
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 مناقشة المخاطر المحتملة مع العاملين : (1
ان لبْ الذين بيارسون تلك الوظائف ،المحددة بدوجب ابػطوة الاولذ مع العامالضروري مناقشة ابؼخاطر المحتملة و  من

العمل  من حوادث 1تقلل, بالتالر,لبْ بؼواقف ابػطورة في وظائفهم و ىذه ابؼناقشة تزيد من فهم وادراك العام
من ابغوادث  %28اذا ان لديهم خبرة في العمل ،لذين ليست بحورة خاصة لدى اولئك العاملبْ الشباب او 

 برحل لدى العاملبْ الذين ليست لديهم خبرة في عملهم .
 : تطبيق اجراءات السلامة على الوظائف المحددة (2

من الاساليب الشائعة في تدعيم التطبيقات ابؼناسبة لإجراءات السلامة ,اسلوب التةفيز ابػاص بالسلامة ابؼهنية 
Safety Incentiv   اذ يتم البَكيز وفق ىذا الاسلوب على منح حوافز شهرية للعاملبْ الذين يسابنون في

تقليل ابغوادث من خلال التزامهم بالتعليمات الاقبَاحات ابؼقدمة من قبلهم فيما يتعلق بالإجراءات الامنية 
افز ابؼرتبط بالسلامة فاعلية ابغابػاصة بتقليل بـاطر  العمل, غالبا ما يتم توزيع ابغوافز باحتفالات عامة لزيادة 

التكاليف ابؼتحلة بهذه وافز تؤدي الذ تقليل الاصابات و ولقد اشارت بعض الابحاث الذ ان ىذه ابغابؼهنية ,
 الاصابات .

، حيث تؤدي لةوادث على أداء الفرد وانتاجيتوبفا تتلخص أبنية توفبّ بيئة أمنة وصةية في الآتي :التأثبّ ابؼباشر ل
تعطيلو عن العمل ،بالإضافة الذ احتمال إصابتو بعجز دائم او الوفاة تأثبّ ابغوادث والاصابات على رضا الذ 

العاملبْ ،وعلى قدرة ابؼنظمة الاحتفاظ بعناصر مؤىلة )اثر اي اصابة لا تتةحر على من يتعرض بؽا فقط بل 
ام اذ تشكل ابػسائر النابصة عن ابغوادث على زملائو ايضا ( تؤثر ابغوادث في انتاجيتو واداء ابؼنظمة بشكل ع

والاصابات محدرا مهما لتقليل انتاجيتو والاداء بسبب ما بردثو من خسائر مالية لا يقاف العمل، تؤثر ابػسائر 
على المجتمع والاقتحاد عموما .فهي تسبب ادارا للموارد البشرية وابؼادية .وتولد اعباء على الانظمة الحةية 

شكل عام. فابػسائر والاضرار ابؼبَتبة على حوادث واصابات العاملبْ .بيكن النظر اليها على ولتوضيح اكثر وب
 ابؼستوى ابؼنظمة، وعلى ابؼستوى الدولة كما يلي:
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 :على مستوى المنظمة- أ
ابؼعاشات اليف الافراد ابؼحاببْ ،ومبالغ التعويضات او ىنا بؾموعة التكاليف ابؼباشرة بغوادث العمل مثل }تك 
بؾموعة التكاليف غبّ ابؼباشرة وتشمل }تكاليف الوقت الضائع في حالات العجز او الوفاة {. و  دفوعة بؽمابؼ

ا عن العمل بسبب حب الاستطلاع او للعامل ابؼحاب ، وتكاليف  الوقت الضائع للعمال الاخرين الذين توقفو 
وتكاليف الوقت ئع للمشرف او ابؼلاحظة ،وقت الضاابؼشاركة الواجدنية او بؼساعدة العامل ابؼحاب ، وتكاليف ال

اء وتكاليف عدم الانتهوابؼواد ابؼستخدمة ، الذي قضاه رجال الاسعافات الاولية ، وتكاليف التآلفيات في الآلات
وتكاليف لقضائية بسبب عدم الوفاء بعقود ،ابؼحاريف او  المحدودة وغرامات التأجبّ من برامج الانتاج في مواعيدىا

الارباح الضائعة دون ابغحول على عمل في مقابلها ،دامات الاجتماعية ابؼدفوعة للعمال ابؼحاببْ ابؼزايا وابػ
بسبب ابلفاض انتاجية العمال ابؼحاببْ وعطل ابؼكائن وضعف الروح ابؼعنوية لباقي العمال{. كما ان ىناك اثار 

، فالأم النفسية وابغزن  وابؼعاينات  اجتماعية ونفسية بغوادث واصابات العمل ، وىنا ابػسائر لا بيكن قياسها
ابؼبَتبة على فقد رب الاسرة او احد افرادىا ىي امور غبّ قابلة للقياس الكمي ، بساما كما ىو الامر في حالات 

 العجز الكلي او ابعزئي والت قد تتسبب في حالات الشلل او حبٌ فقد احد اعضاء ابعسم.
  على مستوى الدولة:- ب

الاقتحادية لتلك ابؼنظمات بؾتمعة بستل على ابؼستوى القومي خسائر يتةملها في النهاية افراد ان ابػسائر 
المجتمعبْ فالأفراد ابؼحابون ينقطعون عن اعمابؽم بغبْ الانتهاء من علاجهم ،وبىسر المجتمع تلك الايام ابؼفقودة 

لبلاد وعلى مستوى معيشة الافراد، وكما يقال والبٍ ضاعت دوبما انتاج ،بفا يؤثر وبشكل بالغ على الناتج القومي ل
" درىم وقاية خبّ من قنطار علاج "فما تنفقو الدولة من اموال على علاج ابؼوظفبْ واصلاح ما بقم عن سوء 
الاستخدام من اعطال يفوق اضعاف ما تنفقو على التدريب والتأىيل والتوعية الكفيلة بتقليل ابػطاء وتوعية 

ل بدا بوقق الأىداف ويضع حدا للهدر في ابؼوارد البشرية  وابؼادية وابؼالية ، لذا تلجا ابعهات القائمبْ على الاعما
 1الربظية لتنظيم برامج ما قبل ابؼهنة واثناء استلام العمل.
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 المبحث الثالث : الدراسات السابقة  
    المطلب الاول: الدراسة العربية

 :الدراسة منها بدوضوع علاقة بؽا البٍ السابقة راسات الد بعض على الاطلاع تم
 العاملين أداء تحسين في المهنية السلامة برامج دور : بعنوان ( 2010 بلال مشعلي دراسةاولا: 

 دراسة : (الجزائرية والمتوسطة الصغيرة SATPAP ALIF والبلاستك الورق لتحويل بالمؤسسات
 على إجراؤىا تم البٍ الدراسة ىذه ىدفت "SATPAP ALIF" والبلاستيك الورق لتةويل مؤسسة حالة

 وجاء ، الثلاثة الإنتاج ورشات في الإنتاج خطوط مستوى على ابؼوجودين فقط التنفيذ أعوان مؤسسة مستوى
 محالح باقي في نظرائهم من أكثر الإنتاج ورشات عمال تعرض احتمال أبنها لاعتبارات الدراسة ىذه عينة اختيار

 تعليمية مستويات ذوي عامل 80 العينة ىذه حجم بلغ وقد سلامتهم، بسس البٍ ابؼهنية للمخاطر  ابؼؤسسة
 :الاجتماعية للعلوم الإححائية ابغزمة الدراسة نتائج برليل في استخدم و.متنوعة ومهام مناصب ويشغلون متباينة

SPSS  : و توصلت الذ النتائج التالية 
 كببّة؛ ابؼهنية للةوادث العمال تعرض نسبة تعتبر-
 أنو يؤكدون العمال معظم أن إلا ، العمل حوادث وقوع إلذ ابؼؤدية الأسباب أىم يعتبر السيئة العمل ظروف-

 العمل؛ ثبغواد ابؼؤدية الأسباب بصيع لتفادي إمكانية توجد
 .ابؼسؤولبْ مبالاة عدم إلذ ذلك العمال ويرجع ابؼهنية، السلامة برامج تطبيق في ما نوعا مقحرة ابؼؤسسة-

اء العاملين دراسة بوسعيد سهيلة بعنوان :"دور ادارة السلامة و الصحة المهنية  في تحسين اد-ثانيا:
 مقدمة مذكرة -وحدة ورقلة–البلاستك  المتوسطة  الصناعية "،دراسة حالة تحويلبالمؤسسات الصغيرة و 

ان :علوم الاقتصادية والتسيير الماستر اكاديمي، الطور الثاني، في ميد شهادة نيل متطلبات لاستكمال
علوم التجارية، فرع: علوم التسيير ،تخصص : تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،جامعة قاصدي و 

 والحةة السلامة إدارة دور على التعرف إلذ الدراسة ىذههمدف  :2014/2015مرباح، ورقلة ،الجزائر ، 
 البٍ ابؼخاطر، بـتلف من وبضايتهم الحناعية، بابؼؤسسات الحغبّة وابؼتوسطة العاملبْ أداء بتةسبْ وتأثبّىا ابؼهنية

 .العمل بيئة في تواجههم
 تم ، عامل 40 عددىم والبالغ – ورقلة وحدة – البلاستيك برويل مؤسسة عمال على الدراسة ىذه أجريت

 وقد ابؼعياري، والابكراف ابؼرجح ،ابؼتوسط والتكرارات ابؼئوية النسب: الإححائية الأساليب من عدد استخدام
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 برسبْ في كببّ دور البٍ ابؼهنية والحةة السلامة بؾال في التدريبية الدورات : أبنها النتائج بؾموعة من إلذ توصلنا
وتوصل الذ .العاملبْ أداء برسبْ في تساىم أيضا ...ابؽدوء، الإضاءة مثل ابعيد العمل الظروف العاملبْ، أداء

 :النتائج البٍ بسثلت فيما يلي
 في فعال دور لو الحناعية ابؼؤسسات داخل آمنة عمل ظروف توفبّ طريق عن وذلك البشري بابؼورد اىتمام-

 ؛ العاملبْ أداء برسبْ
 أدائو؛ برسبْ وبالتالر بضايتو في ىام ور د لو ابؼهنية والحةة السلامة بأبنية وتثقيفو العامل توعية-
 العاملبْ؛ أداء برسبْ في كببّ دور بؽا ابؼهنية والحةة السلامة بؾال في التدريبية الدورات-
 ابؼتمثلة الدبيوغرافية للمتغبّات تعزى الدراسة بؿل ابؼؤسسة في العاملبْ أداء برسبْ في معنوية فروق لا توجد-

 ؛ ،ابػبرة( العائلية ،ابغالة الوظيفي ،ابؼستوى ،العمر ابعنسفي)
 .أداءىم برسبْ في تساىم والعاملبْ ابؼهنية والحةة السلامة إدارة مدير ببْ ابعيدة العلاقة -

 وفي الاخبّ توصل الذ ابعملة من التوصيات بسثلت فيما يلي:
  .ابؼهنية والحةة السلامة إدارة تعليمات بىالف من لكل عقوبات نظام تطبيق ضرورة-
  .ابؼهنية والحةة السلامة لوائح كافة بتطبيق ابؼلتزمبْ للعاملبْ تشجيعية مكافآت بزحيص-
 ورشة في الرقابة عن وابؼسؤولبْ العاملبْ على ابؼشرفبْ خلال من ابغرجة التحرفات برديد على السهر-

 . ابؼرتكبة الأخطاء تحةيح على وابغرص العمل
دراسة باسل  خميس محمد محمد :"علاقة المنظمة المتعلقة بتعزيز اجراءات السلامة والصحة -ثالثا :

قدمت ىذه الرسالة –قطاع غزة -المهنية دراسة حالة "في اقسام التصوير الطبي بالمستشفيات الحكومية 
قتصاد و العلوم استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الادارة الاعمال من  كلية الا

 لنموذج وفقاً  ابؼتعلمة ابؼنظمة أبعاد تطبيق مدى على التعرف إلذ الدراسة ىدفتغزة  –جامعة الازىر –الادارية 
 العامة ابغكومية بابؼستشفيات الطبي التحوير أقسام في2003Marsick & Watkinsابؼتعلمة ل  ابؼنظمة
 اختبار ثم ومن ابؼهنية، والحةة السلامة إجراءات تطبيق مدى على التعرف كذلك (7) وعددىم غزة بقطاع
 .ابؼهنية والحةة السلامة إجراءات وتعزيز ابؼتعلمة ابؼنظمة ببْ العلاقة
 تقدنً ثم ومن الظاىرة وصف على يقوم الذي التةليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة لإجراء الباحث واعتمد

 من ابؼكونة الدراسة عينة من البيانات بعمع الاستبانة أسلوب على الباحث اعتمد كما بها، ابؼتعلقة التفسبّات
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 اسبَداد وبنسبة استبانة 128 %. اسبَداد تم بحيث ،( 152 ) وعددىم الطبي التحوير أقسام في العاملبْ الفنيبْ
 . %84بلغت
 السلامة إجراءات وتعزيز ابؼتعلمة ابؼنظمة أبعاد بصيع ببْ طردية ارتباطية علاقة وجود إلذ الدراسة أظهرت كما

 إجراءات وتعزيز "ابؼتعلمة ابؼنظمة" ككل المحور ببْ متوسطة ارتباطية طردية علاقة وجود وكذلك ابؼهنية، والحةة
 .ابؼهنية والحةة السلامة
 أكبر بحورة العامة ابغكومية ابؼستشفيات في ابؼتعلمة ابؼنظمة أبعاد ترسيخ على العمل بضرورة الدراسة وأوصت

 ابؼهنية والحةة السلامة وجوانب بأمور الاىتمام بضرورة أوصت كما ابؼتعلمة، ابؼنظمة أبعاد تطبيق مدى ورفع
 وتطوير العمل عناصر بضاية أبرزىا من جانب من أكثر في أبنية من بؽا بؼا تطبيقها مستوى رفع على والعمل
 .الأداء

 المطلب الثاني : الدراسة  الاجنبية 
 الصناعات في العاملين لدى المهنية والصحة السلامة مشكلات" :بعنوان ( jerie,2012دراسة)-اولا  

 ".زيمبابوي ميوتاري، في الخشبية
"Occupational health and safety problems among workers in the 
wood processing industries in Mutare, Zimbabwe". 

 ابؼختلفة، ابؼهنية للمخاطر زمبابوي في ابػشبية الحناعات في العاملبْ تعرض عمليات تقييم إلذ الدراسة همدف
 عن تكشف الدراسة ىذه أن إلذ بالإضافة بؽا، يتعرضون البٍ ابؼخاطر ىذه عن العاملبْ تحورات تقييم وكذلك

 3400 من الدراسة بؾتمع وتكون المجال، ىذا في كأولوية ابؼهنية والحةة السلامة أمور إدراك يكون أن أبنية
 لأن برتاج ابؼبةوثة ابعهة أن النتائج إليو توصلت ما أىم ومن مفردة، 340 بواقع عشوائية عينة أخذ تم عامل

 سلامة معايبّ تشملهم لا ابؼبةوثبْ أن تببْ كما ابؼهنية، والحةة السلامة بقضايا تعبُ وطنية بسياسة تسبَشد
 .مناسبة مهنية وصةة

"معالجة ممارسات التدريب في مجال السلامة على  ( بعنوان : Wahba et al 2014) دراسة -ثانيا
 اداء السلامة التنظيمية :دراسة على صناعة السيارات في ماليزيا.
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"Manipulation of safety training practices on organizational 
safety performance: An evidence in Malaysia’s automotive 
industry". 

 قطاع لدى التنظيمية السلامة أداء في ابؼهنية السلامة بفارسات على التدرب دور من ققالتة إلذ الدراسة همدف
 ، 696 بواقع ماليزيا في السيارات بذميع في العاملبْ من عينة اختيار تم وقد ماليزيا، في السيارات صناعة

 السلامة أداء مقياس على معتمدين  العينة ابؼبةوثة من البيانات وبعمع دراسة كأداة الاستبانة الباحثون واستخدم
 بفارسات على للتدريب دلالة ذا أثر ىناك أن الدراسة  إليو توصلت ما أىم ،و منWu, et al (2014ل ) 

  .ابؼبةوثة  لدى العينة  التنظيمية السلامة أداء في السلامة
بعنوان : " العلاقة بين ظروف العمل ،مناخ السلامة ،سلوكيات (kanten،   2013دراسة ) -ثالثا

 السلامة و الحوادث المهنية : دراسة ميدانية على عمال الرخام ". 
"The relationship among working conditions, safety climate,  
Safe behaviors and occupational accidents: An empirical 
research on the marble workers".   

 والإصابات وابغوادث السلامة سلوكيات السلامة، مناخ العمل، ظروف ببْ العلاقة من التةقق إلذ الدراسة همدف
 الدراسة عينة وتكونت ببَكيا، بوردور مدينة في للرخام محانع أربعة على ابؼيدانية الدراسة ىذه أجريت وقد ابؼهنية،

 الدراسة إليها توصلت البٍ النتائج أىم ومن الأربعة، ابؼحانع في بـتلفة عمل مواقع في خدموا بفن عامل 280 من
 السلامة مناخ ببْ علاقة وجود وعدم السلامة، وسلوكيات السلامة مناخ ببْ إححائياً  دلالة ذات علاقة ىناك أن

 لإصابات تعرضوا الذين العاملبْ أن أيضاً  أظهرت كما السلامة، وسلوكيات العمل ظروف وببْ العمل وظروف
 لد الذين العمل(عن وظروف السلامة وسلوكيات السلامة وإدراكهم ل )مناخ تحورىم في بىتلفون مهنية وحوادث
 .مهنية وإصابات بغوادث يتعرضوا

 المطلب الثالث : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة 
والشبو ببْ دراستنا والدراسات السابقة ومن ثم ابرازىا بييزىا عن سابقاهما من  سنةاول تقدنً أوجو الإختلاف .1

 خلال ابعدول التالر :
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 ( بفيزات الدراسة  ابغالية مقارنة مع الدراسات السابقة.1ابعدول رقم )
اختلف من الجانب 
 النظري والتطبيقي:

 الدراسة  الحالية الدراسات السابقة

حيث متغيرات  من-1
 الدراسة

أغلب الدراسات السابقة تناولت 
متغبّ الحةة والسلامة ابؼهنية 

وحدة أو العلاقة ببْ تقيم الأداء 
 أو أحد مؤشرات الأداء

تدرس العلاقة ببْ متغبّين الحةة 
 والسلامة ابؼهنية واداء العاملبْ مباشرة

 أغلب الدراسات توضح دور من حيث الإشكالية-2
الحةة والسلامة في برسبْ أداء 

 العاملبْ 

بزتلف إشكالية من حيث أنها تبةث 
عن كيفية مسابنة الحةة والسلامة 

 ابؼهنية في برسبْ أداء العاملبْ 
اعتدت أغلب الدراسات السابقة  من حيث الخطة -3

على ثلاث فحول فحلبْ للنظري 
 وفحل للتطبيق 

  IMRADاعتمدنا على طريقة 
فحلبْ فحل نظري متعلق الحةة 

والسلامة ابؼهنية واداء العاملبْ وفحل 
متعلق بالدراسة ابؼيدانية للمؤسسة نفطال 

 فرع غارداية
من حيث أىداف -4

 الدراسة
أغلب أىداف الدراسات السابقة 

بسثلث في معرفة دور معايبّ الحةة 
والسلامة ابؼهنية في برسبْ اداء 

 العاملبْ

راسة ابغالية في تتمثلت أىداف الد
التعرف على واقع تطبيق الحةة 

والسلامة ابؼهنية والعقبات البٍ تعبَض 
 تطبيقة

من حيث مجتمع -5
 الدراسة:

أغلب بؾتمع الدراسة ىو 
مؤسسات صغبّة ومتوسطة و 

 اقتحادية وصناعية 

بزتلف الدراسة كون بؾتمع الدراسة 
يتمثل في مؤسسة عمومية جزائرية كببّة 

 ابغجم وبردي.
حيث اثبات صحة -6

 الفرضية :
اغلب الدراسات السابقة لإثبات 

صةة الفرضيات او عدمها، 
فاستعمل البرنامج للعلوم 

 .و 19رقم SPSS الاجتماعية 
(ومعامل Fواختبارات اختبار )12

( لاختبار الفرضيات Rالتةديد )

لإثبات صةة الفرضيات او عدمها في 
دراستنا حالية استعمل البرنامج 

واختبارات 21رقم  SPSSالاححائي  
الاححائية النسب ابؼئوية و التكرارات و 
الابكراف ابؼعياري و ابؼتوسط ابغسابي و 

 Cronbach’sاختبار الفا كرونباخ )
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. Alpha (معامل ارتباط ببّسون)
Pearson Correlation 

Coefficient ) واختبار
( و ANOVA One Wayآنوفا)

 الابكدار ابػطي البسيط
 

من حيث نتائج -7
 الدراسة:

اغلب دراسات اىتمات بيئة 
 برسبْ في تساىم ابعيد العمال

 العاملبْ  أداء
ابغوادث وتركيزىم على الاصابات و 

ابؼهنية البٍ تضاعف من تكاليف 
 ابؼؤسسة 

وعى ابرزت نتائج دراستنا الذ ادراك و 
ييس الحةة والسعى العاملبْ بؼقا

اجتناب لتطبيقها لتةسبْ اداء و 
 الابكرافات و ابؼخاطر

اغلب اقبَاحات الدراسة السابقة  من حيث الاقتراحات: -8
 ركزة على ظروف العمال 

اىم اقبَاحات دراسة ابغالية في ان على 
ابؼؤسسة الاىتمام بتطبيق الحةة 

والسلامة ابؼهنية و الاىتمام بتوصيات 
البٍ يقدمها مستشار  امن الحناعي في 

تقريره من اجل بقاءىا و استمرار في 
السوق و كذلك القيام بتقييم دوري 

 لأداء العاملبْ 
 : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة-2

ة في الدراسة ابغالية سواء في الاطار النظري او معظم الدراسات السابقة كانت مفيد بشكل عام بيكن القول ان
اوبؽا للحةة والسلامة ابؼهنية واثرىا على اداء ابغالية بزتلف عن الدراسات السابقة  في تن الدراسة مع ان ابؼنهجية 

 ابغالة الدراسية .انية وابؼكانية و ية ابغدود الزمبسيزت ىاتو الدراسة عن الدراسات السابقة من خاصالعاملبْ و 
 العاملبْ أداء برسبْ في ابؼهنية السلامة برامج دور : بعنوان ( 2010 بلال مشعلي دراسة فمثلا دراسة-3

ركزة ىاتو  الدراسة  ابعزائرية( وابؼتوسطة الحغبّة SATPAP ALIF والبلاستك الورق لتةويل بابؼؤسسات
وتطبيقهم بؼقاييس على ظروف العمل في ورشة الانتاج بينما دراستنا كانت تركز على ابنية ووعي العمال 
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تكاد تنعدم بٍ بررص على تطبيق برامج الحةة والسلامة ابؼهنية و بؼهنية في مؤسسة نفطال الالسلامة االحةة و 
 العمل. بها ابغوادث

بعنوان :"دور ادارة السلامة و الحةة ابؼهنية  في برسبْ اداء العاملبْ بابؼؤسسات سهيلة  دراسة بوسعيد -4
 لاستكمال مقدمة مذكرة -وحدة ورقلة–الحغبّة وابؼتوسطة  الحناعية "،دراسة حالة برويل البلاستك 

التجارية، فرع:  ابؼاسبَ اكادبيي، الطور الثاني، في ميدان :علوم الاقتحادية والتسيبّ وعلوم شهادة نيل متطلبات
علوم التسيبّ ،بزحص : تسيبّ ابؼؤسسات الحغبّة وابؼتوسطة ،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،ابعزائر ، 

،كانت الدراسة تتماثل لدراستنا الا انها الدراسة مست ابؼؤسسات ابؼتوسطة و الحغبّة وركزة 2114/2115
 على ظروف العمل اكثر .

قة ابؼنظمة ابؼتعلقة بتعزيز اجراءات السلامة والحةة ابؼهنية دراسة دراسة باسل  بطيس بؿمد بؿمد :"علا-5
قدمت ىذه الرسالة استكمالا بؼتطلبات –قطاع غزة -حالة "في اقسام التحوير الطبي بابؼستشفيات ابغكومية 

 غزة–جامعة الازىر –ابغحول على درجة ابؼاجستبّ في الادارة الاعمال من  كلية الاقتحاد و العلوم الادارية 
ابؼنظمة ابؼتعلقة ومدى قدرهما على اىتمام بأمور وجوانب الحةة والسلامة  ركزة ىاتو الدراسة غلى معرفة ابعاد

ابؼهنية ،لتطوير اداء العمال واما دراستنا فكانت منحبة على اسس ومسؤوليات تطبيق برامج الحةة والسلامة 
 ابؼهنية ودور ومهام مسؤوليات تطبيق ىاتو البرامج. 
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  خلاصة الفصل: 
ما سبق يتضح لنا ان على ابؼؤسسة وضع برنامج للحةة و السلامة ابؼهنية من خلال توفبّ بيئة عمل من خلال 

عدلات الاصابات والوفايات ءامنة تنعكس ابهابيا على ابؼؤسسة وعلى الاطراف ابؼعنية من خلال التقليل من م
 وولاء العمل في بارتياح يشعر البشري العامل بذعل البٍ ابعوانب كافة توفبّو ارتفاع مستوى الوعي لدى العاملبْ و 

وتشخيص النقائص ابلفاض الغياب ستوى الطموح و مارتفاع و  أدائو من رفع على جاىدا ويعمل، للمؤسسة
ابؼنافسبْ  كذا وابقاز الاىداف والتفوق على الابكرافات مع تقدنً ابغلول ابؼناسبة و بفا يؤدى لزيادة في الاداء و 

 زيادة فرص النمو والتطور.
 إدارة لتةقيق ، 18000 والسلامة الحةة إدارة نظام بقد البشرية ابؼوارد تفعيل على تعمل البٍ الأنظمة ومن

  18000 ايزو شهادة على للةحول العامل ولاء زيادة إلذ تؤدي بالضرورة البٍ ابؼهنية والسلامة الحةة
 .ابؼؤسسة في العاملبْ أداء برسن وبالتالر عن العمل للمؤسسة ورضا
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 تمهيد:
سنتناكؿ من خلاؿ ىذا هننةة ك اررىا عى  ادا  العامىتُ  ك بعد عرض الجانب النظرم الخاص بالصحة ك السلامة الد

منهنج الدراسة ك  رض تعريف عن مؤسسة لزاؿ الدراسةخلاؿ تناكؿ ك عالفصل التطبةقي لذذه الدراسة ك ذلك من 
ضمن كصفا للإجرا ات كما يت  ككذا اداة الدراسة الدستخدمة كطرؽ اعدادىا   كصدقهنا كرباتها  لرتمع الدراسة ك 

ل ثم ابراز اىم التحىة حصائةة التي اعتمدنا عىةهنا فيلااالتي قمنا بها في تقنتُ الدراسة كتطبةقهنا ك اختَا الدعالجات 
 . دراسةالتوصةات التي خرجنا بها من ىده الالنتائج ك 

 لذلك فقد قسمنا ىذا الفصل الى رلارة  مبحث : 

 المبحث الاول :التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  
 المبحث الثاني : طرق و ادوات الدراسة 
 المبحث الثالث : تحليل نتائج الدراسة   
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 المبحث الاول : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  
مؤسسة نفطاؿ ىي فرع من مؤسسة سوناطراؾ   كيتمثل نشاط مؤسسة نفطاؿ في توزيع ك التسويق الدواد البتًكلةة 
عبر كامل التًاب الوطتٍ  كتىعب حالةا دكرا بالغ الاهمةة في لراؿ التنمةة الاقتصادية   كما لذا دكر كبتَ في جىب 

 ات ك الكفا ات البشرية من اجل تحستُ الادا  ك تقدنً احسن الخدمات لىزبائن. اطار 

 المطلب الاول :لمحة تاريخية والتعريف بالمؤسسة نفطال
مؤسسة نفطاؿ من أىم الدؤسسات العمومةة في الجزائر إذ تحتل الدرتبة الثانةة كأحسن مؤسسة عمومةة بعد 

دج تابعة لمجمع  15.650.000.000.00برأسماؿ يقدر بػػػ سونطراؾ   ك ىي مؤسسة تجارم ذات أسهنم 
 سونطراؾ المحتكر لسوؽ المحركقات في الجزائر

الذم بموجبو الضىت الدؤسسة إلى الوطنةة لتكرير  25/08/1987في  89 - 87أنشأت بموجب الدرسوـ  ر ؽ 
   NAFTEC الدنتجات البتًكلةة

 .زيع ك تسويق الدنتجات البتًكلةةنتجات البتًكلةة مهنمتهنا تو الدؤسسة الوطنةة لتسويق كتوزيع الد:  NAFTALك
 كىمة نفطاؿ ىي تسمةة مكونة من جزأين هما :ك 
  نفط: لفظ عالدي لىتعبتَ عن البتًكؿ« NAFT » 
  اؿ: الحرفتُ الأكلتُ لػػػػ الجزائر« AL-Algérie »  

 كىمة نفطاؿ تعتٍ " نفط الجزائر"  بالتالي  فإفك 
بر من أعمدة الاقتصاد الوطتٍ باعتبار الدكر الإستًاتةجي الذم تىعبو  فهني تحتكر توزيع إف مؤسسة نفطاؿ تعت 

 1الدواد البتًكلةة في الوطن  ك ىذا ما جعىهنا القىب النابض للاقتصاد الوطتٍ.
إدارة  12ذم يتمثل في " ك الSIEGEإف البنةة التنظةمةة لدؤسسة نفطاؿ تعتمد عى   نظاـ الدركز الرئةسي "

 التي تنقسم كما يىي: مركزية ك
 ( إدارة توظةف توجد كىهنا بالدركز الرئةسي بالشراقة ك ىي مكىفة بمراقبة ك تنظةم نشاط 11إحدل عشر )

 الوحدات التي ىي تحت سىطتهنا الدباشرة.
 . العمىةات ك الدتمثىة في إدارة الطتَاف ك البحرية الدوجودة في دار البةضا 

 ( كحدة تقسم حسب مهنامهنا إلى :57لىمؤسسة )الى جانب الدركز الرئةسي 
 ( كحدة عبر كامل تراب الوطتٍ.48كحدات التوزيع ك عددىا ) 

                                                           
1
 وثٌقة داخل المؤسسة نفطال  
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 ( كحدات متمركزة في كل من " سكةكدة  04كحدات الدوانئ ك عددىا ).بجاية  كىراف ك الجزائر العاصمة 
 ( كحدات ك ىي :04كحدات الصةانة ك عددىا ) 
 كحدة الغرب ) كىراف (. (1
 رؽ ) قسنطةنة (.كحدة الش (2
 كحدة الوسط ) الجزائر (. (3
 كحدة الجنوب ) حاسي مسعود (. (4
 ) كحدة نفطاؿ للإعلاـ الآلي ) الجزائر العاصمة 
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 نفطال   ب الثاني : الهيكل التنظيمي لمؤسسة المطل
 نفطال الهيكل التنظيمي لمؤسسة(:44الشكل رقم ) 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

        

 
 

 الرئيس المدير العام لشركة نفطال

 اللجنة التنفٌذٌة 

 اللجنة المدٌرٌة 

 مستشارون 

 رئٌس مشروع 

ك الاقتصاد الددريرية الاستًاتةجةة ك التخطةط مديرية الدوارد البشرية   مديرية الدالةة  

 الدركزية الدديرية

 لىبحث ك التطوير

مدٌرٌة المركزٌة 

 DCAللمراجعة 
مديرية الدركزية لىصحة ك الوقاية المحةط 

 N.S. E.Q   ك الجودة
 جتماعةةالا الدديرية الدركزية للأعماؿ

 D.C. A. S. Cكالثقافةة 

 مديرية الادارة العامة مديرية الامن الداخىي لىشركة 

 الفرع التجارم فرع الغاز البتًكؿ الدمةع  فرع الوقود
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 لأنو الشركة في كجوىرم أساسي عنصر يعتبر الذم العاـ الددير رئةس نفطال لشركة التنظةمي الذةكل قمة في لصد
 يدكن  كما نفطال شركة لحساب ك باسم الظركؼ جمةع في القرارات كاتخاذ لىتصرؼ الصلاحةات بأكسع لسوؿ
 :كىي رئةسةة حدات ك رلارة بتُ التفريق

 ك التنسةق إلى إضافة لىشركة العامة التوجةهنات ك بالسةاسة مكىفة ىي ك العاـ الددير بالرئةس لشثىة :العامة الإدارة (1
 .الاستًاتةجي كالتخطةط التسةتَ ك القةادة   الدؤسسة في الوحدات لستىف بتُ الربط

 وتتكون من :(les structures fonctionnelles)  الوظيفية الهياكل (2
 التنفةذية. الإدارات (Des Directions Exécutives)  
 . الدركزية. الإدارات (Des Directions Centrales) 
 الداعمة أك الدساعدة الإدارات . ( Des Directions de Soutien).  

 :تخص ك الدنتجات حسب أقساـ أربعة مع
  العجلات الزيوت  الوقود (carburants , lubrifiants , pneumatiques) . 
 الدمةع البتًكؿ غاز (Gaz de Pétrole Liquéfié). 
 . .الزفت (Bitumes) 
 الطتَاف ك البحرية قسم (Aviation & Marine). 
 : خلالذا من يقوـ التنفةذية الإدارات أ 
 لىشركة الإستًاتةجةة ك السةاسة تحديد.  
 السوؽ اتجاىات ك التغتَات توقع. 
 اللازمة. الدراقبة ك القةادة أدكات كضع ك تصمةم 
 الاستًاتةجي. التسةتَ ضماف 
 المجموعة. بتُ التنسةق ك التًابط ضماف 
 لىمؤسسة. العمىةة)التشغةىةة( الذةاكل مساعدة 
 إلى إضافة البةئة ك حماية التًاث التدقةق  تطوير ك البحث التسويقةة  للأنشطة الخبرة مراكز ىي : الدركزية الإدارات ب 

 .الصناعي المجاؿ في الأمن
 نفطال  مؤسسة لدقر الأمثل الإدارم التسةتَ ضماف عى  تسهنر الدساعدة الإدارات ج 
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 (les Structures Opérationnelles) :للمؤسسة التشغيلية)العملية( ( الهياكل3
 الدمةع البتًكؿ غاز فرع إلى إضافة التجارم فرع تكوف منتجات 4 لصد حةث الدنتجات أنواع حسب مقسمة ىي
  . لىمؤسسة العامة كالأىداؼ لسةاسة كفقا كظائفو يطور ك الأساسةة نشاطاتو يزاكؿ فرع كل الوقود  كفرع

  -فرع غرداية -لقسم تخزين الوقود لىمؤسسة نفطاؿ  (: الذةكل التنظةمي05الشكل )
 
 
 
 
 

 مفتش رئيس في الامن          سكريتارية                   
 اسعافي وقائي  سائق               

 رؤساء فرق التدخل         تقني اعلام آلى               
 اعون التدخل                                                                                 

          
                                              

 
 مصلحة                     مصلحة                     مصلحة            مصلحة          

 التسيير                       النقل                      الصيانة                      الانتاج
 

 نفطال أىداف شركة و مهامالمطلب الثالث:
 : مزدكج ىدؼ تحقةق إلى تسع  فإنها لنشاطهنا الشركة مزاكلة خلاؿ من

 الدتنوعة البتًكلةة الدنتجات كتسويق توزيع في مهنمتهنا مواصىة. 
 ُخدماتها جودة تحست.  
 . تخزين كتطوير الدنتجات البتًكلةة لضماف تغطةة التًاب الوطتٍ ك الحرص عى  الاستعماؿ العقلاني لىمواد الطاقوية 

                                                           
  وثٌقة من داخل المؤسسة نفطال 

 رئيس قسم التخزين

(75)  
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  ضماف صةانة كل التجهنةزات التي في  حوزتها 
 كذلك الدخططات التي تتجاكز السنة كالتي تهدؼ الى تغطةة السوؽ الوطنةة الدخططات السنوية ك بعة ك مراقبة متا

 لىمنتجات البتًكلةة .
 التكوين الدستمر .قدرات العمل عن طريق التًبصات ك  تطوير 

 فاف ذلك إلى إضافة الذدؼ  ىذا بىوغ اجل من الدادية كإمكانةاتها البشرية مواردىا كامل الشركة تسخر لذلك
 : منهنا متنوعة استًاتةجةة أىداؼ بتحقةق لذا تسمح إجرا ات بعدة تقوـ نفطاؿ مؤسسة

 .التخزين لوظةفة التحتةة بنةتهنا تأىةل إعادة ك تجديد -
 في النفطةة الدنتجات لتوزيع بالنسبة الريادم الدركز في البقا  لذا تضمن كالتي التسةتَ إستًاتةجةة تطوير ك تنمةة -

 .المحىةة السوؽ
 .الدستقبىةة الزبائن لاحتةاجات التطىع ك الخدمة معدؿ تحستُ -
 .إستًاتةجةة تحالفات عن البحث ك الخبرة ذكم من متعامىتُ مع الشراكة تطوير -
 . الخدمات ك الدنتجات نوعةة تحستُ ك التكالةف عى  السةطرة إلى الرامةة الإجرا ات تكثةف -
 . افريقةة ك مغاربةة أسواؽ دخوؿ إلى تسع  حةث خارجةة أسواؽ إلى نشاطهنا توسةع -
 .الدغرب ك لتونس الدمةع البتًكؿ غاز تصدير -
 .الشركة احتةاجات مع يتوافق بما كذلك البشرية لىموارد فعاؿ تدريب ك تكوين برنامج تنفةذ -
 .بها الخاصة الدناكلة معدات كذا ك البرية النقل سائل ك تجديد -
 .الأنابةب عبر النقل طاقة زيادة -
 .الخدمة مراكز من شبكتهنا توسةع ك تحديث -

 في فقط لةس الناجحة الجزائرية لىمؤسسات نموذج ختَ تصبح أف في نفطال شركة طموح أف القوؿ يدكن أختَا
 في السلامة ك البةئة حماية الجودة  لدعايتَ منشاتها ك مرافقهنا جمةع موافقة حةث من أيضا كلكن الاقتصادية فعالةتهنا
 الصناعي الدةداف

 
 
 

                                                           
  وثٌقة داخل المؤسسة نفطال فرع غرداٌة 
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 المبحث الثاني : طرق  و ادوات الدراسة 
سةتم من خلاؿ ىذا الدبحث عرض منهنجةة الدراسة الدستخدمة   كلرتمع الدراسة ك عةنتو  ك ادكات الدراسة ك 

 رباتها.مصادر الحصوؿ عى  الدعىومات   ك الدعالجات الاحصائةة ك فحص اداة الدراسة من حةث صدقهنا  ك 
 المطلب الاول: طرق الدراسة 

  اولا: منهجية الدراسة 
من اجل تحقةق اىداؼ الدراسة استخدمنا الدنهنج الوصفي التحىةىي  لتحىةل البةانات ك الدعىومات  المحصل عىةهنا 

الدهننةة ك ك من ثم تحديد النتائج الدتوصل إلةهنا  حةث نهدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة الى بحث الصحة ك السلامة 
  NAFTALبتطبةق ذلك عى  مؤسسة" نفطاؿ "  اررىا عى  ادا  العامىتُ بالدؤسسة الاقتصادية  ك سنقوـ

بفرع غارداية كحالة من الدؤسسات الاقتصادية   حةث اشتمل البحث في جانبو الدةداني عى  الاستبةاف ك الدقابىة 
تجمةع الدعىومات اللازمة في موضوع البحث  كمن تم ر ك ع استمارات استبةاف تتعىق بحصك الدلاحظة   كقد تم توزي

بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قةمة    ( SPSSتفريغهنا ك تحىةىهنا باستخداـ برنامج الاختبارات الاحصائةة)
 مؤشرات ترجمت الى نتائج ك توصةات تدعم موضوع الدراسة ك تساىم في حل مشكىة الدراسة .ك 

 ثانيا: مجتمع الدراسة 
ة في كمتمثى NAFTALيتكوف لرتمع الدراسة من مواظفي ك العماؿ الاقساـ الدختىفة الادارة مؤسسة نفطاؿ 

 عامل. 125قسم تخزين الوقود ككاف عدد الاجمالي لعماؿ ىذه الاقساـ ىو 
 : عينة الدراسةثالثا
استبةانا عى  الافراد لرتمع  الدراسة  55ك تم توزيع الدراسة لرتمع من تُالدوظف عةجم من ةةعشوائةنة ع اراختة تم

كرلارة لم ترد  كعدد الاستبةانات الخاظعة  استبةانا 52 اذ تم استًجاع 2018مارس 24كذلك خلاؿ شهنر 
 من اجمالي لرتمع الدراسة .  %94,54استبةاف ام ما نسبتو  52لىتحىةل 

 :  : مستقل ك تابع   كما يوضح ذلك الشكل التاليتحتوم الدراسة عى  متغتَين : ا: متغيرات الدراسةرابع
 (:يوضح متغيرات الدراسة 46الشكل رقم )            

 
 

 تابع مستقل                                                                   
 : من اعداد الطالبتتُالمصدر

 اداء العاملين  الصحة والسلامة المهنية
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 المطلب الثاني: ادوات الدراسة و مصادر الحصول على المعلومات 
 اولا: ادوات الاحصائية  

لدراسة  الدوضوع الحالي كمعالجة الجوانب التحىةىةة لقد قمنا باستعماؿ عدة طرؽ بعدما قمنا بتفريغ ك تحىةل 
 الاحصائةة التالةة : كذلك باستخداـ الاختبارات SPSSالاستبةاف من خلاؿ البرنامج الاحصائي 

 . لوصف بةانات العةنة من حةث خصائصهناالنسب المئوية و التكرارات : .1
ىو من الطرؽ التي تدكن من معرفة كجهنات نظر العةنة الدراسةة في كل فقرة من فقرات المتوسط الحسابي :  .2

ماسي تزيد درجة موافقة العةنة المحور ك كذا الاتجاه العاـ الذم يتخذه المحور  ك بالاعتماد عى  مقةاس لةكارت الخ
 عى  الفقرات كىما زاد الدتوسط الحسابي لذا كبذلك تقل كىما قىت قةمتو. 

د تجانس الافراد حوؿ استجابتهنم كىما اقتًبت قةمتو من الصفر كىما قل التشتت ك زاالانحراف المعياري : .3
التي تعتمد تفستَ قةمة الالضراؼ الدعةارم ك  اتفاقهنم عى  قةمة الدتوسط الحسابي  كالقاعدة العامة الدستخدمة فيك 

 عى  فتًات الثقة لىمتوسط الحسابي.
 لدعرفة ربات فقرات الاستبةاف؛ Cronbach’s Alpha) ) اخبار ألفاكرونباخ .4
لقةاس صدؽ الفقرات ك لقةاس  ( Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط بيرسون ) .5

 غتَين.قوة الارتباط ك العلاقة بتُ الدت
 (فاف الارتباط قول ك موجب ؛1فاذا كاف الدعامل قريب من) + أ 
 (يضعف الى اف ينعدـ .0كىما قرب من )(فاف الارتباط قول كسالب ك 1-)كاذا كاف قريب من  ب 

 .ANOVA One Wayاختبار آنوفا .6
 الدستقل ك التابع. بتُ الدتغتَ التأرتَيةحةث يساعد ىذا التحىةل عى  معرفة .تحليل الانحدار :7

 ثانيا: ادوات جمع البيانات
 لاستبيان :ا .1

البةانات كدعمناه بالدقابىة مع بعض  في موضوع بحثنا ىذا اعتمدنا عى  الاستبةاف بشكل اساسي كوسةىة لجمع
 ع بةانات جديدة ك استخدامهنا عند بنا الدسؤكلتُ في الدؤسسة قصد جم

 كالورائق الرسمةة  كقد تم اعداد الاستبةاف مركرا بالدراحل التالةة :الاستبةاف  ك كذلك الدلاحظة العىمةة 
 اعداد استبةاف اكلي لغرض جمع البةانات ك الدعىومات ؛- أ 
 عرض الاستبةاف عى  الدشرؼ بغرض اختبار مدل ملائمتو لجمع البةانات ؛– ب 
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 تعديل الاستبةاف حسب توجةهنات الدشرؼ؛-  ج 
 كمتُ بغةة اخذ آرائهنم ك حذؼ ك اضافة ما يركنو ملائما؛عرض الاستبةاف عى  لرموعة من المح-  د 
 توزيع الاستبةاف عى  افراد العةنة من اجل جمع البةانات .- ق 

 كقد تم تقسةم الاستبةاف الى قسمتُ كالتالي :
 فقرات  05مع الدراسة ك يتكوف من القسم الاكؿ: يحتوم عى  الخصائص العامة لمجت 
 اكر تتناكؿ الصحة ك السلامة الدهننةة ك اررىا عى  ادا  العامىتُ بالدؤسسة القسم الثاني: يتكوف من رلارة لز

 الاقتصادية كالتالي :
 نفطاؿ ادراؾ الصحة كالسلامة الدهننةة بمؤسسة :يوضح مدل  المحور الاولNAFTAL  عبارة.14 يتضمن 
  يبتُ تطبةق  الصحة ك السلامة الدهننةة بمؤسسة نفطاؿ المحور الثاني:NAFTAL    عبارات.8يتضمن 
  :يوضح ادا  العامىتُ بمؤسسة نفطاؿ المحور الثالثNAFTAL  عبارة . 11كيتضمن 

( حةث تم تحديد لراؿ 02كقد كانت اجابات كل فقرة كفق مقةاس الخماسي كما ىو موضح في الجدكؿ رقم )
لىحصوؿ عى  طوؿ  الدقةاس(تم تقسةمو عى  اكبر قةمة في 5-1=4الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددل )

( كذلك لتحديد الحد الادنى لذذه الخىةة كىكذا 01ثم اضافة ىذه القةمة في الدقةاس كىي )( 8 .0=4/5الخىةة )
 اصبح طوؿ الخلايا كالتالي :

 (:قائمة التنقيط حسب ليكارت الخماسي42الجدول  رقم )
 المستوى المتوسط المرجح

 غتَ موافق بشدة  1,79الى 1من 
 غتَ موافق   2,59الى 1,80من 
 لزايد 3,39الى  2,60من 
 موافق  4,19الى  3,40من 
 موافق بشدة 5الى  4,20من 

 لةكارتمن اعداد الطالبتتُ بنا  عى  مقةاس المصدر : 
 المقابلة .2

تقنةة كالصةانة جرا  مقابىة مع رئةس قسم الدعىومات   حةث تم ابىة من الادكات الرئةسةة لىحصوؿ عى  اتعتبر الدق
تشخةص الصحة تدحور الحوار فةما حوؿ ك  بالدؤسسة لزل الدراسة رئةس قسم تسويق كمستشار الامن الصناعي ك 
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فةما يخص التوجةهنات   كجوىاتو ن أرائو ككمن خلاؿ الاستفادة ماررىا عى  الادا  العامىتُ كالسلامة الدهننةة ك 
  الالضرافات .لىعماؿ لتحستُ ادا  كالتقىةل من الأخطا  ك من الصناعي مستشار الا لارشادات التي يقدمهنااك 
 وثائق الدراسة  .3

الضركرية لىبحث   حةث تدثىت في بةانات حوؿ الذةكل ا الوصوؿ الى مصادر الدعىومات  كالورائق الدتاحة   ك حولن
الصحة ك السلامة بتتعىق ككرائق  ك مصىحة الامن الصناعي   هنا  نظةمي العاـ لىمؤسسة بمختىف مصالحالت

كمهناـ الذم يقوـ بها مسؤكؿ الامن  بعض الرخص الذم يقدمهنا مستشار الامن الصناعي ك الدهننةة لىعامىتُ 
 الصناعي .

 :اختبار صدق وثبات الاستبيان لثاثا
 بغرض الوقوؼ عى  صدؽ كربات الاستبةاف اتبعنا الخطوات التالةة :

 تحكيم الاستبيان : .1
( اعضا  في الذةئة التدريسةة منهنم متخصصتُ في لراؿ 05لروعة من المحكمتُ تتألف من )عرضنا استبةاننا عى  

ج الاستبةاف كتوجةهناتهم فةما يتعىق بحذؼ كتعديل  حتى خر    لآرائهنمكقد استجبنا  ارة الاعماؿ كعىوـ التسةتَاد
 في صورتو النهنائةة .

 fiabilitéبات الاستبيان ث .2
( ككانت النتائج  Cronbach’s Alphالاستبةاف باستعماؿ معامل الفاكركنباخ)اجرينا  اختبارا لقةاس ربات 

 كالتالي :
 ( معامل الثبات الفاكرونباخ43الجدول رقم)

Statistiques de fiabilitém 
N of  Items 

 العةػنة 
 (Cronbach’s Alpha) 

 معامل الفاكركنباخ
33 954, 

 SPSSمن اعداد الطالبتتُ باعتماد عى  لسرجات المصدر : 
كىي قةمة جةدة  من  0,954( يتضح اف معامل الثبات للاستبةاف ككل بىغ 03من خلاؿ الجدكؿ رقم )

لك فاف معاملات الفاكركنباخ لجمةع المحاكر  مقبولة احصائةا ائةة  في مثل ىذه الدراسات   ككذالناحةة الاحص
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الدراسة كالدتعىقة بصحة كسلامة الدهننةة كاررىا عى  ادا   صدؽ كربات استبةافقد تأكدنا من  لك نكوفكبذ 
 الدراسة . مصداقةة كبتَة لتحقةق ما تطىبو  لشا يكسب الاستبةافبالدؤسسة الاقتصادية العامىتُ 

  Kolomogrov Smirnovاختبار الاعتمادية )الخضوع للتوزيع الطبيعي ( : .3
يشتًط   Kolomogrov Smirnovمن اجل التأكد من مدل ملائمة البةانات تم استعماؿ اختبار 

اذا كانت لزل الدراسة كذلك لدعرفة لىعةنة ( Sig  <0,05ام ) 0,05مستول معنوية )دلالة ( اكبر من 
 .كما ىو مبتُ فالجدكؿ   الإجابات افراد العةنة تتبع التوزيع الطبةعي

 كولومجروف  سميرنوف في توزيع البيانات نتائج اختبار( 44الجدول رقم )
عدد  عنوان المحور  المحاور 

 الفقرات 
 مستوى الدلالة Z  قيمة  

Sig 

 
 المحور الاول

ادراؾ  الصحة كالسلامة  الدهننةة  لدل 
 العامىتُ.

14 0,916 0,372 

الصحة كالسلامة الدهننةة في  تطبةق المحور الثاني
 الدؤسسة.

08 0,882 0,418 

 0,262 1,007 11 العامىتُ . الادا  المحور الثالث
 0,823 0,629 33 جميـــــــــــع الفقرات

 SPSSمن اعداد الطالبةتتُ بالاعتماد عى  لسرجات  
لىمحور الاكؿ كالمحور الثاني كالمحور الثالث تساكم عى  التوالي: Z ( يتضح اف قةمة 04من خلاؿ الجدكؿ رقم )

مة لجمةع ككذلك قة 0,05 لشا يدؿ اف كل لزور دالة احصائةة عند مستول الدلالة1,007 0,882 0,916
البةانات تتبع التوزيع   لشا يعتٍ اف (Sig  <0,05)مستول الدلالة  كاف  0,629فقرات الاستبةاف تساكم 

 .الطبةعي 
 قياس صدق الإتساق الداخلي لعبارات الاستبيان: .4

كذلك  (Pearson Correlation Coefficient)  من خػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ معامل إرتباط بتَسوفكيكػػػػػػػػػػػػػوف ذلك 
 ىي :يكما ك الدرجات الكىةة لىمجاؿ التابع  كل فقرات رتباط بتُ  بحساب معاملات الإ
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 كل فقرات المحور الاول و المعدل الكلي لفقراتة :  معاملات الارتباط بين- أ 
  الارتباط بتُ كل فقرات المحور الاكؿ ك الدعدؿ الكىي لفقراتة : معاملات (05الجدكؿ رقم )

 المؤشرات الاحصائية 
 مستول الدعنوية معامل الارتباط  العبارة الرقم
 الصحة جوانب  تخص ؤسسةالد في سةاسات ىناؾ 01

 السلامة الدهننةة. ك
0,609 0,000 

 0,000 0,560 الدخاطر  في الدؤسسة  بشكل مستمر.  تقوـ الادارة بتقةةم 02
 كالسلامة لجوانب الصحة العامىتُ قبل من ككعي فهنم ىناؾ 03

 الدهننةة.
0,754 0,000 

  إجرا ات لتطبةق الدسؤكلتُ قبل من كدكرية مباشرة متابعة ىناؾ 04
 الدهننةة. الصحة كالسلامة 

0,517 0,000 

 المحتمىة الدخاطر لدواجهنة العمل داخل العامىتُ بتُ تعاكف يوجد 05
 الحدكث

0,542 0,000 

 لأجل ذات العلاقة  بعض الاطراؼ الخارجةة مع تعاكف يوجد 06
 الدهننةة. إجرا ات الصحة كالسلامة تعزيز

0,678 0,000 

 موضوع الصحة ك في تحصل التي لىتطورات مواكبة ىناؾ 07
 الدهننةة. السلامة

0,755 0,000 

 0,000 0,743 .الدهننةة السلامة بجوانب الصحة ك مهنتمة الإدارة بأف تشعر 08
إجرا ات  تعزز التي القرارات في اتخاذ  العامىتُ تشرؾ الإدارة 09

 الدهننةة. السلامة الصحة ك
0,726 0,000 

بةانات  عى  تحتوم بالعامىتُ خاصة بسجلات الإدارة تحتفظ 10
 لذا. تعرضوا التي كالدخاطر الدهننةة السلامة الصحة ك

0,548 0,000 

 الصحة كالسلامة بإجرا ات الدىتزمتُ غتَ العامىتُ تتم معاقبة 11
 الدهننةة.

0,591 0,000 

 0,000 0,716 السلامة بإجرا ات الصحة ك الدىتزمتُ العامىتُ مكافأة تتم 12
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 الدهننةة.
 السلامة  لجوانب الصحة ك  الدطىوبة الدستىزمات توفتَ كافة يتم 13

 الدهننةة.
0,848 0,000 

 لتطبةق الوسائل الايضاحةة التي توفرىا الدؤسسة مناسبة  14
 الصحة كالسلامة الدهننةة. إجرا ات

0,498 0,000 

 0,05الارتباط داؿ احصائةا عند مستول**
 SPSS: من اعداد الطالبتتُ اعتمادا عى  لسرجات المصدر

في  0,05 عند مستول الدلالة 0,498( نلاحظ اف معاملات الارتباط تتًاكح بتُ 05من خلاؿ الجدكؿ  رقم )
  "الصحة كالسلامة الدهننةة إجرا ات لتطبةق الوسائل الايضاحةة التي توفرىا الدؤسسة مناسبة " (14)رقم الفقرة 

 الدطىوبة الدستىزمات توفتَ كافة يتم(" 13رقم ) في الفقرة  0,05عند مستول الدعنوية  0,848قةمة ك صغر كأ
 صادقة لدا كضعت لقةاسو.  كبذلك تعتبر فقرات المحور الاكؿ كأكبر قةمة   "السلامة الدهننةةلجوانب الصحة ك 

 معاملات الارتباط بين كل فقرات المحور الثاني و المعدل الكلي لفقراتة :- ب 
 الدعدؿ الكىي لفقراتة( : معاملات الارتباط بتُ كل فقرات المحور الثاني ك 06الجدكؿ رقم )

 المؤشرات الاحصائية 
 مستوى المعنوية  معامل الارتباط العبارة الرقم 

أحتـً بصفتي عامل في الدؤسسة  بشركط الصحة كالسلامة  41
 الدهننةة .

45555 0,000 

تعمل الدؤسسة عى  تقىةل من لساطر العمل من اجل  42
 .تحستُ ادا  العامىتُ 

45554 0,000 

نظاـ  الرقابة ك امن  كقائي بالدؤسسة يدفعتٍ للالتزاـ ىناؾ  43
 بالعمل.

45474 0,000 

ىناؾ بساطة كسهنولة استعماؿ  كسائل الصحة ك السلامة   44
 الدهننةة .

45712 0,000 

تحرص الدؤسسة عىي تكوين العامىتُ ك تدريبهنم  عى   45
استخداـ كسائل الامن ك الوقاية من  اجل الحفاظ عى  

45725 0,000 
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 .سلامتهنم 
تعمل الدؤسسة عى  توفتَ الصحة ك السلامة الدهننةة من   46

 خلاؿ بةئة عمل جةدة من اجل تحستُ ادا  العامىتُ  .
45838 0,000 

يدىك العامىتُ مهنارات كمعارؼ حوؿ الصحة ك السلامة  47
 الدهننةة  .

45745 0,000 

يساعد الدهننةة كتنفةذىا كضع إجرا ات الصحة كالسلامة  48
 .رفع مستول الأدا  العامىتُ فعلا عى 

45544 0,000 

 0,05الارتباط داؿ احصائةا عند مستول**
 SPSS: من اعداد الطالبتتُ اعتمادا عى  لسرجات المصدر 

 0,05 عند مستول الدلالة  0,474( نلاحظ اف معاملات الارتباط تتًاكح بتُ 06من خلاؿ الجدكؿ  رقم )
كأصغر قةمة " ىناؾ نظاـ  الرقابة ك امن  كقائي بالدؤسسة يدفعتٍ للالتزاـ بالعمل" (03)رقم في الفقرة 

تعمل الدؤسسة عى  توفتَ الصحة ك السلامة الدهننةة من " ( 06)في الفقرة  0,05عند مستول الدعنوية 0,838ك
صادقة لدا  نيالثاكأكبر قةمة  كبذلك تعتبر فقرات المحور " خلاؿ بةئة عمل جةدة من اجل تحستُ ادا  العامىتُ 

 .كضعت لقةاسو
 معاملات الارتباط بين كل فقرات المحور الثالث و المعدل الكلي لفقراتة :- ج 

 ( : معاملات الارتباط بتُ كل فقرات المحور الثالث ك الدعدؿ الكىي لفقراتة07الجدكؿ رقم )
 المؤشرات الاحصائية 

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة الرقم 
 0,000 45467 يؤدم العامىوف اعمالذم بالكفا ة ك الفاعىةة  الدطىوبة. 41
 0,000 45624 .  فتًات الراحة أرنا  العمل كافةة كمناسبة 42
 0,000 45711 اشعر بالرضا ك الارتةاح ارنا  القةاـ بالعمل.  43
 0,000 45641 ىناؾ معرفة ك إلداـ لدل العامىتُ بطبةعة  الاعماؿ الدوكىة الةهنم .  44
 0,000 45484 اتعامل بكل كعي مع مشاكل العمل . 45
توفر الدؤسسة مستىزمات ك معدات الإسعافات الأكلةة في مكاف العمل ما  46

 يسهنل الصاز الاعماؿ .
45664 0,000 



 الدراسة الميدانية                                   الفصل الثاني                           
 

61 
 

 0,000 45685 الدعتمد في الدؤسسة في تحستُ ادا  العامىتُ .يقوـ نظاـ  العقوبات  47
 ىناؾ متابعة كتوجةو مستمر من قبل الدسؤكلتُ لىعامىتُ لإلصاز اعمالذم بما  48

 يتلا ـ مع نظاـ ك قوانتُ العمل كالسلامة.
45554 0,000 

تساىم الدؤسسة بوضع برامج تدريبة دكرية لدساعدة العامىتُ في الصاز  49
 .مهنامهنم بمهنارة 

45554 0,000 

 0,000 45564 الانتاجةة  طرؽ ك اسالةب العمل لتعظةم تعتمد الدؤسسة عى  تطوير 14
 0,000 45659 تساىم الانظمة ك البرامج في تطوير الادا  . 11

 0,05مستولالارتباط داؿ احصائةا عند **
 SPSS: من اعداد الطالبتتُ اعتمادا عى  لسرجات المصدر

 0,05  عند مستول الدلالة  0,464( نلاحظ اف معاملات الارتباط تتًاكح بتُ 07من خلاؿ الجدكؿ  رقم )
عند  0,711ك  كأصغر قةمة"  يؤدم العامىوف اعمالذم بالكفا ة ك الفاعىةة  الدطىوبة"  (01)في الفقرة رقم 
قةمة  كبذلك كأكبر "  اشعر بالرضا ك الارتةاح ارنا  القةاـ بالعمل" (06) رقم في الفقرة  0,05مستول الدعنوية 

 صادقة لدا كضعت لقةاسو تعتبر فقرات المحور الثالث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية                                   الفصل الثاني                           
 

62 
 

 المبحث الثالث : تحليل نتائج الدراسة 
الدؤىل   العمر  الجنس الاحصائي لبةانات الخاصة بالمجةب )سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدبحث التطرؽ لىتحىةل 

الخبرة(ك البةانات الخاصة بمحاكر الدراسة ك معالجتهنا ك اربات صحة الفرضةات  سنوات الوظةفة الحالةة    العىمي
 من خلاؿ تحىةىهنا 

 المطلب الاول : عرض  وتحليل النتائج المتعلقة بخصائص عينة  الدراسة
 كالوظةفةة الشخصةة الخصائص تصنف متغتَات خمسة خلاؿ من تناكلذا تم فقد الدراسة عةنة خصائص يخص فةما
 : كتالي الدوضحة ك الخبرة سنوات الوظةفة الحالةة    الدؤىل العىمي  العمر   الجنس  في  كالدتمثىة العةنة لأفراد
 الجنس بخاصية  :عرض و  تحليل النتائج المتعلقة اولا

 دراسة حسب الجنس(: يبين توزيع عينة 48الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار  الجنس 
 % 80,8 42 الذكور 
 %19,2 10 الاناث

   %100   52 المجموع 
 SPSSاعتمادا عى  لسرجات  : من اعداد الطالبتتُالمصدر

(:التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف الجنس 47الشكل رقم  )

 
 ك برنامج اكساؿ  spssمن اعداد الطالبتتُ اعتمادا عى  لسرجات : المصدر 

 %80,8يوضح لنا توزيع النسب حسب الجنس  حةث بىغ ما نسبتو ( 07)( كالشكل08)من خلاؿ الجدكؿ 
 ك ىذا ما يدؿ عى  اف اعتماد الدؤسسة عى  عنصر  %19,2من افراد العةنة ذكور كالباقي انارا أم بنسبة 

تاج شجاعة كجهند تحطة خدمةة متعىقة بنشاطات مرىقة ك الذكور اكثر من الاناث راجع لكوف الدؤسسة ذات انش
 مالا يتستٌ للإناث القةاـ بو. بشرم مضاعف كىذ 

 الجنس

 ذكر 

 انثى

%19,2 

%80.8 
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 العمر  بخاصية  تحليل النتائج المتعلقة عرض وانيا: ث
 حسب العمر دراسة عينة(:يبين توزيع 49جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %23,1 12 سنة 34اقل من 

 %36,5 19 سنة 44الى  34من 
 %30,8 16 سنة 54الى  41من 

 %9,6 5 سنة 54اكثر من 
 %100 52 المجموع
 SPSSاعتمادا عى  لسرجات : من اعداد الطالبتتُ  المصدر

 التوزيع النسبي لعةنة الدراسة حسب اختلاؼ الاعمار كىذا عى  النحو التالي:(:  08الشكل رقم )

 
 ك برنامج اكساؿ  spssاعتمادا عى  لسرجات من اعداد الطالبتتُ المصدر: 
 ثم الفئة %36,6سنة(بنسبة 40الى 30يظهنر اف اكبر نسبة ىي الفئة )من  (08(ك الشكل )09)الجدكؿ
سنة 50 ثم الفئة )اكثر من % 23,1سنة (بنسبة  30 ثم الفئة )اقل من %30,8سنة(بنسبة 50الى 41)من

سنة ك اغىبهنم شباب 50 كمنو يدكن القوؿ اف معظم العماؿ عةنة الدراسة بنفطاؿ يقل سنهنم من %9,6(بنسبة
كذلك عى  حسب طبةعة النشاطات العماؿ التي تقوـ بها الدؤسسة الدتعىقة بأشغاؿ ك تعتمد عى  حةوية ككعي 

   لرهنودات كطاقات كبتَة .كعى
 
 

 العمر 

 سنة 30اقلمن

 سنة 40الى 30من 

 سنة 50الى 40من

 50اكثر من 

23,1% 

36.5% 

30,8% 

9,6% 
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 المؤىلة العلمي ب تحليل النتائج المتعلقة عرض وثالثا: 
 حسب المؤىلة العلمي.الدراسة  عينة يع ( : يبين جدول توز 14جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار المؤىل العلمي 

 %4253 22 اقل من ثانوي
 %2659 14 جامعي 

 %1554 8 دراسات عىةا 
 %1554 8 شهنادات اخر 

 %144 52 لرموع 
 SPSSالطالبتتُ اعتمادا عى  لسرجات من اعداد المصدر: 

 :التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب المؤىل العلمي (49الشكل رقم )

 
 

 و برنامج اكسال  spssمن اعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر :
لديهنم مستوم اقل من الدراسة  العةنة فرد من  22( نلاحظ اف 09( ك الشكل رقم )10من خلاؿ  الجدكؿ )
الدستوم   ثم فئة %26,9فرد نسبة  14 كتىةهنا فئة الدستوم جامعي بتعداد  %42,3رانوم  ام بنسبة 

عى  اف الدؤسسة مؤشر كاضح  كىذا  %15,4أفراد ك بنسبة   8دراسات عىةا ك شهنادات اخرل بنفس التعداد 
 بمستويات اقل من رانوم  كىذا عائد الى طبةعة نشاطات التي يدارسهنا العامل.  توظف اغىب عمالذا

 

 المؤهل العلمي 

 اقل من ثانوي 

 جامعً 

 دراسات علٌا

 شهادات اخر 

%42,3 

%26,9 

%15,4 
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  بالوظيفة الحالية   عرض و  تحليل النتائج المتعلقة رابعا:
 ( : يوضح جدول توزيع عينة  الدراسة حسب الوظيفة الحالية11جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة الحالية
 %50 26 مهني
 %15,4 8 اطار
 %26,9 14 ادارة

 %7,7 4 رئيس مصلحة
 %100 52 مجموع

 SPSSالطالبتتُ اعتمادا عى  لسرجات من اعداد المصدر: 
 :التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية (14الشكل رقم )

 ك برنامج اكساؿ  spssمن اعداد الطالبتتُ اعتمادا عى  لسرجات المصدر: 
 ام ما يعادؿ %50مهنتٍ كبنسبة  26( اف فئة مهنتٍ كانت 10ك الشكل رقم ) (11رقم ) يتضح من الجدكؿ

  اما فئة %26,9إدارم ك بنسبة 14ثم تىةهنا فئة الاداريتُ  بتعداد نصف عةنة الدراسة ك ىم اعى  نسبة  
 كىذا  % 7,7افراد ك بنسبة  4ك في اختَ فئة رئةس مصىحة بتعداد  %15,4افراد بنسبة  8الاطارات فكانت 

ما يعتٍ باف اغىب العملا  الدؤسسة ىم الدهننتُ ك ىذا لشا يوحي باف الدؤسسة تعتمد في نشاطهنا عى  العماؿ 
 الدهنتٍ.

 

 الوظيفة الحالية 

 مهنً 

 اطار 

 ادارة 

 رئٌس مصلحة 

%50 

%26,9 

%15,4 

%7,7 
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 خامسا: عرض و تحليل النتائج المتعلقة بسنوات الخبرة 
 ة حسب سنوات الخبرة(:يوضح توزيع عينة الدراس12الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %15,4 8 سنوات 5اقل من
 %26,9 14 سنوات 14الى 5من 

 %57,7 30 سنوات 14اكثر من 
 %100 52 مجموع

 SPSSالطالبتتُ اعتمادا عى  لسرجات من اعداد المصدر: 
 خبرة:التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب سنوات  (11الشكل رقم )

 
 ك برنامج اكساؿ  spssمن اعداد الطالبتتُ اعتمادا عى  لسرجات المصدر: 

سنوات( ما يعادؿ  10نسبة ىي فئة )اكثر من ( اف اكبر 11(ك الشكل رقم )12يتضح من خلاؿ الجدكؿ رقم )
اما  %26,9فرد ك بنسبة 14سنوات(  10الى 5  كتىةهنا فئة اصحاب الخبرة) من  %57,7فردا ام بنسبة 30

لةسوا في  كىذا ما يشتَ عى  اف العماؿ الدؤسسة  %15,4افراد ك بنسبة 8سنوات( بتعداد  5فئة )اقل من 
 م خبرة ككفا ات كمهنارة في عمىو.مرحىة الابتدائةة )اكتساب الخبرة ( كاف لذ

 
 
 
 

 سنوات الخبرة 

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10الى 5من 

 سنوات 10اكثر من 

%57,7 

%15,4 

%26,9 
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 المطلب الثاني : عرض و تحليل النتائج المتعلقة بمحاور الاستبيان
 اولا: عرض و تحليل وجهات نظر مجتمع الدراسة حول المحور الاول 

 (:نتائج الدتوسط الحسابي ك الالضراؼ الدعةارم لىمحور الاكؿ13الجدكؿ رقم )
 عبارات المحور الاول 

اس 
مقي

ال
شدة 

ق ب
مواف

 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو

غير
 

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
ابي 

حس
ط ال

وس
لمت

ا
ري 

معيا
ف ال

حرا
الان

 
جاه

الات
 

 ؤسسةالد في سةاسات ىناؾ-1
السلامة  الصحة كجوانب  تخص
 الدهننةة.

 0,66 4,57 00 1 2 15 34 التكرار
 

شدة
ق ب

مواف
 

 00 %1,9 %3,8 %28,8 %65,4 %النسبة

الدخاطر    تقوـ الادارة بتقةةم -2
 في الدؤسسة  بشكل مستمر .

 0,71 4,38 00 01 04 21 26 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 00 %1,9 %7,7 %40,4 %50 %النسبة

 قبل من ككعي فهنم ىناؾ -3
 كالسلامة لجوانب الصحة العامىتُ
 الدهننةة.

افق 1,10 4,19 1 6 3 14 28 التكرار
مو

 %1,9 %11,5 %5,8 %26,9 %53,8 %النسبة 

 كدكرية مباشرة متابعة ىناؾ -4
 إجرا ات لتطبةق الدسؤكلتُ قبل من
 الدهننةة. الصحة كالسلامة  

 0,60 4,40  00 00 3 25 24 التكرار

شدة
ق ب
مواف

 

 00 00 %5,8 %48,1 %46,2 %النسبة

 العامىتُ بتُ تعاكف يوجد -5
 الدخاطر لدواجهنة العمل داخل
 الحدكث المحتمىة

 5 20 26 التكرار
 

1 00 4,36 0,74 

شدة
ق ب
مواف

 00 %1,9 %9,6 %38,5 %50 %النسبة 

الاطراؼ بعض  مع تعاكف يوجد -6
 تعزيز لأجل ذات العلاقة  الخارجةة

 الدهننةة. إجرا ات الصحة كالسلامة
 

وافق 0,96 4,07 00 06 04 22 20 التكرار
م

 

 00 %11,5 %7,7 %42,3 %38,5 %النسبة
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 التي لىتطورات مواكبة ىناؾ -7
 موضوع الصحة ك في تحصل
 الدهننةة. السلامة

 0,91 4,21 01 02 05 21 23 التكرار

شدة
ق ب
مواف

 

 %1,9 %3,8 %9,6 %40,4 %44,2 %النسبة

 مهنتمة الإدارة بأف تشعر -8
 .الدهننةة السلامة بجوانب الصحة ك

 0,80 4,28 00 03 02 24 23 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 00 %5,8 %3,8 %46,2 %44,2 %النسبة

في اتخاذ  العامىتُ تشرؾ الإدارة-9
إجرا ات  تعزز القرارات  التي

 الدهننةة. السلامة الصحة ك

افق 0,95 4,09 01 03 06 22 20 التكرار
مو

 %1,9 %5,8 %11,5 %42,3 %38,5 %النسبة 

 بسجلات الإدارة تحتفظ -10
 عى  تحتوم بالعامىتُ خاصة

 الدهننةة السلامة انات الصحة بة
 لذا. تعرضوا التي كالدخاطر

 0,72 4,42 00 01 04 19 28 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 00 %1,9 %7,7 %36,5 %53,8 %النسبة

 غتَ العامىتُ تتم معاقبة -11
الصحة  بإجرا ات الدىتزمتُ
 الدهننةة. كالسلامة

افق 0,89 4,05 00 04 07 23 18 التكرار
مو

 00 %7,7 %13,5 %44,2 %34,6 %النسبة 

 العامىتُ مكافأة تتم -12
 بإجرا ات الصحة الدىتزمتُ
 الدهننةة. كالسلامة

 1,25 4,78 03 08 05 17 19 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 %5,8 %15,4 %9,6 %32,7 %36,5 %النسبة

 الدستىزمات توفتَ كافة يتم -13
 لجوانب الصحة ك  الدطىوبة
 الدهننةة. السلامة 

 0,84 4,21 01 01 05 24 21 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 %1,9 %1,9 %9,6 %46,2 %40,4 %النسبة

الوسائل الايضاحةة التي  -14
 لتطبةق توفرىا الدؤسسة مناسبة 

 الصحة كالسلامة الدهننةة. إجرا ات

 0,71 4,26 00 02 02 28 20 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 00 %3,8 %3,8 %53,8 %38,5 %النسبة
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 0,63 4,23 ادراك الصحة و السلامة المهنية لدى العاملين

شدة
ق ب

مواف
 

 SPSSمن اعداد الطالبتتُ باعتماد عىي نتائج  :المصدر
 يىي: ( يدكن استنتاج ما13من خلاؿ الجدكؿ رقم )

كانت آراؤىم عى  الاغىب موافق بشدة ك يتفق جمةع افراد العةنة عموما عى  جمةع فقرات ىذا المحور حةث     
 الحسابي توسطالد يقع كبرنامج الصحة كالسلامة الدهننةة الدؤسسة مطبقة كتستَ كفق كىذا ما يعتٍ اف موافق 
 تحستُ ادائو من  تضمن صحة ك سلامة العاملسسة كىذا مؤشر عى  اف الدؤ  4,57ك  3,78بتُ  لىمحور

موضوع   ىناؾ مواكبة التطورات التي تحصل في" 13ك 07رتتُ ق عى  صحة الفقكما اف لرتمع الدراسة يتف 
يساكل بمتوسط حسابي " مكافاة العامىتُ بإجرا ات الصحة كالسلامة الدهننةة   يتم"ك الصحة ك السلامة الدهننةة" 

تحصل عىةهنا الدؤسسة فةما تطورات التي  في بشدة لشا يعطةهنا درجة موافق 0,91مع الضراؼ معةارم بقةمة 4,21
 لامة الدهننةة ك مكافاة العامىتُ.يخص الصحة ك الس

 ىناؾ" "الدخاطر  في الدؤسسة  بشكل مستمر  تقوـ الادارة بتقةةم" (05)( 04)( 02)راتالفقكقد جا ت 
 العامىتُ بتُ تعاكف يوجد" "الدهننةة الصحة كالسلامة   إجرا ات لتطبةق الدسؤكلتُ قبل من كدكرية مباشرة متابعة
لى حد ما  حةث  الحسابةة لىعبارات متقاربة اقةم الدتوسطات ب" الحدكث المحتمىة الدخاطر لدواجهنة العمل داخل

بدرجة موافق   0,74ك 0,60ك 0,71 ةمعةاري اتالضرافك  4,36ك 4,40ك 4,38 كانت القةم عى  توالي
كىذا ما يدؿ عى  اف الدؤسسة تطبق اجرا ات الصحة ك السلامة الدهننةة كتقوـ بمتابعة كدكرية بشكل بشدة   

 .  داخل العملمستمر ككجود تعاكف بتُ العامىتُ 
 العامىتُ قبل من ككعي فهنم ىناؾ"( 11) (09)( 06( )03كما يتفق افراد العةنة عى  صحة الفقرات ) 

إجرا ات  تعزيز لأجل ذات العلاقة  بعض الاطراؼ الخارجةة مع تعاكف يوجد" "الدهننةة كالسلامة لجوانب الصحة
" الدهننةة إجرا ات الصحة كالسلامة تعزز اتخاذ القرارات  التيفي  العامىتُ تشرؾ الإدارة" "الدهننةة الصحة كالسلامة

الدتوسطات الحسابةة لىعبارات متقاربة  بقةم "الدهننةة الصحة كالسلامة بإجرا ات الدىتزمتُ غتَ العامىتُ تتم معاقبة"
 0,96ك 1,10الضرافات معةارية ك  4,05ك 4,09ك 4,07ك 4,19 تواليحةث كانت القةم عى  الى حد ما  

كيشتَ ذلك لوجود درجة جةدة من موافق عى  ىذه الفقرات لشا يدؿ عى  كجود مستول عالي  0,89ك 0,95ك
 الفنةتُ من الأكبر النسبة أف إلى ذلك كيعزل في مؤسسة بجانب الصحة كالسلامة الدهننةة من كعي العامىتُ 

  . الدهننةة السلامةك  أمور الصحة لدعظم كإدراؾ ككعي معرفي رصةد لتكوين تؤىىهنم كافةة خبرة لديهنم العامىتُ
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بالدرتبة ص جوانب الصحة ك السلامة الدهننةة" جا ت ىناؾ سةاسات في الدؤسسة تخ" (01)رقم  الفقرة بةنما 
كىذا ما يشتَ لوجود درجة عالةة من الدوافق  0,66ك الضراؼ معةارم  4,57الاكلى   بمتوسط حسابي قدره 

 سات الخاصة بجانب الصحة ك السلامة الدهننةة .الدؤسسة تهتم كتطبق سةايدؿ عى  اف  بشدة ىذه الفقرة  لشا
 بالدرتبة جا ت "بإجراءات الصحة والسلامة المهنية الملتزمين العاملين مكافأة يتم" (12) رقم اما الفقرة
 الدوافقة من منخفضة درجة لوجود ذلك يشتَ حةث 1,25معةارم كالضراؼ 3,78 قدره حسابي بمتوسط الأختَة 
 ذلك الدهننةة  كيعود كالسلامة الصحة بإجرا ات الدىتزمتُ لىعامىتُ الدكافآت ضعف عى  يدؿ ما الفقرة  ىذه عى 
 كالصحة السلامة إجرا ات بتطبةق الدىتزمتُ العامىتُ بمكافأة اىتمامهنا كعدـ الجزئةة ىذه في دكر الإدارة تراجع إلى

 .الدهننةة كالصحة السلامة عمىةات دعم سبةل في العامىتُ لذؤلا  منهنا كتشجةع الدهننةة
ادراك  الصحة والسلامة  المهنية  لدى "لىمحور الاكؿ  ـ نلاحظ اف الدتوسط الحسابي الاجماليكبشكل عا

كىذا ما يدؿ  اف لرتمع الدراسة يوافقوف عىةو بشكل عاـ ك  0,63ك الضراؼ معةارم  4,23يساكم "العاملين
 بدرجة عالةة .

 تمع الدراسة حول المحور االثاني وجهات نظر مج ثانيا: عرض و تحليل
 (:نتائج المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور الثاني14الجدول رقم )

 عبارات المحور الثاني
اس 

مقي
ال

شدة 
ق ب

مواف
 

افق
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امد 
مح

افق 
 مو

غير
 

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
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حس
ط ال
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حرا
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جاه

الات
 

في الدؤسسة أحتـً بصفتي عامل  -1
 بشركط الصحة كالسلامة الدهننةة .

 0,59 4,63 00 00 01 16 35 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 00 00 %1,9 %30,8 %67,3 %النسبة

تعمل الدؤسسة عى  تقىةل من -2
لساطر العمل من اجل تحستُ ادا  

 .العامىتُ 
 

 0,67 4,30 00 1 3 27 21 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 00 %1,9 %5,8 %51,9 %40,4 %النسبة

افق 0,72 4,15 00 03 04 30 16 التكرارىناؾ نظاـ  الرقابة ك امن  كقائي  -3
مو
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 00 %3,8 %7,7 %57,7 %30,8 %النسبة بالدؤسسة يدفعتٍ للالتزاـ بالعمل.

  ىناؾ بساطة كسهنولة استعماؿ  -4
 كسائل الصحة ك السلامة  الدهننةة .

 0,80 4,21 00 03 03 26 20 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 00 %5,8 %5,8 %50 %36,5 %النسبة

تحرص الدؤسسة عىي تكوين  -5
العامىتُ ك تدريبهنم  عى  استخداـ 
كسائل الامن ك الوقاية من  اجل 

 الحفاظ عى  سلامتهنم .

افق 0,92 4,19 01 02 06 20 23 التكرار
مو

11,5 %38,5 %44,2 %النسبة 
% 

3,8% 1,9
% 

تعمل الدؤسسة عى  توفتَ الصحة  -6
ك السلامة الدهننةة من خلاؿ بةئة عمل 
جةدة من اجل تحستُ ادا  العامىتُ  

. 

 0,86 4,25 01 02 02 25 22 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 %1,9 %3,8 %3,8 %48,1 %42,3 %النسبة

يدىك العامىتُ مهنارات كمعارؼ -7
 السلامة الدهننةة  . حوؿ الصحة ك

افق 0,78 4,07 00 3 5 29 15 التكرار
مو

 
 

 00 %5,8 %9,6 %55,8 %28,8 %النسبة

كضع إجرا ات الصحة كالسلامة  -8
 الدهننةة كتنفةذىا 

رفع مستول الأدا   يساعد فعلا عى  
 .العامىتُ

 0,60 4,46 00 00 03 22 27 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 00 00 %5,8 %42,3 %51,9 %النسبة

 0,63 4,23 المتوسط العام للمحور الثاني

شدة
ق ب

مواف
 

 SPSSمن اعداد الطالبتتُ باعتماد عىي نتائج  :المصدر
 ( يدكن استنتاج ما يىي:14من خلاؿ الجدكؿ رقم )

 ىم عى  الاغىب موافق بشدةيتفق جمةع افراد العةنة عموما عى  جمةع فقرات ىذا المحور حةث كانت آراؤ 
 الحسابي توسطالد كيقعتقوـ بإجرا ات ك دكرات تدريبةة مستمرة العامىتُ لديهنا الدؤسسة  يعتٍ افك موافق كىذا ما 

   تساعد فعلا  عى  رفع مستول الادا  العامىتُ.كىذا مؤشر عى  اف الدؤسسة  4,63ك  4,07لىمحور بتُ 
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الرقابة ك امن  كقائي ىناؾ نظاـ   "(07) (05) (03)رقم الفقرة  صحة كما يتفق افراد العةنة عى  
تحرص الدؤسسة عىي تكوين العامىتُ ك تدريبهنم عى  استخداـ كسائل الامن ك " "بالدؤسسة يدفعتٍ للالتزاـ بالعمل

حةث   "يدىك العامىتُ مهنارات كمعارؼ حوؿ الصحة ك السلامة الدهننةة " "الوقاية من اجل الحفاظ عى  سلامتهنم
فكانت ارا   0,78ك 0,92ك 0,72الضرافات معةارية ك    4,07ك 4,19ك 4,15كانت القةم عى  توالي 

كىذا ما يدفع العماؿ  تقوـ بتطبةق دكريات رقابةة كامن كقائي الدؤسسةموافق دلالة عى  اف بدرجة  لرتمع الدراسة
   كمابصورة جةدة  ؼ الدتنوعة التي تساعد ىم عى  ادا  كظائفهنمعار الدهنارات ك الد تىكوفبالتزاـ بعامىهنم ك يد

 ة في دكرات تدريبةة ككرشات عمل .اتةحت لذم فرص كثتَا لىمشارك
تعمل الدؤسسة عى  تقىةل من لساطر "  (08) (02)رقم  تمع الدراسة يتفق عى  صحة الفقرة كما اف لر

رفع  كضع إجرا ات الصحة كالسلامة الدهننةة كتنفةذىا يساعد فعلا عى  " " العمل من اجل تحستُ ادا  العامىتُ
لشا  0,60ك 0,67كالضراؼ معةارم  4,46ك 4,30بقةمة متوسط حسابي كتالي  "الأدا  العامىتُمستول 

عى  ادارة الصحة كالسلامة الدهننةة لذا ارر في رفع مستول الادا  العامىتُ يعطةهنا درجة موافق عالةة ك ىذا ما يشتَ 
 الةومةة .  كبالتالي فاف ذلك يسهنم في تقىةص كل من انواع لساطر ك اصابات العمل 

كسائل   ىناؾ بساطة كسهنولة استعماؿ " (06( )04)كما يتفق افراد العةنة عى  صحة  الفقرة رقم
تعمل الدؤسسة عى  توفتَ الصحة ك السلامة الدهننةة من خلاؿ بةئة عمل جةدة من " "الصحة ك السلامة  الدهننةة
بدرجة موافق  0,86ك 0,80ك الضراؼ معةارم  4,25ك 4,21 بمتوسط حسابي" اجل تحستُ ادا  العامىتُ

 .كىذا مؤشر عى  اف الدؤسسة تحرص عى  تطوير ك تحستُ بةئة العمل امنة جةدة 
بالدرتبة الاكلى   جا ت "  أحتـً بصفتي عامل في الدؤسسة بشركط الصحة كالسلامة الدهننةة"( 01) رقم الفقرةبةنما 

كىذا ما يشتَ لوجود درجة عالةة من الدوافق بشدة ىذه  0,59الضراؼ معةارم ك  4,63بمتوسط حسابي قدره 
 .كط الصحة ك السلامة الدهننةة بشر لزتًموف مىتزموف  الدؤسسة عماؿ ىذه  الفقرة لشا يدؿ عى  اف

 ذلك يشتَ حةث 0,78معةارم كالضراؼ 4,07 قدره حسابي بمتوسط الأختَة  بالدرتبة جا ت (07اما الفقرة )
حوؿ  لىعامىتُ الدهنارات كالدعارؼ لدل  نقص عى  يدؿ ما الفقرة  ىذه عى  الدوافقة من متوسطة درجة لوجود
تجاىل بعض التعىةمات من طرؼ العماؿ كونهم ينتموف الى الفئة العمرية  إلى ذلك الدهننةة  كيعود كالسلامة الصحة
 سنة الى ما فوؽ. 41من 
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والسلامة  المهنية في  الصحةتطبيق " الثانيلىمحور  الاجماليـ نلاحظ اف الدتوسط الحسابي كبشكل عا
 كىذا ما يدؿ  اف لرتمع الدراسة يوافقوف عىةو بشكل عاـ0,55ك الضراؼ معةارم 4,28يساكم "المؤسسة
 بدرجة عالةة .كبشدة ك 

 ثالثا: عرض و تحليل وجهات نظر مجتمع الدراسة حول المحور الثالث 
 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور الثالث(:نتائج 15الجدول رقم )

 عبارات المحور الثالث
اس 

مقي
ال

شدة 
ق ب

مواف
 

افق
مو

امد 
مح

افق 
 مو

غير
 

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
ابي 

حس
ط ال

وس
لمت

ا
ري 

معيا
ف ال

حرا
الان

 
جاه

الات
 

يؤدم العامىوف اعمالذم بالكفا ة  -1
 ك الفاعىةة  الدطىوبة.

 0,71 4,34 00 01 04 23 24 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

46,2 %النسبة
% 
 

44,2% 7,7% 1,9% 00 

فتًات الراحة أرنا  العمل كافةة -2
 .  كمناسبة

 

افق 1,01 3,86 01 06 06 25 14 التكرار
مو

26,9 %النسبة 
% 

48,1% 11,5% 11,5% 1,9% 

ك الارتةاح ارنا  القةاـ  اشعر بالرضا .1
 بالعمل.

افق 0,95 4,13 01 02 08 19 22 التكرار
مو

42,3 %النسبة 
% 

36,5% 15,4% 3,8% 1,9% 

ىناؾ معرفة ك إلداـ لدل العامىتُ  -4
 بطبةعة  الاعماؿ الدوكىة الةهنم .

 0,80 4,30 00 01 05 22 24 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

46,2 %النسبة
% 

42,3% 9,6% 1,9% 00 

اتعامل بكل كعي مع مشاكل  -5
 العمل .

 0,60 4,42 00 00 03 24 25 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

48,1 %النسبة
% 

46,2% 5,8% 00 00 

افق 0,77 4,15 00 03 03 29 17 التكرارتوفر الدؤسسة مستىزمات ك  -6
مو
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معدات الإسعافات الأكلةة في مكاف 
 العمل ما يسهنل الصاز الاعماؿ .

 

32,7 %النسبة
% 

55,8% 5,8% 5,8% 00 

 يقوـ نظاـ  العقوبات الدعتمد في -7
 الدؤسسة في تحستُ ادا  العامىتُ,

 0,94 4,25 01 02 06 17 26 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 %1,9 %3,8 %11,5 %32,7 %50 %النسبة

 ىناؾ متابعة كتوجةو مستمر-8
 لإلصاز الدسؤكلي لىعامىتُ  من قبل 

يتلا ـ مع نظاـ كقوانتُ اعمالذم بما 
 السلامة.العمل ك 

 0,90 4,25 00 02 04 23 23 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 00 %3,8 %7,7 %44,2 %44,2 %النسبة

تساىم الدؤسسة بوضع برامج -9
دكرية لدساعدة العامىتُ في الصاز تدريبة 
 بمهنارة مهنامهنم

 0,84 4,28 00 03 04 20 25 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 %النسبة
 

48,1% 38,5% 
 

7,7% 5,8% 00 

تعتمد الدؤسسة عى  تطوير   -14
طرؽ ك اسالةب العمل لتعظةم 

 الانتاجةة

 0,72 4,40 00 01 04 20 27 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 00 %1,9 %7,7 %38,5 %51,9 %النسبة

تساىم الانظمة ك البرامج في  -11
 . تطوير الادا 

 

 0,88 4,26 00 03 06 17 26 التكرار

شدة
ق ب

مواف
 

 00  %5,8 %11,5 %32,7 %50 %النسبة

 المتوسط العام للمحور الثالث 
 
 

4,24 0,63 

شدة
ق ب

مواف
 

 SPSSمن اعداد الطالبتتُ باعتماد عىي نتائج  :المصدر
 ( يدكن استنتاج ما يىي:15من خلاؿ الجدكؿ رقم )

 موافق بشدة ك موافقيتفق جمةع افراد العةنة عموما عى  جمةع فقرات ىذا المحور حةث كانت آراؤىم عى  الاغىب  
سىةمة ك توفر بةئة عمل  كىذا مؤشر عى  اف الدؤسسة  4,63ك  3,86 لىمحور بتُ الحسابي توسطالد كيقع
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الصحةة الدطىوبة لحماية ىذا الدورد الحةوم كجعىو يتمتع بكل مقومات الكفا ة ك الفاعىةة من جهنة ك  ناتالامكا
 لىحفاظ عى  انتاجةة العامىتُ من جهنة اخر   كقدرة العامل عى  استمراره  بأدا  عمىو كشعوره  برضا .

الدعتمد في الدؤسسة في يقوـ نظاـ  العقوبات " 08ك 07 الفقرة رقمصحة كما يتفق افراد العةنة عى  
مسؤكلي لىعامىتُ لإلصاز اعمالذم بما يتلا ـ مع نظاـ  ىناؾ متابعة كتوجةو مستمر من قبل" "تحستُ ادا  العامىتُ

يعطهنا درجة موافق بشدة كدلالة  ما 0,90ك الضراؼ معةارم  4,25بمتوسط حسابي  "كقوانتُ العمل كالسلامة
 عوم كالدراقبة  الةومةة لوسائل الامن كالوقاية حفاظا عى  سلامة عمالذا. عى  اف الدؤسسة تقوـ بدكر تحسةسي كتو 

" اشعر بالرضا ك الارتةاح ارنا  القةاـ بالعمل" 06ك  03بةنما يتفق لرتمع الدراسة عى  صحة الفقرة 
وسط بقةم مت كاف العمل ما يسهنل الصاز الاعماؿ"توفر الدؤسسة مستىزمات ك معدات الإسعافات الأكلةة في م"

 0,95 تُ معةارمك الضراف 4,15ك 4,13  متقاربة الى حد ما  حةث كانت القةم عى  توالي تُلىعبارت حسابي
اف الدؤسسة لديهنا فرؽ  لشا يدؿ عى  الفقرتتُ كيشتَ ذلك لوجود درجة جةدة من موافق عى  ىذه  0,77ك

التوجةهنات الازمة لسلامة توصةات ك انها تسع  جاىدة لإعطا  كما   التدخل للاسعاؼ في حالة كقوع حادث 
 العماؿ لشا يجعىهنم يشعركف  برضا كالانتما  لىمؤسسة .
م بالكفا ة ك الفاعىةة  يؤدم العامىوف اعمالذ" 04ك 01كما يتفق افراد العةنة عى  صحة الفقرة رقم 

توسط حسابي لىعبارتتُ متقاربة بقةم م  بطبةعة  الاعماؿ الدوكىة الةهنم"ىناؾ معرفة ك إلداـ لدل العامىتُ الدطىوبة" "
كيشتَ ذلك  0,80ك 0,71ك الضرافتُ معةارم  4,30ك  4,34الى حد ما  حةث كانت القةم عى  توالي  

لوجود درجة جةدة من موافق عى  ىذه الفقرتتُ ما يدؿ عى  اف عماؿ الدؤسسة عى  دراية كافةة بمهنامهنم كطبةعة 
 عىةة الدطىوبة في ظل بةئة امنة .عمىهنم يؤدم ذلك الى زيادة الكفا ة ك الفا

تساىم الدؤسسة بوضع برامج تدريبة دكرية "  11ك 09لرتمع الدراسة عى  صحة الفقرة رقم بةنما يتفق
بقةم متوسط حسابي  " تساىم الانظمة ك البرامج في تطوير الادا " "لدساعدة العامىتُ في الصاز مهنامهنم بمهنارة

 0,88ك 0,84الضرافتُ معةارم  4,26ك 4,28لىعبارتتُ متقاربة الى حد ما  حةث كانت القةم عى  توالي  
 ك دكرات لبرامج  الدؤسسةكضع كيشتَ ذلك لوجود درجة جةدة من موافق عى  ىذه الفقرتتُ لشا يدؿ عى   اف 

  الأدا . تحستُ في كبتَ الدهننةة لذا دكر السلامة لراؿ تدريبةة في
تعتمد الدؤسسة عى  تطوير  طرؽ ك اسالةب العمل " 10كما يتفق افراد العةنة عى  صحة الفقرة رقم 

كيشتَ ذلك لوجود درجة عالةة من  0,72الضراؼ معةارم  4,40ة  متوسط حسابي بقةم " لتعظةم الانتاجةة
 تأررمن تطور عىمي ك تقتٍ كماذا الدؤسسة دلةلا عى  ما يطرأ عى   وانعتبر ا يكىذموافق بشدة عى  ىذه الفقرة 
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بالدرتبة الاكلى    " جا تاتعامل بكل كعي مع مشاكل العمل" 05رقم الفقرة بةنما  .انتاجةة رفع مهنارة العامل في
  كىذا ما يشتَ لوجود درجة عالةة من الدوافق بشدة عى 0,60ك الضراؼ معةارم  4,42بمتوسط حسابي قدره

باعتماد الىوحات الارشادية تقوـ عى  نشر الوعي ك تثقةف العامىتُ ك ذلك  ىذه الفقرة لشا يدؿ عى  اف الدؤسسة
 بالدرتبة جا ت" فتًات الراحة أرنا  العمل كافةة كمناسبة" رقم  02اما الفقرة تعىقة بالصحة كالسلامة الدهننةة  الد

 الدوافقة من درجة متوسطة لوجود ذلك يشتَ حةث 1,01 معةارم كالضراؼ 3,86 قدره حسابي بمتوسط الأختَة 
اعتماد  إلى ذلك كيعود اف الدؤسسة لتعطي فتًات الراحة كافةة كمناسبة ارنا  العملعى   يدؿ ما الفقرة  ىذه عى 

 .الدؤسسة عى  توقةت الدستمر
الضراؼ ك  4,2 يساكم" العاملينالأداء  "  لىمحور الثالث توسط الحسابي الاجماليكبشكل عاـ نلاحظ اف الد

 .جةدةاف لرتمع الدراسة يوافقوف عىةو بشكل عاـ كبشدة كبدرجة كىذا ما يدؿ  0,60 معةارم
 رابعا :عرض وتحليل وجهات نظر مجتمع الدراسة حول محاور كل الاستبيان :

 الاستبةاف.(: معاملات الارتباط كالدتوسط ك الالضراؼ لكل لزور من لزاكر 16الجدكؿ رقم )
 الدتوسط البةاف المحاكر 

 الحسابي 
 الالضراؼ 
 الدعةارم

 معامل
 الارتباط

 مستول 
 الدعنوية

 التًتةب

 1 0,000 0,919** 0,55 4,28 ادراؾ الصحة كالسلامة الدهننةة لدل العامىتُ 01المحور
 3 0,000 0,860** 0,63 4,23 الدهننةة في الدؤسسة تطبةق الصحة كالسلامة 02المحور
 2 0,000 0,786** 0,63 4,24 الأدا   العامىتُ 03المحور
    0,52 4,25 الاستبةاف ككل المجموع

 0,05رتباط داؿ احصائةا عند مستولالا**
 SPSS: من اعداد الطالبتتُ اعتمادا عى  لسرجات المصدر

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لكل محور : -1
 (اف لزور 16الجدكؿ رقم ) يتضح من خلاؿ

  0,55كبالضراؼ معةارم  4,28يحتل الزيادة بمتوسط حسابي ادراؾ الصحة كالسلامة الدهننةة لدل العامىتُ 
 ثم تطبةق الصحة 0,63كالضراؼ معةارم 4,24ثم يأتي بعده لزور الأدا  العامىتُ بمتوسط حسابي  
   لشايعطةهنا درجة موافقة 0,63كالضراؼ معةارم  4,23كالسلامة الدهننةة في الدؤسسة بمتوسط حسابي  

 عالةة لكل لزور.
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 4,25 بىغ الإجمالي الحسابي الوسط أف الدراسة  إلى لمحاكر الوصفي التحىةل نتائج تشتَ ككما
 . عى  فقرات الاستبةافتتفق الى حد كبتَ  لشا يعتٍ اف اجابات افراد عةنة الدراسة 0,52 معةارم ك بالضراؼ

 كانت  ( اف معاملات الارتباط16يتبتُ من الجدكؿ رقم ) 0.05 معنوية مستول عند :" R": الإرتباط معامل -2
                            ادراؾ الصحة كالسلامة  الدهننةة لدل العامىتُ الأكؿ المحور الارتباط معامل أف كر إذالكل لز بالنسبة عالةة
( ك ىي درجة عالةة  كما اف معامل الارتباط في المحور الثاني تطبةق الصحة كالسلامة الدهننةة في 0,919** )

( كىي 0,786**)الأدا  العامىتُ  الثالث ور( كىي درجة عالةة  أما معامل الارتباط في المح0,860**)الدؤسسة 
 درجة عالةة.أيضا 

 تها المطلب الثالث : اختبار فرضيات الدراسة و اثبا
من اجل اختبار صحة الفرضةات نعتمد عى  بعض الاسالةب الاحصائةة  الدناسبة لشثىة في الدتوسطات الحسابةة 

 عى  ادا  العامىتُ.كالسلامة الدهننةة صحة المجمعة لكل لزور ككدا معاملات الارتباط ك اختبار انوفا لاختبار ارر ال
 . كالسلامة الدهننةة  كسةىة لتحستُ ادا  العامىتُ اف اعتماد الدؤسسة عى  الصحةالفرضية الرئسية : 
 .اف ادراؾ عماؿ الدؤسسة بأهمةة الصحة ك السلامة الدهننةةالفرضية الاولى :
من خلاؿ  NAFTAتحتل ادارة الصحة كالسلامة الدهننةة  اهمةة بالغة لدل مؤسسة نفطاؿ الفرضية الثانية : 

 .   هننةةتطبةقهنا لدقايةس ك معايتَ الصحة ك السلامة الد
توجد دلالة احصائةة بتُ تطبةق معايتَ الصحة كالسلامة الدهننةة كادا  العامىتُ بمؤسسة نفطاؿ  الفرضية الثالثة :
NAFTAL  فرع غرداية. 

 اولا: اختبار الفرضية الاولى
 اختبار الفرضية الاولى التي تنص على انو:

 .اف ادراؾ عماؿ الدؤسسة بأهمةة الصحة ك السلامة الدهننةة
اعتمادنا عى  ثل في الصحة ك السلامة الدهننةة ك ستقل الدتملدتغتَ الدا بتُ بالاعتماد عى  نتائج التحىةل الاحصائي

 ( لإختبار فرضةة الدراسة .SPSSبرنامج )
ادراؾ الصحة كالسلامة  الدهننةة بالدؤسسة ( يتبتُ لنا اف المحور الاكؿ الخاص ب16انطلاقا من الجدكؿ السابق رقم )

باتجاه عاـ موافق كىذا يدؿ عى   0,55كبالضراؼ معةارم  4,28خلاؿ فتًة الدراسة فقد بىغ متوسط الحسابي 
سوف بتَ  ارتباط كبالنسبة  الدؤسسة يحسن من ادا  العامىتُ اتفاؽ افراد العةنة اف ادراؾ الصحة ك السلامة الدهننةة في
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Pearson corrélation ( اف معامل الارتباط لىمحور الاكؿ قدر ب16من خلاؿ الجدكؿ )**0,919 
  كبما انو قريب من الوحد فهنذا يدؿ عى  صدؽ افراد عةنة الدراسة . 0,000عند مستول الدعنوم 

 . تثبت صحة الفرضية الاولىكمن خلاؿ ما سبق لذذه النتائج 
 ثانيا :اختبار الفرضية الثانية 

 التي تنص على انو:اختبار الفرضية الثانية 
من خلاؿ تطبةقهنا لدقايةس ك  NAFTALتحتل ادارة الصحة كالسلامة الدهننةة  اهمةة بالغة لدل مؤسسة نفطاؿ 

 معايتَ الصحة ك السلامة الدهننةة.
ادنا عى  برنامج اعتمتغتَ الدستقل الدتمثل في الصحة كالسلامة الدهننةة بالاعتماد نتائج التحىةل الاحصائي لىم

(SPSS. لإختبار فرضةة الدراسة ) 
الصحة كالسلامة  الدهننةة بالدؤسسة ( يتبتُ لنا اف المحور الثاني الخاص بتطبةق 16انطلاقا من الجدكؿ السابق رقم )

  باتجاه عاـ موافق بشدة كىذا يدؿ 0,63كالضراؼ معةارم  4,23خلاؿ فتًة الدراسة فقد بىغ متوسط الحسابي 
 الصحة ك السلامة الدهننةة مطبقة في الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة تفاؽ افراد العةنة كىذا يعتٍ اف عى  ا
( اف معامل الارتباط لىمحور 16من خلاؿ الجدكؿ ) Pearson corrélationبتَسوف  ارتباط كبالنسبة

 كبما انو قريب من الوحد فهنذا يدؿ عى  صدؽ افراد عةنة 0,000عند مستول الدعنوم  0,919**الاكؿ قدر ب
   الدراسة . 

 . تثبت صحة الفرضية الثانيةكمن خلاؿ ما سبق لذذه النتائج 
 ثالثا :اختبار الفرضية الثالثة  

I. :اختبار الفرضية الثالثة التي تنص على انو 
  NAFTALتوجد دلالة احصائةة بتُ تطبةق معايتَ الصحة كالسلامة الدهننةة كادا  العامىتُ بمؤسسة نفطاؿ 

 .فرع غرداية
بالاعتماد نتائج التحىةل الاحصائي لىمتغتَ الدستقل الدتمثل في الصحة كالسلامة الدهننةة كالدتغتَ التابع الادا  

 فرضةة الدراسة .( لإختبار SPSSالعامىتُ اعتمدنا عى  برنامج )
.خلاؿ فتًة الدراسة فقد  بإدا  العامىتُ ( يتبتُ لنا اف المحور الثالث الخاص 16انطلاقا من الجدكؿ السابق رقم )

  باتجاه عاـ موافق بشدة كىذا يدؿ عى  اتفاؽ افراد العةنة 0,63كالضراؼ معةارم  4,24بىغ متوسط الحسابي 
من خلاؿ  Pearson corrélationبتَسوف  ارتباط الدراسة  كبالنسبةكىذا يعتٍ اف الدؤسسة الاقتصادية لزل 
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 كبما انو قريب 0,000عند مستول الدعنوم  0,786**( اف معامل الارتباط لىمحور الاكؿ قدر ب16الجدكؿ )
   من الوحد فهنذا يدؿ عى  صدؽ افراد عةنة الدراسة . 

اداء العاملين مهنية و السلامة البين تطبيق الصحة و لاقة الارتباط نتائج التحليل المتعلقة بمدى وجود الع .1
بتُ لزور الثاني  ) الإرتباط معامل( لىتحقق من كجود ىذه العلاقة ك قةاسهنا ثم اختبار معامل بتَسوف: بالمؤسسة 

 كالثالث كما ىو مبتُ في الجدكؿ التالي:
 (:يوضح معامل الارتباط بتُ المحور الثاني كالثالث17الجدكؿ رقم )

 الصحة كالسلامة الدهننةة بالدؤسسةبتطبةق 
 

 ادا  العامىتُ                              

 معامل 
 الارتباط 

 مستول 
 الدعنوية 

 نوع العلاقة 

 ىناؾ علاقة معنوية ذات 0,000 0,528**
 دلالة احصائةة  

 SPSSمن اعداد الطالبة بنا  عى  برنامج اؿ  المصدر:
 الفرضية البديلة :

H1: َالصحة كالسلامة الدهننةة كادا  العامىتُ بمؤسسة نفطاؿ  كمقايةس توجد دلالة احصائةة بتُ تطبةق معايت
NAFTAL  .فرع غرداية 

 الفرضية الصفرية :
H0:الصحة كالسلامة الدهننةة كادا  العامىتُ بمؤسسة نفطاؿ  كمقايةس توجد دلالة احصائةة بتُ تطبةق معايتَ لا

NAFTAL  فرع غرداية. 
  Sig  <0,05اذا كاف مستول دلالة احصائةة( H0)نقبل الفرضةة الصفرية  -
 Sig > 0,05( اذا كاف مستول دلالة احصائةةH0ة)نرفض الفرضةة الصفري -

عند مستول الدعنوية بتُ المحور 0,528** بقةمة  مقبوؿ الإرتباط معامل أف ( يتضح17) رقم الجدكؿ خلاؿ من
لي فاف ىذه النتائج ( كبالتاSig= 0,000  > 0,05) مستول الدلالة عند إحصائةة دلالة كذك الثاني ك الثالث

ادا  العامىتُ في مؤسسة الصحة كالسلامة الدهننةة ك قايةس ممعايتَ ك بتُ تطبةق  متوسطة علاقة ارتباط دو كجتؤكد 
 نرفض الفرضةة الصفرية البديىة ك كبتالي نقبل الفرضةة  الثالثالعلاقة بتُ المحور الثاني ك  لشا يدؿ عى  صدؽنفطاؿ  

 . المتغيرين بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك أن فنقول
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  (ANOVA الاحادي :)نتائج المتعلقة بالتباين  .2
،والوظيفية  المؤىل العلميو  ،الوظيفي "والعمرتحليل التباين لفحص اثر المتغيرات الشخصية و  أ 

 سلامة المهنية لدى العاملين.و الالحالية ،والسنوات الخبرة "حول ادراك الصحة 
 :الفرضية البديلة

H1  :اجابات افراد عةنة الدراسة حوؿ ادراؾ الصحة كالسلامة الدهننةة  بتُ  ؽ ذات دلالة احصائةةك ر توجد ف
 ." العمر  الدؤىل العىمي  الوظةفة الحالةة   سنوات الخبرة "الشخصةة  كالوظةفةة لدل العامىتُ لىمتغتَات 

 :الصفريةالفرضية 
H0: اجابات افراد عةنة الدراسة حوؿ ادراؾ الصحة كالسلامة الدهننةة  بتُؽ ذات دلالة احصائةة لا توجد فرك

 . لدل العامىتُ لىمتغتَات الشخصةة  كالوظةفةة " العمر  الدؤىل العىمي  الوظةفة الحالةة   سنوات الخبرة "
  Sig  <0,05احصائةة( اذا كاف مستول دلالة H0)نقبل الفرضةة الصفرية  -
 Sig > 0,05( اذا كاف مستول دلالة احصائةةH0ة)نرفض الفرضةة الصفري -

رات الشخصية و الوظيفي و لفحص اثر المتغي (ANOVA)يوضح تحليل التباين:( 18الجدول رقم )
المهنية والسنوات الخبرة "حول ادراك الصحة و السلامة والوظيفية الحالية ، ، المؤىل العلميو  العمر ،

 لدى العاملين .
 

 اتالمتغير 
 التباين  مصدر

 
 مجموع  

 المربعات
 درجة

 الحرية 
 متوسطات 
 المربعات

 مستوى  Fقيمة 
الدلالة 

Sig 
 العمر 

 
 
 
 
 
 

   
Regression 

2,454 3 0,818 2,184 ,1020 

  Residual 
  

17,974 48 0,374   

Total     20,427 51    

 0,306 1,239 0,489 3 1,468    المؤىل
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 Regression العلمي 
  Residual 

  
18,959 48 0,395 

  

Total     20,427 51    
 الوظيفة

 الحالية  
   

Regression 
1,858 3 0,619 1,601 0,202 

  Residual 
  

18,570 48 0,387 
  

Total     20,427 51    
 سنوات 
 الخبرة 

   
Regression 

0,143 2 0,071 0,173 ,8420 

  Residual 
  

20,284 49 0,414   

Total     20,427 51    
 (.  > 4545α)الدلالة مستوى يكون  دال عندما 

 SPSSمن اعداد الطالبة بنا  عى  برنامج اؿ  المصدر:
عةنة الدراسة حوؿ  جابات افرادبتُ الدتوسط ا احادل  نتةجة تحىةل تباين (18من خلاؿ الجدكؿ رقم )نلاحظ 

" العمر  الدؤىل العىمي  الوظةفة  الشخصةة كالوظةفةة لسلامة الدهننةة لدل العامىتُ لىمتغتَاتادراؾ الصحة كا
اكبر من  (0,842   0,202  0,306   0,102كىي ) sigقةمة  الحالةة   سنوات الخبرة " بنا  عى 

 كىي غتَ دالة احصائةا عند مستول الدعنوية . 0,05
ادراؾ ة الدراسة حوؿ بتُ اجابات افراد عةن د فركؽ ذات دلالة احصائةةوجت لاكبالتالي نقبل الفرضةة الصفرية  

الصحة كالسلامة الدهننةة لدل العامىتُ لىمتغتَات الشخصةة كالوظةفةة " العمر  الدؤىل العىمي  الوظةفة الحالةة   
 .سنوات الخبرة "
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المؤىل العلمي ،والوظيفية و  العمر ،الوظيفي و المتغيرات الشخصية و تحليل التباين لفحص اثر - ب 
 .في المؤسسة  الصحة و السلامة المهنيةتطبيق الحالية ،والسنوات الخبرة "حول 

 الفرضية البديلة:
H1  تطبيق الصحة و السلامة المهنية : توجد فورؽ ذات دلالة احصائةة بتُ  اجابات افراد عةنة الدراسة حوؿ

 لىمتغتَات الشخصةة  كالوظةفةة " العمر  الدؤىل العىمي  الوظةفة الحالةة   سنوات الخبرة ".في المؤسسة 
 الفرضية الصفرية:

H0تطبيق الصحة و السلامة المهنية  ة الدراسة حوؿ:لا توجد فورؽ ذات دلالة احصائةة بتُ اجابات افراد عةن
 . لىمتغتَات الشخصةة  كالوظةفةة " العمر  الدؤىل العىمي  الوظةفة الحالةة   سنوات الخبرة " في المؤسسة

لفحص اثر المتغيرات الشخصية و الوظيفي و  (ANOVA) ( :يوضح تحليل التباين19الجدول رقم )
تطبيق الصحة و السلامة المهنية في  العمر ،والمؤىل العلمي ، والوظيفية الحالية ،والسنوات الخبرة "حول

 .المؤسسة
          

 المتغير 
 

 
 مصدر التباين 

 

 مجموع  
 المربعات

 درجة
 الحرية 

 متوسطات 
 المربعات

 مستوى  Fقيمة 
الدلالة 

Sig 
 Intergroupes 0,986 3 0,329 1,082 0,366    العمر 

Intergroupes  14,587 48 0,304   
Total     15,573 51    

 المؤىل
 العلمي 

  Intergroupes 0,516 3 0,172 0,548 0,652 
 Intergroupes 15,058 48 0,314   

Total     15,573 51    

 الوظيفة
 الحالية 
  

Intergroupes 0,514 3 0,171 0,546 0,653 
Intergroupes  15,059 48 ,314   

Total     15,573 51    
 Intergroupes     0,600 2 0,300 0,981 0,382  سنوات 
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   Intergroupes  14,973 49 0,306 الخبرة 
Total     15,573 51    

 (.  > 4545αدال عندما  يكون مستوى الدلالة )
 SPSSمن اعداد الطالبة بنا  عى  برنامج اؿ  المصدر:

تطبيق  اجابات افراد عةنة الدراسة حوؿبتُ الدتوسط ( نتةجة تحىةل تباين 19نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم )
لىمتغتَات الشخصةة كالوظةفةة " العمر  الدؤىل العىمي  الوظةفة الحالةة  الصحة و السلامة المهنية في المؤسسة

كىي  0,05( اكبر من 0,382   0,653  0,652   0,366كىي ) sigقةمة    سنوات الخبرة " بنا  عى 
 الدعنوية .غتَ دالة احصائةا عند مستول 

تطبيق بتُ اجابات افراد عةنة الدراسة حوؿ  لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائةةكبالتالي نقبل الفرضةة الصفرية  
لىمتغتَات الشخصةة كالوظةفةة " العمر  الدؤىل العىمي  الوظةفة الحالةة  الصحة و السلامة المهنية في المؤسسة

   سنوات الخبرة ".
المؤىل العلمي ،والوظيفية و  ،العمرالوظيفي و اثر المتغيرات الشخصية و تحليل التباين لفحص - ج 

 .الأداء  العاملين الحالية ،والسنوات الخبرة "حول
 الفرضية البديلة:

H1 لىمتغتَات  الأداء  العاملين : توجد فورؽ ذات دلالة احصائةة بتُ  اجابات افراد عةنة الدراسة حوؿ
 الشخصةة  كالوظةفةة " العمر  الدؤىل العىمي  الوظةفة الحالةة   سنوات الخبرة ".

 الفرضية الصفرية:
H0لىمتغتَات  الأداء  العاملين :لا توجد فورؽ ذات دلالة احصائةة بتُ اجابات افراد عةنة الدراسة حوؿ

 . الحالةة   سنوات الخبرة "الشخصةة  كالوظةفةة " العمر  الدؤىل العىمي  الوظةفة 
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الشخصية و الوظيفي و لفحص اثر المتغيرات  (ANOVA)( :يوضح تحليل التباين24الجدول رقم )
 .الأداء  العاملين، والمؤىل العلمي ، والوظيفية الحالية ،والسنوات الخبرة "حول العمر
          

 المتغير 
 

 
 مصدر التباين 

 

 مجموع  
 المربعات

 درجة
 الحرية 

 متوسطات 
 المربعات

 مستوى  Fقيمة 
الدلالة 

Sig 
 Intergroupes 2,040 3 ,680 1,742 ,171 العمر 

Intergroupes 18,730 48 ,390   
Total     20,769 51    

 المؤىل
 العلمي 

Intergroupes ,018 3 ,006 ,014 ,998 
Intergroupes 20,751 48 ,432   

Total     20,769 51    
 الوظيفة

 الحالية  
  

Intergroupes 
,058 3 ,019 ,045 ,987 

Intergroupes 20,711 48 ,431   
Total     20,769 51    

 سنوات 
 الخبرة 

  
Intergroupes 

,205 2 ,103 ,245 ,784 

Intergroupes 
  

20,564 49 ,420 
  

Total     20,769 51    
 (.  > 4545αالدلالة )دال عندما  يكون مستوى 

 SPSSمن اعداد الطالبة بنا  عى  برنامج اؿ  المصدر:
الأداء  بتُ الدتوسط اجابات افراد عةنة الدراسة حوؿ ( نتةجة تحىةل تباين  20نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم )

قةمة  لىمتغتَات الشخصةة كالوظةفةة " العمر  الدؤىل العىمي  الوظةفة الحالةة   سنوات الخبرة " بنا  عى  العاملين
sig ( اكبر من 0,382   0,653  0,652   0,366كىي )ئةا عند مستول كىي غتَ دالة احصا 0,05
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بتُ اجابات افراد عةنة الدراسة حوؿ  لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائةةكبالتالي نقبل الفرضةة الصفرية  الدعنوية 
 لىمتغتَات الشخصةة كالوظةفةة " العمر  الدؤىل العىمي  الوظةفة الحالةة   سنوات الخبرة ". الأداء  العاملين

 بتُ اجابات افراد عةنة الدراسة حوؿ  لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائةةالصفرية  ك اختَا نقبل الفرضةة
الوظةفة   الدؤىل العىمي  " العمرلىمتغتَات الشخصةة كالوظةفةة  العاملين الأداء كالصحة ك السلامة الدهننةة 
 الحالةة   سنوات الخبرة .

 تحليل الانحدار الخطي البسيط: .3
 الدتغتَ تأرتَ بسةط خطي الضدار شكل في ذجةو نم يدكن الدراسة عةنة افراد اباتلإج الإحصائةة الدعالجة خلاؿ من

 ادا  العامىتُ في الدتمثل التابع الدتغتَ عى  الدراسة لزل لىمؤسسةتطبةق الصحة ك السلامة الدهننةة الدتمثل  الدستقل
 اك التحديد معامل نستخدـ أيضا ك الدتغتَين بتُ الارتباطةة العلاقة لدعرفة R الارتباط معامل أيضا نستخدـ ك  
السلامة الدهننةة في الدؤسسة .كما تأخذ معادلة ( لقةاس نسبة تطبةق الصحة ك R2 ) التفستَ بمعامل يسم  ما

 Y=a X + b  الالضدار الشكل التالي :
ك في الدؤسسة تحىةل الالضدار الخطي البسةط بتُ تطبةق الصحة ك السلامة الدهننةة نتائج ( يوضح 21الجدكؿ رقم )
 .ادا  العامىتُ 

Sig T R R2 B 1 النموذج 
0,009 2,726   1,634 (Constante 
 تطبةق الصحة كالسلامة الدهننةة  0,609 0,278 0,527 4,389 0,000

 Variable dépendante : الأداء العاملين   
 (.  > 4545αدال عندما  يكون مستوى الدلالة )**

 SPSSبنا  عى  برنامج اؿ  تتُمن اعداد الطالب المصدر:
ى  ادا  العامىتُ حةث اظهنر كالسلامة الدهننةة يؤرر عالصحة ( اف المحور تطبةق 21نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم )

 ند مستول دلالة  )عR (0,527 ) معامل الارتباط بىغف  التحىةل اف ىناؾ ارر ذك دلالة احصائةة بتُ الدتغتَين 
0,05 α <  ) الصحة كالسلامة تطبةق  بتُ قوية ارتباط علاقة ىناؾ انو عى  يدؿ كىذافهني تقرب الى الواحد

( كىي ذات دلالة 0,278)بىغ   R2التفستَ )التحديد( معامل اما  الدهننةة كادا  العامىتُ لىمؤسسة لزل الدراسة 
الصحة كالسلامة الدهننةة يفسر ما نسبتو المحور تطبةق ام اف ) ( > α 0,05 )احصائةة عند مستول دلالة 

نسبةا في  الصحة كالسلامة الدهننةة لو اهمةة كبتَةالمحور تطبةق بالتالي فاف ك    من التباينات في الدتغتَ التابع 27,8%
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 Sig(=0,009 0,000) كما اف مستول الدلالة الدعنويةالتأرتَ في ىذه العلاقة  لشا يدؿ عى  قوة التأرتَ  
تطبةق  دلالة احصائةة بتُ  ة ك نرفض الصفرية كىي اف ىناؾيجعىنا نقبل الفرضةة البديى ا ماكىذ    0,05<

 T  (2,726  4,389) بىغت قةمكما  مؤسسة لزل الدراسة ك ادا  العامىتُ في  الصحة ك السلامة الدهننةة
  كبالتالي فاف تطبةق الصحة ك السلامة ( > α 0,05 ذات دلالة احصائةة عند مستول دلالة ) قةمة كىي

توجد دلالة احصائةة بتُ  انو " ك التي تنص عى  الثالثةالفرضية الدهننةة يؤرر في ادا  العامىتُ .ك عىةو يتم القبوؿ 
 ."فرع غرداية  NAFTALتطبةق معايتَ الصحة كالسلامة الدهننةة كادا  العامىتُ بمؤسسة نفطاؿ 

 نوضح ما يىي :  أعلاه الدبتُ الجدكؿ في الدوضحة نتائج خلاؿ من
Y ُتدثل ادا  العامىت = 

 X تطبةق الصحة ك السلامة الدهننةة في الدؤسسة =  
Y=1.634+0.609X    

 
 ي مقابلة مع مستشار الامن الصناعرابعا: 
 العامىتُ بشكلدا  الصحة كالسلامة الدهننةة ك إ تربط التي الحىقة عى  الوقوؼك  التطبةقةة الدراسة استكماؿ بغرض
كمن فرع غرداية  NAFTAL مع مستشار الامن الصناعي بالدؤسسة نفطاؿ  مقابىة بإجرا  قمنا ضح؛اك ك  جى 

 اىم ما جا  في الدقابىة:
 : ماىي وضعية ادارة الصحة و السلامة المهنية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة ؟41س

رئةس الأمن ك  : مع مسؤكؿ الامن الصناعي: كيتفرع الى تاتي مكانة ادارة الصحة ك السلامة الدهننةة في الصدارة
 . التدخل اعواف كرؤسا  الفرؽ 

 :ماىو دور مستشار الامن الصناعي ؟42س
 :HSEادكار 03لدستشار الامن الصناعي 

: دكر تحسةسي: يتمثل في ابراـ حصص دكرية يبرز فةهنا اهمةة اجرا ات الوقائةة ك كةفةة الالتزاـ بها ك ما ينجم 01
 من الاخطار في حالة عدـ الالتزاـ بها . 

 غتَ مباشرة ك تعىةمات امنةة كتابةة مباشرةتعىةمات تطبةقةة  مع اعطا  دكر الدرقبة الةومةة لوسائل الوقاية  :42
 قات .الدىصك

                                                           
 10:30. 2018.04.08يوـ  لىمؤسسة الصناعي الأمن مسؤكؿ السةد مع مقابىة 
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 :نذكر منهناتوصةات موجهنة لىمواطن ك لىعماؿ :03
  (حادثتوصةات التدخل )في حالة كقوع . 
  لجنة تقرير كلجنة الوقاية ك الامن.الدراقبة السنوية   الامن ك الصحة   
 " اشهنر ". 06طبةب عماؿ )دكريات عى  حسب الدنصب 
  اشهنر تقةةم الوضع الدهنتٍ لىعامل ك  03كلHSEككسائل الامن اس نسبة الحوادث كل رلارة اشهنر تقةةم ك قة

 .تقةةم عى  كل 
 :ماىي مهام مستشار الامن الصناعي؟43س

 سائل الفردية ك الجماعةة .لىو  سهنر عى  الدوجودات 
 . تفتةش ك مراقبة الدنشآت الثابتة 
 .تبىةغ عن الالضرافات ك النقائص 
 ( سجلات طب العمل تهةأت سجلات الامن ك الوقاية.) 
 مسؤكؿ الامن الصناعي عى  مستول التدخلات التي تتم عى  الدنشآت الثابتة . حضور 
  الدشاركة فةهنا بالدساهمة مع الحماية الددنةة بالدؤسسة .تحضتَ تدارين الوقاية بالجدكؿ الزمتٍ ك 
 .الدشاركة في التدخلات التقنةة بالنسبة لخزانات الوقود 
  معدات خاصة بالعمىةة تقنةات خاصة كألبسة ك. 
  التوعةة  مراقبة الدكرية لطب العمل التحسةس ك 
  التوقةع من طرؼ الدسؤكؿ عى  رخصة العمل كفقا لطبةعة العمل .طىب تدخل ك 
   مقايةس الصحة كالسلامة الدهننةة قوانتُ ك السهنر عى 
 الدهناـ للاعواف التدخل. .تحديد 
  الحذر.مشاركة العماؿ في اتخاذ الحةطة ك 
 . السهنر عى  متطىبات الامن 
  استغلاؿ الدناصب العىةا .مراقبة ك 
 تنفةذ كل الاكامر الدسطرة من قبل الدسؤكؿ  .  
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 :ماىي الاجراءات اللازمة لتدخل في حالة وقوع حادث؟44س
  في حالة كقوع حادث اك أم تدخل يقوـ الدعتٍ اك رئةس الدصىحة بتحرير طىب يسم  طىب التدخل كبنا ا عىةو

 ا الاجرا ات الامنةة اللازمة اتخاذبدراسة الطىب كالتوقةع عىةو ك ار الامن الصناعي يقوـ مستش
 :ماىي نسبة حوادث العمل في المؤسسة ؟45س 
 تشكةىة السنويةجع للإجرا ات الوقائةة الصارمة ك نسبة الحوادث ضئةىة تكاد تنعدـ  كىذا را . 

 :ىل تعتمد مؤسسة نفطال على مقاييس العالمية للصحة و السلامة المهنية ؟ 46س
 نعم لدل مؤسسة نفطاؿ شهنادة ايزك  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 13:45  2018.04.15 لىمؤسسة الصناعي الأمنمستشار  السةد مع مقابىة 
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 خلاصة الفصل :
فرع بغرداية  NAFTALالدةدانةة لىمؤسسة الاقتصادية "نفطاؿ" تحىةل نتائج الدراسة  احتول ىذا لفصل عى 

اختبار فرضةاتها ىةل لزاكر الاستبةاف الخاص بها ك بتح اررىا عى  ادا  العامىتُ  حوؿ الصحة كالسلامة الدهننةة ك 
  حوؿ عبارات الاستبةافمعرفة ارا  افراد عةنة الدراسة ك لإجابات  SPSSبرنامج  الاحصائةة كفق باعتماد الدعالجة

ككذا كاقع الصحة كالسلامة  كذلك بهدؼ الاجابة عى  اشكالةة الدراسة من خلاؿ تأكةد فرضةاتها اك نفةهنا 
السلامة الدهننةة السائدة بها تقةةم الاجرا ات كبرامج الصحة ك مدل مساهمتهنا في تحستُ الادا  العامىتُ ك الدهننةة ك 

 السلامة بأهمةة كتثقةفو العامل توعةةك ا الاختَ  ىذ تحةط بتطبةققصد الوقوؼ عى  الصعوبات كالدشاكل التي 
  العامىتُ أدا  تحستُ في كبتَ دكر لذا التدريبةة التي كذلك بواسطة دكرات حمايتو في كدكرىا الدهننةة كالصحة
الدؤسسة كيعتبر احدل الوسائل الدعتمدة  داخل آمنة عمل ظركؼ توفتَ الطريق عن كذلك البشرم بالدورد كاىتماـ

 فعالةة العامىتُ .ؤسسة لزل لدراسة من خلاؿ تحقةق كفا ة ك تحستُ الادا  العامىتُ لىمفي 
جمةع اجرا ات  غارداية تسع  الى تطبةقفرع  NAFTAL" نفطاؿ " كبالتالي يدكن القوؿ باف مؤسسة 

توفتَ بةئة خالةة ك الدخاطر  تجانبمراقبة  يومةة لوسائل الامن كالوقاية ك من السلامة الدهننةة بما فةهنا كبرنامج الصحة ك 
 ادا  الدؤسسةك  العمل عى  تحستُ ادا  العامىتُرد البشرم بأحسن شكل ك الاىتماـ بالدو ك من الاصابات الدهننةة 

 .بصفة عامة 
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 خاتمة:
لقد سعينا من خلال دراستنا ىذه إلى الإحاطة بدور الصحة والسلامة الدهنية في الدؤسسة الاقتصادية ، وابراز 

والسلامة الدهنية، ثم تقديم مدى مساهمتها في تحسين اداء العاملين، وىذا بالتعرف على مسؤولية وبرامج الصحة 
 مهام وأدوار مسؤول ومستشار الصحة والسلامة الدهنية بمؤسسة نفطال وتقديم الحلول لدشاكل الأمن والوقاية .

وتبرز أهمية الصحة والسلامة الدهنية في الدؤسسة الاقتصادية لدا لذا من تأثير مباشر على السير الحسن  لأداء 
 بيةة عمل سليمة، وءامنو من خلال نشر الوع  والحص  التحسيسية وتوفير العاملين حيث تعمل على توفير

متطلبات الأمن والوقاية والتدخلات الأمنية وكشف الأخطاء والانحرافات مع عرض الحلول تدثل في  القاعدة 
اييس الصحة الأساسية التي تستطيع الإدارة العليا بموجبها تكوين فكرة حول مدى الالتزام والتطبيق لدعايير ومق

 والسلامة الدهنية من أجل الوصول إلى اداء متميز لدواجهة الدنافسة الشديدة .
 :أولا: اختيار فرضيات البحث

 الفرضية الاولى:
 ان ادراك عمال الدؤسسة بأهمية الصحة و السلامة الدهنية فرضية صحيحة وفق نتيجة اختبار.

 الفرضية الثانية:
من خلال تطبيقها لدقاييس  NAFTALهنية اهمية بالةة لدى مؤسسة نفطال تحتل ادارة الصحة و السلامة الد

 ومعايير الصحة والسلامة الدهنية فرضية صحيحة وفق نتيجة اختبار.
 الفرضية الثالثة:

توجد دلالة احصائية بين تطبيق معايير ومقاييس الصحة والسلامة الدهنية واداء العاملين بمؤسسة نفطال 
NAFTAL  . فرضية صحيحة من خلال معامل الارتباط بيرسون المحور الثاني و الثالث من الاستبيان 

ومن خلال الاختبارات الاحصائية تبين ان الفرضية للصحة و السلامة الدهنية دور مهم في تحسين اداء العاملين 
لدراسة وى  فرضية صحيحة وفق الاخطاء و اتخاذ الاجراءات اللازمة بالدؤسسة لزل االانحرافات و من خلال معرفة 

جود العلاقة ،اضافة الى تحليل نتائج التباين الاحادي للتحقيق من و نتيجة معامل الارتباط بيرسون 
(ANOVA وذلك لدعرفة اثر التةيرات الشخصية و الوظيفية على متةيرات الدراسة، كما انو تم التطرق الى )

السلامة الدهنية  على اداء العاملين ، وىذه من تطبيق الصحة و لدعرفة اثر كل  ذلكو تحليل نتائج انحدار بسيط 
لصت الدراسة بالوصول الى نتائج الاختبارات تم التوصل من خلالذا الى التأكد من صحة الفرضيات الدراسة ،فخ

 توصيات يمكن الاعتماد عليها  في دراسات لاحقة .و 
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 ثانيا: النتائج
نب النظري و الدراسة التي طبقت على مؤسسة نفطال فرع غرداية ، تم من خلال الدراسة التي قمنا بها في الجا

 التحليل الاحصائ  لأراء لرتمع الدراسة خلصت الى النتائج التالية : 
 اىتمام الدؤسسة بالعنصر البشري عن طريق توفير ظروف عمل ءامنة لو دور فعال في تحسين اداء العاملين . -
السلامة الدهنية التي  تتم داخل تفعيل العمليات والانشطة الخاصة بالصحة و من الصناع  على يعمل مستشار الا -

 الدؤسسة واعداد تقارير دورية عن سيرىا.
توفر الادارة الصحة والسلامة الدهنية معلومات واضحة الى الادارة العليا تساعدىا في اتخاذ الاجراءات اللازمة  -

 لتفادي الانحرافات والاخطاء .
تحسيسهم بأهمية الصحة و السلامة الدهنية ومالذا من دور مة الدهنية على توعية العاملين و ة والسلاتقوم ادارة الصح -

 في حمايهم و بالتالي تحسين ادائهم .
 العلاقات الجيدة بين مدير ادارة الصحة والسلامة الدهنية والعاملين تساىم في تحسين الاداء. -
 لدهنية  وتقريبها من الادارة العليا في الدؤسسات الاقتصادية. اصبح الاىتمام كبير بإدارة الصحة والسلامة ا -

وىذا من اجل المحافظة على الدورد البشري وشعوره بالرضا والانتماء للمؤسسة يؤدي الى اداء متميز لكسب 
 الدؤسسة مساحات اضافية في سوق الدنافسة و ارتفاع حصتها السوقية وبالتالي بقاءىا ونموىا.

 ثالثا: الاقتراحات: 
 بعد الاطلاع على اىم النتائج التي توصلت اليها ىذه الدراسة ، نقدم اىم التوصيات :

  .العمل على نشر الثقافة الوقائية وتحسيس العمال وتوعيتهم بان صحة والسلامة الدهنية ى  مهمة الجميع 
 شخصية ،ومعاقبة من لا يستعملها .زيادة اجراءات مراقبة العمال فيها يخ  استعمال وسائل الوقاية ال 
 . ضرورة توفير الدوارد البشرية والدالية الكافية لإدارة الصحة و السلامة الدهنية بما يتماشى مع الدستجدات الحديثة 
  . تطبيق نظام عقوبات للعمال الدخالفين للإجراءات الامنية 
 . اعداد برامج  تدريبة دورية بهدف اكتسابهم الدعرفة الكافية 
 . تخصي  مكافآت تحفيزية العمال الدهتمين بتطبيق مقاييس الصحة و السلامة الدهنية 
 . التكثيف من الدورات التحسيسية التي تبرز قيمة واهمية الدورد البشري بالنسبة للمؤسسة 
 قوة على الدؤسسة القيام بتقييم دوري ومستمر لا داءىا  ومقارنتو مع اداء الدؤسسات اخرى مع اكتشاف نقاط ال

 والضعف والتحكم في الاساليب الوقائية .
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 . على الدؤسسة ان تتبع التدريب والتكوين الدستمر لعمالذا لترسيخ ثقافة الصحة و السلامة الدهنية 
 . على الدؤسسة الاىتمام بتطبيق مقاييس الصحة والسلامة الدهنية من اجل ضمان بقاءىا ونموىا في السوق 
  الاقتراحات التي نندرج ضمن السعى لتوفير بيةة عمل امنة وسليمة.ضرورة الاىتمام بالتوصيات و 

: ان ىذه الدراسة ماى  الا لزاولة لتوضيح ىذه الدفهوم ،لانها لا تلم في كل حال من الاحوال  آفاق الدراسة
الاتية كبداية  بجميع زوايا الدوضوع ،لذا نرجو من زملائنا الطلبة اثراء و توسيع ىذا الدوضوع ،وقد اقترحنا الدواضيع

 لذلك :
 . الاىتمام بدراسات مقارنة مع مؤسسات اجنبية حول اثر البرامج التدريبية 
 . الثقافة الوقاية و دورىا في تنمية الاداء 
 . معوقات عمل مستشار الامن الصناع  بالدؤسسات الاقتصادية 
  دور الصحة والسلامة الدهنية في تحسين جودة الخدمات 
  واقع الصحة والسلامة الدهنية في الدؤسسات العمومية 

وفي الاخير اتدنى ان نكون وفقنا للإلدام بمتطلبات ىدا الدوضوع بأكبر قدر ممكن ،وقدمنا اضافة علمية من خلالو، 
 وما توفيق  إلا بالله و الله الدستعان. 
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 الملاحق
 

 الاستبيان (:10الممحق رقم )

 الدهورية الجزائرية الديمقراطية امشعبية

 وزارة امتعليم امعالي وامبحث امعلمي

 جامعة غرداية

 كلية امعلوم الاقتطادية وامتجارية و علوم امتس يير

 الاس تبيان

طـــار انجــــاز مـــذكرة امتخــرج مييل شهادة ماستــر الادارة اعمال بعٌـــوان دراسةامسلامة المهيية واثرها على اداء  امعاملين" "  في ا   حالة 

فرع غاردية مؤسسة "  هفطال  NAFTAL " 

( أ مام ال جابة المياس بة .xىرجوا من س يادتكم ال جابة على اس ئلة الاس تبيان و ذلك بوضع علامة )  

ل ل غ ـــراض علميـــة و أ خيــــراً وشـكركم جزيـل امشـكر متعــاوىكم معٌـــاو نحيطـــــكم علمـــاً أ ن المعــلومـــــات المقدمـــــة من تس تخــدم ا   

     جقاوة ضليحة   *حميدة هاجر *

 : امبيانات امشخطية والمهيية المحور ال ول

  خطائص امعيية                                  

  :الجًس

 ذكر               -1

 

  أ هثى -2

 امعمر:

   س ية  33اقل من  -1

       س ية  53الى  41من -3

         

 

 س ية 43الى  33من  -2

كثر من  - 4                                            س ية53 أ 

 المؤهل امعلمي:

                                    فاقل  ثاهوى   -1

              دراسات عليا -3 

 

 

                             جامعي-2    

 شهادات أ خر - 4   

 الحامية  اموظيفة

                                               مهنى      وظيفة-1

              

داري وظيفة -3  ا 

 

 

طار-2  ا 

 

 رئيس مطلحة     - 4

 س يوات الخبرة :

 س يوات 5اقل من 1-

 س يوات        13أ كثر من 3-

 

 س يوات13الى  5من  -2
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 ادراك  الصحت والسلامت  المهنيت  لدي العاملين . :محىر الثاني ال

ِىافك  اٌؼببسة  اٌشلُ 

 بشذة 

غُش  ِحبَذ ِىافك 

 ِىافك

غُش 

ِىافك 

 بشذة

 اٌظحت جىأب  تخض ّؤسستاٌ فٍ سُبسبث هٕبن 1

 اٌسلاِت اٌّهُٕت. و

 

     

اٌّخبطش  فٍ اٌّؤسست  بشىً   تمىَ الاداسة بتمُُُ 2

 . شِستّ

 

     

 ٌجىأب اٌظحت اٌؼبٍُِٓ لبً ِٓ ووػٍ فهُ هٕبن 3

 اٌّهُٕت. اٌسلاِتو

 

     

 اٌّسؤوٌُٓ لبً ِٓ ودوسَت ِببششة ِتببؼت هٕبن 4

 اٌّهُٕت. اٌظحت واٌسلاِت   إجشاءاث ٌتطبُك

     

 ٌّىاجهت اٌؼًّ داخً اٌؼبٍُِٓ بُٓ تؼبوْ َىجذ 5

 اٌحذوث اٌّحتٍّت اٌّخبطش

     

 راث اٌخبسجُتبؼض الاطشاف  ِغ تؼبوْ َىجذ 6

 اٌظحت واٌسلاِت إجشاءاث تؼضَض لأجً اٌؼلالت 

 .اٌّهُٕت

     

ِىضىع  فٍ تحظً اٌتٍ ٌٍتطىساث ِىاوبت هٕبن 7

 .اٌّهُٕت اٌسلاِت اٌظحت و

     

 اٌسلاِت بجىأب اٌظحت و ِهتّت الإداسة بأْ تشؼش 8

 .اٌّهُٕت

     

 تؼضص اٌتٍ مشاساثاٌ اتخبرفٍ   ٌؼبٍُِٓا تششن الإداسة 9

 .اٌّهُٕت اٌسلاِت إجشاءاث اٌظحت و

     

 ػًٍ تحتىٌ ببٌؼبٍُِٓ خبطت بسجلاث الإداسة تحتفع 11

 اٌتٍ واٌّخبطش اٌّهُٕت اٌسلاِت اٌظحت و بُبٔبث

 .ٌهب تؼشضىا

     

اٌظحت  بئجشاءاث اٌٍّتضُِٓ غُش اٌؼبٍُِٓ تؼبلبتتُ ِ 11

 .اٌّهُٕت اٌسلاِتو

     

 اٌظحت و بئجشاءاث اٌٍّتضُِٓ اٌؼبٍُِٓ ةِىبفأ تُت 12

 .اٌّهُٕت اٌسلاِت

     

اٌظحت  ٌجىأب اٌّطٍىبت اٌّستٍضِبث وبفت تىفُش َتُ 13

 .اٌّهُٕت اٌسلاِت  و 

     

  ِٕبسبتاٌىسبئً الاَضبحُت اٌتٍ تىفشهب اٌّؤسست  14

 .اٌظحت واٌسلاِت اٌّهُٕت إجشاءاث ٌتطبُك
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 الصحت والسلامت المهنيت في المؤسست . المحىر الثالث : تطبيق

مىافق  العبارة  الرقم 

 بشدة

غير  محايد  مىافق 

 مىافق 

غير 

مىافق  

 بشدة 

ششوط اٌظحت ب أحتشَ بظفتٍ ػبًِ فٍ اٌّؤسست  1

 واٌسلاِت اٌّهُٕت .

     

ش اٌؼًّ ِٓ تؼًّ اٌّؤسست ػًٍ تمًٍُ ِٓ ِخبط 2

 .اداء اٌؼبٍُِٓ  تحسُٓاجً 

     

ببٌّؤسست َذفؼٍٕ اٌشلببت و آِ  ولبئٍ   ٔظبَ هٕبن 3

 ٌلاٌتضاَ ببٌؼًّ.

     

سبئً اٌظحت و و بسبطت وسهىٌت استؼّبي هٕبن  4

 اٌّهُٕت . اٌسلاِت 

     

 تحشص اٌّؤسست ػٍٍ تىىَٓ اٌؼبٍُِٓ و تذسَبهُ  5

اجً  و اٌىلبَت ِٓ  ِٓػًٍ استخذاَ وسبئً الا

 هُ .سلاِتاٌحفبظ ػًٍ 

     

اٌظحت و اٌسلاِت اٌّؤسست ػًٍ تىفُش  تؼًّ  6

تحسُٓ بُئت ػًّ جُذة ِٓ اجً اٌّهُٕت ِٓ خلاي 

 اداء اٌؼبٍُِٓ  .

     

حىي اٌظحت و  ِهبساث وِؼبسف ٓؼبٍُِاٌٍه َّ 7

 اٌسلاِت اٌّهُٕت  .

     

 اٌسلاِت اٌّهُٕت وتٕفُزهب اٌظحت ووضغ إجشاءاث  8

 .اٌؼبٍُِٓ الأداء سفغ ِستىي َسبػذ فؼلا ػًٍ
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 داء  العاملين .لأالمحىر الرابع : ا

مىافق  العبارة  الرقم 

 بشدة

غير  محايد مىافق 

 مىافق 

غير 

مىافق 

 بشدة

      َؤدٌ اٌؼبٍِىْ اػّبٌهُ ببٌىفبءة و اٌفبػٍُت  اٌّطٍىبت. 1

      .  وِٕبسبتفتشاث اٌشاحت أثٕبء اٌؼًّ وبفُت  2

      ثٕبء اٌمُبَ ببٌؼًّ. اشؼش ببٌشضب و الاستُبح ا 3

هٕبن ِؼشفت و إٌّبَ ٌذي اٌؼبٍُِٓ بطبُؼت  الاػّبي  4

 اٌّىوٍت اٌُهُ . 

     

      . اتؼبًِ بىً وػٍ ِغ ِشبوً اٌؼًّ 5

الإسؼبفبث الأوٌُت تىفش اٌّؤسست ِستٍضِبث و ِؼذاث  6

 ِب َسهً أجبص الاػّبي . فٍ ِىبْ اٌؼًّ

     

 اٌّؼتّذ فٍ اٌّؤسست فٍ تحسَُٓمىَ ٔظبَ  اٌؼمىببث  7

 اداء اٌؼبٍُِٓ . 

     

 هٕبن ِتببؼت وتىجُه ِستّش ِٓ لبً اٌّسؤوٌُٓ 8

 ٌٍؼبٍُِٓ  لإٔجبص اػّبٌهُ بّب َتلاءَ ِغ ٔظبَ و لىأُٓ  

 اٌؼًّ و اٌسلاِت. 

     

9 

 

تسبهُ اٌّؤسست بىضغ بشاِج تذسَبت دوسَت ٌّسبػذة 

 .اٌؼبٍُِٓ فٍ أجبص ِهبِهُ بّهبسة 

     

تؼتّذ اٌّؤسست ػًٍ تطىَش  طشق و اسبٌُب اٌؼًّ  11

 ٌتؼظُُ الأتبجُت 

     

11 

 

      تسبهُ الأظّت و اٌبشاِج فٍ تطىَش الاداء .
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 :قائمة الاساتذة المحكمين (10الممحق رقم )

 الجامعة الاسم الاستاذ المحكم 
 جامعة غرداية طالب احمد نور الدين

 امعة غردايةج رحماني يوسف
 جامعة غرداية شرع مريم 

 جامعة غرداية خنيش يوسف
 جامعة غرداية مة بمخيرفاط

 (:الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال 10الممحق رقم ) 
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 (: ممصقة ارشادية 10الممحق رقم )
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 (:مهام مستشار المن الصناعي10الممحق رقم )
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 رخص العمل (:ال10الممحق رقم )
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 SPSS(:مخرجات البرنامج الحزم الاحصائية 10الممحق رقم )

 التكرارات و النسب المئوية لخصائص العينة 
 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 15,4 15,4 15,4 8 سنوات 5 من اقل
 42,3 26,9 26,9 14 سنوات 10 الى 5 من

 100,0 57,7 57,7 30 سنوات 5 من اكثر
Total 52 100,0 100,0  

 
 جنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 80,8 80,8 80,8 42 ذكر
 100,0 19,2 19,2 10 أنثى

Total 52 100,0 100,0  
 

 عمر
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,1 23,1 23,1 12 سنة 30 من اقل
 59,6 36,5 36,5 19 سنة 40 الى 30 من
 90,4 30,8 30,8 16 سنة 50 الى 41 من

 100,0 9,6 9,6 5 سنة 50 من اكثر
Total 52 100,0 100,0  
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 المؤهل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42,3 42,3 42,3 22 فاقل ثانوي
 69,2 26,9 26,9 14 جامعي

 84,6 15,4 15,4 8 عليا دراسات
 100,0 15,4 15,4 8 اخرى شهادات
Total 52 100,0 100,0  

 
 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 50,0 26 مهني

 65,4 15,4 15,4 8 اطار

 92,3 26,9 26,9 14 اداري

 100,0 7,7 7,7 4 مصلحة رئيس

Total 52 100,0 100,0  
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 المتوسطات الحسابية و النحراف المعياري 

 ادراك الصحة والسلامة المهنية  1

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 تخص المؤسسة فً سٌاسات هناك

 المهنٌة السلامة و الصحة جوانب

52 2,00 5,00 4,5769 ,66704 

 المؤسسة فً المخاطر بتقٌٌم الادارة تقوم

 مستمر بشكل

52 2,00 5,00 4,3846 ,71822 

 العاملٌن قبل من وعً و فهم هناك

 المهنٌة السلامة و الصحة لجوانب

52 1,00 5,00 4,1923 1,10327 

 قبل من دورٌة و مباشرة متابعة هناك

 و الصحة اجراءات لتطبٌق المسؤولٌن

 المهنٌة السلامة

52 3,00 5,00 4,4038 ,60260 

 العمل داخل العاملٌن بٌن تعاون ٌوجد

 الحدوث المحتملة المخاطر لمواجهة

52 2,00 5,00 4,3654 ,74172 

 الاطراف بعض مع تعاون ٌوجد 

قةالعلا ذات الخارجٌة  تعزٌز لاجل 

 المهنٌة السلامة و الصحة اجراءات

52 2,00 5,00 4,0769 ,96703 

 فً تحصل التً للتطورات مواكبة هناك

 المهنٌة والسلامة الصحة موضوع

52 1,00 5,00 4,2115 ,91473 

 الصحة بجوانب مهتمة الادارة بأن تشعر

 المهنٌة والسلامة

52 2,00 5,00 4,2885 ,80041 

رةالادا تشرك  اتخاذ فً العاملٌن 

 الصحة اجراءات تعزز التً القرارات

 المهنٌة والسلامة

52 1,00 5,00 4,0962 ,95506 

 بالعاملٌن خاصة بسجلات الادارة تحتفظ

 والسلامة الصحة بٌانات على تحتوي

 لها تعرضوا التً والمخاطر المهنٌة

52 2,00 5,00 4,4231 ,72345 

تزمٌنالمل غٌر العاملٌن معاقبة تتم  

 المهنٌة والسلامة الصحة باجراءات

52 2,00 5,00 4,0577 ,89472 

 باجراءات الملتزمٌن العاملٌن مكافاة تتم

 المهنٌة والسلامة الصحة

52 1,00 5,00 3,7885 1,25771 

 المطلوبة المستلزمات كافة توفٌر ٌتم

 المهنٌة والسلامة الصحة لجوانب

52 1,00 5,00 4,2115 ,84799 

 توفرها التً الاٌضاحٌة الوسائل

 اجراءات لتطبٌق مناسبة المؤسسة

 المهنٌة والسلامة الصحة

52 2,00 5,00 4,2692 ,71717 

N valide (listwise) 52     
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 تطبيق الصحة والسلامة المهنية  2

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المؤسسة فً عامل بصفتً احترم

 المهنٌة والسلامة الصحة بشروط

52 2,00 5,00 4,6346 ,59504 

 مخاطر من تقلٌل على المؤسسة تعمل

 العاملٌن اداء تحسٌن اجل من العمل

52 2,00 5,00 4,3077 ,67267 

 بالمؤسسة وقائً وامن الرقابة نظام هناك

 بالعمل للالتزام ٌدفعنً

52 2,00 5,00 4,1538 ,72449 

ساطةب هناك  وسائل استعمل وسهولة 

 المهنٌة والالسلامة الصحة

52 2,00 5,00 4,2115 ,80041 

 العاملٌن تكوٌن على المؤسسة تحرص

 الامن وسائل استخدام على  وتدرٌبهم

 سلامتهم على الحفاظ اجل من  والوقاٌة

52 1,00 5,00 4,1923 ,92965 

 الصحة توفٌر على المؤسسة تعمل

 عمل بٌئة خلال من المهنٌة والسلامة

 العاملٌن اداء تحسٌن أجل من جٌدة

52 1,00 5,00 4,2500 ,86035 

 حول ومعارف مهارات العاملٌن ٌملك

 المهنٌة والسلامة الصحة

52 2,00 5,00 4,0769 ,78830 

 المهنٌة والسلامة الصحة اجراءات وضع

 مستوى رفع على فعلا ٌساعد وتنفٌذها

 العاملٌن الاداء

52 3,00 5,00 4,4615 ,60913 

N valide (listwise) 52     
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 اداء العاملين-3

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بالكفاءة اعمالهم العاملون ٌؤدي

 المطلوبة والفاعلٌة

52 2,00 5,00 4,3462 ,71083 

 1,01032 3,8654 5,00 1,00 52 ومناسبة كافٌة العمل أثناء الراحة فترات

 القٌام أثناء والارتٌاح بالرضا اشعر

 بالعمل

52 1,00 5,00 4,1346 ,95031 

 بطبٌعة العاملٌن لدى والمام معرفة هناك

 الٌهم الموكلة الاعمال

52 1,0 5,0 4,308 ,8053 

 60541, 4,4231 5,00 3,00 52 العمل مشاكل مع وعً بكل التعامل

تلزماتمس المؤسسة توفر  ومعدات 

 ما العمل مكان فً الاولٌة الاسعافات

 الاعمال انجاز ٌسهل

52 2,00 5,00 4,1538 ,77674 

 فً المعتمدة العقوبات نظام ٌقوم

 العاملٌن اداء تحسٌن فً المؤسسة

52 1,00 5,00 4,2500 ,94713 

 قبل من مستمر وتوجٌه متابعة  هناك

 بما اعمالهم لانجاز للعاملٌن المسؤولٌن

 والسلامة العمل وقوانٌن نظام مع ٌتلاءم

52 1,00 5,00 4,2500 ,90478 

 تدرٌبٌة برامج بوضع المؤسسة تساهل

 انجاز فً العاملٌن لمساعدة دورٌة

 بمهارة  مهامهم

52 2,00 5,00 4,2885 ,84799 

 طرق تطوٌر على ى المؤسسة تعتمد

 الانتاجٌة لتعظٌم العمل واسالٌب

52 2,00 5,00 4,4038 ,72110 

 تطوٌر فً والبرامج الانظمة تساهم

 الاداء

52 2,00 5,00 4,2692 ,88817 

N valide (listwise) 52     

 

 معامل الفا كرونباخ

Statistiques de fiabilité m1 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 ,932 14 

 

Statistiques de fiabilité m3 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,926 11 

Statistiques de fiabilitémكلي 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,954 33 

Statistiques de fiabilité m2 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,876 8 



 الملاحق
 

 اختبار التوزيع الطبيعي

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 m1 m2 m3 

N 52 52 52 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 55,3819 30,3846 42,8112 

Ecart-type 8,51028 4,10351 6,36157 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,127 ,122 ,140 

Positive ,121 ,101 ,115 

Négative -,127 -,122 -,140 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,916 ,882 1,007 

Signification asymptotique (bilatérale) ,372 ,418 ,262 

Signification de Monte Carlo 

(bilatérale) 

Signification ,342
c
 ,388

c
 ,238

c
 

Intervalle de confiance à 

95% 

Borne inférieure ,332 ,378 ,230 

Borne supérieure ,351 ,397 ,247 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Basée sur 10000 tableaux échantillonnés générés à partir de 2000000. 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 mًكل 

N 52 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 136,1871 

Ecart-type 16,93335 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,087 

Positive ,079 

Négative -,087 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,629 

Signification asymptotique (bilatérale) ,823 

Signification de Monte Carlo 

(bilatérale) 

Signification ,791
c
 

Intervalle de confiance à 

95% 

Borne inférieure ,783 

Borne supérieure ,799 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Basée sur 10000 tableaux échantillonnés générés à partir de 1314643744. 

3230اوبش  328,0   
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 : الاتساق الداخلي

Corrélations 

 m1 m2 m3 mًكل 

m

1 

Corrélation de Pearson 1 ,765
**
 ,527

**
 ,919

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 

m

2 

Corrélation de Pearson ,765
**
 1 ,528

**
 ,860

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 52 52 52 52 

m

3 

Corrélation de Pearson ,527
**
 ,528

**
 1 ,786

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 52 52 52 52 

m

ك

 لً

Corrélation de Pearson ,919
**
 ,860

**
 ,786

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 52 52 52 52 

**. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 المحور_الكلً 

تقوم الادارة بتقٌٌم 

المخاطر فً المؤسسة 

 بشكل مستمر

Corrélation de Pearson 1 ,560 المحور_الكلً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 52 52 

تقوم الادارة بتقٌٌم المخاطر فً المؤسسة 

 بشكل مستمر

Corrélation de Pearson ,560
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 52 52 
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Corrélations 

 المحور_الكلً 

هناك فهم و وعً من 

قبل العاملٌن لجوانب 

الصحة و السلامة 

 المهنٌة

Corrélation de Pearson 1 ,754 المحور_الكلً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 52 52 

العاملٌن هناك فهم و وعً من قبل 

 لجوانب الصحة و السلامة المهنٌة

Corrélation de Pearson ,754
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 52 52 

Corrélations 

 المحور_الكلً 

هناك متابعة مباشرة و 

دورٌة من قبل 

المسؤولٌن لتطبٌق 

اجراءات الصحة و 

 السلامة المهنٌة

Corrélation de Pearson 1 ,517 المحور_الكلً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 52 52 

دورٌة من قبل  هناك متابعة مباشرة و

المسؤولٌن لتطبٌق اجراءات الصحة و 

 السلامة المهنٌة

Corrélation de Pearson ,517
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 52 52 

 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,143 2 ,071 ,173 ,842 1المحور

Intragroupes 20,284 49 ,414   

Total 20,427 51    

 Intergroupes ,600 2 ,300 ,981 ,382 2المحور

Intragroupes 14,973 49 ,306   
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Total 15,573 51    

 Intergroupes ,205 2 ,103 ,245 ,784 3المحور

Intragroupes 20,564 49 ,420   

Total 20,769 51    

 
 متغٌر الخبرة بالمحاور

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,000 1 ,000 ,000 ,986 1المحور

Intragroupes 20,427 50 ,409   

Total 20,427 51    

 Intergroupes ,127 1 ,127 ,412 ,524 2المحور

Intragroupes 15,446 50 ,309   

Total 15,573 51    

 Intergroupes ,104 1 ,104 ,251 ,618 3المحور

Intragroupes 20,665 50 ,413   

Total 20,769 51    

 
 متغٌر الجنس

 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 2,454 3 ,818 2,184 ,102 1المحور

Intragroupes 17,974 48 ,374   

Total 20,427 51    

 Intergroupes ,986 3 ,329 1,082 ,366 2المحور

Intragroupes 14,587 48 ,304   

Total 15,573 51    

 Intergroupes 2,040 3 ,680 1,742 ,171 3المحور

Intragroupes 18,730 48 ,390   

Total 20,769 51    

 
غٌر العمرمت  

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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 Intergroupes 1,468 3 ,489 1,239 ,306 1المحور

Intragroupes 18,959 48 ,395   

Total 20,427 51    

 Intergroupes ,516 3 ,172 ,548 ,652 2المحور

Intragroupes 15,058 48 ,314   

Total 15,573 51    

لمحورا 3 Intergroupes ,018 3 ,006 ,014 ,998 

Intragroupes 20,751 48 ,432   

Total 20,769 51    

 
 متغٌر المؤهلات

 

 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 1,858 3 ,619 1,601 ,202 1المحور

Intragroupes 18,570 48 ,387   

Total 20,427 51    

 Intergroupes ,514 3 ,171 ,546 ,653 2المحور

Intragroupes 15,059 48 ,314   

Total 15,573 51    

 Intergroupes ,058 3 ,019 ,045 ,987 3المحور

Intragroupes 20,711 48 ,431   

Total 20,769 51    

 
 متغٌر الوظٌفة

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,527
a
 ,278 ,264 ,54760 

a. Prédicteurs : (Constante), 2المحور 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,776 1 5,776 19,262 ,000
b
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de Student 14,993 50 ,300   

Total 20,769 51    

a. Variable dépendante : 3المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), 2المحور 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,634 ,600  2,726 ,009 

 000, 4,389 527, 139, 609, 2المحور

a. Variable dépendante : 3المحور 
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