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 أىدي ثمرة جهدي إلى من قال الرحمان في حقهما 

 و"قضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا "

 والدي الكريمين حفظهما الله ورعاىما 

 وإلى من تقاسمت معهم الحياة جميع أفراد عائلتي 

 كما لا يفوتني أن أىدي ىذا العمل إلى كل أصدقائي وصديقاتي 

 وإلى روح صديقتي الطاىرة" باي مختارية "رحمها لله وأسكنها فسيح جنانو 

والى كل من علمني حرفا وأنار دروب العلم والمعرفة معلمي وأساتذتي عبر مختلف الأطوار 
 الدراسية فلولا فضلهم لما وصلنا الى ما نخن عليو 

 لى كل زملائي وزميلاتي بمفتشية الضرائب أول نوفمبر غرداية وا

 والى كل زملائي في دفعة ماستر إدارة الأعمال 
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وحده لا شريك  اللهو نشهد أف لا إلو إلا  امتنانوالحمد الله على إحسانو و الشكر لو على توفيقو و 
عليو  اللهلو تعظيما لشأنو و نشهد أف سيدنا و نبينا لزمد عبده و رسولو الداعي إلذ رضوانو صلى 

سبحانو و تعالذ على توفيقو لنا لإتماـ ىذا  اللهبعد شكر  .و على آلو و أصحابو و أتباعو و سلم
 البحث 

 

لى ىذا العمل والذي لد يبخل علينا " لإشرافو ع شرقي مهديأتوجو بالشكر الجزيل إلذ الدكتور " 
 . إليوما يصبو  إلذبنصائحو وتوجيهاتو القيمة فجزاه الله خيرا ووفقو 

ت الامتناف الذ أخي وزميلي العيد غشي على صبره اكما أتقدـ بجزيل الشكر والعرفاف وبكل عبار 
 ونصائحو وتوجيهاتو ومساعدتو  جزاه الله عنا خير الجزاء

لدكتور خنيش يوسف والأستاذ رحمالش يوسف على مساعدتهما ونصائحهما والشكر موصوؿ إلذ ا
 تهما اوارشاد

 (2018-2016والذ كل أساتذة دفعة ماستر إدارة أعماؿ )

 .والذ كل من ساعدلش في إلصاز ىذا العمل من قريب أو من بعيد
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 الملخص:
 اتصػػػػالات الجزائػػػػر  ؤسسػػػػةالإسػػػػتراتيجية في تسػػػػة تنافسػػػػية م تهػػػػدؼ ىػػػػذه الدراسػػػػة إلذ إبػػػػراز دور اليقظػػػػة 

 ن بقائها واستمراريتها في السوؽ .وتليل بيئتها الخارجية والداخلية ،ما يضم
لمجػػ ت اولتحقيػػأ أىػػداؼ الدراسػػة م الاعتمػػاد علػػى الدػػنهل الوصػػ ي بأسػػلوء الدسػػا الدكتػػ  بنػػاءا علػػى الكتػػب و 

اسػػتبانة وبعػػد 011ي بالنسػبة للشػػأ التقبيقػي حيػػث م توزيػ  التحليلػػالدػنهل ة ،و والدقػالات في الشػػأ النظػري للدراسػػ
م ت ريػػػػػ   EXELو SPSSالإحصػػػػػائي  برنػػػػػاملالبالاعتمػػػػػاد علػػػػػى   اسػػػػػتبانة ،47عمليػػػػػة ال ػػػػػرز م الابقػػػػػاء علػػػػػى 

 الاستبياف وتليلو .
 بمحيقها وتديد استراتيجياتها .تبة بأف تسة التنافسية ناب  عن مدى معرفة الدؤسسة الدراسة  من خ ؿ و 
 
 

 بيئي.يقظة إستراتيجية ،معلومة، تنافسية ،تليل الكلمات المفتاحية :
 

Abstract: 
 

 The aim of this study is to highlight the role of strategic vigilance in 

improving the competitiveness of Algeria Telecom, and analyzing its external 

and internal environment, thus ensuring its survival and continuity in the 

market. 
 In order to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

method was based on the method of desk survey based on the books, journals 

and articles in the theoretical section of the study. The analytical method for the 

applied stratum was distributed 100 questionnaires. After the screening process, 

74 questionnaires were retained, based on the statistical program SPSS and 

EXEL. 
 The study showed that improving competitiveness stems from the extent to 

which the institution is familiar with its surroundings and determining its 

strategies. 
 

 

Key words: strategic vigilance, information, competitiveness, environmental 

analysis
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  : توطئةأ.

تواجػػػػد العديػػػػد مػػػػن الدؤسسػػػػات ومػػػػ  يػػػػل التحػػػػولات الدسػػػػتمرة الػػػػا بػػػػات يعػػػػيش فيهػػػػا العػػػػالد اليػػػػوـ في 
الاقتصػػادية و الخدماتيػػة ،أصػػبا لزامػػا علػػى الدؤسسػػات أف تجػػز مكانتهػػا و ت ػػرض وجودىػػا في سػػوؽ يتميػػز بػػالتغير 

ة ،والحركػػة السػػريعة للأسػػواؽ وشػػدة والدنافسػػة ،نظػػرا للتقػػورات الكبػػيرة و الدبتكػػرة في التكنولوجيػػا و أذواؽ الدسػػتهلك
التنػػػافس ،جعػػػل الكثػػػير مػػػن الدؤسسػػػات تجػػػد صػػػعوبة في التػػػأقلم مػػػ  ىػػػذه التقػػػورات ومواكبتهػػػا ،ىػػػذا مػػػا ألػػػزـ عليهػػػا 
الاستعانة بقرؽ وأساليب تسػييرية حديثػة والعمػل بالد ػاىيم الإداريػة الحديثػة وتقبيقهػا علػى أرض الواقػ  حػ  يتسػ  

ار في يل بيئة متغيرة ومتجددة دومػا حيػث لغػب عليهػا التكيػف معهػا أحيانػا مػ  تػوخي الحيقػة لذا البقاء و الاستمر 
يسػاعدىا علػى معرفػة البيئػة ا يقػة  ػا يعػد حيويػا و والحذر وىذا ما يدفعها إلذ تبني نظاـ اليقظة الإستراتيجية الػذي 

ت الزبػػائن ،والسػػعي إلذ كسػػب  قػػتهم وتليلهػػا للػػتمكن مػػن رصػػد الدعلومػػات حػػوؿ منافسػػيها ومعرفػػة أذواؽ وتوجهػػا
ورضػػاىم لشػػا يعػػزز مكانتهػػا وضعتهػػا ولؽضػػي  ػػا قػػدما إلذ ترسػػيد ع متهػػا ولشيزاتهػػا لػػديهم وبالتػػالر تقيػػأ الأىػػداؼ 

،كمػػػػا أدػػػػا أداة تسػػػػما للمؤسسػػػػة بػػػالتموق  في السػػػػاحة التنافسػػػػية بأفضػػػػل  ريقػػػػة لشكنػػػػة ،فعلػػػػى ايػػػات الدرجػػػػوة والغ
ايػػػػػة بمػػػػػا لػػػػػػدث بمحيقهػػػػػا ،كمػػػػػا لغػػػػػب أف تكػػػػػوف شػػػػػديدة الحيقػػػػػة والحػػػػػذر في إتبػػػػػاع الدؤسسػػػػػة أف تكػػػػػوف علػػػػػى در 

الاستراتيجيات  التنافسية وفي ىذا الصدد تعمل الدؤسسات على تقوية مركزىػا التنافسػي ومواجهػة التحػديات البيئيػة 
 الدختل ة .

تها لكسػب رضػى زبادػا في تقػدلص خػدما ومواكبة للعصرنة والان تػاح تسػعى الدؤسسػات الجزائريػة الذ التميػز
 و قتهم وولائهم .

ومؤسسة اتصالات الجزائر واحدة من الدؤسسات الجزائرية الا تصبو الذ الريادة في لراؿ الاتصاؿ ىػذا مػا 
 يدفعنا إلذ  رح الإشكالية .

  
 الإشكالية :ب. 

بالوحــدة  مؤسســة اتصــالات الج ائــرتســاىم اليقظــة الإســتراتيجية فــي تحســين تنافســية  إلــى أي مــد  
 ؟العملية لغرداية 

 والا تت رع عنها الأسئلة التالية : 
 الأسئلة الفرعية :

 في مؤسسة اتصالات الجزائر؟ الإستراتيجيةليقظة ل ىل ىناؾ مظاىر أو بعض الدمارسات -0
 ؟ الاستراتيجيةاليقظة  بغرداية مؤسسة اتصالات الجزائر ىل تستخدـ-2
 ؟على مستوى بيئتها ا يقة  ا  الاستراتيجيةىل تمارس مؤسسة اتصالات الجزائر اليقظة  -3
 ما مدى تأ ير اليقظة الاستراتيجية على الاستراتيجيات التنافسية لدؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية؟ -4
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 ؟ ىل تساىم اليقظة الاستراتيجية في تديد الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة -5
 ىي العوامل الدؤ رة في تنافسية مؤسسة اتصالات الجزائر؟  ما -6
 

 لفرضيات:ات.
 .تعرؼ مؤسسة اتصالات الجزائر بعض الدمارسات لليقظة الاستراتيجية  -1
  .الاستراتيجية تعمل اتصالات الجزائر بنظاـ اليقظة  -2
 لدؤسسة اتصالات الجزائر وحدة غرداية  يتم تقبيأ اليقظة من خ ؿ معرفة البيئة )الداخلية والخارجية( -3
 تساىم اليقظة الإستراتيجية في تديد الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة .  -4
 تتب  مؤسسة اتصالات الجزائر    ة استراتيجيات تنافسية .-5
 تتأ ر تنافسية مؤسسة اتصالات الجزائر بعوامل البيئة ا يقة  ا -6
 

 : مبررات اختبار الموضوعث. 
إزالػػة الغمػػوض عػػن م هػػوـ اليقظػػة ومػػػا الػػذي لؽكػػن تقيقػػو مػػن خػػ ؿ إرسػػاء ىػػػذا دوافــع شخصــية :-1 

النظاـ في الدؤسسة الجزائرية ، رح الدوضوع في يوـ دراسي ولد يػتم الإجابػة عنػو ل ػت انتبػاىي، مػا دفعػني للبحػث مػن 
 أجل معرفة ىذا الد هوـ .

الدوضػوع ومػا لػملػو مػػن ألعيػة للمؤسسػات الجزائريػػة باعتبػاره أحػد الدتقلبػػات  حدا ػػةدوافـع موضـوعية :-2 
 امعة غرداية .بمكتبة جإ راء الدكتبة نظرا لنقص الدراج  في ىذا الدوضوع، خاصة ،للبقاء في السوؽ 

 
 : وأىميتها أىداف الدراسةج. 

نسػػػعى مػػػن خػػػ ؿ ىػػػذه الدراسػػػة إلذ تسػػػليط الضػػػوء علػػػى عػػػدة عناصػػػر مهمػػػة في أدبيػػػات إدارة الأعمػػػاؿ  
في تقػػور ورقػػي الدؤسسػػات وبقائهػػا واسػػتمرارىا مػػن أىػػم  الإسػػتراتيجيةبالإضػػافة إلذ إبػػراز الػػدور الػػذي تلعبػػو اليقظػػة 

 يلي : أىداؼ الدراسة ما
 والتنافسية . تراتيجيةالإستديد لستلف الد اىيم الدتعلقة  باليقظة -0

 . الإستراتيجيةالواجب توفرىا لتكوين نظاـ اليقظة  الإمكانيات -2

والا ػػػ ع علػػػى الػػػدور الػػػذي تقػػػوـ بػػػو في دعػػػم وتسػػػة تنافسػػػية  الإسػػػتراتيجيةالتعػػػرؼ علػػػى ألعيػػػة اليقظػػػة  -0
 الدؤسسة .

لمؤسسػػة الجزائريػػة لدعرفػػة مػػدى تكمهػػا واسػػتخدامها لنظػػاـ لالجانػػب النظػػري علػػى الواقػػ  الديػػدالش  إسػػقاط -7
 و رؽ العمل  ا . الإستراتيجيةاليقظة 

 وتسن التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر . الإستراتيجيةإبراز الع قة بة اليقظة -2



 مقدمة
 

 ج  

 

 تكمن ألعية دراستنا في : 
دورىػا في حيػاة الدؤسسػة وا بػات وجودىػا في من أجل معرفة على م هوـ اليقظة الإستراتيجية تسليط الضوء -0

 . تراريتهاالسوؽ وضماف اض
 .معرفة إلذ أي مدى تتب  الدؤسسة الجزائرية اليقظة الاستراتيجية  -2

معرفة الذ أي مػدى تسػاىم اليقظػة الإسػتراتيجية في تديػد اسػتراتيجيات التنػافس لدؤسسػة اتصػالات الجزائػر -0
 .بغرداية 

 التكنولوجيػػػة اتفي تسػػػة تنافسػػػية الدؤسسػػػة في يػػػل التقػػػور  الإسػػػتراتيجية الػػػذي تلعبػػػو اليقظػػػةإبػػػراز الػػػدور  -7
 الحاصلة في لراؿ الاتصاؿ .

 
 ح.حدود الدراسة :

 تنقسم حدود ىذه الدراسة إلذ : 
 أجريت الدراسة بمؤسسة اتصالات الجزائر الوحدة العملية لولاية غرداية .كانية :الددود الح -
 .الحدود البشرية :م اختيار عينة عشوائية من عماؿ مؤسسة اتصالات الجزائر  -
 .2108 في ري 22إلذ 12خ ؿ ال ترة الدمتدة مابة الدراسة ىذه الحدود الزمانية :أجريت -
 

 :خ. منهج البحث والأدوات المستخدمة
 إ بات أو ن ي صحة ال رضيات ولعا:اتبعنا في ىذه الدراسة منهجة لستل ة ومترابقة نوعا ما من أجل  
أولا الدنهل الوص ي في بعض أجزاء البحث الدتعلقة بالجانػب النظػري وشػرح الد ػاىيم والدصػقلحات الدتعلقػة  

  .بالدوضوع لزل الدراسة بالاعتماد على أسلوء الدسا الدكت 
والأشػػكاؿ الدتعلقػػة بالنتػػائل  انيػػا اسػػتخدمنا الدػػنهل التحليلػػي للتعقيػػب علػػى مػػا م وصػػ و وتليػػل الجػػداوؿ  

الدتوصػػػػل إليهػػػػا مػػػػن خػػػػ ؿ الدراسػػػػة الديدانيػػػػة بنػػػػاءا علػػػػى تليػػػػل الاسػػػػتبيانات الدوزعػػػػة وا للػػػػة في برنػػػػالري التحليػػػػل 
 الدراسة.الدستخدـ في  EXEL و SPSSالإحصائي

 
 د. مرجعية الدراسة :

متمثلػػػة في  تنوعػػػةعلػػػى مراجػػػ  م اعتمػػػدنامػػػن أجػػػل إ ػػػراء ىػػػذه الدراسػػػة والإلدػػػاـ بمختلػػػف جوانػػػب الدوضػػػوع  
لدعرفػة الدوضػوع مواقػ  الانترنػت إضػافة الذ  الداجسػتيروكػذا رسػائل  الػدكتوراهو أ روحػات الكتب والمج ت والدقالات 
 . وضبط الد اىيم الخاصة بو
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 ات الدراسة :صعوبذ. 
الوصػػوؿ إلذ الغايػػة الدرجػػوة وتقيػػأ أكػػبر قػػدر مػػن الأىػػداؼ و  لا لؼلػػو أي  ػػث مػػن معوقػػات تػػوؿ دوف 

النتػائل وأىػػم مػػا اعترضػنا ىػػو نقػػص الدراجػ  ،اضػػافة الذ نقػػص مرجعيػة في لرػػاؿ التكػػوين ،وكػذلك عػػدـ الػػتمكن مػػن 
مػة واجػد العمػاؿ بصػ ة دائتالوصوؿ الذ الدعلومات الدرادة في الدؤسسة،صعوبة توزي  الاستبياف واسترجاعو نظػرا لعػدـ 

 خاصة ال رؽ التقنية .
 

 ىيكل الدراسة :ر. 
م تقسػػػيم الدراسػػػة إلذ فصػػػلة ال صػػػل الأوؿ تناولنػػػا فيػػػو الأدبيػػػات النظريػػػة الخاصػػػة باليقظػػػة الاسػػػتراتيجية  

والتنافسػػػية ىػػػذا بالنسػػػبة للمبحػػػث الأوؿ ،كمػػػا م تقسػػػيمو الذ    ػػػة مقالػػػب ،أمػػػا الدبحػػػث الثػػػالش فتقرقنػػػا فيػػػو الذ 
الو نيػػة والعربيػػة والدتمثلػػة في لدراسػػات باللغػػة العربيػػة الدراسػػات السػػابقة وم تقسػػيمو الذ    ػػة مقالػػب تناولنػػا فيهػػا ا

عػن الدراسػات باللغػة الأجنبيػة ،أمػا الدقلػب الثالػث تػد نا فيػو عػن أوجػو الشػبو والاخػت ؼ كاف الدقلب الثالش  أما ،
الاسػتبيانات  ،وفيمػا لؼػص ال صػل الثػالش تناولنػا فيػو الدراسػة الديدانيػة وت ريػ بة الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

 اضافة الذ تليل النتائل وت سيرىا واختبار ال رضيات . SpssوExelفي برنامل 
 

 متغيرات الدراسة :ز. 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                                 

                 
      
         

ليقظة الإستراتيجيةا  

 التنافسية
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    ع    غ    

 اليقظة الإستراتيجية 
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 الفصل الأول

 الإطار النظري

 والدراسات السابقة
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 :تمهيد 
الكثير مػػػن التغػػػيرات الدائمػػػة و لػػػة مػػػن في لزػػػيط يتميػػػز بػػػعػػػدـ التأكػػػد حالػػػة مػػػن الدؤسسػػػات اليػػػوـ  هدتشػػػ 

وىػػذا  ،وجػػب عليهػػا الػػت قن وأخػذ الحيقػػة والحػػذر حػػ  تضػػمن البقػػاء والاسػػتمرارأ التقػورات في شػػ  لرػػالات الحيػػاة
ا ،لشػػػيعتمػػػد بشػػػكل أساسػػػي علػػػى مػػػدى قػػػدرتها وت اعلهػػػا مػػػ  الظػػػروؼ ا يقػػػة  ػػػا ومراقبػػػة البيئػػػة الػػػا تنشػػػط فيهػػػا 

 الا تعتبر من الأمور الضرورية الا لغب على الدؤسسة مراعاتها . الإستراتيجيةيستدعي منها العمل بنظاـ اليقظة 
وفر للمؤسسػػة الدعلومػػات الدتعلقػػة بػػالتقورات الحاصػػلة في يػػ تتمثػػل في عػػدة أنػػواع لشػػا الإسػػتراتيجيةاليقظػػة إف  

يسػػاعدىا علػػى إ بػػات وجودىػػا وسػػط شػػدة الدنافسػػة  لشػػاي ػػرض عليهػػا التػػأقلم أو الدواجهػػة ، وىػػذا،البيئػػة ا يقػػة  ػػا 
ة بػػػػة نافسػػػػالد ،حيػػػػث تػػػػزدادومعالجتهػػػػا والاسػػػػت ادة منهػػػػا بمػػػػا لؼػػػػدمها لػػػػديها  الدتواجػػػػدة الاعتمػػػػاد علػػػػى الدعقيػػػػات،ب

ومن أجل ضماف بقائها واستمراريتها يتوجػب عليهػا تسػخير  ،لػدد لصاح أو فشل الدؤسسة الشيء الذي الدؤسسات 
حمايػػة ن سػػػها مػػن الدخػػػا ر الػػا قػػػد  في ،لبنػػاء حصػػػن منيػػ  يسػػػاعدىاكافػػة جهودىػػا و إمكانيتهػػػا الداديػػة والبشػػػرية  

واسػتغ ؿ ال ػرص الدتاحػػة ،ا دقػة  ػػا هػة التهديػدات اراة التقػػورات ومواجلزيقهػا وذلػػك مػن أجػل لرػ تتعػرض لذػا في
 ا ح  تصبا رائدة ومتميزة في السوؽ .مهأما

بعػض الد ػاىيم الخاصػة باليقظػة الإسػتراتيجية وكػذا بإلقػاء الضػوء علػى مػن خػ ؿ ىػذا ال صػل  إليػووىذا ما سػنتقرؽ 
 إلذ مبحثة لعا كالأتي: ىذا ال صل م تقسيمالتنافسية حيث 

قلػػب الأوؿ ،أمػػا ...الخ،ىػػذا فيمػػا لؼػػص الدخصائصػػها، أنواعهاماىيػػة اليقظػػة الإسػػتراتيجية الدبحػػث الأوؿ يتضػػمن 
،أنواعها ،ألعيتهػػػا ،مؤشػػػراتها ،وأىػػػم البػػػدائل الاسػػػتراتيجية أمػػػا بالنسػػػبة التنافسػػػيةم هػػػوـ  الدقلػػػب الثػػػالش فتناولنػػػا فيػػػو

 تسة تنافسية الدؤسسة .على الإستراتيجية للمقلب الثالث فيعكس دور اليقظة 
تضػػمن الدراسػػات الػػا تناولػػت موضػػوع اليقظػػة الاسػػتراتيجية وكػػذا موضػػوع فقػػد الدبحػػث الثػػالش  وفيمػػا لؼػػص

تناولنػا فيهػا الدراسػات العربيػة )لزليػة ،عربيػة(،أما الدقلػب الثػالش تقرقنػا فيػو  الأوؿالتنافسية وقسػم الذ    ػة مقالػب،
فهػػو عبػػارة عػػن مقػػارف بػػة الدراسػػة الحاليػػة ا تػػوفر لػػدينا ،أمػػا الدقلػػب الثالػػث حسػػبم الأجنبيػػةالذ بعػػض الدراسػػات 
 .والدراسات السابقة 
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 والتنافسية المبحث الأول : الأدبيات النظرية لليقظة الإستراتيجية
في يل تزايد الدخا ر الا تهدد مكانة الدؤسسػات وجػب تبػني اليقظػة الإسػتراتيجية كضػرورة حتميػة ولػيس 
اختيػػػارا ولػػػو بقريقػػػة غػػػير مباشػػػرة، مػػػن خػػػ ؿ الدعلومػػػات الدوجػػػودة في لزيقهػػػا الػػػذي تنشػػػط فيػػػو، وسػػػنتناوؿ في ىػػػذا 

 .وخصائصها الإستراتيجيةالدبحث م هوـ اليقظة 
مصقلا حديث النشأة ،يهر في أدبيات إدارة الأعمػاؿ حيػث الاىتمػاـ بالدعلومػة وتسػيرىا  اليقظة بم هومها الشامل
 .أىم ما يشغل الدؤسسة 

 المطلب الأول : اليقظة الإستراتجية
سنتقرؽ إلذ أىم التعاريف لكل من الدصقلحات التالية :اليقظة ،الاستراتيجية ،اليقظة من خ ؿ ىذا الدقلب 

 الاستراتيجية .
 مفهوم اليقظة الإستراتيجية الأول :الفرع 

 والإستراتيجية اليقظة يقبل التقرؽ إلذ م هوـ اليقظة الإستراتيجية سنتقرؽ إلذ م هوم
 تعريف اليقظة : -1
الكبػػػػير الػػػػذي توليػػػػو  الاىتمػػػػاـيعػػػػود إلذ لعػػػػل ذلػػػػك الحديثػػػػة و  ام اليقظػػػػة رغػػػػم نشػػػػأتهىيلقػػػػد تعػػػػددت م ػػػػا 

منهػػا  اليقظػػة نػػذكرفي ىػػذا السػػياؽ سػػنتقرؽ إلذ تعريػف كلمػػة الحاصػلة في العػػالد و والتغػػيرات لذػػذا الد هػػوـ الدؤسسػات 
  L'AFNOR (   l’Association Française de Normalisation)حسب:

ىي نشاط و عملية مستمرة ومتكػررة إلذ حػد كبػير لتعزيػز رصػد البيئيػة التكنولوجيػة والتجاريػة ..، إلخ. لتوقػ  
 1.التغييرات 

 "LNTDلؽكن استكماؿ التعريف الأوؿ بالتعريف الدقدـ من  رؼ" 

sciences et techniques de la documentation) national des InstituéL'( 
 الأعمػاؿ جعػل إلذ تهػدؼ الػا الدعلومػات و اسػتغ ؿ ونشػر ومعالجػة لجمػ  ودائي ومتكامل منظم نظاـىي 

 تهديػػدات أو تقػػورات والقويػػل، لتواجػػو الدتوسػػط الدػػدى الاسػػتجابة،على علػػى كانت،قػػادرة التجاريػػة، منظمػػة،مهما
 2تكنولوجية،تنافسية،اجتماعية،إلخ . بيئتها،تكوف
 :(Vigilance)اليقظة  -

وفي وضػعية اسػػتقباؿ،وتلقي لكػل مػا يػراه مػػن  -حالػة الػوعي وإحسػاس-تعػني أف يكػوف الشػخص علػى تػػيق 
3دوف معرفة ما ىي بالضبط وم  وأين تدثلزيقو الخارجي من إشارات وأفعاؿ و أقواؿ 

. 

                                                           

1- Prestation de veille et mise en place d’un système de veille. – Paris : Afnor, 1998 p02 
AFNOR, Association Française de Normalisation. –Norme expérimentale XP X50 – 053   
2 -Marie-Madeleine Géroudet ,la veille métier à la veille stratigique  queles enjeux pour 

les bibliothèque ,diplôme conservateur des bibliotheque,enssib universités de lyon,2013,p15. 

، الدلتقػػى الرابػػ  حػػوؿ الدنافسػػة ســتراتيجية فــي تنميــة الميــ ة التنافســية للمؤسســة الاقتصــاديةلإدور اليقظــة ام،عائشػػة مصػػباح، خعبػػد ال تػػاح بولس -3
  2ص 2101نوفمبر  8/9والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج ققاع ا روقات في الدوؿ العربية ،جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف 
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تعػػني تقػػابأ حالػػة الػػوعي أيػػن تكػػوف حواسػػنا من تحػػة علػػى العػػاـ مػػن حولنػػا أي الانتبػػاه لكػػل مػػا اليقظــة :-

1لػيط بنا وأخذ الحيقة منو
. 

 كػػػل الأفعػػػاؿ الذادفػػػة للرصػػػد الدسػػػتمر أو غػػػير الدسػػػتمر ل شػػػارات مهمػػػا كانػػػت درجػػػة قوتهػػػا أووتعـــرف علـــى أنهـــا :
2ضع ها القابلة لاحتواء معلومات ذات مع  للمؤسسة

. 

" رصد للبيئة والذي يتب  بنشر مستهدؼ للمعلومات ا للة والدنتقاة جاكوبياكJakoubiakيعتبرىا كما 
 3قرارات إستراتيجية " اتخاذوالدعالجة ، وىذا لغرض 

 تعريف الإستراتيجية : -2
بأدػػا "تصػػور الدنظمػػة عػػن الع قػػة الدتوقعػػة بينهػػا وبػػة بيئتهػػا  يػػث يوضػػا ىػػذا  أنســوف Ansoffيعرفهػػا 

الدنظمػة والغايػػات  إليػوالتصػور نػوع العمليػات الػا لغػب القيػاـ  ػا علػػى الدػدى البعيد،والدػدى الػذي لغػب أف تػذىب 
 الا لغب أف تققها ".

الإسػتراتيجية علػى أدػا "تديػد الدنظمػة لأغراضػها وأىػدافها الرئيسػية وغاياتهػا  شـاندلر Chandlerفي حة يعػرؼ 
 4لتحقيأ ىذه الغايات والأىداؼ"على الددى البعيد وتبني أدوار عمل معينة ،وتديد وتخصيص الدوارد الدقلوبة 

 .الإستراتيجيةوبعد تعريفنا لمصطلح اليقظة سنتطرق إلى مفهوم اليقظة 

 : (Strategic vigilance)مفهوم اليقظة الإستراتيجية -3
الويي ػػػػة العمليػػػػة للمؤسسػػػػة ، والػػػػا تهػػػػتم بجمػػػػ  الدعلومػػػػات باسػػػػتمرار وتليلهػػػػا  الإسػػػػتراتيجيةتعتػػػبر اليقظػػػػة  

ونشرىا وتسييرىا تسييرا أمثل لدسػاعدة الدسػؤولة لاتخػاذ القػرارات الدناسػبة في الوقػت الدناسػب والػا تسػاىم في تقػدـ 
 على سبيل الدثاؿ لا الحصر التعاريف التالية:  الإستراتيجيةلدؤسسة ورقيها ومن بة تعاريف اليقظة ا
 جون ميشال ريبو(Jean Michel Ribault) -أ
5"ىي الدراقبة الشاملة والذكية لبيئة الدؤسسة لجم  الدعلومات الأساسية الا يرتكز عليها مستقبل الدؤسسة  "

. 

 

 

                                                           

 بكػػر بلقايػػد بي ،جامعػػة أيرماجسػػترسػػالة  -بيليسدراســة حالــة مؤسســة مــو -كعامــل للتغييــر فــي المؤسســة  الإســتراتيجيةاليقظــة وي نصػػرة،  عػػ1-
 .82ص،2100تلمساف،

سسات الصناعية والاستراتيجيات التنافسية للمؤ حوؿ الدنافسة تقى الدولر الراب  لالدالتكنولوجي،  والإبداعالمؤشرات البيئية أحمد،  ين قايد نور الد2- 
 02ص 2101الدوؿ العربية، من أجل صناعة عربية تنافسية، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر، ققاع ا روقات في  خارج

3- Jakobiak,. Exemples commentés de veille technologique, édition d’organisation, paris, 

1992, p 20 
.022،ص2119،القبعة الأولذ ،المجموعة العربية للتدريب والنشر،القاىرة  مقومات التخطيط الإستراتيجي المتمي لزمد أبو النصر ،مدحت - 4 

5- Jean Michal Riboult, veille stratégique  séminaire, En PSTT, 1992, cité in Laurent 

Hermel, « Maîtriser et pratiquer la veille stratégique. Ed : Afnour, 2001, p02. 
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 :كما يعرفها بصيغة أخرى على أدا 

1الواقعية والدستقبلية " وماتلالدع نالبحث عخ ؿ  نالدراقبة والدتابعة العامة والذكية  يط الدؤسسة م "
 

 :ىيمبرت ليسكا Humbert Lesca-ج
الدتوقعػة حػوؿ ـ الدعلومػات د" عملية  اعية مستمرة يقوـ  ا لرموعة من الأفػراد وتستخػػ : على أدا يعرفها 

التغيرات الا تدث في البيئة الخارجية من أجل خلأ فرص العمل والحػد مػن الدخػا ر وعػدـ اليقػة بشػكل عػاـ مػن 
 .2"خ ؿ الإنذار الدبكر

ومػػات لالدع نا عػػيػػة الاسػػتع مية الدقصػػودة الػػا تبحػػث الدؤسسػػة  ػػلالعمكمػػا تعػػرؼ أيضػػا علػػى أدػػا : " 
،وقػػػد تمػػػل ىػػػذه يص الدخا رلػػػال ػػػرص وتقخلػػػأ جتمػػػاعي والاقتصػػػادي سػػػعيا إلذ ا الاهػػػذات القػػػاب  السػػػبقي  يق

 . 3" نذارية تمكن الدؤسسة من الاحترازالدعلومات إرىاصات وإشارات ا
تعريـف شـامل لليقظـة الإسـتراتيجية " ىـي عمليـة مراقبـة لؽكننػا اسػتخ ص من خ ؿ التعػاريف السػابقة  

تهتم  برصد وجمع البيانات والمعلومات التي تحتاجها المؤسسة لوضـع خططهـا  التـي تبنـي عليهـا مسـتقبلها 
وتســاعدىا فــي تشــخيص البيئتــين الداخليــة والخارجيــة ممــا يمكنهــا مــن تحســين نقــا  الضــعف ،واســتخدام 

ممـا يضـمن بقائهـا المتاحـة أمامهـا و مواجهـة التهديـدت التـي قـد تتعـر  لهـا  نقا  القـوة و اسـتغلال الفـر 
 ".واستمراريتها 

في أدبيات إدارة الأعماؿ ىناؾ بعض الدصقلحات الدتقاربة ،يهػرت في العصػر الحػديث نتيجػة مفاىيم متقاربة :-4
مييز بينها ومػن أىػم الدصػقلحات التقور والان تاح ومتقلبات السوؽ لشا يوجب على الدؤسسة الاقتصادية ضرورة الت

 نذكر الأتي :
 الذكاء الاستراتيجي :-أ
بأنو عملية ابتكار خرائط  ريأ توجو صػناع القػرارات علػى اتخػاذ قػرارات صػائبة بصػورة  kuhlmanيعرفو  

أكثر وعيا ،وذلك من خ ؿ توفير الدعلومة في الوقت الدناسب وبالقدر الدناسب وبالجودة والدقة ال زمة الػا تسػما 
4باتخاذ قرارات صائبة 

 

 

                                                           
1-Mohamed Jouad Elqasm, Le management par processus ( la veille stratégique ), article publie sur le site: 

http://isdm.univ.rln.fr/pdf/isdm/2024/isdm 24 elqasmi.pdf consulté 
2-Humbert Lesca, Veille Stratégique Concepts et Démarch de mise en place dans l’entreprise guides pour la 

pratique de l’information scientifique et technique, Ministère de l’Education National de la Recherche et de la 

Technologie, Paris, France 2001, p.1 
جامعة لزمد خيضر بسكرة ،لرلة الباحث  ،مقاربات مفهومية  وتحديات تنافسية التسيير الاستراتيجي للمؤسسات،عبد الدليك مزىودة -3

 .90ص  2112 17العدد
4- Kuhlmann, Stefan et al., "Improving Distributed Intelligence in complex Innovation Systems ", 

Advanced Science& Technology Policy Planning Network (ASTPP), Targeted Socio Economic Research 

Program, Fraunhofer Institute Systems and Innovation research ,Karlsruhe, June, 1999.p:14.sur 

le site : /www.urenio.org/e-innovation/stratinc/files/library/33.pdf 



 تنافسيت انمؤسست نتطبيقيت نهيقظت الاستراتيجيت وانفظم الأول:الأدبياث اننظريت وا
 

 10 

 الذكاء التنافسي: -ب
قػي، وتليػل، ونشػر لدعلومػات ذكائيػة دقيقػة  نافسػي بأنػو : " عمليػة  ػ  أخعرفتو  عية مهنيػي الػذكاء الت 

عمػػػاؿ والدنافسػػػة الأولزػػػددة، وذات صػػػلة، وذات توقيػػػت مناسػػػب، ومتبصػػػرة، وكافيػػػة فيمػػػا يتعلػػػأ بتقبيقػػػات بيئػػػة 
 1والدؤسسة ن سها

 
 :الذكاء الاقتصادي -ج
 وال رص التهديدات عن على الكشف قادرة أداة بأنو B. Besson et J-C. Possin (1996عرفو)ي 
2الدتزايدة. الدنافسة سياؽ فيو  أين من

 

للمساعدة على اتخاذ  أداة شيء كل ىو قبل الاقتصادي : الذكاء Alain-Dupré et Duhardكما يعرؼ 
القرار،أي أف الدعلومات ىي مورد استراتيجي للمنظمة ،الغرض منو الحد من عدـ اليقة لاتخاذ قرارات غير 

 .3عشوائية 
سموح الدعملية ولوج إلذ الدعلومات ا مية، وا صنة، والدمنوعة، والدغلقة؛ بمع  غير ىو  :التجسس الصناعي-د

يلجأ في عملو إلذ مناىل تذىب من الدساومة إلذ الدراقبة إذ أنو  ا لأي جهة خارج الدؤسسة أو الإدارة الدعنية  ا. 
ت، والتصوير الدتكتم، والتوييف داخل الدؤسسة الدستهدفة، اأنظمة الدعلوم مرورا بالرشوة، والتغلغل إلذ داخل

4. عن بعد والتصنتعلى الدكالدات الذات ية،  والتصنتوسرقة الو ائأ، 
 

 إشارات الإنذار المبكر: -و
بالنسبة الدعلومات الا تعقي تر تها بالنسبة للمنظمة تصورا عن وقوع حدث لؽكن أف لؽثل من عة كبيرة ىي 

وكلما كانت ىذه الإشارات توقعية، كلما كانت شدتها ضعي ة أكثر، وىذا ما أشار إليو ." الدسؤولة في الدنظمة
  حيث عبر عنها " بالإشارات الضعي ة " وىي: " معلومات غامضة جدا، تتقور وتتوضاIgor Ansofأنسوؼ 

                                                           

، الدؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء  بيئة التجارة الالكترونيةالذكاء التنافسي للمؤسسات المصرفية في فواز حموي ،لزمد العبدالله ،-1
 .890ص2102للأعماؿ واقتصاد الدعرفة جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوـ االادارية ،أفريل ا

2-Besson Bernard et Possin Jean Claude, du renseignement à l’intelligence économique, détecter les 

menaces et les opportunités pour les entreprises, édition Dunod, https://www.persee.fr/doc/reso_0751-

7971_1999_num_17_92_2133_t1_0457_0000_1 
3- Derfouf Mohamed amine, Mémoire pour l’obtention d’un Magister, Thème Les facteurs clés de succès pour 

la mise en place d'un système d’intelligence économique au groupe SONATRACH AVAL Analyse 

exploratoire, Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion, Université Abou Bekr Belkaїd 

de Tlemcen, 2013/2014p17. 
4-  https://www.maghress.com/attajdid/51722    32/60/362       لإطلاع   
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ومبكرة تدور حوؿ أحداث لػتمل أف يكوف  بشكل تصاعدي م  الزمن ". إذف ىي عبارة عن مؤشرات غير دقيقة
 "1. لذا تأ ير كبير إذا ما تققت

 الإستراتيجيةالفرع الثاني : خصائص اليقظة  
 وتتميز بعدة خصائص نذكر منها الأتي :

  :(The strategy)الإستراتيجية -1
الحاليػػػة  بالعمليػػػػات تسػػػتعمل مػػػن أجػػػل الإشػػػارة إلذ أف الدعلومػػػات الدقدمػػػة لليقظػػػة الإسػػػتراتيجية لا تتعلػػػػأ 

علػى تنافسػية وبقػاء و  فهي تساعد على إتخاذ القرار و الا لذا تأ ير كبير جدا والدكررة ،لكن على العكس من ذلك
 2.استمرار الدؤسسة

 
لا لؽكن لليقظة الإستراتيجية أف تكوف عم  سلبيا ولزدودا بالدتابعة و الدراقبػة : (Volunteerism)التطوعية -2

لكودػػا ىػػدؼ إبػػداعي فهػػي علػػى العكػػس مػػن ذلػػك تعتػػبر تقوعيػػة ،شػػريقة الػػذىاء إلذ واجهػػة الدعلومػػات البسػػيقة 
 .الدتوقعة م  الإنتباه الحاد وتنشيط كل الحواس ،وفي بعض الأحياف لغب التحري عن الدعلومات

 
 :(Collective intelligence)الذكاء الجماعي -3
يعػػػػني وجػػػػود لرموعػػػػة مػػػػن الأفػػػػراد تقػػػػوـ بم حظػػػػة الع مػػػػات أو الإشػػػػارات في ا ػػػػيط مػػػػن أجػػػػل مقارنتهػػػػا  

 :مع  معة والذي لؽثل ىدؼ العمل الجماعي حيث لإعقائها

يكػوف بمقتضػاه أعضػػاء المجموعػة أو ال ريػأ في اتصػػاؿ وت اعػل في يػل كػػل الأشػكاؿ الد ئمػة مػػ  عػدـ تجػاوز واحػػتراـ 
 ية لعمل المجموعة أو ال ريأالقواعد السلوك

 (:Expectation)التوقع-7
يؤكػػػد تعريػػػف اليقظػػػة عمليػػػة التوقػػػ  و كشػػػف التغػػػيرات و الػػػا لؽكػػػن أف تػػػدث في لزػػػيط الدؤسسػػػة و الػػػا  

تتعلػػأ بالدسػػتقبل حيػػث أف معلومػػات اليقظػػة ذات ميػػزة تنبؤيػػة حيػػث تقػػدـ توضػػيحات ، كإضػػاءة عػػن الدسػػتقبل و 
 .عن الداضيليس من الدهم أف تعبر 

 
 
 

                                                           

،لرلة دور المعلومة كمورد حيوي في تحقيق اليقظة الإستراتيجية دراسة حالة اتصالات الج ائر موبيليسزرواط فا مة الزىراء،م حي رقية، -1
071 ص02/2107جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا ،العدد،العلوـ الاقتصادية    

 2ص 2107،مذكرة ماستر ،جامعة لزمد خيضر بسكرة  أثر اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقيلزاط أميرة  - 2
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 :(Innovation )بتكارالا-5
مراحػل ت سػػير ع مػػات الإنػػذار الدبكػر الػػا تشػػبو الإبػػداع.  نظػرا لخصػػائص الدعلومػػات الدعنيػة، يشػػمل ذكػػاء الأعمػػاؿ

الػا لا نتحػدث عنهػا لا تصػف الأحػداث الػا م تقيقهػا بال عػل ، ولكػن تجعػل مػن الدمكػن  في الواق  ، الدعلومات
 في البيئة  و لخلأ رؤية استباقية. ويستند الت سير والإبداع على الع مات الا م التقا ها صياغة ال رضيات

1 ي  مذكرات الشركة التقدلؽات الرضية والضمنية ال ردية تجربة الناس الذين ي سروف الدعلومات والدعرفة الدخزنة
 

 :( Ocean)المحيط -6
داخليػػػة وخارجيػػػة كالزبػػػائن والدوردين،الدنافسػػػوف  مػػػؤ رةيتكػػػوف لزػػػيط الدؤسسػػػة مػػػن عػػػدة عوامػػػل ومتغػػػيرات  

 2،القوانة ، الحكومات
 :( Pre-tapping)المسبق التصنت -7
،الا تظهػر لر فػاف ىػذا يسػما باتخػاذ القػراراتتخػص الدسػتقبل، و بالتػا أسلوء يهػدؼ إلذ تػوفير معلومػات 

مػن  مسػتنبقةالدبكرة وليست توقعات  الإنذار إشارات،ىي الإستراتيجيةالنتائل الدستقبلية،لذذا فاف معلومات اليقظة 
 . 3الداضي

 :(Forecasting)التنبؤ  -8
 وىػػػذا مػػػن خػػػ ؿ توقػػػ  مػػػا ىػػػو مقلػػػوء أي حاجػػػات الدنظمػػػة في الدسػػػتقبل حيػػػث دائمػػػا مػػػا تسػػػعى لتلبيػػػة 

 لكػل الدراحػل عن استشعار ورصد لكل الدتغيرات ا يقة بالدؤسسة، وضماف أفضل تخقيطاحتياجاتها فاليقظة عبارة 
 4الدتغيرات ا يقة بالدؤسسة، وضماف أفضل تخقيط لكل الدراحل ي  عن استشعار ورصد 

 : (Create Creativity)إنشاء الإبداع -9
فمعلومػػات ، لإبػػداع رنػػذار الدبكػػرة و الػػا تػػرتبط بعنصػػتتضػػمن اليقظػػة الإسػػتراتيجية ت سػػيرات إشػػارات الإ 

و إنشػاء رؤيػػة إبداعيػة مػػن  تابقا، لكنهػا تسػما بصػػياغة ال رضػياالدن ػذة سػػلا تصػف الأحػػداث و الأعمػاؿ  اليقظػة
 شػػارات الدنتقػػاة مػػن ا ػػيط الدعرفػػة و الدخزنػػة في لرمػػوع ذاكػػرات الدؤسسػػة )ذاكػػرة رضيػػة ،و لخػػ ؿ ت سػػير و تر ػػة 

 .الذاكرات الضمنية ال ردية
 
 
 

                                                           
1- Humbert LESCA ,Référence ci-dessus , p02 . 

 

 الدلتقى الدولر الراب  حوؿ ،والتنافسية للمؤسسةأىمية اليقظة الإستراتيجية في تحسين القرارات الاستراتيجية سعيد كرومي وأحمد عمرسا،  -3
. 19ص2119نوفمبر9-8الشلف في  -الدنافسة والاستراتيجيات التنافسية خارج ققاع ا روقات في الدوؿ العربية ،جامعة حسيبة بن بوعلي   

،أ روحة  سية للمؤسسات الاقتصادية الج ائريةفعالية نظم المعلومات الاستراتيجية في ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافحساف بوبعاية ، -3
.222ص2014دكتوراة ،جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة    

.2ص 2102مذكرة ماستر، جامعة لزمد خيضر بسكرة ، دور اليقظة التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسةأحمد بوربالة،  -7  
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 الفرع الثالث : أنواع اليقظة الإستراتيجية 
تت ػػػػػرع اليقظػػػػػة الإسػػػػػتراتيجية إلذ عػػػػػدة لرػػػػػالات، فتوجػػػػػد اليقظػػػػػة التكنولوجيػػػػػة، اليقظػػػػػة التنافسػػػػػية، اليقظػػػػػة  

التجارية،اليقظة الاجتماعية، اليقظة القانونية ،...الخ، كػل نػوع مػن ىػذه الأنػواع يسػتهدؼ لرػالا لزػددا و تجتمػ  في 
فعالػة مػن الجميػ  و جديػة مػن الإدارة العليػا ورغػم  ، و ىذا ما يتقلب مشػاركةالإستراتيجيةالأخير لتصب في اليقظة 

التكػػاليف الػػا لؽكػػن أف تتحملهػػا الدؤسسػػة مػػن جػػراء قيامهػػا باليقظػػة الإسػػتراتيجية فهػػي مقالبػػة علػػى الأقػػل بتحقيػػأ 
1يقظة تكنولوجية ،و يقظة تنافسية كي تضمن قرارات فعالة و بالتالر البقاء و الاستمرارية

. 

 :(Competitive vigilance)اليقظة التنافسية-0
ىػػي النشػػاط الػػذي مػػن خ لػػو تتعػػرؼ الدؤسسػػة علػػى منافسػػيها الحػػالية وا تملػػة وكػػل سياسػػاتهم ،وتهػػتم  

 وىي كالأتي:بالبيئة الا تتقور فيها الدؤسسة الدنافسة ويتم ذلك من خ ؿ    معلومات تصنف إلذ كمية ونوعية 
 :(Quantitative information)المعلومات الكمية -أ
،ال رضػيات الػا تكػم عمػػل  مالجديػدة ،قػػدراته م،أىػدافه مالأداء الحػالر للمنافسػػة ،اسػتراتيجياتهبػوتتعلػأ  

 وقرارات الدنافسة .
 :(Quality information)المعلومات النوعية -ب
في ميػػػػداف البحػػػػث والتقػػػػوير ،الع قػػػػات مػػػػ  الدػػػػوردين الجدد،الأسػػػػواؽ والدنتجػػػػات تتعلػػػػأ بػػػػالجهود الدبذولػػػػة  

إذف مقالبػػة بػػالحرص علػػى الدعلومػػة التنافسػػية ،لأدػػا  فالدؤسسػػةجديػػدة ،تكنولوجيػػا جديدة؛الجديػػدة حمػػ ت إشػػهارية 
 .2تهديدا الاتجاه التجاري ،تديد الدنافسة الأكثرتسما بتحديد 

 خقوة أساسية في عملية تليل البيئة التنافسية للمؤسسػة مػن خػ ؿ فحػص وفهػم برعتإف تليل الدنافسة ي 
 أعمػػػالذم الدسػػػتقبلية وتديػػػد القػػػوى الػػػا تػػػدد توجهاتهم،كمػػػا يسػػػما للمؤسسػػػة الكشػػػف سػػػلوؾ الدنافسػػػة وتوقػػػ 

 عن نقاط القوة الا تشكل فرصة للمؤسسة إذا أحسنت استغ لذا .
 في اليقظة التنافسية نذكر ما يلي: ومن بة النقاط الا يركز عليها

 * التعرؼ على موردي الدنافسة؛
 معرفة لرالات البحث والتقوير الخاصة بالدنافسة؛* 
 قنوات التوزي  الا يستعملها الدنافس؛* 
 الدنتجات الجديدة للمنافسة؛* 
 التحركات ا تملة للمنافسة؛* 

 الدنافسوف .* نوعية ودرجة التهديدات الا ي رضها 

                                                           

.18كرومي سعيد ،أحمد عمرسا مرج  سبأ ذكره ص  - 1
 

، الدلتقى الدولر الراب  حوؿ الدنافسة  اليقظة الإستراتيجية في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصاديةزروخي فيروز،سكر فا مة، -2
 .19.،ص2101ن بوعلي الشلف بوالاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج ققاع ا روقات ،جامعة حسيبة 
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 ولؽكن أيضا إضافة :
 إستراتيجية الدنافسة ؛ -
 سياستهم التسعيرية ؛ -
 نتائجهم الدالية ؛ -
 التوييف الا يقوموف  ا ؛سياسات -
 زبائنهم، والعقود الجديدة )الات اقيات( ؛ -
 إع ناتهم ومقالاتهم في الجرائد ؛ -
 .1دخوؿ منافسة جدد-

 :  ث وفهم كل ما لو ع قة بالدؤسسة الدنافسة وىذا من خ ؿ معرفة مث وتعمل اليقظة التنافسية على 
 ، الحصص السوقية؛الأسواؽ الا تستحوذ عليهاالتشكيلة الكاملة، منتجات المؤسسة المنافسة :*
 شبكة التوزي ، خقة التوزي ، الأسعار الدقبقة؛تقنية البيع والتوزيع:*
 الع قة م  باقي الأعواف؛شبكة الدوردين، الدقاولة، :الشركاء*
 نظاـ الإنتاج، الدواد والدهارات الدستعملة، تكل ة الإنتاج؛الإنتاج:*
وتػرتبط الدعلومػات المجمةعػة بشػكل قػوي  ػدة الدنافسػة  التكنولوجيػات وبػراءات الاخػتراع الدسػجلةالبحث والتطوير:*

الدنافسػة،  شػأدا الرفػ  مػن درجػة حػدة نحيػث ىنػاؾ عػدة متغػيرات الػا مػ ،ي تنشط فيػو الدؤسسػةذضمن الققاع ال
 :وخاصة عندما يكوف

لا يوجػد رائػد حقيقػي يلعػب دور الدنسػأ. لػذلك يكػوف مػن الصػعب مراقبػة عدد كبيـر ومتـوازن مـن المنافسـين: -
 .وقت واحد، ولذذا يكوف من ال عالية ىو مراقبة حصص السوؽ  يػ  الدنافػسة في

 .الققاع ومقارنتو بنمو ققاعات الدنافسةلغب مراقبة لظو نمو القطاع بطيء : -
 تدف  ىذه الوضعية الدؤسسات إلذ بي  منتجاتها بأية  ريقة، حػ  يػتم تغقيػة التكػاليفارتفاع التكاليف الثابتة : -

 .السعرالثابتة؛
 عنػػدما ينظػػر الدسػػتهلك للمنػػتنل علػػى أنػػو مػػن الضػػروريات الأوليػػة، فػػإف اختيػػاره لػػوعــدم التميــ  فــي المنتجــات: -

 .وجودة الخدمة الدقدمة أساس  يكوف على
 .لغب معرفة الاستراتيجيات الدعتمدة من قبل الدنافسةاختلاف المنافسين: -
. فػػػ  بػػػد مػػػن (الخ ..السياسػػػية، الثقافيػػػة، الاجتماعيػػة،)يتعلػػػأ الأمػػػر بجميػػ  الحػػػواجز حــواج  الخـــروج مرتفعـــة : -

 . الحواجز للخروج من ققاع غير مرباتديد الحواجز الرئيسية، أو الاست ادة من رف  
 

                                                           

،الدلتقى الدولر الراب  حوؿ الدنافسة والاستراتيجيات التنافسية  اليقظة الإستراتيجية قناة اتصال المؤسسة بيئتها،بن نافلة قدور ، مزريأ عاشور -1
. 00.-01ص 2101للمؤسسات الصناعية خارج ققاع ا روقات ،جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف   
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 1الدؤسسة معرضة لخقر تمُل داخلة جدد ودائمة في الققاع الا تنشط فيو:ةضعيفحواج  الخروج  -
 :(Technological vigilance)التكنولوجية اليقظة -2
تعػػد اليقظػػة التكنولوجيػػة عنصػػرا مكونػػا لليقظػػة الإسػػتراتيجية، فهػػي تهػػتم بتػػأ ير التقػػورات التكنولوجيػػة علػػى  

إستراتيجية الدؤسسة، كذلك علػى التحركػات الإسػتراتيجية للمنافسػة، ىػذا النػوع مػن اليقظػة مكػرس بصػ ة أساسػية 
كمػا تشػير اليقظػة التكنولوجيػة ،ات التكنولوجيػة لتقور التكنولوجيات و التقنيات،أي الاكتشافات العلمية والإبػداع

و الوسػػػػائل الدسػػػػخرة  ػػػػدؼ الكشػػػػف عػػػػن كػػػػل التقػػػػورات و  الإمكانيػػػػاتإلذ الجهػػػػود الدبذولػػػػة مػػػػن قبػػػػل الدؤسسػػػػة، 
 .2الدستجدات الحاصلة في الديداف التقني و التكنولوجي،و الا تهم الدؤسسة حاليا و مستقب 

علػػػػى أدػػػػا:" لرمػػػػوع النشػػػػا ات الػػػػا تسػػػػما بػػػػػػمراقبة لزػػػػيط الدؤسسػػػػة و   متابعػػػػة "ناصــــر دادي عــــدون "ويعرفهػػػػا 
   الدعلومات عن التقورات والابتكارات التكنولوجية ومعالجتها، وفي الأخير إيصاؿ ىػذه ، التكنولوجيةت الإبداعا

 .3الدعلومات إلذ مراكز اتخاذ القرار في الدؤسسة"
 أساسا من:وتستمد اليقظة التكنولوجية مصادرىا 

ىيئات البحث العلمي والجامعات، من خ ؿ الاتصػالات الدسػتمرة، الدشػاركة في الدلتقيػات، ودراسػػة الدنػػشورات،  -
 وأ روحػات البحث الحالية؛

 الدعاىد ومؤسسات البحث التقبيقي والذندسة؛ -
 الدراسة الدورية لكل البراءات الا لذا ع قة بالنشاط؛ -
 بنوؾ الدعلومات؛ -
 الدشاركة في الدلتقيات ودراسة الدنشورات ذات القاب  الدهني؛ -
 .  4التحليل الدقيأ لدنتجات الدنافسة -

 : وتتمثل الأىداؼ الرئيسية لليقظة التكنولوجية في
 الكشف عن التهديدات-
 . اغتناـ فرص النمو-
 تنسيأ الجهات ال اعلة على مستويات لستل ة من الدؤسسة-
 الكشف عن الاتجاىات  -

                                                           

ـــة لتنافســـيرتيبػػػة حديػػػد،نوفيل حديػػػد، -0 ،الدػػػؤتمر العػػػالدي الػػػدولر حػػػوؿ الأداء الدتميػػػز للمنظمػػػات ة المؤسســـةاليقظـــة التنافســـية وســـيلة تســـيرية حديث
 .  091.،ص2112مارس 18/19جامعة ورقلة ،والحكومات 

رسالة ماجستير ( ،دور نظام اليقظة الإستراتيجية في تع ي  تنافسية المؤسسة الاقتصادية )د.ح مجمع صيدال فرع المدية يوسف الزين خيرة  -2
 .84ص2100جامعة الددية 

 ،،لرلػػة البحػػوث الاقتصػػادية والداليػػة دراســة اســتطلاعية حــول واقــع اليقظــة الإســتراتيجية فــي مؤسســات صــناعة الأدويــة بقســنطينةحمػػزة رملػػي ، -0
 .229جامعة أـ البواقي ،العدد الثالش ص

 17،ص 090نوفيل حديد مرج  سبأ ذكره ص  رتيبة حديد، -7
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منافسيها وذلػك  لك عوامل النجاح الحاضة فانو من الضروري فهم سلوؾتولكي تكوف الدؤسسة يقظة تكنولوجيا وتم
 معرفة : من خ ؿ

 . ،استراتيجياتها ،أدائها ،قدراتهاأىدافها الجديدة -
 الافتراضات الا تقوـ عليها الإجراءات والقرارات-

 الدزيد من الأىداؼ الا تتعلأ بإدارة الدعلومات وىي :كما لؽكننا أف نضيف 
 العمل على تديد لرالات الجهل للمؤسسة-
 ( .تشجي  تداوؿ الدعلومات داخليا) الرأسية والأفقية-
 .تسري  عملية الدعلومات داخل الدؤسسة-

الاقتصػادية، كمػا يبػدو ااف انػػو ىػذا يسػلط الضػوء علػى الألعيػة الدتزايػدة للمعلومػات علػى  يػ  مسػتويات الدؤسسػة 
 .1مورد حقيقي للنجاح الاقتصادي للمؤسسة الاقتصادية

 وتتمثل اليقظة التكنولوجية على العموـ في :
    الدعلومة العلمية والتكنولوجية ،لاستغ لذا في الإبداعات التكنولوجية في الدؤسسة ؛  -
 الدنافسة ؛تديد التقنيات أو التكنولوجيات الدتبعة من قبل  -
الاىتمػػػاـ بػػػالتقور التكنولػػػوجي ،بمػػػا فيػػػو الاكتشػػػافات العلميػػػة ،الإبػػػداع في السػػػل  والخػػػدمات ،التقػػػور في القػػػرؽ  -

 وأساليب الصن  ،ويهور م اىيم جديدة .
 :( Commercial vigilance)اليقظة التجارية-0
الأخػػػػذ بعػػػػة الاعتبػػػػار  إلذالزبػػػػائن علػػػػى الدػػػػدى القويل،فػػػػالدنتجوف  اجػػػػة  احتياجػػػػاتوتهػػػػم بمتابعػػػػة تقػػػػور  

،كمػػا أدػػا تهػػتم بمتابعػػة عػػروض الدػػوردين ،الػػا تتعلػػأ اىتمامػػات الدسػػتهلكة ،وأذواقهػػم ،وتقػػور ع قػػاتهم بالدؤسسػػة 
لزبػػائن وقػػدرتهم علػػى بالدنتجػػات الجديػػدة ،فاليقظػػة التجاريػػة تهػػتم بشػػكل كبػػير بالدتابعػػة الدسػػتمرة لتقػػور احتياجػػات ا

الوفاء ووضعية موردي الدؤسسة، وقدرتهم على توفير الدادة الأولية،الشيء الذي يسػما بػالقوؿ أف الدؤسسػة لغػب أف 
وىي ا تتعلػػأ بالدسػػتهلكة و الدػػوردين؛تكػػوف علػػى درايػػة تامػػة بالسػػوؽ ويروفػػو ،مػػن خػػ ؿ الدعلومػػات التسػػويقية الػػ

 .2ل إليهم مهمة الحصوؿ على الدعلوماتتتاج إلذ تنمية قدرات ومهارات توك
 :إذف في إ ار ىذا النوع من نشاط اليقظة من الدهم تتب  ما يلي

ويتعلػػأ الأمػر بػػالتركيز علػػى تقػور احتياجػػات الزبػػائن علػى الدػػدى القويػػل وكػذا تقػػور الع قػػة ال بـائن والأســواق: -أ
 بة الزبائن والدؤسسة .

                                                           

جامعة أبي رسالة ماجيستير ، ،تيجية في بناء المي ة التنافسية المستدامة )د.ح موبيليس الأغوا  (دور اليقظة الإسترارحمالش يوسف زكريا، - 0
. 02ص 2102بكر بلقايد   

 .228حسن بوبعاية مرج  سبأ ذكره ص -2
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الجديػػدة،تقور الع قػػة بػػة الدػػوردين والدؤسسػػة وإمكانيػػة الدػػورد فيمػػا  لغػػب تتبػػ  وعػػرض الدنتجػػاتالمــوردون:  -ب
 . 1لؼص انتقاء الدنتجات

 تهتم اليقظة التجارية بالبحث عن الدعلومات الخاصة بسوؽ الدؤسسة ومعالجتها ونشرىا، وتتعلأ ء :
الدسػػػتهلكة وتقػػػور اور اتصػػػاؿ منافسػػػيها، التنبػػػؤ بتغػػػير أذواؽ لزػػػتقػػػور سػػػوؽ الدؤسسػػػة، سػػػلوؾ مسػػػتهلكيها ،  -

 .قور استراتيجيات الدوزعة  تو  رغباتهم،
 :تسما اليقظة التجارية ء

 ؛اكتشاؼ أسواؽ جديدة -
 ؛ء اقتراح منتجات جديدة للعم -
 . 2تتب  تقور وعرض الدنتجات الجديدة في السوؽ -
 

 :(Environmental vigilance)اليقظة البيئية-4
وىي تعمل على دراسة كل الدتغيرات والعناصر الا لد تقم الأنواع السابقة علػى مػن اليقظػة )التكنولوجيػة ،  

التنافسػػػية ، التجاريػػػة ( برصػػػدىا وتليلهػػػا ،فهػػػي تهػػػتم خاصػػػة بالجوانػػػب الدختل ػػػة للبيئػػػة الخارجيػػػة العامػػػة للمؤسسػػػة 
مػػل الدوليػػة (،لػػذلك ىنػػاؾ الكثػػير مػػن الاقتصػػادية الػػذين )العوامػػل الاقتصػػادية ،الاجتماعيػػة ،الثقافيػػة ...وحػػ  العوا

 .3يقلقوف عليها اليقظة المجتمعية 
حيث الدعلومات المجمعة لغب تليلها لتعقي لدتخذ القرار العناصر الدهمػة لوضػعية إسػتراتيجية بصػ ة سػريعة  

 ومتكي ة م  الدتغيرات البيئية الدوجودة .
صػػػعبة بالنسػػػبة للمؤسسػػػة بمػػػا أف الأمػػػر يتعلػػػأ بجانػػػب واسػػػ  مػػػن البيئػػػة ويعتػػػبر تقبيػػػأ اليقظػػػة البيئيػػػة مهمػػػة  

الدتبقية،وعليػػػو لغػػػد بالدؤسسػػػة التعامػػػل مػػػ  الدعلومػػػات الدنتقػػػاة بعنايػػػة كبػػػيرة مػػػن حيػػػث تليلهػػػا ومعالجتهػػػا و إرسػػػالذا 
 .4لدتخذي القرار ح  لػددوا بدورىم الدعلومة الأساسية في عملية اليقظة

 

 

 

 

 
                                                           

 . 221حمزة رملي مرج  سبأ ذكره ص  -0
، الدؤتمر السنوي منظمات الأعمال الج ائرية )دراسة ميدانية (واقع اليقظة الإستراتيجية وذكاء الأعمال في نعيمة غ ء ، زغيب مليكة ، -2

 .020ص 2102أفريل 22- 20ذكاء الأعماؿ واقتصاد الدعرفة ،جامعة الزيتونة الأردنية ،كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية عماف الأردف  لالحادي عشر 
-جامعة منتوري ،قتصادية )د.ح مؤسسة اتصالات الج ائر موبيليسدور اليقظة في تنمية المي ة التنافسية للمؤسسة الابومعزة سهيلة ، -0

 . 014ص 2119قسنظينة 
رسالة أىمية اليقظة الإستراتيجية في تحقيق المي ة التنافسية )د.ح الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المنتجات البترولية نفطال(عباس فهيمة ،  -7

 . 28ص 2118،جامعة بن يوسف بن خدة الجزائر ماجيستير
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( الأنواع الأربعة لليقظة مجتمعة مع قو  بورتر التنافسية 10- 10الشكل رقم )  

 

 
 
 
 
 
 
 

 

آليــات تطبيــق اليقظــة الإســتراتيجية بالمؤسســات الاقتصــادية الج ائريــة ،علػػوا ي لدػػة ،الدصػػدر :ولػػد عابػػد عمػػر 
قسػم العلػػوـ  ؛والإنسػػانيةلدراسػات الاجتماعيػة ا-دراســة تطبيقيـة بمؤسســة الاسـمنت بالشــلف -نمـوذج مقتـرح" 

 .14ص. 2104جان ي  - 04العدد  ؛و القانونية الاقتصادية
 

 : (Social vigilance)اليقظة الاجتماعية -2
وتتمثػػػل في تديػػػد وم حظػػػة كػػػل الظػػػواىر الاجتماعيػػػة مثػػػل : الصػػػراعات الاجتماعيػػػة التعارضػػػات الدينيػػػة  

والعرفيػػػة ،سػػػوء الت ػػػاىم بػػػة الأجيػػػاؿ ،التمسػػػك بالتقاليػػػد وكػػػل مػػػا يسػػػتوقف انتبػػػاه الدتػػػيق  ويهػػػدد سػػػ مة أو يعػػػزز 
التغػػيرات الػػا لؽكػػن أف تػػدث داخػػل المجتمػػ  بأسػػرع وقػػت التناسػػأ التنظيمػػي ،وىنػػاؾ مػػن يعرفهػػا أدػػا إدراؾ لستلػػف 

لشكػػػن والػػػا لؽكػػػن لذػػػا أف تعػػػرض الدؤسسػػػة لخقػػػر الاضػػػقراء وتػػػأ ر ع قتهػػػا بػػػا يط ،وبالتػػػالر فاليقظػػػة الاجتماعيػػػة 
 تتمثل في مراقبة كل التغيرات الا لذا ع قة بمختلف أوجو الحياة الاجتماعية للأفراد وتشمل ىذه الدتغيرات :

 ور النمو الدلؽغرافي ؛تق 
 عادات الاسته ؾ ؛ 
 تغير الدوضة في اللباس ؛ 
 . حيػث أف ىػذه الدتغػيرات تػؤ ر مباشػرة علػى نشػاط الدؤسسػة التجمعات السكانية أي النزوح لضػو منققػة مػا

،ولذا لغب أف تأخذ في الحسباف كل العوامل الاجتماعية الا قد تعيػأ عملهػا الاقتصػادي فالدؤسسػة  اجػة 
 إلذ معلومات عن عدد السكاف ،ومعدؿ النمو السكالش ،وتوزيعو الجغرافي ح  تدد نقاط البي  وعددىا 

          

     ظ           

                        ظ           

     ظ         

       ل

             

    ط ع

        

     ظ             
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 . 1كما تتاج إلذ معلومات عن عادات الاسته ؾ
 :(Legal vigilance)اليقظة القانونية-2
فقػط الدعػايير  تتمثل في تتب  و رصد تقور القػوانة و الأنظمػة في الققػاع الػذي تنشػط فيػو الدؤسسػة و لػيس 

مػث   التجارية،فالدؤسسػات الصػناعية القانونية و إلظا أيضا الدعايير التقنية الا غالبا ما تكوف حاضة في لصاح الأعمػاؿ
و كػذا تقػور السياسػات  ، الدوجودة و السػائدة في الدنققػة مهما كاف موقعها الجغرافي لا بد عليها من معرفة الأنظمة

الوزاريػة أو أي  الحكوميػة أو الػا تصػدر مػن الذيئػات و لذا لابد على الدؤسسة من متابعة ىذه القوانة و التشػريعات
الدؤسسة فقد تكػوف فرصػا تمنحهػا  ىيئة من الذيئات الرضية في الدولة و ذلك لأف مثل ىذه القوانة تؤ ر على نشاط

 .2مث منها  أو إع اء بعض الققاعات عدؿ الضرائبالدولة أو العكس .كتخ يض م
 كما أف ىناؾ أنواع أخرى من اليقظة نذكر منها :

 
 حسب معيار طبيعة  المعلومات : -0
 :( Tactical vigilance)اليقظة التكتيكية -أ
تهػػتم برصػػد و ػػ  الدعلومػػات أكثػػر تخصصػػا والدوجهػػة خصيصػػا لػػ دارة الوسػػقى في الدؤسسػػة أو احتياجػػات  

 مستوى التسيير التكتيكي .
 

 :(Practical vigilance)اليقظة العملية -ب
الدنيا من أنواع الدعلومات ،وىي عػادة ذات  بيعػة عمليػة وتشػغيلية ،أو مػا تعلػأ  الإدارةترتبط باحتياجات  

 منها بمستوى التسيير الجاري . 
 حسب معيار زمن اليقظة : -2
 :(Regular vigilance)اليقظة المنتظمة -أ
وىػػي عمليػػة غػػير متكػػررة علػػى فػػترات زمنيػػة منتظمػػة تقػػوـ علػػى تليػػل الوضػػ  ودراسػػة الوقػػائ  ضػػمن سػػياؽ  

 معة ،وىي أقرء ما يكوف لدراسة السوؽ .
 

 :(Occasional vigilance)اليقظة العرضية -ب 
لػدث ىذا النوع من اليقظة بة الحة والأخر كلما أتيحت ال رصة لذلك  يث تكوف فيهػا الدؤسسػة علػم  

 ودراية بالذدؼ الدراد مراقبتو مسبقا . 

                                                           
جامعة أبي بكر بلقايد أ روحة دكتوراة ،، دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة )د.ح مجمع صيدال (ع وي نصيرة ،  -1

 29ص 2102تلمساف 
 . 29مرج  سبأ ذكره ص،رسالة ماجستير ، اليقظة الاستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسةع وي نصيرة ، -2
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 :(Periodic vigilance)اليقظة الدورية  -ج 
 ىػػي يقظػػة تػػتم علػػى فػػترات زمنيػػة منتظمة،بشػػكل دوري وتػػرتبط بمػػا يظهػػر مػػن دراسػػات ،و مػػا ينشػػر مػػن 

 مقالات وما يصدر من تقارير دورية .
 :( Constant vigilance)اليقظة الدائمة -د
ىي يقظة تتم بشكل دائم،ترتبط أكثػر برقابػة  يػ  نػواحي ا ػيط وبرصػد أيػة إشػارة ضػعي ة لؽكػن أف تنػذر  

  دوث شيء ما مستقب  .
 

 حسب معيار نطاق اليقظة : -3
 :( Latent alertness)اليقظة الكامنة -أ
وىي عملية تقوـ على رصػد الإشػارات الضػعي ة والبيانػات العامػة ضػمن نقػاؽ واسػ  يشػمل  يػ  جوانػب  

يسػػػما للمؤسسػػػة اسػػػتباؽ الأحػػػداث قبػػػل ا ػػػيط ،ودوف ىػػػدؼ لزػػػدد بشػػػكل مسػػػبأ ترقبػػػا لأي تغيػػػير لشكػػػن ، بمػػػا 
 وقوعها .

 : (Active vigilance)اليقظة النشطة-ب 
مقلوبػة مسػبقا ،وىػي في شػكل إشػارات قويػة عػادة مػا تشػمل الدنافسػة  تهتم ىػذه اليقظػة برصػد معلومػات 

ضػػمن حيػػز مػػن ا ػػيط م تديػػده بشػػكل مسػػبأ ،مثػػل ققػػاع النشػػاط أو لرػػاؿ النشػػاط .ىػػذا النػػوع مػػن اليقظػػة عنػػد 
(Guerny et Delbes )""أف تكوف يقظة دفاعية أو أف تكوف يقظة ىجومية . إماغيرني و دلبس 

مػن الدنققػي أف تبػدد الدؤسسػة إمكانياتهػا و وجودىػا في مراقبػة ومتابعػة تغػيرات لستلػف جوانػب يرى البعض أنو ليس 
ا يط ،لأف القياـ  ذه العملية سيكوف مكل ا جدا وقد لا يكوف في متنػاوؿ الدؤسسػة لػذا فهػذه الأخػيرة مقالبػة مػن 

 تعاملها م  الدؤسسة وىذه القوى ىي : حيث الدبدأ بمراقبة خمس أنواع من قوى التغيير تعتبر كمجالات رئيسية في
 الدوردوف ؛ الزبائن ؛ الدنافسوف الدباشروف؛ الدنافسوف غير الدباشرين ؛ التشريعات القانونية والدعايير .-

(قػػػػد اعتػػػػبر أف عمليػػػػة اليقظػػػػة مرتبقػػػػة  جػػػػم الدؤسسػػػػة ،إذ لا لؽكػػػػن للمؤسسػػػػات الصػػػػغيرة فيرنــــاVerna) غػػػػير أف 
باليقظػػة التكنولوجيػػة ، في الوقػػت الػػذي تسػػتقي  فيػػو الدؤسسػػات الكبػػيرة أف تػػذىب لأبعػػد مػػن والدتوسػػقة ،إلا القيػػاـ 

ذلػػك فتهػػتم باليقظػػة التنافسػػية والتجاريػػة ، أمػػا الدؤسسػػات الضػػخمة فوحػػدىا مػػن تسػػتقي  لشارسػػة يقظػػة شػػاملة أي 
 .1يقظة إستراتيجية

 
 
 

                                                           
،أ روحة دكتوراة ، اليقظة وأىميتها في اتخاذ القرارات الإستراتيجية )دراسة استكشافية بعينة من المؤسسات الاقتصادية (فالتة اليمة  - 1

 . 98ص 2100جامعة لزمد خيضر بسكرة ،
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 الإستراتيجيةأنواع اليقظة (62-61)شكل رقم ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 

 

 
 .الدذكورة في ال رع الثالثبناءا على الدعلومات السابقة  من إعداد القالبةالدصدر :

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ةــــجيـــراتيــــقظة الإستـــواع اليــــــأن  

ةــــــاسيــواع الأســـــــــالأن  

اليقظة 
 التجارية

اليقظة 
ةكنولوجيــالت  

ةــيـــبئـاليقظة ال اليقظة  
 القانونية

 حسب معيار المعلومات 

 

اليقظة التكتيكية  -0  

اليقظة العملية  -2  

 

 حسب معيار نطاق اليقظة 

 

اليقظة النشطة  -0  

اليقظة الكامنة  -2  

 

 

ال منحسب معيار   

 

اليقظة المنتظمة  -0  

اليقظة العرضية  -2  

اليقظة الدائمة   -3  

اليقظة 
 التنافسية

لأنـــواع الثــانويــــة   
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 : ممثلو عملية اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسة الإقتصادية(61- 61م)جدول رقال
 ممثلو اليقظة الدور الخصائص

 -تديد جيد لأىداؼ الدؤسسة .
معرفة جيدة للتقورات الحاصلة في البيئة الخارجية  -

. 

 

يعرضوف على  اعة اليقظة الأىداؼ الدستهدفة ذات الأولوية  -
 بالنسبة للمؤسسة 

 تليل نتائل اليقظة و الا قدمت لذم في شكل سيناريوىات -
 تر ة السيناريوىات إلذ أعماؿ ب ضل اتخاذ القرارات . -
البحث عن الإبداع ، أي خلأ أفضل الدزايا التنافسية  -

 للمؤسسة

متخذوا القرارات 
 الإستراتيجية

Les Décideurs 

stratégiques 

 منشط  اعة اليقظة م  القدرة على العمل -
 الجماعي 

 البشرية  مهارات إدارية كالقدرة على تسير الدوارد -

 معرفة الوسائل الدساعدة على اتخاذ القرارات -

 ةلعزة وصل بة متخذي القرارات الإستراتيجية و  اعة اليقظ -
. 

 الإعداد و الإشراؼ على دفتر الشروط -

 مسؤوؿ عن تنظيم و سير عملية اليقظة -

 الددير

Le Directeur 

 القدرة على العمل الجماعي و على الت كير -
 إستراتيجيا .

 القدرة على التحليل و التركيب ، و بشكل -

 .خاص القدرة على الرؤية الدستقبلية

 اليقظةالدعرفة التامة بمجمل عملية  -

 . تليل ، تركيب و تر ة الدعلومات المجمعة -

 . الدسالعة الجماعية في إعداد السيناريوىات -

 تصحيا الخقوات الدتبعة مقارنة م  دفتر الشروط ، و التحقأ -

 . من صحة السيناريوىات مقارنة م  البيئة الخارجية

 الدتيقظوف الكبار

Les veilleurs 

seniors 

والاستماع  القدرة على البحث )الد حظة الجيدة 
 (،اضافة إلذ روح ال ضولية .

م   الحيازة على مصادر الدعلومات الإستراتيجية -
 القدرة على مشا رة 

 . الدعلومات فيما بينهم

 قدرة التحكم في فائض الدعلومات-

  -تديد مصادر الدعلومات

 . استكشاؼ البيئة م  الصاز تر ة و تص ية أولية لذا -

 قظوفالدتي

 الدشتركوف

Les veilleurs 

Associés 

 اعية  نشاط حيوي دائم في العمل . روح عمل
 عالية .

 

من بة العماؿ يوجد مستخدمة دورىم ىو دعم اليقظة   -
، كاتب السر ، و غيرىم حيث يقوموف بترتيب الدكتبة كأمة
الدعلومات في الدوزع . حيث يقوموف  ذا دعما  إدخاؿالدل ات ،

 . معالجة الدعلوماتالجم  ومرحلة  لدرحلة

كما يوجد من يقدـ الدعم التقني كمسؤوؿ عن الدوزع -
 الدتخصصةو 

 في الجانب الدعلوماتي

 العماؿ

Les Employés 

نظػاـ  الدلتقػى الػو ني الرابػ  اليقظة الاستراتيجية في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصـالعػقػػوف شػػراؼ، ىبوؿ لزمد،المصدر: 
 00-01صجامعة أـ البواقي -بة حتمية الت اعل أو الزواؿ -،الذكاء الاقتصادي  الإستراتيجيةالدعلومات ،اليقظة 
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 نماذج اليقظة الاستراتيجية : رابعالفرع ال
 من أبرز النماذج لليقظة الاستراتيجية نذكر الأتي: 

 جيرار فيرنا : Gerard Vernaنموذج  -1
لأنو ينظر لليقظة على أدا عمليػة تمػر عػبر زمنػة ،يتكػوف  رؼ "فيرنا" ويسمى لظوذج الزمنة م وضعو من   

كل زمن من   ث عمليات فرعية يتعلأ الزمن الأوؿ برقابة وحراسػة مصػادر الدعلومػات ،بينمػا لؼصػص الػزمن الثػالش 
 1لاستعماؿ الدعلومات 

 من : فيرناويتكوف حسب  ال من الأول : -أ
 :البحث عن المعلوماتعملية -1
اليقظػػة الاسػػتراتيجية ويكػػوف ذلػػك  تعتػػبر مرحلػػة البحػػث عػػن الدعلومػػات الدرحلػػة الأولذ والأساسػػية في عمليػػة 

 عن  ريأ تديد وتخقيط موضوعات ولزاور البحث وكذلك  رؽ البحث عن الدعلومات 
 عملية جمع المعلومات : -2
 القيػػػػػػػػػػػػاـ بوضػػػػػػػػػػػػ  إسػػػػػػػػػػػػتراتيجية البحػػػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػػػن الدعلومػػػػػػػػػػػػات، يػػػػػػػػػػػػتم إعػػػػػػػػػػػػداد برنػػػػػػػػػػػػامل اسػػػػػػػػػػػػتع ـ دبعػػػػػػػػػػػػ 

 يسما بجم  الدعلومات الد يدة بقريقة فعالة .
 عملية بث المعلومات : -3
 في ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه الدرحلػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػات تنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػر علػػػػػػػػػػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس فائػػػػػػػػػػػػػػػػػػدتها ومن عتهػػػػػػػػػػػػػػػػػػا للمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػت يدين 

 النهائية.
 ال من الثاني : -ب

 العمليات التالية للمعلومات ويتكوف من 
 عملية معالجة المعلومات: -1
معالجػػػة الدعلومػػػات ا صػػػل عليهػػػا مرحلػػػة مهمػػػة تسػػػما بإلغػػػاد الدعلومػػػات الد يػػػدة مػػػن الدعلومػػػات الػػػا تمػػػت  

 .الدصادقة عليها
 عملية تحليل المعلومات:-2
 القرار ولذا لغب أف تلل ويصادؽ عليها  لأصحاءلغب تليل الدعلومة ح  تصبا ذات فائدة  

 عملية استعمال المعلومات:  -3
 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتم اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتعماؿ الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الدوزعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة انق قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن فهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدى 

 2خقورتها أو ن عها، وذلك من أجل اتخاذ قرار مبني على أساسها
 

                                                           

.40فالتة اليمة ،مرج  سبأ ذكره ص - 1 
.22ص 2100جامعة الجزائر رسالة ماجيستير ، ، الإستراتيجيةأىمية تكنولوجيا المعلومات ودورىا في تفعيل اليقظة رزاؽ إلياس ،  -2  
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 :Labonté et Legedreنموذج -2
 ريقػػة تتكػػوف مػػن عشػػرة مراحػػل لشيػػزة ،تشػػكل ىػػذه الدراحػػل يقػػدـ ىػػذا النمػػوذج عمليػػة اليقظػػة علػػى أدػػا  

حلقػػات  مترابقػػة ومسػػػتمرة في شػػكل دورة ،باعتبػػػار أف ىػػذا التقسػػػيم جػػاء مػػن أجػػػل تبسػػيط عمليػػػة اليقظػػة ولػػػيس 
باليقظة،وىػذه تهمػل عنػد الكثػيرين مػن الدهتمػة  الزيادة في تعقيدىا بغرض جلب الانتبػاه الذ الدراحػل ،لأدػا غالبػا مػا

 .1احل ىي: الأىداؼ ؛الجرد ؛التخقيط؛الجم ؛الانتقاء ؛التحليل ؛الاستخ ص؛النشر؛التن يذ،التقييم الدر 
 L.E.SCAnning (VAS_IC)نموذج -3

Veille Anticipative Stratégique- Intelligence Collective    
 الجماعية : والاستخباراتالاستراتيجي  الاستباقي الذكاء 
 الجماعيػػػة الإسػػػتباقية الدراقبػػػة. وكاملػػػة دقيقػػػة  ريقػػػة واسػػػتدامتها تتقلػػػب وتشػػػغيلها اسػػػتراتيجية مراقبػػػة نشػػػاءإ 

بواسػػػقتها لؽكػػػن لأعضػػػاء الدؤسسػػػة أو الأشػػػخاص الدعنيػػػة تتبػػػ  و ػػػ  الدعلومػػػات  الػػػا العمليػػػة" ىػػػي الإسػػػتراتيجية
في الدؤسسػػػة  الجمػػػاعي الػػػذكاء تقبيػػػأ يػػػتم و تػػػدث قػػػد الػػػا والتغيػػػيرات لخارجيػػػة ببيئتهػػػا يتعلػػػأ واسػػػتخدامها، فيمػػػا
معًػا،من خػ ؿ اكتشػاؼ الإشػارات الضػعي ة  عنها،وت سػيرىا الأحػداث للتحػدث اكتشػاؼ علػى ويساعد في قدرتها

 .2في البيئة 
 :KB Crawlنموذج  -4
يعػػرؼ بالحػػل التلقػػائي علػػى الانترنػػت تسػػتخدمو الدؤسسػػات لدواكبػػة أخػػر الأخبػػار في ققاعهػػا ومعرفػػة أخبػػار  

الاقتصػػادية الدهػػاـ الرئيسػػية  والاسػػتخباراتأو الابتكػػارات أو إدارة حالػػة الأزمػػات ،يلمػػس مػػن خ لػػو حػػارس اليقظػػة 
ت التواصل والتسويأ حيث تعمل ميزة الزحػف خدما ،البحث والتقوير،التو يأ أوالاستراتيجيةللمؤسسة،الدراسات 

 .3على تجمي  الديزات الأساسية للذكاء عبر الانترنت على  ي  الدستويات
 

 المعلومات  الخامس: أىمية الفرع
تعتبر الدعلومات مورد ىاـ وأساسي بالنسػبة للمؤسسػة وتلعػب دورا مهمػا في اتخػاذ القػرار ،كمػا أدػا تسػاىم  

وال اعلية من أجل تقيػأ أىػداؼ الدؤسسػة وبواسػقتها تسػتقي  ىػذه الأخػيرة الن ػاذ إلذ الأسػواؽ في تسة الك اءة 
الدعلومػػػة علػػػى قائمػػػة  ومعرفػػػة تركػػػات الدنافسػػػة ،لشػػػا يضػػػمن البقػػػاء والاسػػػتمرار ،حيػػػث تضػػػ  اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية

ويقلػػػص التهديػػػدات والدخػػػا ر الػػػا أولوياتهػػػا لشػػػا لؽكنهػػػا مػػػن اسػػػتغ ؿ نقػػػاط القػػػوة لػػػديها وال ػػػرص الدتاحػػػة أمامهػػػا 

                                                           

 80فالتة اليمة مرج  سبأ ذكره ص-0
2- Souad Kamoun CHOUK , Humbert LESCA LE " SUPPORT " DE L’INFORMATION  UN FACTEUR CLE 

DANS LE PROCESSUS D' ATTENTION COLLECTIVE AUX SIGNAUX FAIBLES , Une version  

préliminaire de cet article a été présentée au Journée d' études Montp’ 2003 du 12 décembre 2003, sous le thème 

Management des entreprises électroniques p05. 
3- Dorothée LEVEUGLE Anne Laure SAUTREAU L’intelligence économique et la veille stratégique ou la 

valeur ajoutée de l’information MASTER 2 ICD – mention GIDE 2008 p24. 
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م هوـ الدعلومات لابد لنا من معرفة الخقػوة الػا تسػبقها وىػي  ػ  البيانػات فسػنعرؼ  إلذستواجهها، وقبل التقرؽ 
 ال رؽ بينها وبة الدعلومات . إلذالبيانات ونتقرؽ بعد ذلك 

 
 :(Definition of data)تعريف البياناتالقسم الأول: 

الحقائأ والقياسات والدشاىدات الا تكوف على شكل أرقاـ وحروؼ ورموز وأشكاؿ خاص ػة، ىي لرموعة  
، والبيانات لا يكوف لذا مع ، ولذذا يتم تجميعها ح  يتم استخدامها 1تختص  ب كرة وموضوع معة 

. 
 

 :(Definition of information)تعريف المعلومةالقسم الثاني :
مػن اجػل تويلهػػا  معالجتهػا وإعػدادىا والدعقيػات والدعػارؼ الػا يػػتم البيانػات تعػرؼ الدعلومػة علػى أدػا تلػػك 

الويػائف وتقليػل  والا تعمل علػى ترشػيد إلذ معلومات ذات قيمة ومن عة ح  لؽكن استخدامها حاليا أو مستقبليا
 .2درجة عدـ التأكد، فهي عبارة عن مورد أساسي

لكلمػػػػة الدعلومػػػػات يعنػػػػي تغيػػػػر الحالػػػػة الدعرفيػػػػة للمتلقػػػػي باسػػػػتخداـ التعريػػػػف الشػػػػائ  صػػػ ح زيػػػن الػػػدين "ويعرفهػػػا 
البيانػػػػػػات لذػػػػػػدؼ معرفػػػػػػي، وىػػػػػي مرحلػػػػػة وسػػػػػقى بػػػػػة البيانػػػػػات ،الػػػػػا تتمثػػػػػل في أرقػػػػػاـ ورمػػػػػوز الدعلومػػػػػات الدنظمػػػػػة 

 .3"واستخدامها في شيء م يد
ذات مغػزى عنػد الدسػت يد، وذات الدعلومات بأدا "البيانػات الػا تمػت معالجتهػا،  يػث أصػبحت إذ تعرؼ  

قيمة حقيقية مدركة ولزسوسة في الإجراءات الحالية أو الدستقبلية الدنظورة أو في عملية صن  القػرارات، أو الدعلومػات 
بيانات م تصني ها وتنظيمها بشكل يسما باستخدامها وبالتالر تصبا لذػا معػ  وتػؤ ر في ردود أفعػاؿ وسػلوؾ  ىي

 من يستقبلها".
تػالر لؽكػن القػوؿ أف الدعلومػات ىػي بيانػات م توليهػا ومعالجتهػا  يػث تصػبا أكثػر دلالػة وذات معػ  وبال 

 .4لدستخدميها بالنسبة وقيمة
 المعلومة كمنتوج( 10-10) شكل رقم :ال

 
 الدادة    

 الدادة الخاـ                                        عملية الإنتاج                              منتوج 
 21الدصدر:رزاؽ الياس ،مرج  سبأ ذكره ص

                                                           

1- http://mawdoo3.com : 14/17/2108م الا  ع في 
 .004صمرج  سبأ ذكره ،زرواط فا مة الزىراء،م حي رقية،  -2
 .29رزاؽ إلياس، مرج  سبأ ذكره ص-3
 .24ص2102،جامعة وىراف ،رسالة ماجيستير ،تنافسية المؤسسة الاقتصادية الج ائريةاليقظة الإستراتيجية ودورىا في بوخريصة خدلغة ، -4
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 Difference between data and)الفرق بين البيانات والمعلوماتالقسم الثالث :

information): 
كالدػػادة الخػػاـ عنػػد الحصػػوؿ عليهػػا، والدعلومػػات ىػػي الدخرجػػات، وىػػي    تعتػػبر البيانػػات ىػػي الدػػدخ ت وىػػي 

كالدادة الدصنعة، م  تصنيعها بعد الحصوؿ على مواد الخاـ ومعالجتهػا، أي البيانػات ىػي الػا تػدخل إلذ النظػاـ أولًا، 
لقػرارات. تكػوف ثم يتم  معالجتهػا حػ  تخػرج علػى شػكل معلومػات م يػدة واضػحة لذػا معػ  وعلػى ضػوئها يػتم  إتخػاذ ا

البيانات على ىيئػة أرقػاـ وأشػكاؿ بياني ػة ورمػوز وأحػرؼ وصػور ونصػوص، بينمػا الدعلومػات تكػوف علػى شػكل صػور 
توضػػيحي ة، أو نصػػوص وعبػػارات م هومػػة الدعػػ . تعُتػػبر البيانػػات والدعلومػػات مكم ػػ ت لبعضػػهما، فلػػولا البيانػػات لدػػا 

، وإلظا مػن بيانػات م بػذؿ الجهػد عليهػا لتوفيرىػا، ومػن ثم  يبُػذؿ جهػد تشكلت الدعلومات، فالدعلومة لا تأتي من فراغ
آخر لدعالجتها، وتقيأ معلومة تصن  منها قػرارات، وتقػأ غرضػاً منشػوداً. تعتمػد التقػارير الإداريػة عنػد إرسػالذا علػى 

ة ولػيس بيانػات معلومات م  الحصوؿ عليها مػن بيانػات، فالػذي يػدخل في التقػارير ىػي معلومػات حقيقي ػة وصػحيح
 .1غير معالجة بعد

 
 معلومات إلىكيفية تحويل البيانات (17-01) الشكل رقم 

 
 

 
 
 

 

دار الدنػػػػاىل،  ،القبعػػػػة الأولذ ، نظــــم المعلومــــات المحوســــبة،لزمػػػػد نػػػػور برىػػػػاف وغػػػػازي إبػػػػراىيم رحػػػػو الدصػػػػدر :
 008زرواط فا مة الزىراء ،م حي رقية ،مرج  سبأ ذكره صنق  عن  2.ص1998،عماف،الأردف، 

 

 : Sources of informationمصادر المعلومات القسم الرابع :
تتعدد الدصادر الا تستقي منها الدؤسسة معلوماتها وفي ىذا الصدد لظيز أربعة أنواع من الدصادر الػا تعتمػد  

 :قراراتها الإستراتيجية وىي كالتالرعليها الدؤسسة في بناء 
 المصادر غير الرسمية:  -1
، الصػػػػحافة العامػػػػة، تجػػػػارء وم حظػػػػات عامػػػػة لأسػػػػواؽ،ا ف حية،تجارية،صػػػػناعية منظمػػػػات لزليػػػػة ،غػػػػرؼ 

 .ع قات غير رضية بة عناصر الإدارة مقاب ت و لزد ات جانبية إص حات عامة

 
                                                           

14/17/2108م الا  ع يوـ -   http://mawdoo3.com-1 
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 المصادر الرسمية: -2
 تتػػػػػػػػػػػػػػولذ الإشػػػػػػػػػػػػػػراؼ علػػػػػػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػػػػػػ  الدعلومػػػػػػػػػػػػػػات و تسػػػػػػػػػػػػػػجيلها و معالجتهػػػػػػػػػػػػػػاىػػػػػػػػػػػػػػي الجهػػػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػػػا  

 وتقػػػػدلؽها علػػػػػى شػػػػػكل معلومػػػػػات م يػػػػػدة للجهػػػػػات الدتعاملػػػػػة مػػػػػ  الدعلومة.وقػػػػػد تكػػػػػوف ىػػػػػذه الدعلومػػػػػات في شػػػػػكل

 وتنقسم إلذ: معلومات نازلة كالقوانة أو معلومات صاعدة كالتقارير
 سنوية.إحصائيات  رلزاض مناشير،و ائأ  تعليمات،تقارير وسج ت، منشورة:  -أ

ــــــر منشــــــورة: -ب  الدستشػػػػػػارين، أراء الخػػػػػػبراء و ذاتي للمعلومػػػػػػات إنتاجالإداريػػػػػػة،خقػػػػػػب وتوجيهػػػػػػات الجهػػػػػػات  غي

 . وتوصيات اقتراحات، مل ات سرية 
 المصادر الداخلية: -3
وتتمثػػػػػػػػػل الدصػػػػػػػػػادر الداخليػػػػػػػػػة للمعلومػػػػػػػػػات في المجموعػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػبكية الداخليػػػػػػػػػة ل تصػػػػػػػػػالات كاسػػػػػػػػػتعماؿ  

 الذاتف،ال ػػػػػػػػػاكس ،البرقيػػػػػػػػػػات أو الدعلومػػػػػػػػػػات الدتعلقػػػػػػػػػػة بقريقػػػػػػػػػػة أداء الدػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػرية أو الدراقبػػػػػػػػػػة أو الصػػػػػػػػػػيانة أو

 الديزانيػػػػات الإصػػػ حات أو الدتعلقػػػػة بالدراسػػػػ ت و العقػػػػود الدبرمػػػػة و الدعلومػػػات الخاصػػػػة بالشػػػػؤوف الداليػػػػة الدتمثلػػػػة في

 .... التقديرية و الحسابات و الن قات و الايردات
 

 الخارجية: المصادر -4
 فهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ينبغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دارة الديناميكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ عليهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 .،وتتمثػػػػػػػل في الدعلومػػػػػػػات الدتعلقػػػػػػػة بالتكنولوجيػػػػػػػا ولظوىػػػػػػػا كالتقنيػػػػػػػات الحديثػػػػػػػة مػػػػػػػن الأجهػػػػػػػزة و الدعػػػػػػػدات الإداريػػػػػػػة

 : و قد تكوف عبارة عن
 ... الإدارات الأخرى كالبنوؾ الدصالح الخارجية كمؤسسات الدرؾ و الشر ة و الجمارؾ و-
 .ا لية الإذاعاتالوسائل الإع مية الأخرى الدتعددة كالتل زيوف،و ال ضائيات ،-
المجتم  الدػػػػػدلش ،الأحػػػػػزاء السياسػػػػػية و النقابػػػػػات ىيئػػػػػات رضيػػػػػة  الجماىيريػػػػػة،الػػػػػرأي العػػػػػاـ الدتمثػػػػػل في الدنظمػػػػػات -

 ... كالوزارات،البرلدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف،لرلس الأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 دوليػػػػة ،لأف ىػػػػذه الدؤسسػػػػات تمتلػػػػك إحصػػػػائيات وحقػػػػائأ لتغذيػػػػة بيانػػػػات لزػػػػددة و م صػػػػلة حػػػػوؿالنظمػػػػات الد -

 .1مواضي  متعددة
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 ومصادرىا  أىم تصنيفات المعلومات(12-10) الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الدذكورة في ال رع الخامس من الدقلب الأوؿ بناء على الدعلومات السابقة  من إعداد القالبةالدصدر:
 

 :( Types of information)أنواع المعلوماتالقسم الخامس:
 :ولظيز   تو أنواع من الدعلومات وىي  

 . و ىي الدعلومات الدوجودة و الدباح الحصوؿ عليها مثل الانترنت الجرائد وقواعد البيانات :بيضاء -1
 تقػػارير الدػػؤتمرات  و ىػػي الدعلومػػات الػػا يػػتم الحصػػوؿ عليهػػا بنػػوع مػػن الصػػعوبة، وتكػػوف موجػػودة في :رماديــة -2

 .الخ...و الصالونات
 .1الخ...مثل تقارير الانتباه، الدعلومات السرية و ا مية قانونيا  :سوداء -3

 

 

 

 
 

 
 

                                                           

،رسالة ماجيستير ،جامعة باجي لستار عنابة اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطهادور قوجيل نور العابدين،  -0
 78ص 2102،

       ى  لإ         

       ى          

       ى          
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 أنواع المعلومات(12-10) الشكل رقم 
 

 

 
 
 
 

 للقسم الخامس من الدقلب الأوؿ  بناءا على الدعلومات السابقة من إعداد القالبةالدصدر:
 

 أىمية المعلومة :القسم السادس:
معرفػة لزيقهػا ،وقػوة منافسػيها،كما في  الدؤسسػةتكتسي الدعلومػة ألعيتهػا في أدػا الدصػدر الػذي تعتمػد عليػو  

قراراتهػػػا الإسػػػتراتيجية بنػػػاءا علػػػى مػػػا يتػػػوفر لػػػديها مػػػن بيانػػػات  اتخػػػاذتسػػػاعدىا علػػػى بنػػػاء اسػػػتراتيجياتها التنافسػػػية و 
 وإشارات،كما تعتبر الدعلومة أداة جيدة للرقابة .

  :تكمن ألعية الدعلومات في
 .الاتصاؿ ىو عملية من خ لذا تنتقل الدعلومة من مرسل إلذ مستقبل :المعلومة أداة للاتصال1-
 تستخدـ الإدارة الدعلومات في قيامها بجمي  ويائ ها من:التسيير المعلومات أداة ودعامة لتنسيق إجراءات2-

 تخقيط وتن يذ ...إلخ.
 تشكل الدعلومة حامل للمعرفة ال ردية والجماعية، إذ :المعلومات وسيلة لدعم المعرفة الفردية في المؤسسة3-

 .ات جديدةدوف الدعلومة لا يكوف ىناؾ تصور ولا يكوف ىناؾ تكوين أو اكتساء لدعارؼ و مهار 
كلما زاد تعقيد ا يط الخارجي للمؤسسة كلما زادت حاجتها  :المعلومة أداة للتواصل مع المحيط4-

 1. للمعلومة

 

 

                                                           

 ، 001وكالة عة مليلة AGBالجزائر –بنك الخليل لة الدالية في البنك دراسة حا ىاجر بوزياف ، دور اليقظة الإستراتيجية في تقوير الذندسة - 1
 .44ص2015أـ البواقي، -مذكرة ماستر جامعة العربي بن مهيدي 

 

الانترنت ،الجرائد،قواعد 
التقارير،المؤتمرات  البيانات

 الصالونات

             ه 
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 المطلب الثاني: التنافسية 
في ىػػػا الدقلػػػب سػػػوؼ نتقػػػرؽ الذ م هػػػوـ التنافسػػػية ،أنواعهػػػا ،ألعيتهػػػا ،بالإضػػػافة الذ معرفػػػة أىػػػم مؤشػػػراتها  

 الاستراتيجيات الا تتبعها الدؤسسة بتحليلها للبيئة ا يقة  ا الداخلية والخارجية .وأبعادىا وكذا 
 الأول مفهوم التنافسية: الفرع

حػػػوؿ وضػػػ  م هػػػػوـ لزػػػدد للتنافسػػػية رغػػػػم أدػػػا مصػػػقلا متػػػػداوؿ في  ااراءتعػػػددت التعػػػاريف واختل ػػػػت   
أدبيػػػات إدارة الأعمػػػاؿ حيػػػث تعتػػػبر السػػػمة الػػػا تسػػػعى الدؤسسػػػة لاكتسػػػا ا والحصػػػوؿ عليهػػػا ،ولؼتلػػػف م هومهػػػا 

 .تعاري ها حسب الدستويات الا تتواجد  ا  إلذحسب لراؿ الحديث عنها وفي ىذا الصدد سنتقرؽ 
 :تقرقت عدة لرالس و منظمات لتعريف تنافسية الدولة و من ألعها :تنافسية الدولة -1
  :مجلس السياسة التنافسية الأمريكية -أ
 ة."الا تستوفي شروط الأسواؽ الدولي قدرة الدولة على إنتاج السل  و الخدمات ":عرفها على أداي 

  :منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية-ب
تواجػػو اختبػػار الدزاحمػػة أو الدنافسػػة الخارجيػػة في  إنتػػاج السػػل  والخػػدمات الػػا القػػدرة علػػى ":و تعرفهػػا بأدػػا 

 ". الحقيقي للدولة الوقت الذي تاف  فيو على توسي  الدخل ا لي
 :تعريف المنتد  الاقتصادي العالمي -ج
 1"مستدامةلتحقيأ معدلات لظو مرت عة و  قدرة الدولة على توفير البيئة الد ئمةيعرفها على أدا " 

 التنافسية على مستو  القطاع : -2
ىػػي قػػدرة مؤسسػػات ققػػاع معػػة في دولػػة مػػا علػػى تقيػػأ لصػػاح مسػػتمر في الأسػػواؽ الدوليػػة، دوف اعتمػػاد  

 حماية ودعم حكومي وبالتالر تتميز تلك الدولة في ىذه الصناعة .
 التنافسية على مستو  المؤسسة : -0
الدسػػتهلكة الدختل ػػة، مػػن خػػ ؿ تػػوفير سػػل  وخػػدمات ذات نوعيػػة  ىػػي قػػدرة الدؤسسػػة علػػى تلبيػػة رغبػػات 

جيدة تستقي  بواسقتها الن اذ إلذ الأسػواؽ في الوقػت الدناسػب والسػعر الدناسػب،أي تلبيػة حاجػات الزبػائن بشػكل 
 .2أكثر ك اءة من الدؤسسات الأخرى

 تققػػو نظيراتهػػا في ن ػػس الققػػاع، فهػػيقػػدرة الدؤسسػػة علػػى تقيػػأ نتػػائل ت ػػوؽ الدعػػدؿ الػػذي  ":لؽكػػن تعري هػػا بأدػػا
 تعكس قدرتها على الصراع مػن أجػل تقػوير أو علػى الأقػل ا افظػة علػى حصػتها السػوقية، فالدؤسسػة التنافسػية ىػي

."الحصة السوقية/الا تستقي  أف تقأ أحسن نتيجة من حيث الثنائية النمو
3 

                                                           

72يوسف الزين خيرة ،مرج  سبأ ذكره ص - 
1 
.07-00بوربالة أحمد ،مرج  سبأ ذكره ص -  2 
77يوسف الزين خيرة ،مرج  سبأ ذكره ص - 
3 
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الدؤسسػػة إلذ اكتشػػاؼ  ػػرؽ جديػػدة أكثػػر فعاليػػة مػػن  تنشػػأ الديػػزة التنافسػػية بمجػػرد توصػػل:  بــورتر porterتعريػػف 
تلػػػك الدسػػػتعملة مػػػن قبػػػل الدنافسػػػة، حيػػػث يكػػػوف بمقػػػدورىا تجسػػػيد ىػػػذا الاكتشػػػاؼ ميػػػدانياً، وبمعػػػ  آخػػػر بمجػػػرد 

 .1إحداث عملية إبداع بم هومو الواس 
يتػيا للمنظمػة إنتػاج قػيم ومنػاف  القدرة التنافسية ىي الدهارة أو التقنية أو الدورد الدتميز الذي : تعريف علي السلمي

 للعم ء تزيد عما يقدمو لذم الدنافسوف، ويؤكد تميزىػا واخت فهػا عػن ىػؤلاء الدنافسػة مػن وجهػة نظػر العمػ ء الػذين
يتقبلوف ىذا الاخت ؼ والتميػز، حيػث لػقػأ لذػم الدزيػد مػن الدنػاف  والقػيم الػا تت ػوؽ علػى مػا يقدمػو لذػم الدنافسػوف 

 2.ااخروف
ــ تعػػرؼ الديػػزة التنافسػػية علػػى أدػػا ميػػزة أو عنصػػر ت ػػوؽ للمؤسسػػة يػػتم تقيقػػو في حالػػة ف نبيــل مرســي خليــل :تعري

 3.معينة للتنافس لإستراتيجية إتباعها
قدرة المؤسسة علـى البقـاء وكسـب مكانـة فـي السـوق  ىي ولؽكننا استخ ص تعريف التنافسية بأدا :" 

الاسـتقرار ومواجهـة المخـاطر فـي ظـل محـيط يتميـ  بعـدم الاسـتقرار  والمحافظة عليها بما يحقق لها النمـو و 
كما أنها تمثل  قدرة المؤسسة على التمي  مقارنة بمنافسيها وتقديم الأفضل للمستهلك ول بائنها بمـا تقدمـو 

 ما يحقق لها  نجاحا دائما ومستمرا ".بمن خدمات ومنتجات ،
 

 الثاني أنواع التنافسية الفرع 
 : ونذكر منها 

 :و تصنف إلذ :التنافسية بحسب الموضوع -1
يعتمػد علػى  تعتػبر تنافسػية الدنػتل شػر ا لازمػاً لتنافسػية الدؤسسػة، لكنػو لػيس كػاؼ و كثػيراً مػا :تنافسـية المنـتج -أ

أف ىنػػاؾ معػػايير  و يعػػد ذلػػك أمػػراً غػػير دقيقػػا، باعتبػػار ,سػػعر التكل ػػة كمعيػػار أساسػػي لتقيػػيم تنافسػػية منػػتل معػػة
 .وف أكثر دلالة كالجودة و خدمات ما بعد البي أخرى قد تك

جهػػة و  يػػتم تقيػػيم تنافسػػية الدؤسسػػة آخػػذين بعػػة الاعتبػػار ىػػوامش كػػل الدنتجػػات مػػن :تنافســية المؤسســة -ب
 .الأعباء الإ الية من جهة أخرى

 :يلػػػػػػػػيو تصػػػػػػػػنف إلذ التنافسػػػػػػػية الدلحويػػػػػػػػة و القػػػػػػػػدرة التنافسػػػػػػػية الدسػػػػػػػػتدامة كمػػػػػػػػا : منـــــــــــالتنافســـــــية وفــــــــق ال2-

ـــــــــالتنافســــــــية الملحوظ -أ  تعتمػػػػػػػػد درجػػػػػػػػة التنافسػػػػػػػػية ىنػػػػػػػػا علػػػػػػػػى النتػػػػػػػػائل الإلغابيػػػػػػػػة ا ققػػػػػػػػة خػػػػػػػػ ؿ الػػػػػػػػدورة:ةـ
فرصػػػػػة   اسػػػػػبية، غػػػػػير أنػػػػػو لا لغػػػػػب الت ػػػػػاؤؿ كثػػػػػيرا بنتػػػػػائل الغابيػػػػػة علػػػػػى الدػػػػػدى القصػػػػػير، لكودػػػػػا قػػػػػد تػػػػػنجم عػػػػػنا

                                                           

1-M. PORTER. L’Avantage concurrentiel des nations. Inter-éditions, 1993, p. 48 
،الدلتقى الدولر حوؿ الع قة الإبداع كمدخل لاكتساب مي ة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمالنق  عن بن ندير نصر الدين،منصوري الزين،

2102أفريل02-00 الا تربط الإبداع بالديزة التنافسية في يل بيئة تتصف بالتعقيد، الإضراء،جامعة سعد حلب،البليدة  
.017، ص2110، دار غريب للنشر والقباعة، القاىرة، موارد البشرية الاستراتيجية، إدارة العلي السلمي - 2 
. 04، ص 0998، مصر، للنشر الإسكندرية، مركز ، المي ة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل - 3 
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الدػػػػػػػػػدى  ئل الإلغابيػػػػػػػػػة فيعػػػػػػػػابرة في السػػػػػػػػػوؽ أو عػػػػػػػػػن يػػػػػػػػػروؼ جعلػػػػػػػػػت الدؤسسػػػػػػػػػة في وضػػػػػػػػػعية احتكاريػػػػػػػػػة، فالنتػػػػػػػػػا
 القصػػػػػػػػير قػػػػػػػػد لا تكػػػػػػػػوف معػػػػػػػػبرة بصػػػػػػػػدؽ علػػػػػػػػى تسػػػػػػػػن حقيقػػػػػػػػي و مسػػػػػػػػتداـ في الأدوات و الوسػػػػػػػػائل التنافسػػػػػػػػية

 .ةللمؤسس
 

  :القدرة التنافسية المستدامة-ب
تربقها ع قات متداخلة فيما بينها،  تستند القدرة التنافسية إلذ لرموعة معايير، حيث أف ىذه الأخيرة 

 و لكنوؤسسة صامدة في بيئة مضقربة،يعتبر ضروري، لأنو يوضا جانبا من القدرة التنافسية،و يبقي الدفكل معيار 
 .لا يك ي بم رده

 كما توجد أنواع أخرى للتنافسية وىي:
  :تنافسية التكلفة أو السعر1-
الدن عػػة الػػا لػػذات  مقارنػػة مػػ  منافسػػيها تتمثػػل في الط ػػاض مػػا يدفعػػو الدشػػتري مقابػػل مػػا تقدمػػو لػػو الدؤسسػػة 

الأرخص يتمكن مػن تصػريف السػل  إلذ الأسػواؽ الداخليػة و  يسعى إلذ تقيقها باقتناء الدنتل، فالبلد ذو التكاليف
 1ويدخل ىنا أ ر سعر الصرؼ الخارجية بصورة أفضل

 التنافسية غير السعرية : -2
وتشػػػمل التنافسػػػية النوعيػػػة والػػػا تعػػػني النوعيػػػة والد ئمػػػة وتسػػػهي ت التقػػػدلص وعنصػػػر الابتكػػػار ،فالبلػػػد ذو  

الدنتجػػػات الدبتكػػػرة ذات النوعيػػػة الأكثػػػر م ئمػػػة للمسػػػتهلك بوجػػػود الدؤسسػػػات الدصػػػدرة ذات السػػػمعة الحسػػػنة في 
 فسػػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػوؽ يػػػػػػػػػػػػػػتمكن مػػػػػػػػػػػػػػن تصػػػػػػػػػػػػػػدير سػػػػػػػػػػػػػػلعة حػػػػػػػػػػػػػػ  ولػػػػػػػػػػػػػػو كانػػػػػػػػػػػػػػت أعلػػػػػػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػػػػػػعرا مػػػػػػػػػػػػػػن السػػػػػػػػػػػػػػل  الدنا

 2حيث تتنافس الدؤسسة من خ ؿ النوعية في صناعات عالية التقنية :لتنافسية التقنيةا -3
 
 أىمية التنافسية ::الثالث  فرعال
 زيػػػادة لذالدسػػػتمر في مسػػػتوى الدعيشػػػة يػػػؤدي إتقػػػور الدسػػػتوى الاجتمػػػاعي و الثقػػػافي للسػػػكاف و التحسػػػن  

لؼلػأ صػعوبات متزايػدة  تزايد الدنتجات الدتشا ة فيها، الشيء الػذيالقلب العالدي، لشا ينجر عنو اتساع الأسواؽ و 
 .تقوير وسائل تنافسيتها للمؤسسة الاقتصادية في تصريف منتجاتها و يتقلب منها العمل على

 

 تشػػػػػػػػب  الأسػػػػػػػػواؽ الداخليػػػػػػػػة للػػػػػػػػدوؿ و الدنػػػػػػػػا أ الجغرافيػػػػػػػػة أصػػػػػػػػبا عائقػػػػػػػػا في وجػػػػػػػػو لظػػػػػػػػو و تقػػػػػػػػور الدؤسسػػػػػػػػات-

 يػػػػػػدفعها إلذ البحػػػػػػث باسػػػػػػتمرار عػػػػػػن أسػػػػػػواؽ خارجيػػػػػػة، الشػػػػػػيء الػػػػػػذي يتقلػػػػػػب منهػػػػػػاالاقتصػػػػػػادية الكػػػػػػبرى، لشػػػػػػا 

 .العمل على التحسة الدستمر لأدوات و وسائل تنافسيتها

                                                           

4ص 2110ديسمبر  27، لرلة جسر التنمية العدد  القدرة التنافسية وآفاقهالزمد عدناف ودي  ،- 
1 
22،ص 7،لرلة شماؿ اقتصاديات شماؿ إفريقيا العدد تحليل التنافسية العربية في ظل العولمة الاقتصاديةمنير نوري ، - 
2 
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 شهد العالد التغيرات الحاصلة على البحث العلمي في لستلف جوانبو الاقتصادية، السياسية و الاجتماعية، فقد-

نظرية إدارة الجودة  التنافسية كظهوركر الاقتصادي تتعلأ بمحددات القدرة في العقود الأخيرة تقورات كبيرة في ال 
 .الشاملة

تقوره الداؿ ومستوى  التقورات على مستوى إدارة الدوارد البشرية فلم تعد الصناعة مرتبقة بالضرورة بكثافة رأس -
1بقدر ارتبا ها بالدعرفة و مهارات العاملة و الإدارة ذات الك اءة العالية

. 
 

 الرابع مؤشرات التنافسية : فرعال
 سوؼ نتعرض فيما يلي لأىم مؤشرات التنافسية حسب الدستويات الث  ة للتنافسية  

 مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة : -1
وتن يػذ الإسػتراتيجيات التنافسػية والػػا  دى ك ػاءة إدارة الدؤسسػة في صػػياغةقيػػاس مػ تتضػمن ىػذه الدؤشػرات 

 يلي : نوجزىا فيما
تلعػػب التكل ػػة دورا ىامػػا كمؤشػػر تنافسػػي ،لأنػػو لا لؽكػػن تديػػد أسػػعار تنافسػػية دوف ضػػبط مسػػتمر التكلفــة : -أ
للتكػػػاليف ، لػػػذلك لصػػػد أف الكثػػػير مػػػن الدؤسسػػػػات الػػػا تسػػػتهدؼ أف تكػػػوف الرائػػػدة في خ ػػػض عناصػػػػر  

 التكل ة بة منافسيها لتحقيأ مركز تنافسي يضمن لذا البقاء في السوؽ الدولر .
تشكل الر ية مؤشػرا كافيػا علػى التنافسػية الحاليػة للمؤسسػة ، لكػن لابػد أف تكػوف بشػكل متصػاعد لربحية :ا -ب
وقابػػل ل سػػتمرار مػػن أجػػل ضػػماف بقػػاء الدؤسسػػة في السػػوؽ ، وىنػػا تجػػدر الإشػػارة إلذ أف الر يػػة لا تك ػػي  

 لوحدىا بل لابد من تقبيأ معايير الجود.
الدؤشػػر مػػدى مسػػالعة الدؤسسػػة في الأسػػواؽ ا ليػػة والأسػػواؽ الدوليػػة ،إذ  يعكػػس ىػػذامؤشــر الحصــة الســوقية: -ج
تقػػأ الدؤسسػػة أرباحػػا كلمػػا كانػػت حصػػتها السػػوقية أكػػبر ، وىػػذا يسػػاعدىا علػػى توسػػي  أنشػػقتها وتنميػػة  

 قدراتها التنافسية.
 مؤشرات تنافسية القطاع: -2
رنتها م  ققاع لشا ػل في دولػة أخػرى ، أمػا فيمػا إف تقييم تنافسية ققاع معة في دولة ما يتم من خ ؿ مقا 

 لؼص مؤشراتها فهي تنحصر في مايلي:
 مؤشر التكاليف والإنتاجية : -أ
أعلػى منهػا لػدى الدنافسػة  يكوف الققاع تنافسيا إذا كانت الإنتاجية الكلية لعوامػل الإنتػاج فيػو مسػاوية أو 

الواحػػػدة بالدتوسػػػط يسػػػاوي أو يقػػػل عػػػن تكػػػاليف الوحػػػدة الأجانػػػب ، أو عنػػػدما يكػػػوف مسػػػتوى تكػػػاليف الوحػػػدة 
 للمنافسة الأجانب .

                                                           

.74يوسف الزين خيرة ،مرج  سبأ ذكره ص-  1 
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يسػػتعمل الديػػزاف التجػػاري والحصػػة مػػن السػػوؽ الدوليػػة عػػادة كمؤشػػرات تعػػبر عػػن مؤشــر التجــارة الخارجيــة : -ب
تنافسية الققاع الاقتصادي ،حيث لؼسر الققاع تنافسػيتو عنػدما تتنػاقص حصػتو مػن الصػادرات الو نيػة ،  
عنػػدما تػػزداد حصػػتو مػػن الػػواردات ، وتقػػاس تنافسػػيتو كػػذلك بالر يػػة الكليػػة للققػػاع ،لزصػػلة الاسػػتثمار الأجنػػ  أو 

 .1إضافة إلذ جودة الدنتجات
 

 مؤشرات تنافسية الدولة: -0
إف التقارير العالدية الا تناولت مؤشرات قياس تنافسية الدولة عديدة ومتنوعة إلا أننا سنتقرؽ إلذ ألعها  

 : وىي
 ل نتاج و على إف الدخل الحقيقي لل رد يعتمد على إنتاجية العوامل الكلية :مؤشر نمو الدخل الحقيقي للفرد-أ

ال ردي بارت اع إنتاجية عوامل الإنتاج  القبيعية و حدود التجارة، وأف الارت اع في ىذه العوامل يزيد من الدخل
 .الكلية

  :مؤشر النتائج التجارية-ب
  :مقاييس رئيسية للنتائل التجارية للدولة و ىيتوجد   ث  

  :رصيد المي ان التجاري-
أف يكوف أحيانا  ال ائض لؽكن غالبا ما يتم دمل تنافسية بلد ما م  فائض حسابو الجاري، و لكن ىذا 

غير العادي  عوامل أخرى لستل ة مثل الارت اع مستندا على  لب دولر على صادرات ذلك البلد أو نا ا عن
 .وارداتو أو غيرىا لدستوى أسعار صادراتو أو تدلش مستوى حجم

  :تركيبية الصادرات-
إف ارت ػػاع حجػػم الصػػادرات خػػارج الدػػوارد القبيعيػػة و الدػػواد الأوليػػة يعكػػس زيػػادة القػػدرة التنافسػػية ل نتػػاج  

 .لنمو في الدستقبلا لي، و زيادة الإنتاجية نتيجة التحولات التكنولوجية، الأمر الذي يعزز إمكانيات ا
  :حصة السوق الدولية-
اكتسػاء حصػة أكػبر في سػوؽ  من الدهم اكتساء حصة من السوؽ أكبر في سػوؽ صػاعدة، أمػا إذا ترافػأ 

الحصػػة مػػن السػػوؽ أو  باتهػػا في سػػوؽ صػػاعدة  آفلػػة، فػػإف ىػػذا لا يؤشػػر علػػى مسػػتوى تنافسػػي جيػػد، كمػػا أف تراجػػ 
 2. يشير إلذ فقداف ال رص

 
 
 

 

                                                           

4-2زروخي فيروز ، سكر فا مة ، مرج  سبأ ذكره ص-  1 
20يوسف الزين خيرة ، مرج  سبأ ذكره ص -  2 
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 الخامس أبعاد التنافسية :  فرعال
    ة أبعاد وىي : وتشتمل على 

 اعتبػػػػػارا مػػػػػن مسػػػػػتوى الدشػػػػػروع أو الدنػػػػػتل إلذ مسػػػػػتوى الققػػػػػاع ثم مسػػػػػتوى البلػػػػػد و حػػػػػ مســـــتو  التحليـــــل : -1

 الإقليم .على مستوى 
 لاختيػػػاراأي شمػػػوؿ ال عاليػػػة أو الك ػػػاءة و ىػػػي تقيػػػأ الأىػػػداؼ بأقػػػل التكػػػاليف ،و ال عاليػػػة ىػػػي الشـــمول : -2

 . الصحيا للغايات
 سػػػػػػواء كانػػػػػػت بلػػػػػػدنا أو الاقتصػػػػػادياتحيػػػػػػث أف التنافسػػػػػػية في جوىرىػػػػػػا تعػػػػػني مقارنػػػػػػة نسػػػػػػبية بػػػػػػة : النســـــبية-3

 مؤسسػػػػػػػات أو أقسػػػػػػػاـ في الدؤسسػػػػػػػة الواحػػػػػػػدة أو بػػػػػػػة فترتػػػػػػػة زمنيتػػػػػػػة، أو تعػػػػػػػني الدقارنػػػػػػػة النسػػػػػػػبية بالقيػػػػػػػاس إلذ

 1.وضعية افتراضية أو مستهدفة و تكوف معرفة جيدا
 
 (: Competitiveness strategies)س الإستراتيجيات التنافسية داسال فرعال
وىي البدائل الاستراتيجية الا يتم اعتمادىا من بة البدائل الدتاحة والا تمكن الدنظمػة مػن تقيػأ أىػدافها  

الخصػػػػػػػػائص التنافسػػػػػػػػية  التنافسػػػػػػػػػػػػية مػػػػػػػػػػػػنوتقويػػػػػػة مركزىػػػػػػا التنافسػػػػػػي في السػػػػػػوؽ بموجبهػػػػػػا تعػػػػػػػػػػػػد الاسػػػػػػػػػػػػتراتيجيات 
مػػػػػن جهػػػػػة وال ػػػػرص والتهديػػػػػدات  تسعى الدنظمػات إلذ الدوائمػة بػػة خبرتهػػا ومواردىػػا للمنظمػػات، لأف مػػن خ لذػػا

لظيز ضػمن الاسػتراتيجيات التنافسػية، الػا لؽكػن ، التنافسية من جهػة أخػرى سػعيا وراء تقيػأ أىػدافها ضػػػػمن البيئػػػػة
للمؤسسػػػػة تبنيهػػػػا في حالػػػػة دخولذػػػػا في تنػػػػافس مػػػػ  مؤسسػػػػات أخػػػػرى، و ىػػػػي  ػػػػ ث اسػػػػتراتيجيات عامػػػػة للتنػػػػافس  

 بغرض أداء أفضل عن بقية الدنافسة في الصناعة. بورتر porterاقترحها 
 :  إستراتيجية قيادة التكلفة -1
مد على  استخداـ الديزة التنافسية على أساس التكل ة الأقل من خػ ؿ حػذؼ و ىي الاستراتيجية الا تعت 

اختزاؿ وإلغػاء كػل نشػاط لا لػقػأ قيمػة مضػافة للسػوؽ وتسػتهدؼ أسػواقا كبػيرة  يػث تػتمكن مػن تسػعير منتجاتهػا 
 .2بأقل من الدنافسة م  القدرة على تقيأ ىامش ر ي معة

تقالػػب إسػػتراتيجية قيػػادة التكل ػػة أف تمتلػػك الدنظمػػة منتجػػات منخ ضػػة التكػػاليف في صػػناعة ما،بمسػػتوى معػػة مػػن 
الجودة من خ ؿ السعي الحثيث لخ ض التكاليف بشكل عاـ ،و أف تػولر قػدر كبػير مػن الاىتمػاـ بمراقبػة التكػاليف 

تراكم الخبرة في تقوير الدوارد البشػرية ،ثم لؽكػن للمنظمػة الإدارية و الاستخداـ الأمثل للموارد الدتاحة والاست ادة من 
مػػن منتجاتهػػا إمػػا بمتوسػػط أسػػعار الصػػناعة لكػػي تقػػأ ر ػػا أعلػػى مػػن أربػػاح منافسػػيها أو أف تبيعهػػا بأسػػعار اقػػل مػػن 
متوسط أسعار الصناعة لكي تكسب حصة من السوؽ ،وكلما أصبحت الصػناعة أكثػر نضػجا والط ضػت الأسػعار 

                                                           

.42مرج  سبأ ذكره ص، أ روحة دكتوراه،  ر اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسةدو ع وي نصيرة ، -  1 
ص  2101جامعة الشرؽ الأوسط الأردف رسالة ماجيستير ،، دور المعرفة السوقية في اختيار الاستراتيجيات التنافسية، لؤي صبحي دحبور  -2

00-02. 



 تنافسيت انمؤسست نتطبيقيت نهيقظت الاستراتيجيت وانفظم الأول:الأدبياث اننظريت وا
 

 36 

ت الا تستقي  أف تنتل بتكل ة اقػل ستسػتمر في تقيػأ الػربا لدػدة أ ػوؿ ،وتسػتهدؼ إسػتراتيجية قيػادة فاف الدنظما
 .التكل ة في العادة الأسواؽ الواسعة أو الكبيرة

 
 إستراتيجية التمي : -2
ىػػي الاسػػتراتيجية الػػا تقػػوـ علػػى إلغػػاد خصػػائص فريػػدة في منتجاتهػػا أو خػػدماتها  يػػث ينظػػر إليهػػا بتقػػدير   
ىػػي الإسػػتراتيجية الػػا تعػػني تقػػوير منػػتل أو خدمػػة لذػػا بػػير مػػن العمػػ ء وتكػػوف مت وقػػة علػػى مػػا يقدمػػو الدنافسػػوف ك

صػػػ ات فريػػػدة مػػػن نوعهػػػا وتتمتػػػ  بقيمػػػة كبػػػيرة لػػػدى العمػػػ ء وأدػػػا أفضػػػل مػػػن منتجػػػات الدنافسػػػة أو لستل ػػػة عنهػػػا 
 ع ىي :، يث تستقي  وض  أسعار إستثنائية للمنتل وىي تشمل    ة أنوا 

وىػي العنصػر الػرئيس أو الجػوىري للمنػتل الخػدمي والذػدؼ الػذي جػاءت مػن اجلػو الدنظمػػة الخدمـة الجوىريـة : -أ
 للمسالعة في حل الدشاكل الا تواجو العم ء 

و  ا يتم تعظيم الدن عة من الدنتل الجوىري وزيادة قيمتو من خػ ؿ عناصػر تكميليػة تػدور الخدمة التكميلية : -ب
 منتل الجوىري وتتكامل معو .في فلك 

والػػػذي يعػػػني تمثيػػػل الأشػػػياء الدلموسػػػة في بيئػػػة تقػػػدـ الخدمػػػة سػػػواء كانػػػت داخػػػل الدنظمػػػة  المحـــيط المـــادي : -ج
الخدميػة مػن حيػث االات والدعػدات و الأ ػاث و الألػواف أو أي شػيء لؽكػن أف تقػ  عليػو العػة أو يشػم أو يلمػس 

 .في أماكن تقدلص الخدمة
 

 ية التركي :إستراتيج -3
ىػػي الاسػػتراتيجية الػػا تسػػتند الذ اختيػػار نقػػاؽ تنافسػػي ضػػيأ داخػػل الصػػناعة  ،وتهػػدؼ الذ التركيػػز علػػى  

ققاع لزدد من السوؽ وخدمتو ،وتستخدـ لزورين الأوؿ تقيأ ميزة تنافسية في التركيز علػى التكل ػة ،والثػالش تقيػأ 
 .1ة جغرافية لزدودة التميز الدركز في السوؽ الدستهدؼ في منتجات ومنقق

 
 لبورتر:porterالسابع :القوة التنافسية  فرعال
 تػػؤ ر  عوامػػل خمسػػة حػػدد حيػػث الأعمػػاؿ. في القػػوة مركػػز تديػػد في لتسػػتخدـ بػػورتر مايكػػل صػػممها أداة 

 : وىي لراؿ أي في التنافسية على

 علػػى التػػأ ير علػػى وقػػدرتهم للمػػوردين الت اوضػػية بالقػػدرة أحيانػًػا يعػػرؼ مػػا أو علــى المســاومة: قــدرة المــوردين -0
 العمالة. أو الدكونات أو الخاـ الدواد ناحية من السوؽ أسعار

                                                           

،المجلة العربية لضماف جودة التعليم  ودورىا في تحديد الإستراتيجيات التنافسية للبرامج الأكاديميةالمعرفة السوقية يونس مقدادي وآخروف ،  -0
 42ص 0102102الجامعي ،العدد
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 والخػدمات السػل  أسػعار خ ض على وقدرتهم للعم ء الت اوضية القدرة وىي على المساومة: قدرة المشترين-2
 . السوؽ في
  . الدؤسسة على ذلك تأ ير دىوم قوتهم ومدى الدنافسة عدد ىو والدقصود :المنافسون الجدد-3
 علػى يػؤ ر قػد لشػا بسػهولة للسػوؽ جديػدة شػركات دخػوؿ قػدرة مػدى وتمثػل مدخلات جديدة على السـوق:  -7

  الدؤسسة ر ية
 1ؤسسةالد قدمهات الا الخدمات أو للسل  بدائل إلغاد على الدستهلكة قدرة مدى المنتجات البديلة:-5

 (القو  التنافسية لبورتر67-61شكل رقم )

         ديد الداخلوف الجدد)الدنافسوف ا تملوف(ته                                               

           

 القدرة الت اوضية     القدرة الت اوضية   

     للزبائن      للموردين   

 

 تهديدات الدنتجات البديلة                           

 

 المتاحة للمنظمةالإستراتيجيات البديلة ( 62-61جدول رقم )ال

إستراتيجيات النمو 
 التوسعية

الإستراتيجية العامة 
 للمنافسة

إستراتيجيات النمو 
 المحدد

 الإستراتيجيات الإنكماشية
 

إستراتيجية تركيز لراؿ  -
 النشاط.

 إستراتيجيات التنوي . -

إستراتيجية الاستثمار  -
 الدشترؾ.

إستراتيجية القيادة  -
 في التكاليف .

 إستراتيجية التمايز. -
 إستراتيجية التركيز. -

إستراتيجية إبقاء  -
 الوض  على ما ىو عليو .

إستراتيجية النمو  -
 البقيء.

 إستراتيجية التشذيب . -
 إستراتيجية الدنظمة الأسيرة  -
إستراتيجية التخلص من  -

 بعض الأنشقة .
 إستراتيجية التحوؿ. -
 إستراتيجيات التص ية. -

 .201ص2102،الإسكندرية،0در:إضاعيل لزمد السيد،الدكتب العربي الحديث للنشر ،طصالد
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 .للمؤسســـــــــــــــة الاقتصـــــــــــــــاديةوالداخليـــــــــــــــة دراســـــــــــــــة و تحليـــــــــــــــل البيئـــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــة القســـــــــــــــم السابع:

 تمثػػػػػل البيئػػػػػة الخارجيػػػػػة للمؤسسػػػػػة الاقتصػػػػػادية قػػػػػوة ذات تػػػػػأ ير مباشػػػػػر علػػػػػى أداء الدؤسسػػػػػة ككػػػػػل وعلػػػػػى 

 العػػػػػػػػػاملة، لػػػػػػػػػذا لغػػػػػػػػػب التعامػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػ  تلػػػػػػػػػك الدػػػػػػػػػؤ رات الخارجيػػػػػػػػػة بك ػػػػػػػػػاءة، فالدؤسسػػػػػػػػػة ككػػػػػػػػػلأداء الدػػػػػػػػػديرين و 

 .تت اعل باستمرار م  لزيط دائم التغير والتعقيد
 

 تعريف البيئة ::الفرع الثامن 
الدسػػؤولة عػػن تديػػد  البيئػػة مػػا ىػػي إلا عبػػارة عػػن لرموعػػة مػػن القيػػود وال ػػرص الػػا تػػيط بالدؤسسػػة، وىػػي 

فالدؤسسػػة الناجحػة ىػػي .الأىػداؼ الدؤسسػػة، وينبغػي التكيػػف معهػا لضػػماف البقػاء والاسػتمرار وتقيػػأسػلوؾ وتوجػو 
لصاحػاً فهػي الػا لا تت اعػل مػ   ا، أمػا الدؤسسػة الػا لا تقػأ ػ ا تػؤ ر في البيئػة وتتػأ ردػالا تت اعل مػ  البيئػة بمعػ  أ

البيئػػػة وبالتػػالر فهػػػي لا تقػػأ أىػػػدافها،  مػػػن مكونػػات يػػروؼ البيئػػة بمعػػػ  أف الدنتجػػات الػػػا تقػػدمها لا تلقػػػى قبػػولاً 
و بالرغم من عدـ وجػود تعريػف دقيػأ للبيئػة إلا أف البػاحثة في ىػذا ، ويكوف مصيرىا ال شل إذا لد تتأقلم م  البيئة
 . 1الديداف عمدوا إلذ التمييز بة مستوية للبيئة

 :مفهوم التحليل البيئي-1
مػػن خػػ ؿ مػػا يسػػمى بالتشػػخيص الاسػػتراتيجي بغيػػة الاسػػػت ادة مػػػن نقػػػاط إف ىػػذه العمليػػة لؽكػػن معرفتهػػا  

إف عمليػا التحليػل  .القػوة واستغ ؿ ال رص، وتنمية وتصػحيا نقػاط الضػعف وتجنػب التهديػدات أو التكيػف معهػا
ومػن  والتشخيص مػرتبقتة ارتبا ػا و يقػا ببعضػهما الػبعض، إذ لا لؽكننػا القيػاـ بتحليػل وضػعية مػا دوف تشخيصػها،

  .جهة أخرى لا مع  لتشخيص وضعية ما دوف تليلها. لذا سوؼ لضػاوؿ التعريػف بمصػقلا التشخيص
 

 :التشخيص -2
ىو عملية تديد عناصر البيئة الداخلية للمؤسسة، وتليل خصائصها وكشف ما  ا من نقػػاط قػػوة ونقػاط  

الخصػػائص واتجاىاتهػػا وتقيػػيم مػػا  ػػا مػػن فػػرص أو ضػػعف، وكػػذلك تديػػد عناصػػر البيئػػة الخارجيػػة للمؤسسػػة وتليػػل 
والتحليػل البيئػي، ىػو تليػل  .تهديػدات، وتسػتخدمو الإدارة كػأداة لتحليػل الأداء مػن خػ ؿ لرموعػة مػن الإجػراءات

 دقيأ لبعدين في وض  الدؤسسة ولعا بيئتها الخارجية وخصائصها الداخليػة. فهػو يتقلب تليل بيئي
((environmental anlysis للبيئػػة الخارجيػػة مػػن أجػػل اكتشػػاؼ ال ػػرص والتهديػػدات، والشػػأ ااخػػػر يتقلػػب

ومػػػن خػػػ ؿ التعػػػري ة لؽكػػػن  .لتحديػػػد نقػػػاط القػػػوة ونقػػػاط الضػػػعفinternal audit))إجػػػراء تػػػدقيأ داخلػػػي
تشػػػخيص (إجػػػراءات فحػػػص )اسػػػتخ ص تعريػػػف شػػػامل للتحليػػػل الاسػػػتراتيجي في لرػػػاؿ تسػػػػيير الدؤسسػػػػات، فهػػػػو 

سسػػة وذلػػك عػػن  ريػػأ الدراسػػة الت صػػيلية للمعلومػػات ل هػػم مػػدلولاتها، ولزاولػػػة ت سػػػير الأسػػباء والنتػػائل، لشػػا للمؤ 
يسػػاعد علػػى اكتشػػاؼ نقػػاط الضػػعف والقػػوة للمؤسسػػة وكػػذا ال ػػػرص والتهديػػػدات ا يقػػػة  ػػػا،والتحليل البيئػػي ىػػو 

لى الدستوى الكلي أو على الدستوى الجزئي، فانػو لا عسواء  تليل موق ي أي يقوـ بتقييم الأوضاع الحالية للمؤسسة
                                                           

 .0مرج  سبأ ذكره صد.مزريأ عاشور ،بن نافلة قدور ،-0
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منػػػػاص مػػػػن اللجػػػػوء الذ إجػػػػراء تػػػػرابط في التحليػػػػل وأف يػػػػؤدي ذلػػػػك إلذ فػػػػرز العوامػػػػل الػػػػا لذػػػػا تػػػػأ ير علػػػػى القلػػػػب 
للمنتجػػػات  والخػػدمات الػػا تقػػدمها الدؤسسػػة، وكػػذلك علػػى العػػرض، ومعرفػػة الدػػؤ رين الرئيسػػية الػػذين لذػػم دور في 

 1. ذي تتواجد فيو الدؤسسة والجوانب الحساسة الا تسما لذا بالتعرؼ على ال رص والتهديداتالققػاع الػ
 

 الفرع التاسع:أقسام البيئة 
 وتنقسم بيئة الدؤسسة إلذ قسمة رئيسة لعا:

 البيئة الداخلية للمؤسسة: -أ
يقصػػد  ػػػا  يػػػ  العوامػػػل والقػػوى الػػػا تقػػػ  داخػػػل الدنظمػػة والػػػا يكػػػوف لذػػػا تػػأ ير مباشػػػر في أدائهػػػا وتػػػرتبط  

مكوناتهػػػػا إلذ حػػػػد كبػػػػير بأنشػػػػقتها مثػػػػل الدكونػػػػات التنظيميػػػػة )الذيكػػػػل ،الأىػػػػداؼ ،السياسػػػػات...إلخ( ،الدكونػػػػات 
نتاجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة )التكنولوجيا،البحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث التسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويقية )الدنتوج،التسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعير،الترويل ،التوزي .....إلخ(الدكونػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الإ

 2والتقوير....إلخ(،الدكونات الشخصية )الأفراد،ع قات العمل،برامل التدريب،الثقافة التنظيمية ،الدوارد البشرية( 
 وتتكوف البيئة الداخلية من عدة عناصر ىي :

  :الهيكــل التنظيمـي -1
الأدوار  للمؤسسػػػة فبموجػػػب الذيكػػػل التنظيمػػػي يػػػتم توزيػػػ ويعتػػػبر مػػػن الدكونػػػات الأساسػػػية للبيئػػػة الداخليػػػة  

والدسػػػػؤوليات والصػػػػ حيات وتتحػػػػدد شػػػػبكات الاتصػػػػاؿ وانسػػػػياء الدعلومػػػػات بػػػػة لستلػػػػف الدسػػػػتويات التنظيميػػػػة 
معينػة ضػمن  وىكذا تتشكل الإدارات الرئيسية وال رعية وصولا على مستوى ال رد باعتبارىا شاغ  لويي ة والإداريػة

 .3الذيكل التنظيمي
 ثقافة المنظمة :-2
ويعبر عنها بأدػا عبػارة عػن منظومػة مػن القػيم الأساسػية الػا تتبناىػا الدنظمػة وال لسػ ة الػا تكػم سياسػتها  

والقػػرؽ الػػا يػػتم الصػػاز الدهػػاـ وفقهػػا والافتراضػػات والدعتقػػدات الػػا يشػػارؾ في الالتقػػاء حولذػػا أعضػػاء تجػػاه الدػػوي ة 
 التنظيم.

 

 العوامل التسويقية : -3
تػدد النشػػا ات التسػويقية مػػدى ك ػاءة وفاعليػػة الإدارة التسػويقية في تن يػػذ أىػداؼ الدنظمػػة واسػػتراتيجياتها  

 الدتعلقة بالمجالات التسويقية الدختل ة .
 العوامل الإنتاجية : -7

                                                           

اليقظة الإستراتيجية في بناء المي ة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية ،دراسة  آلياتمن  كآليةالبيئي  التحليل تأثير ة ،فايزة لزلب،الشريف بق -0
.007ص2102جواف 12للتنمية الإقتصادية عدد الجزائرية،المجلة  ل وسقيفيميدانية لمجموعة من الدؤسسات الصغيرة والدتوسقة بولايا برج بوعرير   

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=34477- 0 
ص 2114ط ،0ائل النشر،الأردف ،و  دار،متكاملمنظور منهجي -الإستراتجية ،الإدارةإدريس ر لزسن منصور الغال ،وائل لزمد صبحي  ا -2
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 ؽ .خدمة تقوـ الدنظمة بتقدلؽها الذ الأسواىي تلك العوامل الخاصة بإدارة الدوارد ال زمة لإنتاج سلعة أو 

 عوامل إدارة الموارد البشرية : -5  

 .ىي سلسلة القرارات الخاصة بالع قة الويي ية الدؤ رة في فاعلية الدنظمة والدوي ة 

 العوامل المالية :-6
وإجػػراء عمليػػات التخقػػيط وتتعلػػأ بػػالإدارة الداليػػة وا اسػػبية مػػن خػػ ؿ تديػػد مصػػادر الأمػػواؿ وكي يػػة اسػػتخدامها 

 1الدالر والرقابة والتحليل.
 

 البيئة الخارجية للمؤسسة:  -ب 
يعػػػرؼ التحليػػػل الخػػػارجي بأنػػػو عمليػػػة استكشػػػاؼ وفحػػػص العوامػػػل والدتغػػػيرات الاقتصػػػادية والتكنولوجيػػػة،  

الدوجػػودة في لزػػيط والسياسػػية والاجتماعيػػة والثقافيػػة، وقػػوى الدنافسػػة، وذلػػك مػػن أجػػل تديػػد ال ػػرص والتهديػػدات 
الدؤسسة، ومعرفة مصادر ومكونػات ىػذه ال ػرص والتهديػدات مػن خػ ؿ تجزئتهػا إلذ عناصػر فرعيػة، وفهػم ع قػات 

 وتتكوف من :2التأ ير والتػأ ر فيمػا بينها، من جهة وبينها وبة الدؤسسة من جهة أخرى
 :البيئة العامة -1
 الدتغيرات التكنولوجية    ،الثقافيةو الدتغيرات الاجتماعية  ،الاقتصاديةالدتغيرات وتتكوف من عدة متغيرات ىي  

 البيئة الخاصة : -2
و  والأفػػػػػػػػػػػرادالدؤسسػػػػػػػػػػػات  بالبيئة الصناعية أو بيئة التعامل الدباشرة  وىي تلك البيئة الا تتوي على لرموعة تعرؼ 

القػػوى الػػػا تتعامػػػل بصػػػورة مباشػػرة مػػػ  عمػػػل الدؤسسػػػة  و تػػؤ ر بػػػو و تتػػػأ ر بػػػالقرارات الػػا تتخػػػذىا الدؤسسػػػة، ومػػػن 
الأمثلة على ذلك لصد : البنوؾ، و الدنافسة، الدوردين ،زبائن الدؤسسة، الحكومة و المجتم  ا لػي الػذي لػػيط بمواقػ  

 .3مصالح الدؤسسة، وغيرىا
،كمػػػا أدػػا تبػػػة الاسػػػتراتيجيات  القػػوة والضػػػعف وال ػػرص والتهديػػػدات (نقػػػاط ) وتبػػػة SWOTمصــفوفة * 

 التالية :

فػرص متاحػة بالإضػافة إلذ امت كهػا نقػاط  أمامهػاىػي عنػدما تتػوفر لػدى الدنظمػة  الاستراتيجية الهجومية : -
 قوة كبيرة.

التهديػػػدات الخارجيػػة أو الحػػد مػػػن مػػػن خػػ ؿ اسػػتخداـ نقػػاط القػػػوة الداخليػػة لتجنػػب :التنويــعاســتراتيجية  -
 آ ارىا.

                                                           
-0 http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=3447    12/10/2108تاريد الا  ع :4

.002الشريف بقة ،فايزة لزلب ،مرج  سبأ ذكره ص - 2 
00بوخريصة خدلغة ،مرج  سبأ ذكره ص- 
3 



 تنافسيت انمؤسست نتطبيقيت نهيقظت الاستراتيجيت وانفظم الأول:الأدبياث اننظريت وا
 

 41 

تعزيػز واسػتثمار  أمػاـنقػاط قػوة وتهديػدات تكػوف  أمػاـىي عندما تكوف الدنظمة  دفاعية :الستراتيجيات الا -
 .التهديدات ا يقة  ا أخقارنقاط القوة الا تمتلكها وبن س الوقت تتوجو للدفاع ضد 

 ؿ اسػػػتغ ؿ الدؤسسػػػة التغلػػػب علػػػى مواقػػػ  الضػػػعف الداخليػػػة مػػػن خػػػتعػػػني لزاولػػػة :التـــدويرســـتراتيجية الا -
 ال رص الدتاحة خارجيا.

 SOWT(مص وفة10-10الجدوؿ رقم )

البيئة الداخلية               
 خارجية البيئة ال

 نقا  الضعف نقا  القوة

 التدويراستراتيجية  استراتيجية ىجومية الفر 
 دفاعيةاستراتيجية  التنوي استراتيجية التهديدات

 .028، مرج  سبأ ذكره، ص إدريسصبحي القاىر لزسن منصور الغال ، وائل لزمد  الدصدر:

 :((SWOTتحليل(68-61)الشكل رقم
 

 
 01،منصوري الزين،مرج  سبأ ذكره صالدصدر :بن نذير نصر الدين

 

 تحميل خارجي:

قوة المنافسة؛-   

الموقع التنافسي.-   

 العوامل الأساسية لمنجاح.

 

 القدرة الاستراتيجية

 

 

العمميات   
المعتمدة    

 نقاط القوة

 نقاط الضعف
الفرص-  

التهديدات-  

     ل      :

       

    ء  
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 على تحسين التنافسية الإستراتيجية الثالث:انعكاسات اليقظة المطلب
الػػػا ىػػػي العوامػػػل  ليقظػػػة الاسػػػتراتيجة والتنافسػػػية في الدؤسسػػػة ومػػػافي ىػػػذا الدقلػػػب سػػػوؼ نتقػػػرؽ الذ الع قػػػة بػػػة ا

 تساعدىا في اكساء ميزة تنافسية وا بات وجود وبقاء للمؤسسة .
 :للمؤسسة واتخاذ القرارالأول توفير المعلومة اللازمة  فرعال

 القسم الأول:توفير المعلومة 
لقػػػد أصػػػبحت الدعلومػػػات مػػػوردا جوىريػػػا للمؤسسػػػات في العصػػػر الحػػػالر، فلكػػػي تػػػاف  الدؤسسػػػات علػػػى  

تنقي وتخزف وتستخدـ كما ىػائ  مػن البيانػات والدعلومػات، أمػا إذا أرادت الازدىػار فيلزمهػا بقائها، يلزـ أف تجم  و 
داً يػػأف تػػؤدي ىػػذه الويػػائف علػػى مسػػتوى أفضػػل لشػػا يقػػوـ بػػو منافسػػوىا، وبالتػػالر أصػػبحت الدعلومػػات أساسػػا جد

فالدعلومػػػات مػػػورد اسػػػتراتيجي لغػػػب أف يعػػػني بالألعيػػػة،  كػػػم  والت ػػػوؽ فيػػػو بػػػة الدؤسسػػػات لخلػػػأ أسػػػلوء الدنافسػػػة
في كػػػل ويػػػائف الدؤسسػػػة، مػػػن ةػػػة تظهػػػر ضػػػرورة تسػػػييرىا، تنميتهػػػا، صػػػيانتها وحمايتهػػػا مػػػن  (الدعلومػػػات)تواجػػػدىا 

 را ة للمؤسسة.  ا، وبخاصة تلك الا تمثل ورقةوالرف  من لسزود الضياع أو التجسس
 

 الثاني :اتخاذ القرار قسمال
 ن  القرارات، وتعد الدعلومات حجرفي صتها إف لصاح الدؤسسة يتوقف على مدى ك اءة وفعالية إدار  

الأعماؿ وبقدر الدقة  الأساس الذي ترتكز عليو ىذه القرارات في لستلف الدستويات الإدارية وفي  ي  لرالات
 1.الية وحسن التوقيت في توفير ىذه الدعلومات تتعزز تلك الك اءة وال ع والشموؿ

 وتتجلى ألعية اليقظة الاستراتيجية للمنظمة في تقيأ الدزايا التنافسية للمنظمة والا لؽكن ذكر بعضها كالأتي :
 الدعرفة الدعمقة للأسواؽ الدنافسة ؛ -
 اكتساء موق  قوة من أجل  رح سلعتها وخدمتها الدبتكرة في السوؽ؛ -
 الزيادة من التآزر أو التعاضد في الدنظمة؛ -
 الحصوؿ على مورد وافر من الدعارؼ والخبرات؛ -
 ضماف الاستجابة الجيدة لدتقلبات الزبوف؛ -
 التوصل إلذ حل الدشاكل بص ة سريعة؛ -
 الوعي في إتخاذ القرارات؛ -
 التحسة الدائم في ع قتها م  الدوردين والزبائن؛ -
 تقوير والابتكار؛التحسة الدستمر في السل  والخدمات والقدرة على البحث وال -
 اليقظة الاستراتيجية تعتبر كوسيلة ل ستشعار السري  ل نققاعات أو التغيرات الد اجئة؛ -
 اليقظة الاستراتيجية وسيلة لاستباؽ التغيرات؛ -

                                                           

07-00ص بن نافلة قدور،مرزيأ علوش ،مرج  سبأ ذكره - 1 
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 اليقظة أداة لإعادة توجيو إستراتيجية الدنظمة ،بالشكل الذي يوافأ متقلبات وض  الاستراتيجية ؛ -
 القدرة الإبتكارية للمنظمة؛وسيلة مساعدة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية ؛وسيلة لرف   -
 وسيلة تسما بتأقلم الدنظمة م  بيئتها ؛ -
 الاقتصاد في الدوارد ،لأف التأخر في رد ال عل يكلف كثيرا؛ -
 تخ يض الأخقار الناتجة عن عدـ التأكد البيئي ورف  درجة الأماف؛ -
 ة؛ اكتساء زبائن وأسواؽ جديد-
 1.إلغاد شركاء وحل اء جدد-
 
 :دور اليقظة في تطوير وتحسين تنافسية المؤسسةالثاني : فرعال
 إف الواقػػ  السػػري  للأحػػداث في عصػػر الدعلومػػات والضػػػغط الذائػػل لقػػوى السػػوؽ والدنافسػػة والحركػػة الدائمػػػة 

 في  ػػػػػػػػ  المجالات،جعػػػػػػػػل للأسػػػػػػػواؽ والدسػػػػػػػػتهلكة والتقػػػػػػػػورات الكبػػػػػػػيرة والدبتكػػػػػػػػرات غػػػػػػػػير الدسػػػػػػػبوقة للتكنولوجيػػػػػػػػا

 الكثػػػػػػػػػير مػػػػػػػػػن الدؤسسػػػػػػػػػات تجػػػػػػػػػد صػػػػػػػػػعوبة في مواكبػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػذه التقػػػػػػػػػورات السػػػػػػػػػريعة في الديػػػػػػػػػادين الدختل ػػػػػػػػػة، ولذػػػػػػػػػذا

 فاليقظػػػػػػػة الإسػػػػػػػتراتيجية تقػػػػػػػرء الدؤسسػػػػػػػة مػػػػػػػن لزيقهػػػػػػػا وتعرفهػػػػػػػا عليػػػػػػػو وتسػػػػػػػاعدىا في تليلػػػػػػػو وفي ىػػػػػػػذا الصػػػػػػػدد

  زمة وفي جوانب عديدة حوؿ كل ما يؤ ر تلعب اليقظة الإستراتيجية دورا فعالا في توفير الدعلومات ال
 علػػػػػػػػى التنافس،وبػػػػػػػػذلك فهػػػػػػػػي تسػػػػػػػػاعد الدسػػػػػػػػيرين علػػػػػػػػى صػػػػػػػػياغة الإسػػػػػػػػتراتيجيات التنافسػػػػػػػػية وفي مراقبػػػػػػػػة مػػػػػػػػدى

 .2م ئمتها م  البيئة التنافسية إلذ غاية تقيأ نتائجها
 

 اليقظة الاستراتيجية وسيلة لخلق المي ة التنافسية و تطويرىا : ثالثال رعالق
يعتػػبر إرسػػاء نظػػاـ فعػػاؿ لليقظػػة الاسػػتراتيجية بالدؤسسػػة الاقتصػػادية مػػن إحػػدى الػػدعائم الجوىريػػة لإرسػػاء    

قواعد الدنافسة في الوقػت االش ، وذلػك لدػا تسػخره لذػا مػن معلومػات عػن التحػولات و التقػورات الحاصػلة في بيئتهػا 
يػزات التنافسػية يقػل يومػا بعػد يػوـ وسػرعاف مػا تق لػد مػن الكلية لاسػيما البيئػة التنافسػية وخاصػة لد ػا أصػبا اسػتقرار الد

 رؼ الدنافسة وىذا راج  إلذ العولدة وتقور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الا سػالعت في تسػهيل الحصػوؿ علػى 
 الدعلومات وتعدد مصادرىا.

ث لؽكػػن تلخػػيص دورىػػا في كمػػا تتجلػػى ألعيػػة اليقظػػة الاسػػتراتيجية في أدػػا  تلعػػب دورا متكػػام  في الدؤسسػػة، حيػػ
 أربعة ويائف أساسية وىي : التوق  ، الاكتشاؼ ، الدراقبة ، التعلم.

 تغيرات البيئية ولنشاط الدنافسةوىو توق  لل التوقع:

                                                           

.8-4سعيد كرومي ،أحمد عمرسا ،مرج  سبأ ذكره ص -0  
 000مرج  سبأ ذكره ص، مذكرة دكتوراه، الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسةدور اليقظة ،ع وي نصيرة -2
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اكتشػػاؼ منافسػػة جػػدد أو لزتملػػة، مؤسسػػات الػػا لؽكػػن شػػرائها أو إقامػػة معهػػا شػػراكة مػػن أجػػل  الاكتشــاف:
 التقوير، اكتشاؼ فرص جديدة في السوؽ....إلخ.

مراقبػػػػة تقػػػػورات عػػػػرض الدنتجػػػػات في السػػػػوؽ، التقػػػػورات التكنولوجيػػػػة أو  ػػػػرؽ الإنتػػػػاج الػػػػا تسػػػػتهدؼ  المراقبــــة:
 النشاط.  النشاط، التنظيمات الا تغير في إ ار

تعلػػػػم خصػػػػائص الأسػػػػواؽ الجديػػػػدة، الػػػػتعلم والاسػػػػت ادة مػػػػن أخقػػػػاء ولصػػػػاح الدنافسػػػػة، لشػػػػا يسػػػػهل تقػػػػدير  الــــتعلم:
 1الدشاري ، وض  أسلوء جديد للتسيير بناء نظرة موحدة للمسيرين

 
 المبحث الثاني الدراسات السابقة :

اليقظػػة الاسػػتراتيجية وكػػذا التنافسػػية مػػن في ىػػذا الدبحػػث سػػوؼ نسػػتعرض بعػػض الدراسػػات الػػا تناولػػت موضػػوع 
جوانب لستل ة ومن وجهات نظر متعددة تختلف بػاخت ؼ الأىػداؼ الػا سػقرتها الدراسػة للوصػوؿ إليهػا ،ومعالجػة 

 الدوضوع حسب متغيرات الدراسة .
 

 المطلب الأول : الدراسات باللغة العربية 
 الدراسات الوطنية : -أ
اليقظــــة الإســــتراتيجية "فــــي تســــيير المؤسســــات مــــذكرة بعنــــوان  هدكتــــوراأولا:فالتــــة اليمــــين أطروحــــة  

  ،"المؤسسـات الاقتصـادية الج ائريـة ( ن)دراسة استكشافية بعينة موأىميتها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية
قػد  ػرح القالػب  2102/2100كلية العلػػػػػوـ الاقتصادية التجارية و علػوـ التسػيير ،جامعػة لزمػد خيضػر بسػكرة 

مـــد  اىتمـــام متخـــذي القـــرارات الاســـتراتيجية فـــي المؤسســـات الاقتصـــادية الج ائريـــة  مـــاالإشػػػكالية التاليػػػة :
 راتيجية ؟ ،بالأىمية الاستراتيجية لمعلومات اليقظة في اتخاذ القرارات الاست

 سعت ىذه الدراسة الذ تقيأ  لة من الأىداؼ من بينها : أىداف الدراسة :
 توجيو الاىتماـ لضو ترسيد الألعية الاستراتيجية لدعلومات اليقظة ،قبل الت كير في إرساء نظاـ لليقظة . -
إبػػػػراز ألعيػػػػة تقػػػػوير الويي ػػػػة الاستشػػػػرافية والاسػػػػتق عية في الدؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية للتك ػػػػل بالصػػػػاز الدراسػػػػات  -

 الاستشرافية ،وتليا الإشارات الضعي ة وتقييم ألعيتها الاستراتيجية. 
عػل والػتعلم الجمػاعي تعبئة لستلف الأ راؼ ال اعلة والدت اعلػة في الدؤسسػة الاقتصػادية الجزائريػة لضػو مزيػد مػن الت ا -

بغرض تكوين لزترفي اليقظػة و الػذكاء الاقتصػادي للقيػاـ بجمػ  والتنقيػب عػن البيانػات وتصػني ها وترتيبهػا بالاعتمػاد 
 على نظم الدعلومات.

 وض  آلية عمل لترقية عمليات    ،تليل،تو يأ ونشر الدعلومات ذات القبيعة الاستراتيجية .  -

                                                           

.02زروخي فيروز، سكر فا مة الزىراء ،مرج  سبأ ذكره ص - 1 
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لقالػػب أسػػلوبة متكػػاملة ،الأسػػلوء الأوؿ و ػػائقي يتمثػػل في الدراسػػة الدكتبيػػة ،أمػػا اسػػتخدـ امنهجيــة الدراســة: 
 اتب  الدنهل الوص ي التحليلي في دراستو .حيث الأسلوء الثالش فهو مسحي يعتمد على الدراسة الاستكشافية 

قػػاـ الباحػػث  صػػره  أجريػػت ىػػذه الدراسػػة علػػى  يػػ  الدؤسسػػات الاقتصػػادية الجزائريػػة  وىػػو لرتمػػ عينيــة الدارســة :
،وكػػذا الاعتمػػاد أكثػػر علػػى نتػػائل ومؤشػػرات  2100بنػػاءا علػػى إحصػػائيات الدركػػز الػػو ني للسػػجل التجػػاري سػػنة 

اسػتبانة علػى عينػة الدراسػة 011بإشراؼ الػديواف الػو ني ل حصػاء ،وم توزيػ   2102الإحصاء الاقتصادي لسنة 
بات الدراسة قاـ الباحث  سػاء معامػل أل ػا كرونبػاخ حيػث  قاـ الباحث بتقسيمها الذ ستة لزاور ،ولقياس مدى  

الذ 19402كمػػا أف معػػام ت الثبػػات لدختلػػف مراحػػل الدراسػػة تراوحػػت بػػة   19897كػػاف معامػػل الثبػػات مرت ػػ  
 لشا يدؿ باف لجمي  لزاور الدراسة درجة مقبولة من الثبات . 19800

 ائل التالية :ولقد توصل القالب في دراستو الذ النتنتائج الدراسة :
 الدؤسسات الكبيرة تعالش من صعوبة مراقبة ا يط أكثر لشا تعانيو الدؤسسات الصغيرة. -0
 القدرة على متابعة ما يق  من أحداث كعمل انتقائي لتحديد الدصدر الدستهدؼ -2
 ضرورة إعداد برامل تكوينية ودورات تأىيلية لدتخذي القرارات الاستراتيجية في الدؤسسات.-0  
 
فعاليــــة نظــــم المعلومــــات الإســــتراتيجية فــــي ترشــــيد "أطروحــــة دكتــــوراة بعنــــوان ،ثانيا:حســــان بوبعايــــة  

القرارات ودعم القدرة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية الج ائرية )دراسة ميدانية على عينة مـن المؤسسـات 
وـ التسػػيير ،قسػػم العلػػوـ التجاريػػة ،جامعػػة كليػػة العلػػػػػػػوـ الاقتصػػادية التجاريػػة و علػػ  ،("الإقتصــادية بولايــة المســيلة 

الإشكالية التاليـة :مـا مـد  فعاليـة نظـم المعلومـات ،وتضمنت الدراسة  2100/2107لزمد بوضياؼ الدسيلة 
 الإستراتيجية في ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية الج ائرية ؟

أ نوعة من الأىداؼ وىػي أىػداؼ متعلقػة بالجانػب النظػري حيػث سعت ىذه الدراسة الذ تقيأىداف الدراسة :
سعى القالب الذ التعريف بالتسيير الاستراتيجي والقرارات الاستراتيجية ونظم الدعلومات ودورىػا في ترشػيد القػرارات 

رشػػػيد ،أمػػػا الأىػػػداؼ الدتعلقػػػة بالجانػػػب النظػػػري فسػػػعت الذ معرفػػػة مػػػدى فعاليػػػة نظػػػم الدعلومػػػات الاسػػػتراتيجية في ت
القػػػػرارات الاسػػػػتراتيجية في الدؤسسػػػػات الجزائريػػػػة وكػػػػذلك قيػػػػاس مػػػػدى جػػػػودة ىػػػػذه الػػػػنظم بالإضػػػػافة الذ معرفػػػػة دور 

 لسرجات ىذه النظم في دعم وتقوير الدزايا التنافسية .
 اسػػػػتخدـ القالػػػب في دراسػػػتو علػػػى الدػػػػنهل الوصػػػ ي التحليلػػػي بالاعتمػػػػاد علػػػى الدسػػػا الدكتػػػػ  منهجيـــة الدراســـة :

 نب النظري ،والدقابلة والاستبياف بالنسبة للجانب التقبيقي.في الجا
 مؤسسػػػػػػػػة تمثػػػػػػػػل الققاعػػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػػادية الدختل ػػػػػػػػة50عينػػػػػػػػة عشػػػػػػػػوائية تتمثػػػػػػػػل في  م اختيػػػػػػػػارعينيــــــــة الدارســــــــة :

 أمة والبنػػػػػوؾ التجاريػػػػػةالصػػػػػناعية، والتجاريػػػػػة، والخدميػػػػػة، بالإضػػػػػافة إلذ الدؤسسػػػػػات الداليػػػػػة الدتمثلػػػػػة في شػػػػػركات التػػػػػ

اسػتبانة علػى 011ص بولاية الدسيلة ،حيث م توزي  كانت ىذه الدؤسسات تابعة للققاع العاـ أو الققاع الخاسواء  
الققاعات الأربعة من الدؤسسات )مالية ،خدمية،صناعية ،تجارية(،وللتأكد من الصدؽ والثبات م اسػتخداـ معامػل 
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الاسػػتبياف وىػػػي قيمػػة مرت عػػػة  بينمػػػا   (لكػػل لزػػػاور19990-19220أل ػػا كرونبػػػاخ حيػػث أعقػػػت نتػػائل الثبػػػات  )
 ( وىي قيمة عالية .19927-19488كانت نتائل الصدؽ لكل ا اور)

 نتائج الدراسة :
 وخلص القالب إلذ لرموعة من التوصيات ألعها:      

في الدؤسسػات ىنػػاؾ ات ػػاؽ علػػى عػػدـ وضػػوح وتديػػد الإستراتيجية و إجراءات تن يذىا و الرقابػة عليهػا جزئيػا  -0
 الدالية )شركات التأمة والدؤسسات البنكية(.

والدؤسسػات عدـ وضػػوح وتديػػػد الثقافػػػة التنظيميػػة جزئيػػا في كػػػل مػػن الدؤسسػػػات الداليػػػة والتجاريػػػة والخدميػػػػة ، -2
 .                    العامة، بالإضافة إلذ عدـ وضوح سياسات البحث والتقوير في الدؤسسات الخدمية

تت ػػأ  يػػػ  الدؤسسػػػات الاقتصػػػادية لزػػػل الدقارنػػػة، أف نظػػػم الدعلومػػػات في ىػػػذه الدؤسسػػػات تسػػػتخدـ في صػػػػػن   -0
 يجية.اتواتخػػػػاذ القػػػرارات، وأف لسرجػػػػات نظػػػم الدعلومػػػػات الإسػػػتراتيجية تسػػػػاىم في صػػػن  واتخػػػػاذ القػػػػرارات الإستر 

 
ثالثا: علاوي نصيرة ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراة فـي إدارة الأفـراد وحوكمـة الشـركات بعنـوان  
"،كليػة العلػوـ الإقتصػادية اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسـة دراسـة حالـة مجمـع صـيدال دور"

وقػػد  رحػػت الباحثػػة  2107/2102)الجزائػػر( سػػنة والتجاريػػة  وعلػػوـ التسػػيير ،جامعػػة أبي بكػػر بلقايػػد تلمسػػاف 
 :الإشكالية التالية

 كيف تساىم اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة عموما و مجمع صيدال خصوصا ؟
 وتهدؼ ىذه الدراسة الذ تقيأ  لة من الأىداؼ نذكر منها : أىداف الدراسة :

 و العربي و على مستوى الجزائر.تليل صناعة الدواء على الدستوى العالدي  -0
 تليل تنافسية لرم  صيداؿ ولزاولة تديد العوامل الدؤ رة فيها . -2
 معرفة واق  تقبيأ اليقظة الإستراتيجية داخل المجم  لتحسة تنافسيتو . -0

وصػػػ و اسػػػتخدمت القالبػػة الدػػػنهل الوصػػ ي التحليلػػي في الجانػػػب النظػػري والتعقيػػب علػػػى مػػا م منهجيــة الدراســة :
،كمػػا أدػػا اسػػتخدمت الدػػنهل التػػارلؼي مػػن أجػػل معرفػػة أصػػوؿ الظػػاىرة ونشػػأتها بالاعتمػػاد علػػى الدسػػا الدكتػػ  في 

بالاعتمػاد علػى الدقاب ت،والد حظػة وو ػائأ الدؤسسػة ،كمػا  الجانب النظري ،ودراسػة حالػة بالنسػبة للشػأ التقبيقػي
 (2102-2119قارير التسيير للمجم  مابة السنوات )قامت الباحثة بتحليل تنافسية لرم  صيداؿ بناء على ت

 وخلصت الدراسة إلذ لرموعة من النتائل ألعها :نتائج الدراسة :
 ضػػػػػػرورة تبػػػػػػني الدؤسسػػػػػػات الجزائريػػػػػػة لثقافػػػػػػة اليقظػػػػػػة الإسػػػػػػتراتجية لدػػػػػػا لذػػػػػػا مػػػػػػن ألعيػػػػػػة كبػػػػػػيرة خاصػػػػػػة بعػػػػػػد ان تػػػػػػاح -

 الأسواؽ الجزائرية أماـ الدنافسة الدولية .



 تنافسيت انمؤسست نتطبيقيت نهيقظت الاستراتيجيت وانفظم الأول:الأدبياث اننظريت وا
 

 47 

 تكػػػوف جهػػػاز اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية لمجمػػػ  صػػػيداؿ مػػػن أربعػػػة خ يػػػا ىػػػي : خليػػػة اليقظػػػة التنافسػػػيةلغػػػب أف ي  -

 )التسػػػػػػويقية ( و خليػػػػػػة اليقظػػػػػػة التجاريػػػػػػة، و خليػػػػػػة اليقظػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػة ، خليػػػػػػة اليقظػػػػػػة القانونيػػػػػػة ،ىػػػػػػذا لتنظػػػػػػيم

 . عمل اليقظة بذؿ من أف يكوف عشوائي
رف بػػػػػػرين عمػػػػػػاؿ الدؤسسػػػػػػة تكػػػػػػروف مهمػػػػػػتهم تقبيػػػػػػأ و تن يػػػػػػذ لغػػػػػػب تشػػػػػػكيل فػػػػػػرؽ أو لجػػػػػػاف لنظػػػػػػاـ اليقظػػػػػػة مػػػػػػ -

اليقظػػػػػػة الإسػػػػػػتراتيجية، بشػػػػػػرط أف تتػػػػػػوافر فػػػػػػيهم صػػػػػػ ات خاصػػػػػػة إذ لغػػػػػػب أف يتسػػػػػػم أعضػػػػػػاء فريػػػػػػأ نظػػػػػػاـ  مهػػػػػػاـ
لمجمػػػػػ  صػػػػػيداؿ بالدرونػػػػػة و الثقػػػػػة الدتبادلػػػػػة بػػػػػة لستلػػػػػف أعضػػػػػائو و لغػػػػػب أف يعمػػػػػل ىػػػػػذا ال ريػػػػػأ كوحػػػػػدة  اليقظػػػػػة

ة. و لغػػػػػب أف يتػػػػػوافر فػػػػػيهم أيضػػػػػا صػػػػػ ات الت ػػػػػاىم مػػػػػ  الغػػػػػير و جػػػػػودة التنظػػػػػيم ، واحػػػػػدة، لتعزيػػػػػز الػػػػػروح الدعنويػػػػػ
الصػػػػػرامة و الك ػػػػػاءة الدزدوجػػػػػة مػػػػػن جانػػػػػب الاتصػػػػػاؿ و جانػػػػػب الدهػػػػػارات التقنيػػػػػة بالإضػػػػػافة إلذ السػػػػػيقرة  و كػػػػػذا

 .بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػض أدوات الكمبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوتر لأدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أساسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية في العصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراىن علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى

اليقظػػػػػة الإسػػػػػتراتيجية الدكونػػػػػة أساسػػػػػا مػػػػػن أربعػػػػػة خ يػػػػػا مػػػػػ  لغػػػػػب عقػػػػػد اجتماعػػػػػات بػػػػػة لشثلػػػػػي أو لجػػػػػاف  -
مسػػػػػؤولر المجمػػػػػ  كػػػػػالأمة العػػػػػاـ و ىػػػػػذا بغػػػػػرض تديػػػػػد الدواضػػػػػي  و الدتعػػػػػاملة الػػػػػا تهػػػػػم المجمػػػػػ  ،و مػػػػػرف  بعػػػػػرض
 تكوف بداية عمل جهاز اليقظة بشكل منتظم بدءا بالتعقب و الانتقاء و الدعالجة ثم النشر . ىنا
 
مــــذكرة مقدمــــة للحصــــول علــــى شــــهادة ماجيســــتير فــــي إدارة  الأعمــــال ،رابعــــا: بوخريصــــة خديجــــة  

-تخصـــص إســـتراتيجية بعنـــوان "اليقظـــة الإســـتراتيجية ودورىـــا فـــي تنافســـية المؤسســـة الاقتصـــادية الج ائريـــة 
ـ التسػػيير،جامعة كليػػة العلػػػػػػػوـ الاقتصػػادية التجاريػػة و علػػو ،"-رام مســتغانم -دراســة حالــة مؤسســة تكريــر الســكر

،وقػػػد  رحػػػت القالبػػػة الإشػػػكالية التاليػػػة : ىػػػل تعتػػػبر اليقظػػػة الاسػػػتراتيجية وسػػػيلة  2107/2102سػػػنة  2وىػػػراف 
 لتعزيز تنافسية الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ؟ 

استخدمت القالبة الدنهل الوص ي التحليلي بالاعتماد على الكتب والدذكرات بالنسػبة للجانػب  منهجية الدراسة :
 النظري ،والدقاب ت والد حظة بالإضافة الذ الاستبياف بالنسبة للشأ التقبيقي من الدراسة .

تعػػػادؿ  فػػػردا ،حيػػػث221فػػػرد مػػػن لرمػػػوع لرتمػػػ  متكػػػوف  02عينػػػة الدراسػػػة :م اختيػػػار عينػػػة عشػػػوائية مقػػػدرة ء
القيمػػة  ،وكاف اختبػػار نتػػائل الصػػدؽ والثبػػات حسػػب معامػػل أل ػػا كرونبػػاخ كالتػػالرمػػن المجتمػػ  الكلػػي للدراسػػة02%

وىي قيمػة قريبػة جػدا مػن الواحػد لشػا  19922معامل الصدؽ يساوي   أمانتيجة الثبات وىي عالية جدا  19902
 . يدؿ على أف الدقياس يتمت  بدرجة عالية من الصدؽ والثبات

 وىدفت ىذه الدراسة الذ :أىداف الدراسة : 
 عرض الدزايا التنافسية لليقظة الاستراتيجية. -
 تبياف ألعية الت تا على البيئة من أجل تقبيأ اليقظة لتقوير تنافسية الدؤسسة.-
 زة التنافسية .لزاولة تسيس الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية بالدور ال عاؿ لليقظة الاستراتيجية في خلأ وتقوير الدي -

 :إلذ لرموعة من النتائل ألعها ىذه الدراسة وخلصت   نتائج الدراسة:
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لابػػد علػػى الدؤسسػػة مػػن الحيقػػة والحػػذر الػػدائمة و لا لرػػاؿ للغ لػػة في يػػل الظػػروؼ التنافسػػية الحاليػػة، ويعػػد إرسػػاء  
نظػاـ اليقظػة الاسػتراتيجية أحػػد الدػداخل لتحقيػأ التنبػو والتػػيق  حيػث أنػو نظػاـ معلومػػاتي ىػادؼ وبن ػاء م تػوح علػػى 

ة  الػا تمك ػن الدؤسسػة مػن تسػة أداءىػا الاسػتراتيجي و تقيػأ بيئة الدؤسسػة، إذ يسػما إرسػاؤه بالسػيرورة الدعلوماتيػ
 أداء تنافسي فعاؿ.  

في يل الظروؼ التنافسية الراىنة وخصوصػا بعػد مػا أدركػت أنػو لا لرػاؿ للتغافػل وأف السػوؽ لا يػرحم الغػافلة ولا   
ية ألعهػا حيػازة الدعلومػات ال زمػة يكوف ىذا إلا ب عل اليقظة، وىذا ما جعلهػا تصػل علػى العديػد مػن الدزايػا التنافسػ

وفي الوقت الدناسب والا من خ لذا تتمكن من اختيار القرار السػديد، إحػداث التغيػير الدناسػب، الاىتمػاـ بالزبػائن 
وكسب ولائهػم وىػذا مػا يعػزز مكانتهػا في السػوؽ ويعقػي صػورة ذىنيػة جيػدة عنهػا، ولػػاف  علػى موقعهػا التنافسػي 

 بة الدنافسة .
 
تحـت عنــوان  مــذكرة مقدمـة لنيـل شــهادة الماجسـتير فـي علــوم التسـيير مسـا:رحماني يوسـف زكريـاخا 
دراسـة حالـة مـوبيليس  -فـي بنـاء الميـ ة التنافسـية المسـتدامة للمؤسسـة الاقتصـادية الإسـتراتجيةدور اليقظـة "

جامعػػػػة أبي بكػػػػر بلقايػػػػد جامعػػػػة تلمسػػػػاف  كليػػػػة العلػػػػػػػػػوـ الاقتصػػػػادية التجاريػػػػة و علػػػػوـ التسػػػػيير  "،بولايــــة الأغــــوا 
2107/2102 . 

 ؟ الإستراتجيةإشكالية الدراسة: كيف يمكن بناء المي ة التنافسية المستدامة عن طريق نظام اليقظة 
 : إلذسعت الدراسة الذ تقيأ ىدفة قسمهما القالب  أىداف الدراسة:

 بالنسػػػػػػػػبة للمؤسسػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػة في وألعيتهػػػػػػػػاية دور اليقظػػػػػػػة الاسػػػػػػػػتراتيج إبػػػػػػػػرازلزاولػػػػػػػػة  ىػػػػػػػدؼ علمػػػػػػػػي وتمثػػػػػػػػل في -

 بناء الديزة التنافسية وكذا الدساعدة في نشر  قافة اليقظة بة الدؤسسات الجزائرية.
 الذدؼ العملي تمثل في الدسالعة في إضافة مرج  جديد في ىذا المجاؿ من الدراسة. -

اسػػػتخدـ القالػػػب الدػػػنهل الوصػػػ ي التحليلػػػي في الجانػػػب النظػػػري ،كمػػػا أنػػػو اسػػػتخدـ الدػػػنهل  منهجيـــة الدراســـة :
ونشػػػػأتها بالاعتمػػػػاد علػػػػى الدسػػػػا الدكتػػػػ  في الجانػػػػب النظػػػػري عػػػػبر الػػػػزمن الظػػػػاىرة تقػػػػور التػػػػارلؼي مػػػػن أجػػػػل معرفػػػػة 

ادر منهػا مواقػ  الانترنػت استخدـ أسلوء الدقابلة والاستبياف و   الدعلومات الإحصائية بالاعتماد على عدة مص،و 
فػػردا ،م  24وشملػػت الدراسػػة عينػػة عشػػوائية تتكػػوف مػػن دراسػػة حالػػة بالنسػػبة للشػػأ التقبيقػػيوالو ػػائأ الإحصػػائية ل

 استبانة م تليلها .21استبانات منهم والإبقاء على  14استبعاد 
 : خلصت ىذه الدراسة الذ لرموعة من الاقتراحات نذكر منهانتائج الدراسة :

 التشػػػػػجي  الدتواصػػػػػل للأفػػػػػراد علػػػػػى الإبػػػػػداع وتػػػػػوفير الظػػػػػروؼ الدناسػػػػػبة الػػػػػا تتػػػػػيا إنشػػػػػاء مزايػػػػػا تنافسػػػػػية صػػػػػعبة -

 .التقليد ومستمرة للمؤسسة
 تثمػػػػػػػة دور الدعلومػػػػػػػات في الت ػػػػػػػوؽ علػػػػػػػى الدنافسػػػػػػػة والتعامػػػػػػػل معهػػػػػػػا علػػػػػػػى اعتبػػػػػػػار أدػػػػػػػا مػػػػػػػورد إسػػػػػػػتراتيجي لا -

 لؽكن الاستغناء عنو .
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 بيئػػػػة مػػػػن خػػػػ ؿ إنشػػػػاء نظػػػػاـ يقظػػػػة مناسػػػػب يسػػػػما بمتابعػػػػة فعالػػػػة والرصػػػػد لكػػػػل التغػػػػيراتضػػػػرورة الاىتمػػػػاـ بال -

 والتقورات .
 

 الدراسات العربية: -ب
مقـال بعنوان"الم ايــا التنافسـية للمنتجـات فــي السـوق العراقيـة دراســة أولا:وليـد عبـاس جبــر وآخـرون  

كليػػة الإدارة والاقتصػػاد ،جامعػػة   2119سػػنة00،العػػدد7المجلػػد لرلػػة الغػػري للعلػػوـ الاقتصػػادية والإداريػػة ، ،"مقارنــة
 الكوفة.

 إشكالية الدراسة:كيف يمكن للمؤسسات العراقية إيجاد مواقع تنافسية مقارنة مع بديلاتها الأجنبية ؟
 :لذإوىدفت ىذه الدراسة أىداف الدراسة:

 تخصصةالكشػف عػن م هػوـ الديػزة التنافسػية وتقويرىػا كما أوردتو الأدبيات الد -
 بيػاف اسػتراتيجيات الديػزة التنافسػية ومزاياىػا وعيو ا كما جاءت في الأدبيات .  -
 تديػػد وعػػي الدنظمػػات الصػػناعية العراقيػػة بألعية الديزة التنافسية . -
 تديػػد ميزتهػػا التنافسية.التعػػػرؼ علػػػى الإسػػػتراتيجية التػػػي تعتمػػػدىا الدنظمػػات الصػػناعية العراقيػػة فػػي  -

 لدراسة الحالة . الدنهل الوص ي اضافة الذ الدقاب ت الدنظمة والاستبيافمنهجية الدراسة :
فردا من الشركتة )شركة الألبسة الجاىزة وشركة الدنتجات النسيجية (م توزي  01تكونت العينة من عينة الدراسة :

 .الاستبياف بالتساوي بة أفراد الشركتة 

 من النتائل ىي كالأتي: لرموعةفي ضوء معلومات البحث خلصت الدراسة الذ نتائج الدراسة : 

يهػػػر أف شػػػركة )الألبسػػػة الجػػػاىزة( تهػػػتم بالجوانػب النوعيػة أكثػر مػن اىتمامهػا بسياسػة البيػ  بأقل الأسعار في  -
 تميز منتجاتها في السوؽ العراقية .

تركػػز علػػى سياسػػة البيػػ  بأقػػل الأسػػعار أكثػػر مػػن الاىتمػاـ بالجوانػب النوعيػة فػي  )الدنتجػػات النسػػيجيةشػػركة )  -
 . تمييػز منتجاتهػا فػي السوؽ العراقية

ثانيا :لؤي صبحي دحبور ،مذكرة ماجستير بعنوان "دور المعرفة السوقية في اختيار الاستراتيجيات  
كلية   الإداريةوالعلوـ  الاقتصاد،كلية ("سة عينة من مؤسسات التعليم العالي الخاصة الأردنيةدرا)التنافسية 
 . 2101ماي ،جامعة الشرؽ الأوسط ،الأعماؿ 

:مـا  وىػو كالتػالر17م بنػاء الدراسػة علػى لرموعػة مػن التسػاؤلات كػاف مػن أبرزىػا التسػاؤؿ رقػم إشكالية الدراسة :
 ىي الم ايا التنافسية التي تسعى الجامعات الخاصة الأردنية الى تحقيقها من خلال استراتيجياتها التنافسية؟

 اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهل الوص ي التحليلي .منهجية الدراسة :
داريػػػة اسػػػتبانة شملػػػت فئػػػة الإ021جامعػػػات أردنيػػػة خاصػػػة م توزيػػػ  14شملػػػت عينػػػة الدراسػػػات عينـــة الدراســـة :

 :م استخداـ معامل أل ا كرونباخ لقياس الصدؽ والثبات فكانت نتائجو كالتالر، ستبانة شملت فئة القلبةا 721و



 تنافسيت انمؤسست نتطبيقيت نهيقظت الاستراتيجيت وانفظم الأول:الأدبياث اننظريت وا
 

 50 

 ( .19902(،الديزة التنافسية )19844(،الخيارات الإستراتيجية )19904الدعرفة السوقية )
 : ىذه الدراسة الذ تقيأ  لة من الأىداؼ نذكر منها سعتأىداف الدراسة :

 تديد  بيعة وحجم الدعرفة السوقية الا لؽتلكها العاملوف في الإدارة الجامعية . -
 التعرؼ على مدى اخت ؼ الدعرفة الا لؽتلكها العاملوف باخت ؼ الدتغيرات الدلؽغرافية )العمر ،الجنس ،الخبرة(  -
 ت التنافسية .معرفة أ ر الدعرفة السوقية ل دارة الجامعية في تديد الاستراتيجيا -

 خلصت الدراسة الذ لرموعة من النتائل نذكر منها :نتائج الدراسة :
أشارت الدراسة الذ اىتماـ الإداريػة بالجامعػات الخاصػة الذ الدعرفػة السػوقية فالدنافسػة والقلبػة (في اختيػار أحػد  -

 الاستراتيجيات التنافسية .
بػػة الخصػائص الشخصػية والدتمثلػة في الجػنس والخػبرة ل داريػػة لد تظهػر الدراسػة أيػة ع قػة ذات دلالػة إحصػائية  -

 وبة الدعرفة السوقية .
 أ بتت الدراسة وجود ع قة ذات دلالة إحصائية بة العمر والدعرفة السوقية بازدياد العمر تزداد الخبرة . -
 ا ققة منها . تبة من نتائل الدراسة وجود ع قة بة استراتيجية قيادة التكل ة وبة الديزة -
 

 الدراسات باللغة الأجنبية المطلب الثاني:

0-IMAD ZEHANI, Magister Marketing, Mémorandum intitulé Essai de mise en 

place d’un système de veille stratégique Cas : TOYOTA Algérie. Ecole des 

Hautes Etudes Commerciales Alger 2011/2012. 
"دراسة حالة شركة تويوتا الجزائر إستراتيجي مراقبة نظاـ إقامة اختبار،مذكرة ماجيستير ،بعنواف" عماد زىار 

 .2102،الددرسة العليا للتجارة ،الجزائر 
 إشكالية الدراسة :كيف يمكن لليقظة الإستراتيجية إتخاذ القرارات الصائبة ؟

 التحليلي .اتبعت ىذه الدراسة الدنهل الوص ي منهجية الدراسة :
 أىداف الدراسة :

 كي ية التعامل م  نظاـ الدعلومات في يل وجود نظاـ استراتيجي .-
 معرفة إجراءات تشخيص الدعلومات للشركة لزل الدراسة وكي ية تدقيقها الدسؤوؿ عن ىذا العمل .-
 إبراز  ريقة إيصاؿ الدعلومات ونشرىا سواء على مستوى البيئة الداخلية أو الخارجية .-
 معرفة كي ية قياس نظاـ الذكاء الإستراتيجي في الدؤسسة .-

 نتائج الدراسة :
تديػػػد لرػػػاؿ التنػػػافس وذلػػػك عػػػن  ريػػػأ العػػػروض الترولغيػػػة واللوحػػػات الإشػػػهارية الدنشػػػورة علػػػى مسػػػتوى وسػػػائل  -

 الإع ـ .
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اؼ ال ػرص والتهديػدات عدـ وجود نظاـ إستراتيجي منظم لجم  ومعالجة وتوزي  الدعلومات ح  يتس  لذػا اكتشػ -
 الدستقبلية في الحقل الذي تنشط فيو .

نقص التأىيل لدى الدوي ة بالدؤسسة ،لذا لغػب عليهػا القيػاـ بػدورات تكوينيػة وتدريبيػة لدوي يهػا الدػرتبقة بمهمػة -
 اليقظة الإستراتيجية .

سػاعدة في اتخػاذ القػرارات الصػائبة عدـ وجود رصد مستمر للبيئة الخارجيػة ،وذلػك لإسػتخراج الدعلومػات الذامػة الد -
 . والا تعتبر داف  قوي للمؤسسة على الدنافسة

 
2- BEKADDOUR  HASSAN ,VEILLE STRATIGIQUE ET INTELLIGENCE 

ECONOMIQUE ,CAS  DES ENTREPRISES ALGERIENNES , mémoire pour 

l’obtention d’un magistère : option système d’information , université Tlemcen , 

2013/2014. 
بقدور حساف ،اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي ،بالدؤسسات الجزائرية ،نظم الدعلومات ،جامعة أبي بكر -

 .2107بلقايد تلمساف 
 يمكــــن أشــــكال الثروة،كيــــف مــــن شــــكلا المعلومــــات تعتبــــر حيــــث تنافســــي عــــالم فــــيالدراســــة :" إشــــكالية

مـع  المرور،والتكيـف لفهـم الاقتصـادية الاسـتخبارات نجـاح عمليـة فـي مفيدة كون أن التجاريةللاستخبارات 
 المستقبل ؟ وتوقع مع الحاضر المرور،والتكيف لفهم الاقتصادية الاستخبارات عملية

 الوص ي في الجانب النظري والتحليلي في الجانب التقبيقي المنهجية الدراسة :
 أىداف الدراسة :

البيئة يعتبر أمر ضروري ح  يتس  للمؤسسة التكييف السري  م  الدستجدات الجديدة لتحديػد ال ػرص رصد تقور 
 والتهديدات ا تملة.

 دور الدعلومات ومدى تأ يرىا على السوؽ ،والعمل على حمايتها من الاستغ ؿ من جهات خارج الدؤسسة. إبراز
 غ لذا لدعرفة انتقاء  خيارتها الاستراتيجية في السوؽواست ،قدرة الدؤسسة في الح اظ على الدعلومة إيهار

 نتائج الدراسة:
رفػػ  اللػػبس في  ال هػػم لػػدى الدػػوي ة في التمييػػز بػػة اليقظػػة الاسػػتراتيجية  والػػذكاء الاقتصػػادي إذ اغلػػبهم يعتقػػد أف 

 الاقتصادي لذما ن س الدع . اليقظة الاستراتيجية والذكاء
تراتيجية ىػػػي عمليػػػة مسػػػتمرة تػػػؤدي إلذ  ػػػ  الدعلومػػػات والبيانػػػات بصػػػ ة دوريػػػة اليقظػػػة الاسػػػ أفالدراسػػػة  أيهػػػرت

 ومعالجتها في آف واحد وأشخاص مؤىلة وذوي خبرة 
الدراقبػػة الاسػػتراتيجية تسػػما لدختلػػف الجهػػات ال اعلػػة بتوقػػ  حالػػة السػػوؽ وتقػػور الدنافسػػة وذلػػك مػػن خػػ ؿ تديػػد 

و وبالتػػػالر ىنػػػاؾ ع قػػػة و يػػػدة بػػػة اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية والػػػذكاء ال ػػػرص والتهديػػػدات في البيئػػػة الػػػا ينشػػػقوف فيػػػ
 الاقتصادي.
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 المطلب الثالث :ما يمي  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
في ىذا الدقلب ارتأينا أف نستعرض أوجو الشػبو وأوجػو الاخػت ؼ بػة الدراسػة الحاليػة والدراسػات السػابقة  

 لبة الأوؿ والثالش على التوالر للدراسات الدذكورة سابقا في الدقدوؿ التالر حسب الترتيب السابأ من خ ؿ الج
 م  التركيز على منهل الدراسة وحجم العينة الددروسة وأىم الأىداؼ الا ركزت عليها الدراسة .

 
 ( أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسات64-61الجدول رقم )

 الدراسة التشابو أوجو أوجو الاختلاف
ركػػػػػزت الدراسػػػػػة علػػػػػى ألعيػػػػػة القػػػػػرارات 

 الاستراتيجية بالنسبة للمؤسسة .
اخػػت ؼ عينػػة الدراسػػة حيػػث أجريػػت 
علػػى عينػػة مػػن الدؤسسػػات الاقتصػػادية 

 الجزائرية .
الاعتمػػػاد علػػػى نتػػػائل ومؤشػػػرات الدركػػػز 
الػو ني للسػػجل التجػػاري وكػػذا الػػديواف 

 الو ني ل حصاء .

 من حيث منهل الدراسة 
 عدد استبانات الدراسة 

إبػػػراز ألعيػػػة اليقظػػػة بالنسػػػبة للمؤسسػػػة 
 الاقتصادية الجزائرية .

إبػػػػػػػػػراز الػػػػػػػػػدور الػػػػػػػػػذي تلعبػػػػػػػػػو اليقظػػػػػػػػػة 
الاسػػػػػػػػػػػػتراتيجية في الدؤسسػػػػػػػػػػػػة وألعيػػػػػػػػػػػػة 

 اكتساء الدعلومة .

 فالتة اليمين

أجريػػػػػت الدراسػػػػػة في عػػػػػدة مؤسسػػػػػات 
 (مؤسسة بققاعات لستل ة .21)

 استبانة .011الاستبيانات عدد 
ركزت الدراسة على إيهػار فعاليػة نظػم 
الدعلومػػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػػتراتيجية في ترشػػػػػػػػػيد 

 القرارات .

 الدنهل الدتب  في الدراسة 
إبػػػػػػراز دور الدعلومػػػػػػة وألعيتهػػػػػػا بالنسػػػػػػبة 
للمؤسسػػة في تسػػة تنافسػػية الدؤسسػػة 

 الاقتصادية الجزائرية .

 حسان بوبعاية

خػػػػػػ ؿ    ػػػػػػة فػػػػػػترة الدراسػػػػػػة امتػػػػػػدت 
 سنوات .

 مؤسسة الدراسة .
 التركيز على الصناعات الدوائية 

 أىداؼ الدراسة .
الدراسة التقبيقية اعتمدت علػى تليػل 
القػػػػػػػوائم والتقػػػػػػػارير الداليػػػػػػػة والدؤشػػػػػػػرات 

 التنافسية لمجم  صيداؿ 

 منهل الدراسة 
 موضوع الدراسة 

 علاوي نصيرة

 بوخريصة خديجة منهل الدراسة  الدؤسسة لزل الدراسة 
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 حجم عينة الدراسة 
 

 

 موضوع الدراسة
 

ركزت الدراسة على التنافسية الدستدامة 
 للمؤسسة 

 حجم عينة الدراسة 

 الدنهل الدتب  في الدراسة 
إبػراز ألعيػة اليقظػة الاسػتراتيجية ودورىػا 

 في بناء الديزة التنافسية للمؤسسة .

 رحماني يوسف زكريا

نسػػػػيل الدؤسسػػػػة لزػػػػل الدراسػػػػة )شػػػػركة 
 ،شركة ألبسة جاىزة (

حجػػػػػػػػم عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة مكونػػػػػػػػة مػػػػػػػػن 
 فردا 01

ركػػػػػػػزت الدراسػػػػػػػة علػػػػػػػى إلغػػػػػػػاد مواقػػػػػػػ  
تنافسػػػػية للمؤسسػػػػة بػػػػدلا مػػػػن تسػػػػة 

 التنافسية .

ركػػػػزت الدراسػػػػة علػػػػى التنافسػػػػية وإبػػػػراز 
الاسػػػػػػػػػػػتراتيجيات التنافسػػػػػػػػػػػية ودورىػػػػػػػػػػػا 

 بالنسبة للمؤسسة 

 وليد عباس جبر

 حجم وعينة الدراسة 
 التركيز على الدتغيرات الدلؽغرافية 

 

تديػػػد الاسػػػتراتيجيات الػػػا تسػػػاىم في 
 الرف  من تنافسية الدؤسسة 

 لؤي صبحي دحبور

ركػػػػػػزت الدراسػػػػػػػة علػػػػػػػى إيهػػػػػػػار ألعيػػػػػػػة 
الػػػذكاء الاقتصػػػادي بالنسػػػبة للمؤسسػػػة 

 الجزائرية 

 عماد زىار  إبراز ألعية اليقظة بالنسبة للمؤسسة 

 دور اليقظة في اتخاذ القرارات الصائبة 
الدؤسسػػػػػة لزػػػػػل الدراسػػػػػة شػػػػػركة تويوتػػػػػا 

 الجزائر 

التحليل البيئي ودور الدعلومة في اختيار 
 الاستراتيجية الدناسبة للمؤسسة 

الػػػػػػػػػدور الػػػػػػػػػذي تلعبػػػػػػػػػو اليقظػػػػػػػػػة  إبػػػػػػػػػراز
الاسػػػػػػػػػػػػتراتيجية بالنسػػػػػػػػػػػػبة للمؤسسػػػػػػػػػػػػة 

 الاقتصادية

 بقدور حسان 

 القالبة بناء على الدراسات السابقة إعداد الدصدر:من
 ملاحظة :

كل الدراسات الدتناولة تشا ت من حيث الدنهل الدتب  فاعتمػدت علػى الدػنهل الوصػ ي والدسػا الدكتػ  في  
الشػػأ النظػػري والتحليػػل الإحصػػائي باسػػتخداـ الاسػػتبيانات في الشػػأ التقبيقػػي باسػػتثناء دراسػػة عػػ وي نصػػرة الػػا 

ة فالتػػػة اليمػػػة أجريػػػت علػػػى عينػػػة مػػػن ،كػػػذلك دراسػػػاعتمػػػدت علػػػى تليػػػل القػػػوائم الداليػػػة للمؤسسػػػة لزػػػل الدراسػػػة 
الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية اعتمد في الدقارنة بينهػا علػى إحصػائيات الػديواف الػو ني ل حصػاء  والػديواف الػو ني 
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للسػػجل التجػػاري ،كمػػا أف عينػػة الدراسػػة اختل ػػت حسػػب  بيعػػة الدوضػػوع الدػػدروس واسػػقا و علػػى الدؤسسػػة لزػػل 
 لققاعات الاقتصادية الا تنشط فيها الدؤسسات الددروسة .الدراسة أي الاخت ؼ في ا
تنػػاوؿ الدوضػػوع مػػن جوانػػب ذلػػك نتيجػػة لو ألعيػػة الدراسػػة والنتػػائل ا ققػػة والعينػػة الددروسػػة اضػػافة الذ الاخػػت ؼ في 

 كل حسب رؤيتو .لستل ة  
 معرفػػة الػػدور الػػذي ،حيػػث نسػػعى مػػن خػػ ؿ ىػػذه الدراسػػة إلذ ذه الدراسػػة عػػن غيرىػػا مػػن حيػػث الألعيػػة تتميػػز ىػػ
ائػر وحػدة غردايػة ،والذ أي مػدى يػتم تبػني نظػاـ تسة تنافسية مؤسسػة اتصػالات الجز اليقظة الاستراتيجية في  تلعبو

أىػػػم الاسػػػتراتيجيات الػػػا  اليقظػػػة في يػػػل التغػػػيرات التكنولوجيػػػة والتقػػػورات الػػػا يشػػػهدىا ققػػػاع الاتصػػػالات ،ومػػػا
أننػػا نريػػد إسػػقاط الجانػػب النظػػري للدراسػػة علػػى الواقػػ  الديػػدالش للمؤسسػػة لدعرفػػة  ،كمػػا تتبناىػا الدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة 

كيػػػف تػػػؤ ر اليقظػػػة الاسػػػتراتيجية علػػػى تديػػػد الاسػػػتراتيجيات التنافسػػػية للمؤسسػػػة ومػػػا ىػػػي العوامػػػل الػػػا تػػػؤ ر في 
 تنافسية مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة غرداية .
السػػابقة ماعػػدا دراسػػة  اتفػػرد وىػػو مػػا لد تقػػم بػػو الدراسػػ011ءكمػػا أف ىػػذه الدراسػػة أجريػػت علػػى عينػػة مقػػدرة 

فػػرد ولكػػن بعػػدد كبػػير مػػن الدؤسسػػات الاقتصػػادية مقػػدر 011حسػػاف بوبعايػػة الػػا أجريػػت علػػى عينػػة مكونػػة مػػن 
 مؤسسة .21ء

كمػػػا اختل ػػػت ىػػػذه الدراسػػػة عػػػن غيرىػػػا مػػػن الدراسػػػات مػػػن ناحيػػػة الأىػػػداؼ فكػػػل دراسػػػة أخػػػذت م هػػػوـ اليقظػػػة 
ية من منظور لستلف عن الأخر فمنهم من ربقها باتخاذ بػالقرارات الاسػتراتيجية كمػا ىػو الحػاؿ في دراسػة الاستراتيج

 فالتة اليمة الا سعت الذ إبراز دور الويي ة الاستشرافية في اتخاذ القرار .
رارات الاسػتراتيجية في ترشػيد القػدور فعاليػة نظػم الدعلومػات الاسػتراتيجية  إبرازأما دراسة حساف بوبعاية فسعت الذ 

في الدؤسسػػػات الاقتصػػػادية الجزائريػػػة ،أمػػػا دراسػػػة عػػػ وي نصػػػيرة فهػػػدفت الذ معرفػػػة مسػػػالعة اليقظػػػة الاسػػػتراتيجية في 
تديد العوامل الدؤ رة في تنافسية لرم  صيداؿ للأدوية ،وكغيرىػا مػن الدراسػات سػعت بوخريصػة خدلغػة في دراسػتها 

-راـ-ليقظػػة الاسػػتراتيجية ومػػدة تػػأ ير العوامػػل البيئيػػة علػػى مؤسسػػة تكريػػر السػػكر إلذ أيهػػار دور الدزايػػا التنافسػػية ل
وألعيتهػػا في بنػػاء مزايػػا بمسػػتغالز ،أمػػا الدراسػػة الػػا قػػاـ  ػػا رحمػػالش يوسػػف زكريػػا فسػػعت الذ إبػػراز دور نظػػاـ اليقظػػة 

الاسػػتراتيجيات ودورىػػا في  تنافسػػية مسػػتدامة للمؤسسػػة موبيليس،أمػػا دراسػػة وليػػد جػػبر فاىتمػػت بػػإبراز ألعيػػة تديػػد
بنػػاء الديػػزة التنافسػػية للمؤسسػػة العراقيػػة للأنسػػجة والألبسػػة الجػػاىزة ومػػدى وعػػي الدؤسسػػات العراقيػػة بم هػػوـ التنافسػػية 
و ػػرؽ السػػعي الذ تقيقهػػا ،دراسػػة لػػؤي دحبػػور لد تختلػػف كثػػيرا عػػن سػػابقتها مػػن حيػػث الذػػدؼ لكنهػػا اختل ػػت في 

ت الأردنية (،أما دراسة عماد زىار والا كانت باللغة ال رنسية فهػدفت الذ إبػراز دور الدؤسسة لزل الدراسة )الجامعا
الدعلومات في يل وجود نظاـ استراتيجي بالدؤسسة وما الدور الذي لؽكن تقيقو ،وأخيرا دراسة بقدور حسػاف والػا  

اتيجيات التسػػػويقية في يػػػل ألقػػػت الضػػػوء علػػػى ألعيػػػة ارصػػػد البيئػػػي في تديػػػد الاسػػػتر كانػػػت أيضػػػا باللغػػػة ال رنسػػػية 
 الراىنة بالتقل  للمستقبل الظروؼ 

 



 تنافسيت انمؤسست نتطبيقيت نهيقظت الاستراتيجيت وانفظم الأول:الأدبياث اننظريت وا
 

 55 

 
 خلاصة الفصل :

والبيئػػة الدتميػػزة بعػػدـ الاسػػتقرار وحالػػة عػػدـ التأكػػد ،ت ػػرض عليهػػا اليػػوـ الواقػػ  الػػذي تعػػيش فيػػو الدؤسسػػة  
التػػيق  والاحػػتراس وإلغػػاد وسػػائل تسػػييرية حديثػػة لتػػوفير الدعلومػػة في الوقػػت الدناسػػب واسػػتخدامها في الوقػػت الػػ زـ 

لغػػب أف  مػػا يػػدور بمحيقهػػا ،فتحليػػل البيئػػة أمػػر ضػػروري وىػػاـ بالنسػػبة للمؤسسػػة ،وىػػذا مػػا لكػػلها كتشػػافبا وىػػذا 
تسػػعى لترسػػيخو وتوعيػػة العػػاملة لػػديها بألعيػػة التعامػػل مػػ  اليقظػػة الاسػػتراتيجية بكػػل دقػػة وموضػػوعية حػػ  تضػػمن 
البقػػػاء والاسػػػتمرار وتثبػػػت وجودىػػػا رغػػػم شػػػدة الدنافسػػػة ،كمػػػا أف الضػػػرورة تػػػتم عليهػػػا تسػػػة تنافسػػػيتها مػػػن أجػػػل 

تلكػػػو الدؤسسػػػة لؽكنهػػػا مػػػن رصػػػد التغػػػيرات ومعرفػػػة شػػػدة فنظػػػاـ اليقظػػػة ال عػػػاؿ الػػػذي تمالتصػػػدي للتغػػػيرات الدائمػػػة  
الدنافسة كما يساىم في تسة نقػاط القػوة لػديها ومعالجػة نقػاط الضػعف ،كمػا أنػو يسػاعدىا في اسػتغ ؿ ال ػرص 

اىػا نالدتاحة أمامها والتصدي للتهديدات الا قػد تتعػرض لذػا ،اضػافة الذ أف تديػد الاسػتراتيجيات التنافسػية الػا تتب
 .ؤسسة يساىم بشكل كبير وفعاؿ من تسة تنافسيتها ويكسبها قوة في السوؽ الد
 

 

 

 

 

 
  



 

 
 

 الفصل الثاني

 الدراسة الميدانية

اتصالات الج ائر 
 بغرداية 



 الفصل الثاني:                                                                              الدراسة الميدانية 
 

 
57 

 تمهيد:
وألقينػػا الضػػوء علػػى أىػػم تعري ػػات اليقظػػة  في ال صػػل الأوؿ بعػػدما تقرقنػػا الذ الدوضػػوع مػػن الجانػػب النظػػري 

تقسػػيمو إلذ نػاوؿ الدراسػة مػن جانبهػا التقبيقػي ،وقػد م الذ ت في ىػذا ال صػلالاسػتراتيجية والتنافسية،سػوؼ نتقػرؽ 
على تقدلص عاـ حوؿ مؤسسػة اتصػالات الجزائػر،  اسنعرج فيه ضمن    ة مقالب مبحثة ،بالنسبة للمبحث الأوؿ

الدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة )الوحػػدة العمليػػة بغردايػػة ( ،أمػػا في الدقلػػب الثػػالش سػػنتقرؽ فيػػو الذ القػػرؽ التعريػػف بومػػن ثم 
ليل نتػػػػػػػػػػػائل الاسػػػػػػػػػػػتبياف بالاعتمػػػػػػػػػػػاد علػػػػػػػػػػػى برنػػػػػػػػػػػامل التحليػػػػػػػػػػػل ،وتوالإجػػػػػػػػػػػراءات الدتبعػػػػػػػػػػػة في الدراسػػػػػػػػػػػة الديدانيػػػػػػػػػػػة

،حيػث أننػا في الدبحػث الثػالش مػن ىػذا ال صػل قمنػا بتحليػل البيانات وت ريغهػا  إدخاؿفي ExcelوSpssالإحصائي
 النتائل ،ت سيرىا ومناقشتها ،واختبار ال رضيات  .
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 المتبعة في الدراسة الميدانية  والإجراءات قالمبحث الأول :الطر 
ؤسسػػػة جػػػاءت بػػػو الدراسػػػة التقبيقيػػػة لدؤسسػػػة اتصػػػالات الجزائػػػر بػػػدءا بتعريػػػف الد في ىػػػذا الدبحػػػث سػػػنتناوؿ أىػػػم مػػػا

 وتقورىا وتعريف الدؤسسة لزل الدراسة والاجراءات والقرؽ الدتبعة في الدراسة الديدانية .
 الأول:تقديم مؤسسة اتصالات الج ائر  المطلب 

ومصػالحها ونشػا ات  وىذا الدقلب مقسم الذ عدة فروع تناولنا فيهػا تعريػف الدؤسسػة ،تأسيسػها ،مهامهػا وىيكلهػا 
 كل مصلحة .

 عن مؤسسة اتصالات الج ائر تاريخية  الفرع الأول :لمحة 
تعد مؤسسة اتصالات الجزائر الدتعامل التارلؼي و الرئيسي الذي يتك ل باستغ ؿ الشبكات و الوسائل  

الأساسية لتقبيأ إستراتيجية إدراج تكنولوجيات الإع ـ والاتصاؿ الحديثة للجزائر، مسالعة بذلك في بناء لرتم  
 .علومات، من خ ؿ تمكة أكبر عدد من الدوا نة من التواصللؽتلك الدجزائري 

في لراؿ الاتصالات في الجزائر ،م  إنشاؤىا في إ ار إعادة ىيكلة ققاع البريد و  ةالرائدىي اتصالات الجزائر ، 
و ا دد للأحكاـ العامة  2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000بموجب القانوف  2000الدواص ت سنة 

 .الخاصة بالبريد و الدواص ت
تكنولوجيات الإع ـ و الاتصاؿ، باشرت الدولة وعيا منها بالتحديات الا ي رضها التقور الدذىل الحاصل في 

و قد تجسدت ىذه الإص حات في ، بإص حات عميقة في ققاع البريد و الدواص ت 1999الجزائرية منذ سنة 
 .2000شهر أوت    سن قانوف جديد للققاع في

 صل بة نشا ي التنظيم و و الدواص ت و كرس ال جاء ىذا القانوف لإداء احتكار الدولػة علػى نشا ػات البريػد
و تقبيقا لذذا الدبدأ، م إنشاء سلقة ضبط مستقلة إداريا و ماليا و متعاملة، ، استغ ؿ و تسيير الشبكات

متمثلة في مؤسسة" بريد الجزائر"و  انيهما  أحدلعا يتك ل بالنشا ات البريدية و الخدمات الدالية البريدية 
 ائر".بالاتصالات لشثلة في "اتصالات الجز 

بي  رخصة لإقامة و استغ ؿ شبكة  2001و في إ ار فتا سوؽ الاتصالات للمنافسة م في شهر جواف 
للهاتف النقاؿ وأستمر تن يذ برنامل فتا السوؽ للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث م بي  رخص تتعلأ 

كذلك الدارات الدولية في كما شمل فتا السوؽ  ،  الدنا أ الري ية  و شبكة الربط ا لي فيVSAT بشبكات 
. و بالتالر أصبحت سوؽ الاتصالات م توحة تماما في 2004الدنا أ الحضرية في   و الربط ا لي في 2003
و في ن س الوقت، م الشروع في برنامل ، ، و ذلك في يل احتراـ دقيأ لدبدأ الش افية و لقواعد الدنافسة2005

 1شآت الأساسية اعتمادا على تدارؾ التأخر الدتراكم.واس  النقاؽ يرمي على تأىيل مستوى الدن
 
 

                                                           
9
1
- https://www.mpttn.gov.dz/ar/content    910/12/2108تم الاطلاع يوم 
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 :مؤسسة إتصالات الج ائر تأسيس الفرع الثاني:  
عػػػن اسػػػتق لية ققػػػاع البريػػػد والدواصػػػ ت حيػػػث م  2000أوت  05الدػػػؤرخ في 2000 /03نػػػص القػػػرار 

وكػذالك مؤسسػة اتصػالات الجزائػر بموجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والا تك لت بتسيير ققػاع البريػد، 
الػػػا حملػػػت علػػػى عاتقهػػػا مسػػػؤولية تقػػػوير شػػػبكة الاتصػػػالات في الجزائػػػر، إذ وبعػػػد ىػػػذا القػػػرار أصػػػبحت اتصػػػالات 
 .الجزائػػػػػػػػػػػػػػػػر مسػػػػػػػػػػػػػػػػتقلة في تسػػػػػػػػػػػػػػػػييرىا عػػػػػػػػػػػػػػػػن وزارة البريػػػػػػػػػػػػػػػػد ىػػػػػػػػػػػػػػػػذه الأخػػػػػػػػػػػػػػػػيرة أوكلػػػػػػػػػػػػػػػػت لذػػػػػػػػػػػػػػػػا مهمػػػػػػػػػػػػػػػػة الدراقبػػػػػػػػػػػػػػػػة

 .بػػرأس مػػاؿ اجتمػػاعي تنشػػط في لرػػاؿ الاتصػػالاتلتصػػبا اتصػػالات الجزائػػر مؤسسػػة عموميػػة اقتصػػادية ذات أسػػهم 
بعػػػػػد أزيػػػػػد مػػػػػن عػػػػػامية وبعػػػػػد دراسػػػػػات قامػػػػػت  ػػػػػا وزارة البريػػػػػد وتكنولوجيػػػػػات الإعػػػػػ ـ والاتصػػػػػاؿ تبعػػػػػت القػػػػػرار 

 .2003، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 03/2000
لكػػي تبػػدأ الشػػركة في إتمػػاـ  2003كػػاف علػػى اتصػػالات الجزائػػر و إ اراتهػػا الانتظػػار حػػ  ال ػػاتا مػػن جػػان ي سػػنة 

مشػػوارىا الػػذي بدأتػػو منػػد الاسػػتق ؿ. لكػػن بػػرؤى مغػػايرة تمامػػا لدػػا كانػػت عليػػو قبػػل ىػػدا التػػاريد ، حيػػث أصػػبحت 
الشركة مسػتقلة في تسػييرىا علػى وزارة البريػد، ولرػبرة علػى إ بػات وجودىػا في عػالد لػيرحم، فيػو الدنافسػة شرسػة البقػاء 

 .1ة م  فتا سوؽ الاتصالات على الدنافسةفيها للأقوى والأجدر خاص
 

 ::التعريف بمؤسسة اتصالات الج ائرالثالث فرعال
، تأسسػػت شػػركة ؿالاتصػػابرأضػػاؿ اجتمػػاعي تنشػػط في لرػػاؿ  أسػػهمىػػي مؤسسػػة عموميػػة اقتصػػادية ذات  

الرقميػػػة، ، لػػػتلل بػػػذلك عػػػالد تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات و الاتصػػػالات 2003جػػػان ي  01إتصػػػالات الجزائػػػر رضيػػػا في 
لتصبا اتصالات الجزائر، مؤسسة عموميػة اقتصػادية ذات أسػهم بػرأس مػاؿ اجتمػاعي تنشػط في لرػاؿ الاتصػالات.  
كمػػػا أف الدؤسسػػػة مقالبػػػة بػػػأداء مهػػػاـ الخدمػػػة العموميػػػة  يػػػث تعتػػػبر مؤسسػػػة اتصػػػالات الجزائػػػر، الدتعامػػػل الوحيػػػد 

لجزائػػػػػػػػػر برأضػػػػػػػػػاؿ اجتمػػػػػػػػػاعي يقػػػػػػػػػدر ء في ا"ADSL"الدسػػػػػػػػػتغل لشػػػػػػػػػبكة الذػػػػػػػػػاتف الثابػػػػػػػػػت و شػػػػػػػػػبكة الانترنػػػػػػػػػت
 2دج 61.275.180.000

في يل سوؽ تميزىا  الجزائرالاتصالات حاليا في لراؿ الرائدة في  ''الجزائرة ''اتصالات ؤسستعُد م 
الديناميكية والتقور، لذلك سعت الشركة الذ توفير العديد من العروض الدتنوعة، تشمل الذاتف الثابت، الربط 

 .بشبكة الانترنيت، الذاتف النقاؿ وغيرىا من الخدمات
 اسة خاصة ترتكز على روح الدبادرة، اعتمد المجم  على سيالان تاح الذي يشهده سوؽ الاتصالات وأماـ

والابتكار والان تاح ل ستجابة لتقلعات الزبائن والسهر على تلبية متقلباتو وفقا للمستجدات الحاصلة في 
 .التكنولوجيا على الدستوى الو ني والعالدي

مليوف مشترؾ، موزعة بة الذاتف الثابت والنقاؿ  15اليوـ حوالر  ''الجزائرلرم  ''اتصالات  صيلػ 
ن في ومشتركي الانترنيت وخدمات أخرى، إلا أف القائمة على المجم  مازالوا يسعوف لاستققاء الدزيد من الزبائ

                                                           
1
- https://www.marefa.org    13/62/3612     طلاع     

2
- https://www.mpttn.gov.dz/ar/content    13/62/3612.      طلاع    

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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لا تعكس العزـ الكبير الذي   الجديدةسوؽ لؽيزه التغير والتنافس، لذلك فهم مدعووف لرف  الدزيد من التحديات 
  .نتاجالإلػذوىم، وىذا لتثمة وت عيل كل الب  والتجهيزات ووسائل 

الا فرضتها الاستثمارات الدسجلة في السنوات  الجديدة الأىداؼمن ضروري بالنظر إلذ  أكثر الأمر أصبا لقد
في ققاع الاتصالات السلكية وال سلكية، الا ضحت بترتيب مكانة الدتعاملة في السوؽ على أساس  الأخيرة

 .الحصص الدكتسبة
، الانترنيت والاتصالات عبر الساتل، تعرض على للهاتف النقاؿ الأساسيةب روعها  ''الجزائرفمجموعة ''اتصالات 

زبائنها الدميزين، الدؤسسات وباقي متعاملي الاتصالات، لرموعة متكاملة من الخدمات في لرالات الاتصالات 
 .أخرىالدعقيات، الانترنيت إلذ جانب خدمات  إرساؿالثابتة، النقالة وال سلكية، في 

في لرالات متعددة في سوؽ الشبكات الخاصة بالاتصالات والخدمات، ودخلت الشركة  الجزائرتعمل اتصالات 
لبلوغها،  الأىداؼحددت وقتها لرموعة من  2003رضيا عالد تكنولوجيا الاتصالات بتاريد ال اتا جان ي ،

 وإرضاء، الجزائروالاتصاؿ في  الإع ـتصبا ال اعل الرئيسي لتقوير استخداـ تكنولوجيات  أففي  أساساترتكز 
 .الزبوف والدستخدـ، اضافة الذ ضماف ال اعلية والنجاعة وتقيأ مردودية ور ية لضماف دلؽومة نشاط المجم 

وتقما الشركة إلذ بلوغ مستوى عالر من ال عالية التقنية والتكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية لضماف تموق  دائم 
اقعو الذي يعرؼ ان تاحا ومنافسة كبيرة، كما تسعى كرائد في السوؽ الذي تنشط فيو، م  مسايرة ومراعاة و 

وبناء  الجزائرإلذ ضماف مكانة لذا على الدستوى العالدي والدسالعة في ترقية لرتم  الدعلومات في  ''الجزائر''اتصالات 
 .اقتصاد مبني على الدعرفة
كلم من   2621والاتصاؿ من خ ؿ  الإع ـجيات لؽثل اكبر تواجد في لراؿ تكنولو  الجزائريبقى لرم  اتصالات 

رقمية، خاصة  ألياؼالف كلم شبكة  47، والأرضية الألياؼألف كلم من شبكة  34البصرية  الألياؼشبكة 
 م ية 4مليارات دينار، فض  عن  106ألف مويف ورقم أعماؿ بأكثر من  21بأجهزة الاتصاؿ وقرابة 

الدشتركة  أغلبيةألف مشترؾ في شبكة الانترنيت ذات التدفأ العالر أي  650مشترؾ في الذاتف الثابت و
مشترؾ في الاتصالات عبر الساتل،  2700م ية مشترؾ في الذاتف النقاؿ و 10والدستخدمة، إلذ جانب 

  GMPCS في نظاـ 1400و
 

 مهام مؤسسة اتصالات الج ائر :رابع:الفرع ال
مؤسسػػة اتصػػالات الجزائػػر الذ تقػػدلص خػػدماتها للمػػوا نة سػػواء  اعػػات أو أفػػراد وذلػػك مػػن خػػ ؿ تسػػعى  

 توفير الخدمات التالية :
 توفير خدمات الذاتف والانترنت .-0
 بي  الذواتف الخاصة مثل ىواتف مديريات الأمن والدؤسسات العسكرية . -2
 .وأريدو  لدؤسسا موبيليسréseaux) كراء الشبكات)  -0

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 تمويل مصالح الاتصالات بما يسما بنقل الصورة والصوت والرسائل الدكتوبة والدعقيات الرقمية. -7
 تقسيماتها : -3
اتصالات الجزائر مقسػمة إلذ مػديريات مركزيػة، جهويػة ومػديريات تن يذيػة في  يػ  ألضػاء الولايػات، تهػتم بالأعمػاؿ  

  : دعم للشبكات، إضافة إلذ ذلك فهي تنقسم أيضا إلذالتجارية والخدمات الثابتة، وغيرىا من ويائف ال
 (-Mobilisالذاتف النقاؿ )موبيليس -
 ( -Djawebشبكة الانترنت )جواء -
REVSAT)الاتصالات السلكية وال سلكية -

1. 
 

 ة غرداية( حد:تعريف المؤسسة محل الدراسة )و  خامسالفرع ال
غرداية( فػرع تػاب  للشػركة الأـ اتصػالات الجزائػر،م افتتاحهػا  تعتبر الدديرية العملية لاتصالات الجزائر )وحدة 

بعػػدما كانػػت تابعػػة لبريػػد الجزائػػر ،وىػػي تقػػ  وسػػط مدينػػة غردايػػة بسػػاحة لزمػػد خميسػػيا ويعتػػبر  2112رضيػػا سػػنة 
 مػػتر مربػػ  ،تت ػػرع عنهػػا عػػدة وكػػالات في الػػدوائر التابعػػة إقليميػػا270موقعهػػا اسػػتراتيجيا ،حيػػث تتربػػ  علػػى مسػػاحة 

 لتراء الولاية وىي :غرداية ،متليلي ،زل انة ،القرارة ،الدنيعة ،برياف .
 الرئيسة .عامل مقسمة حسب دوائر العمل في الوحدة  227ويبل  عدد العماؿ في وحدة غرداية 

 تنقسم الوحدة العملية لاتصالات الجزائر فرع غرداية الذ لرموعة من الخ يا والدوائر ونلخصها كما يلي :
ولػػػػرصُ علػػػى تقبيػػػأ الأىػػػداؼ  ويتواجػػػد علػػػى رأس الذػػػرـ في الذيكػػػل التنظيمػػػي للمؤسسػػػة ،المـــدير العملـــي :-0

بقريقػػةص صػػػحيحة، وتتناسػػػبُ مػػػ  الس ياسػػػة العام ػػػة للأعمػػػاؿ ،كمػػػا يسػػػاعده في تسػػػيير الدهػػػاـ مساعد)مسػػػاعد الدػػػدير 
 العملي( ، ديواف الشؤوف القانونية .

 لرموعة من الخ يا ىي :كما تكوف تت سلقة الددير 
 والاتصاؿ. الإع ـخلية -0
 خلية الت تيش وتضم : -2
 ا قأ التجاري والدالر .-أ

 ا قأ التقني . -ء
 خلية التقارير ومراقبة التسيير  -0
 مدعم ويي ي لزلي تجاري . -7
 مدعم ويي ي لزلي تقني . -2

 أما بالنسبة للدوائر )الدصالح/الأقساـ (فهي كالتالر :
 وتضم عدة مصالح ىي :الدائرة التجارية : -1

                                                           
1
-https://www.algerietelecom.dz/fr/page/le-groupe-p2 
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 مصلحة البي  -أ
 مصلحة الع قات م  الزبائن .-ء
 مصلحة التحصيل . -ج

 وتت رع عن الدائرة التجارية الوكالات التالية :
 لقرارة  .-الدنيعة -غرداية

 كما تت رع عنها نقاط البي  التالية :
 ،ضاية بن ضحوة . حاسي ل حل ، متليلي ،برياف ،النوميرات ،العقف

 وتضم الدصالح التالية :الدائرة المالية :-2
 مصلحة الديزانية  -أ

 مصلحة ا اسبة  -ء
 مصلحة الخزينة . -ج
 وتضم الدصالح التالية: دائرة الوسائل والممتلكات: -3
 مصلحة الإمداد:تعتبر الدصلحة الخاصة بالوسائل الدستخدمة في الصاز الأشغاؿ . -أ

 شتريات : تتمثل في كل عمليات الشراء والددخ ت والاستثمارات .مصلحة الد -ء
 مصلحة تسيير الدمتلكات : وىي الدصلحة الدختصة في تسػيير كػل مػا تمتلكػو الدؤسسػة مثػل السػيارات، ولستلػف -ج

 ا اسبيسمى فرع  االأجهزة والدوجودات ويت رع منه
 مصلحة الأمن والنظافة . -د
 الدصالح التالية : وتضمالدائرة التقنية : -4
 مصلحة نشر واستغ ؿ العتاد  -أ

 مصلحة الصيانة واستغ ؿ الدعدات  -ء
 مصلحة الصيانة واستغ ؿ الشبكات  -ج
 مصلحة الذندسة والتخقيط -د
وحػػدة الدنشػػآت : تت ػػرع منهػػا الذياكػػل القاعديػػة، وقسػػم رئػػيس مشػػروع شػػبكات الن ػػاذ، وقسػػم رئػػيس مشػػروع  -و

 الجيل الراب  .
 تت رع عن الدائر التقنية عدة مراكز ىي : كما
 الرقمي ؛مركز صيانة الخقوط ؛مركزمركز الصيانة التقنية ل تصالات ؛ الدركز الولائي للمحيط ؛الدركز الذات ي  -

 صيانة العتاد ، مركز التضخيم الدركزي .

تندرج ضمنها كل من مصلحة تسيير التكوين ومصلحة الع قات الاجتماعية والدهنية  دائرة الموارد البشرية:-5
 ومصلحة تسيير الدسار الدهني ،مصلحة الأجور .
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 1وتشمل ىذه الدائرة مصلحة واحدة وىي مصلحة شبكة الدؤسسات دائرة الحسابات الكبر  : -6
 

 ت الج ائر غردايةالهيكل التنظيمي للوحدة العملية لاتصالا(10-12)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 غرداية مصلحة التكوين بمديرية اتصالات الجزائر وحدةالدصدر:

                                                           
.-   ء    ى                                                                غ      -

1
 

المدير-المديرية العملية لاتصالات الج ائر غرداية   

 الشؤوف القانونية  الدساعد

     ظ   

           

 خلية الأمن والنظافة

           ل 

 الد تشية

        

 التجارية

ائرة الممتلكات د
 والوسائل

 الدائرة التقنية  دائرة المالية 

الدائرة 
 التجارية

الموارد  دائرة
 البشرية

دائرة 
المؤسسات 

 الكبر 
 ـ.الدشتريات

الإمداداتـ.
. 

 ـ.الدمتلكات

 ـ.الديزانية

        

ـ.تسيير 
 الدخزنات

 واستغ ؿصيانةـ.

        

 ـ.ا اسبة ـ.الدبيعات
ـ.صيانة 
واستغ ؿ 
 الوسائل 

       رئيس مشروع

       

      .  

         

ـ.الع قة 
 بالزبائن 

      ل 

          

الدشاري ـ.الصاز   

 .    لا    

          

         

ـ.التخقيط 
 والاشراؼ 

      . 

    ؤ     

ـ. تسيير الدسار 
        

 ـ.الدالية ـ.التحصيل

   س     ع 

     ل      ع
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 المطلب الثاني :الطرق والإجراءات المتبعة في  الدراسة 
قمنا في ىذا الدقلب بتوضيا القرؽ والاجراءات الدتبعة في الدراسة الديدانية لدؤسسة اتصالات الجزائر حسبما ىو 

 .موضا وفأ العناصر الأتي ذكرىا 
 الفرع الأول: منهج الدراسة 

 ػػ  اتبعنػػا في ىػػذه الدراسػػة الدػػنهل التحليلػػي وذلػػك بغيػػة تليػػل وت سػػير النتػػائل الدتحصػػل عليهػػا عػػن  ريػػأ  
 . spssالاستبيانات وت ريغها في البرنامل الإحصائي

 الفرع الثاني :مجتمع الدراسة 
أجريت الدراسة بمديرية اتصػالات الجزائػر بالوحػدة العمليػة لولايػة غردايػة شملػت عينػة عشػوائية مػن الدػوي ة  

اسػػػتمارة 47اسػػػتبانة منهػػػا  82فػػػرد مػػػن العػػػاملة في حػػػة م اسػػػترجاع 011بالدديريػػػة ،وزعػػػت الاسػػػتبيانات علػػػى 
نظػػػػرا لنظػػػػاـ  اسػػػػتمارة لد تسػػػػترج  02لد يػػػػتم الإجابػػػػة عنهػػػػا بينمػػػػا  12اسػػػػتمارات ملغػػػػاة ،12صػػػػالحة للتحليػػػػل  ،

الدناوبة الدعموؿ بو خاصة في الوكالة التجارية ،وكذلك عدـ تواجد بعض العمػاؿ وىػذا فيمػا لؼػص ال ػرؽ التقنيػة الػا 
للمؤسسػػػػة ،كمػػػػا أف العينػػػػة اشػػػػتملت علػػػػى الدػػػػوي ة بػػػػدوف اسػػػػتثناء حيػػػػث  ةالإداريػػػػتباشػػػر عملهػػػػا خػػػػارج الدصػػػػالح 

 بالدديرية . الأس ؾاشتملت على الدديرين ورؤساء الدصالح والأقساـ وموي ة في لستلف 
 :الإجراءات المتبعة في الدراسة  لثالفرع الثا

 جمع البيانات:-1
البيانػػات مػػن عػػدة مصػػادر متمثلػػة في  بعػػض م إتبػػاع عػػدة خقػػوات ضػػرورية  في ىػػذه الدراسػػة بػػدءا بجمػػ   

الدواقػػ  الالكترونيػػة ،وبعػػض المجػػ ت والدقػػالات الػػا تناولػػت الدوضػػوع مػػن جوانػػب لستل ػػة اضػػافة الذ الكتػػب ورسػػائل 
الداجسػػتير والػػدكتوراه ،وذلػػك بغيػػة الإلدػػاـ بػػالد هوـ العػػاـ للموضػػوع بمتغيريػػو الدسػػتقل الدتمثػػل في اليقظػػة الاسػػتراتيجية 

 غير التاب  والدتمثل في التنافسية  .والدت
 الاستبيان :-2
من خ لو نسعى الذ توضيا الدور الػذي تلعبػو اليقظػة الإسػتراتيجية في تسػة تنافسػية مؤسسػة اتصػالات  

 الجزائر وحدة غرداية ،من أجل إ بات أو ن ي صحة ال رضيات ،كما أف  الاستبياف خ ؿ تصميمو مر بمرحلتة :
تصميم استبياف أولر م توزيعو على لرموعة من الأساتذة ا كمة في كليػة العلػوـ الاقتصػادية الأولى :المرحلة -1

 والتجارية بجامعة غرداية .
بعػػدما م تكػػيم الاسػػتبياف والأخػػذ بعػػة الاعتبػػار بالد حظػػات الدقدمػػة مػػن  ػػرؼ الأسػػاتذة المرحلــة الثانيــة :-2

و الثانيػػػة حيػػػث تضػػػمن تمهيػػػد لدوضػػػوع الدراسػػػة والغػػػرض منػػػو مػػػ  الالتػػػزاـ ا كمػػػة م تصػػػميم الاسػػػتبياف في نسػػػخت
التنافسػػػية( وذلػػػك بغيػػػة تقريػػػب -والتعهػػػد بسػػػرية الدعلومػػػات ووضػػػ  تعػػػاريف لكػػػ  الد هػػػومة )اليقظػػػة الاسػػػتراتيجية

سػة وقػد الدصقلحات وتوضيحها ح  يتس  الإجابة عن الأسئلة الدقروحة ، وبعد ذلك م  توزيعػو علػى عينػة  الدرا
 نسخة من الاستبياف وكاف استرجاعها كالتالر : 011م توزي  
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اسػػػتمارة لد تسػػػترج   02لد يػػػتم الإجابػػػة عنهػػػا بينمػػػا  12اسػػػتمارات ملغػػػاة ،12اسػػػتمارة صػػػالحة للتحليػػػل  ، 47
 وىذا ما سنوضحو من خ ؿ الجدوؿ التالر :

 
 ( توزيع استمارة الاستبيان61-62الجدول رقم )

 الإستبيان البيان
 %النسبة المئوية  عدد الإستبيانات

 %011 011 عدد الإستبيانات الدوزعة
 %82 82 عدد الإستبيانات الدسترجعة
 %2 12 عدد الإستبيانات الدلغاة

 % 02 02 عدد الإستبيانات غير الدسترجعة
 %47 47 عدد الإستبيانات الصالحة للدراسة

 بناءا على توزي  الاستبياف  من إعداد القالبة
 

 المبحث الثاني :نتائج الدراسة الميدانية تفسيرىا ومناقشتها 
 : درجات الموافقة على إجابات الإستبيانالمطلب الأول :

و قػػد م إعػػداد الأسػػئلة علػػى أسػػاس مقيػػاس ليكػػارت الخماسػػي الػػذي لػتمػػل خمسػػة إجابػػات، و ىػػذا مػػن  
أجل إبراز آراء أفراد العينة في لستلف الأسئلة الدوجودة في الاستبياف من أجل تسهيل ترميز الإجابػات كمػا ىػو مبػة 

 في الجدوؿ التالر: 
 الإستبيان( تصنيف درجات إجابات 62-62الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 0 2 0 7 2 الدرجة

 بناءا على مقياس ليكارت الخماسيالدصدر : من إعداد القالبة 

 

 مقياس التحليل:
يسػػتخدـ ىػػذا الدقيػػاس لتحديػػد  بيعػػة كػػل سػػؤاؿ عنػػد التحليػػل مرت ػػ  أو مػػنخ ض عػػن  ريػػأ تديػػد ال ئػػة الػػا يقػػ  

 فيها قيمة الدتوسط الحسابي، ويتم حساء ذلك من خ ؿ  :

  )حدود ال ئات والا تتم عن  ريأ حساء الددى لدقياس ليكارت الدستخدـ )الخماسي 

  7=  0-2القيمة الصغرى =  –الددى = القيمة الكبرى 
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  وؿ ال ئة وىو عبارة عن الدسافة ا سوبة بة درجة إجابة وأخرى والذي لػسب كااتي : 
 198=  7/2= الددى/ عدد الأوزاف =  طول الفئة

ومنو يتم إضافة  وؿ ال ئة لل ئة الأولذ و يتم ذلك في كل مرة وصولا إلذ آخر فئة لزسػوبة، والجػدوؿ التػالر يوضػا  
 ذلك :

 سلم الاتجاىات العامة للأجوبة ( 63-62الجدول رقم )
 مستو  الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 منخ ض جدا  [0981 − 0] 
 منخ ض  [2921 – 0980] 
 إلذ حد ما  مرت   [0971 – 2920]
 مرت   [7921 −0970]
 مرت   جدا [2 − 7920]

 بناءا على القراءات الإحصائية  : من إعداد القالبة المصدر
 

 وتفسيرىا: النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة المطلب الثاني
 .الجنس1

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس( 64-62الجدول رقم )  
 النسبة التكرار الجنس
 %59,5 44 ذكر

 %40,5 30 أنثى
 %100,0 74 المجموع

 spss القالبة بناء على لسرجات برنامل من إعدادالمصدر :
 

مػػن خػػ ؿ الجػػدوؿ أعػػ ه يبػػة لنػػا التكػػرارات الدقلقػػة والنسػػبية لأفػػراد العينػػة الددروسػػة وذلػػك حسػػب متغػػير  
فػردا ، غػير  77أي مػا يعػادؿ %59,5الجنس ، حيث ن ح  أف أغلب أفراد عينة الدراسة كانوا ذكورا بنسبة تمثل 

لػى أنػو بالدؤسسػة لزػل الدراسػة نسػبة أنثػى ، وىػذا مػا يػدؿ ع 01أي مػا يعػادؿ   %7102أف نسػبة الإنػاث كانػت 
 الذكور الدوي ة أكثر من نسبة الإناث  والشكل التالر يوضا ذلك : 
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( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس2-2الشكل رقم )  
 

 
 من إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر :

Exel. 
 المؤىل.2

 الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي( : توزيع عينة 65-62رقم )الجدول 
 النسبة التكرار المؤىل العلمي
 %25,7 19 ثانوي فأقل

 %12,2 9 بكالوريا

 %37,8 28 ليسانس

 %14,9 11 ماستر

 %5,4 4 ماجستير

 %4,1 3 هدكتورا

 100,0% 74 المجموع

 SPSS لة بناء على لسرجات برناممن إعداد القالبالمصدر :
 

الدوضػػا أعػػ ه توزيػػ  عينػػة الدراسػػة حسػػب متغػػير الدؤىػػل العلمػػي ، حيػػث كانػػت أغلبيػػػة يبػػة لنػػا الجػػدوؿ  
فػػرد ، ثم  28أي مػػا لؽثػػل   %0498ليسػػانس وذلػػك بنسػػبة قػػدرىا  العينػػة مػػن  الحاصػػلة علػػى الشػػهادة الجامعيػػة

علػى شػهادة ، لتكػوف بعػدىا نسػبة الحاصػلة   %2294تليها نسبة الحاصلة على تأىيل علمي  انوي فأقػل لتبلػ  

 ركر

59,5% 

 أنثى

46,5% 

 متغير انجنس
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ليكػػوف في آخػر الترتيػػب   % 0292، ونسػبة الحاصػلة علػػى مسػتوى بكالوريػا تقػػدر بػػ  % 0799ماسػتر تقػدر بػػػ 
علػػى الترتيػػب    %790و   %297نسػػبة الحاصػػلة علػػى شػػهادة الداجسػػتير وشػػهادة الػػدكتوراه تقػػدر بػػػ  

صػلة علػى الشػهادات العلميػة وبػالأخص وعليو لؽكن القوؿ بأف أغلب موي ي الدؤسسة لزل الدراسة كانوا مػن الحا
الشهادات الجامعية لشػا لؽكػنهم مػن فهػم موضػوع الدراسػة و الإجابػة بدقػة وعنايػة علػى أسػئلة الإسػتبياف، و الشػكل 

 التالر يوضا لنا النتائل السابقة  :

 
 ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي63-62الشكل رقم )

 
 . Excelمن إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر :

 
 .العمر3

 ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر6-2الجدول رقم )
 النسبة التكرار الفئة العمرية

 %32,4 24 سنة36-26من

 %44,6 33 سنة46-36من

 %23,0 17 سنة 46أكثر من 

 %100,0 74 المجموع

 spssعلى لسرجات برنامل من إعداد القالبة بناءالمصدر :
 

2204% 

12 02 % 

3408% 

1709% 

5 07 % 4 00 % 

 متغير انمؤهم انؼهمي

 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس بكالوريا ثانوي فأقل
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توزيػ  عينػة الدراسػة حسػب متغػير العمػر ، وىػي مقسػمة إلذ عػدة فئػات عمريػة، السػابأ يوضا لنا الجدوؿ  
أي مػػا   %7792حيػػث ن حػػ  أف ال ئػػة العمريػػة الػػا شػػهدت أكثػػر تكػػرار ىػػي ال ئػػة الثانيػػة حيػػث بلغػػت بنسػػبة 

 27،أي مػا لؽثػل   %0297فرد من أفػراد العينػة ، أمػا ال ئػة الػا تليهػا ىػي ال ئػة الأولذ الػا بلغػت نسػبة  00لؽثل 
فػرد ، ومنػو لؽكػن القػوؿ بػأف نسػبة 04أي مػا لؽثػل   %2091فرد ، لتكوف ال ئة الثالثة  ىي أقل تكرار لتبل  نسػبة 

، وأغلػػب موي يهػػا ىػػم مػػن فئػػة الكهػػوؿ إلذ حػػد مػػا وىػػذا قػػد يعػػود ال ئػػة الشػػبانية بالدؤسسػػة كانػػت ضػػعي ة نوعػػا مػػا 
 لسياسة التوييف الدنتهجة من  رؼ الدؤسسة ، والشكل التالر يوضا ذلك :

 
 ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر64-62رقم ) شكلال

 
 Excelمن إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر :

 .الأقدمية4
 ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية67-62)الجدول رقم

 ةبالنس التكرار الأقدمية
 %24,3 18 سنوات2أقل من 

 %44,6 33 سنوات01-2من

 %31,1 23 سنوات01أكثر من 

 %100,0 74 المجموع

 . SPSSمن إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر :
 
 

32 ,4 % 

44,6% 

23% 

 متغير انؼمر

سنت36-26من سنت46-36من  سنت 46أكثر من    
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الدراسػة حسػب متغػير الأقدميػة والػا كانػت موزعػة عػبر فئػات زمنيػة ، يوضا لنا الجدوؿ أعػ ه توزيػ  عينػة  
مويػف ، ثم تليهػا ال ئػة  00أي مػا لؽثػل   %7792حيث ن حػ  أف ال ئػة الثانيػة ىػي الػا لذػا أكثػر تكػرارا بنسػبة 

ولذا علػى فردا ، لتكوف ال ئة الأولذ لذػا أقػل تكػرار  صػ 20أي ما لؽثل   %0090الثالثة  صولذا على نسبة تكرار 
مهنيػػة عاليػػة تسػػما لذػػم  أقدميػػوفػػرد ، أي أف للمؤسسػػة لزػػل الدراسػػة مػػوي ة لذػػم 08أي مػػا لؽثػػل  %2790نسػػبة 

 بالقياـ بأعمالذم بكل ك اءة وفعالية ، ولؽكن توضيا نتائل ذلك من خ ؿ الشكل التالر : 
 

 ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية65-26الشكل رقم )
 

 
 . Excelمن إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل :المصدر 

 
 المستجوب وظيفة .5

 المستجوبوظيفة ( : توزيع عينة الدراسة حسب 68-62الجدول رقم )
 النسبة التكرار طبيعة المستجوب

 %2,7 2 مدير

 %31,1 23 رئيس مصلحة/رئيس قسم

 %66,2 49 مويف

 %100,0 74 المجموع

 . SPSSمن إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر :
 

 سنىاث5أقم من 

24,3% 

 سنىاث16-5من

44,6% 

 سنىاث16أكثر من 

31,1% 

 متغير الأقذميت
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يبػػة لنػػا الجػػدوؿ أعػػ ه التوزيػػ  التكػػراري لأفػػراد عينػػة الدراسػػة حسػػب متغػػير  بيعػػة الدسػػتجوء والػػا ىػػي  
فػرد ،  79أي مػا لؽثػل   %2292موزعة إلذ   ث فئات ، حيػث شػهدت ال ئػة الثالثػة أكثػر تكػرار بنسػبة تقػدر بػػ 

فػرد ، أمػا أدلس نسػبة تكراريػة فقػد تصػلت  20وىػو مػا لؽثػل  % 0090لتحظى ال ئة الثانية بنسبة تكرارية تقدر بػػ 
 فقط من أفراد العينة الددروسة.  وىو ما لؽثل فردين  %294عليها ال ئة الأولذ بػ 

 
 

 المستجوبوظيفة ( : توزيع عينة الدراسة حسب 66-62الشكل رقم )
 

 
 

 Excelمن إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2,7% 

31 ,1 % 

66 ,2 % 

 وظيفت انمستجىبمتغير

 سنىاث5أقم من 

 سنىاث16-5من

 سنىاث16أكثر من 
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 تحليل الارتبا  بين درجات الفقرات ودرجة المحورثانيا :
 البعد الأول :واقع اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة اتصالات الج ائر 

بين عبارات بعد واقع اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة اتصالات  الارتبا تحليل ( 69-62الجدول رقم )
 الج ائر

 (α≤6.61** )مستو  المعنوية الإحصائية المقبولة
 . SPSSمن إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر :

 
واقع ات البعد الأوؿ من ا ور الأوؿ )ر ل عبارة من عباكرتباط بة  الإدوؿ أع ه إلذ معامل يشير الج 

، ويتضا لنا من النتائل الدتحصل عليها أف معام ت  اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة اتصالات الج ائر(
( ، وأف مستوى الدلالة أقل من مستوى الخقأ 19222-19212ارتباط فقرات ىذا البعد تراوحت ما بة )

( لذا فإف معام ت ارتباط البعد الأوؿ دالة إحصائيا ، وبذلك 1910ح بو )مستوى الدعنوية( ا دد بػ )الدسمو 
 يعتبر ىذا البعد صادقا ويقيس ما وض  لأجلو . 

 
 
 

مستو   معامل ر العبــــــــارات الرقم
 الدلالة

 0.01 **0.590 الدعلومات الا تمتلكها الدؤسسة حوؿ ا يط كافية 0

 0.01 **0.628 تلجأ الدؤسسة إلذ مصادر معلومات من البيئة الخارجية  2

 0.01 **0.656 تعمل الدؤسسة باستمرار على    الدعلومات حوؿ منافسيها  0

 0.01 **0.608 م هوـ اليقظة معروؼ و متداوؿ في مؤسستكم  7

 0.01 **0.524 ىناؾ في الدصلحة تتولذ نظاـ اليقظة  2

 0.01 **0.647 تمتلك الدؤسسة نظاـ فعاؿ لليقظة الإستراتيجية 2

 0.01 **0.631 اليقظة الإستراتيجية عملية تشاركية في الدؤسسة  4

 0.01 **0.502 اليقظة الإستراتيجية عملية  وعية تقوـ  ا الدؤسسة 8
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 البعد الثاني :اليقظة البيئية 
 بين عبارات بعد واقع اليقظة البيئية في مؤسسة اتصالات الج ائر الارتبا ( تحليل 16-62الجدول رقم )

 (α≤6.61المعنوية الإحصائية المقبولة ** )مستو 
 . SPSSمن إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر :

 
اليقظــة ات البعػػد الثػػالش مػػن ا ػػور الأوؿ )ر ل عبػػارة مػػن عبػػاكػػرتبػػاط بػػة  لإدوؿ أعػػ ه إلذ معام يشػػير الجػػ 

ــــة ، ويتضػػػػا لنػػػػا مػػػػن النتػػػػائل الدتحصػػػػل عليهػػػػا أف معػػػػام ت ارتبػػػػاط فقػػػػرات ىػػػػذا البعػػػػد تراوحػػػػت مػػػػا بػػػػة  (البيئي
( ، وأف مسػػػػتوى الدلالػػػػة أقػػػػل مػػػػن مسػػػػتوى الخقػػػػأ الدسػػػػموح بػػػػو )مسػػػػتوى الدعنويػػػػة( ا ػػػػدد بػػػػػ 19772-19407)
صػػادقا ويقػػيس مػػا وضػػ   ( لػػذا فػػإف معػػام ت ارتبػػاط البعػػد الثػػالش دالػػة إحصػػائيا ، وبػػذلك يعتػػبر ىػػذا البعػػد1910)

 لأجلو . 

 

مستو   معامل ر العبــــــــارات الرقم
 الدلالة

 0.01 **0.714 تعمل الدؤسسة بمراقبة لزيقها من خ ؿ    البيانات  0

 0.01 **0.504 تسما اليقظة الإستراتيجية باستكشاؼ ال رص والتهديدات في البيئة  2

 0.01 **0.549 تعمل الدؤسسة باستمرار على    الدعلومات حوؿ منافسيها  0

 0.01 **0.469 ىناؾ أشخاص مكل ة بجم  الدعلومات من البيئة الخارجية  7

 0.01 **0.636 القرارات الإستراتيجية تتأ ر بالبيئة الخارجية  2

 0.01 **0.532 ىناؾ مصلحة مسؤولة عن الترصد البيئي  2

 0.01 **0.601 مراقبة البيئة باستمرار عملية سهلة بالنسبة للمؤسسة 4

 0.01 **0.610 يساىم تليل البيئة في مراعاة متقلبات الزبائن  8

 0.01 **0.446 لػتاج القرار الإستراتيجي إلذ تشخيص فعاؿ للبيئة  9

 0.01 **0.457 يتم تبادؿ الدعلومة بة الدؤسسة ولزيقها  01



 الفصل الثاني:                                                                              الدراسة الميدانية 
 

 
74 

 
 البعد الثالث :اليقظة التجارية

لتجارية في مؤسسة اتصالات بين عبارات بعد واقع اليقظة ا الارتبا ( تحليل 11-62)الجدول رقم 
 رالج ائ

 

 (α≤6.61المقبولة** )مستو  المعنوية الإحصائية  
 . SPSSمن إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر :

 
اليقظـة ات البعػد الثالػث مػن ا ػور الأوؿ )ر ل عبػارة مػن عبػاكػرتبػاط بػة  الإدوؿ أع ه إلذ معامػل يشير الج 

، ويتضػػػػا لنػػػػا مػػػػن النتػػػػائل الدتحصػػػػل عليهػػػػا أف معػػػػام ت ارتبػػػػاط فقػػػػرات ىػػػػذا البعػػػػد تراوحػػػػت مػػػػا بػػػػة  (التجاريــــة
( ، وأف مسػػػػتوى الدلالػػػػة أقػػػػل مػػػػن مسػػػػتوى الخقػػػػأ الدسػػػػموح بػػػػو )مسػػػػتوى الدعنويػػػػة( ا ػػػػدد بػػػػػ 19292-19422)
صػادقا ويقػيس مػا وضػ   ( لذا فػإف معػام ت ارتبػاط البعػد الثالػث دالػة إحصػائيا ، وبػذلك يعتػبر ىػذا البعػد1910)

 لأجلو . 
 
 
 

 مستو  الدلالة معامل ر العبــــــــارات الرقم

إحتياجات الزبائن بقريقة أفضلتساعد اليقظة الإستراتيجية الدؤسسة على تلبية  0  0.617** 0.01 

 0.01 **0.654 لليقظة الإستراتيجية تأ ير على الخيارات الإستراتيجية للمؤسسة 2

تؤ ر عمليات اليقظة التجارية على عملية بناء القرارات الخاصة باكتشاؼ الداخلة  0
 الجدد

0.595** 0.01 

 0.01 **0.714 تعمل الدؤسسة على تسة جودة الخدمات  7

 0.01 **0.692 تعمل الدؤسسة على تخ يض تكاليف منتجاتها  2

 0.01 **0.725 ترص الدؤسسة على الحصوؿ على ولاء الزبائن وا افظة عليهم  2

 0.01 **0.649 تقوـ الدؤسسة بدراسة متواصلة حوؿ رغبات وميوؿ الزبائن وأذواقهم 4
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 الرابع : اليقظة التنافسية  البعد

بين عبارات بعد واقع اليقظة التنافسية في مؤسسة اتصالات  الارتبا تحليل ( 12-62الجدول رقم )
 الج ائر

 (α≤6.61** )مستو  المعنوية الإحصائية المقبولة
 . SPSSمن إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر :

 
ات البعػد الرابػ  مػن ا ػور الأوؿ ر ل عبػارة مػن عبػاكػرتبػاط بػة  الإمعامػل قيمػة دوؿ أع ه إلذ لنا الجيوضا  
، ويتضا لنا من النتائل الدتحصل عليها أف معػام ت ارتبػاط فقػرات ىػذا البعػد تراوحػت مػا بػة  (اليقظة التجارية)
( ، وأف مسػػتوى الدلالػػة لذػػا أقػػل مػػن مسػػتوى الخقػػأ الدسػػموح بػػو )مسػػتوى الدعنويػػة( ا ػػدد بػػػ 19099-19442)
ذا البعػػد صػػادقا ويقػػيس مػػا ( لػػذا فػػإف معػػام ت ارتبػػاط البعػػد الرابػػ  تعػػد دالػػة إحصػػائيا ، وبػػذلك يعتػػبر ىػػ1910)

 وض  لأجلو . 

 
 
 
 

مستو   معامل ر العبــــــــارات الرقم
 الدلالة

 0.01 **0.399 تترصد  ي  قدرات وإمكانيات منافسيها ونقاط القوة والضعف لديهم  0

 0.01 **0.414 تقوـ الدؤسسة بتحليل خقط واستراتجيات الدنافسة بغية توق  تركاتهم  2

 0.01 **0.671 تقوـ الدؤسسة بتتب  التغيرات على استراتجيات الدنافسة  0

الإستراتيجية دور فعاؿ في تقوير القرارات الإستراتيجية الخاصة بواق  الدنافسة في  لليقظة 7
 السوؽ بالنسبة للمؤسسة 

0.760** 0.01 

 0.01 **0.770 تسعى اليقظة إلذ إكساء الدؤسسة ميزة تنافسية  2

تساعد اليقظة الإستراتيجية الدؤسسة على تسة حصتها السوقية مقارنة بالدنافسة من  2
 خ ؿ تكثيف بي  الخدمة إلذ زبائن في الدؤسسات الدنافسة 

0.776** 0.01 
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 البعد الخامس :اليقظة التكنولوجية 

بين عبارات بعد واقع اليقظة التكنولوجية في مؤسسة اتصالات  الارتبا تحليل ( 13-62الجدول رقم )
 الج ائر

 (α≤6.61** )مستو  المعنوية الإحصائية المقبولة
 . SPSSمن إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر :

 
ات البعػد الخػامس مػن ا ػور ر عبػال عبارة مػن كرتباط بة  الإدوؿ أع ه إلذ معامل يتضا لنا من خ ؿ الج 

، كمػػا يتبػػة لنػػا مػػن النتػػائل الدتحصػػل عليهػػا أف معػػام ت ارتبػػاط فقػػرات ىػػذا البعػػد  (اليقظــة التكنولوجيــاالأوؿ )
( ، وأف مستوى الدلالة أقل من مستوى الخقأ الدسػموح بػو )مسػتوى الدعنويػة( 19809-19429تراوحت ما بة )

لبعػد صػادقا ويقػيس ( لذا فػإف معػام ت ارتبػاط البعػد الخػامس دالػة إحصػائيا ، وبػذلك يعتػبر ىػذا ا1910ا دد بػ )
 ما وض  لأجلو . 

 
 
 
 
 
 
 
 

مستو   معامل ر العبــــــــارات الرقم
 الدلالة

 0.01 **0.734 تسعى الدؤسسة إلذ تتب  التقورات في التكنولوجية في لراؿ الاتصالات  0

 0.01 **0.730 التكنولوجيا الحديثة  إدخاؿتسعى الدؤسسة إلذ  2

 0.01 **0.839 تقنيات متقورة  إدخاؿتسعى الدؤسسة إلذ  0

من الضروري على الدؤسسة حماية رأضالذا الدعلوماتي لتجنب التهديدات  7
 والدخا ر 

0.729** 0.01 
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 التركي  استراتيجيةالبعد السادس :
 التركي  في مؤسسة اتصالات الج ائر استراتيجيةبين عبارات بعد  الارتبا ( تحليل 14-62الجدول رقم )

 (α≤6.61** )مستو  المعنوية الإحصائية المقبولة
 . SPSSمن إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر :

ات البعػػػػػػػػد ر ل عبػػػػػػػػارة مػػػػػػػػن عبػػػػػػػػاكػػػػػػػػرتبػػػػػػػػاط بػػػػػػػػة  لإإلذ معام  دوؿ أعػػػػػػػػ هيتضػػػػػػػػا لنػػػػػػػػا مػػػػػػػػن خػػػػػػػػ ؿ الجػػػػػػػػ 
، كمػػا يتبػػة لنػػا مػػن النتػػائل الدتحصػػل عليهػػا أف معػػام ت ارتبػػاط فقػػرات ىػػذا البعػػد  (إســتراتيجية التركيــ )السػػادس

( ، وأف مستوى الدلالة أقل من مستوى الخقأ الدسػموح بػو )مسػتوى الدعنويػة( 19822-19440تراوحت ما بة )
لبعػد صػادقا ويقػيس ا( لذا فإف معام ت ارتباط البعػد السػادس دالػة إحصػائيا ، وبػذلك يعتػبر ىػذا 1910ا دد بػ )

 . ما وض  لأجلو
 البعد السابع :إستراتيجية  التمي  

 بين عبارات بعد إستراتيجية التمي  في مؤسسة اتصالات الج ائر الارتبا ( تحليل 15-62الجدول رقم )
 

 (α≤1910** )مستوى الدعنوية الإحصائية الدقبولة
 . SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

مستو   معامل ر العبــــــــارات الرقم
 الدلالة

 0.01 **0.773 السوؽتقوـ الدؤسسة بالتركيز على جزء لزدد من  0

 0.01 **0.858 تستهدؼ الدؤسسة زبائن لزددين  2

 تركز الدؤسسة في تقدلص خدماتها على نوع معة  0
 

0.822** 0.01 

 مستو  الدلالة معامل ر العبــــــــارات الرقم

 0.01 **0.703 لدى الدؤسسة سرعة في الاستجابة لدتقلبات الزبوف 0
 0.01 **0.808 تهتم الدؤسسة بإضافة خصائص معينة للمنتل تلبية لرغبات الزبائن 2
 0.01 **0.791 تسعى الدؤسسة إلذ تقدلص خدمات متميزة و ذات جودة  0
 0.01 **0.673 تسعى الدؤسسة إلذ الريادة في تقدلص الخدمات  7
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إسػتراتيجية ات البعػد السػاب  )ر ل عبػارة مػن عبػاكػرتباط بػة  الإمعامل قيم أع ه الىالدوضا  دوؿيبة لنا الج 
بػػة ( ، كمػػا ن حػػ  مػػن خػػ ؿ النتػػائل الدتحصػػل عليهػػا أف معػػام ت ارتبػػاط فقػػرات ىػػذا البعػػد تراوحػػت مػػا التميػػز

( ، وأف مسػػػػتوى الدلالػػػػة أقػػػػل مػػػػن مسػػػػتوى الخقػػػػأ الدسػػػػموح بػػػػو )مسػػػػتوى الدعنويػػػػة( ا ػػػػدد بػػػػػ 19240-19818)
( لذا فإف معػام ت ارتبػاط البعػد السػاب  دالػة إحصػائيا ، وبػذلك يعتػبر ىػذا البعػد صػادقا ويقػيس مػا وضػ  1910)

 لأجلو .
 البعد الثامن:إستراتيجية التكلفة المنخفضة 

بين عبارات بعد إستراتيجية التكلفة المنخفضة في مؤسسة  الارتبا تحليل (16-62الجدول رقم )
 اتصالات الج ائر

 

 (α≤1910** )مستوى الدعنوية الإحصائية الدقبولة
 . SPSSالدصدر : من إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل 

 
إسـتراتيجية البعػد الثػامن )ات ر ل عبػارة مػن عبػاكػرتباط بة  الإمعامل قيم أع ه الىالدوضا  دوؿيبة لنا الج 

( ، كمػػػا ن حػػػ  مػػػن خػػػ ؿ النتػػػائل الدتحصػػػل عليهػػػا أف معػػػام ت ارتبػػػاط فقػػػرات ىػػػذا البعػػػد التكلفـــة المنخفضـــة
( ، وأف مستوى الدلالة أقل من مستوى الخقأ الدسػموح بػو )مسػتوى الدعنويػة( 19827-19492تراوحت ما بة )

بعد الثامن دالة إحصائيا ، وبػذلك يعتػبر ىػذا البعػد صػادقا ويقػيس مػا ( لذا فإف معام ت ارتباط ال1910ا دد بػ )
 .وض  لأجلو

 
 
 
 
 
 

مستو   معامل ر العبــــــــارات الرقم
 الدلالة

 0.01 **0.823 تعمل الدؤسسة على خ ض التكاليف قدر الإمكاف 0

 0.01 **0.824  ض التكاليف لزيادة الحصة السوقيةخ تستخدـ الدؤسسة إستراتيجية 2

 0.01 **0.796 تسعى الدؤسسة إلذ تقدلص خدمات أفضل بتكاليف أقل 0
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 الثبات : اختبار -ثالثا
 ( يوضح اختبار ثبات ألفا  كرونباخ لأبعاد الإستبيان17 -62الجدول رقم )

 قيمة ألفا عدد الفقرات البعد
 10472 8 واقع اليقظة
 10478 01 اليقظة البيئية

 10484 4 التجاريةاليقظة 
 10422 2 اليقظة التنافسية

 10422 7 اليقظة التكنولوجية
 10420 0 التركي  إستراتيجية
 10428 7 التمي  إستراتيجية

 10472 0 إستراتيجية التكلفة المنخفضة
 10847 72 الثبات الكلي

 . SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 
 
معامػل الثبػات ) آل ػا كرونبػاخ( ، وذلػك حسػب كػل بعػد مػن أبعػاد  اختبػارالجدوؿ الدوضػا أعػ ه يبػة لنػا  

ل سػػتبانة ككػػل والػػذي ( وقيمػػة معامػػل الثبػػات بالنسػػبة للمحػػور الكلػػي 19847 -19422الػػا تراوحػػت مػػابة )
في مثػل ىػذه الدراسػات و أي وىػي قيمػة مرت عػة وموجبػة مػن الناحيػة الإحصػائية  = 8497α %بلغػت قيمتػو بلػ 

 وجػود ارتبػاط قػوي بػة الإجابػات ومػنولذلك نكوف قد تأكدنا مػن  = 21α %أكبر من القيمة الدقبولة إحصائيا 
علػػى  قػػة تامػػة بصػػحة الاسػػتبياف وصػػ حيتو  لغعلنػػا صػػدؽ و بػػات اسػػتبانة الدراسػػة والدتعلقػػة بموضػػوع الدراسػػة، لشػػا

 الدراسة.لتحليل النتائل والإجابة على أسئلة 
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 ( يوضح آراء أفراد العينة حول بعد واقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة 18-62الجدول رقم )
 

 spss: من إعداد القالبة بناءا على لسرجات برنامل  المصدر
 

جابات البعد الأوؿ) واق  اليقظة الإستراتيجية في الدؤسسة(من خ ؿ عػرض التكػرارات الإيشير الجدوؿ الدبة أع ه  
الدمثلػػػة لكػػػل فقػػػرة مػػػن فقػػػرات ىػػػذا البعػػػد والدتوسػػػط الحسػػػابي والالضػػػراؼ الدعيػػػاري لذػػػا ، حيػػػث ن حػػػ  أف الدتوسػػػط 

"مرت ػػػػ " ، أمػػػػا  ( أي مػػػػا يوافػػػأ درجػػػػة " متوسػػػػط" ودرجػػػة0982-0928الحسػػػابي بػػػػة ال قػػػرات يػػػػتراوح مػػػػا بػػػة )
( ، أمػا بالنسػبة للمتوسػط الحسػابي العػاـ 09729-09007الالضراؼ الدعياري لل قرات فقد تراوحت قيمتػو مػابة )

وىػػذا مػػا   19442وبػػإلضرؼ معيػػاري عػػاـ بقيمػػة  0920لبعػػد واقػػ  اليقظػػة الإسػػتراتيجية في الدؤسسػػة فبلغػػت قيمتػػو 

موافأ  العبػػػػػػػػارات الرقم
 بشدة

معارض  معارض لزايد  موافأ 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

اتجاه 
الإجا
 بة

الدعلومات الا تمتلكها الدؤسسة  0
 حوؿ ا يط كافية

 مرت    00070 0082 7 4 9 01 27

تلجأ الدؤسسة إلذ مصادر معلومات  2
 من البيئة الخارجية 

 مرت   00290 0020 2 00 02 22 20

تعمل الدؤسسة باستمرار على     0
 الدعلومات حوؿ منافسيها 

 مرت   00292 0079 2 07 02 22 21

م هوـ اليقظة معروؼ و متداوؿ في  7
 مؤسستكم 

 متوسط 00020 0002 9 00 02 22 08

 متوسط 00729 0028 02 02 02 09 09 ىناؾ في الدصلحة تتولذ نظاـ اليقظة  2

تمتلك الدؤسسة نظاـ فعاؿ لليقظة  2
 الإستراتيجية

 متوسط 00000 0009 4 02 07 08 21

اليقظة الإستراتيجية عملية تشاركيو  4
 في الدؤسسة 

 متوسط 00218 0009 7 07 02 22 08

 وعية اليقظة الإستراتيجية عملية  8
 تقوـ  ا الدؤسسة

 مرت   00212 0081 0 9 04 02 29

 مرت   19422 3,53 المجموع العام
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نػػػة كانػػػت موجبػػػة وموجهػػػة لضػػػو وجػػػود مؤشػػػرات دالػػػة عػػػن اليقظػػػة يوافػػػأ درجػػػة "مرت ػػػ " ، أي أف إجابػػػات أفػػػراد العي
 الإستراتيجية بالدؤسسة لزل الدراسة .

 

 البعد الثاني:اليقظة البيئية
 (: يوضح آراء أفراد العينة حول عبارات بعد اليقظة البيئية19-62الجدول رقم )

 spss: من إعداد القالبة بناءا على لسرجات برنامل  المصدر
في الدؤسسػػػة( مػػػػن خػػػ ؿ عػػػػرض  لبيئيػػػةإجابػػػات البعػػػػد الثػػػالش ) واقػػػ  اليقظػػػػة ايشػػػير الجػػػدوؿ الدبػػػػة أعػػػ ه  

التكػػرارات الدمثلػػة لكػػل فقػػرة مػػن فقػػرات ىػػذا البعػػد والدتوسػػط الحسػػابي والالضػػراؼ الدعيػػاري لذػػا ، حيػػث ن حػػ  أف 

موافق  العبــــــــارات الرقم
 بشدة

معار   معار  محايد  موافق 
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 اتجاه
 الإجابة

تعمل الدؤسسة بمراقبة لزيقها من خ ؿ  0
    البيانات 

 مرت   09007 0947 4 4 02 21 28

تسما اليقظة الإستراتيجية باستكشاؼ  2
 ال رص والتهديدات في البيئة 

 مرت   09209 0928 0 02 02 20 22

تعمل الدؤسسة باستمرار على     0
 الدعلومات حوؿ منافسيها 

 مرت   09004 0920 0 02 09 09 09

ىناؾ أشخاص مكل ة بجم   7
 الدعلومات من البيئة الخارجية 

 مرت   09212 0972 0 04 08 08 08

القرارات الإستراتيجية تتأ ر بالبيئة  2
 الخارجية 

 مرت   09002 0920 8 9 07 22 20

ىناؾ مصلحة مسؤولة عن الترصد  2
 البيئي 

 متوسط 09722 2982 21 07 01 09 00

مراقبة البيئة باستمرار عملية سهلة  4
 بالنسبة للمؤسسة

 متوسط 09727 0919 00 02 02 00 09

يساىم تليل البيئة في مراعاة متقلبات  8
 الزبائن 

 متوسط 09004 0907 9 07 01 22 02

لػتاج القرار الإستراتيجي إلذ تشخيص  9
 فعاؿ للبيئة 

 مرت   09212 0922 0 00 02 20 22

 مرت   09224 0922 0 02 00 21 27 يتم تبادؿ الدعلومة بة الدؤسسة ولزيقها  01

 مرت   19402 0972 المجموع العام
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أ درجػػة " متوسػػط" ودرجػػة "مرت ػػ " ، ( أي مػػا يوافػػ0982-0919الدتوسػػط الحسػػابي بػػة ال قػػرات يػػتراوح مػػا بػػة )
( ، أمػػا بالنسػػبة للمتوسػػط الحسػػابي 09224-09004أمػػا الالضػػراؼ الدعيػػاري لل قػػرات فقػػد تراوحػػت قيمتػػو مػػابة )
وىػػذا مػػا   19402وبػػإلضرؼ معيػػاري عػػاـ بقيمػػة 0972العػػاـ لبعػػد واقػػ  اليقظػػة البيئيػػة  في الدؤسسػػة فبلغػػت قيمتػػو 

كانػػػت موجبػػػة لضػػػو وجػػػود مؤشػػػرات دالػػػة عػػػن اليقظػػػة البيئيػػػة  جابػػػات أفػػػراد  العينػػػةيوافػػػأ درجػػػة "مرت ػػػ " ، أي أف إ
 بالدؤسسة لزل الدراسة .

 

 البعد الثالث: اليقظة التجارية
 ( : يوضح آراء أفراد العينة حول عبارات بعد اليقظة التجارية26-62الجدول رقم )

 spss: من إعداد القالبة بناءا على لسرجات برنامل المصدر
في الدؤسسػة( مػن خػ ؿ عػرض  لتجاريػةجابػات البعػد الثالػث ) واقػ  اليقظػة الإ يوضا الجدوؿ الدبػة أعػ ه 

التكػػرارات الدمثلػػة لكػػل فقػػرة مػػن فقػػرات ىػػذا البعػػد والدتوسػػط الحسػػابي والالضػػراؼ الدعيػػاري لذػػا ، حيػػث ن حػػ  أف 

موافق  العبــــــــارات الرقم
 بشدة

معار   معار   محايد موافق 
 بشدة

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

تساعد اليقظة الإستراتيجية الدؤسسة  0
على تلبية إحتياجات الزبائن بقريقة 

 أفضل

 مرت   09042 7910 7 2 8 20 00

لليقظة الإستراتيجية تأ ير على الخيارات  2
 الإستراتيجية للمؤسسة 

 مرت   09297 0928 2 01 00 22 22

تؤ ر عمليات اليقظة التجارية على  0
عملية بناء القرارات الخاصة باكتشاؼ 

 الداخلة الجدد 

 مرت   09024 0982 0 00 00 20 28

تعمل الدؤسسة على تسة جودة  7
 الخدمات 

 مرت   09017 0999 2 2 02 09 02

تعمل الدؤسسة على تخ يض تكاليف  2
 منتجاتها 

 مرت   09220 0948 4 2 01 24 22

ترص الدؤسسة على الحصوؿ على ولاء  2
 الزبائن وا افظة عليهم 

 مرت   09042 7910 7 4 2 22 02

تقوـ الدؤسسة بدراسة متواصلة حوؿ  4
 رغبات وميوؿ الزبائن وأذواقهم

 مرت   09282 0982 2 2 02 08 02

 مرت   19494 0988 المجموع العاـ
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 الالضػػػراؼ( أي مػػػا يوافػػػأ درجػػػة "مرت ػػػ " ، أمػػػا 7910 -0928بي بػػػة ال قػػػرات يػػػتراوح مػػػا بػػػة )الدتوسػػػط الحسػػػا
( ، أما بالنسبة للمتوسط الحسػابي العػاـ لبعػد واقػ  09297-09017الدعياري لل قرات فقد تراوحت قيمتو مابة )
وىػػػذا مػػػػا يوافػػػأ درجػػػػة   19494وبػػػإلضرؼ معيػػػػاري عػػػاـ بقيمػػػػة 0988اليقظػػػة البيئيػػػة  في الدؤسسػػػػة فبلغػػػت قيمتػػػػو 

"مرت  " ، أي أف إجابات أفراد  العينة كانت موجبة لضو وجود مؤشرات دالػة عػن تقبيػأ اليقظػة التجاريػة بالدؤسسػة 
 لزل الدراسة .

 

 البعد الرابع : اليقظة التنافسية
 ( : يوضح آراء أفراد العينة حول عبارات بعد اليقظة التنافسية21-62الجدول رقم )

 spss: من إعداد القالبة بناءا على لسرجات برنامل  المصدر
في الدؤسسػػة( مػػن خػػ ؿ عػػرض  لتنافسػػيةإجابػػات البعػػد الرابػػ  ) واقػػ  اليقظػػة ايوضػػا الجػػدوؿ الدبػػة أع ى 

التكػػرارات الدمثلػػة لكػػل فقػػرة مػػن فقػػرات ىػػذا البعػػد والدتوسػػط الحسػػابي والالضػػراؼ الدعيػػاري لذػػا ، حيػػث ن حػػ  أف 

 موافأ العبــــــــارات الرقم
 بشدة 

معارض  معارض لزايد  موافأ 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

 الالضراؼ 
 الدعياري

 اتجاه
 الإجابة

تترصد  ي  قدرات وإمكانيات  0
 منافسيها ونقاط القوة والضعف لديهم 

 مرت   09122 0999 2 2 02 22 01

تقوـ الدؤسسة بتحليل خقط  2
واستراتجيات الدنافسة بغية توق  

 تركاتهم 

 مرت   09102 0990 7 0 02 01 20

تقوـ الدؤسسة بتتب  التغيرات على  0
 استراتجيات الدنافسة 

 متوسط 09771 0901 02 4 9 24 22

الإستراتيجية دور فعاؿ في تقوير  لليقظة 7
القرارات الإستراتيجية الخاصة بواق  
 الدنافسة في السوؽ بالنسبة للمؤسسة 

 مرت   09722 0922 9 01 01 00 02

تسعى اليقظة إلذ إكساء الدؤسسة ميزة  2
 تنافسية 

 مرت   09000 0920 2 02 01 08 22

تساعد اليقظة الإستراتيجية الدؤسسة  2
على تسة حصتها السوقية مقارنة 
بالدنافسة من خ ؿ تكثيف بي  

 الخدمة إلذ زبائن في الدؤسسات الدنافسة 

 مرت   09720 0972 01 07 9 04 27

 مرت   19827 0927 المجموع العام
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يوافػػػأ درجػػػة "مرت ػػػ " ، أمػػػا الالضػػػراؼ ( أي مػػػا 0999 -0972الدتوسػػػط الحسػػػابي بػػػة ال قػػػرات يػػػتراوح مػػػا بػػػة )
( ، أمػػا بالنسػػبة للمتوسػػط الحسػػابي العػػاـ لبعػػد 09722-09102الدعيػػاري لل قػػرات فقػػد تراوحػػت قيمتػػو مػػا بػػة )

وىػػذا مػػا يوافػػأ   19827وبػػإلضرؼ معيػػاري عػػاـ بقيمػػة  0927واقػػ  اليقظػػة التنافسػػية  في الدؤسسػػة فبلغػػت قيمتػػو 
فػػراد  العينػػة كانػػت ذات اتجػػاه إلغػابي لضػػو وجػػود مؤشػػرات دالػػة عػػن تقبيػػأ اليقظػػة درجػة "مرت ػػ " ، أي أف إجابػػات أ
 التنافسية بالدؤسسة لزل الدراسة .

 
 البعد الخامس :اليقظة التكنولوجية

 ( : يوضح آراء أفراد العينة حول عبارات بعد اليقظة التكنولوجية22-62الجدول رقم )

 spss: من إعداد القالبة بناءا على لسرجات برنامل  المصدر
 

جابػػػات البعػػػد الخػػػامس ) واقػػػ  اليقظػػػة التكنولوجيػػػة في الدؤسسػػػة( مػػػن خػػػ ؿ لإ يشػػػير الجػػػدوؿ الدبػػػة أعػػػ ه 
عرض التكرارات الدمثلة لكل فقرة من فقػرات ىػذا البعػد ،الدتوسػط الحسػابي والالضػراؼ الدعيػاري لذػا ، حيػث ن حػ  

الالضػػراؼ  ( أي مػػا يوافػػأ درجػػة "مرت ػػ " ، أمػػا7910 -0992أف الدتوسػػط الحسػػابي بػػة ال قػػرات يػػتراوح مػػا بػػة )

موافأ  العبــــــــارات الرقم
 بشدة 

معارض  معارض لزايد  موافأ 
 بشدة

 الدتوسط
 الحسابي

 الالضراؼ
 الدعياري

اتجاه 
 الإجابة

تسعى الدؤسسة إلذ تتب   0
التقورات في التكنولوجية 

 في لراؿ الاتصالات 

 مرت   09088 0999 7 4 4 27 02

تسعى الدؤسسة إلذ  2
التكنولوجيا  إدخاؿ
 الحديثة 

 مرت   09027 7910 2 7 4 24 00

تسعى الدؤسسة إلذ  0
 تقنيات متقورة  إدخاؿ

 مرت   09022 0992 7 2 01 22 28

من الضروري على  7
الدؤسسة حماية رأضالذا 

الدعلوماتي لتجنب 
 التهديدات والدخا ر 

 مرت   09222 0999 2 2 4 20 00

 مرت   19892 0994 المجموع العام
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( ، أما بالنسبة للمتوسط الحسػابي العػاـ لبعػد واقػ  09222-09022الدعياري لل قرات فقد تراوحت قيمتو مابة )
وىػذا مػا يوافػأ درجػة   19892وبإلضرؼ معيػاري عػاـ بقيمػة  0994اليقظة التكنولوجية  في الدؤسسة فبلغت قيمتو 

تكنولوجيػػة بالدؤسسػػة لضػػو وجػػود مؤشػػرات دالػػة عػػن اليقظػػة ال "مرت ػػ " ، أي أف إجابػػات أفػػراد  العينػػة كانػػت موجبػػة
 ةلزل الدراس

 المحور الثاني :التنافسية 
 :التركي   الأولالبعد 

 ( : يوضح آراء أفراد العينة حول عبارات بعد التركي 23-62الجدول رقم )

 spss: من إعداد القالبة بناءا على لسرجات برنامل  المصدر
 

إجابػات بعػد التركيػز مػن خػ ؿ عػرض التكػرارات الدمثلػة لكػل فقػرة مػن فقػرات يوضػا الجػدوؿ الدبػة أع ى 
ىػػذا البعػػد والدتوسػػط الحسػػابي والالضػػراؼ الدعيػػاري لذػػا ، حيػػث ن حػػ  أف الدتوسػػط الحسػػابي بػػة ال قػػرات يػػتراوح مػػا 

( أي مػػا يوافػػأ درجػػة "مرت ػػ " ، أمػػا الالضػػراؼ الدعيػػاري لل قػػرات فقػػد تراوحػػت قيمتػػو مػػابة 0990 -0940بػػة )
وبػإلضرؼ 0980( ، أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العاـ لذذا البعػد  في الدؤسسػة فبلغػت قيمتػو 09020-09227)

العينػة كانػت موجبػة لضػو وجػود وىذا ما يوافأ درجة "مرت  " ، أي أف إجابػات أفػراد    19982معياري عاـ بقيمة 
 سوؽالالتركيز في  لإستراتيجيةة الدؤسس اتخاذمؤشرات دالة عن 

 
 
 

 موافأ العبــــــــارات الرقم
 بشدة 

معارض  معارض لزايد  موافأ 
 بشدة

 الالضراؼ الدتوسط

تقوـ الدؤسسة بالتركيز على جزء لزدد  0
 من السوؽ

29 22 01 9 7 0982 09227 

 0922 0940 2 02 01 20 22 تستهدؼ الدؤسسة زبائن لزددين  2

تركز الدؤسسة في تقدلص خدماتها على  0
 نوع معة 

 

28 29 7 01 0 0990 09020 

 19982 0980 المجموع العام
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 بعد التمي  ـ 
 ( : يوضح آراء أفراد العينة حول عبارات بعد التمي 24-62الجدول رقم )

 spssالقالبة بناءا على لسرجات برنامل داد  : من إع المصدر
 

التكػرارات الدمثلػػة لكػل فقػػرة مػن فقػػرات جابػػات بعػد التميػػز مػن خػ ؿ عػػرض لإ يشػير الجػدوؿ الدبػػة أعػ ه 
ىػػذا البعػػد والدتوسػػط الحسػػابي والالضػػراؼ الدعيػػاري لذػػا ، حيػػث ن حػػ  أف الدتوسػػط الحسػػابي بػػة ال قػػرات يػػتراوح مػػا 

( أي مػػا يوافػػأ درجػػة "مرت ػػ " ، أمػػا الالضػػراؼ الدعيػػاري لل قػػرات فقػػد تراوحػػت قيمتػػو مػػابة 7920 -0992بػػة )
بالنسػػػػػػػػػبة للمتوسػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػابي العػػػػػػػػػاـ لذػػػػػػػػػذا البعػػػػػػػػػد في الدؤسسػػػػػػػػػة فبلغػػػػػػػػػت قيمتػػػػػػػػػو ( ، أمػػػػػػػػػا 19911-09212)

وىػػذا مػػا يوافػػأ درجػػة "مرت ػػ " ، أي أف إجابػػات أفػػراد  العينػػة كانػػت   19810فمعيػػاري عػػاـ بقيمػػة اوبإلضر 7914
 ا.موجبة لضو وجود مؤشرات دالة عن حرص الدؤسسة لزل الدراسة على الوصوؿ لدرجة التميز في خدماتها وأدائه

 
 
 
 
 

 موافق العبــــــــارات الرقم
 بشدة

معار   معار  محايد  موافق 
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

لدى الدؤسسة سرعة في  0
 الاستجابة لدتقلبات الزبوف

 مرت   09212 0992 2 2 8 22 29

تهتم الدؤسسة بإضافة خصائص  2
معينة للمنتل تلبية لرغبات 

 الزبائن

 مرت   09029 7911 0 4 01 20 00

تسعى الدؤسسة إلذ تقدلص  0
 خدمات متميزة و ذات جودة 

 مرت   09107 7902 0 2 01 21 04

تسعى الدؤسسة إلذ الريادة في  7
 تقدلص الخدمات 

مرت    19911 7920 0 2 00 22 02
 جدا

 مرت   19810 7914 المجموع العام
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 بعد الكلفة الأقل ـ 
 ( : يوضح آراء أفراد العينة حول عبارات بعد الكلفة الأقل25-62الجدول رقم )

 spss: من إعداد القالبة بناءا على لسرجات برنامل  المصدر
 

جابات بعد الكل ة الأقل وذلك من خ ؿ عرض التكرارات الدمثلة لكل فقرة لإ يشير الجدوؿ الدبة أع ه 
من فقرات ىذا البعد والدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لذا ، حيث ن ح  أف الدتوسط الحسابي بة ال قرات 

( أي ما يوافأ درجة "مرت  " ، أما الالضراؼ الدعياري لل قرات فقد تراوحت 7902 -0999بة ) يتراوح ما
( ، أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العاـ لعبارات بعد الكل ة الأقل في الدؤسسة 09124-19970قيمتو مابة )
  " ، أي أف إجابات أفراد  وىذا ما يوافأ درجة "مرت  19800وبإلضرؼ معياري عاـ بقيمة  7919فبلغت قيمتو 

 العينة كانت موجبة لضو وجود مؤشرات دالة عن سعي الدؤسسة لتقبيأ الكل ة الأقل لخدماتها الدقدمة بالسوؽ.
 

 الفرضيات اختبارالمطلب الثالث:

  تعرف مؤسسة اتصالات الج ائر بعض الممارسات لليقظة الاستراتيجية :ولىرضية الأالف -0
حسػب لذا  وذلك عن  ريأ مقارنة إجابات الدبحػو ة أسئلة الاستبانة قمنا بصياغة  ولذال رضية الأمن أجل إ بات 

، فكانػت للعينػة الواحػدةT اختبػارباسػتخداـ ( 7)مسػتوى مرت ػ   أي درجػة  ػترض وىػو درجػة الدسػابي الحلدتوسػط ا
 موضحة من خ ؿ الجدوؿ التالر :الدقارنة   اختبارنتائل 

 
 

 موافق العبــــــــارات الرقم
 بشدة 

معار   معار  محايد  موافق 
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

 اتجاه
 الإجابة

تعمل الدؤسسة على خ ض  0
 الإمكافالتكاليف قدر 

 مرت   09124 0999 0 7 9 00 22

 تستخدـ الدؤسسة إستراتيجية 2
خ ض التكاليف لزيادة الحصة 

 السوقية

 مرت   09120 7902 2 0 4 00 29

تسعى الدؤسسة إلذ تقدلص  0
 خدمات أفضل بتكاليف أقل

 مرت   19970 7907 2 0 4 00 29

 مرت   19800 7919 المجموع العام
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 اليقظة الإستراتيجيةواقع ( للعينة الواحدة لفقرات محور T( : إختبار )26-62الجدول رقم )
 

 حجم  البياف
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 الالضراؼ
 الدعياري

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

 الدلالة
 الإحصائية

-2920 1.42 0.20 47 القيمة  داؿ إحصائيا 19111 
 .SPSSعلى لسرجات برنامل  اعتمادا: من إعداد القالبة المصدر 

 

واقػ  ( للعينة الواحدة والإحصاء الوص ي ل قرات لزػور T) لاختبار من خ ؿ الجدوؿ الدوضا أع ه 
ن حػػ  أف الدتوسػػط الحسػػابي اراء أفػػراد العينػػة حػػوؿ فقػػرات ا ػػور الأوؿ كانػػت إلغابيػػة حيػػث  اليقظػػة الإسػػتراتيجية

، أمػػا قيمػػة  1.42الدعيػػاري للمحػػور  الالضػػراؼ  ، كمػػا بلغػػت قيمػػة أي مػػا يقابػػل درجػػة مرت ػػ 0.20بلغػػت قيمتػػو 
(T تسػػاوي )1912وىػػي أقػػل مػػن مسػػتوى الدعنويػػة الإحصػػائية  19111تسػػاوي  الاحتماليػػةوقيمتهػػا  -2902  =
α( لػػذا فػػيمكن القػػوؿ بأنػػو يػػتم قبػػوؿ ال رضػػية البديلػػةH1 الػػا تؤكػػد ) إتصػػالات الجزائػػر  ؤسسػػةفي ممعرفػػة العػػاملة

(الػػا تػػنص علػػى عكػػس ذلػػك ، ومػػا H0وبالدقابػػل يػػتم رفػػض ال رضػػية الصػػ رية )  بم هػػوـ اليقظػػة الذ حػػد مػػا بغردايػػة
 .معروؼ الدؤسسة  اليقظة فيواق  يسما لنا بالقوؿ أف 

 
 الفرضية الثانية :تعمل مؤسسة اتصالات الج ائر بنظام اليقظة

مػػػن أجػػػل إ بػػػات ال رضػػػية الثانيػػػة قمنػػػا بصػػػياغة ال رضػػػيات ال رعيػػػة لذػػػا  وذلػػػك عػػػن  ريػػػأ مقارنػػػة إجابػػػات  
، فكانػت نتػائل اختبػار  للعينػة الواحػدةT اختبار( باستخداـ 0الدبحو ة لدتوسط حسابي م ترض وىو درجة الحياد )

 موضحة من خ ؿ الجدوؿ التالر :الدقارنة 
 ( للعينة الواحدة لفقرات محور اليقظة الإستراتيجيةT) اختبار( :27-62الجدول رقم )

 حجم  البياف
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

مستوى  Tقيمة
 الدلالة

 الدلالة
 الإحصائية

 داؿ إحصائيا 19111 01940 1920 0927 47 القيمة
 .SPSS: من إعداد القالبة اعتمادا على لسرجات برنامل المصدر 

( للعينػػػة الواحػػػدة والإحصػػػاء الوصػػػ ي ل قػػػرات لزػػػور Tخػػػ ؿ الجػػػدوؿ الدوضػػػا أعػػػ ه لاختبػػػار ) مػػػن 
ن حػػ  أف الدتوسػػط الحسػػابي اراء أفػػراد العينػػة حػػوؿ فقػػرات ا ػػور الأوؿ كانػػت إلغابيػػة حيػػث  اليقظػػة الإسػػتراتيجية

، أمػػا قيمػػة  1920ي للمحػػور أي مػػا يقابػػل درجػػة مرت ػػ  ، كمػػا بلغػػت قيمػػة الالضػػراؼ الدعيػػار  0927بلغػػت قيمتػػو 
(T تسػػاوي )1912وىػػي أقػػل مػػن مسػػتوى الدعنويػػة الإحصػػائية  19111وقيمتهػػا الاحتماليػػة تسػػاوي  01940  =
α( لذا فيمكن القوؿ بأنو يتم قبوؿ ال رضية البديلػةH1 الػا تؤكػد وجػود تقبيػأ نظػاـ اليقظػة في مديريػة إتصػالات )
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(الا تنص على عكػس ذلػك ، ومػا يسػما لنػا بػالقوؿ أف H0ال رضية الص رية )الجزائر بغرداية  وبالدقابل يتم رفض 
 إتخاذ القرارات الإستراتيجية الددعمة لذلك.تسة تنافسيتها و الدؤسسة تعتمد على نظاـ اليقظة في 

 
 إختبار الفرضية الثالثة :

تعمػػل علػػى مراقبػػة  اختبػػار ال رضػػية وصػػ ي  يػػث تبػػة مػػن خػػ ؿ النتػػائل بػػأف مؤسسػػة اتصػػالات الجزائػػر 
 .بيئتها الداخلية والخارجية لدواكبة التغيرات الحاصلة في يل يروؼ تغيرات السوؽ

 
 إختبار الفرضية الرابعة : 

 : تساىم اليقظة الاستراتيجية في تديد الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الفرضية الرابعة 
الخقػػػي البسػػيط لدعرفػػػة الأ ػػػر الػػػذي تد ػػػو اليقظػػػة  الالضػػػدارتليػػػل  اختبػػػارقصػػد إ بػػػات ال رضػػػية الرابعػػػة قمنػػػا بػػإجراء 

ومعامػل التحديػػد  الارتبػاطومعامػل  الالضػػدارالإسػتراتيجية علػى تنافسػية الدؤسسػة وذلػػك مػن خػ ؿ تليػل معػام ت 
 والجدوؿ التالر يوضا لنا ذلك :

الإستراتيجية و تنافسية اليقظة الخطي البسيط بين  الانحدار ( يوضح تحليل28-62الجدول رقم )
 المؤسسة

 معامل 
 الالضدار

معامل  Tاختبار
التحديد 
R

2 

 معامل
 الارتباط
R 

مستوى  Fقيمة 
 (F)دلالة 

  7902 2929 التنافسية

1904 

 

1970 
 

02918 
 

الإستراتيجية اليقظة 19111  1970 0988 
 .SPSS: من إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر

ليقظػة الإسػتراتيجية الخقػي البسػيط لدعرفػة أ ػر ا الالضػدارتشػير معقيػات الجػدوؿ الدوضػا أعػ ه تليػل  
( وىػػػي أقػػػل مػػػن مسػػػتوى 19111( تسػػػاوي )F، حيػػػث ن حػػػ   أف مسػػػتوى دلالػػػة قيمػػػة )علػػػى تنافسػػػية الدؤسسػػػة

في تسػػة تنافسػػية الدؤسسػػة ، لت سػػير التغػير الحاصػػل  الالضػػدار( ، وىػػذا يعػػني قبػوؿ معادلػػة 1912الدلالػة الدعتمػػدة )
اليقظػة الإسػتراتيجية علػى تسػة وبالتػالر نقبػل ال رضػية البديلػة الػا تػنص علػى وجػود تػأ ير ذو دلالػة إحصػائية بػة 

( ، كمػا H0( ، وىػذا مػا يػؤدي بالضػرورة إلذ رفػض ال رضػية الصػ رية )α≤ 1912عند مسػتوى ) تنافسية الدؤسسة
ذات ع قػػػة موجبػػػة ومتوسػػػقة وىػػػي تقػػػدر قظػػػة الإسػػػتراتيجية و تنافسػػػية الدؤسسػػػة الين حػػػ  أيضػػػا أف الع قػػػة بػػػة 

لدتغػػػير تنافسػػػية الدؤسسػػػة وىػػػي لحػػػد مػػػا مقبولػػػة  1904بقػػػوة ت سػػػيرية تسػػػاوي   1970ء  الارتبػػػاطحسػػػب معامػػػل 
 .يا لت سير التباين بة الدتغيرينإحصائ
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 : الخامسة إختبار الفرضية

 ةخامسال(اختبار الفرضية 29-62جدول رقم )
 

 مستو  الدلالة اليقظة الاستراتيجية 
*19290 إستراتيجية التركي   19100 
**19071 استراتيجية التمي   19110 

**19019 إستراتيجية التكلفة المنخفضة  19114 
 19111 19721 التــنــافسيـة

 1910** مستوى الدلالة الإحصائية     1912* مستوى الدعنوية الإحصائية 
 

 الاستراتيجيات التنافسية  خ ؿ الجدوؿ أع ه تبة بأف اليقظة الاستراتيجية تساىم في تديدمن  
 

 تتأ ر تنافسية مؤسسة اتصالات الجزائر بعوامل البيئة ا يقة  ا : 66الفرضيةاختبار 
 و تنافسية المؤسسة بيئيةاليقظة الالخطي البسيط بين  الانحدار ( يوضح تحليل36-62الجدول رقم )

 
 معامل 

 الانحدار
معامل  Tإختبار

التحديد 
R

2 

 معامل
 الارتبا 

R 

مستو   Fقيمة 
 Fدلالة

  99070 009482 التنافسية

1.27 

 

1.027 
 

0942 
 

بيئيةالاليقظة 1.091  1.172 09020 
 .SPSS: من إعداد القالبة بناء على لسرجات برنامل المصدر

علػػى  بيئيػػةاليقظػػة الالخقػػي البسػػيط لدعرفػػة أ ػػر  الالضػػدارتشػػير معقيػػات الجػػدوؿ الدوضػػا أعػػ ه تليػػل  
مػػن مسػػتوى الدلالػػة  كػػبر( وىػػي أ0942( تسػػاوي )F، حيػػث ن حػػ   أف مسػػتوى دلالػػة قيمػػة )تنافسػػية الدؤسسػػة

ة تنافسػية الدؤسسػة ، وبالتػالر لت سػير التغػير الحاصػل في تسػ الالضػدارمعادلة  رفض( ، وىذا يعني 1912الدعتمدة )
وجػود تػأ ير ذو دلالػة إحصػائية بػة عػدـ (الػا تػنص علػى H0ال رضػية الصػ رية ) ويتم قبوؿ ال رضية البديلة  رفضن

( ، ، كمػػػا ن حػػػ  أيضػػػا أف الع قػػػة بػػػة α≤ 1912عنػػػد مسػػػتوى ) علػػػى تسػػػة تنافسػػػية الدؤسسػػػة بيئيػػػةاليقظػػػة ال
  1.027ء  طالإ رتبػاوىػي تقػدر حسػب معامػل  جد ضػعي ةذات ع قة موجبة و تنافسية الدؤسسة  بيئيةاليقظة ال

 . 1.27بقوة ت سيرية تساوي 
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 :الفصل خلاصة

الدقروحػػة ومعرفػػة دور اليقظػػة الاسػػتراتيجية في تسػػة  الإشػػكاليةحاولنػػا خػػ ؿ ىػػذا ال صػػل الاجابػػة علػػى   
اعتمػادا علػػى الدراسػػة الديدانيػػة الػا قمنػػا  ػػا ،باسػػتخداـ الوحػػدة العمليػػة بغردايػػة  الجزائػر  تنافسػية مؤسسػػة اتصػػالات

القػػرؽ والإجػػراءات  والاسػتبياف الدػػوزع علػػى عينػة الدراسػػة ،حيػػث اشػتمل ىػػذا ال صػػل علػى مبحثػػة الأوؿ تناولنػػا فيػ
،أمػا الدقلػب الثػالش فكػاف حػوؿ الدتبعػة في الدراسػة ،حيػث تقرقنػا في الدقلػب الأوؿ الذ تقػدلص الدؤسسػة لزػل الدراسػة 

حيػػث قمنػػا  سػػاء الدتوسػػط Spssو Exelإجػػراءات الدراسػػة والأسػػاليب الإحصػػائية الدتبعػػة والدتمثلػػة في برنػػامل 
الحسػابي لدعرفػة وجهػات نظػر العينػة الددروسػة في كػل فقػػرة مػن فقػرات ا ػور بالاعتمػاد علػى سػلم ليكػارت الخماسػػي 

لدعرفػػػػة صػػػػدؽ و بػػػػات عينػػػػة الدراسػػػػة ،واسػػػػتخراج الجػػػػداوؿ الإحصػػػػائية ومناقشػػػػتها واسػػػػتظهار معامػػػػل أل ػػػػا كرونبػػػػاخ 
وت سػػيرىا بنػػاء علػػى اسػػتمارة الاسػػتبياف وفي الأخػػير قمنػػا باختبػػار ال رضػػيات مػػن أجػػل إ باتهػػا أو ن يهػػا ،اضػػافة الذ 

مػػػن ىػػػذه الدراسػػػة  تليػػػل الالضػػػدار الخقػػػي البسػػػيط بغػػػرض معرفػػػة تػػػرابط ا ػػػاور ،وصػػػولا الذ النتػػػائل ا صػػػل عليهػػػا
 والأفاؽ الا تصبو إليها مستقب .
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 خاتمة 
التقورات الدستمرة والدائمة الا أصبا يشهدىا العالد اليوـ في ش  المجالات خاصة التكنولوجية منها ،وتسارع 

من  دف  بالدؤسسات الاقتصادية الذ ضرورة تبني أنظمة فعالة تسعى الذ مواكبة الدستجدات والتغيرات الأحداث
التصدي للمخا ر والتهديدات الا قد تتعرض لذا وح  تكوف جاىزة لأية أفعاؿ معاكسة تؤ ر على لظوىا أجل 

وازدىارىا ،ي رض عليها امت ؾ تكنولوجيا حديثة وأنظمة معلومات متقورة وفعالة تجاري كل ما لػصل بالبيئة 
ذات مصداقية ومو وقية تستقي  من خ لذا ا يقة بالدؤسسة سواءا الداخلية أو الخارجية بالاعتماد على مصادر 

فهم الع قة بينها وبة البيئة الا تنشط فيها ،ح  تتمكن من معرفة منافسيها و بيعة الأسواؽ الا تتعامل معها 
ىذا ما يدفعها للبحث عن  رؽ لدراقبة ا يط وتليلو وتشخيصو ،حيث أف معرفتها ورغبات الزبائن الدستهدفة ،

والعمل على خلأ  ل عليها الكثير من الأعماؿ ويعقيها فرصة لدعرفة منافسيها وتديد استراتيجياتهمببيئتها يسه
يساىم حيث ضمن لذا البقاء في السوؽ لأ وؿ فترة لشكنة ،ي ميزة تنافسية خاصة  ا يصعب تقليدىا أو لراراتها ما

 ودخوؿ منافسة جدد  الدستمرة رغم التغيرات  في الرف  من ر يتها وزيادة عم ئها وزبائنها وكسب  قتهم وولائهم
 يشكلوف تهديدا للمؤسسة ما لد تكن تكتسب نظاما لليقظة فعاؿ يعمل على التصدي للمخا ر قبل حدو ها. 

خ ؿ الدراسة النظرية والتقبيقية الا اختصت  ا الدذكرة والا اىتمت بموضوع اليقظة الإستراتيجية ودورىا ومن 
م هوـ اليقظة الاستراتيجية ،خصائصها ،أنواعها وكي ية لؽكن القوؿ بأننا تعرفنا على ة الدؤسسة ،في تسة تنافسي

بمحيقها  الداخلية والخارجية  ،بما لؽكن الدؤسسة من معرفة الدتغيرات إنشائهاتقيقها والوسائل الدساعدة على 
في  ألعيتها الدورد الحيوي لنظاـ اليقظة ،و رؽ وأساليب  عها والترصد لذا ومدى اعتمادا على الدعلومات الا تعتبر

التنبؤ من أجل استخدامها في الوقت الدناسب بما لؼدـ مصلحة الدؤسسة ويضمن قدرتها التنافسية وبقائها في 
استغ ؿ ال رص ،من خ ؿ تليل وتشخيص البيئة الا تتواجد  ا )داخلية وخارجية (،ما لؽكنها من السوؽ 

،ومواجهة التهديدات الا قد تتعرض لذا في يل التغيرات الدتجددة والسريعة لديها الدتاحة لذا وتسة نقاط القوة 
وىذا ما تسعى اليقظة الاستراتيجية الذ إرسائو في لزيط  لتنافسية ،االتجارية لبيئية ،افي ش  المجالات التكنولوجية ،

التأكد ،حيث لا تستقي  الدؤسسة مسايرة ىذا الواق  ما لد تكن متيقظة وتملك نظاـ  وعدـ عدـ الاستقراريتميز ب
الا تتم فعاؿ قادر على تديد ال رص والتهديدات ا تملة بناءا على الاستراتيجيات الدتبعة من  رؼ الدؤسسة 

الا يقوـ  ا الدنافسوف عليها الظروؼ امت ؾ نظاـ معلومات متقور ،متجدد فعاؿ يعمل على رصد كل التحركات 
والعمل على تقيأ السبأ في الديداف بتقدلص الأفضل والأحسن لزبائنها بناءا على ومعرفة استراتيجياتهم وتوجهاتهم 

رغباتهم وتقلعاتهم وارضائهم ح  تكسب  قتهم وبالتالر ولائهم لذا ،كما أف الرصد البيئي وتليل البيئة يسالعاف 
دد وقوة الدنافسة ،لشا لؽنا للمؤسسة ببناء استراتيجياتها وفأ ما يتوفر لديها من معلومات في معرفة الداخلة الج

تساعدىا في اتخاذ قرارتها الاسترتيجية ل رض مكانتها في السوؽ بانتهاج استراتيجية واحدة أو عدة استراتيجيات 
كها للبدائل الاستراتيجية وتديد الخقط ،وتضير استراتيجيات بديلة في حالة تعرضها للهجوـ أو التقليد ،فبامت  

 والأىداؼ تكتسب الريادة والبقاء لددة أ وؿ .
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وىذا ما أعقتو الدراسة الديدانية الا قمنا  ا بناء على ال رضيات الا قمنا بصياغتها حيث أ بتت ال رضية الأولذ 
ة ،أما ال رضية الثانية فأ بتت بأف أف واق  اليقظة يشهد مستوى مرت   في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة غرداي

بما ي سر أف مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة غرداية تعمل α≤1912ىناؾ مستوى ذا دلالة إحصائية عند معنوية 
 9 بنظاـ اليقظة الاستراتيجية

لزيقها  يث تبة من خ ؿ الأسئلة الدقروحة باف الدؤسسة تعمل على مراقبة أما ال رضية الثالثة كانت وص ية 
 ىذا ما توجبو عليها تغيرات السوؽ . ،وباستمرار

بناءا على النتائل الدتحصل عنها تبة بأف اليقظة الاستراتيجية تساىم في تديد  و ومن خ ؿ الدراسة
ن الاستراتيجيات التنافسية وفقا لدا تمليو  بيعة الزبائن ورغباتهم وتقلبات السوؽ والاستراتيجيات التنافسية الدتبعة م

  رؼ الدنافسة في ن س المجاؿ  .
أ بتتو صحة ال رضية الخامسة حيث أف مؤسسة اتصالات الجزائر تتب     ة استراتيجيات وىي استراتيجية  ما وىذا

التميز حيث تعتبر الدتعامل الوحيد والحصري بالنسبة للهاتف الثابث بدوف منافس في ىذا  المجاؿ،أما فيما لؼص 
لذاتف الأرضي وتعمل على التقور باستخداـ خط افهي تركز على بي  خدمات الانترنت استراتيجية التركيز 
زيادة سرعة خدمات الانترنت نظرا لوجود  عمل على حلوؿ أكثر أبتكارية حيث ت إلغادالدستمر من خ ؿ 

قيادة الدنافسة من قبل مؤسسات الاتصاؿ الخاصة بخدمات الذاتف النقاؿ مثل جيزي وأريدو ،أما فيما لؼص 
استراتيجية التكل ة الدنخ ضة لكسب لستلف شرائا المجتم  واستققاء أكبر عدد  إرساءالتكل ة فهي تعمل على 

 من الزبائن .
ال رضية السادسة تتأ ر تنافسية مؤسسة اتصالات الجزائر بالدنافسة ا يقة  ا من جانب خدمات الانترنت لأف 

 في ن س المجاؿ لذا لغب أف تكوف على علم ودراية مستمرة . آخرينىناؾ متعاملة 
 من خ ؿ ما سبأ ذكره وبناء على تليل النتائل الدتحصل عنها لؽكننا استخ ص النتائل التالية :

 
 نتائج الدراسة :

لا تقبيأ نظاـ الاستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر يعرؼ ارت اعا نوعا ما لكنو يتم بص ة عشوائية  
 يعتمد على دراسات معمقة .

وىي التركيز والتميز وقيادة التكل ة حيث تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر على الاستراتيجيات الث  ة الدعروفة 
تسعى الذ التركيز على خدمات الذاتف الثابت والانترنت ،كما أدا تتميز في ىذا المجاؿ رغم وجود منافسة من 

خصائص معينة للمنتجات والخدمات تلبية لرغبات الزبائن بتقدلص خدمات متميزة ن س الققاع ،وتهتم بإضافة 
وذات جودة تصبو من خ لذا الذ الريادة .أما بالنسبة لقيادة التكل ة فهي تعمل على خ ض التكاليف لزيادة 

 ف أقل .حصتها السوقية ،بتقدلص خدمات أفضل كتدفأ سري  ل نترنت ،وتعميم شبكات الذاتف الثابت بتكالي
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 ت :حااقتر الا
ها من الدراسة الديدانية وبناءا على ما سبأ ذكره ىناؾ  لة من التوصيات ليمن خ ؿ النتائل الدتحصل ع 

 نذكرىا في النقاط الأبية :
 ضرورة تبني نظاـ فعاؿ لليقظة الاستراتيجية من  رؼ الدؤسسة لأف النظاـ الدعموؿ بو يعتبر عشوائي نوعا ما .-1
 ورسكلة ا ارات خاصة بمراقبة ا يط .تكوين -2
 الاىتماـ بتحسة تنافسية الدؤسسة والبحث عن استراتيجيات بديلة .-3
 التنوي  في الخدمات والعروض الدقدمة للعم ء والزبائن كي تضمن ولائهم وتكسب  قتهم . -4
 زائر غرداية .تشكيل خلية لليقظة الاستراتيجية على مستوى الدديرية العملية لاتصالات الج -5
 

 أفاق الدراسة :
في الاقتصاد الو ني ضرورة مواصلة البحث في الدوضوع تدفعنا الذ اقتراح مواضي  علها تكوف اسهاما بناءا  

 ومن بة الدواضي  الدقترحة مايلي :
 الدقدمة .دمات الخاليقظة الاستراتيجية وأ رىا على جودة  -1
 للمؤسسات الجزائرية في يل سياسة الان تاح الاقتصادي.فعالية نظاـ اليقظة الاستراتيجية  -2
 . تأ ير انضماـ الجزائر للمنظمة العالدية للتجارية على تنافسية الدؤسسات الجزائرية -3
 أ ر نظم الدعلومات على الجودة الشاملة في الدؤسسات الخدماتية .-4
 .التشخيص البيئي ودوره في تديد الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية -5
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 . 2009والنشر،القاىرة 
 .1998خليل ،الديزة التنافسية في لراؿ الأعماؿ ،مركز الإسكندرية للنشر ،مصر ،نبيل مرسي  -8
 البحوث الجامعية  -2
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   2014(،03خالد خال ي ،التسويأ الإستراتيجي وتقيأ الديزة التنافسية " ،أ روحة دكتوراة ،جامعة الجزائر) -1
حسػػاف بوبعايػػة ،فعاليػػة نظػػم الدعلومػػات الإسػػتراتيجية في ترشػػيد القػػرارات ودعػػم القػػدرة التنافسػػية للمؤسسػػات  -2

 .2014الاقتصادية الجزائرية ،أ روحة دكتوراة جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة ،
وحػة دكتػوراة ع وي نصيرة ، دور اليقظة الإسػتراتيجية في تسػة تنافسػية الدؤسسػة )د.ح لرمػ  صػيداؿ ( ،أ ر  -3

 2015جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف 
فالتػػػػة اليمػػػػة ، اليقظػػػػة وألعيتهػػػػا في اتخػػػػاذ القػػػػرارات الإسػػػػتراتيجية )دراسػػػػة استكشػػػػافية بعينػػػػة مػػػػن الدؤسسػػػػات  -4

   2013الاقتصادية ( ،أ روحة دكتوراة ،جامعة لزمد خيضر بسكرة ،
 

 رسائل الماجستير: -ب
أحمد بوربالة ، دور اليقظة التكنولوجية في تسة تنافسية الدؤسسة ،مػذكرة ماسػتر، جامعػة لزمػد خيضػر بسػكرة -0

2015 . 



 

 
 

بوخريصػػػة خدلغػػػة ، اليقظػػػة الإسػػػتراتيجية ودورىػػػا في تنافسػػػية الدؤسسػػػة الاقتصػػػادية الجزائريػػػة ،رسػػػالة ماجيسػػػتير  -2
 2015،جامعة وىراف ،

بػػػومعزة سػػػهيلة ، دور اليقظػػػة في تنميػػػة الديػػػزة التنافسػػػية للمؤسسػػػة الاقتصػػػادية )د.ح مؤسسػػػة اتصػػػالات الجزائػػػر -3
 .   2009قسنظينة -موبيليس ،رسالة ماجيستير،جامعة منتوري 

 رحمػػالش يوسػػف زكريػػا ، دور اليقظػػة الإسػػتراتيجية في بنػػاء الديػػزة التنافسػػية الدسػػتدامة )د.ح مػػوبيليس الأغػػواط ( -4
 . 2015رسالة ماجيستير جامعة أبي بكر بلقايد 

رزاؽ إليػػاس ، ،ألعيػػػة تكنولوجيػػا الدعلومػػػات ودورىػػا في ت عيػػػل اليقظػػة الإسػػػتراتيجية ،رسػػالة ماجيسػػػتير ،جامعػػػة  -5
 2013الجزائر 

وزيػػػػ  عبػػػػاس فهيمػػػػة ، ألعيػػػػة اليقظػػػػة الإسػػػػتراتيجية في تقيػػػػأ الديػػػػزة التنافسػػػػية )د.ح الشػػػػركة الو نيػػػػة لتسػػػػويأ وت -6
 . 2008الدنتجات البترولية ن قاؿ( رسالة ماجيستير،جامعة بن يوسف بن خدة الجزائر 

رسػػػػالة  -دراسػػػػة حالػػػػة مؤسسػػػػة مػػػػوبيليس-عػػػػ وي نصػػػػرة، اليقظػػػػة الإسػػػػتراتيجية كعامػػػػل للتغيػػػػير في الدؤسسػػػػة -7
 .2011ماجستير ،جامعة أبي بكر بلقايد،تلمساف،،

الإسػػػتراتيجية في ترشػػػيد الاتصػػػاؿ بػػػة الدؤسسػػػة ولزيقها،رسػػػالة ماجيسػػػتير قوجيػػػل نػػػور العابػػػدين، دور اليقظػػػة  -8
 .2012جامعة باجي لستار عنابة ،

لػػػؤي صػػػبحي دحبػػػور ، دور الدعرفػػػة السػػػوقية في اختيػػػار الاسػػػتراتيجيات التنافسػػػية ،رسػػػالة ماجيسػػػتير ،جامعػػػة  -9
 2010الشرؽ الأوسط الأردف 

تراتيجية في تعزيػز تنافسػية الدؤسسػة الاقتصػادية )د.ح لرمػ  صػيداؿ يوسف الػزين خػيرة دور نظػاـ اليقظػة الإسػ-01
 .فرع الددية ( ،رسالة ماجستير جامعة الددية

 مذكرات الماستر :-3
 .2014لزاط أميرة أ ر اليقظة الإستراتيجية في تسة الأداء التسويقي ،جامعة لزمد خيضر بسكرة -0
 –بنك الخليل لة الدالية في البنك دراسة حا تقوير الذندسة ىاجر بوزياف ، دور اليقظة الإستراتيجية في -2

 .2015أـ البواقي، -مذكرة ماستر جامعة العربي بن مهيدي  ، 001وكالة عة مليلة AGBالجزائر

 المجلات :-4
التنافسػػية الشػػريف بقػػة ،فػػايزة لزلػػب ،تػػأ ير التحليػػل البيئػػي كآليػػة مػػن آليػػات اليقظػػة الإسػػتراتيجية في بنػػاء الديػػزة -0

للمؤسسػػة الإقتصػػادية ،دراسػػة ميدانيػػة لمجموعػػة مػػن الدؤسسػػات الصػػغيرة والدتوسػػقة بػػولايا بػػرج بػػوعريريل وسػػقيف 
 .2015جواف 02المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية عدد

لػػة حمػػزة رملػػي ،دراسػػة اسػػتق عية حػػوؿ واقػػ  اليقظػػة الإسػػتراتيجية في مؤسسػػات صػػناعة الأدويػػة بقسػػنقينة ،لر -2
 2014البحوث الاقتصادية والدالية ،جامعة أـ البواقي ،العدد الثالش.



 

 
 

زرواط فا مػػػػة الزىراء،م حػػػػي رقيػػػػة،دور الدعلومػػػػة كمػػػػورد حيػػػػوي في تقيػػػػأ اليقظػػػػة الإسػػػػتراتيجية دراسػػػػة حالػػػػة  -3
 .15/2014اتصالات الجزائر موبيليس ،لرلة العلوـ الاقتصادية ،جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا ،العدد

 -ؤسسػات الاقتصػادية الجزائريػة لظػوذج مقػترح" عابد عمر ،علوا ي لدة ،آليات تقبيأ اليقظة الإسػتراتيجية بالد -4
المجلػػػػة الأكادلؽيػػػػة للدراسػػػػات الاجتماعيػػػػة والإنسػػػػانية ؛ قسػػػػم العلػػػػوـ  -دراسػػػػة تقبيقيػػػػة بمؤسسػػػػة الاضنػػػػت بالشػػػػلف

 . 2017جان ي  - 17الاقتصادية و القانونية؛ العدد 
وتػديات تنافسػية ، لرلػة الباحػػث   عبػد الدليػك مزىػودة ، التسػيير الاسػتراتيجي للمؤسسػات مقاربػات م هوميػة -5

 .2006 04جامعة لزمد خيضر بسكرة ،العدد
 2003ديسمبر  24لزمد عدناف ودي  ،القدرة التنافسية وآفاقها ، لرلة جسر التنمية العدد -6
منػػػػػػير نػػػػػػوري ،تليػػػػػػل التنافسػػػػػػية العربيػػػػػػة في يػػػػػػل العولدػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية ،لرلػػػػػػة شمػػػػػػاؿ اقتصػػػػػػاديات شمػػػػػػاؿ إفريقيػػػػػػا  -7

   04،2006العدد
يػػونس مقػػدادي وآخػػروف ، الدعرفػػة السػػوقية ودورىػػا في تديػػد الإسػػتراتيجيات التنافسػػية للػػبرامل الأكادلؽيػػة ،المجلػػة -8

 2002الاردف.10العربية لضماف جودة التعليم الجامعي العدد
 التظاىرات العلمية المؤتمرات والملتقيات : -4
 المؤتمرات :-أ

، الدػػؤتمر العػػالدي اليقظــة التنافســية وســيلة تســيرية حديثــة لتنافســية المؤسســةرتيبػػة حديػػد ،نوفيػػل حديػػد ، ، -0
 2112مارس 18/19الدولر حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات والحكومات ،جامعة ورقلة 

، الدػػؤتمر  الــذكاء التنافســي للمؤسســات المصــرفية فــي بيئــة التجــارة الالكترونيــةفػػواز حمػػوي ،لزمػػد العبػػدالله ،-2
للأعمػػػاؿ واقتصػػػاد الدعرفػػػة جامعػػػة الزيتونػػػة الأردنيػػػة، كليػػػة الاقتصػػػاد والعلػػػوـ االعلمػػػي السػػػنوي الحػػػادي عشػػػر ذكػػػاء 

 2102،أفريل  الإدارية
واقـع اليقظـة الإسـتراتيجية وذكـاء الأعمـال فـي منظمـات الأعمـال الج ائريـة نعيمة غػ ء ، زغيػب مليكػة ،-0

سػػنوي الحػػادي عشػػر لػػذكاء الأعمػػاؿ واقتصػػاد الدعرفػػة ،جامعػػة الزيتونػػة الأردنيػػة ،كليػػة ، الدػػؤتمر ال)دراســة ميدانيــة (
 .2102أفريل 22- 20الاقتصاد والعلوـ الإدارية عماف الأردف  

 الملتقيات : -5
بػػن نافلػػة قػػدور ، مزريػػأ عاشػػور، اليقظػػة الإسػػتراتيجية قنػػاة اتصػػاؿ الدؤسسػػة بيئتهػػا ،الدلتقػػى الػػدولر الرابػػ  حػػوؿ  -1

الدنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج ققػاع ا روقػات ،جامعػة حسػيبة بػن بػوعلي الشػلف 
2101 . 

لاكتسػػػػػػاء ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية مسػػػػػػتدامة في منظمػػػػػػات  بػػػػػػن نػػػػػػدير نصػػػػػػر الدين،منصػػػػػػوري الزين،الإبػػػػػػداع كمػػػػػػدخل-2
الأعمػػػػػػاؿ،الدلتقى الػػػػػػدولر حػػػػػػوؿ الع قػػػػػػة الػػػػػػا تػػػػػػربط الإبػػػػػػداع بػػػػػػالديزة التنافسػػػػػػية في يػػػػػػل بيئػػػػػػة تتصػػػػػػف بالتعقيػػػػػػد، 

 .2102أفريل02-00 الإضراء،جامعة سعد حلب،البليدة



 

 
 

الاقتصػػادية ، الدلتقػػى الػػدولر  زروخػػي فيروز،سػػكر فا مػػة، اليقظػػة الإسػػتراتيجية في الرفػػ  مػػن تنافسػػية الدؤسسػػات-3
الرابػػػ  حػػػوؿ الدنافسػػػة والاسػػػتراتيجيات التنافسػػػية للمؤسسػػػات الصػػػناعية خػػػارج ققػػػاع ا روقػػػات ،جامعػػػة حسػػػيبة ف 

 .2101بوعلي الشلف 

سعيد كرومي وأحمد عمرسا،ألعية اليقظة الإستراتيجية في تسة القػرارات الاسػتراتيجية والتنافسػية للمؤسسػة،  -4
الػػػدولر الرابػػػ  حػػػوؿ الدنافسػػػة والاسػػػتراتيجيات التنافسػػػية خػػػارج ققػػػاع ا روقػػػات في الػػػدوؿ العربيػػػة ،جامعػػػة  الدلتقػػػى

 2119نوفمبر9-8الشلف في  -حسيبة بن بوعلي
سػػتراتيجية في تنميػػة الديػػزة التنافسػػية للمؤسسػػة الاقتصػػادية، لإم،عائشػػة مصػػباح، دور اليقظػػة اخعبػػد ال تػػاح بولس -5

وؿ الدنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج ققاع ا روقات في الػدوؿ العربيػة الدلتقى الراب  ح
 2101نوفمبر  8/9جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف 

 الدلتقى الو ني الراب  اليقظة الاستراتيجية في يل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿعػقػػوف شػػراؼ ، ىبوؿ لزمد،-6
 . جامعة أـ البواقي-بة حتمية الت اعل أو الزواؿ -،الذكاء الاقتصادي  الإستراتيجيةيقظة ل،انظاـ الدعلومات 

حوؿ الدنافسة تقى الدولر الراب  لالتكنولوجي، الد والإبداعأحمد، الدؤشرات البيئية  ين قايد نور الد -7
الدوؿ العربية، من أجل صناعة عربية ققاع ا روقات في  سسات الصناعية خارجوالاستراتيجيات التنافسية للمؤ 

 2101تنافسية، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
 :ثانيا :المراجع الأجنبية 
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التنافسية أىمية : الثالث الفرع  32 
التنافسية مؤشرات : الرابع الفرع  33 
التنافسية أبعاد : الخامس الفرع  35 
التنافسية الإستراتيجيات : السادس الفرع  35 
لبورتر التنافسية القو  : السابع  الفرع  36 

 38 الفرع الثامن :تعريف البيئة 
 39 الفرع التاسع :أقسام البيئة

 42 المطلب الثالث:انعكاسات اليقظة الاستراتيجية على حسين التنافسية 
 42 الفرع الأول :توفير المعلومة واتخاذ القرار
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 43 الفرع الثاني :دور اليقظة في تطوير وتحسين تنافسية المؤسسة 
 43 الفرع الثالث:اليقظة الإستراتيجية وسيلة لخلق المي ة التنافسية وتطويرىا

 44 المبحث الثاني :الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(
 44 المطلب الأول:الدراسات باللغة العربية 

 56 المطلب الثاني :الدراسات باللغة الأجنبية 
 52 المطلب الثالث:مايمي  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

 55 خلاصة الفصل
 56 الفصل الثاني :الدراسة الميدانية

 57 تمهيد
 58 :الطرق والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية المبحث الأول 

 58 مؤسسة اتصالات الج ائرالمطلب الأول :تقديم 
 58 تاريخية عن مؤسسة اتصالات الج ائرلمحة الفرع الأول:

 59 الفرع الثاني :تأسيس مؤسسة اتصالات الج ائر 
 59 اتصالات الج ائر التعريف بمؤسسة: لثالفرع الثا
 66 اتصالات الج ائر  هام:مرابعالفرع ال
 61 تعريف المؤسسة محل الدراسة وحدة غرداية :خامسالفرع ال

 64 المطلب الثاني :الطرق والإجراءات المتبعة في الدراسة
 64 الفرع الأول :منهج الدراسة 

 64 الدراسةمجتمع الفرع الثاني : 
 64 : الإجراءات المتبعة في الدراسة لثالفرع الثا

 65 ومناقشتهاالمبحث الثاني:نتائج الدراسة الميدانية تفسيرىا 
 65 المطلب الأول: درجات الموافقة على إجابات الاستبيان 

 66 المطلب الثاني :النتائج المتعلقة بالدراسة 
 87 المطلب الثالث: إختبار الفرضيات 

 91 خلاصة الفصل
 92 الخاتمة

 95 قائمة المراجع
 167 الملاحق
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                ب       
 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير غرداية  د.شرع مريم 
 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير غرداية  د.خنيش يوسف

 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير غرداية  أ.رحماني يوسف زكريا 

 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير غرداية  أ.خنوس محمد الهادي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة ا كمة
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 ﴿   لا              الله       ه﴾
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 المحور الأول : اليقظة الإستراتيجية

 في المؤسسة الإستراتيجيةالبعد الأول :واقع اليقظة 

 موافق  العبــــــــارات الرقم
 موافق
 معارض محايد  بشدة

معارض 
 بشدة

      المعمومات التي تمتمكها المؤسسة حول المحيط كافية 1

      تمجأ المؤسسة إلى مصادر معمومات من البيئة الخارجية  2

      تعمل المؤسسة باستمرار عمى جمع المعمومات حول منافسيها  3

      مفهوم اليقظة معروف و متداول في مؤسستكم  4

      هناك في المصمحة تتولى نظام اليقظة  5

      تمتمك المؤسسة نظام فعال لميقظة الإستراتيجية 6

      اليقظة الإستراتيجية عممية تشاركية في المؤسسة  7

8 
 اليقظة الإستراتيجية عممية طوعية تقوم بها المؤسسة

     

انمراقبت انفؼانت نهمحيط من اجم انتنبؤ بانتطىراث ,خهق انفرص ومىاجهت انتهذيذاث نشاط مستمر ومتكرر يهذف إنى                  :  

 وهي مؼهىماث راث طابغ استباقي  تؼطي نهمنظمت طىرة ػن وقىع الأحذاث يمكن تمثم منفؼت أو خطر .

 الثــاني :اليــقظة البـيئيـة عد ـالب

 موافق  العبــــــــارات الرقم
 موافق
 معارض محايد  بشدة

معارض 
 بشدة

      تعمل المؤسسة بمراقبة محيطها من خلال جمع البيانات  1

      تسمح اليقظة الإستراتيجية باستكشاف الفرص والتهديدات في البيئة  2
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      تعمل المؤسسة باستمرار عمى جمع المعمومات حول منافسيها  3

      هناك أشخاص مكمفين بجمع المعمومات من البيئة الخارجية  4

      القرارات الإستراتيجية تتأثر بالبيئة الخارجية  5

      هناك مصمحة مسؤولة عن الترصد البيئي  6

      مراقبة البيئة باستمرار عممية سهمة بالنسبة لممؤسسة 7

      يساهم تحميل البيئة في مراعاة متطمبات الزبائن  8

      يحتاج القرار الإستراتيجي إلى تشخيص فعال لمبيئة  9

      يتم تبادل المعمومة بين المؤسسة ومحيطها  11

 الثــالث :اليــقظة التجارية عد ـالب

 موافق  العبــــــــارات الرقم
 موافق
 معارض محايد  بشدة

معارض 
 بشدة

1 
تساعد اليقظة الإستراتيجية المؤسسة عمى تمبية إحتياجات الزبائن بطريقة 
      أفضل

      لميقظة الإستراتيجية تأثير عمى الخيارات الإستراتيجية لممؤسسة  2

3 
تؤثر عمميات اليقظة التجارية عمى عممية بناء القرارات الخاصة باكتشاف 

      الداخمين الجدد 

      تعمل المؤسسة عمى تحسين جودة الخدمات  4

      تعمل المؤسسة عمى تخفيض تكاليف منتجاتها  5

      تحرص المؤسسة عمى الحصول عمى ولاء الزبائن والمحافظة عميهم  6

      تقوم المؤسسة بدراسة متواصمة حول رغبات وميول الزبائن وأذواقهم 7
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 الرابع :اليــقظة التنافسية  عد ـالب

 موافق  العبــــــــارات الرقم
 موافق
 معارض محايد  بشدة

معارض 
 بشدة

مكانيات منافسيها ونقاط القوة والضعف لديهم  1       تترصد جميع قدرات وا 

      تقوم المؤسسة بتحميل خطط واستراتجيات المنافسين بغية توقع تحركاتهم  2

      تقوم المؤسسة بتتبع التغيرات عمى استراتجيات المنافسين  3

4 
لميقظةالإستراتيجية دور فعال في تطوير القرارات الإستراتيجية الخاصة بواقع 

      المنافسة في السوق بالنسبة لممؤسسة 

      تسعى اليقظة إلى إكساب المؤسسة ميزة تنافسية  5

6 
تساعد اليقظة الإستراتيجية المؤسسة عمى تحسين حصتها السوقية مقارنة 

      بالمنافسين من خلال تكثيف بيع الخدمة إلى زبائن في المؤسسات المنافسة 

 الخامس :اليــقظة التكنولوجية  عد ـالب

 موافق  العبــــــــارات الرقم
 موافق
 معارض محايد  بشدة

معارض 
 بشدة

      تسعى المؤسسة إلى تتبع التطورات في التكنولوجية في مجال الاتصالات  1

      تسعى المؤسسة إلى ادخال التكنولوجيا الحديثة  2

      تسعى المؤسسة إلى ادخال تقنيات متطورة  3

      من الضروري عمى المؤسسة حماية رأسمالها المعموماتي لتجنب التهديدات والمخاطر  4
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 التــنــافسيـة:الثاني المحور 

 إستراتيجية التركي  البعد الأول :

 موافق  العبــــــــارات الرقم
 موافق
 معارض محايد  بشدة

معارض 
 بشدة

      تقوـ الدؤسسة بالتركيز على جزء لزدد من السوؽ 1

      تستهدف المؤسسة زبائن محددين  2

3 
 تركز المؤسسة في تقديم خدماتها عمى نوع معين 

      

 استراتيجية التمي   :الثاني البعد 

 موافق  العبــــــــارات الرقم
 موافق
 معارض محايد  بشدة

معارض 
 بشدة

      لدى الدؤسسة سرعة في الاستجابة لدتقلبات الزبوف 1

      لرغبات الزبائنتهتم الدؤسسة بإضافة خصائص معينة للمنتل تلبية  2

      تسعى المؤسسة إلى تقديم خدمات متميزة و ذات جودة  3

      تسعى المؤسسة إلى الريادة في تقديم الخدمات  4

 إستراتيجية التكلفة المنخفضة :الثالثالبعد

 موافق  العبــــــــارات الرقم
 موافق
 معارض محايد  بشدة

معارض 
 بشدة

      تكاليف قدر الإمكافالتعمل الدؤسسة على خ ض  1

      تستخدـ الدؤسسة إستراتيجية خ ض التكاليف لزيادة الحصة السوقية 2

      تسعى المؤسسة إلى تقديم خدمات أفضل بتكاليف أقل 3
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 الجنس

 
Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 
 59,5 59,5 59,5 44 ذكر

 100,0 40,5 40,5 30 أنثى

Tota

l 

74 100,0 100,0 
 

 

 

 المؤىل

 
Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 
 انوي 
 فأقل

19 25,7 25,7 25,7 

 37,8 12,2 12,2 9 بكالوريا

 75,7 37,8 37,8 28 ليسانس

 90,5 14,9 14,9 11 ماستر

 95,9 5,4 5,4 4 ماجستير

 100,0 4,1 4,1 3 دكتوراة

Total 74 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 
Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 
-21من

سنة01  
24 32,4 32,4 32,4 

-01من
سنة71  

33 44,6 44,6 77,0 

 71أكثر من 
 سنة

17 23,0 23,0 100,0 
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 العمر

 
Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 
-21من

سنة01  
24 32,4 32,4 32,4 

-01من
سنة71  

33 44,6 44,6 77,0 

 71أكثر من 
 سنة

17 23,0 23,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 
Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 
أقل من 

سنوات2  
18 24,3 24,3 24,3 

-2من
سنوات01  

33 44,6 44,6 68,9 

أكثر من 
سنوات01  

23 31,1 31,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

 

 طبيعة المستجوب

 
Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 
 2,7 2,7 2,7 2 مدير

رئيس 
 قسم/مصلحة

23 31,1 31,1 33,8 

 100,0 66,2 66,2 49 مويف
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 طبيعة المستجوب

 
Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 
 2,7 2,7 2,7 2 مدير

رئيس 
 قسم/مصلحة

23 31,1 31,1 33,8 

 100,0 66,2 66,2 49 مويف

Total 74 100,0 100,0  

 

 

Correlations 

0واق   2واق   0واق   7واق   2واق   2واق   4واق   8واق   0البعد   
واق 

0 
Pearson 

Correlation 

1 ,591
*

*
 

,392
*

*
 

,151 ,152 ,174 ,182 ,276
*
 ,590

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,001 ,199 ,196 ,139 ,120 ,017 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

واق 
2 

Pearson 

Correlation 

,591
*

*
 

1 ,689
*

*
 

,295
*
 -,058 ,250

*
 ,150 ,133 ,628

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,011 ,625 ,032 ,201 ,258 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

واق 
0 

Pearson 

Correlation 

,392
*

*
 

,689
*

*
 

1 ,343
*

*
 

,243
*
 ,150 ,241

*
 ,073 ,656

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 
 

,003 ,037 ,202 ,039 ,537 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

واق 
7 

Pearson 

Correlation 

,151 ,295
*
 ,343

*

*
 

1 ,336
*

*
 

,369
*

*
 

,167 ,172 ,608
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,199 ,011 ,003 
 

,003 ,001 ,155 ,142 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

واق 
2 

Pearson 

Correlation 

,152 -,058 ,243
*
 ,336

*

*
 

1 ,257
*
 ,363

*

*
 

,113 ,524
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,196 ,625 ,037 ,003 
 

,027 ,001 ,336 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 
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واق 
2 

Pearson 

Correlation 

,174 ,250
*
 ,150 ,369

*

*
 

,257
*
 1 ,552

*

*
 

,323
*

*
 

,647
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,139 ,032 ,202 ,001 ,027 
 

,000 ,005 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

واق 
4 

Pearson 

Correlation 

,182 ,150 ,241
*
 ,167 ,363

*

*
 

,552
*

*
 

1 ,389
*

*
 

,631
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,120 ,201 ,039 ,155 ,001 ,000 
 

,001 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

واق 
8 

Pearson 

Correlation 

,276
*
 ,133 ,073 ,172 ,113 ,323

*

*
 

,389
*

*
 

1 ,502
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,017 ,258 ,537 ,142 ,336 ,005 ,001 
 

,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

البعد
0 

Pearson 

Correlation 

,590
*

*
 

,628
*

*
 

,656
*

*
 

,608
*

*
 

,524
*

*
 

,647
*

*
 

,631
*

*
 

,502
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

0البئة  2البئة  0البئة  7البئة  2البئة  2البئة  4البئة  8البئة  9البئة   
البئة
01 

اليقظة 
 البئية

البئة
0 

Pearson 

Correlati

on 

1 ,589
**

 

,504
**

 

,354
**

 

,491
**

 

,327
**

 

,235
*
 

,206 ,076 ,189 ,714
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,002 ,000 ,004 ,044 ,078 ,518 ,107 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

البئة
2 

Pearson 

Correlati

on 

,58

9
**

 

1 ,519
**

 

,367
**

 

,356
**

 

,103 ,053 ,012 -

,090 

-

,033 

,504
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
 

,000 ,001 ,002 ,383 ,655 ,918 ,448 ,781 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 
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البئة
0 

Pearson 

Correlati

on 

,50

4
**

 

,519
**

 

1 ,336
**

 

,315
**

 

,255
*
 

,185 ,007 -

,033 

,046 ,549
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,000 
 

,003 ,006 ,028 ,115 ,950 ,783 ,700 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

البئة
7 

Pearson 

Correlati

on 

,35

4
**

 

,367
**

 

,336
**

 

1 ,619
**

 

-

,036 

,024 ,013 -

,021 

,052 ,469
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,00

2 

,001 ,003 
 

,000 ,764 ,839 ,913 ,856 ,661 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

البئة
2 

Pearson 

Correlati

on 

,49

1
**

 

,356
**

 

,315
**

 

,619
**

 

1 ,149 ,138 ,209 ,119 ,164 ,636
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,002 ,006 ,000 
 

,205 ,240 ,074 ,312 ,164 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

البئة
2 

Pearson 

Correlati

on 

,32

7
**

 

,103 ,255
*
 

-

,036 

,149 1 ,616
**

 

,312
**

 

,079 -

,044 

,532
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,00

4 

,383 ,028 ,764 ,205 
 

,000 ,007 ,504 ,708 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

البئة
4 

Pearson 

Correlati

on 

,23

5
*
 

,053 ,185 ,024 ,138 ,616
**

 

1 ,519
**

 

,201 ,177 ,601
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,04

4 

,655 ,115 ,839 ,240 ,000 
 

,000 ,086 ,131 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

البئة
8 

Pearson 

Correlati

on 

,20

6 

,012 ,007 ,013 ,209 ,312
**

 

,519
**

 

1 ,575
**

 

,436
**

 

,610
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,07

8 

,918 ,950 ,913 ,074 ,007 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

البئة
9 

Pearson 

Correlati

on 

,07

6 

-

,090 

-

,033 

-

,021 

,119 ,079 ,201 ,575
**

 

1 ,584
**

 

,446
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,51

8 

,448 ,783 ,856 ,312 ,504 ,086 ,000 
 

,000 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 
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البئة
01 

Pearson 

Correlati

on 

,18

9 

-

,033 

,046 ,052 ,164 -

,044 

,177 ,436
**

 

,584
**

 

1 ,457
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,10

7 

,781 ,700 ,661 ,164 ,708 ,131 ,000 ,000 
 

,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

اليقظ
ة 

 البئية

Pearson 

Correlati

on 

,71

4
**

 

,504
**

 

,549
**

 

,469
**

 

,636
**

 

,532
**

 

,601
**

 

,610
**

 

,446
**

 

,457
**

 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 
التجارة

0 
التجارة

2 
التجارة

0 
التجارة

7 
التجارة

2 
التجارة

2 
التجارة

4 
اليقظة 
 التجارية

0التجارة  Pearson 

Correlation 

1 ,651
*

*
 

,498
*

*
 

,222 ,123 ,228 ,155 ,617
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,058 ,297 ,051 ,187 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

2التجارة  Pearson 

Correlation 

,651
*

*
 

1 ,627
*

*
 

,189 ,201 ,210 ,138 ,654
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,107 ,086 ,073 ,241 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

0التجارة  Pearson 

Correlation 

,498
*

*
 

,627
*

*
 

1 ,142 ,280
*
 ,146 ,091 ,595

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,229 ,016 ,214 ,439 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

7التجارة  Pearson 

Correlation 

,222 ,189 ,142 1 ,652
*

*
 

,644
*

*
 

,501
*

*
 

,714
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,058 ,107 ,229 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 
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2التجارة  Pearson 

Correlation 

,123 ,201 ,280
*
 ,652

*

*
 

1 ,504
*

*
 

,449
*

*
 

,692
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,297 ,086 ,016 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

2التجارة  Pearson 

Correlation 

,228 ,210 ,146 ,644
*

*
 

,504
*

*
 

1 ,644
*

*
 

,725
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,051 ,073 ,214 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

4التجارة  Pearson 

Correlation 

,155 ,138 ,091 ,501
*

*
 

,449
*

*
 

,644
*

*
 

1 ,649
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,187 ,241 ,439 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

اليقظة 
 التجارية

Pearson 

Correlation 

,617
*

*
 

,654
*

*
 

,595
*

*
 

,714
*

*
 

,692
*

*
 

,725
*

*
 

,649
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 
التنافس

0 
التنافس

2 
التنافس

0 
التنافس

7 
التنافس

2 
التنافس

2 
اليقظة 
 التنافسية

التنافس
0 

Pearson 

Correlation 

1 ,582
*

*
 

-,033 ,085 -,013 ,207 ,399
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,780 ,470 ,910 ,077 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 

التنافس
2 

Pearson 

Correlation 

,582
*

*
 

1 ,010 ,015 ,042 ,245
*
 ,414

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,933 ,900 ,721 ,035 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 

التنافس Pearson 

Correlation 

-,033 ,010 1 ,585
*

*
 

,511
*

*
 

,319
*

*
 

,671
**
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0 Sig. (2-

tailed) 

,780 ,933 
 

,000 ,000 ,006 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 

التنافس
7 

Pearson 

Correlation 

,085 ,015 ,585
*

*
 

1 ,588
*

*
 

,463
*

*
 

,760
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,470 ,900 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 

التنافس
2 

Pearson 

Correlation 

-,013 ,042 ,511
*

*
 

,588
*

*
 

1 ,659
*

*
 

,770
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,910 ,721 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 

التنافس
2 

Pearson 

Correlation 

,207 ,245
*
 ,319

*

*
 

,463
*

*
 

,659
*

*
 

1 ,776
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,077 ,035 ,006 ,000 ,000 
 

,000 

N 74 74 74 74 74 74 74 

اليقظة 
 التنافسية

Pearson 

Correlation 

,399
*

*
 

,414
*

*
 

,671
*

*
 

,760
*

*
 

,770
*

*
 

,776
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 74 74 74 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 
التكنلوجيا

0 
التكنلوجيا

2 
التكنلوجيا

0 
التكنلوجيا

7 
اليقظة 
 التكنولوجية

0التكنلوجيا  Pearson 

Correlation 

1 ,426
**

 ,438
**

 ,359
**

 ,734
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 74 74 74 74 74 

2التكنلوجيا  Pearson 

Correlation 

,426
**

 1 ,540
**

 ,260
*
 ,730

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,025 ,000 

N 74 74 74 74 74 

0التكنلوجيا  Pearson 

Correlation 

,438
**

 ,540
**

 1 ,572
**

 ,839
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
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N 74 74 74 74 74 

7التكنلوجيا  Pearson 

Correlation 

,359
**

 ,260
*
 ,572

**
 1 ,729

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,025 ,000  ,000 

N 74 74 74 74 74 

اليقظة 
 التكنولوجية

Pearson 

Correlation 

,734
**

 ,730
**

 ,839
**

 ,729
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 74 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

0التركيز  2التركيز  0التركيز   
استراتيجية 
 التركيز

0التركيز  Pearson 

Correlation 

1 ,477
**

 ,407
**

 ,773
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 74 74 74 74 

2التركيز  Pearson 

Correlation 

,477
**

 1 ,625
**

 ,858
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 74 74 74 74 

0التركيز  Pearson 

Correlation 

,407
**

 ,625
**

 1 ,822
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 74 74 74 74 

استراتيجية 
 التركيز

Pearson 

Correlation 

,773
**

 ,858
**

 ,822
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 

Correlations 
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0التميز  2التميز  0التميز  7التميز   
استراتيجية 
 التميز

0التميز  Pearson 

Correlation 

1 ,472
**

 ,330
**

 ,182 ,703
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,004 ,120 ,000 

N 74 74 74 74 74 

2التميز  Pearson 

Correlation 

,472
**

 1 ,503
**

 ,381
**

 ,808
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,000 

N 74 74 74 74 74 

0التميز  Pearson 

Correlation 

,330
**

 ,503
**

 1 ,578
**

 ,791
**

 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000  ,000 ,000 

N 74 74 74 74 74 

7التميز  Pearson 

Correlation 

,182 ,381
**

 ,578
**

 1 ,673
**

 

Sig. (2-tailed) ,120 ,001 ,000  ,000 

N 74 74 74 74 74 

استراتيجية 
 التميز

Pearson 

Correlation 

,703
**

 ,808
**

 ,791
**

 ,673
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 74 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

0التكل ة  2التكل ة  0التكل ة   
التكل ة 
 الدنخ ظة

0التكل ة  Pearson 

Correlation 

1 ,512
**

 ,484
**

 ,823
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 74 74 74 74 

2التكل ة  Pearson 

Correlation 

,512
**

 1 ,490
**

 ,824
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 74 74 74 74 

0التكل ة  Pearson 

Correlation 

,484
**

 ,490
**

 1 ,796
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 
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N 74 74 74 74 

التكل ة 
 الدنخ ظة

Pearson 

Correlation 

,823
**

 ,824
**

 ,796
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,742 8 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,748 10 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,787 7 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,752 4 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,751 3 

 

 

ReliabilityStatistics 
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Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,728 4 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,746 3 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,874 45 

 
Correlations 

10لزور  استراتيجية  
 التركيز

استراتيجية 
 التميز

التكل ة 
 الدنخ ظة

12لزور  

10لزور  

Pearson 

Correlation 
1 .293

*
 .340

**
 .309

**
 .420

**
 

Sig. (2-tailed)  .011 .003 .007 .000 

N 74 74 74 74 74 

استراتيجية 
 التركيز

Pearson 

Correlation 
.293

*
 1 .170 .334

**
 .669

**
 

Sig. (2-tailed) .011  .148 .004 .000 

N 74 74 74 74 74 

استراتيجية 
 التميز

Pearson 

Correlation 
.340

**
 .170 1 .548

**
 .783

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .148  .000 .000 

N 74 74 74 74 74 
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التكل ة 
 الدنخ ظة

Pearson 

Correlation 
.309

**
 .334

**
 .548

**
 1 .804

**
 

Sig. (2-tailed) .007 .004 .000  .000 

N 74 74 74 74 74 

12لزور  

Pearson 

Correlation 
.420

**
 .669

**
 .783

**
 .804

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 74 74 74 74 74 

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

ErrorMean 

بعد
10 

74 3.5338 .76674 .08913 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 4 

t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffer

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

بعد
10 

-5.231- 73 .000 -.46622- -.6439- -.2886- 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 
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1 

Regressio

n 
7.979 1 7.979 1.750 .190

b
 

Residual 328.369 72 4.561   

Total 336.348 73    

 

a. Dependent Variable: 12لزور  

b. Predictors: (Constant), اليقظة البئية 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constan

t) 
11.786 1.222 

 
9.643 .000 

البئيةاليقظة   .046 .035 .154 1.323 .190 

 

a. Dependent Variable: 12لزور  

 
 
 
 

 

 


