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 شكر كعرفاف
 رحاب في كضَناها اغوام الى نؼود وكفة من الجامؼَة الحَاة في الاخيرة خطواثنا نخطو ونحن منا لابد

 متبؼث امغد جيل بناء في كبيرة جهودا بذلك باذمين امكثير منا موكد الذٍن امكرام اساثذثنا مع الجامؼة

  جدًد من الامة

 في رسالة اكدس حملو الذٍن الى والمحبة وامتلدٍر والامتنان امشكر آ يات اسمى ثلدم نمضي ان وكبل

  الحَاة

  والمؼرفة امؼلم طرًق منا مهدوا الذٍن الى

  الافاضل اساثذثنا جمَع الى

  ثبغضهم فلا جس تطع لم ،فان امؼلماء فأ حب جس تطع لم فان ، متؼلما فكن جس تطع لم فان ... ػالما كن" 

 بتوجيهاثه ػلَنا ًبخل لم الذي الدكتور مؼراج هواري امفاضل الاس تاذ الى وامتلدٍر بامشكر واخص

 كسم ةاساثذ جمَع اشكر ان ًفوثني لا كما المذكرة هاثه اتمام في منا غونا كانت امتي امليمة ونصائحه

املسم هذا موظفي وجمَع امتس َير ػلوم  

 

 

 

 

 



 

 

 إىداء
 

لى  عمرهما في الّل  آ طال امكريمين، اموالدٍن ا 

 .وامؼافية بامصحة دهماموآ  

لى خوتي ا   وكانوا ساندوني الذٍن وآ خواتي ا 

 يحفظهم آ ن ثؼالى الّل  آ سأ ل .لي غون خير

سدد ديم خطاهم وٌ  .شملهم وً

لى  هذا نجازلا   المساػدة ًد لي كدم من كل ا 

 .ذرة بملدار ومو امبحث

لى  .والمؼرفة امؼلم طلبة كل ا 
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 ىداءإ
بكن اليوـ كابغمد لله نطوم سهر  بعد البداية  بأكثر من يد كمواجهة  الكثتَ من الصعوبات كىا

 : افِ كتعب الإياـ كخلبصة مشوارنا بتُ صفحات ىذا العمل ابؼتواضع الدم اىديو افُاللي

 .الينبوع الذم لا يدل العطاء إفُ من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها إفُ كالدتي العزيزة

من أجل دفعي في طريق  بشيءإفُ من سعى كشقى لأنعم بالراحة كابؽناء الذم فَ يبخل 
 .كسع الله ثراه كالدمركح تٍ أف أرتقي سلم ابغياة بحكمة كصبر إفُ النجاح الذم علم

إفُ من حبهم يجرم في عركقي كيلهج بذكراىم فؤادم إفُ أخواتي كأخواني . إفُ من سرنا 
 . سويان كبكن نشق الطريق معاَ بكو النجاح كالإبداع إفُ اصدقائي كزملبئي

 ابؼشرؼ على ىدا العمل ابؼتواضعافُ من كنا سبب في سهره كتعبو استادنا المحتـً 

إفُ من علمونا حركفا من ذىب ككلمات من درر كعبارات من أبظى كأجلى عبارات في 
العلم إفُ من صاغوا لنا علمهم حركفا كمن فكرىم منارة تنتَ لنا ستَة العلم كالنجاح إفُ 

 .أساتذتنا الكراـ

براىيم



 

 

 :ملخص
،  حيث اف  ابؼهنة الطبية في برستُ جودة ابػدمة العموميةأثر اخلبقيات  تهدؼ ىذه الدراسة إفُ توضيح

كانعكاسات  صورتها كبظعتهامن اجل ابغفاظ على  برستُ جودة خدمتهاتسعى افُ  الاستشفائية معظم ابؼؤسسات
ككدا العمل على برستُ جودة ابػدمات الاستشفائية العمومية ككدا العمل . اخلبقيات ابؼهنةىذا التحليل على 

عريف كالوعي لأهمية أخلبقيات ابؼهنة الطبية لدل الاطباء كابؼمرضتُ كالفنيتُ كالصيادلة كما مدل تأثتَىا على الت
 على جودة ابػدمة ابؼقدمة للمؤسسة كالعمل على برسينها  كتطويرىا .

كقد اعتمدنا في دراستنا على استبياف تضمن أسئلة متعلقة بدحورين ، كل بؿور يصب في فكرة فرضيات 
، كقد اعتمدنا في التحليل ولاية غردايةب الاستشفائية د. ترشتُ ابراىيممؤسسة اسة، كقد تم توزيعو على مستول الدر 

برنامج معافً ابعداكؿ الالكتًكني ( ك SPSSالاجتماعية ) للعلوـ الإحصائية ابغزمة برنامجبيانات الاستبيانات على 
(EXCELكلاختبار) فرؽ ابؼت استخدمنا اختبار الفرضيات( ُوسطتIndependent_Samplest_test .) 

مؤسسة توصلت الدراسة كذلك إفُ أف كفي الأختَ خلصت دراستنا إفُ بؾموعة من النتائج أهمها  اف 
مركزا  اىتمامهاكلكن مازاؿ اخلبقيات ابؼهنة الطبية كاعية لأهمية تسعى ك بغرداية  الاستشفائية د. ترشتُ ابراىيم

ك كجودة بعض نقص في ابعانب الاخلبقي للمهنة من خلبؿ تركيزىا  على جودة ابػدمة على بعض جوانب 
 ابعوانب التنظيمية كالادارية لتحستُ ابػدمة ابؼقدمة .

 ابؼستشفيات، ابػدمة العمومية.،جودة ابػدمة  ،اخلبقيات ابؼهنةالكلمات ابؼفتاحية : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Abstract 

This study aims at clarifying the impact of medical ethics in improving the 
quality of public service, as most hospital institutions seek to improve the quality 
of their service in order to maintain their image and reputation and the 
implications of this analysis on professional ethics. And this work to improve the 
quality of hospital services The general and the work on the definition and 
awareness of the importance of the ethics of the medical profession among 
doctors, nurses, technicians and pharmacists and how they affect the quality of the 
service offered to the institution and work to improve it and develop it. 
In our study, we have adopted a questionnaire containing questions on two axes, 
each with the idea of study hypotheses, which has been distributed at the hospital 
institution level. Bribing Ibrahim, Ghardaia state, we have adopted in the analysis 
the questionnaire data on the Social Sciences Statistical Package Programme 
(SPSS) The Spreadsheet Wizard Program (EXCEL) and for hypothesis testing we 
used the intermediate difference test (independent_samplest_test). 
In the end, the study concluded with a series of results, the most important of 
which was the fact that the hospital was a doctor. They are bribing Ibrahim 
Bagdaya seeking and conscious of the importance of the ethics of the medical 
profession but her attention is still focused on some aspects of the quality of service 
and his presence of some lack of moral aspect of the profession through Its focus 
on the organizational and administrative aspects of improving the service 
provided. 
Keywords: professional ethics, quality of service, hospitals, public service. 
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المقدمة

 مقدمةال



 المقدمة
 

 

 أ

 : توطئة

كقد بسيزت بتُ ابؼهن بتقاليد كريدة كميثاؽ شرؼ  من بتُ ابؼهاـ الانسانية ك الاخلبقيةمهنة الطب  تعتبر
. كمهنة الطب تستلزـ بفن يزاكبؽا صفات كقسم جرل العرؼ على أف يؤديو الطبيب قبل أف يبدأ مزاكلة ابؼهنة

الشفقة كالربضة كالرفق بالغتَ كالنزاىة كحب التضحية بػتَ المجتمع ىذا فضلب عن الكفاءة  ىيكمواىب خاصة 
أك قد تفوؽ الاىتماـ بجودة السلع في الكثتَ  تكافئف الاىتماـ بجودة ابػدمات ، ا كصفاء الذىن كقوة ابؼلبحظة

جودة ابػدمة الصحية قد حظيت باىتماـ أكبر عن غتَىا من  سيما ابؼتقدمة منها ، لكنمن بلداف العافَ كلا
كقد تبلور ىذا الاىتماـ بجودة ، على الأرض ابػدمات نظران لتعلق الأمر بصحة كحياة الإنساف الذم ىو قيمة عليا

جعلها أكثر استجابة الصحية ك  ابػدمة الصحية لتحقيق أىداؼ ابؼستشفى كالتي منها : برستُ جودة ابػدمات
 .تمعلمجلاحتياجات أفراد ا

 طرح الاشكالية:

 برديد مشكلة الدراسة في الاجابة عن التساؤؿ الرئيسي التافِ:كيدكن 

 ؟ د. تريشن ابراىيم الصحيةالعمومية في تحسين جودة الخدمة  الطبية ما مدل تأثير اخلاقيات المهنة

 الية: ك من التساؤؿ الرئيسي تتفرع الاسئلة الت   

 ىل يوجد التزاـ الاطباء ك ابؼمرضتُ بأخلبقيات ابؼهنة الطبية ؟ 1
 ما مستول جودة ابػدمة العمومية الصحية في  مستشفى بؿل الدراسة ؟  2
 بتُ اخلبقيات ابؼهنة الطبية ك جودة ابػدمة العمومية الصحية في مستشفى بؿل الدراسة؟ اثر ىل ىناؾ 3

 ات الدراسة :فرضي 

 .في مستشفى بؿل الدراسة باء ك ابؼمرضتُ بأخلبقيات ابؼهنة الطبيةيوجد التزاـ الاط 1
 .في مستشفى بؿل الدراسة ذات مستول مرتفع الصحية جودة ابػدمة العمومية  2
ىناؾ اثر ذك ابذاه موجب بتُ أخلبقيات ابؼهنة الطبية ك جودة ابػدمة العمومية الصحية في مستشفى بؿل  3

 .الدراسة
 



 المقدمة
 

 

 ب

 : الموضوع اختيار أسباب
 : يلي فيما وضوعابؼ اختيار أسباب تتمثل

 شعورنا بقيمة كأهمية ىذا ابؼوضوع.
كفِ ابؼؤسسات الاستشفائية ابعزائرية إفُ تاثتَ اخلبقيات ابؼهنة الطبية في برستُ جودة ؤ بؿاكلة لفت اىتماـ مس

 .ابػدمة العمومية
 عنها. ستهلكتُابؼ رضا موميةالعة ؤسسابؼ سيكسب العمومية ابػدمة بجودة تماـىالا أف إبراز بؿاكلة
 الصحة كزارة بها تقوـ التي الإصلبحات لظ في  ىستشفابؼ في قدّمةابؼ العمومية ابػدمة جودة لمستو  معرفة

 .ستشفياتابؼ كإصلبح كالسكاف
 : الدراسة أىداؼ

 : يلي فيما اىنذكر  ىداؼ الأ من بصلة إفُ الوصوؿ البحث ذاى خلبؿ من نسعى
 ة الطبية، كعلبقتها بجودة ابػدمة العمومية الصحية.معرفة اخلبقيات ابؼهن

 .قدّمةابؼ الصحية خدماتها جودة بتقييم د. ترشتُ ابراىيم الاستشفائية العمومية ؤسساتابؼ قياـ دل م معرفة
 دراسة مدل التزاـ الاطباء في ابؼؤسسة الصحية باخلبقيات ابؼهنة الطبية.

 اىمية الدراسة:

 بؼؤسسة الصحية من اطباء ك شبو الطبي بأخلبقيات ابؼهنة الطبية.مدل التزاـ العاملتُ في ا
مدل اىتماـ ابؼنظمة الصحية بتقدنً خدمة ذات جودة عالية بدا ينسجم مع مواردىا ابؼادية كالبشرية ابؼتاحة 

 لتحقيق رضا مرضاىا.
 حدكد البحث :

يات ابؼهنة الطبية كاثرىا في برستُ اخلبقاقتصرت الدراسة في جانبها النظرم على دراسة  :الموضوعية الحدكد
 جودة ابػدمة العمومية.

د. ترشتُ  من الاطباء ك بفرضتُ في مؤسسة استشفائية العاملتُ بؾموع في البحث عينة بسثلت :البشرية الحدكد
 لولاية غرداية .ابراىيم 
 لولاية غرداية .براىيم د. ترشتُ ا استشفائيةبدؤسسة  تم تطبيق الدراسة في كلاية غرداية المكانية: الحدكد
 2018مارس  18فيفرم افُ  20بردد الدراسة من حيث المجاؿ الزمتٍ من   الزمانية: الحدكد



 المقدمة
 

 

 ج

 منهج الدراسة كالأدكات المستخدمة :
بهدؼ معابعة موضوع الدراسة، استخدمنا ابؼنهج الوصفي بالنسبة للجزء النظرم من خلبؿ استخلبصو من    

للجزء قالات العلمية كابؼداخلبت التي طرحت في ابؼلتقيات العلمية، أما بالنسبة أىم الدراسات كالكتب كابؼ
حسب ما جاء في ابعزء   SPSSحالة حيث بست معابعتو باستخداـ برنامج  دراسة جالتطبيقي استخدمنا فيو منه

  .2007إصدار   MS.EXCELالنظرم للدراسة، كقد تم الاعتماد برنامج معافً ابعداكؿ 
 عند قيامنا بإعداد البحث كاجهتنا بصلة من صعوبات من بينها:دراسة :صعوبات ال

 لولاية غرداية .د. ترشتُ ابراىيم  بدؤسسة استشفائيةصعوبة ابغصوؿ اجراء مقابلبت مع مدير مؤسسة          
 .صعوبة توزيع الاستبياف كفهم ابؼصطلحات 

 ىيكل الدراسة :
برقيق أىدافها، تناكلنا ابؼوضوع من خلبؿ فصلتُ تبدأ بدقدمة كنهايتها سعيا للئجابة عن إشكالية الدراسة ك      

اخلبقيات يتحدث عن  ابؼبحث الأكؿمتعلق بالإطار النظرم للدارسة، كيتضمن مبحثتُ  الفصل الأكؿبخابسة . 
اسات السابقة تم التطرؽ فيو للدر  جودة ابػدمة العمومية،عنواف  كالذم كاف برت ابؼبحث الثاني، أما  ابؼهنة الطبية

منهجية متعلق بالدراسة ابؼيدانية ك يشتمل على :مبحثتُ ابؼبحث الاكؿ  كالفصل الثانيلنفس موضوع بحثنا. 
نتناكؿ في ىذا ابؼبحث عرضا لكيفية تصميم الدارسة ابؼيدانية ، كيتضمن برديد ابؼنهج العلمي كأدكات الدراسة 

ضمن أسلوب كمنهج كبؾالات الدارسة ، كأدكات بصع البيانات الذم يتم اعتماده في ابقاز ىذه الدارسة، حيث يت
عرض النتائج كبرليل كمناقشتها. خدمة اما ابؼبحث الثاني فتم فيهاإفُ جانب الأساليب الإحصائية ابؼست
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 تمهيد :

لطبية  في ابؼستشفى إذ يتم التأكد عليها تعد أخلبقيات ابؼهنة الطبية  من الامور ابؼهمة لشغل الوظيفة ا        
من إداراتها لأنها تعد بدثابة الرقابة الذاتية لو ليستطيع اف يديز بتُ الصواب كابػطأ في سلوكو اثناء ابؼمارسة العمل 

 الطبي.

 كلاسيما العافَ بلداف من الكثتَ في السلع بجودة الاىتماـ تفوؽ قد أك تكافئ ابػدمات بجودة الاىتماـ إف         
 الأمر لتعلق نظرا ابػدمات من غتَىا عن أكبر باىتماـ حظيت قد الصحية ابػدمة جودة لكن ، منها ابؼتقدمة
 أبعاد ابؼهتمتُ بهذا المجاؿ بتحديد بقياـ الصحية ابػدمة بجودة الاىتماـ ىذا كقد اشتغل .الإنساف كحياة بصحة

 الصحية. ابػدمة جودة مستول لقياس كمؤشرات

نحاكؿ من خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ افُ اخلبقيات ابؼهنة الطبية كإبراز مفهومها كمبادئها كعليو س
فنحاكؿ من خلبلو عرض جودة  المبحث الثاني. أما المبحث الأكؿبالإضافة إفُ تشريعات الطبية، كىذا ضمن 

 فنحاكؿ من حث الثالثالمبابػدمة العمومية كإبراز مفهومها كابعادىا بالإضافة إفُ قياس جودة ابػدمة. أما 
 ، فكاف تقسيم الفصل كالتافِ :خلبلو عرض لأىم الدراسات السابقة ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة كالتعليق عليها

 . اخلبقيات ابؼهنة الطبيةالمبحث الأكؿ  : 
 جودة ابػدمة العمومية.المبحث الثاني  : 
  الدراسات السابقة بؼوضوع الدراسة. المبحث الثالث :
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 الاكؿ: اخلاقيات المهنة الطبية المبحث 

 المطلب الاكؿ: مفهوـ اخلاقيات المهنة الطبية 
 :1الأخلاؽ مفهوـ كتعريف -1
 الخلق لغة : - أ

 بسكوف اللبـ كضمها مفرد أخلبؽ كيعتٍ ابؼركءة، العادة، السجية، أك الطبع .

 لق ابؼذموـ بأنو غتَ بضيد.ىو الطبع سواء كاف بضيدا أـ غتَ بضيد، كيوصف ابػلق ابؼمدكح بأنو بضيد، اك ابػك 

 "سلوكو على كاضح تأثتَ بؽا كالتي الفرد بها يتحلى التي  السلوؾ" إلا ىي كيدكن التعريف الأخلبؽ ما
 الخلق اصطلاحا: - ب

بأنها" ىي قيم المجتمع الآمرة بابؼعركؼ كالناىية عن ابؼنكر، كالأخلبقي ىو ما كاف  بوحامد نورالدينعرفها 
 ع ما متماشيا مع تقاليده كأعرافو الآمرة بابؼعركؼ كالناىية عن ابؼنكر".من سلوؾ ابغسن في متجم

أف الأخلبؽ ما ىي" الا تعبتَا عن الضمتَ الأخلبقي للئنساف، كبالتافِ فهو ذلك التأثتَ الذم  رشوافكاعتبر 
ثل الرقيب على  بسارسو الذات الإرادية على بؾموع المحتوم العقلي، بحيث تستطيع أف تتحكم في نشاطو، كالذم يد

 كل حركة ككل نشاط ككل سلوؾ".
"بأف غاية الأخلبؽ لسيت معرفة الفضيلة كالرذيلة، بل غرس مبادئ الأخلبؽ في نفوس  الاستانبولي كيرل

 الأطفاؿ حتى يندفعوا من تلقاء أنفسهم إفُ عمل ابػتَ لأنو ختَ، كينفركف من الشر لأنو شر".
بأنها" عبارة عن ىيئة في النفس راسخة عنها تصدر الأفعاؿ بسهولة  كيسر  الغزاليالاماـ ابو حامد كأيضا عرفها 

 .2من غتَ حاجة إفُ فكر كركية"
الأخلبؽ حتُ قاؿ بأنها " بؾموعة السلوكيات التي يظهرىا الفرد في تعاملو مع الأحداث التي  الصنيعكعرؼ 

ن خلبؿ التًبية كالبيئة التي عاش فيها الفرد تواجهو أك الأفراد الذين يتعامل معهم في ابغياة، كيكتسب معظمها م
 خلبؿ مراحل عمره ابؼختلفة".

                                                           
 الحكومية المستشفيات يف الاجتماعية المسئولية تعزيز في المهنة أخلاقيات دكر الزيناتي، خليل بؿمد أسامة  1

 الإدارة كالإدارة، أكاديدية القيادة برنامج في ابؼاجستتَ درجة على ابغصوؿ بؼتطلبات استكمالا الرسالة ىذه قدمتالفلسطينية، 
 .12، ص2014الأقصى، جامعة مع بابؼشاركة العليا للدراسات كالسياسة

 .52الث ، مكتبة كمطبعة كرياط فوترا ، اندكنيسيا ، ص الإماـ أبو حامد الغزافِ، إحياء علوـ الدين ، جزء الث  2
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 :1 مفهوـ أخلاقيات المهنة -2
تعرؼ أخلبقيات ابؼهنة بأنها "بؾموعة من ابؼبادئ كابؼعايتَ التي تعد مرجعا للسلوؾ ابؼطلوب لأفراد ابؼهنة الواحدة، 

 سلبا".كالتي يعتمد عليها المجتمع في تقييم أدائهم إيجابا أك 
أخلبقيات ابؼهنة " ىي بؾموعة القيم كالأعراؼ كالتقاليد افِ يتفق كيتعارؼ عليها أفراد مهنة ما حوؿ  حمادكعرؼ 

ما ىو حق كعدؿ في نظرىم، كما يعتبركنو أساسا لتعاملهم كتنظيم أمورىم كسلوكهم في إطار ابؼهنة، كيعبر المجتمع 
لبؽ بأشكاؿ بـتلفة تتًاكح بتُ عدـ الرضى كبتُ ابؼقاطعة، عن استيائو كاستنكاره لأم خركج عن ىذه الأخ

 كالعقوبات ابؼادية".
ىي" ابؼبادئ كابؼعايتَ التي تعتبر أساسا لسلوؾ أفراد ابؼهنة ابؼستحب كالتي يتعهدكف بالتزامها  المشوخي كعرفها

 كمراعاتها كعدـ ابػركج على أحكامها".
 بطس بؾموعات كالآتي: كيدكن كذلك حصر الصفات الأخلبقية للمهنة في

 عن طريق حسن الستَة كالسلوؾ كجودة الأداء. الطهارة كالقدسية: .1
 كما يقتضو من ابؼشورة كالوفاء كالصدؽ. الاستقامة: .2
 : كما يستلزمو من تعميق معاني الاخوة كالاحتًاـ كالصبر.التعاكف .3
 كما تشملو من عدـ افشاء السر كالاستغلبؿ كالكذب. الأمانة: .4
 تشملو من معاني التواد كالإحساف ك الإثار. كما المحبة: .5

من  بؾموعة تعريف لإجرائي لأخلبقيات ابؼهنة على انها: " الطالبين كبعد عرض بؾموعة من تعاريف السابقة حدد
 كمرجع يرشدالعملي،  يستخدمها العاملوف في المجاؿ  التي ،الربظية ك غتَ الربظيةالافراد السلوؾ  كمبادئ معايتَ

 ".اء أداء كظائفهمسلوكهم أثن

 مفهوـ اخلاقيات المهنة الطبية -3

تعد مهنة الطب فنا تتعلق بحفظ الصحة، كمقاكمة ابؼرض، كإعادة الصحة للمريض، كبؼا بؽذه ابؼهنة من دكر    
حساس في المجتمع فإف ابغديث عن الآداب، ك الأخلبقيات ابؼرتبطة بها بدأ منذ آلاؼ السنتُ كلا يزاؿ ابؼوضوع 

 اه بصيع فئات المجتمع افُ يومنا ىذا. يجذب انتب

                                                           
 .14مرجع سبق ذكره، ص ،  الزيناتي خليل بؿمد أسامة  1
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لقياـ الطبيب بواجبو بذاه ابؼرضى عليو الالتزاـ بأخلبقيات عالية ك منها: ابغفاظ على كرامة ابؼريض، كتقدنً      
 افضل رعاية صحية، كالمحافظة على مكانتو الطبية لأنو ينفي عمره في سبيل راحة الناس.

ابؼعافً، بؼا لذلك من اثر بالغ  ابؼسلم خلبؽ، افِ يجب اف تتوافر في الطبيببانها "بصلة صفات كالا طردةعرفها 
على بقاح مهمتو في معابعة ابؼرضى، كتقبلهم لنصائحو كارشاداتو، كالتزامهم بتعليماتو، كتقيدىم بعلبجو، بفا 

 .1يساعد على سرعة الشفاء من ابؼرض"

الطب بشكل عاـ كممارسة إنسانية ، اك بشكل خاص " اسس اخلبقية بؼمارسة مهنة  ألشوؾك ايضا عرفها     
فيما يتعلق بالاختصاصات الطبية ابؼختلفة، كيهدؼ افُ رسم السلوؾ الصحيح اماـ الاطباء، كفي علبقتهم مع 

 .2ابؼرضى كالاخرين، كىذا السلوؾ مبتٍ على جدار مهتٍ سليم، كقونً، كبعيدا عن الابكراؼ، كالاىواء البشرية"

 .3"ىي بؾموعة القيم التي يتحلى بها من يعمل في مهنة الطب" علي التميميكعرفها 

الطبية بانها" بؾموعة كبعد عرض بؾموعة من تعاريف السابقة حدد الباحثاف تعريف لإجرائي لأخلبقيات ابؼهنة     
 تتوفر في من الاسس ك القيم، كابؼبادئ الاخلبقية التي بردد اللوائح كالقوانتُ الطبية، كالصفات التي يجب اف

 الاطباء، كابؼمرضتُ، كبصيع العاملتُ في المجاؿ الطبي، كىدفهم الاساسي ىو ابػدمة المجتمع".

 الصفات التي يجب اف تتوفر في الطبيب: -4

كىي الصفات التي من الواجب توافرىا في الطبيب بصرؼ النظر عن دينو كمعتقده، حتى يكوف ناجحا في عملو، 
 :4و، كمن اىم ىذه الصفاتكقادرا على القياـ بدسؤكليات

 الايماف بشرؼ المهنة: - أ

تعد مهنة الطب من ابؼهن الشريفة، فكثتَا ما يقف الطبيب افُ جانب الانساف في بغظتتُ من ادؽ بغظات 
حياتو، كاحرجها عند كلادتو، كىو يستقبل ابغياة، كعند كفاتو، كىو يودع ابغياة، كالطبيب قد يطلع على اسرار 

 و موضع ثقة ابؼريض، كاىلو، كذكيو. مريضو كعوراتو، كى
                                                           

كلية غتَ منشور،  رسالة ماجستتَ،  المسؤكلية الجنائية المرتبة على عمل الطبيب في الفقو الاسلامي،طردة، يوسف بؿمد ،  1
 .13، ص 2011 الدراسات العليا كالبحث العلمي، جامعة خليل،

 .6، ص 2012كلية الطب،  –، جامعة بابل آداب كاخلاقيات مهنة الطب ألشوؾ، منعم مكي عبد الرضا، 2 
بعنة أخلبقيات البحث الطبي(،  -بعنة البحوث الطبية -) مركز الدراسات كالأبحاث الوطنية" الأخلاؽ الطبية"التميمي، علي،  3 

 .2، ص2012
 .13ق ذكره، ص مرجع سب، طردة، يوسف بؿمد  4
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فعلى الطبيب الا يكوف اىتمامو الكسب ابؼادم، كابغصوؿ على الامواؿ الناس، كاستغلبؿ حاجات ابؼرضى، 
كآلامهم، كاكجاعهم، فيستغل انواع كافة الدعاية لنفسو، بعذب الزبائن، كما يفعل التاجر، كىذا ما بسنعو العديد 

 ت الاطباء.من القوانتُ ابػاصة بنقابا

 مواكبة التطور: - ب

بقاح الطبيب يتوقف على التعلم، كالاطلبع على كل جديد في عافَ الطب، لاف ابؼعركؼ في العلوـ الطبية انها 
 تتجدد، خاصة في العصر ابغاضر الذم يتقدـ فيو البحث العلمي، كتتسارع فيو التطورات.

 القدرة على التعايش مع الاخرين: - ت

ىا من ابؼهن، فالطبيب يتعامل مع اطياؼ متعددة من الناس، بزتلف ثقافاتهم مهنة الطب بزتلف عن غتَ 
كافكارىم، فهو يتعامل مع ابؼتعلم، كالامي، كالعافَ كابعاىل، الغتٍ كالفقتَ، الكبتَ كالصغتَ، الرجل كابؼرأة،  كمع 

م، كظركفهم، حتى يكسب زملبئو في العمل، لذلك عليو اف يحسن التعامل مع ىؤلاء بدا يناسبهم، كيراعي احوابؽ
ثقتهم، كاحتًامهم لو، كىذا من شأنو اف يساعده على القياـ بعملو على اكمل كجو، بفا يحقق لو النجاح في 

 مهنتو.

 القدرة على التحمل: - ث
يختلف عمل الطبيب عن غتَه، فوقتو ليس ملكا لو، فقد يطلبو الناس ليلب، كقد يطوؿ عملو ليمتد إفُ ساعات 

طر افُ الوقوؼ لساعات عديدة، كىذا يتطلب اف يكوف عنده القدرة على التحمل، لأف عدـ متأخرة، كقد يض
 القدرة الطبيب على ذلك بذعلو متسرعا كمرتكبا، بفا يوقعو في اخطاء قد تكوف نتيجتها فقداف حياة انساف. 

 احتراـ تخصصو الطبي: - ج
عن بزصصو، لاف ذلك يسبب لو ابغرج، على الطبيب اف يحتـً بزصصو الطبي، فلب يقدـ على عمل طبي خارج 

كقد لا يحسن العلبج، اك لا يعطي العلبج الانسب، لا سيما في الوقت ابغاضر الذم يتطور فيو المجاؿ الطبي 
 تطورا ىائلب فرض توزيعو على اختصاصات متعددة ك دقيقة، بذعل من صعب الابؼاـ بها، ك اتقانها كلها.

 رافها مع مهنة الطب:اف لا يمارس مهنة اخرل يتعارض احت - ح
يجب على الطبيب المحافظة على مكانتو الاجتماعية في المجتمع، فعليو اف يبتعد امتهاف ام عمل من شانو اف يحط 
من تلك ابؼكانة، ك يجب عليو اف يبتعد عن اية مهنة قد تشوش عليو، كاف يعمل صيدلانيا في صيدلية، افُ جانب 

 ضاه بعض الادكية التي عملو كطبيب، لاف في شبهة اف يصف بؼر 
تعود عليو بالربح من صيدليتو ابػاصة دكف اف يكوف ىناؾ ىدؼ طبي صحيح من كراء كصف ىذه الادكية، بفا 

 يشوه بظعتو اماـ الناس .
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 المحافظة على اسرار المرضى:  - خ
ده على الطبيب بحكم عملو يطلع على اسرار بؼرضاه لا يرغبوف بكشفها، كلكن يضطركف لكشفها للطبيب لتساع

تشخيص ابؼرض، كمعرفة اسبابو، كربدا يطلع على عورات ابؼرضى عند الضركرة، كىذا يوجب عليو الستً على ما 
 يراه، ما يطلع عليو من اسرار .

 1مبادئ  اخلاقيات المهنة الطبية  المطلب الثاني:
برل في ابؼمارسة الطبية، كالرعاية اف الاخلبقيات الطبية تستند على بؾموعة من ابؼبتدئ الاخلبقية التي بؽا اهمية ك

الصحية للمرضى، كقد كضعت ىذه ابؼبادئ الاكؿ مرة من قبل توـ بوشامب، كبصيس تشايلدرس في كتابهم ) 
،كأصبحت منذ ذلك الوقت تستخدـ من قبل اكلئك الذين يعملوف في بؾاؿ 1979مبادئ أخلبقيات الطب( 

كمستشارين اخلبقيتُ في مؤسسات الرعاية الصحية،   الاخلبقيات الطبية، كتدريب طلبب الطب، كالعمل
 كالعاملتُ في بعاف اخلبقيات ابؼستشفى.

مبادئ اخلبقيات العمل الطبية تساىم في تقدنً الرعاية للمرضى، كإبزاد القرارات في المجاؿ الطبي، كتوفر طريقة    
اذ القرارات الصعبة ابؼتعلقة بالرعاية الصحية، بؼعابعة ابؼعضلبت الاخلبقية التي تنشأ في سياؽ ابؼمارسة الطبية، كابز

( اربعة مبادئ اساسية لأخلبقيات العمل الطبية beauchap & childress  كقدـ بوشامب ك تشايلدرس )
  الاحساف،  عدـ الايذاء، احتراـ الاستقلالية، العدؿ .كىي: 

مبدأ احتراـ يث تشمل ( بتوسيع ابؼبادئ الاربعة بحGauthier & Snyderغوتييو ك شنيدر)كقاـ 
لتشمل عناصر الرعاية الصحية للمرضى، كابزاد القرارات الطبية التي لا الكرامة ،كمبدأ الصدؽ/ الاخلاص، 

 تغطيها ابؼبادئ الاربعة الاساسية، مثل العواطف كسلبمة ابعسدية.

  :مبدأ الإحساف  -أ 

ضرر لإزالة الأذل، كتشجيع ابؼريض .في يجب على الطبيب ، العمل بؼصلحة ابؼريض أم  الوقاية من كقوع ال   
  .تقدنً الرعاية الصحية ، يجب منع الأذل ،أك إزالتها ،ك يتضمن تشمل الرفاىية ،كالصحة ك الأداء السليم، كابغياة

عند تطبيق ىذا ابؼبدأ ،يجب برديد ما كاف العلبج الطبي ابؼقتًح قاـ بدنع ، أك إزالة الاذل ،شجع ابؼريض على 
 الشفاه.

                                                           
1 Gauthier, Candace C., & Snyder, John E،(2008(, Evidence-Based Medical Ethics - Cases for Practice-
Based Learning, Published by Humana Press, a part of Springer Science + Business Media, LLC, Library of 
Congress, Wilmington, NC, USA., p11. 
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 :أ عدـ الإيذاء  مبد -ب 

يجب على الطبيب ألا يؤذم ابؼريض .أم شرط التصرؼ بؼصلحة ابؼريض .كقد تنشأ خلبفات حوؿ برديد     
الاضرار للمريض ،ك الانشطة الطبية المحددة .بالإضافة إفُ ذلك ،الأنشطة الطبية تتضمن الضرر ك النفع .كىذا 

يتطبيقها معا .ابعمع بتُ ىذين ابؼبدأين يتطلب التعرؼ على يعتٍ أف مبدأ الإحساف ،كمبدأ عدـ الإيذاء برتاج ل
بـاطر ،كالفوائد الأنشطة الطبية ،ك الأضرار التي منعت  أك أزالت .نتيجة بؽذه الاعتبارات يجب برديد ما ىو 

 بؼصلحة ا بؼريض.

   : مبدأ احتراـ الاستقلالية -ج 

ة ابؼوصى بها .كيعرؼ "الإستقلبلية" بأنها القدرة يجب السماح للمريض ابؼؤىل بقبوؿ ،أكالرفض الأنشطة الطبي   
على برديد ابؼصتَ ،أك قدرة الفرد لإبزاذ القرارات ابػاصة بو .في سياؽ الرعاية الصحية ، تشمل ىذا ابؼبدأ القدرة 

ذين على إبزاذ القرارات ابؼرتبطة بدتابعة الرعاية الصحية ،أك لا .يتطلب مبدأ إحتًاـ الإستفلبلية إف الأفراد ال
 يطبقوف ىذا مبدأ بؽم ابغق في قبوؿ  اك رفض بدائل العلبج ابؼوصى بو من قبل اطبائهم .

كيجب تزكيد ابؼريض ابؼؤىل بدعلومات كاملة ،كذات الصلة ،ك الصادقة حوؿ العلبجات ابؼوصى بها ،ك البدائل 
 للعلبج . ابؼقبولة ،بدا في ذلك الفوائد ابؼتوقعة ،ك ابؼخاطر المحتملة ،ك النتائج رفضو

 يجب أف يفهموا ىذه ابؼعلومات ك يتخذكا قرارىم ،كعدـ إجبارىم من قبل الطبيب

 :مبدأ إحتراـ الكرامة  -د 

إف ابؼرضى ك اسرىم ،ككذلك مقدمي الرعاية الصحية ،بؽم كل ابغق لطلب احتًاـ آاـ كرامتهم .بحيث يجب      
ة بالرعاية الصحية ،أك عدـ إبزاذىا بحيث يجب إحتًاـ احتًاـ الاشخاص ،كآرائهم في حالة إبزاذ القرارات ابؼتعلق

 مشاعر ،كعلبقات ك خصوصيات الذين لا يقدركف على إبزاذ قراراتهم بأنفسهم .

مبدأ الاحتًاـ الكرمة ينطبق على العلبقة ابؼكونة بتُ الطبيب ،ابؼريض .كينطبق أيضا على الطبيب عند        
ض كأسرتو .كفقالا للمري، جتماعية ،ك الثقافية،ك الدينيةاحتًاـ ابعوانب الا تفاعلو  أفراد أسرة ابؼريض .أم يتطلب

فإنو يحتاج إفُ ابؼعلومات الازمة لابزاذ  ،القرارات ابؼتعلقة بعلبجو الطبيعندما يتخذ أحد أفراد الأسرة  ،ذا ابؼبدأبؽ
يحتضركف ،أك الذنً فقدكا القدرة  القرار ابؼناسب .كمن جانب آخر ،ينطبق مبدأ احتًاـ الكرامة على ابؼرضى الذين

على ابزاذ القرارات ابؼرتبطة بصحتهم على سبيل ابؼثاؿ ،الأطفاؿ كابؼعوقتُ عقليا ،ك ابؼرضى الذين ىم في مرحلة 
مقدمة من مرض الزىيمر .كينطبق ىذا ابؼبدأ أيضا على أكلئك الذين يعانوف من ابػرؼ الشديد ،ابؼرضى ابؼصابتُ 

احتًاـ خصوصيتهم ك سلبمة جسدىم .ككفق مبدأ احتًاـ الكرامة يجب أف لا يتم كشف  بالغيبوبة .بحيث يجب
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ابؼعلومات الطبية عن ابؼريض لأم شخص .كلكن في حالة عدـ قدرة ابؼريض على ابزاذ القرارات الطبية ابػاصة بو 
 ،يكشف ابؼعلومات لأكلئك الذين بـولوف قانونيا مثل ىذه القرارات .

 خلاص :مبدأ الصدؽ أك الإ  -ق 

يجب تزكيد ابؼريض ابؼؤىل بابغقيقة الكاملة حوؿ حالتو/حالتها الصحية عندما يكوف/تكوف في مرحلة       
التشخيص ،ك في مرحلة التقدنً .ىذه ىي الطريقة الوحيدة التي يدكن للمريض ابزاذ القرار ابؼناسب بالقبوؿ أك 

ة ابؼريض بهذه ابؼعلومات حتى يتمكنوا من ابزاذ القرار رفض الانشطة الطبية ابؼوصي بها .ككذلك ،يجب تزكيد أسر 
 ابؼناسب بشأف معابعة ابؼريض غتَ ابؼؤىل لابزاذ القرار .

يكونوا على دراية بأكضاعهم الصحية ،حتى لو كاف ابؼريض يحتضر ،كمع عدـ كجود علبج فعاؿ ىذه ىي الطريقة 
وؿ العلبج الطبي ،ككيفية التعامل مع عواطفهم ،كبرقيق الوحيدة التي بسكن ابؼريض من ابزاذ القرارات ابؼناسبة ح

 خططهم ابؼستقبلية كبضاية خصوصيتهم.

 :  مبدأ العدالة في التوزيع  -ك 

يجب توزيع موارد الرعاية الصحية بطريقة عادلة بتُ أفراد المجتمع .ينطبق مبدأ العدالة في التوزيع عندما تكوف      
ابزاذ قرارات حوؿ ابؼرضى الذين سيحصلوف على ىذه ابؼوارد .عند تطبيق ىذا ابؼوارد باىضو الثمن ،أك نادرة يجب 

ابؼبدأ يجب الاعتماد على معايتَ معينة لتوزيع موارد الرعاية الصحية، مثلب القدرة على الدفع ابغاجة ، كفكرة 
 الشخص الذم يأتي أكلا يخدـ أكلا.

 : تشريعات المهنة الطبيةالثالث المطلب
 1الطبي للعمل الجزائرم المشرع كتعريف التشريعية تاكلا : التعريفا

 .ابعزائرم ابؼشرع بشة كمن كابؼصرم، الفرنسي ابؼشرعتُ تعريف خلبؿ من النقطة بؽذه نتعرض
 الفرنسي المشرع تعريف -1

 الطبي العمل قصر قد 1892 لسنة 35 رقم القانوف لنصوص كفقا الفرنسي ابؼشرع إف
 15 في ابؼعدؿ 1945   ديسمبر 24 في العامة الصحة قانوف صدكر مع أنو غتَ فحسب، العلبج مرحلة على

 ما كىو العلبج، مرحلة جانب إفُ كالتشخيص الفحص مرحلتي يشمل الطبي العمل أصبح ، 1953 لسنة أكتوبر
 أنو على نصت كالتي  للطب((  ابؼشركعة غتَ عنواف )) ابؼمارسة برت جاءت التي 372 ابؼادة من ضمنيا يستفاد

                                                           
بن فاتح عبد الرحيم، ابؼسؤكلية ابعنائية للطبيب، مذكرة مكملة من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،   1

 .20،ص2014/2015
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 بصفة العلبج أك التشخيص بعمليات يقوـ شخص كل للطب، ابؼشركعة غتَ ابؼمارسة بعريدة مرتكبا عتبر)) ي
 أف نرل ابؼادة ىذه نص خلبؿ فمن ، 1ابؼطلوب(( التًخيص على متحصلب يكن فَ ما طبيب بحضور كلو اعتيادية
 مرحلة جانب إفُ يصكالتشخ الفحص مرحلة كذلك يشمل الطبي العمل أف على أكد قد الفرنسي التشريع
 .الطبي العمل في بديهية تعتبر التي العلبج

 تتمثل الطبية الأعماؿ أف تضمن قد 1979 جويلية 02 في ابؼؤرخ للتعديل كفقا العامة الصحة كزير قرار أف كما
 للمساعدين يحق التي كالأعماؿ الإجبارم الطبي الفحص منها، كالوقاية الأمراض علبج التشخيص، الفحص، في
 2. الأطباء بجانب ارستهابف

 المصرم المشرع تعريف -2
 الطبي، للعمل بؿدد على تعريف ينص فلم الطبي، للعمل تعريفو في الفرنسي ابؼشرع حذك ابؼصرم ابؼشرع حذا لقد
 أك الطبيب كصف بها القائمتُ كبسنح العمل الطبي نطاؽ في تدخل التي الأعماؿ بياف إفُ بالإشارة اكتفى بل

 كالتعديلبت الطب مهنة بدزاكلة كابؼتعلق 1954 لسنة 415 القانوف رقم من الأكفُ ابؼادة نصت ثحي ، 3ابؼعافً
 مباشرة أك جراحية عملية إجراء أك مريض عيادة أك طبية مشورة إبداء لأحد لا يجوز )) أنو على بعده جاءت التي

 العمومية، الصحة كزير من بقرار بردد التي العينات من عينة أخذ أك مريض، علبج أك أدكية، كصف أك كلادة،
 مزاكلة عاـ كبوجو طبية نظارات كصف أك كانت، طريقة بأية ابؼعملي الطبي للتشخيص الآدميتُ ابؼرضى جسم من

 ككاف الطب مهنة مزاكلة للمصريتُ قوانينها بذيز بلد من كاف أك مصريا، كاف إذا إلا كانت صفة بأية الطب مهنة
 التوليد((. بؼهنة ابؼنظمة ابػاصة بالأحكاـ الإخلبؿ عدـ مع كذلك لبشريتُا الأطباء بسجل مقيدا ابظو

 أك العينات كأخذ ككصف الأدكية كابعراحي العادم كالعلبج التشخيص يشمل الطبي العمل أف النص ىذا كمفاد
 يضمن كفَ الطبي، للعمل بؿدد تعريف على ينص صراحة فَ ابؼصرم ابؼشرع أف كابؼلبحظ طبيا، يعد آخر عمل أم

 4. العامة الصحة على المحافظة سبيل في الطبي العمل مراحل أىم من تعد التي الوقاية أعلبه النص
 الجزائرم المشرع تعريف -3

 بؾاؿ في الصادرة القوانتُ في  ضمنيا ، إليو أشار لكنو الطبي، للعمل بؿدد تعريف على ينص فَ ابعزائرم ابؼشرع إف
 الأطباء على )) يتعتُ أنو على نص ( قد ( 195مادتو في 05/85 5قمر  فالقانوف كترقيتها، الصحة بضاية

 ابؼلبئم((، الطبي العلبج بتقدنً السكاف صحة بضاية على السهر  : يأتي بدا القياـ الأسناف كجراحي كالصيادلة
                                                           

1 Article 372 : Exercice illégalement la médecine " toute personne qui prend part habituellement ou par 
direction suivie, même en présence d’un médecine, a l’établissement d’un diagnostic ou au traitement de 
maladies ". 

 .68ص  ، 2011 الأردف، كالتوزيع، للنشر الثقافة دار الطبية، الأعماؿ عن ابعنائية ابؼسؤكلية شديفات، بؿمد صفواف 2
 .92ص  طبع، سنة بدكف مصر، العربية، النهضة دار الثانية، الطبعة للؤطباء، يةابعنائ ابؼسؤكلية قايد، الله عبد أسامة بؿمد 3
 8 ص ، 2004 )الإسكندرية(، مصر ابعامعي، الفكر دار للطبيب، ابعنائية ابؼسؤكلية القبلبكم، بؿمود 4
 ، ابؼعدؿ كابؼتمم.08، ابؼتضمن قانوف بضاية الصحة كترقيتها، ج.ر عدد 1985فبراير 16، ابؼؤرخ في 05-85القانوف رقم  5
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  كتربيتهم السكاف كقاية أعماؿ في ابؼشاركة ...أنو)) على القانوف نفس من (( 3/196ابؼادة نصت كما
 لصحية...((.ا

 أنو على نصت قد الطب أخلبقيات مدكنة ابؼتضمن 276/92 1رقم التنفيذم ابؼرسوـ من ( 16 ) ابؼادة أف كما
 جراح أك للطبيب يجوز كلا كالعلبج، التشخيص كالوقاية أعماؿ بكل القياـ الأسناف جراح أك الطبيب )) يخوؿ
 ابغالات في إلا إمكانياتو أك اختصاصاتو تتجاكز يادينم في يقدـ كصفات أك يواصلو أك علبجا يقدـ أف الأسناف

 خطر فيو يكوف طبي عمل كل أنو )) يخضع على التنفيذم ابؼرسوـ نفس من ( 44 ) كنصت ابؼادة الاستثنائية((،
 كعلى القانوف، أك من منو ابؼخولتُ الأشخاص بؼوافقة أك كمتبصرة حرة موافقة ابؼريض بؼوافقة ابؼريض على جدم

 بدوافقتو((. الإدلاء على قادر غتَ أك خطر في ابؼريض كاف إذا الضركرم العلبج يقدـ أف الأسناف جراح أك الطبيب
 دكف من العضو استئصاؿ أك بتً عملية إجراء يجوز ))لا أنو على القانوف نفس من ( 34 ) ابؼادة نصت كما

 ابػطورة((. بالغ طبي سبب
 ثانيا :شركط مشركعية لمهنة الطب 

 الطبية كالتدخلبت بالأعماؿ بالقياـ كذلك ابؼرضى، لأجساـ التعرض للؤطباء قانوفال يجيز
 كاف فمتى الطب، بؼزاكلة مهنة ابؼنظمة بالقوانتُ بـوؿ حق إفُ تستند الأعماؿ ىذه كإجازة جسامتها، بلغت مهما
 متمثلة معينة، بشركط مشركط ذلك أف غتَ التجرنً نطاؽ عن كيخرج مباحا يكوف فإنو حقو دائرة في الطبيب عمل

 من القصد يكوف كأف ابؼريض، رضا على حصولو ككذا الطب مهنة قانوني بؼزاكلة ترخيص على الطبيب حصوؿ في
 .الطب في الثابتة العلمية للؤصوؿ كفقا كذلك ابؼريض، علبج ىو ذلك

 العلاج قصد ك القانوني كؿ: الترخيصالافرع ال
 ما كىو ابؼريض، علبج قصد التطبيب بدزاكلة لو مرخصا الطبيب كاف ذاإ إلا مشركعا يكوف لا الطبي التدخل إف

 .كالتفصيل بالشرح تباعا إليو سنتطرؽ
 القانوني الترخيص _أكلا

 أعمالو، مزاكلة قبل التًخيص القانوني على ابؼرضى بعلبج يقوـ من حصوؿ الطب مهنة تنظم التي القوانتُ توجب
 .يتحقق فَ أك ابؼريض بشفاء قصده مالذ الغرض برقق سواء مسؤكلا كاف كإلا
 ابغالة ىاتو بعضها كفي على مقتصرا يكوف كقد الطبية، الأعماؿ لكل كشاملب عاما يكوف قد كالتًخيص    

 2. الطبيب اختصاص بؾاؿ في أم التًخيص حدكد في داخلب العمل كاف إذا إلا للئباحة بؾالا يكوف لا الأختَة
 كجراح كالصيدفِ مهنة الطبيب بفارسة )) تتوقف أنو على كترقيتها الصحة فقانو  من ( 197 ) ابؼادة نصت كقد

 التالية: الشركط على بناء بالصحة ابؼكلف الوزير يسلمها رخصة على الأسناف
                                                           

 .52، ابؼتضمن مدكنة أخلبقيات الطب، ج. ر عدد1992جويلية 06، ابؼؤرخ في 276-92ابؼرسوـ التنفيدم رقم  1
 .33ص سنة، بدكف مصر، كالاقتصادية، القانونية للمطبوعات بظك سعد البشرية، الأعضاء كزرع نقل بدكم، بؿمد أبضد 2
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 الشهادات إحدل على ابغالة حسب حائزا الرخصة ىذه طالب يكوف أف  -
 بدعادلتها. معتًفا جنبيةأ شهادة أك صيدفِ أك أسناف جراح أك الطب في دكتور :ابعزائرية

 ابؼهنة.  بؼمارسة منافية مرضية بعلة أك بعاىة مصابا يكوف لا أف -
 بالشرؼ. بـلة تعرض لعقوبة قد يكوف لا أف  -
 أبرمتها التي كالاتفاقيات أساس ابؼعاىدات على الشرط ىذا استثناء كيدكن ابعنسية، جزائرم يكوف أف  -

 كلف بالصحة((ابؼ الوزير يتخذه مقرر على كبناء ابعزائر
 جراح أك اختصاصي مهنة طبيب يدارس أف لأحد يجوز أنو)) لا القانوف نفس من ( 198 ) ابؼادة أضافت كما 

 ابؼنصوص الشركط على زيادة الاختصاص في شهادة حائزا يكن فَ إذا اختصاصي صيدفِ أك اختصاصي أسناف
 أعلبه((. 197 ابؼادة في عليها
 حتى الأطباء في أف تتوافر يجب خاصة شركطا كضع قد ابؼشرع أف أعلبه ابؼادتتُ أحكاـ من يتبتُ كعليو،      

 ) ابؼادة أضافت كقد قانونية، مسؤكلية أيدا دكف ترتيب الطب مهنة بدمارسة بؽم بؾازا القانونية الناحية من يصبحوا
 أك أسناف جراح أك يبطب كل على أنو )) يجب 90/171 رقم كابؼتمم بالقانوف ابؼعدؿ الصحة قانوف من ( 199
أف  مهنتو بدمارسة لو التًخيص أجل كمن أعلبه، 198 ك 197 ابؼادتتُ في المحددة للشركط مستوؼ الصيدفِ
 القانوف((. ىذا في عليها ابؼنصوص إقليميا ابؼختص الطبية للآداب ابعهوم المجلس لدل يسجل

 العلاج قصد _ثانيا
 على كمساعدتو حالة ابؼريض لتحستُ العلبج بقصد يكوف أف بيج الطبيب كتدخل الطبي العمل من الغاية إف

 ابعنائية القوانتُ بعض عنو تعبر ما ىو الأعماؿ الطبية مباشرة حق لاستعماؿ ابؼشركعة الغاية كىذه الشفاء،
 حالات لكل لازـ شرط النية كحسن مقررا، حقا يستعمل يأتيها من التي الأعماؿ في النية حسن باشتًاطها
 قصد طبيا تدخلب الطبيب أجرل إذا الطبيب كيسأؿ مشركعيتو الطبي العمل عن تنسلخ بشة كمن ابغق، استعماؿ
 علمية بذربة إجراء بقصد أك ابؼخدرات تعاطي لتسهيل أك العسكرية ابػدمة كاجب من بزليصو أك بابؼريض الإضرار
 2. ابؼريض على مرة لأكؿ مستحدثة كسيلة أك جديد دكاء فاعلية مدل من للتأكد
 إذا العلبج غايتها لأف العلبج مشركعة بقصد كانت إذا الإجهاض أك الأعضاء زرع أك التجميل عمليات كتعتبر
بعض  ذىب كلقد القانوف، عليها يعاقب بؾرمة تكوف أعمالا فإنها ذلك، عكس بست إذا بينما القانوف، كفق بست

 كإزالة كالنفسي ابعسدم العلبج بها قصد إذا لتبريرا أسباب من سببا تعتبر التجميل عمليات أف إفُ القانوف شراح

                                                           
  .15.08.1990، بتاريخ 35عدد ابؼتعلق بحماية الصحة كترقيتو، ج. ر 05-85ابؼعدؿ كابؼتمم للقانوف رقم   31.07.1990ابؼؤرخ في  17-90القانوف رقم  1
 .25ص ، 2009 مصر، القانونية، للئصدارات  القومي ابؼركز الأكفُ، الطبعة كالصيدفِ، للطبيب كالتأديبية كابؼدنية ابعنائية ابؼسؤكلية عرفو، الوىاب عبد السيد 2
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 من كذلك الأعضاء زراعة ك الدـ نقل كيعد ابعركح، أك ابغركؽ آثار إصلبح أك اليدين أك في الوجو كاضح تشوه
 1العلبج. بقصد بست إذا التبرير أسباب

 على ابؼلقى وضح التكليفت أنها يجد  05-85 رقم القانوف من ( 195 ) للمادة ابؼتفحص فإف الشأف ىذا كفي
 كالصيادلة الأطباء على يتعتُ " بقوبؽا للسكاف العلبج كبتقدنً للمجتمع الصحة بضاية على بابغفاظ الأطباء عاتق

 ..."..ابؼلبئم بؽم الطبي العلبج بتقدنً السكاف صحة بضاية على السهر :يلي بدا القياـ الأسناف كجراحي
 العلبج كتوفتَ الوقاية ىي الصحة بؾاؿ في ابؼسطرة الأىداؼ من أنو قانوفال نفس من ( 03 ) ابؼادة أضافت كما
 .كالاقتصادية الاجتماعية التنمية أجل من

 بالتافِ ابؼريض كبزضع جسم على الطبية الأعماؿ إباحة تنتفي العلبج قصد بانتفاء أنو تقدـ بفا نستخلص
 العقوبات(. قانوف من 266 ك 264 التجرنً) ابؼادتاف لنصوص

 الطب في الثابتة العلمية الأصوؿ اتباع ك المريض الثاني:  رضا الفرع
 الطب في الثابتة العلمية كاتباع الأصوؿ جهة من ابؼريض رضا على الطبية شبو أك الطبية الأعماؿ بفارسة تتوقف

 .يأتي فيما شرحو سنتوفُ ما كىو ثانية، جهة من
 المريض رضا:  أكلا 

 تكوف التي العلبج مراحل في رضا ابؼريض أهمية كتزداد الطبي، العمل تبيح التي لشركطا أىم من يعد ابؼريض رضا إف
 .للخطر ابؼريض تعرض كونها ابعراحية كالعمليات ابػطورة من قدر على
 )) يقدـ أنو على التي نصت الصحة قانوف من ( 154 ) ابؼادة في الشرط ىذا على ابعزائرم ابؼشرع نص كقد

 ( 44 ) ابؼادة نصت كما ذلك...((، موافقتهم على إعطاء القانوف يخوبؽم من أك ابؼريض ةبدوافق الطبي العلبج
 بؼوافقة ابؼريض على طبي خطر فيو يكوف طبي عمل كل )) يخضع أنو على الطب مهنة أخلبقيات مدكنة من

 تعتُ العلبج ريضابؼ رفض )) إذا أنو ابؼدكنة نفس من ( 49 ) ابؼادة كأضافت ((،..كمتبصرة حرة موافقة ابؼريض
 الشأف((. ىذا في كتابيا تصريحا يقدـ أف عليو
 من مستفادا ضمنيا يكوف كقد كليو أك ابؼريض عن صريحا يصدر فقد معينا، شكلب الرضا في القانوف يشتًط كفَ

 .كملببساتو ابغاؿ ظركؼ
 الطبي المجاؿ كفي ، السلبي أك الإيجابي الإكراه من كخاليا سليمة إرادة عن صدر قد يكوف أف يجب الرضا أف غتَ

 . مناسبة يراىا التي بالطريقة إلا ابؼريض علبج عن الطبيب بامتناع سلبيا الإكراه يكوف ما غالبا

                                                           
 طبع، سنة بدكف الأردف)عماف(، كالتوزيع، للنشر كائل دار الأكفُ، الطبعة الطبية، الأخطاء عن النابذة ابؼدنية ابؼسؤكلية من التأمتُ الصرايرة، موسى الكرنً عبد دأبض 1

 .59، ص2012
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 العلبج يتم فَ إذا كابؼضاعفات المحتملة الصحية حالتو بحقيقة ابؼريض بإعلبـ يقوـ أف الطبيب على يتعتُ كما    
 ابؼعلومات، تلك ضوء على للمريض، يتستٌ حتى 1 منها، طريقة كل اطركبـ كفوائد العلبجية البدائل كل كشرح
 .عليو إكراه أك ضغط دكنما رفضو أك الطبي التدخل قبوؿ

 يكوف أف على في فرنسا القضاء استقر كقد احتمالات، من يقع قد كما كاقع ىو بدا جهل عن يكوف لا فالرضا
 أخذ يدكنو حتى لو شرحو كجب فهمو بإمكاف ابؼريض كاف ما فكل ككاضحا، صادقا _ تقريبيا _ بسيطا الإخبار

 ذلك لكن ابعراحي، التدخل جراء من تنشأ التي الضارة النتائج إخباره بكل يتعتُ كما لو، ملبئما يراه الذم القرار
 التفاصيل، دكف بالعموميات الاكتفاء على القضاء استقر فقد لذا جسده، إفُ ىذا نفسيتو كيدتد على يؤثر قد
 2. ذلك قدر القاضيكي

 القياـ للطبيب يجوز الطبي فإنو العمل إباحة شركط من شرطا يعد ابؼريض رضا أف من الرغم كعلى أنو غتَ
 : حالتتُ في كليو أك ابؼريض رضا على ابغصوؿ دكف الطبية بالأعماؿ

 ابؼتعتُ كمن و،عن رأي التعبتَ على القدرة يدلك كلا خطرة حالة في ابؼريض يكوف بأف 3:  الضركرة حالة  -
 في إصابتو اثر مريض ابؼستشفى يحضر إفُ أف ذلك كمثاؿ إنقاذه، قصد فيو كالاستعجاؿ علبجو في الإسراع
 ما كىو حياتو، يهدد قد خطر من لإسعافو الطبية الاستعجافِ التدخل تستلزـ غيبوبة حالة في كىو مركر، حادث
 4. للمريض الضركرية الإسعافات تقدنً بوجوب الطب أخلبقيات مدكنة من ( 09 ) عليها ابؼادة أكدت

 قصد بإعطاء التلقيحات كالأمصاؿ ملزما الطبيب يكوف ابغالة ىاتو ففي : كالأمراض الأكبئة انتشار حالة -
 من الوقاية كجوبية على قانوف الصحة من ( 154 ) ابؼادة من الأختَة الفقرة نصت كقد الأمراض، مكافحة
 العلبج تقدنً القانوف، بدقتضى تستوجب، التي في ابغالات ابؼادة ىذه أحكاـ تطبق لا))  بقوبؽا ابؼعدية الأمراض

 السكاف((. بغماية الطبي
 الطب في الثابتة العلمية الأصوؿ اتباع :ثانيا
 نظريا عليها كابؼتعارؼ الثابتة كالقواعد ابؼبادئ ىي اتباعها الطبيب يراعي أف يجب التي الطبية بالأصوؿ ابؼقصود إف
 القواعد بؾموعة ىي أك ،5عنها التنازؿ يدكن كلا بها الإبؼاـ يجب كالتي الطبية، ابؼهن أصحاب طائفة بتُ ملياكع

                                                           
 .23 ص ،ذكره بقس عرفو، مرجع الوىاب عبد السيد 1
 .30ص ، 2011 ابعزائر، الوثائق، قسم خاص، عدد العليا، المحكمة بؾلة ،الجزائرم التشريع ظل في للطبيب الجزائية المسؤكلية بـتار، سيدىم 2

 .2ص ،ذكره بقس مرجع القبلبكم، بؿمود 3 
 علبجال تقدنً من يتأكد أف أك كشيكا خطرا يواجو مريضا يسعف أف الأسناف جراح أك الطبيب على يجب " أنو على الطب أخلاقيات مدكنة من 09 ابؼادة تنص 4 

 ." لو الضركرم
 57 ص ،ذكره بقس الصرايرة، مرجع موسى الكرنً عبد أبضد 5 
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 العمل في مراعاتو يجب الذم الأدنى ابغد فهي ؛ بينهم نقاش بؿل تعد كفَ الطب أىل بتُ ابؼستقرة كالعلمية النظرية
 1. الضركرة كحالة استثناءات إلا الطبي
 مسؤكليتو الاختصاص قامت أىل بتُ عليها ابؼتعارؼ كالأصوؿ القواعد ىاتو خالف قد الطبيب أف ثبت فإذا

 يضع أف يستطيع لا مثلب العظاـ فطبيب العلبج، في الطبيب يتبعها أف يجب معينة أصوؿ مرض فلكل ابعزائية،
 . لباليد أك الرج كسر كجود من الأشعة صور خلبؿ من يتأكد فَ ما ابؼريض يد على ابعبس

 للحقائق جهلو نتيجة بـالفة يبذبؽا التي العناية كانت إذا أك اللبزمة العناية يبذؿ فَ إذا بالتزامو بـلب يكوف فالطبيب
 .ابؼكتسبة أك ابؼستقرة العلمية
 كما كالشعوذة، الكي التقليدم إفُ بعأ ما إذا الطبية كالقواعد للؤصوؿ بـالفا الطبيب يعد الأساس ىذا كعلى
 أف الأسناف جراح أك للطبيب يجوز )) لا بقوبؽا الطب أخلبقيات مدكنة من ( 31 ) ابؼادة أحكاـ عليو نصت
 الشعوذة((. بفارسات كل عليو كبسنع ... كهمية طريقة أك علبجا إليهم ابؼقربتُ أك مرضاه على يقتًح
 ملبئمة كغتَ سيئة ظركؼ في ابؼهنة مارس قد كاف إذا كالطبية العلمية للؤصوؿ مطابق غتَ الطبيب عمل يعد كما

 مدكنة من  14  ابؼادة عليو نصت ما كىو ابغديثة كالعلبج كالتشخيص الكشف لوسائل كافتقاره الطبية للقواعد
 بذهيزات مهنتو فيو يدارس الذم ابؼكاف في الأسناف جراح أك للطبيب تتوفر أف )) يجب بقوبؽا الطب أخلبقيات

 يدارس أف الأحواؿ من حاؿ بأم الأسناف جراح أك للطبيب ينبغي كلا همةابؼ لأداء كافية تقنية ككسائل ملبئمة
 نفس من ( 15 ) ابؼادة أكدت كما الطبية((، الأعماؿ أك العلبج بنوعية تضر أف شأنها من ظركؼ في مهنتو
 أف يجب لا إذ كيحسنها((، الطبية بدعلوماتو يعتتٍ أف كاجبو كمن الأسناف جراح أك الطبيب حق أنو )) من ابؼدكنة
 بػطر ابؼريض تعرض احتماؿ عنو ينتج قد بفا ابؼهنة أعضاء بتُ عليو ابؼتعارؼ المجاؿ خارج الطبية ابؼهن بسارس

 الطبيب يدتنع أف أنو)) يجب على نصت حيث أعلبه إليها ابؼشار ابؼدكنة من ( 17 ) ابؼادة إليو أشارت ما حسب
 علبجو((. أك الطبية فحوصو خلبؿ ول مبرر لا بػطر ابؼريض تعريض عن الأسناف جراح أك
 العلمية الطبيب الأساليب اتباع من الرغم على العلبج يفشل أف ابؼمكن من أنو إفُ الإشارة بذدر أنو غتَ   

 التزاـ التزامو كوف بها ابؼعموؿ الطبية بالقواعد التزامو ثبت طابؼا مسؤكليتو عليو تتًتب لا كبالتافِ ابغديثة، الطبية
 .عناية ببذؿ

 2ثالثا:  التشريعات القانونية الجزائرية 

، يتضمن مدكنة اخلبقيات  1992يوليو  6ابؼوافق  1413بؿرـ عاـ  5مؤرخ في  276-92مرسوـ تنفيدم رقم 
 الطب ، نذكر منها :

                                                           

 ، 1998 مصر)الإسكندرية(، ابؼعارؼ، منشأة الأكفُ، الطبعة ،كالتأديبية كالجنائية المدنية كالمستشفيات كالصيادلة الأطباء مسؤكلية ،الشواربي ابغميد عبد 1 
 .199 ص
 1419/1420ق، ص 1413بؿرـ عاـ  07، 52العدد  جزائرية،الجريدة الرسمية للجمهورية ال 2
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: أخلبقيات الطب، ىي بؾموع ابؼبادئ كالقواعد كالأعراؼ، التي يتعتُ على كل طبيب أك جراح أسناف أك 1ابؼادة 
 فِ أف يراعيها، كأف يستلهمها في بفارسة مهنتو.صيد

: ترفض أحكاـ ىذه ابؼدكنة لأخلبقيات الطب على كل طبيب أك جراح أنساف أك طالب في الطب أك  2ابؼادة 
في جراحة الأسناف أك في الصيدلة مرخص لو بدمارسة ابؼهنة كفق الشركط ابؼنصوص عليها في التشريع كالتنظيم 

 العموؿ بهما.

: بزضع بـالفات القواعد كالأحكاـ، الواردة في ىذه ابؼدكنة، لاختصاص ابعهات التأديبية، التابعة لمجالس 3ة ابؼاد
. 221أخلبقية الطب، دكف ابؼساس بالأحكاـ ابؼنصوص عليها في ابؼادة   من ىذا ابؼرسوـ

هامهما ضمن احتًاـ حياة : يكوف الطبيب كجراح الأسناف في خدمة الفرد كالصحة العمومية، يدارساف م 6ابؼادة 
 الفرد كشخصو البشرم.

: تتمثل رسالة الطبيب كجراح الأسناف في الدفاع عن صحة الاسناف البدنية كالعقلية، كفي التخفيف من 7ابؼادة 
ابؼعاناة، ضمن احتًاـ حياة الفرد ككرامتو الانسانية دكف بسييز من حيث ابعنس كالسن كالعرؽ كالدين كابعنسية 

 جتماعي كالعقيدة السياسية أك أم سبب آخر في السلم أك ابغرب.كالوضع الا

:يتعتُ على الطبيب كجراح الأسناف تقدنً ابؼساعدة لعمل السلطات ابؼختصة من أجل بضاية الصحة  8ابؼادة 
 العمومية، كهما ملزمانعلى ابػصوص بتقدنً ابؼعونة طبيا لتنظيم الاغاثة، كلاسيما في حالة الكوارث.

يجب على الطبيب أك جراح الأسناف أف يسعف مريضا يواجو خطرا كشيكا، اك اف يتأكد من تقدنً  :9ابؼادة 
 العلبج الضركرم لو.

 : لا يجوز للطبيب كجراح الأسناف أف يتخليا عن استقلببؽما ابؼهتٍ برت أم شكل من الأشكاؿ.10ابؼادة 

التي يريانها أكثر ملبئمة للحالة، كيجب أف : يكوف الطبيب كجراح الأسناف حرين في تقدنً الوصفة 11ابؼادة 
تقتصر كصفاتهما كأعمابؽما على ماىو ضركرم في نطاؽ ما ينسجم مع بقاعة العلبج كدكف اهماؿ كاجب 

 ابؼساعدة ابؼعنوية.
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: لايدكن  الطبيبأك جراح الاسناف، ابؼدعو لفحص شخص سليب ابغرية أف يساعد أكيغض الطرؼ عن 12ابؼادة 
مة جسم ىذا الشخص أك عقلو أك كرامتو بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة كلو كاف ذلك لمجرد ضرر يلحق بسلب

حضوره، كاذا لاحظ أف ىذا الشخص قد تعرض للتعذيب اك لسوء ابؼعاملة، يتعتُ عليو اخبار السلطة القضائية 
شكل آخر من بذلك، كلا يجوز لطبيب أك جراح الاسناف أف يساعد أكيشارؾ أك يقبل أعماؿ تعذيب أك أم 

الأشكاؿ ابؼعاملة القاسية كغتَ الانسانية أك ابؼهنية مهما تكن ابغجج، كىذا في كل ابغلبت كالظركؼ بدا في ذلك 
النزاع ابؼدني أك ابؼسلح، كيجب اف لا يستعمل الطبيب أك جراح الاسناف معرفتو أك مهارتو أك قدرتو لتسهيل 

 ية أك مهنية مهما يكن الغرض من كراء ذلك.استعماؿ التعذيب أك أم طريقة قاسية لا إنسان

: يخوؿ الطبيب ك جراح الاسناف القياـ بكل أعماؿ التشخيصوالوقاية كالعلبج، كلا يجوز للطبيب أك 16ابؼادة 
جرح الاسناف أف يقدـ علبجا أكيواصلو أك يقدـ كصفات في ميادين تتجاكز اختصاصاتو أك امكانياتو الا في 

 ابغالات الاستثنائية.

 : يجب الايداس الطبيب أك جراح الاسناف نشاطا آخر يتنافى كالكرامة ابؼهنية كالتنظيم السارم ابؼفعوؿ.23ابؼادة 

: يشتًط في كل طبيب أك جراح الاسناف أف يحتفظ بالسرابؼهتٍ ابؼفركض لصافٌ ابؼريض كالمجموعة الا اذا 36ابؼادة 
 نص القانوف علىخلبؼ ذلك.

 اك جراح الاسناف على جعل الاعواف الطبيتُ يحتًموف متطلبات السر ابؼهتٍ.: يحرص الطبيب 38ابؼادة 

: يجب اف يحرص الطبيب اك جراح الاسناف على بضاية البطاقات السريرية ككثائق ابؼرضى ابؼوجودة بحوزتو 39ابؼادة 
 من ام فضوؿ.

لطبيب اك جراح الاسناف أف يحتـً : للمريض حرية اختيار طبيبو أك جراح اسنانو اك مغادرتو. كينبغي ل42ابؼادة 
حق ابؼريض ىذا، كاف يفرض احتًامو ، كبسثل حرية الاختيار ىذه مبدأ اساسيا تقوـ عليو العلبقة بتُ الطبيب 

اعلبه،  9كابؼريض كالعلبقة بتُ جراح الاسناف كابؼريض،كيدكن الطبيب أك جراح الاسناف مع مراعاة احكاـ ابؼادة 
 دنً العلبج.اف يرفض لاسباب شخصية تق

: يجب على الطبيب اك جراح الاسناف اف يجتهد لافادة مريضو بدعلومات كاضحة كصادقة بشأف اسباب  43ابؼادة 
 كل عمل طبي.
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 المبحث الثاني : الجودة الخدمة الصحية 
 مفهوـ كتعريف الجودة : -1

من الأفكار ك ابؼبادئ التي يدكن  يعد مفهوـ ابعودة بصفتها العامة من ابؼفاىيم الإدارية التي تقوـ على بؾموعة   
 للئدارة أف تتبناىا من أجل برقيق أفضل أداء بفكن .

:بانها خطة استًاتيجية ،لأنها تساىم في بناء ابؼنظمات كبرقيق أىدافها كتعمل على برقيق ميزة كتعرؼ الجودة 
 تنافسية للمنظمة .

ك برقيق رضا الزبوف ككسب كلائو كثقتو ك العمل  ىي القدرة على الاستجابة لتوقعات الزبائن الجودةكبشكل عاـ 
على زيادة تلك الثقة . كمن الواضح أف ابعودة عامل أساس لتقييم ك برديد مستول ابؼنظمات سواء أكانت 
خدمية أك ربحية كإف ابؼنظمات التي تركز على  منتجاتها على جودة كبسعر مقبوؿ برصل في ابؼقابل على ثقة 

 ي جيدا في السوؽ . الزبائن كموقع تتنافس

بأنها "عبارة عن بؾموعة من الصفات ك  عايش كقد اختلف الباحثوف ك الكتاب حوؿ مفهوـ ابعودة بحيث أشار  
ابػصائص التي يتميز بها ابؼنتج أك ابػدمة ك التي تؤدم إفُ تلبية حاجات ابؼستهلكتُ ك العملبء سواء أكانت من 

 .1لى الأداء في سبيل الوصوؿ إفُ إرضاء أكلئك العملبء ك إسعادىم" حيث تصميم ابؼنتج أـ تصنيعو أـ قدرتو ع

  .2بأنها "برقيق احتياجات ابؼستفيد حاضرا كمستقبلب" Demingكعرفها 

ابعودة على أنها "مدل ابؼطابقة مع ابؼتطلبات "أم كلما كاف مواصفات ابؼنتج    Crosby ابؼطابقة  أماعرؼ   
.3بؼنتج ذك نوعية جيدة "بؼتطلبات العميل كلما كانت ىذا ا  

على الرغم من قناعة بصيع الباحثتُ بأهمية كدكرىا الفعاؿ في برقيق موقف تنافسي الجودة كتباينت تعاريف    
للمنظمة حيث عرفو كل منهم حسب ما يراه حسب ابؼدرسة التي ينتمي إليها إفُ أنو ليس ىناؾ إيقاؼ حوؿ 

 .قبل الباحثتُ التعريفات التي كردت منتعريف بؿدد بؼفهوـ ابعودة كفيها يلي بعض 
                                                           

دراسة تطبيقية على ابؼصارؼ الاسلبمية العاملة في قطاع غزة، رسالة  -أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الاداء المؤسسيعايش، شادم عطا بؿمد،  1
 .21، ص 2008ماجستتَ، جامعة الاسلبمية غزة، 

 .261 ،ص 2004 الوطنية، فهد الدلك مكتبة الرياض، الصحية، الرعاية دارةإ ،الأبضدم عايد بن طلبؿ   2
 .91 ،ص 2004 الأكفُ، الطبعة التوزيع، ك للنشر كائل دار الأردف، ، تطبيقات ك مفاىيم الشاملة، الجودة إدارة ،جودة أبضد بؿفوظ  3
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بانها " إنتاج لسلعة أك تقدنً خدمة بدستول عافِ من ابعودة ابؼتميزة تكوف قادرة من خلببؽا على  قنديلعرفها 
 .1الوفاء باحتياجاتها كرغبات عملبئها بالشكل الذم يتفق مع توقعاتهم كبرقيق الرضا ك السعادة لديهم"

" تأديو العمل الأكؿ مرة بشكل ابؼناسب كإرضاء الزبائن كتقليل التكاليف كتعظيم  بانها  sandilyaكعرفها 
 .2الأرباح "

بانها " ابؼطابقة مع ابؼتطلبات فكلما كانت مواصفات ابؼنتج مطابقة بؼتطلبات  العميل   عبد العاؿكايضا عرفها 
 .3كلما كاف ىذا ابؼنتج ذا نوعية جيدة"

السابقة لمجموعة من الباحثتُ حوؿ مفهوـ ابعودة ، كأف التعريف الإجرائي للجودة بعد تقدنً كجهات النظر        
ىي "ابػطة استًاتيجية موضعية من قبل ابؼنظمة ىادفة لتحقيق رغبة ابؼستهلك بشكل يتطابق أك يفوؽ مواصفات 

 كتوقعات ابؼستهلك كذلك لكسب ثقة ابؼستهلك ك ابغصوؿ على حصة سوقية " .

 تعريف الخدمة: -2

تخدـ الأفراد في حياتهم اليومية الكثتَ من ابػدمات، يكوف من الصعب في الأحياف إعطاء تعريف، كمفهوـ يس
بؿدد لنشاط إنساني، كفكر متعدد الابذاىات، كالأبعاد، كابػدمات لا تبتعد عن ىذا ابؼضموف كثتَا، لذلك يدكن 

يعطي ابذاىا بؿددا كاف كانت تشتًؾ في معتٌ  إيراد العديد من التعاريف للخدمة، إلا اف كل كاحد منها يدكن اف
اك اكثر من تلك ابؼفاىيم، كقد اختلفت التعاريف ابػدمة باختلبؼ آراء كثتَ من الباحثتُ ك الكتاب حيث يدكن 

 تعريفها:

بانها" ام نشاط اك ابقاز، اك منفعة يقدمها طرؼ ما لطرؼ آخر، كتكوف اساسا غتَ ملموسة،  نورالدينعرفها 
 . 4عنها ام ملكية، كاف انتاجها كتقديدها قد يكوف مرتبطا بدنتج مادم ملموس، اك لا يكوف" كلا يتنج

                                                           
في قطاع  دراسة تطبيقية على منشآت القطاع الصناعي–ت التنافسية في ابؼنشآت الصناعية قنديل، باسل فارس، أثر تطبيق نظاـ إدارة ابعودة الشاملة على السياسا 1

 .18غزة، رسالة ماجستتَ، كلية التجارة، جامعة الاسلبمية، غ، ص
2Sandilya, Ankit, & Mishra, R. C. , (2009), Reliability And Quality Management, Published by 
New Age International (P) Ltd., New Delhi،P126.  

 .7، ص2010ابؼتحدة،  بابؼملكة الدكلية الافتًاضية ابعامعة ، أطركحة دكتوراه الشركات، بناء في كدكرىا الجودة إدارةزكي،  عبدالعاؿ عبدالعزيز عبدالعاؿ، 3
رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،  كدة،مينائية لسكيدراسة ميدانية في –رضا العملاء جودة الخدمات كأثرىا على  نورالدين، بوعناف، 4

 .58، ص2007كعلوـ التجارية، جامعة بؿمد بوضياؼ، ابؼسيلة، 
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ابػدمة بالقوؿ" اف ابػدمة ىي عملية إنتاج منفعة غتَ ملموسة بالدرجة الأساس،  Adrain Palmerكعرؼ 
بادؿ إشباع أما بحد ذاتها أك كعنصر جوىرم من منتج ملموس، حيث يتم من خلبؿ أم شكل من أشكاؿ الت

 .1حاجة أك رغبة مشخصة لدل العميل أك ابؼستفيد"

 .2ىي " شرط مؤقت بؼنتوج، أك أداء النشاط موجو لإشباع حاجات بؿددة للمشتًم" المتراسك ايضا عرفها 

فانو يعرؼ ابػدمة " منتوج غتَ مادم الذم يحتوم في مضمونو على عمل، اك اداء لا يدكن امتلبكو  كشمولةاما 
  .3ماديا"

باف ابػدمة ىي " النشاطات غتَ ملموسة كالتي برقق منفعة للزبوف اك العميل، كالتي ليست   Stantonكيرل 
بالضركرة مرتبطة ببيع سلعة اك خدمة اخرل، ام اف انتاج اك تقدنً خدمة معينة لا يتطلب استخداـ سلعة 

 .4مادية"

من التصرفات التي تتم فيزمن بؿدكد على انها " ترؼ اك بؾموعة  Christiane dumoulinكما عرفها 
من الافراد بالاعتماد على الاجراءات  كمكاف معتُ من خلبؿ كسائل مادية كبشرية بؼنفعة معتُ اك بؾموعة

 .5كسلوكيات ابؼنظمة"

كبعد تقدنً كجهات النظر  السابقة لبعض من الباحثتُ حوؿ تعريف ابػدمة، نرل اف التعريف الاجرائي للخدمة 
شطة غتَ ابؼلموسة اك غتَ المحسوسة، كالتي تهدؼ لإشباع رغبات ابؼستهلك، كقد ترتبط ابػدمة بدنتج ىي "  الان

 مادم اك لا ترتبط بذلك".

 

                                                           
1 Adrian Payne, The essence of services Marketin , Prentice-Hall International(UK),Ltd, 1995, P6. 

، 2009رسالة دبلوـ عافِ، كلية الادارة كالاقتصاد، جامعة ابؼوصل،  الصحية كأثرىا في الفاعلية التنظيمية، جودة الخدمات ابؼتًاس، علبء الدين أبضد حستُ، 2
 .3ص
رسالة دبلوـ العافِ، كلية الادارة كالاقتصاد، جامعة  تباين مستول الخدمة الصحية بين المستشفيات الحكومية كالخاصة، كشمولة، غادة أبضد عبد ابعبار، 3

 .3، ص2009ابؼوصل، 
 للنشر العلمية اليازكرم النشر دار،  الحديث للتسويق العلمية ، الأسسالقرـ علي إيهاب.ـ ، العلبؽ بشتَ.د ، الصميدعي بؿمود ، الطائي بضيد 4

 .196، ص 2007الأردف، الطبعة  عماف كالتوزيع،
5 C. Dumoulin , et jean -Paul, entreprise de services, les éditions d'organisation , paris,2eme 
tirage , 1998, p20. 
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 مفهوـ جودة الخدمة: -3

توجد عدة تعاريف بالنسبة بعودة ابػدمة كذلك لاختلبؼ حاجات ك توقعات العملبء عند البحث عن       
السن  لكبار بالنسبة ابػدمة لاختلبؼ في ابغكم على جودة ابػدمة، فجودةجودة ابػدمة ابؼطلوبة، ككذلك ا

إعطاء  يدكن كمنو العاديتُ للعملبء بالنسبة عنها الأعماؿ لرجاؿ بالنسبة كبزتلف للشباب بالنسبة عنها بزتلف
 التالية: التعاريف

 فعالة لتحقيق أداة تعتبر فهي "ا،كليهم أك الزبوف أك للمنظمة بالنسبة الأهمية غاية في أمر ابػدمة فجودة    
 متساك نصيب على ابعميع حيث حصوؿ من ابؼساكاة تعتٍ فهي ابػدمة، عمليات أكجو بعميع ابؼستمر التحسن

 .1"ابؼرجوة الأىداؼ برقيق في الفاعلية ك ابػدمة، من
 مهمة كأبعاد الشخصي بعدكال الإجرائي البعد على تشتمل التي ابعودة تلك "عرفها مأموف الدراركة بانها         

 ابػدمة لتقدنً المحددة كالإجراءات النظم من الإجرائي ابعانب يتكوف حيث ، العالية ذات ابعودة ابػدمة تقدنً في
مع  ( اللفظية كبفارساتهم كسلوكياتهم بدواقفهم العاملوف يتفاعل كيف فهو للخدمة الشخصي أما ابعانب

 .2")العملبء
 ،لتقابل ابػدمة مستول إليها يرقى التي للدرجة مقياس تعتبر ابػدمة م نايف بانها " جودةكايضا عرفها قاس        
 .3ابػدمة" مقدـ قبل من فعلب ابؼقدمة ابػدمة مع الزبائن توقعات تطابق مدل إذف ىي العملبء، توقعات
 أم ابؼدركة أك ابؼتوقعة كانت سواء ابؼقدمة ابػدمات جودة ىي "اما  عرفها مأموف الدراركة كآخركف بانها       

 في يعتبر حيث رضاه عدـ أك العميل لرضا الرئيسي المحدد كىي الفعلي، الواقع في يدركونها أك العملبء يتوقعها التي
 .4خدماتها" في ابعودة مستول تعزيز تريد التي الرئيسية الأكلويات من نفسو الوقت
 الصحة: مفهوـ -4

 من خلب قد الإنساف جسم أف فطابؼا ،"كالعلل العجز من الإنساف خلوك  الظاىر ابؼرض غياب " تعتٍ الصحة    
 العابؼية أمر ابؼنظمة تولوا الذين يقنع فَ ابؼفهوـ ىذا كلكن . صحيح ابعسم ىذا أف معناه فذلك الداء من كبرأ العلة

 .5داءلل علبج أنو لمجرد سلبي دكرىا كيجعل الصحة بؼعتٌ إىدار ىو ابؼفهوـ ىذا أف كاعتبركا للصحة
 غياب بؾرد كليس الكاملة كالعقلية البدنية السلبمة حالة بأنها" ابعيدة الصحة العابؼية الصحة منظمة كتعرؼ     
  .1" التوازف عدـ أك ابؼرض

                                                           
 .89، ص2006الطبعة الأكفُ، عماف،  التوزيع، ك للنشر دار الشركؽ تطبيقات، ك عمليات ك مفاىيم الخدمات في الجودة إدارة ، علواف نايف قاسم 1

 .118ص ، 2006 عماف. الأكفُ الطبعة ، توزيعكال للنشر صفاء ،دار "العملاء كخدمة الشاملة الجودة إدارة" ، الدراركة سليماف مأموف 2 
  .125،ص 2005 ، ليبيا ، الثقافة ،دار الايزك كمتطلبات الشاملة الجودة إدارة ، علواف نايف قاسم  3
 .143، ص 2001،  عماف ، الأكفُ الطبعة ، كالتوزيع للنشر صفاء ، دار الشاملة الجودة إدارة كآخركف، الدراركة مأموف  4
 . 17،ص 2003 ابعامعية، ا لأزاريطة، مصر، ابؼعرفة ، داركالثقافي الاجتماعي البعدين بين العامة الصحة ،صافٌ حسن بؿمود يالمح عبد  5
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كالتعليم  بالدخل يرتبطاف الصحة برستُ على كالقدرة الصحة من كلب أف الدكفِ البنك يعرؼ كما       
 كمدل ، الصحي النظاـ في ككفاءتها النفقات مقدار ،ككذلك الفرد سلوؾ في كالتعليم ركةالث بردثها التي كبابؼتغتَات

  . 2كبتَ حد إفُ كالبيئية ابعغرافية كالعوامل ابؼناخ يحددىا كالتي ابغالية الأمراض انتشار
 فنك  علم ىي العامة الصحة " أنها على العامة الصحة عرؼ فقد Winslow 1920 كنسلو العافَ أما      
 البيئة صحة أجل من للمجتمع منظمة بدجهودات كذلك كالكفاية الصحة كترقية العمر، كإطالة ابؼرض، من الوقاية

 على للعمل كالتمريض الطب خدمات كتنظيم الشخصية الصحة الفرد كتعليم ابؼعدية الأمراض كمكافحة
 ابغصوؿ من مواطن كل ليتمكن كابؼعيشية الاجتماعية ابغياة كتطوير للؤمراض الوقائي العلبج ك ابؼبكر التشخيص

 3كابغياة". الصحة في ابؼشركع حقو على

 تعريف جودة الخدمات الصحية:المطلب الاكؿ: 
 بصيع ابػدمات كتوفتَ تطبيق"  Lee et jones جوف  فِ من لكل الصحية الرعاية بعودة تعريف اكؿ        
 .4" السكاف حاجات بصيع لتلبية ابغديثة لطبيةا كالتقنيات العلوـ مع يتوافق بدا الضركرية الصحية

( جودة ابػدمات الصحية بأنها" التماشي مع ابؼعايتَ كالأداء  whoعرفت منظمة الصحة العابؼية )     
الصحيح، بطريقة أمنة كمقبولة من المجتمع، كبتكلفة مقبولة، بأف تؤدم إفُ إحداث تأثتَات تغيتَ كتأثتَ على 

 .5، كنسبة الوفيات ك الإعاقة كسوء التغذية"نسبة ابغالات ابؼرضية

 إليو ابؼقدمة الصحية ابػدمة في ابؼريض يراىا التي الدرجة تلك " أنها على ابعودة Sulek et al عرؼ فقد   
 .6" متوقع ىو بدا قياسا عنها يفيض أف يدكن كما
 بابؼعايتَ الالتزاـ درجة" بأنها ابعودة الصحية الرعاية منظمات لاعتماد ابؼشتًكة الأمريكية ابؽيئة كما تعرؼ     

 أك ابػدمة من ابؼتوقعة النتائج معرفة ك ابؼمارسة من جيد مستول برديد في للمساعدة عليها ابؼتفق ك ابغالية

                                                                                                                                                                                     
 .17 ص ، 2006 الثانية الطبعة.مصر– الزقازيق القدس مكتبة ،الصحية الخدمات اقتصاديات ، إبراىيم الدمرداش طلعت 1
 .18 ،ص 2009 .ابغديث، ابعزائر الكتاب ، دارالطبية المجالات في كالاستثمار الاقتصادم التحليل ، طلعت إبراىيم 2

 

 .41، ص2004ابعامعية الاسكندرية ،مصر،  ابؼعرفة ، دارالاجتماعي المنظور من الصحية كالرعاية العامة الصحةرمضاف،  ،السيد الصديقي عثماف سلول 3
4 A .Jacquerye ,la qualité des soins infirmiers, Lmplantation ,Evaluation, Accreditation Editions 
Maloine,1999,p247. 

 ،الأردف التَموؾ جامعة ،منشورات1 ،العدد 12 ،المجلد التَموؾ أبحاث بؾلة، الصحة كزارة ،حالة الحكومي القطاع في الشاملة الجودة ،إدارة الطعامنة بؿمد 5
 90 ،ص

 .199 ص السنة، بؾهوؿ الأردف، اليازكرم، دار ية،الصح الخدمات تسويق البكرم، ياسر ثامر 6
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 في ابؼرغوبة غتَ النتائج  كتقليل ابؼرغوبة النتائج برقيق درجة ىي ابعودة أف أم ، التشخيص أك العلبجي الإجراء
  1."معينة زمنية فتًة في عرفيةابؼ ابغالة ظل
 من الاستشفائية ابؼؤسسات طرؼ من الرعاية تقدنً مستول": انها على ابعودة يعرؼ الامريكي الطبي ابؼعهد  

 :2 اجل
  كالمجتمع الفرد طرؼ من ابؼنتظرة المحتملة النتائج من الرفع. 
 ابغديثة كابؼعرفة الامكانات مع النتائج ىذه موائمة 
ىي" تقدنً افضل ابػدمات كفق احداث التطورات العلمية كابؼهنية، كيحكم 3منظور المهني الطبي اما من ال   

ذلك ثلبث نقاط رئيسية: اخلبقيات ابؼمارسة الصحية، ابػبرات كنوعيتها كابػدمة الصحية ابؼقدمة كلاىتماـ 
دـ القدرة على التعامل ابؼثافِ مع للعاملتُ في ابؼهن الصحية، كتدني ابؼستول أك ابعودة ينطلق من عدـ الكفاءة، ع

بعضهم البعض كمع ابؼريض كالادارم، ككذا عدـ الالتزاـ بابؼعايتَ ك الاخلبقيات التي بركم ابؼهن الصحية، فضلب 
 عن ضعف التأىيل ك ابؼمارسة ك ابػبرة".

ز على طريقة فهي "بزتلف عن ابؼفهوـ ابؼهتٍ اذ ترك 4اما الجودة الخدمة الصحية من المنظور المريض    
ابغصوؿ على ابػدمة كنتيجتها النهائية، كىنا لا يكفي النظاـ ابؼتقدـ أف يركز على فرض التنظيمات كسن 
التشريعات التي تبتٍ على اسس مهنية أك تنظيمية بؿددة دكف الالتفاؼ إفُ احتياج كرغبة كطموح كأماؿ ابؼستفيد 

ابػطوة الاكفُ في العلبج معرفة شكول كاحتياج ابؼريض،  النهائي من كل ذلك كفي ابػدمة الطبية يجب اف تكوف
كيجباف يكوف ابؽدؼ من مراجعتو لطلب العلبج، كافضل طريقة بؼعرفة برقق ابعودة في ىذا ابعانب بسكن في قياس 
مدل ارضاء العملبء كىم في جانب الصحي للمرضى، بطرؽ مقننة يدكن الاستدلاؿ منها على مدل جودة 

 ابػدمة"

 5الصحية : الخدمات دةجو  أىمية
 .ابؼرضى متطلبات برقيق من بدا يدكنها ابؼرضى حاجات على التًكيز -

                                                           
مارس  02بالبحتَة، ابعمعة  الصحة مديرية الصحية ابؼنشآت في النوعية ك الشاملة ابعودة حوؿ ابعودة ، منتدلالصحية الخدمات جودة قياسابعابر،  عبد رأفت 1

 .20 ،ص 2018
2 C loude  Vilcot et Hervé Lecelet , ‘indicateurs qualité en santé ,2éme Edition,AFNOR ,2006,P14. 
 

، 2015بكر، تقييم جودة ابػدمة العمومية في ابؼستشفيات ابعزائرية، دراسة حالة ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية شعباف بضدكف، مغنية، أبو يدينة، بحرم مهديد 3
 .76ص
 ابؼرجع نفسو.  4
 .34/35 ص  ، 2005 الأردف، عماف، كالطباعة، التوزيع ك للنشر ابؼيسر دار ،ملةالشا الجودة إدارة الوىاب، عبد العزاكم، بؿمد 5
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 .ابػدمات على اقتصارىا عدـ ك الوظيفية ابؼواقع بصيع في للجودة العافِ الأداء برقيق -
 .الأداء جودة لإبقاز الضركرية الإجراءات من سلسلة ابزاذ -
 كتقديدها ابػدمات إنتاج في الثانوية الفعاليات بتعادا ك العمليات بعميع ابؼستمر الفحص -

 .للمريض
 .الأداء مقاييس تطوير ك ابؼستمر للتحستُ  ابؼشاريع حاجة من التحقق -
 .للؤبد التحستُ ابؼستمر استًاتيجية لتطوير العمليات كبرستُ ابؼشاكل بغل الفريق مدخل تطوير -

 : الصحية الخدمات جودة كالعوامل المؤثرة في بعادالمطلب الثاني: الأ

 : الصحية الخدمات جودة أبعاد -1
 يتمكنوا إذا فَ الأمر فكيف .ملموسة غتَ لكونها للخدمة تقييمهم ىو ابؼرضى تواجهها التي الكبتَة الصعوبات من
 ابػدمات فاف ذلك مع.سهولة أكثر يكوف ابؼادية السلع في الأمر بينما.بظاعها أك ، بها الشعور أك رؤيتها من
 كالرضا كابػبرة التجربة على تعتمد موثوقية أك بذريبية نوعية مواصفات ذلك من بدلا بستلك الصحية نهاكم

 الصحية للخدمة الاستهلبؾ أك الشراء خلبؿ كمن فقط تقسيمها يدكن صفات كىي.ابغزف السركر، ،السعادة،
 .افٍ...كسور العظاـ بذبتَ ، الأسناف قلع ، ابعركح كتضميد تداكم في ،كما
 على الثقة النوعية ابؼواصفات تعتمد أك ترتبط عندما الصحية ابػدمات في ذلك من ابعد ىو بؼا يتسع كالأمر    

 التشخيص في مثلب ىو كما عليها ابغصوؿ بعد حتى تقييمها ابؼريض يستطيع لا قد مواصفات كابؼصداقية، فهي
 يعتمدكف ابؼرضى فاف ذلك كل من الرغم كعلى .وترالكمبي على كابؼستندة ابؼتقدمة الأجهزة على بالاعتماد الطبي

 بطسة أبعاد: على ذلك في ،معتمدين جودتها درجة أك مستول على الصحية للخدمة تقييمهم في
 : ةالاعتمادي  -أ 

 يعتمد دقيق بشكل ابؼوعودة ابػدمة أداء أك ابقاز على الطبيب صفة في ابػدمة مقدـ قدرة إفُ الاعتمادية تشتَ
 أداءه بكيفية تتصل ابػدمة خصائص من بؾموعة ىو عليو التًكيز يجب الذم فاف لاعتماديةا ،كلتفهم عليو

 في بنجاح منو ابؼطلوبة الوظيفة أداء على ابػدمة أك منتج مقياس عن عبارة ،فهي الاستعماؿ خلبؿ لوظيفتو
 1، الاستعماؿ ء، ظركؼالأدا : ىي ىامة عناصر أربعة التعريف ىذا ،كفي بؿددة كبؼدة العادية الاستعماؿ ظركؼ

 احد كىي "الأكفُ ابؼرة من صحيحة عملها "ابؼعولية كتشمل بالاحتماؿ القياس عن كالتعبتَ بؿددة الزمنية ابؼدة
 ، المحدد الوقت كفي بها الوعد تم كما ابػدمات بتوفتَ أيضا تتسم ،كما للعملبء أهمية الأكثر ابػدمة مكونات

 إفُ العملبء كقيادة كعودىا في ابؼبالغ ابػدمات إفُ ابؼيل فاف ،لذلك ءالأخطا من خالية بسجلبت كالاحتفاظ

                                                           
 .59 ،ص 2000 الإسكندرية، ، الإشعاع مكتبة،  10011 ك 9000 كالايزك الشاملة الجودة إدارة بين المنتج جودة ،اقتصاديات العزيز عبد بؿمد بظتَ 1
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 ابؼريض أم الصحية ابػدمة من ثقتهم ،فابؼستفيد كفقداف ىؤلاء صبر نفاذ في إلا تتسبب لا كاقعية غتَ توقعات
 .1بالالتزامات كالوفاء كالابقاز الوقت خلبؿ من ذلك إفُ يتطلع الذم

  : الاستجابة  -ب 
 ، ك 2  )ابؼريض( ابؼستفيد إفُ ابػدمة تقدنً في ابغقيقية ابؼساعدة تعتٍ أنها على الاستجابة كرمالب عرؼ    

 قادرين الصحية ابؼنظمة في العاملتُ أف إفُ يشتَ الصحية ابػدمات جودة بؾاؿ في الاستجابة بعد بأف القوؿ يدكن
 السريعة ابؼبادرة عن فضلب ، إليها ترد التي اتكالإصاب ابؼرضية للحالات الأكقات بصيع كفي السريعة الاستجابة على

 استفساراتهم بصيع على السريعة كالإجابة الصحية ابؼنظمة خدمات من  )ابؼرضى( للمستفيدين  ابؼساعدة لتقدنً
 .3 بؽا احتياجهم عند بؽم الصحية ابػدمات كتقدنً ابقاز سرعة ككذلك قبلهم من ابؼقدمة كالشكاكم

 :الضماف -ج 
 تقدنً في كثقة كقدرة معرفة من العاملوف بها يتسم التي السمات بها كيقصد التأكيد تسمية يوعل أطلق فقد   

 ابؼنظمة أدارة تأكيد بو يقصد الصحية ابػدمة جودة أبعاد كأحد الضماف بأف القوؿ يدكن ،تقدـ ما مع ابػدمة
 توفتَ عن فضلبن  ) كغتَىم ، بفرضتُ ، أطباء( ابؼؤىلتُ بالعاملتُ ذلك كتدعيم الصحية ابعودة على الصحية

 . 4مطابقة بجودة صحية خدمات تقدنً إفُ يؤدم بفا الصحي المجاؿ في ابغديثة ابؼادية ابؼستلزمات
 :الملموسية  -د 

 كعودتهم للمستشفى، كابؼراجعتُ ابؼرضى بتُ ابؼستفيدين إقباؿ من تزيد كالتي ابؼادية التسهيلبت إفُ البعد ىذا يشتَ
 الراحة ككسائل للمبتٌ ابػارجي الشكل كتشمل ية،الصح ابػدمة مقدـ لنفس

 ابؼظهر الفيزيائي ككذلك كالكتب، التعليمية كالوسائل العرض أجهزة باستخداـ التثقيفية الطبية البرامج مثل كالتًفيو
 التمريضية كالأشعة ابؼختبرية الطبية الصحية كالأدكات كالأجهزة الدعدات كحداثة كنظافتها الصحية للمرافق

 كالتنظيم كالتصميم ابؼؤسسة كجاذبية كالديكور الأثاث كمظهر اللبئق كىندامهم العاملتُ كنظافة ىا،كغتَ 
 .5الداخلي

 
 

                                                           
 دار. سركر إبراىيم علي سركر.ـ.د: ،تربصة الفراغ ككقت كالسياحة الضيافة في الشاملة الجودة ارةاد، سباركس فِ بيفتَ– موؾ كوني– مبوفِ ككندا جام 1

 99 ص. 2002 . السعودية العربية بؼملكة. .الرياض. للنشر ابؼريخ
 

 .212 ،ص سابق مرجع، البكرم ياسر ثامر  2
بؾلة الباحث، كرقلة، ية)حالة المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياؼ كرقلة( ،دكر التحسين المستمر في تفعيل جودة الخدمات الصحدبوف عبد القادر،  3 

 .219، ص2012، 11ابعزائر، العدد
 دراسة في مجموعة مختارة من المستشفيات في محافظة نينول"الصحية الخدمات جودة أبعاد إقامة إمكانية "، الطويل أبضد أكرـ .د ابعليلي حسيب آلاء 4 

 .10 ،ص 19، العدد 6تكريت للعلوـ ،المجلد،  رسالة ماجستتَ، جامعة،
 17-16 ص سابق، مرجع آخركف، ك الطويل أبضد أكرـ 5 
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 :التعاطف -ق 
 آخر كبدعتٌ خدماتها، من ابؼستفيدين إفُ الصحية ابؼؤسسة تقدمها التي ابػاصة كالعناية الانتباه أك ابغرص كىو

 كالمحاسبي، كالإدارم كالفتٍ الصحي الفريق كأعضاء الصحية ابؼؤسسة مراجعي بتُ كالتفاعل العلبقة الضماف يدثل
 مقدمي بتُ كالتواصل الإصغاء التفهم، السرية، اللطف، الكياسة، اللباقة، الاحتًاـ، الثقة، كجود أيضا بو كيقصد
 الصحية مةابػد إبقاح إفُ الطرفتُ بتُ ابعيدة تسهم العلبقة )ابؼرضى( إذ منها كابؼستفيدين الصحية ابػدمة

 احتياجاتو كتلبية للمريض كالإصغاء الصحية ابؼؤسسة في كالعاملتُ الإدارة مقدمة اىتمامات في ابؼرضى كاستجابة
 1كاللطف. الود من بركح

 الصحية للخدمات الجودة أبعاد ( I)-1الجدكؿ رقم 
 الأمثلة معايير التقديم البعد

 الاعتمادية
 .ستشفىابؼ إدارة في ابؼعتمدة السجلبت دقة -

 .ابؼالية القوائم صحة -
 الطبية في الإجراءات الدقيقة ابؼواعيد -

ابؼالية  حساباتو باف ابؼريض لدل عالية ثقة -
 .ابؼستشفى مغادرتو عند صحيحة

 . أمينة أيدم بتُ حياتو لاف ثقة لو -

 الاستجابة
 . فورية علبجية خدمات تقدنً -

 .ابػارجية الطوارئ لنداءات استجابة -
 . اليوـ ساعات مدار على عملال-

دقائق  خلبؿ الإسعاؼ سيارات كصوؿ -
 . معدكدة

  ابغالات لكل ك كليا جاىزة العمليات صالة -

 الضماف
 . عالية ابؼستشفى مكانة ك بظعة -

 . الطبي كالفريق ابؼتميزة لأطباء كابؼهارة ابؼعرفة -
 للعاملتُ الشخصية الصفات -

 . طباءالأ قبل من الطيبة ابؼعاملة -
 . الأداء في عالية مهارة ك تدريب -

 الملموسية
 كالعلبج التشخيص في ابؼستخدمة الأدكات -

 . ابػدمة بؼقدمي ابػارجي ابؼظهر -
 ابؼناسبة. الاستقباؿ ك الانتظار أماكن -

مظهر  ذات ككونها الطبيب عيادة نظافة -
 . بزصصي

 ابؼستشفى في للراقدين ابؼقدـ الطعاـ جودة -

 طفالتعا
 .بابؼريض شخصي اىتماـ -

 ابؼريض لشكول الكامل الإصغاء -
 .كاللطف الود من بركح الزبوف حاجات تلبية -

 . للمريض ابغنوف ألاـ بدثابة ابؼمرضة -
 . حق على دائما بأنو للمريض النظر -

 .213ذكره، ص سبق ،مرجع البكرم ياسر ثامر المصدر:
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 الصحية: الخدمات جودة تحقيق في العوامل المؤثرة
 )ابؼرضى(  مستهلكوىا كاف إذا خاصة جدا، الصعبة الأمور من يعد ابعودة عالية صحية خدمة تقدنً إف

 في التباين من بـتلفة أشكاؿ لاحظوا قد الصحية ابؼؤسسة مع تعاملوا أف بؽم سبق الذين فابؼرضى الإدراؾ، متبايتٍ
 الفندقية، ابػدمات ضعف أك العمليات قاعة هيزبج تأخر في مثلب ىو كما ، ابؼقدمة الصحية ابػدمة مستول
 الصحية ابؼؤسسات على الصعب من أنو الواضح كمن افٍ،..الأدكية بؿدكدية أك نفاذ ، الطويلة الانتظار صفوؼ

 المحيطة البيئية ابؼتغتَات لتعدد نظرا الوقت، مدار على % 100 إفُ تصل بجودة صحية خدمات تقدنً تضمن أف
 كدراسة تتبع على العمل الصحية ابؼؤسسات إدارة على لذلك الأداء، ذلك على سلبا تؤثر أف نهاشأ من كالتي بها،

 ىذه التافِ يدثل كالشكل ابؼقدمة، الصحية ابػدمات جودة على تؤثر أف شأنها من التي الرئيسية، العناصر
 :1العناصر
 المرضى(:( المستهلكين توقعات تحليل       
 تصميمهم عند  )ابؼرضى( ابؼستهلكتُ توقعات فهم إفُ بحاجة )الصحية بؼؤسساتا( الصحية ابػدمات مقدمو

 برقيق من بسكنهم التي الوحيدة الطريقة لأنو أساسا، التوقع يفوؽ التصميم ىذا يكن فَ إف الصحية، للخدمات
 الصحية دمةللخ إدراكهم يدكنهم أف يحققوا )ابؼرضى( ابؼستهلكتُ ك ابؼقدمة، الصحية ابػدمة في عالية جودة

 : كىي للجودة ابؼختلفة ابؼستويات من عدد التمييز بتُ خلبؿ من ابؼقدمة
 كجودىا كجوب مستهلكوىا يرل التي الصحية ابػدمة في ابعودة من الدرجة تلك ىي : المتوقعة الجودة -

 محاجاته ك )ابؼرضى( ابؼستهلكتُ  خصائص باختلبؼ إذ يختلف ابعودة، من ابؼستول ىذا برديد كيصعب
 .العلبجية كحالاتهم

 مناسبة أنها ترل كالتي الصحية، ابؼؤسسة قبل من ابؼقدمة الصحية ابػدمات في ابعودة ىي : المدركة الجودة -
 .الصحية ابؼؤسسات كقدرات إمكانيات باختلبؼ ك بزتلف ،)ابؼريض( للمستهلك الصحية للحالة

 المحددة ابؼواصفات مع تتطابق كالتي ابؼقدمة، صحيةال ابػدمة جودة في ابؼستول ذلك ىي : القياسية الجودة -
 .الصحية للخدمة

 الصحية ابػدمات تقدـ بها أف الصحية ابؼؤسسات اعتادت التي ابعودة من الدرجة تلك كىي : الفعلية الجودة -
 ابؼرضى(.( ابؼستهلكتُ إفُ
 يجب فإنو ،)ابؼرضى( لكتُابؼسته حاجات الصحية ابؼؤسسة تفهم حابؼا : الصحية الخدمات جودة تحديد -2
 ابػدمة في ابعودة من ابؼطلوب ابؼستول ذلك برقيق ضماف في للمساعدة ابؼناسب التوصيف أك التحديد تضع أف

 كفاءة ك بدستول الصحية ابؼؤسسة في العاملتُ أداء مع مرتبط يكوف ما عادة التوصيف ىذا ك ابؼقدمة، الصحية
 .الصحية ابػدمة تقدنً في ابؼستخدمة ابؼعدات ك الأجهزة
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 في الالتزاـ كيتحقق ابؼقدمة، الصحية ابػدمة جودة معايتَ الصحية ابؼؤسسة إدارة تضع عندما : العاملين أداء -3
 ابؼناسبة الطرؽ على إيجاد تعمل أف يجب بابؼقابل فإنها الصحية، ابؼؤسسة في الفتٍ ك الطبي الطاقم قبل من تنفيذىا

 ضماف أف من شك كلا ،)ابؼرضى( بابؼستهلكتُ ابؼتصل كالفتٍ الطبي للطاقم ناسبابؼ الأداء خلببؽا من تضمن التي
 مع الصحيح تفاعلهم ك بالعمل، قيامهم كيفية لفهم كافية بصورة تدريبهم بعملية يرتبط ابعيد الأداء برقيق

 ستهلكتُابؼ استفسارات على الرد في كالأدب اللطف ,الواحد الفريق بركح العمل ك )ابؼرضى(ابؼستهلكتُ
 بكو الأداء مستول تطوير بابذاه معها يتعاملوف التي ابغالات كل في للئدارة ابؼناسبة ابؼعلومات تقدنً ك ،)ابؼرضى(

 .ابؼقدمة الصحية ابػدمة جودة بدرجة للبرتقاء الأفضل،
 )ابؼرضى( ابؼستهلكتُ تقييم الصحية ابؼؤسسة إدارة تتوقع أف ابؼهم من إف : الصحية الخدمة توقعات إدارة -4

 عقلبنية التوقعات ىذه تكوف أف بد لا ك لاحقة، فتًة في ستقدـ التي أك بؽم، ابؼقدمة الصحية ابػدمات بعودة
 الاتصالات أنظمة اعتماد خلبؿ من يتم التوقعات بؽذه ابؼبكر التحسب أك الاتصاؿ صيغة كلعل برقيقها، كيدكن

 .1الصحية ابؼؤسسة في الداخلية

 الصحية  الخدمة جودة كقياس داؼأىالمطلب الثالث: 
  :2في كتتمثلالصحية:  الخدمة جودة أىداؼ

 . للمستفيدين كالنفسية البدنية الصحة ضماف 1
 للمنظمة الصحية هءكلا كزيادة )ابؼريض( ابؼستفيد رضي برقيق شانها من بفيزة جودة ذات صحية خدمة تقدنً 2

 . الصحية ابؼنظمة لتلك فاعلة إعلبمية كسيلة بعد فيما سيصبح كالذم
 في مهمة كسيلة الصحية ابػدمات عن رضاىم مستول كقياس )ابؼرضى( ابؼستفيدين كانطباعات أراء معرفة تعد 3

 . بها ابؼتعلقة السياسات ككضع الصحية للرعاية كالتخطيط الإدارية البحوث بؾاؿ
 . اكمقدميه الصحية ابػدمة من ابؼستفيدين بتُ الاتصاؿ قنوات كبرستُ تطوير 4

 . كفاعلية بكفاءة مهامها تأدية من الصحية ابؼنظمات بسكتُ 5.

 إفُ ابؼقدمة الصحية الرعاية من ابؼطلوب ابؼستول إفُ الوصوؿ يعد إذ أفضل، إنتاجية مستويات برقيق 6  
 . ابعودة تطبيق من الأساس ابؽدؼ )ابؼرضى( ابؼستفيدين

                                                           
 .203 ص ،ذكره بقس مرجع البكرم، ياسر ثامر 1
 .8 ،ص ذكره بقس مرجع،  طويلال أبضد أكرـ .د ابعليلي حسيب آلاء 2
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 صحية منظمة أم في توفرىا من لابد ابعودة لإدارة سيةأسا قيم ىناؾ أف إذ  )ابؼريض( ابؼستفيد رضي كسب 7
 . ابؼستفيد رضي كسب كبالنهاية  العمل أداء تطوير كبالتافِ ابعودة نظم لتطبيق كتسعى ابعودة برستُ على تعمل

 لديها العاملتُ لدل الثقة تعزيز بؽا يدكن التي ىي ابػاصة الصحية ابؼنظمة أف إذ ، العاملتُ معنويات برستُ 8
 أفضل على ابغصوؿ كبالتافِ معنوياتهم برستُ إفُ يؤدم بفا بالفاعلية يتمتعوف أعضاء بأنهم يشعركف جعلهمك 

 . النتائج

 الاىتماـ في أخر نوع من زيادة الزيادة ىذه كرافق ابغديثة الصحية ابػدمات أنواع بـتلف على الطلب زيادة 9
 1 .العملبء كتوقعات حاجات بتلبية

 .ابؼشابهة الصحية ابؼنشأة بتُ فسالتنا قوس زيادة10

 قياس جودة الخدمات الصحية:

 :2أف قياس جودة ابػدمة الصحية يتيح للمستشفيات العديد من الفوائد من أهمها عباسأشار 

  معرفة إحتياجات ابؼرضى من ابػدمات الصحية، كالتعرؼ على مدل ملبئمة السياسات كالإجراءات التي
 ضى.تتخدىا ابؼستسفيات بذاه ابؼر 

 .التهرؼ عاىأداء الأطباء، ككفائتهم، كمهاراتهم، كقدراتهم في تقدنً ابػدمات الصحية 
 .تساعد عملية القياس في تقييم جودة ابػدمات الصجية ابؼقدمة للمرضى 
 .التعرؼ على قناعة العملبء، كرضاىم، كمدل تقبلهم للخدمات الصحية ابؼقدمة بؽم 

كطريقة  ة ابػدمة الصحية ىي "طريقة  القياس ابؼابشرة ك غتَ ابؼباشرةكمن اىم الطرؽ التي تتخد في قياس جود
 التقليدية لقياس جودة ابػدمات الصحية".

 
 3اكلا: طريقة القياس المباشرة كغير المباشرة لجودة اللخدمات الصحية

                                                           
1 A .Jacquerye,O.P.Cit,P17. 

دراسة تطبيقية على المستشفيات الحكومية في مدينة تعز/ اليمن من –قياس جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية عباس، سامي ابضد،  2
 .269، ص 2014، 39، بؾلة كلية علوـ الاقتصادية، جامعة بغداد ، العدد كجهة النظر المستفيد

، رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابغاج بغضر، باتنة ، دراسة ميدانية–تقييم جودة الخدمات الصحية صغتَك، بقاة،  3
 .43/  42، ص 2012ابعزائر، 
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تبر بسثل بعدد الشكاكم التي يتقدـ بها الزبائن خلبؿ فتًة زمنية معينة، كتع مقاييس عدد الشكاكل: .1
مقياسا مهما لقياس جودة ابػدمات ابؼقدمة، حيث يدكن للمؤسسات من إبزاد الإجراءات ابؼناسبة، لتجنب 

 حدكث ابؼشاكل، كبرستُ مستول ابػدمات ابؼقدمة لزبائنها.
كتتم عن طريق كضع الاستبياف، يكشف للمؤسسة طبيعة شعور الزبائن بكو  مقاييس رضا الزبائن: .2

وانب القوة، كالضعف بها، حيث يدكن للمؤسسابسن تبتٍ إستًابذية للجودة تتلبئم مع ابػدمة ابؼقدمة بؽم، كج
 إحتياجات الزبائن، كبرقق بؽم الرضا بكو ما يقدـ من ابػدمات.

 تالية:الكترفض بعض ابؼؤسسات الصحية اخد ىذا القياس بعتُ الإعتبار عن برديد جودة خدماتها للؤسباب     
 لطبية لدل ابؼريض.غياب ابؼعرفة، كالثقافة ا 
 .تؤثر ابؼرضى بالعديد من العوامل غتَ الطبية 
 .خوؼ ابؼرضى من الإدلاء بدعلومات حقيقية، قد يؤثر بعلبقتهم بالأطباء 
 .عدـ قدرة ابؼرضى على قياس عناصر الكفاءة في منظومة توصيل ابػدمات الصحية 

لقيمة التي تقدمها ابؼؤسسة لزبائنها تعتمد تقوـ الفكرة الاساسية بؽذا ابؼقياس، على أف ا مقاييس القيمة: .3
على ابؼنفعة ابػاصة بابػدمات ابؼدركة من ابعانب الزبوف، كالتكلفة للحصوؿ على ىذه ابػدمات، فالعلبقة بتُ 
ابؼنفعة، كالسعر ىي التي برققالقيمة، فكلما زادت القيمة ابؼقدمة للزبائن، زاد إقبابؽم على الطلب ىذه ابػدمات، 

 .كعكس صحيح
 ثانيا: طريقة التقليدية لقياس جودة الخدمات الصحية

 :1كتشمل ثلبث انواع من ابؼقاييس كىي
إف مقاييس الرعاية الصحية مرتبطة بالأفراد، كالتسهيلبت ابؼقدمة في تقدنً كتزكيد ابػدمة، ابؼقاييس ابؽيكلية:  .1

يم كالأفراد كالتسهيلبت ابؼتاحة في ابؼؤسسة كالطريقة التي تنظم بها، لذا فإف أبعاد ابؼقاييس ابؽيكلية تشمل التنظ
  الصحية.

كيدؿ مفهوـ العمليات على تتابع خطوات العمل لتقدنً، أك كصوؿ مقاييس الإجراءات ) العمليات(:  .2
ابػدمة الصحية، كىي التي تسبب في الوصوؿ إفُ النتائج، كتعتمد كل ابؼداخل ابؼتصلة بتقييم الإجراءات على 

 ولة للرعاية ابعيدة، كدراسة تطبيقات ىده ابؼعايتَ على حالات من ابؼرضى.إصدار معايتَ ابؼقب
                                                           

دراسة حالة ابؼؤسسة العمومية لصحة ابعوارية رزيق يونس، رسالة –لصحية دكر استخداـ نماذج صفوؼ الانتظار في تحسين جودة الخدمات اأحلبـ، دريدم،  1
 .33، ص2014ماجستتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 
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كتعكس التغتَات الصافية في حالة الصحية كناتج للرعاية الصحية، كمن ابؼؤشرات التي يتم مقاييس النواتج:  .3
 استخدامها في ذلك ما يلي:

لات الوفيات، أك أحد الامراض كمقياس، كالتي تعتبر عنها بدجموعة من ابؼقاييس كمعد*ابغالة الصحية العامة: 
 كيدكن ذلك في استخداـ ملبمح تأثتَ ابؼرض.

كذلك ما يشملو من معدلات الوفيات لأمراض معينة، أك كجود أعراض *مؤشرات النواتج للؤمراض بالتحديد: 
 معركفة مصحوبة بابؼرض، أك معوقات سلوكية مرتبطة بأمراض معينة.
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 دراسات السابقة:اللث : المبحث الثا

 :  دراسات عربية المطلب الأكؿ
أخلاقيات العمل الطبية في ايطار سلوؾ المواطنة التنظيمية " بعنواف ،(2016)ركزا أبضد بضو حستُدراسة 

"، دراسة تحليلية في مستشفى شار الحكومية في محافظة السليمانية -لتحقيق جودة الخدمة الصحية
 .ابؼاجستتَ، جامعة سليمانية، العراؽنيل درجة لرسالة مقدمة 

 :ىدفت ىذه الدراسة إفُ
 برديد مبادئ أخلبقيات العمل الطبية، كعلبقتو بأبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية. -
 دراسة مدل التزاـ العاملتُ في ابؼنظمات الصحية من أطباء، بأخلبقيات العمل الطبية. -

 ها:كما توصلت ىذه الدراسة إفُ بصلة من النتائج اهم
الاطباء ملتزموف بواجباتهم بذاه المجتمع بحيث يكرسوف كقتهم قدر الإمكاف بغل ابؼشكلبت الصحية التي  -

 تواجو المجتمع.
إف سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية على ابؼستول الكلي متوفر لدل الاطباء ابؼبحوثتُ، كىذا يشتَ افُ كجود  -

 كبتُ الاطباء فيما بينهم، ككذلك بتُ الاطباء كابؼرضى.ارتباط، كعلبقة قوية بتُ الأطباء، كادارة ابؼستشفى، 
كجود بعد " الاعتمادية" لدل إدارة ابؼستشفى، كالاطباء، كالكوادر الطبية ابؼساعدة، حيث انهم يعملوف  -

 على توفتَ ابػدمات ابؼرجوة للمريض بدقة، كثبات، كبغظة ابغاجة اليها.

 الوظيفي الأداء في كدكرىا المهنة أخلاقيات" (، بعنواف2015)ابؼعتصم بالله ىاني علي أبو الكاسدراسة 
القيادة كالإدارة،  برنامج في ابؼاجستتَ درجة على ابغصوؿغزة"  الحكومية بقطاع غير المنظمات في للعاملين

 .بغزة الأقصى جامعة

 :ىدفت ىذه الدراسة إفُ

 غزة بقطاع ابغكومية غتَ ظماتابؼن في الوظيفي كالأداء - ابؼهنة أخلبقيات بتُ العلبقة إفُ التعرؼ -
 .غزة بقطاع ابغكومية غتَ ابؼنظمات في الوظيفي الأداء على ابؼهنة أخلبقيات أثر قياس -

 كما توصلت ىذه الدراسة إفُ بصلة من النتائج اهمها:
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 ابؼهنة عافِ جدا . بأخلبقيات ابغكومية غتَ ابؼنظمات في العاملتُ التزاـ مستول  -
 غتَ ابؼنظمات في للعاملتُ الوظيفي ،كلأداء ابؼهنة أخلبقيات بتُ إحصائية دلالة تذا طردية علبقة كجود -

 .غزة بقطاع ابغكومية
 الفقو في عمل الطبيب على المترتبة الجنائية المسؤكلية "(، بعنواف2011)يوسف بؿمد بؿمد طردة دراسة 

عليا كالبحث العلمي في جامعة بكلية الدراسات ال الشرعي، القضاء في ابؼاجستتَ درجة حصوؿ الإسلامي"
 ابػليل.

 : إفُ الدراسة ىدفت ىذه
 ابغاجة الشديدة لبياف ضوابط كاخلبقيات العمل في المجاؿ الطبي . -
 بضاية ابؼريض إذا تعرض إفُ الضرر نتيجة معابعتو. -

 كما توصلت ىذه الدراسة إفُ بصلة من النتائج اهمها:

 طبيب اف يتحلى بها بشكل عاـ.بؾموعة من الأخلبؽ التي يتوجب على ال ؾاىن -
التزاـ الطبيب غالبا مايكوف التزاما ببذؿ العناية، لأف النتائج الطبية غالبا ما تؤثر فيها عوامل ابػارجية   -

 كطبيعة ابعسم ، كقدرتو على التعافي ، كما الطبيب إلا سببا في ابؼداكاة ك الشافي ىو الله سبحانو.
  الزبائن رضا كمستول الصحية الخدمات جودة تقييم" (، بعنواف2014)بوحديد كليلى ابؽاـ يحياكمدراسة 

 كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ ، كليةبباتنة" الخاصة الاستشفائية المؤسسات في ميدانية دراسة: عنها
 .ابعزائر – باتنة بػضر ابغاج التسيتَ جامعة

 : إفُ الدراسة ىدفت ىذه
 . بباتنة ابػاصة الاستشفائية ابؼؤسسات في ابؼقدمة الصحية ابػدمة جودة مستول معرفة -
 ابؼقدمة بؽم. الصحية ابػدمة جودة بؼستول الزبائن تقييم على التعرؼ  -
 ابؼرضى. كرضا ابؼقدمة الصحية ابػدمة جودة بتُ العلبقة برليل - 

 كما توصلت ىذه الدراسة إفُ بصلة من النتائج اهمها:

 في الزاكية حجر يعتبر ىذا لأف ابؼرضى، لتوقعات الاعتبار بعتُ خذالأ الصحية ابػدمات تصميم يتطلب -
 رغباتهم . كفق ابػدمات تطوير
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 ناحية من ابؼصحات طرؼ من بؽم ابؼقدمة الصحية ابػدمة جودة على عالية بدرجة الدراسة عينة أفراد يوافق -
 ابعودة. عن كبتَ كرضا ابػمسة، التقييم معايتَ
 جودة أبعاد تعزيز في الإدارم الذكاء دكر "(، بعنواف2013)سليم عصمت فهتُ ك شعباف علي فرستدراسة 

 مدينة في ابغكومية ابؼستشفيات في العاملتُ ابؼدراء من عينة لآراء استطلبعية دراسة - الصحية الخدمة-
 .العراؽ كوردستاف، اقليم دىوؾ، تكنيك بوفِ جامعة عمادية، فتٍ دىوؾ"، معهد

 : إفُ الدراسة ىدفت ىذه

تقييم  كبؿاكلة جهة من ابؼبحوثة ابؼستشفيات في ابػدمة الصحية ابعودة كأبعاد الإدارم الذكاء أبعاد تشخيص -
 تعزيز من بسكنها التي كالارتقاء التطوير برديد سبل ثم كمن ابغالية، الدراسة اىتمامات يخص فيما كاقعها

 مكانتها.
 للمستشفيات الصحية ابػدمة كجودة لإدارما الذكاء بتُ كالتأثتَ الارتباط علبقات طبيعة اختبار -

 .ابؼبحوثة
 كما توصلت ىذه الدراسة إفُ بصلة من النتائج اهمها:

 انو إلا التخصص بسبب ابؼبحوثة مستشفيات قبل من ابؼقدمة الصحية خدمة اختلبؼ من رغم على -
 .الإدارم الذكاء بدفهوـ ابؼستشفيات ىذه الإدارات قبل من كابغرص الاىتماـ ظهرت

 عالية استجابة ابؼبحوثة ابؼستشفيات في الصحية ابػدمة جودة متغتَات كتشخيص كصف نتائج ظهرتأ -

 جنبية الادراسات ال:  المطلب الثاني
Hayat Belled, And others,2015, THE QUALITY OF HEALTH SERVICES 

IN BECHAR PUBLIC HOSPITAL INSTITUTION. 

 : إفُ الدراسة ىدفت ىذه

كيبات كالبتٌ الفرعية ابؼستخدمة من قبل ابؼستهلكتُ ابعزائريتُ في تقييم جودة خدمات الرعاية لتحديد التً  -
 .الصحية في قطاع ابؼستشفيات بابعزائر

 .الإجراءات لتحليل أفضل طريقة لقياس جودة ابػدمة بتُ ابؼختبرين -
العودة كالنتيجة كالقيمة الرضا من جهة كسلوؾ  ابؼستهلك العاـ"لتحديد العلبقات بتُ متغتَات الدراسة  -

 ".يد أخرل مقابل ابؼاؿ على
 كما توصلت ىذه الدراسة إفُ بصلة من النتائج اهمها:
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 .خدمات صحية عالية ابعودة ىناؾ عدـ كجود اتفاؽ حوؿ توافر أبعاد ابؼستجيبتُ من  -
قنيات ابغديثة كأجهزة في عدـ كجود ملموس بعد فيما يتعلق بنوعية كتوقيت الغرؼ كنظافة ابؼستشفى كتوافر الت  -

 .مستشفى بشار
 من الاستجابة لشكاكاىم عدـ كجود استجابة من الطاقم الطبي كبسريض ابؼرضى ، كالافتقار  -

Olivier Hamel, 3002/3002 , REFLEXION ETHIQUE UNIVERSITAIRE EN 

ODONTOLOGIE : EVALUATION ET PROPOSITION  

 : إفُ الدراسة ىدفت ىذه

طب الأسناف من خلبؿ نموذج  يسي من ىذا العمل ىو تقييم كجود انعكاس أخلبقي فيابؽدؼ الرئ -
 .جامعة تولوز

حوؿ موضوع  يجب أف بردد الدراسات الاستقصائية مستول معرفة الأشخاص الذين يتم سؤابؽم  -
 .الأخلبقيات الطبية ابؼطبقة على طب الأسناف
 :كما توصلت ىذه الدراسة إفُ بصلة من النتائج اهمها

تدريبهم كتكليفهم مهمة  ابؼواطنتُ ، على علم بأف ابؼؤسسة ابعمهورية بؽم -تدريب جراحي الأسناف  -
 .الصحة العامة، يشكل برديا للكليات

 .الأخلبقيات الطبية ليست كياف منفصل ، ناىيك عن تطبيقها على طب الأسناف -
ة جدا بتُ البشر مفصلية حوؿ كصلة خاص كمع ذلك ، يتميز من قبل .يجد مكانو ضمن الأخلبؽ العامة -

  .ابؼعاناة
 .قيادة مقدـ الرعاية من علبقة غتَ متكافئة بؼزيد من التبادؿ، كتبادؿ الأخلبؽ الطبية يدكن -
ابؼختصة بدعابعة السكاف بأفضل   ابؽدؼ من ابعامعة، كبالتافِ من الدكلة، ىو بالتأكيد تدريب تقتٍ -

  .كفاءة
النوعية  .لصحيتُ بشكل مستقل، خارج ابؼؤسسات العامةسوؼ يدارس ىؤلاء ابؼهنيتُ ا أكثر من -

 .الأعماؿ التفصيلية التي يتم تنفيذىا تعتمد على دكافع أكلئك الذين يدارسونها
  .ىذا الدافع ينطوم على تطوير احتًاـ الذات في علم أطباء الأسناف -
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 : التعقب على الدراسات السابقة المطلب الثالث 
إنها تناكلت موضوع اخلبقيات ابؼهنة الطبية، كجودة ابػدمة العمومية الصحية، إذ  نلبحظ من الدراسات السابقة

 ( إبقليزية كالتي بؽا صلة بدتغتَات الدراسة.2( عربية ك)5( دراسات منها )7استعرض الباحثاف في ىذه الدراسة )

 :  بؾالات الاستفادةأكجو التشابو كالاختلبؼ بتُ الدراسات السابقة ك 

 : اكجو التشابو ك الاختلبؼ بتُ الدراسات السابقة    الفرع الأكؿ

 . الدراسات السابقة بعض ( : أكجو التشابو كالاختلاؼ بينI -2الجدكؿ رقم )

 أكجو الاختلبؼ أكجو التشابو

تشابهة الدراسات السابقة فى موضوع البحث في  -
 .اخلبقيات ابؼهنة الطبية كجودة ابػدمة العمومية

أخلبقيات العمل الطبية في ايطار كفُ ركزت الدراسة الأ -
 سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية لتحقيق جودة ابػدمة الصحية

 ابؼهنة أخلبقياتأما الدراسة الثانية فقد بسثلت في  -
 غتَ ابؼنظمات في للعاملتُ الوظيفي الأداء في كدكرىا

  غزة ابغكومية بقطاع

 جودة تقييمفيما يخص الدراسة الثالثة فقد ركزت  -
 عنها  الزبائن رضا كمستول الصحية دماتابػ

 المصدر: من إعداد الطلبة
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 ما يديز دراستنا عن الدراسات السابقة. : الفرع الثاني

 الدراسات السابقة . بعض يديز دراستنا عن ك ابعدكؿ التافِ يبتُ لنا ما: ميز دراستنا عن الدراسة السابقةي ما 

 التشابو كالاختلاؼ بين الدراسات السابقة كدراستنا .:أكجو (I-3 )جدكؿ رقم            

 أكجو الاختلاؼ أكجو التشابو

تشابهة دراستنا مع الدراسات السابقة في موضوع 
اخلبقيات ابؼهنة الطبية كجودة ابػدمة البحث على 

 للمؤسسة ابؼعنية بالدراسة . العمومية،

برديد مبادئ أخلبقيات العمل الدراسة الأكفُ :  
 ، كعلبقتو بأبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية.الطبية

 الأداء على ابؼهنة أخلبقيات أثر قياسالدراسة الثانية    
 .غزة بقطاع ابغكومية غتَ ابؼنظمات في الوظيفي

 بؼستول الزبائن تقييم على التعرؼ:الدراسة الثالثة 
 ابؼقدمة بؽم. الصحية ابػدمة جودة

على ب أما دراستنا فقد ركزت على بصيع جوان
في  العمومية اخلبقيات ابؼهنة الطبية كجودة ابػدمة

 ابؼؤسسة . 

 المصدر: من إعداد الطلبة
 السابقة:  الدراسات من الإستفادة مجالاتالفرع الثاني :

 استفاد الباحثاف من الدراسات التي بزص موضوع في كتابة ابعانب النظرم. 1
 مساهمة الدراسات في صياغة الاىداؼ. 2
  الدراسات في العثور على بعض ابؼراجع. مشاركة 3



 

 

ة داني سة المي الفصل الثاني : الدرا

 الفصل الثاني 

 الدراسة الميدانية
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 تمهيػػد :

قد تناكلنا في ابعانب النظرم اخلبقيات ابؼهنة الطبية كاثرىا في برستُ جودة ابػدمة العمومية، بعدما تم كضع       
بطة بالفصل السابق كمن خلبؿ ىذا الفصل الإطار النظرم بؼوضوع كاقع اخلبقيات ابؼهنة، كعرض كل ابؼفاىيم ابؼرت
 سيتم إسقاط ما تم تناكلو في ابعانب النظرم على ابعانب التطبيقي .

كرغبة منا في إسقاط ابعانب النظرم على ابعانب التطبيقي ، قمنا بدراسة حالة مؤسسة استشفائية د. ترشتُ      
 .ابراىيم بولاية غرداية

 بطاقة فنيةنتعرض فيو  المبحث الأكؿأف نتناكبؽا من خلبؿ مبحثتُ ،  ارتأينا يدانيةابؼ بالدراسة أكثر كلإبؼاـ       
الدراسة التطبيقية )الطريقة الذم نتناكؿ  كالمبحث الثانيمؤسسة استشفائية د. ترشتُ ابراىيم بولاية غرداية، 

 كالإجراءات( 

 كبناء على ما سبق سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل لاستعراض الآتي:

 .مؤسسة استشفائية د. ترشتُ ابراىيم بولاية غردايةعاـ تقدنً  -
 عرض عناصر الدراسة ابؼيدانية. -
 عرض كبرليل البيانات كاختبار الفرضيات كتفستَىا -
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 بطاقة فنية مؤسسة استشفائية د. ترشين ابراىيم المبحث الاكؿ:
 نبذة تاريخية عن الدكتور ترشيت ابراىيم: 

رة، تلقى تعليمو الاكؿ بابؼدرسة ابغرة كالاستقامة بقابؼة، ثم التحق بابؼدرسة بتٍ يزقن بنو  1927من مواليد 
، إذ شغل رئيس قسم 1953الصادقية بتونس، بعدىا دخل كلية الطب بابعزائر العاصمة حيث بزرج سنة 

شاطو في بصفوؼ ابعيش التحرير الوطتٍ، بستل ن 1957بدستشفى الامراض العقلية بالبليدة افُ اف التحق في أكائل 
 .1597ميادين اختصاصو، استشهد ربضو الله بابؼنطقة الثانية للولاية الرابعة قرم مدينة ابؼدية في سبتمبر 

 تقيد عاـ للمؤسسة العمومية الاستشفائية لولاية غرداية:المطلب الاكؿ: 
ك ىي برت إشراؼ  ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية ذات طابع إدارم تتمتع بشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼاؿ

 الوافِ.
كل العمومية الصحية ابػاصة بالتشخيص، العلبج، الاستشفاء... لسكاف بؾموعة من ا تتكوف من بؾموعة من ابؽي

 بلديات.
:  تتكفل في بؾاؿ نشاطاتها بابغاجيات الصحية للسكاف كبؽذا الغرض تقوـ

 ضماف التنظيم ككضع برامج لتقدنً العلبج. -
 ة: التشخيص، العلبج، التكييف الطبي كالاستشفاء.القياـ بالنشاطات التالي -
 ابؼستخدمتُ للمصافٌ الصحية. أداءابؼشاركة في تكوين كبرستُ  -

تقع ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بدائرة بنورة كلاية غرداية، يحدمها من الشماؿ الغربي دائرة برياف كفي الشرقي 
 دائرة متليلي، كمن ابعنوب الغربي دائرة غرداية.

 المؤسسة كنشاط تعريفالمطلب الثاني:  

 الفرع الاكؿ : تعريف المؤسسة:
ىي مؤسسة صحية تقوـ بابػدمات اللبزمة للمواطنتُ ابؼرضى كذلك بتوفتَ العلبج كالراحة اللبزمة، كابؽدكء، كىو 

بظي بدستشفى  1993، كفي عاـ 1982مارس  18في  boyguesعبارة عن بناء جهاز من طرؼ ابؼؤسسة 
 380سرير ك 124سنة ؟، حيث يحتوم على مؤسسة عمومية استشفائية ور ترشتُ إبراىيم ثم بروؿ إفُ الدكت

 عامل.

 الفرع الثاني: نشاط المؤسسة 
 يتكفل في بؾاؿ نشاطو بشكل منظم كمنسجم بحاجيات السكاف الصحية، كيقوـ بابؼهاـ التالية:

 .  يضمن توزيع الاسعافات كبربؾياتها -
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 تخدمي ابؼصافٌ كبرستُ مستواىم.يساىم في تأىيل مس -
 كيشمل ابؼصافٌ الاستشفائية التالية:

 مصلحة الاستعجالات. -
 مصلحة الطب الداخلي. -
 مصلحة ابعراحة العامة. -
 ابؼخبر كحقن الدـ. -
 مصلحة التحليل كالأشعة. -

 بالاضافة إفُ مصافٌ الإدارة.

 شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسةالمطلب الثالث:  
لوزارة الصحة يقوـ بتوزيع الصلبحيات بتُ ابؼوظفتُ كما يساىم في مساعدة  التنفيذيةطة يدثل السلالمدير: 

 السلطة العليا في تطبيق القرارات الاقتصادية كالادارية، كالفنية.
 تشرؼ عليها سكرتتَة بدساعدة عوف تقتٍ تقوـ بدا يلي: الامانة:
 تسجيل البريد الصادر كالوارد. -
 ية.استقباؿ ابؼكابؼات ابؽاتف -
 استقباؿ كتوجيو الزكار. -
 التنسيق بتُ ابؼكتب ابؼدير كابؼصافٌ الاخرل. -

مهمتها مراقبة ابؼصافٌ الاستشفائية كابؼراكز الصحية كبرضتَ إحصائية ابؼرضى بالنسبة مديرية المصالح الصحية: 
 للدخوؿ كابػركج.

 كتضم عدة مصافٌ صحية كىي:
مة، مصلحة الطب الداخلي، مصلحة الاستعجالات، مصلحة مصلح ابؼراقبة كالانعاش، مصلحة ابعراحة العا

 التحليل كالاشعة.
مهمتها الرئيسية تتمثل اساسا في تسجيل الواردات كالصادرات من ابؼواد كالاجهزة،  مديرية المصالح الاقتصادية:

صل بتُ بصيع كالغداء كالادكية، كغتَ ذلك من مشتًيات كمستهلكات ابؼؤسسة، كبؽذا يعتبر ىذه ابؼصلحة همزة ك 
 ابؼصافٌ الاخرل كتضم ما يلي:

 مصلحة المحاسبة، مصلحة التخزين، مصلحة العتاد كالتجهيز، مصلحة الصيانة....
من بتُ مهامها الاساسية تسيتَ ابؼوارد البشرية كذلك باصدار بـتلف الوثائق مديرية المستخدمين كالمالية: 

 ......(الادارية ) عقد العمل ، شهادة العمل، رخص العطل
 على جانب ىذه الوثائق يقوـ ابؼسؤكؿ بتسيتَ شؤكف العماؿ بضبط ركاتبهم كاصدار كشف الركاتب لكل عامل.
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 كتقوـ بدراقبة كحفظ ابؼواطنتُ داخل ابؼؤسسة. مصلحة الامن كالوقاية:
 مسؤكلة عما يلي:مصالح المالية: 

 تسيتَ شؤكف ابؼالية. -
 دفع مستحقات ابؼعوزين. -
 بؼالية العالقة كابػاصة بالعماؿ.تسوية القضايا ا -

 كتتكوف من مصلحتتُ هما:
 تقوـ بدهاـ التالية: مصلحة الميزانية: -
 التحقيق من الفاتورات ابػاصة بابؼقاكلة كالعماؿ. -
 التحقق من قائمة الاجور كالتعويضات. -
 ارساؿ ابغوالات كالامر بالدفع افُ قابض البلدم للضرائب. -
 مصلحة الاجور: -
 ائم الاجور.تقوـ بتحرير قو  -
 برضتَ بعض بـلفات الاجور منها التًقيات الدرجة كابؼنح.                                 -
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 الامانة

 الامن كالوقاية المدير

 مكتب الصفقات العمومية

المصالح الصحية. ـ  

 الامانة 

 مصلحة الاستعجالات

 مصلحة التحليل

 مصلحة الاشعة

قطاع الهياكل 
 الاستشفائية

ؿمكتب القبو   

 ـ. المستخدمين

 مكتب نائب المدير

قسم النشاطات 
الاستشفائية

مصلحة الطب 
 الداخلي

مكتب نائب 
 المدير

 الامانة

مكتب الحياة 
 المهنية

 مكتب الحركة

 مكتب الاجور

 مصلحة الصيدلية

 ـ. المصالح

 الامانة

 مكتب المحاسبة

مكتب العتاد 
 كالتجهيز

 مكتب التخزين

 الغسيل

بخالمط  

مكتب حساب 
 الكلفة

 مصلحة الجراحة

 ىيكل تنظيمي للمؤسسة
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مستشفى د. ترشين ابراىيم بغرداية
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 المبحث الثاني: الدراسة التطبيقية )الطريقة ك الإجراءات(
في ىذا ابؼبحث إفُ توضيح ابعوانب ابػاصة بدنهجية الدراسة كإجراءاتها ابؼتبعة من أجل برقيق أىداؼ  سنتطرؽ   

الدراسة، حيث سيتم كصف بؾتمع الدراسة ك عينتها، ك ابؼراحل ابؼختلفة لتصميم أداة الدراسة التي تم الاعتماد 
ض بؾريات التحكيم ك طرؽ التحقق من عليها بعمع البيانات ك ابؼعلومات حوؿ ابؼوضوع، كم يتم أيضان عر 

الصدؽ ك الثبات، ككذا عرض بـتلف ابؼعابعات الإحصائية ابؼستخدمة للئجابة على أسئلة الدراسة ك التحقق من 
 الفرضيات.

 المطلب الأكؿ: طرؽ كأدكات الدراسة 

 الفرع الأكؿ: منهجية الدراسة
برستُ جودة ابػدمة العمومية ، كقد طبقت  ك اثرىا فيتهدؼ ىذه الدراسة إفُ بحث اخلبقيات ابؼهنة الطبية     

ىذه دراسة حالة مؤسسة العمومية الاستشفائية د .ترشتُ ابراىيم بغرداية كحالة للمؤسسات الصحية في كلاية 
غرداية ، كلبلوغ ىذا ابؽدؼ فقد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي لعرض ابػلفية النظرية للموضوع، أما في ابعانب 

ن الدراسة فقد تم الاعتماد فيو على أسلوب دراسة ابغالة كىذا من خلبؿ تصميم الاستبياف ، كقد تم ابؼيداني م
توزيع استبيانات في شكلها النهائي بغرض بصع بيانات تفيد في حل إشكالية البحث، حيث تم بذميعها كمن ثم 

 Statistical Package forتفريغها كبرليلها باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
Social Science )SPSS  كالاستعانة أيضا ببرنامج 20النسخة رقم ،Excel بهدؼ الوصوؿ لدلالات ،

 ذات قيمة كمؤشرات تربصت إفُ نتائج كتوصيات تدعم موضوع الدراسة.

 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة ك عينتها
ية الاستشفائية د .ترشتُ ابراىيم بغرداية الذين بؽم علبقة يتكوف بؾتمع الدراسة من بـتلف العاملتُ العموم   

اطباء، بفرضتُ، كموظفتُ موزعتُ على بـتلف  رؤساء أقساـ، رؤساء مصافٌ، بدوضوع الدراسة موزعتُ كالآتي:"
 مفردة. 35ابؼكاتب ك ابؼصافٌ الإدارية"، كقد تم اختيار عينة عشوائية ميسرة بلغت 
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 سةالفرع الثالث: أداة الدرا
من خلبؿ طبيعة الدراسة ك طبيعة البيانات ك ابؼعلومات ابؼراد ابغصوؿ عليها من أفراد عينة الدراسة فقد انصب    

 الاىتماـ على:

: حيث بسثل الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها بحيث تم تصميمو بغرض بصع البيانات الأكلية من الاستبياف -
في تصميم الاستبياف على عدد من الدراسات السابقة ك تم عرضو على عدد من  أفراد العينة، كقد تم الاعتماد

استبياف على أفراد عينة الدراسة، ك ذلك خلبؿ شهر  40الأساتذة ابؼتخصصتُ لتحكيمو، ك بعد تعديلو تم توزيع 
لتحليل، منها نتيجة لعدـ صلبحيتها ل 3استبياف، حيث تم استبعاد  38، إذ تم استًجاع 2018مارس من سنة 

% من إبصافِ بؾتمع الدراسة، 87إستبياف، أم ما نسبتو 35كخلص عدد الاستبيانات ابػاضعة للتحليل إفُ 
 كابعدكؿ ابؼوافِ يوضح ذلك:

 (: يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبياف:II-01الجدكؿ )
 النسبة العدد البياف

 %100 40 عدد الاستمارات ابؼوزعة

 %95 38 ستًجعةعدد الاستمارات ابؼ

 %05 02 عدد الإستمارات الغتَ مستًجعة

 %08 03 عدد الاستمارات ابؼلغاة

 %87 35 عدد الاستمارات ابؼقبولة

 .اعتمادا عن نتائج الاستبياف المصدر: من إعداد الطلبة                                

( استبياف، كىذا 38من الاستبيانات التي كزعت ىو:) العدد الإبصافِ الذم تم استعادتوابعدكؿ السابق يبتُ أف    
( 3كعدد الاستبيانات ابؼستبعدة كانت) ( استبياف.40%( من العدد ابؼوزع كالبالغ )95العدد يشكل ما نسبتو )

%( من أفراد عينة الدراسة، 87(بنسبة )35بلغ عددىا ) استبياف في حتُ بقد أف الاستبيانات ابػاضعة للتحليل
 من أفراد عينة الدراسة.%( 05(، أم ما نسبتو)02الاستبيانات الغتَ مستًجعة بلغ) كما أف عدد
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على مستول  برستُ جودة ابػدمة العمومية بحث اخلبقيات ابؼهنة الطبية ك اثرىا فييهدؼ ىذا الاستبياف إفُ -
قا من الأسئلة كالفرضيات ، فقد تم إعداد الاستبياف انطلبمؤسسة العمومية الاستشفائية د .ترشتُ ابراىيم بغرداية 

بعض الاستبيانات التي تتمحور حوؿ نفس متغتَات الدراسة كالتي تم الاستئناس بها في عملية في ابؼطركحة 
 حيث مَّر تصميم الاستبياف قبل الشركع في عملية توزيعو بابؼراحل التالية: تصميمو.

علومات: كىذا استنادا على مراجعة دراسات سابقة إعداد استبياف أكفِ من أجل استخدامو في بصع البيانات كابؼ -
 ذات صلة.

 عرض الاستبياف على ابؼشرفتُ من أجل تقييم مدل ملبئمتو بعمع البيانات، كتعديلو الأكفِ حسب توجيهاتهم. -

.تم عرض الاستبياف على بؾموعة من المحكمتُ -  كالذين قاموا بتقدنً النصح كالإرشاد من تعديل كحذؼ ما يلزـ

وزيع الاستبياف بشكلو النهائي على بصيع أفراد العينة بعمع البيانات اللبزمة للدراسة، كذلك بعد أخذ ابؼوافقة ت -
 من ابؼشرفتُ.

حيث تم تقسيمو كقد تم تقدنً ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية حثّ فيها ابؼوظفتُ على التعاكف كالصدؽ في الإجابة،  
 إفُ ثلبثة أجزاء:

   العمر كابعنس، "بزص:فقرات  5م على ابػصائص العامة لمجتمع الدراسة كيتكوف من : يحتو الجزء الأكؿ
سؤاؿ  11"قصد التعرؼ على خصوصيات ابؼبحوثتُ اضافة افُ  إذا كنت طبيبا فرتبتكابػبرة ابؼهنية،  المهنة

 ابؼهنة الصحية . اخلاقياتاخرل حوؿ 

( 20يتكوف من ) ة التي تم اعتمادىا في الدراسة، حيث: يوضح بؿور جودة ابػدمة العمومية الصحيالجزء الثاني
 فقرة..

 فقرات. 15: متعلق بدحور اخلبقيات ابؼهنة الطبية ك يتكوف من الجزء الثالث

                          

                                                           
 01أنظر الملحق رقم  (بؾموعة الأساتذة بكلية العلوـ الإقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ بجامعة غرداية) 
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 (:يوضح مضموف الإستبيافII-02الجدكؿ رقم )

 رقم الفقرات المحور
 (20-01) جودة ابػدمة العمومية الصحية

 (35-21) ت ابؼهنة الطبيةاخلبقيا
 (02أنظر الملحق رقم  (بناءن على الإستبياف المصدر: من إعداد الطلبة

بالإضافة إفُ بعض الأدكات التدعيمية التي تم الاعتماد عليها للحصوؿ على البيانات ك ابؼعلومات اللبزمة بسثلت 
 فيما يلي:

خصية بؼدير مستشفى ك بعض ابؼسؤكلتُ بها كذلك من خلبؿ مقابلة ش  المقابلة الشخصية كالملاحظة: -
من خلبؿ بغرض إعطاء توضيحات كمعلومات تساعدنا في دراستنا، ك شرح كتوضيح مضموف الاستبياف للعينة. ك 

الزيارات ابؼيدانية ابؼستمرة للمؤسسات بؿل الدراسة، كبظاح مسؤكليها لنا بالتنقل ك الاستفسار، بظحت لنا الفرصة 
ك اخلبقيات  جودة ابػدمة العمومية الصحيةحوؿ طريقة تقدنً ابػدمات كمدل اىتماـ بأخذ ملبحظات مهمة 

 مهنة ، ما سيساعد لاحقا في تفستَ النتائج ك التعليق عليها.

تم الاعتماد على الوثائق ابػاصة بابؼؤسسة كالتي كفرت لنا بعض ابؼعطيات كالبيانات الضركرية  كثائق الدراسة:-
يانات حوؿ منشورات كالقوانتُ ابػاصة  بابؼهنة الصحية بدختلف مصابغها ابؼقدمة، للبحث، حيث بسثلت في ب

 كبعض معلومات حوؿ طبيعة نشاط ابؼؤسسة ك كظائفها.

 الفرع الرابع: متغيرات الدراسة:
 (.II-03على متغتَين للدراسة كهما ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع، كذلك موضح في ابعدكؿ رقم ) تم الاعتماد

 (: متغيرات الدراسةII-03الجدكؿ رقم )

 

 

 المصدر: من إعداد الطلبة

 الاسم ابؼتغتَات
 اخلبقيات ابؼهنة الطبية ابؼتغتَ ابؼستقل
 جودة ابػدمة العمومية الصحية ابؼتغتَ التابع



الدراسة الميدانية                                                                   :  نيالثاالفصل   
 

 

52 

 الفرع الخامس: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
ا من الاستبياف ابؼوزع على أفراد عينة الدراسة  باستخداـ ابغزمة قد جرت معابعة البيانات ابؼتحصل عليه    

، كذلك بهدؼ برقيق أىداؼ الدراسة ك الإجابة على تساؤلاتها، فقد (SPSS)الإحصائية للعلوـ الاجتماعي 
، كذلك باستخداـ 20الإصدار (SPSS)  قمنا بتفريغ كبرليل الاستبياف من خلبؿ البرنامج الإحصائي

 لإحصائية التالية:الاختبارات ا

 لتحديد أهمية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة المتوسط الحسابي ك الإنحراؼ المعيارم :
 الدراسة ابذاه بؿاكر ك أبعاد الدراسة.

 ذلك لوصف ابػصائص الشخصية ك الوظيفية لأفراد العينة.التكرارات ك النسب المئوية : 
 اختبار ألفا كركنباخ  (Cronbach’s Alpha.بؼعرفة ثبات فقرات الاستبياف :) 
 معامل ارتباط بيرسوف  (Pearson Correlation Coefficient  لقياس صدؽ الفقرات: )

( فاف الارتباط قوم كموجب  1كلقياس قوة الارتباط كالعلبقة بتُ ابؼتغتَين: فإذا كاف ابؼعامل قريب من )+
( يضعف 0الب ) عكسي(، ككلما قرب من )( فاف الارتباط قوم كس1-)طردم(، كإذا كاف قريب من )

 إفُ أف ينعدـ.
 سمرنوؼ -اختبار كولومجركؼ (Sample K-S -1.بؼعرفة مدل اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي :) 
 حيث يساعد ىذا التحليل على معرفة العلبقة التأثتَية بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ك التابع. تحليل الإنحدار: 
 إختبارt-test . 

حيث يعتػبر ىػذا ابؼقيػاس مػن (  Likertابات كل فقرة كفق مقياس ليكارت ابػماسي ) كقد كانت إج
أكثػػر ابؼقػػاييس شػيوعا بحيػػث يطلػػب فيػو مػػن ابؼبحػػوث أف يحػػدد درجػة موافقتػػو أك عػػدـ موافقتػو علػػى خيػػارات 

بؼبحوث إفُ اختيار كاحد منها كىي بطسػة بؿػػددة كىذا ابؼقياس مكوف غالبا من بطسة خيارات متدرجة يشتَ ا
( حيث تم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلبؿ حساب II-04كما ىو موضح في ابعدكؿ رقم )خيػارات  

ابؼدل ، أم أنو تم كضع مقياس ترتيبي بؽذه الأرقاـ لإعطاء الوسط ابغسابي مدلولا باستخداـ ابؼقياس التًتيبي ، 
 بعد عند برليل النتائج. كما ىو موضح في ابعدكؿ الآتي:كذلك للبستفادة منها فيما 
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 ( :يوضح مقياس ليكارت الخماسي: II-04الجدكؿ رقم ) 

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق موافق نوعا ما موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 النقاط
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة

قيم ابؼتوسطات ابغسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفستَ البيانات كاستنادا إفُ ذلك فإف 
 حسب مستول الأهمية كذلك على النحو التافِ:

 ( يوضح مقياس التحليلII-05الجدكؿ رقم)

 منخفض  مرتفع                                         متوسط                                             

 2,33-1                                        3,66-2,34فأكثر                             3,67

ابغد الأعلى ابغد الأدنىذا ابؼقياس على أساس:   طوؿ الفئة=حيث تم اعتماد ى
 عدد ابؼستويات

     

 
 = 

 
 3، حيث أف عدد ابؼستويات=  1,33=

فيكوف مستول مرتفعا )كيعتٍ موافقة  3.67ا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي للفقرات أكبر من ذفإكبناءان عليو    
 فيكوف ابؼستول متوسطان، 3.66-2.34عالية لأفراد العينة على العبارة( أما إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي من 

 فيكوف ابؼستول منخفض. 2.33أقل من  -1كإذا كاف ابؼتوسط ابغسابي من

 السادس: صدؽ كثبات الاستبياف: الفرع
التي تم  ،كللتأكد من مدل صدؽ كصلبحية استمارة الاستبياف ك كأداة بعمع البيانات اللبزمة للدراسة ابغالية

( من أعضاء ابؽيئة التدريسية بكلية العلوـ الاقتصادية 03اختبارىا ثم عرضها على عدد من المحكمتُ بلغ عددىم )
 ، كقد استجيب لآراء السادة المحكمتُ كتعديل ما يجب تعديلو في ضوء مقتًحاتهم.كالتجارية ك علوـ التسيتَ

                                                           

   (01أنظر ابؼلحق رقم 
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: يقصػػػػد بػػػػو أنو عند إعادة توزيع الاستبياف مرة ثانية على نفس أفراد العينة في فتًتتُ بـتلفتتُ ثبات أداة الدراسة
فسػػها كقػػد تم التحقػػػق مػػن ثبػػات الأداة كفي الظػػركؼ نفسػػها فنحصل على نفس النتائج السابقة.كفي الظػػركؼ ن

للتأكػػد مػػػن الثبات الكلي للبستبياف كدرجة الاتساؽ   Alpha Cronbachباسػػػتخداـ معامػػل ألفػػا كركنبػػػاخ
 الداخلي بتُ فقراتو.

اكر الاستبياف، باستخداـ معامل ألفا كركنباخ، لقياس مدل ثبات بؿ اختبار الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة:-أ
 كالإتساؽ الداخلي لفقراتو كالنتائج بفثلة في ابعدكؿ ابؼوافِ:

(:معاملات الثبات لمعدؿ كل محور من محاكر الدراسة مع المعدؿ الكلي لجميع II-06الجدكؿ رقم )
 فقرات الاستبياف.

 قيمة ألفا كركمباخ عدد الفقرات عنواف المحور

 0.990 20 اخلبقيات ابؼهنة الطبية

 0.959 15 ودة ابػدمة العمومية الصحيةج

 0.989 35 بصيع الفقرات

  SPSSبالاعتماد على نتائج  المصدر: من إعداد الطلبة                             
(كما تراكحت 0.989معامل الثبات العاـ للبستبياف عاؿ حيث بلغ )( II-06)من خلبؿ ابعدكؿ رقم     

حيث كانت اكبر من ابغد الأدنى ابؼقبوؿ بؼعامل  0.959كالمحور الثاني   0.990 معاملبت الثبات المحور الاكؿ
%( كىذا يدؿ أف الاستبياف بجميع بؿاكره يتمتع بدرجة من الثبات يدكن الاعتماد عليها في التطبيق 90الثبات )

 ابؼيداني للدراسة.

الارتباط بتُ معدؿ كل بؿور  ( معاملبت07: حيث يبتُ ابعدكؿ رقم )قياس الصدؽ البنائي للمجالات -ب
 من بؿاكر الدراسة مع ابؼعدؿ الكلي بعميع فقرات المجاؿ.
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 ( معاملات الارتباط بين معدؿ كل محور مع المعدؿ الكلي لجميع فقرات الاستبياف.II-07الجدكؿ )

 

 0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول **

 SPSSبالاعتماد على نتائج  المصدر: من إعداد الطلبة

( كيبتُ 0.05ستول معنوية )يتضح أف معاملبت الارتباط ابؼبينة دالة عند م (II-07)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
أف معاملبت الارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل بؿور، إذ أف معامل الارتباط بتُ ابغور الأكؿ " اخلبقيات ابؼهنة 

 كىي درجة مرتفعة. (0,725الطبية " كابؼعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة)
ور الثاني " جودة ابػدمة العمومية الصحية " كابؼعدؿ حيث أف معامل الارتباط بتُ أما معامل الارتباط بتُ المح

  .كىي أيضا درجة مرتفعة. ىذا ما يدؿ على بذانس الاستبياف 0,786الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة 

بظرنوؼ بؼعرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لا كىو  -: تم إجراء اختبار كولمجركؼتوزيع البيانات -ج
 كرم في حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا،اختبار ضر 

 حيث قمنا بتحديد الفرضية الصفرية كالبديلة كما يلي:

  الفرضية الصفريةH0البيانات تتبع التوزيع الطبيعي : 
  الفرضية البديلةH1.البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي : 

 
 
 
 
 
 

 لةمستول الدلا معامل الارتباط عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف  المحور 

 0.00 **0,725 اخلبقيات ابؼهنة الطبية بصيع الفقرات

 0.00 **0,786 جودة ابػدمة العمومية الصحية
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 كابعدكؿ التافِ يوضح النتائج:  
 سمرنوؼ في توزع البيانات. -( نتائج اختبار كولموجركؼII-08الجدكؿ رقم )

 Zقيمة  عدد الفقرات عنػػػػػػػػػػػػػػػواف المحور القسم
قيمة مستول 

 الدلالة

 الأكؿ
عبارات بؿور جودة ابػدمة 

 0.210 1.267 20 العمومية الصحية

ابػدمة  عبارات بؿاكر جودة الثاني
 العمومية الصحية

15 1.052 0.219 

 
جميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
 الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات

35 1.125 0.201 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  المصدر: من إعداد الطلبة

أف مستول الدلالة ، ك (1.267للمحور الأكؿ تساكم ) Z( يتضح أف قيمة II-08من خلبؿ ابعدكؿ رقم )   
للمحور الثاني  Z(،كما يتضح أف قيمة 0.05أم أنها دالة إحصائيا عند مستول الدلالة)( 0.210يساكم)
( ك 0.05(أم أنها دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )0.219، كأف مستول الدلالة يساكم)(1.052تساكم)

(   0.05Sig( أم) 0.05ػػػػػػػػػػػػػػػقرات أكبر من )يتضح من ابعدكؿ أيضا أف قيمة مستول الدلالة بعميع الفػػػػػ
كنرفض الفرضية البدبلة  H0كبناءن عليو نقبل الفرضية الصفرية  كىذا يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،

H1.حيث يتجو برليلنا بكو الطرؽ ابؼعلمية ،           
 المطلب الثاني: عرض ك تحليل نتائج الدراسة كمناقشتها

، ثم  SPSSفي ىذا ابؼطلب سيتم عرض نتائج الدراسة ابؼتحصل عليها من خلبؿ معابعة البيانات ببرنامج 
 .برليلها ك مناقشتها

 
 
 

                                                           

  مأخوذ من نتائج ابؼعابعة ب "ابعداكؿ ك الأشكاؿ"في ىذا ابؼطلب من نتائج  كل ما سيتم عرضو  SPSS)أنظر ابؼلبحق( 
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 الفرع الأكؿ: النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة
  كىي كما يوضحها ابعدكؿ التافِ:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: -1

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنسII-09الجدكؿ رقم )                           

 %النسبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  التكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرار البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف

 42.9 15 ذكر

 57.1 20 أنثى

 100.0 35 المجموع

 .SPSSئج بالاعتماد على نتا المصدر: من إعداد الطلبة
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنسII-02الشكل رقم )

 
 .SPSSبناءا على معطيات جدكؿ نتائج  المصدر: من إعداد الطلبة

في حتُ بابؼقارنة مع  نسبة  %(42.9( نلبحظ أف نسبة الذكور تبلغ )II-09حسب ابعدكؿ رقم )       
أف   النسب كجود فرؽ شاسع بتُ ابعنستُ كىذا يفسر نلبحظ من خلبؿ  %(57.1الإناث التي بلغت نسبة )

 توظيف العنصر النسوم في المجاؿ قائم ك بسكينو من برمل ابؼسؤكلية بابؼؤسسة بؿل الدراسة.

 

 ذكر
43% 

 انثى
57% 

 الجنس
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 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التافِ:توزيع أفراد العينة تبعا للعمر: -02

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمرII-10الجدكؿ رقم )

 %النسبة  التكرار البياف

18 – 25 11 %   31.4 

26 – 35 13 %   37.1 

36-45 8 %   22.9 

 8.6   % 3 فأكثر 46

 % 100 35 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على نتائج  المصدر: من إعداد الطلبة

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمرII-03الشكل رقم )

 

 . SPSSدكؿ نتائج بالاعتماد على ج المصدر: من إعداد الطلبة

 – 18)( فردا من بؾتمع الدراسة من الفئة العمرية)11( أف ىناؾ)II-10يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم )
( سنة 35 – 26( فردا من بؾتمع الدراسة من الفئة العمرية )13(، بقد أيضا )31.4 %سنة أم ما نسبتو)25

18 – 25 

31% 

26 – 35 

37% 

36-45 
23% 

 فأكثر 46
9% 

 العمر
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(ف بينما %22،9((سنة بنسبة قدرت ب45-36ية)( أفراد من الفئة العمر 8(،  في حتُ بقد )37.1%بنسبة )
(، كىذا يؤكد حرص ابؼؤسسة على توظيف فئة 8,6%( سنة فأكثر بنسبة) 46( أفراد من الفئة العمرية )3بقد)

الشباب كىذا ما يتلبءـ مع طبيعة نشاط ابؼؤسسة "استشفائية خدمية"  كوف الشباب لديهم القدرة على التفاعل 
 سهولة الإستيعاب  بالتافِ تقدنً خدمات جيدة ك مرضية للمستشفى .مع أم طارئ بابؼؤسسة ك 

 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التافِ:توزيع أفراد العينة الخبرة:  -03
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنيةII-11الجدكؿ رقم )

 %النسبة    الػػػعػػدد البياف

 % 54.3 19 فأقل سنوات 5

 %   20.0 7 سنوات 10 إفُ 6 من

 % 14.3 5 سنة 15 إفُ 11 من

 % 11.4 4 سنة20 إفُ 16 من

 % 100.0 35 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على نتائج  المصدر: من إعداد الطلبة
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنيةII-04الشكل رقم )

 
 . SPSSبالاعتماد على جدكؿ نتائج  المصدر: من إعداد الطلبة

 سنوات فأقل 5
 10إلى  6من  54%

 سنوات
20% 

 سنة 15إلى  11ن 
14% 

 سنة20إلى  16من 
12% 

 الخبرة
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( فردا من أفراد عينة الدراسة ىم من أصحاب ابػبرة التي 19( أف )II-11يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم )
( أفراد من أصحاب ابػبرة التي تتًاكح 7(، كتليها )% 54.3، أم ما نسبتو ) فأقل (سنوات 5تتًاكح من)

 11 من)ابػبرة التي تتًاكح  ( أفراد من أصحاب5(، ثم تليها)% 20سنوات بنسبة بلغت) ( 10 إفُ 6مابتُ)
( أفراد من أصحاب ابػبرة التي 4( لػ )%11.4%( كآخر نسبة كانت بدقدار )14.3بنسبة) ( سنة 15 إفُ

 ( سنة، كىذا يدؿ على  كجود خبرات لسنوات بـتلفة لدل موظفي ابؼؤسسة.20 إفُ 16 منتتًاكح مابتُ)

 :كىي موضحة كالآتيتوزيع أفراد العينة تبعا للمهنة: -5
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المهنةII-12الجدكؿ رقم )

 %النسبة   التكرار البياف

 25.7% 9 الطبيب )ة(

 57.1% 20 بفرضة / بفرض

 11.4% 4 صيدفِ )ة(

 5.7% 2 فتٍ )ة(

 100% 35 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المهنة(: II-05الشكل رقم )

 

 (.ر -03أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج جدكؿ المصدر: من إعداد الطلبة

بنسبة  بفرضة( / بفرض( نلبحظ أف النسبة الأكبر حاز عليها كل من )II-13من خلبؿ ابعدكؿ رقم )      
( لرتبة )صيدفِ)ة((، بينما % 11.4ا بلغت نسبة )(، فيم25.7%(، تليها رتبة )الطبيب( بنسبة) %57.1)

 (، كىذا يفسر تعدد ابؼصافٌ بابؼؤسسة. % 5.7الرتبة الاختَة لل )فتٍ)ة(( فبلغت )

 توزيع أفراد العينة تبعا لرتبة الطبيب :-6

 ( يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لرتبة الطبيبII-13الجدكؿ رقم )

 %النسبة   التكرار البياف

 22.2% 2 استشارم

 77.8% 7 أخصائي

 100% 9 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

 

 (ة)الطبٌب 
26% 

 ممرضة/ ممرض 
57% 

 (ة)صٌدلً 
11% 

 (ة)فنً   
6% 

 المهنة
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب رتبة الطبيبII-06الشكل رقم )

 

 . SPSSبالاعتماد على نتائج جدكؿ المصدر: من إعداد الطلبة

ة الاطباء الأخصائيتُ برتل ابؼرتبة الاكفُ بنسبة ( نلبحظ أف نسبII-13من خلبؿ ابعدكؿ رقم )      
بخدمات الطبيب الاخصائي بػدمة أفضل للمرضى من  يحظىيدؿ ك يفسر على أف ابؼستشفى  ( ىذا ما%78)

 ( .% 22الناحيتتُ النفسية كالعلبجية أما بالنسبة للؤطباء الاستشاريتُ فبلغت نسبتهم )

 المهنة" اخلاقيات تعرؼ ىل عن سؤاؿ :" توزيع أفراد العينة بالنسبة للإجابات -7
 المهنة اخلاقيات تعرؼ ىل( يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-14الجدكؿ رقم )

 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

 

 

22% 

78% 

 استشاري

 أخصائً

 %النسبة   التكرار البياف

 8.6% 3 لا

 91.4% 32 نعم

 100% 35 المجموع
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 المهنة اخلاقيات تعرؼ ىلعن سؤاؿ  (: يوضح للإجاباتII-07الشكل رقم )

 

 . SPSSبالاعتماد على نتائج جدكؿ المصدر: من إعداد الطلبة

كانت الإجابة على ىذا السؤاؿ بالإجابتتُ "نعم" أك "لا" ،فكانت نسبة (II-14)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 ابة ب "لا" ،ىذا ما( بالإج%9( من أفراد العينة الذين أجابوا ب "نعم" أما البقية فبلغت نسبت )%91)

ستشفائي ك تطبيقهم أسس ك أخلبقيات ابؼهنة في ميداف يدؿ على الإلتزاـ القائم من طرؼ العماؿ بالقطاع الا
 العمل ك حتى الستَ على المجاؿ النظرم للقانوف .

 مارستكم أثناء أخلاقية أك قانونية مشكلة  قابلتك ىل :" توزيع أفراد العينة بالنسبة للئجابات عن سؤاؿ -7
 للعمل" 

 أثناء أخلاقية أك قانونية مشكلة  قابلتك ىل( يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-15الجدكؿ رقم )
 للعمل" ممارستك

 %النسبة   التكرار البياف
 74.3% 26 لا
 25.7% 9 نعم

 100% 35 المجموع
 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

9% 

91.% 

 نعم لا
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 أثناء أخلاقية أك قانونية مشكلة  قابلتك ىلح للإجابات عن سؤاؿ (: يوضII-08الشكل رقم )
 للعمل" ممارستك

 
 . SPSSبالاعتماد على نتائج جدكؿ المصدر: من إعداد الطلبة

(  من إجابات أفراد العينة أجابو ب "عدـ % 74نلبحظ أف نسبة ) ( II-15)من خلبؿ ابعدكؿ رقم       
(  من الأفراد أكدكا على أنهم % 26) أما"، للعمل ممارستهم أثناء قيةأخلا أك قانونية مشكلةتعرضهم لأم 

 تعرضوا بؼشاكل قانونية ك أخلبقية عرقلت مسار عملهم .
من خلبؿ ما سبق من النتائج المحصل عليها ، نستخلص أف القطاع الصحي لا يحتوم على مشاكل سواءا من 

 حساس ك يرتبط بالالتزاـ بأخلبقيات ابؼهنة . الناحيتتُ القانونية أك الأخلبقية بإعتباره قطاع 

 الأخلاقية"  ك القانونية المشكلات ىذه مرات عدد كم  :" توزيع أفراد العينة بالنسبة للئجابات عن سؤاؿ -8
 القانونية المشكلات ىذه مرات عدد كم ىل( يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-16الجدكؿ رقم )

 كالأخلاقية

 %النسبة   التكرار البياف
 % 37.5 3 كاحدة مشكلة

 % 37.5 3 مشكلتاف
 % 25.0 2 مشاكل اربعة

 100% 35 المجموع
 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

74% 

26% 

 نعم لا
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 ك القانونية المشكلات ىذه مرات عدد كم ىل(: يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-09الشكل رقم )
 الأخلاقية

 
 . SPSSماد على نتائج جدكؿبالاعت المصدر: من إعداد الطلبة

ك تفستَا للسؤاؿ السابق عن مدل ابؼشاكل التي تعرضوا بؽا ،بقد أف         (II-16)من خلبؿ ابعدكؿ رقم  
%( كاجهوا مشكلة  37%( من أفراد العينة كاجهوا مشكلتاف من ابؼشاكل القانونية ك الاخلبقية ،في حتُ ) 38)

 ض بؽا أفراد عينة الدراسة. %( عن أربعة مشاكل تعر  25كاحدة ، ك )
 المهنة  ممارسة أخلاقيات في كاؼ تدريبا تلقيت ىل :" توزيع أفراد العينة بالنسبة للئجابات عن سؤاؿ -9

 الدراسة "  أثناء  الطبية
  ممارسة أخلاقيات في كاؼ تدريبا تلقيت ىل ىل( يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-17الجدكؿ رقم )

 دراسة "ال أثناء  الطبية المهنة
 %النسبة   التكرار البياف

 20.0% 7 لا

 80.0% 28 نعم

 100% 35 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

 مشكلة واحدة
37% 

 مشكلتان
38% 

 اربعة مشاكل
25% 
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  ممارسة أخلاقيات في كاؼ تدريبا تلقيت ىل ىل(: يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-10الشكل رقم )
 الدراسة " أثناء  الطبية المهنة

 
 . SPSSبالاعتماد على نتائج جدكؿ إعداد الطلبة المصدر: من

%( من أفراد العينة ابؼدركسة انهم تلقو  80المحصل عليها أف نسبة ) (II-17)نلبحظ كمن خلبؿ نتائج ابعدكؿ
%( أنهم فَ يتحصلوا على  20الدراسة ،في حتُ يرل ) أثناء  الطبية ابؼهنة  بفارسة أخلبقيات في كاؼ تدريبا

خلبؿ دراستهم في أخلبقيات بفارسة ابؼهنة الطبية ،ىذه النتائج تبرز مدل أهمية التكوين ابعيد التدريب الكاؼ 
 للعاملتُ في المجاؿ الصحي .

 أخلاقيات في  مكثفة  علمية دكرات حضرت ىل :" توزيع أفراد العينة بالنسبة للئجابات عن سؤاؿ -9
 الطبية " المهن  ممارسة

 أخلاقيات في  مكثفة  علمية دكرات حضرت ىلابات عن سؤاؿ ( يوضح للإجII-18الجدكؿ رقم )
 الطبية المهن  ممارسة

 %النسبة   التكرار البياف
 28.6% 10 لا
 71.4% 25 نعم

 100% 35 المجموع
 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

 لا
20% 

 نعم
80% 
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 الطبية المهن  ممارسة ياتأخلاق في  مكثفة  علمية دكرات حضرت ىل(: يوضح II-11الشكل رقم )

 
 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

 أخلبقيات في  مكثفة  علمية دكرات%( قد حضركا  71،بقد أف  )  ( II-18)من خلبؿ ابعدكؿ رقم  
كيد على %( فَ يحضركا مثل ىذه الدكرات التكوينية ،ىي نسب بارزة للتأ 37،في حتُ ) الطبية ابؼهن  بفارسة

 الاىتماـ الكبتَ في بؾاؿ أخلبقيات ابؼهن الطبية من أجل برستُ مستول ابػدمات  . 
 في  مكثفة علمية  دكرات  حضور في  ترغب ىل :" توزيع أفراد العينة بالنسبة للئجابات عن سؤاؿ -10

 المهنة " أخلاقيات
 

 في  مكثفة علمية  كراتد  حضور في  ترغب ىل( يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-19الجدكؿ رقم )
 المهنة " أخلاقيات

 %النسبة   التكرار البياف

 14.3% 5 لا

 85.7% 30 نعم

 100% 35 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

 لا
29% 

 نعم
71% 
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 في  مكثفة علمية  دكرات  حضور في  ترغب ىل(: يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-12الشكل رقم )
 نة "المه أخلاقيات

 
 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

 في%( من أفراد العينة يرغبوف  86ك إقتًانا بالسؤاؿ السابق ،بقد أف  )  ( II-19)من خلبؿ ابعدكؿ رقم  
ابؼهنة لإكتساب ابؼزيد من ابػبرة ك التطبيق الصحيح لأخلبقيات  أخلبقيات في  مكثفة علمية  دكرات  حضور

 %( من أفراد عينة الدراسة لا يهتموف بدثل ىذه الدكرات. 14،في حتُ ) هنةابؼ
 أخلاقيات في مرجعا أك  علميا   كتابا قرأت ىل :" توزيع أفراد العينة بالنسبة للئجابات عن سؤاؿ -11

 الطبية" المهنة
 خلاقياتأ في مرجعا أك  علميا   كتابا قرأت ىل( يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-20الجدكؿ رقم )

 الطبية" المهنة
 %النسبة   التكرار البياف

 60.0 21 لا
 40.0 14 نعم

 100% 35 المجموع
 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

14% 

86% 

 نعم لا
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 أخلاقيات في مرجعا أك  علميا   كتابا قرأت ىل(: يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-13الشكل رقم )
 الطبية" المهنة

 
 . SPSSبالاعتماد على برنامج  إعداد الطلبةالمصدر: من 

 أخلبقيات%( من أفراد العينة قد طالعوا من قبل كتبا برتوم  60نرل أف  ) ،(II-20)من خلبؿ ابعدكؿ رقم  
%( من أفراد عينة الدراسة ليست بؽم ثقافة مطالعة الكتب العلمية خصوصا مراجع  40،في حتُ ) الطبية ابؼهنة

ا يدؿ على الركح السائدة في العماؿ للتعلم ك اكتساب أخلبقيات كتطبيقها بدا ينتج أخلبقيات ابؼهنة ،ىذ
 بالإيجاب بالنسبة لتحستُ ابػدمات العمومية .

 بأخلاقيات تتعلق طبية مشكلة كاجهتك إذا :" توزيع أفراد العينة بالنسبة للئجابات عن سؤاؿ -12
 للاستشارة " تلجأ فمن الطبية الممارسة

 الممارسة بأخلاقيات تتعلق طبية مشكلة كاجهتك إذا( يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-21) الجدكؿ رقم
 للاستشارة تلجأ فمن الطبية

 %النسبة   التكرار البياف

 37.1 13 القسم رئيس

 25.7 9 التخصص في آخر  زميل

 11.4 4 ابؼستشفى مدير

 لا
60% 

 نعم
40% 
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 20.0 7 ابؼهنة أخلبقيات في  دكرات تلقى طبيب

 5.7 2 ابؼهنة تأخلبقيا بعنة

 100% 35 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة
 بأخلاقيات تتعلق طبية مشكلة كاجهتك إذا(: يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-14الشكل رقم )

 للاستشارة تلجأ فمن الطبية الممارسة

 
 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

كالنسب ابؼتحصل عليها من طرؼ أفراد العينة ابؼدركسة،نلبحظ كجود نسب   (II-21)خلبؿ ابعدكؿ رقم  من 
 تتعلق طبيةبـتلفة ك متقاربة بفا يوحي بإختلبؼ الأراء حوؿ اللجوء للئستشارة في حاؿ التعرض بؼشاكل 

%( منهم يفضلوف اللجوء 26%( يفضلوف التوجو إفُ رئيس القسم ك)37فنجد أف ) الطبية ابؼمارسة بأخلبقيات
%( افُ  11%( فخيارىم كاف طبيب تلقى دكرات في أخلبقيات ابؼهنة ك ) 20لزميل آخر في التخصص ،أما)
 %( من أفراد العينة اختارك اللجوء افُ بعنة أخلبقيات ابؼهنة.6مدير ابؼستشفى ك أختَا تبقى )

 المهن ممارسة  لأخلاقيات مختصة لجنة توجد ىل :" توزيع أفراد العينة بالنسبة للئجابات عن سؤاؿ -12
 بالمستشفى " الطبية

 رئٌس القسم
37% 

زمٌل  آخر فً 
 التخصص

26% 

 مدٌر المستشفى
11% 

طبٌب تلقى دورات  
 فً أخلاقٌات المهنة

20% 

 لجنة أخلاقٌات المهنة
6% 
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 المهن ممارسة  لأخلاقيات مختصة لجنة توجد ىل( يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-22الجدكؿ رقم )
 بالمستشفى " الطبية

 %النسبة   التكرار البياف

 31.4 11 لا

 17.1 6 نعم

 51.4 18  ادرملا 

 100% 35 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على برنامج  من إعداد الطلبةالمصدر: 
 المهن ممارسة  لأخلاقيات مختصة لجنة توجد ىل(: يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-15الشكل رقم )

 بالمستشفى " الطبية

 
 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

 بـتصة بعنة توجدعينة لا يدركف إف كانت %( من أفراد ال 52،بقد أف  ) (II-22)من خلبؿ ابعدكؿ رقم  
%(  17%( ينفوف كجود مثل ىذه اللجاف ،أما  ) 31،في حتُ ) بابؼستشفى الطبية ابؼهن بفارسة  لأخلبقيات

 الأختَة من أفراد عينة الدراسة يأكدكف كجود بعنة إختصاصية في أخلبقيات بفارسة ابؼهن الطبية بابؼستشفى.
 ابؼهن بفارسة  لأخلبقيات بـتصةـ العاملتُ بابؼستشفى بوجود اك عدـ كجود بعنة ىي نسب تعبر عن عدـ إىتما

 الطبية ك أيضا إفُ تراجع نسبة ابؼشاكل بنفس ابؼؤسسة.

 لا
31% 

 نعم
17% 

 لا ادري
52% 
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 مهامها " ك  لجنة ىذه دكر تعرؼ ىل :" توزيع أفراد العينة بالنسبة للئجابات عن سؤاؿ -12
 مهامها ك  لجنة ىذه دكر ؼتعر  ىل( يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-23الجدكؿ رقم )

 %النسبة   التكرار البياف

 82.9 29 لا

 17.1 6 نعم

 100% 35 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة
 مهامها ك  لجنة ىذه دكر تعرؼ ىل(: يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-16الشكل رقم )

 
 . SPSSبرنامج بالاعتماد على  المصدر: من إعداد الطلبة

%( من أفراد العينة لا  83ك بالتًابط مع السؤاؿ السابق نرل أف نسبة )  (II-23)من خلبؿ ابعدكؿ رقم  
%( يعلموف دكر ىذه اللجنة ك مهامها ، ىي نسبة ضعيفة ما  17،في حتُ ) مهامها ك اللجنة ىذه دكريعلموف 

 بزدـ مصابغهم.  يؤكد إنعداـ كعي العماؿ بالنسبة بؼثل ىذه اللجاف التي
 الشكل على بدكرىا تقوـ  اللجنة أف  تعتقد ىل :" توزيع أفراد العينة بالنسبة للئجابات عن سؤاؿ -12

 المطلوب "

 لا
83% 

 نعم
17% 
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 الشكل على بدكرىا تقوـ  اللجنة أف  تعتقد ىل( يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-24الجدكؿ رقم )
 المطلوب "

 %النسبة   التكرار البياف

 68.6 24 لا

 31.4 11 نعم

 100% 35 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة
 الشكل على بدكرىا تقوـ  اللجنة أف  تعتقد ىل(: يوضح للإجابات عن سؤاؿ II-17الشكل رقم )

 المطلوب "

 
 . SPSSبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

%( من أفراد العينة ابؼدركسة لا  69المحصل عليها أف نسبة ) (II-24)نلبحظ كمن خلبؿ نتائج ابعدكؿ
%( من الأفراد يركا أف اللجنة تقوـ  31ابؼطلوب ،في حتُ يرل ) الشكل على بدكرىا تقوـ  اللجنة أف  يعتقدكف

 بدكرىا على الشكل الصحيح ، 
يتضح لنا كجود مؤشر ايجابي في أف من خلبؿ نتائج  برليل ابػصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة، 

العمر، ابؼؤىل العلمي ،كابؼستول الوظيفي، كسنوات ابػبرة بفا يساىم في  عينة الدراسة منوعة من حيث ،ابعنس،
 ابغصوؿ على أجوبة متنوعة لأسئلة الدراسة.

 لا
69% 

 نعم
31% 
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 الفرع الثاني: عرض كتحليل ك مناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة      

ا ابعزء إفُ عرض نتائج استخداـ بعض الأدكات الإحصائية ابؼتمثلة في ابؼتوسط ابغسابي، كالابكراؼ يهدؼ ىذ    
في برليل إجابات كآراء الأفراد حوؿ ما جاء من فقرات في الاستبياف، حيث سنتناكؿ في البداية مستول  ابؼعيارم،

 برليل إجاباتهم ابؼتعلقة بدستول الأداء الوظيفي.ثم  برقق بسكتُ العاملتُ من خلبؿ الإجابات ابػاصة بأفراد العينة،

 الصحية العمومية الخدمة جودةالمحور الأكؿ: 

الصحي مرتبة حسب  العمومية الخدمة (: يوضح تصورات المستجوبين لمحور جودةII-25جدكؿ رقم  )
 الأىمية

درجة 
 الموافقة

 الرتبة
 الانحراؼ
 المعيارم

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 01 عنها ابؼرضى رضا عاتقها على ابؼستشفى ادارة تضع 3.3429 1.02736 9 متوسط
 بتقديدها كعد كم الطبية ابػدمات ابؼستشفى يقدـ 3.6286 91026. 6 متوسط

 للمريض
02 

 03 ابؼرضى بدشاكل الإدارة قبل من خاص اىتماـ يوجد 2.8286 1.27154 17 متوسط
 في للمرضى الطبية ابػدمات قدنًبت ابؼستشفى تلتزـ 3.2286 1.11370 12 متوسط

 المحدد الوقت
04 

 الطبية السجلبت مع التعامل على ابؼستشفى يحرص 3.8571 80961. 4 مرتفع
 كثقة بأمانة

05 

 بشكل الصحية ابػدمات تقدنً على ابؼستشفى بررص 3.2857 1.12646 11 متوسط
 البداية منذ صحيح

06 

 الصحية التخصصات بصيع تشفىابؼس في تتوافر  2.1143 63113. 20 منخفض
 ابؼطلوبة

07 

 كاستفسارات بدشاكل خاصا اىتماما ابؼستشفى تبدم 2.3429 1.16171 19 منخفض
 ابؼرضى

08 

 بتقدنً الكاملة الرغبة ابؼستشفى في العاملتُ لدل يوجد 3.6571 1.28207 5 متوسط
 ملل أك كلل دكف للمرضى ابػدمة

09 
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 ك استفسارات على الفورم بالرد ابؼستشفى دارةإ تقوـ 2.8286 95442. 18 متوسط
 ابؼرضى شكاكم

10 

 كحسن بالأدب ابؼستشفى في العاملتُ سلوؾ يتسم 4.1714 1.07062 1 مرتفع
 ابؼرضى مع ابؼعاملة

11 

 12 بابؼرضى ابػاصة ابؼعلومات سرية على ابؼستشفى برافظ 3.8857 1.02244 3 مرتفع
 كابػبرة كابؼهارة بابؼعرفة ابؼستشفى في املوفالع يتمتع 4.0286 70651. 2 مرتفع

 ابؼناسبة الصحية
13 

 14 ديثةحتقنية كمعدات كأجهزة بذهيزات ابؼستشفى بستلك 3.0000 1.16316 16 متوسط
 15 ابؼرضى كافة ابؼستشفى عمل  أكقات تناسب 3.1143 1.15737 14 متوسط
 ابؼوحد الزم ارتداء لىع ابؼستشفى في ابؼوظفتُ يحرص 3.4000 1.11672 8 مرتفع

 كالنظيف
16 

 ابػدمات طبيعة مع  للمستشفى العاـ ابؼظهر يتلبئم 3.2000 1.05161 13 متوسط
 تقدمها التي كالعلبجية الصحية

17 

 ابؼستشفى في العاملتُ تعامل بحسن ابؼرضى يشعر 3.6286 80753. 7 متوسط
 ابػدمات على حصوبؽم أثناء كالفنية الطبية  قدراتهم

 .حيةالص

18 

 تقديدها أثناء الكوادر بؽذه بالاطمئناف ابؼرضى يشعر 3.3143 1.15737 10 متوسط
 بؽم الصحية للخدمات

19 

 الإجراءات تبسيط في مستمر كبشكل ابؼستشفى يقوـ 3.0857 1.14716 15 متوسط
 الصحية ابػدمة تقدنً تسهيل شأنها من التي

20 

 للمحور الأكؿالمتوسط العاـ  3.2143 1.05917 _ متوسط

 SPSSاعتمادا على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة
الصحية ، حيث يلبحظ أف أفراد عينة الدراسة يديلوف افُ  العمومية ابػدمة جودة (II-25)يبتُ ابعدكؿ رقم 

( 3.21ابؼوافقة نوعا ما حسب مقياس ليكارت ابػماسي بدليل أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا ابعزء بلغ )
(  ، كىذا يؤكد على أف مؤسسة الاستشفائية د.ترشتُ ابراىيم بغرداية توفِ اىتماما  1.059ابكراؼ معيارم )كب

 الصحية ك برسينها ، فكانت ابؼرتبة الاكفُ من نصيب العبارة ابغادية عشر" يتسم العمومية ابػدمة كبتَا بعودة
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( ك ابكراؼ معيارم 4.17" بدتوسط حسابي )ابؼرضى. مع ابؼعاملة كحسن بالأدب ابؼستشفى في العاملتُ سلوؾ
(، كبدرجة مرتفع كحسب أراء ابؼستجوبتُ بستلك مؤسسة د.ترشتُ ابراىيم بغرداية معاملة جيدة 1.070)

 في العاملوف كابغصوؿ على الإمتياز من ناحية السلوؾ الأخلبقي ابذاه ابؼرضى ، كتليها العبارة الثالثة عشر " يتمتع
( 7060.( كابكراؼ معيارم )4.02ابؼناسبة " بدتوسط حسابي ) الصحية كابػبرة ابؼهارةك  بابؼعرفة ابؼستشفى

بدرجة مرتفع، ىذا يعتٍ أف كل ما كاف ىناؾ كفاءات بشرية ك مهارات في ابؼؤسسة فهذا يكسبها ميزة تنافسية 
 سرية على ستشفىابؼ حسب رأم ابؼستجوبتُ، أما ابؼرتبة الثالثة حصلت عليها العبارة الثانية عشر " برافظ

( بدرجة مرتفع، كىذا يعبر 1.022( كابكراؼ معيارم )3.88بابؼرضى. " بدتوسط حسابي ) ابػاصة ابؼعلومات
عن أف ابؼؤسسة تعمل على كتم أسرار ابؼرضى ك ىذا مندمج في الإطار الأخلبقي للعاملتُ كابغرص على السر 

كثقة" بدتوسط  بأمانة الطبية السجلبت مع التعامل على ابؼستشفى ابؼرضي، كتليها العبارة ابػامسة " يحرص
( بدرجة مرتفع، ما يدؿ العمل النزيو ك السرية التامة التي جعلت 8090.( كابكراؼ معيارم )3.85حسابي )

 ابؼستشفى في العاملتُ لدل منهم التعامل بثقة ك أمانة ، أما ابؼرتبة ابػامسة حصلت عليها العبارة التاسعة" يوجد
( 1.282( كابكراؼ معيارم )3.65ملل " بدتوسط حسابي ) أك كلل دكف للمرضى ابػدمة بتقدنً لكاملةا الرغبة

بدرجة متوسط ، كىذا يعبر على أف ىناؾ تسختَ لكامل المجهودات من طرؼ العماؿ بػدمة ابؼرضى ك تقدنً 
للمريض" بدتوسط  بتقديدها كعد كم الطبية ابػدمات ابؼستشفى ماىو مرضي بؽم، كتليها العبارة الثانية "يقدـ

( بدرجة متوسط، كىذا يدؿ على اف مؤسسة الأستشفائية د.ترشتُ 9100.( كابكراؼ معيارم )3.62حسابي )
ابراىيم بغرداية تقوـ بتحليها قدرتها باستمرار من أجل خدمات حسنة كما ينتظرىا أم مريض حسب رأم 

 في العاملتُ تعامل بحسن ابؼرضى الثامنة عشر "يشعر ابؼستجوبتُ، أما ابؼرتبة السابعة حصلت عليها العبارة
( كابكراؼ 3.62بدتوسط حسابي ) "الصحية ابػدمات على حصوبؽم أثناء كالفنية الطبية  بقدراتهم ابؼستشفى ك

( بدرجة متوسط، يرجع ىذا للتكوين ابغسن للعاملتُ في بؾاؿ التعامل ك عن نوعية جودة 8070.معيارم )
 ابؼوحد الزم ارتداء على ابؼستشفى في ابؼوظفتُ كتليها العبارة السادسة عشر" يحرصابػدمة من طرفهم ، 

( بدرجة متوسط، كىذا يدؿ على النظاـ ابؼوحد 1.116( كابكراؼ معيارم )3.40كالنظيف" بدتوسط حسابي )
 رة الأكفُ " تضعللعماؿ كإلتزامهم بشركط النظافة حسب رأم ابؼستجوبتُ، أما ابؼرتبة التاسعة حصلت عليها العبا

( بدرجة 1.027( كابكراؼ معيارم )3.34عنها " بدتوسط حسابي ) ابؼرضى رضا عاتقها على ابؼستشفى ادارة
متوسط، كىذا يعبر على أف مؤسسة الاستشفائية د.ترشتُ ابراىيم بغرداية بروز مؤىلبت علمية كفتية ذات 

 للخدمات تقديدها أثناء الكوادر بؽذه الاطمئنافب ابؼرضى مستول عافِ، كتليها العبارة التاسعة عشر" يشعر
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( بدرجة متوسط  ، كىذا يدؿ على  اف 1.157( كابكراؼ معيارم )3.31بؽم " بدتوسط حسابي ) الصحية
ابؼؤسسة الاستشفائية د.ترشتُ ابراىيم بغرداية  بستلك توجو استًاتيجي بـطط لتسيتَ ابػدمات ، أما ابؼرتبة ابغادم 

 منذ صحيح بشكل الصحية ابػدمات تقدنً على ابؼستشفى لعبارة السادسة " بررصعشر حصلت عليها ا
( بدرجة متوسط ، كىذا يعبر على الانطلبقات 1.126( كابكراؼ معيارم )3.28البداية " بدتوسط حسابي )

ة الثانية الصحيحة بؼستَم ابؼؤسسة الاستشفائية للوصوؿ ما يؤثر إيجابا في مثل ىذا القطاع ابغساس ، كفي ابؼرتب
( 3.22المحدد" بدتوسط حسابي ) الوقت في للمرضى الطبية ابػدمات بتقدنً ابؼستشفى عشر بقد العبارة " تلتزـ

 طبيعة مع  للمستشفى العاـ ابؼظهر ( بدرجة متوسط ، كفي ابؼرتبة الثالثة عشر " يتلبئم1.113كابكراؼ معيارم )
( بدرجة 1.051( كابكراؼ معيارم )3.20حسابي ) تقدمها " بدتوسط التي كالعلبجية الصحية ابػدمات

متوسط ،أم من ناحية الاستقباؿ كقاعات العلبج ك حتى جانب النظافة التي ىي الشرط الأكؿ الذم يظُِهر 
ابؼرضى" بدتوسط  كافة ابؼستشفى عمل  أكقات ابػدمات ابؼقدمة ،أما ابؼرتبة الرابعة عشر فكانت " تناسب طبيعة

 ( بدرجة متوسط ك تليها في ابؼرتبة ابػامسة عشر العبارة " يقوـ1.157اؼ معيارم )( كابكر 3.11حسابي )
الصحية" بدتوسط حسابي  ابػدمة تقدنً تسهيل شأنها من التي الإجراءات تبسيط في مستمر كبشكل ابؼستشفى

للمريض ( بدرجة متوسط، ك ىومايجب على العاملتُ توفتَ الراحة التامة 1.147( كابكراؼ معيارم )3.08)
 كأجهزة بذهيزات ابؼستشفى كعلبجو في ظركؼ مبسطة سهلة مستقبلب ،ك ابؼرتبة السادسة عشر للعبارة " بستلك

( بدرجة متوسط ،ىذا يدؿ على 1.163( كابكراؼ معيارم )3.00حديثة" بدتوسط حسابي ) تقنية كمعدات
كراحتهم طيلة ابؼكوث  حديث للتشخيص الصحيح للمرضى تأخر الإدارة بتزكيد ابؼستشفى بكل ماىو

 بدشاكل الإدارة قبل من خاص اىتماـ أما في ابؼرتبة السابعة عشر:"يوجد بابؼستشفى من كجهة نظر أفراد العينة،
 ابؼستشفى إدارة ( بدرجة متوسط تليها عبارة "تقوـ1.271( كابكراؼ معيارم )2.82ابؼرضى" بدتوسط حسابي )

( بدرجة 9540.( كابكراؼ معيارم )2.82رضى" بدتوسط حسابي )ابؼ شكاكم ك استفسارات على الفورم بالرد
( 2.34ابؼرضى" بدتوسط حسابي ) كاستفسارات بدشاكل خاصا اىتماما ابؼستشفى متوسط ،ثم العبارة "تبدم

بتُ ابؼتوسط كابؼنخفض فمن أخلبقيات  العبراتحيث تراكح درجة  ( بدرجة منخفض،1.161كابكراؼ معيارم )
تكفل بابؼريض منذ كطأت قدمو ابؼستشفى افُ أف يخرج منو خصوصا القياـ بأمور العلبج على أتم ابؼهنة الطبية ال

كجو كالتكفل بالإنشغالات كالإستفسارات فيجب التحستُ كالتطوير بدثل ىذه ابػدمات، كأختَا في ابؼرتبة 
( 2.11وسط حسابي )ابؼطلوبة" بدت الصحية التخصصات بصيع ابؼستشفى في العشركف بقد العبارة " تتوافر

 ( بدرجة منخفض.6310.كابكراؼ معيارم )
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 الطبية ابؼهنة البعد الثاني: اخلبقيات
 الطبية مرتبة حسب الأىمية المهنة : يوضح تصورات المستجوبين لمحور اخلاقيات(II-26)جدكؿ رقم 

درجة 
 ابؼوافقة

 الابكراؼ الرتبة
 ابؼعيارم

ابؼتوسط 
 ابغسابي

 العبارات

 صحة على المحافظة ىو  للطبيب الأساسي الواجب 4.4000 0.77460 2 رتفعم
 حياتو ك الإنساف 

01 
 

 قبل كليو أك ابؼريض إذف بعتُ أخد من لابد 3.8000 0.99410 13 مرتفع
 التشخيص

02 

 ثم جهده كبذؿ رؤسائو من  المجاز ابغاذؽ الطبيب 2.8571 1.24009 14 متوسط
 عليو شيء فلب اخطأ

03 

  الاسعافية ابغالات في  ابؼريض الإذف يستثتٌ 3.8286 1.20014 12 مرتفع
 أك قاصر أك الوعي فاقد ابؼريض  كاف إذا الطارئة
 لو كفِ يوجد كلا  بؾنوف

04 

 فَ إف الضرر عند كاملة ابؼسؤكلية الطبيب يتحمل 3.9143 1.24550 10 مرتفع
 كافية بصورة  الطبي التدخل آثار بشرح يقم

05 

 إفشائها كعدـ ابؼريض معلومات سرية على ابغفاظ 4.3714 0.97274 5 مرتفع
 الطبي الفريق على ك علي كاجب

06 

 معلومات أفشى إذا الطبيب مقاضاة للمريض يحق 4.1143 0.99325 9 مرتفع
 إذنو دكف بو خاصة

07 

 حتى لأقاربو ابؼريض حالة أخبر أف  علي يجب 4.1714 0.95442 8 مرتفع
 بدرضو علم على يكونوا

08 

 تعدد حالة في خطورة الأكثر للحالة الأكلوية إعطاء 1.8286 0.85700 15 منخفض
 ابغالات

09 

 10 ابؼرضى بصيع بتُ ابؼعاملة في ابؼساكاة على ابغرص 4.2857 0.51856 7 مرتفع
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 11 ينفعو بدا ابؼريض أف ينصح  الطبيب على 4.3714 0.77024 3 مرتفع
كبالصبر  كقدره سبحانو بقضاء الله  يضابؼر  تذكتَ 4.4000 0.81168 1 مرتفع

 ابؼسلم الطبيب كاجبات من ك كاجب مهم
12 

 ضد كالتحصتُ التطعيم تفرض أف للدكلة يحق 4.3429 0.93755 6 مرتفع
 معدم ىنا ابػطر لأف كالسارية ابؼعدية الأمراض

 بأكملو المجتمع كيهدد

13 

  إذف بدكف  قسرا التداكم تفرض أف للدكلة يحق 3.9143 1.24550 11 مرتفع
 ابؼعدية الأمراض حالة في  ابؼريض

14 

 كاجباتها أداء في ابؼختصة ابعهات بدعاكنة الالتزاـ 4.3714 1.03144 4 مرتفع
 الأمراض عن التبليغ ذلك في بدا الصحة حفظ بكو

 كالأكبئة السارية

15 

 المتوسط العاـ للمحور الثاني 4.3857 866750. _ مرتفع
 SPSSاعتمادا على برنامج  اد الطلبةالمصدر: من إعد

الطبية  ابؼهنة يبتُ ابعدكؿ أعلبه أف ابؼستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة مرتفعة حوؿ اخلبقيات
في ابؼؤسسة ابؼدركسة، كقد جاء ابؼعدؿ العاـ مرتفعا حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي الإبصافِ بعميع فقرات 

(، فإحتلت العبارة الثانية عشر ابؼرتبة الأكفُ " 8660.راؼ ابؼعيارم لو قدر ب )(، كالإبك4.38الأخلبقيات)
ابؼسلم " بدتوسط حسابي  الطبيب كاجبات من ك كاجب كبالصبر مهم كقدره سبحانو بقضاء الله  ابؼريض تذكتَ

لداء بيده ( كبدرجة مرتفع كحسب أراء ابؼستجوبتُ ،لأف ا0.811( ،ك إبكراؼ معيارم قيمتو )4.40نسبتو )
كالدكاء بيده سبحانو ك الطبيب كمهنة تتطلب افُ ابػصاؿ الدينية ك الأخلبقية قبل أف يكوف عمل فحازت على 

 الأساسي درجة مرتفعة من إجابات الأفراد ابؼهنيتُ في بؾاؿ الصحة، تليها في ابؼرتبة الثانية العبارة الثانية "الواجب
( ،ك إبكراؼ معيارم 4.40ك حياتو" بدتوسط حسابي قدر ب ) الإنساف  صحة على المحافظة ىو  للطبيب
( بدرجة مرتفع حيث يؤكد عماؿ الصحة أف الطبيب عنصر ىاـ  ك فعاؿ ك ابؼرجع الوحيد بغالة 0.774قيمتو )

(،  4.37ينفعو" بدتوسط حسابي قدر ب ) بدا ابؼريض أف ينصح  الطبيب ابؼرضى، ثم العبارة ابغادية عشر " على
( بدرجة مرتفع ك ىذه من كاجبات الطبيب التي يقتدم بها ابؼريض، ك في 0.770عيارم قيمتو )ك إبكراؼ م

 التبليغ ذلك في بدا الصحة حفظ بكو كاجباتها أداء في ابؼختصة ابعهات بدعاكنة ابؼرتبة الرابعة تأتي العبارة "الالتزاـ
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( حسب 1.031بكراؼ معيارم قيمتو )( ،  ك إ4.37كالأكبئة" بدتوسط حسابي قدر ب ) السارية الأمراض عن
 سرية على أفراد العينة ابؼدركسة بدرجة مرتفع أما عن ابؼرتبة ابػامسة كانت من نصيب العبارة السادسة " ابغفاظ

( 4.37الطبي"أيضا بدتوسط حسابي قدر ب ) الفريق على ك علي كاجب إفشائها كعدـ ابؼريض معلومات
ة مرتفع ،ك ىو مايجب على أم عوف طبي أف يحتًمو ك يقدر سر ( بدرج0.972،كإبكراؼ معيارم قيمتو )

 ابؼعدية الأمراض ضد كالتحصتُ التطعيم تفرض أف للدكلة ابؼريض ك جعلو في سرية تامة ،تليها العبارة " يحق
( ،ك إبكراؼ معيارم 4.34بأكملو" بدتوسط حسابي قدر ب ) المجتمع كيهدد معدم ىنا ابػطر لأف كالسارية
( بدرجة مرتفع ، ك تعتبر كإجراءات كقائية من أجل سلبمة لمجتمع ،ثم تأتي العبارة العاشرة 0.937قيمتو )
كإبكراؼ معيارم قيمتو  (،4.28ابؼرضى" بدتوسط حسابي قدر ب ) بصيع بتُ ابؼعاملة في ابؼساكاة على "ابغرص

 أخبر أف  علي تبة الثامنة " يجب( بدرجة مرتفع ،ك ىو ما يؤكده أفراد العينة بتقدير مرتفع ،ك في ابؼر 0.518)
ك إبكراؼ معيارم قيمتو  (،4.17بدرضو" بدتوسط حسابي قدر ب ) علم على يكونوا حتى لأقاربو ابؼريض حالة

( بدرجة مرتفع ،ك نستخلص ىذا الإجراء لِوَعي العامل ك شرح ابغالة ابؼرضية لأقارب ابؼريض ك تفهمها 0.954)
 بو خاصة معلومات أفشى إذا الطبيب مقاضاة للمريض مريض، تليها عبارة " يحقتفاديا لأم نتائج سلبية ترجع لل

( بدرجة 0.993( ،ك إبكراؼ معيارم قيمتو )4.11إذنو" في ابؼرتبة التاسعة بدتوسط حسابي قدر ب ) دكف
مرتفع مرتفع ،لأف من حق ابؼريض أف يحافظ على سر مرضو كعدـ إفشائو ك ىذا مايوافق عليو ابؼستجوبتُ بتقدير 

  الطبي التدخل آثار بشرح يقم فَ إف الضرر عند كاملة ابؼسؤكلية الطبيب ،ثم تأتي العبارة ابػامسة " يتحمل
( بدرجة مرتفع ، تليها " 1.245ك إبكراؼ معيارم قيمتو ) (،3.91كافية" بدتوسط حسابي قدر ب ) بصورة

ابؼعدية" بدتوسط حسابي قدر ب  الأمراض حالة في  ابؼريض  إذف بدكف  قسرا التداكم تفرض أف للدكلة يحق
لتفادم أخطار العدكل ك السلبمة الإجتماعي، ثم  ( بدرجة مرتفع،1.245( ،ك إبكراؼ معيارم قيمتو )3.91)

 أك قاصر أك الوعي فاقد ابؼريض  كاف إذا الطارئة  الاسعافية ابغالات في  ابؼريض الإذف العبارة  الرابعة " يستثتٌ
( بدرجة مرتفع 1.200( ،ك إبكراؼ معيارم قيمتو )3.82لو"   بدتوسط حسابي قدر ب ) كفِ يوجد كلا  بؾنوف

التشخيص" بدتوسط  قبل كليو أك ابؼريض إذف بعتُ الإعتبار الأخد من ك العبارة الثانية في ابؼرتبة الثالثة عشر " لابد
راجع بػصوصة ابؼريض ،ثم  ( بدرجة مرتفع، ك ىو0.994( ،ك إبكراؼ معيارم قيمتو )3.80حسابي قدر ب )

( 2.85عليو" فقد كاف ابؼتوسط ابغسابي ) شيء فلب اخطأ ثم جهده كبذؿ رؤسائو من  المجاز ابغاذؽ " الطبيب
( بدرجة متوسط،ك من خلبلو يعتبر أم خطأ طبي أيا كاف حجمو جريدة في حق 1.240كإبكراؼ معيارم قيمتو )



الدراسة الميدانية                                                                   :  نيالثاالفصل   
 

 

81 

ابغالات" بدتوسط  تعدد حالة في خطورة الأكثر للحالة الأكلوية " إعطاءابؼريض ك ابؼرتبة الأختَة للعبارة التاسعة 
 ( بدرجة منخفض.0.857( ،ك إبكراؼ معيارم قيمتو )1.82حسابي قدر ب )

 المطلب الثالث: إختبار الفرضيات:
الطبية بعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أسئلة الدراسة بشأف بعض المحاكر اخلبقيات ابؼهنة 

كبرستُ جودة خدمة العمومية ، سنقوـ الآف باختبار الفرضيات التي تقيس بؾموعة من العلبقات التأثتَية بتُ 
 متغتَات   الدراسة ابؼستقلة ك التابعة، كذلك استنادا للئجابات ك النتائج ابؼتحصل عليها.

 أكلا: اختبار الأكلى كمناقشة نتائجها:
 الاطباء ك ابؼمرضتُ بأخلبقيات ابؼهنة الطبية في مستشفى بؿل الدراسة  : يوجد التزاـ الفرضية الاكلى

 ابؼستشفى د .ترشتُ ابراىيم بغرداية
 (.T: نتائج اختبار )  (II-27)جدكؿ رقم 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجات 
 الحرية

القيمة  
T

 المحسوبة

 القيمة

 sigالاحتمالية

المتوسط 
 المقياس

الخطاء 
 المعيارم

4.3857 0.86675 34 9.458 0.0000 1.38571 0.14651 

 SPSSاعتمادا على برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة

( لفرضية  يوجد التزاـ الاطباء ك ابؼمرضتُ بأخلبقيات ابؼهنة الطبية في Tيشتَ ابعدكؿ أعلبه نتائج اختبار )
 مستشفى بؿل الدراسة ابؼستشفى د .ترشتُ ابراىيم بغرداية."

بدرجة موافق حسب مقياس ليكارت  4.38الطبية  ابؼهنة بلغ ابؼتوسط ابغسابي للعبارات بعد اخلبقيات حيث
الطبية مستشفى بؿل الدراسة ابؼستشفى د .ترشتُ ابراىيم بغرداية،   ابؼهنة بأخلبقياتلتزاـ كبتَ إبفا يشتَ اف ىناؾ 

من ابؼتوسط ابغسابي كىذا يبتُ أنو لا يوجد كىي أصغر  0.866كما يشتَ ابعدكؿ افُ قيمة الابكراؼ ابؼعيارم 
 sigتشتت في أراء أفراد العينة في الاجابة عن فقرات ىذا البعد ، كما نلبحظ أف بالنسبة افُ القيمة الاحتمالية 

 Tكبلغت قيمة  0.146ابؼعيارم  ابػطأأما  0.05كىي دالة  إحصائية عند مستول الدلالة   0.000
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وجد التزاـ الاطباء ك ابؼمرضتُ بأخلبقيات ابؼهنة الطبية في مستشفى بؿل الدراسة كمنو نقبل الفرضية ي9.458
 ابؼستشفى د .ترشتُ ابراىيم بغرداية."

 اختبار الثانية كمناقشة نتائجها:
جودة ابػدمة العمومية الصحية في مستشفى بؿل الدراسة ابؼستشفى د .ترشتُ " : تنص الثانية على ما يلي

 ت مستول مرتفع.ابراىيم بغرداية ذا

 (.T: نتائج اختبار )  (II-28)جدكؿ رقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجات 
 الحرية

القيمة  
T المحسو

 بة

 القيمة

 sigالاحتمالية

المتوسط 
 المقياس

الخطاء 
 المعيارم

3.2143 1.05917 34 1.197 .0000 0.21429 0.17903 

 SPSSرنامج اعتمادا على ب المصدر: من إعداد الطلبة

جودة ابػدمة العمومية الصحية في مستشفى بؿل الدراسة ابؼستشفى د ( Tيشتَ ابعدكؿ أعلبه نتائج اختبار )
جودة ابػدمة العمومية حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي للعبارات بعد  .ترشتُ ابراىيم بغرداية ذات مستول مرتفع

ابؼستشفى د .ترشتُ ابراىيم بغرداية ؤسسة مبدرجة متوسطة حسب مقياس ليكارت بفا يشتَ  3.21الصحية 
، كما يشتَ ابعدكؿ افُ قيمة يتمتع بدستول مقبوؿ من جود ابػدمات الصحية كالرعاية بابؼرضى داخل ابؼستشفى 

كىي أصغر من ابؼتوسط ابغسابي كىدا يبتُ أنو لا يوجد تشتت في أراء افراد العينة في  1.059الابكراؼ ابؼعيارم 
كىي دالة  احصائية  sig 0.000بالنسبة افُ القيمة الاحتمالية  ت ىذا البعد، كما نلبحظ أفالاجابة عن فقرا

جودة كمنو نقبل الفرضية  T 1.197كبلغت قيمة  0.719ابػطأ ابؼعيارم أما  0.05عند مستول الدلالة  
 .ت مستول مرتفعابػدمة العمومية الصحية في مستشفى بؿل الدراسة ابؼستشفى د .ترشتُ ابراىيم بغرداية ذا

بتُ أخلبقيات  α ≤ 0.05: "توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية الفرضية الثالث -
ابؼهنة الطبية ك جودة ابػدمة العمومية الصحية في مستشفى بؿل الدراسة ابؼستشفى د .ترشتُ ابراىيم بغرداية 

 كذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة".
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 الابكدار بتُ ابؼتغتَين ابؼستقل ك التابع للتحقق من صحة الفرضية علينا التعرؼ على الارتباط.قبل برليل 

نتائج التحليل المتعلقة بمدل كجود العلاقة الإرتباطية بين أخلاقيات المهنة الطبية ك جودة الخدمة  -أ
باط بتَسوف بتُ بؿور أخلبقيات : للتحقق من كجود ىذه العلبقة كقياسها تم إجراء اختبار ارتالعمومية الصحية

     ابؼهنة الطبية ك جودة ابػدمة العمومية الصحية  كما ىو مبتُ في ابعدكؿ التافِ:

 ( يوضح معامل ارتباط بيرسوف ك مستول الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسةII-29الجدكؿ رقم )

 أخلبقيات ابؼهنة الطبية المتغير المستقل: المتغير

لتابع: المتغير ا

جودة ابػدمة 

 العمومية الصحية

 أخلبقيات ابؼهنة الطبية معامل الارتباط

 معاملبت بتَسوف

 مستول الدلالة

 العدد

**0.892 

0,000 

35 

 (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول  **

 .  SPSSبناءان على نتائج  المصدر: من إعداد الطلبة
ذات دلالة إحصائية ىامة موجبة ك قوية بتُ لبقة إرتباطية نلبحظ من خلبؿ  ابعدكؿ أعلبه كجود ع     

، حيث ظهرت قوة العلبقة في معامل الارتباط الذم أخلبقيات ابؼهنة الطبية ك جودة ابػدمة العمومية الصحية  
(.ك بالتافِ فإف ىذه 0,05( كىي أقل من مستول الدلالة )0,000( عند مستول الدلالة المحسوبة)0,892بلغ)

تؤكد على كجود علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بابؼؤسسة بؿل الدراسة ك ذلك من كجهة نظر أفراد عينة  النتائج
 الدراسة.
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نتائج التحليل المتعلقة بوجود علاقة تأثير أخلاقيات المهنة الطبية على جودة الخدمة العمومية  -ب
 :الصحية

العمومية الصحية  تم إجراء اختبار برليل التباين للببكدار للتحقق من أثر أخلبقيات ابؼهنة الطبية ك جودة ابػدمة 
 لاختبار ثبات صلبحية النموذج لاختبار الفرضية، كابعدكؿ التافِ يوضح ذلك:

 ( يوضح تحليل التباين كمدل صلاحية النموذج لإختبار الفرضيةII-30الجدكؿ رقم )

 R R2 الابكراؼ B Beta 
درجة 
 ابغرية

Fالمحسوبة 
مستول 

 لةالدلا

 **0,000 129.169 34-1 0,89 1.09 0,48 0,79 0,89 ابؼتغتَ ابؼستقل

 (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول ** 
 . SPSSبناءان على نتائج التحليل ب  المصدر: من إعداد الطلبة

ية الصحية  نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف بؿور أخلبقيات ابؼهنة الطبية يؤثر معنويا على جودة ابػدمة العموم     
( كىي 0,79) R2حيث أظهر التحليل أثر ذك دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَين، إذ بلغ  معامل التفستَ )التحديد(

 %79( أم أف بؿور أخلبقيات ابؼهنة الطبية يفسر ما نسبتو α≤0.05عند مستول دلالة )ذات دلالة إحصائية 
لبقيات ابؼهنة الطبية لو أهمية كبتَة نسبيا في التأثتَ في ىذه من التباينات في ابؼتغتَ التابع، كبالتافِ فإف بؿور أخ

(، كىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة كاحدة في أخلبقيات 0,89) βالعلبقة، بفا يدؿ على قوة التأثتَ،كما بلغت قيمة
دية،ك ( في جودة ابػدمة العمومية الصحية  ، أم أف ىناؾ علبقة طر 0,89)بدرجة ابؼهنة الطبية يؤدم إفُ زيادة 

أم أنها دالة إحصائيا عند مستول  0,000(، كبدستول دلالة 129.169المحسوبة بلغت ) Fنظرا لأف قيم 
 ، كىذا ما يثبت صلبحية النموذج.(  α≤0.05دلالة)

كبناءا على ثبات صلبحية النموذج يدكن اختبار الفرضية الرئيسية الأكفُ للدراسة من خلبؿ استخداـ الابكدار  
  ابؼتعدد.
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بتُ  α ≤ 0.05"توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية نو نقبل الفرضيةكم
أخلبقيات ابؼهنة الطبية ك جودة ابػدمة العمومية الصحية في مستشفى بؿل الدراسة ابؼستشفى د .ترشتُ ابراىيم 

 بغرداية ك ذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة".
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 خاتمة :
كمدركتُ افُ ما فيها  بؼهنة الطبية لدل الاطباء في ابؼستشفى بؿل الدراسة بدرجة عاليةتظهر اخلبقيات ا

، أم بقدىم ملتزموف بواجباتهم ابذاه المجتمع بحيث يكرسوف كقتهم قدر الامكاف أهمية بالغة لدل أطباء ابؼستشفى 

للوصوؿ افُ نتائج التي يدكن  ، كيعملوف على ايجاد كالبحث على حلوؿبغل مشكلبت الصحية التي تواجو المجتمع

من خلببؽا الوصوؿ افُ حلوؿ فعالة كالعمل عليها لوضعها في أرض الواقع من أجل النهوض بابؼؤسسة  كبرستُ 

 ’جودة خدمتها كالوصوؿ افُ رضا زبائنها كيدكن استنتاج عدة نقاط 

 نستنج اف الاطباء يعملوف على كفق مبادئ اخلبقيات ابؼهنة الطبية. -

قيات ابؼهنة الطبية لدل الاطباء في ابؼستشفى بؿل الدراسة بالتزاـ ابؼستشفى بتقدنً ابػدمات تظهر اخلب -

 الطبية للمرضى في الوقت المحدد.

 .بالأدب كحسن ابؼعاملة مع ابؼرضى نستنج اف العاملتُ بابؼؤسسة الصحية يتسموف -

كاعية لأهمية برستُ جودة ابػدمة توصلت الدراسة كذلك إفُ أف مؤسسة الصحية د. ترشتُ ابراىيم بغرداية  -

 الصحية كلكن مازاؿ اىتمامها مركزا على بعض جوانب اخلبقيات ابؼهنة، ىذا نتيجة لغياب نقص التكوين. 

 كما بؼسنا تركيزا كبتَا على جودة التي تقدمها ابؼؤسسة من جراحتُ كخبراء متخصصتُ نظرا لطبيعة ابؼؤسسة. -

 عوف جاىدين افُ العمل على برستُ أدائهم كتطوير قدراتهم .نستنج اف العاملتُ داخل ابؼؤسسة يس -

توصلت الدراسة كدلك افُ اف مؤسسة بؿل الدراسة تسع جاىدة افُ العمل على ارشاد الاطباء كالعاملتُ  -

 على بـاطر ك ابؼساس بالأخلبؽ ابؼهنة كتأثتَ على جانب العملي .

ن خلبؿ دكرات تكوينية كملتقيات في المجالتُ توصلت الدراسة اف لابد من العمل على جانب التكوين م -

 ابؼهتٍ كجانب تطوير العملي كالتنظيمي.

 العمل على استماع افُ شكول ابؼرضى كالأخذ ابؼلبحظات كالانتقادات كالعمل عليها. -



 الخاتمة
 

 

88 

 التوصيات:

 في ضوء ما توصلت إليو الدراسة من نتائج، فإننا نقتًح التوصيات التالية  : -

بزتص بابؼوارد البشرية، تتبع تطورىم  الصحية د. ترشتُ ابراىيم ستول ابؼؤسسة كضع مصلحة خاصة على م -

 كاحتياجاتهم.

 اخلبؽ ابؼهنة.يتًكز أساسا على  اطباء الصحية د. ترشتُ ابراىيم بزصيص تكوين خاص لفائدة  -

عليو،  عتمدت تيالعنصر الأساسي ال باعتبارىم، ابؼرضىكشكاكم  اقتًاحات الاعتباربؿاكلة الأخذ بعتُ  -

 .بالإضافة إفُ ذلك برستُ نوعية خدمات

الأخرل، كذلك مؤسسات منافسة  الاعتبارأف تأخذ بعتُ الصحية د. ترشتُ ابراىيم لابد على مؤسسة  -

، بالإضافة إفُ ضركرة العمل ابػدماتية على بصيع بؾالات الأنشطة ابؼؤسسةبإدخاؿ التطور كالتكنولوجي إفُ 

 .اردالعقلبني للمو  الاستغلبؿعلى 

 لابد على ابؼؤسسة كضع العاملتُ لديها في جو عما مريح من اجل اعطاء جهد كبتَ. -

العمل على ابؼقارنة بتُ مؤسسات أخرل  كالعمل على نقاط القوة كالضعف من اجل برستُ نقاط الضعف  -

 ككشف ابػلل كمشاكل لديها .

اء جديدة كمبتكرة خاصة ابعانب العمل على جانب الابداع كالابتكار في بؾاؿ التسيتَ كالبحث عن اشي -

 الإدارم .

بزصيص برنامج برفيزم من خلبؿ كضع مكافأة كمنح ك اعطاء عطل مكافأة للجهد ابؼبذكؿ من طرؼ  -

 العاملتُ .
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 آفاؽ الدراسة 

يبقى مفتوحا لدراسات أخرل يدكن أف  العمومية اخلبقيات ابؼهنة الطبية كاثرىا في برستُ جودة ابػدمةإف موضوع 

 م في إثراءه. كبذلك يدكن أف نقتًح  بعض الدراسات:تساى

 ابؼؤسسة . برستُ جودة ابػدمة في اكأثرى اخلبقيات ابؼهنة .1

 داخل ابؼؤسسة . اخلبقيات ابؼهنة دكر إدراؾ .2

 .  برستُ جودة ابػدمةفي إبقاح عملية  اخلبقيات ابؼهنة دكر ا .3

 دمة .ادراؾ اهمية الرابط بتُ اخلبقيات ابؼهنة كجودة برستُ  ابػ .4

 دكر اك العلبقة العكسية بتُ جودة ابػدمة من خلبؿ تأثتَ اخلبقيات ابؼهنة . .5
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 راجع الم

 مراجع عربية:

 الكتب : 

 .ابغديث، ابعزائر الكتاب ، دارالطبية المجالات في كالاستثمار الاقتصادم التحليل ، طلعت إبراىيم .1
2009  

 الطبعة ،الطبية الأخطاء عن الناتجة المدنية يةالمسؤكل من التأمين الصرايرة، موسى الكرنً عبد أبضد .2
 .طبع سنة بدكف الأردف)عماف(، كالتوزيع، للنشر كائل دار الأكفُ،

 مصر، كالاقتصادية، القانونية للمطبوعات بظك سعد البشرية، الأعضاء كزرع نقل بدكم، بؿمد أبضد .3
 سنة. بدكف

 لث ، مكتبة كمطبعة كرياط فوترا ، اندكنيسيا .، جزء الثا إحياء علوـ الدينالإماـ أبو حامد الغزافِ،  .4
 السنة. بؾهوؿ الأردف، اليازكرم، دار الصحية، الخدمات تسويق البكرم، ياسر ثامر .5
 كالسياحة الضيافة في الشاملة الجودة ادارة، سباركس فِ بيفتَ– موؾ كوني– مبوفِ ككندا جام .6

 السعودية العربية بؼملكة. .الرياض. للنشر بؼريخا دار. سركر إبراىيم علي سركر.ـ.د: ،تربصة الفراغ ككقت
. 2002 . 

 للتسويق العلمية ، الأسسالقرـ علي إيهاب.ـ ، العلبؽ بشتَ.د ، الصميدعي بؿمود ، الطائي بضيد .7
 .2007الأردف، الطبعة  عماف كالتوزيع، للنشر العلمية اليازكرم النشر دار،  الحديث

دار  تطبيقات، ك عمليات ك مفاىيم الخدمات في لجودةا إدارة المحياكم، علواف نايف قاسم ا .8
 .2006الطبعة الأكفُ، عماف،  التوزيع، ك للنشر الشركؽ
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 كالتوزيع، للنشر الثقافة دار ،الطبية الأعماؿ عن الجنائية المسؤكلية ،شديفات بؿمد صفواف .12
 . 2011 الأردف،
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 الملاحق

 

 كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي
 جامعة غرداية

 كعلوـ التسيير كالتجارية علوـ الاقتصاديةالكلية 

 استبياف )استمارة(
 الأخت الكريمة –الأخ الكريم 

 :تحيةطيبةكبعد

برت عنواف "  -غرد اية –بزصص إدارة أعماؿ بجامعة  التسيتَفي العلوـ بحت علمي في إطار إبقاز 
دراسة حالة المستشفى د .ترشين  -اخلاقيات المهنة الطبية كأثرىا في تحسين جودة خدمة العمومية

 "بغرداية ابراىيم

يسرني أف أضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف بهدؼ ابغصوؿ على آرائكم كمقتًحاتكم حوؿ ما تضمنو من تساؤلات. 
في ابػانة التي تتفق مع رأيك كمساعدة  (x)ع إشارة لذا يرجى التكرـ بالإجابة على الأسئلة التالية بتمعن بوض

 .منكم على إبقاح الدراسة لأف ىذا الاستبياف يعتبر جزءان أساسيان من البحث

علمان أف إجابتكم ستحظى بالسرية التامة كلن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط كستوضع نتائج الدراسة 
ابظك أك عنوانك شاكران لكم سلفا جهودكم ابؼشاركة ابؼباركة  برت تصرفكم في أم كقت كليس مطلوب منك ذكر

 كحسن تعاكنكم.

 

 

 2018/2017السنة الجامعية: 
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 لو تكرمت بذكر بعض ابؼعلومات العامة الآتية من أجل استكماؿ البيانات ابػاصة بالبحث كىي:: الجزء الأكؿ

 ( )فأكثر  46،  ( ) 45-36،  ( ) 35 – 26، ( )  25 – 18العمر :   -1
 ( )أنثى      ( )ذكر        الجنس :        -2
 المهنة : -3

     (  ) فني   )ة(    (  ) صيدلي )ة(   (  )ممرض / ممرضة        (  ) الطبيب )ة(

 سنوات الخبرة :   -4
من   (  ) سنة20إفُ  16من    (  )سنة  15إفُ  11من    ( )سنوات  10إفُ  6من   (  )سنوات فأقل   5

 (  )فأكثر  21

 إذا كنت طبيبا فرتبتك  : -5
 (  )أخصائي       (  )استشارم   

 ىل قابلتك  مشكلة قانونية أك أخلاقية أثناء ممارستك للعمل:    نعم ) (     لا )  ( -6
 كم عدد مرات ىذه المشكلات القانونية ك الأخلاقية:..........  -7
 ء الدراسة : ىل تلقيت تدريبا كاؼ في أخلاقيات ممارسة  المهنة الطبية  أثنا -8

    (  )  لا     (  )نعم   
 ىل تلقيت تدريبا كاؼ في الأخلاقيات ممارسة المهن الطبية  أثناء الدراسة :  -9

 نعم  )  (    لا   )  (              

 ىل حضرت دكرات علمية  مكثفة  في أخلاقيات ممارسة  المهن الطبية  :   -10

 نعم  )  (     لا )  (                

 ىل ترغب  في حضور  دكرات  علمية مكثفة  في أخلاقيات المهنة :   -11

 نعم )  (    لا )  (                  

 ىل قرأت كتابا   علميا  أك مرجعا في أخلاقيات المهنة الطبية :  -12

 لا )  (   نعم )  (                    
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 رسة الطبية فمن تلجأ للاستشارة : إذا كاجهتك مشكلة طبية تتعلق بأخلاقيات المما - 13

رئيس القسم  )  (   زميل  آخر في التخصص )  (  مدير المستشفى   )  (  طبيب تلقى دكرات  في  
 أخلاقيات المهنة   )  (  شيخ اك عالم شرعي  )  (  لجنة أخلاقيات المهنة   )  (

 مستشفى :ىل توجد لجنة مختصة لأخلاقيات  ممارسة المهن الطبية بال   -14

 نعم  )  (         لا )  (          لا أدرم   )  (                      

 ىل تعرؼ دكر ىذه لجنة  ك مهامها :    نعم  )  (    لا   )  (  -15

 ىل تعتقد  أف اللجنة  تقوـ بدكرىا على الشكل المطلوب :       نعم    )  (   لا   )  ( -16

 لمهنة الطبيةاخلاقيات ا: نيالجزء الثا

غير موافق 
 بشدة

 محايد غير موافق
موافق
 بشدة

 الرقم العبارة موافق 

الواجب الأساسي للطبيب  ىو المحافظة على صحة  الإنساف ك      
 حياتو 

01 

 02 لابد من أخد بعتُ إذف ابؼريض أك كليو قبل التشخيص     
أ فلب شيء الطبيب ابغاذؽ المجاز  من رؤسائو كبذؿ جهده ثم اخط     

 عليو 
03 

يستثتٌ الإذف ابؼريض  في ابغالات الاسعافية  الطارئة إذا كاف  ابؼريض      
 فاقد الوعي أك قاصر أك بؾنوف  كلا يوجد كفِ لو 

04 

يجب علي اف يقوـ بشرح ابؼفصل  للمريض اك كفِ أمره عن طبيعة      
 ابؼرض  كالعمل الطبي الذم أنوم القياـ بو

05 

د اف يكوف ابؼريض على علم بآثار كأضرار العمل الطبي  كيدضي لاب     
 بابؼوافقة ابؼدركة كالواعية 

06 

يتحمل الطبيب ابؼسؤكلية كاملة عند الضرر إف فَ يقم بشرح آثار      
 التدخل الطبي  بصورة كافية

07 

ابغفاظ على سرية معلومات ابؼريض كعدـ إفشائها كاجب علي ك      
 طبي على الفريق ال

08 
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يحق للمريض مقاضاة الطبيب إذا أفشى معلومات خاصة بو دكف      
 إذنو

09 

 10 يحب علي  أف أخبر حالة ابؼريض لأقاربو حتى يكونوا على علم بدرضو     

إعطاء الأكلوية للحالة الأكثر خطورة في حالة تعدد ابغالات ،كحرص      
 على ابؼساكاة في ابؼعاملة بتُ بصيع ابؼرضى

11 

 12 على الطبيب  أنصح ابؼريض بدا ينفعو     

تذكتَ ابؼريض بالله سبحانو بقضائو كقدره كبالصبر كالأجر مهم      
 ككاجب من كاجبات الطبيب ابؼسلم 

13 

يحق للدكلة أف تفرض التطعيم كالتحصتُ ضد الأمراض ابؼعدية      
 كالسارية لأف ابػطر ىنا معدم كيهدد المجتمع بأكملو

14 

يحق للدكلة أف تفرض التداكم قسرا  بدكف إذف  ابؼريض  في حالة      
 الأمراض ابؼعدية 

15 

الالتزاـ بدعاكنة ابعهات ابؼختصة في أداء كاجباتها بكو حفظ الصحة      
 بدا في ذلك التبليغ عن الأمراض السارية كالأكبئة 

16 
 

 
 الجزء الثالث: جودة الخدمة العمومية الصحية

      للمريض بتقديدها كعد كم الطبية ابػدمات ابؼستشفى دـيق 61
      ابؼرضى بدشاكل الإدارة لمن قب خاص اىتماـ يوجد 61
      تلتزـ ابؼستشفى بتقدنً ابػدمات الطبية للمرضى في الوقت المحدد 61
      كثقة بأمانة الطبية السجلبت مع التعامل على ابؼستشفى يحرص 61
تشفى على تقدنً ابػدمات الصحية بشكل صحيح منذ بررص ابؼس 02

 البداية
     

      تتوافر في ابؼستشفى بصيع التخصصات الصحية ابؼطلوبة  06
      تبدم ابؼستشفى اىتماما خاصا بدشاكل كاستفسارات ابؼرضى 00
يوجد لدل العاملتُ في ابؼستشفى الرغبة الكاملة بتقدنً ابػدمة  02

 ك ملل للمرضى دكف كلل أ
     

      تقوـ إدارة ابؼستشفى بالرد الفورم على استفسارات ك شكاكم ابؼرضى 02
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      يتسم سلوؾ العاملتُ في ابؼستشفى بالأدب كحسن ابؼعاملة مع ابؼرضى 02
      برافظ ابؼستشفى على سرية ابؼعلومات ابػاصة بابؼرضى 01
      هارة كابػبرة الصحية ابؼناسبةيتمتع العاملوف في ابؼستشفى بابؼعرفة كابؼ 01
      بستلك ابؼستشفى بذهيزات كأجهزة كمعدات تقنية حديثة 01
      تناسب أكقات  عمل ابؼستشفى كافة ابؼرضى   01
      كالنظيف ابؼوحد الزم ارتداء على ابؼستشفى في ابؼوظفتُ يحرص 22

 SPSSنتائج برنامج 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18 – 25 11 31.4 31.4 31.4 

26 – 35 13 37.1 37.1 68.6 

36-45 8 22.9 22.9 91.4 

 100.0 8.6 8.6 3 فأكثر 46

Total 35 100.0 100.0  

 جنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 42.9 42.9 42.9 15 ذكر

 100.0 57.1 57.1 20 انثى

Total 35 100.0 100.0  

 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.7 25.7 25.7 9 (ة) الطبٌب

 82.9 57.1 57.1 20 ممرضة / ممرض

 94.3 11.4 11.4 4 (ة) صٌدلً

 100.0 5.7 5.7 2 (ة)   فنً

Total 35 100.0 100.0  

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 54.3 54.3 54.3 19 فأقل سنوات 5

 74.3 20.0 20.0 7 سنوات 10 إلى 6 من

 88.6 14.3 14.3 5 سنة 15 إلى 11 ن

 100.0 11.4 11.4 4 سنة20 إلى 16 من

Total 35 100.0 100.0  
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 رتبتكف طبيبا كنت إذا 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.2 22.2 5.7 2 استشاري

 100.0 77.8 20.0 7 أخصائً

Total 9 25.7 100.0  

Missing System 26 74.3   

Total 35 100.0   

 

 

 المهنة اخلاقيات تعرف هل 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.6 8.6 8.6 3 لا

 100.0 91.4 91.4 32 نعم

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 للعمل ممارستك أثناء أخلاقية أو قانونية مشكلة  قابلتك هل 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 74.3 74.3 74.3 26 لا

 100.0 25.7 25.7 9 نعم

Total 35 100.0 100.0  

 

 الأخلاقية و القانونية المشكلات هذه مرات عدد كم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 37.5 37.5 8.6 3 واحدة مشكلة

 75.0 37.5 8.6 3 مشكلتان

 100.0 25.0 5.7 2 مشاكل اربعة

Total 8 22.9 100.0  

Missing System 27 77.1   

Total 35 100.0   

 الدراسة أثناء  الطبية المهنة  ممارسة أخلاقيات في كاف تدريبا تلقيت هل 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 7 لا

 100.0 80.0 80.0 28 نعم

Total 35 100.0 100.0  
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 الطبية المهن  ممارسة ياتأخلاق في  مكثفة  علمية دورات حضرت هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.6 28.6 28.6 10 لا

 100.0 71.4 71.4 25 نعم

Total 35 100.0 100.0  

 

 المهنة أخلاقيات في  مكثفة علمية  دورات  حضور في  ترغب هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.3 14.3 14.3 5 لا

 100.0 85.7 85.7 30 نعم

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 الطبية المهنة أخلاقيات في مرجعا أو  علميا   كتابا قرأت هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 60.0 60.0 60.0 21 لا

 100.0 40.0 40.0 14 نعم

Total 35 100.0 100.0  

 

 للاستشارة تلجأ فمن الطبية الممارسة بأخلاقيات تتعلق طبية مشكلة واجهتك إذا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 37.1 37.1 37.1 13 القسم رئٌس

 62.9 25.7 25.7 9 التخصص فً آخر  زمٌل

 74.3 11.4 11.4 4 المستشفى مدٌر

 94.3 20.0 20.0 7 المهنة أخلاقٌات فً  دورات تلقى طبٌب

 100.0 5.7 5.7 2 المهنة أخلاقٌات لجنة

Total 35 100.0 100.0  

 

 بالمستشفى الطبية المهن ممارسة  لأخلاقيات مختصة لجنة توجد هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 31.4 31.4 31.4 11 لا

 48.6 17.1 17.1 6 نعم

 100.0 51.4 51.4 18 ادري لا

Total 35 100.0 100.0  

 



 الملاحق
 

 

102 

 مهامها و  لجنة هذه دور تعرف هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 82.9 82.9 82.9 29 لا

 100.0 17.1 17.1 6 نعم

Total 35 100.0 100.0  

 

 المطلوب الشكل على بدورها تقوم  اللجنة أن  تعتقد هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 68.6 68.6 68.6 24 لا

 100.0 31.4 31.4 11 نعم

Total 35 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 رضا عاتقها على المستشفى ادارة تضع

 عنها المرضى
35 1.00 5.00 3.3429 1.02736 

 وعد كم الطبٌة الخدمات المستشفى ٌقدم

 للمرٌض بتقدٌمها
35 2.00 5.00 3.6286 .91026 

 الإدارة قبل من خاص اهتمام ٌوجد

 المرضى بمشاكل
35 1.00 5.00 2.8286 1.27154 

 الطبٌة الخدمات بتقدٌم المستشفى تلتزم

 المحدد الوقت ًف للمرضى
35 1.00 5.00 3.2286 1.11370 

 مع التعامل على المستشفى ٌحرص

 وثقة بأمانة الطبٌة السجلات
35 2.00 5.00 3.8571 .80961 

 الخدمات تقدٌم على المستشفى تحرص

 البداٌة منذ صحٌح بشكل الصحٌة
35 1.00 5.00 3.2857 1.12646 

 التخصصات جمٌع المستشفى فً تتوافر 

 المطلوبة ٌةالصح
35 1.00 4.00 2.1143 .63113 

 بمشاكل خاصا اهتماما المستشفى تبدي

 المرضى واستفسارات
35 1.00 5.00 2.3429 1.16171 

 الرغبة المستشفى فً العاملٌن لدى ٌوجد

 كلل دون للمرضى الخدمة بتقدٌم الكاملة

 ملل أو

35 1.00 5.00 3.6571 1.28207 

 على الفوري بالرد المستشفى إدارة تقوم

 المرضى شكاوي و استفسارات
35 1.00 5.00 2.8286 .95442 

 المستشفى فً العاملٌن سلوك ٌتسم

 المرضى مع المعاملة وحسن بالأدب
35 2.00 5.00 4.1714 1.07062 

 المعلومات سرٌة على المستشفى تحافظ

 بالمرضى الخاصة
35 1.00 5.00 3.8857 1.02244 
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 بالمعرفة تشفىالمس فً العاملون ٌتمتع

 المناسبة الصحٌة والخبرة والمهارة
35 3.00 5.00 4.0286 .70651 

 وأجهزة تجهٌزات المستشفى تمتلك

 حدٌثة تقنٌة ومعدات
35 1.00 5.00 3.0000 1.16316 

 كافة المستشفى عمل  أوقات تناسب

 المرضى
35 1.00 5.00 3.1143 1.15737 

 على المستشفى فً الموظفٌن ٌحرص

 والنظٌف الموحد الزي ارتداء
35 2.00 5.00 3.4000 1.11672 

 مع  للمستشفى العام المظهر ٌتلائم

 التً والعلاجٌة الصحٌة الخدمات طبٌعة

 تقدمها

35 1.00 5.00 3.2000 1.05161 

 العاملٌن تعامل بحسن المرضى ٌشعر

 والفنٌة الطبٌة  قدراتهم المستشفى فً

 .الصحٌة الخدمات على حصولهم أثناء

35 1.00 5.00 3.6286 .80753 

 الكوادر لهذه بالاطمئنان المرضى ٌشعر

 لهم الصحٌة للخدمات تقدٌمها أثناء
35 1.00 5.00 3.3143 1.15737 

 تبسٌط فً مستمر وبشكل المستشفى ٌقوم

 تقدٌم تسهٌل شأنها من التً الإجراءات

 الصحٌة الخدمة

35 1.00 5.00 3.0857 1.14716 

 1.05917 3.2143 5.00 1.00 35 الصحٌة ومٌةالعم الخدمة جودة

Valid N (listwise) 35     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 المحافظة هو  للطبٌب الأساسً الواجب

 حٌاته و الإنسان  صحة على
35 2.00 5.00 4.4000 .77460 

 ولٌه أو المرٌض إذن بعٌن أخد من لابد

 التشخٌص قبل
35 2.00 5.00 3.8000 .99410 

 رؤسائه من  المجاز الحاذق الطبٌب

 علٌه شًء فلا اخطأ ثم جهده وبذل
35 1.00 5.00 2.8571 1.24009 

 الحالات فً  المرٌض الإذن ٌستثنى

 المرٌض  كان إذا الطارئة  الاسعافٌة

 ولا  مجنون أو قاصر أو الوعً فاقد

 له ولً ٌوجد

35 1.00 5.00 3.8286 1.20014 

 عند كاملة المسؤولٌة الطبٌب ٌتحمل

 التدخل آثار بشرح ٌقم لم إن الضرر

 كافٌة بصورة  الطبً

35 1.00 5.00 3.9143 1.24550 

 المرٌض معلومات سرٌة على الحفاظ

 الفرٌق على و علً واجب إفشائها وعدم

 الطبً

35 1.00 5.00 4.3714 .97274 

 أفشى إذا الطبٌب مقاضاة للمرٌض ٌحق

 إذنه دون به خاصة معلومات
35 1.00 5.00 4.1143 .99325 
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 المرٌض حالة أخبر أن  علً ٌحب

 بمرضه علم على ٌكونوا حتى لأقاربه
35 2.00 5.00 4.1714 .95442 

 فً خطورة الأكثر للحالة الأولوٌة إعطاء

 الحالات تعدد حالة
35 1.00 4.00 1.8286 .85700 

ًف المساواة على وحرص  بٌن المعاملة 

 المرضى جمٌع
35 3.00 5.00 4.2857 .51856 

 77024. 4.3714 5.00 2.00 35 ٌنفعه بما المرٌض أنصح  الطبٌب على

 بقضائه سبحانه بالله المرٌض تذكٌر

 من وواجب مهم والأجر وبالصبر وقدره

 المسلم الطبٌب واجبات

35 2.00 5.00 4.4000 .81168 

عٌمالتط تفرض أن للدولة ٌحق  

 المعدٌة الأمراض ضد والتحصٌن

 وٌهدد معدي هنا الخطر لأن والسارٌة

 بأكمله المجتمع

35 1.00 5.00 4.3429 .93755 

  قسرا التداوي تفرض أن للدولة ٌحق

 الأمراض حالة فً  المرٌض  إذن بدون

 المعدٌة

35 1.00 5.00 3.9143 1.24550 

 فً المختصة الجهات بمعاونة الالتزام

باتهاواج أداء  فً بما الصحة حفظ نحو 

 السارٌة الأمراض عن التبلٌغ ذلك

 والأوبئة

35 1.00 5.00 4.3714 1.03144 

 86675. 4.3857 5.00 1.50 35 الطبٌة المهنة اخلاقٌات

Valid N (listwise) 35     

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.990 20 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.989 35 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.959 15 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 العمومٌة الخدمة جودة 

 الصحٌة

 الطبٌة المهنة اخلاقٌات

N 35 35 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3.2143 4.3857 

Std. Deviation 1.05917 .86675 

Most Extreme Differences 

Absolute .178 .275 

Positive .143 .239 

Negative .178 .275 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.052 1.627 

Asymp. Sig. (2-tailed) .219 .210 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 


