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 "وما توفيقي إلا بالله عليو توكلت وإليو أنيب"

و تتم الصالحات، وبرحمتو تتنزل البركات، وبذكره تطمأن القلوب، الحمد لله الذي بنعمت

وبرحمتو تغفر الذنوب، والصلاة والسلام على الدنارة الدهداة سيد الدرسلين وخاتم النبيين محمد 

 عليو أفضل الصلاة، وأزكى التسليم.

 «من لم يشكر الناس لم يشكر الله»وانطلاقا من قولو صلى الله عليه وسلم: 

 " عبد الله سايحالدشرف: " نابالشكر الخاص والجزيل لأستاذ نتقدم

 على لرهوداتو وتوجيهاتو ونصائحو القيمة

 لإتمام ىذا العمل طوال فترة البحث.

 ALFAPIPEمسيري وعمال مؤسسة أنابيب الناقلة للغاز توجو بالشكر الجزيل إلى نكما 

 .غرداية

 .ب أو بعيدإتمام ىذا البحث من قرينا على وإلى كل من ساعد
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 ملخص

حماية العنرر البذري من مخاطر العمل يعني حماية الاقتراد الوطني والمجتمع و إذا قمنا 
ا من حالات وفاة، عجز كلي، بقراءة إحرائية للبيانات المتوفرة عن حوادث العمل، وما ينتج عنه

 .جزئي أو آثار سلبية أخرى على مختلف الأصعدة الإندانية والاجتماعية والاقترادية
معرفة مدى مداهمة الرحة والدلامة المهنية في توفير الجو المناسب تهدف هذه الدراسة إلى 

 للعمل.
ي الوقاية من حوادث العمل في إبراز مدى أهمية تطبيق إجراءات الرحة والدلامة المهنية ودورها ف -

 المؤسدات.
 وخلرت الدراسة إلى النتائج التالية:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بن فعالية إجراءات وقواعد الرحة والدلامة المهنية في 
 غرداية . ALFAPIPEتقليل حوادث العمل بمؤسدة أنابيب 

ءات وقواعد الرحة والدلامة المهنية في توجد علاقة ذات دلالة إحرائية بين فعالية إجرا -
 غرداية تعزى للمؤسدة. ALFAPIPEتقليل حوادث العمل بمؤسدة أنابيب 

توجد علاقة ذات دلالة إحرائية بين توفر اللوائح والأنظمة والقوانين المتعلقة بالرحة  -
 والدلامة المهنية وتقليل حوادث العمل تعزى للجنس.

بين فعالية إجراءات وقواعد الرحة والدلامة المهنية  توجد علاقة ذات دلالة إحرائية -
غرداية وبين تطوير الأنظمة والقوانين الخاصة  ALFAPIPEالمدتخدمة في مؤسدة أنابيب 

 بالرحة والدلامة المهنية على صعيد المؤسدات الرناعية تعزى للخبرة.
هنية المدتخدمة في مؤسدة توجد علاقة ذات دلالة إحرائية بين فعالية قواعد الرحة والدلامة الم

غرداية وبين الالتزام بتطبيق الأنظمة واللوائح والقوانين الخاصة بالرحة والدلام  ALFAPIPEأنابيب 
 .المهنية من قبل المؤسدات الرناعية تعزى للمؤسدة

 الكلمات المفتاحية:
 الرحة والدلامة، المهنية، حوادث العمل، إجراءات،

     
 
 
 



 

 

 
Summary 

Protecting the human element from the dangers of work means protecting the 

national economy and society and if we read the statistical data available on work 

accidents and the resulting deaths, total disability, partial or other negative effects on 

different levels of humanity, social and economic. 

This study aims at identifying the contribution of occupational health and safety in 

providing the right atmosphere for work. 

- To highlight the importance of applying occupational health and safety measures 

and their role in the prevention of work accidents in institutions. 

The study concluded the following results: 

There is a significant statistical correlation between the effectiveness of 

occupational safety and health procedures and rules in reducing work accidents in the 

ALFAPIPE ALGAPHAI Pipe Corporation. 

o There is a statistically significant relationship between the effectiveness of the 

procedures and rules of occupational health and safety in the reduction of accidents at the 

ALFAPIPE pipes company Ghardaia due to the institution. 

o There is a statistically significant relationship between the availability of 

regulations and regulations related to occupational health and safety and the reduction of 

work accidents due to gender. 

o There is a statistically significant relationship between the effectiveness of the 

procedures and rules of occupational health and safety used in the ALFAPIPE 

ALGAPAIPE pipe enterprise and the development of occupational health and safety 

regulations at the level of industrial establishments due to experience. 

There is a statistically significant relationship between the effectiveness of the 

occupational health and safety rules used in the ALFAPIPE ALGAPAIPE pipe enterprise 

and the commitment to applying the regulations and regulations for health and 

occupational safety by the industrial establishments. 

key words: 

Health and Safety, Professional, Work Accidents, Procedures, 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 قائمة الدوضوعات
 I الإىداء....................................................................................

 II شكر................................................................................. ةكلم

 III ......................................الدلخص.............................................

 IV قائمة المحتويات............................................................................

 V قائمة الجداول...............................................................................

 VI .......................................................................قائمة الأشكال.......

 VII قائمة الدلاحق..............................................................................

 ه-أ ......الدقدمة............................................................................

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية
 70 تمهيد............................................................................

 70 الأدبيات النظرية.....................................................الدبحث الأول: 

 07 بقة................................................الدبحث الثاني: الدراسات السا

 33 ...................................................................خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: دراسة ميدانية
 33 ......................................................................................تمهيد

 33 ............................................................الدبحث الأول: الأدوات والطريقة

 07 ...............................................الدبحث الثاني: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 00 .............................................الدبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة ومناقشها

 56 ..............................................................................خلاصة الفصل
 56 ........................................................................................خاتمة

 67 .....................................................................الدراجعالدصادر و قائمة 

 67 .....................................................................................الدلاحق
 76 فهرس المحتويات............................................................................

 



 

 

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 32 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  أوجو التشابو والاختلاف 1-1

 41 الاستبانات ابؼوزعة وابؼستًجعة في ابؼؤسسة 2-1
 44 درجة أبنية بنود الاستمارة 2-2
 44 مقياس ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح 2-3
 45 اختبار الفا كرونباخقياس ثبات الإستبانة  2-4
 47 توزيع عينة الدراسة حسب ابعنس 2-5
 48 توزيع عينة الدراسة حسب السن 2-6
 49 توزيع عينة الدراسة حسب ابؼؤىل العلمي 2-7
 50 توزيع عينة الدراسة حسب ابػبرة ابؼهنية 2-8
 51 ة ابؼهنيةابؼتوسط ابغسابي والإبكراف ابؼعياري لإجراءات وقواعد الصحة والسلام 2-9
ابؼتوسط ابغسابي والإبكراف ابؼعياري لتوفر اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة  2-11

 والسلامة ابؼهنية
52 

ابؼتوسط ابغسابي والإبكراف ابؼعياري بعمل ابؼؤسسة على تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػاصة  2-11
 بالصحة والسلامة وابؼهنية

54 

سابي والإبكراف ابؼعياري الإلتزام بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة ابؼتوسط ابغ 2-12
 بالصحة والسلامة ابؼهنية من قبل ابؼؤسسات الصناعية

56 

ابؼتوسط ابغسابي والإبكراف ابؼعياري لأثر إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية في التقليل من  2-13
 حوادث العمل

57 

ن الأحادي لإجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية في تقليل حوادث يوضح برليل التباي 2-14
 العمل

60 

برليل التباين الأحادي لتوافر اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة والسلامة ابؼهنية  2-15
 وتقليل حوادث العمل

61 

 62ابؼهنية ابؼستخدمة في برليل التباين الأحادي لفعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة  2-16



 

 

ابؼؤسسة بؿل الدراسة وبتُ تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة ابؼهنية على 
 صعيد ابؼؤسسات الصناعية

برليل التباين الأحادي  لفعالية قواعد الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في مؤسسة  2-17
بي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة غرداية وبتُ الالتزام بتط ALFAPIPEأنابيب 

 بالصحة والسلام ابؼهنية من قبل ابؼؤسسات الصناعية
63 

الارتباطات بتُ حوادث العمل وإجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية بؼؤسسة أنابيب  2-18
ALFAPIPE غرداية 

64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قائمة الجداول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 38 " غردايةALFAPIPE تّنظيمي بؼؤسّسة الأنابيب الناقلة للغاز "ابؽيكل ال 2-1
 42 الاستبانات ابؼوزعة وابؼستًجعة في ابؼؤسسة 2-2
 42 بموذج الدراسة بتُ ابؼتغتَات الدبيوغرافية التي تأثر في ابؼتغتَ التابع 2-3
 47 دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب ابعنس 2-4
وزيع عينة الدراسة حسب ابعنسدائرة نسبية لت 2-5  48 
 49 دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب ابؼؤىل العلمي 2-6
 50 دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل 2-7



 

 

 
 قائمة الدلاحق

 
 عنوان الدلحق الرقم

 قائمة الأساتذة المحكمتُ 01

 استمارة الاستبيان 02

 SPSSبـرجان البرنامج الإحصائي  03

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 
 مقدمة

 

 

 

 

 

 
 قدمةالد

.



 مقدمة 

 أ 
 

 :توطئة

بضاية العنصر البشري من بـاطر العمل يعتٍ بضاية الاقتصاد الوطتٍ والمجتمع و إذا قمنا بقراءة إحصائية 
ئي أو آثار سلبية أخرى للبيانات ابؼتوفرة عن حوادث العمل، وما ينتج عنها من حالات وفاة، عجز كلي، جز 

على بـتلف الأصعدة الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية، فان الأبنية التي ينبغي أن بوتلها ىذا ابؼوضوع تبدو 
 واضحة بساما.    

فمن الناحية الإنسانية البحتة تعكس حوادث العمل مزبها من ابػوف والاضطراب في نفوس العاملتُ، 
فسية متفاوتة في خطورتها حسب ما ينتهي إليو ابغادث من كسور أو جروح أو وتؤدي إلى أضرار مادية و ن

قد ينتهي الأمر بالوفاة لاكتئاب والتشوىات والعاىات، و اسي أو الآلات الظهرية والذىان و الشلل أو القل  النف
 المجتمع بأسره.      الاقتصادية التي تنعكس سلبا على العديد من الآثار الاجتماعية و أو العجز الكامل، إضافة إلى

تتعدد العوامل التي تساىم في وقوع حادثة العمل في بصيع البيئات والمجتمعات،  وبدا أن ابغوادث تعتبر 
من المحكات الإنتاجية في ابؼؤسسات و الشركات، إذ نلاحظ أن بشة جوانب متنوعة يتم تقونً ىذا المحك في 

وكل ما سب  فقد اىتمت  ابؼعداتارىا على الأفراد و أسبابها، أضر  ضوئها ىي، معدل ابغوادث، حجمها،
الكثتَ من الدول من خلال إجراء العديد من الدراسات والعديد من القوانتُ التي تسعى من خلابؽا إلى منع أو 
ابغد من حوادث أو إصابات العمل، وذلك باتباع قوانتُ وأنظمة للصحة والسلامة ابؼهنية للحد من حوادث 

 العمل.

 .الصحة والسلامة ابؼهنية وأثرىا في تقليل حوادث العملالتعرف على بكول البحث  ىذا خلالومن 

 الإشكالية الرئيسة أ:

ماىو أثر إجراءات الصحة والسلامة الدهنية في التقليل من حوادث العمل بمؤسسة أنابيب 
ALFAPIPE ؟غرداية 

 وضع التساؤلات التالية:للإجابة على الإشكالية تم 



 مقدمة 

 ب 
 

قة بتُ إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية في التقليل من حوادث العمل بدؤسسة ىل توجد علا -
 .؟غرداية ALFAPIPEأنابيب 

ىل توجد علاقة بتُ فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في مؤسسة أنابيب  -
ALFAPIPE ُلصحة والسلامة ابؼهنية على صعيد توفر اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة با غرداية وبت

 ابؼؤسسات الرقابية والصناعية؟.

 ALFAPIPEىل توجد فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في مؤسسة أنابيب  -
غرداية وبتُ تطور الأنظمة والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة ابؼهنية على صعيد ابؼؤسسات الرقابية 

 والصناعية؟.

غرداية  ALFAPIPEتوجد فعالية وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في مؤسسة أنابيب  ىل -
وبتُ الالتزام بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة ابؼهنية من قبل ابؼؤسسات الرقابية 

 والصناعية؟.

 الدراسة: ب: فرضيات

 الية الرئيسية للدراسة تم وضع الفرضيات الآتية.للإجابة على التساؤلات الفرعية والإشك

 ية الأولى:ضالفر 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية في تقليل حوادث 
 .غرداية ALFAPIPEالعمل بدؤسسة أنابيب 

 الفرضية الثانية:

لأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة والسلامة ابؼهنية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ توفر اللوائح وا
 تعزى للخبرة. وتقليل حوادث العمل

 الثالثة: الفرضية



 مقدمة 

 ج 
 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في 
لصحة والسلامة ابؼهنية على غرداية وبتُ تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػاصة با ALFAPIPEمؤسسة أنابيب 

 تعزى للمؤسسة. صعيد ابؼؤسسات الصناعية

 الفرضية الرابعة:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية قواعد الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في مؤسسة 
سلامة ابؼهنية غرداية وبتُ الالتزام بتطبي  الأنظمة واللوائح والقانتُ ابػاصة بالصحة وال ALFAPIPEأنابيب 
 ابؼؤسسات الصناعية.من قبل 

 الدراسة: : متغيراتج

 .الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستقل: ابؼتغتَ -

 .حوادث العمل ابؼتغتَ التابع:-

  حدود الدراسة: :د

دود التي تنتهي عندىا من الضروري وضع بعض ابغ، حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالية ابؼطروحة
بينما اقتصر ابغيز ، 2018من سنة فيفريغاية  إلى جانفيالزمتٍ الفتًة من شهر  لإطاراشمل  الدراسة لذا

 غرداية. ALFAPIPEأنابيب ابؼكاني على مؤسسة 

بالنسبة للحدود البشرية وابؼوضوعية فقد اشتملت الدراسة على عينة من ابؼوظفتُ على مستوى  أما
بينما  موظف تم  استجوابهم 42ية مكونة من ينة عشوائحيث تم اختيار ع، ابؼؤسسة ابؼستهدفة بولاية غرداية

الصحة والسلامة ابؼهنية ومدى أثرىا في التقليل من حوادث مفهوم  إلىابعانب ابؼوضوعي فقد تم التطرق 
 العمل.
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 د 
 

 أىداف الدراسة: :ىـ

 :للوصول إلى الأىداف التاليةتسعى ىذه الدراسة 

 ة في توفتَ ابعو ابؼناسب للعمل.معرفة مدى مسابنة الصحة والسلامة ابؼهني -

مدى أبنية تطبي  إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية ودورىا في الوقاية من حوادث العمل في إبراز  -
 ابؼؤسسات.

 بيكن تقسيم البحث إلى قسمتُ بنا: ىيكلة البحث: :و

 النظري الجانب

 إلىتم تقسيمو  حيث ، بابؼوضوعمباشرة النظرية والتطبيقية وفيو نتناول الأساس النظري ابؼرتبط  الأدبيات
 تم حاولنا ومن ، للصحة والسلامة ابؼهنية وحوادث العملالنظري  الإطار إلىمبحثتُ الأول تم التطرق فيو 

الثاني نتناول  أما ، التعرف على انعكاسات تطبي  إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية في تقليل حوادث العمل
 راسة ابغالية والفرق بينهما.فيو الدراسات السابقة والد

 المجال التطبيقي:

من أجل الدراسة ابؼعمقة والتحليل الشامل بؼختلف العناصر ابؼؤثرة في مفردات البحث وتزامنا مع 
معرفة في ابؼؤسسة و  الصحة والسلامة ابؼهنيةالأىداف وطبيعة ابؼوضوع نستخدم ابؼنهج الوصفي بغرض وصف 

ومنهج دراسة ابغالة الذي بيكننا من التعم  في فهم بـتلف جوانب  دث العمل،تقليل حواإمكانية تأثتَىا في 
ابؼوضوع وكشف أبعاده من خلال الزيارات ابؼيدانية للمؤسسة بؿل الدراسة وىذا ما يتجسد في نظرنا أحد 

 ا ابؼوضوع وابؼتمثل في إلقاء الضوء على البحث العلمي.ذدوافع دراسة ى

 أسباب اختيار الدوضوع:: ي

الصحة والسلامة ابؼهنية في توفتَ ابؼتطلبات ابؼناسبة للعمال بفا ساعد في برقي  أىداف دراكنا لأبنية إ -
 ابؼؤسسة.



 مقدمة 

 ه 
 

قلة الدراسات في ىذا ابؼوضوع ما توفرت لدينا خاصة منها الاقتصادية والتي تناولت ابؼتغتَين معاً أي  -
 مل.إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية وأثرىا في تقليل حوادث الع

 ا ابؼوضوع.ذالدراسات حول ى ةحيث يلاحظ قل، الرصيد العلمي للمكتبة ابعامعية إثراءالرغبة في  -

 فقد تم اختياره بهدف توسيع ابؼعارف وتعميقها.، تُالطالب  عن كون ابؼوضوع يتماشى مع بزص فضلا -

 ميل الطالبتُ بكو ابؼواضيع ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية. -

 :ةأدوات البحث والدراس :ك

ابؼعرفة الدقيقة  إلىبؿاولة الوصول  بأنويعرف ابؼنهج الوصفي  حيث ،الوصفيسنستخدم ابؼنهج 
السياسات والإجراءات ابؼستقبلية  وأدق أفضلفهم  إلىظاىرة قائمة للوصول  أووالتفصيلية لعناصر مشكلة 

 ابػاصة ونستخدم مصدرين للمعلومات:

والتي تتمثل في الكتب مصادر البيانات الثانوية  إلىي للبحث النظر  الإطارمعابعة  الثانوية: فيابؼصادر 
 ، الدراسةوالدراسات السابقة التي تناولت موضوع  والأبحاث ،وابؼذكراتات العلاقة ذوابؼراجع العربية والأجنبية 

 .الانتًنتومواقع  والبحث

البيانات الأولية من خلال  ابعوانب التحليلية للموضوع البحث بعأنا الى بصع الأولية: بؼعابعةابؼصادر 
بغرداية مع  ALFAPIPEأنابيب موظفتُ في مؤسسة  على عينة من للبحث وتوزيعهاسية يرئ الاستبانة كأداة

 SPSSVersion20.دراستها الإحصائية باستخدام برنامج

 صعوبات الدراسة:ل: 
 واجهتنا خلال إجرائنا بؽذا البحث بؾموعة من الصعوبات أبنها:

 .الصحة والسلامة ابؼهنة وأثرىا في تقليل حوادث العملجع التي عابعت موضوع قلة ابؼرا  -
 صعوبة القيام بالدراسة ابؼيدانية. -
 .عدم فهم بعض الأسئلة من طرف عمال ابؼؤسسة بفا استغرق وقت طويل للشرح والاستًجاع  -
ل الوقت.معا -



 

 

  

 

  

 

 انفصم الأَل  

 نتطبٍقٍت َاالأدبٍاث انىظزٌت 
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 تمهيد:

تعتبر حوادث العمل من بتُ أكبر ابؼشااكل الاتي تواجاو ابؼؤسساات نظارا بؼاا بزلفاو مان آثار وتبعاات سالبية 
تؤثر على مواردىا البشرية وابؼادية والتي تعتبر الركيزة الأساسية لتطور أي مؤسسة فتأثر ىذه ابؼوارد جاراء حاوادث 

لية كال فاارد في موقاع عملاو سااواء الأشاخاص أو الآلات، فقااد ، لاذا تعتاابر الصاحة والسالامة ابؼهنيااة  مساؤو العمال
أصبحت للسالامة ابؼهنياة أنظماة وقاوانتُ بهاب علاى العااملتُ معرفتهاا كماا بهاب علاى ابؼؤسساات تطبيقهاا وعادم 

 السماح للعاملتُ بتجاوزىا بؼا بؽذه الأختَ من أبنية في التقليل من حوادث العمل.

 من خلال ما يلي: حوادث العمل والصحة ابؼهنيةمفاىيم حول وفي ىدا الفصل سنحاول التطرق إلى 

 .الأدبيات النظرية: الدبحث الأول

 الدراسات السابقة: الدبحث الثاني
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 الأدبيات النظرية الدبحث الأول: 

 وأسبابها وتصنيفاتها حوادث العملالدطلب الأول: مفهوم 

ا من مهنة لأخرى، ومن موقف لآخر تبعاً لظروف بزتلف ابغوادث من حيث طبيعتها وأسبابها وآثارى
 حدوثها والعوامل ابؼختلفة ابؼتشابكة التي سابنت فيها وأدت إليها. فما ابؼقصود بحادثة العمل؟ 

 حوادث العمل: مفهوم الفرع الأول:

يعرف حادث العمل بأنو حادثة برصل أثناء ستَ العمل، والتي تؤدي إلى ضرر جسدي، أو عقلي، 
لى حالات إصابات شديدة، أو حالات أذى متعمد من قبل أشخاص آخرين، وابغوادث بهذه ويشتمل ع

الاعتًاف بها طبياً، وبأنها حالة صحية نابذة عن العمل ابؼهتٍ، أو ظروفو المحيطة التي  الطريقة ىي التي بيكن
 .1بيارس الفرد عملو ضمنها

يكولوجيا ابغوادث، يرون أن عدم القصد ولكن الباحثتُ وابؼختصتُ في بؾال علم النفس وفي بؾال س
أخل وعدم التوقع شرطان أساسيان لوقوع ابغادث، وابغادثة لا تتحد بنتائجها، وإبما كل حدث في السلوك 

بالأمان، وأدى إلى التوقف عن العمل. وىنا يعرف عبد ابؼولى حادثة العمل بأنها: "واقعة تسبب مساساً 
ي، وتتميز بقدر ابؼفاجأة وابؼقصود بابؼساس بجسم الإنسان كل أذى بابعسم البشري وتكون ذات أصل خارج
 .2يلح  بو مثل الكسور وابعروح والتشويو"

من خلال التعارف نستنتج أن حادث العمل ىو حدث يقع دون توقع أو ساب  معرفة نتيجة 
بؼمتلكات وابؼعدات مسببات خارجية أو أخطاء يرتكبها العامل، ينتج عنو أضرار تصيب العامل أو الآخرين وا

أو كل ذلك، وبالتالي ىو حدث غتَ بـطط أو مقصود من قبل العامل وإن كان في بعض الأحيان سبباً مباشراً 
للوقوع فيو، ينتج عنو توقف العامل أو الآخرين أو ابؼنشآت وابؼعدات عن العمل لفتًة زمنية معينة تتناسب مع 

 الضرر الذي بغ  بهم.

                                                          
حوادث العمل وعلاقتها ببعض الدتغيرات الشخصية والدهنية "دراسة ميدانية مقارنة لدى عينة من العاملين في شركة مصفاة سهيلة محمد،  1

 .725، ص2010،  كلية التًبية، جامعة دمش ، 4، العدد 26، بؾلة جامعة دمش ، المجلد بانياس للنفط في لزافظة طرطوس"
 .198، ص1984، الدار العربية الكبرى، القاىرة، مصر، علم الاجتماع في ميدان العمل الصناعيبؿمود عبد ابؼولى،  2



 الأدبيات النظرية والتطبيقية  ول                                                 الأ الفصل

    9 
 

 

 حوادث العمل:: أسباب الفرع الثاني

 العوامل من يتكون الأول ، رئيسيتُ قسمتُ إلى العمل حوادث عنها تنتج التي الأسباب تقسيم يتم
 الانفعالي توازنو أو قدراتو في كالنق  نفسو إلى الفرد ترجع التي الإنسانية العوامل من والثاني والتنظيمية البيئية
  .1لديو النفسية دوافعال توافر أو عدم بو يقوم الذي للعمل ملاءمتو أو

 :والتنظيمية البيئية العوامل -0

 وإلى وابؼعدات تصميم الآلات في ابػطأ إلى معظمها يرجع متعددة أسباب من العوامل ىذه تتكون
 الذي للفرد يسببو الذي التعب ودرجة العمل نفسو طبيعة إلى الآخر البعض يرجع كما وبؿيطو، العمل بيئة
 :2مل وىيالعوا بعض وسنعرض بو، يقوم

ابغوادث  معدل زيادة إلى الأحوال من كثتَ في العمل إبقاز في السرعة : تؤدىبالعمل القيام في السرعة (أ 
 تعرضو فرص واحتمالات تزيد بسرعة الفرد يعمل عندما أنو أوبؽما ، أساسيتُ لسببتُ ذلك ويرجع

 الذي الفرد مثل الكافيتُ ذروابغ بزصي  العناية يستطيع لا بسرعة يعمل عندما أنو وثانيهما للحوادث،
 .اىتمامو معظم يستغرق ىذه ابغالة في العمل متابعة إن حيث ببطء، يعمل

: ثبت من البحوث أن درجة ابغرارة التي يعمل فيها الفرد تؤثر على عدد ابغوادث العمل درجة الحرارة (ب 
ا يعمل الأفراد في والإصابات النابصة عنو فقد وجد أن إصابات العمل تكون عند حدىا الأدنى عندم

 العمل، حوادث معدل زاد ابؼثلى ابغرارة درجة عن درجة حرار معتدلة، وكلما قلت درجة ابغرارة أو  زادت
 عدد زيادة حد عند يقف لا الأمر فإن كبتَة بدرجة قلت أو ابغرارة زادت درجة إذا أنو ثبت كما

 جداً  أو ابؼنخفضة العالية جداً  ابغرارة درجات في أنو أي وشدتها ابغوادث خطورة تزيد ابغوادث، وإبما
 . أطول العمل لفتًة عن العامل توقف عنها ويتسبب خطورة أكثر ابغوادث تكون

                                                          
، بؾلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، عدد خاص ابؼلتقى الدولي -أسبابها وأساليب خفضها –حوادث العمل رمضان عمومن، بضزة معمري،  1

 .554حول ابؼعاناة في العمل، د ت، ص
 .554نفس ابؼرجع، ص 2
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 دلت وقد إضاءة كافية، بو ليس مكان في الأفراد يعمل عندما والإصابات ابغوادث معدل : يزيدالإضاءة (ج 
 في زيادة تسبب قد الكافية اءة غتَالإض أن الوظائف من عدد على أجريت التي الاستقصاءات نتائج
 عن تزيد ابغوادث أنواع بعض أن تبتُ العادية، كما الإضاءة عن  %25 بنسبة العمل حوادث معدل
 لضعف نتيجة غتَىا من أكثر تكون الأخرى والأشياء على الآلات الأفراد سقوط حوادث مثل غتَىا

الإضاءة  استخدام وقبل الغروب من لقرببا يرتفع وابغوادث الإصابات أن معدل أيضا ووجد الإضاءة
 .الصناعية

 العوامل الإنسانية للحوادث: -7

 الغالبية ولكن العمل ث وإصابات ابغواد من نسبة وبيئتو العمل وظروف ومعداتو العمل آلات تسبب
 علماء متعددة، ويتف  أسباب من تنشأ التي أنفسهم لأخطائهم الأفراد إلى ترجع ابغوادث تلك من الكبرى
 بصيع في ابغال ىو كما العمل إصابات تعدد ومدى للحوادث القابلية فردية في فروق وجود على النفس

 معو يعملون لزملائو الذين يقع لا بينما معينة فتًة في فرد إصابات تعدد قد أنو ،أي الأخرى القدرات الإنسانية
 بيكن وبذلك الأفراد من لقلي خطأ عدد عن تنتج ابغوادث معظم أن على البحوث دلت كما حادث أي

 للحوادث الفرد تعرض على ويطل .الأفراد ىؤلاء باستبعاد مثل والإصابات العمل حوادث معدل خفض
 الفرد أن أي الإستهداف ابغوادث( أو )قابلية العمل من النوع بنفس الذين يقومون زملائو من أكبر بنسبة

 الأفراد بعض أن طبيعة بسبب النفسي، وتكوينو العضوي تكوينو بسبب غتَه من أكثر للحوادث يكون عرضو
 قابليتهم درجة في الأفراد وبىتلف من غتَىم، أكثر وإصابتهم ابغوادث في وقوعهم في تتسبب وخصائصهم
  . 1الأخرى الإنسانية وابػصائ  الاستعدادات فيها في بىتلفون التي الطريقة بنفس للحوادث

 الفرد فيها يتسبب ابغوادث التي عدد بتُ أكيدة علاقة اكىن أن ابؼتعددة الاستقصاءات أثبتت ولقد
 وأنواع للفرد البدنية الصحة على وتؤثر يتسبب فيها التي ابغوادث عدد قل خبرتو فكلما بالعمل خبرتو ومدى
 صحة ضعفت فكلما للفرد والإصابات ابغوادث وقوع احتمالات ي على ابعسم والنق  الضعف من أخرى
 من الكثتَ أثبتت كما. ابغوادث في وقوعو احتمالات وزادت ابعسدي والضعف نق ال وجدت مواطن الفرد

والأمراض  الفرد فيها تسبب التي ابغوادث عدد بتُ قليل غتَ الباحثون ارتباطًا ووجد السابقة النتيجة البحوث

                                                          
 .555رمضان عمومن، بضزة معمري، مرجع سب  ذكره، ص 1
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 عدلم أمثال ثلاث يساوى للمجموعة الأولى ابغوادث معدل أن فوجد ابعسم أصحاء بزملائهم البدنية
ذوى  من ابػمستُ سن فوق العامة السيارات سائقي أن دراسة أسفرت نتيجة كما الثانية للمجموعة ابغوادث
  .1العادي الدم ذوى ضغط الأفراد ضعف بدعدل ابغوادث في تسببوا قد العادي غتَ الدم ضغط

 تصنيف حوادث العمل:: الفرع الثالث

 :2تصنف ابغوادث على الشكل التالي

ا: إلى حوادث مرور، وحوادث مناجم، وحوادث طائرات، أو أي حوادث خطتَة وأخرى من حيث نوعه -
 غتَ خطتَة.

من حيث نتائجها: إلى حوادث تتلف الآلات، أو ابؼنتجات، أو تصيب الأشخاص بإصابات بـتلفة   -
 كابغروق، أو الكسور، أو فقد ابغواس، أو الأعضاء، أو التشويهات ابؼختلف، أو ابؼوت.

تها: إلى حوادث بفيتة، أو حوادث تؤدي إلى عجز كلي دائم كفقد العينتُ أو اليدين، من حيث خطور  -
وأخرى تؤدي إلى عجز دائم كفقد عتُ واحدة أو يد واحدة وأخرى تؤدي إلى عجز كلي مؤقت، أي بينع 

 العامل من العمل لفتًة معينة، وأخرى برتاج إلى إسعافات أولية.

في ابؼقام الأول إلى عوامل بشرية كإبنال العامل، أو شرود ذىنو، أو من حيث أسبابها: إلى حوادث ترجع  -
ضعف ذكائو، أو قلة خبرتو، أو عجزه عن ضبط نفسو، وحوادث ترجع في ابؼقام الأول إلى عوامل مادية، 
أو ميكانيكية، كسقوط أشياء على العامل، أو انفجار بعض ابؼواد، أو وجود مادة لزجة على الأرض، أو 

  فاجئ في بعض الآلات.إلى تلف م

 الدطلب الثاني: الصحة والسلامة الدهنية

بالرغم من التطور ابؽائل في أساليب العمل الفنية والتكنولوجية وبالرغم من أبنية ذلك لنمو واستمرار 
حياة ابؼنشآت مستقبلًا، إلا أن القوى العاملة ستظل ركيزة من أىم ركائز الإنتاج، بل إنها في حقيقية الأمر 

                                                          
 .556رمضان عمومن، بضزة معمري، مرجع سب  ذكره، ص 1
 .727سهيلة محمد، مرجع سب  ذكره، ص 2
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القوى البشرية والمحافظة عليها وتوفتَ  صب العملية الإنتاجية وبؿركها الأساسي، لذلك فإن العناية بتلكع
 إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية اللازمة. 

 ومن خلال ىذا ابؼطلب سنحاول التعرف على مفهوم الصحة والسلامة ابؼهنية وأبنيتها وأىدافها.

 ة الدهنية: مفهوم الصحة والسلامالفرع الأول

تعددت التعريفات ابؼقدمة للصحة والسلامة ابؼهنية تبعاً لتباين وجهات نظر بـتلف الباحثتُ ومن ىذه 
 التعريفات نذكر:

الصحة والسلامة ابؼهنية بؾال يهدف إلى بضاية بـتلف فئات العمال من التأثتَات الصحية ابػطتَة 
الشخصية، التقنية والبيئية ابؼؤدية إلى ىذه ابؼخاطر، بشكل  الفورية أو البعيدة ابؼدى، من خلال معابعة ابؼصادر

 .1يسمح للعمال التمتع بصحة بدنية، نفسية واجتماعية مناسبة

نلاحظ أن ىذا التعريف حصر بؾال الصحة والسلامة ابؼهنية في بضاية العنصر البشري من بـتلف 
 صية، تقنية وبيئية.الأخطار ابؼهنية، كما تطرق بؼصادر ىذه الأخطار وقسمها إلى شخ

الصحة والسلامة ابؼهنية في مفهومها البسيط تعتٍ: "توفتَ بيئة عمل آمنة وصحية للحفاظ على ثلاثة 
من ابؼقومات الأساس لعناصر الإنتاج: الإنسان، الآلة، وابؼادة، ضمن خل  جو من السلامة والطمأنينة، 

 الوقت نفسو ابغفاظ على عناصر الإنتاج الأخرى بغماية العنصر البشري من ابغوادث والأمراض ابؼهنية، وفي
 .2من احتمالات التلف والضياع وبالتالي بزفيض تكاليفها والرفع من كفاءتها الإنتاجية"

ىذا التعريف أوسع من التعريف الساب  لكونو لا بوصر بؾال الصحة والسلامة ابؼهنية في بضاية العنصر 
 ر الإنتاج بهدف ابغفاظ عليها، والرفع من كفاءتها الإنتاجية.البشري، بل يتعدى ذلك بغماية بقية عناص

                                                          
 .124، ص2002، دار الصفاء، عمان، 1، طالإدارة الحديثة للسلامة الدهنيةبؿمود ذياب العقابلة،  1
،معهد الإدارة العامة، مارس 82"، بؾلة الإدارة العامة، العددسياسات الأمن والسلامة الدهنية "الواقع ومقترحات التطوير"ابؽنداوي،  وفية أبضد 2

 .53، ص1994
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وعرفت الصحة والسلامة ابؼهنية على أنها: "بؾموعة نشاطات معقدة، تستدعي العديد من 
التخصصات والمجالات كعلم النفس، علم الاجتماع، ابؽندسة البشرية...؛ لإزالة ابػطر الذي قد يلح  

 .1مراض ابؼهنية، وىو بؾال يهتم بتوفتَ الصحة النفسية والرفاىية في العمل"بالعامل، بسبب حوادث العمل والأ

يبتُ ىذا التعريف أن بؾال الصحة والسلامة ابؼهنية بؾال معقد يستدعي العديد من التخصصات كما 
 أضاف اىتمامو بالصحة النفسية والرفاىية في العمل، والتي تعد من الوظائف ابغديثة في ىذا المجال.

قاً من التعريفات السابقة بيكننا تعريف الصحة والسلامة ابؼهنية على أنها: ذلك المجال الذي يضم انطلا
بؾموعة الأسس الإنسانية وابؼادية، والإجراءات التنظيمية التي تهدف إلى بضاية عناصر الإنتاج البشرية من 

ضرار التي بيكن أن تلح  بها بهدف أخطار حوادث العمل والأمراض ابؼهنية، وبضاية العناصر ابؼادية من الأ
 ابغفاظ عليها والرفع من كفاءتها الإنتاجية.

 : أهمية الصحة والسلامة الدهنية:الفرع الثاني

 :2تتمثل أبنية الصحة والسلامة ابؼهنية في التالي

 ابؼشاكل ابؼتمثلة من الكثتَ ابؼنظمة بذنب العمل لبيئة السليمة إن الإدارة تقليل تكاليف العمل: -
 وابؼعنوية التكاليف ابؼادية من الكثتَ ابؼنظمة تكلف التي ابغوادث ىذه ابؼهنية، والأمراض بابغوادث
 .العمل وكذلك تعطل بعدىم، من لعوائلهم أو للعاملتُ ابؼدفوعة التعويضات ابؼتضمنة

 ابؼخاطر من ابؼناسب وابػالي ابؼكان توفتَ عن مسئولة الإدارة إن توفير بيئة عمل صحية وقليلة الدخاطر: -
 التكنولوجي التطور ظل في أصبحت متزايدة ابؼسؤولية ىذه إن عملهم، أثناء بالعاملتُ الإضرار إلى ابؼؤدية
 النابصة النفسية الآثار من التقليل على تعمل فإن الإدارة ثم ومن الصناعية ابؼنظمات في خاصة وبصورة

 وإبما العمل، في ابؼادية ابعوانب على تأثتَىا ريقتص لا أن ابغوادث إذ الصناعية، والأمراض ابغوادث عن
 .معها ابؼتعاملتُ الزبائن وكذلك ابؼنظمة داخل مشاعر العاملتُ إلى آثارىا بستد

                                                          
1 Shimon Dolan et Autres, La gestion des ressources humaines : tendances, enjeux et pratiques actuelles , 

3éme édition, éd. Renouveaux Pédagogique, Paris, 1995, P: 552. 
، مذكرة لنيل واقع إجراءات الأمن والسلامة الدهنية الدستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزةأميمة صقر ابؼغتٍ،  2

 .17م، ص2006ىا، 1427غزة، فلسطتُ، شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعمال، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، ابعامعة الإسلامية، 
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 النظامية واستخدام السجلات الواقية وابؼعدات الأجهزة توفتَ من خلال توفير نظام العمل الدناسب: -
 .وأمراض حوادث أو إصابة أية حول

 ابؼهنية والصحية للسلامة ابعيدة الإدارة حيث بزل  الإنسانية بين الإدارة والعاملين: تدعيم العلاقة -
الأفراد الكفوئتُ والاحتفاظ  استقطاب عنها ينتج السمعة ىذه ابؼنافستُ، بذاه للمنظمة ابعيدة السمعة

 بأفضل الكفاءات.

 داخل وابؼمارسات جراءاتالإ في للتحكم نسبيا جديدة طريقة ىي السلامةالصحة و  إدارة فلسفة إن
 بهعلها بفا  ، وتكاليفها التزاماتها من للحد شركات من العديد تنفذىا حاليا موجودة الفلسفة ىذه ،الشركة
 في ما حد إلى بسيطة ىي السلامة إدارة وراء ابؼبادئ أن حتُ في ،البناء سوق في ابؼنافسة على قدرة أكثر

 ىي السلامة إدارة .صعوبة الأكثر العقبات ابؼؤسسات تواجو قد نامجالبر  ىذا مثل تنفيذ خلال فمن ، ابؼفهوم
الأىداف  لتحقي  باستمرار وتعديلها العملية مراقبة بهب  لذلك ،مستمر تغتَ حالة في تعمل ديناميكية عملية
 .1ابؼرجوة

  الصحة والسلامة الدهنية وواجبات إدارة : أىدافالفرع الثالث
 ةأىداف الصحة والسلامة الدهني -1

تلخ  أىداف السلامة والصحة ابؼهنية في بضاية القوى العاملة ووسائل الإنتاج، مواد الإنتاج من 
الضرر والتلف الذي قد يلح  بها جراء وقوع حوادث وإصابات العمل وذلك عن طري  تطبي  بؾموعة من 

رية بهدف تأمتُ بيئة عمل الإجراءات والاحتياطات الوقائية وابزاذ ابغلول ابؽندسية )الفنية( والصحية الضرو 
 آمنة خالية من ابؼخاطر والأمراض ابؼهنية، سواء للعاملتُ أو ابؼتًددين على ابؼؤسسة الصناعية.

 :2لذا فالسلامة ابؼهنية تهدف إلى

                                                          
1  Ahmed Mohammed Hassouna: Improving Safety Performance in Construction 

Projects in the Gaza Strip, a thesis submitted in Partial fulfillment of the requirement for 

degree of Master of Science in Construction Management, the Islamic university of Gaza, 

2005, P8. 
فعالية إجراءات الصحة والسلامة الدهنية من وجهة نظر العاملين في مديرية الصيانة سوناطراك بسكرة "دراسة ميدانية على نوار ماجدة، ،  2

فس، بزص  العمل والتنظيم، جامعة محمد ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً شعبة علم النعينة من عمال ورشات مديرية الصيانة سوناطراك بسكرة"
 .19، ص2015، 2014خيضر، بسكرة، 
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بضاية العنصر البشري العامل أو ما يسمى حديثاً بالبيئة العاملة وبضاية ابؼهارات وابػبرات  -
 ؛1والتخصصات وتنميتها

ة العناصر البشرية للإنتاج من الأضرار النابذة عن بـاطر العمل وظروف بيئة العمل، وذلك عن بضاي -
 ؛2طري  إزالة مسببات ابػطر وتقليل التعرض بؽا

 برستُ وتطوير الوعي الوقائي وخل  الشعور بالإحساس بأبنية السلامة بتُ العاملتُ؛ -

 التعريف بدخاطر العمل وكيفية تلافيها؛ -

التشغيل الآمن والتعامل والتداول مع الأدوات وابؼعدات وابؼواد بالتطبي  اللازم للطرق التأكيد على  -
 ؛3الصحيحة والآمنة في ىذا المجال

بضاية العناصر البشرية من الأضرار النابذة عن بـاطر العمل وظروف بيئة العمل وذلك عن طري  إزالة  -
 مسببات ابػطر وتقليل التعرض بؽا؛

ة برق  الوقاية من ابؼخاطر للمتًددين على ابؼؤسسات الصناعية والمجاورين بؽا توفتَ بيئة عمل آمن -
 والعاملتُ فيها وذلك بإجراء الاحتياطات والإجراءات اللازمة؛

بزفيض كلفة الإنتاج بتوفتَ الأموال التي تدفع نتيجة وقوع حوادث العمل من تعويضات ومصاريف  -
 جهزة أو ابؼنشآت التي تتعرض للتلف أو الدمار؛العلاج ونقل وإصلاح واستبدال ابؼعدات والأ

بزفيض النفقات ابؼتعلقة بوقت العمل الضائع نتيجة حدوث إصابات العمل والأمراض ابؼهنية  -
وتكاليف استبدال العامل وتدريب من بول بؿلو والنفقات التي ترتب على ذلك من تأختَ في مواعيد 

 العمل والتسليم؛

                                                          
دور إدارة السلامة والصحة الدهنية في تحسين أداء العاملين بالدؤسسة الصغيرة والدتوسطة الصناعية، دراسة حالة مؤسسة ، سهيلة بوسعيد 1

ص  تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، كلية العلوم الإقتصادية مذكرة لنيل شهادة ماستً أكادبيي، بز،-وحدة ورقلة –تحويل البلاستيك 
 .4، ص2014/2015والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

، 2010، دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالسلامة الدهنية العامةخالد فتحي ماضي وأبضد راغب ابػطيب،  2
 .11، 9ص

 .26، 25، ص2009، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالأمن والسلامة الدهنية )الإسعافات الأولية(معن بوي ابغمداني،  3
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شريعات ابغكومية ولوائح العمل وغتَىا تفرض قانونيا توفتَ ابؼتطلبات إن القوانتُ والأنظمة والت -
السلامة ابؼهنية والصحية للعاملتُ وعلى كافة منظمات الأعمال العاملة أن تلتزم بهذه القوانتُ 

 والأنظمة وإلا وقعت برت طائلة ابؼسؤولية من جراء عدم التزامها بذلك؛

 عاملتُ من شأنها أن تؤدي إلى تقلي  الإصابات وابغوادث بتُإن الأمن والسلامة ابؼهنية والصحية لل -
العاملتُ وىذا ينعكس بصورة واضحة على برستُ الإنتاجية وتطويرىا وتقلي  التكاليف بالوقت 

 وابعهد مسابنا في برقي  الربحية ابؼستهدفة للمنظمة؛

ابؼهارات والكفاءات  إن السعي العديد من ابؼنظمات بػل  وتتَة تنافسية بؽا في الأسواق وجذب -
العاملة واستقرارىا وتقلي  دوران العمل بهعل من تلك ابؼنظمات تسعى بشكل حثيث بكو توفتَ بيئة 

 عمل آمنة وصحيحة تتناسب مع رغبتها في الاستقرار والاستمرار في الأنشطة الإنتاجية وابػدمية.

نية والصحية ابؼلائمة وابؼناسبة للعاملتُ ومن ىذا ابؼنطل  تسعى ابؼنظمات بصورة عامة لتوفتَ البيئة ابؼه
 .1بها وابغفاظ عليهم من حوادث وإصابات العمل برقيقا لأىدافها في برستُ الإنتاجية وتطويرىا

 واجبات إدارة الصحة والسلامة الدهنية:  -2

 لكي تتحق  الأىداف التي تسعى إليها إدارة السلامة والصحة ابؼهنية، فإن ىناك العديد من الواجبات
يتوجب عليها التي بهب على تلك الإدارة أن تهتم بها وتعمل على وضع قواعد بؽا، ولتتمكن من القيام بذلك 

الاىتمام بتلك الواجبات وابؼسؤوليات وبؿاولة تطبيقها سواء من قبلها أو من قبل العاملتُ لديها، كما يتوجب 
خلابؽا من برديد إستًاتيجيتها وسياستها أن تضع خطة عمل تتمكن من على إدارة الصحة والسلامة ابؼهنية 

ومسؤولياتها في بيئة العمل لتمكنها من تنظيم أنشطتها وفعاليتها داخل إطار يلبي القوانتُ والتشريعات النافذة 
وتوفتَ كل متطلبات نشر الوعي الوقائي، إضافة إلى وضع برنامج عمل يشتمل على تدريب وتأىيل وإشراف 

موضع التنفيذ من قبل ابعميع، كما أن الغرض الرئيس  وفعاليتها ابؼختلفة وكيفية وضعهاوتوجيو ورقابة أنشطتها 
لبرامج الصحة والسلامة ابؼهنية الفعالة في ابؼنظمات الصناعية يؤكد على كيفية السيطرة على حوادث وإصابات 

فاعل الآني بتُ العاملتُ وبيئة العمل ابؼهنية أو ابغد منها، إذ أن أنشطة الصحة والسلامة ابؼهنية ترتكز على الت
                                                          

، 226، ص 2013، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طإدارة الدوارد البشريةخضتَ كاظم بضود، ياستُ كاسب ابػرشة،  1
227. 
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أرباب العمل في ابؼاضي كانت تستثمر في توفتَ بيئات عمل سليمة وصحية غتَ  ، ولأن الكثتَ من جهودالعمل
( قانونًا يقضي إدارة السلامة والصحة ابؼهنية في 1970فعالة، فقد أقر بؾلس الشيوخ الأمريكي في عام )

 :1تهاادناه في بـتلف قطاعابؼنظمات الصناعية بتطبي  الواجبات أ

 التخطيط لتحديد مصادر ابػطر وتقييمو؛ -

 وضع القواعد والإجراءات الفنية والإشارات بشأن تنفيذ سياسة السلامة والصحة في العمل؛ -

 العمل بأسس الأمن والسلامة وابعودة والارتقاء بها إلى ابؼعايتَ ابؼوضوعية من قبل ابؼنظمة؛ -

 فعال التي قد تؤدي إلى حدوث الإصابات أثناء العمل؛العمل على منع الأسباب والأ -

 تقييم وبزمتُ وبرليل بؼخاطر العمل؛ -

 الإشراف وابؼتابعة للتحق  من تطبي  تعليمات السلامة والصحة ابؼهنية؛ -

التأكد من تطبي  اشتًاطات السلامة ابؼهنية ومدى التزام العاملتُ بارتداء بذهيزات الوقاية الشخصية  -
 أثناء العمل؛

 القيام بتفتيش دوري بؼقرات العمل؛ -

 وضع برامج عمل تدريبية للعاملتُ بهدف تعريفهم بأساسيات السلامة والصحة ابؼهنية في بيئة عملهم؛ -

التحقيقات في حوادث السلامة ابؼهنية وعمل دراسات ميدانية عن أسباب ابغوادث لغرض  إجراء -
 وضع التوصيات اللازمة للحد منها؛

الأبحاث سواء المحلية أو الإقليمية أو العابؼية ذات الصلة بالسلامة والصحة ابؼهنية متابعة التقارير و  -
 بؼواكبة تطورىا وبرديث أنشطتها؛

                                                          
إدارة السلامة والصحة الدهنية وإنتاجية العاملين، العلاقة والأثر دراسة ميدانية لأراء عينة من العاملين في الشركة العامة ، د علي حستُأبض 1

بؾلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة تكريت، ، "لزافظة صلاح الدين -للمصافي الشمالية مصفى بيجي
 .77، ص2009، 16، العدد5لدالمج
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من أن إدارة السلامة والصحة ابؼهنية تطب  الأنظمة والتعليمات والقوانتُ ابغكومية ذات الصلة  التأكد -
دية وابؼنشورات في بيئة العمل وابؼفهومة بدجال عملها بشكل كامل، من خلال نشرىا للوحات الإرشا

 من قبل العاملتُ والتي توضح بؽم كافة أشكال ابؼخاطر المحيطة بهم ضمن تلك البيئة؛

 .1توعية وتشجيع العاملتُ على الالتزام بسلوكيات العمل الصحيحة والآمنة -

 مدى أي لىعرفة إنظام الصحة والسلامة ابؼهنية بؼ عناصر بصيع لتقييم ابغسابات كما بهب مراجعة
، وينبغي أن يستند التدقي  إلى طبيعة ابؼخاطر ابؼتطلبات أو بابؼعيار العناصر ىذه تلبية في الإدارة تنجح

 خارجي أو داخلي ومستقل بـت  قبل من تنفيذىا يتم أن وبهب، وابؼخاطر التي تتعرض بؽا ابؼنظمات
 نظام الصحة والسلامة ابؼهنية فهم ، وضوعيابؼ والوفاء السياسة من التدقي  يتحق  أن بهب ، كماشخ 
 بوضوح تصف التي الإجراءات تطوير بهب..، و مستمر وبرسن للقوانتُ والامتثال ابؼوظفتُ ومشاركة

 في القائمة والإجراءات التدقي  عمليات نتائج. ابغسابات بؼراجعة الزمتٍ وابعدول والكفاءة ابؼعايتَ ابؼسؤوليات،
 .2للتحسينات ابؼنظمة بتُ إبلاغها ينبغي ابغتُ ذلك

 الدطلب الثالث: انعكاسات تطبيق إجراءات الصحة والسلامة الدهنية على تقليل حوادث العمل

تنقسم الانعكاسات الإبهابية لتطبي  إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية إلى نتائج مباشرة ونتائج غتَ 
 :3مباشرة وىي كما يلي

 أولًا: نتائج مباشرة:

 العامل على ابػطر الكامن في العمل ومعرفة سبل تلافيو يؤدي إلى:من خلال تعرف 

                                                          
 .78، صمرجع سبق ذكره، أبضد علي حستُ 1

2  Muhammad Ghulam Subhani:  Study of Occupational Health & Safety Management System 

(OHSMS) in Universities’ Context and Possibilities for its Implementation A case study of University 

of Gavle, Master’s Thesis in Industrial Engineering and Management,  Faculty of engineering and 

sustainable development, 2010, P16. 
دور معايير السلامة والصحة الدهنية في تحسين أداء العاملين في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة "دراسة حالة مؤسسة ليند غاز بختة ىدار،  3

، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علوم التسيتَ، بزص  تسيتَ مؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية زائر وحدة ورقلة"الج
 .22، ص2012، 2011وعلوم التسيتَ، قسم علوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية  ول                                                 الأ الفصل

    79 
 

 تقليل إضرابات العمال والأمراض ابؼهنية للعمال؛ -

 ندرة ابغوادث والكوارث النابذة عن العمل الضار بابؼنشأة وآلاتها ومواردىا. -

وإن لم نستطيع  توفتَ معدات الوقاية الشخصية.ويأتي التًتيب حسب الأبنية فمن ابؼفروض إزالة ابػطر -
فالتقليل منو وعند بقاء بعض الآثار للخطر يتوجب استخدام معدات الوقاية الشخصية )مثل واقيات 

من  توفتَ ابعو ابؼهتٍ السليم:  -الكمامات ابؼفلتًة لتجنب الغازات(.ب -السمع لتجنب الضجيج 
ن ىذه الأمور تتجاوز ابغد حيث الإضاءة والرطوبة ودرجة ابغرارة ... ابؼربوة للعمل حتى ولو لم تك

الذي بيكن اعتباره خطر على العامل وابؼنشأة )فمثلًا درجة ابغرارة التي ينصح بوجودىا في مكان 
  درجة(.  26العمل ىي 

 ثانياً: نتائج غير مباشرة:

 :1يؤدي تلاقي حوادث العمل إلى

 بالتالي منشأة فعالة واقتصاد رابح؛المحافظة على الأيدي العاملة ابؼاىرة بفا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية و  -

 توفتَ ابؼصروفات، إصلاح الآلات ابؼتضررة أو شراء الآلات جديدة وبالتالي تطوير العمل. -

وضع خطة متكاملة لتحقي  متطلبات الصحة والسلامة ابؼهنية على صعيد ابؼنشأة بعد برديد بـاطر  -
 عة تنفيذ ىذه ابػطة على أرض الواقع. العمل ابؼوجودة وابؼتوقعة وأساليب السيطرة عليها، ومتاب

 وضع خطة توعية وتدريب للعمال وخاصة للعمال ابغديثتُ لتعريفهم على بـاطر ابؼهنة وسبل تلافيها. -

اجتماعات دورية لتقييم مرحلة العمل السابقة من خلال ابعولات الدورية التي تقوم بها أو من خلال  -
 لامة ابؼهنية.تقارير ابعولات اليومية بؼشرف الصحة والس

 

 

                                                          
 .22بختة ىدار، مرجع ساب ، ص 1
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 : الدراسات السابقةلثانيلدبحث اا

كمتغتَات للدراسة منها ما ىو على شكل   الصحة والسلامة ابؼهنيةلقد تناول بعض الباحثتُ موضوع 
رسائل جامعية أو أوراق عمل أو مقالات، وفيما يلي نستعرض بعض الدراسات العربية والأجنبية التي بؽا 

 علاقة بابؼوضوع.

 العربية.المحلية و ول: الدراسات الدطلب الأ

 :أولًا: الدراسات المحلية

إدارة السلامة والصحة الدهنية في تحسين أداء العاملين بالدؤسسة دور بعنوان:  دراسة سهيلة بوسعيد -1
مذكرة لنيل شهادة  ،-وحدة ورقلة –الصغيرة والدتوسطة الصناعية، دارسة الحالة مؤسسة تحويل البلاستيك 

بيي، بزص  تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، ماستً أكاد
 .2015جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

إدارة السلامة والصحة ابؼهنية وتأثتَىا بتحستُ أداء العاملتُ ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على دور 
 وبضايتهم من بـتلف ابؼخاطر التي تواجههم في بيئة العمل.بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة الصناعية، 

عامل،  40والبالغ عددىم  -وحدة ورقلة –أجريت ىذه الدراسة على عمال مؤسسة برويل البلاستيك 
تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية: النسب ابؼئوية والتكرارات، ابؼتوسط ابؼرجح والابكراف ابؼعياري، 

 إلى النتائج التالية: صلت الدراسةوقد تو 

 الدورات التدريبية في بؾال السلامة والصحة ابؼهنية بؽا دور كبتَ في برستُ اداء العاملتُ؛ -

 ظروف العمل ابعيد مثل ابؽدوء، الإضاءة... أيضا تساىم في برستُ أداء العاملتُ. -

 التوصيات التي توصلت إليها:

 دارة السلامة والصحة ابؼهنية؛ضرورة تطبي  نظام عقوبات لكل من بىالف تعليمات إ -

 إعداد برنامج تدريب للعمال داخل ورشة العمل لأنهم أكثر عرضة بغوادث العمل؛ -
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 ابؼهنية؛ والصحة السلامة لوائح كافة بتطبي  ابؼلتزمتُ للعاملتُ تشجيعية مكافآت بزصي  -

 في الرقابة عن وابؼسؤولتُ العاملتُ على ابؼشرفتُ خلال من ابغرجة التصرفات برديد على السهر -
 ورشة؛

 ابؼرتكبة. الأخطاء تصحيح على وابغرص العمل -

الفرق بتُ الدراسة التي قامت بها ىذه الباحثة ودراستنا أن ىذه الدراسة ركزت على دور إدارة السلامة 
، أما دراستنا فتخت  بإجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية وأثرىا في والصحة ابؼهنية في برستُ أداء العاملتُ

 . قليل حوادث العملت

فعالية إجراءات الصحة والسلامة الدهنية من وجهة نظر العاملين في مديرية بعنوان:  ماجدة نوار -2
دراسة ميدانية على عينة من عمال ورشات مديرية الصيانة سوناطراك  –الصيانة سوناطراك بسكرة 

لتنظيم، كلية العلوم الإنسانية ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علم النفس، بزص  العمل وا-بسكرة
 .2015، والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة

التعرف على فعالية إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية من وجهة نظر العاملتُ ىدفت ىذه الدراسة إلى 
ىذا  في الوقاية من إصابات حوادث العمل والأمراض ابؼهنية وذلك بحصر إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية في

 البحث على:

 الأنظمة واللوائح الصحة والسلامة ابؼهنية. -

 توفتَ وسائل الصحة والسلامة ابؼهنية. -

 ابػدمات الصحية. -

 البرامج الإرشادية. -

ومن أجل معابعة الإشكالية والتحكم فيها ميدانياً تم اختيار مديرية الصيانة سوناطراك بسكرة 
(DMB) جابة على تساؤلات الدراسة تم الاعتماد على عدة أدوات مكانًا لإجراء الدراسة ابؼيدانية وللإ

أي  35، وتم استًجاع 40بعمع ابؼعلومات بسثلت في تصميم الاستبيان وتوزيعو على عينة البحث مكونة من 
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، بالإضافة إلى الاعتماد على ابؼقابلات مع مسؤول الأمن والوقاية وبعنة السلامة ابؼهنية، %34.31بنسبة 
 .طبيب العمل مع الاعتماد أيضا على ابؼلاحظةوابؼقابلة مع 

وبإتباع خطوات ابؼنهج الوصفي تم بصع ابؼعلومات ابؼتحصل عليها ومعابعتها إحصائيا بالاعتماد على 
 التكرارات والنسب ابؼئوية وابؼتوسطات ابغسابية.

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 نة سوناطراك بسكرة فعالية من وجهة نظر العاملتُبصيع الإجراءات ابؼطبقة في مديرية الصيا -

 فعالية الأنظمة واللوائح الصحة والسلامة ابؼهنية. -

 فعالية توفتَ وسائل الصحة والسلامة ابؼهنية. -

 فعالية ابػدمات الصحية. -

 فعالية البرامج الإرشادية. -

فعالية إجراءات زت على ه الدراسة ركذودراستنا أن ى ةالباحث ىذهبها  تالفرق بتُ الدراسة التي قام
الصحة والسلامة من وجهة نظر العاملتُ )بصفة خاصة(. أما دراستنا فهي تتطرق لإجراءات الصحة والسلامة 

 . ابؼهنية وأثرىا في تقليل حوادث العمل بصفة عامة

سات : دور معايير السلامة والصحة الدهنية في تحسين أداء العاملين في الدؤسدراسة بختة ىدار بعنوان-3
مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في  ،-دراسة حالة مؤسسة ليند غاز الجزائر وحدة ورقلة –الصغيرة والدتوسطة 

علوم التسيتَ، بزص  تسيتَ مؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، 
 .2012قسم علوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

الدراسة إلى الإبؼام بكافة جوانب السلامة والصحة ابؼهنية والتعرف على إدارة ابؼوارد البشرية ىدفت ىذه 
في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، كما ىدفت إلى معرفة تقييم ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، 

 ابؼهنية في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة. وتوضيح العلاقة بتُ زيادة أداء العاملتُ ووجود نظام السلامة والصحة
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تم بصع ابؼعلومات عن طري  دراسة ابغالة للمؤسسة وابؼسح ابؼكتبي، الوثائ  ابػاصة بابؼؤسسة بؿل 
 الدراسة، إضافة إلى استخدام ابؼقابلة وابؼلاحظة.

 ومن أىم النتائج التي خلصت إليو الدراسة:

ل )بيئة آمنة خالية من ابؼخاطر( بهل العاملتُ قادرين على توفتَ كافة الظروف ابؼلائمة للقيام بالعم -
 العمل بارتياح والرفع من أدائهم؛

ىناك بؾموعة من ابؼعايتَ التي يعتمد عليها لتصنيف ابؼؤسسات من بينها )معيار حجم العمالة، معيار  -
 رأس ابؼال ...( وبرديد نوعها؛

 اجع لبساطة ىيكلها التنظيمي؛تتمتع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بابؼرونة وىذا ر  -

أىم ابؼوارد التي تركز عليها ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ىو ابؼورد البشري، نظراً لقلة الأيدي العاملة  -
 بها وتتمتع بالكفاءة.

ىناك تطبي  بؼعايتَ السلامة والصحة ابؼهنية في بعض ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية، ولكن  -
 ف العاملتُ.يوجد إبنال من طر 

 التوصيات التي توصلت إليها:

 .ISO18000 تبتٍ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة نظام إدارة الصحة والسلامة ابؼهنيةضرورة  -

 OHSAS18001بهب على مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة العمل على ابغصول على شهادة  -

 والاستمرار في تكوين العمال على الوقاية من حوادث العمل.

 مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة توظيف شخ  بـت  في علم النفس التنظيمي.بهب على  -

دور معايتَ الصحة الفرق بتُ الدراسة التي قامت بها ىذه الباحثة ودراستنا أن ىذه الدراسة ركزت على 
ءات . أما دراستنا فهي تتطرق لإجراوالسلامة ابؼهنية في برستُ أداء العاملتُ في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة

 الصحة والسلامة ابؼهنية وأثرىا في تقليل حوادث.
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 :لعربيةثانياً: الدراسات ا

بؾلة جامعة  دراسة سهيلة محمد بعنوان: حوادث العمل وعلاقتها ببعض الدتغيرات الشخصية والدهنية"، -1
 .2010، العدد الرابع، 26المجلد  دمش ،

تويات العجز وبعض ابؼتغتَات سعت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بتُ حوادث العمل ومس
الشخصية وابؼهنية لدى العاملتُ في شركة مصفاة يانياس وفقًا لبعض ابؼتغتَات، وىي: )الفروق العمرية، العمر 

 ابؼهتٍ، الفروق التعليمية، مستوى خطورة العمل، أسباب ابغادث(.

عاملًا لم  80عاملًا تعرضوا لإصابات العمل و 120عامل، منهم  200تكونت عينة البحث من 
 يتعرضوا لإصابات العمل، تم اختيارىم من عمال شركة مصفاة بانياس التابعة لوزارة النفط بؿافظة طرطوس.

وذلك بعد تطبي  الاختبارات ابػاصة والتحق  من صدق ابؼقياس ابؼستخدم بعرضو على بؾموعة من 
و وابغصول على صدق ابؼقياس ثم تطبي  علي المحكمتُ، وىو بطاقة العامل، وبعد إجراء الدراسة الاستطلاعية

للتحق  من صحة الفرضيات  spssالاختبار، وجرت ابؼعابعة الإحصائية للنتائج باستخدام البرنامج الإحصائي 
 التي انطل  منها البحث.

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 ابؼستوى بدتغتَ يتعل  فيما العمل لإصابات تعرضوا الذين العاملتُ بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود -
 ؛للعاملتُ العمري

 مدة بدتغتَ يتعل  فيما العمل لإصابات تعرضوا الذين العاملتُ بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود -
 ؛للعاملتُ ابػدمة

 خطورة بدتغتَ يتعل  فيما العمل لإصابات تعرضوا الذين العاملتُ بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود -
 نظر وجهة من أم القسم، رئيس نظر وجهة من أم أنفسهم، العاملتُ نظر بوجهة يتعل  فيما اءسو  العمل
 ؛ابؼهنية والسلامة الصحة مشرف
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 بابؼستوى يتعل  فيما العمل لإصابات تعرضوا الذين العاملتُ بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
 ؛للعاملتُ التعليمي

 بدستوى يتعل  فيما العمل لإصابات تعرضوا الذين العاملتُ تُب إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
 .الإصابة سبب العمل، خطورة مستوى التعليمية، الفروق ابؼهتٍ، العمر العمرية، للفروق تبعاً  العجز

هنية وإنتاجية العاملين/ العلاقة والأثر "إدارة السلامة والصحة الد :عنواندراسة أحمد علي حسين، ب -2
لزافظة  –مصفى بيجي لأراء عينة من العاملين في الشركة العامة للمصافي الشمالية دراسة ميدانية 

، الدراسة عبارة عن مقال في: بؾلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة صلاح الدين بالعراق"
 .16/2009، العدد:05تكريت، كلية الإدارة والاقتصاد، المجلد:

قة الارتباط بتُ إدارة السلامة والصحة ابؼهنية وإنتاجية العاملتُ ىدفت ىذه الدراسة إلى تشخي  علا
في الشركة الصناعية ابؼبحوثة، وبيان أثر إدارة السلامة والصحة ابؼهنية بإنتاجية العاملتُ في الشركة الصناعية 

 ابؼبحوثة.

رتباط بتُ ابؼتغتَين، الاستبانة كأداة رئيسية بعمع البيانات لتحليل علاقة الاتم بصع ابؼعلومات عن طري  
إضافة إلى ذلك فقد بست ابؼقابلة الشخصية مع الأفراد ابؼبحوثتُ، كما تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية 
باستخدام التكرارات والنسب ابؼئوية والأوساط ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية بهدف وصف وتشخي  متغتَات 

علاقة الارتباط بتُ متغتَي البحث، والابكدار ابػطي البسيط البحث، ومعامل الارتباط البسيط لتشخي  
 لتشخي  علاقة الأثر بتُ متغتَي البحث.

 ومن أىم النتائج التي خلصت إليو الدراسة:

لقد أظهرت نتائج الاستبانة بإبصاع أكثرية العاملتُ الذين شملهم الاستبيان بأن لديهم تصور واضح  -
 صحة ابؼهنية وأبنيتها في الشركة الصناعية ابؼبحوثة.وشامل عن أبنية إدارة السلامة وال

كما بينت نتائج التحليل وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ إدارة السلامة والصحة ابؼهنية وإنتاجية  -
العاملتُ في الشركة ابؼبحوثة، وىذا يشتَ إلى اىتمام تلك الشركة ابؼبحوثة بدور وأبنية إدارة السلامة 

 تها في ابغفاظ على إنتاجية العاملتُ.والصحة ابؼهنية وأبني
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ة ابؼهنية معنويًا بإنتاجية العاملتُ في الشركة ابؼبحوثة، وىذا يشتَ إلى تأثتَ تؤثر إدارة السلامة والصح -
وفاعلية تلك الإدارة في ابغفاظ على العنصر البشري من بـاطر وإصابات العمل وابغد منها بهدف 

 ابغفاظ على إنتاجية ىذا العنصر.

ة اىتمام إدارة السلامة والصحة في الشركة ابؼبحوثة بدتابعة التقارير والأبحاث العلمية ابؼتخصصة قل -
ابغديثة وابؼتطورة في بؾال إدارة السلامة والصحة ابؼهنية، إذ يظهر ذلك من خلال نسبة الاتفاق 

 ابؼتدنية في إجابات الأفراد ابؼبحوثتُ وابػاصة بذلك.

ها وحدة إدارة السلامة والصحة ابؼهنية في الشركة الصناعية ابؼبحوثة على اقتصار ابػدمات التي تقدم -
ابػدمات الطبية البسيطة للعاملتُ الذين يتعرضون لإصابات العمل اليومية، وىذا راجع إلى ضعف 
الإمكانيات ابؼادية والبشرية وابؼستلزمات الطبية ابؼتوفرة داخل الوحدة، إذ يظهر ذلك من خلال نسبة 

 ق ابؼتدنية في إجابات الأفراد ابؼبحوثتُ وابػاصة بذلك.الاتفا

 التوصيات التي توصلت إليها الدراسة:

دعم الكادر الطبي ابؼوجود داخل الوحدة من خلال تزويدىم بكافة التقارير والأبحاث العلمية ابغديثة  -
في قطاع الصناعات في بؾال معابعة وبذنب كافة الأخطار وابغوادث التي بيكن أن يتعرض بؽا العاملتُ 

النفطية، إضافة إلى إدخابؽم في الدورات التدريبية في الدول ابؼتقدمة صناعياً بهدف تطوير أفكارىم 
 وبفارستهم في بؾال اختصاصهم.

توسيع صلاحيات وقدرات وحدة إدارة السلامة والصحة ابؼهنية الوظيفية والعلاجية لكي تتمكن تلك  -
الطبية التي تعتًض العاملتُ أثناء عملهم من دون اللجوء إلى ابؼراكز الوحدة من معابعة كافة ابؼشاكل 
 الطبية ابؼتوفرة ضمن نطاق المحافظة.

دراسة أميمة صقر الدغني، بعنوان: واقع إجراءات الأمن والسلامة الدهنية الدستخدمة في منشآت   -3
ارة الأعمال، كلية التجارة، رسالة لنيل درجة ابؼاجستتَ في إدقطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة، 

 .2006ىا، 1427قسم إدارة الأعمال، ابعامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على الواقع الذي تعيشو منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع 
لسلامة والصحة ابؼهنية، غزة من حيث التزامها بتطبي  وتطوير وتوفتَ الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة با

وبرديد الدور الذي تلعبو ابعهات ابػارجية في الرقابة على ابؼنشآت الصناعية في قطاع غزة، كذلك تقدنً 
مقتًحات وتوصيات من شأنها أن تساعد في تطوير السلامة والصحة ابؼهنية في ابؼنشآت الصناعية في قطاع 

 غزة.

ناعية باستخدام نظام الاستبانة حيث بلغ حجم العينة تم بصع ابؼعلومات من أصحاب ابؼنشآت الص
 من الذين شاركوا في ىذه الدراسة. %98شخصاً وبلغت نسبة الاستًداد  258

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية إجراءات السلامة والصحة ابؼهنية وبتُ الالتزام  -
تَ وتطوير الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة بالسلامة والصحة ابؼهنية على صعيد بتطبي  وتوف

 ابؼؤسسات الرقابية والصناعية.

ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى التأىيل على صعيد ابؼؤسسات الرقابية  -
 والصناعية وبتُ فعالية إجراءات السلامة والصحة ابؼهنية.

عية لا تهتم بعمل التقارير ابػاصة بحوادث وإصابات العمل، كما أن ابؼنشآت الرقابية لا ابؼنشآت الصنا -
تتخذ إجراءات تأديبية في حالة عدم التزام ابؼنشآت الصناعية بتطبي  قواعد السلامة والصحة ابؼهنية، 

 في حتُ أن ابؼنشآت الصناعية تهتم بابزاذ ىذه الإجراءات.

  التوصيات التي توصلت إليها:

 خرجت الدراسة بدجموعة من التوصيات نذكر منها:        

 ودون دورية الصناعية بصورة ابؼنشآت على الرقابية أعمابؽا بدمارسة الرقابية ابؼؤسسات قيام ضرورة -
 ابؼنشآت على بعمليات التفتيش للقيام وملائمة كافية فتًات بتحديد تلتزم أن بهب كما انقطاع،
 وبالتالي ابؼهنية والصحة ابػاصة بالسلامة والقوانتُ واللوائح الأنظمة تطبي  من للتأكد وذلك الصناعية
 ابؼنشآت الصناعية. على وابؼتًددين العاملتُ أرواح على المحافظة
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 الأنظمة واللوائح تطوير على بالعمل الصناعية وابؼؤسسات الرقابية ابؼؤسسات اىتمام من لابد -
 ابغوادث التقليل من على وتعمل ابؼهنية والصحة السلامة اتإجراء فعالية من تزيد التي والقوانتُ

 .ابؼهنية والأمراض والإصابات

 وتنفيذ ووضع بـاطر العمل من اللازمة ابغماية بؽم يضمن بدا العمال وتدريب توعية أبنية على التأكيد -
 .لديهم الصحي الوعي التقنية وتنمية ومهاراتهم العلمية خبراتهم تطوير بهدف ابؼستمر التدريب برامج

 الدطلب الثاني: الدراسات الأجنبية

 بعنوان:  Muhammad Ghulam Subhaniدراسة  -1

Study of Occupational Health & Safety Management System (OHSMS) 

in Universities’ Context and Possibilities for its Implementation A case 

study of University of Gavle, Master’s Thesis in Industrial Engineering and 

Management,  Faculty of engineering and sustainable development, 2010 

 تنفيذىا وإمكانيات ابعامعات سياق في (OHSMS) النظام ابؼهنية والسلامة الصحة إدارة دراسة

 والتنمية ابؽندسة كلية،  والإدارة عيةالصنا ابؽندسة في ابؼاجستتَ رسالةل، جاف جامعة من حالة دراسة
 .2010، ابؼستدامة

في سياق ابعامعات وإمكانية  (OHSMS)ىدفت ىذه الدراسة لدراسة نظام الصحة والسلامة ابؼهنية 
تنفيذىا، وذلك بدراسة حالة من جامعة جافل بسويسرا، كما ىدفت إلى تبيان أبنية نظام إدارة الصحة 

ل من ابػسائر وتكلفة ابغوادث واعتلال الصحة وبرستُ أداء وكفاءة ابؼوظفتُ. وقد والسلامة ابؼهنية في التقلي
 اعتمد الباحث كدراسة حالة جامعة جافل، لإمكانية تنفيذ نظام الصحة والسلامة ابؼهنية.

 وخلصت الدراسة إلى بصلة من النتائج نذكر منها:

 خلاف الصناعة؛ تواجو ابعامعات بـاطر أقل من اعتلال الصحة أو ابغوادث على -
 تعتمد جامعة جافل ابؼعيار التوجيهي ابؼناسب لتنفيذ نظام الصحة والسلامة ابؼهنية بشكل إبهابي. -
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 بعنوان: Sikpa Francis Cudjoeدراسة  -2
An Assessment of Occupational Health and safety practices on job 

performance at the Tetteh Quarshie Memorial Hospital, Mampong-

Akuapem, A Thesis Submitted to the Institute Of Distance Learning, Kwame 

Nkrumah University of Science and Technology in Partial Fulfillment of the 

requirements for the degree of Commonwealth Executive Master of Business 

Administration, June, 2011 

 كوارشي، تتو ميموريال مستشفى في الوظيفي الأداء على ابؼهنية السلامة وبفارسات الصحة تقييم
، غانا، والتكنولوجيا للعلوم نكروما كوامي جامعة، رسالة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعمال  أكوابام
 .2011جوان 

 ميمورياللأداء الوظيفي في مستشفى ىدفت الدراسة من تقييم الصحة والسلامة ابؼهنية للمارسات في ا
 ابؼصلحة وأصحاب وابؼرضى والإدارة ابؼوظفتُ عن الكشف يتم ، صحية مؤسسة كونها أكوابام، كوارشي، تتو

 على ابؼهنية والسلامة الصحة، تأثتَ لدراسة أخرى أشياء بتُ البحث استهدف. وبـاطر بـاطر لعدة، الآخرين
 ابؼستشفى ووحدات أقسام في وغتَىا وابؼمرضات والطباختُ والفنيتُ داريتُالإ، الضباط،  الأطباء ،العمل أداء
 الأدبيات ومراجعة وابؼقابلات الاستبيان خلال من البيانات بصع تممبحوث،  80من   الدراسة عينة شكلتت

 .ذلك إلى وما الإلكتًوني وابؼوقع وابؼقالات الكتب من الصلة ذات

 ية:وخلصت الدراسة إلى النتائج التال

 كافية؛ غتَ ابؼستشفى ابغالية في ابؼهنية والسلامة بفارسات الصحة أن تبتُ  -
 السلامة ابؼهنية كانت منخفضة.و  لصحةلقواعد ا والامتثال ابؼوظفتُ التزام  -

وأوصى الباحث إدارة ابؼستشفى بتشكيل بعنة السلامة وابغفاظ على الرصد والتفتيش والتقييم والسلوك ابؼنظم 
. 

 

 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية  ول                                                 الأ الفصل

    11 
 

 بعنوان:   Ahmed Mohammed Hassounaدراسة  -3

Improving Safety Performance in Construction Projects in the Gaza 

Strip, A thesis submitted in Partial fulfillment of the requirement for degree 

of Master of Science in Construction Management, The Islamic University of 

Gaza, 2005. 

 درجة بؼتطلبات جزئي برقي  في مقدمة أطروحة ، غزة قطاع في البناء مشاريع في السلامة أداء برستُ
 .2005 ، غزة في الإسلامية ابعامعة ، البناء إدارة في العلوم في ابؼاجستتَ

ها ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة القوانتُ ابغالية ابػاصة بالسلامة من حيث مدى تطبيقها وملائمت
لبيئة الإنشاءات في قطاع غزة وابؼشاكل ابؼرتبطة بفرض ىذه القوانتُ في مواقع الإنشاءات، وتدرس أيضاً نهج 
ابعهات ابؼالكة والاستشارية وشركات التأمتُ وشركات ابؼقاولات بذاه السلامة في ابؼشاريع ابؽندسية بالإضافة 

من أجل تطبي  أنظمة السلامة في مشاريع إلى ذلك فإن الدراسة تهدف إلى برديد دور بصيع ابعهات 
 الإنشاءات.

وقد تم بصع ابؼعلومات من ابؼقاولتُ وابعهات ابؼالكة والاستشارية باستخدام نظام الاستبانة لتقييم أداء 
من  %75استبانة، وقد بلغت نسبة الاستجابة إلى  100السلامة في مشاريع الإنشاءات، حيث تم توزيع 

 اركة بهذه الدراسة.الذين تم دعوتهم للمش

وقد أوضحت نتائج الدراسة أن ىناك وعي من قبل ابؼقاولتُ وابعهات ابؼالكة والاستشارية بأبنية 
السلامة في ابؼشاريع ابؽندسية، وعلى الرغم من ذلك لا يتم بذل ابعهود الكافية من أجل برقي  أىداف 

 السلامة في مشاريع الإنشاءات من قبل ىذه الأطراف.

صيات التي خلصت إليها الدراسة: ضرورة تفعيل دور كل من ابعهات ابغكومية ابؼختصة، ومن التو 
شركات التأمتُ، ابؼصممون، الاستشاريون، ابعهات ابؼالكة وابؼقاولون، فابعهات ابغكومية ابؼختصة بهب أن 

ستمرة بؼواقع التشييد تعمل على تطوير لوائد السلامة وفرضها في مشاريع الإنشاءات، والقيام بزيارات ميدانية م
بؼتابعة أداء السلامة فيها بدشاركة شركات التأمتُ، وكذلك فإن ابعهات الاستشارية وابعهات ابؼالكة بهب أن 
تعمل على تبتٍ شروط خاصة بأداء السلامة تكون كافية لفرض نظم السلامة في مشاريع الإنشاءات وأختَاً 
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للفعاليات يتم من خلابؽا متابعة ابؼخاطر ابؼتوقعة بكل فعالية ضرورة قيام ابؼقاول بعمل خطة شاملة ومفصلة 
 ومن ثم برديد طرق تفادي ىذه ابؼخاطر وبذنبها.

الفرق بتُ ىذه الدراسة ودراستنا ىو أنها ىدفت إلى دراسة القوانتُ ابػاصة بالسلامة من حيث مدى 
ات من أجل تطبي  أنظمة السلامة في تطبيقها وملائمتها لبيئة الإنشاءات، وكذا إلى برديد دور بصيع ابعه

 مشاريع الإنشاءات.

 الدطلب الثالث: الفروق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

سهيلة بوسعيد ودراستنا أن ىذه الدراسة ركزت على دور  الفرق بتُ الدراسة التي قامت بها ىذه الباحثة
، أما دراستنا فتخت  بإجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية إدارة السلامة والصحة ابؼهنية في برستُ أداء العاملتُ

 وأثرىا في تقليل حوادث العمل .

أن ىذه الدراسة ركزت على فعالية إجراءات الصحة  ماجدة نوارالتي قامت بها  الثانية الدراسةعن  أما
السلامة ابؼهنية والسلامة من وجهة نظر العاملتُ )بصفة خاصة(. أما دراستنا فهي تتطرق لإجراءات الصحة و 

 وأثرىا في تقليل حوادث العمل بصفة عامة .

الفرق بتُ الدراسة التي قامت بها ىذه الباحثة بختة ىدار ودراستنا أن ىذه الدراسة ركزت على دور 
معايتَ الصحة والسلامة ابؼهنية في برستُ أداء العاملتُ في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة. أما دراستنا فهي 

 راءات الصحة والسلامة ابؼهنية وأثرىا في تقليل حوادث.تتطرق لإج

أما بخصوص الدراسات العربية فتختلف في مكان دراستها حيث أن دراستنا ابغالية كانت في ولاية 
يتمثل في كون دراستنا الفرق غرداية أما الدراسات العربية والأجنبية فكانت في العراق، وفلسطتُ ، كما أن 

وانتُ ابػاصة بالسلامة من حيث مدى تطبيقها وملائمتها لبيئة الإنشاءات، وكذا إلى ىدفت إلى دراسة الق
 برديد دور بصيع ابعهات من أجل تطبي  أنظمة السلامة في مشاريع الإنشاءات.

وبيكن التمثيل لأىم التشابو والاختلاف بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة من خلال ابعدول 
 ابؼوالي:
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 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  ( يوضح أوجو التشابو والاختلاف 1- 1م ) الجدول رق
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية البيان

ىدفت الدراسة ابغالية تبيان أثر الصحة والسلامة  من حيث ابؽدف
 ابؼهنية في التقليل من حوادث العمل.

بسحور ابؽدف الرئيسي لأغلب الدراسات حول 
 ة والسلامة ابؼهنية والأداء الوظيفي للعاملتُ،الصح

من حيث الزمان 
 و ابؼكان

، أما عن 2018-2017أبقزت الدراسة في الف
ابغدود ابؼكانية فكانت بدؤسسة الأنابيب الناقلة 

 غرداية ALFAPIPEللغاز 

بست الدراسات السابقة في عدة بؾتمعات امتدت 
لية وشملت الأماكن التا 2015إلى  2005من سنة 

 : ابعزائر، فلسطتُ، غانا، سويسرا.
من حيث بؾتمع 

 الدراسة
اشتملت الدراسة على عينة من ابؼوظفتُ على 
مستوى ابؼؤسسة ابؼستهدفة بولاية غرداية، حيث 

موظف تم   42تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 
استجوابهم عن طري  الاستبانة والاستعانة ببرنامج 

  SPSSالتحليل الإحصائي 

كان بؾتمع الدراسة لغالبية الدراسات مركز على 
عينات بـتارة على أساس يتواف  مع متطلبات 

 ابؼوضوع

من حيث منهج 
 الدراسة

اعتمدت الدراسة ابغالية على ابؼنهج الوصفي في 
ابعزء النظري،  وأسلوب دراسة ابغالة  في جانب 
الاستبانة كأداة رئيسية للبحث وتوزيعها على عينة 

 ALFAPIPE في مؤسسة أنابيب من موظفتُ
بغرداية مع دراستها الإحصائية باستخدام برنامج 

في  SPSSVersion20.التحليل الإحصائي 
 ابعانب التطبيقي

بصعت الدراسات السابقة بتُ بـتلف ابؼنهاج ، 
فالبعض استخدم دراسة ابغالة و التحليل والبعض 
الآخر استخدم الاستبيان، بالإضافة ابؼنهج الوصفي 

 في ابعزء النظري

من حيث 
 ابؼتغتَات

 الدتغير الدستقل
 الصحة والسلامة ابؼهنية

 الدتغير التابع
 حوادث العمل

 درست الدراسات السابقة متغتَات بـتلفة منها:
 ؛فعالية إجراءات الصحة والسلامة -
 ؛معايتَ السلامة والصحة ابؼهنية  -
 ؛برستُ أداء العاملتُ  -
 ؛ابؼتغتَات الشخصية وابؼهنية -
 ؛ الأداء الوظيفي.إنتاجية العاملتُ -

استهدفت الدراسة القطاع الاقتصادي وبتحديد  من حيث القطاع
 القطاع الصناعي

 استهدفت الدراسات قطاعات بـتلفة.

 من إعداد الطالبتُ الدصدر :
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 خلاصة الفصل:

بؼهنية، ويعتبر بغوادث العمل وإجراءات الصحة والسلامة القد تطرقنا من خلال ىذا الفصل إلى الإطار 
العمل بإجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية وفهمها وتطبيقها ابعيد عنصر ىام من عناصر بذنب حوادث العمل، 
حيث يؤدي إلى المحافظة على الأيدي العامل ابؼاىرة بفا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وبالتالي منشأة فعالة واقتصاد 

 ت ابؼتضررة أو شراء الآلات جديدة وبالتالي تطوير العمل.رابح، وإلى توفتَ ابؼصروفات، إصلاح الآلا

كما أن لتطبي  إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية نتائج مباشرة في تقليل حوادث العمل منها: تقليل 
إضرابات العمال والأمراض ابؼهنية للعمال، ندرة ابغوادث والكوارث النابذة عن العمل الضار بابؼنشأة وآلاتها 

 ومواردىا.

غرداية لإجراءات الصحة  ALFAPIPE في الفصل ابؼوالي سنحاول معرفة مدى تطبي  مؤسسة
 والسلامة ابؼهنية وأثرىا في تقليل ابغوادث ابؼهنية.

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 انفصم انخاوً 

  مٍداوٍتدراست  
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 تمهيد
ابؼهنية، حوادث العمل والصحة   حول بسحورت التي الأدبيات مراجعة الأول الفصل في التطرق بعد

وذلك  غرداية، ALFAPIPEللغاز  الناقلة أنابيب ؤسسةسنتطرق في ىذا الفصل إلى الدراسة ابؼيدانية بد
وذلك من خلال الدراسة،  بؿل ابؼؤسسة في ابؼهنية في تقليل حوادث العمل والسلامة الصحة  لدراسة أثر

رق من خلال ىذا الفصل إلى مناقشة وسنتط ، بابؼؤسسة وعمالشملت موظفتُ استبيان تم توزيعو على عينة  
 النقاط التالية:

 الأول: تقدنً للمؤسسة بؿل الدراسةابؼبحث 
 ابؼبحث الثاني: طرق وأدوات الدراسة 

 ابؼبحث الثالث: نتائج الدراسة ومناقشتها
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 تقديم عام للمؤسسة لزل الدراسةالدبحث الأول: 
 الدطلب الأول:  تعريف الدؤسّسة

م وىي من أقدم ابؼؤسّسات العمومية الإقتصادية ابعزائرية 1974أنشأت وحدة الأنابيب ابغلزونية سنة  
بإبقاز ىذا " HOCH دينار جزائري، حيث قامت الشّركة الأبؼانية " 700.000.000برأس مال قدره 

ة، وتبلغ مساحة ابؼؤسّسة كلم من مدينة غرداي8فة ىياكلو بابؼنطقة الصّناعية بنورة التي تبعد با ابؼشروع بكا
 عامل.764ىكتار وتعدّ أكبر وحدة إنتاج على مستوى ولاية غرداية ، بحيث تضم عدد من العمّال بلغ 24
 ALFA"ببنورة "غرداية"، ومؤسّسة"PIPE GAZوفي إطار التّحوّلات الاقتصادية تّم دمج شركة " -

TVS"يب"برت إسم "ابعزائرية لصناعة الأناب " بابغجّار"عنّابةALFA PIPEبرأس مال" 
 عاملا.915دينار جزائري، وتشغل حاليّا  2.500.000.000.00قدره

 
 

 الدطلب الثاني: أهمية وأىداف الدؤسسة
 أهّمية الدؤسّسة: -1

تلعب ابؼؤسّسة دوراً إقتصاديّا على مستوى بـتلف ابؼؤسّسات المحلّية والوطنية أو حتّى الدّولية، بفاّ جعلها 
 صادية كبتَة تتمثّل فيما يلي:تكسب أبّنية إقت

 "G01- G02- GK1تساىم في بسوين أكبر مشاريع سونطراك مثل:" -
"لنقل البتًول من GZ2تساىم كذلك في بسوين مشروع قرقار لنقل ابؼياه الصّابغة للشّرب، ومشروع" -

 حوض ابغمراء إلى أرزيو. 
الفلاحة والرّي، وقطاع المحروقات،  تدعّم عدد كبتَ من القطاعات ابؼهمّة في الاقتصاد الوطتٍ كقطاع  -

 كما أنّها تتعامل مع كل من سونطراك وسونالغاز وبؿاور الرّش.
عامل، بفاّ يعتٍ تقليل حجم كبتَ من البطالة ابؼوجودة بابؼنطقة، 915تقوم ابؼؤسّسة بتشغيل حوالي  -

ندسون، ابؼستَّون، ىذا  وىذا التّشغيل يشمل بصيع ابؼناصب كالسّائقتُ، والأمن الدّاخلي، العمّال، ابؼه
 كلّو على الصّعيد المحلّي.

أمّا على الصّعيد الدّولي تلعب دوراّ فعّالًا في نشر السّمعة ابغسنة على مستوى ابعودة للمنتجات  -
 ". ISO9100الوطنية للمؤسّسة خصوصّا بعد حصوبؽا على شهادة الإيزو"
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لى وجو ابػصوص منطقة سابنت كذلك في فكّ العزلة عن مناط  ابعنوب بصفة عامة وع -
غرداية،وساعدىا موقعها الإستًاتيجي القريب من مناط  البتًول كحاسي مسعود، وحاسي رمل، 

 وعتُ أميناس، على زيادة فعاليتها.
 أىداف الدؤسّسة: -2

 تتمثّل أىدافها في العناصر التالية:
 ابؼسابنة في تنمية الإستثمارات في ابؼنطقة وذلك بفكّ العزلة عنها.  -
 حتكاك بابؼؤسّسات الأجنبية من أجل إكتساب ابػبرة والتّكنولوجيا ابعديدة.الإ -
 بؿاولة كسب مستثمرين أجانب من خلال التّعريف بابؼؤسّسة.  -
 تغطية بـتلف ابغاجات الوطنية للمؤسّسات:"سونطراك ، سونالغاز ، البناء ، الرّي". -
 ابؼادّة الأولية.  إبهاد أسواق داخلية وخارجية لتصريف ابؼنتجات للحصول على -
 ابؼشاركة في ابؼشاريع الوطنية الكبرى. -
 تلبية طلبات ابؼستهلكتُ كمّا ونوعّا في الوقت ابؼناسب. -
 توفتَ العملة الصّعبة عن طري  بيع ابؼنتوج لعملاء أجانب.  -
 التّخفيض من ديون ابؼؤسّسة. -
 اريتها. تسعى إلى التّغيتَ والتّطوير في كآفة المجالات لضمان بقائها واستمر  -
 تقوم بجميع الأساليب والتّقنيات ابعديدة في إطار عملها. -
 تقوم بتطوير التّقنيات ابعديدة في إطار عملها.  -
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 للمؤسسة الدطلب الثالث: الذيكل التنظيمي
 غرداية "ALFAPIPE"  الأنابيب الناقلة للغازؤسّسة (: الذيكل التّنظيمي لد1-2)الشّكل رقم: 

 

 رية الدوارد البشريةالدصدر: مدي
على ابؼديريات التّابعة بؽا، كما  بيثّل أعلى سلطة في ابؼؤسّسة، حيث يقوم بالإشرافالددير العام:  -

 .ابؼؤسسةالقرارات من أجل برقي  وتنمية وتطوير  وابزاذيقوم بإصدار الأوامر والتّعليمات 
ن للمدير وابؼسؤولتُ في إبقاز وأداء ىي ذلك ابعهاز من العاملتُ ابؼنظمّ وابؼساعد الأبيالسكرتارية:  -

للإدارة سواء فنّية أو مكتبية، وتقوم بدعاونة  وخدماتأعمابؽم الوظيفية والتي تقدّم مساعدات 
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تلك الوحدات الإدارية، وتعتبر القلب النّابض الذي بيد كآفة الأجهزة بدا يلزمها من معطيات 
 رافات أثناء حدوثها للتّقليل من الأخطار.وبيانات، وبدراقبة ابؼديريات الأخرى وتتبّع الإبك

مهمّتو تولي كل ما بى  الأمن الدّاخلي وابػارجي للمؤسّسة، كما أنوّ مساعد الأمن الصّناعي:  -
يقوم بإعطاء التّعليمات للعمّال لتفادي ابغوادث المحتمل وقوعها، وتوعيتهم بدختلف إجراءات 

يومية حول الورشات وابؼصالح لضمان ستَ نشاط على الوقاية، بالإضافة إلى إقامة دوريات مراقبة 
 أحسن الظّروف.

مهمّتو السّهر على مراقبة ومتابعة بـتلف العمليات بؼديريات  مساعد الددير لرقابة التّسيير: -
ابؼؤسّسة، وبورص على تطبي  بصيع الأوامر والقرارات بكل صرامة وجدّية، وذلك من خلال الربّط 

 بؼختلفة بعميع ابؼديريات ومصابغها، بالإضافة إلى متابعة العمل.والتّنسي  بتُ ابؼهام ا
 يوجد بطس مديريات وىي على التّوالي:الدديريات:  -
  :وتعدّ الركّيزة الأساسية الإنتاجية، إذ تقوم بوضع البرامج الإنتاجية إنطلاقّا من برديد مديرية التّقنية

وىي بررص على تقدنً بـتلف ابػصائ  وابؼواصفات  معايتَ الإنتاج وابؼدّة اللّازمة لعمليات الإنتاج،
ابؼتعلّقة بالإستثمارات ابعديدة، وتضم الدّوائر وابؼصالح التّالية: دائرة صنع الأنابيب، دائرة ضمان 

 ابعودة، دائرة التّغليف، دائرة الصّيانة، مصلحة البربؾة.
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 الدبحث الثاني : طرق وأدوات الدراسة
حث عرض منهجية الدراسة، وبؾتمع الدراسة والعينة ابؼختارة، وأدوات الدراسة سيتم في ىذا ابؼب

 ومصادر ابغصول على ابؼعلومات وابؼعابعة الإحصائية ابؼستخدمة وفح  أداة الدراسة وثباتها .
 الدطلب الأول : الطريقة والأدوات

أنابيب  مؤسسةعمال سوف نتطرق في ىذا ابؼطلب إلى برليل بـتلف بؿاور الاستبيان ابؼوجو إلى 
ابؼهنية في  والسلامة الصحة  أثربؿل الدراسة وذلك من أجل التعرف  غرداية ALFAPIPEالناقلة للغاز 

 .بؿل الدراسة بؼؤسسةباتقليل حوادث العمل 
 إجراءات الدراسة :  - 1
 لرتمع وعينة الدراسة: 1– 1

 غرداية ALFAPIPEقلة للغاز أنابيب النا ؤسسةبدل ماع 630يتكون بؾتمع الدراسة الأصلي من 
 عامل. 60بؿل الدراسة، ونظراً  لصعوبة الاتصال بدجتمع الدراسة ككل تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 

 . منهجية البحث1-2
من أجل برقي  أىداف الدراسة تم استخدام ابؼنهج التحليلي في برليل البيانات وابؼعلومات المحصل 

ابؼهنية في تقليل حوادث العمل  والسلامة الصحة  أثرعليها،حيث نهدف من خلال ىذه الدراسة التعرف 
، حيث تم الاعتماد اسةبؿل الدر  عمال ابؼؤسسةعلى عينة من وقد طبقت ىذا الدراسة بابؼؤسسة بؿل الدراسة 

على بؾموعة من الأدوات التي تساعد على بصع البيانات واختبار فرضيات الدراسة للوصول إلى نتائج الدراسة 
 وىده الأساليب ىي ابؼقابلة والاستبيان.

 :أساليب جمع البيانات والدعلومات  .1-3
 ت ابػاصة نذكر منها:تم الاعتماد على مصادر أولية وأخرى ثانوية في بصع البيانات وابؼعلوما

وتم ابغصول عليها من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على عينة من بؾتمع البحث، ثم  :الدصادر الأولية-أ
وباستخدام الاختبارات  20النسخة رقم (SPSS )تفريغها وبرليلها باستخدام برنامج ابغزم الإحصائية 

 دلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع بهدف الوصول إلى (EXCEL)الإحصائية والاستعانة برنامج 
 البحث.



 دراسة ميدانية                             الثاني                                                     الفصل

    04 

ابغصول عليها من خلال مراجعتنا إلى الرسائل  وتم الدصادر الثانوية لجمع البيانات والدعلومات: -ب
ابعامعية والتقارير ابؼتعلقة بابؼوضوع وابؼنشورات ابؼتعلقة بابؼوضوع قيد البحث والدراسة والتي ساعدتنا على في 

 بحث.بصيع مراحل ال
 لرتمع وعينة الدراسة  .1-4

تم تصميم الاستبيان  بالاعتماد على الدراسات السابقة لغرض بصع ابؼعلومات والبيانات الأولية من 
( 2عينة الدراسة وقد تم عرضو على عدد من المحكمتُ ابؼتخصصتُ لغرض بركيمو )انظر ابؼلاح   ابؼلح  رقم 

، إذ تم  2018عينة الدراسة وذلك خلال مارس من سنة  استبيان على 60وبعد تصحيحو وتعديلو تم توزيع 
وىي نسبة لا بأس بها لإجراء الدراسة ،أما عدد الاستبيانات  %81.66استبيان بنسبة ردود  49استًجاع 

، أي 5وبلغت عدد الاستمارة ابؼلغاة  % ،18.33استبيانات وقدرت نسبتها ب  11غتَ ابؼستًجعة فبلغت  
من إبصالي  %73.33استبيان بنسبة  44ستمارات الصابغة للتحليل فكان عدد أما الا ،%8.33ما نسبتو 
 العينة.

 (: الاستبانات الدوزعة والدسترجعة في الدؤسسة1-2جدول رقم)

 %النسبة التكرار البيان
 %111 61 الدوزعة الاستمارات عدد

 % 18.33 11 الدفقودة والدهملة الاستمارات عدد
 % 8.33 5 الدلغاة الاستمارات عدد

 % 73.33 44 الصالحة للتحليل الاستمارات عدد
 

 SPSS: من إعداد الطالبتُ بناء على بـرجات الدصدر
 

استمارة وعدد  60( يتضح أن عدد الاستمارات ابؼوزعة بلغت 1-2من خلال ابعدول رقم )
 5غاة فبلغ عدد ، أما عدد الاستمارات ابؼل%18.33استمارة بنسبة  11الاستمارات ابؼفقودة وابؼهملة 

استمارة، أي ما نسبتو  44، وكانت عدد الاستمارات الصابغة للتحليل %8.333استمارات بنسبة 
 من إبصالي العينة. والشكل ابؼوالي يوضح الاستبيانات ابؼوزعة وابؼستًجعة في ابؼؤسسة. 73.33%
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 الاستبانات الدوزعة والدسترجعة في الدؤسسة (:1-2الشكل رقم )

 
 .EXCELمن إعداد الطالبتُ باعتماد برنامج الدصدر: 

 متغيرات الدراسة .1-5
 تم الاعتماد على متغتَين في الدراسة ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتغتَ التابع كما ىو موضح في ابعدول التالي:

 : نموذج الدراسة بين الدتغيرات الديموغرافية التي تأثر في الدتغير التابع(3-2رقم) الشكل
    

 
 
 
 
 

  
 
 
 

 : من إعداد الطالبتُالدصدر
 
 
 

إجراءات الصحة والسلامة 
 ابؼهنية

 ادث العملحو 

 ابعنس -
 العمر -
 ابؼستوى الوظيفي -
 ابغالة الاجتماعية -
 الأقدمية -

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل

 الخصائص الديمغرافة
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 أدوات الدراسة الديدانية الدطلب الثاني: 

اعتمدنا في دراسة على عدة أدوات بعمع بياانات الدراساة ابؼيدانياة وبرليلهاا. وفيماا يلاي سنساتعرض ىاذه 
 الأدوات.

بعماااااع البياااااانات بسثااااال اساااااتمارة الاساااااتبيان كاااااأداة داعماااااة قاااااد تم الاعتمااااااد عليهاااااا في الدراساااااة الاســـــتبيان:  -أ
تم إعاداد الاساتبيان انطلاقاا مان الأسائلة والفرضايات ابؼطروحاة وبعاض الاساتبيانات وابؼعلومات من الواقع، حيث 

(، وقااد تم تقاادنً ىااذا الاسااتبيان بفقاارة تعريفيااة 01الااتي تتمحااور حااول نفااس متغااتَات الدراسااة)انظر ابؼلحاا  رقاام 
بؼبحوثااة علااى التعاااون والصاادق في الإجابااة، والااتي نبحااث ماان ابؼؤسسااات ا حااثّ فيهااا ابؼااوظفتُ أو ابؼسااؤولتُ في

 . بؿاور:06وقد تم تقسيم الاستبيان إلى خلابؽا عن الإجابة حول موضوع الدراسة 
 : تضمن معلومات عامة تتعل  بخصائ  أفراد عينة الدراسة.المحور الأول

سلامة ابؼهنية في ابؼؤسسة بؿل على إجراءات وقواعد الصحة والأسئلة للتعرف  05تضمن  المحور الثاني:
 الدراسة

توفر اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة والسلامة ابؼهنية  أسئلة للتعرف على 05تضمن  المحور الثالث:
 بابؼؤسسة بؿل الدراسة

حة بؼعرفة مدى عمل ابؼؤسسة بؿل الدراسة على تدوير الأنظمة ابػاصة بالص أسئلة 10تضمن  المحور الرابع:
 والسلامة ابؼهنية.
والسلامة ابؼهنية التزام بتطبي  الأنظمة واللوائح ابػاصة بالصحة أسئلة للتعرف على  08تضمن  المحور الخامس:

 من طرف ابؼؤسسة بؿل الدراسة.
أسئلة للتعرف على أثر إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية في التقليل من حوداث  05تضمن  المحور السادس:

 ؤسسة بؿل الدراسة.العمل بابؼ
( أدناه ىذا 2-2وقد كانت إجابات كل فقرة وف  مقياس ليكارت ابػماسي كما ىو موضح في ابعدول رقم)

 درجات لتحديد درجة أبنية كل بند من بنود الاستبانة. 05ابؼقياس ابؼكون من 
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 (:درجة أهمية بنود الاستمارة2-2الجدول رقم)
 بشدةموافق  موافق لزايد قغير مواف غير موافق بشدة الأهمية

 5 4 3 2 1 الدرجة

 من إعداد الطالبتُالدصدر:
كما تم وضع مقياس ترتيبي بؽذه الأرقام لإعطاء الوسط ابغسابي مدلولا باستخدام مقياس ترتيبي الأبنية 

 (3-2وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند برليل النتائج، ويتضح ذلك من خلال ابعدول رقم)
 (:مقياس الدتوسط الحسابي الدرجح3-2:) الجدول رقم

 الأهمية
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق

الدتوسط 
 الحسابي

-01من
1.79 

-1.80من 
2.59 

-2.60من
3.36 

 3.40من 
 4.19إلى 

 5   -4.20من

 عالية منخفضة درجة
 من إعداد الطالبتُ الدصدر:

 الأدوات الإحصائية  -ب
ى العديد من الأساليب الإحصائية ابؼناسبة باستخدام ابغزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية تم الاعتماد عل

(Statistical Package for the Social Sciences) ويرمز لو باختصار ب SPSS. 
 الأساليب الإحصائية ابؼناسبة لتحليل البيانات ىي:

 بؼعرفة خصائ  الدراسة؛ النسب ابؼئوية والتكرارات -
سط ابغسابي والابكراف ابؼعياري بؼعرفة مدى ارتفاع وابلفاض استجابات الدراسة لكل عبارة من عبارات الو  -

 أسئلة الاستبيان؛
 بؼعرفة ثبات فقرات الاستبيان. Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرومباخ  -
 الأحادي لاختبار الفروق. ANOVAاختبار  -
تغتَ ابؼستقل )الصحة والسلامة وابؼهنية( في ابؼتغتَ التابع )حوادث اختبار الابكدار البسيط لاختبار أثر ابؼ -

 العمل(.
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لقياس صدق الفقرات ولقياس قوة  (pearson Correlation Cofficient)معامل ارتباط بتَسون  -
( فإن الارتباط قوي وموجب )طردي(، وإذا  1الارتباط والعلاقة بتُ ابؼتغتَين، فإذا كان ابؼعامل قريب من )+

 ( يضعف إلى أن ينعدم.00( فإن الارتباط قوي وسالب )عكسي(، وكلما قرب من )-1ان قريب من )ك
 صدق وثبات الإستبانة: -3

لضمان صدق الاستبانة ابؼوجهة للعينة ابؼبحوثة قمنا بعرضها على بؾموعة مان المحكماتُ كماا قمناا بقيااس 
 ثباتها باستخدام معامل ألفا كرونباخ.

( أعضااااء في ابؽيئاااة 03عااارض الاساااتبيان علاااى بؾموعاااة مااان المحكماااتُ تألفااات مااان)يان: .  تحكـــيم الاســـتب3-1
والتأكااد ماان صاادق وملائمااة عبااارات بناااء الاسااتبيان،  ( للأخااذ بدلاحظاااتهم في02التدريسااية )انظاار ابؼلحاا  رقاام 

، وبااذلك ، حيااث تم إجاراء ماا يلازم ماان حاذف وتعاديلالإساتبانة لتحقيا  الأىاداف البحثيااة ابؼتوخااة مان الدراساة
 خرج الاستبيان في صورتو النهائية.

يقصااد بثبااات الاسااتبيان أن تعطااي ىااذه الاسااتبانة نفااس النتيجااة لااو تم إعااادة .  قيــاس ثبــات الاســتبانة: 3-2
 Alpha (توزيعهاا أكثار مان مارة برات نفاس الظاروف والشاروط، ويكاون ذلاك مان خالال معامال ألفاا كرونبااخ 

Cronbach's(. 

 اختبار الفا كرونباخ ياس ثبات الإستبانة(: ق4-2الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 0.859 05 المحور الثاني
 0.875 05 المحور الثالث
 0.904 11 المحور الرابع
 0.900 08 المحور ابػامس
 0.922 05 المحور السادس
 0.953 34 الإستبانة للكل

 spssءًا على بـرجات ال من إعداد الطالبتُ بناالدصدر :  

 معامال أن إذ لأغلاب المحااور، بالنسابة عالية كانت الثبات معاملات أن أعلاه يتضح ابعدول خلال من
( والاذي تضامن أثار إجاراءات الصاحة والسالامة ابؼهنياة في القليال مان حاوادث العمال) الساادس الثباات للمحاور
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عمال ) راباعال للمحاور الثباات معامال أن ، كمااعالياة درجاة جاد ىاي و ، %0.922  ( عبارة كاان بدرجاة05)
( 11( والااذي تضاامن )ابؼؤسسااة بؿاال الدراسااة علااى تطااوير الأنظمااة والقااوانتُ ابػاصااة بالصااحة والساالامة ابؼهنيااة

الالتازام بتطبيا  )  امسعالياة،  كماا أن معامال الثباات للمحاور ابػا وىي درجاة  %0.904 بدرجة عبارات كان
( والاااذي يتضااامن  ابػاصاااة بالصاااحة والسااالامة ابؼهنياااة مااان قبااال ابؼؤسساااات الصاااناعيةالأنظماااة واللاااوائح والقاااوانتُ

تااوفر اللااوائح ) كمااا أن معاماال ثبااات المحااور الثالااث  وىااي درجااة عاليااة، %0.900( عبااارات كااان بدرجااة 08)
 %0.875( عبااارات كااان بدرجااة 05( والااذي تضاامن )والأنظمااة والقااوانتُ ابؼتعلقااة بالصااحة والساالامة ابؼهنيااة

( 05( والااذي تضاامن )إجااراءات وقواعااد الصااحة والساالامة ابؼهنيااة) ثااانيوبالنساابة للمحااور الىااي درجااة عاليااة، و 
 وىي نسبة ضعيفة نوعاً ما. ،%0.859عبارة كان بدرجة 

 بفاا عالياة جاد درجاة وىي %.0.953بدرجة  فكان (34الاستبيان ) عبارات بعميع الثبات معامل أما
 .الدراسة تتطلبو ما لتحقي  ةكبتَ  الاستبيان مصداقية يكسب
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 لدبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة ومناقشهاا
 الدطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

بعد تطرقنا لأدوات ومنهجية الدراسة والأساليب الإحصائية التي قمنا بإتباعها لتحليل ابؼعطيات 
وذلك بهدف الإجابة على التساؤلات التي طرحناىا في  المجمعة سوف نتطرق لأىم النتائج التي برصلنا عليها

 بداية الدراسة.
 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة  -1

 الجنس-أ
 توزيع عينة الدراسة حسب ابعنس(:5-2الجدول رقم)

 spssا على بـرجات ال من إعداد الطالبتُ بناءً  الدصدر:
من خلال ابعدول الساب  نلاحظ أن أغلب أفراد العينة حسب ابعنس ىم ذكور، أي بيثلون نسبة 

من عينة الدراسة  %41.89وفي ابؼقابل بلغت نسبة الإناث ، ALFAPIPEمؤسسة من أفراد  58.11%
 والشكل ابؼوالي يوضح ذلك )توزيع أفراد العينة حسب ابعنس(.

 : دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس(4-2الشكل )

 
 .EXCELمن إعداد الطالبتُ باعتماد برنامج الدصدر: 

 النسبة التكرار الجنس
 % 82..81 36 ذكر
 % 18.18 08 أنثى

 % 100 44 المجموع
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 الفئة العمرية-ب
 السن(يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 6-2جدول رقم)  

 النسبة التكرار العمر
 % 36.36 16 سنة 35إلى  25من 
 % 45.45 20 سنة 45إلى  35من 

 % 18.17 08 سنة فأكثر 45من 
 % 100 44 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات ال الدصدر: 

من خلال ابعدول الساب  نلاحظ أن أغلب أفراد العينة من حيث ابعنس ينتمون إلى الفئة العمرية من 
 سنة 35إلى  25من  ، تليها الفئة العمريةمن إبصالي العينة ابؼبحوثة %45.45 بنسبة، سنة في 45إلى  35

سنة فأكثر  45من إبصالي الفئة ابؼبحوثة، وفي ابؼرتبة الأختَة جاءت الفئة العمرية من  ، %36.36بنسبة 
 والشكل ابؼوالي يوضح توزيع العينة حسب السن.، %18.17بنسبة بلغت 

 ع عينة الدراسة حسب الجنس(: دائرة نسبية لتوزي5-2الشكل )

 

 .EXCELتماد برنامج من إعداد الطالبتُ باعالدصدر: 
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 ج.الدستوى التعليمي
 (:توزيع عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي7-2جدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
 % 31.82 14 أقل من ثانوي

 % 25.00 11 ثانوي
 % 36.36 16 جامعي

 % 6.82 03 دراسات عليا
 % 100 44 المجموع

 EXCELباعتماد برنامج  تُلبمن إعداد الطا الدصدر:
من خلال ابعدول الساب  نلاحظ أن أكبر فئة حسب ابؼؤىل العلمي ىي بغاملي ابؼؤىل ابعامعي بنسبة 

، فيما جاءت فئة ابؼؤىل العلمي %31.82العينة ابؼدروسة أقل من ثانوي بنسبة ، تليها أفراد 36.36%
الأختَ جاءت الفئة ذات الدراسات العليا بنسبة وفي ابؼرتبة  %25.00ثانوي في ابؼرتبة الثالثة بنسبة 

والشكل ابؼوالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب ابؼؤىل  ، وىذا راجع لطبيعة عمل ابؼؤسسة،9.82%
 العلمي.

 (: دائرة نسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب ابؼؤىل العلمي6-2الشكل )

 
 EXCELباعتماد برنامج  تُ: من إعداد الطالبالدصدر
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 :لأقدمية في العملاد.
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب ابػبرة ابؼهنية(:8-2جدول رقم )

 النسبة التكرار السنوات
 % 15.91 07 سنوات 5 أقل من

 % 38.64 17 سنوات 10إلى  05من 
 % 45.45 20 سنة 10أكثر من 

 % 100 44 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات ال الدصدر: 

أكثر من من خلال ابعدول الساب  نلاحظ ابػاص بتوزيع عينة الدراسة حسب ابػبرة ابؼهنية برتل الفئة 
سنوات بنسبة  10إلى  05، تليها الفئة من %45.45سنوات جاءت في ابؼرتبة الأولى بنسبة  10

ة بؿل الدراسة وىذا يبتُ أن ابؼؤسس .سنوات خبرة مهنية 05أقل من ، وفي ابؼرتبة الثالث كانت 38.64%
 والشكل ابؼوالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب  ابػبرة ابؼهنية. يتواجد بها عمال ذو خبرة مهنية عالية.

 عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل (: دائرة نسبية لتوزيع7-2الشكل )
 

 
 EXCELمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد برنامج الدصدر: 
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 هاتحليل النتائج الدتوصل إلي -2

 نتائج تحليل فقرات لزور إجراءات وقواعد الصحة والسلامة الدهنية .2-2

 لإجراءات وقواعد الصحة والسلامة الدهنية(: الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري 9-2جدول رقم)

 الفقرات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

تصة بالرقابة على أعمال توجد داخل ابؼؤسسة جهات بـ 11
 الصحة والسلامة ابؼهنية

 1 مواف  1.931 4.14

بسارس ابعهات الداخلية ابؼختصة بالرقابة )مكتب الأمن(  12
 عملها داخل ابؼؤسسة بصفة دورية

 2 مواف  1.161 3.89

ابعهات ابؼختصة بالصحة والسلامة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة  13
 تكون مؤىلة في ىذا المجال

 3 مواف  1.222 3.64

توجد جهات خارجية بـتصة )التفتيش( بالصحة والسلامة  14
 ابؼهنية تعمل بالرقابة على أعمال ونشاطات ابؼؤسسة

 4 مواف  1.131 3.55

بسارس ابعهات ابػارجية ابؼختصة في الرقابة على ابؼؤسسة  15
 عملها بصفة دورية

 5 مواف  1.235 3.32

  موافق   ..378 07.3 الدعدل العام 
 

 .SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:

 التعليق: 

يتبتُ أن ابؼتوسط العام لفقرات ىذه ابؼتغتَ ابؼتعل  بإجراءات وقواعد الصحة من خلال ابعدول أعلاه 
داخل  توجد ( "01(، وقد احتلت الفقرة رقم )0.897( وابكراف معياري )3.70والسلامة ابؼهنية بلغ )

ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ  ابؼؤسسة جهات بـتصة بالرقابة على أعمال الصحة والسلامة ابؼهنية"
( " بسارس ابعهات الداخلية 02( وبدرجة مواف  مواف ، تليها رقم )0.930( وابكراف معياري )4.14)

رتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ ابؼختصة بالرقابة )مكتب الأمن( عملها داخل ابؼؤسسة بصفة دورية" في ابؼ
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( " بسارس ابعهات ابػارجية ابؼختصة في 05(، في حتُ الفقرة رقم )1.061( وابكراف معياري )3.89)
( وابكراف معياري 3.32الرقابة على ابؼؤسسة عملها بصفة دورية" برتل ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ )

ابغسابي العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ جاء بدرجة مواف  بفا يدل (، كما يظهر من ابعدول أن ابؼتوسط 1.235)
 على وجود إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

 فقرات لزور توفر اللوائح والأنظمة والقوانين الدتعلقة بالصحة والسلامة الدهنية نتائج تحليل .2-3

لتوفر اللوائح والأنظمة والقوانين الدتعلقة الإنحراف الدعياري (: الدتوسط الحسابي و 10-2جدول رقم)
 بالصحة والسلامة الدهنية

 الفقرات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

توجد أنظمة رقابية فعالة تهتم بالسلامة والصحة ابؼهنية داخل  16
 ابؼؤسسة

 2 مواف  1.159 3.64

خارجية تهتم بتوفتَ اللوائح ابؼنظمة ابػاصة  توجد جهات 17
 بالسلامة والصحة ابؼهنية

 5 مواف  1.144 3.55

 4 مواف  1.185 3.59 تتوفر قوانتُ خارجية تهتم بإجراءات السلامة والصحة ابؼهنية 18
ىناك نظام فعال خاص بالسلامة والصحة ابؼهنية يتبع داخل  19

 ابؼؤسسة
 3 مواف  1.971 3.61

وفر داخل ابؼؤسسة قوانتُ تهتم بإجراءات السلامة والصحة تت 11
 ابؼهنية

 1 مواف  1.947 3.82

  موافق 37800 07.3 الدعدل العام 

 
 .SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:
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 التعليق: 

عل  بتوفر اللوائح والأنظمة أعلاه أن ابؼتوسط العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ ابؼت الساب  ابعدوليظهر من 
(، وقد احتلت الفقرة رقم 0.835( وابكراف معياري )3.64بلغ ) والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة والسلامة ابؼهنية

تتوفر داخل ابؼؤسسة قوانتُ تهتم بإجراءات السلامة والصحة ابؼهنية" ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ  ( "10)
ونلاحظ من خلال أراء ابؼستجوبتُ أن ىناك ( بدرجة موافقة مواف ، 0.947( وابكراف معياري )3.82)

 اىتمام من طرف ابؼؤسسة بؿل الدراسة بتطبي  قوانتُ وإجراءات السلامة والصحة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة،
الثانية توجد أنظمة رقابية فعالة تهتم بالسلامة والصحة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة" في ابؼرتبة  " (06) وتليها العبارة

( " 09( ودرجة موافقة مواف ، تليها الفقرة رقم )1.059( وابكراف معياري )3.64بدتوسط حسابي بلغ )
ىناك نظام فعال خاص بالسلامة والصحة ابؼهنية يتبع داخل ابؼؤسسة" في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بلغ 

" توجد جهات خارجية تهتم بتوفتَ ( 07(، في حتُ جاءت الفقرة رقم )0.970( وابكراف معياري )3.61)
( وابكراف 3.55اللوائح ابؼنظمة ابػاصة بالسلامة والصحة ابؼهنية" في ابؼرتبة الأختَ بدتوسط حسابي بلغ )

، كما يظهر من ابعدول أن ابؼتوسط ابغسابي العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ جاءت بدرجة موف  (1.044معياري )
 ة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة والسلامة ابؼهنية في المحل بؿل الدراسة.بفا يدل على توفر اللوائح والأنظم
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تحليل فقرات لزور عمل الدؤسسة لزل الدراسة على تطوير الأنظمة والقوانين الخاصة  .نتائج2-4 
 بالصحة والسلامة الدهنية

وير الأنظمة والقوانين الخاصة بالصحة الدعياري بعمل الدؤسسة على تط(: الدتوسط الحسابي والإنحراف 11-2جدول رقم)
 والسلامة والدهنية

 الفقرات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

درجة 
 الترتيب الدوافقة

تقوم جهات خارجية معنية بتطوير القوانتُ والأنظمة ابػاصة  11
 1 مواف   7.931 3.00 بالسلامة والصحة ابؼهنية

ابؼؤسسة ابذاه تطوير الأنظمة  يوجد قبول لدى العاملتُ في 10
 9 مواف  1.170 3.03 والقوانتُ ابػارجية

 3 مواف  7.907 3.31 تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػارجية يتناسب مع متطلبات العصر 13

تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػارجية يعمل على التقليل من حوادث  10
 3 مواف   1.173 3.39 وإصابات العمل

نظمة والقوانتُ ابػارجية يعمل على تقليل الإصابة تطوير الأ 15
 2 مواف  1.191 3.71 بالأمراض ابؼهنية

ىناك جهات داخلية تهتم بتطوير الأنظمة والقوانتُ ابػاصة  16
 7 مواف  1.265 3.57 للسلامة والصحة ابؼهنية

يوجد قبول لدى العاملتُ في ابؼؤسسة ابذاه تطوير الأنظمة  17
 11 مواف  1.168 3.41 خليةوالقوانتُ الدا

تطوير الأنظمة والقوانتُ داخل ابؼؤسسة يتناسب مع متطلبات  18
 9 مواف  1.121 3.43 العصر

تطوير ابؼؤسسة للأنظمة والقوانتُ يعمل على التقليل من حوادث  19
 5 مواف  1.948 3.59 وإصابات العمل

لإصابة تطوير ابؼؤسسة للأنظمة والقوانتُ يعمل على تقليل ا 21
 3 موف  1.971 3.61 بالأمراض ابؼهنية

يتم تطوير القوانتُ ابػاصة بالسلامة والصحة ابؼهنية بحيث  21
 8 مواف  1.145 3.48 تتناسب مع ظروف ابؼؤسسة

  موافق .37.0 .070 الدعدل العام 

 .SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:
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 التعليق: 

أن ابؼتوسط العام لفقرات المحور ابؼتعل  بالعمل على تطوير الأنظمة يتبتُ  أعلاه بعدولمن خلال ا
( وابكراف معياري 3.56والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة ابؼهنية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بلغ )

ابػاصة  تقوم جهات خارجية معنية بتطوير القوانتُ والأنظمة ( "11(، وقد احتلت الفقرة رقم )0.756)
(، في حتُ 0.961( وابكراف معياري )3.77بالسلامة والصحة ابؼهنية" ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )

( " تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػارجية يعمل على تقليل الإصابة بالأمراض ابؼهنية" في 15جاءت الفقرة رقم )
( " تطوير 13(، تليها الفقرة رقم )1.091ي )( وابكراف معيار 3.70ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ )

( وابكراف 3.61الأنظمة والقوانتُ ابػارجية يتناسب مع متطلبات العصر" في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي )
( " يوجد قبول لدى العاملتُ في ابؼؤسسة ابذاه تطوير 17(، في حتُ جاءت الفقرة رقم )0.920معياري )

(،  1.168( وابكراف معياري )3.41ية" احتلت ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ )الأنظمة والقوانتُ الداخل
كما يظهر من ابعدول أن ابؼتوسط ابغسابي العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ جاء بدرجة مواف ، بفا يدل على العمل 

 على تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة.
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لمحور إلتزام بتطبيق الأنظمة واللوائح والقوانين الخاصة بالصحة والسلامة الدهنية .نتائج تحليل فقرات 2-5
 من قبل الدؤسسات الصناعية

بتطبيق الأنظمة واللوائح والقوانين  لإلتزاما(: الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري 12-2دول رقم)ج
 نية من قبل الدؤسسات الصناعيةالخاصة بالصحة والسلامة الده

 الفقرات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

تلتزم ابعهات ابػارجية بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ بالسلامة  22
 والصحة ابؼهنية

 7 مواف  0.697 3.55

ح توجد قوانتُ خارجية بذبر على الالتزام بتطبي  اللوائ 23
 والأنظمة ابػاصة بالصحة والسلامة ابؼهنية

 3 مواف  0.734 3.70

تتخذ ابعهات ابػارجية إجراءات معينة في حال عدم التزام  24
 ابؼؤسسة بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ

 5 مواف  0.829 3.68

ىناك تغيتَ ابهابي داخل ابؼؤسسة نتيجة الالتزام بتطبي  لوائح  25
 ة والصحة ابؼهنيةوقوانتُ السلام

 2 مواف  0.758 3.73

تلتزم ابعهات الداخلية بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ  26
 ابػاصة بالسلامة والصحة ابؼهنية

 6 مواف  0.861 3.66

توجد قوانتُ داخلية بذبر على الالتزام بتطبي  اللوائح  27
 والأنظمة ابػاصة بالسلامة والصحة ابؼهنية

 1 ف موا 0.754 3.89

تتخذ ابعهات الداخلية إجراءات معينة في حالة عدم الالتزام  28
 بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ

 3 مواف  1.025 3.70

ىناك تغيتَ ابهابي داخل ابؼؤسسة نتيجة الالتزام بتطبي  لوائح  29
 وأنظمة السلامة والصحة ابؼهنية الداخلية

 8 مواف  1.151 3.48

  موفق 0.663 3.67 الدعدل العام 
 .SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:
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 التعليق: 

أن ابؼتوسط ابغسابي العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ ابؼتعل  بالالتزام بتطبي  خلال ابعدول أعلاه  يتضح من
( وابكراف معياري 3.67بلغ ) واللوائح والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة ابؼهنية من قبل ابؼؤسسات الصناعية

توجد قوانتُ داخلية بذبر على الالتزام بتطبي  اللوائح والأنظمة  ( "27(، وقد احتلت الفقرة رقم )0.663)
(، في 0.754( وابكراف معياري )3.89ابػاصة بالسلامة والصحة ابؼهنية" ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )

يتَ ابهابي داخل ابؼؤسسة نتيجة الالتزام بتطبي  لوائح وقوانتُ السلامة ( "ىناك تغ25حتُ جاءت الفقرة رقم )
(، في حتُ جاءت 0.758( وابكراف معياري )0.73في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ ) والصحة ابؼهنية"

الصحة ( " ىناك تغيتَ ابهابي داخل ابؼؤسسة نتيجة الالتزام بتطبي  لوائح وأنظمة السلامة و 29الفقرة رقم )
(، كما يظهر من 1.151( وابكراف معياري )3.48ابؼهنية الداخلية" برتل ابؼرتبة الأختَ بدتوسط حسابي بلغ )

ابعدول أن ابؼتوسط ابغسابي العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ جاء بدرجة موف ، بفا يدل على وجود إلتزام بتطبي  
 نية من قبل ابؼؤسسات الصناعية.الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة ابؼه

 ليل فقرات لمحور أثر إجراءات الصحة والسلامة الدهنية في التقليل من حوادث العمل.نتائج تح2-6
ثر إجراءات الصحة والسلامة الدهنية في لأ(: الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري 13-2جدول رقم)

 التقليل من حوادث العمل

 الفقرات الرقم
الدتوسط 

 سابيالح
الإنحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

بيئة عملي من حيث مكانو وبذهيزاتو في ابؼؤسسة بذعلتٍ  30
 اشعر بالطمأنينة والسلامة

 3 مواف   1.109 3.45

 1 مواف  1.067 3.48 أنا راض عن التجهيزات التي استخدمها 31
 1 مواف  1.023 3.48 أنا راض عن بيئة العمل في ابؼقرات التي اعمل بها 32
 5 بؿايد 1.025 3.14 أنا راض عن الفسحات ابؼخصصة لنا بكن العاملتُ 33
أنا راض عن الأعمال القائمة لتحستُ مكان العمل وبيئتو 34

  
 4 بؿايد 1.040 3.18

  لزايد 0.919 3.35 الدعدل العام 
 .SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:
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 لتعليق: ا

يتضح أن ابؼتوسط ابغسابي العام لفقرات ىذا ابؼتغتَ ابؼتعل  بأثر إجراءات الصحة أعلاه من خلال ابعدول 
(، وقد احتلت 0.919( وابكراف معياري )3.35والسلامة ابؼهنية في التقليل من حوادث العمل بلغ )

(، في 1.067( وابكراف معياري )3.48( ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )32( و )31الفقرتتُ رقم )
أنا راض عن الفسحات ابؼخصصة لنا بكن العاملتُ" برتل ابؼرتبة الأختَة ( "33حتُ جاءت الفقرة رقم )

(، كما يظهر من ابعدول أن ابؼتوسطات ابغسابية 1.025( وابكراف معياري )3.14بدتوسط حسابي بلغ )
 د. لأغلب فقرات ىذا البعد جاءت بدرجة ابؼوافقة بؿاي

 

 الدطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها 

 توجد علاقة بتُ إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية في التقليل من حوادث"الفرضية الرئيسة التي مفادىا: 
تنبث  منها بطس   ، حيث"بؿل الدراسةؤسسة بؼبا α  ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى  العمل

 واحدة منها بعنصر من العناصر ابؼذكورة . فرضيات فرعية ترتبط كل

وىذه القيمة تدل  1و 1 -بتُ  Rولاختبار فرضيات الارتباط تم استخدام معامل بتَسون بؿصور بتُ 
 على قوة أو ضعف العلاقة بتُ ابؼتغتَين ويتم ابغكم عن درجتها كما يلي : 

r>0   بتُ ابؼتغتَينعلاقة طردية موجبة 

r<0  بتُ ابؼتغتَين علاقة عكسية سالبة 

r  تساوي الصفر فلا توجد علاقة بتُ ابؼتغتَين 

فهي علاقة متوسطة   0.7إلى  0.3فهي علاقة ضعيفة ، أما من  0.3أقل من   rكما أن كلما كانت قيمة 
 فهي علاقة قوية . 0.7وأكبر من 
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 اختبار الفرضيات الفرعية لفرضية الرئيسة:
فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية في تقليل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  -

 .تعزى للمؤسسة غرداية ALFAPIPEحوادث العمل بدؤسسة أنابيب 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ توفر اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة والسلامة ابؼهنية  -

 .للجنسوتقليل حوادث العمل تعزى 
لة إحصائية بتُ فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في توجد علاقة ذات دلا -

غرداية وبتُ تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة  ALFAPIPEمؤسسة أنابيب 
 .تعزى للخبرة ابؼهنية على صعيد ابؼؤسسات الصناعية

السلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في مؤسسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية قواعد الصحة و  -
غرداية وبتُ الالتزام بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة بالصحة  ALFAPIPEأنابيب 

 .تعزى للمؤسسة والسلام ابؼهنية من قبل ابؼؤسسات الصناعية
 

 اختبار الفرضيات الفرعية 
 التي مفادىا اختبار الفرضية الفرعية الأولى :

ة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية في تقليل حوادث توجد علاق "
 ولاختبارىا تم الأتي :غرداية".  ALFAPIPEالعمل بدؤسسة أنابيب 

دلالة إحصائية بتُ فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة  فروقات ذاتتوجد لا  : H0الفرضية الصفرية 
 تعزى للمؤسسة. غرداية ALFAPIPEحوادث العمل بدؤسسة أنابيب ابؼهنية في تقليل 

دلالة إحصائية بتُ فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة فروقات ذات توجد : H1الفرضية البديلة 
 تعزى للمؤسسة.غرداية  ALFAPIPEابؼهنية في تقليل حوادث العمل بدؤسسة أنابيب 

 (:Anovaادي )نتائج التحليل ابؼتعلقة بالتباين الأح
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لإجراءات وقواعد الصحة والسلامة الدهنية في (: يوضح تحليل التباين الأحادي 14 -02الجدول ر)م )
 تقليل حوادث العمل

 (.0.05 αدالة عندما يكون مستوى الدلالة )

ANOVA 
مج  ابؼتغتَ

 ابؼربعات
متوسط  درجة ابغرية

 ابؼربعات
مستوى  Fقيمة 

 الدلالة
ة متوسط إجراءات الصح

والسلامة ابؼهنية في تقليل 
 حوادث العمل

0.002 1 0.02 0.049 0825 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بناءا على نتائج  الدصدر:

بتُ متوسط   α 0.05نلاحظ من ابعدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      
وىي أكبر من sig (0.825 )ت قيمة ، حيث بلغإجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية في تقليل حوادث العمل

دلالة إحصائية بتُ فعالية إجراءات وقواعد فروقات ذات وبالتالي تقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود  0.05
 .الصحة والسلامة ابؼهنية في تقليل حوادث العمل

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
الأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة والسلامة ابؼهنية "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ توفر اللوائح و 

 وتقليل حوادث العمل"
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ توفر اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة  لا :H0الفرضية الصفرية 

 . بالصحة والسلامة ابؼهنية وتقليل حوادث العمل
صائية بتُ توفر اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة توجد علاقة ذات دلالة إح :H1الفرضية البديلة 

  والسلامة ابؼهنية وتقليل حوادث العمل
 (Anova) نتائج التحليل ابؼتعلقة بالتباين الأحادي:
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لتوافر اللوائح والأنظمة والقوانين الدتعلقة (: يوضح تحليل التباين الأحادي 15 -02الجدول ر)م )
 نية وتقليل حوادث العملبالصحة والسلامة الده

 (.0.05 αدالة عندما يكون مستوى الدلالة )
ANOVA 

متوسط  درجة ابغرية مج ابؼربعات ابؼتغتَ
 ابؼربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

توافر اللوائح والأنظمة  متوسط
والسلامة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة 

 ابؼهنية في تقليل حوادث العمل

0.046 2 0.023 0.623 0.643 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بناءا على نتائج الدصدر: 
بتُ متوسط   α 0.05نلاحظ من ابعدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

، حيث بلغت قيمة توافر اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة والسلامة ابؼهنية وتقليل حوادث العمل
sig (0.543 وىي ) علاقة ذات دلالة  وبالتالي تقبل فرضية العدم القائلة بعدم وجود 0.05أكبر من

 إحصائية بتُ توفر اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة والسلامة ابؼهنية وتقليل حوادث العمل.
 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :
إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية 

غرداية وبتُ تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة ابؼهنية على  ALFAPIPEمؤسسة أنابيب 
 صعيد ابؼؤسسات الصناعية".

سلامة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية إجراءات وقواعد الصحة واللا  :H0الفرضية الصفرية 
غرداية وبتُ تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػاصة بالصحة  ALFAPIPEابؼهنية ابؼستخدمة في مؤسسة أنابيب 

 والسلامة ابؼهنية على صعيد ابؼؤسسات الصناعية.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية : H1الفرضية البديلة 
غرداية وبتُ تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة  ALFAPIPEؤسسة أنابيب ابؼستخدمة في م

 ابؼهنية على صعيد ابؼؤسسات الصناعية.
 (Anova) نتائج التحليل ابؼتعلقة بالتباين الأحادي:
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لفعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة (: يوضح تحليل التباين الأحادي 16 -02الجدول ر)م )
ية الدستخدمة في الدؤسسة لزل الدراسة وبين تطوير الأنظمة والقوانين الخاصة بالصحة والسلامة الدهن

 الدهنية على صعيد الدؤسسات الصناعية
 (.0.05 αدالة عندما يكون مستوى الدلالة )        

ANOVA 
متوسط  درجة ابغرية مج ابؼربعات ابؼتغتَ

 ابؼربعات
 مستوى الدلالة Fقيمة 

راءات وقواعد فعالية إج
الصحة والسلامة ابؼهنية 
ابؼستخدمة في ابؼؤسسة بؿل 
الدراسة وبتُ تطوير الأنظمة 

 والقوانتُ

0.177 3 0.059 1.728 0.181 

 SPSS: من إعداد الطالبتُ بناءا على نتائج الدصدر
 

سلامة أعلاه تظهر نتيجة برليل تباين بؼتغتَ فعالية إجراءات وقواعد الصحة وال نلاحظ من ابعدول
ابؼهنية ابؼستخدمة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة وبتُ تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة ابؼهنية على 

وبالتالي نقبل فرضية  0.05أكبر من  ( وىي0.181) sigقيمة صعيد ابؼؤسسات الصناعية بناء على قيمة 
الية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعلا العدم قائلة أنو 

غرداية وبتُ تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة  ALFAPIPEابؼستخدمة في مؤسسة أنابيب 
 ابؼهنية على صعيد ابؼؤسسات الصناعية

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  :
حة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في مؤسسة أنابيب "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية قواعد الص

ALFAPIPE  غرداية وبتُ الالتزام بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلام ابؼهنية من قبل
 ابؼؤسسات الصناعية".
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نية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية قواعد الصحة والسلامة ابؼهلا  : H0الفرضية الصفرية 
غرداية وبتُ الالتزام بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة  ALFAPIPEابؼستخدمة في مؤسسة أنابيب 

 بالصحة والسلام ابؼهنية من قبل ابؼؤسسات الصناعية.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية قواعد الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة : H1الفرضية البديلة 

غرداية وبتُ الالتزام بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة بالصحة  ALFAPIPEة أنابيب في مؤسس
 والسلام ابؼهنية من قبل ابؼؤسسات الصناعية.

 (Anova): نتائج التحليل ابؼتعلقة بالتباين الأحادي
الدهنية لفعالية قواعد الصحة والسلامة  (: يوضح تحليل التباين الأحادي 17 -02الجدول ر)م )

غرداية وبين الالتزام بتطبيق الأنظمة واللوائح والقوانين  ALFAPIPEالدستخدمة في مؤسسة أنابيب 
 الخاصة بالصحة والسلام الدهنية من قبل الدؤسسات الصناعية 

 (.0.05 αدالة عندما يكون مستوى الدلالة )        
ANOVA 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط ابؼربعات درجة ابغرية مج ابؼربعات ابؼتغتَ
فعالية قواعد الصحة والسلامة ابؼهنية 

  ALFAPIPEابؼستخدمة في 
0.017 1 0.017 0.474 0.496 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بناءا على نتائج  الدصدر:
 

من خلال ابعدول أعلاه تظهر نتيجة برليل تباين بؼتغتَ فعالية قواعد الصحة والسلامة ابؼهنية 
غرداية وبتُ الالتزام بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة  ALFAPIPEمؤسسة أنابيب ابؼستخدمة في 

 0.05أكبر من  sig (0.496)بالصحة والسلام ابؼهنية من قبل ابؼؤسسات الصناعية بناءا على قيمة 
عد الصحة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية قواوبالتالي نقبل فرضية البديلة التي نصت على 
غرداية وبتُ الالتزام بتطبي  الأنظمة واللوائح  ALFAPIPEوالسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في مؤسسة أنابيب 

 والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلام ابؼهنية من قبل ابؼؤسسات الصناعية.
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سة ( يبين الارتباطات بين حوادث العمل وإجراءات الصحة والسلامة الدهنية لدؤس18-02الجدول )
 غرداية ALFAPIPEأنابيب 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتُ بناءا على نتائج  الدصدر:       

 

من خلال ابعدول أعلاه يتضح أن معدل ارتباط بتُ حوادث العمل وإجراءات الصحة والسلامة 
 .0.05أقل من مستوى الدلالة  0.029وىي دالة إحصائية عند مستوى  0.365ابؼهنية ضعيف 

ومتمثلة في الإحصائيات الوصفية لفقرات الاستبيان  SPSSئج ابؼتوصل إليها في برنامج من خلال النتا
وابكراف  4.59ابؼتعلقة بإجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية في تقليل من حوادث العمل تبتُ أن ابؼتوسط العام 

ة بتُ إجراءات الصحة ،كما يظهر أنو مواف  وبالتالي تقبل الفرضية القائلة أنها " توجد علاق0.25معياري 
بابؼؤسسة بؿل  α  ≤0.05والسلامة ابؼهنية في التقليل من حوادث العمل ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 الدراسة".
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 خلاصة الفصل

حاولنا من خلال ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة معرفة أثر إجراءات الصحة والسلامة 
إذ تناولنا في ىذا الفصل من غرداية،  ALFAPIPEعمل بدؤسسة أنابيب ابؼهنية في التقليل من حوادث ال

ابؼبحث الثاني: تطرقنا خلال ثلاث مباحث، ابؼبحث الأول تعرضنا فيو لتقدنً عام للمؤسسة بؿل الدراسة، و 
فيو إلى الطريقة والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة، أما ابؼبحث الثالث تطرقنا فيو إلى عرض نتائج الدراسة 

 وبرليلها ومناقشتها.

 وفي الأختَ بيكن القول أن ىذه الدراسة خلصت إلى النتائج التالية:
 لإجراءات قواعد الصحة والسلامة ابؼهنية فعالية في التقليل حوادث العمل بدؤسسة. -
 لتوفر اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة والسلامة ابؼهنية دور في التقليل من حوادث العمل. -
الالتزام بتطبي  إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية في مؤسسة بؿل الدراسة أكسبها ابػبرة لتطوير  -

 الأنظمة والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة ابؼهنية. 
ىناك اىتمام للمؤسسات الصناعية بتطبي  قواعد الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة وبتُ الالتزام  -

 .بػاصة بالصحة والسلامة ابؼهنيةبتطبي  الأنظمة والقوانتُ ا
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 خاتمة
واضيع ابؼهمة باعتبارىا أحد العوامل الأساسية المحددة لنجاح إن موضوع الصحة السلامة ابؼهنية من ابؼ

 وتفوق ابؼؤسسات بصفة عامة في ابغفاظ على عمابؽما وآلاتها وذلك بالتقليل من حوادث العمل.
لنا تناول موضوع "إجراءات الصحة والسلامة ابؼهنية وأثرىا في التقليل في حوادث وفي دراستنا ىذه حاو 

العمل"، وللإبؼام بابؼوضوع تناولنا من خلال فصلتُ، الفصل النظري والفصل التطبي  وكان ذلك انطلاقا من 
يل من حوادث الصحة والسلامة ابؼهنية التقلفرضيات الدراسة التي كنا نسعى من خلابؽا إلى اختبار أبنية 

 ، وعليو توصلنا إلى نتائج والتوصيات وآفاق الدراسات.غرداية ALFAPIPEالعمل بدؤسسة أنابيب 
 أ. نتائج الدراسة:

انطلاقا من فرضيات البحث وباستخدام الأدوات والأساليب الإحصائية ابؼشار إليها في ابؼقدمة تم التوصل إلى 
 النتائج التالية:

 النظرية: -
 والسلامة ابؼهنية أثر في التقليل من حوادث العمل وذلك من خلال: لإجراءات الصحة

 تقليل إضرابات العمال والأمراض ابؼهنية للعمال؛ 
 ندرة ابغوادث والكوارث النابذة عن العمل الضار بابؼنشأة وآلاتها ومواردىا؛ 
 شاة فعالة واقتصاد رابح؛المحافظة على الأيدي العاملة ابؼاىرة بفا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وبالتالي من 
 .توفتَ ابؼصروفات، إصلاح الآلات ابؼتضررة أو شراء الآلات جديدة وبالتالي تطور العمل 

 :واختبار الفرضيات نتائج الدراسة الديدانية -
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بن فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية في تقليل  -

 غرداية . ALFAPIPEل بدؤسسة أنابيب حوادث العم
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية في تقليل  -

 غرداية تعزى للمؤسسة. ALFAPIPEحوادث العمل بدؤسسة أنابيب 
ة والسلامة ابؼهنية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ توفر اللوائح والأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالصح -

 وتقليل حوادث العمل تعزى للجنس.
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية إجراءات وقواعد الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في  -
غرداية وبتُ تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػاصة بالصحة والسلامة  ALFAPIPEمؤسسة أنابيب 

 تعزى للخبرة. ابؼهنية على صعيد ابؼؤسسات الصناعية
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية قواعد الصحة والسلامة ابؼهنية ابؼستخدمة في مؤسسة  -

غرداية وبتُ الالتزام بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة بالصحة  ALFAPIPEأنابيب 
 والسلام ابؼهنية من قبل ابؼؤسسات الصناعية تعزى للمؤسسة.

  التوصيات: -ب
توعية العامل وتثقيفهم بأبنية الصحة والسلامة ابؼهنية ودورىا في بضايتهم وبالتالي تقليل حوادث  -

 العمل؛
القيام بدورات تدريبية في بؾال الصحة والسلامة ابؼهنية للعمل من أجل التحستُ بأبنيتها على التقليل  -

 من ابؼخاطر النابصة عنها؛
 عمل لأنهم أكثر عرضة بغوادث العمل؛إعداد برنامج تدريب للعمال داخل ورشة ال -
السهر على برديد التصرفات ابغرجة من خلال ابؼشرفتُ على العاملتُ وابؼسؤولتُ عن الرقابة في ورش  -

 العمل وابغرص على تصحيح الأخطاء ابؼرتكبة؛
 بزصي  مكافآت تشجيعية للعاملتُ ابؼلتزمتُ بتطبي  كافة لوائح السلامة والصحة ابؼهنية. -

 الدراسة:آفاق  -ج

من خلال دراستنا ابغالية وجدنا بؾموعة من ابؼواضيع البحثية التي بيكن آفاق لدراسات قادمة تسهم في 
 إثراء موضوع السلامة والصحة ابؼهنية وابغد من إصابات حوادث العمل ونذكر أبنها:

 أثر البرامج التدريبية في السلامة ابؼهنية على ابغد من إصابات وحوادث العمل؛ -

 بنة برامج السلامة ابؼهنية في تفادي ابغوادث؛مسا -

 حوادث العمل وعلاقتها ببعض ابؼتغتَات الشخصية وابؼهنية. -
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 (: 01الدلحق رقم )

 المحكمين : الأساتذةقائمة 

 الرتبة الأساتذة الرقم

 من الدرجة " أ " اضرأستاذ بؿ خنيش يوسف 01

 جة " أ"بؿاضر من الدر  أستاذ ربضاني يوسف 02

 مساعد من الدرجة  " أ" ذأستا دحو سليمان 03
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 (: استمارة الاستبيان02الدلحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 

دايةر جامعة غ  

قسم علوم                       كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                     
 التسيير

 

 . استمارة الاستبيان

إجراءات حول موضوع" سة  لنيل شهادة ماستً في إدارة الأعمال في إطار التحضتَ بؼذكرة نهاية الدرا
 . 4746/4747" للسنة ابعامعية الصحة والسلامة الدهنية وأثرىا في تقليل حوادث العمل

تفهمكم ومسابنتكم في خدمة ىذا  نرجو منكم الإجابة على بصيع فقرات ىذا الاستبيان والشكر ابعزيل على
 البحث.

 الطالبين:                                                                                                                 
 مزي عبد الربضان -

 بن سانية ميلود -

في الدكان الدناسب:)×( الدعلومات الشخصية: رجاء وضع علامة   

  نس:           ذكر:                             أنثى:  ابع    
 الدستوى التعليمي:

 ::                  دراسات عليا جامعي                  ثانوي:     :            أقل من ثانوي
 السن:
 ما فوقف 06من                        06إلى 76من                          76إلى46من 

 الأقدمية في العمل:
 سنوات:             47أكثر من سنوات:             47إلى  6أقل من بطس سنوات:          من 
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 أولا: إجراءات وقواعد الصحة والسلامة الدهنية

 غير
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق لزايد
موافق 
 بشدة

 العبارة

بارة
 الع

رقم
 

هات بـتصة بالرقابة على أعمال الصحة توجد داخل ابؼؤسسة ج     
 01 والسلامة ابؼهنية.

بسارس ابعهات الداخلية ابؼختصة بالرقابة )مكتب الأمن( عملها داخل      
 ابؼؤسسة بصفة دورية.

02 

ابعهات ابؼختصة بالصحة والسلامة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة تكون مؤىلة      
 في ىذا المجال.

03 

بالصحة والسلامة ابؼهنية تعمل بـتصة )التفتيش( ة توجد جهات خارجي     
 ابؼؤسسة. أعمال ونشاطات بالرقابة على

04 

بصفة  عملها الرقابة على ابؼؤسسةابؼختصة في بسارس ابعهات ابػارجية      
 دورية.

05 

 
 توفر اللوائح والأنظمة والقوانين الدتعلقة بالصحة والسلامة الدهنية: ثانياً 

 

 غير
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 الرقم العبارة بشدة

 توجد أنظمة رقابية فعالة تهتم بالسلامة والصحة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة     
73 

توجد جهات خارجية تهتم بتوفتَ اللوائح ابؼنظمة ابػاصة بالسلامة      
 70 والصحة ابؼهنية.

والصحة ابؼهنية. تتوفر قوانتُ خارجية تهتم بإجراءات السلامة       70 

 ىناك نظام فعال خاص بالسلامة والصحة ابؼهنية يتبع داخل ابؼؤسسة.     
79 

 17 تتوفر داخل ابؼؤسسة قوانتُ تهتم بإجراءات السلامة والصحة ابؼهنية.     
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 العمل على تطوير الأنظمة والقوانين الخاصة بالصحة والسلامة الدهنية: ثالثاً 

 غير
 موافق

دةبش  

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 الرقم العبارة بشدة

تقوم جهات خارجية معنية بتطوير القوانتُ والأنظمة ابػاصة بالسلامة      
 والصحة ابؼهنية.

11 

يوجد قبول لدى العاملتُ في ابؼؤسسة ابذاه تطوير الأنظمة والقوانتُ      
 ابػارجية.

10 

 13 رجية يتناسب مع متطلبات العصر.تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػا     

تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػارجية يعمل على التقليل من حوادث      
 10 وإصابات العمل.

تطوير الأنظمة والقوانتُ ابػارجية يعمل على تقليل الإصابة بالأمراض      
 ابؼهنية.

13 

صة للسلامة ىناك جهات داخلية تهتم بتطوير الأنظمة والقوانتُ ابػا     
 13 والصحة ابؼهنية.

يوجد قبول لدى العاملتُ في ابؼؤسسة ابذاه تطوير الأنظمة والقوانتُ      
 10 الداخلية.

 10 تطوير الأنظمة والقوانتُ داخل ابؼؤسسة يتناسب مع متطلبات العصر.     

تطوير ابؼؤسسة للأنظمة والقوانتُ يعمل على التقليل من حوادث      
 19 العمل.وإصابات 

تطوير ابؼؤسسة للأنظمة والقوانتُ يعمل على تقليل الإصابة بالأمراض      
 07 ابؼهنية.

يتم تطوير القوانتُ ابػاصة بالسلامة والصحة ابؼهنية بحيث تتناسب مع      
 01 ظروف ابؼؤسسة.

 

 الدهنية من قبل الدؤسسات الصناعيةالالتزام بتطبيق الأنظمة واللوائح والقوانين الخاصة بالصحة والسلامة : رابعاً 

 

 غير
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 الرقم العبارة بشدة

تلتزم ابعبهات ابػارجية بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ بالسلامة      
 00 والصحة ابؼهنية.

اصة توجد قوانتُ خارجية بذبر على الالتزام بتطبي  اللوائح والأنظمة ابػ     
 بالصحة والسلامة ابؼهنية.

03 
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تتخذ ابعهات ابػارجية إجراءات معينة في حال عدم التزام ابؼؤسسة      
 00 بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ.

ىناك تغيتَ إبهابي داخل ابؼؤسسة نتيجة الالتزام بتطبي  لوائح وقوانتُ      
 03 السلامة والصحة ابؼهنية ابػارجية.

زم ابعهات الداخلية بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانتُ ابػاصة تلت     
 بالسلامة والصحة ابؼهنية.

03 

توجد قوانتُ داخلية بذبر على الالتزام بتطبي  اللوائح والأنظمة ابػاصة      
 00 بالسلامة والصحة ابؼهنية.

ي  تتخذ ابعهات الداخلية إجراءات معينة في حالة عدم الالتزام بتطب     
 00 الأنظمة واللوائح والقوانتُ.

ىناك تغيتَ إبهابي داخل ابؼؤسسة نتيجة الالتزام بتطبي  لوائح وأنظمة      
 09 السلامة والصحة ابؼهنية الداخلية.

 

 أثر إجراءات الصحة والسلامة الدهنية في تقليل من حوادث العمل: خامساً        

 

 غير
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 الرقم العبارة بشدة

بيئة عملي من حيث مكانو وبذهيزاتو في ابؼؤسسة بذعلتٍ أشعر      
 بالطمأنينة والسلامة

37 

 31 أنا راض عن التجهيزات التي استخدمها     

 30 أنا راض عن بيئة العمل قي ابؼقرات التي أعمل بها     

لتُأنا راض عن الفسحات ابؼخصصة لنا بكن العام       33 

 30 أنا راض عن الأعمال القائمة لتحستُ مكان العمل وبيئتو     

 شاكرين لكم على حسن تعاونكم معنا.                                                                    
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 SPSS(: لسرجات 04الدلحق رقم )
Statistiques 

الخبرةسنوات  العمر المستوى التعلٌمً الجنس   

N 
Valide 44 44 44 44 

Manquante 0 0 0 0 

Centiles 

25 1,00 1,00 1,00 2,00 

50 1,00 2,00 2,00 2,00 

75 1,00 3,00 2,00 3,00 

Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 81,8 81,8 81,8 36 ذكر

نثىأ  8 18,2 18,2 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 المستوى التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31,8 31,8 31,8 14 الل من ثانوي

 56,8 25,0 25,0 11 ثانوي

 93,2 36,4 36,4 16 جامعً

 100,0 6,8 6,8 3 دراسات علٌا

Total 44 100,0 100,0  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 52إلى  52من   16 36,4 36,4 36,4 

سنة 52إلى  52من   20 45,5 45,5 81,8 

سنة فما فوق 52من   8 18,2 18,2 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 سنوات الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 2ألل من   7 15,9 15,9 15,9 

سنوات 01إلى  2من   17 38,6 38,6 54,5 

سنوات 01أكثر من   20 45,5 45,5 100,0 

Total 44 100,0 100,0  
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Tableau de fréquences 

ال الصحة والسلامة المهنيةتوجد داخل المؤسسة جهات مختصة بالرقابة على اعم  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 1 غٌر موافك بشدة

 9,1 6,8 6,8 3 غٌر موافك

 11,4 2,3 2,3 1 محاٌد

 63,6 52,3 52,3 23 موافك

 100,0 36,4 36,4 16 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

 تمارس الجهات الداخلية المختصة بالرقابة )مكتب الامن( عملها داخل المؤسسة بصفة دورية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,5 4,5 4,5 2 غٌر موافك بشدة

 15,9 11,4 11,4 5 غٌر موافك

 75,0 59,1 59,1 26 موافك

 100,0 25,0 25,0 11 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

 الجهات المختصة بالصحة والسلامة المهنية داخل المؤسسة تكون مؤهلة في هذا المجال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 3 غٌر موافك بشدة

 20,5 13,6 13,6 6 غٌر موافك

 36,4 15,9 15,9 7 محاٌد

 72,7 36,4 36,4 16 موافك

 100,0 27,3 27,3 12 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

 توجد جهات خارجية مختصة )التفتيش( بالصحة والسلامة المهنية تعمل بالرقابة على اعمال ونشاطات المؤسسة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 3 غٌر موافك بشدة

 20,5 13,6 13,6 6 غٌر موافك

 34,1 13,6 13,6 6 محاٌد

 84,1 50,0 50,0 22 موافك

 100,0 15,9 15,9 7 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 

 تمارس الجهات الخارجية المختصة في الرقابة على المؤسسة عملها بصفة دورية
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,6 13,6 13,6 6 غٌر موافك بشدة

 25,0 11,4 11,4 5 غٌر موافك

 40,9 15,9 15,9 7 محاٌد

 88,6 47,7 47,7 21 موافك

 100,0 11,4 11,4 5 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

القوانين والانظمة الخاصة بالسلامة والصحة المهنيةتقوم جهات خارجية معنية بتطوير   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 1 غٌر موافك بشدة

 9,1 6,8 6,8 3 غٌر موافك

 34,1 25,0 25,0 11 محاٌد

 77,3 43,2 43,2 19 موافك

 100,0 22,7 22,7 10 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

 يوجد قبول لدى العاملين في المؤسسة اتجاه تطوير الانظمة والقوانين الخارجية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,5 4,5 4,5 2 غٌر موافك بشدة

 22,7 18,2 18,2 8 غٌر موافك

 45,5 22,7 22,7 10 محاٌد

 84,1 38,6 38,6 17 موافك

 100,0 15,9 15,9 7 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

 تطوير الانظمة والقوانين الخارجية يتناسب مع متطلبات العصر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,6 13,6 13,6 6 غٌر موافك

 40,9 27,3 27,3 12 محاٌد

 84,1 43,2 43,2 19 موافك

 100,0 15,9 15,9 7 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

 تطوير الانظمة والقوانين الخارجية يعمل على التقليل من حوادث واصابات العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 4,5 4,5 4,5 2 غٌر موافك بشدة

 18,2 13,6 13,6 6 غٌر موافك
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 38,6 20,5 20,5 9 محاٌد

 79,5 40,9 40,9 18 موافك

 100,0 20,5 20,5 9 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

 تطوير الانظمة والقوانين الخارجية يعمل على تقليل الاصابة بالامراض المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,5 4,5 4,5 2 غٌر موافك بشدة

 15,9 11,4 11,4 5 غٌر موافك

 31,8 15,9 15,9 7 محاٌد

 77,3 45,5 45,5 20 موافك

 100,0 22,7 22,7 10 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

 

لصحة المهنيةهناك جهات داخلية تهتم بتطوير الانظمة والقوانين الخاصة للسلامة وا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,1 9,1 9,1 4 غٌر موافك بشدة

 20,5 11,4 11,4 5 غٌر موافك

 40,9 20,5 20,5 9 محاٌد

 72,7 31,8 31,8 14 موافك

 100,0 27,3 27,3 12 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

ول لدى العاملين في المؤسسة اتجاه تطوير الانظمة والقوانين الداخليةيوجد قب  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,5 4,5 4,5 2 غٌر موافك بشدة

 29,5 25,0 25,0 11 غٌر موافك

 40,9 11,4 11,4 5 محاٌد

 84,1 43,2 43,2 19 موافك

دةموافك بش  7 15,9 15,9 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 تطوير الانظمة والقوانين داخل المؤسسة يتناسب مع متطلبات العصر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,5 4,5 4,5 2 غٌر موافك بشدة

 18,2 13,6 13,6 6 غٌر موافك

 45,5 27,3 27,3 12 محاٌد

 88,6 43,2 43,2 19 موافك
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 100,0 11,4 11,4 5 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

 تطوير المؤسسة للانظمة والقوانين يعمل على التقليل من حوادث واصابات العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 1 غٌر موافك بشدة

 15,9 13,6 13,6 6 غٌر موافك

 34,1 18,2 18,2 8 محاٌد

 88,6 54,5 54,5 24 موافك

 100,0 11,4 11,4 5 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

 تطوير المؤسسة للانظمة والقوانين يعمل على تقليل الاصابة بالامراض المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 1 غٌر موافك بشدة

 15,9 13,6 13,6 6 غٌر موافك

 34,1 18,2 18,2 8 محاٌد

 86,4 52,3 52,3 23 موافك

 100,0 13,6 13,6 6 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

وف المؤسسةيتم تطوير القوانين الخاصة بالسلامة والصحة المهنية بحيث تتناسب مع ظر  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,1 9,1 9,1 4 غٌر موافك بشدة

 18,2 9,1 9,1 4 غٌر موافك

 29,5 11,4 11,4 5 محاٌد

 95,5 65,9 65,9 29 موافك

 100,0 4,5 4,5 2 موافك بشدة

Total 44 100,0 100,0  

 

 
 

 
 

 
 



 الدلاحق

77 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

توجد داخل المؤسسة جهات مختصة 
بالرلابة على اعمال الصحة والسلامة 
 المهنٌة

44 1 5 4,14 ,930 

تمارس الجهات الداخلٌة المختصة 
بالرلابة )مكتب الامن( عملها داخل 
 المؤسسة بصفة دورٌة

44 1 5 3,89 1,061 

المختصة بالصحة والسلامة الجهات 
المهنٌة داخل المؤسسة تكون مؤهلة فً 
 هذا المجال

44 1 5 3,64 1,222 

توجد جهات خارجٌة مختصة )التفتٌش( 
بالصحة والسلامة المهنٌة تعمل بالرلابة 
 على اعمال ونشاطات المؤسسة

44 1 5 3,55 1,130 

تمارس الجهات الخارجٌة المختصة فً 
ة عملها بصفة الرلابة على المؤسس

 دورٌة

44 1 5 3,32 1,235 

 89701, 3,7045 5,00 1,60 44 المحور الاول

N valide (listwise) 44     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تموم جهات خارجٌة معنٌة بتطوٌر الموانٌن والانظمة الخاصة 

 بالسلامة والصحة المهنٌة

44 1 5 3,77 ,961 

ٌوجد لبول لدى العاملٌن فً المؤسسة اتجاه تطوٌر الانظمة 

 والموانٌن الخارجٌة

44 1 5 3,43 1,108 

 920, 3,61 5 2 44 تطوٌر الانظمة والموانٌن الخارجٌة ٌتناسب مع متطلبات العصر

تطوٌر الانظمة والموانٌن الخارجٌة ٌعمل على التملٌل من 

 حوادث واصابات العمل

44 1 5 3,59 1,106 

تطوٌر الانظمة والموانٌن الخارجٌة ٌعمل على تملٌل الاصابة 

 بالامراض المهنٌة

44 1 5 3,70 1,091 

هنان جهات داخلٌة تهتم بتطوٌر الانظمة والموانٌن الخاصة 

 للسلامة والصحة المهنٌة

44 1 5 3,57 1,265 

مة ٌوجد لبول لدى العاملٌن فً المؤسسة اتجاه تطوٌر الانظ

 والموانٌن الداخلٌة

44 1 5 3,41 1,168 

تطوٌر الانظمة والموانٌن داخل المؤسسة ٌتناسب مع متطلبات 

 العصر

44 1 5 3,43 1,021 

تطوٌر المؤسسة للانظمة والموانٌن ٌعمل على التملٌل من حوادث 

 واصابات العمل

44 1 5 3,59 ,948 

ل الاصابة تطوٌر المؤسسة للانظمة والموانٌن ٌعمل على تملٌ

 بالامراض المهنٌة

44 1 5 3,61 ,970 

ٌتم تطوٌر الموانٌن الخاصة بالسلامة والصحة المهنٌة بحٌث 

 تتناسب مع ظروف المؤسسة

44 1 5 3,48 1,045 

 75619, 3,5640 5,00 1,36 44 المحور الثالث

N valide (listwise) 44     
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Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تلتزم الجهات الخارجٌة بتطبٌك الانظمة واللوائح والموانٌن 

 بالسلامة والصحة المهنٌة

44 2 5 3,55 ,697 

توجد لوانٌن خارجٌة تجبر على الالتزام بتطبٌك اللوائح 

 والانظمة الخاصة بالصحة والسلامة المهنٌة

44 2 5 3,70 ,734 

ءات معٌنة فً حال عدم التزام تتخذ الجهات الخارجٌة اجرا

 المؤسسة بتطبٌك الانظمة واللوائح والموانٌن

44 2 5 3,68 ,829 

هنان تغٌٌر اٌجابً داخل المؤسسة نتٌجة الالتزام بتطبٌك لوائح 

 ولوانٌن السلامة والصحة المهنٌة

44 1 5 3,73 ,758 

تلتزم الجهات الداخلٌة بتطبٌك الانظمة واللوائح والموانٌن 

 صة بالسلامة والصحة المهنٌةالخا

44 1 5 3,66 ,861 

توجد لوانٌن داخلٌة تجبر على الالتزام بتطبٌك اللوائح والانظمة 

 الخاصة بالسلامة والصحة المهنٌة

44 1 5 3,89 ,754 

تتخذ الجهات الداخلٌة اجراءات معٌنة فً حالة عدم الالتزام 

 بتطبٌك الانظمة واللوائح والموانٌن

44 1 5 3,70 1,025 

هنان تغٌٌر اٌجابً داخل المؤسسة نتٌجة الالتزام بتطبٌك لوائح 

 وانظمة السلامة والصحة المهنٌة الداخلٌة

44 1 5 3,48 1,151 

 66320, 3,6733 5,00 1,63 44 المحور الرابع

N valide (listwise) 44     

 

 

 



 فهرس المحتويات

76 
 

 فهرس المحتويات

 I .................................................الإىداء...................................

 II شكر................................................................................. ةكلم

 III الدلخص...................................................................................

 IV ت............................................................................قائمة المحتويا

 V قائمة الجداول...............................................................................

 VI .............قائمة الأشكال.................................................................

 VII قائمة الدلاحق..............................................................................

 ه-أ الدقدمة..................................................................................

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية
 70 د............................................................................تمهي

 70 الأدبيات النظرية.....................................................الدبحث الأول: 

 70 الدطلب الأول: مفهوم حوادث العمل وأسبابها وتصنيفاتها...........................   

 70 ............مفهوم حوادث العمل................................. الفرع الأول:      

 79 ..أسباب حوادث العمل......................................... الفرع الثاني:       

 11 : تصنيف حوادث العمل.........................................الفرع الثالث       

 11 الدطلب الثاني: الصحة والسلامة الدهنية............................................  

 10 : مفهوم الصحة والسلامة الدهنية...................................الفرع الأول        

 13 ....لصحة والسلامة الدهنية................وواجبات إدارة : أهمية الفرع الثاني        

 10 : أىداف الصحة والسلامة الدهنية................................الفرع الثالث        

الدطلب الثالث: انعكاسات تطبيق إجراءات الصحة والسلامة الدهنية على تقليل    
 حوادث العمل

10 



 فهرس المحتويات

75 
 

 10 ................أولاً: نتائج مباشرة...........................................        

 19 ثانياً: نتائج غير مباشرة......................................................        

 07 الدبحث الثاني: الدراسات السابقة................................................

 07 ................................................الدطلب الأول: الدراسات المحلية والعربية   

 07 ..................................................................أولًا: الدراسات المحلية      

 00 ................................................................ثانياً: الدراسات العربية       

 00 ........................................................دراسات الأجنبيةالدطلب الثاني: ال    

 31 الدطلب الثالث: الفروق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية...............................    

 33 ...............................................................................خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: دراسة ميدانية
 33 ......................................................................................تمهيد

 33 ............................................................الدبحث الأول: الأدوات والطريقة

 33 .........................................................ف الدؤسّسةالدطلب الأول:  تعري   

 33 ................................................الدطلب الثاني: أهمية وأىداف الدؤسسة   

 30 للمؤسسة.............................................. الدطلب الثالث: الذيكل التنظيمي    

 07 ...............................................الدبحث الثاني: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 07 ........................................................الدطلب الأول : الطريقة والأدوات     

 03 ...............................................الدطلب الثاني:  أدوات الدراسة الديدانية      

 00 .............................................الدبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة ومناقشها

 00 ....................................................الدطلب الأول: عرض نتائج الدراسة     

 30 ...................................سة ومناقشتها الدطلب الثاني: اختبار فرضيات الدرا      

 33 ..............................................................................خلاصة الفصل

 30 ........................................................................................خاتمة

 07 .....................................................................الدراجعدر و الدصاقائمة 



 فهرس المحتويات

76 
 

 03 .....................................................................................الدلاحق

 03 ................فهرس المحتويات............................................................

 

 


