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 الإهــــــــــــــــداء

اليوم والحمد لله نطوي  الكثير من الصعوبات وهانحن و مواجهة بأكثر من يد  بعد البداية 

الدي اهديه  هذا العمل المتواضع صفحاتسهر الليالي وتعب الإيام وخلاصة مشوارنا بين 

 :الى 

الينبوع الذي لا يمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها إلى والدتي 

 العزيزة. 

من أجل دفعي في طريق  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بشئ

 النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر إلى والدي العزيز. 

إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى أخواتي وأخواني . إلى من 

 . اصدقائي وزملائي سرنا سوياً ونحن نشق الطريق معاَ نحو النجاح والإبداع إلى 

 سهره وتعبه استادنا المحترم المشرف على هدا العمل المتواضع الى من كنا سبب في 

إلى من علمونا حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في 

العلم إلى من صاغوالنا علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنير لنا سيرة العلم والنجاح إلى 

 . أساتذتنا الكرام

 حسين

 
. 

 

 

 



 

IV 
 

لى من جرع الكاس فارغا ليسقيني قطرة حب الى من كلت انامله ليقدم لنا لحظة سعادة الى من ا

 حصد الاشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم الى القلب الكبير والدي العزيز

والدتي الى من ارضعتني الحب والحنان الى رمز الحب وبلسم الشفاء الى القلب الناصع بالبياض 

 الحبيبة

 الى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة الى رياحين حياتي اخوتي واخواتي

الى الروح التي سكنت روحي اعضاء الاتحاد العام للطلبة الجزائريين الان تفتح الاشرعة وترفع 

الا  المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر الحياة وفي هذه الظلمة لا يضيء

قنديل الذكريات ذكريات الاخوة البعيدة الى الذين احببتهم واحبوني اصدقائي الدكتور لحرش عبد 

الرحيم و دكتور جلال مولاي لخضر ودكتور عبد رحيم حاج قويدر و عبد المالك مولاي لخضر 

 ورس يوي ضياء الحق وجميع اصدقاء الدراسة منذ اول عام لي بالجامعة الى هذا اليوم

 

 طارق
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 رحاب في قضيناها اعوام الى نعود وقفة من الجامعية الحياة في الاخيرة خطواتنا نخطو لابدلناونحن

 لتبعث لغد جيلا بناء في كبيرة جهودا بذلك باذلين الكثير قدمولنا الذين الكرام اساتذتنا مع الجامعة

 جديد من الامة

 رسالة اقدس حملو الذين الى والمحبة والتقدير الامتنان و الشكر آيات سمى تقدما نمضي ان وقبل

 الحياة في

 والمعرفة العلم طريق لنا مهدوا الذين الى

 الافاضل اساتذتنا جميع الى

 تبغضهم فلا تس تطع لم العلماء،فان فأحب تس تطع لم ،فان متعلما فكن تس تطع لم فان...  عالما كن" 

 بتوجيهاته علينا يبخل لم الذي يوسف رحماني الفاضل الاس تاذ الى والتقدير بالشكر واخص

 علوم قسم اساتذة جميع اشكر ان لايفوتني كما المذكرة هاته اتمام في لنا عونا كانت التي القيمة ونصائحه

 .هذاالقسم موظفي وجميع التس يير

. 

 

 

 

 

 

 

 
 ملخص :

الالددتتات  ف  ددف  مددة  ن ددية تمة  دد ت استشددص   تهدد ه هددلد اس  الددت ضسددد ت  دد       

  ئتهددة  اءددة ة   مةس ددت ندد  ا دد   تشددص  ت ددمد اسددد  مؤل ددة ح ددا ام نم دد  اس،   ن ددت انت
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اسحءدة  لىدد اطدةو ه تهدة  استمدته لىدد اطدةو اسادمي  دف اسخ ئدت اس ااى دت  اهتمدة  اسءددت  

 .استمة   تن ية  ت مب استه ي ا   ف اسخ ئ ت اسصة   ت ،  ااماةلة  هلا استحى   لىد 

 ه  التم اة  ف   التمة لىد التخ ةم تام  ألئىت نتمىطت  مح  ي  ، ك  نح   يصب 

نؤل ت صمةلت الأاة  ب  ف  اتة  ت  ة  اس  الت،  ه  ت  ت زيمه لىد ن ت ى 

،  ه  التم اة  ف استحى     ةاة  س لايت غت ايت PLASTUBاسخلالت ا ت لالت ب

 تاةنج نمةسج (  SPSSالا تمةل ت ) سىمى م لإحصةئ تا اسحيم  تاةنجالالتخ ةاة  لىد 

 تق  ( لااتخة  اسءت  ة  التص نمة ااتخة EXCELاس  ا ل الاساتت ا ت )

 .( Independent_Samplest_testاسمت لط  )

ت صىت اس  الت كلسك ام   ف الأا ت اىصت   التمة ضسد ن م لت ن  اسمتةئج أهمهة  

( غت ايت  ال ت لأهم ت استشص   اس ااىف  اسصة  ف  سا  PLASTUBضسد أم  لالت ب)

نةزال ضهتمةنهة نتكيا لىد  مض   ااب استشص   ن  الأاتى، هلا ات  ت سغ ةب ا ةم 

 .اسممى نة  ه ى ي ةه   ف ت   ت اسممى نة  اسلازنت

 .اسخئ ت،  اسم ت انت استمة   ت، استشص  اساىمة  اسمءتةح ت : 
Summary: 

Cette étude vise à clarifier le rôle du diagnostic stratégique dans la construction 

d'un avantage compétitif durable, puisque la plupart des institutions cherchent à 

diagnostiquer leur environnement de manière suffisance et efficace afin de 

maintenir ses forces et identifier les points faibles dans l'environnement interne, 

saisir les opportunités et éviter les menaces dans l'environnement extérieur, et 

les implications de cette fonctionnalité d'analyse Compétitivité. 

Nous avons adopté dans notre étude sur le questionnaire inclus lié à double 

questions, chaque axe consiste l'idée d'hypothèses de l'étude, il a été distribué au 

niveau de l'industrie des tubes en plastique Corporation Blastob PLASTUB le 

mandat de Ghardaia, nous avons adopté dans les questionnaires, l'analyse des 

données sur le paquet statistique pour les sciences sociales programme (SPSS) et 

l'assistant de programme Tables EXCEL Pour tester les hypothèses, nous avons 

utilisé le t_testIndependent_Samples. 

L'étude a conclu que PLASTUB à Ghardaiaa est conscient de l'importance du 

diagnostic interne et externe, mais son attention reste focalisée sur certains 

aspects du diagnostic de l'autre, en raison de l'absence du système d'information 

qui contribue à fournir l'information nécessaire. 

Mots-clés: diagnostic, lq compétitivité, environnemental. 
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 قائمة المحتويات       
الصفح

 ة

 IV الإه ا  

 V اسشات 

 VI نىص  

 VII هةئمت اسمحت ية  

 VIII هةئمت اس  ا ل 

 IX هةئمت الأشاةل اسخ ةا ت 

 X هةئمت اسملاحق 

 أ ط نت ن

الالتتات  ف  اسم ية استمة   ت الإوة  اسم تي سىتشص   الفصل الأول  : 

  اس  الة  اس ة طت
 

7 

 08 اسم ية استمة   ت اسم ت انت   سىتشص   الالتتات  فن ا  اسمخحا الأ ل  :  

 08 اسمطىب الا ل :نءةه   ح ل الالتتات   ت 

 27  نةه ت اسم ية استمة   ت اسم ت انت اسمطىب اسثةاف :  

 35  الالتتات  ف  ف  مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انتن ةهمت استشص   اسمطىب اسثةسا :

 36 اس ة طت سم   ع اس  الت اس  الة اسمخحا اسثةاف  : 

 36 اسمطىب الا ل : اس  الة  اسمتمىطت  ةستشص   الالتتات  ف

 38 اسمطىب اسثةاف ا  ه استشة ه  الااتلاه     اس  الة  اس ة طت  اسط مت اسماة ت 

 41 : الدراسة الميدانية  الفصل الثـاني 

 44 تط ي  لةم سىمم مت  نمه  ت اس  الت اسمخحا الأ ل  : 

 44 اسمطىب الا ل :اسخطةهت اسءم ت سمؤل ت  لالت ب 

 47 اسمطىب اسثةاف :الا  ا  اسم تص نت  ف اس  الت 

 51 اتةئج اس  الت اسم  اا ت، تء  تهة  نمةهشتهةاسمخحا اسثةاف  :

 52 لتض اتةئج اس  الت اسمطىب الا ل :

 58 اسمطىب اسثةاف :  تحى   نمةهشت اتةئج ا ة ة  ا تا  ل مت اس  الت 

 66 اسمطىب اسثةسا: نمةهشت اتةئج الااتخة ا  
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 71 اةتمت

 78 هةئمت اسمصة    اسمتا ع

 85 اسملاحق 

 98 اسءهتس 
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 عنوان الجدول رقم الجدول
رقم 

 الصفحة

 36     اس  الة  اس ة طت  الااتلاهأ  ه استشة ه  (1_1)

(1 - 2) 
أ  ه استشة ه  الااتلاه     اس  الة  اس ة طت 

    التمة
39 

(2 - 1) 
ي    ل   الالتمة ا  اسم زلت  اسم تت مت ، 

  غ ت اسم تت مت
47 

 48 نط ةس س اة   اسصمةلف (2 - 2)

 48ي    نط ةس تتت خف سهلد الأ هةم لإلطة  اس لط  (3 - 2)
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 قائمة الأشكال البيانية

 اسح ة ف

 51 نمةا  اسثخة  (4 - 2)

 52 يخ   ت زيع أ تا  اسم مت ح ب اس مس (2-5)

 53 ي    ت زيع أ تا  ل مت اس  الت ح ب اسممت (2-6)

(2-7) 
 تا  ل مت اس  الت استاتا يلأ ت زيعاسي    

 ةسمؤه  اسمىمفح خ
54 

 55 يخ   ت زيع أ تا  اسم مت ح ب وخ مت اسمم  (2-8)

 56 يخ   ت زيع أ تا  اسم مت ح ب لم ا  اسصختة (2-9)
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 71 ي    تحى   استخةي  الأحة ي (2-18)

 عنوان الشكل رقم الشكل
رقم 

 الصفحة

 09 الإلتتات  فلمةصت استشص    (1_1)

 15 ام ذج لى ىت اسط مت سخ  تت (2 - 1)

 (1-3 ) 
نصء  ت اسم م لت الإلتشة يت 

 (BCGسخ لط  )
23 

 25 (GEنصء  ت نةك ميي ) ( 1-4) 

 ADL 26نصء  ت ( 1-5) 
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 33    ة ح ةة اسم ية استمة   ت ( 1-6) 

 46 مؤل تيخ   اسه ا  استم  مف سى (1_2)

 50 اس  التنتغ تا   (2-2)

(2_3) 
ي    ت زيع أ تا  اسم مت ح ب 

 اس مس
53 

(2_4) 
 تا  ل مت استاتا يلأ ت زيعي    اس

 ةسممتاس  الت ح خ
54 

(2_5) 
 تا  ل مت استاتا يلأ ت زيعي    اس

 ةسمؤه  اسمىمفاس  الت ح خ
55 

(2_6) 
ي    ت زيع أ تا  اسم مت ح ب 

 وخ مت اسمم 
56 

(2_7) 
ي    ت زيع أ تا  اسم مت ح ب 

 لم ا  اسصختة
57 
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  دمةـــــــــــــــمقـ

 ب 

 توطئة .أ 

اسممة  ت اس مت اس ةئ ة     اسمؤل ة  الالمةل  ف ه ا اسمصت ، اصخحت ح ة تمتخت 

 تخمف  اسممة  ت شتلت  سلسك صمب لىد اسمؤل ة  استف لا تمتةز  ةست   ت الالتتات ف

استحى   الالتتات  ف ا ة ت اسد انتىك ن ية تمة   ت ن ت انت اسخطة   الالتمتا   ف      ئت 

 .تمتةز  ةستغ ت اسش ي   استمط    

ا ةح أي نؤل ت ا ة ت اسد تم يهة اصخ  نتتخط  م ة نمةي ت  ن  اه  تىك اسممةي ت ه  تهة 

سمح ط   هة ح ا اصخحت الألةس ب لىد استا ي  استأهى  نع نح طهة اس ااىف  اسصة  ف ا

 اس  ةلة  استطى  يت نث  استمخؤ  اسصختة  تمطف ص  ة ص  ة  ا حت سىمؤل ت الاتصةذ 

اسطتا ا   ف ن ةل اسمت لط  اسخم   استف تمتم  لى هة اسمؤل ت  ف اسممة  ت  استمة س  ف 

تغ تا  اسمتتة مت الال اق نءت حت ا ة ت لا تمامهة ن  تءم     مهة اس  هف  استا ي نع اسم

. 

تم  اسمؤل ت  مصتىي أشاةسهة اسصى ت اسءمةست  ف اسممى ت الإاتة  ت ستحتك اسم ىت الاهتصة يت ، 

 ا تا س هت  ح ةل ت  هلد اسمهمت ي تىيم لى هة نتة مت  اسط ةم تحى   اسمتغ تا  اسخ ئت 

إناةاهة الالتمة  لى هة اس ااى ت   اسصة   ت سىمؤل ت ،  ذسك  ةتصةذ هتا ا  ضلتتات  ت  مةست  

 تح ي  ن او  اسط ة  اسامي ، اسءت   استه ي ا  سىخ ئت اسصة   ت اسمح ط  ف ن ةل 

 استمة س ، نمة يؤ ي ضسد استشص   الإلتتات ف اسملائ  سىمؤل ت .

  اسخطة   ف    است  هة  اسح يثت اصخحت اسمؤل ة  ت مد اسد استتك ي لىد تحط ق استية ة

  لا ن  استتك ي لىد است   ، نحة ست استحا   ف ح   حصصهة اس  ه ت ن  الال اتخةع 

التتات   ة   تخمف  ؤيت ت م  سهة  تحط ق تمة   ت ن ت انت ن  ا   ن ا هت استه ي ا  

نمة يمامهة ن  ضا ةز اططهة  تحط ق أه ا هة ،ضلا أم اسصة   ت  اهتمة  اسءت  اس ةاحت 

ضسد أم ن ت ى ا ةحهة  ف تحط ق ذاسك  ا ع ضسد استشص   اس     اهع اسمم مة  يش ت 

  ت ، كمة أم  سخ ئتف اسمؤل ت. ح ا ضلتخت  سءتتة و يىت كمشةو ن ةل  سى  ةئءهةاستئ

استمة س أصخ   يمتم  لىد الإ  اع  استط يت  است  ي  استام س  ف  ضلتثمة  اسممى نة  ن  

استمة   ت اسملائمت سىتح ية  اس  ي ة  ن تمتة ن   هت   هت ، لىد تمء ل الإلتتات  ة 

 .أاتى

 إشكالية البحث:ب.
 استةس ت: الإشاةس ت وتح يما نمة لخق 

في  التشخيص الاستراتيجي في بناء الميزة التنافسية المستدامة مساهمة مدىما 

 ؟المؤسسات الاقتصادية 

 الاسئلة الفرعية  -

 تط  مهة اسد الالئىت اسءتل ت استةس ت:   سممةس ت نصتىي   ااب الاشاةس ت ت 

 ؟     تثمث  اهم ت تشص   اسخ ئت اس ااى ت  اسصة   ت سىمؤل ت  -1

 ؟ن ية استمة   ت اسم ت انتنةهف  -2
 ؟ن ية تمة   ت ن ت انت ف  مة  استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت  اهم ت -3

 



 

 

  دمةـــــــــــــــمقـ

 ج 

 : الفرضيات . ت
اسم   ع  نحة ست الا ة ت لىد الاشاةس ت استئ   ت هممة   غتض الاسمةم  حث ث ة 

 ةلالتمةات  م م لت ن  اسءت  ة  اسمخ ئ ت نحة س   اثخة  صحتهة ن  اطأهة 

 :  هف كةلاتف
 يط م استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت لىد لمصتي  : الفرضية الاساسية الاولى

 اسد  ت  تمة همة  تمط  ، اسصة  ف ألةل    همة استشص   اس ااىف

يط م استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت  لالت ب الأول:فرعية الالفرضية  

(PLASTUB   غت ايت لىد  استشص   اس ااىف اسلي يمتم  لىد تحى  )

 ن ا  هة  الأاشطت اس المت."

يط م استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت  لالت ب  فرعية الثانية :الفرضية ال 

(PLASTUBغت ايت ل  )استشص   اسصة  ف اسلي يمتم  لىد تحى    ىد

اسط ي استمة   ت اسمخةشتة  اسغ ت نخةشتة سىخ ئت اسمؤل ت ح ا تىمب    ا 

  ة زا  ف تط يتهة .

 ت    للاهت ذا   لاست ضحصةئ ت لم  ن ت ى  لاست : الفرضية الاساسية الثانية

،تمط   اسد  ت  تمة     تشص   الالتتات  ف   مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت 0.05

 همة

ت    للاهت ذا   لاست ضحصةئ ت لم  ن ت ى  لاست  فرعية الأول:الالفرضية 

 .    تشص   اس ااىف سىمؤل ت   مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت0.05

ت    للاهت ذا   لاست ضحصةئ ت لم  ن ت ى  لاست  فرعية الثانية :الالفرضية  

     تشص   اسصة   ت سىمؤل ت   مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت.0.05

 لا ت     ت ق ذا   لاست ضحصةئ ت     اسمتغ تا   : الفرضية الاساسية الثالثة

  مة  اسم ية ف،اس   ءت، اسصختة ( اسشصص ت  اس   ء ت) اس مس ،اسممت، ،اسمؤه  اسمىم

 استمة   ت اسم ت انت

 ث. مبررات اختيار الموضوع :

 ضم اات ة  ن   ع اسخحا سه ألخةب ن   ل ت  أاتى ذات ت  هف كةستةسف:

 :مبررات موضوعية *

تغ تا   ف اسخ ئت ن   الالتتات  ت ةلتخة  استط  ا  اسهةئىت  اسحةصىت  ف ن ةل 

  نمه  إم ك  اسمؤل ت ت مد سىخطة   الالتمتا    ف    استمة س اسشتس  اسصةصت سىمؤل ت 

استشص    ف الأل اق اس وم ت ا  اس  س ت ح ت ت هت التتات  ة  ك  نؤل ت  ف 

 الالتتات  ت  ل ةلتهة استمة   ت  اسم ية استمة   ت استف تمتم  لى هة  ف ن ةل صمةلتهة .

 

 مبررات ذاتية :*

 هلا اسم   ع  ف    هلد استح لا  اسمت ة لت شم  اة  ط مت  أهم ت. 



 

 

  دمةـــــــــــــــمقـ

 د 

  سف اسمؤل ة  الاهتصة يت اس يائتيت ضسد ؤنحة ست سءت اهتمةم ن     

 .استشص   الالتتات ف  اسم ية استمة   ت اسم ت انت 

    اسم  ل اسشصصف سىخحا  ف هلا اسم ع ن  اسم ا  ع  ه ه استحا   ف نءةه

 . الالتتات  ت

 اسم   ع نع استصص  اسم   س ض تخةو. 

 أهم ت استشص   الإلتتات  ف  ف ض ا ة الألمةل اسحةس ت. 

 : أهداف الدراسة   .ج

 اسم ان  أه  لىد استمته نحة ست  ف يتمث  ألةلف ه ه تحط ق ضسد اس  الت ت مد

 اسمتغ تا  أ 

  مة   ف اسمؤثتة اسم ان    ةم  ه ه اسمؤل ت ستءم   التتات  ة   اس ااى ت اسصة   ت اسخ ئ ت

 مةست ت ةه   ف التمتا  اسمؤل ت  حمةيتهة ن  استمتض سلأزنة    ط ام  التتات  ة 

 :الآت تناةاتهة  ف اس  ق  ن  هلا اسممطىق تم  ج الاه اه اسءتل ت 

     اسم ية استمة   ت اسم ت انت  استشص   الالتتات  ف نءه نف ت  . 

  تحى    تشص   نتغ تا  اسخ ئت اس ااى ت  اسصة   ت سمؤل ت صمةلت الااة  ب

 س لايت غة  يت . PLASTUBاسخلالت ا ت  لالت ب 

 .اس ه ه لىد أه  أس ة  لمى ت استشص   الإلتتات   ءد اسمؤل ت 

 تح ي  أهم ت  أه اه استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت 

   ن  الال  سىمؤل تتمييي اسط  ة استمة   ت  اسخ ئتاس ااى ت اسصة   ت ف ن ةهمتتحى

 التغلال اسءت    ت مب استه ي ا .

 :أهمية الدراسة  ح. 

تأتف أهم ت استحى   اس    لإناةا ة  اسمؤل ت اس ااى ت   اسصة   ت  ف   ةم ل ة اطةو ألةل ت 

تمتم هة اسمؤل ت  ف ص ةغت ضلتتات   تهة  ت ةه   ف تح ي   مض الأه اه  تختز ن ى 

ةلى ت الأاشطت  ن ى تاةنى ت اسه ا  استم  مف  ك  هلد الأوتاه ت ةه   ف تصم    

الإلتتات   ت ،  كىمة زا  الإسمةم  ح   تحى   اسخ ئت   نمت ت نؤثتاتهة كىمة أ ى ذسك ضسد 

 . ف  مة  ن ية تمة   ت ن ت انت ءمةس ت كخ تة اسمؤل ت الالت ة ت ستحط ق أه اه 

 
 

 : حدود البحث خ.

استشص       اهتصت  اس  الت  ف  ةاخهة اسم تي لىد   الت  :الحدودالموضوعية

 .الالتتات  ف  ف  مة  ن ية تمة   ت ن ت انت

 الإ ا ةاسمى ة ن ت ى  ف اسمةنى   ن م ع  ف اسخحا ل مت تمثىت :الحدودالبشرية

 س لايت غت ايت. PLASTUBصمةلت الأاة  ب اسخلالت ا ت  لالت ب مؤل ت   اس لطد



 

 

  دمةـــــــــــــــمقـ

 ه 

 مؤل ت صمةلت الأاة  ب  لايت غت ايت: ت  تطخ ق اس  الت  ف الحدودالمكانية

 .س لايت غت ايت PLASTUBاسخلالت ا ت  لالت ب

نة س  18  ءتي اسد  20تح   اس  الت ن  ح ا اسم ةل اسينمف ن    :الحدودالزمانية

2018 

 د.منهج الدراسة والأدوات المستخدمة :

 ه ه نمةس ت ن   ع اس  الت، التص نمة اسممهج اس صءف  ةسم خت سى ي  اسم تي ن  الال 

التصلاصه ن  أه  اس  الة   اساتب  اسمطةلا  اسمىم ت  اسم االا  استف وتحت  ف 

ح ا تمت  نمهة   التحةستاسمىتط ة  اسمىم ت، أنة  ةسم خت سى ي  استطخ طف التص نمة   ه 

ح ب نة  ة   ف اس ي  اسم تي سى  الت،  ه  ت  الالتمة    ssps تاةنج نمةس ته  ةلتص ام 

 . 2007ضص ا   MS.EXCEL تاةنج نمةسج اس  ا ل 

 لم  ه ةنمة  إل ا  اسخحا  ا هتمة  مىت ن  صم  ة  ن    مهة:ذ. صعوبات الدراسة :

  مؤل ت صمةلت الأاة  ب ا تا  نطة لا  نع ن يت نؤل ت صم  ت اسحص ل 

 ؛س لايت غت ايت  PLASTUB ت  لالت باسخلالت ا

  ؛  ةسم خت سىم تمع اسمتا    الته ت زيع الالتخ ةم   ه  اسمصطىحة صم  ت 

  ضحصةئ ة   ه طت سىمؤل ت اسممة  ت اسحص ل لىد ل م. 

 ه.هيكل الدراسة :

ل  صى   تخ أ لم ة سلإ ة ت ل  ضشاةس ت اس  الت  تحط ق أه ا هة، تمة سمة اسم   ع ن  الا

نتمىق  ةلإوة  اسم تي سى ا لت،  يتام  نخحث    الفصل الأول صةتمت . مط نت  اهةيتهة

، أنة اسمخحا  استشص   الالتتات  ف  اسم ية استمة   ت اسم ت انتاسمخحا الأ ل يتح ث ل  

 اسثةاف  اسلي كةم تحت لم ام الأ   ة  استطخ ط ت ت  استطتق   ه سى  الة  اس ة طت سمءس

نتمىق  ةس  الت اسم  اا ت   يشتم  لىد :نخحث   اسمخحا الفصل الثاني ن   ع  حثمة.  

اتمة ل  ف هلا اسمخحا لت ة سا ء ت تصم   اس ا لت اسم  اا ت نمه  ت  أ  ا  اس  الت الا ل 

،  يتام  تح ي  اسممهج اسمىمف اسلي يت  التمة د  ف اا ةز هلد اس ا لت، ح ا يتام  

 ن ةلا  اس ا لت ،  أ  ا   مع اسخ ةاة  ضسد  ةاب الألةس ب الإحصةئ ت ألى ب   نمهج 

 اسم تص نت انة اسمخحا اسثةاف  ت    هة لتض اسمتةئج  تحى    نمةهشتهة .

 



 

 
 

 الفصل الأول:

للتشخيص الإطار النظري 
الاستراتيجي ،والميزة التنافسية 

 والدراسات السابقة
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 تمهيد:

ضم اسءاتة الألةل ت  ف الإ ا ة الإلتتات   ت هف أم اسمؤل ة  تحتةج ضسد   ع ضلتتات  ة  

اسءت   ت مب استه ي ا  اسصة   ت أ  اسح  ن  تأث تهة  استمته لىد  التغلالتمامهة ن  

الأن   اسات  يت سىم ةح  اطةو اسط ة  اسامي سىمؤل ت ،  نتة متهة  تط مهة، يم  ن 

 ، يطىق لىد هلد اسممى ت  ةستشص   الإلتتات  ف.

 ةتهة سمطة ىددت  مىدد كد  نؤل ددت ضذا أ ا   اسخطدة   اسممدد  أم تم دت ضسددد الأندةم  تممددف ضلدتتات  

اس دت ه اسمتغ دتة  اسمت دد  ة  دف صددمةلتهة ، دأي نؤل ددت تممد   ددف  د    ئددت نم مدت تصاددع 

سىم يدد  ندد  اسمتغ ددتا  اسم ددتمتة  ،   هددلد استغ ددتا  هدد  تتدد   سىمؤل ددت  ددت  نم مددت يمادد  

لىدد تشدص   اسخ ئدت     ندة لد تخمهة ند   أ  ته ي ا  ي ب نحة ست  تءة يهة،    مة ا التغلاسهة

تغ تا  ي ب لىد اسمؤل ت أم تط م  تغ ت ا تتهة ضسدد الألد اق   اسممة  د     اسممت دة ،   

اةصددت استمددة س  ددف اسمدد ى  سم ا هددت تىددك اس دت ه اسمتغ ددتة استمة  دد ت  تمم دت الإلددتتات   ة 

 .اسخم   ا  نة ي مد استمة   ت اسم ت انت 

 ض تاز استشص   الالتتات   طتق اسد استالال هلا اسءص    لى ه لمحة ل ن  

.  هلا ة   ةم أه ا هاسم ية استمة   ت اسم ت انتأهم تهة   أه ا هة  ةلإ ة ت ضسد ت     نءه م 

 محة ل ن  الاسه لتض لأه  اس  الة  اس ة طت  المبحث الثاني. أنة المبحث الأول م  

 ،  اةم تط    اسءص  كةستةسف :اسمتمىطت  م   ع اس  الت  استمى ق لى هة

 اسم ية استمة   ت اسم ت انت.  سىتشص   الالتتات  ف ن ا المبحث الأول  : 

 اس ة طت سم   ع اس  الت اس  الة المبحث الثاني  :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الميزة التنافسية المستدامةو  للتشخيص الاستراتيجيمدخل المبحث الأول: 

ضم لمى ت استشص    ت  يت لإتصةذ اسطتا ا  الإلتتات   ت .ي ت لد نمهة   إلتمتا   

 اسط ةم  ممى ت استشص   الإلتتات  ف ستح ي  آ ائهة   ةلى تهة  تح  مهة لىد اسم ى اسخم  .



 

 

والدراسات  الاستراتيجي والميزة التنافسيةللتشخيص الإطار النظري :  الاول الفصـل
 السابقة

8 

ن      ا  اسمم تي  سىاتةب اسشةغ  اسشغ  اسم يةاستمة   ت  تط يت   ل  اكت ةب  لازال كةم

 . استمة   ت اسم ية نصطى  التص م ن  أ لاسلي يمتخت   M.PORTERاساةتب 

 .مفاهيم حول التشخيص الإستراتيجي المطلب الأول : -1

ستشص   الإلتتات  ف أهم ت كخ تة  ف تح ي  ن ت يةته ،كمة يمث  لمى ت ح  يت سلإ ا ة  

 الإلتتات  ت .

 .الفرع الأول : تعريف التشخيص الإستراتيجي 

استشص   الإلتتات  ف ، نةزال هلا اسمءه م ياتمءه اساث ت ن  تتمة ل ل ي  ن  اسخةحث   

اسغم ض  الإستخةس  لة ة نة يش ت استشص    ف ل ةهه الإلتتات  ف ،ضسد اشةو  ت ف 

ص ل ضسد اسطمةلة  اسمصتىءت استف تتمىق يتتاي لىد اسمم  ، يتخع اسطتق الإلت لاس ت سى 

  ت  ت اسمؤل ت.

 استشص   الإلتتات  ف س س نتحىت ت خق   ع الإلتتات   ت ،   ه  لمى ت نتاةنىت ته ه 

 لإلطة  تء  تا   تمث لا  ،  تص  ا  لإلتتات  ت اسمؤل ت .

  ة كمة يىف: استشص   الإلتتات  ف ه  لتض نؤهتمطخ ل  ت A.C.Martinet ه  لت ه 

سىطةئم   لى ه ،اةتج ل  لمى ت تحى ىه     الته  سىمؤل ت  ه ه تص يته  سخ ئتهة  ن  ث  

تط مهة سمصتىي أاشطتهة اس ة طت  اسحةس ت.
1

 

gervais..M يش ت  ة   س
2
ضسد أم استشص   يمتخت ن  اسمتغ تا  اسمءتةح ت سىمؤل ت  

اسمتةئج  اسصلاصة   ف اسممه  ت اسشصص ت     ئتهة ،ي ةل   ف است   ق   مهمة لإلتصلا 

 ، هف تح ي  اس    سىشا .

كمة لته اةس  نحم   مف حم ام استشص   الالتتات  ف لىد أاه: الآس ت استف ت تص م سىتط    

 تشص   الأ  ةع اسطةئمت  اسات ه  اا  اسمؤل ت  اة  هة ن  الال الإ ة ت لىد 

 اس ؤال ،

 ـــ أي  اح  الآم ؟.

الإلتتات  ف يتطىب  همة لم طة سمة تط م  ه اسمؤل ت ،  ءه  اسمؤل ت سخ ئتهة   استشص  

اطةو اسط ة  اسامي  ف أاشطتهة  ن ا  هة اسمصتىءت  اس ااى ت يممف ه  تهة لىد تشص  

تح ية  اسءت   استه ي ا  اسمحتمىت ، ضم أ ا  ،  همهة سىخ ئت اسصة   ت يممف ه  تهة لىد 

تغ تا  اسخ ئ ت هف تىك استف ت م   تط يت  تمييي اطةو اسط ة اس خ   ف الإلت ة ت سىم

 ضلتص انهة  ف ضلتغلال اسءت  اسمتةحت  ت مب استه ي ا  اسمحتمىت  كلسك نحة ست استصى  

ن  اطةو اسامي أ تطى   أثة هة ضسد أ اد ح  نما  ،  ف   ع أ  تط يت اطط 

 3نمة ع سصةس  اسمؤل ت ضلتتات   ة  يما  أم تتح ل استه ي ا  ضسد نياية أ  

                                                          
1
-ChristianMARUSE. Le diagmosticstratègnoticstratègique:unedèmarche de construction de ses. finance 

contrôle stratègie-volume 2.n°4 ;universitè de bille.dècembre 199 9 ;p80revu  

،ن ااىت نط نت سىمىتطد اس  سف استا ع  التسيرالإستراتيجي وصياغة الإستراتجية التنافسيةلةنتلةنت أحم   م ىت أح   ،2-

ا  مخت 09-08ح ل:اسممة  ت الإلتتات  ة  استمة   ت سىمؤل ت اة ج هطةع اسمحت هة   ف اس  ل اسمت  ت ، ةنمت اسشىي 

2010 ،11. 
الة ،مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل، دور التشخيص في تحسين تنافسية المؤسسة ،دراسة حلةنت زهتة.-3

نلكتة نط نت سم   شهة ة اسمةلتت تصص  است   ت الالتتات  ف سىمم مة  كى ت اسمى م الاهتصة يت   لى م است   ت  ،بسكرة

 . 20   2013ه   لى م است   ت  ةنمت نحم  ا ات   اتة 
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 . التشخيص الإستراتيجي مستوياتالفرع الثاني :

يتتاي استشص   لىد ن اى   نتاةنى   همة: استشص   اس ااىف سىمؤل ت  استشص   

اسصة  ف سمح طهة ، يت ع هلا استحى   ستص   اسمؤل ت  أاهة ا ةم نءت ح لىد اسمح ط 

أم استشص ص   ن تطى   ،   يط  اة ضسد استءا ت  أاهمة وت    نتتخط     ا ن    هلا لايممف

اسمةح ت الإلتتات   ت ، ةستشص   اس ااىف سىمؤل ت س س سه نممد ضذا كةم  مميل ل  

اسممة  ت ،كمة لاا تط ع اسط ةم  تشص   اة  ف سمح ط اسمؤل ت   م ت  ت نمى نة  ح ل 

 استشص   اس ااىف سهة.

 1  اسم اسف  صي سهلد اسممةصت  ف اسشا

 (: عناصر التشخيص الإستراتيجي1-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jeam-pierreheferdautres mangement stratègie et organisation 3éme: èdition: المصدرvuibert.france 2000 

;p5 

 

 

 

 

 . الفرع الثالث: أهمية التشخيص الإستراتيجي

اسمةسف ل  أ  ا  تمامه  ن   هة ت  تي تخحا اسم ي  ن  اسمؤل ة  ذا  اسم ت ى است  

ضلتتات   ت شخه  ائمت ت مخهة اسمءة ئة   تممحهة ضناةا ت تح    اسط ة ة  اسط  ة لىد 

استصته   تلت ،ح ا أم ت  ت لمى ت استشص   الإلتتات  ف  ف هلد اسمؤل ة  هف 

أم ي  س لمى ت  ائمت تتت    متا مت     يت  نم مت ،   استشص   الإلتتات  ف ن  شأاه 

اسم ان  اس ااى ت  اسصة   ت استف تؤه  أ  تم ق اسمم  اس ى   سىمؤل ت .
2

 

                                                          
1
- Omègabayomme .j.c.machimounangoulate .congo-brazzaillem, diagnostique starégies pourla création de 

valeur, l’harmattan, France, 1999,p13. 
,   الت حةست نؤل ت الاا ةز   اتة  نلكتة مساهمة لإعداد استراتيجية المؤسسة في قطاع البناء   زي    ااف ،  -2

 .82،   2006-2005تمت نط نت لالتامةل نتطىخة  شهة ة اسمة   ت ت ،  تع ت   ت اسمؤل ة ،  ة

 داخلي خارجي

 المحيط المؤسسة

 نقاط القوة / نقاط الضعف   فرص / تهديدات

القدرات الإستراتجية  المؤسسةحالة محيط  الضعفالضعف

 للمؤسسة

 التشخيص الإستراتيجي

الخيارات الإستراتيجية 

 الممكنة
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 ف ح   يتأك  تشص   اسخ ئت كمططت اسخ ايت سىتصط ط اسءمةل  إلتخة الإلتتات  ت لاتمتم      

 طط لىد ه  ا  اسمؤل ت  ضناةا تهة ،   تتم اد ضسد استط    استةم سممةصت اسخ ئت استف يا م سهة 

 ت لىد لمةصت اسمؤل ت.تأث
1

كلسك اسط ةم  ممى ت استشص   الإلتتات  ف شتو ألةلف   ف 

لمى ت ضتصةذاسطتا   الإ ا يت ، تمء ل الإلتتات   ة  اسءمةست ، ذسك  تح    أ ا  الأاشطت 

اسطةئمت ،أ  س ل   تط يت الأاشطت اس  ي ة ، استح ي  الأنث  سىم ان  است م  شأاهة أم تؤثت 

ح اث  ف اسمؤل ت ، ن  ث  ضاتهةج اسص ة ا  استف تؤ ي ضسد تم    أ ائهة.لىد ن ة  الأ
2

 

ن  استشص   الإلتتات  ف ه  اسحص ل لىد ص  ة  ا حت  شةنىت  اسه ه الألةلف 

 سى  م ت اسحةس ت سىمؤل ت،حتد يما  التممةسهة  ف   ع أ  تصح   ضلتتات  ت اسمؤل ت.

 .ي المؤسسة التشخيص الإستراتيجي للبيئة الداخلية ف: 2

يتتاي استشص   اس ااىف  ف اسمؤل ت  ف اسخحا ل  اطةو اسط ة  اسامي  اا  اسمؤل ت 

  ذسك  ةلالتمة  لىد ل ة ل ان  ت ةل هة  ف تح ي  الأه اه اسمتا  تحط طهة .

 الفرع الأول : تعريف البيئة الداخلية
تتمث   ف ن م لت ن  اسم ان   اسما اة   اسمتغ تا  اسمة يت  اسممت  ت  استم  م ت      

 ذا  اسصىت اس ث طت  ح    اسمؤل ت اس ااى ت .

 تتت ط هلد الأا تة ا تخةوة نخةشت  أاشطت الأ ا   اا  اسمؤل ت ،نمة ي ت لف ت م تهة 

مى ت  ح ب    تت ، أح ةاة أاتى   ئت  ةسم م لت استم  م ت ح ب ن ى ي  ، أح ةاة  ةسخ ئت اسم

 اسمم  ح ب ت نخ  م 

 تتتخط هلد اسخ ئت ض تخةوة لا ية  ا ء ت ص ةغت  تشا   أه اه اسمؤل ت ،  ف اءس ،

اس هت  ا ء ت تحط طهة ن  الال اسممت ة  استف تط نهة اسمؤل ت  الألةس ب اسءم ت اسم تممىت  ف 

الإاتةج
3

 

ىمؤل ت ضسطة  ا تة تءص ى ت ضسد  اا  اسمؤل ت ستح ي   يممف تحى   اسخ ئت اس ااى ت س

ن ت ية  الأ ا   ، ةلإ ة ت ضسد اسط    ، يخ   استحى   اس ااىف لىد نمى نة  تءص ى ت ل  

اسمخ مة  ،الأ  ةح ،استاةس ي اسه ا  استم  مف  الإ ا ة ....ضسخ
4

 

 الفرع الثاني : عناصر البيئة الداخلية.

تتطىب   الت اسخ ئت اس ااى ت تحى ىهة ضسد  يئ ة  نع ت  ت ا ةم ن  اسممةي ت  اسمؤشتا  

استهة  ت سمصتىي اسختانج اسصةصت  ةلأاشطت ، ح ا أم اسءه  اس    سىخ ئت اس ااى ت سىمؤل ت 

ي م   ممت ت وخ مت الألمةل  اسططةلة   اسصمةلة  استف ت تط ع   هة هلد اسمؤل ت تط ي  

لأ ا  اسمةسف  اسم ةح ، تح د استم  مة  كة ت  صم ت أا اع ن  اسمهة ا   اسم ا    تحط ق ا

استف يما  ضلتص انهة ستحط ق أه ا هة  غةيةتهة  هف كةستةسف
5:

 

                                                          
، اسم م لت اسمت  ت سىت  يب  اسمشت، المعلومات ودورها في دعم وإتخاذ القرار الاستراتيجياس م   نخت ك ض تاه  ،  -1

 .148   2012اسطةهتة، 
الأ  م، ، ناتخت  ا  اسثطة ت، لمةم، الإدارة الإستراتيجية: المداخيل والمفاهيم والعملياتاممت لخةس اا ت اسصءة ف، -2

2010   ،107. 
 159 2013،اسممىات اسمت  ت اس م  يت، الإدارة الإستراتجية خوارزم العلمية مءت لخ  اسه ن لد ض  يس ،-3

اس ا  اس ةنم ت،  الإدارة الإستراتيجية: مفاهيم و نماذج تطبيقية،ثة ت لخ  استحمةم ،ض  يس ، مةل اس ي  نحم  اسمتلف، -4

 .209،  2006الإلام  يت، 

 .166، 159 مءت لخ  الله ن لد ض  يس، اسمت ع اس ة ق،     -5
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اس   ءت الألةل ت  سى ائتة اسمةس ت هف ض ا ة التص ام الأن ال : الموارد المالية .1

سا ء ت  تحص   أن ال  مطلاا ت  هلا يتام    ع الألس اسمىم ت اس ى مت 

 اسمم مت   التص انةهة  استهة ت لى هة.

: كةسمخةاف الإ ا يت ،نصةاع الإاتةج ،اسمم ا  ، اسممة ض الموارد الطبيعية .2

 اسمصةزم  ت ه لا  اسص نت  است زيع.

تتكي ض ا ة اسم ا   اسخشتيت لىد تح       ت اسملائمت      :الموارد البشرية .3

 ة   ت  يب اسمةنى   ,  اىق اسممةخ اسملائ  لإولاق الأ تا   اس  ةئي ،  اات

 ض  الةته  اسءت يت  اس مةل ت

 : كم   استهة ت لىد اس   ة ، ا   الإ ا ة   اسممةذج اسمةس ت .الموارد التنظمية .4

تمتخت هلد اسم ا    ةسغت الأهم ت ، ا تا لأم اسمؤل ة  : موارد البحث والتطوير .5

استام س  ف  ت   اء هة  اة ج ضوة  استمة س   ف استف  لا ت ةيت ن ةلا  استط   

 .1أل اههة

  .الفرع الثالث : أهمية دراسة تشخيص البيئة الداخلية

ضم ضاتلاه اسخ ئت اس ااى ت سمؤل ة  الألمةل يت     إاتلاه  ف ه  ا  هلد اسمؤل ة  

غلال  ا احف ه تهة اس  هتيت أ   مءهة  استف ن  اسمما  أم تصخ  نح  ا ألةل ة لإلت

اسءت  أ  استمةن  نع استه ي ا   ف اسخ ئت اسصة   ت سىمؤل ت ، يما  أم تت      ائ  ل ي ة 

 : ن  تحى   اسخ ئت اس ااى ت ، ح ا تتمث   ف
يمطف اسءه  اس ه ق سىخ ئت اس ااى ت  لمةصت اسط ة  اسامي  ف اسمؤل ت ، م  -

  الإلتص ام  اهم ت  نمامت استمء ل نع الأال  م   الإلتخة الإلتغلال ا ة تهةالإلتتات   ت

اسءتض ن  الال  اهتمة سهلد اسما اة   اسممةصت ضسد أهصد ح    الإلتص ام  ف  نث الأ

 اطةو اسط ة س يهة  تح     ةاب اسامي ست مب استه ي ا .

 ي لىد اسط ة اس ا مت استف ه  ت تط ع ض ا ة اسمؤل ت ضي ة  نياية تمة   ت سهة ن  الال استتك- 

تا م لمةصت ه ة  ف  مض ن  نءت ا  اسخ ئ ت اس ااى تكةسثطة ت استم م ت نثلا أ  اسمهة ا  

 اسممت  ت اسامم ت سىم ا   اسخشتيت أ غ تهة .

يت   اسءه  اس    سىخ ئت اس اا ت سىمؤل ت نمت ت وخ مت الألمةل  اسططةلة   اسصمةلة  استف -

اسمؤل ت تط ي  نةه  نم ي  تحط ق الأ ا  اسمةسف  اسم ةح  ف هلد الألمةل ت تط ع   هة هلد
2
. 

 الفرع الرابع:النماذج المتبعة في تشخيص البيئة الداخلية .

أ  ا  استحى   اسخ ئت اس ااى ت استف تتمث   ف ن ا  Hanger and Wheelenلتض

لىد اسم ا   ح ا يتكي هلا اسم ا  لىد  ةاخ   نهم   همة: نةهف اسم ا    الإلتمة 

اسمت  تة  اسم ا   اسمطى  ت ستمء ل الإلتتات  ت ، تتمث  هلد اسم ا    ف: اسمة يت ،اسخشتيت 

،اسمةس ت  اسم ا   اسغ ت اسمىم لت ،أنة الأ اة اسثةا ت  هف تحى   لى ىت اسط مت  يتكي هلا 

                                                          
، اسمىتطد أهمية التحليل الإستراتيجي في تقييم المؤسساتلمة ي لمة  ،    ا   اسهةشمف، اسطتي لخ  استحمةم، - 1

 6،  2005اسمى م الاهتصة يت  است ة يت  لى م است   ت  ةنمت ،لا ا ة، لختمخت  اس ومف ح ل تط    اسمؤل ة ،كى ت
، 2009 ا  اس ي   يىىمشت  است زيع، الأ  م،  ،الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجياةس  نحم     حم ام،  ائ  نحم  ض  يس، -2

    74- 75. 
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ئي اسمؤل ت استف تصىق اسط مت سممت ةتهة أ  ا نةتهة    ا ن  اسم ا  اسصةم استحى   لىد   ة

نت  ا   ى ىت ن  أاشطت ض ة ت اسط مت.
1

 

 :مدخل التحليل المستند على الموارد والقدرات .1

ا  ط وتيطت ستحى   اسخ ئت اس ااى ت سىمؤل ت، هف تىك استف تمتم  لىد اسءح  اس ه ق 

  تا  لىد ص ةغت  تمء ل الأه اه  الإلتتات   ة .سلأاشطت اس   ء ت  ه  ة الأ

: تتمث  اسم ا   لىد أص ل اسشتكت اسمة يت  نهة ا   ه  ا  تحليل موارد المؤسسة-1-1

.  ةسم    اسخشتي ي ةه  ل  وتيق تح    نت   يت لمى ت  2 شتيت  ن اهب ض ا يت 

استشص   الإلتتات  ف لخت تطى   استاىءت  اس هت
3
ت  ف ن ا هت حةلا  ل م ،  سه     كخ  

استأك  استف ت ا ههة نحة لا ضلتغلال اسءت  اسمتةحت   ف اءس اس هت ت مد   ه   ط ة ضسد 

ن  اىق ثطة ت تم  م ت   ي ة  ت مب اسمصةوت  اسمم هة  ، تام  ل ةلت تط يت اساءة ا 

م ة   ةستغخت  ف الإ تاة   الإ  اع سم ا هت نشالا  اسخ ئت ، كمة ت تء   ن  تط تت  

استام س   ة  الإللام الآسف  تط يت الإتصةل  ف لمى ت ل ت اسخ ئت اس ااى ت  اسصة   ت 

 سىمؤل ت

 تحليل الهيكل التنظيمي وثقافة المؤسسة -1-2

: اسه ا  استم  مف ه  لخة ة ل   ل    ةاف  ا ا  يىص  ألى ب تحليل الهيكل التنظيمي -أ

ت زيع الأ تا      الألمةل  تح ي  للاهته  اس  ء ت ضت ةهةتإات ةب اس ىطت  اس  ةئي استف 

تؤ يهة.
4

 

 النموذج الكلايسكي: نميز فيه مايلي:-1

  :يمتخت ن  أه م أا اع اسه ةك  استم  م ت يتا م ن  للاهة   أل ت التنظيم التنفيذي 

 تت ط     اس  ةئي   اسم ت ية  الإ ا يت اسمصتىءت .

 يط م لىد ألةس استصص   ف اسمم  ، ن  أه  نيايةد أاه يت   التنظيم الوظيفي :

ضلتص ام اسصختا   اسمصتص   نمة ي ةل  لىد ضتطةم اسمم ، اسحص ل لىد نمى نة  

نصة  هة اسمتصصصت كمة ي ةل  لىد تمم ت   ح استمة م     اسمةنى    ف  ن 

 اسممشةة .

 ي مع     اسم ل   استمء لي  الإلتشة ي نحططة التنظيم التنفيذي الإستشاري :

نيايةهمة نمة، يتم ي ألةلة  ت   ت اسممى نة  اسءم ت سمتاكي ضتصةذاسطتا    ف 

 اسمؤل ت.

  :ةسمم ذج اسمءت ح ، ه  ام ذج تم مف نتط   ل   ي مد أياة النموذج العضوي 

اسمم ذج اسالالاف  ف هلا اسم ع استم    يح   سا  ن يت  ح ة ض ا يت  أه اه نح  ة 

 اتةئج نم مت لى ه أم يحططهة.
1

 

                                                          
- 2 Hunger, David J.&Wheelen, Thomas L. (1998), StrategicManagement, 6th ed., Addison-Wesley 

Longman, inc., U.S.A،p80. 

، 2011و خت سىمشت  است زيع، اسطخمت الأ سد، نصت، ، الإدارة الاستراتيجية للتربية والتعليماسماةشءف لثمةم،   ع الله اسطة ف،  -2

  59. 

،   الت حةست اسمؤل ت اس وم ت سىهم لت اسم  اا ت   اسخمة  ، نلكتة نط نت سم    دور الكفآت في تحقيق الميزة التنافسية،  ح   أل ت  -3
 .74   2011-2010اسمة   ت ت  ف لى م است   ت ، تصص  ض ا ة ألمةل ، كى ت اسمى م الإهتصة يت   لى م است   ت ، 

  .20،    1998اسمىم ت سىمشت  است زيع ، لمةم ،  ،  ا  اس ةز   يالإدارة الإستراتيجيةلم  غةسب يةل  ،  -4
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  :يت   استم    اسشخاف  ا اه تم  مة نتاة ،يتم ي  ةلإتصةلا  اسطةئمت التظيم الشبكي

 يمةنا ت هلد الإتصةلا  استف تتغ ت ح ب اسمهةم     أ تا  استم    ن   هت ، 

 اسحة ت ضسد تطةل  اسممى نة   اسممت ت  هلد اسمهةم ن   هت أاتى ، هلا يؤ ي ضسد 

ت ة ز اسهتن ت استم م ت سصةس  استشة ك اس الع  اسم تمت     اسمةنى  .
2

 

ف تشا  نمهج ثطة ت اسمؤل ت هف ن م لت اسط    اسممتط ا  استتحليل ثقافة المؤسسة: -ب

تءا ت ألاة  اسمؤل ت  ض  اكةته   ن  ث  تؤثت لىد ألى ب نلاح ته   تء  ته  سلأش ة  

 اا  اسمؤل ت  اة  هة.  اسثطة ت استم م ت تتمث    مة يىف:
3

 

 - : ةسثطة ت ذا  اس ل   اسمتيطت تمث  نمه ة تة يص ة ت      ه بناء حسن للتاريخ 

   الأشصة  اسخة زي   ف اسمؤل ت .حاةية  الأ ا   اسمم    اسمثة تة 

 - : ةسثطة ت ت ح  اس ى ك ة  ، تمطف نممد سلأ  ا   تط ي إيجاد شعور بالتوحد 

 الإتصةلا   تميز اسط   اسمشتتكت  نمةي ت الأ ا  اسمةسف.

 تط يت الإح ةس  ةسما يت  الإاتمة -            

زية ة استخة ل     الألاة .-            
4

 

 - :يمتخت استحى   اس   ءف ن  أ  ط اسم اا  اسم تص نت  ف اس اهع التحليل الوظيفي

اسممىف ستشص   اسخ ئت اس ااى ت ،    مة يىف أه  الأاشطت استف يتمة سهة استحى   

 اس   ءف.

يم  اشةو الإاتةج  اسممى ة  اشةوة  ئ  ة  ف تح ي  ن الا   الإنتاج والعمليات :-

نتم لت  إلتمة  وتق  ألةس ب  تطم ة  نصتىءت ،  يمةسج اسمؤل ت ضسد نصت ة  

تحى   هلا اسمشةو ن م لت ل ان  اةصت  ةسم ا  الأ س ت  أ ةق ت  تهة  ا ل تهة 

 نصة   ت ه يهة ضسد  ةاب كءة ة الألا   الأ هية  وةهتهة اسمتةحت  تاةس ي 

مت.اسممى ة   كءة ة ا   استهة ت لىد اسم ا  اسمصي ات  اسخاةلت اسمصم
5

 

 يتام  هلا اسخم  تحى   الأاشطت است  يط ت استئ   ت هف: العوامل التسويقية : -

 ح ث است  يق  اسممتج ،اسمشةو است  يطف ،است زيع ،استت يج ،اسص نة  اسمىحطت 

  اسماةات اسلهم ت سىمؤل ت  ف لط ل اسم تهىا    اسي ةئ .

يه ه تحى   اسم ان  اسمةس ت ضسد تخ ةم ه  ا  اسمؤل ت اسمةس ت العوامل المالية:  -

نطة ات نع اسممة      تتام  ل ان  اسه ا  اسمةسف  ه ا   أس اسمةل  نصة   

استم ي  ،اسء ائ   الإلتثمة ا  ،اسم ائ  ، اسم هع اساتيخف ،اسم ازاة  ،اسم   

 اسمحةلخت اس ةئ ة  كءة تهة.

                                                                                                                                                                                   
، 2006اس  اق سىمشت  است زيع، لمةم ،، الإدارة لمحات معاصرة  ة صةحب أ   حم  آل لىف، لمةم كة   اسم لف،  -1

    371-373. 
،   2004اس م  يت،   ا  اسمتيخ، اسممىات اسمت  ت، الإدارة الإلكترونية الإستراتيجية والوظائف والمشكلاتا   لخ  ،  -2

  249-250. 
الإدارة الإستراتيجية:  وجود التفكير والقرارات في المؤسسات نصطءد نحم   أ    ات،  ه     لخ  الله اسمم  ،  -3

 .420،   2008، اس ا  اس ةنم ت، الإلام  يت، المعاصرة
، دار وائل للنشر، منظور منهجي متكاملالإدارة الإستراتيجية: طاهر منصور الغالبي، وايل محمد صبيحي إدريس،  -4

 .206، ص 2007الطبعة الأولى، الأردن،
 .215ثة ت نحم  ض  يس،  مةل اس ي  نحم  نتلف، نت ع لة ق،    -5
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اسم ا   اسخشتيت لىد ه   كخ ت ن  الأهم ت،   ب أم  يم  تحى  المواردالبشرية: -

نصت ة  استحى   تمطف نؤشتا  نهمت سم ل ت اسم ا   اسخشتيت اسمت  تة س ى 

اسمؤل ت  ح مهة  تتك خهة ن  ح ا اسمهة ا   اسصختا   اسمؤهلا   اس لا   اسط   

استف تحمىهة.
1

 

 البحث والتطوير: -

اشطت استف تمة لهة اسمؤل ة  اسمة حت ،ضذ أم الإهتمةم يم  اشةو اسخحا  استط يت ن  أه  الأ

 هلا اسم ةل لة ة نة يتتتب لى ه اتةئج ضي ة  ت تتمىق  ةسمصت ة  ت ل  نؤشتا  اسط ة س ى 

اسمؤل ت ،سلا ي خأم يت  تط   هلا اسمشةو  تحى   اسم ان  استئ   ت  غ ت استتك  ي لىد ا احف 

ة   ف هلا اسمشةو .الإي ةب  تميييهة  نمةس ت أيت ضاءةه
2

 

 مدخل سلسسلة القيمة:  -ج 

، ح ا اى  ضسد أم اسمؤل ت 1985و   نة يا     تتلى  ىت اسط مت الإلتتات  ت لمت     

 لاتتأسي ن  ن م لت نمي ست ن  اس  ةئي    هف لخة ة ل   للال  سصىق اسط مت ضاطلاهة

ن  أاشطتهة اسمصتىءت  استف تا خهة ن ية تمة   ت ض ة ت سصىق اسط مت سىي  م  اسشا  اسم اسف 

ي    لى ىت اسط مت سخ  تت ، أاشطت الألةل ت اس المت:
3

 

   

 (:نموذج سلسلة القيمة لبورتر2-1الشكل ) 

 
وزيع المصدر:خضر مصباح إسماعيل الطيطيي،الادارةالاستراتيجية،دار حامد للنشر و الت

 . 19، ص  2013،الطبعة الولى،عمان ،

                                                          
 .108،   2003اس ا  اس ةنم ت، الإلام  يت، ، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية مةل اس ي  نحم  اسمتلف،  -1
ن ا  الإ ا ة اسمم مة   ف الأسء ت اسثةسثت، اس  اق الإدارة الاستراتيجية المستدامة:  ي  آات م، نحم  ح    اسم  ة -2

 .316 -314،     2012سىمشت  است زيع، الأ  م 

،    2013اات نصخةح ضلمةل   اسط ط ف،الا ا ةالالتتات   ت، ا  حةن  سىمشت   است زيع ،اسطخمت اس سد،لمةم ، -3

190. 
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تؤ يهة  استف الأاشطت لى ىت  ف سىم ت ا ةن ت لمى ت أاه لىد «اسط مت تحى   يمتختام ذج

 ل  اسمؤل ت تحططهة استف سىم ية  اسمحتمىت اسحةس ت اسمصة    ه  ن  اسمؤل ت،ستما 

نمة   هة
1

 «. 

 اسم ية هلد ستح ي  استمة   ت اسم ية نصة    ح   ف تام  س ى ىت اسط مت الألةل ت اسءاتة ضم

 اس  ةئي؛     الا تخةوة   كلا اسمؤل ت ن  لمى ة  ك   تحى   يط م ح ا ستح  مهة، أ 

 لّى  ضل ا  ضسد سى ص ل  ذسك .اسممت ج سصمع اسمصتىءت سىمتاح  ن هق  تحى   ىةسط ةم  مم 

 .اس ة ق  ةسشا  ن    ه  كمة  ةسمؤل ت اسصة  اسط مت

يلاحظ ن  اسشا  أللاد أم اشةوة  اسمؤل ت ه  ت  تط  مهة:
2

 

 مكونات سلسلة القيمة للمؤسسة:

يط م ا ةم لى ىت اسط مت لىد تط    أاشطت اسمؤل ت ضسد ت ع نا اة   ئ   ت ح ا 

تصمي هلد الأاشطت ضسد صمء    ئ      همة:
3

 

 هف الأاشطت استف تت سد نهمت استا ي  اسمة ي سىممتج اسلي تط نه  الأنشطة الأولية: -1

اسمؤل ت  تط م  ت ى مه  ت  يطه حتد  ص سه ضسد اسمشتتي  كلسك ا نة  نة  م  اسخ ع 

  تشم  الأاشطت الأ س ت:

أ. الإن ا ا  اس ااى ت:  هف الأاشطت اسمتتخطت  ةلالتلام  استصيي   ت ص   اسم ا    

 سىممتج  تشم  اسممة ست، اسمصةزم، استهة ت لىد اسمصي م. الأ س ت اسلازنت

ب. اسممى ة :  هف الأاشطت اسمتمىطت  تح ي  اسم ا  الأ س ت ضسد نمت ة   ف شا  اهةئف   

  تشم  استشغ  ، است م ع، استمخئت.

ج. اسمصت ة  ن  اسممت ة :  هف اسممى ة  اسمتتخطت  ةس مع، استصيي ،  است زيع      

 ممتج ضسد اسمشتتي.  تشم  تصيي  اسممت ة  استةنت.اسمة ي سى

 . است  يق  اسمخ مة :  هف الأاشطت اسمتتخطت  تي ي  اس لةئ  استف يما  ن  الاسهة  

سىمشتتي أم يشتتي اسممتج  تحءيد لىد اسشتا   تشم  الإللام، تت يج اسملاهة  نع 

 نمة ل است زيع  است م ت.

طت  تط ي  اسص نت  اسمحة  ت لىد ه مت اسممتج،  تشم   . اسص نت:  هف اسممى ة  اسمتمى 

 ا نة  استتك ب، الإصلاح، هطع اسغ ة   تم ي  اسممتج.

 هف الأاشطت استف تط م اسم الا  اسصةصت  ةسخم ت الألةل ت  الأنشطة الداعمة: -2

سىمؤل ت  استف ت ةل  الأاشطت الأ س ت لىد أ ا     هة  تتا م ن  أ  مت أاشطت هف:

   

أ. اسخم ت استم  م ت)الألةل ت(:  تشم  اسخم ت الألةل ت الإ ا ة اسمةنت  استصط ط    

 الالتتات  ف  اس  ااب اسطةا ا ت  استم ي   اسمحةلخت  ك  الأاشطت اس المت الأاتى .

ب. تمم ت استام س   ة:  تتمىق  ةلأاشطت اسمتمىطت  تط يت  تح    اسممتج، تصم   اسممتج،    

 ت  الإ تا ا   اسم الا  استام س   ت سا  اشةو  ف لى ىت اسط مت.اسممت ت اسءم 

                                                          

 التنافسية الميزة بناء في الاستراتيجية اليقظة آليات كآليةمن البيئي التحليل تأثيرشتيي  طت ،  ةيية نحىب ،  -2 

  لتيتيج  لط ي ،   تج   لايتف  اسمت لطت اسصغ تة اسمؤل ة  سم م لتن  ،  التن  اا تللمؤسسة الاقتصادية

 .140،  2015  ام ، لط ي ، 0 2 ل   الإهتصة يت، سىتمم ت اس يائتيت اسم ىت
 .152-150اةس  نحم   مف حم ام،  ائ  نحم  ض  يس، نت ع لخق ذكتد،      -2
 93 -92   ، 1998،   يةل، الإلام  يت، الميزة التنافسية في مجال الأعمالاخ   نتلف اى  ، 3
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ج. اسشـتا  :  هف الأاشطت اسمتمىطت  ت   ت اسم الا    مةم ت  طهة ن  اسم ا  الأ س ت    

  اسم ا  اسمصي اسمصممت، أ  اسص نة   است ه لا  اس المت .

ة   ت  يب  تمم ت الأ تا   تشم   . ض ا ة اسم ا   اسخشتيت:  تا  الأاشطت اسمتمىطت  ةاتخ   

ك  اشةو يتمىق  ةسم ا   اسخشتيت   ةستةسف تتغىغ  أاشطت ض ا ة اسم ا   اسخشتيت لخت اس ى ىت 

 كا  .

 التشخيص الإستراتيجي للبيئة الخارجية في المؤسسة . -3

 . يما  ن  الاسهة استمته لىد اسءت   استه ي ا  سىخ ئت اسحةس ت  اسمت همت سخى غ غةيتهة

 الفرع الأول: تعريف البيئة الخارجية.

 ه  يممف تشص   اسخ ئت اسصة   ت   ص  نة يح ث   هة ن  تغ تا  ضي ة  ت أي اسءت      

 استف يما  ضلتغلاسهة سصةس  اسمؤل ت ،  ص  استغ تا  اس ىخ ت استف تمث  ته ي ا سهة .

تطع اة ج ح    اسمؤل ت   تتا م اسخ ئت اسصة   ت سىمؤل ت ن  اسط ى اسمصتىءت استف    

 تتءةل  نع  ماهة ستؤثت لىد اسمؤل ة   طتق      ة  نصتىءت  ح ب ا ع اسصمةلت 

 ح   اسمؤل ت  اسمتحىت استف تمت  هة ن  نتاح     ة ح ةتهة.
1

 

 الفرع الثاني :عناصر االبيئة الخارجية:

 تتا م اسخ ئت اسصة   ت سىمؤل ة  ن  ن م لت  

( ن م لة  ن  06:  تتمث  هلد الأا تة  ف لت )امة للمؤسسةالبيئة الخارجية الع-1

  هف: PESTELاسمتغ تا  اسخ ئت

 .اس  ةل ت اسمتغ تا  -

 . الاهتصة يتاسمتغ تا  -

 الا تمةل ت.اسمتغ تا  -

 . استام س   ت اسمتغ تا  -

 اسمتغ تا  اسخ ئ ت.-

اسطةا ا ت.اسمتغ تا  -
2

 

 البيئة الخارجية الخاصة للمؤسسة . -2

تتأثت اسخ ئت اسصة   ت اسصةصت سىمؤل ت نخةشتة أكثت ن  اسخ ئت اسمةنت ،  سلا يطىق لى هة      

أح ةاة  ةسخ ئت اسصة   ت استشغ ى ت  تتا م هلد اسخ ئت ن  ل ة لمةصت نث : اسممة   م 

،اسم تهىا م ،اس كلا  اسحا ن ت ،اسم    م اسمؤل ة  اسممةس ت.
3

 

 تتمث    مة يىف:شخيص البيئة الخارجية:الفرع الثالث: أهمية دراسة ت
4

 

  تح ي  استه ي ا    اسمشةك   اسمصةوت استف تحمىهة اسخ ئت اسصة   ت سىمؤل ت الال

 اسءتتة اسطة نت.

 .تح ي  اسءت   ك ي ت تط ع اسمؤل ت تم    اسء ائ  اسمما  اسحص ل لى هة نمهة 

                                                          
، نلكتة ، دراسة حالة مجمع صيدالأثر إستراتيجية الشراكة على الوضعية المالية للمؤسسة الإقتصادية ىم   لى مةم،  -1

 .20،   2004نة  ت ت، غ ت نمش  ة،  ةنمت اس يائت، 
،   1997ناتخت الإشمةع سىطخةلت  اسمشت است زيع، الإلام  يت،، أساسيات الإدارة الإستراتيجيةلخ  اس لام أ   هحي،  -2

115. 

 .8،   1996نم ت، اسطةهتة، ، اس ا  اس ة، الميزة التنافسية في مجال الاعمالاخ   نتلف اى  -3

 .159،   2009،  ا اسممةهج سىمشت   است زيع، الأ  م، التخطيط الاستراتيجي، عرض نظري وتطبيقين    كتاف،  -4
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 ف الأن  اسطص تة ، الأن   كشي اسص ة ا  اسحةلمت استف ي ب لىد اسمؤل ت ضتصةذهة 

 اسط ي  .

   اساشي ل  الإستيانة  اسمتتتخت لىد اسمؤل ت أ  استف تتتتب لى هة ،  أيت ض تا ا

 لطة  ت نحتمىت تتصل   هة.

 . اسم ةل ة لىد   ع اسصطت استمء ليت  اسختانج اسما ات سهة 

  ف اسم ةل ة لىد   ع اطت اسط ا ئ سم ا هت أيت ته ي ا  نءة ئت ه  تمشأ 

 اسم تطخ  .

 الفرع الرابع: النماذج المتبعة في التشخيص الخارجي:

همةك اسم ي  ن  اسطتق  الألةس ب ستح ي  اسءت   استه ي ا  استف تم    ف اسخ ئت      

 اسصة   ت سىمؤل ت    مة يىف أهممهة.

 القوى التنافسية الغير مباشرة . -1
يشم  اسمح ط اسمةم سىمؤل ت ن م ع اسططةلة   اسم ة ي  ذا  اسص غت اسمةنت يتمىق الأنت 

همة  ةس ت  ت اس  ةل ت است  هة   اس  ةلة  اسمةنت اسمتخمت ن  وته اس  ست  اس  م ت 

الإهتصة يت سى  ست   إاتخة تهة استام س   ت  الإلتتات  ت.
1

 

 البيئة السياسية والقانونية . -1-1
ضم نهمت اسمؤل ت هف اسخحا ل  أ ا  اس لةئ  استف ت ةل هة لىد تحط ق نة تتي د ن       

اتةئج . نهمت  ا مف اسط اا    اسممةي ت هف   ع اسط ال  استف تتام  ه  ة اسمؤل ت لىد 

 اسماف ه نة

ستحط ق  هلد اسمتةئج ،  طتيطت يطخىهة اسم تمع  ت ه   ف  اةئه.
2

 

 البيئة الإقتصادية.-1-2

تم  استمخؤا   است همة  الإهتصة يت هةنت   ا  ةسم خت سىمؤل ت ذسك لأاهة تؤثت  ف     

الألمةل ،اسصمةلة   اسي ةئ  لىد اسمم م تا م اسممى نة  الإهتصة يت نتةحت   ه ست 

، تش ت اسخ ئت الإهتصة يتضسد اصةئ   لمةصت اسم ةم الإهتصة ي اسلي تمم    ه اسمؤل ت 

ت ا ت ل ان  الإاتةج ،استاص  ،اس  ةلة  اسمط يت  اسمةس ت  اس  س ت  نث : اس ا  ،اسطىب ،ن ى

،اسممةخ اسمةم سلإلتثمة 
3
. 

 العوامل الإجتماعية . -1-3

تم  اسخ ئت الإ تمةل ت ذا  تأث ت نه ، لم    الت نتغ تاتهة الاحظ نةيىف:
4

 

طىب لىد اسيية ة اس اةا ت تمث   تصة سخمض نؤل ة  الألمةل ح ا همةك زية ة  ف اس-

 نمت ةتهة.

ات ج اسمتأة سىمم   زية ة اس    اسلي تط م  ه يؤ ي ضسد زية ة اسطىب لىد  مض اسممت ة  

 استف تمامهة ن  اسط ةم     هة ن    ي  .

                                                          

، اسم م لت اسمت  ت سىمشت، اسطخمت الأ سد، اسطةهتة، المعلومات ودورها في دعم وإتخاذ القرار الاستراتيجياس م   نخت ك ض تاه  ، -1

    150- 151 . 

 .106،   2008، تت مت ه ى  ؤا ، ن م لت اسم   اسمت  ت، اسطةهتة،المرشد العلمي في التخطيط الاستراتيجيا ء   س ك، -2

،تت مت  ا ة لخ  الإسه اسملاح، ناتخت اسمخ اةم تيسير التخطيط الاستراتيجي للاعمال الصغيرة تي  آل  تاي   آات م،  -3

 .91،   2007سىمشت، استيةض، 

 .175، 174، اس ا  اس ةنمف، الإلام  يت،     الدليل العلمي للمديرين في الإدارة الاستراتيجيةأحم  نةهت،  -4
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زية ة الإهتمةم  مءه م اسم ؤ س ت الإ تمةل ت سىمؤل ة  يءتض لى هة ضت ةهةتإلتتات  ت -

اس لانت  الأن   ف اسممت ة  ،حمةيت اسخ ئت ، نةتتاد نم مت سم   لةتهة )استهة ت الإ ا يت ،

 اسمؤل ت   مة يتمىق  ةلإللااة  ...ضسخ(.

 : العوامل التنكولوجية -1-4

ضم اسخ ئت استام س   ت نتكخت  نمط ة  نتشة ات  ح ا لايما  تتكهة    م تصط ط  ت   ه      

 الإاتة  ت .   مة يىف  مض اسم ان     هة ت ، ه ةس ن ى تأثتهة أ  أثتهة  ف اسم   استشغى ت

 اسط ى استف تؤثت لىخة  ضي ة ة لىد اسخ ئت استام س   ت 
1

. 

 استام س   ة اسح يثت  ف الإاتةج -

 نم ل استغ ت استام س  ف  ف اسصمةلت-

 الإلتثمة ا  اسمطى  ت سىحص ل لىد استام س   ة.-

 العوامل الدولية:-1-5
 يتا   هة ن م  اسط   استف تحا  اسملاهة      اسمؤل ة  الإهىم ت  اسطة يت  اسمةسم ت    

، لخ  استمة م   مهمة  الإستيانة   اسط   اس ةئ ة س يهة  اسثطة ت استف تمم   هة  هلا يشتم  

اسمؤل  ة  اسمحى ت  اس وم ت  اةصت استف تمم   ف اءس اسم  ام.
2

 

 المباشرة )نموذج بورتر الخماسي(. تحليل القوى التنافسية -2
،لىد امس ل ان   Porterضم وخ مت     ت اسممة  ت  ف اسصمةلت يت هي ح ب    تت

 هف:

 ته ي ا  اس ااى   اس    . -

 اسط ى اسم ة نت اسم هيي  )اسم   ي ( -

 اسط ى اسم ة نت اسمشتتي  . -

 ته ي ا  اسممت ة  أ  أاتى   يىت  -

 اسمشة ك    ف اسممة  ت .     نمة س ه ي  م   -

 ضم أي تم ي  ضلتتات  ف يما  أم يمتج ن  الال ه ا  اسصمةلت اسلي يمتخت الألةس      

 اسلي تخمد لى ه ضلتتات  ت  مةست سىممة  ت .

 تحديد الداخلين الجدد إلى الصناعة . 2-1
اسحص ل  يتم ي       ااى       ضسد صمةلت نة ي ىخه  سط  ا    ي ة ض ة ت ستغخته   ف

لىد حصت ن  اس  ق  تمتم  ه ة اس ااى   اس    ضسد اسصمةلت لىد        ا ط  ه    

سى ا ل ضسد هلد اسصمةلت  تتمث   ف:
3

 

 إقتصديات الحجم . -أ

تممف ضهتصة ية   اسح   أم الإاتةج  أح ةم كخ تة ي ةه   ف تصء ض تاةس ي  ح ة الإاتةج     

  ح ا تصخ  نمة  ت .
                                                          

 .152    2007،ن   سى  الة   اسمشت  است زيع.  ت   ، ، إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةاخ     ا -1

 .165لخق ذكتد،    ،نت ع، التخطيط الإستراتيجين    كتاف -2

،   2009،  ا  اسم  تة سىمشت  است زيع، لمةم ، إدارة الإستراتيجية وتنمية الموارد البشريةنحم  لم ت أحم ،  -3

 321  ،322. 
 



 

 

والدراسات  الاستراتيجي والميزة التنافسيةللتشخيص الإطار النظري :  الاول الفصـل
 السابقة

19 

 ج .تميز المنت -ب

يش ت تم ي اسممتج ضسد أم اسممشأة اسطةئمت  ملا س يهة شهتتهة است ة يت ،كمة أاهة تتمتع   لا      

لملائهة  اسلي تحطق ن   ه  نت اص    مةل  ف الإللام ل  اسممتج  تط ي  ا نت نتم ية 

 سىمملا .

 الموارد المالية المطلوبة . -ت

 مض اسصمةلة  ه  تتطىب كمة هةئلا ن  الأن ال ساف تخ أ ألمةسهة ، ت   همةك نصةوت      

حتد س ت  ت  لخ  اسحص ل لىد الأن ال اسلازنت ن  نصة   نصتىءت  تتمث  تىك اسمصةوت 

  ف ك ء ت ضلتص ام هلد الأن ال  تحط ق لةئ  نمةلب لى هة 

 تكاليف التحول . -ث

تاةس ي استح ل أح  ل ائق اس ا ل ضسد اسصمةلت  تتمث  تاىءت استح ل  ف اسم ي  ن   تمث 

اسممةصت نث :
1

 

 تاىءت ضهةنت  ت ل   للاهت   ي ة  م      ي  . -

 تاىءت لمى ة  ضلة ة ت  يب اسمةنى   ضلتم ا  لإاتةج أ  ت  يق نمتج   ي . -

 الوصول إلى منافذ التوزيع . -ج

ت زيع أح  ل ائق اس ا ل ضسد اسصمةلت  ةسم خت سى ااى   اس   ، ه  يحة ل تمتخت هم ا  اس    

هؤلا  اس ااى م اس    اس ص ل ضسد اسطم ا  سممت ة  اسممشأ  اسطةئمت  ملا ل  وتيق 

 تصء ض ألمة  نمت ةته  أ  ل  وتيق نم  اسميي  ن  اسح ا ي استت ي  ت سىم زل  .

 التشريعات السياسية . -د
  اسحا ن ت  ةسم خت سىمؤل ة  أح  ل ائق اس ا ل ضسد صمةلت نم مت  ذسك تمث  استشتيمة

 ن  الال ن م لت ن  است ا ط  اس  ةلة .

 المنتجات البديلة . -2-2

يم  ت  ت نمت ة    يىت لةنلا  ئ  ة يؤثت لىد ضلتم ا  اسي ةئ  س  ع لمت للا ة ا  ت     

ي ةئ  لىد اسمت ات اس متيت سىطىب لىد نمتج نة ،  ت ل هلد اسح ةل ت اس متيت ن   ةاب اس

اسممتج،أي أم اسي  م ل ه ي ت  ب سىثم  الألىد  ةستح ل ضسد اسممتج اسخ ي  ، يت هي ن ى 

تط   اسخ ائ  سىت م ت  ف اسصمةلت لىد ثلاثت ل ان :
2

 

 ن ى ت  ت اسممت ة  اسخ يىت. -

 اصةئ  اس مت. -

     اسخ ائ .الألمة  استف ي ا ههة اسي ةئ  لم  اسمءة ىت  -

 المنافسون الحاليون. -2-3

ضم اس ي  اسهةم  اسصة  ن  استحى   اسصة  ف ه  اسلي يتتاي لىد   الت اسممة    .    
3
 

 ةسم خت سمم   اسشتكة  ، يتمث  اسمح   استئ  ف سىحةست اساى ت سىممة  ت  اسم ت ى اسمةم 

 سىت ح ت  ف اسممة  ت     اسشتكة  اسطةئمت  اا  اسصمةلت.

  همةك  مض اسم ان  استئ  ت اسمح  ة سطخ مت  ش ة اسممة  ت     اسشتكة  اسطةئمت 

 تتك ي اسخةئم   . -

 تم ع اسممة     . -

                                                          
 324-323نحم  لم ت أحم  ، اءس اسمت ع ،     -1
 .133،   2005سمت  ت، اسطةهتة،  ، تت مت للا أحم  صةس ، ن م لت اسم لاالإدارة الاستراتيجية  ى ب لة ست،  -2

 .40  2013، ا اس ةز  ي اسمىم ت سىمشت  است زيع ،لمةم،إعادةإستراتجية التسويق وعملياتهاأحم     ن يية، -3
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 تم ي اسممت ة . -

 نم لا  ام  اس  ق . -

 

 القوة التفاوضية للزبائن: -2-4

، سهلا  ضم ضشخةع حة ة  اسمشتتي  )اسي ةئ (  تىخ ت  غخةته  يمث    هت اسمم  است  يطف

 تى أ اسمؤل ة  الألمةل ضسد   الت تىك اسحة ة   اسمم  لىد تىخ تهة.

 . القوى التفاوضية للموردين -2-5

تحتةج لمى ت ضاتةج اسممت ة  أ  اسص نة  ضسد اسم ا   الأ س ت  ت ه يا  أاتى ،  نة     

ة سهلد ي ىتيم تا ي  للاهة  نتخة ست     اسمؤل ت  نؤل ة  أاتى ،أ  اس هة  اسم   

اسطىخة  ، سهلا اس خب نؤل ة  الألمةل تهت  لة ة    الت  تحى   هلد اسملاهت ، سىتمته  

لىد استأث ت اسلي يما  أم يح ثه هؤلا  اسم   ي   ف هطةع اسمم  اسلي تمة س   ه اسمؤل ت 

اشةوة تهة ن  الال زية ة ألمة  تىك اسمتطىخة  أ  تصء ض نمت ةتهة
1
. 

:لىد نؤل ت أم تم هع ن ةلا  اشةوهة الإلتتات  ت  أم تطتح افسي تحليل المركز التن -3

لىد اء هة ألئىت ألةل ت تص  ك   اح ة نمهة نتكي ن ةلاتهة استمة   ت .
2

: 

 نةه  ن تطخ  نؤل تمة؟-

 نةهف اس  م ت استمة   ت سمؤل تمة  -

 نةهف ل ان   نءةت   ا ةح نؤل تمة؟ -

تمتىاهة نؤل تمة ،أ  استف ي ب أم تحص  لى هة حتد اح   نةهف اساءة ا  اسمم ية استف  -

 ن    ممة استمة  ف؟

  مة  لىد الإ ة ة  اسمتحص  لى هة ن  هلد الألئىت ،يما  سىمؤل ت أم تح   ن ةستهة 

،كمةأـ  همةك ل   ن  اسمصء  ة  الإلتتات   ت استف يما  الإلتمة  لى هة ستح ي  اسمتكي 

 لكتنمهة: استمة  ف سىمؤل ت   هت ، ا

 يطىق لىد هلا اسمم ذج أياة  (:BCGمصفوفة المجموعة الاستشارية بوسطن ) -3-1

ام ذج "اسمم  ّ/ اسحصت "  ام ذج اسمحء ت اسمةنت "ه نته ن م لت    لط  الإلتثمة يت 

، هف نصء  ت تمتم  لىد تحى   اسحصت اس  ه ت  نم ل ام اس  ق ، تم  ن  اسمصء  ة  

ف اسم ةل الإلتتات  ف ،اةصت  ف تحى   نحء ت الألمةل اسممط ت اسشةئمت الإلتص ام  

س ح ا  اسمم  الإلتتات  ف  يميج اسمم ة ي  )تحى   اسحصت اس  ه ت ،نم ل اسمم  اس  ق ( 

 ح ا تا م اسمصء  ت ن يأة ضسد أ  مت   م ة  ألةل ت ،ت م   ممت ت ن هع اسمؤل ت 

الإلتتات  ف
3
. 

  اسشا  استةسف يخ   نصء  ت اسم م لت الإلتشة يت سخ لط  .

 (BCG(: مصفوفة المجموعة الإستشارية لبوسطن )3-1الشكل رقم)

 

 
 النجم علامة الاستفهام

                                                          

،  ا  اسممةهج سىمشت  است زيع، لمةم،  الإدارة الاستراتيجية: مدخل تكامليصةس  لخ  است ة  ش  ، ضح ةم  هش  لاب، -1

  12. 

 . 69، 2005 ة يس20 ه   س  خ   كتاسوالمناهج، الإستراتيجي:المشاكل الإستشراف،ن شةل    ي ،ه س اسهمةنف-2
 .211، 2011، ا  اسم  تة اسطخمت الأ سد،لمةم ،الإستراتيجي التسويقنحم    ةل  اسصم  ي،ز يمت لثمةم ي لي،-3

 الموارد المالية

 معدل نمو السوق  الإحتياجات المالية
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 ضلتهلاك كخ ت سى   ست . -

 أ  ةح نتتءمت. -

 ضلت اات نتتءمت .  -

 ضلتثمة ا   م ءت -

 ت س    ضلتهلاك سى   ست.–

 أ   ةح نتتءمت .–

 ض لت اات نمصءات .–

 ضلتثمة ا  نتتءمت. -

 الكلاب 

 ل  ست نت ازات -

 تمةزل ل  الإلتثمة ا  -

 أ  ةح  م ءت -

 ضلت اات  م ءت  -

 البقرة حلوب

 ت س    ضلتهلاك سى   ست  -

 أ   ةح نتتءمت .-

 ضلت اات  م ءت   -

 ضلتثمة ا   م ءت -

 

اسمص  :ضس ةس    لةلف ،ي لي هتشف ،است  ت اسمةسف ،   س  تطخ طة  ، ا   ائ  سىمشت 

 57، 2006 است زيع ،لمةم الأ  م ،اسطخمت الأ سد ، 

ي هت تطةوع اسمح   الأ طف اسلي يمث  حصت اس  ق  اسمح   اسمم  ي اسلي يمث  نم ل ام  

 . اسالاب اسمتشت ة،اسخطتة اسحى ب ، للانت الالتءهةم  م ة  هف: اسم   ، اس  ق، أ  مت

ت     ف اةات اسم  م نمت ة  ذا  نم ل ام  نتتءع، وضعية النجوم : -1

.  يمتم  ذسك لىد ن ى كءةيت  اص ب نتتءع  ف اس  ق،  ه  تتمتع  ةلتطلال نةسف

اسمم   ف اسمخ مة   ت  طة  اس   ست ستم ي  اسمم  اس تيع.  ضذا ااصءض نم ل

 اسمطى  ت، تتح ل هلد اسممت ة  ضسد اسحةست الأ سد.  الالتثمة ا   ااصءات
1

 

ت هت  ف هلد اسصةات الااشطت استف حططت ا ةحة :  وضعية البقرة الحلوب-2

 ف اس  ق   ت س  ه   كخ ت ن  اس   ست  تتمتع  ط   كخ ت ن  اس  طتة  ف ل ق يتم ي 

 ةلإلتتات   ت اسملائمت هف اسمحة  ت لىد اسمتكي اسمةسف سهلد  ةسمم  اسخطف .  لى ه 

اسممت ة    لمهة لأاهة تمث  نص   هةم سىمؤل ت  ف ن ةل تمة   تهة   طةئهة  ف 

 اس  ق  التمتا يتهة .

ه ا اسصةات اسممت ة  ذا   تطع  ف: )علامة الاستفهام(  المنتجات التي تقع -3

اسمص ب اسممصءض  ف ل ق يتم ي  ةسمم  اس تيع.  لى ه ي ب ت ا ت ه   أكخت ن  

الأن ال سىمحة  ت لىد اسمص ب  ف اس  ق،  تحط ق اص ب أكخت   ه، كمة أم ت ل مهة 

 ةلالتثمة ا  ي مىهة ذا  ه ة  ف ت س ءت اسممت ة  نمة ي مىهة تتح ل ضسد اسممت ة  

                                                          
، 2006 ائ  سىمشت  است زيع ،لمةم الأ  م ،اسطخمت الأ سد ،  ، ا دروس وتطبيقاتضس ةس    لةلف ي لي هتشف ، -1

  57 . 

 الحصة السوقية



 

 

والدراسات  الاستراتيجي والميزة التنافسيةللتشخيص الإطار النظري :  الاول الفصـل
 السابقة

22 

كي اسمةسف اسممتةز أ  اسم  ن ت. أنة ضذا س  تت  ت الالتثمة ا  اساة  ت،  ط  ذا  اسمت

 تتح ل ضسد اسحةست اسثةا ت.

 هف تمث  اسممت ة  ذا  اسمص ب   منتجات تقع في )الكلاب المتشردة( -4

اسممصءض  ف ل ق يتم ي  ةسمم  اسخطئ،  تتصي  أم   ح تهة تمتخت هى ىت 

 إم احتمةل كخ ت سحله كث ت ن    لا تمتخت نص  ا سى   ست،  سلسك

اسممت ة  استف تطع  ف هلد اسصةات
1
. 

 

 

 

 (: GEنموذج مصفوفة ماكنزي لشركة جنرال إلكتريك ) 

 ةستمة م نع شتكت  متال ضساتتيك ام ذج نحء ت  و    ض ا ة نةكمييىلإلتشة ا      

الألمةل   اسلي وخق لأ ل نتة  ف شتكت  متال ضساتتيك ،   لته   مة  م   مصء  ت 

(GE تتام  نصء  ت نةكميي اسم  حت  ف اسشا  استةسف ت مت نت مة  ن زلت لىد   )

  ف س ح ا  الألمةل   ه ة الألمةل، اسمتكي استمة،  م ي   ئ      ، همة  ةذ  ت اسصمةلت 

أ  اسممت ة  كمم ة ي  سىحا  ن  الاسهمة لىد ه ة نحء ت ألمةل اسمؤل ت أ   ح ا  

الألمةل
2

 

 (GE: مصفوفة ماكينزي )(4-1)الشكل رقم                                 

 )ه ى الألمةل /   اسمتكي استمة  ف (

  ةئي م  ةئي م للانة  ضلتءهةم نتتءع 

  ةئي م نت لط  اةلت م  نت لط

                                                          

، سصمةلت اسمط   ، اس ا ي  واقع التشخيص الإستراتيجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  زيةم   اهت ،  -1

wouroud    الت حةست نؤل ت نلكتة نط نت سم   شهة ة نةلتت  ف لى م است   ت تصص  ت   ت اسمؤل ة  اسصغ تة  

 .32-31،   2010.2011اسمت لطت ،  ةنمت   هىت ،

،  ا  اسم  تة سمشت   است زيع   ،الإدارة الإستراتيجيةمفاهيم  ــ عمليات ، حالات تطبيقيةنة   لخ  اسمه ي ن ةل ة -2

 . 284،    2013لمةم ،  اسطخةلت ،
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 نمت ف أ  ةح  اةلت م  اةلت م  نمصءض 

  م ي                  نت لط                 ه ي

   ــ لمى ة  ، حةلا  مه ي ن ةل ة، الا ا ة الالتتات   ت  نءةه اسمص   : نة   لخ اس

 285،    2013تطخ ط ت ، ا  اسم  تة سىمشت   است زيع   اسطخةلت ،لمةم ،

هلا   يت  تح ي  ن هع  ح ا  الألمةل أ  اسممت ة  سا   م  لىد ثلاثت ن ت ية  هف : ه ي 

، نت لط ،    م ي   يتا م ك   م  ن  هلي  اسخم ي  ن م لت ن  اسصصةئ  ت ةه   ف 

اسميي  ن  استحى   اسمتممق   ض ءة  ه ة ستط ي   ح ا  الألمةل أ  اسممت ة   ف اسمصء  ت ، 

 نةكميي لىد تط ي   م ي   ئ     همة :   تمتم  نصء  ت

:   ت تص م ل ة نمةي ت سط ةس  ةذ  ت اسصمةلت : اسح   ، اسمم  اس  هف ،  جاذبية الصناعة

 است م ت ، تم ع الأل اق ، ه ا  اسممة  ت 

:   ت تص م  تقويم قوة الأعمالو المركز التنافسي لوحدةالأعمال أو المنتجات في المؤسسة

ل ة نمةي ت سط ةس ه ة اشةو الألمةل : اسح   ، اسمم  اسحصت اس  ه ت ، اسمتكي ، ه انش 

است   اسمتكي استام س  ف ، اسط ة   اسامي  ف الإناةا ة  اسمتةحت   يخطد لىد اسمم مت 

ضلتص ام نصتىي اسم ان  اسصةصت   ةذ  ت اسصمةلت أ  ه ة اشةو اسمم مت   ذسك  ةلإلتمة  

 ىد وخ مت اسحةست استف ت ا ههة .ل

 :  ADLمصفوفة 

    Arthur. D. Littleلمف هلا اسمم ذج ا خت اسد اسشص  اسلي هةم  تط يتد   ه  

ي تص م هلا اسمم ذج ن  وته اسمؤل ت لإي ة  التتات   ت اسمحء ت ،   ه  يط م لىد  م ي  

  ف سىمؤل ت.   ة ح ةة اسمشةو )   ت ااج اسمشةو(   اس  ع استمة  : همة

يمت اسمشةو نثىه نث  اسممتج  م ة نتاح     : دورة حياة النشاط ) درجة نضج النشاط (  

 هف نتحىت استط ي   ث  اسمم  ،   اسماج ،  أا تا نتحىت است ه   أ  استتا ع .

  هف تماس ه ة اسمؤل ت نطة ات  ممة   هة ،   تتا م الةلة ن   : الوضعية التنافسيــــة_

اسممة  ت ، نث  اسمم  ، اسمةئ  ،اسحصت اس  ه ت ، ا ل ت اسممت ة  ،استط   ل ان  

استام س  ف سىمؤل ت   غ تهة .
1

 

 : ADL اسشا  استةسف ي    نصء  ت 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          

-31، نت ع لخق ذكتد ،    واقع التشخيص الإستراتيجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  زيةم   اهت ،  -1

32. 
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 ADL: مصفوفة(5-1)الشكل رقم 

 
 ف اسمؤل ة  اسصغ تة   اسمت لطت  اسمص   :   زيةم   اهت، اهع استشص   الإلتتات  ف

سصمةلت اسمط  ،   الت حةست نؤل ت نلكتة نط نت سم   شهة ة نةلتت  ف لى م است   ت 

 . 32،  2011-2010تصص  ت   ت اسمؤل ة  اسصغ تة  اسمت لطت ، ةنمت   هىت ،

 الميزة التنافسيةماهية المطلب الثاني:
الالتتات   ت  الإ ا ة ن ةسف ن  ك   ف كخ ت  ةهتمةم اسم يةاستمة   ت نءه م يح د

 ساف   هتيت  تصت يط م اسلي اسحتج الإلتتات  ف اسممصت تمث   هف ,الألمةل  اهتصة ية 

 نمة   هة. نع  ةسمطة ات نت اصىت   ح ت اسمم مت تحطق

 :الميزة التنافسيةمفهوم -



 

 

والدراسات  الاستراتيجي والميزة التنافسيةللتشخيص الإطار النظري :  الاول الفصـل
 السابقة

25 

 اسم ية نث  نصتىءت  ص غ     اسم ت انت استمة   ت اسم ية نصطى  أم ضسد ت   الإشة ة

  لا   أاه كمة اسم س ل، اءس تحم   ه اىهة اسمت اصىت؛ استمة   ت اسم ية أ  اسم تمتة استمة   ت

 استمة   ت اسم ية نءه م ن  ألةلًة يمطىق اسم ت انت استمة   ت اسم ية نءه م أم ضسد الإشة ة ن 

 نءه م تح ي  يمءف  اسخةحا اساتةب اتم ت ت  ه تخةي   ه  اسم تطخىف، اسين  لةن  ض ة ت نع

 لخة ة التمة  ضسد التم  لم نة غم  ة؛ً اسمءةه   أه  وتح ه     تت ا   ضذ الالت انت،

 .الالت انت نءه م ضسد الإشة ة  ف الأ   و يىت است ح ت

نءه م اسم ية استمة   ت يتتاي لىد لةنى   ، الا ل اسخ ئ ت اس ااى ت   سك ن  الال ه  ة ام 

ا ة ت استم  ي ل  اسممة      ف اس   ة  اس مت  ت ه ت است ى   ا ة ت اسد ا نة  نخم    ع 

اسد ه  ة اسمؤل ت اسد الا  اع  الا تاة  انة اسمةن  استةاف هف اسخ ئت اسصة   ت  ذسك 

 ل اسءت  اسمتةحت  ت مب استه ي ا  اسمحتمىت . ةلالتغلا

 :الميزة التنافسية تعريف-1-1

   Selzmick ضسد يت ع استمة   ت سىم ية الألةلف اسمءه م أم است   ت أ   ة  نتا مت  ت هت

 اسمءه م ح م صي هلا  ف تط   حص  ث   ةسط  ة، اسم ية   ط اسلي Chamberlin  ضسد ث 

 "ه  ت" شةا ست  "

"Schendeler and Hofer "  اسمم مت تط  د اسلي اس  ع اسءتي   أاهة استمة   ت اسم ية 

 " اي  "   تت "ن  ك    ع ث  اسم ا  ، تصص   الال ن  نمة   هة نطة  
1

" Porter 

and   Day    ه ه التخت ا ااهة تم  استمة   ت،ح ا سىم ية نءةه   اسص ةغت ن  استةسف اس 

 اسمتء ق الأ ا  أم ضسد  ةسم ت الإلتتات   ت نام  لاي تص  تة ع كمتغ ت أي الإلتتات   ت،

 ه  ًة يمث  استمة   ت اسم ية  تط يت انتلاك أم ذسك استمة   ت،  ةسم ية يتتخط

 لىد اسمخمف سلاهتصة  اسش ي ة استمة   ت استح ية       ستحط طهة اسمم مة  ت مد التتات   ًة

 .اسخشتيت  اساءة ا  اسممت ت

اكثت كءة ة   ةلى ت نطة ات   ص  ة  لأاشطتهةهف أ ا  اسمم مة  "Mcgahanيمت هة 

 ةسممة     "
2

 

 تعريف الميزة التنافسية المستدامة :1-2

 ه  اسم ت انت استمة   ت اسم ية نءه م أ   اتة وتح ن  أ ل أم ضسد اس  الة  تش ت

George Day 1984  ف نصتىءت امةذج لىد اسحص ل يما   أاه اسط ل  ف أشة  لم نة  

 نمشأ  ف لى هة ي تم  استف اسحط طت  سا  . اسخطة   ف اسمم مت ن ةل ة سغتض الإلتتات   ت

 تح ي   ف اسممت ه ام ذ ه  فPorter1985   تت ه نه نة ه  اسم ت انت استمة   ت اسم ية

 اسشتكت تط نهة استف اسممت ة  الال ن  , اسخ ئت نع   طهة ت   استف استمة س التتات   ة 

 . اسمشتتي  ه  ا  حة ة  نع تت ا ق  استف

  ف اسم ت انت استمة   ت اسم ية أم ضسد &  Chaharbaghi Lynch يش تام اسص     هلا

 اسم ية أم التخة  لىد .الإلتتات   ت  اسم ية استمة   ت اسم ية همة   ةاخ   يتتخط نمتج حط طتهة

                                                          
،ن ىت اهتصة ية  شمةل ض تيط ة  دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسةكم ش نحم  ،1

 .103،    2015 ةنمت ح  خت      لىف شىي ،لمت  ،اسم   اسثةسا لشت

،اسطخمت الا سد  ا  اسحةن  سىمشت  است زيع ،لمةم الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة  التنافسيةنح ف اس ي  اسططب ،2
 .79، 2012،الا  م ،لمت
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 اسحة ة  الالتخة   م    أالي  سى  ق اسحةس ت اسحة ة  تىخ ت هف اسم ت انت استمة   ت

.اسم تطخى ت
1

 

 أنواعهــا :

 ام ي     ا ل   ن  اسم ية استمة   ت، ن ية استاىءت الأه   ن ية استم ّـي.

 : 2أولا_ ميزة التكلفة الأقل

ن ية استاّىءت الأه ، ضذا كةات تاةس ءهة » اط ل ل  نؤل ت نة أاهّة تح ز لىد  

 اسمتتاكمت  ةلأاشطت اسممت ت سىط مت أه  ن  ا  تاتهة س ى اسممة س .

 _ الحيازة على ميزة التكلفة الأقل :1

لىد ن ية استاىءت الأه  يت  الالتمة  ضسد نتاهخت ل ان  تط   استاةس ي، ح ا  سىح ةزة 

أم استحا  اس ـ    ف هلد اسم ان  نطة ات  ةسممة س، يا ب اسمؤل ت ن ية استـاىءت الأه . 

  تا م اسمتاهخت كمة يىف:

ضاتةج  _ نتاهخت اسح  :  يما  ك  ن  استَّ ل ع  ف تشا ىت اسممت ة ، اسح ةزة لىد  لةئ 1

  ي ة، است لع  ف اس  ق أ  اشةو ت  يطف ناثي ن  تصء ض استاةس ي. غ ت أم اسح   

اسلي يحا  استاةس ي يصتىي ن  اشةو ضسد آات،  ن  نمططت ضسد أاتى.  مثلاّ است ع ن  

ح   نمتج نم   لىد اسم ت ى اسمحىف أ  اس ه ي، ه  يؤ ي ضسد تصء ض تاةس ي ه ة 

اسمة ي سىممتج.  ت    الإشة ة ضسد أم اسخحا ل  اهتصة ية   اسخ ع أ  تاةس ي است زيع

اسح  ، ي ب ألا يُح ث ت ه ً ا  ف الأاشطت الأاتى  نمه ت اف است ازم  ف لمى ت 

 اسخحا هلد.

استمى  ه  ات  ت سى ه   اسمت اصىت  اسمخل ست، ن  هِخ  الإوة ا   _ نتاهخت استمى  :2

 اسم تص ن   لىد ح  ل ا . سلسك ي ب ألا يت  استتك ي لىد تاةس ي اس   اسمةنىت 

 ح ب،    ي ب أم يتم اد ضسد تاةس ي اسمءةية   الأاشطت الأاتى اسممت ت سىط مت، 

 ه،  س ت  ذسك ي تم  ضسد نطة ات    ت  ةسم  ت م نطةسخ    تح    استمّىّ   تح ي  أه ا

 استمّى      است ه يا   اسممةوق، ث  نطة ىتهة  ةسممةي ت اسممم ل  هة  ف اسططةع.

_ نتاهخت است ا ط: تحُّ ِ  اسمؤل ت ن همهة  ف ن  ام استاةس ي، ضذا تمامت ن  استمته 3

تغلاسهة ن   هت لىد است ا ـــط اسم    ة     الأاشطت اسممت ت سىط مت ن   هت،  ال

أاتى.  مثلاً استاىءت اسمة مت ل  الاات ة  اس ه ق سما اة  اسممتج، يؤ ي ضسد تصء ض 

تاىءت تءت ش اسممت ة  استةنت اسصمع.  ه  تـى أ اسمؤل ت ضسد استم  ق نع اسم   ي  

 هم ا  است زيع؛ لالتغلال است ا ط اسم    ة، شتيطت أم تطخ  اهت ةم الأ  ةح اسمة مت 

 .ت ا ط نمه ل  اس

_ نتاهخت الإسحةق: يت  همة ضنة ت م ع  مض الأاشطت اسمُهمت  اسممت ت سىط مت،  ذسك هص  4

التغلال الإناةاة  اسمشتتكت، أ  تح ي  نمت ت ك ء ت اسمم   ف ت   ت اشةو نمتج 

 سىط مت ضسد  ح ا  التتات   ت تمة س أاشطت نمةثىت.

ؤل ة  اس خةهت ضسد  مض اسططةلة ، ن  ن ية _ نتاهخت استزاةنت: لة ةً نة ت تء   اسم5

استاىءت الأه   شا  نت اص ؛  يت ع ذسك ضسد ك اهة تتم هع  ف أح   اسم اهع،  ت ّ ي 

أ ا  اسم تص نَ  ،  تتمةن  نع ن   ي  ذ ي اختة    ايت. أنة  ف  مض اسططةلة  
                                                          

  في اعتمادها لاستراتيجية الاستدامة،HPللاستدامة والميزة التنافسية المستدامة محاكاة شركة  الاطار المفاهيمياةس   مف حم ام نطةل ح ل -ثةنت اسخاتي 1
 .2013-9الاكة يم ت سى  الة  الا تمةل ت  الاا ةا ت ،اسم   

2M.PORTER. l’Avantage concurrentiel: Comment devancer ses concurrents et maintenir son avance. inter-éditions. 1986. p 85. 
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 تص نت لتيمت يا م أ ا ، ضنة سا م استام س   ة اسم الأاتى،  إم استـتيا  الاات ة 

استغ ت،    ا  اسممت ت م ضسد اسططةع  تام س   ة   ي ة يمة   م  هة اس خةه م،  ضنة  غتض 

  الت لى كة  اسممة      اكتشةه اطــــةو اسط ة  اسامي س يه ،   م هة اس ا ل ضسد 

 اسططةع  أكثت نمت ت سلأ  ةع استمة   ت اس ةئ ة.

سمؤل ت ضسد تطخ ق ض تا ا   صءت و ل ت؛  ه  _ نتاهخت الإ تا ا : يح ث أم تمم  ا6

يت ع ذسك ضسد ل    ه  سهلد الإ تا ا .  لتلةم نة ياشي تحى   استاةس ي ل  

 ت  ة ضسغة  أ  تغ  ت  مض الإ تا ا  استف لا ت ةه  ضي ة ًة  ف ن ية استاىءت الأه ، 

ا  ي م     أكثت ن  ذسك  هف تاىي أكثت نمة ي ب.   ةستةسف  إم نتاهخت الإ تا 

  ءهمهة  ن  ثمت تصء ض استاةس ي.

_ نتاهخت استم  ع: ضم استم  ـع سمصتـىي الأاشطـت، ل ا  كةم ذسـك  ةسم خــت 7

تأث ت لىد  –لة ةً  –سلأاشـطـت   مة   مهـــة، أ   ةسم خت ضسد اسي ةئ   اسم   ي  سه 

 .ضسد اسم   ي لمةصت ل ة ن    مهة: ن ت ى الأ   ،  مةس ت الإن ا   له ست اس ص ل 

 _ تطبيق ميزة التكلفة الأقل :2

لا يما  أم تمصءض استاةس ي  صءت آس ت،  سا  تخمًة سمم   ة    ائ .  ىىمؤل ة   

ه  ا  نتغ تة لىد تصء ض استاةس ي، حتد  ضم كةات تمىك اءس ح   الإاتةج اسمتتاك ، أ  

يا م استح     ف اسم هع اسم خف سىمؤل ت لا يتطىب تغ  تا  أاـهة تتة ع اءس اس  ةلت.  ه 

كخ تا سلإلتتات   ت،  ط   نة يتطىخه ن  ااتخةد  ض  اك   لف ن  هخ  اسم  تي .  تمُ  ل ان  

كةستحء ي، استا ي ،  ثطة ت اسمؤل ت ن      اسم ان  اسمؤ يت ضسد تصء ض استاةس ي. ح ا أم 

اىءت  ف اطةق اسمشةو اسلي يمة له.  ةسمؤل ة  استائ ة سا  ن تص م اسط  ة لىد تصء ض است

تمم  ضسد   ع  تانج ت م   متاهخت تاةس ي الأاشطت اسممت ت سىط مت، ح ا ي  ل م تط  هة 

 لخت اسين ،  نطة اتهة  تىك اسممتم ة ن  هخ  اسممة    ،   أال م اسطتا ا   شأاهة.

 ثانيًا _ ميزة التميز :

لم نة يا م  مط   هة اسح ةزة لىد اصةئ  »  هة، تتم ي اسمؤل ت ل  نمة   

 « . تي ة ت م  اسي  م يتمىق  هة

 _ الحيازة على ميزة التميزّ :1

حتد يت  اسح ةزة لىد ن ية استم ي، ي تم  ضسد ل ان  ت لد  م ان  استـءت ، استف  

 لم   هة   مة يىف :

تط يتيت سلأاشطت استف ي ب أم تط م اسمؤل ة  لىد اات ة ا  _ الإجراءات التقديرية: 1

تمُتم ،  سىا ء ت استف تمة س  هة، ح ا يما  أم تمتخت هلد الإ تا ا  لةنلاً نه ممًة 

لىد تـءـت  اسمؤل ت،  تتمث   ف اصةئ   كءة ة اسممت ة  اسممت  ت، اسص نة  

اسمط نت، كثة ت اسمشةو، )كم ت ى اءطة  الإشهة (، نحت ى اسمشةو )ك هت الآلا (، 

ة  لةئ  الإاتةج اسم صتة سىمشةو، الإ تا ا  استف تحا  لم  اسم تص نَِ    ف    

اسمشةو )كإ تا ا  ا نة  نة  م  اسخ ع، ت اتت لمى ت استءت ش(، كءة ة  اختة 

اسم تص نَِ    ف اسمشةو، اسممى نة  اسم تص نت ن  أ   نتاهخت اسمشةو )ك   ت 

 خت استءةل  اسا م ةئف(.اسحتا ة، اساغط  اسمتغ تا  اسم تممىت سمتاه
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: يما  أم تتأتد اةص ت استءت  ن  الال است ا ط اسم    ة     الأاشطت، أ  _ الروابط2

ن  الال است ا ط نع اسم   ي   هم ا  است زيع اسم تغىت ن  هخ  اسمؤل ت.  يما  شتح 

 هلد است ا ط كمة يىـف:

يشتتو  ف استىخ ت اس   ة سحة  ة  اسي ةئ  تم  طة      أ( الروابط بين أنشطة المؤسسة:

الأاشطت   اسمتتخطت   مة   مهة.  مثلا، لا تح   آ ةل ت ى   اسممت ة  ن  الال الإن ا  

اسصة  ف  ح ب،    كلسك ن  الال اس تلت  ف نمةس ت اسطىخ ة ،  كلا تت   

 اسخةلت لأال وىخ ةته .

ت حة  ة  اسي ةئ ، ضذا ت  استم  ق نع اسم   ي ، : يما  تىخ ب( الروابط مع الموردين

ح ا أاه  ةلإناةم تطى   ن ة تط يت ام ذج   ي ، ضذا هخ  اسم    م اهتمة  اسمم ا  

اسات  يت ستصم ع اسططع اس  ي ة،  يثمة تمتهف اسمؤل ت ن  لمى ت تصم   

 ت ه يا  تصم ع اسمم ذج اس  ي .

لد است ا ط أم ت ةه   ف تـءـتّ  اسمؤل ت، ضنة : يما  سهجـ( الروابط مع قنوات التوزيع

اشطـت ن  الال استم  ـق نع هلد اسطم ا ، أ  ن  اـلال التغلال أ ا  سلأ

الأا تة. نثلا، تا ي  اسم زل  ، ضسحةق  ه   اسخ ع اسمشتتكت     اسمؤل ت  هلد 

  تىك اسصةصت  ةسطم ا ، تم ي  الالتثمة اتءف هم ا  است زيع.

تتتخط اةص ت استءت   ةستة يخ اسلي   أ    ه اسمؤل ت نمة لت اشةو  ه _ الرزنامة:3

نم  .  مثلا، اسمؤل ت استف كةات اسّ خةهت ضسد التممةل ص  ة نم مت سىممتج، يمامهة أم 

تحطق ن ية استم ي.  الا ًة سلسك همةك  مض اسططةلة ، ح ا يا م   هة استأات ل  

 س   ة أكثت ح اثت.اس ا ل نء  اً؛ لأاه ي م   ةلتممةل تام 

ه  تح ز اسمؤل ت لىد اةص ت استءت ، ضذا نة أح مت اات ة  اسم  ع : _ التموضع4

اسملائ  لأاشطتهة.  مثلا، يما  سخمك ت ة ي أم يتمتع  أح   اسم ا ع س كةلاته 

  ن زلةته الأ ت نةت ا ت اسصةصت  ةلأ  اق اسمط يت.

نمتج سىط مت،  م ت  أم يا م هلا اسمشةو يما  أم تم   اةص ت استءت  سمشةو : _ الإلحاق5

 نشتتكة سم ة  ح ا  تة مت سمءس اسمؤل ت.

 

ه  تم   اةص ت استءت  سمشةو نم  ، لم نة يمَُـةَ سُ استمى   صءت : _ التعلم وآثار بثه6

   ة.  ةس   ة اسثة تت  ف اسممى ت الإاتة  ت يما  تمىمهة.  ن  ثمت  إم استمى  اسلي يت  

 شةن  كء    أم يؤ ي ضسد تم ي نت اص . انتلاكه  شا 

ت م     ت استاّةن   ةسحص ل لىد اةص ت استءت ، ح ا يت  ذسك   لةوت _ التكّامل :7

   أاشطت   ي ة نمت ت سىط مت كةات تمة س ن  هِخ  اسم   ي  أ  هم ا  است زيع،  هف 

 ىتـم ّـي.تت   اسءتصت سمتاهخت اتةئج الأاشطت استف  مط   هة أم تا م نص ً ا س

يما  أم يؤ ي اسح   اساخ ت سمشةو، نم   ضسد نمة لت هلا الأا ت  طتيطت _ الحجم: 8

 تي ة. اسشف  اسلي لا يما  تحط طه  ةلالتمة  لىد اسح   اسصغ ت،  ه  يؤ ي اسح   

اساخ ت ضسد استأث ت لىخة لىد استم ي.  مثلا، يما  أم ياُمِي ن  نت ات اسمؤل ت لم نة 

 لت ة ت ضسد احت ة ة  اسي ةئ  )اسمؤل ة  اسح ةلت سمةن  اسل ق(.يطىب نمهة الا
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تصتىي ل ان  استءت  ن  اشةو لأات،  ن  هطةع لأات، ح ا يح   تاة تهة  

ثمت  إم اسمؤل ت نطةسخت  ممةيمت  اسا ء ت استف يح ز  هة اشةو نم   لىد اةص ت استءت .  ن 

اسم ةلا  استف يما  استءت    هة؛ حتد تتما  ن  استمته لىد اسم ان  اسمه ممت.  تم  هلد 

اسممةيمت نُهمت لالتمتا يت استم ي؛ لأم  مض ل ان  استءت  تؤثت  صءت أكثت التمتا يت ن  

ات  مةنىف الإسحةق  التغلال غ تهة.  مثلا، ن  اس ه  تطى   لةن  الإ تا ا  استط يتيت نطة 

است ا ط،  ةسءه  اس    سىم ان  استف ت م  ن  اسمؤل ت  تي ة ت م  سهة ألا تتصته  ف ات ةد 

 .يطاف لىد نصة   تم يهة

 _ تكلفة التميز:2

اسمؤل ت نطةسخت  ت م   نخةسغ هةنت سىح ةزة لىد اةص ت استءت ؛ حتد تتما  ن   

شا  أ ا  نطة ات  ممة   هة.  مثلا، ي ت  ب تط ي  ن ةل ة نمة لت أاشطتهة اسممت ت سىط مت  

تطم ت سىي  م تـ   ي ن تص ن   نتصصص  ،  لإاتـةج نمت ـة  أكثت صلا ـت  ه ة، يـ تىيم 

ذسك نـ ا  أ س ــت كثـ ـتة أ  أغىد لمتا،  م ا ا  اسم ةد اسمصم لت ن  هخ    ك ي  تم  

ت ن  هخ  اسممة    ؛ لأاهة تحت ي لىد أكخت ا خت الأح    الأو ل لمتًا نطة ات  تىك اسممت 

 ن  اسخت اي.

تصتىي تاىءت استم يّ ن  نؤل ت لأاتى؛  نت  ذسك أم ن هع اسمؤل ة  تّ ةد ل ان   

تط   استاةس ي نصتىي.  ن  ثمت  ت  ة است ع ن     ت استم ي   لةوت تم  ق أح       

لمة ، استم ي    زاةنت الإاتةج يؤ ي ضسد الأاشطت.  مثلاً، استم  ق الأح       نتاهخت الأ

تصء ض تاىءت استصيي ،  تطى   آ ةل است ى  .  تءّ ت اسءت  اساةئمت  ةسط ل اسلي نءة د أم 

اس   ة ن ةا ت. هف كلسك س س لأم استم ي غ ت ناىي،    سا م اسمؤل ة  لا ت تغ  ك  

سمشةو نم    ةستاىءت اسات  يت  است ا ط اسم    ة     الأاشطت،  هف نطةسخت  مطة ات استءت 

 سخطةئهة  ف اءس اسم ت ى نع نمة   هة.

أولا: مصدر الميزة :
1

 

 يما  تتت ب اسم ية استمة   ت   ق    ت   همة : 

( نياية تمة   ت ن  نتتخت نمصءات، نث  استاىءت الأه  سا  ن  ه ة اسمم   اسم ا  اسصةم، 1

 هخ  اسمؤل ة  اسممة  ت؛ ح ا ي ه  ا خ ة تطى  هة  نحةكةتهة ن  

( نياية ن  نتتخت نتتءمت نث ، تم ي اسممتج )استم ي  استءت  ن  تط ي  نمتج أ  ا نت ن  2

ا ل ت نم مت(، اس ممت اسط خت  شأم اسملانت التمة اً ضسد ن ه  ا  ت  يط ت نتتاكمت، أ  

 للاهة   و  ة نع اسمملا  نحا نت  تاةس ي تخ ي  نتتءمت.

 اية  م   ن  اسصصةئ  أهمهة :  تتصي هلد اسمي

أ( يتطىب تحط طهة  ت  ة ت ا ت نهة ا   ه  ا  ن  ن ت ى نتتءع نث  الأ تا   

اسم       ت  يخة اةصًة، اسط  ا  اسءم ت اس ااى ت،  اسملاهة  اس و  ة نع كخة  

 اسمملا ؛

ه لا   ـ( تمتمـ  لىد تة يخ و يــ  ن  الالتثمــة ا  اسم تمتة  اسمتتاكمت  ف است  

 اسمة يــت،

                                                          
 .99-100الألمةل،نت ع لخق ذكتد.    ن ةل  ف الميزةالتنافسيةاى  ، نتلف اخ  . 1
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 استمى  اسمتصص ،  اسخح ث  استط يت،  است  يق.  يتتتب لىد أ ا  هلد  

الأاشطت اىق ن م لت ن  الأص ل اسمىم لت  غ ت اسمىم لت   ف شا  لممت 

 و خت، للاهة   ث طت نع اسمملا ،  حص ىت ن  اسممت ت اسمتصصصت)...(.

 المؤسسة:ثانيا _ عدد مصادر الميزة التي تمتلكها 

 ف حةل التمة  اسمؤل ت لىد ن ية  اح ة  طط نث  تصم   اسممتج  أه  تاىءت أ   

اسط  ة لىد شتا  ن ا  اةم  ا صت اسثم ،  إاه يما  سىممة     تح    أ  استغىب 

لىد آثة  تىك اسم ية. أنة  ف حةل تم   نصة   اسم ية،  إاه يصمب لىد اسممة س 

 تطى  هة  م مة.

 التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة : ثالثا _ درجة

تتحتك اسمؤل ة  اح  اىق نياية   ي ة   شا  ألتع هخ  ه ةم اسمؤل ة  اسممة  ت  

 تطى   أ  نحةكةة اسم ية اسطةئمت حةس ة. سلا ه  يتطىب الأنت ه ةم اسمؤل ة   تغ  ت 

 نتتءمت .اسمياية اسط يمت  اىق نياية تمة   ت   ي ة  ن  نتتخت 

لا ياءف أم تح ز اسمؤل ت لىد ن ية تمة   ت  ح ب،    ي ب أم يا م  مط   هة  

نمت ت أ ا  هلد اسم ية  اسحا  لىد ل ا هة.  يت  ذسك  ةلالتمة  ضسد نمةي ت نمختة 

 تصتة    طة سىط ال  اسممم ل  هة  ف هطةع اسمشةو.

 

 يما  سىمؤل ت أم تثتي هلد اسممةي ت كىمة  لت اسات  ة ضسد ذسك شتيطت أم  

يؤ ي ذسك ضسد ت     أ ق  ألتع لأ ا  اسم ية؛ حتد يت  اتصةذ اسطتا  اسممةلب 

 شأاهة،  ت مب ه   اس ه   اسم ا    ف ن ية لا تحطق ه  ف استء ق لىد اسممة س 

  اس    ا  الاهتصة يت.

I 

 

 _ محدداتها : 3.4.

 تتح   اسم ية استمة   ت سىمؤل ت ااطلاهًة ن   م ي  هةن   همة: 

 أولا_ حجم الميزة التنافسية :

تمت اسم ية استمة   ت  مءس    ة ح ةة اسممت ة ،  يت  تمث   ذسك ن  الال اسشا   

 الآتف:

 

 الميزة التنافسية: دورة حياة (6-1)الشكل

 

 

 

1 
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 .اسم ية  ف شا  تاىءت ا خ ت أه   /أ  لمت نتتءع  (*)

 الأعمال،مركزالإسكندرية،مصر، مجال في التنافسية خليل،الميزة مرسي نبيلالمصدر:

 .86، ص  1998

 ةسم خت سىمؤل ت اسممشئت سىم ية استمة   ت؛ سا اهة _ نتحىت استط ي : تم  أو ل اسمتاح  1

اسم ية  تمته تحتةج اساث ت ن  استءا ت  الالتم ا  اسخشتي، اسمة ي  اسمةسف.  

استمة   ت نع نت   اسيّن  ااتشةً ا أكثت  أكثت، ح ا يميى ذسك ضسد اسطخ ل اسلي 

 تحض  ه ن  هِخ  ل   نتياي  ن  اسي ةئ .

_ نتحىت استخمف: تمته اسم ية همة التطتا ا ا خ ًة ن  ح ا الااتشة ،  ةلتخة  أم اسممة     2

 ما .  أ ا يتكي م لى هة،  تا م اس    ا  همة أهصد نة ي

_ نتحىت استطى  : يتتا ع ح   اسم ية  تت ه ش ئة  ش ئة ضسد استك  ؛ سا م اسممة     هةن ا 3

 تطى   ن ية اسمؤل ت،    ةستةسف تتَا ع ألخط تهة لى ه .   ن  ثمت ااصءةض  ف 

 اس  تا .

_ نتحىت اسات  ة: تأتف همة  ت  ة تح    اسم ية اسحةس ت  تط يتهة  شا  لتيع، أ  4

ن ية   ي ة لىد ألس تصتىي تمةنــةً، ل  ألس اسم ية اسحةس ــت.  ضذا س  ضاشة  

تتمــا  اسمؤل ــت ن  استح  ـ  أ  اسحص ل لىد ن ية   ي ة،  إاهة تءط  ألخط تهة 

 تمةنة  لم هة يا م ن  اسصم  ت اسم  ة ضسد استمة س ن    ي .

ةستةسف  هف نطةسخت  تتخع لا يما  أم تح ز اسمؤل ت لىد ن ية تمة   ت ضسد الأ  ،    

   ة ح ةة اسم ية،  تمته  ف ذا  اس هت اسين  اسممةلب لإ تا  استح     استط يت أ  

ضاشة  ن ية   ي ة.  ىىم ية استمة   ت وخ مت  يمةن ا ت، ي م  أنت نتا متهة ش ئة لة ية ي ا  

  م  اسخحا ل  استح    اسم تمت سمشةو اسمؤل ت.

 ثانيا _ نطاق التنافس :

يتشا  اطةق استمة س ن  أ  مت أ مة   هف : 
1

 

_ اسططةع اس  هف: يماس ن ى تم ع نصت ة  اسمؤل ت،  كلا تم ع اسي ةئ  اسلي  َيت  1

 ا نته .  همة يت  الاات ة  نة     استتك ي لىد هطةع نم   ن  اس  ق أ  ا نت ك  اس  ق.

 ـت لأاشطتهـة، ل ا  أكــةات _    ت استاةن  الأنةنف: يش ـــــت ضسد    ـت أ ا  اسمؤل2

 ااى ــــت أ  اة   ت.  ةستاةن  الأنةنف اسمتتءع نطة ات  ةسممة س ه  يحطق نياية استاىءت الأه  

 .أ  استم  ي

                                                          
 .87-88اسمت ع اء ه،  . 1

2 
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_ اسخم  اس غتا ف: يمث  ل   اسممةوق اس غتا  ت أ  اس  ل استف تمة س   هة اسمؤل ت.  ي م  3

ل تط ي  ا ل ت  اح ة ن  الأاشطت  اس  ةئي لخت هلا اسخم  ن  تحط ق نياية تمة   ت ن  الا

ل ة نمةوق  غتا  ت نصتىءت.  تختز أهم ت هلد اسم ية  ةسم خت سىمؤل ة  استف تمم  لىد 

 اطةق لةسمف، ح ا تط م نمت ةتهة أ  ا نةتهة  ف ك  أاحة  اسمةس .

ل ت. _ هطةع اسمشةو: يمخت ل  ن ى استتا ط     اسصمةلة  استف تمم   ف  ىهة اسمؤ4

        ا ط     الأاشطت اسمصتىءت لخت ل ة صمةلة ، ن  شأاه اىق  ت  ستحط ق نياية 

تمة   ت ل ي ة.  ط  يما  التص ام اءس است ه لا  أ  استام س   ة أ  الأ تا   اسصختا  لخت 

 اسصمةلة  اسمصتىءت استف تمتمف ضس هة اسمؤل ت.

تمم  اسمؤل ت لىد اسخحا ل  اسم ية استمة   ت استف تلائ  ه  اتهة  ن  ام اشةوهة، ث   

تحة ل  م  ذسك   ع نمةي ت    ا ط تت    ةس يمةن ا ت سط ةس    ت ص اب اسم ية 

 اسممتم ة.  استمته لىد الإوة   اسح    استف تاخطهة، حتد يت  تحط ق اسمتةئج اسمت  ة.

 

 

 

 

 

 

مساهمة التشخيص الاستراتجي في بناء الميزة المطلب الثالث : 

 التنافسية

:التنافسية المزايا وبناء الموارد تحليل
1

 

 انتلاك الال  ن يت امةض طط    ت ةماست اسمياية ة م  لةسأ لىد اسم ا   تحى   ن ا  يط ملا 

 سىم ا  ، اسمؤل ت

 عمصتف تاس فه تة الأا ام تخة ل، ة اسمتم ية ءة ا اسى ،انتلاكهة تك يات كثتأ      ت

      اسءة ق اتلاهالا

 .  هة ةم ن اسمؤل ت

أصمة هة  إاه لا يما  سىمؤل ت ت ل    صتىي م    اسم ا شغ  ت لىد مم اسط  ا ت ح   ءف 

ن  الال تطخ ق اسط  ا  استف تمتىاهة سخمة  نياية تمة   ت ،  استف تميز  هةل ة ن ا  هة الإ

 .    هة ن ا    ه  ا  اسمؤل ت ات  ت اسمت  يت اسمتتءمت استف تمتج لمهة 

   :التنافسية المزايا بناء في القيمة سلسلة تحليل أهمية

 الأاشطت، نحء ت لىد التخة  اسمؤل ت يتكي سليا اسط مت لى ىت ن  نءه م ااطلاهة

ما  نمت ت تأث ت ي اسممة  ت اسمؤل ة  نع أاشطت  نطة اتهة هلد الأاشطت تحى    ن  الال

اسد  يمتج لم  تح ي  اسم الا  اسلي م  يم استاس ى ت لىد استاىءت ا  تح ي  ناةحىطتن  ك

                                                          
  الت  التحليل الاستراتيجي كمدخل لبناء  المزايا التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية   ل يتة لمت ،  1

ت ن  اا ت  ف اسمؤل ت اسمحى ت   ط ي ،  لةست نط نت سم   شهة ة  كت  اد لى م  ف اسمى م الاهتصة يت ، كى ت اسمى م الاهتصة يت  است ة ي
97-91،  2013 لى م است   ت ، ةنمت  تحة  لخةس لط ي ،لمت  
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 اسط ةم ت تم  اسد ه  ةاسمؤل ت ف اسم ا    ق هلا استمة   ت  ةسمياية  ، صت ةن

استم  ي  ح ا  ن  استاىءت ح ا ل ا ن  ن  اسممة     ، أ ا  أاشطتهة شا    ةئءهة 

 ةس ياستا ه ا   ف استف ت ةل  لىد استحا   استم  م ت استطم ت اسحى ل اهتتاح الال ن  ، ذسك

 .  اسط مت س ى ىت   ي    اشت ص  تاسمصتىءت،  اس ح ا      اسملاهة  ق تم   تءم  

  أ ا  ةس ءهةتا تش  ت الال ن  تمة   ت نياية ة م   ن اسمؤل ت ا يم اسط مت لى ىت تحى   

 اشطتهةأ

 اسمط نت ،اسص نة  اس   ة لةساسد أ اسمخمف استم  ي الال   نأ،مة     اسم  ن ا أ  ءة ةا 

  اعالإ  سىمملا ،

 .ضسخ...اسممى ت   ف جتماسم  ف  الا تاة 

 

 

 

 

 

 

 السابقة لموضوع الدراسة الدراساتالمبحث الثاني :

سط  حاف ن   ع استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت،  إهتمةم اسخةحث    ف نصتىي     

 استصصصة  ، سط  اوىممة لىد ل   نمتخت ن  هلد اس  الة  .

 لى ه لمحة ل لتض ن  ي لأه  اس  الة   الأ حةث ذا  اسصىت  م   ع اس  الت  ذسك 

لأح ث ضسد الأه م  تط  مهة ح ب اس  الة  اسمت  ت ح ب است ى   استة يصف سهة ن  ا

  اس  الة  الأ مخ ت.

 المطلب الأول : الدراسات المتعلقة بالتشخيص الإستراتيجي

  الت  اسخ ئف  الت نحم   لىف   لةم ،اسملاهت     اسم ية استمة   ت  استحى    - أ

اسم   اسثةسا  اس ت م   الاهتصة تطخ ط ت  ف اسططةع اسممت ف الأ  اف ،ن ىت الإ ا ة  

 .2007لمةم .

اسملاهت     اسم ية استمة   ت  مصتىي أ مة هة  استحى   اسخ ئف ضس إ تاز تشص   ه  ت اس  الت 

 اس ااىف  اسصة  ف سخم ك اسططةع اسمصت ف الأ  اف  ف لمةم  أ      اسي هة  .

ائ ت  ف لمى ت استحى    أه  نةت صىت ضس ه اس  الت: ضم اسططةع اسخماف نةزال يطخق وتق    

الإلتتات  ف   غ  ض  اك اسخم ك سىملاهت استف تت ط استشص   اسمة    تحط ق ن ية تمة   ت 

الأنث  الأ  ا  استحى   ن  أ   اس ص ل  الالتغلال،ضلا أم هلد اسخم ك نةزاست لة ية ن  

 ضسد تحط ق تىك اسم ية استمة   ت .
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   -ب 

- G. Gueguen, Environnement et management stratégique des 

PME : le cas du Secteurinternet, thèse de doctorat, Université 

Montpellier I, Décembre 2001. 

 "البيئة والإدارة الإستراتجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: حالةقطاع الإنترنت"

ح ا هةم اسخةحا    الت اسملاهت  استأث ت     اسخ ئت اسمؤل ت  الإ ا ة الالتتات   ت 

 اسمح طت اس ت ه تحى   اس  الت هلد ه نت سىمؤل ة  اسصغ تة  اسمت لطت،كمة

 اسمؤل ة  هلد تت ط استف اسملاهت ، اصةئ   اسمت لطت اسصغ تة  ةسمؤل ة 

 استف اسخ ئت   ق اسمؤل ة  سهلد الإلتتات   ت ن ت ية  الا ا ة نصتىي تح ي   خ ئتهة،كلسك

 سىمؤل ة  الإلتتات   ت الإ ا ة   اسخ ئت     اسملاهت   الت الال ن  ذسك   ه، تمم 

 اسمؤل ة  سم تيتلىد   التهة  تطخ ق اسخةحا هةم الأا ت   ف اسمت لطت اسصغ تة 

 .الااتتات سططةع استة مت  اسمت لطت اسصغ تة

 

 ح ا ت ص  ضسد اسمتةئج استةس ت :

أم اسمؤل ة  اسصغ تة  اسمت لط تخمف ضلتتات  تهة لىد ألةس اس  ق أي  -

اسخ ئ ت اسصة   ت ح ت تا م  ف ش ة تمة س كخ تة   ةستةسف هف نؤل ة  

 م ءت تتخمد التتات   ة  اسشتاكت  استحةسي ن  أ   اس  ل ضسد اس  ق 

  ك ب اصةئ   ن ية .

 لة  نطة ست ن  اسخةو  سى ا ل ضسد اس  ق.   اس ا ل  ف نشت  -

اسم ازات     اسءتض  اسمصةوت أي لا ت ا   ف اسمشة يع ذا  نصةوت كخ تة  -

  الالتءة ة ن  اسمشة يع اسصغ تة .

McLarney"Strategic Planning – Effectiveness –Environment 

Linkage: (A case Study)" (2001) 

 دراسةحالة( (بالبيئة الاستراتيجي التخطيط فعالية ربط" بعنوان

 ؟نةهف اسم ان  اسخ ئ ت اسمؤثتة  ف استصط ط الالتتات  ف اشكالية الدراسة : 

 اسصمةل ت اسص نة  نؤل ت  ت ط  مةس ت استصط ط الالتتات  ف  ةسخ ئت  ف اس  الت ح ا هةنت

 اسهةنت اسممةصت لىد ح ا كةم ه  ه ن  هلد اس  الت استمته   الته لى هة س  تي كخ تة

  ف اسصة   ت اسخ ئت ن    تأث ت حا   الالتتات  ف، ن ى استصط ط  ةلى ت  ف  اسمؤثتة

 ألاة  نع اسمطةش  ى ة   لط   ةسمطة لا  اسخةحا  ه التمةم .الالتتات  ف استصط ط لمى ت

  اسمخ مة  كةست  يق أاتى أه ةم نمثىف اسمؤل ت، نع  ف الالتتات  ف استصط ط  ائتة
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ح ت .اسممى ت هلد  ف     أ  للاهت سه  نم  اسص ةات، ألاة آاتي     استط يت  اسخحا

 ه   اس  الت ضسد اسممةصت استةس ت :

 الإلتتات  ف استصط ط سممى ت اس ااى ت اسخ ئت تا  ي 

 سىممى ت اسصة   ت اسخ ئت تا  ي. 

 اس   ء ت الأه ةم نشة كت ن ت ى. 

 استصط ط لمى ت  ف نم مت تطم ة  التص ام. 

 استصط ط سممى ت اسلازنت اسم ا   ت ا ت ن ت ى. 

 اسمم مت  ف استصط ط نطة نت    ت. 

 اسمؤل ت  ف هلد  ف الالتتات  ف استصط ط لمى ت ل ت  اهع لىد ي د اسخةحا   ع  ه 

 ألى ب  تخمف لةنت اسمم مة    الته اهةيت  ف اسخةحا أ صد  ه  أللاد، اسملك  ة اس  ااب

 اسهاأ اة يم ت   أم  اسم ةح اسخطة  اسمؤل ةته  أ ا   ضذا سمؤل ةته  الالتتات  ف استصط ط

 .استمة   ت نمة كه  ا ض  ف ه  ت ةل 

 ف ل   نه  ن  اسمؤل ة  نح  اس  الت  استف ت  ت   غ ةب لمى ت استحى   الإلتتات  ف-

  هة لمى ت استحى   كةات تمةاف ن   مي ل   اساءة ا  اسطة  ة لىد تأ يت اسممى ت كمة يمخغف 

. 

 ف  الإلتتات  ف  الت: وةسب أحم ا ة ، مم ام : ن ةهمت اساءة ا  اسخشتيت  ف استشص   -ج

  اتة -أ نةش–اسمطةح  اساختى سى م ب س  الت حةست: نؤل ت  الاهتصة يتاسمؤل ت 

الإلتتات  ف است   ت،نلكتة نةلتت ،ه   لى م است  ت ، تع ت  ت اسمم مة  ،تصص : 

 سىمم مة  .

ه  ت اس  الت ضسد: نحة ست الإسمةم  ةسمءةه   الألةل ت اسمتمىطت  ةساءة ا  اسخشتيت ،نع ض تاز 

سمتمىطت  ةستشص    ف اسمؤل ت ، ضسطة  أهم تهة  ف اسمؤل ت ، اس ه ه لىد أه  اسمءةه   ا

اسا   لىد اسملاهت اسطةئمت استف تت ط اساءة ا  اسخشتيت  هلد اسممى ت ، ض ة ت ضسد اس ه ه 

لمى ت استشص   الإلتتات  ف  ف اسمؤل ت  اسصت ج  ت ص ة  تط يتهة  آس ة لىد أه  

  تح    اتةئ هة  ف اسمؤل ت نح  اس  الت .

 ه:  ن  أه  نة ت صىت ضس 

 ةساءة ا  ضلا أاه  نع ذاسك نةزاست اسمؤل ت  است   تضسد أم ضوة ا  اسمؤل ت تطت  أهم ت -

  ف ت  ت ضوة اتهة . استطى  يتتمتم  لىد اسطتق 

تمشط اسمؤل ت  ف هطةع ت   د اسممة  ت     اسمتمةنى     ه  ف نصتىي   ااب اسمشةو     -

الالتتات  ف   كلا الاهتمةم  ةسم    اسخشتي ه  نة يميز  ت  ة الاهتمةم اكثت  ةس ةاب 

 اسلي ن  شةاه نمحهة ن ية تمة   ت .
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بين الدراسات السابقة و القيمة  والاختلافالمطلب الثاني: أوجه التشابه 

 المضافة للبحث : 

 بين الدراسات السابقة    لفرع الأول : اوجه التشابه و الاختلافا

 بين الدراسات السابقة . والاختلاف( : أوجه التشابه 1-1الجدول رقم )                   

 الاختلافأوجه  أوجه التشابه

تشة هت اس  الة  اس ة طت  د ن   ع  -

 اسخحا  ف لمى ت استشص   الإلتتات  ف.

 كي  اس  الت الأ سد لىد تشص    -

 اسملاهت     اسم ية استمة   ت  استحى   اسخ ئف.

تمثىت  ف استمته أنة اس  الت اسثةا ت  ط   -

لىد اص ص ة  اسمؤل ت اسصغ تة 

 اسمت لطت  الآس ة  اسمىم ت اسمتخمت ستحى   

 نح طهة استمة  ف.

  مة يص  اس  الت اسثةسثت  ط   كي  لىد  -

كءة ا  اسم ةهمة  اسخشتيت  ف لمى ت 

استشص   الإلتتات  ف  ف اسمؤل ت 

 الاهتصة يت .

 الطالبانالمصدر : من إعداد 

 الثاني :ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة و القيمة المضافة .الفرع 

 مايميز دراستنا عن الدراسة السابقة .-1

   اس   ل استةسف يخ   سمة نةيم ي   التمة ل  اس  الة  اس ة طت .
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 . بين الدراسات السابقة ودراستنا والاختلاف(:أوجه التشابه 2-1جدول رقم )            

 الاختلافأوجه   أوجه التشابه 

تشة هت   التمة نع اس  الة  اس ة طت  ف 

ن   ع اسخحا لىد تشص    تحى   اسخ ئت 

اس ااى ت  اسصة   ت سىمؤل ت اسممم ت 

  ةس  الت .

اس  الت الأ سد : ض تاز     اسملاهت       

اسم ية استمة   ت  مصتىي أ مة هة  استحى   

اس ااىف  اسصة  ف سخم ك اسططةع  اسخ ئد

 اسمصت ف 

اس  الت اسثةا ت  تح ي  ن م لت الأ  ا    

الإلتتات   ت اسممةلخت  ف اات ة اسم ةل ة  ف 

نع  لةستهة  يتلا م   نح طهة   مة 

  أه ا هة اسم طتة .

اس  الت اسثةسثت :  ممت اسمءةه   الألةل ت 

اسمتمىطت  ةساءة ا  اسخشتيت ، نع ض تاز 

م تهة  ف اسمؤل ت  اس ه ه لىد أه  أه

 اسمءةه   اسمتمىطت  ةستشص    ف اسمؤل ت .

أنة   التمة  ط   كي  لىد  م ع   ااب 

لمى ت استشص   الإلتتات  ف  مة  ف ذسك 

تشص   اسخ ئت  اس ااى ت  اسصة   ت  ف 

 اسمؤل ت . 

 

 . الطالبانالمصدر: من إعداد                                 

 

 القيمة المضافة: -2

 ف اسمؤل ت ءف  مة  ن ية استمة   ت اسم ت انتتمة سمة  ف   التمة  اهع استشص   الإلتتات   

الإهتصة يت  ه   كياة   هة لىد تشص   اسخ ئت   اس ااى ت  اسصة   ت سىمؤل ت، ح ا هممة 

اسخلالت ا ت    الت حةست نؤل ت صمةلت الأاة  ب   الت ن  اا ت سممةس ت هلا اسم   ع  ف 

 س لايت غت ايت PLASTUB لالت ب
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 خلاصة: 

أ ل نتة  ف ن ةل اسطب س متط  ضسد ن ةل  الإلتتات  ف هت نصطى  استشص          

الإ ا ي ،كممى ت تممف    الت اسخ ئت اس ااى ت سىمؤل ت ،ن  الال اس ه ه لىد اطةو ه تهة 

 ىد اسءت   استه ي ا  استف تأتف نمهة.  مءهة    الت اسخ ئت اسصة   ت ن  الال اس ه ه ل

 ف اسمؤل ت  غ  ك اهة تتصي  است ت م ت استشص   الالتتات  ف س س  ةس   ءت       

نمة ه  نهة ا   الإلتتات    مةنتلاك ةلالتمتا يت ، وخ متهة هلد تءتض لىد اسم  ا  

 اختا  ،حتد يتمام ا ن  تحى   هلد اسمتغ تا   أ ا  وتيطت نمامت ح ا يما  سىمؤل ت 

 أم تحطق اسم ةح  الالتمتا   ف   ئتهة .
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 الفصل الثاني:

 الدراســـــــــة الميدانيــــــــة
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 تمهيــد :
    استشص   الالتتات  ف  ف  مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت  ه  تمة سمة  ف اس ةاب اسم تي 

 م نة ت    ع الإوة  اسم تي سم   ع  اهع استشص   الإلتتات  ف  ف اسمؤل ت  ،

الاهتصة يت  لتض ك  اسمءةه   اسمتتخطت  ةسءص  اس ة ق  ن  الال هلا اسءص  ل ت  ضلطةو 

 نة ت  تمة سه  ف اس ةاب اسم تي لىد اس ةاب استطخ طف .

حةست ف، هممة    الت   غخت نمة  ف ضلطةو اس ةاب اسم تي لىد اس ةاب استطخ ط 

 .س لايت غت ايت PLASTUBنؤل ت صمةلت الأاة  ب اسخلالت ا ت  لالت ب

المبحث أم اتمة سهة ن  الال نخحث   ،  ا تأيمة اسم  اا ت  ةس  الت أكثت  لإسمةم       

اتمتض   ه ضسد ن تمع  ل مت اس  الت ،  لىد   ةاة  اس  الت اسم  اا ت  شط هة اسثةا يت  الأول

لأ س ت.  ل ه اتطتق ضسد وتيطت تصم   هةئمت الالتخ ةم    ا  متحىت الإل ا  ضسد ه ا   ا

الالتخ ةم ،  ةلإ ة ت ضسد استمتيي  متغ تا  اس  الت  ذسك  ف اسمطىب الأ ل. أنة اسمطىب 

اسثةاف ل ه اتطتق   ه ضسد الأ  ا  الإحصةئ ت  اسط ةل ت اسم تص نت.  اسختانج اسم تص نت 

اسلي اتمة ل   ه ثلاثت نطةسب ،  والمبحث الثانيخ ةاة  اسم ممت ن  الالتخ ةم. اس ف نمةس ت 

الأ ل امتض   ه اتةئج اس  الت اسم  اا ت ، أنة اسمطىب اسثةاف  محة ل ن  الاسه تحى   

 كةم   تء  ت اتةئج اس  الت اسم  اا ت.  اسمطىب الأا ت  اة   ممةهشت اتةئج اس  الت.

 تط  مهلااسءصىاتةسف:

   مة  لىد نة لخق ل ه اتطتق  ف هلا اسءص  لالتمتاض الآتف:

  " نؤل ت الأاة  ب تط ي  لةم سىمم مت نح  اس  التALFA PIPE." غت ايت  

 .لتض لمةصت اس  الت اسم  اا ت 

  .لتض  تحى   اسخ ةاة   ااتخة  اسءت  ة   تء  تهة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأول: تقديم عام للمنظمة ومنهجية الدراسة المبحث
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لمحة ل  ف هلا اسمخحا تط ي  لةم سمشأة اسمم مت نح  اس  الت  ذسك  ةستطتق ضسد أه  

 اس  ااب استف تص  ن   ع اس  الت.

المطلب الأول: بطاقة فنية لمنظمة صناعة الأنابيب البلاستيكية 

 PLASTUB1بلاستوب

 الفرع الأول: تعريفها

( تطع    ا  اسطتيق اس ومف PLASTUBنم مت صمةلت الأاة  ب اسخلالت ا ت  لالت ب )

 ج ،  5000000000، نم مت ه    ألمةسهة ب  ه   اح   ف اسممططت اسصمةل ت  غة  ايت

تتم ي  طةهت ضاتة  ت لةس ت ح ا تط م  إاتةج الأاة  ب اسخلالت ا ت اسصةصت  مشة يع اسم ةد 

 اسم ة ي  اط و الاتصةلا  ،  أياة صمةلت اسصتاو   اسصةصت  ةستي ح ا يت  تصم ع 

ت الال اسءتتة اسمة  ت ذسك  ح ب اسم اصءة  اسمةسم ت،كمة تءصت اسمم مت  أاهة التطةل

لةنة  30تغط ت ا خت ن  احت ة ة  اسمشة يع اسمصتىءت استف أهةنتهة اسحا نت . كمة أم س يهة 

ن  اسصختة  ف صمةلت الأاة  ب اسخلالت ا ت ،  لىد استغ  ن  استح ية   الا طتا ة  

ع (  ائمة سمشةوةتهة لإاتةج الأ ا .  هف لىد ت اص  تةم نPLASTUB اصىتخلالت ب)

كمة أاهة   ئته   ةلإ ة ت ضسد أم  م ع نمت ةتهة هف   طة سىممةي ت اس  س ت اسمصتىءت . 

 .تحتص   ا    نة لىد تطخ ق ل ةلت استح    اسم تمت سممت  ةتهة

 2م 4900اسمصمع:  _ 2م 300 ت ع: _ .2م 250ناةتب: _ :ت زع ن ةحتهة  ةسشا  استةسف

 7ه    اس   اسمةنىت ب :  . 2م 6000ىت: اسم ةحت اسغ ت ن تغ_  2م 3625ح ةئت:  _

  .لةن  90تطم       10نهم ل  ،   4ضوة ا  ،   

 الفرع الثاني: أهم منتجاتها

نمت ةتهة ن  الأاة  ب ذا  الأح ةم اسمت لطت   اساخ تة، ح ا تمط   هلد اسممت ة   صءت 

  ،  PEHDلةنت ضسد ه م    هف : الأاة  ب اسصةصت  ةسمة  اسشت ب  اسممت  ت  إل 

 .PVCالأاة  ب اسصةصت  ةسصته اسصحف  اسممت  ت  إل 

 63تخ أ ن  ح    PEHD ك   اح  نمهة يمط       د ضسد ل ة أح ةم ،  م    ف نمت ة  

،  ك  ح   ن  هلد اسممت ة  تت  ت  هة أا اع أاتى ح ب ه ة اساغط  315ضسد غةيت 

 .bars 25-20-16-10-6س يهة،  هلا ض ت ا ا ن  

،  هف أياة سا  ح   ن  هلد اسممت ة   630ضسد غةيت  63 تخ أ أح ةنهة ن   PVCأنة  ةسم خت سممت ة  

 .bars 16-10-6ه ة  غط تخ أ ن  

  ا   ن  أه  الأح ةم  الأا اع الأكثت وىخة لى هة كةلآتف:

PEHD (160-200 ه ة )10 bars. 

PEHD (63 ه ة )6 bars. 

                                                          
 .2018معلومات مقدمة من قبل مصلحة الموارد البشرية ،  1
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PEHD (315 ه ة )25 bars. 

PVC (315-400 ه ة )6  bars . 

PVC (63 ه ة )4  bars . 

PVC (630 ه ة )16 bars. 

 الفرع الثالث: الهيكل التنظيمي

 تمط   اسمم مت ضسد ام ت نصةس   هف:

نصىحت اسم ا   اسخشتيت:  يت    هة تح ي  احت ة ة  ل   اسممةل  تصصصةته  ، اتمةم  .1

نة يتمىق   ةاب اسممةل  اا   ا تا ا  است   ي، اسط ةم  متة مت حا  ه ،.. ك 

 اسمم مت.

نصىحت است  يق: تتا م ن   ئ س اسمصىحت  اثمةم ن  أل ااه،  تط م لىد لمى ة   .2

استت يج  ممت  ة  اسمم مت نع التطخةل وىخة  اسشتا   ضتمةم  م ع صءطة    ع 

اسممت  ة ،  ك ى اتمةم صءطة  وىخة  شتا  اسمة ة الأ س ت ن  اة ج اس و ، 

 ت ضسد تح ي  اسام ة  اس ا ب ااتة هة  أا الهة.  ةلإ ة 

نصىحت اسمحةلخت: تط م لىد تط   كة ت نصة يي اسمم مت ستح ي  ألمة  اسممت  ة ،  .3

 ةلإ ة ت ضسد اسط ةم لىد نتة مت  م ع ا تا ا    ع ن تحطة  اسممةل،  اسه ئة  

استأن  ،  اسمم مة  اسحا ن ت نث  اسصم  ق اس ومف سىممةل الأ تا ، اساتائب، 

 اس يائتيت سىم ةد، نم مت ت زيع اساهت ة   اسغةز،..

نصىحت نتاهخت  تحى   اسممت ج: ت   هلد اسمصىحت ن م لت ن  اسممةل ذ ي  .4

تصصصة  اسا م ة  اسصمةل ت س ط م   م ع استحةس   اسصةصت  ممت  ة  اسمم مت 

ىد اسم ا  الأ س ت لم   تط مهة لىد أاهة   ق اسممةيت،  ةلإ ة ت اسط ةم   م ع استحةس   ل

 التلانهة  استحطق نمهة أاهة   ق اسشت و اسمتءق لى هة .

نصىحت نتة مت شؤ م اس  شة : تط م هلد اسمصىحت  ةسمتة مت اسم  اا ت  الإشتاه  .5

اسمخةشت لىد ل ت لمى ة  الإاتةج  نتاهخت ل ت الآلا   نتة مت حتكت اسممةل 

 لىد ن ا  اس ةلت و ىت أيةم الألخ ع.  نمة  ته  سامةم التمتا  لمى ة  الإاتةج

 : يما  شتح اسه ا  استم  مف سىمم مت  ف اسشا  استةسف

 

 يخ   اسه ا  استم  مف سىمم مت (1_2)اسشا   ه : 
 

 الإدارة العامة

 

 
مصلحة     مصلحة مراقبة وتحليل المنتوج    مصلحة المحاسبة     مصلحة التسويق      مصلحة المستخدمين  

 متابعة شؤون الورشات
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 المصدر: مصلحة المستخدمين بالمنظمة

 المطلب الثاني : أدوات المستخدمة في الدراسة

 الفرع الأول: منهجية الدراسة
ن  أ   تحط ق أه اه اس  الت ت  التص ام اسممهج اس صءف ، ح ا اه ه ن  الال ه د 

،  ه      استشص   الالتتات  ف  ف  مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت اس  الت اسد اسخحا ل  

( PLASTUBنؤل ت صمةلت الأاة  ب اسخلالت ا ت  لالت ب ) ه د اس  الت  ف وخطمة

،  سممةس ت اس ةاب اسم  ااف ن  اس  الت التم اة لىد الالتخ ةم،  طممة  ت زيع   غت ايت

   اسلازنت  ف ن   ع اسخحا.التخ ةاة  تتمىق  حصت   ت م ع اسممى نة

 Science)SPSS ن  ت  تءتيغهة  تحى ىهة  ةلتص ام  تاةنج اسحيم الاحصةئ ت  

(Statistical Package for Social  ه مت ذا  س لالا  ،  ه ه اس ص ل20 اسم صت ه 

ت ل  ن   ع اس  الت  ت ةه   ف ح  نشاىت   ت ص ة  اتةئج ضسد تت مت  نؤشتا 

 اس  الت 

 الثاني : اختبار مجتمع وعينة الدراسةالفرع 

صمةلت الأاة  ب اسخلالت ا ت  لالت ب  نؤل تيتا م ن تمع اس  الت ن  لمةل 

(PLASTUB ،غت ايت  ) ا تا سصم  ت الاتصةل  م تمع اس  الت كا  ت  ااتخة  ل مت 

 ف  نءت ة ن  اسم تمع الأصىف تتمث 40لش ائ ت ستمث  اسم تمع الأصىف  ه   ىغت اسم مت 

 ه  ت  ت زيع الالتخ ةاة  لىد أ تا  اسم مت اسمصتة ة  كةم اسمةئ  اسممةل   ن  ء   الاه ةم ، 

 هف ا خت نمط ست سىط ةم  ℅100 م خت   40التخةات ن  أص   35ن  الالتخ ةاة  ه  

  ةستحى  .

 ن  الال نة لخق اط م  تط ي     ل ت   حف سم   الالتمة ا  اسم زلت  

  غ ت اسم تت مت اسم تت مت ،

 ي    ل   الالتمة ا  اسم زلت  اسم تت مت ،  غ ت اسم تت مت (1_2) الجدول رقم 

 الاستبيان البيان

 النسبة العدد

 100 40 عدد الاستمارات الموزعة

 ℅88 35 عدد الاستمارات المسترجعة

 ℅12 05 عدد الاستمارات التي لم تسترجع

 بناء على الاستبيان  بانالمصدر من اعداد الطال

 الفرع الثالث : أداة الدراسة ومصادر المعلومات

سممةس ت   ااب اسم   ع  اسحص ل لىد اسممى نة  اسلازنت ت  اسى    ضسد اسمطة ىت 

  الالتخ ةم كأ اة  ئ   ت سىخحا   مع اسخ ةاة  ت  تصم مه اص صة س مع اسممى نة  
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    استشص   الالتتات  ف  ف اسمخح ث   ح ل  اسخ ةاة  اسات  يت ن  أ   تطصف أ ا  

  مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت

 ن  الال نة لخق ذكتد اط م  تءص   أكثت ح ل الأ اة اسم تممىت.

 أولا : المقابلة 

ح ا التص نت هلد  تم  أ اة سىحص ل لىد اسممى نة   ت تص م  ف ن ةلا  نتم  ة .

اسمطة ىت  ف نحة ست  مع نمى نة   نمط ة  لةنت ح ل اسمم مت نح  اس  الت نث  )تة يخ 

الإاشة ، تط   اسمم مت، ل   اسممةل ...اسخ (  ةلإ ة ت اسد ت     اسغتض ن  الالتخ ةم 

 ت ه   نهمت    الت أ ا  أ تا  اسم مت.

 ثانيا : الاستبيان
الالتخ ةم ه  تح ي  نحة  د ،  ت  ذسك ااطلاهة ن   ت  ة  ام أ ل نة هممة  ه لإل ا  

اس  الت ،  ه  ت  تط ي  هلا الالتخ ةم  ءطتة تمتيء ت  م   ع اس  الت، حا   هة الاوة ا  

لىد استمة م  ح   است ة ب نممة ،  ستى هة نمى نة  تمتيء ت  ةسحةست اسشصص ت سىم  ب 

، ام ك  نة لخق اسصختةاسمهم ت،   ءتاسحةس ت اس ،  اسمىمفاسممت ، اسمؤه   اس مس ، تص 

 لخة ة ن زلت لىد نح  ي  همة : 36لم  سمة  تصم   التخ ةم    

 .استشص   الالتتات  فح ل   يئ  اسمح   الا ل : يمط       د ضسد 

 .تشص   اسخ ئت اس ااى تح ل  لؤال12اس ي  الا ل :يا  

 . اسصة   تتشص   اسخ ئت ألئىت  12اس ي  اسثةاف : يا  

 .اسم ية استمة   ت اسم ت انتح ل  لؤالاسمح   اسثةاف : كةات 

 ه  كةات ا ة ة  ك   طتة   ق نط ةس س اة   اسصمةلف ، كمة ه  ن     ف اس   ل  ه  

(02) 

  سهلا ت  الالتمة  لىد لى  س اتث اسما م ن  امس    ة  ستح ي     ت أهم ت ك   م  ن  

     ف اس   ل استةسف : م   الالتخ ةم كمة ه  ن 

 ( : مقياس ليكارت الخماسي2_2جدول رقم )

موافق نوع  موافق موافق بشدة الأهمية

 ما

غير موافق  غير موافق

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام لي لخ  اسءتةح، المصدر : 

اسمتةح لىد اسم هع  538،)اس ي  اسثةسا ن   لة  نصتة ة(،  :

http://site.iugaza.edu.ps/mbarbakh/files/2010/02/questionaire_analyzis

.pd, Consulté le 29/04/2013 à 21 :34.   

 يوضح: مقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي( 3_2)الجدول رقم  

 سلم ليكارت الخماسي المرجح المتوسط العبارات

 غ ت ن ا ق  ش ة 1.8 – 1ن   1
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 غ ت ن ا ق 2.6- 1.8ن   2

 ن ا ق ا ع نة 3.4- 2.6ن   3

 ن ا ق 4.2- 3.4ن   4

 ن ا ق  ش ة 5- 4.2ن   5

، تحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي  س   لخ  استحم  اةس  اسءتا المصدر

SPSS،  :اسم  ة اسمةسم ت سشخةب الإللانف، اسمتةح لىد اسم هع 

www.minshawi.com/vb/attachment.php?attachmentid=570&d... 

Consulté le 12/11/2017 à 09 :15 

 ه  ت  الالتمة   ف الالتخ ةم لىد اس ى  استتت خف اسلي يح   الإ ة ة  اسمحتمىت سا  

لخة ة اسمت  ج ذ  اسمطةو اسصمس سط ةس اسمخة ا   ذسك  ةلتص ام نط ةس س اة   يطة   ك  

لخة ة هةئمت تحم  الااتخة ا  استةس ت: )ن ا ق  ش ة ،ن ا ق ،ن ا ق ا ع نة ،غ ت ن ا ق 

 لىد است اسف .1، 2، 3، 4، 5ة (  اسمتمةلخت نع الأ زام ،غ ت ن ا ق  ش 

 

 الفرع الرابع : المعالجة الإحصائية المستخدمة 

  ف استحى   الإحصةئف SPSSت  التص ام  تاةنج 

 أنة الألةس ب الإحصةئ ت استف ت  التص نهة لىد اسمح  استةسف :

 استاتا   اسم ب اسمئ يت . -

 اسمت لطة  اسح ة  ت  الااحتا ة  اسمم ة يت . -

 نمةن  الا تخةو   تل م . -

 نمةن  استخةي  الاحة ي )أا  ة( -

 ااتخة  ك س ن  ت    متا ه سممت ت ا ع اسخ ةاة  ه  تتخع است زيع اسطخ مف  -

 0.05ت  التمة  اسمتةئج لم  ن ت ى اسممم يت  -

 الفرع الخامس : صدق وثبات الاستبيان 

 الاستبيان  صدقالأولا: 

يطص   ص ق الالتخ ةم أم يا م التخ ةم اسممتم  س  الت هة  ا لىد تحط ق اس خب  

اس ي   مت لأ ىه   أه اه اس  الت  ي  ب لىد ألئىتهة   ت  تهة ،  ه  ت  ه ةس 

 ص ق الالتخ ةم  طتهت   :

 ثانيا : صدق الظاهري  )المحكمين (

اسمشته ،  ن  ت  لىد ن م لت ن  ت  لتض الالتخ ةم لم  تصم مه الا سف لىد  

اسمحا    ف ال ا   ض ا ة الالتخ ةم ،  أات م نتصصص    ف اس ةاب اسم   لف 

سىخحا ، ن  أ   الالتتشة   آ ائه  ح ل الالئىت  اسءطتا  استف تاممهة الالتخ ةم ،  ه  

ت  الأال  آ ا  اسمحام   ، ح ا ت  تم ي   طتا  اس  الت  ضلة ة ص ةغتهة ح ب 

 .1ءت  ة  اسمطت حت ، حتد ت  است ص  اسف اسص  ة اسمهةئ ت سلالتخ ةم نىحق  ه  اس
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 : متغيرات الدراسة. ثالث

 تتمث  نتغ تا  اس  الت   مة يىف:    

 .اسم ية استمة   تيتمث   ف المتغير التابع : و

 استشص   الالتتات  ف. يتمث   ف المتغير المستقل : 

 

 

 

 الدراسة( :متغيرات 2_2شكل رقم )

 المتغير التابع                                ر المستقل                المتغي               

 

 

 ةمن  ضل ا  اسطةسخالمصدر :

 : الأدوات والإجراءات المتبعة الثالثالمطلب 

خ ةم الأ  ا  الإحصةئ ت  اسختانج اسم تص نت  ف تاحة ل ن  الال هلا اسمطىب 

 خ ةاة  اسم ممت ن  الالتخ ةم.اسنمةس ت 

 : الأدوات الإحصائية والقياسية المستخدمة اولا

 تحكيم الاستبيان : .1

  ةنمت ن  الألةتلة ن  ن م لت هخ  ن  تحا   سممى ت ااع الالتخ ةم اشت هخ 

  ض ا ة ضل ا   ف اسمتمتل   يا  الألةتلة ،اسط   الأ ل ضسىط م   ، يمط م م ا يتةغ

 يمتم م سىخحا. ه  اسم   لف اس ةاب  ف  اسط   اسثةاف يمث  ألةتلة نتصصص   الالتخ ةم،

 الالتمة ة  مة  للانت ن  استأك   غ ت  هلا ،ا ا ة المةلنصتىءت،ضحصة ، لىم ت لااتصةصة 

 :ح ا ن  اةصت اس  ااب، نصتىي ن 

 اسمخة ا   صحت الألئىت ص ةغت  هت. 

 الإحصةئ ت اسممةس ت سممى ت نلائمتهة سامةم الإ ة ت ا ة ا  ت زيع. 

  اسممه  ت استصم   نشاىت لىد اس ه ه أ   ن . 

 الألةتلة اسمحام  ،تمت ن  اس ا  ة  است ص ة  اسملاح ة  لىدا   مة  لأا ت    ة

 اهةئف.  شا  الالتخ ةم ص ةغت

 ( : Cronbach's Alphaكرونباخ" )الاستبيان بطريقة "ألفا  ثبات اختبار .2

ن  أ   ااتخة  نص اه ت  ثخة  الالتخ ةم  سىتأك  ن  نص اه ت اسم ت       ف الإ ة ت 

 ط  ت  التص ام نمةن  آسءة كت اخةخ  ستحط ق  ئىت الالتخ ةم  سا  نتغ ت لىد ح ىلىد أل

التشخيص 

 الاستراتيجي

 الميزة التنافسية
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(.  1,0اس اح  ) ءة كت اخةخ يأال ه مة     اسصءت ضسد اسغتض اسمطى ب. ح ا أم نمةن  آس

 إذا س  يا  همةك ثخة   ف اسخ ةاة   إم ه مت اسممةن  تا م ن ة يت سىصءت،  لىد اسماس ضذا 

كةم همةك ثخة  تةم  ف اسخ ةاة   إم ه مت اسممةن  ت ة ي اس اح  اسصح  . أي أم زية ة ه مت 

ن تمع  نمةن  آسءة كت اخةخ تممف زية ة نص اه ت اسخ ةاة  ن  لاس اتةئج اسم مت لىد

اس  الت.
2

 

 الثبات. لممعا:  (4_2)الجدول

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات

36 0.783 

 spssن  ال ا  اسطةسخ    مة ا لىد اتةئج  تاةنج  المصدر :

لم  تطخ ق ااتخة  اسمص اه ت  اسثخة  آسءة كت اخةخ لىد ض ة ة  ل مت نتائج اختبار الثبات : 

(  هلا يخ   أم الا تخةو      0,783 ت ،    اة أم ه مت آسءة  ىغت )  40اس  الت اسما ات ن  

 الإ ة ة       نطخ ل ضحصةئ ة.

 .البيانات: البرامج والأدوات المستخدمة في معالجة  ثانيا

  تحى   لتض  ف الالتمة  ،ت  اسمطخ ست سلالتخ ةاة  اسمهةئف اسم   تحص   ت  أم  م 

 استف اسخ ةاة  سممةس ت 2007( ضص ا  EXCELالاساتت ا ت ) تاةنج اس  ا ل  لىداسخ ةاة  

 لمى ت ست ه  ألم ة    ائت،  ف   ةا ت  ل نة  ضسد س تت مهة   ا ل شا   ف تا م

  مض التص ام ت  كمة ،  ممهة ت  استف سىخ ةاة  اس    استحى    غ ت  استحى   اسملاح ت

  20 الا تمةل ت سىمى م الإحصةئ ت اسحينت  تاةنج  ف اسمتةحت الإحصةئ ت الألةس ب

Statistical Package For Social Sciences(SPSS). 

 لخت تحى   ن  تحته  نةيم  ج اس صءف استحى   الإحصةئف ااته مة الألةس ب تىك  ن 

 أ تا هة الت ة ة   تح ي  ،ل مت اس  الت اصةئ  لىد سىتمته اسمئ يت  اسم ب استاتا ا 

 اسمت لطة  ح ةب ت  كمة اس  الت، أ اة تتاممهة استف استئ   ت اسمحة   لخة ا  ات ةد

 ن  لخة ة سا  اس  الت ل مت الت ة ة   ااصءةض ا تءةع ن ى سممت ت ذسك   اسح ة  ت

ن  ح ةب اسمت لط  SPSSسلألئىت الالتخ ةم، كمة ناممة  تاةنج  اسثةاف اسط   لخة ا 

 سا  اس  الت ل مت الت ة ة  ااحتاه اسمت    الااحتا ة  اسمم ة يت  ذسك سممت تن ى

 ن  اسم ي  تمةلتص ام  ط  ت م مهة ت  استف اسخ ةاة   تحى   اس  الت أه اه  ستحط ق لخة ة،

 :  مةيىف تتمث  ،استف الإحصةئ ت الألةس ب

 الالتخ ةم؛  ف لخة ة سا  اسمئ يت  اسم ب استاتا ا  التصتاج 

  سا  نح   ن  الالتخ ةم؛ اسح ة  ت ح ةب اسمت لطة 

                                                          
، اسم  ة اسمةسم ت سشخةب SPSSتحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي حم  اةس  اسءتا،  س   لخ  است2

 الإللانف، اسمتةح لىد اسم هع:

www.minshawi.com/vb/attachment.php?attachmentid=570&d... Consulté le 12/11/2017 à 

09 :15 
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 اسح ة ف اسمت   لإ ة ة  اسم مت لىد الألئىت اس ا  ة  ف شا   ح ةب اسمت لط

 نشة ه سمط ةس س اة    غتض نمت ت ات ةد أ ا  اسم ت     ؛

 ل  اس  الت ل مت  تا ا ض ة ة  ااحتاه ن ى سممت ت اسمم ة ي الااحتاه ه ةس 

 .اسح ة  ت نت لطةتهة

   الت  ةلتص ام ااتخة  ضاتخة   ت  ة  اسT     سىءتق     نت لطف ل مت

Independent samples T_Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني : نتائج الدراسة الميدانية، تفسيرها ومناقشتها

يشتم  هلا اسمخحا لىد نطىخ  . اسمطىب الأ ل يتمىق  متض اتةئج اس  الت 

 تء  ت اتةئج اس  الت  ااتخة  اسءت  ة  تحى     نمةهشتهة،   ف اسمطىب اسثةاف لمحة ل

  نمةهشتهة.

 المطلب الأول  : عرض نتائج الدراسة الميدانية
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احة ل  ف هلا اسمطىب أم اط م  متض اسمتةئج اسمت ص  ضس هة  ةلتص ام الأ  ا  

، استف ت   ممهة ل  وتيق اسخ ةاة الإحصةئ ت  اسط ةل ت  اسختانج اسم تممىت  ف نمةس ت 

 لتخ ةم.الا

 الفرع الاول : تحليل محاور المعلومات الشخصية

ألئىت تتمىق  ةسخ ةاة  اسشصص ت  اس   ء ت سم تمع اس  الت  هف  5تام  الالتخ ةم اسم زع 

،   م   مع الالتخ ةاة  ت   اسصختةاسمهم ت، اس   ءتاسحةس ت ،  اسمىمفاس مس ، اسممت ، اسمؤه  

 تحى   هلد اسمتغ تا   ةلتص ام ألى ب استاتا   اسم ب اسمئ يت ح ا  ة   اسمتةئج كمة يىف :

 الجنس : .1

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس.(5_2)الجدول رقم 

 ℅اسم خت  استاتا  اس مس

 %100 35 ذك  

 %0 0 ااةث  

 spssلىد اتةئج  تاةنج  ن  ال ا  اسطةسخ    مة ا المصدر :

است زيع اسم خف سم مت اس  الت ح ب ااتلاه  م ه       :(3_2)يبين الشكل رقم

 اسلك    الإاةث لىد اسمح  استةسف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس (3_2)شكل رقم 

 

 
 (.1التمة ا لىد اس   ل ) SPSSح ب اتةئج اسطةسخ   ن  ال ا  المصدر: 
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أم ل   الأ تا  ن  اسلك   ن  ل مت اس  الت يمث  ا خت  (3_2)يتا  ن  اسشا   ه  

لةلت  24 هلا  ا ع سطخ مت اسمم  اسصطت  اسشةق  نة يتطىخه ن  ه ة  صخت و ىت  100%

 لىد ن ا  الألخ ع.

 العمر:   .2

 ي    ت زيع أ تا  ل مت اس  الت ح ب اسممت: (6_2)الجدول رقم 

 ℅النسبة  التكرارات المعلومات العامة

 

 العمر

 ℅29 10 لمت               30اه  ن  

 ℅42 15 لمت 40اسد  30ن  

 ℅29 10 لمت 40اكثت ن  

 ℅100 35 اسم م ع

 spssن  ال ا  اسطةسخ    مة ا لىد اتةئج  تاةنج  المصدر :

 

 

 

 

 

 

توزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة (: يوضح ال4_2الشكل رقم )

 العمر حسب
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 .SPSSن  ال ا  اسطةسخ   ح ب اتةئج المصدر: 

أم اسمشة ك    ةس  الت يت زل م ح ب اسءئت اسممتيت  مة ا خته  (4_2)يتخ  ن  اسشا   

 40ضسد  30لم  اسءئت اسممتيت ن  % 42لمت   ا خت   30لم  اسءئت اسممتيت الأه  ن   % 29

ن  ل   اسم مت اسم   لت ن  اسءئت اسشةب سا م اسمم مت تتكي  %42لمت، أي ن م لهمة 

أكثت  ف ت   ءهة سىشخةب ا تا سطخ مت اسمم  استف تحتةج  يمةن ا ت لتيمت أكثت نع تتك يا 

 اةات  م خت  لمت 40اكثت ن   نتة مت ن تمت أثمة  نتاح  اسمم . أنة  ةسم خت سىءئت اسممتيت 

29% . 

 المؤهل العلمي: .3

 ت زيع استاتا ي لأ تا  ل مت اس  الت ح ب اسمؤه  اسمىمفاس ي   :(7_2)م الجدول رق

 ℅النسبة  التكرار المعلومات العامة

 

 المؤهل العلمي

 ℅29 10 ثةا ي  أه 

 ℅45 16  ةنمف

 ℅26 9   الة  لى ة

 ℅100.0 35 اسم م ع

 spss مة ا لىد اتةئج  تاةنج  ن  ال ا  اسطةسخ   المصدر :

 

 

 توزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: يوضح ال(5_2)رقم الشكل 

 سنة               30اقل من 
29% 

 سنة 40الى  30من 
42% 

 سنة 40اكثر من 
29% 

 العمر
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 .SPSSحسب نتائج الطالبين من اعداد المصدر: 

 ةسم خت سىمشة ك    ةس  الت  إم ن ت يةته  استمى م ت تتتا ح  (5_2)اسشا   ه  تبينمن 

ن  ض مةسف اسم مت ،  هلا ا تا سىمهةم اسم ك   %71    اس ةنمف  اس  الة  اسمى ة  مة يمة ل 

،  ممه  ن زل م لىد سىمؤل ت سه  ح ب تصص  ك  نصىحت  ف اسه ا  استم  مف 

نصىحت است  يق كةسحةنى   سشهة ة س  ةاس ت  يق  الإ ا ة  نمه  اسم زل م  ف ه   

اسمحةلخت  اسحةنى   سشهة ة اسمحةلخت  اسمةس ت ، أنة اسخط ت  ه  ن زل    اا  اسمصىحت 

اسمشت ت لىد نتة مت تحى   اسم ا  الأ س ت  اا  اسمصخت  اسحةنى   سشهة ة نهم س   ست 

 صص  ك م ة  صمةل ت. ت

أنة  ةسم خت سىمشة ك    ةس  الت  ف اسم مت ن  ذ ي ن ت ى ثةا ي  أه   تتتا ح ا خته  

 ن  ض مةسف اسم مت  ه  اسم زل   أغىخه   اا    شة  اسمم    اسمصةزم. 29%

 :اس   ءتاسحةس ت .4

 

 

 

 

 

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل.(8_2)الجدول رقم 

 ℅اسم خت  استاتا  المعلومات العامة

 %63 22 ا ا ي

 %37 13 تطمف

 %100 35 اسم م ع

 spss مة ا لىد اتةئج  تاةنج اسطةسخ   ن  ال ا   المصدر :

 ثانوي فأقل
29% 

 جامعي
45% 

 دراسات عليا
26% 

 المؤهل العلمي
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 است زيع اسم خف سم مت اس  الت ح ب وخ مت اسمم  :(6_2)يبين الشكل رقم

 حسب طبيعة العمل: يوضح توزيع أفراد العينة  (6_2)شكل رقم 

 
 (.4التمة ا لىد اس   ل ) SPSSح ب اتةئج اسطةسخ   ن  ال ا  المصدر: 

 %13.3أم اسمشة ك    ةس  الت سءئت الإ ا ي   يمثى م ا خت  (6_2)يتخ   ن  اسشا   ه 

 يت ع ا تءةع ل   استطم    ك م اشةو اسمم مت ، %86.7  ممة ئت استطم    يمثى م ا خت ،

 هة  اا  اس   شة   نة تتطىخه ن  حت  ت تطم ت . نمت ةتهة تتتاي  ف ألةس تصم م

 : اسصختةاسمهم ت .5

 

 

 

 يخ   ت زيع أ تا  اسم مت ح ب لم ا  اسصختة: (9_2)الجدول رقم 

 ℅اسم خت  استاتا ا  ل   لم ا  اسصختة

 %57 20 لم ا  5أه  ن  

 %26 9 لم ا  10ضسد  5ن  

 %17 6 لم ا  10أكثت ن  

 %100 35 اسم م ع

 spss مة ا لىد اتةئج  تاةنج اسطةسخ   ن  ال ا   :المصدر 

 است زيع اسم خف سم مت اس  الت ح ب لم ا  اسصختة :(7_2)يبين الشكل رقم

 

 

 اداري
63% 

 تقني

37% 

 الوطيفة الحالية
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 حسب سنوات الخبرة: يوضح توزيع أفراد العينة  (7_2)شكل رقم 

 
 .SPSSح ب اتةئج اسطةسخ   ن  ال ا  المصدر: 

ن  أ تا  ل مت اس  الت يمتىا م  %57أم نة ا خته  (7_2) يتا  ن  الال اسشا   ه  

لم ا   10ضسد  5لم ا ، أنة  ةسم خت سم مت اس  الت اسلي  يمتىا م اختة ن   5اختة أه  ن  

لأ تا  ل مت اس  الت اسلي  تت  ت س يه  اختة  %10،   ممة  ىغت ا خت %26  مثى م ا خت 

القول من خلال النتائج التي تم التوصل اليها أن يمكن   نمة لخق تحى ىهلم ا .  10لأكثت ن  
 لعينة الدراسة قد أعطت مؤشرا ايجابيا في أن عينة الدراسة من حيث سنوات الخدمة.

 عرض وتحليل و مناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة       المطلب الثاني :

 المحور الأول.أولا : النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاه فقرات 

ي    اس   ل استةسف اسمتةئج استف ت  است ص  ضس هة ح ل ألئىت اسمح   الأ ل ن  

 . ةستشص   الالتتات  فالالتخ ةم اسمتمىطت 

 تشص   اسخ ئت اس ااى ت(: 10_2   ل  ه  )

درجة 

 الموافقة
 الرتبة

 الانحراف

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

 3.80 7190. 12 ن ا ق
 تهت  اسمؤل ت  م اكخت استغ تا  استام س   ة. 

01 

 

 سنوات 5أقل من 
57% 

 10إلى  5من 
 سنوات
26% 

 سنوات 10أكثر من 
17% 

 سنوات الخبرة
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 4.35 0.606 3 خش ةن ا ط
تمتىك نؤل تمة ه ا  تم  مف نتم ياتس 

 02 اسلانتكييت  ف اتصةذ اسطتا  .

 4.05 0.623 9 ن ا ق
 تمتىك اسمؤل ت نؤهلا  لىم ت   م ت    ة .

03 

 4.44 8090. 1 خش ةن ا ط
تحطق اساءة ا  اسخشتيت أ ا  نتم ي اسمؤل ت    

. 04 

 4.41 0.822 2 خش ةن ا ط
انتلاك اسمؤل ت سىاءة ا  اسخشتيت يا خهة 

 05 ن ية تمة   ت .

 4.21 0.660 7 خش ةن ا ط
 ت ةه  ثطة ت اسممةل  ف ح  اسمشالا  .

06 

 3.97 4520. 10 ن ا ق
 تمتىك اسمؤل ت ت  ه التتات  ف  ا   .

07 

 4.22 5980. 6 خش ةن ا ط
تمم  اسمؤل ت  شا  كخ ت ن تمت لىد 

 08 تحى   ه  ا   كءة تهة .

 3.92 4520. 11 ن ا ق
استغ  تا  اسخ ئ ت  شا  لةم تؤثت كث تا لىد 

 09 الأه اه   التتات   ة  ن ل تا .

 4.23 0.460 5 خش ةن ا ط
تشة ك م  ف لمى ت الاات ة  الالتتات   ة  

 10 اسمؤل ت .لىد ن ت ى 

 4.15 0.562 8 ن ا ق

الأ  ا  اسم تص نت سم ةل ة  ف لمى ت ت س   

اسخ ائ  الالتتات   ت لىد ن ت ى اس   ءف 

 اسءمةست .

11 

 4.25 5600. 4 خش ةن ا ط

ت تص م نؤل تا  أ  ا  ن ةل ة  ف لمى ت 

ت س   اسخ ائ  الالتتات   ت لىد ن ت ى 

 اسمؤل ت .

12 

 المتوسط العام للمحور الأول 4.14 4520. _ ن ا ق

 SPSSالتمة ا لىد  تاةنج بانالطالمن إعداد مصدر: 
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، ح ا يلاحظ أم أ تا  ل مت اس  الت تشص   اسخ ئت اس ااى ت( 10-2يخ   اس   ل  ه  )

يم ى م اسد ن ا طت ح ب نط ةس س اة   اسصمةلف   س   أم اسمت لط اسح ة ف اسمةم سهلا 

صمةلت نؤل ت(  ،  هلا يؤك  لىد أم 0.452  ةاحتاه نم ة ي )( 4.14اس ي   ىغ )

 تشص     ئتهة ت سف اهتمةنة كخ ت  (  غت ايتPLASTUBالأاة  ب اسخلالت ا ت  لالت ب )

تحقق "استا مت،   كمة كةات اسمتتخت الا سد ن  اص ب اسمخة ة اس ااى ت  تح   ن  اناةا تهة 

(   ااحتاه نم ة ي 4.44 مت لط ح ة ف )".الكفاءات البشرية أداء متميز المؤسسة

صمةلت الأاة  ب تمتىك نؤل ت (،      ت ن ا ق  ش ة ح ب أ ا  اسم ت      0.606)

، تمتىك ن     شتي حطق أ ا  نتم يّ سىمؤل ت (  غت ايتPLASTUBاسخلالت ا ت  لالت ب )

 مت لط  "تنافسيةامتلاك المؤسسة للكفاءات البشرية يكسبها ميزة "اسصةن ت تى هة اسمخة ة 

هلا يممف أم ك  نة كةم ، ش ة (     ت ن ا ق 0.822(  ااحتاه نم ة ي )4.41ح ة ف )

ح ب  أي اسم ت      ، أنة همةك كءة ا   شتيت  ف اسمؤل ت  هلا يا خهة ن ية تمة   ت 

تمتلك مؤسستنا هيكل تنظيمي مرن يكرس "اسثةا تاسمتتخت اسثةسثت حصىت لى هة اسمخة ة 

    ت  (0.606(  ااحتاه نم ة ي )4.35 مت لط ح ة ف )".اللامركزية في اتخاذ القرار 

هلا يممف أم ضذا كةم سىمؤل ت ه ا  تم  مف نتم لا تا م ،  هلا يمخت  ش ة ن ا ق 

تستخدم " اسثةا ت لشت،  تى هة اسمخة ة تأي أ تا  ل مت اس  التح خ اسمتكييت  ف ضتصةذ اسطتا 

مؤسستكم أدوات مساعدة في عملية توليد البدائل الاستراتيجية على مستوى المؤسسة 

 ،  هلا نةي ل ش ة (     ت ن ا ق 5600.(  ااحتاه نم ة ي )4.25 مت لط ح ة ف )".

ىت  م  الال تحى     ئتهة اس ااى ت تط م  ت  ي    ائىهة الالتتات  ت اسم ا طت ستط  د اسحةصلىى

حصىت لى هة اسمخة ة  اسصةن ت، أنة اسمتتخت صمةلت الأاة  ب اسخلالت ا ت  ف ن ةل 

 مت لط  "تشاركون في عملية الاختيار الاستراتيجيات على مستوى المؤسسة "اسمةشتة

همةك ،  هلا يمخت لىد أا ش ة (     ت ن ا ق 0.460(  ااحتاه نم ة ي )4.23ح ة ف )

( PLASTUBالالتتات  ة  اسممةلخت  ف نؤل ت  لالت ب )تشة ك  ف لمى ت اات ة  

تعمل المؤسسة بشكل كبير " اسثةنمت،  تى هة اسمخة ة ح ب  أي أ تا  ل مت اس  الت غت ايت

( 5980.(  ااحتاه نم ة ي )4.22 مت لط ح ة ف ) "مستمر على تحليل قدرات  كفاءتها

(  غت ايت  تط م PLASTUB)  لالت بام نؤل ت ،  هلا ي ل لىد   ن ا ق  ش ة     ت 

 تحى هة ه  تهة   تمتا  ن  ا   اي ة  اطةو اسامي  حىهة    نمت ت اطةو ه تهة  ت ل مهة 

تساهم ثقافة "اس ة لتح ب  أي اسم ت      ، أنة اسمتتخت اس ة مت حصىت لى هة اسمخة ة 

(     ت 0.660(  ااحتاه نم ة ي )4.21 مت لط ح ة ف ) "العمال في حل المشكلات

لةئ ة  ثطة ت(  غت ايت  PLASTUB لالت ب )سممةل نؤل ت،  هلا يمخت لىد ن ا ق  ش ة 

الأدوات المستخدمة " اسحة ي لشت،  تى هة اسمخة ة    ة ت ةل  لىد ح  اسمشةك   ف اسمم  

 مت لط  ". لمساعدة في عملية توليد البدائل الاستراتيجية على مستوى الوظيفي الفعالة

(     ت ن ا ق  ،  هلا ي ل لىد ام نؤل ت 0.562(  ااحتاه نم ة ي )4.15ح ة ف )

ام الا  ا  اسم تص نت  ف لمى ت تح ي  اسخ ائ  (  غت ايت  PLASTUB لالت ب )

حصىت لى هة اسمخة ة  استةلمتح ب  أي اسم ت      ، أنة اسمتتخت الالتتات  ت  مةست   ا

(  ااحتاه 4.05 مت لط ح ة ف ) "ية جيدةتمتلك المؤسسة مؤهلات علمية وفن"اسثةستت

( PLASTUB لالت ب )(     ت ن ا ق ،  هلا يمخت لىد نؤل ت0.623نم ة ي )

تمتلك " اس ة مت،  تى هة اسمخة ة تح ز نؤهلا  لىم ت   ت ت ذا  ن ت ى لةسف  غت ايت  

( 4520.(  ااحتاه نم ة ي )3.97 مت لط ح ة ف ) "المؤسسة توجه استراتيجي واضح
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امتىك ت  ه (  غت ايت  PLASTUB لالت ب )    ت ن ا ق  ،  هلا ي ل لىد  ام نؤل ت 

التغييرات "حصىت لى هة اسمخة ة اس ة لت  اسحة ي لشت، أنة اسمتتخت  التتات  ف نصطط سه

 مت لط ح ة ف  ".البيئية بشكل عام تؤثر كثيرا على الأهداف و استراتيجيات موسستكم

استغ ت  ف اسخئ ت (     ت ن ا ق ،  هلا يمخت لىد 4520.)(  ااحتاه نم ة ي 3.92)

  ف ( PLASTUB لالت ب )نؤل ت لىد التتات  ة   ت  ه تؤثتاس ااىت سمؤل ت 

 " تهتم المؤسسة بمواكبة التغيرات التكنولوجيا"اسمتتخت الاا تة  ة   اسمخة ة الا ل

 (     ت ن ا ق .7190.(  ااحتاه نم ة ي )3.80 مت لط ح ة ف )

ي    اس   ل استةسف اسمتةئج استف ت  است ص  ضس هة ح ل ألئىت اسمح   الأ ل ن  

 .الالتخ ةم اسمتمىطت  ةستشص   الالتتات  ف

 

 

 

 تشص   اسخ ئت اسصة   ت(: 11_2   ل  ه  )

درجة 

 الموافقة
 الرتبة

 الانحراف

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

 3.94 4810. 8 ن ا ق
 ةس ةاب اسخ ئف لم  أ ا  تهت  اسمؤل ت 

 اشةوهة .
01 

 

 4.28 5720. 2 خش ةن ا ط
 تخحا اسمؤل ت ل   ت  ت ل ع لمىهة .

02 

 3.94 4810. 9 ن ا ق
اسمؤل ت تتأثت  تغ تا  اسمح ط استف تمشط 

 03   ه  .

 4.20 7970. 6 خش ةن ا ط
تأال اسمؤل ت لم  ص ةغت التتات   ةتهة 

 04 استغ تا  اسحةصىت  مح طهة .

 3.88 7180. 11 ن ا ق
ت مد اسمؤل ت سىحص ل لىد  ت  

 05 التثمة  اة   ت .
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 4.25 5600. 3 خش ةن ا ط
 تتخع اسمؤل ت التمتا  نمة   هة  ف اسططةع .

06 

 3.88 5290. 10 ن ا ق
تمم  اسمؤل ت لىد تط يت   ضي ة  أ ا  

 07 اس خ  سىحءة  لىد نت   يتهة .

 4.02 7060. 7 ن ا ق
تى أ اسمؤل ت س  الت نتة مت الإناةا ة    

 08  غخة  اسخ ئ ت الإ تمةل ت استف تمشط   هة  .

 3.82 7850. 12 ن ا ق
تهت  اسمؤل ت  ةسم   ي  اسمحتمى   ن  الال 

 09   الت نصتىي اسمت ض استف تتىطةهة .

 4.37 5980. 1 خش ةن ا ط
تصتة  نم متا  ل ان  اسخ ئ ت اسمةنت استئ   ت 

 10 أ   تحى ىهة .ن  

 4.20 6770. 5 خش ةن ا ط
ن ى   ة اسمملا  لىد ن ت ى اسص نة  

 11  تمتيي اسشتكت  

 4.25 7000. 4 خش ةن ا ط
ن ى تط يت اسممة       اسشتكة  اسممة  ت 

 12  أ ا  اسشتاكت.

 المتوسط العام للمحور الأول 4.02 5680. _ ن ا ق

 SPSSالتمة ا لىد  تاةنج  مصدر: من إعداد الطالبين

، ح ا يلاحظ أم أ تا  ل مت اس  الت  اسصة   تتشص   اسخ ئت ( 11-2يخ   اس   ل  ه  )

يم ى م اسد ن ا طت ح ب نط ةس س اة   اسصمةلف   س   أم اسمت لط اسح ة ف اسمةم سهلا 

صمةلت  (  ،  هلا يؤك  لىد أم نؤل ت0.568(   ةاحتاه نم ة ي )4.04اس ي   ىغ )

اسخ ئ ت ت سف اهتمةنة  تشص    (  غت ايتPLASTUBالأاة  ب اسخلالت ا ت  لالت ب )

تمة   ت ن  الال تح ي  استه ي ا   ت مخهة  نمت ت اسءت    تح   ن  اناةا تهة اسصة   ت 

تختار منظمتكم عوامل "،   كمة كةات اسمتتخت الا سد ن  اص ب اسمخة ة استا مت  اهتمةصهة

(   ااحتاه نم ة ي 4.37 مت لط ح ة ف )". عامة الرئيسية من أجل تحليلهاالبيئية ال

ااه همةك تحى    ااتخة  سم ان  (،      ت ن ا ق  ش ة ح ب أ ا  اسم ت      5980.)

تبحث " اسثةا ت،  تى هة اسمخة ة (  غت ايت PLASTUB لالت ب )اسصة   ت سمؤل ت

( 5720.(  ااحتاه نم ة ي)4.28ح ة ف )  مت لط"المؤسسة عن فرص توسيع عملها

ح ب  يممف أم اسمؤل ت  ف  حا ن تمت  ف  ت  ت ل ع ألمةسهة    ت ن ا ق  ش ة ، هلا 

تتبع المؤسسة "اس ة لت أي اسم ت      ، أنة اسمتتخت اسثةسثت حصىت لى هة اسمخة ة 

( 5600.(  ااحتاه نم ة ي )4.25 مت لط ح ة ف ) " استمرار منافسيها في القطاع

 هلا ضم  ل  إاه ي ل لىد أم اسمؤل ت نهتمت  ممة   هة  ف اسططةع     ت ن ا ق  ش ة ، 
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مدى تقدير ح ب  أي أ تا  ل مت اس  الت،  تى هة اسمخة ة اسثةا ت لشت " اسلي تمشط   ه

(  ااحتاه نم ة ي 4.25 مت لط ح ة ف ) "المنافسين و الشركات المنافسة بأداء الشراكة

أم اسشتكة  اسممة  ت  اسممة   م يهتم م   ت ن ا ق  ش ة ،  هلا نة ي ل لىد (   7000.)

مدى رضا العملاء "حصىت لى هة اسمخة ة اسمةشتة اسمتتخت اسصةن ت ، أنة  لأ ا  اسشتكت

(  ااحتاه نم ة ي 4.20 مت لط ح ة ف ) "على مستوى الخدمات وتعريف الشركة

هلا يممف أاه كىمة كةات ا نة   تمتيءت اسشتكت نط نت (     ت ن ا ق  ش ة ، 6770.)

 استا متح ب  أي أ تا  ل مت اس  الت،  تى هة اسمخة ة سىمم      ة كىمة كةم همةك   ة

 مت لط ح ة ف  "تأخذ المؤسسة عند صياغة استراتيجياتها التغيرات الحاصلة بمحيطها"

(     ت ن ا ق  ش ة  ،  هلا ي ل لىد  ام نؤل ت 7970.(  ااحتاه نم ة ي )4.20)

هلا يممف أم اسمؤل ت تتأثت  ةستغ تا  اسخ ئ ت استف تح ط (  غت ايت  PLASTUB لالت ب )

تلجأ "اسثةنمتح ب  أي اسم ت      ، أنة اسمتتخت اس ة مت حصىت لى هة اسمخة ة  هة

 مت لط  "ماعية التي تنشط فيهاالمؤسسة لدراسة متابعة الإمكانيات و رغبات البيئية الإجت

هلا يممف أم نهتمت  إناةا ة  (     ت ن ا ق ، 7060.(  ااحتاه نم ة ي )4.02ح ة ف )

تهتم المؤسسة بالجانب " الا سد،  تى هة اسمخة ة   غخة  اسخ ئت الا تمةل ت استف تمشط   هة 

(     ت 4810.(  ااحتاه نم ة ي )3.94 مت لط ح ة ف ) "البيئي عند أداء نشاطها

(  غت ايت  ام الا  ا  PLASTUB لالت ب )ن ا ق  ،  هلا ي ل لىد ام نؤل ت 

ح ب  أي اسم ت      ، أنة اسم تص نت  ف لمى ت تح ي  اسخ ائ  الالتتات  ت  مةست   ا 

المؤسسة تتأثر بتغيرات المحيط التي تنشط "اسمتتخت استةلمت حصىت لى هة اسمخة ة اسثةستت

(     ت ن ا ق ،  هلا يمخت لىد 4810.(  ااحتاه نم ة ي )3.94 مت لط ح ة ف ) "فيه

،  تى هة ةهتمةم  ةس ةاب اسخ ئف اسلي تمشط   ه ت س (  غت ايت PLASTUB لالت ب )نؤل ت

 "تعمل المؤسسة على تقوية و إيجاد أفضل السبل للحفاظ على مردوديتهااسمخة ة اس ة مت "

(     ت ن ا ق  ،  هلا ي ل لىد  ام 5290. ااحتاه نم ة ي )( 3.88 مت لط ح ة ف )

، أنة ت مد ن  أ   اسحءة  لىد ن   هة (  غت ايت  PLASTUB لالت ب )نؤل ت 

تسعى المؤسسة للحصول على فرص "اسصةن تاسمتتخت اسحة ي لشت حصىت لى هة اسمخة ة 

(     ت ن ا ق ، 7180.(  ااحتاه نم ة ي )3.88 مت لط ح ة ف ) "استثمار خارجية 

(  غت ايت  ف  حا ن تمت  ف  ت  PLASTUBنؤل ت  لالت ب ) هلا يمخت لىد 

تهتم "استةلمت  ف اسمتتخت الاا تة  ة   اسمخة ة التثمة  اة   ت ن  أ   ت ل ع اشةوهة

 مت لط  "المؤسسة بالموردين المحتملين من خلال دراسة مختلف العروض التي تتلقاها

 ه ا ي ل أم اسمؤل ت س يهة (     ت ن ا ق 7190.اه نم ة ي )(  ااحت3.82ح ة ف )

 .ضهتمةم  ةسم   ي  اسمحتمى    نصتىي اسمت ض اسمط نت سهة

 ثانيا : النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاه فقرات المحور الثاني

( اسمتةئج استف ت  است ص  ضس هة ح ل ألئىت اسمح   اسثةاف 12_2ي    اس   ل  ه  )

 .اسم ية استمة   ت اسم ت انتن  الالتخ ةم اسصةصت 

 

 

 

 .الميزة التنافسية المستدامة(: 12_2جدول رقم )
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درجة 

الموا

 فقة

الرت

 بة

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المتو

سط 

الحسا

 بي

 العبارات

 4.17 9230. 7 ن ا ق

 تمة   ت  ف الأل اق .تم  المة  نمت ةتمة 

01 

ن ا ط

  ش ة
1 .6920 4.40 

تط م نؤل تمة نمت ة  لةس ت اس   ة تت ا ق ندع ت همدة  

 02 ز ةئمهة.  

 4.00 9090. 10 ن ا ق

ت دددمد اسمؤل دددت سلالدددت ة ت  استا دددي ندددع اسمتغ دددتا  

 03 اس ااى ت  اسصة   ت. 

ن ا ط

  ش ة
5 .7640 4.34 

  ةاددة   ه طددت لدد  ت ددتط ع نؤل ددتمة ام تحصدد  لىددد 

 04 اسممة    .

 3.94 9370. 12 ن ا ق

تمتىدددك اسمؤل دددت هددد  ا   ضناةا دددة  نة يدددت   شدددتيت 

 05 تم يهة ل  غ تهة.

ن ا ط

  ش ة
6 .5600 4.25 

ن ت ى تاىءت اسص نت  ف نؤل تا  نمصءات نطة ات ندع 

 06 نمة   هة.

 4.02 8900. 9 ن ا ق

 ن  نمة   هة  ت تح ذ اسمؤل ت لىد حصت ل ه ت اكخت

07 

ن ا ط

  ش ة
3 .8470 4.40 

 سىمؤل ت ن اصءة  اةصت يصمب تطى يهة ن  نمة     

08 

 3.97 4520. 11 ن ا ق

اسي ددةئ  ن ددتم  م سشددتا  نمت ددة  اسمؤل ددت حتددد  سدد  

 09 كةات المة هة غةس ت

ن ا ط

  ش ة
4 .6830 4.34 

نمت دددة  اسمؤل دددت نطة طدددت سىممت دددة  استدددف تطددد م  دددف 

 10 اسمةسم تالال اق 
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 4.08 6120. 8 ن ا ق

يددت  تح دد    دد  ة اسممددتج ندد  اددلال تدد  يب اسمددةنى   

 11 لاكت ة ه  نهة ا  اسمطى  ت  

ن ا ط

  ش ة
2 .8470 4.40 

تددد ل  نؤل دددتمة أاشدددطت اسخحدددا  استطددد يت نددد  أ ددد  

 تصء ض تاىءت اسممت ة 
12 

 

 المتوسط العام للمحور الثاني 4.12 4810. _ موافق

 SPSSالتمة ا لىد  تاةنج اسطةسخ   ن  ضل ا  مصدر :

، ح ا يلاحظ أم أ تا  ل مت اس  الت اسم ية استمة   ت اسم ت انت (12_2)يخ   اس   ل  ه  

م ا طت ح ب نط ةس س اة   اسصمةلف   س   أم اسمت لط اسح ة ف اسمةم سهلا اسيم ى م اسد 

 لالت ب نؤل ت  يؤك  لىد أم(،  هلا 4810.(   ةاحتاه نم ة ي )4.12اس ي   ىغ )

(PLASTUB غت ايت سه ن ية تمة   ت ن ت انت  ف اوة  استمة س  ف  )ن ةل صمةلتهة   ،

تقدم مؤسستنا منتجات عالية الجودة "اسثةا تاةات اسمتتخت الا سد ن  اص ب اسمخة ة  

(، 6920.(   ااحتاه نم ة ي )4.40 مت لط ح ة ف )"تتوافق مع توقعات زبائنها

(  غت ايت  PLASTUB لالت ب )أم نؤل ت ح ب أ ا  اسم ت    م   ش ة      ت ن ا ق 

تدعم "  اسثةا ت لشت،  تى هة اسمخة ة تط م نمت ة  ذا     ة نتم ية ح ب ت همة  اسي ةئ  

 مت لط ح ة ف  "مؤسستنا أنشطة البحث والتطوير من أجل تخفيض تكلفة المنتجات

همةك  حا ،  هلا ي ل لىد   ش ة (     ت ن ا ق8470.(  ااحتاه نم ة ي )4.40)

 أي اسم ت      ، أنة اسمتتخت اسثةسثت  ح ب  تط يت  ف الااتةج ن  ا   تطى   تاةس ي

 "للمؤسسة مواصفات خاصة يصعب تقلديها من منافسين "اسثةنمتحصىت لى هة اسمخة ة 

 هلا يمخت لىد  ، ش ة (     ت ن ا ق 8470.(  ااحتاه نم ة ي )4.40 مت لط ح ة ف )

،  (  غت ايت ن يا  اةصت لا ت تط ع نمة     تطى  هة  PLASTUB لالت ب )سىمؤل ت

منتجات المؤسسة مطابقة للمنتجات التي تقدم "اسمةشتةكمة كةات استا مت ن  اص ب اسمخة ة 

(،      ت 6830.(   ااحتاه نم ة ي )4.34 مت لط ح ة ف )" في الاسواق العالمية

 (  غت ايتPLASTUB لالت ب )تمخت نمت ة  نؤل تح ب أ ا  اسم ت        ش ة ن ا ق

تستطيع مؤسستنا ان تحصل على "  استا مت،  تى هة اسمخة ة  نطة طت سم اصءة  اسمةسم ت

(     ت 7640.(  ااحتاه نم ة ي )4.34 مت لط ح ة ف ) "بيانات دقيقة عن المنافسين

ح ب  أي نؤل ت تتة ع نتغ تا  اسمتمة      ف اسم ةس،  هلا ي ل لىد أم  ش ة ن ا ق 

مستوى تكلفة الخدمة في "اس ة لتحصىت لى هة اسمخة ة  اس ة لتاسم ت      ، أنة اسمتتخت 

(  ااحتاه نم ة ي 4.25 مت لط ح ة ف ) " مؤسستكم منخفضة مقارنة مع منافسيها

تط م ا نت (  غت ايت PLASTUB لالت ب )تط م نؤل ت ،  ن ا ق  ش ة    ت (5600.)

حصىت لى هة  ة مت، أنة اسمتتخت اس ح ب  أي أ تا  ل مت اس  التذا  تاىي نمصءات

( 4.17 مت لط ح ة ف ) "تعد اسعار منتجاتنا تنافسية في الأسواق"الا سداسمخة ة 

( ذا  تمة   ت  ف PLASTUB)المة  نمت ة  ن ا ق (     ت 9230. ااحتاه نم ة ي )

اسحة ي حصىت لى هة اسمخة ة  اسثةنمت، أنة اسمتتخت أ تا  ل مت اس  التح ب  أي الال اه

 "يتم تحسين جودة المنتج من خلال تدريب العاملين لاكتسابهم مهارات المطلوبة "لشت
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تط م اسمؤل ت (    ت ن ا ق ي ل لىد 6120.(  ااحتاه نم ة ي )4.08 مت لط ح ة ف )

(PLASTUB ت  يب لمةسهة لاكت ة هة  )ت ةل   ف تح      ة نمت ة   نهة ا    ي ة

تستحوذ "اس ة متحصىت لى هة اسمخة ة استةلمت ح ب  أي أ تا  ل مت اس  الت ، أنة اسمتتخت 

(  ااحتاه 4.02 مت لط ح ة ف ) "المؤسسة على حصة سوقية اكبر من منافسيها 

ح ب اسمؤل ت لىد حصت نمتختة  ف اس  ق  ت تح  (     ت ن ا ق ي ل 8900.نم ة ي )

تسعى "أنة اسمتتخت اسثةنمت حصىت لى هة اسمخة ة اسحة ي لشت ، أي أ تا  ل مت اس  الت

( 4.08 مت لط ح ة ف ) "المؤسسة للاستجابة والتكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية

( تتا ي نع PLASTUB)ااة نؤل ت (    ت ن ا ق ي ل 6120. ااحتاه نم ة ي )

 اسح ي لشتأنة اسمتتخت ح ب  أي أ تا  ل مت اس  الت ، اسمتغ تا  اس ااى ت  اسصة   ت 

الزبائن مستعدون لشراء منتجات المؤسسة حتى ولو كانت " استةلمتحصىت لى هة اسمخة ة 

(     ت ن ا ق ي ل 4520.(  ااحتاه نم ة ي )3.97 مت لط ح ة ف ) "اسعارها غالية

ح ب  أي أ تا  ام ز ةئ  اسمؤل ت يط نمة  شتا  نمت ة  اسمؤل ت حتد  لا كةات غةس ت 

تمتلك المؤسسة قدرات "اسصةن ت  ف نتتخت الاا تة  ،انة  ة   اسمخة ةل مت اس  الت

(  ااحتاه نم ة ي 3.94 مت لط ح ة ف ) " وإمكانيات مادية وبشرية تميزها عن غيرها

(ه  ا  نة يت   شتيت تم يهة ل  PLASTUB)تمتىك نؤل ت(     ت ن ا ق ي ل 9370.)

 .ح ب  أي أ تا  ل مت اس  الت ةهف اسمؤل ت

 باراتمناقشة نتائج الاخت: الثالثالمطلب
اسءت  ة  اس  الت   نمةهشت  تء  ت اسمتةئج استف ت   الااتخة يتام  هلا اسمطىب 

سىم مت   اسم تطىت   لااتخة  صحت  (T test)است ص  ضس هة، ح ا ت  التص ام ااتخة  

 اسءت  ة 

 : اختبار الفرضية الأولى ومناقشة نتائجها: أولا

 يط م استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت لىد لمصتي   الفرضية الاساسية الاولى:

 ألةل    همة استشص   اس ااىف  اسصة  ف ،تمط   اسد  ت  تمة همة 

يطد م استشدص   الإلدتتات  ف  ةسمؤل دت " تم  اسءت  ت الأ سد لىد ندة يىدف:  -1

استشددص   اسد ااىف اسددلي يمتمدد  لىددد (  غت ايددت لىددد  PLASTUB لالدت ب )

 "تحى   ن ا  هة  الأاشطت اس المت.

 (.T(  : نتائج اختبار )13-2جدول رقم )

اسمت لط 

 اسح ة ف 

الااحتاه 

 اسمم ة ي

   ة  

 اسحتيت

اسط مت  

T  اسمح

  ت

 اسط مت

 sigالاحتمةس ت

اسمت لط 

 اسمط ةس

اسصطة  

 اسمم ة ي

4.14 0.452 34 13.266 .0000 .9710 .0940 

 SPSSالتمة ا لىد  تاةنج اسطةسخ   ن  ضل ا  مصدر :
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يطدد م استشددص   الإلددتتات  ف  ةسمؤل ددت سءت دد ت  (Tيشدد ت اس دد  ل ألددلاد اتددةئج ااتخددة  )

لىد تحى د  ن ا  هدة (  غت ايت لىد  استشص   اس ااىف اسلي يمتم  PLASTUB لالت ب )

  الأاشطت اس المت."

    ددت ن ا ددق ح ددب  4.14استشددص   اسدد ااىف  ىددغ اسمت لددط اسح ددة ف سىمخددة ا   مدد   ح ددا

، كمدة  استشدص   اسد ااىف يصد م كم دت  مدة  ن دية تمة  د ت ن دت انت اة   نمدة يشد ت  نط ةس س

ن  اسمت لدط اسح دة ف  هدلا  صغت هف أ 0.452يش ت اس   ل اسد ه مت الااحتاه اسمم ة ي 

 ما  اسم مت  ف الا ة ت ل   طتا  هلا اسخم  ، كمدة الاحدظ أ تتشتت  ف أ ا  أاه لا ي    يخ   أ

ندة أ 0.05 هف  است  ضحصةئ ت لم  ن دت ى اس لاسدت   sig 0.000 ةسم خت اسد اسط مت الاحتمةس ت 

يط م استشدددددص    نمهمطخددددد  اسءت دددد تT13.266  ىغدددددت ه مددددت  0.094ة اسمم ددددة ي اسصطدددد

(  غت ايددت لىددد  استشددص   اسدد ااىف اسددلي PLASTUBالإلددتتات  ف  ةسمؤل ددت  لالددت ب )

 يمتم  لىد تحى   ن ا  هة  الأاشطت اس المت."

 اختبار الفرضية الثانية ومناقشة نتائجها: 

 يط م استشص   الإلتتات  فالفرضية فرعية الثانية :" لىد نة يىف:  ثةا تتم  اسءت  ت اس

(  غت ايت لىد استشص   اسصة  ف اسلي يمتم  لىد PLASTUB ةسمؤل ت  لالت ب )

تحى   اسط ي استمة   ت اسمخةشتة  اسغ ت نخةشتة سىخ ئت اسمؤل ت ح ا تىمب    ا  ة زا  ف 

 تط يتهة .

 (.T(  : نتائج اختبار )14-2جدول رقم )

اسمت لط 

 اسح ة ف 

الااحتاه 

 اسمم ة ي

   ة  

 اسحتيت

اسط مت  

T  اسمح

  ت

 اسط مت

 sigالاحتمةس ت

اسمت لط 

 اسمط ةس

اسصطة  

 اسمم ة ي

4.02 .5680 34 11.582 .0000 .9420 .0810 

 SPSSالتمة ا لىد  تاةنج اسطةسخ   ن  ضل ا  مصدر :

 

يطدد م استشددص   الإلددتتات  ف  ةسمؤل ددت  لالددت ب ( Tيشدد ت اس دد  ل ألددلاد اتددةئج ااتخددة  )

(PLASTUB غت ايت لىد استشدص   اسصدة  ف اسدلي يمتمد  لىدد تحى د  اسطد ي استمة  د ت  )

 ىددغ  ح ددااسمخةشددتة  اسغ ددت نخةشددتة سىخ ئددت اسمؤل ددت ح ددا تىمددب    ا  ددة زا  ددف تط يتهة

    ددت ن ا ددق ح ددب نط ددةس  4.02استشددص   اسصددة  ف اسمت لددط اسح ددة ف سىمخددة ا   مدد  

طد م استشدص   اسصدة  ف اسدلي يمتمد  ( يPLASTUBنؤل دت  لالدت ب )اة   نمة يش ت  س

، كمدة لىد تحى د  اسطد ي استمة  د ت اسمخةشدتة  اسدلي ي دةه   دف  مدة  اسم دية استمة  د ت ن دت انت 

ت ن  اسمت لدط اسح دة ف  هد ا صغ هف أ 5680.يش ت اس   ل اسد ه مت الااحتاه اسمم ة ي 

 م طتا  هلا اسخم  ، كمدة الاحدظ أا  اسم مت  ف الا ة ت ل   ا  ا تيخ   أاه لا ي    تشتت  ف أ



 

 

 : الثاني الفصـل

64 

ندة أ 0.05لم  ن دت ى اس لاسدت    هف  است  احصةئ ت sig 0.000 ةسم خت اسد اسط مت الاحتمةس ت 

يطددد م استشدددص    نمددده اطخددد  اسءت ددد ت  T11.582  ىغدددت ه مدددت 0810.اسمم دددة ي  اسصطدددأ

ي (  غت ايددت لىددد استشددص   اسصددة  ف اسددلPLASTUBالإلددتتات  ف  ةسمؤل ددت  لالددت ب)

يمتم  لىد تحى   اسط ي استمة   ت اسمخةشدتة  اسغ دت نخةشدتة سىخ ئدت اسمؤل دت ح دا تىمدب    ا 

 . ة زا  ف تط يتهة

 ومناقشة نتائجها:  ةاختبار الفرضية الثالث

:ت    للاهت ذا   لاست ضحصةئ ت لم  ن ت ى  لاست  الفرضية الاساسية الثانية

    تشص   الالتتات  ف   مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت ،تمط   اسد  ت  تمة 0.05

 همة

ت  دد  للاهددت ذا   لاسددت ضحصددةئ ت لمدد  " لىددد نددة يىددف: الا سددد تددم  اسءت دد ت  -1

 ددد ت  ددد   تشدددص   اسددد ااىف سىمؤل دددت   مدددة  اسم دددية استمة 0.05ن دددت ى  لاسدددت 

 "اسم ت انت.

تشدص    همةك للاهدت ا تخدةو  د  (  : نتائج اختبار علاقة الارتباط برسون15-2جدول رقم )

 .اس ااىف سىمؤل ت   مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت

الميزة التنافسية  

 المستدامة

 تشخيص الداخلي 

 معامل الارتباط بيرسون

0.492 

 .0030 مستوي الدلالة

 35 حجم العينة 

 "0.05ن ت ى  لاست "

 SPSSالتمة ا لىد  تاةنج اسطةسخ   ن  ضل ا  مصدر :

تشددص   اسدد ااىف سىمؤل ددت   مددة  اسم ددية الددتص ام ااتخددة    تلدد م لإي ددة  اسملاهددت  دد    تممم

 (14-2) اسمتدةئج نخ مدت  دف  د  ل  هد   05.0 دف لمد  ن دت ى  لاسدت استمة   ت اسم دت انت 

 r، كمددة أم ه مددت 0.05 هددف اهدد  ندد   0.000 اسددلي يخدد   أم ه مددت ن ددت ى اس لاسددت ت ددة ي 

، نمدة يدد ل 0.147اس   س دت  استدف ت دة ي   r هدف اكخدت ند  ه مدت 0.492اسمح د  ت ت دة ي 

تشددص    دد    05.0ذا   لاسددت ضحصددةئ ت لمدد  ن ددت ى ا تخددةو ن  خددت لىددد   دد   للاهددت

ح ددا ام استشددص   اسخ ئ ددت اس ااى ددت ،   مددة  اسم ددية استمة  دد ت اسم ددت انت  اسدد ااىف سىمؤل ددت

(  غت ايتي ددةل   ددف  مددة  ن ددية اةصددت  ةسمؤل ددت ن ددت انت PLASTUB لالددت ب )سمؤل ت

 . نمه اطخ  اسءت  ت غ ت هخىت الاحلال اةصت ن  اةح ت اساءة ا   شتيت 

 لاسددت ضحصددةئ ت لمدد  ت  دد  للاهددت ذا  " تددم  اسءت دد ت اسثةا ددت لىددد نددة يىددف:  -2

 دد   تشددص   اسصة   ددت سىمؤل ددت   مددة  اسم ددية استمة  دد ت 0.05ن ددت ى  لاسددت 

 "اسم ت انت.
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تشدص   همةك للاهدت ا تخدةو  د   (  : نتائج اختبار علاقة الارتباط برسون16-2جدول رقم )

 .سىمؤل ت   مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انتاسصة   ت 

 

الميزة التنافسية  

 المستدامة

 الخارجيةتشخيص

 معامل الارتباط بيرسون

0.820 

 .0000 مستوي الدلالة

 35 حجم العينة 

 "0.05ن ت ى  لاست "

 SPSSن  ضل ا  اسطةسخ   التمة ا لىد  تاةنج مصدر :

سىمؤل ددت   مددة  اسم ددية  اسصة   ددتالددتص ام ااتخددة    تلدد م لإي ددة  اسملاهددت  دد   تشددص    تممم

 (14-2) اسمتدةئج نخ مدت  دف  د  ل  هد   05.0استمة   ت اسم دت انت  دف لمد  ن دت ى  لاسدت 

 r، كمددة أم ه مددت 0.05 هددف اهدد  ندد   0.000 اسددلي يخدد   أم ه مددت ن ددت ى اس لاسددت ت ددة ي 

، نمدة يدد ل 0.147اس   س دت  استدف ت دة ي   r هدف اكخدت ند  ه مدت 0.820اسمح د  ت ت دة ي 

 دد   تشددص    05.0لىددد   دد   للاهددت ا تخددةو ن  خددت ذا   لاسددت ضحصددةئ ت لمدد  ن ددت ى

 اسصة   دتسىمؤل ت   مدة  اسم دية استمة  د ت اسم دت انت ، ح دا ام استشدص   اسخ ئ دت  اسصة   ت

ل اسءت  اسمتةحدت  دف الالد اق ن  ح ت التغلا(  غت ايت  PLASTUBسمؤل ت  لالت ب )

 نمدده اطخدد   ن ددت انت تمة  دد تي ددةل   ددف  مددة  ن ددية  اهتمددة   ددت  يادد م سهددة ن ددية اةصددت 

 .اسءت  ت

ت  دد  للاهددت ذا   لاسددت ضحصددةئ ت لمدد  " لىددد نددة يىددف: الالةلدد تاسثةا ت تددم   -1

 دددد   تشددددص   الالددددتتات  ف   مددددة  اسم ددددية استمة  ددددد ت 0.05ن ددددت ى  لاسددددت 

 ".اسم ت انت

 

همةك للاهدت ا تخدةو  د   تشدص   (  : نتائج اختبار علاقة الارتباط برسون17-2جدول رقم )

 .سىمؤل ت   مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت الالتتات  ف

 

الميزة التنافسية  

 المستدامة
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 الاستراتيجيتشخيص 

 معامل الارتباط بيرسون

0.736 

 .0030 مستوي الدلالة

 35 حجم العينة 

 "0.05 لاست " ن ت ى

 SPSSن  ضل ا  اسطةسخ   التمة ا لىد  تاةنج مصدر :

سىمؤل دت   مدة  اسم دية  الالدتتات  فالتص ام ااتخة    تل م لإي ة  اسملاهت     تشدص    تم

 (16-2) اسمتدةئج نخ مدت  دف  د  ل  هد   05.0استمة   ت اسم دت انت  دف لمد  ن دت ى  لاسدت 

 r، كمددة أم ه مددت 0.05 هددف اهدد  ندد   0.000 اسددلي يخدد   أم ه مددت ن ددت ى اس لاسددت ت ددة ي 

، نمدة يدد ل 0.147اس   س دت  استدف ت دة ي   r هدف اكخدت ند  ه مدت 0.736اسمح د  ت ت دة ي 

 دد   تشددص    05.0لىددد   دد   للاهددت ا تخددةو ن  خددت ذا   لاسددت ضحصددةئ ت لمدد  ن ددت ى

ؤل دددت   مدددة  اسم دددية استمة  ددد ت اسم دددت انت ، ح دددا ام استشدددص   اسخ ئ دددت سىم الالدددتتات  ف

(  غت ايدت  ي دةل  PLASTUBسمؤل دت  لالدت ب )  شط ه اس ااىف  اسصدة  ف الالتتات  ف

 ن ت انت. تمة   ت ف  مة  ن ية 

لا ت  د   دت ق ذا   لاسدت ضحصدةئ ت  د   اسمتغ دتا  اسشصصدد ت  : الفرضمية الاساسمية الثالثمة-

  مدددة  اسم دددية استمة  ددد ت  اس   ء دددت) اس دددمس ،اسممدددت، ،اسمؤهددد  اسمىمف،اس   ءدددت، اسصخدددتة ( 

 اسم ت انت

اسمؤه  اسمىمف ي    تحى   استخةي  الأحة ي سءح  اثت اسمتغ تا  )( 18-2جدول رقم )

  مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت(لىد ،وخ مت اسمم  ،ل   لم ا  اسص نت

ال  

 اسمتغ ت 

ن م ع  اسمص   

 اسمت مة 

   ة  

 اسحتيت

نت لط 

 اسمت مة 

ط مت اس

اسمح   ت 

f 

اس لاست 

 الإحصةئ ت

اسمؤه  

 اسمىمف 
بين 

 المجموعات 

0,515 4 0.129 0.580 0.679 

داخل 

 المجموعات 

8,667 39 0.222 

وخ مت 

 اسمم  
بين 

 المجموعات

,2350 4 0.059 0.242 0.913 
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داخل 

 المجموعات

9,492 39 0.243 

ل   

لم ا  

 اسص نت

بين 

 المجموعات

,4780 4 0.119 0.259 0.879 

داخل 

 المجموعات

15,772 39 0.404 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج  برنامج 

 « F »اسمت لطة  ل  وتيق ااتخة   نطة ات  (18-2) ه  ي    اس   ل اس ة ق

 اسمت  ت ل م      ذا   لاست ضحصةئ ت     اسمتغ تا  )اسمؤه  اسمىمف ،وخ مت اسمم  ،ل   

( 0.679 ىغت ه مت اس لاست الإحصةئ ت لىف است اسف )  مة  ن ية تمة   تلم ا  اسص نت(

 (،)0.242 ( ،)0.580 اةات لىد است اسف ) « F »(أنة ه مت اسمح   ت0.879 (،)0.913،)

 (.0.05(  هف ه   غ ت  است ضحصةئ ة لم  ن ت ي نمم يت )0.259

 ت ق ذا   لاست ضحصةئ ت     اسمتغ تا  )اسمؤه  استف تمءف      اسءت  ت اطخ   ةستةسف 

 .لىد  مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت اسمىمف ،وخ مت اسمم  ،ل   لم ا  اسص نت(
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 خلاصة الفصل : 

حة سمة ن  الال هلا اسءص  الإ ة ت لىد الإشاةس ت اس  الت اسمتمثىت  ف 

.ح ا ح سمة الإ ة ت ن ىم ةهمتاستشص   الالتتات  ف  ف  مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت

لى هة ن  الال الالتمة  لىد   الت ن  اا ت. ضذ تمة سمة هلا اسءص  ن  الال نخحث  ، 

تمت مة   ه ضسد اسطتيطت  الإ تا ا  اسمتخمت  ف اس  الت اسم  اا ت،   اسمخحا اسمخحا الأ ل 

 اسثةاف تطتهمة   ه ضسد لتض اتةئج اس  الت  تحى ىهة  نمةهشتهة.

   ف الأا ت يما  اسط ل أم هلد اس  الت اىصت ضسد اسمتةئج استةس ت : 

 ف   ئ ت   الإاحتا ة  الأاطة  نصتىي ضكتشةه لىداستشص   اس ااىف  مم ي 

 ية استمة   ت  ااى ت سمؤل ت  تصح حهة ا ة ت اسد نمت ت نام  اسط ة  نص   اسم

 . ت ل مهة  تح  مهة

 استشص   اسصة  ف ن  اه  اسم ان  اسم ةل ة لىد  مة  ن ية تمة   ت ن ت انت متختي

 .ن  الال اهتمة  اسءت  

 كخ تة     ت ت ةه  أم شأاهة ن  نط نةته   م ع استشص   الالتتات ف التمة  ضم 

 . مة  ن ية تمة   ت ن ت انت اةصت   ف
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ن  اسم ا  ع استف اةست اهتمةم اساث ت ن  اسخةحث   استشص   الالتتات  ف ضم ن   ع 

 ة   سص نت احت ة ة  اسمؤل ت  استشص  ح ا أم  ا ا ة الألمةل اسمهم     ف ن ةل 

 نمه يما  اسمؤل ت ن  . ح ل   ئت اسمؤل ت  ن ةل تمة  هسىحص ل لىد اسممى نة  اس ه طت 

تء ههة  يصمب تطى  هة ا  ح تتهة  نمت ت اسم ية استمة  ه استف تمتةز  هة  استف تا م نص  

 .ن  اسمؤل ة  اسممة  ت

 مة  ن ية  ف استشص   الالتتات  ف  ف   التمة هلد حة سمة تمة ل ن   ع     

  تءم    اسمؤل ت تشص   اسخ ئتن  الال تحط ق ه  ه استئ  ف  ه      ،تمة   ت ن ت انت

 ح ث ة  اسم   ع  ط  تمة سمةد ن  الال  صى  ،  ص  ا تي  .  سلإسمةم اسم ية استمة   ت

  ص  تطخ طف  كةم ذسك ااطلاهة ن   ت  ة  اس  الت. استف كمة ا مد ن  الاسهة ضسد 

 ف  مة  ن ية تمة   ت ن ت انت  ف نؤل ت  لالت ب استشص   الالتتات  ف     ااتخة  

(PLASTUB  غت ايت  )لت،  است ص ة   الآ ةق  ةسشا  .  لى ه يما  تىص   اتةئج اس  ا

 استةسف  : 

 : اختبار الفرضيات 

 هةنت   التمة لىد ثلاثت  ت  ة   ئ   ت،  اسمتمثىت   مة يىف  :

يط م استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت لىد لمصتي  تمثىت اسءت  ت الأ سد  ف أاه "

". ح ا حة سمة ضثخة  هلد اسءت  ت ن  الال  ألةل    همة استشص   اس ااىف  اسصة  ف

  ف الأا ت ت صىمة ضسد ضثخة   (T test)التص ام ااتخة  ألئىت اسمح   الأ ل ن  الالتخ ةم. 

يط م استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت لىد لمصتي  ألةل    همة استشص   "اسءت  ت

 . "اس ااىف  اسصة  ف

   سك ن  حلال  ت  تمة  تل تمة 

يط م استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت  لالت ب " الأ سد  ف أاه   تل ت سءت  تتمثىت ا (1

(PLASTUB غت ايت لىد  استشص   اس ااىف اسلي يمتم  لىد تحى   ن ا  هة  )

  الأاشطت اس المت."

ح ا حة سمة ضثخة  هلد اسءت  ت ن  الال ألئىت اسمح   الأ ل استشص   الالتتات  ف 

  ف الأا ت ت صىمة  (T test)التص ام ااتخة  اسءتع الا ل استشص   اس ااىف ن  الالتخ ةم. 

( PLASTUBيط م استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت  لالت ب )"ضسد ضثخة  اسءت  ت

ىف اسلي يمتم  لىد تحى   ن ا  هة  الأاشطت اس المت  ن   غت ايت لىد  استشص   اس اا

 . " ا    مة  ن ية تمة   ت ن ت انت 

 

 

يط م استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت " تمثىت اسءت  ت اسءتل ت اسثةا ت  ف أاه  (2

(  غت ايت لىد استشص   اسصة  ف اسلي يمتم  لىد تحى   PLASTUB لالت ب )

اسط ي استمة   ت اسمخةشتة  اسغ ت نخةشتة سىخ ئت اسمؤل ت ح ا تىمب    ا  ة زا  ف 

 "تط يتهة 
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ح ا حة سمة ضثخة  هلد اسءت  ت ن  الال ألئىت اسمح   الأ ل استشص   الالتتات  ف 

  ف الأا ت  (T test)التص ام ااتخة   ن  الالتخ ةم. اسصة  فاستشص    اسثةافاسءتع 

يط م استشص   الإلتتات  ف  ةسمؤل ت  لالت ب "ت صىمة ضسد ضثخة  اسءت  ت

(PLASTUB غت ايت لىد استشص   اسصة  ف اسلي يمتم  لىد تحى   اسط ي استمة   ت  )

ة  اسمخةشتة  اسغ ت نخةشتة سىخ ئت اسمؤل ت ح ا تىمب    ا  ة زا  ف تط يتهة   ف  ف  م

 . " ن ية تمة   ت ن ت انت يصمب تطى يهة ن  وته اسممة    

 

ت  دد  للاهددت ذا   لاسددت ضحصددةئ ت لمدد  ن ددت ى  لاسددت " تمثىددت اسءت دد ت اسثةا ددت  ددف 

ح ددا حة سمددة ".  دد   تشددص   الالددتتات  ف   مددة  اسم ددية استمة  دد ت اسم ددت انت0.05

 .  ااتخة  للاهت الا تخةو  تل م ضثخة  هلد اسءت  ت ن  الال

لم  ن ت ى  لاست همةك للاهت ا تخةو     "  ف الأا ت ت صىمة ضسد ضثخة  اسءت  ت

أي همةك للاهت وت يت  "    تشص   الالتتات  ف   مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت0.05

نة   ه ا مة  اسم ية استمة   ت اسم ت انت    هة  ف تشص   الالتتات    ه يت     لمى ت 

 .أثخته نمةن  الا تخةو  تل م

لا ت     ت ق ذا   لاست ضحصةئ ت     اسمتغ تا  " تمثىت اسءت  ت اسثةسثت  ف 

  مة  اسم ية اسشصص ت  اس   ء ت) اس مس ،اسممت، ،اسمؤه  اسمىمف،اس   ءت، اسصختة ( 

 ااتخة  اا  ة ح ا حة سمة ضثخة  هلد اسءت  ت ن  الال "استمة   ت اسم ت انت

لا ت     ت ق ذا   لاست ضحصةئ ت     "  ف الأا ت ت صىمة ضسد ضثخة  اسءت  ت

  مة  اسمتغ تا  اسشصص ت  اس   ء ت) اس مس ،اسممت، ،اسمؤه  اسمىمف،اس   ءت، اسصختة ( 

 "اسم ية استمة   ت اسم ت انت

  :  نتائج الدراسة 

  ه لىد نصتىي   ااب  اسمؤل ة ت   د اسممة  ت       ف ل قاسمؤل ت تمم   .1

اسمشةو  ه  نة يءتز  ت  ة الإهتمةم الأكثت  ةس ةاب الإلتتات  ف  كلا الإهتمةم 

  ةسم    اسخشتي اسلي ن  شأاه نمهة ن ية تمة   ت.

(  غت ايت ح  نشالاتهة التمة  لىد PLASTUBتط م اسمؤل ت  لالت ب ) .2

 استطم ة  استام س   ت 

كءة ة  شتيت ذا   (  غت ايت ضوة ا PLASTUBاسمؤل ت  لالت ب )تمتىك  .3

،   خب تمتمهة  م ت ية  لةس ت ن  اسمى   ت   ءه ستطم ة  ن  أ   لىم ت 

 نشالا  اسمم .

 ال ت لأهم ت  (  غت ايتPLASTUB لالت ب )ت صىت اس  الت كلسك ضسد أم  .4

استشص   اس ااىف  اسصة  ف  سا  نةزال ضهتمةنهة نتكيا لىد  مض   ااب 

الأاتى، هلا ات  ت سغ ةب ا ةم اسممى نة  ه ى ي ةه   ف ت   ت استشص   ن  

 اسممى نة  اسلازنت.  

ضولاع  ائ  ح ل نح طهة (  غت ايت PLASTUB لالت ب )اسمؤل ت تط م  .5

 اسصة  ف  نمت ت نمة   هة.
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كمة سم مة تتك يا كخ تا لىد كءة ا  اسمؤل ت ن  تطم     اختا  نتصصص    .6

 اسمؤل ت.ا تا سطخ مت 

 

 : التـــوصيات 

  ف     نة ت صىت ضس ه اس  الت ن  اتةئج،  إامة اطتتح است ص ة  استةس ت  :

تصت   ةسم ا    (PLASTUBاسمؤل ت  لالت ب )  ع نصىحت اةصت لىد ن ت ى  -1

 ؛اسخشتيت، تتخع تط  ه   ضحت ة ةته 

يتتكي ألةلة لىد تط يت  (PLASTUBسءةئ ة لمةل  لالت ب ) تصص   تا ي  اة  -2

اسط  ا  اسشصص ت نث  الإ  اع، تحم  اسم ؤ س ت، اسط  ة لىد ح  اسمشةك   تخة ل 

 ؛اسممى نة  لإكت ةب اسصختا 

أم تا م لىد ضولاع  ائ   ا  استغ تا   (PLASTUBنؤل ت لالت ب ) ي ب لىد -3

يت،   نحة ست استأهى  نمهة، اسخ ئ ت اس ااى ت  اسصة   ت  استط  ا  اسمتمىطت  ةس ت ه الاهتصة 

 ؛أ  ن ا هتهة  ف اس هت اسممةلب

 ،  إلتخة ه  اسممصت الألةلف نحة ست الأال  م   الإلتخة ضهتتاحة   شاة ي اسمملا -4

 ؛متم  لى ه،  ةلإ ة ت ضسد ذسك تح    ا ل ت ا نة است ت

نمة  ت اسشتكة   أم تأال  م   الإلتخة ( PLASTUBنؤل ت  لالت ب )لا   لىد  -5

الأاتى،  ذسك  إ اةل استط    استام س  ف ضسد اسشتكت لىد  م ع ن ةلا  الأاشطت، 

 ؛ ةلإ ة ت ضسد  ت  ة اسمم  لىد الإلتغلال اسمطلااف سىم ا    الإناةا ة  اسمتةحت

الإولاع اس ائ   اسم تمت لىد ك  اسم ت  ا  استف تح ث  ف ن ةل استام س   ة   ةستةسف  -6

ت ضهتمة   اس لةئ   است ه يا  استف ت اكب استط   استام س  ف سمة سلسك ن      كخ ت نحة س

 ؛ ف تح    ضاتة  ت اسشتكت

 وتيطت اسص ةات ستءة ي ح  ث اسمط  أثمة  لمى ت تط ي  اسص نت. الإلتمة  أكثت لىد -7

 

  آفاق الدراسة 

يخطد نءت حة  ف  مة  ن ية تمة   ت ن ت انت استشص   الالتتات  ف     ضم ن   ع 

 س  الة  أاتى يما  أم ت ةه   ف ضثتا د.   لسك يما  أم اطتتح   مض اس  الة :

 استشص   الإلتتات  ف  أثتد  ف ت   ت اسمؤل ت . .1

 ض  اك     استشص   الإلتتات  ف  اا  اسمؤل ت . .2

     اساءة ا   ف ضا ةح لمى ت استشص   الإلتتات  ف  . .3

  ى ن ةهمت اساءة ا   ف لمى ت استشص   .ن .4

 



 

 
 

 

.
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 المصادر والمراجع باللغة العربيةأولا : 

I- الكتب: 

  

أحم     ن يية،ضلة ةضلتتات  ت است  يق  لمى ةتهة، ا اس ةز  ي اسمىم ت سىمشت  .1

 .2013 است زيع ،لمةم،

اس ا  اس ةنمف، أحم  نةهت، اس س   اسمىمف سىم يتي   ف الإ ا ة الالتتات   ت،  .2

 .الإلام  يت

اس م   نخت ك ض تاه  ، اسممى نة      هة  ف  ل   ضتصةذ اسطتا  الالتتات  ف،  .3

 . 2012اسم م لت اسمت  ت سىت  يب  اسمشت، اسطةهتة، 

لى مةامحم نصطءد،الأل ةسمىم ت اسممى تسمتا متاسح ة ة ،اس ا اس ةنم ت،نصت .4

، 2014. 

ت  ت  استمى  ، و خت اسماةشءف لثمةم،   ع الله اسطة ف، الإ ا ة الالتتات   ت سىت .5

 .2011سىمشت  است زيع، اسطخمت الأ سد، نصت، 

 مةل اس ي  نحم  اسمتلف، الإ ا ة الإلتتات   ت سىم ا   اسخشتيت، اس ا   .6

 .2003اس ةنم ت، الإلام  يت، 

  ة صةحب أ   حم  آل لىف، لمةم كة   اسم لف، الإ ا ة سمحة  نمةصتة،  .7

 .2006است زيع، لمةم ، اس  اق سىمشت 

لخ  اس لام أ   هحي، ألةل ة  الإ ا ة الإلتتات   ت، ناتخت الإشمةع سىطخةلت  .8

 .1997 اسمشت است زيع، الإلام  يت،

 تي  آل  تاي   آات م، ت   ت استصط ط الالتتات  ف سلالمةل اسصغ تة، تت مت  .9

 .2007 ا ة لخ  الإسه اسملاح، ناتخت اسمخ اةم سىمشت، استيةض، 

ن    كتاف، استصط ط الالتتات  ف، لتض ا تي  تطخ طف،  ا اسممةهج سىمشت  .10

 .2009  است زيع، الأ  م، 

نحم  لم ت أحم ، ض ا ة الإلتتات   ت  تمم ت اسم ا   اسخشتيت،  ا  اسم  تة  .11

 .2009سىمشت  است زيع، لمةم ، 

مة   ت،اسطخمت نح ف اس ي  اسططب ،اسص ة  الالتتات  ف  أثتد  ف تحط ق اسم ية  است .12

 .2012الا سد  ا  اسحةن  سىمشت  است زيع ،لمةم ،الا  م ،لمت

نصطءد نحم   أ    ات،  ه     لخ  الله اسمم  ، الإ ا ة الإلتتات   ت:        .13

استءا ت  اسطتا ا   ف اسمؤل ة  اسممةصتة، اس ا  اس ةنم ت، الإلام  يت، 

2008. 

الإلتتات   ت  اس  ةئي  اسمشالا ،  ا  اسمتيخ، ا   لخ  ، الإ ا ة الإساتت ا ت  .14

 .2004اسممىات اسمت  ت اس م  يت، 

اس م   نخت ك ض تاه  ، اسممى نة      هة  ف  ل   ضتصةذ اسطتا  الالتتات  ف،  .15

 اسم م لت اسمت  ت سىمشت، اسطخمت الأ سد، اسطةهتة.
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   ائ  ضس ةس    لةلف ،ي لي هتشف ،است  ت اسمةسف ،   س  تطخ طة  ، ا .16

 .2006سىمشت  است زيع ،لمةم الأ  م ،اسطخمت الأ سد ، 

ثة ت لخ  استحمةم ،ض  يس ، مةل اس ي  نحم  اسمتلف، الإ ا ة الإلتتات   ت:  .17

 .2006نءةه     امةذج تطخ ط ت، اس ا  اس ةنم ت، الإلام  يت، 

 مءت لخ  اسه ن لد ض  يس ،الإ ا ة الإلتتات  ت ا ا زم اسمىم ت ،اسممىات  .18

 .2013اسمت  ت اس م  يت،

اةس  نحم     حم ام،  ائ  نحم  ض  يس، الإلتتات   ت  استصط ط الإلتتات  ف،  .19

 .2009 يىىمشت  است زيع، الأ  م،  ا  اس ي  

اات نصخةح ضلمةل   اسط ط ف،الا ا ةالالتتات   ت، ا  حةن  سىمشت   است زيع  .20

 .  2013،اسطخمت اس سد،لمةم ،

لم  غةسب يةل  ، الإ ا ة الإلتتات   ت،  ا  اس ةز   ي اسمىم ت سىمشت  است زيع ،  .21

 .1998لمةم ، 

صةس  لخ  است ة  ش  ، ضح ةم  هش  لاب، الإ ا ة الالتتات   ت: ن ا   .22

 .تاةنىف،  ا  اسممةهج سىمشت  است زيع، لمةم

الإلتتات   ت: وةهت نمص   اسغةسخف،  اي  نحم  صخ حف ض  يس، الإ ا ة  .23

 .2007نم    نمه ف نتاةن ،  ا   ائ  سىمشت، اسطخمت الأ سد، الأ  م،

  ى ب لة ست، الإ ا ة الالتتات   ت، تت مت للا أحم  صةس ، ن م لت اسم لا  .24

 .2005سمت  ت، اسطةهتة، 

نءةه    ــ لمى ة  ، حةلا   نة   لخ  اسمه ي ن ةل ة ، الإ ا ة الإلتتات   ت .25

 . 2013تطخ ط ت ،  ا  اسم  تة سمشت   است زيع   اسطخةلت ، لمةم ، 

ن    كتاف، استصط ط الإلتتات  ف: لتض ا تي  تطخ طف،  ا  اسممةهج سىمشت  .26

 .2009 است زيع، لمةم، 

نحم    ةل  اسصم  ي،ز يمت لثمةم ي لي،است  يطةلإلتتات  ف، ا  اسم  تة  .27

 .2011 سد،لمةم ،اسطخمت الأ

اخ     ا ، ض ا ة  تمم ت اسمؤل ة  اسصغ تة  اسمت لطت ،ن   سى  الة   اسمشت  .28

. اخ   نتلف اى  ، اسم ية استمة   ت  ف ن ةل   2007 است زيع.  ت   ،

 1996الالمةل، اس ا  اس ةنم ت، اسطةهتة، 

  اممت لخةس اا ت اسصءة ف، الإ ا ة الإلتتات   ت: اسم اا    اسمءةه  .29

 2010 اسممى ة ، ناتخت  ا  اسثطة ت، لمةم، الأ  م، 

ا ء   س ك، اسمتش  اسمىمف  ف استصط ط الالتتات  ف، تت مت ه ى  ؤا ، ن م لت  .30

 2008اسم   اسمت  ت، اسطةهتة،

IIالمذكرات والأطروحات : 
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لمة ي لمة  ،    ا   اسهةشمف، اسطتي لخ  استحمةم، أهم ت استحى    .1

 ف تط    اسمؤل ة ، اسمىتطد اس ومف ح ل تط    اسمؤل ة ،كى ت  الإلتتات  ف

 . 2005اسمى م الاهتصة يت  است ة يت  لى م است   ت  ةنمت ،لا ا ة، لختمخت 

 ح   أل ت ،     اساءآ   ف تحط ق اسم ية استمة   ت ،   الت حةست اسمؤل ت  .2

مة   ت ت  ف لى م اس وم ت سىهم لت اسم  اا ت   اسخمة  ، نلكتة نط نت سم   اس

است   ت ، تصص  ض ا ة ألمةل ، كى ت اسمى م الإهتصة يت   لى م است   ت ، 

2010-2011. 

 ىم   لى مةم، أثت ضلتتات   ت اسشتاكت لىد اس  م ت اسمةس ت سىمؤل ت  .3

غ ت نمش  ة،  ةنمت الإهتصة يت،   الت حةست ن مع ص  ال، نلكتة نة  ت ت، 

 .2004اس يائت، 

ت ، استحى   الالتتات  ف كم ا  سخمة   اسمياية استمة   ت  ف    ل يتة لم .4

اسمؤل ة  اسصغ تة  اسمت لطت اس يائتيت   الت ن  اا ت  ف اسمؤل ت اسمحى ت 

  ط ي ،  لةست نط نت سم   شهة ة  كت  اد لى م  ف اسمى م الاهتصة يت ، كى ت 

خةس لط ي ،لمت  اسمى م الاهتصة يت  است ة يت  لى م است   ت ، ةنمت  تحة  ل

2013. 

  زيةم   اهت ،  اهع استشص   الإلتتات  ف  ف اسمؤل ة  اسصغ تة    .5

  الت حةست نؤل ت نلكتة  wouroudاسمت لطت ، سصمةلت اسمط   ، اس ا ي 

نط نت سم   شهة ة نةلتت  ف لى م است   ت تصص  ت   ت اسمؤل ة  اسصغ تة   

 .  2010.2011اسمت لطت ،  ةنمت   هىت ،

  زي    ااف ، ن ةهمت لإل ا  التتات   ت اسمؤل ت  ف هطةع اسخمة  ,   الت حةست  .6

نؤل ت الاا ةز   اتة  نلكتة نط نت لالتامةل نتطىخة  شهة ة اسمة   ت ت ، 

 ،.2006-2005 تع ت   ت اسمؤل ة ،  ةتمت 

لةنت زهتة.    استشص    ف تح    تمة   ت اسمؤل ت ،  الت حةست ،نؤل ت  .7

ا ا    تع  متال كة  ،   اتة، نلكتة نط نت سم   شهة ة اسمةلتت صمةلت اس

تصص  است   ت الالتتات  ف سىمم مة  كى ت اسمى م الاهتصة يت   لى م است   ت 

 .2013ه   لى م است   ت  ةنمت نحم  ا ات   اتة 
 

II-   :المجلات 

 الالتتات   ت اس ط ت آس ة  ن  كآس ت اسخ ئف استحى   شتيي  طت ،  ةيية نحىب ، تأث ت .1

 ن  سم م لت ن  اا ت   الت سىمؤل ت الاهتصة يت، استمة   ت اسم ية  مة   ف

   لتيتيج  لط ي ، اسم ىت  تج   لايتف  اسمت لطت اسصغ تة اسمؤل ة 

 .2015، لط ي ،   ام 0 2الإهتصة يت،ل   سىتمم ت اس يائتيت

تحى   اسخ ئف   الت   الت نحم   لىف   لةم ،اسملاهت     اسم ية استمة   ت  اس .2

تطخ ط ت  ف اسططةع اسممت ف الأ  اف ،ن ىت الإ ا ة   الاهتصة  اسم   اسثةسا  اس ت م 

 .2007لمةم .
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كم ش نحم  ،    اسلكة  الالتتات  ف  ف تحط ق  تمييي اسم ية استمة   ت اسم ت انت  .3

 ةنمت ح  خت      لىف سىمؤل ت ،ن ىت اهتصة ية  شمةل ض تيط ة ،اسم   اسثةسا لشت 

 .2015لمت ،شىي 
 :  المراجع والمصادر باللغة الأجنبية:  ثانيا
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ofmanipulation?,.from: www. http://steconomice.uoradea.ro, access 

date,December, 5, 2009 

،)اس ي  اسثةسا  SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  لي لخ  اسءتةح،  .3
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 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم 

 ادارة أعمالتخصص 

 

 ستمارة الاستبيانا

 :أنة م ،   تكةته تمةسد الله   حمت لى ا  اس لام

دور التشخيص الاستراتيجي في  حول نةلتت تمةم نلكتةن  أ   ض لت ا   تاإ     طةسخاس يط م

 صناعة الأنابيب البلاستيكية)دراسة حالة مؤسسة بناء ميزة التنافسية المستدامة

 اختة ن  س يا   مة ا ن  ل ة تا ات    سهلا اسغتض(ولاية غردايةلPLASTUBبلاستوب

 هلد أه اه ضسد ،سى ص ل  ن   ل ت   هت الالتخ ةم ألئىت لىد الإ ة ت اسم   ع  ف

 ستط    اسم   لف أيا   لىد اس ه ه  ف الاسهة ن  طم ا  استف اتةئ هة،  تمم   لتااس  

 . لتخ ةملاا  م    ف اس ا  ة اسمخة ا 

 ل ى سمت تص م الالتخ ةم لخة ا  ح ل ض ة ةتا   أم الكتك  أم اسمطةم هلا  ف  مة  ي   

 .تمة اا  ح   ن خطة سا  شةكتي  ،   ال ت اضتلأغ

 .  الاحتتام استط يت  ةئق  طخ ل   تءاى ا

 بن حمدون طارقمن اعداد الطالب :
-I  بن حديد حسين:)المعلوماتالأولية( الجزءالأول 

 لىد الا ة ت اسممةلخت : Xاست ة    ع للانت 

 ذكت                     ااثد      اس مس :           -

 لمت 40لمت         اكثت ن   40اسد  30لمت           ن   30اه  ن  اسممت :    -

 :اسمؤهلاسمىمف -

   الة  لى ة                  ةنمف                 اةس  ية                ن   ه أ     ـ ثةا ي      

 ..........اس   ءتاسحةس ت: -

 :اسصختةاسمهم ت -

  لم ا  10كثت ن  أ        لم ا           10اسد  05لم ا          ن   05ه  ن  أ    

 

-II  الخاصة بالدراسة المعلومات(الجزءالثاني(: 

 المحور الاول : التشخيص الاستراتيجي 

 اولا : تشخيص البيئة الداخلية .

 ن ا ق ن ا قن ا ق غ ت غ ت  اسمخة ة                                                     استه 
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ن ا ق 

 تمةنة

اسد  ن ا ق 

 ح  نة 

 تمةنة

      تهت  اسمؤل ت  م اكخت استغ تا  استام س   ة. 01

تمتىك نؤل تمة ه ا  تم  مف نتم ياتس  02

 اسلانتكييت  ف اتصةذ اسطتا  .

     

      تمتىك اسمؤل ت نؤهلا  لىم ت   م ت    ة . 03

تحطق اساءة ا  اسخشتيت أ ا  نتم ي اسمؤل ت     04

. 

     

انتلاك اسمؤل ت سىاءة ا  اسخشتيت يا خهة  05

 ن ية تمة   ت .

     

      ت ةه  ثطة ت اسممةل  ف ح  اسمشالا  . 06

      تمتىك اسمؤل ت ت  ه التتات  ف  ا   . 07

تمم  اسمؤل ت  شا  كخ ت ن تمت لىد تحى    08

 كءة تهة .ه  ا  

     

استغ  تا  اسخ ئ ت  شا  لةم تؤثت كث تا لىد  09

 الأه اه   التتات   ة  ن ل تا .

     

10 

 

تشة ك م  ف لمى ت الاات ة  الالتتات   ة  

 لىد ن ت ى اسمؤل ت .

     

الأ  ا  اسم تص نت سم ةل ة  ف لمى ت ت س    11

اسخ ائ  الالتتات   ت لىد ن ت ى اس   ءف 

 اسءمةست .

     

ت تص نمؤل تا  أ  ا  ن ةل ة  ف لمى ت  12

ت س   اسخ ائ  الالتتات   ت لىد ن ت ى 

 اسمؤل ت .

     

 ثانيا الثاني : التشخيص الاستراتيجي للبيئة الخارجية .
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غ ت   اسمخة ة  استه 

ن ا ق 

 تمةنة

غ ت 

 ن ا ق

ن ا ق 

اسد 

 ح  نة

ن ا ق  ن ا ق

 تمةنة

 ةس ةاب اسخ ئف لم  أ ا  تهت  اسمؤل ت  01

 اشةوهة .

     

      تخحا اسمؤل ت ل   ت  ت ل ع لمىهة . 02

اسمؤل ت تتأثت  تغ تا  اسمح ط استف تمشط  03

   ه  .

     

تأال اسمؤل ت لم  ص ةغت التتات   ةتهة  04

 استغ تا  اسحةصىت  مح طهة .

     

ت مد اسمؤل ت سىحص ل لىد  ت   05

 .التثمة  اة   ت 

     

      تتخع اسمؤل ت التمتا  نمة   هة  ف اسططةع . 06

تمم  اسمؤل ت لىد تط يت   ضي ة  أ ا   07

 اس خ  سىحءة  لىد نت   يتهة .

     

تى أ اسمؤل ت س  الت نتة مت الإناةا ة     08

  غخة  اسخ ئ ت الإ تمةل ت استف تمشط   هة  .

     

تهت  اسمؤل ت  ةسم   ي  اسمحتمى   ن  الال  09

   الت نصتىي اسمت ض استف تتىطةهة .

     

تصتة  نم متا  ل ان  اسخ ئ ت اسمةنت استئ   ت  10

 ن  أ   تحى ىهة .

     

ن ى   ة اسمملا  لىد ن ت ى اسص نة   11

  تمتيي اسشتكت  

     

ن ى تط يت اسممة       اسشتكة  اسممة  ت  12

  أ ا  اسشتاكت.

     

 

  الميزة التنافسية المستدامةالمحور الثاني: 

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 موافق

ن ا ق 

اسد 

 ح  نة

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

01 

تمدد  الددمة  نمت ةتمددة تمة  دد ت 

  ف الأل اق .

     

     تطد م نؤل ددتمة نمت دة  لةس ددت  02
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اس ددد  ة تت ا دددق ندددع ت همدددة  

 ز ةئمهة. 

03 

ت دددمد اسمؤل دددت سلالدددت ة ت 

 استا ددددددي نددددددع اسمتغ ددددددتا  

 اس ااى ت  اسصة   ت. 

     

04 

ت ددتط ع نؤل ددتمة ام تحصدد  

لىدددددد   ةادددددة   ه طدددددت لددددد  

 اسممة    .

     

05 

تمتىددددددك اسمؤل ددددددت هدددددد  ا  

 ضناةا ددددة  نة يددددت   شددددتيت 

 تم يهة ل  غ تهة.

     

06 

ن ددددت ى تاىءددددت اسص نددددت  ددددف 

نؤل دددتا  نمصءادددت نطة ادددت 

 نمة   هة.نع 

     

07 

ت تح ذ اسمؤل ت لىد حصدت 

 ل ه ت اكخت ن  نمة   هة 

     

08 

سىمؤل ددت ن اصددءة  اةصددت 

 يصمب تطى يهة ن  نمة     

     

09 

اسي دددددةئ  ن دددددتم  م سشدددددتا  

نمت ددة  اسمؤل ددت حتددد  سدد  
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 كةات المة هة غةس ت

10 

نمت ددددة  اسمؤل ددددت نطة طددددت 

سىممت دددددة  استدددددف تطددددد م  دددددف 

 اسمةسم تالال اق 

     

11 

يددت  تح دد    دد  ة اسممددتج ندد  

ادددددددلال تددددددد  يب اسمدددددددةنى   

 لاكت ة ه  نهة ا  اسمطى  ت

     

12 

ت ل  نؤل تمة أاشدطت اسخحدا 

 استطدد يت ندد  أ دد  تصءدد ض 

 تاىءت اسممت ة 

     

 شكـرا لتعاونكـم

 

 

 

 
 .SPSS:اتةئج  تاةنج 02الملحق 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 35 ذكر 

 

 

 العمر
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.6 28.6 28.6 10 سنة 30 أقلمن

 71.4 42.9 42.9 15 سنة 40 إلى 30 من

 100.0 28.6 28.6 10 سنة 40 أكثرمن

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 المؤهلالعلمي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.6 28.6 28.6 10 ثانويفأقل

 74.3 45.7 45.7 16 جامعي

 100.0 25.7 25.7 9 درساتعليا

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفةالحالية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 62.9 62.9 62.9 22 اطار

 100.0 37.1 37.1 13 موظفإداري

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 الخبرةالمهنية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 57.1 57.1 57.1 20 سنوات 5 أقلمن

 82.9 25.7 25.7 9 سنوات 10 إلى 5 من

 100.0 17.1 17.1 6 سنة 10 أكثرمن

Total 35 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 45282. 3.9714 5.00 2.00 35 الاستراتيجي التشخيص

 45261. 4.1471 5.00 3.00 35 الداخلية البيئة تشخيص

 71948. 3.8000 5.00 1.00 35 .بمواكبةالتغيراتالتكنولوجيا المؤسسة تهتم

 يكرس مرن تنظيمي هيكل مؤسستنا تمتلك

 . اتخاذالقرار في للامركزية
35 3.00 5.00 4.3571 . 60615 

 62382. 4.0514 5.00 2.00 35 . جيدة وفنية علميةت مؤهلا المؤسسة تمتلك

 80961. 4.1429 5.00 1.00 35 .   الكفاءاتالبشريةأداءمتميزالمؤسسة تحقق

 ميزة يكسبها البشرية للكفاءات المؤسسة امتلاك

 . تنافسية
35 2.00 5.00 3.9314 .82282 

 66061. 4.2171 5.00 3.00 35 . المشكلات حل في العمال ثقافة تساهم

 45282. 3.9714 5.00 2.00 35 . واضح استراتيجي توجه المؤسسة تمتلك

 تحليل كبيرمستمرعلى بشكل المؤسسة تعمل

 . كفاءتها قدرات
35 3.00 5.00 4.2286 .59832 

 كثيراعلى تؤثر عام بشكل البيئية التغييرات

 .موسستكم واستراتيجيات الأهداف
35 2.00 5.00 3.9214 .45282 

 ىالاعل الاختيارالاستراتيجي عملية في تشاركون

 . المؤسسة مستوى
35 3.00 5.00 4.2371 .46061 

 توليد عملية في لمساعدة المستخدمة الأدوات

 الفعالة الوظيفي مستوى على الاستراتيجية البدائل

. 

35 2.00 5.00 4.1514 .52682 

 توليد عملية في مساعدة أدوات مؤسستكم تستخدم

 . المؤسسة مستوى على الاستراتيجية البدائل
35 3.00 5.00 4.2571 .56061 

Valid N (listwise) 35     

 

 

 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 56806. 4.0286 5.00 2.00 35 لخارجية للبيئةا الاستراتيجي التشخيص

 أداء ييعن البيئ بالجانب المؤسسة تهتم

 . نشاطها
35 2.00 5.00 3.9429 .48159 

 57248. 4.2857 5.00 3.00 35 . وسيععملهاة فرص عن المؤسسة تبحث

 التي المحيط بتغيرات تتأثر المؤسسة

 .  فيه تنشط
35 2.00 5.00 3.9429 .48159 

 استراتيجياتهاا صياغة عند المؤسسة تأخذ

 . بمحيطها الحاصلة لتغيرات
35 1.00 5.00 4.2000 .79705 
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 فرص على للحصول المؤسسة تسعى

 . خارجية استثمار
35 1.00 5.00 3.8857 .71831 

 56061. 4.2571 5.00 3.00 35 . تتبعالمؤسسةاستمرارمنافسيهافيالقطاع

 أفضل وإيجاد تقوية على المؤسسة تعمل

 . مردوديتها على لللحفاظب السب
35 2.00 5.00 3.8857 .52979 

 الإمكانيات متابعة لدراسة المؤسسة تلجأ

 تنشط التي البيئيةالإجتماعية ورغبات

 .  فيها

35 3.00 5.00 4.0286 .70651 

 من المحتملين بالموردين المؤسسة تهتم

 التي العروض مختلف دراسة خلال

 . تتلقاها

35 1.00 5.00 3.8286 .78537 

 العامة البيئية عوامل تختارمنظمتكم

 . تحليلها أجل من الرئيسية
35 3.00 5.00 4.3714 .59832 

 مستوى على العملاء رضا مدى

 الشركة وتعريف الخدمات
35 2.00 5.00 4.2000 .67737 

 المنافسة والشركات تقديرالمنافسين مدى

 .الشراكة بأداء
35 3.00 5.00 4.2571 .70054 

Valid N (listwise) 35     

 
 

 

 

  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 48159. 4.1242 5.00 2.00 35 الميزةالتنافسيةالمستدامة

 92309. 4.1714 5.00 1.00 35  الأسواق في اتنافسية منتجاتن اسعار تعد

 الجودة عالية منتجات مؤسستنا تقدم

 .زبائنها توقعات معق تتواف
35 3.00 5.00 4.4000 .69452 

 معا والتكيف للاستجابة المؤسسة تسعى

 .الداخليةوالخارجية لمتغيرات
35 1.00 5.00 4.0000 .90749 

 بيانات على تحصل ان مؤسستنا تستطيع

 .المنافسين عن دقيقة
35 3.00 5.00 4.3429 .76477 

 مادية وإمكانيات قدرات المؤسسة تمتلك

 .غيرها تميزهاعن وبشرية
35 1.00 5.00 3.9429 .93755 

 مؤسستكم في الخدمة تكلفة مستوى

 .منافسيها مع مقارنة منخفضة
35 3.00 5.00 4.2571 .56061 

 كبر سوقيةا حصة على المؤسسة تستحوذ

 منافسيها من
35 2.00 5.00 4.0286 .89066 

 يصعب خاصةت مواصفا للمؤسسة

 منافسين من تقلديها
35 2.00 5.00 4.4000 .84714 
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 منتجات لشراء مستعدون الزبائن

 اسعارهاغالية ولوكانتى حت المؤسسة
35 2.00 5.00 3.9714 .45282 

 الت للمنتجات مطابقة المؤسسة منتجات

 العالمية الاسواق في يتقدم
35 3.00 5.00 4.3429 .68354 

 تدريب خلال من جودةالمنتج تحسين يتم

 المطلوبة مهارات لاكتسابهم العاملين
35 2.00 5.00 4.0857 .61220 

  أنشطةالبحث مؤسستنا تدعم

 تكلفةالمنتجات تخفيض أجل والتطويرمن
35 1.00 5.00 4.4000 .84714 

Valid N (listwise) 35     

 

 
 

 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07654. 45282. 3.9714 35 الاستراتيجي التشخيص

 09476. 45261. 4.1471 35 البيئةالداخلية تشخيص

 08140. 56859. 4.0229 35 الاستراتيجيللبيئةالخارجية التشخيص

 08140. 48159. 3.9429 35 الميزةالتنافسيةالمستدامة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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 1.1270 8159. 1.25714 000. 34 12.692 الاستراتيجي التشخيص

 1.4497 1.0646 97143. 000. 34 13.266 البيئةالداخلية تشخيص

 1.1083 7774. 94286. 000. 34 11.582 الاستراتيجيللبيئةالخارجية التشخيص

 1.1083 7774. 94286. 000. 34 11.582 الميزةالتنافسيةالمستدامة

 

 

Correlations 

التشخيصالاستراتيجيللبيئ تشخيصالبيئةالداخلية التشخيصالاستراتيجي 

 ةالخارجية

 الميزةالتنافسيةالمستدامة

 الاستراتيجي التشخيص

Pearson Correlation 1 .493
**

 .936
**

 .736
**

 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 .000 

N 35 35 35 35 

 الداخلية البيئة تشخيص

Pearson Correlation .493
**

 1 .492
**

 .492
**

 

Sig. (2-tailed) .003  .003 .003 

N 35 35 35 35 

 للبيئةالخارجية الاستراتيجي التشخيص

Pearson Correlation .936
**

 .492
**

 1 .820
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 

N 35 35 35 35 

 الميزةالتنافسيةالمستدامة

Pearson Correlation .736
**

 .492
**

 .820
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000  

N 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 هرسالفـــــــــــــــــــــــــــــ

 هةئمت اسمحت ية        
اسصءح

 ة

 III الإهداء 

 الفهـــــــــرس
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 IV الشكر 

 V ملخص 

 VI قائمة المحتويات 

 VII قائمة الجداول 

 VIII قائمة الأشكال البيانية 

 IX قائمة الملاحق 

 أ مقدمة 

 7 الإطار النظري للدراسة:  الفصل الأول

 الميزة التنافسية المستدامةو  للتشخيص الاستراتيجيمدخل :   المبحث الأول   

 
8 

 8 مفاهيم حول التشخيص الإستراتيجي: المطلب الأول      

 26 التنافسية الميزةماهية : المطلب الثاني

 35 مساهمة التشخيص الاستراتجي في بناء الميزة التنافسية: المطلب الثالث       

 36 الدراسات السابقة لموضوع الدراسة: انيثالمبحث ال     

 36 بالدراسةالدراسات المتعلقة : المطلب الاول      

و القيمة المضافة  بين الدراسات السابقة والاختلافأوجه التشابه : المطلب الثاني

 .للبحث
38 

 .الفصل الثاني : الدراسة الميدانية   
43 

 44 تقديم عام للمؤسسة ومنهجية الدراسة المبحث الأول  :

صناعة الأنابيب بطاقة فنية لمؤسسة :  المطلب الأول      

 PLASTUBبلاستوبالبلاستيكية
44 

 46 المستخدمة في الدراسةأدوات المطلب الثاني: 

 50 الأدوات والإجراءات المتبعة: المطلب الثالث

 نتائج الدراسة الميدانية، تفسيرها ومناقشتهاالمبحث الثاني :

 
52 
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 عرض نتائج الدراسة الميدانيةالمطلب الأول: 
52 

 عرض وتحليل و مناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة مطلب الثاني :
58 

 مناقشة نتائج الاختبارات:الثالثالمطلب
66 

 74 خاتمة

 79 قائمة المصادر والمراجع

 84 الملاحق 

 95 الفهرس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المحتويات       
الصفح

 ة

 IV الإه ا  

 V اسشات 
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 VI نىص  

 VII هةئمت اسمحت ية  

 VIII هةئمت اس  ا ل 

 IX هةئمت الأشاةل اسخ ةا ت 

 X هةئمت اسملاحق 

 أ ط نت ن

الإوة  اسم تي سىتشص   الالتتات  ف  اسم ية استمة   ت الفصل الأول  : 

  اس  الة  اس ة طت
 

7 

 8 اسم ية استمة   ت اسم ت انت   سىتشص   الالتتات  فن ا  اسمخحا الأ ل  :    

  اسمطىب 

  

 36 اس ة طت سم   ع اس  الت اس  الة اسمخحا اسثةاف  :   

  

 41 الفصل الثـاني  : الدراسة الميدانية 

 43 اسطتيطت  الإ تا ا  اسمتخمت  ف اس  الت اسم  اا تاسمخحا الأ ل  : 

 51 اتةئج اس  الت اسم  اا ت، تء  تهة  نمةهشتهةاسمخحا اسثةاف  :

 71 اةتمت

 78 هةئمت اسمصة    اسمتا ع

 85 اسملاحق 

 98 اسءهتس 

 

 

 

 


