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  بسم االله الرحمن الرحيم

  ) عالم الغيب و الشهادة فينبئكم بما كنتم تعملون  إلىو ستردون    قـل اعملوا فسيرى االله عملكم و رسوله و المؤمنونو  ( 

  صدق االله العظيم

   بعفوك    إلا الآخرةبذكرك و لا تطيب    إلابطاعتك و لا تطيب اللحظات    إلابشكرك و لا يطيب النهار    إلالهي لا يطيب الليل  إ

  برؤيتك  إلاو لا تطيب الجنة  

  العالمين  نورنبي الرحمة و    إلى الأمةو نصح    الأمانة أدىمن بلغ الرسالة و    إلى

  سيدنا محمد صلى االله عليه و سلم

  من احمل اسمه بكل افتخار  إلىمن علمني العطاء دون انتظار    إلىمن كلله االله بالهيبة و الوقـار    إلى

  االله  حفظه  الغاليوالدي  

  أغلى إلىمن كان دعائها سر نجاحي    إلىبسمة الحياة و سر الوجود    إلىمعنى الحب و الحنان    إلىملاكي في الحياة    إلى

  الحبايب

  الحبيبة حفظها االله  أمي

   رفقـاء دربي الأمل إلىنجاحي بنظرات     إلىمن تطلعوا    إلى

   الأعزاء حفظهم االله   إخوتي

  حفظهم االله  شهد و رغدألاء، : أخيقـلبي بنات    نور إلى

  من معهم  سعدت و برفقتهم سررت  إلىو تميزوا بالوفـاء    بالإخاءمن تحلو    إلى أمياللواتي لم تلدهن    إلى

  مليكة ،خديجة، حسناء  صديقـاتي    إلى

  في االله  أحببتهمفي االله و من    من جعلهم االله إخوتي  إلى

    2018 الأعمال إدارةطلبة ماستر    إلى  

  زينب                                                                                                             
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  جانبنا  إلىقـليلا من الذكريات و صور تجمعنا برفـاق كانوا    إلايبقى لنا في نهاية المطاف  لا  

  في غمار الحياة    الأولىفواجب علينا شكرهم و وداعهم و نحن نخطو خطواتنا  

  يمن حصيلة فكره لينير درب  أعطىمن وقف على المنابر و    إلى يشمعة في دروب علم  أشعلمن    إلى

  ش يوسفنيرف على عملي المتواضع الدكتور خالمشالأستاذ   إلى

  الروحي لقسم علوم التسيير  الأب إلى خص بجزيل الشكر و العرفـانن

  الدكتور الطالب احمد نور الدين  إلىم  يالكر   د  االجو   إلى

  الكرام في كلية علوم التسيير    الأساتذة إلى

  بعيد  أوكل من ساعدني من قريب    إلىو  

  

  

  

  

  

  زينب                                                                                               
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 إعـادةتحديـد دور  إلىالمـال الفكـري حيـث هـدفت  رأسهندسـة المـوارد البشـرية في تنميـة  إعـادةدور  تناولـت هـذه الدراسـة :ملخص

أنظمــة و الروتينيــة، تطــوير  الإداريــة الأعمــالكافــة   أتمتــةالتعاقــد الخــارجي و ( هندســة المــوارد البشــرية بمختلــف مراحلهــا و المتمثلــة في 

المـال الفكـري  رأسفي تنميـة ) معلومـات التنفيـذيين الخاصـة بـالتخطيط الاسـتراتيجي  أنظمـةطوير الطرق و تخدمات سريعة بأقصر 

في شـركة الكهربـاء و الطاقـات المتجـددة فـرع ) المـال الزبـوني  الـرأسالمـال الهيكلـي و  الـرأسالمال البشـري،  الرأس( المتمثلة في  بأبعاده

و مــن خــلال تصــميم  موظــف، 40موظــف بينمــا بلــغ حجــم العينــة  166البحــث مــن  حيــث يتكــون مجتمــع غردايــة محــل الدراســة،

  تنميـة رأس المـال الفكـريالنظرية للمتغير المستقل و علاقتـه بـالمتغير التـابع و هـو  الأطرالاستبيان من اجل التحقق من المقاربات في 

وجـود  أهمهـاالتحليلات عـدة نتـائج  أظهرت، و قد  SPSS الإحصائي اختبار الفرضيات بالاعتماد على برنامج التحليل تمو قد 

  أبعـادالمـال الفكـري و وضـحت الدراسـة تـوفر بعـد  إعادة هندسة الموارد البشـرية و تنميـة رأسموجبة و متوسطة بين  إحصائيةدلالة 

 إلىكمـا قسـمت الدراسـة المـال الهيكلـي،   رأس أبعـادتفـوق في الشـركة محـل الدراسـة المـال الزبـوني  رأسالمـال البشـري و  رأسكلا مـن 

  .و الفصل الثاني الدراسة الميدانية الأدبيةالدراسات  الأولفصلين اثنين تناول الفصل 

بـــــــه الدراســـــــة زيـــــــادة الاهتمـــــــام بـــــــالرأس المـــــــال الفكـــــــري و إدارتـــــــه كمـــــــا يـــــــدار أي مـــــــورد في  أوصـــــــتمـــــــا  أهـــــــمو مـــــــن 

زيـــــادة الاهتمـــــام  ول علـــــى خـــــدمات ذاتيـــــة ســـــريعة ودة للحصـــــ، ضـــــرورة دمـــــج الأنشـــــطة و المهـــــام الفرعيـــــة في مهمـــــة واحـــــالمنظمـــــة

      .بالرأس المال البشري من خلال إعطائه فرص للتدريب و تشكيل معارف جديدة

  .هندرةرأس المال الزبوني، رأس المال الهيكلي، رأس المال البشري،  :الكلمات المفتاحية

Résumé: 

Cette étude réingénierie des ressources humaines dans le développement du 

capital intellectuel, qui visait à déterminer réingénierie des ressources humaines 

dans les différentes étapes et de (sous-traitance et de l'automatisation du rôle de 

toutes les tâches administratives et de routine, le développement des systèmes de 

service rapide, l'itinéraire le plus direct et le développement de l'information de la 

direction pour les systèmes de planification Stratégique) dans le développement du 

capital intellectuel dans ses dimensions (capital humain, capital structurel et capital 

client) dans shariket kahraba wa taket moutadjadida branche de Ghardaia de l'étude, 

et à travers la conception du questionnaire afin de vérifier les approches dans les 

cadres La théorie de la variable indépendante et sa relation avec la variable et est le 

développement du capital intellectuel, et ont été hypothèses testées en fonction du 

programme d'analyse statistique SPSS, et a montré les analyses de plusieurs 

résultats, le plus important et il y a un résultat statistiquement significatif positif et 

moyen entre réingénierie des ressources humaines et le développement du capital 

intellectuel et l'étude illustrée fournit après les dimensions du capital humain et le 

capital client dans la société à l'étude qui dépassent les dimensions structurelles du 

capital, l'étude a été divisée en deux chapitres, le premier chapitre traite des études 

littéraires et études sur le terrain Chapitre II. 
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Le plus important recommandé par l'étude, une attention accrue au capital 

intellectuel et de la gestion intellectuelle géré toute ressource dans l'organisation, la 

nécessité d'intégrer les activités et les sous-tâches dans une tâche pour obtenir un 

libre-service rapide et une attention accrue au capital humain en donnant des 

possibilités de formation et la formation de nouvelles connaissances. 

Mots Clés :Capital Intellectuel, Capital Humain, Capital 

Structurel, Capital Client, Réingénierie. 
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  :مدخل

عكســــــه تزايــــــد الاســــــتثمار في مــــــوارد  الأعمــــــالتغــــــير ملحــــــوظ في منظمــــــات  الأخــــــيرةظهــــــر في الســــــنوات 

الانكمــــــاش نســـــــبيا في الاهتمـــــــام بــــــالموارد الماديـــــــة حيــــــث اهتمـــــــت المنظمـــــــات  إلىهـــــــذا  أدىقائمــــــة علـــــــى المعرفــــــة 

ـــــــالموارد الغـــــــير ملموســـــــة كـــــــالموارد البشـــــــرية و البحـــــــث و التطـــــــوير و البرمجيـــــــات و العلاقـــــــات مـــــــع  العالميـــــــة اليـــــــوم ب

ــــــائن و المــــــوردين  ــــــ. إلخ...الزب ــــــد في هــــــذه الظــــــاهرة  و هــــــي الاقتصــــــاد القــــــائم عل ــــــه النمــــــو المتزاي ى كــــــل هــــــذا برهن

          أدائهـــــــــاو مركزهـــــــــا التنافســــــــي حـــــــــتم عليهــــــــا تحســـــــــين  أدائهــــــــاالمعرفــــــــة، و مـــــــــن اجــــــــل محافظـــــــــة المنظمــــــــات علـــــــــى 

في المنظمــــــة  الأولويــــــة إعطــــــائهممواردهــــــا البشــــــرية و ذلــــــك مــــــن خــــــلال تــــــدريبهم و تكــــــوينهم و علــــــى المحافظــــــة و 

  .ا بزبائنها علاقا� إغفالمورد في الوقت الحالي دون  أهمحيث يعتبر المورد البشري 

علــــــى المنظمــــــات التــــــأقلم و التكيــــــف مــــــع التغــــــيرات  أنلــــــذا يــــــرى بعــــــض البــــــاحثين في ا�ــــــال التنظيمــــــي 

    الحاصــــــلة اليــــــوم و ذلــــــك فــــــيم يخــــــص الاهتمــــــام بكفاءا�ــــــا و مواردهــــــا البشــــــرية الــــــتي تعتــــــبر الثــــــروة الجوهريــــــة لهــــــا 

ــــــــة  ــــــــتي هــــــــي الســــــــبب في تحســــــــين و تنمي         حيــــــــث يســــــــمح للمنظمــــــــة البقــــــــاء و النمــــــــو   مالهــــــــا الفكــــــــري رأسو ال

  .التأكد السائدة اليومو الاستمرار ضمن حالة عدم 

المـــــــــال  الـــــــــرأسالعوامـــــــــل الـــــــــتي تســـــــــاهم في تنميـــــــــة  أهـــــــــمالمـــــــــوارد البشـــــــــرية احـــــــــد  أصـــــــــبحتهـــــــــذا وقـــــــــد 

ـــــــرأساللاملمـــــــوس أو       حشـــــــد طاقا�ـــــــا إلىبالمنظمـــــــات  أدىالمـــــــال المعـــــــرفي كمـــــــا يســـــــميه بعـــــــض البـــــــاحثين ممـــــــا  ال

ـــــــق  أنشـــــــطةو  ـــــــة و البشـــــــرية مـــــــن اجـــــــل تحقي ـــــــأتي  أهـــــــدافهامواردهـــــــا المادي هندســـــــة  إعـــــــادةهـــــــذا مـــــــن خـــــــلال و ي

مواردهــــــا البشــــــرية مــــــن خــــــلال عمليــــــات التعاقــــــد الخــــــارجي و أتمتــــــة كافــــــة الأعمــــــال الإداريــــــة و الروتينيــــــة و ذلــــــك 

عـــــن طريـــــق تطـــــوير  و تطـــــوير أنظمـــــة خـــــدمات ســـــريعة بأقصـــــر الطـــــرق أنفســـــهملخدمـــــة  الأفـــــرادمـــــن خـــــلال قيـــــام 

  . تطوير أنظمة معلومات التنفيذيين الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي إلى إضافة الآليةو البرامج الأجهزة 

البالغــــــة في الكثــــــير مــــــن المنظمــــــات  الأهميــــــةهندســــــة المــــــوارد البشــــــرية  إعــــــادةبموضــــــوع  أضــــــحىكــــــل هــــــذا 

ـــــدى أهميتهـــــا إلى إضـــــافة ـــــد  أصـــــحاب ل ـــــامي التركيـــــز علـــــى  أهميتهـــــاالقـــــرار و مـــــدراء الشـــــركات و تتزاي ـــــةمـــــع تن  أهمي

بمختلــــــــــف أشــــــــــكالها حيــــــــــث أن بممارســــــــــة عمليــــــــــات إعــــــــــادة هندســــــــــة المــــــــــوارد في نجــــــــــاح المنظمــــــــــات  الإدارةدور 

  .البشرية ينمو الرأس المال الفكري للمنظمة

   :منهجية البحث/ 1

    أهدافـــــــههـــــــذا البحـــــــث علـــــــى المـــــــنهج الوصـــــــفي باعتبـــــــاره المـــــــنهج المناســـــــب لمتغـــــــيرات البحـــــــث و  اعتمـــــــد

  . المال الفكري رأسهندسة الموارد البشرية في تنمية  إعادةو ذلك للكشف عن دور  و فروضه
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  :البحث إشكالية 1-1

تتمثـــــــل مشـــــــكلة البحـــــــث في إغفـــــــال الكثـــــــير مـــــــن الشـــــــركات الجزائريـــــــة لمفهـــــــوم و أهميـــــــة إعـــــــادة هندســـــــة 

ــــــار هــــــذا الأخــــــير المــــــورد المهــــــم و المــــــؤثر في ت ــــــة المــــــوارد البشــــــرية باعتب ــــــة رأس المــــــال الفكــــــري  وفي عــــــدم إمكاني نمي

ــــات غــــير معــــبرة عــــن  ــــة المنشــــورة مجــــرد بيان ــــذي يجعــــل مــــن  القــــوائم المالي ــــاتج عــــن هــــذا الإغفــــال ال ــــر الن ــــد الأث تحدي

  :و بناءا على ما سبق يمكننا صياغة الإشكالية العامة التاليةالمركز المالي للشركة 

فــــــي  البشــــــرية فــــــي تنميــــــة رأس المــــــال الفكــــــريإلــــــى أي مــــــدى تســــــاهم إعــــــادة هندســــــة المــــــوارد    

  ؟شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة

  :و من خلالها تندرج التساؤلات الفرعية التالية

 لمفهوم إعادة هندسة الموارد البشرية؟ شركة الكهرباء و الطاقات المتجددةما مدى تبني  - 

 لمال الفكري؟بتنمية رأس ا شركة الكهرباء و الطاقات المتجددةما مدى اهتمام  - 

 كيف تساهم إعادة هندسة الموارد في تنمية رأس المال الفكري؟ - 

 :فرضيات البحث 1-2

  :يقوم هذا البحث على الفرضيات التالية 

إعــــــادة هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية في تنميــــــة رأس  ةســــــاهمفي م توجــــــد علاقــــــة تــــــأثير ذات دلالــــــة إحصــــــائية - 

 .في شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة  ريكالمال الف

مفهــــــــوم  شـــــــركة الكهربـــــــاء و الطاقــــــــات المتجـــــــددةتبــــــــنى في  توجـــــــد علاقـــــــة تــــــــأثير ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية - 

 .إعادة هندسة الموارد البشرية

بأبعادهــــــا تكنولوجيـــــــا  هندســـــــة المــــــوارد البشــــــرية عــــــادةإبــــــين  إحصــــــائيةذات دلالـــــــة توجــــــد علاقــــــة تــــــأثير  - 

 .بأبعاده الثلاث تنمية الرأس المال الفكري و و الموارد البشريةالمعلومات، العمليات 

   :مبررات اختيار الموضوع 1-3

 :رات ذاتيـــــــــــــــة و موضـــــــــــــــوعية تتمثـــــــــــــــل فيمـــــــــــــــبر  إلىيعـــــــــــــــود الســـــــــــــــبب في اختيـــــــــــــــار موضـــــــــــــــوع البحـــــــــــــــث في 

  :الذاتية الأسباب 1-3-1

ـــــة لتخصـــــص و مســـــتجدات  -  ـــــع كـــــل مـــــا هـــــو جديـــــد عـــــن المـــــوارد  الأعمـــــال إدارةحـــــب الطالب لاســـــيما تتب

 .شريةبال

   .رغبة الطالبة في استكمال الدراسات العليا في نفس ا�ال - 
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  :الموضوعية ابالأسب 1-3-2

هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية  إعـــــادةو كيفيـــــات  المـــــال الفكـــــري رأستنميـــــة  آليـــــاتمشـــــكل  فهـــــم إلىالســـــعي  - 

 .في المنظمات الجزائرية

 الأعمـــــال إدارةالمواضـــــيع في الوقـــــت الحـــــالي علـــــى صـــــعيد  أهـــــمموضـــــوع البحـــــث حيـــــث يعتـــــبر مـــــن  أهميـــــة - 

 .المعاصرة

 .الأعمالالبحث من القضايا الجديدة التي تطرح اليوم بين منظمات موضوع يعتبر  - 

  

  :أهداف البحث 1-4

 :يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية 

  .أهم مكوناتهفهم ماهية رأس المال الفكري و ما هي  -

ــــــــه في  - ــــــــرأس المــــــــال الفكــــــــري و مــــــــا هــــــــي أهميت ــــــــة و الســــــــلوكية ل ــــــــة و المهني ــــــــى الخصــــــــائص التنظيمي التعــــــــرف عل

 .المنظمات

 .الوقوف على أهم الآليات التي يبنى من خلالها الرأس المال الفكري -

  .إبراز مفاتيح و عناصر عملية إعادة الهندسة -

 .الموارد البشريةالتعرف على أهم مقومات إعادة هندسة  -

 .التعرف على العلاقة بين رأس المال الفكري و إعادة هندسة الموارد البشرية -

        تســـــــــاعد المنظمـــــــــة في المســـــــــتقبل مـــــــــن اجـــــــــل تحســـــــــين ادائهـــــــــا  أنإمكانيـــــــــة الوصـــــــــول إلى نتـــــــــائج مـــــــــن شـــــــــا�ا  -

 .و اهتمامها برأس مالها الفكري بصورة صحيحة

  

  :أهمية البحث 1-5

  :تتمثل أهمية هذا البحث فيم يلي 

أهميــــــة بيــــــان مفهـــــــوم  رأس المــــــال الفكـــــــري باعتبــــــاره المـــــــورد  غــــــير الملمــــــوس الـــــــذي يســــــاهم بـــــــالرفع مــــــن قيمـــــــة  -

  .وكفاءة الشركات ويحقق لها التميز

  همـــــــين الافي اعتبـــــــاره مـــــــن أهـــــــم الموضـــــــوعات المهمـــــــة في مجـــــــال إدارة الأعمـــــــال، حيـــــــث ســـــــنتناول مفهـــــــومين م -

 .و إعادة هندسة الموارد البشرية س المال الفكريو هما رأ
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    يعـــــــد الـــــــرأس المـــــــال الفكـــــــري مـــــــن أهـــــــم الموضـــــــوعات خاصـــــــة في ظـــــــل التغـــــــيرات الاقتصـــــــادية و الاجتماعيــــــــة  -

ـــــث ثـــــؤثر بشـــــكل فعـــــال علـــــى المنظمـــــة هـــــذه التغـــــيرات يمكنهـــــا ان تـــــؤدي إلى تقـــــادم المهـــــارات  و التكنولوجيـــــة حي

 . و المعارف

ــــــــين رأس المــــــــال الفكــــــــري في الشــــــــركة محــــــــل  - يســــــــاهم هــــــــذا البحــــــــث في التوصــــــــل إلى فهــــــــم لطبيعــــــــة العلاقــــــــة ب

 . الدراسة و إعادة هندسة مواردها البشرية

 .ازدياد فهم إدارة الشركة لأهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تنمية رأس مالها الفكري -

  :حدود البحث 1-6

 :فيم يليحدود البحث تتمثل  

  .أنجزت الدراسة الميدانية على مستوى موظفي شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة: لحدود البشريةا - 

اقتصــــــرت الدراســــــة علــــــى دراســــــة العلاقــــــة بــــــين الــــــرأس المــــــال الفكــــــري و إعــــــادة هندســــــة : الحــــــدود الموضــــــوعية - 

  .الموارد البشرية

 فــــــرع غردايــــــة لطاقــــــات المتجـــــددةأنجـــــزت هــــــذه الدراســـــة علــــــى مســـــتوى شــــــركة الكهربـــــاء و ا: الحـــــدود المكانيــــــة - 

  .بسيدي عباز

قمنـــــــا بانجــــــاز هـــــــذه الدراســـــــة في شــــــهر افريـــــــل أي في الفصـــــــل الثــــــاني مـــــــن الســـــــنة الجامعيـــــــة : الحــــــدود الزمانيـــــــة - 

2017/2018.  

  

   :منهج الدراسة 1-8

المــــــــنهج هــــــــو جملــــــــة مــــــــن الأســــــــاليب والتقنيــــــــات المصــــــــممة خصيصــــــــا لفحــــــــص ورصــــــــد الظــــــــواهر والمعــــــــارف 

ستكشـــــفة حـــــديثا، و إخضـــــاعها لتصـــــحيح المعلومـــــات وتكميلهـــــا، ويكـــــون ذلـــــك مـــــن خـــــلال إحـــــدى الطــــــرق 
ُ
الم

وتعـــــرف منـــــاهج . ســـــواء كانـــــت رصـــــدية أو تجريبيـــــة أو قابـــــل للقيـــــاس، وبالتـــــالي تخضـــــع جميعهـــــا لمبـــــادئ الاســـــتنتاج

البحـــــث العلمــــــي بأ�ــــــا تلــــــك الأســـــاليب والطــــــرق المســــــتخدمة للكشــــــف عـــــن الحقــــــائق والوقــــــائع والنظريــــــات الــــــتي 

ترافــــــق المؤلفــــــات العلميــــــة، فمــــــن خــــــلال هــــــذا قمنــــــا بعــــــدد مــــــن الملاحظــــــات و المقــــــابلات و وضــــــع الاســــــتبيانات 

بتـــــــالي اعتمـــــــدنا في ايـــــــدي المـــــــوظفين مـــــــن اجـــــــل اكتشـــــــاف الحقيقـــــــة والوصـــــــول إليهـــــــا في الشـــــــركة محـــــــل الدراســـــــة ف

       في البحــــــــث، و الــــــــذي يمكــــــــن عــــــــن طريقــــــــه جمــــــــع البيانــــــــات  الأســــــــاليبالمــــــــنهج الوصــــــــفي الــــــــذي يطــــــــابق هــــــــذه 

ــــــــاء  الأســــــــلوبو تبويبهــــــــا و مقارنتهــــــــا و تفســــــــيرها ، كمــــــــا اســــــــتخدمنا  ــــــــبي لبن النظــــــــري و مراجعــــــــة  الإطــــــــارالمكت

 .الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابقة ذات الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلة بالموضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
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  :صعوبات البحث  1-9

 . الاستبيان إجاباتعدم تعاون بعض موظفي الشركة من اجل استكمال  - 

 .بعض المعلومات المتعلقة بالمؤسسة محل الدراسةصعوبة الحصول على   - 

  

  :هيكل الدراسة 1-10

ـــــــة  في الأدبيـــــــات الأولفصـــــــلين يمثـــــــل الفصـــــــل  إلىبالموضـــــــوع قســـــــمنا البحـــــــث  الإلمـــــــاممـــــــن اجـــــــل  النظري

 إلىحيـــــــث قمنـــــــا بتقســـــــيم هـــــــذا الفصـــــــل  المـــــــال الفكـــــــري رأسهندســـــــة المـــــــوارد البشـــــــرية في  تنميـــــــة  إعـــــــادةلـــــــدور 

هندســـــــة  إعـــــــادةالمفـــــــاهيم الأساســـــــية لكـــــــل مـــــــن رأس المـــــــال الفكـــــــري و  الأولثلاثـــــــة مباحـــــــث يتنـــــــاول المبحـــــــث 

لجامعـــــات مـــــن مختلـــــف االمتعلقـــــة بموضـــــوع الدراســـــة بعـــــض الدراســـــات الســـــابقة  إلىالمـــــوارد البشـــــرية و كـــــذا التطـــــرق 

  .المحلية و الدولية

ــــــاني تناولنــــــا  أمــــــا ــــــت علــــــى مســــــتوى شــــــركة الكهربــــــاء و الطاقــــــات الدراســــــة الميدانيــــــة فيــــــه الفصــــــل الث و الــــــتي كان

و عــــــــرض و تحليــــــــل و مناقشــــــــة المتبعــــــــة الإحصــــــــائية  الأدوات أهــــــــم إلى المتجــــــــددة فــــــــرع غردايــــــــة حيــــــــث تطرقنــــــــا 

  .نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة

  

  :يوضح الشكل التالي النموذج المقترح لتوضيح متغيرات الدراسة:البحثنموذج   1-11

  

  يوضح النموذج الافتراضي للدراسة) 01(الشكل رقم  

المتغير التابع                        الوسيطيةالمتغير المستقل                         المتغيرات 

; hg

إعادة هندسة الموارد 
البشرية

 الدينوغرافيةالخصائص 
و الوظيفية

تكنولوجیا المعلومات

العملیات

الموارد البشریة

الجنس

الوظیفة

العمر

المؤھل

الاقدمیة

الرأس المال البشري

الرأس المال الھیكلي

الزبوميالرأس المال 

المال الفكريالرأس 

  
  من اعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدراسة: المصدر
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  :التعريفات الإجرائية 1-12

المــــــوارد الفكريـــــة للمنشـــــأة الــــــتي يمكـــــن وضـــــعها موضــــــع الإســـــتخدام مــــــن أنــــــه إجمـــــالي قيمـــــة : مـــــال فكـــــريرأس  -

   .أجل خلق الثروة

ـــــــــــدرات مســـــــــــت: مـــــــــــال بشـــــــــــري رأس - ـــــــــــولأي ق ـــــــــــوفير حل لعملائهـــــــــــا، والابتكـــــــــــار  خدمي الشـــــــــــركة اللازمـــــــــــة لت

وهـــــو . وهو يمثـــــل مصـــــدر الابتكـــــار والتحســـــين، ولكنـــــه في الوقـــــت نفســـــه هـــــو الأصـــــعب علـــــى القيـــــاسوالتجديـــــد،

 .الشركة لمعارف المستخدمين وبزيادة هذه المعارف ينمو باستخدام

وهــــــو البــــــنى الارتكازيــــــة لــــــرأس المــــــال البشــــــري، بمــــــا في ذلــــــك القــــــدرات التنظيميــــــة لمواجهــــــة : مــــــال هيكلــــــيرأس  -

ـــــــة الوصـــــــول إليهـــــــا، ورؤى الشـــــــركة ـــــــة وإمكاني ـــــــة نظـــــــم المعلومـــــــات التقني ـــــــات الســـــــوق، كمـــــــا يتضـــــــمن نوعي   متطلب

  .والتوثيق التنظيمي، وهو يمثل الهيكل التنظيمي للشركة وماد�ا الصلبةوقواعد المعلومات والمفهوم 

وهــــــــو العلاقــــــــة مــــــــع النــــــــاس الــــــــذين تتعامــــــــل الشــــــــركة معهــــــــم والــــــــذين يتمثلــــــــون  ):عمــــــــلاء ( مــــــــال زبــــــــونيرأس  -

وقــــــــد أسمــــــــاه الــــــــبعض برأسمــــــــال العلاقــــــــات وهــــــــو الأعلــــــــى قيمــــــــة بــــــــين مكونــــــــات رأس المــــــــال . بزبائنهــــــــا ومجهزيهــــــــا

  .ل على القياس من خلال الإيراداتالفكري والأسه

هـــــــي عمليـــــــة يمكـــــــن للمنظمـــــــة �ـــــــا إعـــــــادة تصـــــــميم الأســـــــلوب الـــــــذي تعمـــــــل بـــــــه لتعظـــــــيم كفاء�ـــــــا  :هنـــــــدرة  -

الجوهريـــــة لتحقيـــــق أربـــــاح أعلـــــى و إرضـــــاء أكـــــبر للعمـــــلاء ، و نفقـــــات أقـــــل و أنشـــــطة متكاملـــــة و زيـــــادة إنتاجيـــــة 

 .بشكل هائل و مرتفع 

ــــــــــ- ــــــــــوم هــــــــــي درا: معلومــــــــــات اتكنولوجي ســــــــــة وتصــــــــــميم وتطــــــــــوير أنظمــــــــــة المعلومــــــــــات خصوصــــــــــا المرتبطــــــــــة بعل

ــــــة ــــــل وتخــــــزين وحماي ــــــات في تحوي ــــــث تســــــتخدم أحــــــدث التقني ــــــات الحاســــــوب، بحي  ومعالجــــــة ونقــــــل واســــــتعادة البيان

 .وتوفير مستوى جيد لأمان المعلومات والشبكات، وإنشاء الحلول للشـركات المرتبطة بكافة النواحي

فهــــــي . الأنشـــــطة الــــــتي تحتـــــوي علــــــى مـــــدخلات لتقــــــديم منـــــتج ذو قيمــــــة للعمـــــلاءو هـــــي  مجموعــــــة : عمليـــــات -

 .تركز على العملية و المتمثلة في الإجراءات و ليس المهام أو الأفراد
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  :مدخل

عكســــــه تزايــــــد الاســــــتثمار في مــــــوارد  الأعمــــــالتغــــــير ملحــــــوظ في منظمــــــات  الأخــــــيرةظهــــــر في الســــــنوات 

الانكمــــــاش نســـــــبيا في الاهتمـــــــام بــــــالموارد الماديـــــــة حيــــــث اهتمـــــــت المنظمـــــــات  إلىهـــــــذا  أدىقائمــــــة علـــــــى المعرفــــــة 

ـــــــالموارد الغـــــــير ملموســـــــة كـــــــالموارد البشـــــــرية و البحـــــــث و التطـــــــوير و البرمجيـــــــات و العلاقـــــــات مـــــــع  العالميـــــــة اليـــــــوم ب

ــــــائن و المــــــوردين  ــــــ. إلخ...الزب ــــــد في هــــــذه الظــــــاهرة  و هــــــي الاقتصــــــاد القــــــائم عل ــــــه النمــــــو المتزاي ى كــــــل هــــــذا برهن

          أدائهـــــــــاو مركزهـــــــــا التنافســــــــي حـــــــــتم عليهــــــــا تحســـــــــين  أدائهــــــــاالمعرفــــــــة، و مـــــــــن اجــــــــل محافظـــــــــة المنظمــــــــات علـــــــــى 

في المنظمــــــة  الأولويــــــة إعطــــــائهممواردهــــــا البشــــــرية و ذلــــــك مــــــن خــــــلال تــــــدريبهم و تكــــــوينهم و علــــــى المحافظــــــة و 

  .ا بزبائنها علاقا� إغفالمورد في الوقت الحالي دون  أهمحيث يعتبر المورد البشري 

علــــــى المنظمــــــات التــــــأقلم و التكيــــــف مــــــع التغــــــيرات  أنلــــــذا يــــــرى بعــــــض البــــــاحثين في ا�ــــــال التنظيمــــــي 

    الحاصــــــلة اليــــــوم و ذلــــــك فــــــيم يخــــــص الاهتمــــــام بكفاءا�ــــــا و مواردهــــــا البشــــــرية الــــــتي تعتــــــبر الثــــــروة الجوهريــــــة لهــــــا 

ــــــــة  ــــــــتي هــــــــي الســــــــبب في تحســــــــين و تنمي         حيــــــــث يســــــــمح للمنظمــــــــة البقــــــــاء و النمــــــــو   مالهــــــــا الفكــــــــري رأسو ال

  .التأكد السائدة اليومو الاستمرار ضمن حالة عدم 

المـــــــــال  الـــــــــرأسالعوامـــــــــل الـــــــــتي تســـــــــاهم في تنميـــــــــة  أهـــــــــمالمـــــــــوارد البشـــــــــرية احـــــــــد  أصـــــــــبحتهـــــــــذا وقـــــــــد 

ـــــــرأساللاملمـــــــوس أو       حشـــــــد طاقا�ـــــــا إلىبالمنظمـــــــات  أدىالمـــــــال المعـــــــرفي كمـــــــا يســـــــميه بعـــــــض البـــــــاحثين ممـــــــا  ال

ـــــــق  أنشـــــــطةو  ـــــــة و البشـــــــرية مـــــــن اجـــــــل تحقي ـــــــأتي  أهـــــــدافهامواردهـــــــا المادي هندســـــــة  إعـــــــادةهـــــــذا مـــــــن خـــــــلال و ي

مواردهــــــا البشــــــرية مــــــن خــــــلال عمليــــــات التعاقــــــد الخــــــارجي و أتمتــــــة كافــــــة الأعمــــــال الإداريــــــة و الروتينيــــــة و ذلــــــك 

عـــــن طريـــــق تطـــــوير  و تطـــــوير أنظمـــــة خـــــدمات ســـــريعة بأقصـــــر الطـــــرق أنفســـــهملخدمـــــة  الأفـــــرادمـــــن خـــــلال قيـــــام 

  . تطوير أنظمة معلومات التنفيذيين الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي إلى إضافة الآليةو البرامج الأجهزة 

البالغــــــة في الكثــــــير مــــــن المنظمــــــات  الأهميــــــةهندســــــة المــــــوارد البشــــــرية  إعــــــادةبموضــــــوع  أضــــــحىكــــــل هــــــذا 

ـــــدى أهميتهـــــا إلى إضـــــافة ـــــد  أصـــــحاب ل ـــــامي التركيـــــز علـــــى  أهميتهـــــاالقـــــرار و مـــــدراء الشـــــركات و تتزاي ـــــةمـــــع تن  أهمي

بمختلــــــــــف أشــــــــــكالها حيــــــــــث أن بممارســــــــــة عمليــــــــــات إعــــــــــادة هندســــــــــة المــــــــــوارد في نجــــــــــاح المنظمــــــــــات  الإدارةدور 

  .البشرية ينمو الرأس المال الفكري للمنظمة

   :منهجية البحث/ 1

    أهدافـــــــههـــــــذا البحـــــــث علـــــــى المـــــــنهج الوصـــــــفي باعتبـــــــاره المـــــــنهج المناســـــــب لمتغـــــــيرات البحـــــــث و  اعتمـــــــد

  . المال الفكري رأسهندسة الموارد البشرية في تنمية  إعادةو ذلك للكشف عن دور  و فروضه

  

  



 مقــدمـــــة
 

 ب 
 

  :البحث إشكالية 1-1

تتمثـــــــل مشـــــــكلة البحـــــــث في إغفـــــــال الكثـــــــير مـــــــن الشـــــــركات الجزائريـــــــة لمفهـــــــوم و أهميـــــــة إعـــــــادة هندســـــــة 

ــــــار هــــــذا الأخــــــير المــــــورد المهــــــم و المــــــؤثر في ت ــــــة المــــــوارد البشــــــرية باعتب ــــــة رأس المــــــال الفكــــــري  وفي عــــــدم إمكاني نمي

ــــات غــــير معــــبرة عــــن  ــــة المنشــــورة مجــــرد بيان ــــذي يجعــــل مــــن  القــــوائم المالي ــــاتج عــــن هــــذا الإغفــــال ال ــــر الن ــــد الأث تحدي

  :و بناءا على ما سبق يمكننا صياغة الإشكالية العامة التاليةالمركز المالي للشركة 

فــــــي  البشــــــرية فــــــي تنميــــــة رأس المــــــال الفكــــــريإلــــــى أي مــــــدى تســــــاهم إعــــــادة هندســــــة المــــــوارد    

  ؟شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة

  :و من خلالها تندرج التساؤلات الفرعية التالية

 لمفهوم إعادة هندسة الموارد البشرية؟ شركة الكهرباء و الطاقات المتجددةما مدى تبني  - 

 لمال الفكري؟بتنمية رأس ا شركة الكهرباء و الطاقات المتجددةما مدى اهتمام  - 

 كيف تساهم إعادة هندسة الموارد في تنمية رأس المال الفكري؟ - 

 :فرضيات البحث 1-2

  :يقوم هذا البحث على الفرضيات التالية 

إعــــــادة هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية في تنميــــــة رأس  ةســــــاهمفي م توجــــــد علاقــــــة تــــــأثير ذات دلالــــــة إحصــــــائية - 

 .في شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة  ريكالمال الف

مفهــــــــوم  شـــــــركة الكهربـــــــاء و الطاقــــــــات المتجـــــــددةتبــــــــنى في  توجـــــــد علاقـــــــة تــــــــأثير ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية - 

 .إعادة هندسة الموارد البشرية

بأبعادهــــــا تكنولوجيـــــــا  هندســـــــة المــــــوارد البشــــــرية عــــــادةإبــــــين  إحصــــــائيةذات دلالـــــــة توجــــــد علاقــــــة تــــــأثير  - 

 .بأبعاده الثلاث تنمية الرأس المال الفكري و و الموارد البشريةالمعلومات، العمليات 

   :مبررات اختيار الموضوع 1-3

 :رات ذاتيـــــــــــــــة و موضـــــــــــــــوعية تتمثـــــــــــــــل فيمـــــــــــــــبر  إلىيعـــــــــــــــود الســـــــــــــــبب في اختيـــــــــــــــار موضـــــــــــــــوع البحـــــــــــــــث في 

  :الذاتية الأسباب 1-3-1

ـــــة لتخصـــــص و مســـــتجدات  -  ـــــع كـــــل مـــــا هـــــو جديـــــد عـــــن المـــــوارد  الأعمـــــال إدارةحـــــب الطالب لاســـــيما تتب

 .شريةبال

   .رغبة الطالبة في استكمال الدراسات العليا في نفس ا�ال - 
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  :الموضوعية ابالأسب 1-3-2

هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية  إعـــــادةو كيفيـــــات  المـــــال الفكـــــري رأستنميـــــة  آليـــــاتمشـــــكل  فهـــــم إلىالســـــعي  - 

 .في المنظمات الجزائرية

 الأعمـــــال إدارةالمواضـــــيع في الوقـــــت الحـــــالي علـــــى صـــــعيد  أهـــــمموضـــــوع البحـــــث حيـــــث يعتـــــبر مـــــن  أهميـــــة - 

 .المعاصرة

 .الأعمالالبحث من القضايا الجديدة التي تطرح اليوم بين منظمات موضوع يعتبر  - 

  

  :أهداف البحث 1-4

 :يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية 

  .أهم مكوناتهفهم ماهية رأس المال الفكري و ما هي  -

ــــــــه في  - ــــــــرأس المــــــــال الفكــــــــري و مــــــــا هــــــــي أهميت ــــــــة و الســــــــلوكية ل ــــــــة و المهني ــــــــى الخصــــــــائص التنظيمي التعــــــــرف عل

 .المنظمات

 .الوقوف على أهم الآليات التي يبنى من خلالها الرأس المال الفكري -

  .إبراز مفاتيح و عناصر عملية إعادة الهندسة -

 .الموارد البشريةالتعرف على أهم مقومات إعادة هندسة  -

 .التعرف على العلاقة بين رأس المال الفكري و إعادة هندسة الموارد البشرية -

        تســـــــــاعد المنظمـــــــــة في المســـــــــتقبل مـــــــــن اجـــــــــل تحســـــــــين ادائهـــــــــا  أنإمكانيـــــــــة الوصـــــــــول إلى نتـــــــــائج مـــــــــن شـــــــــا�ا  -

 .و اهتمامها برأس مالها الفكري بصورة صحيحة

  

  :أهمية البحث 1-5

  :تتمثل أهمية هذا البحث فيم يلي 

أهميــــــة بيــــــان مفهـــــــوم  رأس المــــــال الفكـــــــري باعتبــــــاره المـــــــورد  غــــــير الملمــــــوس الـــــــذي يســــــاهم بـــــــالرفع مــــــن قيمـــــــة  -

  .وكفاءة الشركات ويحقق لها التميز

  همـــــــين الافي اعتبـــــــاره مـــــــن أهـــــــم الموضـــــــوعات المهمـــــــة في مجـــــــال إدارة الأعمـــــــال، حيـــــــث ســـــــنتناول مفهـــــــومين م -

 .و إعادة هندسة الموارد البشرية س المال الفكريو هما رأ
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    يعـــــــد الـــــــرأس المـــــــال الفكـــــــري مـــــــن أهـــــــم الموضـــــــوعات خاصـــــــة في ظـــــــل التغـــــــيرات الاقتصـــــــادية و الاجتماعيــــــــة  -

ـــــث ثـــــؤثر بشـــــكل فعـــــال علـــــى المنظمـــــة هـــــذه التغـــــيرات يمكنهـــــا ان تـــــؤدي إلى تقـــــادم المهـــــارات  و التكنولوجيـــــة حي

 . و المعارف

ــــــــين رأس المــــــــال الفكــــــــري في الشــــــــركة محــــــــل  - يســــــــاهم هــــــــذا البحــــــــث في التوصــــــــل إلى فهــــــــم لطبيعــــــــة العلاقــــــــة ب

 . الدراسة و إعادة هندسة مواردها البشرية

 .ازدياد فهم إدارة الشركة لأهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تنمية رأس مالها الفكري -

  :حدود البحث 1-6

 :فيم يليحدود البحث تتمثل  

  .أنجزت الدراسة الميدانية على مستوى موظفي شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة: لحدود البشريةا - 

اقتصــــــرت الدراســــــة علــــــى دراســــــة العلاقــــــة بــــــين الــــــرأس المــــــال الفكــــــري و إعــــــادة هندســــــة : الحــــــدود الموضــــــوعية - 

  .الموارد البشرية

 فــــــرع غردايــــــة لطاقــــــات المتجـــــددةأنجـــــزت هــــــذه الدراســـــة علــــــى مســـــتوى شــــــركة الكهربـــــاء و ا: الحـــــدود المكانيــــــة - 

  .بسيدي عباز

قمنـــــــا بانجــــــاز هـــــــذه الدراســـــــة في شــــــهر افريـــــــل أي في الفصـــــــل الثــــــاني مـــــــن الســـــــنة الجامعيـــــــة : الحــــــدود الزمانيـــــــة - 

2017/2018.  

  

   :منهج الدراسة 1-8

المــــــــنهج هــــــــو جملــــــــة مــــــــن الأســــــــاليب والتقنيــــــــات المصــــــــممة خصيصــــــــا لفحــــــــص ورصــــــــد الظــــــــواهر والمعــــــــارف 

ستكشـــــفة حـــــديثا، و إخضـــــاعها لتصـــــحيح المعلومـــــات وتكميلهـــــا، ويكـــــون ذلـــــك مـــــن خـــــلال إحـــــدى الطــــــرق 
ُ
الم

وتعـــــرف منـــــاهج . ســـــواء كانـــــت رصـــــدية أو تجريبيـــــة أو قابـــــل للقيـــــاس، وبالتـــــالي تخضـــــع جميعهـــــا لمبـــــادئ الاســـــتنتاج

البحـــــث العلمــــــي بأ�ــــــا تلــــــك الأســـــاليب والطــــــرق المســــــتخدمة للكشــــــف عـــــن الحقــــــائق والوقــــــائع والنظريــــــات الــــــتي 

ترافــــــق المؤلفــــــات العلميــــــة، فمــــــن خــــــلال هــــــذا قمنــــــا بعــــــدد مــــــن الملاحظــــــات و المقــــــابلات و وضــــــع الاســــــتبيانات 

بتـــــــالي اعتمـــــــدنا في ايـــــــدي المـــــــوظفين مـــــــن اجـــــــل اكتشـــــــاف الحقيقـــــــة والوصـــــــول إليهـــــــا في الشـــــــركة محـــــــل الدراســـــــة ف

       في البحــــــــث، و الــــــــذي يمكــــــــن عــــــــن طريقــــــــه جمــــــــع البيانــــــــات  الأســــــــاليبالمــــــــنهج الوصــــــــفي الــــــــذي يطــــــــابق هــــــــذه 

ــــــــاء  الأســــــــلوبو تبويبهــــــــا و مقارنتهــــــــا و تفســــــــيرها ، كمــــــــا اســــــــتخدمنا  ــــــــبي لبن النظــــــــري و مراجعــــــــة  الإطــــــــارالمكت

 .الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابقة ذات الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلة بالموضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

  



 مقــدمـــــة
 

 ه 
 

  :صعوبات البحث  1-9

 . الاستبيان إجاباتعدم تعاون بعض موظفي الشركة من اجل استكمال  - 

 .بعض المعلومات المتعلقة بالمؤسسة محل الدراسةصعوبة الحصول على   - 

  

  :هيكل الدراسة 1-10

ـــــــة  في الأدبيـــــــات الأولفصـــــــلين يمثـــــــل الفصـــــــل  إلىبالموضـــــــوع قســـــــمنا البحـــــــث  الإلمـــــــاممـــــــن اجـــــــل  النظري

 إلىحيـــــــث قمنـــــــا بتقســـــــيم هـــــــذا الفصـــــــل  المـــــــال الفكـــــــري رأسهندســـــــة المـــــــوارد البشـــــــرية في  تنميـــــــة  إعـــــــادةلـــــــدور 

هندســـــــة  إعـــــــادةالمفـــــــاهيم الأساســـــــية لكـــــــل مـــــــن رأس المـــــــال الفكـــــــري و  الأولثلاثـــــــة مباحـــــــث يتنـــــــاول المبحـــــــث 

لجامعـــــات مـــــن مختلـــــف االمتعلقـــــة بموضـــــوع الدراســـــة بعـــــض الدراســـــات الســـــابقة  إلىالمـــــوارد البشـــــرية و كـــــذا التطـــــرق 

  .المحلية و الدولية

ــــــاني تناولنــــــا  أمــــــا ــــــت علــــــى مســــــتوى شــــــركة الكهربــــــاء و الطاقــــــات الدراســــــة الميدانيــــــة فيــــــه الفصــــــل الث و الــــــتي كان

و عــــــــرض و تحليــــــــل و مناقشــــــــة المتبعــــــــة الإحصــــــــائية  الأدوات أهــــــــم إلى المتجــــــــددة فــــــــرع غردايــــــــة حيــــــــث تطرقنــــــــا 

  .نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة

  

  :يوضح الشكل التالي النموذج المقترح لتوضيح متغيرات الدراسة:البحثنموذج   1-11

  

  يوضح النموذج الافتراضي للدراسة) 01(الشكل رقم  

المتغير التابع                        الوسيطيةالمتغير المستقل                         المتغيرات 

; hg

إعادة هندسة الموارد 
البشرية

 الدينوغرافيةالخصائص 
و الوظيفية

تكنولوجیا المعلومات

العملیات

الموارد البشریة

الجنس

الوظیفة

العمر

المؤھل

الاقدمیة

الرأس المال البشري

الرأس المال الھیكلي

الزبوميالرأس المال 

المال الفكريالرأس 

  
  من اعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدراسة: المصدر
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  :التعريفات الإجرائية 1-12

المــــــوارد الفكريـــــة للمنشـــــأة الــــــتي يمكـــــن وضـــــعها موضــــــع الإســـــتخدام مــــــن أنــــــه إجمـــــالي قيمـــــة : مـــــال فكـــــريرأس  -

   .أجل خلق الثروة

ـــــــــــدرات مســـــــــــت: مـــــــــــال بشـــــــــــري رأس - ـــــــــــولأي ق ـــــــــــوفير حل لعملائهـــــــــــا، والابتكـــــــــــار  خدمي الشـــــــــــركة اللازمـــــــــــة لت

وهـــــو . وهو يمثـــــل مصـــــدر الابتكـــــار والتحســـــين، ولكنـــــه في الوقـــــت نفســـــه هـــــو الأصـــــعب علـــــى القيـــــاسوالتجديـــــد،

 .الشركة لمعارف المستخدمين وبزيادة هذه المعارف ينمو باستخدام

وهــــــو البــــــنى الارتكازيــــــة لــــــرأس المــــــال البشــــــري، بمــــــا في ذلــــــك القــــــدرات التنظيميــــــة لمواجهــــــة : مــــــال هيكلــــــيرأس  -

ـــــــة الوصـــــــول إليهـــــــا، ورؤى الشـــــــركة ـــــــة وإمكاني ـــــــة نظـــــــم المعلومـــــــات التقني ـــــــات الســـــــوق، كمـــــــا يتضـــــــمن نوعي   متطلب

  .والتوثيق التنظيمي، وهو يمثل الهيكل التنظيمي للشركة وماد�ا الصلبةوقواعد المعلومات والمفهوم 

وهــــــــو العلاقــــــــة مــــــــع النــــــــاس الــــــــذين تتعامــــــــل الشــــــــركة معهــــــــم والــــــــذين يتمثلــــــــون  ):عمــــــــلاء ( مــــــــال زبــــــــونيرأس  -

وقــــــــد أسمــــــــاه الــــــــبعض برأسمــــــــال العلاقــــــــات وهــــــــو الأعلــــــــى قيمــــــــة بــــــــين مكونــــــــات رأس المــــــــال . بزبائنهــــــــا ومجهزيهــــــــا

  .ل على القياس من خلال الإيراداتالفكري والأسه

هـــــــي عمليـــــــة يمكـــــــن للمنظمـــــــة �ـــــــا إعـــــــادة تصـــــــميم الأســـــــلوب الـــــــذي تعمـــــــل بـــــــه لتعظـــــــيم كفاء�ـــــــا  :هنـــــــدرة  -

الجوهريـــــة لتحقيـــــق أربـــــاح أعلـــــى و إرضـــــاء أكـــــبر للعمـــــلاء ، و نفقـــــات أقـــــل و أنشـــــطة متكاملـــــة و زيـــــادة إنتاجيـــــة 

 .بشكل هائل و مرتفع 

ــــــــــ- ــــــــــوم هــــــــــي درا: معلومــــــــــات اتكنولوجي ســــــــــة وتصــــــــــميم وتطــــــــــوير أنظمــــــــــة المعلومــــــــــات خصوصــــــــــا المرتبطــــــــــة بعل

ــــــة ــــــل وتخــــــزين وحماي ــــــات في تحوي ــــــث تســــــتخدم أحــــــدث التقني ــــــات الحاســــــوب، بحي  ومعالجــــــة ونقــــــل واســــــتعادة البيان

 .وتوفير مستوى جيد لأمان المعلومات والشبكات، وإنشاء الحلول للشـركات المرتبطة بكافة النواحي

فهــــــي . الأنشـــــطة الــــــتي تحتـــــوي علــــــى مـــــدخلات لتقــــــديم منـــــتج ذو قيمــــــة للعمـــــلاءو هـــــي  مجموعــــــة : عمليـــــات -

 .تركز على العملية و المتمثلة في الإجراءات و ليس المهام أو الأفراد
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  :تمهيد

ــــــف التوجهــــــات و المفــــــاهيم في  ــــــث  الإدارةيشــــــهد العــــــالم اليــــــوم تغــــــيرات ســــــريعة في مختل ــــــق حي أصــــــبحت تطب

حديثــــــــة كاهتمــــــــام المنظمــــــــة بمواردهــــــــا الداخليــــــــة لاســــــــيما منهــــــــا المــــــــورد البشــــــــري لكونــــــــه المــــــــورد  إداريــــــــةم مفــــــــاهي

لهـــــا فهـــــو الطاقـــــة الفكريـــــة لهـــــا و مصـــــدر للمعلومـــــات فهـــــو الثـــــروة الحقيقيـــــة لهـــــا لهـــــذا تســـــعى المنظمـــــات  الأساســـــي

ـــــــوم الحفـــــــا ـــــــه الي ـــــــهظ علي ـــــــة و تطـــــــوير قدرات ـــــــة و  و تنمي ـــــــةالفكري ـــــــه و  الإبداعي ـــــــه و تكوين      هـــــــذا مـــــــن خـــــــلال تدريب

مـــــــن المفــــــــاهيم  الأخـــــــيرهندســـــــة المنظمـــــــة لمواردهـــــــا البشـــــــرية و هـــــــذا المصـــــــطلح يعتـــــــبر هـــــــو  إعـــــــادة أيفيـــــــزه و تح

هندســــــــة المــــــــوارد  إعــــــــادةالمــــــــال الفكــــــــري و  الــــــــرأس، لهــــــــذا ســــــــوف نتعــــــــرض في هــــــــذا الفصــــــــل الإدارةالحديثــــــــة في 

  :و هي كالتالي ين اثنينمبحث إلىالبشرية مقسمين الفصل 

  :فيه تناولنا: المبحث الاول

ــــــه و   آليــــــات، و كــــــذا أهميتــــــهمكوناتــــــه، بــــــدايات ظهــــــوره، خصائصــــــه و :المــــــال الفكــــــري الــــــرأسماهيــــــة  - بنائ

 .كيفية قياسه

ــــــــة  - ــــــــتي ترتكــــــــز  أهــــــــم تعريفهــــــــا،: هندســــــــة المــــــــوارد البشــــــــرية إعــــــــادةماهي مراحلهــــــــا و  عليهــــــــا،المقومــــــــات ال

 .نظامها

  .المال الفكري الرأسبتنمية هندسة الموارد البشرية  إعادةالعلاقة التي تميز  و -

ــــــة لكــــــل مــــــن إعــــــادة هندســــــة مختلــــــف الدراســــــات تناولنــــــا  فيــــــه : المبحــــــث الثــــــاني الســــــابقة الوطنيــــــة و الأجنبي

 .الموارد البشرية و الرأس المال الفكري
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  المال الفكري   رأستنمية و  عادة هندسة الموارد البشريةلإالنظرية  الأدبيات:لو الأالمبحث 

ـــــبر هـــــذا الموضـــــوع حـــــديثا نســـــبيا في الفكـــــر الإداري حيـــــث بـــــدأ الاهتمـــــام بـــــه  و بشـــــكل خـــــاص في  يعت

ـــــات أظهـــــرت إذ. فـــــترة التســـــعينات   إعـــــادةالمـــــال و  رأسمواضـــــيع متعـــــددة غـــــيرت النظـــــرة التقليديـــــة لمفهـــــوم  الأدبي

المـــــال  رأسالعـــــاملون اليـــــوم هـــــم  فـــــالأفرادالمـــــال ذلـــــك المفهـــــوم التقليـــــدي،  رأس، فلـــــم يعـــــد هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية

  . الحقيقي للمنظمات

  المال الفكري  رأسمفهوم : لو الأالمطلب 

المــــــال  رأسالمــــــال الفكــــــري  ومنهــــــا  رأسإن العديــــــد مــــــن التســــــميات قــــــد تســــــتخدم اليــــــوم للدلالــــــة علــــــى 

  .الأصول غير المادية أوالمال اللاملموس  رأسالمعرفي و 

ـــــــة إلى  :المـــــــال الفكـــــــري رأس: لو الأالفـــــــرع    التعـــــــاريف مـــــــن وجهـــــــات نظـــــــر بعـــــــض  أهـــــــمســـــــنتطرق في البداي

  .  المال الفكري بالرأسبدايات ظهور و الاهتمام  إلىالتعرف  أيضاالباحثين  و 

  :ظهوره بدايةو المال الفكري  رأستعريف : لاأو 

المـــــــال الفكـــــــري كثـــــــيرة و متعـــــــددة، تتســـــــع و تضـــــــيق بحســـــــب  رأسالمفـــــــاهيم و التعريفـــــــات الـــــــتي تعطـــــــى للـــــــ إن/ 1

  . مجموعة من التعريفات المهمة نتناولرؤية و هدف صاحبها لهذا سوف 

رأي المـــــــال المعـــــــرفي أو الفكـــــــري يتمثـــــــل في امـــــــتلاك المنظمـــــــة نخبـــــــة  أن  Spinderيــــــرى الباحـــــــث     

ــــــى كافــــــة المســــــتويات لهــــــا القــــــدرة علــــــى التعامــــــل المــــــرن في ظــــــل نظــــــام  ــــــاجيمتميــــــزة مــــــن العــــــاملين عل      متطــــــور  إنت

عــــن هــــذا  الأحيــــانتركيــــب و تشــــكيل هــــذا النظــــام بطــــرق متميــــزة، و يعــــبر في بعــــض  إعــــادةو كــــذا القــــدرة علــــى 

المخزنــــــة في الاختراعــــــات و الامتيــــــازات و حقــــــوق  المعرفــــــةوجودات المعرفيــــــة الــــــتي تضــــــم المعلومــــــات و المفهــــــوم بــــــالم

 المـــــــــوظفين و نظـــــــــم المعلومـــــــــات حيـــــــــث تســـــــــتخدم هـــــــــذه أفكـــــــــارالتـــــــــأليف و مخـــــــــزون الشـــــــــركة مـــــــــن البيانـــــــــات و 

ــــــت الآلات و المصــــــانعأو الــــــنظم مــــــن اجــــــل  بــــــالأدوات ــــــدى المــــــوظفين، و كمــــــا كان هــــــي  زيــــــادة و رفــــــع المعرفــــــة ل

ـــــاج في منظمـــــات  ـــــة وســـــائل الإنت وســـــائل الإنتـــــاج في عصـــــر الصـــــناعة، أصـــــبح رأس المـــــال المعـــــرفي او الفكـــــري بمثاب

    .  1صناعة تكنولوجيا المعلومات تلعب الدور الرئيسي في هذا النشاط أصبحتالأعمال و 

 بأنـــهالمـــال الفكـــري  رأس:   Jay Lieobowitz et Tom Beckmanيعـــرف كـــل مـــن    

المـــــــــال  رأسالمـــــــــال البشـــــــــري و هـــــــــو يتشـــــــــكل مـــــــــن المعـــــــــارف و الكفـــــــــاءات و مـــــــــؤهلات  و  رأسيتركـــــــــب مـــــــــن 

                                                           
  . 4ص ،2014-2013، جامعة ورقلة ،ماجستير، مذكرة الاستثمار في راس المال الفكري و دوره في تحسين اداء المنظمةنور الدين طالب احمد، /  1
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ــــــــات،  ــــــــائن، البرمجي ــــــــات، بطاقــــــــات الزب ــــــــدوره مــــــــن قواعــــــــد البيان ــــــــذي يتكــــــــون ب       الســــــــوق  دراســــــــاتالهيكلــــــــي و ال

  .  و الهياكل التنظيمية

 الأصـــــــوللفئتـــــــين مـــــــن  الاقتصـــــــاديةالقيمـــــــة  بأنـــــــهالمـــــــال الفكـــــــري  رأس:   *OECD تعـــــــرف منظمـــــــة 

 .  1المال البشري رأسو ) الهيكلي (   المال التنظيمي رأسغير الملموسة هي 

الملكيــــــــة ة ، المعلومــــــــات المعرفــــــــة الفكريــــــــ –المــــــــادة  بأنــــــــهالمــــــــال الفكــــــــري  رأس:   Stewart ويعــــــــرف   

  . لتنشئ الثروة بالاستخدام، الخبرة التي يمكن وضعها الفكرية

مــــــال مــــــا لم  رأستصــــــبح  أنالمعرفــــــة الــــــتي يمكــــــن توظيفهــــــا ، فالمعرفــــــة لا يمكــــــن  بأنــــــه أيضــــــاكمــــــا يعرفهــــــا 

 .2يتم العثور عليها و استثمارها بحيث يمكن استخدامها لصالح المنظمة

يتضــــــمن خــــــبرات العــــــاملين في  المــــــال الفكــــــري الــــــرأسان  Awad et Ghaziri يعــــــرف    

 . الخاصة بالشركة والملكية الفكرية  ةالنظر  ،الشركة

المـــــال الفكـــــري يعـــــود للموجـــــودات الفكريــــــة  رأسأن :   Despres et Chanvel يعـــــرف 

  . القانونية  الحمايةللمنشأة والتي على أساسها تحصل المنشأة على 

 إلىالمـــــــال الفكـــــــري مبـــــــني علـــــــى فكـــــــرة تقـــــــول عنـــــــدما تصـــــــل المعرفـــــــة  رأسويضـــــــيف الكاتبـــــــان علـــــــى أن 

ـــــإن  الإنســـــانيمســـــتوى متماســـــك وملمـــــوس يكـــــون فيهـــــا التفاعـــــل  ـــــة وموصـــــوف بدقـــــة ، ف متواصـــــل بصـــــورة طبيعي

معـــــرفي لا يتجـــــزأ قـــــد يجعلـــــه قابـــــل للقســـــمة والتجزئـــــة ومـــــا يمكـــــن أن يبـــــدو واضـــــحا ظاهريـــــا مـــــن  امتيـــــازمـــــا يبـــــدو 

  .  3ا وإبداعاابتكار طبيعتها المكتشفة يجعلها 

المــــــال الفكــــــري يتمثــــــل في كــــــل الموجــــــودات اللاملموســــــة  رأس أنمــــــن التعــــــاريف الســــــابقة يمكــــــن نقــــــول  

و المتمثلــــــة في قواعــــــد البيانــــــات البرمجيــــــات الملفــــــات و الوثــــــائق ناهيــــــك عــــــن المعــــــارف المخزنــــــة في رؤوس العــــــاملين 

حالــــــة تجديــــــد  ة مســــــتمرة باســــــتمرار المنظمــــــة فهــــــي فيت الــــــتي يملكو�ــــــا هــــــذا وان هــــــذه العمليــــــاالمبــــــدعين و المهــــــار 

المـــــال الفكـــــري   رأسحيـــــث هنـــــاك عـــــدة تســـــميات لـــــ. وقـــــف و هـــــذا مـــــن اجـــــل خلـــــق قيمـــــة مضـــــافة لهـــــادائـــــم لا تت

  .الخ...المال اللاملموس رأسك

  

  

  

  

                                                           
1
  . 23،ص  2016، يناير 16اعلم العدد ، مصر، مجلة قياس رأس المال المعرفي للباحثين بجامعة بني سويفرحاب فايز احمد سيد، /  

2
    .128، ص2007، الأردن، إثراء للنشر و التوزيع ، عمان، استراتيجيات الادارة المعرفية في منظمات الاعمالحسين عجلان حسن، /  

  .4ص 2005جامعة الزيتونة الاردنية، مجلة قسم ادارة الأعمال، دراسة و تقييم راس المال الفكري في شركات الأعمالعبد الستار حسن يوسف، /  3

  .منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية*
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  المال المادي رأسالمال الفكري و  رأسمقارنة بين ) 01(الجدول رقم 

  المال الفكري الرأس  المال المادي الرأس  البيان

  غير ملموس -غير مادي   مادي و ملموس  الأساسيةالميزة 

  عقول العاملين بالمؤسسة  البيئة الداخلية للمؤسسة  موقع التواجد

  أفكار الأفراد ذوو المعارف و الخبرات  الآلات، المعدات، المباني  النماذج الممثلة

  متزايدة بالابتكار  متناقصة بالاندثار  القيمة

  بالابتكار  بالاستخدام المادي  نمط تكوين الثروة

  له عمر مع تزايد القدرات الإبداعية  إنتاجي و تناقص بالطاقةله عمر   الزمن

  يتوقد عند حدوث المشاكل  يتوقف عند حدوث المشاكل  الواقع التشغيلي

  مستمر  وقتي  الديمومة

  نوعي  كمي  القياس

  .2007عمان  المناهج،دار  التقنيات، المفاهيم النظمإدارة المعرفة،  غالب،سعد : المصدر

ـــــــة    ـــــــاس  أنيظهـــــــر مـــــــن خـــــــلال المقارن ـــــــاس  رأسقي ـــــــة بقي  رأسالمـــــــال الفكـــــــري يكـــــــون صـــــــعب مقارن

مـــــــا يميـــــــز الـــــــرأس المـــــــال الفكـــــــري انـــــــه غـــــــير مـــــــادي متواجـــــــد في عقـــــــول  أهـــــــمحيـــــــث ) التقليـــــــدي( المـــــــال المـــــــادي 

العـــــاملين قيمتـــــه تتزايـــــد بالابتكــــــار مســـــتمر باســـــتمرار حيــــــاة العـــــاملين يتوقـــــد عنــــــد حـــــدوث المشـــــاكل لاســــــتخراج 

لــــــول  في حــــــين الــــــرأس المــــــال المــــــادي أو الــــــرأس المــــــال التقليــــــدي فنســــــتطيع لمســــــه متواجــــــد في البيئــــــة الداخليــــــة الح

د يتوقـــــف عنـــــ أيضـــــاد فهـــــو يهتلـــــك حيـــــث انـــــه للمؤسســـــة قيمتـــــه تتنـــــاقص بالانـــــدثار و الاســـــتعمال لـــــه عمـــــر محـــــد

  .عقول العاملينحدوث مشاكل في  انتظار الحل من 

  :المال الفكري رأسظهور  بداية /2

ــــــــاء اســــــــتخدامه  ســــــــاهمتالمــــــــال الفكــــــــري عــــــــبر مراحــــــــل مهــــــــدت لظهــــــــوره و  رأسمــــــــر           في تطــــــــويره و بن

  :1و التي تكون على النحو التالي

ـــــــةفي :البشـــــــرية بالقابليـــــــةو توجهـــــــات الاهتمـــــــام  البدايـــــــةاضـــــــاءات : لىو الأالمرحلـــــــة  - القـــــــرن الســـــــابع عشـــــــر  بداي

فكــــرة اخــــتلاف   William Pettyالبشــــرية علــــى يــــد الاقتصــــاديين حيــــث أكــــد  القابليــــةبــــداء الاهتمــــام 

ـــــ ـــــة، و طـــــرح موضـــــوع قيمـــــة العـــــاملين في حســـــاب الثـــــروة بطريقـــــة إحصـــــائية و هـــــذا مـــــا عـــــرف ب ـــــة العمال  رأسنوعي

  .  Human Capitalالمال البشري 

                                                           
  .161-157، ص ص 2009، دار اليازوري العلمية الاردنإدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمالاحمد علي صالح،  سعد علي العنزي،/  1
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تـــــــأثير مهـــــــارات العـــــــاملين في العمليـــــــة  إلىأشـــــــار أدام سميـــــــث في كتابـــــــه ثـــــــروة الأمـــــــم  1776و في ســـــــنة   

و جـــــودة المخرجـــــات و قـــــام بتحديـــــد الأجـــــر وفـــــق الجهـــــد و الوقـــــت المبـــــذول و كلفـــــة الكســـــب علـــــى  يـــــةالإنتاج

  .مهامهم أداءالمهارات المطلوبة في 

علـــــــى الاســـــــتثمار في المـــــــورد البشـــــــري و الـــــــذي  Alfred Marshallأكـــــــد  1890و في ســـــــنة   

    الأخـــــــرى الأمــــــواليتميـــــــز بســــــمات لا تتـــــــوفر في غــــــيره مـــــــن رؤوس  لأنــــــهو يجـــــــب الاســــــتثمار فيـــــــه  الأثمــــــناعتــــــبره 

، و في 1906ســـــــنة  Fisherالمـــــــال الفكـــــــري المعاصـــــــرة علـــــــى يـــــــد  رأسلنظريـــــــة  الأســـــــاس الفعلـــــــيو قـــــــد ظهـــــــر 

المـــال البشـــري مـــن خـــلال  رأسفي نظريـــة   Schultz et Mincerاخـــر الخمســـينات توســـع كـــل مـــن أو 

ــــــــ ــــــــاره فئ ــــــــدي  اخــــــــذين بنظرهمــــــــا خصائصــــــــه الاقتصــــــــادية  رأسالمــــــــال مســــــــتقلة عــــــــن  رأسة مــــــــن اعتب       المــــــــال التقلي

ــــــة  �ايــــــةو مــــــع  .يــــــةالإنتاجو  المــــــال البشــــــري تطــــــورا ســــــريعا و بشــــــكل واضــــــح في  رأسالســــــبعينات تطــــــورت نظري

ســـــتة  إلىالمـــــال  رأس  Blangو قـــــد صـــــنف .علـــــى المســـــتوى الفـــــردي و الاجتمـــــاعي الإنســـــانيفهـــــم ســـــلوك 

  العمــــــل، البحــــــث عــــــن الوظيفــــــة، اســــــترجاع المعلومــــــات، الهجــــــرة  أثنــــــاءالتعلــــــيم الرسمــــــي، التــــــدريب : فئــــــات و هــــــي

     .  و التحسن بالصحة

ســــــــبعينات القــــــــرن  �ايــــــــة إلىفعمومــــــــا قــــــــد شــــــــهدت هــــــــذه الحقبــــــــة الممتــــــــدة مــــــــن القــــــــرن الســــــــابع عشــــــــر    

ــــــاه  إلىالعشــــــرين  ــــــةأهم إلىالانتب ــــــ دراســــــتهالمــــــورد البشــــــري و ضــــــرورة  ي  المــــــال المــــــادي رأسبوصــــــفه عــــــاملا مكمــــــل ل

موضـــــوع  لدراســـــةالمـــــال البشـــــري يمثـــــل نقطـــــة الارتكـــــاز و المؤشـــــر المنطقـــــي  رأسفبهـــــذا يمكـــــن القـــــول بـــــان موضـــــوع 

ن أ إلى أشـــــارتاو اللتـــــين  Quing et Ulrich دراســـــاتالمــــال الفكـــــري و هـــــذا مـــــا تؤكـــــده نتــــائج  رأس

  .المال البشري رأسالمال الفكري يعد بعدا جديدا في تحليل  رأس

الثمانينــــــــات مــــــــن  بدايــــــــةفي :تلميحــــــــات المفهــــــــوم و توجهــــــــات الاهتمــــــــام بالقابليــــــــة الذهنيــــــــة: المرحلــــــــة الثانيــــــــة -

المـــــال الفكـــــري الـــــتي تمتلكهــــــا  رأسالموجــــــودات اللاملموســـــة لاســـــيما  أنيعـــــون  ونالإداريـــــ أصـــــبحالقـــــرن العشـــــرين 

  .ا قابلة للاستخدام المتعدد عبر الزمن لأ�ي في ازدياد عوائدها الأساسالمنظمات كانت غالبا المحرك 

ري محــــــــل الموجـــــــــودات الطبيعيــــــــة و الاســـــــــتثمارات الثابتــــــــة، و في ســـــــــنة المــــــــال الفكـــــــــ رأسو اليــــــــوم حـــــــــل   

ــــوان   David Teeceكتــــب   1986 ــــا مقــــال بعن ــــادة(بجامعــــة كاليفورني ــــداعمــــن  الإف ــــوجي الإب  ) التكنول

 بإنشـــــاءقـــــام   Sullvan Patrick، كمـــــا ان  الإبـــــداعو حـــــدد فيهـــــا خطـــــوات اســـــتخراج القيمـــــة مـــــن 

  . 1الإبداعيفية خلق القيمة انطلاقا من مرة قابل للتطبيق و يبين فيه ك لو لأنشاط استشاري 

                                                           
، أطروحـة دكتـوراه، جامعـة بسـكرة، كليـة العلـوم الاقتصـادية للمؤسسات الاقتصـادية فـي ظـل اقتصـاد المعرفـة دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسيةفرحاني لـويزة، /  1

  .62، ص2015/2016والتجارية و العلوم التسيير، 
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 Ralph أطلــــقتســــعينيات القــــرن العشــــرين شــــهدت تتويجــــا لجهــــود هــــذه المرحلــــة حيــــث  بدايــــةو مــــع         

Stayer  المال الفكري رأسل مرة مصطلح و لأ.  

و المقترحــــــات و الــــــتي ركــــــزت علــــــى  الآراءهــــــذه المرحلــــــة تميــــــزت بمجموعــــــة مــــــن  أنمــــــن هــــــذا يمكــــــن القــــــول        

ذا مــــــا يوافــــــق هــــــو دور الموجــــــودات غــــــير الملموســــــة في تحقيــــــق بقــــــاء الشــــــركات و نموهــــــا و زيــــــادة عوائــــــدها و  يــــــةأهم

المـــــــال الفكـــــــري هــــــو العـــــــاملون الــــــذين يمتلكـــــــون الكثـــــــير  رأس أن" و الـــــــذي قــــــال   Stewartمـــــــع  أيالــــــر 

  ".النجاح للشركة أوليفعلونه لتحقيق الربحية 

في منتصـــــــف تســــــعينات القـــــــرن العشــــــرين ازداد الاهتمـــــــام :تكثيــــــف البحـــــــوث و ولادة النظريــــــة: المرحلــــــة الثالثـــــــة -

المـــــــؤتمرات لممثلـــــــي الشـــــــركات و    الاجتماعـــــــات   مـــــــن المـــــــال الفكـــــــري حيـــــــث عقـــــــدت مجموعـــــــة  رأسبموضـــــــوع 

ى تعريـــــف مصـــــطلح الاتفـــــاق علـــــ إلىالفاعلـــــة في اســـــتخراج القيمـــــة مـــــن موجودا�ـــــا غـــــير الملموســـــة و الـــــتي �ـــــدف 

     و طــــــــرق اســــــــتخراج القيمــــــــة منــــــــه  و وصــــــــف طــــــــرق قياســــــــه  ساســــــــيةالأالمــــــــال الفكــــــــري و تحديــــــــد عناصــــــــره  رأس

ــــاو  ــــا كــــان  رأسمــــن اهــــتم بــــ لأو  أنحيــــث نجــــد عمالها ،اســــت آليــــةكــــل طريقــــة و عيو�ــــا و   مزاي المــــال الفكــــري عربي

ـــــة تحليليـــــة للعنـــــزي تحـــــت اســـــم  دراســـــةفي العـــــراق مـــــن خـــــلال  المـــــال الفكـــــري الثـــــروة الحقيقيـــــة لمنظمـــــات  رأسنظري

    المـــــــال الفكـــــــري و مســـــــتلزمات تطـــــــويره  رأسالقـــــــرن الحـــــــادي و العشـــــــرين و الـــــــذي ركـــــــز علـــــــى مفهـــــــوم  عمـــــــالالأ

ا يعــــني حصــــولها علــــى نتــــائج مرضــــية الــــتي جــــاءت �ــــ للأفكــــارتطبيــــق المنظمــــات  أنمــــا نــــتج عنهــــا  أهــــمو الــــذي 

ـــــــاعالجديـــــــدة و  الأفكـــــــارفي  أعلـــــــى ـــــــةالإنتاجو الكفـــــــاءة  فضـــــــلالأ الأســـــــاليب إتب و مـــــــن خـــــــلال هـــــــذا  الأعلـــــــى ي

  .1المال الفكري رأس بدراسةالاهتمام  تزايد

  :المال الفكري رأس و مكونات أنواع: ثانيا

تفكـــــيره و نظرتـــــه للموضـــــوع  أســـــلوبالبـــــاحثين كـــــل حســـــب  أراءالمـــــال الفكـــــري بتعـــــدد  رأستعـــــددت مكونـــــات 

 أوهــــذه التصـــــنيفات  ســــنتناول بعضــــا مــــن و  يتــــهأهمالمـــــال الفكــــري و  رأسعلــــى رغــــم مــــن اتفــــاقهم علــــى جــــوهر 

  :المكونات

    المعــــــــارف ( المــــــــال البشــــــــري الكفــــــــاءات  أييتضــــــــمن ر :  Human Capitalالمــــــــال البشــــــــري  رأس/ 1

قــــــدرة المســــــؤولين التنظيمــــــين (ســــــرعة البديهــــــة ) للإطــــــاراتالدافعيــــــة و القــــــدرة القياديــــــة (الســــــلوكات  ) و الخــــــبرات

ـــــادرات و القـــــدرة علـــــى التكييـــــفعلـــــى  يعـــــد  2)التصـــــرف بســـــرعة و حنكـــــة و القـــــدرة علـــــى الابتكـــــار و اتخـــــاذ المب

و المــــــورد الحاســــــم للقيمــــــة  الإبــــــداعالمــــــال الفكــــــري لكونــــــه يعــــــد محــــــرك  رأسالمــــــال البشــــــري العنصــــــر الهــــــام في  رأس

                                                           
  .162سعد علي العنزي، احمد علي صالح، مرجع سبق ذكره، ص /  1

، 2009، 1، مؤسســة الثقافــة الجامعيــة، طالمــوارد البشــرية دعــائم النجــاح الأساســية المؤسســات الالفيــة الثالثــةتطــوير الكفــاءات و تنميــة ثــابتي الحبيــب، بــن عبــو الجــيلالي، /  2

  .136ص
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        و التجديـــــــــد  التفكـــــــــيرغـــــــــير الملموســـــــــة في عمـــــــــر المعرفـــــــــة و يتمثـــــــــل في القـــــــــوى العاملـــــــــة الـــــــــتي تمتلـــــــــك القـــــــــدرة و 

  .العاملين  أذهانو ذلك بفعل المعرفة الضمنية الكامنة في  بتكارو الا

 الــــــتعلم: عناصــــــر هــــــي أربعــــــةحصــــــيلة تفاعــــــل  بأنــــــهالمــــــال البشــــــري مــــــن المنظــــــور الفــــــردي  رأسو يعــــــرف 

    .التاريخي، التجارب و الخبرات و مواقف الفرد خلال حياته و عمله الإرث

 إضــــــافةالتجديــــــد،  إســــــتراتيجيةو  بتكــــــارالمــــــال البشــــــري مصــــــدر للا رأسمــــــن منظــــــور المنظمــــــة يعــــــد  أمــــــا

  .  1الأداءفي  الآخرينالكفاءة و الذكاء و القدرة للتفاعل و الاحتكاك مع  إلى

المــــال  رأسالمــــال الهيكلــــي المكــــون الثــــاني لــــ رأسيمثــــل :   Structural Capitalالمــــال الهيكلــــي  رأس/ 2

ــــــ ــــــداعم ل ــــــة الهيكــــــل ال ــــــذي يمكــــــن امتلاكــــــه و بيعــــــه  رأسالفكــــــري و يعــــــد بمثاب و هــــــو يشــــــمل المــــــال البشــــــري و ال

ـــــع، و هـــــي تمثـــــل البـــــنى التحتيـــــة الـــــتي جـــــراءالثقافـــــة، و النمـــــاذج التنظيميـــــة و العمليـــــات، و الإ ات و قنـــــوات التوزي

ــــى دعــــم العــــاملين في  أنيمكــــن  ــــه أشــــارالفكــــري و هــــذا مــــا  أدائهــــمتســــاعد عل      Tsan et Chang إلي

  :2المال الهيكلي هي رأسل أساسيةستة مكونات  Brooking حدد معهدقد  و

  .يعتقده قادة الشركة بشأن مستخدميها ورسالتهم و هي ما :فلسفة الإدارة  -

  .كيف تسلك الشركة شكلا وقيما: كةثقافة الشر  -

  .من خلالهاتي تنفذ الشركة فلسفتها الآليات ال :ات الإدارة إجراء-

  .ا�ا الإداريةإجراءالنظم الّتي تنفذ الشركة من خلالها  أي :نظم تقنية المعلومات -

العمــــلاء  وقواعــــد  إلىللوصــــول ا يــــوفر ســــبلا لتشــــابك مــــع غيرهــــا ممــــقــــدرة الحاســــبات علــــى ا :نظــــم الشــــبكات -

  .المعلومات

ــــــات - ــــــدة مــــــع البنــــــوك والم : الماليــــــةالعلاق ــــــة الــــــســــــتثمرين تــــــوفر علاقــــــات جي تي تحتاجهــــــا الشــــــركة للشــــــركة المرون

  .للحصول على التمويل والاستجابة لمطالب البيئة

 إلىالمـــــــــال الفكــــــــري و يشـــــــــير  رأسو هـــــــــو المكــــــــون الثالـــــــــث لــــــــ: مـــــــــال العمــــــــلاء  رأس أو الزبــــــــونيالمــــــــال  رأس/ 3

ـــــــائن  و مورديهـــــــا و منافســـــــيها،  طـــــــرف  أي أوالقيمـــــــة المتضـــــــمنة في علاقـــــــات المنظمـــــــة مـــــــع زبائنهـــــــا و رضـــــــا الزب

المـــــــال  رأس أوالمـــــــال العلاقـــــــاتي  رأسضـــــــا أيخدمـــــــة و يســـــــمى  أومنـــــــتج  إلىيســـــــاعد في تطـــــــوير و تحويـــــــل الفكـــــــرة 

  .الخارجي 

                                                           
  .18-17ص –، ص 2012/2013،مذكرة ماستر،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة بسكرة،دور رأس المال الفكري في إدارة المعرفةرمزي زودة، /  1

2/ democraticac.de/?p=27356 consulte le 24/04/2018 à   22:57 . 
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ــــى الارتبــــاط  إلى  Burud et Tumdoو يشــــير  ــــالآخرينانــــه قــــدرة العامــــل عل ، و كــــذا ب

           حـــــول المنتجـــــاتكـــــبر اد إجابـــــات بســـــرعة أأيجـــــات  و مـــــن ثم القـــــدرة علـــــى دخـــــول شـــــبكة الاتصـــــالات و العلاقـــــ

   .داخل و خارج المنظمة التعاون إحداثتخصيص الموارد و 

  :1المال الفكري عند مجموعة من الباحثين رأسمكونات  إلىو هنا نحاول التطرق 

ات وفقـــــا للمكونـــــالمـــــال الفكـــــري  رأسلـــــ خـــــرآتقســـــيم وضـــــعا  :  Sveiby et Xera تصـــــنيف/ 1

  :على النحو التاليالداخلية و الخارجية للمنظمة و هي 

  

  Sveiby et Xera حسبالمال الفكري  رأسمكونات ) : 1(الشكل رقم 

  

    

  

        

  

  

  

  

  التعاريف السابقة استنادا على الطالبة إعدادمن :  المصدر

ـــــــيم  -المعرفـــــــة (:ويتضـــــــمن : Human Capitalالمـــــــال البشـــــــري  رأس/ 1-1    المـــــــؤهلات  -التعل

والقـــــــدرة علـــــــى مواجهـــــــة  بتكـــــــارروح المبـــــــادرة والا -التطـــــــوير الـــــــوظيفي  -إشـــــــراك المـــــــوظفين في لجـــــــان اجتماعيـــــــة 

النشـــــــاط  -الملكيـــــــة والإعانـــــــة  قضـــــــايا -الإنصـــــــاف في العـــــــرف والخـــــــبرة والـــــــدين  -بـــــــرامج تدريبيـــــــة  -التغيـــــــيرات 

خطـــــة تقـــــود العـــــاملين  -عـــــروض للمـــــوظفين  –شـــــكر العـــــاملين  -عـــــدد العـــــاملين  -نشـــــاط الوحـــــدة  -الثقـــــافي 

ـــــــــارات  -ين حصـــــــــة العـــــــــامل -منفعـــــــــة العـــــــــاملين  -خطـــــــــة اســـــــــتحقاقات العـــــــــاملين  - حصـــــــــة المـــــــــوظفين في الخي

                                                           
،جامعـــة  32،مجلـــد  98، مجلـــة تنميـــة الرافـــدين، العـــدد رأس المـــال الفكـــري و اثـــره فـــي إدارة أداء العـــامليناالله الحمـــداني و علـــي أكـــرم عبـــد االله علـــي،  ناهـــدة إسماعيـــل عبـــد/  1

  .129ص  2010الموصل،العراق  

  

رأس المال الفكري 

  

 رأس المال الفكري

 رأس المال الخارجي رأس المال الداخلي رأس المال البشري

المؤھلات  –التعلیم  –المعرفة 

روح المبادرة و  –التدریبیة 

الابتكار و القدرة على مواجھة 

 الخ...التغیرات

حقوق النشر  –براءة الاختراع 

فلسفة  –العلامات التجاریة 

نظم  –ثقافة المنظمة  –الإدارة 

 نظام الانترنت –المعلومات 

رضاء  –الحصة السوقیة 

 –قنوات التوزیع  –العمیل 

اتفاقیات  –معأییر الجودة 

 اسماء الشركات –الامتیاز 
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القيمــــــــة  -كــــــــلّ عنصــــــــر   القيمــــــــة المضــــــــافة مــــــــن -المســــــــتوى التعليمــــــــي  -متوســــــــط خــــــــبرة العــــــــاملين  -والخطــــــــط 

  ).عامل المضافة لكل

ــــــداخلي رأس/ 1-2 ــــــراءة الاخــــــتراع  ويتضــــــمن  : Internal Capitalالمــــــال ال حقــــــوق النشــــــر  -ب

ــــــــــة  الأصــــــــــول -العلامــــــــــات التجاريــــــــــة  نظــــــــــم  -العمليــــــــــات  إدارة -ثقافــــــــــة المنظمــــــــــة  - الإدارةفلســــــــــفة  -المحول

  ).العمليات التكنولوجية الماليةالعلاقات  -م الإنترنت نظا -المعلومات 

حصــــة الســــوق  -التعويضــــات :1ويتضــــمن مــــا يلــــي :External Capital  المــــال الخــــارجي رأس/ 1-3

فاقيـــــــات ات-عقـــــــود المفضـــــــلة  -التراخـــــــيص اقيـــــــات اتف -قنـــــــوات التوزيـــــــع  –أسمـــــــاء الشـــــــركات  -رضـــــــاء العميـــــــل 

  .الجودة معايير - متيازالا

لتوضـــــيح مكونـــــات  التاليـــــةوقـــــد وضـــــعا  المعـــــادلات :  Mckenzie et Winkelenتصـــــنيف  / 2

 : 2المال الفكري رأس

Structural Capital Intellectual Capital = Human Capital + 

  : ، حيث  المال الهيكلي رأس+ المال البشري  رأس= المال الفكري  رأس

 Organizational CapitalStructural Capital = Customer Capital +  

  ، حيث  المال التنظيمي رأس+ المال الزبوني  رأس= المال الهيكلي  رأس

  

 Process Capital Organizational Capital = Innovation Capital + 

  : ، حيث  الإبداعمال  رأس+  العمليةالمال  رأس= المال المنظمي  رأس

  

Innovation Capital = Intellectual Property + Intangible Assets   

  الموجودات غير الملموسة+ الثروة الفكرية =  الإبداعالمال  رأس   

  

  

  

  

  

                                                           
، الملتقـى الـدولي الخـامس حـول رأس المـال الفكـري في منظمـات الأعمـال العربيـة في ماهية رأس المال الفكـري و الاسـتثمار فـي رأس المـال البشـري رابح عرابة ، حنان بن عـوالي،/  1

  .، بدون تاريخ06ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة الشلف، ص
يوليـو   22مجلـة بحـوث التربيـة النوعيـة جامعـة المنصـورة، مصـر،العدد ادارة راس المال الفكري و قياسه و تنميته كجزء من ادارة المعرفة في المؤسسات، لالي الشربيني الهلالي،اله/  2

   .25، ص 2011
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  Mckenzie et Winkelen المال الفكري حسب رأسمكونات ) 2(الشكل رقم 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  النوعيةمجلة بحوث التربية : المصدر

  :1التاليةالمكونات  إلىالمال الفكري   رأس و الذي قسم:  Malhorta 2003تصنيف / 3

 .المال الزبوني رأس - 

 .مال العملية رأس - 

 .المال البشري رأس - 

 .مال التجديد و التطوير رأس - 

  

  :2إلىالمال الفكري  رأسقسم : لمعاني و آخرونتصنيف احمد ا/ 4

 .و براءات الاختراع و قواعد البيانات نظمةالأو يتمثل في : المال الهيكلي رأس - 

 .و يتمثل في التعليم، التدريب و الخبرة: المال البشري رأس - 

 .و يتمثل في العقود، الولاء و العلامة التجارية: المال الزبائني رأس - 

 دأفـــــــراالموجـــــــودة لـــــــدى  المقاومـــــــةو القـــــــدرة علـــــــى  الأمـــــــلو يتمثـــــــل في التفـــــــاؤل، الثقـــــــة و :المـــــــال النفســـــــي رأس - 

 .المنظمة

                                                           
  .20، سلطنة عمان ص 2009يونيو 117، مجلة الإداري العددمالدراسة تحليلية لرأس المال الفكري و طرق قياسه في منظمات الأععبد الستار حسين يوسف، /  1
   .20نفس المرجع السابق، ص/ 2

 القیمة السوقیة للمنظمة

 رأس المال البشري رأس المال الفكري

 رأس المال البشري رأس المال الھیكلي

 رأس مال العملاء رأس المال التنظیمي

 رأس مال العملیة رأس مال الإبداع

 الموجودات غیر الملموسة الثروة الفكریة
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      المـــــــال الفكـــــــري بمجموعـــــــة مـــــــن الخصـــــــائص رأسيتميـــــــز  :المـــــــال الفكـــــــري رأس يـــــــةأهمخصـــــــائص و : ثالثـــــــا 

  :و التي تتمثل في

  :المال الفكري رأسخصائص / 1

ــــــــات  ــــــــا اســــــــتنتاج رأسفي ضــــــــوء التعــــــــاريف الســــــــابقة و مــــــــن خــــــــلال التعــــــــرف علــــــــى مكون        المــــــــال الفكــــــــري يمكنن

  :1ن على النحو التاليالمال الفكري و التي تكو  رأسالخصائص الجوهرية لو استخراج مجموعة من 

 .مال غير محسوس و لا يمكن قياسه بالدقة المطلوبة  رأسالمال الفكري  رأسيعتبر  - 

 .المال الفكري بالاستخدام و بالاستعمال رأسقيمة  تتزايد - 

 .في العمل كما انه يتميز بالمرونة و عدم الجمود الاستقلالية إلىالمال الفكري  الرأسيميل  - 

 .يبتعد في تعامله عن الروتين فهو دائما في تجديد و تطوير - 

 .يتميز بمجموعة من الخبرات و المهارات المتميزة - 

ـــــز �ـــــا  نأيمـــــحـــــدد  كمـــــا و ـــــاح مجموعـــــة مـــــن الخصـــــائص الـــــتي يتمي المـــــال الفكـــــري و الـــــتي  رأسعبـــــد الفت

  :تتمثل في

  :2و التي ترتبط بالبيئة المؤسسية و تتضمن:  Organisationnel   التنظيميةالخصائص / 1-1

 .متفاوتةو بنسب  الإداريةالمال الفكري في جميع المستويات  رأستواجد  - 

 .الأفرادالمرونة التي تساعد على التجديد المستمر من خلال  - 

 .واء التنظيم للعلاقات غير الرسميةاحت - 

 .العضوي المرنيتناسب مع الهيكل التنظيمي  - 

 .و تبني اللامركزية الإداريةالبعد عن المركزية  - 

  :3و المرتبطة بالعناصر البشرية داخل المنظمة و تتضمن: Professionnelالخصائص المهنية / 1-2

 .امتلاك العديد من المهارات المهنية النادرة و الخبرات المتراكمة بحيث يكون من الصعب تغييرهم - 

 .عاليةالتمتع بدرجة تعلم تنظيمي  - 

 .التدريب الاثرائي - 

  

                                                           
  .86فرحاني لويزة، مرجع سبق ذكره، ص/ 1

 -2العـدد  26ونيـة، ا�لـد ، مجلـة جامعـة دمشـق للعلـوم الاقتصـادية و القاناثر رأس المال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنية محمد علي الروسان، محمود محمد العجلوني،/ 2

   .47، ص 2010

، ا�لـة الأردنيـة في إدارة الأعمـال، ا�لـد اثر رأس المال الفكري في تحسين ربحية شركات الصناعات الدوائيـة الأردنيـةسليمان حسن البشتاوي، اسماعيل احمد حسين بني طه، / 3

   . 236،ص  02،2014العدد 10
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 و تـــــرتبط بالعنصـــــر:  Personnel and Behavioralالخصـــــائص الشخصـــــية و الســـــلوكية / 1-3

  :1البشري و بناء ذاته و تتضمن

ـــــــل  -  ـــــــدامتحمـــــــل المخـــــــاطر و  إلىالمي ـــــــى  الإق ـــــــة و حـــــــب العمـــــــل في ظـــــــل حـــــــالات  الأنشـــــــطةو  عمـــــــالالأعل ا�هول

 .التأكدعدم 

 .ترحات بناءةأفكار و مقو المبادرة بتقديم ) الانفتاح على الخبرة ( الآخرينالاستفادة من خبرات  - 

 .القرارات إصدارالحسم و عدم التردد  في  - 

 .بالنفس  و القدرة على التخمين و حسن البصيرة العاليةالثقة  - 

 . في الفكر و المثابرة في العمل الاستقلالية - 

 

  :المال الفكري رأس يةأهم/ 2

ــــا اليــــوم هــــ إن ــــز عالمن ــــى مــــا يمي ــــتي تعتــــبر عــــاملا مهمــــا يعطــــي المنظمــــة القــــدرة عل و ظهــــور قــــوة المعرفــــة ، ال

ـــــدأالاســـــتمرارية و امـــــ ـــــه ب ـــــة تلاك القـــــوة التنافســـــية، و علي ـــــاء قاعـــــدة للمعرف ـــــولي موضـــــوع بن ـــــةهمالأت المنظمـــــات ت  ي

  المــــــال الفكــــــري  رأس، و مــــــا ينــــــتج عــــــن ذلــــــك هــــــو إدار�ــــــاالــــــتي تســــــتحقها، و ضــــــرورة امتلاكهــــــا و معرفــــــة كيفيــــــة 

ـــــى المنظمـــــة  ـــــة امـــــتلاك و  أنو عل ـــــدا كيفي ـــــاس  إدارةتـــــدرك جي ـــــدور و الأ رأسو قي  يـــــةهمالمـــــال الفكـــــري، و هـــــذا ال

  :2يلينوضحه فيم 

 .للزبائن أفضلو خدمة  أعلى إنتاجيةو يحقق  الأصوليساعد في زيادة كفاءة استخدام  - 

ـــــــتعلم بشـــــــكل  رأسيعـــــــد  -        أســـــــرعالمـــــــال الفكـــــــري ميـــــــزة تنافســـــــية للمنظمـــــــة تكمـــــــن في قابليـــــــة العـــــــاملين علـــــــى ال

ـــل لهـــا القـــوة الخفيـــة الـــتي تضـــمن لهـــا التطـــور المـــدير الـــرئيس   Jerome Adanes، و هـــذا مـــا دعـــا و يمث

ـــــالقول  SHELLللـــــتعلم في شـــــركة  ـــــة ب ـــــ نحـــــن ملتزمـــــون " النفطي  أنان نصـــــبح منظمـــــة متعلمـــــة و نعتقـــــد ب

 ".أسرعلتعلم بشكل سية تكمن في قابلية المستخدمين لالميزة التناف

للمنظمــــــة في العــــــالم اليـــــــوم لان الموجــــــودات الفكريـــــــة تمثــــــل القـــــــوة  الأســـــــاسالمــــــال الفكـــــــري الســــــلاح  رأسيعــــــد  - 

 .3الخفية التي تضمن البقاء و الاستمرارية للمنظمة

ــــــد الثــــــروة للمنظمــــــة و  -  ــــــى يكــــــون رأس المــــــال الفكــــــري مصــــــدرا تولي ــــــه عل العــــــاملين و تطويرهــــــا مــــــن خــــــلال قدرت

 .تسجيل براءات الاختراع

                                                           
  .47نفس المرجع السابق ص /1

  .16، ص2015، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، فلسطين،دور رأس المال الفكري في إدارة الأزمات الصحية في وزارة الصحة الفلسطينيةئل عبد الهادي ابو سلوت، وا/ 2

  .75، ص2014/2015، شهادة ماستر، جامعة البحرين، اثر الاستثمار برأس المال الفكري على إدارة الجودة الشاملةسلمان عبيد، / 3
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قيمــــــة في القــــــرن الواحــــــد و العشــــــرين في ظــــــل  الأصــــــول أكثــــــرالمــــــال الفكــــــري مــــــن كونــــــه  رأس يــــــةأهم تــــــأتيكمــــــا  - 

ـــــه) اقتصـــــاد المعرفـــــة( اقتصـــــاد يطلـــــق عليـــــه  ـــــة علـــــى  لأن ـــــل قـــــوة علمي ـــــة علـــــى كـــــل  إدخـــــاليمث التعـــــديلات الجوهري

 . ا�م المتلاحقةابتكار منظما�م فضلا عن  أعمالشيء في 

 :1المال الفكري في رأس يةأهمكما حدد حازم علي بدارنه 

 .انه الاستثمار الحقيقي للمعرفة و المعلومات التي لها القدرة على خدمة النظام المتكامل - 

ــــــتي يمكــــــن توظيفهــــــا و الاســــــتفادة منهــــــا في المنظمــــــة، و هــــــو اســــــتثمار مهــــــم  -  ــــــدة و المهــــــارة ال ــــــة المفي هــــــو المعرف

 .الاهتمام إلىيحتاج   الأجلعائده طويل 

      يعتـــــــبر أساســــــــا مهمـــــــا في بنــــــــاء المنظمــــــــات الذكيـــــــة، و ذلــــــــك مـــــــن خــــــــلال تــــــــوفير العقـــــــول المتميــــــــزة بــــــــذكائها  - 

 .و تسخيرها لصالح توسيع مساحة التميز لمنظما�م و قدر�ا على استثمار باقي الموارد

ـــــةأهم ..Johnson et alو حـــــدد  -  المنظمـــــة عمـــــل الخيـــــارات  دارةالمـــــال الفكـــــري انـــــه يتـــــيح لإ رأس ي

ـــــدا في ضـــــوء طبيعـــــة الفـــــرص و البيئـــــة  الأصـــــولهـــــذه  إلىالمســـــتندة  ســـــتراتيجيةالإ و المســـــتغلة لهـــــا اســـــتغلالا جي

 .2الخارجية

  

  :  المال الفكري رأسبناء  آليات: الفرع الثاني

والطـــــــرق و الـــــــتي تتمثـــــــل في  اتجـــــــراءالإالمـــــــال الفكـــــــري مـــــــن خـــــــلال  مجموعـــــــة مـــــــن  رأسيمكـــــــن بنـــــــاء 

  .صناعتهو المال الفكري  رأساستقطاب 

  :المال الفكري رأساستقطاب : لاأو 

الموهـــــوبين  الأشــــخاص أفضـــــلانــــه يجـــــب توظيــــف :  Anderal personne ســـــونبير  أييــــرى انــــدرال 

ـــــــيهم ـــــــد . للاعتمـــــــاد عل ـــــــو ق ـــــــر هـــــــذا  دأي ـــــــاك خـــــــزين مـــــــن المواهـــــــب و الخـــــــبرات  Baubbusoh أيال ـــــــه هن بقول

المــــــــال الفكــــــــري توجــــــــه المنظمــــــــات اليــــــــوم نحــــــــو  رأسبانتظــــــــار الاســــــــتفادة منهــــــــا و يرجــــــــع الاهتمــــــــام باســــــــتقطاب 

لاســـــــــيما بعـــــــــد  الكـــــــــفءالاهتمـــــــــام باســـــــــتقطاب المـــــــــورد  أدتخدمـــــــــة الزبـــــــــون، و في ظـــــــــل التنافســـــــــية الجديـــــــــدة 

تتوجـــــه نحـــــو عامـــــل نجـــــاح غـــــير  أن إلىد البشـــــرية مـــــن كو�ــــا عامـــــل كلفـــــة المـــــوار  إدارةبحقيقـــــة تغيـــــير مهمـــــة  إدراكهــــم

       ن تبحـــــــث عنـــــــه، و كيـــــــف تـــــــديرهأيـــــــالمـــــــال الفكـــــــري،  الـــــــرأسن يوجـــــــد هـــــــذا أيـــــــمعظـــــــم المنظمـــــــات لا تعـــــــرف  أن

                                                           
   .127-126ص  –االله الحمداني و علي اكرم عبد االله علي،مرجع سبق ذكره، ص  ناهدة اسماعيل عبد /1
  .85 -84ص  –فرحاني لويزة، مرجع سبق ذكره، ص /  2
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ــــــــــث  ــــــــــةلآوضــــــــــعت مجموعــــــــــة مــــــــــن الاســــــــــتراتيجيات الملائمــــــــــة  عمــــــــــالللأمجلــــــــــة هارفــــــــــارد  أنو تقيســــــــــه ، حي  لي

  :1الاستقطاب و هي

ــــــــادرة لغــــــــرض جــــــــذ�ا و اســــــــتقطا�ا   :شــــــــراء العقــــــــول مــــــــن ســــــــوق العمــــــــل/ 1 مــــــــن خــــــــلال متابعــــــــة العقــــــــول الن

   الإبــــــداعصـــــيدها المعــــــرفي مــــــن خـــــلال عمليــــــات زيــــــادة ر كمهـــــارات و خــــــبرات تســـــتفيد منهــــــا المنظمــــــة مـــــن اجــــــل 

  .المستمر بتكارو الا

ـــــــاشـــــــجرة الكف/ 2 ـــــــل مخطـــــــط  إدارةو الـــــــتي تعـــــــد احـــــــد تقنيـــــــات : اتي ـــــــذي تمث المـــــــوارد البشـــــــرية الالكترونيـــــــة و ال

 أيالمــــــوارد البشــــــرية  أســــــواقيوضــــــح المهــــــارات و الخــــــبرات و المعــــــارف المطلوبــــــة فهــــــي تســــــهل عمليــــــة اســــــتخدام 

  .المال الفكري  رأسل) الاستقطاب الالكتروني(

ــــــــتعلم/ 3 ــــــــة و ال ــــــــات و الجامعــــــــات  :مراجعــــــــة منظمــــــــات المعرف ــــــــتي تعــــــــد المــــــــدارس و المعاهــــــــد و الكلي  أهــــــــمو ال

  .   مصدر لاكتشاف الموارد و استقطا�ا

  :المال الفكري رأسصناعة : ثانيا

ضــــرورة   Nahapiet et Ghoshal دراســــة أكــــدتحيــــث  يــــةهمفي الأ غايــــةو الـــذي يعتــــبر 

ــــــهالمــــــال  رأسصــــــناعة  ــــــل مصــــــدرا  لأن ــــــل تــــــراكم يمث ــــــتي تمث ــــــة و ال ــــــزة التنظيمي ــــــاتللمي  بتكــــــارمنظمــــــة مــــــا لا إمكاني

  .المعرفة و المشاركة فيها مما يجعلها تتفوق على الشركات المنافسة

ــــــه العنــــــزي علــــــى  ــــــة صــــــناعة  أنهــــــذا مــــــا قال ــــــة  رأسعملي المــــــال الفكــــــري تتطلــــــب اســــــتخدام طــــــرق فاعلي

 رأسفي صـــــــناعة  هــــــمالأو هــــــذه الاســــــتراتيجيات تعــــــد .المبتكـــــــرة نظمــــــةالأالعمــــــل الجديــــــدة و  أدواتللــــــربط بــــــين 

  :2المال الفكري

تقــــديم عــــرض مرئــــي للمعرفــــة  أ�ــــاو الــــتي تعــــرف علــــى :   Knowledege Map: خريطــــة المعرفــــة/ 1

ترســـــــم المنظمـــــــة  أي ن توجـــــــد؟ أيـــــــو  و مـــــــع مـــــــن؟    ،الإســـــــتراتجية عمـــــــالالأ أهـــــــدافالحيويـــــــة المؤديـــــــة لتحقيـــــــق 

  .وى الفجوة بداخلهامستو فيها  عرف على محفظة المعرفة خريطة المعرفة للت

تمثــــل  ابتكاريــــهو هــــي مجموعــــة : Intellectual Webs Building: الفكريــــة الأنســــجةبنــــاء / 2

تـــــــتعلم مـــــــن بعـــــــض ثم تنحـــــــل بمجـــــــرد انتهـــــــاء المشـــــــروع المحـــــــدد و تتشـــــــكل مجموعـــــــة و   فكريـــــــة تتفاعـــــــل  أنســـــــجة

 و الـــــتي تشـــــبه نســـــيج العنكبـــــوت  الأنســـــجةبتشـــــكيل مشـــــروع جديـــــد حيـــــث تكـــــون هـــــذه  أخـــــرى ابتكاريـــــه

                                                           
   267-266ص  -سعد علي العنزي،مرجع سبق ذكره، ص/ 1

، رســالة ماجســتير،أكاديمية الإدارة و السياســة للدراســات العليــا، جامعــة إدارة رأس المــال الفكــري بالجامعــات الفلســطينية الخاصــة فــي قطــاع غــزةواقــع مهــا هشــام الخضــري،  / 2

  .29، ص2015الأقصى،فلسطين،
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Spiders Web ـــــة و ـــــز بالمرون ـــــين مختلـــــف الا  الاســـــتقلاليةتتمي ين هـــــذا مـــــا بتكـــــار و التفـــــاعلات المتنوعـــــة ب

  .التعلم السريع و زيادة الرافعة المعرفية إلىيؤدي 

تمثـــــل القيـــــادة الذكيـــــة مركـــــز اهتمـــــام المـــــدير الـــــذكي في :  Smart Leadershap: القيـــــادة الذكيـــــة/ 3

ـــــاس  ـــــب التعامـــــل مـــــع الن ـــــتعلم المنظمـــــي و الـــــذي يتطل ـــــ الأذكيـــــاءال ـــــريكـــــون المـــــدير مشـــــرفا و معلمـــــا  نأي ممـــــا  أكث

  .امرو للأيكون معطي 

   الاســـــــتقطاب  ليــــــةلآان مســــــالة اختبـــــــار المنظمــــــة  إلى الإشــــــارةو مــــــن خــــــلال كــــــل مـــــــا تقــــــدم لابــــــد مـــــــن 

 :1هاأهمو الصناعة تحكمها عدد من المؤشرات 

 .الصناعة و العائد منها أو/ الموازنة بين كلفة الاستقطاب و - 

 .من خارج المنظمة إليهاالموازنة بين توافر القدرات العقلية داخليا و الحاجة   - 

 .المال الفكري و الحاجة المؤقتة له رأسة لالموازنة بين الحاجة الدائم - 

 .المال الفكري الحالي رأسالتغيير ل مقاومةالموازنة بين الاستعداد لدخول دماء جديدة و  - 

  :المال الفكري رأستنشيط : ثالثا

العـــــــاملين  الأفـــــــرادبالكفـــــــاءات و المواهـــــــب  و الخـــــــبرات مـــــــن  عنايـــــــةتـــــــولي اهتمـــــــام و  أنعلـــــــى المؤسســـــــة 

     الأفــــــــرادتعمــــــــل بتنشــــــــيط المعرفــــــــة و ذلــــــــك باســــــــتخدام المعلومــــــــات و المعــــــــارف الموجــــــــودة في عقــــــــول  أن أي�ــــــــا 

ـــــد  ـــــة المناســـــبة للمشـــــاركة في تولي ـــــوفير البيئ ـــــديهم مـــــن خـــــلال ت ـــــة ل ـــــين  الأفكـــــارو شـــــحن القـــــدرات الذهني و مـــــن ب

  :2المال الفكري رأسالمستعملة لتنشيط و تطوير  الأساليب

 أفـــــراديتعلـــــق بتكـــــوين مجموعـــــة  أســـــلوبو هـــــو   Osbornللمفكـــــر  بو ســـــلالأيعـــــود : الـــــذهنيعصـــــف / 1

المختلفــــــــة مــــــــن المصــــــــادر  الأفكــــــــارمشــــــــكلة المنظمــــــــة و مــــــــن تم تلقــــــــي  أمــــــــامهمتطــــــــرح  أفــــــــراد 10 إلى 5مــــــــابين 

و الحلــــــول و يــــــذلك  الأفكــــــارتوليــــــد اكــــــبر عــــــدد مــــــن و  جمــــــع  إلىو هــــــذا مــــــا يــــــؤدي  الأفــــــرادالمتعــــــددة لمهــــــارات 

الــــتي كانــــت مــــن صــــنعهم و �ــــذا تزيــــد مــــن المتفــــق عليهــــا  الأفكــــارســــتحرص المنظمــــة اكــــبر علــــى تطبيــــق و تنفيــــذ 

  .ارتباطهم بمؤسستهم

ـــــــــل في التقـــــــــاء مجموعـــــــــة مـــــــــن : الجـــــــــودةحلقـــــــــات / 2 ـــــــــة اســـــــــتخدمت في الصـــــــــناعة و تتمث و هـــــــــي طريقـــــــــة ياباني

طبيعـــــة العمـــــل  بدراســـــةحقيـــــق الكفـــــاءة المرجـــــوة يقومـــــون العـــــاملين لهـــــم نفـــــس الاختصـــــاص لمناقشـــــة المشـــــكلات لت

 الإدارةو يجتهــــــدون في تطــــــوير برنــــــامج العمــــــل و تحديــــــد انســــــب الاســــــتراتيجيات للعمــــــل حيــــــث تقــــــوم  يالإنتــــــاج

                                                           
  .273سعد علي العنزي احمد علي صالح، مرجع سبق ذكره ص/  1
، أطروحـة دكتـوراه، جامعـة تلمسـان،كلية العلـوم الاقتصـادية علـوم كري في أداء المؤسسـة الصـناعية حالـة مؤسسـة سـونطراكمساهمة الإنفاق على رأس المال الفدحماني عزيـز، /  2

  . 58، ص2015/ 2014التسيير و العلوم التجارية،  
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 دراســــــــاتال أثبتــــــــتهــــــــذا وقــــــــد . و الاطــــــــلاع علــــــــى التقــــــــدم الحاصــــــــل علــــــــيهم و مشــــــــاركتهم بالإشــــــــرافالعليــــــــا 

   في تخفــــــيض الغيابــــــات  تســــــاهم أ�ــــــامــــــن طــــــرف العــــــاملين ، كمــــــا  إقبــــــالاهــــــذه الحلقــــــات قــــــد لاقــــــت  أنالميدانيــــــة 

  .أرائهمو استثمار الطاقات الفكرية من خلال استقبال 

 أذهـــــــانالموجـــــــودة في  اســـــــتخدام المعلومـــــــات إلىيهـــــــدف  أســـــــلوبو هـــــــو : علـــــــى المكشـــــــوف الإدارة أســـــــلوب /3

ـــــــوفير الجـــــــو  رأس أذهـــــــانالعـــــــاملين و  ـــــــة لهـــــــم و بت ـــــــك مـــــــن خـــــــلال شـــــــحن القـــــــدرات الذهني المـــــــال الفكـــــــري، وذل

المؤسســـــة حيـــــث  أعضـــــاءبـــــين  بالأرقـــــاممـــــن خـــــلال الاجتماعـــــات و اللقـــــاءات و الـــــتي تتضـــــمن المصـــــارحة الملائـــــم 

  .يكون لديهم الحس الرقمي و من تم غربلة الاقتراحات نحو التطوير

و تحـــــــب الانجـــــــازات الصـــــــعبة مجموعـــــــات صـــــــغيرة نشـــــــيطة  تشـــــــكلو هـــــــي : الجماعـــــــات الحماســـــــية  أســـــــلوب/ 4

ـــــــد  إذضـــــــا بعـــــــاملي المخـــــــاطرة و المغـــــــامرة أيتســـــــمى  ـــــــث يشـــــــعر  الإثـــــــارةتقـــــــوم علـــــــى تولي و المتعـــــــة و المناقشـــــــة حي

تكـــــــون هـــــــذه المناقشـــــــة وجهـــــــا لوجـــــــه مـــــــع  و أفكـــــــارهمو يزيـــــــدون مـــــــن اســـــــتخدام  بالحيويـــــــة و التفـــــــاؤلالعـــــــاملون 

هيل الحــــــوارات باســــــتخدام تقنيــــــات المعلومــــــات كــــــالمؤثرات الخــــــبرة في مجــــــال تخصــــــص المؤسســــــة مــــــع تســــــ أصــــــحاب

  .الصوتية و البريد الالكتروني

  

  :المال الفكري رأسالمحافظة على : رابعا

العوامـــــــل المســـــــؤولة عـــــــن امـــــــتلاك الميـــــــزة التنافســـــــية للمنظمـــــــة و اخـــــــتراق  أهـــــــمالمـــــــال الفكـــــــري مـــــــن  رأس أصـــــــبح 

ـــــة و هـــــذا يعـــــود  الأســـــواق ـــــتي تـــــؤدي  ســـــتراتيجيةالإكفاءا�ـــــا المســـــؤولة عـــــن اتخـــــاذ القـــــرارات   إلىالعالمي الصـــــائبة و ال

         الإخفـــــــــــاق إلىتـــــــــــؤدي بالمنظمـــــــــــة  أنالنجـــــــــــاح و التطـــــــــــور في المقابـــــــــــل يمكـــــــــــن لهـــــــــــذه الكفـــــــــــاءات  إلىبالمنظمـــــــــــة 

ـــــــه يجـــــــب المحافظـــــــة عليهـــــــا و �يئـــــــة الجـــــــو المناســـــــب لهـــــــا  أوفي حالـــــــة فقـــــــدا�ا  و الخســـــــارة      عـــــــدم فاعليتهـــــــا و علي

  :1المال ما يلي الرأسالمحافظة على هذا  أساليبو ضمان بقائها و من 

تشـــــــبع  هنــــــاك مجموعــــــة مـــــــن العوامــــــل و المــــــؤثرات الخارجيــــــة المثــــــيرة للفــــــرد: تنشــــــيط الحفــــــز المــــــادي و المعنــــــوي/1

  :بعمله و تتمثل هذه الدوافع فيتدفعه للقيام  حاجاته و رغباته

 .المنظمة أرباح، المكافئة و المشارك في الأجر: دافع الماديال1-1

      م، مشـــــــــاركتهم في اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات، كلمـــــــــات الامتنــــــــــان يتهأهمالعـــــــــاملين بـــــــــ إشـــــــــعار: الـــــــــدافع المعنـــــــــوي 1-2

 .سمة الشرفيةو و الأ الألقابو الشكر و التقدير، منح 

يتمثـــــــــل في احـــــــــترام العـــــــــاملين، تعزيـــــــــز مكـــــــــانتهم في ا�تمـــــــــع، تقـــــــــديم الخـــــــــدمات : الـــــــــدافع الاجتمـــــــــاعي 1-3

 .الطبية و الاجتماعية بصفة عامة

                                                           
   .61-60ص  –لمزيد من المعلومات انظر دحماني عزيز، مرجع سبق ذكره، ص/ 1
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   عجـــــــز الفـــــــرد في تطـــــــوير مهاراتـــــــه و خدماتـــــــه إلىيعـــــــني بالتقـــــــادم التنظيمـــــــي : التصـــــــدي للتقـــــــادم التنظيمـــــــي/ 2

ـــــــه و تخلفـــــــه عـــــــن  اتخـــــــاذ المنظمـــــــة التصـــــــدي للتقـــــــادم يعـــــــني  أنالتطـــــــوير و التجديـــــــد في حـــــــين  مســـــــايرةو خبرات

ـــــاتدرات و ت و الوســـــائل مـــــن اجـــــل تطـــــوير هـــــذه القـــــاجـــــراءمجموعـــــة مـــــن الإ و كـــــذا تطـــــوير خـــــبرات  الإمكان

  :وهي ألاالتقادم التنظيمي  أنواعينصب في جميع  أنهذا التصدي لابد  أنالعاملين �ا، كما 

  .و كذا الفنية الإداريةتقادم المعرفة الذي يشمل تقادم الخبرات و المهارات  -

  .تقادم القدرات و يظهر هذا من خلال الجوانب الشخصية للفرد -

  .القيم و العادات الاجتماعية و المعتقدات تأثيرالتقادم الثقافي المتبلور تحت  -

التنظيمـــــي علـــــى انـــــه حالـــــة نفســـــية تنشـــــأ مـــــن جـــــراء  الإحبـــــاطيعـــــرف الـــــدباغ : التنظيمـــــي الإحبـــــاطة مواجهـــــ/ 3

ـــــــق  أوفشـــــــل الفـــــــرد في انجـــــــاز  ـــــــات لا يمكـــــــن مواجهتهـــــــا م أهـــــــدافتحقي ـــــــق و عقب ـــــــة بســـــــبب وجـــــــود عوائ  أوعين

  :1في الإحباطو تتمثل مظاهر  السيطرة عليها

 .مظاهر مادية تشمل العدوان، التدخل الشخصي و تخريب الممتلكات - 

 .مظاهر نفسية كعدم الرضا، الاستياء، القلق و الاكتئاب  - 

ـــــــات، ارتفـــــــاع معـــــــدل دوران العمـــــــل، ارتفـــــــاع نســـــــبة  -  ـــــــة تشـــــــمل الغياب ، ضـــــــعف الشـــــــكاويمظـــــــاهر تنظيمي

 .الانتماء و الولاء الوظيفي

ــــل فــــرص الاغــــتراب التنظيمــــي/ 4 ــــى الفــــرد و تجعلــــه يشــــعر كأنــــه  : تقلي ــــبر الاغــــتراب حالــــة نفســــية تســــيطر عل يعت

قضـــــاء المنظمـــــة علـــــى ئيـــــة الجديـــــدة ، و مـــــن اجـــــل يع الظـــــروف البيصـــــعب عليـــــه التكيـــــف مـــــو  في عملـــــه  ريـــــبغ

ــــل ــــل هــــذه الحــــالات يجــــب عليهــــا تقلي ــــذي يكــــون مــــن خــــلال  مث   المــــادي  الحفــــز فــــرص الاغــــتراب التنظيمــــي و ال

     .الدائمين رضاهمو كسب ولائهم و  بأنفسهمثقتهم   العاملين استرجاع  و المعنوي من اجل 

ـــــز التنظيمـــــي/ 5 ـــــة : تعزيـــــز التمي ـــــه �يئ ـــــتي مـــــن شـــــا�ا اســـــتثارة  الأســـــاليبيقصـــــد ب  العـــــاملين  أفكـــــارو الوســـــائل ال

و زيـــــــادة الحـــــــوارات المفتوحـــــــة  الآراءو العمـــــــل بـــــــروح الفريـــــــق و احـــــــترام  بتكـــــــارو الا الإبـــــــداعو تشـــــــجيعهم علـــــــى 

المــــــــال  رأسزيــــــــادة  أيين في المنظمــــــــة، و هــــــــذا مــــــــن شــــــــانه زيــــــــادة عــــــــدد المتميــــــــز  .الإدارةمســــــــتويات بــــــــين جميــــــــع 

  .ا يمنح المنظمة سمة القوة و البقاءالفكري مم

  المال الفكري رأسآليات  قياس :الفرع الثالث

ومؤشــــرات يمكـــــن الركــــون إليهـــــا لقيــــاس وتقيـــــيم رأس  مقـــــاييسهنــــاك جهـــــود كبــــيرة تبـــــذل مــــن أجـــــل تطــــوير        

المـــــال الفكـــــري علـــــى مســـــتوى الشـــــركات ، ورغـــــم التقـــــدم الملمـــــوس الـــــذي حصـــــل في هـــــذا ا�ـــــال إلا أنـــــه لازالـــــت 

الحاجــــة لمزيـــــد  اســـــتمراروهــــذا بمـــــا يؤشــــر  المقـــــاييسبـــــين المختصــــين فيمـــــا يتعلــــق �ــــذه  اتفــــاقهنــــاك مســــاحة عـــــدم 

                                                           
  .303، الأردن ص2005، 02العدد 32، مجلة دراسات العلوم الإدارية، ا�لد وظيفي و أثرها في الاغتراب التنظيميمظاهر الإحباط الاكثم الصرايرة، /  1
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ـــــادة  قـــــاييسالممـــــن التطـــــوير والتحســـــين لهـــــذه  ـــــة زي ـــــا أن نؤشـــــر حال ـــــذلك مـــــن خـــــلال المؤشـــــرات  الاهتمـــــامويمكنن ب

  : 1 التالية

الجاريــــــة لقيــــــاس رأس المــــــال الفكــــــري في الشــــــركات وكــــــان مــــــن أبرزهــــــا التقريــــــر الســــــنوي الــــــذي  المحــــــاولاتكثــــــرة -

  . السويدية لقياس وتقييم مكونات رأسمالها الفكري  Skandia  أصدرته شركة

ـــــادة - ـــــرغم مـــــن  )الســـــوقية  (بالقيمـــــة الحقيقيـــــة  الاعـــــتراف و الاهتمـــــامزي ـــــى ال ـــــرأس المـــــال الفكـــــري للشـــــركات عل ل

 . التقليدية  الماليةالقياس والتقييم المحاسبية والمؤشرات  أساليبقصور 

ــــــــد الاعــــــــتراف- ــــــــه رأس المــــــــال الفكــــــــري في  المتزاي ــــــــذي يلعب ــــــــدور الأساســــــــي ال الإجمــــــــالي للشــــــــركة علــــــــى  الأداءبال

 . على صعيد المنافسة السوقية أوصعيد النتائج المادية 

رغــــــم كــــــل ذلــــــك فهنــــــاك الكثــــــير مــــــن الشــــــركات لازالــــــت تقــــــيم أصــــــولها الفكريــــــة بالطريقــــــة التقليديــــــة المســــــتخدمة 

 لتقيــــــيم الأصــــــول الماديــــــة وهــــــذا مــــــا أكدتــــــه دراســــــة لجمعيــــــة المحاســــــبين الإداريــــــين الكنــــــديين ولــــــذلك فقــــــد قــــــدمت

  : 2ها أهمالجمعية دراسة لقياس وتقييم رأس المال الفكري في الشركات بناءا على مجموعة من المؤشرات 

  .عدد المنتجات الجديدة  - 

 .عدد الزبائن الجدد  - 

 .نسبة النجاح مقاسة بالقيمة النقدية  - 

 .الشركة ادة زبائننسبة زي - 

 .ية الإنتاجدليل  - 

 .مؤشرات النوعية التقليدية  - 

 .زو ومستوى رضا الزبون يالأ - 

 .المتوازن الأداءبطاقة  - 

 .مدخل القيمة المضافة - 

ــــــة  ــــــذلك فــــــإن النّظــــــام المحاســــــبي الحــــــالي لا يســــــتطيع التعامــــــل مــــــع الأصــــــول غــــــير النقدي الأصــــــول غــــــير  أول

الملموســــــة، لأنــــــه لا يوجــــــد نظــــــام شــــــامل يســــــتخدم النقــــــود كمعامــــــل لقيــــــاس الأصــــــول غــــــير الملموســــــة، لــــــذلك لا 

يوجــــــــد هنــــــــاك صــــــــيغة متينــــــــة تناســــــــب الاقتصــــــــاد المعــــــــرفي الجديــــــــد، حيــــــــث في الواقــــــــع العملــــــــي أن الكثــــــــير مــــــــن 

  .ة التشغيلية للشركاتلقياس الكفاء ماليةالشركات تعتمد لقياس الأصول غير الملموسة مؤشرات غير 

                                                           
  .10-09ص  -عبد الستار حسن يوسف، مرجع سبق ذكره، ص/ 1

المــال الفكــري في منظمــات الأعمــال العربيــة في ظــل  ، الملتقــى الــدولي الخــامس حــول رأسمؤشــرات و نمــاذج قيــاس الــرأس المــال الفكــري فــي المنظمــةعبــو عمــر، عبــو هــدى، /  2

  .بدون تاريخ. 7الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة الشلف،ص
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، وقــــــــد قامــــــــت الإداريــــــــةغــــــــير مجديــــــــة بالنســــــــبة للرقابــــــــة  الماليــــــــة المقــــــــاييسوتعتــــــــبر الكثــــــــير مــــــــن الشــــــــركات 

تســــــتخدمها الإدارة العليــــــا لمتابعــــــة عمليا�ــــــا بصــــــورة أســــــبوعية  ماليـــــةبتصـــــميم نظــــــام يعتمــــــد علــــــى مؤشــــــرات غــــــير 

  .سنوية أوشهرية  أو

تكمــــــن في الواقــــــع في طبيعــــــة الأشــــــياء المطلــــــوب قياســــــها وتفســــــير   ينالبــــــاحث أيبــــــر  ساســــــيةإن المشـــــكلة الأ

للأصـــــول غـــــير الملموســـــة، لـــــذلك نجـــــد أن الكثـــــير مـــــن الشـــــركات قـــــد طـــــورت  مقـــــاييسنتائجهـــــا ولـــــيس تصـــــميم 

للأصـــــول غـــــير الملموســـــة تســـــتطيع الشـــــركات اســـــتخدامها في القيـــــاس والإفصـــــاح عـــــن الأصـــــول  مقـــــاييسمجموعـــــة 

   .غير الملموسة

  

والــــــتي  الماليـــــةغـــــير  المقـــــاييسضـــــرورة اســــــتخدام  إلىت لشـــــركات ســــــويدية وأمريكيـــــة تســـــتند وهنـــــاك توجهـــــا

ــــا وجهــــتي النظــــر .  ماليــــة ومقــــاييسيجــــب أن يلحــــق معهــــا مؤشــــرات  ــــى أســــاس مهــــم وهــــو  ووتعتمــــد كلت تركــــز عل

المســـــتوى الاســـــتراتيجي داخـــــل  إلىيجـــــب أن تتحـــــوّل مـــــن المســـــتوى التشـــــغيلي  الماليـــــةأن المؤشـــــرات والنســـــب غـــــير 

  .المال الفكري رأسشركة، ويجب أن يكون هناك اتفاق على أسلوب القياس ل أي

ـــــــــاس  ـــــــــة لإدارة الأصـــــــــول لا تســـــــــاعد في إدارة وقي ـــــــــات التقليدي ـــــــــذلك، فـــــــــإن التقني .  المـــــــــال الفكـــــــــري رأسل

ـــــة للشـــــركات، مـــــن المستحســـــن البـــــدء  أداءبإنشـــــاء نظـــــام  وقبـــــل الشـــــروع في وضـــــع إطـــــار لإعـــــداد التقـــــارير الخارجي

ظـــــــام الـــــــداخلي، عندئـــــــذ ا النوعنـــــــد وجـــــــود مثـــــــل هـــــــذ.  للأصــــــول الفكريـــــــة لأغـــــــراض الإدارة الداخليـــــــة للشـــــــركات

  .لمستخدميها وتعتبر كأساس لتقديم تقارير خارجية قيمة أمانا أكثرتكون النتائج 

ـــــة هـــــو لجمـــــع البيانـــــات والمعـــــاملات الخاصـــــة  ـــــي لإدارة الأصـــــول الفكري إن الهـــــدف مـــــن وجـــــود نظـــــام داخل

المــــــــال الفكــــــــري  رأسولضـــــــمان أن يكــــــــون نظــــــــام قيــــــــاس .  �ـــــــا، وجعلهــــــــا متاحــــــــة لمختلــــــــف مســــــــتويات الشــــــــركة

  :1ويحتوي على أفكار قيمة فإنه يجب تضمينه ما يليمفيدا 

ــــــــة- ــــــــة لرصــــــــد وتقيــــــــيم  معــــــــاييرالبيانــــــــات، يجــــــــب أن تســــــــتوفي  في :الموثوقي لأغــــــــراض  و.  الــــــــزمن عــــــــبر الأداءثابت

  .من الماضي انات يجب أن تعالج المستقبل بدلاالتدقيق فإن البي

بـــــــــين القيـــــــــاس والإدارة مـــــــــن أجـــــــــل الأهـــــــــداف  جيـــــــــديجـــــــــب أن يكـــــــــون هنـــــــــاك ارتبـــــــــاط : ســـــــــتراتيجيةالإدارة الإ-

ـــــف مســـــالإدارة  و  للشـــــركة ســـــتراتيجيةالإ ـــــ لمـــــس وتويا�ا يجـــــب أن نوعلـــــى مختل ـــــى  جـــــراءرى أثـــــر هـــــذه الإن ات عل

  .من العمليات التشغيلية والتغيرات الهيكلية المطلوبة في الشركة كل

يجــــــب تـــــوفير نظـــــام لإدارة المعلومـــــات والبيانــــــات لتحديـــــد الأثـــــر المحتمـــــل علــــــى : المعلومـــــات لأصـــــحاب المصـــــالح-

  .غير مرغوبةجميع أصحاب المصالح بغية تجنب مفاجآت 

                                                           
1 / http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php/8293  consulte le 02/06/2018 à 15 :00 
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ـــــة رأس المـــــال الفكـــــري نجـــــد إعـــــادة هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية لهـــــذا ســـــوف  ـــــين أســـــاليب تنمي نتطـــــرق مـــــن ب

ـــــــدرة بصـــــــفة عامـــــــة و إلى هنـــــــدرة أو إعـــــــادة هندســـــــة  في هـــــــذا المطلـــــــب إلى أهـــــــم التعـــــــاريف الخاصـــــــة بعمليـــــــة الهن

عــــــادة الهندســــــة و كــــــذا المــــــوارد البشــــــرية بصــــــفة خاصــــــة حيــــــث ســــــنبين مــــــن خلالــــــه أهــــــم  المقومــــــات الأساســــــية لإ

   .مراحلها و أهم نتائجها

  هندسة الموارد البشرية إعادةماهية : المطلب الثاني

ـــــــوم لهـــــــذا أصـــــــب إن ـــــــبر أهـــــــم مـــــــورد اســـــــتراتيجي في المنظمـــــــات الي ح عليهـــــــا المـــــــوارد البشـــــــرية أضـــــــحت تعت

  .و إعادة هندستها متابعتها بشكل مستمر  تنميتها و تكوينها 

   :الهندرة مبادئها و خصائصهامفهوم : لو الأالفرع 

  :وأشهر هذه التعريفات ما يلي أهمللهندرة تعريفات كثيرة ولكنها تدور حول معنى واحد ومن 

  :Reengeneeringة تعريف الهندر : لاأو 

مـــــــن نقطـــــــة الصـــــــفر و لـــــــيس  أيالبـــــــدء مـــــــن جديـــــــد " ا بأ�ـــــــعـــــــرف هـــــــامر و جـــــــيمس شـــــــامبي الهنـــــــدرة 

ـــــنى  إجـــــراء أوو تـــــرميم الوضـــــع القـــــائم  إصـــــلاح ـــــة تـــــترك الب ـــــيرات تجميلي ـــــه  ساســـــيةالأتغي ـــــت علي كمـــــا .  1كمـــــا كان

ــــــق الثقــــــوب لكــــــي تعمــــــل بصــــــورة  ــــــام عــــــن  أفضــــــللا يعــــــني ترقي ــــــي الت ــــــل يعــــــني التخل ات العمــــــل القديمــــــة إجــــــراءب

تقـــــــــديم الخــــــــدمات لتحقيـــــــــق  أوو التفكــــــــير بصـــــــــورة جديــــــــدة و مختلفــــــــة في كيفيـــــــــة تصــــــــنيع المنتجــــــــات  الراســــــــخة

  .رغبات العملاء

ـــــــدرة المنظمـــــــات( حســـــــب مـــــــا جـــــــاء في كتا�مـــــــا الشـــــــهير  و هـــــــي ـــــــدرة هـــــــي ) " هن التفكـــــــير  إعـــــــادةالهن

التصــــــميم الجــــــذري للعمليــــــات الرئيســــــية بالمنظمــــــات لتحقيــــــق نتــــــائج تحســــــين هائلــــــة في  إعــــــادةو  أساســــــيةبصــــــورة 

 أربـــــــعو يشـــــــمل هـــــــذا التعريـــــــف  "دة، التكلفـــــــة و ســـــــرعة انجـــــــاز العمـــــــلالخدمـــــــة، الجـــــــو : العصـــــــرية الأداء مقـــــــاييس

 :2عناصر رئيسية و تعتبر المفاتيح في عملية الهندرة

           إدار�ـــــــــاأساســــــــية عـــــــــن المنظمـــــــــة و كيفيـــــــــة  أســـــــــئلةعنـــــــــد تطبيـــــــــق الهنـــــــــدرة نقــــــــوم بطـــــــــرح مجموعـــــــــة : أساســــــــية-1

و الفرضــــــــيات المحوريــــــــة الــــــــتي تحــــــــدد  الأســــــــسو تشــــــــغيلها مــــــــن خلالهــــــــا يــــــــدفع المســــــــؤولين إلى إعــــــــادة النظــــــــر في 

ثوابــــــت مســــــبقة فهــــــي  أوافتراضــــــات راســــــخة  أيمــــــن العــــــدم دون  تبــــــدألهــــــذا  فالهنــــــدرة .بعــــــة العمــــــل المت أســــــاليب

 .3يكون و لا ما هو كائن أنتركز على ما يجب 
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ــــــتج ذو  أكثــــــر أوالــــــتي تســــــتوعب واحــــــد  الأنشــــــطةنعــــــني �ــــــا مجموعــــــة :العمليــــــات-2 مــــــن المــــــدخلات لتقــــــديم من

 .الأفراد أوفهي تركز على العملية و التي تتمثل في الإجراءات و ليس المهام . قيمة للعملاء

      و الــــــــتي تعــــــــني التغيـــــــير الجــــــــذري للوضــــــــع القـــــــائم و القــــــــديم �ائيــــــــا و التخلـــــــي عــــــــن جميــــــــع الهياكــــــــل : جذريـــــــة-3

      تعــــــــــني التجديــــــــــد  فإ�ــــــــــا. العمـــــــــل  داءالمســــــــــتحدثة لأ الجديــــــــــدة و الأســـــــــاليباد أيجــــــــــو الإجـــــــــراءات الســــــــــابقة و 

 .العمل القائمة أساليبو الابتكار و ليس تحسين و تعديل 

الهنـــــــدرة �ـــــــدف إلى تحقيـــــــق طفـــــــرات هائلـــــــة و تســـــــتخدم الهنـــــــدرة عـــــــن الحاجـــــــة إلى إجـــــــراء : هائلـــــــة أوفائقـــــــة -4

لا تنظــــــــــر إلى التحســــــــــينات  أ�ــــــــــاحيــــــــــث  الأداءالعمــــــــــل و مســــــــــتويات  أســــــــــاليبتغيــــــــــيرات كليــــــــــة و جذريــــــــــة في 

 .البسيطة فإ�ا تتطلب التغيير الكلي

تصــــــميم العمليــــــات بشــــــكل جــــــذري �ــــــدف تحقيــــــق  إعــــــادة"ابأ�ــــــت و آخــــــرين ســــــراو يعرفهــــــا رولانــــــد 

 ".الأداءطفرات كبيرة في 

ــــــــوزي  ــــــــدكتور موســــــــى الل ــــــــد عرفهــــــــا ال ــــــــه" و ق ــــــــة بــــــــين  بأن ــــــــاه الحــــــــاد و الحــــــــذر في الفجــــــــوة التنظيمي ذلــــــــك الانتب

مــــــــن خــــــــلال العمــــــــل علــــــــى تطــــــــوير و تحــــــــديث  الإنتــــــــاجو  الأداءالتنظيمــــــــات القائمــــــــة فيمــــــــا يتعلــــــــق بمســــــــتويات 

 .خلال فترة زمنية قصيرة الأداءطفرة في  إحداثالعمل بشكل يساعد على  أساليب

  :1مبادئ منها ما يليتقوم عملية الهندرة على : مبادئ الهندرة: ثانيا

راحلهـــــا و خطوا�ـــــا و ذلـــــك مـــــن لعمليـــــة المســـــتهدفة مـــــن جديـــــد بكامـــــل متصـــــميم ا إعـــــادةتقـــــوم الهنـــــدرة علـــــى  -

  .�ايتها إلى بدايتها

  .نظام المعلومات الحديثة و تبني اللامركزية في عملية استخدامها أساستقوم على  -

  .دمج المهام الفرعية المتكاملة في مهمة واحدة إلىتسعى الهندرة  -

  .الإجراءاتمهامهم بكفاءة بعد عملية هندرة  داءصلاحيات الكافية لأتفويض الموظفين ال -

  .توفير المرونة اللازمة في تنفيذ مراحل و خطوات العمليات -

  .الذين يستعملون مخرجات العملية الأشخاصمعرفة  -

  .من عمل أكثرتؤدي  أنيمكنها تصميم العملية المستهدفة بشكل  -

  .الأداءرات التدقيق و المراجعة لتوفير السرعة في تقليل عدد م -

  

  

                                                           
  .33زاهر عبد الرحيم عاطف، مرجع سبق ذكره، ص/  1
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  :خصائص الهندرة: ثالثا

ـــــــــه قـــــــــد تمـــــــــت الهنـــــــــدرة  ـــــــــز الهنـــــــــدرة بمجموعـــــــــة مـــــــــن الخصـــــــــائص و الـــــــــتي عنـــــــــد توافرهـــــــــا يمكـــــــــن القـــــــــول ان    تتمي

  :1و تتمثل هذه الخصائص فيما يلي

دمــــــج عــــــدة وظــــــائف في وظيفــــــة واحــــــدة و الــــــتي تعــــــني القيــــــام  أي :تكامــــــل عــــــدة وظــــــائف في وظيفــــــة واحــــــدة-

 . النهاية إلى البدايةبالوظيفة الواحدة من 

 .التي ليست ذات قيمة مضافة عمالالألتجنب : مستوى أدنى إلىالصيانة  أعمالتخفيض  -

للعمـــــــل وتـــــــرك  المتتاليــــــةترتيـــــــب الخطـــــــوات  أســــــلوبيتميـــــــز بــــــالتخلي عـــــــن : العمليــــــة يـــــــتم بصــــــورة طبيعيـــــــة أداء -

 .الترتيب لطبيعة العملية نفسها و التدفق الطبيعي للعمل

ــــــتم  - ــــــدرة  إجــــــراءي ــــــة الهن ــــــع عملي ــــــةأهمحساســــــية و  كثــــــرالأللمواق ــــــار القــــــائم علــــــى : ي ــــــث يجــــــب اختي  إعــــــادةحي

 .الهندسة بحيث يكون قادرا على تحقيق عائد سريع

ــــــب : الاختبــــــار و الرقابــــــة أعمــــــالتخفــــــيض  - مــــــن الــــــتي ليســــــت ذات قيمــــــة مضــــــافة  عمــــــالالأحيــــــث يجــــــب تجن

توازنـــــــا مـــــــن  كثـــــــرالأالمراقبـــــــة  أســـــــلوب إتبـــــــاع إلىحيـــــــث �ـــــــدف الهنـــــــدرة  الإضـــــــافيةرقابـــــــة ال أعمـــــــالاجـــــــل تجنـــــــب 

 الأخطــــــاء تجــــــاوزيعــــــني  أيالمؤجلــــــة،  أوالرقابــــــة الكليــــــة  أســــــاليبخــــــلال اســــــتبدالها بــــــالخطوات الرقابيــــــة الصــــــارمة ب

و في مقابـــــل . ات اللازمـــــة  في لحظـــــة اكتشـــــاف الخطـــــاء جـــــراءاتخـــــاذ الإ تأجيـــــلالبســـــيطة و المحـــــدودة عـــــن طريـــــق 

بســــــيطة محتملــــــة في الصــــــلاحيات مــــــن خــــــلال تحقيــــــق خفــــــض  تجــــــاوزات أيذلـــــك تــــــؤدي الهنــــــدرة التعــــــويض عــــــن 

 .المرتبطة بعملية المراقبة الأخرى الأعباءاكبر في التكاليف و 

لا يلجــــــاء الموظـــــف في كـــــل مــــــرة  أيتتبـــــنى الهنـــــدرة دمــــــج العمليـــــات عموديـــــا : مشـــــاركة الموظفـــــون في القــــــرارات -

 .و الذي هو جزء من عملهه رئيسه للحصول على القرارات بل يستطيع اتخاذ القرار بنفس إلى

ــــــة- ــــــة و اللامركزي ــــــق : تكامــــــل المركزي ــــــتي تطب ــــــتمكن المنظمــــــات ال ــــــا المعلومــــــات، و ت ــــــك باســــــتخدام تكنولوجي و ذل

   الهنـــــــدرة مـــــــن الجمـــــــع بـــــــين المركزيـــــــة و اللامركزيـــــــة في عمليا�ـــــــا و هـــــــذا مـــــــا يســـــــاعدها في العمـــــــل بصـــــــورة مســـــــتقلة 

ـــــــتمكن المنظمـــــــة مـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن  ـــــــاو في نفـــــــس الوقـــــــت ت ـــــــط  مزاي ـــــــق رب ـــــــة عـــــــن طري بشـــــــبكة  الإداراتالمركزي

      .2اتصالات واحدة

  

  

  

  

                                                           
  41، ص2008/2009،فلسطين، مذكرة ماجستير،واقع إعادة هندسة العمليات الإدارية في وزارة  الداخلية و الامن الوطني في قطاع غزةأيمن جمال عبد الهادي السر، /  1
  .42نفس المرجع السابق، ص/  2
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مـــــن بـــــين الأساســـــيات الـــــتي تقـــــوم عليهـــــا  :ارد البشـــــريةهندســـــة المـــــو  إعـــــادة حـــــول أساســـــيات: الفـــــرع الثـــــاني

  . هندسة الموارد البشرية مفهومها مقوما�ا و مراحلها إعادة

الهندســــــة  إعــــــادةو  خلــــــق القيمــــــة ، هــــــيالهندســــــة في جوهرهــــــا : ةهندســــــة المــــــوارد البشــــــري إعــــــادةمفهــــــوم : لاأو 

 إعـــــــادة و.وهـــــــي الإشـــــــباع والمنفعـــــــة بالنســـــــبة للمســـــــتخدم للمســـــــتخدم ، أوللمنـــــــتج تعظـــــــيم القيمـــــــة ســـــــواء  تعـــــــني

مجـــــة لتعظـــــيم قيمـــــة المـــــوارد البشـــــرية مخططـــــة ومبر  محاولـــــةهندســـــة المـــــوارد البشـــــرية لا تخـــــرج عـــــن هـــــذا المفهـــــوم، فهـــــي 

ـــــىو ة والتنافســـــية للمنظمـــــة وة المؤسســـــيلتحقـــــق القـــــ ـــــة أعل ـــــىو  إنتاجي ـــــة، و  أعل ـــــه تحقـــــق ربحي دخـــــل  أعلـــــىللفـــــرد ذات

ـــــــوظيفي أعلـــــــىو  ـــــــى  إعـــــــادةو . قـــــــدر مـــــــن الرضـــــــا ال تكـــــــوين  إعـــــــادةهندســـــــة المـــــــوارد البشـــــــرية لا تقتصـــــــر فقـــــــط عل

ـــــوى المعـــــارف والمهـــــارات لـــــدى  وتحويلـــــه  ة البشـــــري ، وتفعيـــــل اســـــتخدامه لصـــــالح المنظمـــــ المـــــال رأسوتشـــــكيل محت

 تتجـــــــاوزولكنهـــــــا ... علـــــــى تـــــــدعيم وتنميـــــــة القـــــــوة المؤسســـــــية والتنافســـــــية للمنظمـــــــة  مـــــــال فكـــــــري قـــــــادر رأس إلى

ـــــك  ـــــيس فقـــــط الأ و تصـــــميم إعـــــادة إلىذل ـــــتم �ـــــا  الأســـــاليبو  دواتل ـــــتي ي ال المـــــ رأستصـــــميم وتكـــــوين  إعـــــادةال

ـــــــار (البشـــــــري في المنظمـــــــة  ـــــــة  الاختي ـــــــدريب ، المســـــــارات الوظيفي ـــــــادئ  إعـــــــادةولكـــــــن ) الت تصـــــــميم الأســـــــس والمب

   .نظام الموارد البشرية في المنظمة ككل إدارةوالعمليات التي يتم على أساسها 

ات العمــــــــل ذات القيمــــــــة إجــــــــراءالعمــــــــل الــــــــروتيني و تقلــــــــيص  لأتمتــــــــة فــــــــرادبالنســــــــبة للأ فرصــــــــةإذا فهــــــــي 

، و تســــمح لهــــم بتركيــــز اهتمــــامهم  حــــول مــــا هــــو مهــــم لــــدى الزبــــون و علــــى القــــرارات  الــــتي تخــــص طريقــــة الأقــــل

  .خدمته

تصـــــميم نظـــــم العمـــــل بصـــــفة جذريـــــة باســـــتخدام تقنيـــــة المعلومـــــات مـــــن  إعـــــادة أ�ـــــاعلـــــى  آخـــــرونو يعرفهـــــا    

  .يةالإنتاجقبل  كل العاملين لتحقيق تحسينات جوهرية فائقة في الجودة و 

المــــــوارد البشــــــرية لهــــــا  أنتقنيــــــات و وســــــائل خاصــــــة لتنفيــــــذها ، كمــــــا  إلىهــــــذه العمليــــــة تحتــــــاج  أن أي          

  .هدفا ووسيلة في نفس الوقت

ــــــــات و الإ ــــــــنظم العمــــــــل كــــــــل مــــــــن العملي و وصــــــــف المناصــــــــب، الهيكــــــــل ات العمــــــــل جــــــــراءو يقصــــــــد ب

  .الأفرادنظم التسيير و التقييم و كذا القيم و معتقدات  التنظيمي

مات ذات القيمــــــــة الخــــــــد إلغــــــــاءهندســــــــة المــــــــوارد البشــــــــرية تتضــــــــمن  إعــــــــادة أنو يــــــــرى احــــــــد البــــــــاحثين 

   ديــــــــدةو الاعتمــــــــاد علــــــــى المصــــــــادر الخارجيــــــــة ، و اســــــــتعمال تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات الج المضــــــــافة المنخفضــــــــة

ـــــتي ســـــتكون لهـــــا  ـــــال تـــــأثيرو ال غ علـــــى نشـــــاطات و مكانـــــة و دور مســـــيرو المـــــوارد البشـــــرية و يـــــتم ذلـــــك مـــــن ب

  :1عدة نذكر منها أساليبخلال 

                                                           
، أطروحـة دكتــوراه، جامعـة بســكرة، كليـة العلــوم الاقتصـادية و التجاريــة و علــوم اديةإعــادة هندســة المــوارد البشــرية فـي تحســين الأداء البشــري بالمؤسســة الاقتصــخــان أحـلام، /  1

  .83-82ص-، ص2014/2015التسيير،



الأدبيالإطار النظري و  -إعادة ھندسة الموارد البشریة و تنمیة رأس المال الفكري: الفصل الأول   

 

25 
 

ظيفــــــــة المــــــــوارد البشــــــــرية علــــــــى المســــــــيرين الــــــــذين بــــــــدورهم توزيــــــــع و  أي: يفــــــــة المــــــــوارد البشــــــــريةظتقاســــــــم و / 1

  .للموارد البشرية تنفيذيينيصبحون مديرين 

ــــــــــوارد البشــــــــــرية دارةالتخطــــــــــيط الاســــــــــتراتيجي لإ/ 2 ــــــــــة في : الم ــــــــــك لمواجهــــــــــة المشــــــــــاكل الجوهري  أعمــــــــــالو ذل

شــــــــريك في  المــــــــوارد البشــــــــرية محــــــــترف حيــــــــث يصــــــــبح قيمــــــــة مضــــــــافة إنتــــــــاجالمؤسســــــــة و كــــــــذلك مــــــــن اجــــــــل 

  .في حل المشاكل الأفرادفي مساعدة  مهمتهو تكمن  عمالالأ

الجماعيـــــــة للـــــــدفاع عــــــــن  الأبعـــــــادبـــــــار بعـــــــين الاعت يأخـــــــذتصـــــــميم هيكـــــــل  إعـــــــادة أي: التصـــــــميم إعـــــــادة/ 3

  .يلغي وجود محترفي الموارد البشرية بل يجب تطوير مكانتهم و دورهم  أنل دون حقوق العما

  

  :هندسة الموارد البشرية عادةلإ ساسيةالأالمقومات : ثانيا

و الـــــتي تعـــــد قاعـــــدة القيـــــام بمشـــــاريع  التاليـــــة ساســـــيةالأهندســـــة المـــــوارد البشـــــرية علـــــى المقومـــــات  إعـــــادةتســـــتند 

  :1الهندسة إعادة

 هندســـــــة المـــــــوارد البشـــــــرية باســـــــتخدام تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات  إعـــــــادةيـــــــتم تحقيـــــــق : تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات/ 1

خـــــــدمات المـــــــوارد  أتمتـــــــةانجـــــــاز العمـــــــل الـــــــورقي الكترونيـــــــا و  إمكانيـــــــةالـــــــتي تـــــــوفر  الآليو شـــــــبكات الحاســـــــب 

  .البشرية

المــــــــوارد البشــــــــرية، و ذلــــــــك  إدارةتغيــــــــير جــــــــذري في ممارســــــــات  إلىفاســــــــتعمال تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات يــــــــؤدي 

ن يتميــــــــز النظـــــــــام أيــــــــ. وظيفــــــــة خالقــــــــة للقيمــــــــة في المنظمـــــــــة إلىللمـــــــــوظفين  الإداريبــــــــالتحول مــــــــن التســــــــيير 

  :الموارد البشرية بكونه دارةالجديد لإ

معلومـــــــات المنظمـــــــة، و يشـــــــكل مصـــــــدر فهـــــــو نظـــــــام متكامـــــــل مـــــــع نظـــــــم : نظـــــــام معلومـــــــات اجتمـــــــاعي - 

 .، و وسيلة اتصال هامةإدارةمن مسيرين و موظفين و  الأطرافمعلومات لمختلف 

خـــــدمات مباشـــــرة بالاعتمـــــاد علــــــى نظـــــام الخدمـــــة الذاتيــــــة في  إلى: المـــــوارد البشــــــرية إدارةتطـــــور خـــــدمات  - 

ـــــــب العطـــــــل، تعـــــــويض المصـــــــاريف ـــــــالخ ...طل ـــــــق أي ـــــــة إلىن يهـــــــدف هـــــــذا التطبي ـــــــتي لا   أتمت كـــــــل التطبيقـــــــات ال

 .تتطلب تدخل مسيري الموارد البشرية

 . المعارف إدارة: ني و اعتماد التكوين الالكتر  - 

تــــــتم مراجعــــــة العمليــــــات الــــــتي يقــــــوم �ــــــا في المنظمــــــة باســــــتخدام الهندســــــة الصــــــناعية لتحليــــــل  :العمليــــــات/ 2

، تحليـــــل القيمـــــة، تحليـــــل تـــــدفق الأنشـــــطة أســـــاسالعمـــــل و القيمـــــة، و المتمثلـــــة عمومـــــا في طـــــرق المحاســـــبة علـــــى 

  .   العمل

                                                           
-170ص -، جامعـة بسـكرة، ص2012ديسـمبر  ،12، مجلـة أبحـاث الاقتصـادية و الإدارية،العـدد إعـادة هندسـة العمليـات كمـدخل لتمييـز إدارة المـوارد البشـرية خان أحلام،/ 1

171.  
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ات إجــــــراءخطــــــوات و  أنالهندســــــة، حيــــــث  إعــــــادةمقومـــــات  أهــــــمتمثــــــل المــــــوارد البشــــــرية  :المـــــوارد البشــــــرية/ 3

العمـــــل لا يمكـــــن القيـــــام �ـــــا دون وجـــــود المـــــورد البشـــــري الكفـــــوء حيـــــث يمـــــنح المـــــوظفين الـــــذين يتعـــــاملون مـــــع 

م بــــــــدور مــــــــدراء الحــــــــالات بجميــــــــع المهــــــــام مــــــــن خــــــــلال قيــــــــامهالعمــــــــلاء مباشــــــــرة صــــــــلاحيات كافيــــــــة للقيــــــــام 

   .الميدانية

  

  :هندسة الموارد البشرية إعادةمراحل : ثالثا

 تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات(الــــــثلاث  بالمقومـــــــاتهندســـــــة المــــــوارد البشـــــــرية بـــــــثلاث مراحــــــل مرتبطـــــــة  إعـــــــادةتمــــــر 

  :1القمة و تتمثل هذه المراحل في  إلىبالقاعدة و تتجه  تبدءاحيث  )العمليات و الموارد البشرية

ذلــــــك بتمكــــــين و  :الروتينيــــــة الإداريــــــة عمــــــالالأكافــــــة   أتمتــــــة أوالتعاقــــــد الخــــــارجي  أوالــــــتخلص  :لىو الأالمرحلــــــة  -

جميــــــــع المعــــــــاملات  بإ�ــــــــاءقيــــــــام المســــــــيرين  أي، راقو الأو الاســــــــتغناء عــــــــن  بأنفســــــــهمالخدمــــــــة  أداءمــــــــن  الأفــــــــراد

  .الأداءالخاصة بالموارد البشرية عن طريق الحواسيب الشخصية كتغير بيانات الموظفين الشخصية ، تقييم 

ـــــة - ـــــد مـــــن خـــــدمات حيـــــث  :الطـــــرق بأقصـــــرخـــــدمات ســـــريعة  أنظمـــــةتطـــــوير  :المرحلـــــة الثاني يمكـــــن تقـــــديم العدي

ـــــةالآ نظمـــــةالأالمـــــوارد البشـــــرية عـــــن طريـــــق  ـــــب خـــــدمات المـــــوارد البشـــــرية المتخصصـــــة الموجـــــودة  لي ـــــةالآبمكات  أي  لي

  .تقدم خدمات موارد بشرية عند طلبها و في اقرب موقع للجهات المستفيدة آليةو برامج  أجهزةتطوير 

ــــــة - ــــــ أنظمــــــةتطــــــوير  :المرحلــــــة الثالث ــــــالتخطيط الاســــــتراتيجيينذيمعلومــــــات التنفي ــــــث : الخاصــــــة ب ــــــتم تطــــــوير حي ي

        لتحســـــــــــين التخطـــــــــــيط الاســـــــــــتراتيجي بالنســـــــــــبة للتوظيـــــــــــف و اختيـــــــــــار المـــــــــــوظفين و التـــــــــــدريب  نظمـــــــــــةالأهـــــــــــذه 

  .الهندسة إعادةو التحفيز و تحقيق مستويات الكفاءة اللازمة للقيام ب

  هندسة الموارد البشرية إعادةيوضح مراحل تطور )  3( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

هندرة أدارة الموارد البشرية و علاقتها بتطوير الأداء الوظيفي في ديوان الموظفين العام بقطاع غزة، واقع تطبيق  عوض أبورانيا جاسر علي : لمصدرا

  جامعة فلسطين 

                                                           
،    2015، جامعـة فلسـطين،واقـع تطبيـق هنـدرة إدارة المـوارد البشـرية و علاقتهـا بتطـوير الأداء الـوظيفي فـي ديـوان المـوظفين العـام بقطـاع غـزةرانيـا جاسـر علـي أبـو عـوض، /  1

  .48-47ص  –ص 

أنظمة معلومات التخطيط الاستراتيجي 

 للموارد البشرية

 تطوير أنظمة الخدمة السريعة بأقصر الطرق

 تنمية الشؤون الإدارية



الأدبيالإطار النظري و  -إعادة ھندسة الموارد البشریة و تنمیة رأس المال الفكري: الفصل الأول   

 

27 
 

  :هندسة الموارد البشرية إعادة نظام: لفرع الثالثا

ـــــتي  أهـــــمســـــنتناول في هـــــذا الفـــــرع  مـــــا هـــــو موقـــــع المـــــورد هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية و  دةاإعـــــملهـــــا تحالتغـــــيرات ال

منظمــــــة في عمليــــــة  أيعهــــــا ات الــــــتي تتبســــــنتعرف علــــــى الاســــــتراتيجي أننــــــاالهندســــــة كمــــــا  إعــــــادةالبشــــــري ضــــــمن 

  .هندسة الموارد البشرية إعادةسوف نبرز نتائج  الأخيرالهندسة و في 

ـــــتي تحملهـــــا   :هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية إعـــــادةمضـــــمون : لاأو  هندســـــة  إعـــــادةيمكـــــن توضـــــيح التغـــــيرات ال

  :1التاليةالموارد البشرية في النقاط 

تــــــــوفير المعلومــــــــات للمـــــــــوظفين في  أي:في قواعــــــــد المعلومــــــــات المركزيــــــــة الآلياشــــــــتراك شــــــــبكات الحاســــــــب / 1

  واسيب باستخدام قواعد المعلومات الح

جميـــــــع عمليـــــــات شـــــــؤون و هنـــــــا يتضـــــــمن نظـــــــام المعلومـــــــات : معالجـــــــة المعلومـــــــات في موقـــــــع مســـــــتخدميها/ 2

  .الموظفين مما يتيح لكل العاملين الاطلاع الفوري على معظم المعلومات المحفوظة

نطـــــــــاق خـــــــــدمات نظـــــــــام توســـــــــعة  أي: الآليجعـــــــــل العمـــــــــلاء و المـــــــــوردين جـــــــــزء مـــــــــن نظـــــــــام المعلومـــــــــات / 3

الـــــتي يـــــراد  أوليرتـــــبط بـــــالموردين و العمـــــلاء للحصـــــول علـــــى المعلومـــــات الـــــتي يريـــــدها العمـــــلاء  الآليالمعلومـــــات 

  .توصيلها للموردين في وقت الحاجة

الخدمــــــة  أنظمــــــةتمكــــــين المســــــتفيد مــــــن الخدمــــــة و الحصــــــول عليهــــــا بنفســــــه، و تمكــــــن  أي: الخدمــــــة الذاتيــــــة/ 4

  .بأنفسهممعلوما�م الشخصية  إدارةمن  الأفرادد البشرية الذاتية الخاصة بالموار 

ــــــةبفضــــــل الاعتمــــــاد علــــــى  الأفــــــرادعــــــدد مــــــن  بأقــــــلالاســــــتعانة  أي:الاســــــتغناء عــــــن المــــــوارد البشــــــرية/ 5    الأتمت

  .ذلك من خلال توفير الخدمة الذاتية و بالتالي التقليل من المورد البشري و 

ـــــة أجـــــورهمرغـــــم  العاليـــــةذوي المهـــــارات  الأفـــــراد إن: كفـــــاءة  الأعلـــــىتكلفـــــة و  الأقـــــل الأفـــــراد/ 6 تكـــــون  العالي

ذوي  الأفــــــــــراد أنفــــــــــرغم  يــــــــــةالإنتاجبعــــــــــين الاعتبــــــــــار عوامــــــــــل التكــــــــــاليف و  الأخــــــــــذتكلفــــــــــتهم اقــــــــــل عنــــــــــد 

  .أعلىتحقيق عوائد  إلىيؤدون  أ�م إلا أكثرالكفاءات يكلفون 

ـــــــاع عـــــــن اســـــــتحداث / 7 ـــــــه  إن:عمـــــــل ورقـــــــي أيتخـــــــزين  أونقـــــــل  أوالامتن ـــــــي عـــــــن فكـــــــرة  الأفـــــــرادتوجي لتخل

ـــــورقي يســـــاعدهم علـــــى التفكـــــير خـــــارج  ـــــدي و اكتشـــــاف  الإطـــــارالاحتفـــــاظ بالعمـــــل ال مختلفـــــة  أســـــاليبالتقلي

  .هندسة خطوات العمل عادةلإ

ـــــة غـــــير الضـــــرورية  أي: الاســـــتغناء عـــــن القيـــــود الرقابيـــــة /8 ـــــتي تكلـــــف  أوالاســـــتغناء عـــــن الرقاب  أكثـــــرالرقابـــــة ال

  .من تكلفة الشيء المراقب

في : از العمــــــــلالشــــــــخص المســـــــؤول عــــــــن انجــــــــ إلىتفـــــــويض صــــــــلاحية مراقبــــــــة الجـــــــودة و قــــــــرارات الموافقــــــــة / 9

دي مــــــــوظفي أيـــــــالهندســــــــة تكـــــــون صـــــــلاحية كــــــــل مـــــــن مراقبــــــــة الجـــــــودة و اتخـــــــاذ القــــــــرارات في  إعـــــــادةمـــــــنهج 

  .مباشرة بالعميلالمواجهة الذين يتصلون 
                                                           

  . 173-172 –خان احلام، مرجع سبق ذكره، ص /  1
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  عادة الهندسةلإالمورد البشري ضمن مدخل : ثانيا

ــــــة ، ويشــــــمل هــــــذا         ــــــالثورة علــــــى القــــــديم وكســــــر القواعــــــد والتقاليــــــد الموروث يتميــــــز مــــــدخل إعــــــادة الهندســــــة ب

ـــــيرا ويعمـــــل علـــــى  ـــــذلك فهـــــو يوليـــــه اهتمامـــــا كب ـــــه  ل ـــــير النظـــــرة القديمـــــة ل ـــــق تغي ـــــب البشـــــري عـــــن طري ـــــير الجان التغي

ــــــتي ع إلى تحويلــــــه مــــــن متلــــــق للأوامــــــر ــــــه ولاء للمنظمــــــة ال نصــــــر مــــــدرب محفــــــز وممكــــــن ، مشــــــارك و مســــــؤول ،لدي

  .1يعمل �ا

ـــــدريب والتعلـــــيم المســـــتمر/1 ـــــبريع :الت ـــــة إعـــــادة هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية أهـــــم التـــــدريب مـــــن ت  المـــــداخل  لعملي

     :ة جيدة و الذي يكون في الصور التاليةيلهذا يجب على المنظمات التفكير في خطة تدريب

ــــــــة للعمــــــــل أن يتحملــــــــوا مســــــــؤوليات إعــــــــادة  :التــــــــدريب 1-1 ــــــــادوا أنماطــــــــا تقليدي ــــــــذين اعت لا يمكــــــــن للأفــــــــراد ال

الهندســـــــة ،لـــــــذا وجـــــــب تـــــــوفير التـــــــدريب المناســـــــب لهـــــــم للقيـــــــام بأعبـــــــاء إعـــــــادة الهندســـــــة بالدرجـــــــة المطلوبـــــــة مـــــــن 

لال جميـــــع مراحـــــل عـــــاملين خـــــلتحقيـــــق النتـــــائج المتوقعـــــة ،كـــــون هـــــذا المـــــدخل تؤكـــــد علـــــى إشـــــراك كافـــــة ال الكفـــــاءة

  : 2و يشمل التطبيق 

ـــــع كفـــــاءة الفـــــرد و 1-1-1 ـــــة للعمـــــل و يهـــــدف إلى رف ـــــدريب الفـــــني الجوانـــــب الفني ـــــه  الت ـــــه و قدرات تعميـــــق مهارات

  .المهنية

فــــــــــإن مهمــــــــــة العــــــــــاملين لا  الأولالتــــــــــدريب الفكــــــــــري في ضــــــــــوء أن الإدارة عمليــــــــــة فكريــــــــــة في المقــــــــــام  1-1-2

ـــــــذ    ولكـــــــن لهـــــــم أيضـــــــا أنمـــــــاط تفكـــــــيرهم و إســـــــهاما�م الملحوظـــــــة  ـــــــى مجـــــــرد التنفي القـــــــوى العاملـــــــة (تقتصـــــــر عل

  .المال المعرفي تسمى اليوم رأس المال الذكي أو رأس

التــــــــدريب الســــــــلوكي ، يــــــــأتي هــــــــذا النــــــــوع كضــــــــرورة حتميــــــــة لإكمــــــــال الجانبــــــــان الفــــــــني و الفكــــــــري إذ  1-1-3

 .على العمل الجماعي و فرق العمل و تنمية العلاقات مع الآخرين  يب الأفراديشمل تدر 

ــــــيم المســــــتمر 1-2 ــــــتم التحــــــول في إعــــــداد الموظــــــف :التعل مــــــن نتــــــائج إعــــــادة الهندســــــة و مؤشــــــرات نجاحهــــــا أن ي

ــــــدريب إلى التعلــــــيم المســــــتمر و النمــــــو و الصــــــقل و توســــــيع المــــــدارك ، لأن هــــــذا الأســــــلوب يفــــــرض  مــــــن مجــــــرد الت

  .و مسؤولية أكبر  استقلاليةلأفراد أن يعملوا بحرية و على ا

كبــــــــيرا بعمليــــــــة تقيــــــــيم أداء العــــــــاملين و كــــــــذلك   اهتمامــــــــايــــــــولي هــــــــذا المــــــــدخل : تقيــــــــيم الأداء و التحفيــــــــز / 2

  .منحهم الحوافز وفقا لهذا الأداء 

                                                           
1  /http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=58292 consulte le 18/03/2018 à 10:03. 

  .  103الغري للعلوم الاقتصادية و الإدارية، ص  ،دور إعادة هندسة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الصناعية خضير علي فيروز،/  2
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يم أداء تعــــــــني هــــــــذه العمليـــــــة الحصــــــــول علــــــــى بيانـــــــات محــــــــددة تســــــــاعد علـــــــى تحليــــــــل وتقيــــــــ: تقيـــــــيم الأداء 2-1

العامـــــــل و ســـــــلوكه في فـــــــترة زمنيـــــــة محـــــــددة و تقـــــــدير مـــــــدى كفاءتـــــــه الفنيـــــــة و العمليـــــــة مـــــــن أجـــــــل فـــــــتح مجـــــــالات 

  .التقدم الوظيفي و استخدام الطاقة البشرية بالصورة التي تحقق أهداف المنظمة 

ـــــز العـــــاملين 2-2 ـــــأثير علـــــى ســـــلوك الأفـــــر : تحفي ـــــل هـــــذه السياســـــة في الأســـــاليب المعتمـــــد عليهـــــا لت اد و مـــــن تتمث

كمـــــا تحتــــــل التحفيـــــز أهميـــــة كبـــــيرة ضــــــمن نظـــــام إعـــــادة الهندســــــة .ثم تـــــوفير أســـــباب قويـــــة لــــــديهم للعمـــــل بحمـــــاس

لأ�ــــــا تحســــــن مســــــتوى أداءه و تخلــــــق الــــــولاء و الإنتمــــــاء لــــــديهم إتجــــــاه المنظمــــــة لــــــذا يــــــتم التركيــــــز علــــــى التحفيــــــز 

  .المادي و المعنوي

المـــــــوارد   إدارةالتمكـــــــين و  أهميــــــةتجاهـــــــل  الأحــــــوالحــــــال مـــــــن  بـــــــأييمكــــــن لا  :تمكــــــين العنصـــــــر البشـــــــري/ 3

الهندســــــة يــــــتم تحويــــــل العــــــاملين في المســــــتويات  إعــــــادةو وفقــــــا لفلســــــفة  الهندســــــة إعــــــادةالبشــــــرية في نجــــــاح تطبيــــــق 

  .1هم، و هذا يعني التخلي عن النمط البيروقراطي السائدالدنيا لاتخاذ قرارات ذات العلاقة بعمل الإدارية

يتبـــــنى مـــــدخل إعـــــادة الهندســـــة أســـــلوب فـــــرق العمـــــل منهـــــا الدائمـــــة و المؤقتـــــة ، لأنـــــه  :لتشـــــكيل فـــــرق العمـــــ/ 4

يشـــــجع العمــــــل الجمـــــاعي و زيــــــادة التعامـــــل بــــــين الأفـــــراد ، كمــــــا يتحـــــول الهيكــــــل التنظيمـــــي ضــــــمن هـــــذا النظــــــام 

هـــــي مفتـــــاح الـــــتخلص مـــــن المســـــتويات الهرميـــــة بالإضـــــافة  –فـــــرق العمـــــل  اعتمـــــادمـــــن هرمـــــي إلى مســـــطح بفضـــــل 

ـــــذي يتطلبـــــه الأفـــــراد كـــــل علـــــى حـــــدى  ـــــأطير بـــــالحجم ال إلى أن الفـــــرق المنظمـــــة بشـــــكل مناســـــب لا تحتـــــاج إلى الت

  .   لأن هذه الفرق تدير نفسها بنفسها 

ــــــد حــــــديثنا عــــــن تطــــــوير العنصــــــر البشــــــري ، هــــــو تركيــــــز  ــــــه عن هــــــذا المــــــدخل علــــــى دور و ممــــــا يجــــــدر الإشــــــارة إلي

القيــــــــادة في تحقيــــــــق هــــــــذه الغايــــــــة لأن المســــــــؤولين يتحولــــــــون مــــــــن مــــــــراقبين إلى قيــــــــاديين بفضــــــــل تعميــــــــق الشــــــــعور 

 . للعملة ترسيخ سلوكيات ايجابيو بالمسؤولية و الرقابة الذاتية و تحسين الأداء الجماعي 

  

  :شريةبلهندسة الموارد ا إعادةاستراتيجيات :ثالثا

  :2هندسة الموارد البشرية تتلخص فيم يلي إعادةاستراتيجيات  أهم إن

     التدريبيـــــــــة ليســـــــــت هـــــــــدفا في حـــــــــد ذا�ـــــــــا ســـــــــتراتيجيةالإ إن: التدريبيـــــــــة للمـــــــــوارد البشـــــــــرية ســـــــــتراتيجيةالإ/  1

  .أسمىو  أرقى أهدافوسيلة تستخدمها المنظمات لتحقيق  إنماو 

                                                           
-52ص  –، ص 2015، 08زائرية العدد شريفة رفاع و آخرون، دور الرقابة و التقييم في دعم إعادة البناء الهندسي لإدارة الخدمة العمومية الجزائرية، مجلة أداء المؤسسات الج/  1

53   
ملتقـى حـول اشـكالية اسـتدامة المؤسسـات الصـغيرة و  ة المـوارد البشـرية مطلبـا ملحـا لاسـتدامة المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة،فلسفة اعادة هندسحمزة بالي و صبرينة مانع، / 2

  .6-5ص  -، ص2017ديسمبر  07-06المتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، 
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ــــــتمكن المنظمــــــات مــــــن التخطــــــيط الجيــــــد لاحتياجا�ــــــا حــــــتى  :يبيــــــةر مرحلــــــة تحديــــــد الاحتياجــــــات التد 1-1 ت

التدريبيــــة، لابـــــد مـــــن تحليـــــل الاحتياجـــــات وفـــــق ثــــلاث مســـــتويات و هـــــي المنظمـــــة، الوظيفـــــة و المـــــورد البشـــــري 

  :و سوف نقوم بشرح كل منها

 : تحليل المنظمة 1- 1- 1

  د احتياج تدريبييوضح تحليل المنظمة لمعلوما�ا المتوفرة و الظواهر الدالة على وجو )  2( الجدول رقم 

  احتياج تدريبي الظواهر الدالة على وجود  تحليل المعلومات المتوفرة عن

 المدربين الأفرادغير مستخدمة لعدم توفر  آلاتوجود  -   المادية الإمكانيات

  بالموظفين مما يعوق الحركة و انسياب العمل الأماكنازدحام  - 

 ات و تعقدهاجراءبطء الإ -   اتجراءالنظم و الإ

 الفعلي عن المعدلات المستهدفة الأداءنخفاض ا - 

  و الذي يمكن للفرد الواحد القيام به الأفراداشتراك عدد كبير من  - 

 ةوظائف قائم إلغاء -             ائف جديدة  استحداث وظ -   الإداريالتنظيم 

تغيير الموقع التنظيمي لبعض  - تعديل واجبات و مسؤوليات بعض الوظائف - 

  الوظائف

 و عدم اقتناع الموظفين �ا هدافعدم وضوح الأ -   و السياسات هدافالأ

 ل مع السياسات العامةمتناقض التعليمات التفصيلية للع - 

  سياسات فرعية إلىلترجمة الخاطئة للسياسات العامة عند تحويلها ا - 

 مزيد من الجهد من قبل الموظفين إلىالعمل و توقع الحاجة  أعباءزيادة  -   تطور النشاط

  العمل أعباءمواجهة و وسائل تكنولوجية جديدة ا إدخال إلىتوقع اللجوء  - 

ارتفاع معدلات -دم توفر المعلومات اللازمة للتخطيط و اتخاذ القراراتع -   الإداريةممارسة الوظائف 

  الموظفين شكاوي

 لبات الوظائفعن متطف قدرات و مهارات الموظفين اختلا -   الموارد البشرية

 اختلاف العلاقات بين الرؤساء و المرؤوسين - 

  الإجراءاتازدياد معدلات توقيع  - 

ملتقى حول  هندسة الموارد البشرية مطلبا ملحا لاستدامة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، إعادةفلسفة حمزة بالي و صبرينة مانع، :المصدر

  2017ديسمبر  07-06 استدامة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، إشكالية

      ة هو تحديد درجة توافق التنظيم القائم مع متطلبات العمل تحليل المنظم  ي منالأساسو عليه فالهدف  

  .و بالتالي تحديد الاحتياجات التدريبية في حالة وجود فجوة بينهما
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   و وصـــــــف الوظـــــــائف بدقـــــــة للتعـــــــرف علـــــــى المهـــــــارات  دراســـــــةو يعـــــــني : العمـــــــل) الوظـــــــائف ( تحليـــــــل  1-1-2

و المعــــــــارف المطلوبــــــــة  حيــــــــث يحتــــــــوي وصــــــــف الوظــــــــائف علــــــــى اســــــــم الوظيفــــــــة، مرتبتهــــــــا، موقعهــــــــا في الهيكــــــــل 

  .الأخرىالتنظيمي، علاقا�ا بالوظائف 

  

ن تحـــــدد مـــــدى أيـــــالمـــــورد البشـــــري في عملـــــه،  أداءو فيهـــــا يـــــتم تقيـــــيم : )المـــــورد البشـــــري (  تحليـــــل الفـــــرد 1-1-3

ـــــــوع  ـــــــدريب و ن ـــــــه للت ـــــــدريب،حاجت ـــــــواعوكـــــــذا  الت ـــــــلازم  أن المهـــــــارات و المعـــــــارف الواجـــــــب تنميتهـــــــا و الســـــــلوك ال

  .1تبنيه

  

ـــــــــد  1-2 ـــــــــب : التـــــــــدريب أهـــــــــدافمرحلـــــــــة تحدي ـــــــــلاث جوان        المعـــــــــارف، المهـــــــــارات :وهـــــــــي أساســـــــــيةو تشـــــــــمل ث

تتعلــــــــق باكتســــــــاب  المفــــــــاهيم، و المهــــــــارات وتزويــــــــد المتــــــــدرب بالمعلومــــــــات  إلىفالمعــــــــارف �ــــــــدف و الاتجاهــــــــات 

 بالتـــــــأثير، بينمـــــــا تعـــــــني الاتجاهـــــــات عمـــــــالالأ داءالقـــــــدرة علـــــــى الممارســـــــة و التطبيـــــــق العملـــــــي لوســـــــائل محـــــــددة لأ

  .إيجابيةو المواقف بطريقة  الأفرادالمتدرب و قيمه نحو  أفكارعلى 

ــــــــامج  هــــــــدافتحديــــــــد الأ فعــــــــن ــــــــذي يعكــــــــس النتيجــــــــة الكليــــــــة للبرن يجــــــــب تحديــــــــد الهــــــــدف الرئيســــــــي ال

  .إليهالوصول  إلىالتدريبي و تدور حول مجهودات التدريب و �دف 

  :مرحلة تصميم البرامج التدريبية 1-3

ــــــــدريب ، اختيــــــــار  ــــــــد محتــــــــوى الت ــــــــهالتدريبيــــــــة، المــــــــدربين ، مــــــــدة البر  الأســــــــاليبتعــــــــني تحدي ــــــــامج، مكان      ن

  .و تكاليفه

ـــــة ةمتابعـــــ 1-3-1 ـــــة التدريبي ـــــتم : العملي ـــــتي ت ـــــات ال ـــــاءو هـــــي مجموعـــــة العملي ـــــة  أثن ـــــذ مراحـــــل الخطـــــة التدريبي تنفي

  .تسير حسب الخطة الموضوعة أ�امن  للتأكد

و النتــــــــائج  هـــــــدافمــــــــن مـــــــدى تحقيـــــــق تلــــــــك الـــــــبرامج للأ التأكـــــــدو هـــــــي : تقيـــــــيم العمليـــــــة التدريبيــــــــة 1-3-2

  .العمل التدريبي فعاليةعملية قياس كفاءة و  أيتشخيص المعوقات  إمكانيةو بالتالي المتوقعة 

الــــــــــتعلم  إســــــــــتراتيجيةتتبــــــــــنى  المنظمــــــــــة : منظمــــــــــة معاصــــــــــرة إلىالــــــــــتعلم التنظيمــــــــــي و تحويــــــــــل المنظمــــــــــة  1-3-3

ـــــــل و القصـــــــور إذهـــــــا، أفرادلـــــــدى التنظيمـــــــي  ـــــــد مـــــــواطن الخل �ـــــــدف  أدائهـــــــافي  تمكنهـــــــا مـــــــن تشـــــــخيص و تحدي

  .مواجهة تحديات البيئة سريعة التغير و وضع الحلول للمشكلات و البدائل لنموها و بقائها

  

  

  

                                                           
  .08حمزة بالي و صبرينة مانع، مرجع سبق ذكره، ص /  1
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  :الموارد البشرية هندسة إعادةنتائج : رابعا

العليــــــــا و علــــــــى  الإدارةمتعــــــــددة تعتمــــــــد طبيعتهـــــــا علــــــــى مــــــــا تطلبــــــــه  المــــــــوارد البشــــــــرية ادوار إدارةتمـــــــارس 

  :1القدرات التي يظهرها الفرد في المنظمة و يمكن تحديد ثلاثة ادوار رئيسية و هي

ات الروتينيــــــــة و مســــــــك جراءالمــــــــوارد البشــــــــرية بــــــــالإ دارةلإ الإداريــــــــة�ــــــــتم الوظيفــــــــة : الإداريتغــــــــيرات الــــــــدور  -1

ـــــــالموارد البشـــــــرية هـــــــذا الـــــــدور تراجـــــــع في ظـــــــل التحـــــــولات الـــــــتي طبقتهـــــــا  أن إلا الـــــــدفاتر و الســـــــجلات المتعلقـــــــة ب

المــــــــوارد  إدارةاســــــــتخدام تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات في ممارســــــــات  إلى أدتهندســــــــة المــــــــوارد البشــــــــرية و الــــــــتي  إعــــــــادة

  . الإداريةاستخراج بعض المهام  إلىهذا  أدتالبشرية كما 

 ســــــــواءالمــــــــوارد البشــــــــرية مــــــــع مشــــــــاكل المــــــــوظفين في المنظمــــــــة  اتصــــــــو يتعامــــــــل مخ: تغــــــــيرات الــــــــدور التشــــــــغيلي -2

ــــــــم  فــــــــرادلا بالمعاملــــــــة العادلــــــــة للأ أمالمتعلقــــــــة بالعمــــــــل  دون اعتبــــــــارات شخصــــــــية و جعــــــــل المنظمــــــــة مكــــــــان ملائ

للعمـــــل، و تبـــــني سياســـــات و بـــــرامج هامـــــة و العمـــــل علـــــى تنفيـــــذها و �ـــــذا تتضـــــمن هـــــذه الوظيفـــــة العديـــــد مـــــن 

  . المهام التشغيلية 

تمكــــــنهم  إبداعيــــــةيتطلــــــب هــــــذا الــــــدور مــــــن مختصــــــي المــــــوارد البشــــــرية قــــــدرات : الاســــــتراتيجيغــــــيرات الــــــدور ت -3

 الــــتي �ــــتم بالمســــتقبل كتخطــــيط الاحتياجــــات البشـــــرية ةالإداريــــل، و التركيــــز علــــى الجوانــــب مــــن تتبــــع واقــــع العمــــ

المــــــوارد البشــــــرية تمثــــــل ضــــــرورة لتحقيــــــق نجــــــاح المنظمــــــة و ذلــــــك مــــــن خــــــلال مشــــــاركتها في  إدارةت أصــــــبححيــــــث 

 في الوقــــــت الــــــراهن هــــــو انتهاجهــــــاالمــــــوارد البشــــــرية حاليــــــا  أداةمــــــا يميــــــز  أهــــــمو . عمليــــــات اختيــــــار مواقــــــع العمــــــل

بـــــــين مختصـــــــي المـــــــوارد البشــــــرية بـــــــين المنظمـــــــات �ـــــــدف معالجـــــــة مشـــــــاكل العمـــــــل  التعـــــــاونالتشـــــــارك و  ســــــلوبلأ

   .المشترك

  

  :المال الفكري رأسإعادة هندسة الموارد البشرية بتنمية علاقة : المطلب الثالث

ـــــــةالهندســـــــة  ـــــــدرة  أو الإداري ـــــــد في الفكـــــــر  عمـــــــالهندســـــــة الأ إعـــــــادة أوالهن  المعاصـــــــر الإداريمـــــــنهج جدي

 أســـــاليبو طـــــرق و وســـــائل و  بأفكـــــار الإتيـــــانالقديمـــــة جانبـــــا و  الأســـــاليبيقـــــوم علـــــى التغيـــــير الجـــــذري و طـــــرح 

التصــــميم  إعــــادة" الهنــــدرة علــــى ا�ــــا   Klein et Hangonelliحيــــث يعــــرف . جديــــدة و حديثــــة

           جانـــــــــــب التنظـــــــــــيم  إلىالـــــــــــتي تحقـــــــــــق القيمـــــــــــة المضـــــــــــافة  ســـــــــــتراتيجيةالإ الإداريـــــــــــةالســـــــــــريع الجـــــــــــذري للعمليـــــــــــات 

  .ية في المنظمةالإنتاجو السياسات و البنى التنظيمية المساندة، �دف تعظيم تدفقات العمل، و زيادة 

يتضـــــمن خـــــبرات العـــــاملين في   Awad et Ghaziriيعـــــرف  المـــــال الفكـــــري  رأسو يعـــــرف 

ـــــة  ةالشـــــركة ، النظـــــر  ـــــة الفكري ـــــان أن . الخاصـــــة بالشـــــركة والملكي المـــــال الفكـــــري لا يمكـــــن تقييمـــــه  رأسويـــــرى الكاتب

                                                           
  .87، صخان احلام، مرجع سبق ذكره/  1
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مـــــن طريقـــــة في  أكثرمـــــن شـــــركة وبـــــ أكثـــــرلأنـــــه ذلـــــك النـــــوع مـــــن الموجـــــودات الـــــذي يمكـــــن أن يســـــتخدم مـــــن قبـــــل 

  . ذات الوقت 

ـــــا  ـــــينمـــــن هن تنبثـــــق مـــــن   الفكـــــريإعـــــادة هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية و رأس المـــــال العلاقـــــة بـــــين  أن yen يب

ا تتطلــــــب لأ�ــــــالمــــــوارد البشــــــرية مســــــؤوليات جســــــيمة، ذلــــــك  إعــــــادةكــــــون الهنــــــدرة عمليــــــة مســــــتمرة تلقــــــى علــــــى 

ـــــــدرات تخصصـــــــية عاذو  أفـــــــراد ـــــــةي مهـــــــارات متنوعـــــــة و ق  إحـــــــلالالعمـــــــل القديمـــــــة و  أســـــــاليبللـــــــتخلص مـــــــن  لي

  .1بدلا عنها الأساليب

تســـــــــتطيع التعامــــــــل مـــــــــع  المنظمـــــــــة الــــــــتيالمــــــــال الفكـــــــــري لــــــــدى  رأستتطلــــــــب عمليـــــــــة الهندســــــــة وجـــــــــود 

  البــــــدائل لخفــــــض مراحــــــل العمــــــل القــــــدرة علــــــى تخيــــــل  إلىتــــــرتبط بــــــالتفكير المســــــتند  الإداريــــــةفالهندســــــة متطلبا�ــــــا 

كمـــــــا تقـــــــوم علـــــــى اســـــــتخدام تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات، و هـــــــذه الصـــــــفة و وقتـــــــه و تكلفتـــــــه ثم تقييمهـــــــا لاختيارهما،

هندســــــة المــــــوارد  إعــــــادةالتعامــــــل مــــــع متطلبــــــات تطبيــــــق  أن، كمــــــا ال الفكــــــري المــــــ رأستتطــــــابق مــــــع خصــــــائص 

فقـــــط، كـــــذلك  آليـــــةالبشـــــرية تســـــتوجب الابتعـــــاد عـــــن الـــــدور التقليـــــدي للموظـــــف الـــــذي يتبـــــع التعليمـــــات بصـــــورة 

ــــــل  رأس ــــــة في العمــــــل  إلىالمــــــال الفكــــــري يمي ــــــد و التحــــــدي و ا�ازف ــــــروتين و تقــــــترب مــــــن التجدي  الابتعــــــاد عــــــن ال

   .2ليةاهندسة الموارد البشرية و نجاحها بكفاءة و فعإعادة تطبيق و هذا يسهل كثيرا 

ــــــــذها وجــــــــود  ــــــــدرة و تنفي ــــــــة الهن ــــــــذلك تتطلــــــــب عملي ــــــــدى المنظمــــــــات يســــــــتطيع  رأسل المــــــــال الفكــــــــري ل

الهنــــــدرة تقــــــوم علــــــى التفكــــــير الابتكــــــاري المســــــتند علــــــى  أن إلىمــــــع متطلبا�ــــــا و يشــــــير في هــــــذا الصــــــدد التعامــــــل 

ـــــه، ثم تقييمهـــــا لاختيارهمـــــا، كمـــــا تقـــــوم  ـــــة لخفـــــض مراحـــــل العمـــــل و وقتـــــه و تكلفت ـــــل ســـــيناريوهات بديل ـــــدرة تخي ق

 أسضــــــا علــــــى اســــــتخدام مكثــــــف لتكنولوجيــــــا المعلومــــــات و هاتــــــان الســــــمتان تتطابقــــــان تمامــــــا مــــــع خصــــــائص ر أي

هـــــــا أهمالمـــــــال الفكـــــــري، كـــــــذلك تـــــــبرز العلاقـــــــة بـــــــين المتغـــــــيرين، مـــــــن خـــــــلال متطلبـــــــات تطبيـــــــق الهنـــــــدرة، و الـــــــتي 

  .     فقط آليةالابتعاد عن الدور التقليدي للموظف الذي يتبع التعليمات بصورة 

ـــــهمـــــا يمكـــــن التوصـــــل  ـــــةكـــــل المفـــــاهيم   أنمـــــن كـــــل مـــــا ســـــبق هـــــو  إلي ـــــا  الإداري ـــــتي تطرقن  إليهـــــاالمعاصـــــرة ال

ـــــــاح  رأسود وجـــــــ ـــــــبللتعامـــــــل معهـــــــا، و  أساســـــــيالمـــــــال الفكـــــــري هـــــــو مفت ـــــــز الت ـــــــق التمي ـــــــدها و تحقي      الي جـــــــني فوائ

            يـــــــــــة الإبداع إمكانياتـــــــــــهالفكـــــــــــري علـــــــــــى تطـــــــــــوير قدراتـــــــــــه و المـــــــــــال  رأسو كـــــــــــذلك هـــــــــــذه المفـــــــــــاهيم تســـــــــــاعد 

    .بتكاريةو الإ
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  :الدراسات السابقة: مبحث الثانيال

ــــــة  ــــــتي هــــــي مــــــن ضــــــمن منهجي يــــــتم في هــــــذا المبحــــــث  الاطــــــلاع علــــــى بعــــــض الدراســــــات الســــــابقة و ال

         مــــــــن طــــــــرف مــــــــن ســــــــبقونا في هــــــــذا ا�ــــــــال  إليــــــــهالبحـــــــث العلمــــــــي و هــــــــذا �ــــــــدف التعــــــــرف علــــــــى مــــــــا توصـــــــل 

  :منها و نذكر منها مايلي الأحدثو سنتناول 

الســــــابقة و الــــــتي تكــــــون عــــــن الدراســــــات  الأمثلــــــةيمكننــــــا اخــــــذ بعــــــض  :الدراســــــات الوطنيــــــة:  الأولالمطلــــــب 

  :لها علاقة بالرأس المال الفكري و منها 

  :دراسات رأس المال الفكري: الأولالفرع 

دور رأس المـــــــال ) جامعـــــــة محمـــــــد خيضـــــــر بســـــــكرة 2016-2015فرحـــــــاتي لـــــــويزة  (دراســـــــة / 1

المعرفــــــــة دراســــــــة حالــــــــة شــــــــركة الفكــــــــري في تحقيــــــــق الميــــــــزة التنافســــــــية للمؤسســــــــات الاقتصــــــــادية في ظــــــــل اقتصــــــــاد 

  .دكتوراه، جامعة بسكرة أطروحة باتنة ،الاسمنت عين التوتة

تناولــــــت هــــــذه الدراســــــة رأس المــــــال الفكــــــري و دوره في تحقيــــــق الميــــــزة التنافســــــية في ظــــــل اقتصــــــاد المعرفــــــة 

رأس  و هــــــــدفت هــــــــذه الدراســــــــة إلى تحديــــــــد دور رأس المــــــــال الفكــــــــري بأبعــــــــاده المتمثلــــــــة في رأس المــــــــال البشــــــــري،

         الجــــــــــودة، الكفــــــــــاءة، الإبــــــــــداع ( المــــــــــال الزبــــــــــوني و رأس المــــــــــال الهيكلــــــــــي و تحقيــــــــــق الميــــــــــزة التنافســــــــــية بأبعادهــــــــــا 

  .في شركة الاسمنت عين التوتة )و الاستجابة

         80إطــــــــــار اســــــــــترجع منهــــــــــا  90و قــــــــــد وزع الاســــــــــتبيان علــــــــــى هينــــــــــة مــــــــــن الإطــــــــــارات مكونــــــــــة مــــــــــن 

حيـــــــــث أظهـــــــــرت التحلـــــــــيلات  عـــــــــدة نتـــــــــائج أهمهـــــــــا  % 86.67رة بنســـــــــبة اســـــــــتما 78و الصـــــــــالحة للدراســـــــــة 

وجـــــــــود علاقـــــــــة ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية بـــــــــين رأس المـــــــــال الفكـــــــــري بأبعـــــــــاده و تحقيـــــــــق الميـــــــــزة التنافســـــــــية و قـــــــــد 

أوضــــــحت الدراســــــة إلى تـــــــوفر بعــــــدي رأس المــــــال البشـــــــري و الهيكلــــــي بدرجــــــة كبـــــــيرة في تحقيــــــق الميــــــزة التنافســـــــية 

  .أكثر من بعد رأس المال الزبوني

جامعــــــــــة بســــــــــكرة  –نجــــــــــوى حرنــــــــــان .جامعــــــــــة باتنـــــــــة و د –نعيمــــــــــة يحيــــــــــاوي .د( ســـــــــة درا/ 2

  -دراسة تحليلية –طرق و مؤشرات قياس رأس المال الفكري في منظمات الأعمال ) 2015

ــــــى وجهــــــات النظــــــر المتعــــــددة الخاصــــــة بكــــــل مــــــن أهميــــــة رأس  ــــــث يهــــــدف البحــــــث إلى الاطــــــلاع عل حي

ســـــــــــه في منظمــــــــــات الأعمــــــــــال و ذلــــــــــك بإتبــــــــــاع المـــــــــــنهج المــــــــــال الفكــــــــــري ، مكوناتــــــــــه تقســــــــــيماته و طــــــــــرق قيا

            كمـــــــــــا يســـــــــــاهم البحـــــــــــث في تحفيـــــــــــز دراســـــــــــة مثـــــــــــل هـــــــــــذه المواضـــــــــــيع في منظمـــــــــــات الأعمـــــــــــال . الاســـــــــــتقرائي

  .و استخلاص الفائدة من تجارب الآخرين
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و خـــــــــــرج البحـــــــــــث باســـــــــــتنتاج مفـــــــــــاده أن رأس المـــــــــــال الفكـــــــــــري يحتـــــــــــاج إلى دراســـــــــــات معمقـــــــــــة لحـــــــــــل 

تعـــــــاني منهــــــا طـــــــرق القيــــــاس، و اقـــــــتراح بعــــــض التوصـــــــيات الهادفــــــة القصـــــــوى مــــــن رأس المـــــــال الإشــــــكالات الــــــتي 

 .   الفكري �دف تفعيل دوره في تحسين كفاءة المنظمة و قيمتها السوقية

   :دراسات إعادة هندسة الموارد البشرية: الفرع الثاني

في دراســــــة  الأولىتتمثــــــل ة المــــــوارد البشــــــرية هندســــــ إعــــــادةب دراســــــتين ســــــابقتين لموضــــــوع ســــــنتناول في هــــــذا المطلــــــ

  .دكتوراه أطروحةالثانية  أمافي ملتقى بجامعة الواد 

فلســــــفة إعــــــادة هندســــــة ) جامعــــــة خنشــــــلة –ســــــبرينة مــــــانع .جامعــــــة الــــــواد، د –حمــــــزة بــــــالي .د(دراســـــة / 1

اســـــــتدامة  ملتقـــــــى حـــــــول إشـــــــكالية، المـــــــوارد البشـــــــرية مطلبـــــــا ملحـــــــا لاســـــــتدامة المؤسســـــــات الصـــــــغيرة و المتوســـــــطة

  .2017/2018المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي،

هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة إلى تأكيـــــــــــد أهميـــــــــــة و دور فلســـــــــــفة إعـــــــــــادة هندســـــــــــة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية في تطـــــــــــوير 

المؤسســــــات الصــــــغيرة و المتوســــــطة و اســــــتدامتها في ظــــــل البيئــــــة التنافســــــية الــــــتي تعرفهــــــا، اذ يعتــــــبر المــــــورد البشــــــري 

قيقيــــــة للمؤسســــــة تزيــــــد بالاســــــتخدام و تميــــــل للتوليــــــد الــــــذاتي و تشــــــكل في ذات الوقــــــت موجهــــــا رئيســــــيا ثــــــروة ح

لـــــــلأداء و مصـــــــدرا حقيقيـــــــا لخلـــــــق القيمـــــــة و شـــــــريكا و أصـــــــلا اســـــــتراتيجيا ، وبالتـــــــالي أصـــــــبح الأمـــــــر ينحـــــــى إلى 

ـــــــل ـــــــة تفعي ـــــــه بغي ـــــــني إعـــــــادة هندســـــــته كإســـــــتراتيجية هامـــــــة في تثمين      ممارســـــــاته  ضـــــــرورة ســـــــعي هـــــــذه الأخـــــــير إلى تب

ـــــــــا أساســـــــــيا لبقائهـــــــــا و اســـــــــتمرارها في إطـــــــــار ضـــــــــمان تحقيقهـــــــــا  ـــــــــه، كمطلب ـــــــــه جهـــــــــوده و توحيـــــــــد أهداف و توجي

  . لأهدافها و غايا�ا

  : وقد انتهت هذه الدراسة إلى مجموعة من التوصيات وهي

ـــــذي يشـــــكل رأس مـــــال حقيقـــــي لهـــــا و  - ـــــه المؤسســـــات الصـــــغيرة و المتوســـــطة إلى المـــــورد البشـــــري ال  أداةتوجي

  .لاستدامتها

الســــــعي فلســـــــفة إعــــــادة هندســـــــة لمواردهــــــا البشـــــــرية كــــــأداة لتثمـــــــين المــــــورد البشـــــــري و تحيــــــين كفاءتـــــــه و صـــــــقل  -

 .معارفه

وظيفــــــي، لفــــــرض  إبــــــداعتنويـــــع اســــــتراتيجيات إعــــــادة هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية مـــــن تــــــدريب، تعلــــــم تنظيمــــــي و  -

  .استدامتها و رقيهاالتحدي الخارجي و مجا�ة المنافسة و اعتبارهم مفتاح 
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 الأداءإعـــــادة هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية في تحســــــين ) جامعـــــة بســــــكرة 2014/2015خـــــان احـــــلام (دراســـــة /2

  .رةدكتوراه، جامعة بسك أطروحة، البشري بالمؤسسة الاقتصادية 

ــــــرهــــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلى اختبــــــار   البشــــــري  الأداءالمباشــــــر لإعــــــادة هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية في تحســــــين  الأث

بشــــــكل كبــــــير في  تســــــاهمالعــــــالي و الــــــتي  الأداءغــــــير المباشــــــر لهــــــا مــــــن خــــــلال ممارســــــات عمــــــل  الأثــــــرإلى  إضــــــافة

ـــــي للمنظمـــــات و قـــــد اعتمـــــدت الباحثـــــة علـــــى  الأداءالمـــــوارد البشـــــرية بتحســـــين  إدارةفهـــــم و تفســـــير علاقـــــة  الكل

علــــــى اســــــتبيان قامــــــت بتوزيعــــــه علــــــى مجموعــــــة مــــــن المؤسســــــات الاقتصــــــادية المبحوثــــــة و الــــــتي كــــــان  دراســــــتها أداء

فــــــرد مـــــن فئـــــة المـــــوظفين �ـــــذه المؤسســــــات في ولأيـــــة بســـــكرة و قـــــد توصـــــلت هــــــذه  58علـــــى عينـــــة مكونـــــة مـــــن 

البشــــــري مــــــن خــــــلال  الأداءبشــــــكل مباشــــــر في تحســــــين  تســــــاهمشــــــرية بإعــــــادة هندســــــة المــــــوارد ال أنة إلى الدراســــــ

المـــــــوارد  إدارةإعـــــــادة تنظـــــــيم  مســـــــاهمةو  الأولىالدرجـــــــة بر و مـــــــؤهلات الرؤســـــــاء و المرؤوســـــــين تغيـــــــير ادوا مســـــــاهمة

  .البشرية بشكل اقل

 عمليــــــــاتإعــــــــادة تصــــــــميم  بأبعادهــــــــاإعــــــــادة هندســــــــة المـــــــوارد البشــــــــرية  أنكمـــــــا توصــــــــلت الدراســــــــة إلى 

بشـــــــكل  تســـــــاهمالمـــــــوارد البشـــــــرية ،  إدارةم و اســـــــتخدام تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات و إعـــــــادة تنظـــــــي/ المـــــــوارد البشـــــــرية

دور الوســــــيط  أخــــــذتالعــــــالي الــــــتي  الأداءممارســــــات  تــــــأثيرالبشــــــري مــــــن خــــــلال  الأداءغــــــير مباشــــــر في تحســــــين 

  .الكلي في هذه العلاقات

  : الأجنبيةالدراسات : المطلب الثاني

في مختلــــــــف البلــــــــدان  الأســــــــاليبالطــــــــرق و  مختلــــــــف مختلــــــــف الدراســــــــات و التعــــــــرف علــــــــى إلىللتطــــــــرق 

 إعــــــادةالمــــــال الفكــــــري و الثانيــــــة حــــــول  رأسفي دراســــــة  الأولىالعربيــــــة اخترنــــــا بعــــــض الدراســــــات ضــــــمن الموضــــــوع 

   .لتثمين موضوع البحث الأجنبيةاخترنا دراسة باللغة  أنناهندسة الموارد البشرية كما 

  :باللغة العربية: الفرع الأول

ـــــــــد  (دراســـــــــة / 1 ـــــــــى ) جامعـــــــــة البحـــــــــرين 2015-2014ســـــــــلمان عبي ـــــــــر الاســـــــــتثمار الفكـــــــــري عل  إدارةاث

  .مذكرة ماستر، جامعة البحرين  دراسة تطبيقية على شؤون الجمارك بمملكة البحرين: الجودة الشاملة

الجــــــــودة الشــــــــاملة كدراســــــــة  إدارةلــــــــى عالاســــــــتثمار بــــــــرأس المــــــــال الفكــــــــري  تــــــــأثيرهــــــــدفت الدراســــــــة إلى 

  . تطبيقية على شؤون الجمارك بمملكة البحرين

مــــــن المــــــوظفين العــــــاملين و العــــــاملات بالقطــــــاع الجمركــــــي  213النهائيــــــة مــــــن  الأساســــــيةتكونــــــت عينــــــة البحــــــث 

الفكـــــــري و تحقيــــــــق  بـــــــين رأس المـــــــال إحصـــــــائيةنتـــــــائج الدراســـــــة إلى وجـــــــود علاقـــــــة ذات دلالـــــــة  أشـــــــارتو قـــــــد 

شــــــــؤون الجمــــــــارك للاســــــــتثمار بــــــــرأس المــــــــال الفكــــــــري بجميــــــــع  إداراتممارســــــــة  أنالجمــــــــارك و ب الجــــــــودة الشــــــــاملة
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ـــــايـــــؤثر  أبعـــــاده ـــــق الجـــــودة الشـــــاملة  أن، كمـــــا الإداراتعلـــــى مســـــتوى الجـــــودة الشـــــاملة المطبقـــــة في هـــــذه  إيجاب تحقي

ـــــــالإدارات ـــــــأثرالمختلفـــــــة لقطـــــــاع الجمـــــــارك بمملكـــــــة البحـــــــرين  ب ـــــــدور  يت ـــــــير بال م الممـــــــارس العـــــــا الإداريبشـــــــكل كب

  .شؤون الجمارك بإدارات

ـــــا جاســـــر علـــــي ( دراســـــة / 2   ـــــوراني ـــــدرة المـــــوارد البشـــــرية و علاقتهـــــا ) 2015عـــــوض  أب واقـــــع تطبيـــــق هن

 .الوظيفي في ديوان الموظفين العام لقطاع غزة الأداءبتطوير 

 الأداءالمــــــــوارد البشــــــــرية و علاقتهــــــــا بتطــــــــوير  إدارةهــــــــدفت هــــــــذه الدراســــــــة إلى التعــــــــرف علــــــــى واقــــــــع تطبيــــــــق 

ـــــوظيفي في ديـــــوان المـــــوظفين العـــــام المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي ، حيـــــث  دراســـــتهاحيـــــث اعتمـــــدت الباحثـــــة في / ال

  .موظفا و هذا بتوزيع الاستبيان عليهم  90طبقت هذه الدراسة على مجتمع الدراسة البالغ 

فر في ديــــــــوان الهنــــــــدرة تتــــــــو  أبعــــــــاد أنو قــــــــد توصــــــــلت الدراســــــــة إلى جملــــــــة مــــــــن النتــــــــائج و الــــــــتي مــــــــن أهمهــــــــا 

لــــــــوظيفي لــــــــدى ا الأداءســــــــتوى مأيضــــــــا . هــــــــي نوعــــــــا مــــــــا تعتـــــــبر مقبولــــــــة و %58.65المـــــــوظفين العــــــــام بنســــــــبة 

  .    و هي نسبة تعتبر جيدة %64.93وظفين العام العاملين في ديوان الم

ـــــث  ـــــوافر  أنحي ـــــة بـــــين مـــــدى ت ـــــة طردي ـــــاك علاق ـــــين مســـــتوى  أبعـــــادهن ـــــدرة في ديـــــوان المـــــوظفين العـــــام و ب الهن

  .الوظيفي لدى العاملين فيه الأداء

الــــــــــوظيفي في ديــــــــــوان المــــــــــوظفين كــــــــــان بنســــــــــبة  الأداءالمــــــــــوارد البشــــــــــرية و تطــــــــــوير  إدارةعلاقــــــــــة تطبيــــــــــق هنــــــــــدرة 

  .العلاقة كانت بنسبة جيدة أنأي  60.16%

  

  :باللغة الانجليزية: الفرع الثاني

1/(Mohammed Marwan Al Agha 2012) intellectuel capital 

and its impact on the innovation. Empirical study  applied on the 

UNRWA Gaza field.                        

المــــــال الفكـــــــري و عناصــــــره مــــــن حيـــــــث وصــــــف حالتـــــــه  رأساستكشـــــــاف مفهــــــوم  إلىالدراســــــة  تهــــــدف

العـــــــاملين في وكالـــــــة غـــــــوث و تشـــــــغيل اللاجئـــــــين لـــــــدى  الإبـــــــداعالمـــــــال الفكـــــــري و  رأسو اختبـــــــار العلاقـــــــة بـــــــين 

  .غزة إقليمالانوروا  –الفلسطينيين 

ـــــه، تقســـــيماته، طـــــرق  ـــــراس المـــــال الفكـــــري ، مكونات ـــــة ل ـــــل هـــــذا البحـــــث دراســـــة وصـــــفية تحليلي ـــــث يمث حي

ـــــــوروا الإبـــــــداععلـــــــى  أثـــــــرهقياســـــــه و   -لـــــــدى العـــــــاملين في وكالـــــــة غـــــــوث و تشـــــــغيل اللاجئـــــــين الفلســـــــطينيين الاون

غــــــزة مــــــن خــــــلال اســــــتخدام نمــــــوذج اديفنســــــون و الــــــذي يعتــــــبر اقــــــرب نمــــــوذج قيــــــاس لحالــــــة الاونــــــوروا مــــــن  إقلــــــيم

  .وجهة نظر الباحث
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  الانــــــــــوروا حيــــــــــث كانــــــــــت نســــــــــبة الــــــــــردودمــــــــــدير عامــــــــــل في 104اشــــــــــتملت الدراســــــــــة علــــــــــى  و قــــــــــد

ــــــتي تم   84.2% ــــــاءا علــــــى المعــــــايير ال ــــــتي تمــــــت في خمســــــة مــــــن صــــــناعي القــــــافي المقــــــ تقــــــديمهابن       رار بلات ال

  .و الخبراء في هذا ا�ال

ــــــة  ــــــد تمــــــت عملي ــــــه لوصــــــف تحو ق ــــــيم الوســــــيط الحســــــابي و معدلات ــــــد ف ــــــات مــــــن خــــــلال تحدي ــــــل البيان لي

  .لاختبار سبيرمان لاختبار العلاقات للفرضيات بالإضافةالمال الفكري  رأسمكونات 

ــــــــــائج واضــــــــــحة في ضــــــــــرورة اتخــــــــــاذ         المــــــــــال الفكــــــــــري  رأسلتحســــــــــين مســــــــــتوى  إجــــــــــراءاتو كانــــــــــت النت

و مكوناتـــــه مــــــن خــــــلال عــــــدة مقترحـــــات تم عرضــــــها في الدراســــــة، حيــــــث خرجـــــت الدراســــــة باســــــتنتاج بــــــان قــــــيم 

 بالإضـــافة،    %65.5و العلاقـــات    %56.9الهيكلـــي    %64.2البشـــري : المـــال الفكـــري هـــي رأس

املين في الانــــــوروا و هــــــو مــــــا لــــــدى العــــــ الإبــــــداعالمــــــال الفكــــــري و  رأسوجــــــود علاقــــــة ايجابيــــــة بــــــين مكونــــــات  إلى

  .يؤكده ايجابية فرضية الدراسة

ــــــد  ــــــة المــــــدراء بمفهــــــوم  أوصــــــتو ق ــــــهالمــــــال الفكــــــري و  رأسالدراســــــة بضــــــرورة توعي ــــــهو طــــــرق  أهميت  إدارت

  .  لدى العاملين في الانوروا باستراتيجيا�ا و خططها الإبداعمع ربط مؤشرات 
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مـــــن خـــــلال الجـــــدول نحـــــاول توضـــــيح  :الدراســـــة الحاليـــــة مـــــن الدراســـــات الســـــابقةموقـــــع : المطلـــــب الثالـــــث

  .موقع الدراسة محل الدراسة من الدراسات السابقة المختارة

  

  يمثل موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة) 03(الجدول رقم 

  الدراسة
من حيث 

  المنهج
  من حيث الزمن  من حيث الهدف

 من حيث مكان

  الدراسة

  فرحاتي لويزة
الوصفي 

  التحليلة

المال الفكري  رأستحديد دور 

قيق الميزة التنافسية تحو  بأبعاده

  أبعادهابمختلف 

2015-2016  
عين –شركة الاسمنت 

  باتنة –التوتة 

  الاستقرائي  نعيمة يحياوي

الاطلاع على وجهات النظر على 

الم الف و مكوناته و  رأس أهمية

تقسيماته و طرق قياسه في 

  الأعمالمنظمات 

  دراسة تحليلية  2015

  وصفي تحليلي  حمزة بالي و صبرينة مانع

 إعادةو دور فلسفة  أهمية تأكيد

هندسة الموارد البشرية في تطوير الم 

الص و الم و استدامتها في ظل 

  البيئة التنافسية التي تعرفها

2017-2018  
المؤسسات الصغيرة و 

  المتوسطة الجزائرية

  الوصفي  خان أحلام

هندسة  لإعادةالمباشر  الأثراختبار 

 الأداءالموارد البشرية في تحسين 

  البشري

2014-2015    

  سلمان عبيد
الوصفي 

  حليليتال

المال الفكري  برأستأثير الاستثمار 

  الجودة إدارةعلى 
2014-2015  

شؤون الجمارك 

  بالبحرين

علي ابو  جاسررانيا 

  عوض

ي فالوص

  التحليلي

 إدارةالتعرف على واقع تطبيق 
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الـــــرأس المـــــال الفكـــــري حيـــــث  و نجـــــوى حرنـــــان نعيمـــــة يحيـــــاوي اولــــت كـــــل مـــــن دراســـــة فرحـــــاتي الـــــويزة ،تن

و مكوناتـــــــــــه و طـــــــــــرق قياســـــــــــه في  أهميتـــــــــــه إلىتحديـــــــــــد دور الـــــــــــرأس المـــــــــــال الفكـــــــــــري و  إلىهـــــــــــدفت دراســـــــــــتهما 

منظمـــــــات الأعمـــــــال و قـــــــد بينـــــــت دراســـــــتهما تـــــــوفر بعـــــــدي الـــــــرأي المـــــــال البشـــــــري و الهيكلـــــــي في تحقيـــــــق الميـــــــزة 

  . من الرأي المال الزبوني أكثرالتنافسية للمنظمة 

عـــــادة هندســـــة إ أحـــــلامتناولـــــت دراســـــة كـــــل مـــــن حمـــــزة بـــــالي و ســـــبرينة مـــــانع ، و دراســـــة خـــــان  في حـــــين  

ــــــة و دور فلســــــفة أعــــــادة هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية في المــــــوارد ال ــــــد أهمي ــــــث هــــــدفت الدراســــــات إلى تأكي بشــــــرية حي

تطـــــــوير المؤسســـــــات الصـــــــغيرة و المتوســـــــطة و هـــــــدفت أيضـــــــا إلى اختبـــــــار الأثـــــــر المباشـــــــر لإعـــــــادة هندســـــــة المـــــــوارد 

  .البشرية في تحسين الأداء البشري

ـــــد هـــــدف ســـــليمان عبيـــــد في دراســـــته إلى تـــــأثير الاســـــتثم   ـــــرأس المـــــال الفكـــــري علـــــى إدارة الجـــــودة و ق ار ب

في دراســـــته التطبيقيـــــة علـــــى شـــــؤون الجمـــــارك لمملكـــــة البحـــــرين، كمـــــا هـــــدفت دراســـــة رانيـــــا جاســـــر علـــــي الشـــــاملة 

التعــــــرف علــــــى واقــــــع تطبيــــــق إدارة المــــــوارد البشــــــرية و علاقتهــــــا بتطــــــوير الأداء الــــــوظيفي في ديــــــوان  إلىأبــــــو عــــــوض 

  استكشـــــــاف مفهـــــــوم الـــــــرأس المـــــــال الفكـــــــري و عناصـــــــره  إلىالمـــــــوظفين ، و هـــــــدفت دراســـــــة محمـــــــد مـــــــروان الأغـــــــا 

  .في وكالة غوث و الانوروا الإبداعبين الرأس المال الفكري و و اختبار العلاقة 

هـــــدفت دراســـــتنا و المعنونـــــة بـــــدور إعـــــادة هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية في تنميـــــة الـــــرأس المـــــال الفكـــــري  بينمـــــا  

ـــــــة الـــــــرأس المـــــــال الفكـــــــري بمختلـــــــف  إلى تحديـــــــد دور إعـــــــادة هندســـــــة المـــــــوارد البشـــــــرية بمختلـــــــف مراحلهـــــــا في تنمي

      .في شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة بغرداية أبعاده
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  :الفصلخلاصة 

ــــــد بعــــــض  الــــــرأسحاولنــــــا في هــــــذا الفصــــــل تســــــليط الضــــــوء علــــــى  ــــــه عن المــــــال الفكــــــري بمختلــــــف مكونات

الخصـــــائص التنظيميـــــة و المهنيـــــة و الســـــلوكية الـــــتي يتميـــــز �ـــــا  أهـــــم إلىفي المنظمـــــة كمـــــا تطرقنـــــا  أهميتـــــهالبـــــاحثين و 

  .بنائه و التعرف على كيفية قياسه آليات إلى إضافة

قومــــــات الــــــتي تقــــــوم عليهــــــا كتقاســــــم هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية و الم إعــــــادةم مفهــــــو و بعــــــد ذلــــــك تعرضــــــنا 

 إلى إضـــــافةتصـــــميم كـــــل مـــــا يهـــــم المـــــوارد البشـــــرية  إعـــــادةظيفـــــة المـــــوارد البشـــــرية و التخطـــــيط الاســـــتراتيجي لهـــــا و و 

الخــــــدمات  إلغــــــاءهندســــــة المــــــوارد البشــــــرية تتضــــــمن  إعــــــادة أنمراحلهــــــا و مــــــن استخلصــــــنا  أهــــــمالتعــــــرف علــــــى 

     ذات القيمـــــــــة المنخفضـــــــــة و الاعتمـــــــــاد علـــــــــى المصـــــــــادر الخارجيـــــــــة و اســـــــــتعمال تكنولوجيـــــــــا معلومـــــــــات جديـــــــــدة 

  .على دور مسير الموارد البشرية تأثيرو التي يكون لها 

 أنهندســــــة المــــــوارد البشــــــرية حيــــــث  إعــــــادةالمــــــال الفكــــــري و  رأسالعلاقــــــة بــــــين  إلىتطرقنــــــا  الأخــــــيرو في   

 إعـــــادةمـــــال فكـــــري يســـــتطيع التعامـــــل مـــــع متطلبـــــات  رأسدســـــة المـــــوارد البشـــــرية تتطلـــــب وجـــــود هن إعـــــادةعمليـــــة 

  .الهندسة
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  :تمهيد

ـــــــة الخاصـــــــة بالدراســـــــة و هـــــــي يعـــــــد استعراضـــــــنا لأهـــــــم المفـــــــاهيم النظ     المـــــــوارد البشـــــــرية  هندســـــــة إعـــــــادةري

الدراســـــــــة الميدانيـــــــــة في  إلىســـــــــوف نتطـــــــــرق في الفصــــــــل الثـــــــــاني  الأولالمـــــــــال الفكـــــــــري في الفصــــــــل  رأسو تنميــــــــة 

ــــــة ، و ذلــــــك لدراســــــة دور  هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية في  إعــــــادةشــــــركة الكهربــــــاء و الطاقــــــات المتجــــــددة فــــــرع غرداي

مـــــــن معلومـــــــات  مـــــــن  إليـــــــهوصـــــــل تم التالمـــــــال الفكـــــــري علـــــــى ارض الواقـــــــع و هـــــــذا مـــــــن خـــــــلال مـــــــا  رأستنميـــــــة 

  .الموظفين

  :مبحثين و الذين يكون تفصيلهما كالتالي إلىو لهذا قسمنا هذا الفصل 

  .محل الدراسة بالمؤسسةالتعريف : الأولالمبحث 

  .الميدانية و تحليل النتائجالدراسة : المبحث الثاني
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  التعريف بالشركة محل الدراسة: الأولالمبحث 

الشمســـــــية الضــــــــخمة الــــــــتي تتمتــــــــع �ــــــــا يجـــــــب القــــــــول إن الجزائــــــــر ، مدعومــــــــة بالإمكانــــــــات 

ـــــــدة إقليميـــــــة في مجـــــــال و  ـــــــة ، لـــــــديها فـــــــرص كبـــــــيرة لترســـــــيخ مكانتهـــــــا كرائ ضـــــــخامة أراضـــــــيها الجغرافي

 .المتجددةالطاقة 

  :SKTMتقديم الشركة : الأولالمطلب 

Shariket Kahraba wa Taket Moutadjadida  ،SKTM.spa  هــــي شــــركة لتوليــــد ،

، مـــــــن  2013أبريـــــــل  07أنشـــــــئت في . القابضـــــــة Sonelgazالطاقـــــــة ، والـــــــتي تشـــــــترك فيهـــــــا بالكامـــــــل شـــــــركة 

 .، ومقرها في غرداية SPE.Spaخلال تقسيم الشركة 

ــــــدت الشــــــركة في  ــــــة والحاجــــــة إلى مكافحــــــة ول ــــــوعي العــــــام لأوجــــــه عــــــدم اليقــــــين في مجــــــال الطاق ســــــياق ال

 الضـــــــــوئية (جميــــــــع أشــــــــكاله ، مباشــــــــرة  ظــــــــاهرة الاحتبــــــــاس الحــــــــراري ، واســــــــتخدام الطاقــــــــة الشمســــــــية بكثــــــــرة في

 . يجب أن تصبح أولوية ، بطبيعة الحال) الرياح ، الكتلة الحيوية(أو غير المباشرة ) الحرارية

ــــــــــالاحترازبالإضــــــــــافة إلى القضــــــــــايا المتعلقــــــــــة  ــــــــــة العــــــــــالمي ، لم يعــــــــــد ا ب   ســــــــــتنفاد مــــــــــوارد الطاقــــــــــة التقليدي

ـــــل مســـــألة  ـــــة النظيفـــــة ، مســـــألة اختيـــــار ، ب ـــــين أمـــــور أخـــــرى ، واســـــتخدام الطاق ـــــنفط ، والغـــــاز الطبيعـــــي مـــــن ب وال

كمـــــا ن أكبرهـــــا في العـــــالم  ة الشمســـــية مـــــخاصـــــة وأن الجزائـــــر تتمتـــــع بإمكانيـــــات الطاقـــــ. أكثـــــر أهميـــــة لتصـــــبح دولاً 

ـــــاج ـــــذ مرافـــــق الإنت ـــــاح كبـــــيرة ، تضـــــاف إلى مســـــاحة أراضـــــيها ، ممـــــا يســـــمح لهـــــا بتنفي ـــــات الري ـــــاء . أن إمكان الكهرب

 . بواسطة عمليات متجددة بدون عوائق

 : يتعلق . للرد على القضايا الاستراتيجية لهذا اليوم SKTMتم إنشاء 

 ).الشبكات المعزولة الجنوبية( RISديزل من إدارة إنتاج الموقف الخصائص التي تميز  -

 .أفضل شروط الاستمرارية وجودة الخدمة المقدمة لسكان المناطق الجنوبية من البلاد تقديم -

الرغبــــــة في تنفيــــــذ البرنــــــامج الــــــوطني الطمــــــوح لتطــــــوير الطاقــــــة المتجــــــددة ، وإبــــــراز الإمكانيــــــات الهائلــــــة لبلــــــدنا ،  -

 .سطوع الشمسبما في ذلك مدى أراضيه ومدة 
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 .الكهرباء و التركيز على التحديات الرئيسية في نظام مترابط إنتاجالسماح لشركة للتميز في  -

   مجالات النشاط/ 1

 .تعد الشركة المسؤولة عن استغلال الشبكات الكهربائية الطاقوية و الطاقات المتجددة -

 .المعنية الولاياتمحطات توليد الكهرباء في نطاق  إدارةتطوير البنى التحتية للكهرباء و صيانة و  -

ـــــــى  - تعتـــــــبر الشـــــــركة المســـــــؤولة عـــــــن ضـــــــمان تســـــــويق الطاقـــــــة المنتجـــــــة للشـــــــركات التابعـــــــة للتوزيـــــــع  و نشـــــــرها عل

 .شبكات مترابطة

ــــــك  - ــــــة بمــــــا في ذل ــــــة و المســــــاهمة في التنمي ــــــة و العقاري ــــــة و الصــــــناعية و المدني ــــــة و التجاري ــــــات المالي مباشــــــرة العملي

 .لحصول على المعدات و المواد و التقنيات المتعلقة بنشاطهاا

تعتــــــــبر الشــــــــركة المســــــــؤولة عــــــــن الامتثــــــــال للالتزامــــــــات بالخدمــــــــة العامــــــــة مــــــــن حيــــــــث النظــــــــام و نوعيــــــــة إمــــــــداد  -

 .الكهرباء

ــــــب مــــــع الأعمــــــال الأساســــــية الأخــــــرى للشــــــركات التابعــــــة،  SKTMشــــــاركت  - ــــــا إلى جن ــــــذ إنشــــــائها، جنب من

 .  مع برنامج طوارئ لضمان الجودة و الاستمرارية و ضمان جودة الخدمة لصالح سكان المناطق الجنوبية

  

 : هي SKTMالمهام الرئيسية لـ : المطلب الثاني

توليـــــــــد (اء المعزولـــــــــة في الجنـــــــــوب الرئيســـــــــية في تشـــــــــغيل شـــــــــبكات الكهربـــــــــ SKTMتتمثـــــــــل مهمـــــــــات 

 .والطاقات المتجددة للأراضي الوطنية بأكملها) الكهرباء التقليدي

تطــــــــوير البنيــــــــة التحتيــــــــة الكهربائيــــــــة لشــــــــبكة إنتــــــــاج الشــــــــبكات المعزولــــــــة الجنوبيــــــــة ، والهندســــــــة ، وصــــــــيانة وإدارة 

 .محطات الطاقة في منطقة مسؤوليتها

 .، خاصة بعد نشر الطاقات المتجددة على الشبكات المترابطة تسويق الطاقة المنتجة لشركات التوزيع

 : الانجازات ووجهات النظر
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ــــــــا إلى جنــــــــب مــــــــع الشــــــــركات التابعــــــــة الأساســــــــية الأخــــــــرى ، مــــــــع  SKTMمنــــــــذ إنشــــــــائها ، شــــــــاركت  ، جنب

ــــــــــالي ضــــــــــمان جــــــــــودة  2013برنــــــــــامج طــــــــــوارئ لضــــــــــمان مــــــــــرور صــــــــــيف  دون وقــــــــــوع حــــــــــوادث كبــــــــــيرة ، وبالت

 . لتي لا يمكن تعويضها لصالح السكان في المناطق الجنوبية من البلادواستمرارية الخدمة ا

ميجــــــــاوات ،  121.3بإمــــــــدادات طاقــــــــة إضــــــــافية تبلــــــــغ  2013تميــــــــزت عمليــــــــة انتقــــــــال صــــــــيف عــــــــام 

 22ميجـــــــــاواط مـــــــــن وحـــــــــدات الـــــــــديزل و  20.3ميجـــــــــاوات مـــــــــن التوربينـــــــــات الغازيـــــــــة المتنقلـــــــــة ، و  101أي 

 . طة الصيانةميجاوات من الطاقة المستردة بفضل خ

 336وقــــــــــــد أدى هــــــــــــذا البرنــــــــــــامج إلى خفــــــــــــض الســــــــــــعة الإجماليــــــــــــة لأنظمــــــــــــة الجنــــــــــــوب المعزولــــــــــــة إلى 

ميجـــــــا وات ، وهـــــــو مـــــــا سمـــــــح  208ميجـــــــاوات ، في حـــــــين لم يتجـــــــاوز الحـــــــد الأقصـــــــى للطلـــــــب علـــــــى الطاقـــــــة 

 .البلدان. لفترة صيفية دون تحميل العبوات في المناطق الجنوبية من البلاد

الحفــــــــاظ علــــــــى هـــــــذا الجهــــــــد لتغطيــــــــة الطلــــــــب علـــــــى الطاقــــــــة القصــــــــوى في صــــــــيف عــــــــام ومـــــــن المتوقــــــــع 

 .ميجاوات ، بالإضافة إلى احتياطي عازلة 200.5، مع إمدادات طاقة إضافية تصل إلى  2014

ــــــــاطق  23أيضــــــــا ببنــــــــاء  2014وســــــــيتميز عــــــــام  محطــــــــة للطاقــــــــة الشمســــــــية الضــــــــوئية ، تقــــــــع في المرتفعــــــــات والمن

محطــــــــات قيــــــــاس  10ليــــــــف مصــــــــنع غردايــــــــة التجــــــــريبي ، ومزرعــــــــة ريــــــــاح أدرار ، و الجنوبيــــــــة مــــــــن الــــــــبلاد ، وتك

 .أرصاد جوية
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  الدراسة الميدانية و تحليل النتائج :الثاني المبحث

ـــــــة الدراســـــــة وإجراءا�ـــــــا المتبعـــــــة مـــــــن ســـــــن ـــــــب الخاصـــــــة بمنهجي تطرق في هـــــــذا المبحـــــــث إلى توضـــــــيح الجوان

الدراســـــة و عينتهـــــا، و المراحـــــل المختلفـــــة لتصـــــميم أجـــــل تحقيـــــق أهـــــداف الدراســـــة، حيـــــث ســـــيتم وصـــــف مجتمـــــع 

عــــــرض  يــــــتم أيضــــــا اأداة الدراســــــة الــــــتي تم الاعتمــــــاد عليهــــــا لجمــــــع البيانــــــات و المعلومــــــات حــــــول الموضــــــوع، كمــــــ

مجريــــــــات التحكــــــــيم و طــــــــرق التحقــــــــق مــــــــن الصــــــــدق و الثبــــــــات، وكــــــــذا عــــــــرض مختلــــــــف المعالجــــــــات الإحصــــــــائية 

  .التحقق من الفرضياتالمستخدمة للإجابة على أسئلة الدراسة و 

   طرق وأدوات الدراسة: المطلب الأول

     يتطلــــــــب البحــــــــث تــــــــوفر عــــــــدد مــــــــن الأدوات و الــــــــتي هــــــــي مجموعــــــــة الوســــــــائل و الطــــــــرق و الأســــــــاليب

  و الإجراءات المختلفة التي يعتمد عليها في الحصول على المعلومات و البيانات اللازمة لانجاز البحث

  :منهجية الدراسة: الأولالفرع 

ــــــات المصــــــممة خصيصــــــا لفحــــــص ورصــــــد الظــــــواهر  ــــــة مــــــن الأســــــاليب والتقني والمعــــــارف المــــــنهج هــــــو جمل

تكشـــــفة حـــــديثا، و إخضـــــاعها لتصـــــحيح المعلومـــــات وتكميلهـــــا، ويكـــــون ذلـــــك مـــــن خـــــلال إحـــــدى الطـــــرق المس

 وتعـــــرف منـــــاهج. للقيـــــاس، وبالتـــــالي تخضـــــع جميعهـــــا لمبـــــادئ الاســـــتنتاج ةســـــواء كانـــــت رصـــــدية أو تجريبيـــــة أو قابلـــــ
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البحـــــث العلمــــــي بأ�ــــــا تلـــــك الأســــــاليب والطــــــرق المســـــتخدمة للكشــــــف عــــــن الحقـــــائق والوقــــــائع والنظريــــــات الــــــتي 

ترافــــــق المؤلفــــــات العلميــــــة، فمــــــن خــــــلال هــــــذا قمنــــــا بعــــــدد مــــــن الملاحظــــــات و المقــــــابلات و وضــــــع الاســــــتبيانات 

ـــــــديفي  ـــــــع الاســـــــتبيا  إليهـــــــا المـــــــوظفين مـــــــن اجـــــــل اكتشـــــــاف الحقيقـــــــة والوصـــــــول أي نات في شـــــــكلها وقـــــــد تم توزي

النهــــــائي بغــــــرض جمــــــع بيانــــــات تفيــــــد في حــــــل إشــــــكالية البحــــــث، حيــــــث تم تجميعهــــــا ومــــــن ثم تفريغهــــــا وتحليلهــــــا 

 Statistical Package for Social(باســـتخدام برنـــامج الحـــزم الإحصـــائية للعلـــوم الاجتماعيـــة 

Science SPSS  والاســــــتعانة أيضــــــا ببرنــــــامج 20النســــــخة رقــــــم ،Excelدلالات ، �ــــــدف الوصــــــول لــــــ

في شــــــركة الكهربــــــاء و الطاقــــــات  ذات قيمــــــة ومؤشــــــرات ترجمــــــت إلى نتــــــائج وتوصــــــيات تــــــدعم موضــــــوع الدراســــــة

       في البحــــــــث الأســـــــاليبالمـــــــنهج الوصــــــــفي الـــــــذي يطـــــــابق هــــــــذه علــــــــى اعتمـــــــدنا  المتجـــــــددة فـــــــرع غردايــــــــة حيـــــــث

ـــــــات و تبويبهـــــــا و مقارنتهـــــــا و تفســـــــيرها ، كمـــــــا اســـــــتخدمنا   الأســـــــلوبو الـــــــذي يمكـــــــن عـــــــن طريقـــــــه جمـــــــع البيان

أمــــــا في الجانــــــب الميــــــداني  النظــــــري و مراجعــــــة الدراســــــات الســــــابقة ذات الصــــــلة بالموضــــــوع الإطــــــارالمكتــــــبي لبنــــــاء 

  . بيان من الدراسة فقد تم الاعتماد فيه على أسلوب دراسة الحالة وهذا من خلال الاست

 :تمع و عينة الدراسةجم: الفرع الثاني

بمجتمـــــــــع البحـــــــــث كامــــــــل الأفـــــــــراد أو الأحـــــــــداث أو المشــــــــاهدات موضـــــــــوع البحـــــــــث في حـــــــــين يقصــــــــد 

العينـــــة هـــــي عمليـــــة  فاختيـــــار تتمثـــــل العينـــــة في مجموعـــــة جزئيـــــة مـــــن مجتمـــــع الدراســـــة يـــــتم اختيارهـــــا بطريقـــــة معينـــــة،

مـــــــن مجتمـــــــع بعينـــــــه بحيـــــــث إننـــــــا عنـــــــدما نـــــــدرس العينـــــــة نســـــــتطيع أن  -أفـــــــراد أو منظمـــــــات  -اختيـــــــار وحـــــــدات 

   .على ا�تمع الذي اخترناها منه بحثنانعمم نتائج 

        ركة الكهربـــــــــاء يتكـــــــــون مجتمـــــــــع البحـــــــــث المســـــــــتهدف مـــــــــن المـــــــــوظفين الإداريـــــــــين بشـــــــــ: مجتمـــــــــع البحـــــــــث/ 1

 عــــــام، نائــــــب مــــــدير عــــــام، رئــــــيس قســــــم مــــــدير: كــــــالأتي مــــــوزعين166و البــــــالغ عــــــددهم  المتجــــــددةو الطاقــــــات 

 . %24بـ حيث قدرت النسبة  موظف 40في حين بلغت العينة خرى، و البالغ أ

  :من البيانات  أساسيينيعتمد البحث على نوعين  :رق جمع البياناتط/ 2 

ـــــات  -2-1 ـــــةالبيان تم الحصـــــول عليهـــــا مـــــن خـــــلال تصـــــميم الاســـــتبيان و توزيعـــــه علـــــى عينـــــة مـــــن مجتمـــــع : الأولي

 SPSS 20 Statistical package forالبحـــث، و مـــن ثم تفريغـــه و تحليلـــه باســـتخدام برنـــامج 

social science    برنامج حزمة للعلوم الاجتماعية باستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة. 

          قمنـــــــــــــا بـــــــــــــالاطلاع علـــــــــــــى الكتـــــــــــــب  و الـــــــــــــدوريات و المنشـــــــــــــورات و ا�ـــــــــــــلات : يـــــــــــــةبيانـــــــــــــات الثانو لا -2-2

ــــــــات  و المقــــــــالات و الرســــــــائل الجامعيــــــــة المتعلقــــــــة بالموضــــــــوع ، و الهــــــــدف مــــــــن الاطــــــــلاع علــــــــى هــــــــذه  و الملتقي

قين و كـــــذا التعـــــرف علـــــى الطـــــرق البـــــاحثين الســـــاب إليـــــهالمراحـــــل هـــــو تســـــهيل عمليـــــة البحـــــث و معرفـــــة مـــــا توصـــــل 

  .  الصحيحة في كتابة الدراسات 
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  أداة الدراسة: الفرع الثالث

ــــــــاتبعــــــــد الاطــــــــلاع علــــــــى بعــــــــض  المتعلقــــــــة بالبحــــــــث و بعضــــــــا مــــــــن الدراســــــــات الســــــــابقة ذات  الأدبي

تم إعـــــــداد الاســـــــتبيان انطلاقـــــــا مـــــــن الأســـــــئلة والفرضـــــــيات المطروحـــــــة في بعـــــــض الاســـــــتبيانات العلاقـــــــة بالموضـــــــوع 

 إلى إضــــــــافةو   تتمحــــــــور حــــــــول نفــــــــس متغــــــــيرات الدراســــــــة والــــــــتي تم الاســــــــتئناس �ــــــــا في عمليــــــــة تصــــــــميمهالــــــــتي

ــــــذين قــــــاموا بتقــــــديم  ثم عــــــرض الاســــــتبيان علــــــى مجموعــــــة مــــــن المحكمــــــينتوجيهــــــات و ملاحظــــــات المشــــــرف  وال

ــــــه  ــــــع الاســــــتبيان بشــــــكله النهــــــائي علــــــى ثم النصــــــح والإرشــــــاد مــــــن تعــــــديل وحــــــذف مــــــا يلــــــزم تعديل ــــــع تم توزي جمي

  .أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، وذلك بعد أخذ الموافقة من المشرف

ــــــارة علــــــى مجموعــــــة مــــــن " اســــــتعمالا و يعــــــرف علــــــى انــــــه  الأدواتيعــــــد الاســــــتبيان مــــــن أكثــــــر  :الاســــــتبيان - عب

المـــــوظفين علـــــى تم تقـــــديم هـــــذا الاســـــتبيان بفقـــــرة تعريفيــــة تحـــــث فيـــــه ، حيــــث " المبحـــــوثين  إلىالـــــتي توجـــــه  الأســــئلة

  :قسمين و هما إلىو قمنا بتقسيمه التعاون والصدق في الإجابة، 

          الجــــــــــنس: أســــــــــئلة 5يتكـــــــــون مــــــــــن و الــــــــــذي الخصــــــــــائص العامـــــــــة �تمــــــــــع الدراســــــــــة يشــــــــــمل : الأولالقســـــــــم  -

  .الوظيفة، العمر، المؤهل و الاقدمية

  :موزعة على جزئينعبارة  21يشمل محاور الاستبيان و يتكون من : القسم الثاني -

  .عبارة موزعة على ثلاثة محاور 12المال الفكري و يحتوي على  برأسخاص  جزء/ 1

  .04العبارة رقم  إلى 01الرأس المال البشري من العبارة: المحور الأول 

  .08إلى العبارة رقم  05الرأس المال الهيكلي من العبارة رقم : المحور الثاني

  .12العبارة رقم  إلى 09الرأس المال الزبوني من العبارة رقم : المحور الثالث

 إلى 13مـــــــن العبـــــــارة رقـــــــم  البشـــــــرية و يحتـــــــوي علـــــــى تســـــــعة عبـــــــاراتهندســـــــة المـــــــوارد  بإعـــــــادةخـــــــاص  جـــــــزء /2

  .21العبارة رقم 

  .المبحوثين  إجاباتحيث تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي لقياس  -

  

  

                                                           
  01أنظر الملحق رقم  (غردايةو التجارية و علوم التسيير بجامعة  الاقتصاديةمجموعة الأساتذة بكلية العلوم(  
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  :يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان): 01-2(لجدول ا

  النسبة  العدد  البيان

  %100 50  عدد الاستمارات الموزعة

  %86  43  عدد الاستمارات المسترجعة

  %8  4  الغير مسترجعة الاستماراتعدد 

  %6  3  عدد الاستمارات الملغاة

  .من إعداد الطالبة اعتمادا عن نتائج الاستبيان: المصدر

بنســــــــــبة  )43(بلــــــــــغ عــــــــــددها  المســــــــــترجعة نجــــــــــد أن الاســــــــــتبياناتحيــــــــــث اســــــــــتبيان،  )50(  تم توزيــــــــــع و قــــــــــد 

ـــــــة الدراســـــــة، %) 86( ـــــــتمـــــــن أفـــــــراد عين    ) %6( بنســـــــبة اســـــــتبيان ) 3( و عـــــــدد الاســـــــتبيانات المســـــــتبعدة كان

عـــــدم  أومـــــرتين علـــــى ســـــؤال واحـــــد  كالإجابـــــةالـــــتي وقـــــع فيهـــــا المســـــتجوبين   للأخطـــــاءراجـــــع  الإبعـــــادو كـــــان هـــــذا 

أي  اســــــتبيانات  )4(عــــــددهم  كمــــــا أن عــــــدد الاســــــتبيانات الغــــــير مســــــترجعة بلــــــغالاســــــتبيان،   أســــــئلةاســــــتكمال 

اســـــتبيان وهــــــذا  40مــــــن أفـــــراد عينـــــة الدراســــــة إذن مجمـــــوع الاســـــتبيانات الصــــــالحة للتحليـــــل %)  8 ( مـــــا نســـــبته

  %) .100( نسبةالعدد يشكل 

ــــــتي تم الاعتمــــــاد عليهــــــا للحصــــــول علــــــى البيانــــــات و المعلومــــــات   /3 بالإضــــــافة إلى بعــــــض الأدوات التدعيميــــــة ال

  :اللازمة تمثلت فيما يلي

ــــــة الشخصــــــية والملاحظــــــة - ــــــة شخصــــــية:  المقابل ــــــك مــــــن خــــــلال مقابل  بالشــــــركةبعــــــض المســــــؤولين  مــــــع وذل

ــــــةبغــــــرض إعطــــــاء توضــــــيحات ومعلومــــــات تســــــاعدنا في دراســــــتنا، و شــــــرح وتوضــــــ . يح مضــــــمون الاســــــتبيان للعين

 بعـــــض المقـــــابلات و الحـــــوارات مـــــع العـــــاملين إجـــــراءو محـــــل الدراســـــة،  للمؤسســـــةومـــــن خـــــلال الزيـــــارات الميدانيـــــة 

سمحــــــــت لنــــــــا الفرصــــــــة بأخــــــــذ ملاحظــــــــات حــــــــول طريقــــــــة تقــــــــديم الخــــــــدمات ومــــــــدى اهتمــــــــام الإدارة بتصــــــــرفات 

  .ليهاالعاملين، ما سيساعد لاحقا في تفسير النتائج و التعليق ع

والــــــتي و بعضــــــا مــــــن الــــــدوريات و النشــــــريات تم الاعتمــــــاد علــــــى الوثــــــائق الخاصــــــة بالمؤسســــــة : وثــــــائق الدراســــــة-

ــــــات الضــــــرورية للبحــــــث، حيــــــث تمثلــــــت في  علومــــــات حــــــول طبيعــــــة المبعــــــض وفــــــرت لنــــــا بعــــــض المعطيــــــات والبيان

  .نشاط المؤسسة و وظائفها

  :متغيرات الدراسة: الفرع الرابع

الجـــــدول  مـــــا يوضـــــحهتم الاعتمـــــاد علـــــى متغـــــيرين للدراســـــة وهمـــــا المتغـــــير المســـــتقل والمتغـــــير التـــــابع، وذلـــــك 

  ).02-2(رقم 
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  متغيرات الدراسة): 02-2(الجدول رقم 

  الطالبةمن إعداد : المصدر

  

  

  : نموذج الدراسة

  المتبع يمثل نموذج الدراسة ) 01- 2(الشكل رقم 

المتغير المستقل                        الوسيطيةالمتغير التابع                              المتغيرات 

المال الفكري راس

 الديموغرافيةالخصائص 
و الوظيفية

المال البشري راس

المال الھیكلي راس

الزبونيالمال  راس

الجنس

الوظیفة

العمر

المؤھل

الاقدمیة

تكنولوجیا المعلومات

العملیات

الموارد البشریة

ھندسة الموارد البشریة اعاد

  
  الطالبة بالاعتماد على معطيات الدراسة إعدادمن : المصدر

  

  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: الفرع الخامس

قـــــــد جـــــــرت معالجــــــــة البيانـــــــات المتحصــــــــل عليهـــــــا مــــــــن الاســـــــتبيان المــــــــوزع علـــــــى أفــــــــراد عينـــــــة الدراســــــــة   

ــــــتي تســــــتخدم  الأنظمــــــةو هــــــو مــــــن ، (SPSS)باســــــتخدام الحزمــــــة الإحصــــــائية للعلــــــوم الاجتمــــــاعي  المتقدمــــــة ال

ــــــــات و تحليلهــــــــا في مجــــــــالات متعــــــــددة و منهــــــــا التطبيقــــــــات  إدارةفي  ــــــــث يســــــــتخدم هــــــــذ الإحصــــــــائيةالبيان ا ، حي

 مقـــــــاييس النزعـــــــة المركزيـــــــة و التشـــــــتت و الالتـــــــواء و الـــــــتفلطح و معامـــــــل الارتبـــــــاط و معـــــــادلات الانحـــــــدار النظـــــــام 

  .إلخ... الإحصائيةو اختبارات الفروض 

  الموضوع  المتغيرات

  رأس مال الفكريتنمية   التابعالمتغير 

  هندسة الموارد البشرية إعادة  المستقلالمتغير 
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وذلــــــــك �ــــــــدف تحقيــــــــق أهــــــــداف الدراســــــــة و الإجابــــــــة علــــــــى تســــــــاؤلا�ا، فقــــــــد قمنــــــــا بتفريــــــــغ وتحليــــــــل 

، وذلــــــــــك باســـــــــــتخدام الاختبـــــــــــارات 20الإصـــــــــــدار(SPSS) الاســــــــــتبيان مـــــــــــن خــــــــــلال البرنـــــــــــامج الإحصــــــــــائي

  :الإحصائية التالية

            مقــــــــــاييس النزعــــــــــة المركزيــــــــــة  أهــــــــــمو هــــــــــو مــــــــــن :  Arithmetic Meanالمتوســــــــــط الحســــــــــابي  -

اســـــــتخداما في و صـــــــف البيانـــــــات او التوزيعـــــــات التكراريـــــــة المتجانســـــــة لمـــــــا يمتـــــــاز بـــــــه مـــــــن خصـــــــائص  أكثرهـــــــاو 

  .جيدة

ــــــــــاري - ــــــــــق أفضــــــــــلمــــــــــن  :Standard Deviation الانحــــــــــراف المعي             مقــــــــــاييس التشــــــــــتت المطل

  .الوسط الحسابي إيجادهبصورة غير مباشرة كونه يعتمد عند ) الشاذة( بالقيم المتطرفة  يتأثر، أدقهاو 

  .ذلك لوصف الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد العينة: التكرارات و النسب المئوية -

  .لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان):Cronbach’s Alpha(  ختبار ألفا كرونباخإ -

ـــــاط بيرســـــون - يســـــتخدم لمعرفـــــة هـــــل ) : Pearson Correlation Coefficient(  معامـــــل ارتب

اط قويـــــا عنـــــد اقـــــتراب بـــــو يقـــــيس قـــــوة العلاقـــــة ، حيـــــث يكـــــون الارت)  X, Y( هنـــــاك علاقـــــة بـــــين المتغـــــيران 

ـــــــد  ـــــــه مـــــــن الواحـــــــد الصـــــــحيح، و ضـــــــعيفا عن ـــــــدما يكـــــــون قيمت ـــــــة عن ـــــــه موجب ـــــــه مـــــــن الصـــــــفر و تكـــــــون قيمت اقتراب

  .سالبة الارتباط طردي،و الارتباط العكسي عندما تكون القيمة

البيانــــــات للتوزيــــــع  إتبــــــاع إمكانيــــــةلمعرفــــــة ): Sample K-S -1( رنوفيســــــم -اختبــــــار كولــــــومجروف-

 .الطبيعي

رأس المـــــال البشـــــري، رأس ( و ذلـــــك لاختبـــــار اثـــــر المتغـــــيرات المســـــتقلة التاليـــــة  : البســـــيط تحليـــــل الإنحـــــدار -

حيـــــث يســـــاعد . علـــــى المتغـــــير التـــــابع و هـــــو إعـــــادة هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية) المـــــال الهيكلـــــي ، رأس المـــــال الزبـــــوني

 .هذا التحليل على معرفة العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل و التابع

المتغـــــيرات الشخصـــــية و الوظيفيـــــة علـــــى متغـــــيرات  الفروقـــــات لمعرفـــــة ANOVA   الإحصـــــائيالاختبـــــار  -

بــــــين اتجاهــــــات مفــــــردات عينــــــة  إحصــــــائيةفروقــــــات ذات دلالــــــة  للتعــــــرف علــــــى مــــــا اذا كانــــــت هنــــــاكأي  الدراســـــة

 من فئتين أكثر إلىالوظيفية التي تنقسم اسة باختلاف متغيرا�م الشخصية  و الدراسة نحو محاور الدر 

لمعرفــــــــــة مــــــــــا :  Independent-SamplesT-test العينــــــــــات المســــــــــتقلة لاختبــــــــــار t-testختبــــــــــارا -

ــــــة   إذا ــــــروق ذات دلال ــــــاك ف ــــــت هن     هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية  إعــــــادةفي اتجاهــــــات المبحــــــوثين لمفهــــــوم  إحصــــــائيةكان

  .المال الفكري تعزى لاختلاف عامل الجنس رأسو 

حيــــــث يعتـــــــبر هـــــــذا )  Likert( وقــــــد كانــــــت إجابــــــات كــــــل فقــــــرة وفــــــق مقيــــــاس ليكــــــارت الخماســــــي 

المقيـــــــاس مـــــــن أكثــــــــر المقــــــــاييس شـــــــيوعا بحيــــــــث يطلــــــــب فيـــــــه مــــــــن المبحــــــــوث أن يحــــــــدد درجـــــــة موافقتــــــــه أو عــــــــدم 

ــــــددة وهـــــذا المقيـــــاس مكـــــون غالبـــــا مـــــن خمســـــة خيـــــارات مت ــــــارات محـ ــــــى خيـ درجـــــة يشـــــير المبحـــــوث إلى موافقتــــــه علـ
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حيـــــث تم تحديــــد مجـــــال ) 03-2(اختيــــار واحــــد منهـــــا وهــــي خمســـــة خيــــــارات كمــــا هــــو موضـــــح في الجــــدول رقــــم 

المتوســـــط الحســـــابي مـــــن خـــــلال حســـــاب المـــــدى ، أي أنـــــه تم وضـــــع مقيـــــاس تـــــرتيبي لهـــــذه الأرقـــــام لإعطـــــاء الوســـــط 

كمــــــا . منهـــــا فيمـــــا بعـــــد عنـــــد تحليـــــل النتـــــائجالحســـــابي مـــــدلولا باســـــتخدام المقيـــــاس الترتيـــــبي ، وذلـــــك للاســـــتفادة 

  :هو موضح في الجدول الآتي

  

  :يوضح مقياس ليكارت الخماسي) : 03-2(الجدول رقم 

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  التصنيف

  1  2  3  4  5  النقاط

  1 -1.79  1.80-2.59  2.60-3.39  3.40-4.19  4.20-5  الدرجة

  

     ) موافــــــــق بشــــــــدة ( كــــــــان اختيــــــــاره   إذاوفــــــــق هــــــــذا التــــــــدريج يحصــــــــل الشــــــــخص علــــــــى خمــــــــس درجــــــــات 

 الاختيــــــــارات لبــــــــاقي الأســــــــلوبو هكــــــــذا بــــــــنفس  )موافــــــــق (كــــــــان اختيــــــــاره   إذادرجــــــــات  أربــــــــعو يحصـــــــل علــــــــى 

كمـــــــا هـــــــو ) غـــــــير موافـــــــق بشـــــــدة ( كـــــــان الاختيـــــــار   إذادرجـــــــة واحـــــــدة  إلىحيــــــث تقـــــــل الـــــــدرجات حـــــــتى تصـــــــل 

  .أعلاهموضح في الجدول 

واســـــتنادا إلى ذلـــــك فـــــإن قـــــيم المتوســـــطات الحســـــابية الـــــتي توصـــــلت إليهـــــا الدراســـــة ســـــيتم التعامـــــل معهـــــا 

  .لتفسير البيانات حسب مستوى الأهمية

فيكـــــــون مســـــــتوى  3.67عليـــــــه فـــــــإذا كانـــــــت قيمـــــــة المتوســـــــط الحســـــــابي للفقـــــــرات أكـــــــبر مـــــــن  وبنـــــــاءا   

ـــــارة(مرتفعـــــا  ـــــى العب ـــــة عل ـــــراد العين ـــــة لأف ـــــت قيمـــــة المتوســـــط الحســـــابي مـــــن ) ويعـــــني موافقـــــة عالي  2.34أمـــــا إذا كان

فيكــــــــــون المســــــــــتوى  2.33 -1وإذا كــــــــــان المتوســــــــــط الحســــــــــابي مــــــــــن ،فيكــــــــــون المســــــــــتوى متوســــــــــطا  3.66 -

  .منخفض

  :صدق وثبات الاستبيان: ع السادسالفر 

المقصـــــود بالصـــــدق هـــــو أن يـــــؤدي و يقـــــيس أســـــئلة الاســـــتبيان علـــــى مـــــا وضـــــع لقياســـــه فعـــــلا، و يقصـــــد 

أيضـــــا وضـــــوح الاســـــتبيان و فقراتـــــه و مفرداتـــــه لمـــــن ســـــوف يشـــــملهم الاســـــتبيان و كـــــذلك يكـــــون صـــــالح للتحليـــــل 

  .الإحصائي
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  :الصدق الظاهري/ 1

صــــــــلاحية اســــــــتمارة الاســــــــتبيان و كــــــــأداة لجمــــــــع البيانــــــــات اللازمــــــــة و للتأكــــــــد مــــــــن مــــــــدى صــــــــدق و 

مـــــــن أعضـــــــاء ) 03(للدراســـــــة الحاليـــــــة، الـــــــتي تم اختبارهـــــــا ثم عرضـــــــها علـــــــى عـــــــدد مـــــــن المحكمـــــــين بلـــــــغ عـــــــددهم 

ــــــــة العلــــــــوم الاقتصــــــــادية و التجاريــــــــة و علــــــــوم التســــــــيير ، وقــــــــد اســــــــتجيب لآراء الســــــــادة الهيئــــــــة التدريســــــــية بكلي

  .ب تعديله في ضوء مقترحا�مالمحكمين وتعديل ما يج

يقصـــــــــد بــــــــه أنـــــه عنــــد إعـــــادة توزيــــع الاســـــتبيان مـــــرة ثانيــــة علـــــى نفــــس أفـــــراد العينـــــة في : ثبــــات أداة الدراســـــة/ 2

ـــــائج الســـــابقة ـــــى نفـــــس النت ــــــها فنحصـــــل عل ــــــروف نفسـ ـــــين وفي الظـ ـــــين مختلفت ــــــد تم   .فترت ــــــها وقـ ــــــروف نفسـ وفي الظـ

ــــــات الأداة ــــــن ثبـ ــــــق مـ ــــــاخ التحقــ ــــــا كرونبــ ــــــل ألفـ ــــــتخدام معامـ ــــــن   Alpha Cronbachباســ ــــــد مــ للتأكـ

  .الثبات الكلي للاستبيان ودرجة الاتساق الداخلي بين فقراته

 ن لقيــــــاس مــــــدى ثبــــــات محــــــاور الاســــــتبيا باســــــتخدام معامــــــل ألفــــــا كرونبــــــاخ، :لأداة الدراســــــة الثبــــــاتاختبــــــار -

  : الداخلي لفقراته والنتائج ممثلة في الجدول الموالي الاتساقو 

ـــــاخ  ـــــة لمعامـــــل   :معامـــــل الفـــــا كرونب و هـــــو  0.847العامـــــة للاســـــتبيان كـــــاملا تســـــاوي  ألفـــــاكانـــــت القيمـــــة الكلي

، كمـــــا تم حســـــاب معامـــــل الثبـــــات تمتـــــع الاســـــتبيان بدرجـــــة عاليـــــة مـــــن الاســـــتبيان إلىمعامـــــل ثبـــــات مرتفـــــع يشـــــير 

  :أدناهالاستبيان و هذا ما يوضحه الجدول  أقساممن للثبات لكل قسم  ألفا

  الاستبيان لأقسام Alpha Cronbach الثبات معامل): 4-2(لجدول ا

  باخقيمة ألفا كرو   عدد الفقرات  عنوان المحور

  0.657  12  رأس مال الفكري

  0.598  4  رأس المال البشري

 0.687 4  مال الهيكلي رأس

 0.774 4  مال الزبوني رأس

 0.774 9  الموارد البشرية هندسةإعادة 

 0.847 21  الكلي الثبات

  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

كما )0.847(معامل الثبات العام للاستبيان حيث بلغ نلاحظ أن ) 4- 2(من خلال الجدول رقم 

حيث كانت اكبر من الحد الأدنى المقبول ) 0,774 إلى 0,598 (تراوحت معاملات الثبات للمحاور بين 

                                                           
01رقم حقأنظر المل    
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المال الفكري  رأسهندسة الموارد البشرية ، و  إعادةمتغيري  أبعادجميع  أنيتضح حيث %) 59(لمعامل الثبات 

تمتع هذه المتغيرات بدرجة عالية من الثبات و التي  إلىحصلت على معاملات ثبات مترفعة ، و هو ما يشير قد 

   .الأفرادتعني عدم تأثر درجات الاستبيان بعامل الوقت إذا ما تم تكراره و عرضه على 

ممـــــا يجعلنـــــا علـــــى ثقـــــة تامـــــة بصـــــحته )  الاســـــتبيان( البحـــــث  أداةو �ـــــذا نكـــــون قـــــد تأكـــــدنا مـــــن ثبـــــات 

  .لتحليل النتائج و صلاحيته

الوصـــــول للتحقـــــق مـــــن مـــــدى  إلى الإحصـــــائي الإجـــــراءيهـــــدف هـــــذا النـــــوع مـــــن : داخليالـــــالاتســـــاق قيـــــاس  -

مـــــن اجلـــــه، حيــــــث يـــــتم حســــــاب  أعــــــدتالاســـــتبيان لقيـــــاس الغــــــرض الـــــذي  صـــــلاحية كـــــل عبــــــارة مـــــن عبــــــارات

حيـــــث . معامـــــل الارتبـــــاط بـــــين درجـــــات كـــــل عبـــــارة مـــــن عبـــــارات الاســـــتبيان، و الدرجـــــة الكليـــــة علـــــى الاســـــتبيان

ـــــم  ـــــين الجـــــدول رق ـــــين معـــــدل كـــــل محـــــور مـــــن محـــــاور الدراســـــة مـــــع المعـــــدل )  05-02 ( يب ـــــاط ب معـــــاملات الارتب

  .الكلي لجميع فقرات ا�ال

  

  .معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان) 05-2(الجدول 

  0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى **

  SPSSبالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالب: المصدر

ويبين أن ) 0.05(يتضح أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية ) 05- 2(من خلال الجدول رقم 

والمعدل الكلي " معاملات الارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل محور، إذ أن معامل الارتباط بين الحور الأول 

  .وهي درجة مرتفعة) 0.635(لفقرات الاستبيان كان بدرجة

والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان  " إعادة هندسة الموارد البشرية " أما معامل الارتباط بين المحور الثاني 

  .هذا ما يدل على تجانس الاستبيان. وهي أيضا درجة مرتفعة) 0.659(كان بدرجة 

  مستوى الدلالة  الارتباطمعامل   عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان  المحور  

  0.01  0.635  رأس مال الفكري  جميع الفقرات

  0.00  0.712  رأس المال البشري

  0.05 0.532  مال الهيكلي رأس

  0.00 0.721  مال الزبوني رأس

  0.00  0.659  إعادة  هندسة  الموارد البشرية
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والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان " مال البشري  رأس" حيث أن معامل الارتباط بين البعد الأول 

  .وهي درجة مرتفعة) 0.712(بدرجة

والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة " المال الهيكلي  رأس" كما أن معامل الارتباط بين البعد الثاني

  .وهي درجة متوسط) 0.532(

والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة "  مال الزبوني رأس" أما معامل الارتباط بين البعد الثالث 

  .وهي أيضا درجة مرتفعة) 0.721(

ــــــات ــــــع البيان ــــــار كــــــو�روف: توزي ــــــع الطبيعــــــي أم لا ير سم -تم إجــــــراء اختب ــــــع البيانــــــات التوزي ــــــة هــــــل تتب نــــــوف لمعرف

لأن معظــــــم الاختبــــــارات المعلميــــــة تشــــــترط أن يكــــــون توزيــــــع وهــــــو اختبــــــار ضــــــروري في حالــــــة اختبــــــار الفرضــــــيات 

  :الرئيسية التاليةالفرضيات هذا البحث سعينا لصياغة و لتحقيق البيانات طبيعيا، 

   تتبع التوزيع الطبيعي لا البيانات: Nulle hypothèses( H0(رية الفرضية الصف

  تتبع التوزيع الطبيعي لبيانات ا:Alternative hypothèses( H1(الفرضية البديلة 

  :والجدول التالي يوضح النتائج  

  .سمرنوف في توزع البيانات -نتائج اختبار كولموجروف) 06-2(الجدول رقم 

  قيمة مستوى الدلالة  Zقيمة   عدد الفقرات  عنـــــــــــــــوان المحور  القسم

 0.232  0.1037  12  رأس مال الفكري  الأول

 0.064  1.313  09  الموارد البشريةإعادة  هندسة    الثاني

  SPSSبالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالب: المصدر

 

 )0.1037(للمحـــــــــور الأول تســـــــــاوي  Zيتضـــــــــح أن قيمـــــــــة ) 06-2(مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول رقـــــــــم      

،كمــــــا يتضــــــح )0.05(أي أ�ــــــا دالــــــة إحصــــــائيا عنــــــد مســــــتوى الدلالــــــة) 0.232(وأن مســــــتوى الدلالــــــة يســــــاوي

ـــــــــاني تســـــــــاوي Zأن قيمـــــــــة  ـــــــــة  )465.0( وأن مســـــــــتوى الدلالـــــــــة يســـــــــاوي )1.313(للمحـــــــــور الث أي أ�ـــــــــا دال

ـــــــة  ـــــــد مســـــــتوى الدلال ـــــــة لجميـــــــع ) 0.05(إحصـــــــائيا عن و يتضـــــــح مـــــــن الجـــــــدول أيضـــــــا أن قيمـــــــة مســـــــتوى الدلال

ــــــــــــقرات أكـــــــــــبر مـــــــــــن  ات تتبـــــــــــع التوزيـــــــــــع وهـــــــــــذا يـــــــــــدل علـــــــــــى أن البيانـــــــــــ) Sig<0.05(  أي) 0.05(الفـــــــــــــــــــ

، حيـــــــث يتجـــــــه H1الفرضـــــــية البدبلـــــــة  و نقيـــــــل H0الفرضـــــــية الصـــــــفرية  نـــــــرفضعليـــــــه ا يعـــــــي، وبنـــــــاءالطب

        .تحليلنا نحو الطرق المعلمية
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  عرض و تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها: المطلب الثاني

ـــــامج  ـــــات ببرن في هـــــذا المطلـــــب ســـــيتم عـــــرض نتـــــائج الدراســـــة المتحصـــــل عليهـــــا مـــــن خـــــلال معالجـــــة البيان

SPSS  ثم تحليلها و مناقشتها.  

النتــــــــــائج المتعلــــــــــق  إلىســــــــــنتطرق  :النتــــــــــائج المتعلقــــــــــة بخصــــــــــائص أفــــــــــراد عينــــــــــة الدراســــــــــة: الفــــــــــرع الأول

   عينة الدراسة لأفرادصائص الشخصية بالخ

  :وهي كما يوضحها الجدول التالي: توزيع أفراد العينة تبعا للجنس -1

  الدراسة حسب الجنسيوضح توزيع أفراد عينة ) 07-2(الجدول رقم 

 % النسبــــــــــــــــــــــــــــة التكــــــــــــــــــــــــــــــرار البيـــــــــــــــــــــــــان

 65.0 26 ذكر

 35.0 14 أنثى

 100.0 40 المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

في حــــــــين أن نســــــــبة %)  65 (نلاحــــــــظ أن نســــــــبة الــــــــذكور تبلــــــــغ  )07-2(رقــــــــم  الجــــــــدولحســــــــب   

ــــــذ %) 35( الإنــــــاث بلغــــــت  فقــــــط وهــــــذا يفســــــر طبيعــــــة العمــــــل في المؤسســــــات التجاريــــــة و الخدميــــــة حيــــــث يحب

 كمــــــا أنــــــه يعــــــود لطبيعــــــة العمــــــل بالمؤسســــــة الــــــذي يتطلــــــب .اســــــتقطاب الــــــذكور لشــــــغل هــــــذا النــــــوع مــــــن العمــــــل

و هــــــذا وبالتــــــالي نلاحــــــظ بــــــأن هنــــــاك نقــــــص في توظيــــــف العنصــــــر النســــــوي  تواجــــــد الــــــذكور أكثــــــر مــــــن الإنــــــاث

  .  من تحمل المسؤولية بالمؤسسة محل الدراسة تمكنهن عدم  وراجع لعزوفهم عن مثل هذه الأعمال 

  :وهي موضحة كالآتي: توزيع أفراد العينة تبعا للمسمى الوظيفي -2  

  الوظيفيةعينة الدراسة حسب يوضح توزيع ) 08-2( الجدول رقم

  %النسبة   التكرار  البيان

 7.5 3 رئيس قسم

 92.5 37 أخرى

 100.0 40 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

                                                           
  مأخوذ من نتائج المعالجة ب "الجداول و الأشكال"من نتائج  كل ما سيتم عرضه في هذا المطلب SPSS)أنظر الملاحق(  
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مختلـــــــف أصـــــــحاب  مـــــــنفـــــــرد مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة 

أي  أفــــــــراد 3بعــــــــدد وظيفــــــــة رئــــــــيس قســــــــم  

ــــــة مــــــن المــــــوظفين  أيــــــدي    طبيعــــــي  أمــــــرو هــــــو قل

  .الخدميةما تفرضه طبيعة العمل و الهيكل التنظيمي للمؤسسات التجارية 

  

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر

  %النسبة 

25.0 

65.0 

7.5 

2.5 

100.0 

  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 

  توزيع أفراد العينة حسب العمر

  

   SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 
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فـــــــرد مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة ) 37(أن ) 08-2(يتبـــــــين لنـــــــا مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم 

 و بلغــــــــت) %92.5(ب االوظــــــــائف الأخــــــــرى الــــــــتي قــــــــدرت نســــــــبته

ــــــة في  هــــــذا مــــــا )  % ــــــين تركــــــز الوظــــــائف القيادي أيــــــدييب

ما تفرضه طبيعة العمل و الهيكل التنظيمي للمؤسسات التجارية 

  :الجدول التاليوهي كما يوضحها :توزيع أفراد العينة تبعا للعمر

يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر) 09-2(الجدول رقم 

  التكرار  البيان

 10 سنة

 26 سنة 

 3 سنة 

 1 

40 

من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

  )02- 02(هذا ما يمثله الشكل رقم 

توزيع أفراد العينة حسب العمريوضح : )02- 2(الشكل رقم 

من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

:                                                                          الفصل الثاني
 

 

يتبـــــــين لنـــــــا مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم      

الوظــــــــائف الأخــــــــرى الــــــــتي قــــــــدرت نســــــــبته

%7.5(بنســــــبة 

ما تفرضه طبيعة العمل و الهيكل التنظيمي للمؤسسات التجارية  و هذا

  

توزيع أفراد العينة تبعا للعمر -3

سنة  30اقل من 

 40 إلى 30 من

 50 إلى 40 من

 فأكثر سنة  50

 المجموع

هذا ما يمثله الشكل رقم  و
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ـــــردا مـــــن مجتمـــــع الدراســـــة مـــــن الفئـــــة ) 26 ف

ـــــــة  أفـــــــراد) 10 مـــــــن مجتمـــــــع الدراســـــــة مـــــــن الفئ

ـــــة)  ـــــة العمري ـــــراد مـــــن الفئ ســـــنة )50-40( أف

 %)2.5(ســــــنة فــــــأكثر بنســــــبة) 50(مــــــن الفئــــــة العمريــــــة 

و بالتـــــالي العمـــــل الـــــدائم مــــن اجـــــل تشـــــبيب المـــــوظفين  

كـــــون الشـــــباب لـــــديهم القـــــدرة علـــــى التفاعـــــل 

 .بالتالي تقديم الأداء الجيد لمثل هذه المؤسسات

  :وهي كما يوضحها الجدول التالي

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

  %النسبة   

2.5 

67.5 

20.0 

10.0 

100.0 

  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

   

  

  

  

  

  

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 
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ـــــا مـــــن خـــــلال  ـــــين لن ـــــم  الشـــــكليتب ـــــاك) 02-2(رق 26( أن هن

10(نجـــــــد أيضـــــــا ، %)65(ســـــــنة أي مـــــــا نســـــــبته)40

) 3(،  في حـــــين نجـــــد %)25(ســـــنة بنســـــبة ) 30( اقـــــل مـــــن

مــــــن الفئــــــة العمريــــــة  فــــــردا واحــــــدا بينمــــــا نجــــــد) 7.5(% بنســــــبة قــــــدرت ب

و بالتـــــالي العمـــــل الـــــدائم مــــن اجـــــل تشـــــبيب المـــــوظفين  وهــــذا يؤكـــــد حـــــرص المؤسســــة علـــــى توظيـــــف فئـــــة الشــــباب 

كـــــون الشـــــباب لـــــديهم القـــــدرة علـــــى التفاعـــــل "  دميـــــةتجاريـــــة خ" وهـــــذا مـــــا يـــــتلاءم مـــــع طبيعـــــة نشـــــاط المؤسســـــة 

بالتالي تقديم الأداء الجيد لمثل هذه المؤسسات عابيالاستمع المستجدات بالمؤسسة و سهولة 

وهي كما يوضحها الجدول التالي: توزيع أفراد العينة للمؤهل العلمي

يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي) 10-2(الجدول رقم 

  الـــعــدد  البيان

1 

27 

8 

4 

40 

من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

  :و هذا ما يفسره الشكل المبين ادناه

يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي): 03- 2(الشكل رقم 

من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

:                                                                          الفصل الثاني
 

 

ـــــا مـــــن خـــــلال   ـــــين لن يتب

40-30( العمريـــــــة

ـــــة اقـــــل مـــــن العمري

بنســــــبة قــــــدرت ب

وهــــذا يؤكـــــد حـــــرص المؤسســــة علـــــى توظيـــــف فئـــــة الشــــباب 

وهـــــذا مـــــا يـــــتلاءم مـــــع طبيعـــــة نشـــــاط المؤسســـــة 

مع المستجدات بالمؤسسة و سهولة 

توزيع أفراد العينة للمؤهل العلمي -4

 ثانوي

 الليسانس

 ماجستير

 اخرى

  المجموع

و هذا ما يفسره الشكل المبين ادناه
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فـــــــــردا مـــــــــن مجتمـــــــــع الدراســـــــــة هـــــــــم مـــــــــن ) 27(أن ) 03-2(رقـــــــــم  الشـــــــــكليتبـــــــــين لنـــــــــا مـــــــــن خـــــــــلال   

المتحصــــــلين علــــــى  أنبينمــــــا نلاحــــــظ  ،%) 67,5(هــــــذا مــــــا يعــــــادل نســــــبة الليســــــانس  الحاصــــــلين علــــــى شــــــهادة

ـــــراد) 08(شـــــهادة الماجســـــتير  ـــــة،  %) 20( بنســـــبة  أف ـــــة مـــــن مجمـــــوع العين ـــــه فئ ـــــى شـــــهادات  وتلي المتحصـــــلين عل

ـــــانوي فأقـــــل ، بينمـــــا حلـــــت في المركـــــز الأخـــــير فئـــــة %)10(نســـــبته أفـــــراد أي مـــــا ) 4(ب أخـــــرى و مســـــتويات   الث

، وهـــــــــذا يـــــــــبرز ارتفـــــــــاع المســـــــــتوى التعليمـــــــــي لـــــــــدى العـــــــــاملين  %)2.5(أي مـــــــــا نســـــــــبته  فـــــــــردا واحـــــــــدا بتعـــــــــداد 

وعـــــي المســـــتجوبين  بالمؤسســـــة ،وهـــــذا مـــــا مـــــن شـــــأنه أن يـــــنعكس بالإيجـــــاب علـــــى نتـــــائج الدراســـــة نظـــــرا لثقافـــــة و

و هـــــذا راجـــــع لعمـــــر  ديهم مـــــؤهلات علميـــــة تخـــــول لهـــــم تحقيـــــق نتـــــائج إيجابيـــــة للمؤسســـــةللإســـــتبيان، كمـــــا أنـــــه لـــــ

  .المؤسسة الصغير فهي تقدر باقل من خمس سنوات

  

  :وهي موضحة كالآتي: للاقدميةتوزيع أفراد العينة تبعا  -5

  

  الاقدميةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب ) 11- 2(الجدول رقم

  %النسبة   التكرار  البيان

 45.0 18 سنوات 5 منأقل 

 47.5 19 سنوات 10إلى  5من 

 7.5 3 فما فوق 10من 

 100.0 40 المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

مـــــن أصـــــحاب  فـــــردا مـــــن أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة هـــــم) 19(أن  )11-2( رقـــــم الجـــــدوليتبـــــين لنـــــا مـــــن خـــــلال      

فــــــردا مــــــن أصـــــــحاب ) 18(، وتليهــــــا %)47.5(ســــــنوات  أي مـــــــا نســــــبته  10 إلى 5الخــــــبرة الــــــتي تــــــتراوح مــــــن 

مــــــن أصــــــحاب الخــــــبرة الــــــتي  أفــــــراد 3، ثم تليهــــــا %)45(ســــــنوات بنســــــبة بلغــــــت 5اقــــــل مــــــن الخــــــبرة الــــــتي تــــــتراوح 

المؤسســـــــة لا تــــــــزال في بــــــــدايا�ا  أنو هــــــــذا مـــــــا يــــــــدل علــــــــى %) 7.5(أي بنســــــــبة  فـــــــأكثرســــــــنوات  10تتعـــــــدى

   .المهنية نوعا ما

خـــــلال مــــا ســـــبق مـــــن نتــــائج  تحليـــــل الخصـــــائص الشخصــــية والوظيفيـــــة لأفـــــراد عينــــة الدراســـــة يتضـــــح  مــــن         

ــــــــــة الدراســــــــــة م ــــــــــا وجــــــــــود مؤشــــــــــر ايجــــــــــابي في أن عين ــــــــــث ،الجنس،العمــــــــــر، المؤهــــــــــل العلمــــــــــي نوعــــــــــة مــــــــــن حتلن            ي

  .سةنوعة لأسئلة الدراتالمستوى الوظيفي ، وسنوات الخبرة مما يساهم في الحصول على أجوبة م و
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        عرض وتحليل و مناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة: الفرع الثاني

ــــــــائج اســــــــتخدام بعــــــــض الأدوات الإحصــــــــائية المتمثلــــــــة في المتوســــــــط  يهــــــــدف هــــــــذا الجــــــــزء إلى عــــــــرض نت

ــــــل إجابــــــات وآراء الأفــــــراد حــــــ  ول مــــــا جــــــاء مــــــن فقــــــرات في الاســــــتبيانالحســــــابي، و الانحــــــراف المعيــــــاري، في تحلي

مــــــــن خــــــــلال الإجابــــــــات الخاصــــــــة بــــــــأفراد العينــــــــة، ثم تحليــــــــل  مــــــــال الفكــــــــري  رأسحيــــــــث ســــــــنتناول في البدايــــــــة 

  .بإعادة هندسة  الموارد البشريةإجابا�م المتعلقة 

  .ي ل الفكر رأس مانتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول محور  :أولا

 راد العينــــــة بالمؤسســــــة محــــــل الدراســــــةأفــــــتحقــــــق مــــــن خــــــلال إجابــــــات القصــــــد التعــــــرف علــــــى مســــــتوى    

ــــــا آنفــــــا ب  ــــــي  رأس، المــــــال البشــــــري رأس(أبعــــــاد  3فقــــــد تم تضــــــمين هــــــذا المتغــــــير كمــــــا ذكرن  رأس، المــــــال الهيكل

  .وسنتناول لاحقا كل بعد على حدى) الزبونيالمال 

المــــــال  رأسهندســــــة المــــــوارد البشــــــرية في تنميــــــة  إعــــــادةدور :" النتــــــائج المتعلقــــــة بالســــــؤال الفرعــــــي الأول للدراســــــة-

وذلـــــك مــــــن وجهــــــة "  SKTMالفكـــــري وقــــــد طبقـــــت هــــــذه الدراســـــة دراســــــة حالـــــة مركــــــز الطاقـــــات المتجــــــددة 

  نظر عينة الدراسة؟

ـــــــــان  ـــــــــة لبي ـــــــــات المعياري ـــــــــى هـــــــــذا الســـــــــؤال تم الاســـــــــتعانة بالمتوســـــــــطات الحســـــــــابية و الانحراف ـــــــــة عل للإجاب

هــــــة نظــــــر العــــــاملين بالمؤسســــــة، ودرجــــــة مــــــوافقتهم عليهــــــا، كمــــــا هــــــو موضــــــح الأهميــــــة النســــــبية للعبــــــارات مــــــن وج

  :بالجدول التالي

  الأهمية رأس مال الفكري حسبيوضح تصورات المستجوبين لمحور ) 12-2(الجدول رقم 

  الرتبة  درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد

    مرتفع  0.55 3.72  المال الفكري محور رأس

  1  مرتفع 0.71   3.88  مال البشري رأس

  4  متوسط 0.66 3.36  مال الهيكلي رأس

  3  متوسط 0.70 3.53  المال الزبوني رأس

  2  مرتفع 0.62 3.76  إعادة هندسة الموارد البشرية

  / متوسط 0.673 3.63 المعدل العام

  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

ــــــة في المؤسســــــة محــــــل الدراســــــة، قــــــد أظهــــــروا  ــــــين الجــــــدول أعــــــلاه تصــــــورات المســــــتجوبين أن أفــــــراد العين يب

ــــــــة أبعــــــــاده في  الفكــــــــريمــــــــوافقتهم حــــــــول محــــــــور رأس المــــــــال  ــــــــيرأس ا(المتمثل       لمــــــــال البشــــــــري، ورأس المــــــــال الهيكل
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توســـــط الحســـــابي لمحـــــور رأس حيـــــث بلـــــغ الم، وقـــــد جـــــاء المعـــــدل العـــــام متوســـــطا ) ) العمـــــلاء(رأس المـــــال الزبـــــوني  و

رأس المـــــــــال "أحتــــــــل المرتبـــــــــة الأولى بعــــــــد  ، إذ)0.55(المعيـــــــــاري   وانحــــــــراف، ) 3.72(ككـــــــــل   الفكــــــــري المــــــــال 

و في  المرتبــــــــة  وهــــــــي نســــــــبة مرتفعــــــــة مــــــــن حيــــــــث درجــــــــة الموافقــــــــة ،) 3.8875(بمتوســــــــط حســــــــابي " البشــــــــري

ـــــي "الأخـــــيرة جـــــاء بعـــــد  ـــــائج  )3.3625(بمتوســـــط حســـــابي "  رأس المـــــال الهيكل هـــــي نســـــبة متوســـــطة وهـــــذه النت

تؤكـــــد أن مســـــتوى تحقـــــق رأس المـــــال الفكـــــري بالمؤسســـــة محـــــل الدراســـــة متوســـــط عمومـــــا، وذلـــــك مـــــن وجهـــــة نظـــــر 

  .وفيما يلي تحليل ومناقشة كل بعد على حدا. أفراد عينة الدراسة

  .رأس المال البشري: البعد الأول

 اقــــــــتراحادة ولاء العــــــــاملين للمؤسســــــــة،تم للتعــــــــرف علــــــــى رأس المــــــــال البشــــــــري والــــــــتي تلعــــــــب دورا في زيــــــــ

  :لنقيس هذا الجانب كما يلي) 04-01(فقرات من  04

  

  مرتبة حسب الأهمية" رأس المال البشري"يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد ) 13- 2:  (الجدول رقم

  العبـارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة
  الترتيب

01  

امتلــــــــك العديــــــــد مــــــــن المهــــــــارات و الخــــــــبرات في مجــــــــال 

ـــــى مهـــــاراتي الضـــــمنية و  ـــــك باعتمـــــادي عل عملـــــي و ذل

 الصريحة

  2  مرتفع 0.800 3.97

02  
�ــــــــتم المنظمــــــــة بشــــــــكل مســــــــتمر بتــــــــدريب و تكــــــــوين 

 المورد البشري
  1  مرتفع 0.716 4.00

03  
علــــى مهــــامي جيــــدا عــــن طريــــق مــــن ســــبقني في  أتعــــرف

 العمل و عن طريق المشاركة في فرق العمل
  3  مرتفع 0.882 3.87

04  

النتــــــائج عنــــــدما تعمــــــل   أفضــــــلتحصــــــل المنظمــــــة علــــــى 

ــــــــق واحــــــــد في العمــــــــل مــــــــن خــــــــلال المشــــــــاركة في  كفري

 اتخاذ القرار

  4  مرتفع 0.939 3.80

  /  مرتفع 0.711 3.88 المعـــــــــــدل الـــــــــــــعام

  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

ــــــين ــــــة في المؤسســــــة محــــــل الدراســــــة، قــــــد أظهــــــروا  يب الجــــــدول أعــــــلاه تصــــــورات المســــــتجوبين أن أفــــــراد العين

  : و قد جاءت النتائج كالتالي موافقتهم حول أبعاده في رأس مال البشري
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ي علــــــــى المهــــــــارات و الخــــــــبرات في مجــــــــال عملــــــــي و ذلــــــــك باعتمــــــــادامتلــــــــك العديــــــــد مــــــــن :01رقــــــــم  العبــــــــارة -

حيــــــث يمثــــــل نســــــبة  0.80بــــــانحراف معيــــــاري  3.97بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي �ــــــا :مهــــــاراتي الضــــــمنية و الصــــــريحة

  . مرتفعة

بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي  :تـــــدريب و تكـــــوين المـــــورد البشـــــري�ـــــتم المنظمـــــة بشـــــكل مســـــتمر ب:02رقـــــم العبـــــارة - 

  . حيث يمثل نسبة مرتفعة 0.71معياري  بانحراف �4.00ا 

علــــــى مهــــــامي جيــــــدا عــــــن طريــــــق مــــــن ســــــبقني في العمــــــل و عــــــن طريــــــق المشــــــاركة في  أتعــــــرف:03العبــــــارة رقــــــم -

  حيث يمثل نسبة مرتفعة 0.88بانحراف معياري  3.87بلغ المتوسط الحسابي �ا  فرق العمل 

خــــــلال  النتــــــائج عنــــــدما تعمــــــل كفريــــــق واحــــــد في العمــــــل مــــــن أفضــــــلتحصــــــل المنظمــــــة علــــــى  :04العبــــــارة رقــــــم -

حيـــــــث يمثـــــــل نســـــــبة  0.93بـــــــانحراف معيـــــــاري  3.80بلـــــــغ المتوســـــــط الحســـــــابي �ـــــــا : المشـــــــاركة في اتخـــــــاذ القـــــــرار

  مرتفعة

ــــــــــغ المتوســــــــــط الحســــــــــابي لمحــــــــــور رأس مــــــــــال البشــــــــــري    ــــــــــد جــــــــــاء المعــــــــــدل العــــــــــام مرتفعــــــــــا  حيــــــــــث بل وق

  )0,71(عياري ،و الانحراف الم)3.88(ككل

  .رأس مال الهيكلي: البعد الثاني

ـــــــى  رأس المـــــــال الهيكلـــــــيمـــــــن اجـــــــل  ـــــــل التعـــــــرف عل ـــــــذي يمث ـــــــرأس المـــــــال الفكـــــــري  و ال ـــــــاني ل      المكـــــــون الث

لقيـــــــاس مـــــــدى ) 8-05(فقـــــــرات  4يعـــــــد بمثابـــــــة الهيكـــــــل الـــــــداعم لـــــــرأس المـــــــال البشـــــــري، تم صـــــــياغة  الـــــــذي  و

   :وجود هذه الممارسة والجدول التالي يوضح ذلك

  .مرتبة حسب الأهمية" رأس المال الهيكلي" يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد) 14-2(رقم الجدول 

  العبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة
  الترتيب

05  
و الابتكــــــار  الإبــــــداعتقــــــوم المنظمــــــة بتشــــــجيعي علــــــى 

 من خلال دعمها ببراءات الاختراع
  4  متوسط 0.984 3.17

06  
لـــــدى المنظمـــــة نظـــــام حـــــوافز و مكافئـــــات يركـــــز علـــــى 

 المبادرة و روح الفريق

3.42  

 
  3  متوسط 0.902

07  
تتـــــابع المنظمـــــة كـــــل التغـــــيرات و المســـــتجدات في مجـــــال 

 التكنولوجيا و المعلومات
  2  متوسط 0.876 3.52

08  
لــــــدى المنظمــــــة خطــــــط تدريبيــــــة دوريــــــة لزيــــــادة كفــــــاءة 

 العمال
  1  متوسط 0.782 3.55

  / متوسط 0.660 3.36  المعدل العام

  .SPSSمن إعداد الطالبة بناءًا على نتائج : المصدر
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ــــــة في المؤسســــــة محــــــل الدراســــــة، قــــــد أظهــــــروا  ــــــين الجــــــدول أعــــــلاه تصــــــورات المســــــتجوبين أن أفــــــراد العين يب

  :جاءت النتائج كالتاليحيث " المال الهيكلي رأس" موافقتهم حول أبعاده في البنود المتصلة ببعد

ـــــداع و الابتكـــــار مـــــن خـــــلال دعمهـــــا بـــــبراءات الاخـــــتراع:05العبـــــارة رقـــــم  -    تقـــــوم المنظمـــــة بتشـــــجيعي علـــــى الإب

  .0.94و بانحراف معياري  3.17بمتوسط حسابي بلغ 

ـــــم  - ـــــارة رق ـــــادرة و روح الفريـــــق    لـــــدى المنظمـــــة نظـــــام حـــــوافز : 06العب فقـــــد جـــــاء و مكافئـــــات يركـــــز علـــــى المب

  .0.90نحراف معياري و با 3.42متوسطها الحسابي

د وقـــــــ تتـــــــابع المنظمـــــــة كـــــــل التغـــــــيرات و المســـــــتجدات في مجـــــــال التكنولوجيـــــــا و المعلومـــــــات):07(رقـــــــم  العبـــــــارة -

  .0.78و لانحراف معياري  3.52بـ جاءت بمتوسط حسابي يقدر 

بحيـــــث في إغنـــــاء هـــــذا البعـــــد " لـــــدى المنظمـــــة خطـــــط تدريبيـــــة دوريـــــة لزيـــــادة كفـــــاءة العمـــــال  :08العبـــــارة رقـــــم  -

و بــــــــانحراف ) 3.55(رتبــــــــة الأولى مــــــــن حيــــــــث درجــــــــة الموافقــــــــة ،فقــــــــد جــــــــاء متوســــــــطها الحســــــــابي جــــــــاءت في الم

  0.98.معياري 

المــــــــال الهيكلــــــــي  في المؤسســــــــة  رأسوهــــــــذه النتــــــــائج تؤكــــــــد مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر المســــــــتجوبين أن مســــــــتوى 

ـــــانحراف معيـــــاري  3.36المدروســـــة قـــــد جـــــاء متوســـــطا بنســـــبة  ـــــك . 0.66و ب فهـــــم إلى عـــــدم و يرجـــــع ســـــبب ذل

  .كما أن لها نظام حوافز متوسط نسبياللمصطلحات المقدمة في الاستبيان  الافراد 

  

  .رأس المال الزبوني: الثالثالبعد 

        التعـــــــرف إلى القيمـــــــة المتضـــــــمنة في علاقـــــــات المنظمـــــــة مـــــــع زبائنهـــــــا و رضـــــــا الزبـــــــائن  و مورديهـــــــا و هـــــــو 

رأس  أيضــــــــاخدمــــــــة و يســــــــمى  أوطــــــــرف يســــــــاعد في تطــــــــوير و تحويــــــــل الفكــــــــرة إلى منــــــــتج  أي أوو منافســــــــيها، 

  .المال العلاقاتي او رأس المال الخارجي 
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  .مرتبة حسب الأهمية" رأس المال الزبوني"يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد) 15-2(الجدول رقم 

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

 درجة

  الموافقة
  الترتيب

9  
�ــــتم المنظمــــة برضــــا الزبــــون و ولائــــه و تعمــــل علــــى بنــــاء 

 علاقات مميزة معهم
  2  متوسط 0.928 3.60

10  
مـــــن خـــــلال مـــــا تكســـــبه  إضـــــافيةتحقـــــق المنظمـــــة عوائـــــد 

 من ولاء مع زبائنها
  4  متوسط 0.816 3.47

11  
تبــــــــني المنظمــــــــة قنــــــــوات اتصـــــــــال هامــــــــة مــــــــع الجهـــــــــات 

 الخارجية
  1  مرتفع 0.882 3.80

12  
تــــــرتبط المنظمــــــة مــــــع زبائنهــــــا مــــــن خــــــلال الاقدميــــــة في 

 العلاقات
  3  متوسط 0.846 3.47

  / متوسط 0.701 3.53  المعــــدل الــــــــــــــــعام

  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

ــــــة الدراســــــة قــــــد أظهــــــروا  موافقــــــة متوســــــطة حــــــول يظهــــــر الجــــــدول أعــــــلاه أن المســــــتجوبين مــــــن أفــــــراد عين

  :النتائج كالتاليحيث جاءت " رأس المال الزبوني" البنود المتصلة ببعد

�ـــــــتم المنظمـــــــة برضـــــــا الزبـــــــون و ولائـــــــه و تعمـــــــل علـــــــى بنـــــــاء علاقـــــــات مميـــــــزة معهـــــــم وقـــــــد  :09رقـــــــم العبـــــــارة  - 

  0.92و انحراف معياري  3.60 جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب

فقـــــد جـــــاءت  تحقـــــق المنظمـــــة عوائـــــد إضـــــافية مـــــن خـــــلال مـــــا تكســـــبه مـــــن ولاء مـــــع زبائنهـــــا :10العبـــــارة رقـــــم  -

  .0.81و بانحراف معياري بلغ   3.47بمتوسط حسابي بلغ )  4(في المرتبة 

في الرتبــــــة الأولى مــــــن حيــــــث   تبــــــني المنظمــــــة قنــــــوات اتصــــــال هامــــــة مــــــع الجهــــــات الخارجيــــــة :11العبــــــارة رقــــــم  -

و هــــــي درجــــــة مرتفعــــــة عــــــن  0.88و انحــــــراف معيــــــاري   3,80ســــــطها الحســــــابي وافقــــــة ،فقــــــد جــــــاء متو درجــــــة الم

   .البقية

فقـــــــد جـــــــاء متوســـــــطها  تـــــــرتبط المنظمـــــــة مـــــــع زبائنهـــــــا مـــــــن خـــــــلال الاقدميـــــــة في العلاقـــــــات : 12رقـــــــم  العبـــــــارة -

  .0.84و بانحراف معياري  3.47الحسابي 

 الــــــديه درجـــــة رأس المـــــال الزبـــــوني هـــــذه النتـــــائج تؤكـــــد مـــــن وجهـــــة نظـــــر المســـــتجوبين أن مســـــتوى تـــــوافر 

لجميـــــع الفقـــــرات مـــــا يـــــدل علـــــى  0.70و انحـــــراف معيـــــاري  3.53نســـــبة فقـــــد بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي متوســـــط 



 الدراسة المیدانیة:                                                                          الفصل الثاني
 

67 
 

ـــــــائن عـــــــاديينأن المؤسســـــــة  ـــــــديها زب ـــــــيس ل ـــــــى التطـــــــوير  و كـــــــذلك تعمـــــــل المؤسســـــــة علـــــــى. ل ـــــــز المـــــــوظفين عل تحفي

  .لدى عينة الدراسة المال الزبوني رأسوين مفهوم لهذا العنصر من أهمية في تك اداء، نظرا لمالمستمر في الأ

  .هندسة الموارد البشرية إعادةنتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول محور : لاو أ

هندسة الموارد البشرية مرتبة حسب  إعادةيوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات محور ) 16-2(الجدول رقم 

  الأهمية

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة
  الترتيب

13  
العمل الروتيني و  أتمتههندسة الموارد البشرية على  إعادةتعمل 

 الأقلالعمل ذات القيمة  إجراءاتتقليص 
  7  متوسط 1.06 3.52

14  
وظيفة الموارد البشرية توزع على المسيرين الذين بدورهم 

 البشريةيصبحون مديرين تنفيذيين للموارد 
  8  متوسط 0.930 3.42

15  

هندسة الموارد البشرية باستخدام تكنولوجيا  إعادةتتحقق 

من خلال تقليص  الآليالمعلومات و شبكات الحاسب 

 العمل الورقي

  5  مرتفع 1.10 3.75

16  
دقة عن  أكثرهندسة الموارد البشرية تعطي تفاصيل  إعادة

 لأخرعمليات المنظمة من حين 
  3  مرتفع 0.841 3.90

17  
هندسة الموارد البشرية من الخدمة الذاتية و  إعادةتمكنني 

 معلوماتي الشخصية بنفسي إدارةالحصول عليها بنفسي و 
  7  متوسط 1.061 3.47

18  

 إجراءاتهندسة الموارد البشرية عمليات و  إعادةتتضمن 

يكل التنظيمي و نظم التسيير و العمل و وصف المناصب  اله

 القيم و المعتقداتالتقييم و 

  6  مرتفع 0.797 3.67

19  
تكوين و  إعادةهندسة الموارد البشرية على  إعادةتقوم 

 المال البشري رأستشكيل معارف و مهارات 
  2  مرتفع 0.764 3.92

20  
تصميم  إعادةهندسة الموارد البشرية على  إعادةتقوم 

 المال البشري الرأسو تصميم و تكوين  الأساليبو  الأدوات
  4  مرتفع 0.831 3.77

21  
هندسة الموارد  إعادةالمال الفكري العنصر الهام في  الرأسيعد 

 البشرية
  1  مرتفع 0.847 4.00

  / مرتفع 0.620 3.76  المعدل العام

  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر
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تفعـــــــة حـــــــول موافقـــــــة مر  يظهـــــــر الجـــــــدول أعـــــــلاه أن المســـــــتجوبين مـــــــن أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة قـــــــد أظهـــــــروا

ــــود المتصــــلة ببعــــد المــــال الفكــــري  الــــرأسيعــــد ):" 21(حيــــث ســــاهمت الفقــــرة " هندســــة المــــوارد البشــــرية إعــــادة"البن

ــــــاء هــــــذا البعــــــد بحيــــــث جــــــاءت في الرتبــــــة الأولى مــــــن " هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية  إعــــــادةالعنصــــــر الهــــــام في  في إغن

):" 19(،تليهــــــا في المرتبــــــة الثانيــــــة الفقــــــرة رقــــــم ) 4.00(حيــــــث درجــــــة الموافقــــــة ،فقــــــد جــــــاء متوســــــطها الحســــــابي 

"  المـــــال البشـــــري رأستكـــــوين و تشـــــكيل معـــــارف و مهـــــارات  إعـــــادةهندســـــة المـــــوارد البشـــــرية علـــــى  إعـــــادةتقـــــوم 

هندســــــة  إعــــــادة):" 16(،تليهــــــا في المرتبــــــة الثالثــــــة الفقــــــرة رقــــــم)3.92(جــــــاءت بمتوســــــط حســــــابي يقــــــدر ب وقــــــد

فقــــــد جــــــاء متوســــــطها "  لأخــــــردقــــــة عــــــن عمليــــــات المنظمــــــة مــــــن حــــــين  أكثــــــرالمــــــوارد البشــــــرية تعطــــــي تفاصــــــيل 

  الأدواتميم تصـــــــ إعـــــــادةهندســـــــة المـــــــوارد البشـــــــرية علـــــــى  إعـــــــادةتقـــــــوم ) " 20(، أمـــــــا الفقـــــــرة )3.90(الحســـــــابي 

ـــــــرأسو تصـــــــميم و تكـــــــوين  الأســـــــاليبو  ـــــــة "   المـــــــال البشـــــــري ال بمتوســـــــط حســـــــابي )  4(فقـــــــد جـــــــاءت في المرتب

هندســــــة  إعــــــادةتتضــــــمن )  18(، وجــــــاءت في المرتبــــــة الأخــــــيرة مــــــن حيــــــث درجــــــة الموافقــــــة الفقــــــرة )3.77(بلــــــغ 

       مـــــــــي و نظـــــــــم التســـــــــيير العمـــــــــل و وصـــــــــف المناصـــــــــب  الهيكـــــــــل التنظي إجـــــــــراءاتالمـــــــــوارد البشـــــــــرية عمليـــــــــات و 

  .)3.67(بمتوسط حسابي "  و التقييم و القيم و المعتقدات

في مســـــــتوى إعـــــــادة هندســـــــة المـــــــوارد البشـــــــرية وهـــــــذه النتـــــــائج تؤكـــــــد مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر المســـــــتجوبين أن  

ل الدراســـــة بدرجـــــة لجميـــــع الفقـــــرات مـــــا يـــــدل علـــــى أن محـــــ) 3.76(المؤسســـــة المدروســـــة قـــــد جـــــاء مرتفعـــــا بنســـــبة 

ــــك لأهميــــة هــــذا البعــــد كعامــــل مرتفعــــة  بالمؤسســــة محــــل الدراســــة مرتفعــــا مهــــم لإعــــادة هندســــة المــــورد البشــــري  وذل

  .نسبيا وذلك من وجهة أفراد عينة الدراسة

  يوضح تصورات المستجوبين للمتغيرين مرتبة حسب الأهمية )17-2(الجدول رقم 

  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  

  02 0.55 3.72  الفكريرأس المال 

  01 0.62 3.76  إعادة هندسة الموارد البشرية

  / 0.58 3.74  المجموع

  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

 المتوســــــــط الحســــــــابي جــــــــاءحيــــــــث  3.74يتضــــــــح مــــــــن الجــــــــدول أن المتوســــــــط الإجمــــــــالي بلغــــــــت نســــــــبته 

لـــــــرأس المـــــــال البشـــــــري  الـــــــذي جـــــــاء  بمتوســـــــط عـــــــادة هندســـــــة المـــــــوارد البشـــــــرية أكـــــــبر مـــــــن المتوســـــــط الحســـــــابي لإ

  . 3.72 حسابي قدره
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  :الفرضيات اختبار: المطلب الثالث

ـــــــة الدراســـــــة حـــــــول أســـــــئلة الدراســـــــة بشـــــــأن بعـــــــض المحـــــــاور  ـــــــات أفـــــــراد عين ـــــــائج إجاب      بعـــــــد اســـــــتعراض نت

المــــــــال الفكـــــــري وقـــــــد طبقـــــــت هــــــــذه  رأسهندســــــــة المـــــــوارد البشـــــــرية في تنميـــــــة  إعـــــــادةدور بـــــــو الأبعـــــــاد المتعلقـــــــة 

، ســـــــنقوم الآن باختبــــــار الفرضـــــــيات الـــــــتي تقـــــــيس  SKTMالدراســــــة دراســـــــة حالـــــــة مركــــــز الطاقـــــــات المتجـــــــددة 

ــــــــات  ــــــــك اســــــــتنادا للإجاب ــــــــين متغــــــــيرات الدراســــــــة المســــــــتقلة و التابعــــــــة، وذل ــــــــة ب       مجموعــــــــة مــــــــن العلاقــــــــات التأثيري

  . و النتائج المتحصل عليها

ــــــىالفرضــــــية الرئيســــــية  - مفهــــــوم بغردايــــــة  .SKTMالطاقــــــات المتجــــــددة  شــــــركة الكهربــــــاء وتتبــــــنى  " :الأول

  .هندسة الموارد البشرية إعادة

 ).T(نتائج اختبار )  : 18-2(جدول رقم 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجات 

  الحرية

 T القيمة  

  المحسوبة

  القيمة

  sig الاحتمالية

المتوسط 

 المقياس

الخطاء 

  المعياري

3.76 .6200 39 7.778 .0000  .7620 .0980 

  SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج : مصدرال

 

بغردايـــــــة  .SKTMالطاقــــــات المتجــــــددة  شــــــركة الكهربــــــاء وتتبــــــنى ) T(يشــــــير الجــــــدول أعــــــلاه نتــــــائج اختبــــــار 

مفهــــوم لعبــــارات بعــــد  بلــــغ المتوســــط الحســــابي لهــــا وقــــدمهمــــة بحيــــث تعتــــبر هندســــة المــــوارد البشــــرية  إعــــادةمفهــــوم 

 أن شـــــركة الكهربـــــاءحســـــب مقيـــــاس ليكـــــارت ممـــــا يشـــــير  مرتفعـــــةبدرجـــــة  3.76هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية  إعـــــادة

، كمـــــــا يشـــــــير هندســـــــة المـــــــوارد البشـــــــرية  إعـــــــادةمفهـــــــوم بغردايـــــــة تعتمـــــــد علـــــــى  .SKTMالطاقـــــــات المتجـــــــددة 

ــــــاري  ــــــه لا يوجــــــد ذوهــــــي أصــــــغر مــــــن المتوســــــط الحســــــابي وهــــــ 0.62الجــــــدول الى قيمــــــة الانحــــــراف المعي ــــــين أن ا يب

ــــــــة في  أفــــــــرادتشــــــــتت في أراء  ــــــــةالعين القيمــــــــة  إلىعــــــــن فقــــــــرات هــــــــذا البعــــــــد ، كمــــــــا نلاحــــــــظ أن بالنســــــــبة  الإجاب

أمــــــــــــــــا الخطــــــــــــــــأ  0.05لدلالــــــــــــــــة  عنــــــــــــــــد مســــــــــــــــتوى ا إحصــــــــــــــــائيةوهــــــــــــــــي دالــــــــــــــــة   sig 0.000الاحتماليــــــــــــــــة 

ــــــاري ــــــه  T 7.778وبلغــــــت قيمــــــة  0.098المعي ــــــلومن ــــــة مفهــــــوم الفرضــــــية  نقب ــــــى المؤسســــــات الجزائري تتبن

  .بغرداية .SKTMهندسة الموارد البشرية مركز الطاقات المتجددة  إعادة
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ـــــــةالفرضـــــــية الرئيســـــــية  - ـــــــاء و�ـــــــتم  " :الثاني ـــــــة  .SKTMالطاقـــــــات المتجـــــــددة  شـــــــركة الكهرب ـــــــة بتنمي بغرداي

  .المال الفكري رأس

 ).T(نتائج اختبار )  : 19-2(جدول رقم 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجات 

  الحرية

 T   القيمة 

  لمحسوبةا

  القيمة

  sig الاحتمالية

المتوسط 

 المقياس

الخطاء 

  المعياري

3.72 .5540 39 8.275 .0000  .7250 087.0 

  SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج : مصدرال

 

ــــــار  ــــــائج اختب ــــــاء و شــــــركة�ــــــتم ) T(يشــــــير الجــــــدول أعــــــلاه نت ــــــات المتجــــــددة  الكهرب  .SKTMالطاق

بلــــــغ المتوســــــط  إذللشــــــركة محــــــل الدراســــــة  مهــــــم  الأخــــــريعتــــــبر هــــــو بحيــــــث . المــــــال الفكــــــري رأسبغردايــــــة بتنميــــــة 

بدرجــــــة مرتفعــــــة حســــــب مقيــــــاس ليكــــــارت  3.72 رأس المــــــال الفكــــــريتنميــــــة لعبــــــارات بعــــــد مفهــــــوم الحســــــابي 

، كمـــــا يشـــــير الجـــــدول تنميـــــة الـــــرأس المـــــال الفكـــــريتعتمـــــد علـــــى مفهـــــوم  محـــــل الدراســـــة الشـــــركة أن إلىممـــــا يشـــــير 

ـــــاري  إلى ـــــه لا يوجـــــد تشـــــتت ذوهـــــي أصـــــغر مـــــن المتوســـــط الحســـــابي وهـــــ 5540.قيمـــــة الانحـــــراف المعي ـــــين أن ا يب

ــــــة في  أفــــــرادفي أراء  ــــــةالعين ــــــة  الإجاب عــــــن فقــــــرات هــــــذا البعــــــد ، كمــــــا نلاحــــــظ أن بالنســــــبة الى القيمــــــة الاحتمالي

sig 0.000 وبلغـــــــت  0.087أمـــــــا الخطـــــــأ المعيـــــــاري 0.05عنـــــــد مســـــــتوى الدلالـــــــة   إحصـــــــائيةدالـــــــة   وهـــــــي

ـــــــــــــه  T 8.275قيمـــــــــــــة  ـــــــــــــل الفرضـــــــــــــية تهـــــــــــــتم ومن ـــــــــــــاء ونقب ـــــــــــــات المتجـــــــــــــددة  شـــــــــــــركة الكهرب الطاق

SKTM. المال الفكري رأسبغرداية بتنمية.  

ــــــث ــــــة " الفرضــــــية الرئيســــــية الثال ــــــد مســــــتوى معنوي ــــــة إحصــــــائية عن ــــــة تــــــأثير ذات دلال  α ≥ 0.05توجــــــد علاق

  ".و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةري كالمال الف رأستنمية  و هندسة الموارد البشرية إعادةبين 

ـــــــا التعـــــــرف علـــــــى  ـــــــابع للتحقـــــــق مـــــــن صـــــــحة الفرضـــــــية علين ـــــــين المتغـــــــيرين المســـــــتقل و الت ـــــــل الانحـــــــدار ب ـــــــل تحلي قب

  .الارتباط

تنميـــــة  وهندســـــة المـــــوارد البشـــــرية إعـــــادة بـــــين نتـــــائج التحليـــــل المتعلقـــــة بمـــــدى وجـــــود العلاقـــــة الإرتباطيـــــة  -أ

للتحقــــــق مــــــن وجـــــود هــــــذه العلاقــــــة وقياســــــها تم إجــــــراء اختبـــــار ارتبــــــاط بيرســــــون بــــــين محــــــور  :المـــــال الفكــــــري رأس

     :الجدول التاليكما هو مبين في المال الفكري   رأستنمية  و هندسة الموارد البشرية إعادة

  
  



 الدراسة المیدانیة:                                                                          الفصل الثاني
 

71 
 

  يوضح معامل ارتباط بيرسون و مستوى الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسة )20 -2(الجدول رقم 

  هندسة الموارد البشرية إعادة  المتغير

  المال الفكري رأس

  هندسة الموارد البشرية إعادة  معامل الارتباط

  المال الفكري رأس

0.346 

029 ,0  

40  
  )α≥0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى  **

  .  SPSSعلى نتائج  من إعداد الطالبة بناءا: المصدر

        نلاحـــــــــظ مـــــــــن خـــــــــلال  الجـــــــــدول أعـــــــــلاه وجـــــــــود علاقـــــــــة إرتباطيـــــــــة ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية هامـــــــــة موجبـــــــــة      

العلاقـــــة في معامـــــل ، حيـــــث ظهـــــرت قـــــوة هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية  إعـــــادةو  المـــــال الفكـــــري رأس بـــــين متوســـــطةو 

وهـــــــي أقــــــل مــــــن مســــــتوى الدلالـــــــة ) 0,029(عنـــــــد مســــــتوى الدلالــــــة المحســــــوبة) 0.346(الارتبــــــاط الــــــذي بلــــــغ

ــــــة معنويــــــة بالمؤسســــــة و بالتــــــالي فــــــإن هــــــذه النتــــــائج تؤكــــــد علــــــى ).0,05( وجــــــود علاقــــــة ارتبــــــاط ذات دلال

  .و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة محل الدراسة

  

تم إجــــــراء اختبــــــار تحليــــــل التبــــــاين المــــــال الفكــــــري  رأسفي هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية  إعــــــادةللتحقــــــق مــــــن أثــــــر  -ب

  :للانحدار لاختبار ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية، والجدول التالي يوضح ذلك

  يوضح تحليل التباين ومدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية) 21-2(الجدول رقم 

  

  
R R2  الانحراف  B  Beta  

درجة 

  الحرية
Fمستوى الدلالة  المحسوبة  

المتغير 

  المستقل
0,30  0,43  0,543  0,45  0,76  1-40  3.98  0,004**  

  )α≥0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى ** 

 .SPSSعلى نتائج التحليل ب  إعداد الطالبة بناءا من: المصدر
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المــــــال  رأسيــــــؤثر معنويــــــا علــــــى هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية  إعــــــادةنلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول أن محــــــور  

حيـــــــــــث أظهـــــــــــر التحليـــــــــــل أثـــــــــــر ذو دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بـــــــــــين المتغـــــــــــيرين، إذ بلـــــــــــغ  معامـــــــــــل التفســـــــــــير الفكـــــــــــري 

أي أن محـــــــــــور ) α≥0.05( وهـــــــــــي ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية عنـــــــــــد مســـــــــــتوى دلالـــــــــــة) 0,43( R2)التحديـــــــــــد(

 مــــــن التباينــــــات في المتغــــــير التــــــابع، وبالتــــــالي فــــــإن محــــــور %43يفســــــر مــــــا نســــــبته هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية  إعــــــادة

لــــــــه أهميــــــــة كبــــــــيرة نســــــــبيا في التــــــــأثير في هــــــــذه العلاقــــــــة، ممــــــــا يــــــــدل علــــــــى قــــــــوة  هندســــــــة المــــــــوارد البشــــــــرية إعــــــــادة

هندســـــــــة المـــــــــوارد  إعـــــــــادةوهـــــــــذا يعـــــــــني أن الزيـــــــــادة بدرجـــــــــة واحـــــــــدة في ، )β )0,45التأثير،كمـــــــــا بلغـــــــــت قيمـــــــــة

ــــــادة بدر البشــــــرية  ــــــة،و نظــــــرا لأن المــــــال الفكــــــري  رأسفي ) 0,45( جــــــةيــــــؤدي إلى زي ، أي أن هنــــــاك علاقــــــة طردي

أي أ�ــــــــــا دالـــــــــــة إحصــــــــــائيا عنـــــــــــد مســـــــــــتوى  0,004، وبمســـــــــــتوى دلالـــــــــــة )3,98(المحســـــــــــوبة بلغــــــــــت  Fقــــــــــيم 

   .صلاحية النموذج، وهذا ما يثبت ) α≥0.05(دلالة

  :نقوم بالفرضيات التالية أنقبل البدء يجب  :نتائج التحليل المتعلقة بوجود فروقات -ج

H0 : عينة الدراسة إجاباتلا توجد فروقات في.  

H1 : عينة الدراسة إجاباتتوجد فروقات في.  
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  اختبار تحليل التباين لدلالة الفروقات في اجابات عينة الدراسة) 22-2(الجدول رقم 

  Sum of 

squares 

 Mean  درجة الحرية  

square  

  الدلالةمستوى   ف المحسوية

  0.026  2.644  0.568  5  2.838  بين ا�موعات  الجنس

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  ا�موعات

30.705  143  0.215  

    148  33.544  ا�موع

  0.000  6.189  0.437  5  2.184  بين ا�موعات  الوظيفة

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  ا�موعات

10.093  143  0.071  

    148  12.277  ا�موع

  0.000  10.119  2.921  5  14.606  بين ا�موعات  العمر

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  ا�موعات

41.281  143  0.289  

    148  55.888  ا�موع

  0.003  3.708  1.665  5  8.324  بين ا�موعات  المؤهل

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  ا�موعات

64.208  143  0.449  

    148  72.532  ا�موع

  0.004  3.573  1.644  5  8.222  بين ا�موعات  الاقدمية

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  ا�موعات

65.807  143  0.460  

    148  74.029  ا�موع

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

              قيم عند جميع المتغيرات و  )α≥0.05( ان مستوى الدلالة يتضح من خلال الجدول أن 

ل الفرضية نقب�ذا سوف  وعينة الدراسة  إجاباتبين  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة ت انه لا أي) المحسوبة ف(

  . H1و ترفض الفرضية البديلة  H0الصفرية 
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  :خلاصة الفصل

ـــــى إشـــــكالية الدراســـــة المتمثلـــــة في        ـــــة عل ـــــا مـــــن خـــــلال هـــــذا الفصـــــل الإجاب هندســـــة المـــــوارد  إعـــــادةدور حاولن

ـــــــة  ـــــــة مركـــــــز الطاقـــــــات المتجـــــــددة  رأسالبشـــــــرية في تنمي المـــــــال الفكـــــــري وقـــــــد طبقـــــــت هـــــــذه الدراســـــــة دراســـــــة حال

SKTM .ــــــة عليهــــــا مــــــن خــــــلال الاعتمــــــاد علــــــى الدراســــــة ميدانيــــــة إذ تناولنــــــا في هــــــذا . حيــــــث حاولنــــــا الإجاب

مركــــــز الطاقــــــات المتجــــــددة  الفصــــــل مبحثــــــين، المبحــــــث الأول تعرضــــــنا فيــــــه إلى تقــــــديم لمحــــــة عامــــــة حــــــول مؤسســــــة

SKTM والمبحــــــــث الثــــــــاني تطرقنــــــــا فيــــــــه إلى طــــــــرق وأدوات الدراســــــــة، إذ تم إظهــــــــار مجتمــــــــع و عينــــــــة غردايــــــــة ،

ــــــذي تمالدراســــــة، بالإضــــــافة إلى إثبــــــات صــــــدق و وثبــــــات أداة الدراســــــة و  ــــــة في الاســــــتبيان، ال اِســــــتخدامه   المتمثل

راســــــة ســــــتخدام معامــــــل الثبــــــات ألفــــــا كرومبــــــاخ وعــــــرض نتــــــائج الديــــــق أغــــــراض الدراســــــة، و ذلــــــك باكــــــأداة لتحق

بالإضــــــافة إلى معرفــــــة أراء و تصــــــورات المســــــتجوبين وذلــــــك مــــــن خــــــلال حســــــاب المتوســــــط . وتحليلهــــــا ومناقشــــــتها

الحســـــابي و الإنحـــــراف المعيـــــاري لإجابـــــات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة، كمـــــا أنـــــه  توصـــــلنا إلى إثبـــــات بعـــــض الفرضـــــيات 

تحليلـــــه بالاعتمـــــاد علـــــى برنـــــامج  نتـــــائج تحليـــــل الاســـــتبيان،الذي تم و نفـــــي أخـــــرى منهـــــا، و هـــــذا بالاعتمـــــاد علـــــى

معامــــــــل  الى اختبــــــــار إضــــــــافةتاســــــــت �مــــــــوع المحــــــــاور  T اختبــــــــار ســــــــتخدام، إذ تم اSPSSالحــــــــزم الإحصــــــــائية 

ـــــار  الارتبـــــاط ـــــك بغـــــرض اِختب ـــــل الاِنحـــــدار البســـــيط و ذل ـــــة ، إضـــــافة إلى  تحلي بيرســـــون للتحقـــــق مـــــن وجـــــود العلاق

، فخلصــــــــــت الدراســــــــــة بالوصــــــــــول إلى نتــــــــــائج و توصــــــــــيات يمكــــــــــن الاعتمــــــــــاد عليهــــــــــا في   صــــــــــلاحية النمــــــــــوذج

  .دراسات لاحقة
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  :خاتمة

ـــــــوان  ـــــــا المصـــــــاغ �ـــــــت عن ـــــــة  إعـــــــادةدور " مـــــــن خـــــــلال يحثن المـــــــال  رأسهندســـــــة المـــــــوارد البشـــــــرية في تنمي

ــــــــتي كانــــــــت تتمحــــــــور اشــــــــكاليته الرئيســــــــية في " الفكــــــــري  هندســــــــة المــــــــوارد  إعــــــــادةمــــــــدى تســــــــاهم  أي إلى" و ال

رؤوس  أهـــــــــممــــــــن  أصــــــــبحالمــــــــال الفكــــــــري  رأس أننســــــــتطيع القـــــــــول " المــــــــال الفكــــــــري  رأسالبشــــــــرية في تنميــــــــة 

ــــــث لا يمكــــــن  الأمــــــوال ــــــة حي ــــــه في الاقتصــــــاديات الحديث ــــــذي يعتمــــــد علي ــــــوم و ال ــــــةفي المنظمــــــات المعاصــــــرة الي  لأي

تحقــــــق بقائهــــــا و اســــــتمراريتها و نموهــــــا مــــــن دونــــــه و هــــــذا  أنحجــــــم كانــــــت  بــــــأيقطــــــاع كــــــان و  أيمنظمــــــة في 

ـــــروة للمنظمـــــات في الســـــابق، فقـــــد  ـــــل ث ـــــة تمث ـــــت المـــــوارد المادي ـــــرأس أصـــــبحبعـــــدما كان غـــــير  أوالمـــــال اللاملمـــــوس  ال

ـــــــــل نقطـــــــــة ارتكـــــــــاز  رأسالمـــــــــادي او  و تســـــــــيير  إدارةلكـــــــــل المنظمـــــــــات الحديثـــــــــة في  أساســـــــــيةالمـــــــــال الفكـــــــــري يمث

  . أعمالها

مرتبطـــــا بـــــالموارد البشـــــرية و هنـــــا تعمـــــل  الأخـــــيرهـــــذا  أصـــــبحالمـــــال الفكـــــري  بـــــرأسالاهتمـــــام  و مـــــع زيـــــادة

  .المرجوة أهدافهاهندسته مما يحقق لها  دةإعاالمنظمات بشكل دائم و مستمر على 

ــــــه  الأخــــــيرو في  ــــــا القــــــول ان ــــــة إعطــــــاءمــــــن الضــــــروري علــــــى المنظمــــــات  أصــــــبحيمكنن و الاهتمــــــام  الأولوي

الايجــــــــابي مــــــــع  لتكييــــــــفللمواردهــــــــا الغــــــــير ماديــــــــة بصــــــــفة عامــــــــة و و مواردهــــــــا البشــــــــرية بصــــــــفة خاصــــــــة  الأكــــــــبر

  .التغيرات البيئية اليوم

  :نتائج اختبار الفروض

إعــــــادة هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية في تنميــــــة رأس  ةســــــاهمفي م توجــــــد علاقــــــة تــــــأثير ذات دلالــــــة إحصــــــائية - 

 .في شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة  ريكالمال الف

مفهــــــــوم  شـــــــركة الكهربـــــــاء و الطاقــــــــات المتجـــــــددةتبــــــــنى في  توجـــــــد علاقـــــــة تــــــــأثير ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية - 

 .إعادة هندسة الموارد البشرية

هندســـــــة المــــــوارد البشــــــرية بأبعادهــــــا تكنولوجيـــــــا  عــــــادةإبــــــين قــــــة تــــــأثير ذات دلالـــــــة إحصــــــائية توجــــــد علا - 

 .المعلومات، العمليات و الموارد البشرية و تنمية الرأس المال الفكري بأبعاده الثلاث
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  :نتائج الدراسة

ـــــــاتمـــــــن خـــــــلال هـــــــذا حاولنـــــــا اســـــــتخلاص بعـــــــض النتـــــــائج   أنصـــــــحة الفرضـــــــيات المقترحـــــــة و يمكـــــــن  لإثب

  :من نتائج فيم يلي إليهما توصلنا  أهمنلخص 

 الإنــــاثاكــــبر مــــن نســــبة  الأعمــــالالدراســــة بــــان نســــبة عمــــل الــــذكور في مثــــل هــــذا ا�ــــال مــــن  أظهــــرت - 

و مســـــــتوى تعلـــــــيم  الأخـــــــرىرتفعـــــــة مقارنـــــــة بالفئــــــات نســـــــبة توظيـــــــف الفئـــــــة الشــــــابة كانـــــــت م أنحيــــــث 

 .الشركة كان مرتفعا 

المــــــال البشــــــري في الشــــــركة و هــــــذا مــــــا  رأس بأهميــــــةالعــــــاملين  إدراكوعــــــي و  أن أيضــــــاالدراســــــة  أظهــــــرت - 

ـــــاتنلاحظـــــه مـــــن خـــــلال  ـــــى  الإجاب ـــــرأسو فهمهـــــم  إجـــــابتهم، عـــــي حـــــين جـــــاءت  الأســـــئلةعل المـــــال  ل

ـــــــبعض القصـــــــور في فهـــــــم المصـــــــطلحات  ـــــــةالهيكلـــــــي متوســـــــط و هـــــــذا راجـــــــع ل ـــــــة التعامـــــــل  الإداري و كيفي

اهتمـــــام بعلاقا�ـــــا مـــــع زبائنهـــــا و هـــــذا مـــــا نلاحظـــــه  هنـــــاك وعـــــي و أن إلىالدراســـــة  أظهـــــرتمعهـــــا بينمـــــا 

 .الاستبيان أسئلةعلى  الإجاباتمن خلال 

الشـــــركة تتبـــــنى مفهــــــوم  أنالعينــــــة و هـــــذا مـــــا يؤكــــــده  أفـــــراد أراءبينـــــت الدراســـــة انـــــه لا يوجــــــد تشـــــتت في  - 

مالهــــــــا الفكــــــــري مـــــــن خــــــــلال العمليــــــــات المســــــــتمرة  رأسبتنميــــــــة  أيضـــــــاهندســــــــة المــــــــوارد و �ــــــــتم  إعـــــــادة

 .للتدريب و التكوين

و احتياجـــــــات و متطلبـــــــات  بأساســـــــياتالشـــــــركة تعمـــــــل علـــــــى التفكـــــــير  أنتبـــــــين مـــــــن خـــــــلال الدراســـــــة  - 

تكـــــوين فئـــــة  بإعـــــادةو رغبتهـــــا في الـــــتخلص مـــــن الـــــروتين و كـــــل مـــــا هـــــو قـــــديم و ذلـــــك  مواردهـــــا البشـــــرية

و كـــــــــذا تقلــــــــيص العمـــــــــل  الآليمــــــــات و شـــــــــبكات الحاســــــــب تســــــــتطيع التعامـــــــــل مــــــــع تكنولوجيـــــــــا المعلو 

 .العمليات أتمتةالورقي من خلا 

  

  :الاقتراحات

مــــــن قبــــــل مــــــوظفي شــــــركة  أبعــــــادهختلــــــف بمالمــــــال الفكــــــري   رأسو مفهــــــوم  أهميــــــة إدراكضــــــرورة فهــــــم و  - 

 .الشركة أرباحالمال الزبوني من مضاعفة قيمة و  رأسله هرباء و الطاقات المتجددة لما يمثالك

كيل معــــــــارف فــــــــرص للتــــــــدريب و تشــــــــ إعطائــــــــهالمــــــــال البشــــــــري مــــــــن خــــــــلال  بــــــــالرأسزيــــــــادة الاهتمــــــــام  - 

 .فيزهجديدة و زيادة دعمه و تح
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   و المهـــــــام الفرعيــــــة في مهمـــــــة واحـــــــدة للحصــــــول علـــــــى خــــــدمات ذاتيـــــــة ســـــــريعة  الأنشــــــطةضــــــرورة دمـــــــج  - 

 .العمل تالإجراءاالعمل الروتيني و تقليص  أتمتةو كذا 

ـــــهالمـــــال الفكـــــري و  بـــــالرأسزيـــــادة الاهتمـــــام  -  ـــــدار   إدارت مصـــــدر مهـــــم  مـــــورد في المنظمـــــة لكونـــــه أيكمـــــا ي

 .في المنظمة 

ــــــز مشــــــاركة  -  ــــــذيين للمــــــوارد البشــــــرية و كــــــذا مشــــــاركتهم في  المســــــيرينتعزي ــــــادوار المــــــديرين التنفي ــــــام ب و القي

 .المال البشري بصفة عامة الرأساتخاذ القرارات التي تخص 

  

  :البحث آفاق

هندســـــة المـــــوارد البشـــــرية في تنميـــــة  إعـــــادةو دراســـــتنا المركـــــزة علـــــى دور  الإشـــــكاليةبعـــــد الانتهـــــاء مـــــن معالجـــــة 

 إشــــــــكالياتالمـــــــال الفكــــــــري و مـــــــن خــــــــلال التحليـــــــل النظــــــــري و الميـــــــداني تبينــــــــت لنـــــــا جوانــــــــب عديـــــــدة و  رأس

 :يلي االموضوع و التي منها من م لأهميةفي مثل هذا ا�ال نظرا  جديرة بمواصلة البحث

 .المال الفكري في المؤسسات الجزائرية الخاصة  رأس إدارةاثر  - 

 .الهندسة في المؤسسات الجزائرية إعادةواقع تطبيق  - 

  .المال الفكري في تحقيق ميزة للمؤسسة رأسمساهمة  - 
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  :المراجع

  الكتب: أولا

ســـــــعد علـــــــي العنزي،احمــــــــد علـــــــي صــــــــالح، إدارة رأس المـــــــال الفكـــــــري في منظمــــــــات الأعمـــــــال، دار اليــــــــازوري / 1

  .2009العلمية، الاردن

         دار الرايــــــــــة للنشــــــــــر -الهيكــــــــــل التنظيمــــــــــي للمنظمــــــــــة-زاهــــــــــر عبــــــــــد الــــــــــرحيم عــــــــــاطف، هنــــــــــدرة المنظمــــــــــات / 2

  .2009 الأردن، 1و التوزيع، ط

ثــــــابتي الحبيــــــب، بــــــن عبــــــو الجــــــيلالي، تطــــــوير الكفــــــاءات و تنميــــــة المــــــوارد البشــــــرية دعــــــائم النجــــــاح الأساســــــية  /3

  .2009 الإسكندرية،1الثالثة، مؤسسة الثقافة الجامعية، ط الألفيةالمؤسسات 

  .2013 الأردنالعامة الحديثة، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة،  الإدارةعودة المعاني،  أيمن/ 4

حسين عجلان حسن، استراتيجيات الادارة المعرفية في منظمات الاعمال، إثراء للنشر و التوزيع ، عمان،  /5

    .128، ص2007، الأردن

  

  المذكرات: ثانيا

ــــــــدين طالــــــــب احمــــــــد، الاســــــــتثمار في راس المــــــــال الفكــــــــري و دوره في تحســــــــين اداء المنظمــــــــة، مــــــــذكرة / 1 ــــــــور ال ن

  2014-2013، جامعة ورقلة ،ماجستير

و تقيـــــيم رأس المـــــال الفكـــــري في شـــــركات الأعمـــــال، جامعـــــة الزيتونــــــة  دراســـــة عبـــــد الســـــتار حســـــين يوســـــف،/ 2

  .2005، عمان الأردنية

فرحـــــــــاني لـــــــــويزة، دور رأس المـــــــــال الفكـــــــــري في تحقيـــــــــق الميـــــــــزة التنافســـــــــية للمؤسســـــــــات الاقتصـــــــــادية في ظـــــــــل  /3

  .2015/2015دكتوراه، جامعة بسكرة، أطروحةاقتصاد المعرفة، 

المؤسســــــــة الصــــــــناعية حالــــــــة مؤسســــــــة  أداءعلــــــــى رأس المــــــــال الفكــــــــري في  الإنفــــــــاقدحمــــــــاني عزيــــــــز، مســــــــاهمة  /4

  . 2014/2015دكتوراه، جامعة تلمسان، أطروحة سونطراك،

 أطروحــــــةالبشــــــري بالمؤسســــــة الاقتصــــــادية،  الأداء، إعــــــادة هندســــــة المــــــوارد البشــــــرية في تحســــــين أحــــــلامخــــــان / 5

  .2014/2015دكتوراه، جامعة بسكرة 

 ير التنظيمـــــــــي لـــــــــدى الســـــــــلطة القضـــــــــائيةمحمـــــــــود حســـــــــين صرصـــــــــور، رأس المـــــــــال الفكـــــــــري و دوره في التطـــــــــو  /6

  .2017/ 2016   الأقصىجامعة 

 الخاصـــــــــة بقطـــــــــاع غـــــــــزة الفلســـــــــطينيةمهـــــــــا هشـــــــــام الخضـــــــــري، واقـــــــــع إدارة رأس المـــــــــال الفكـــــــــري بالجامعـــــــــات / 7

2014/2015.  
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الصــــــــحية في وزارة الصــــــــحة  الأزمــــــــات إدارةســــــــلوت، دور رأس المــــــــال الفكــــــــري في  أبــــــــووائــــــــل عبــــــــد الهــــــــادي / 8

  .2015، الأقصى، جامعة ماجستير، رسالة الفلسطينية

ســـــلمان عبيـــــد، اثـــــر الاســـــتثمار بـــــرأس المـــــال الفكـــــري علـــــى إدارة الجـــــودة الشـــــاملة ، مـــــذكرة ماســـــتر، جامعـــــة  /9

  . 2014/2015 البحرين

 الأمـــــــنجمــــــال عبـــــــد الهــــــادي الســـــــر، واقــــــع إعــــــادة هندســـــــة العمليــــــات الإداريـــــــة في وزارة  الداخليــــــة و  أيمــــــن/ 10

  .2008/2009،ماجستيرالوطني في قطاع غزة،مذكرة 

      مـــــــــــذكرة ماســـــــــــتر، كليـــــــــــة العلـــــــــــوم الاقتصـــــــــــادية رمـــــــــــزي زودة، دور رأس المـــــــــــال الفكـــــــــــري في إدارة المعرفـــــــــــة، / 11

  .2012/2013بسكرة،  جامعة/و التجارية و علوم التسيير

بـــــــــــوحفص احمـــــــــــد، إشــــــــــــكالية تمويـــــــــــل الاســـــــــــتثمار في رأس المــــــــــــال الفكـــــــــــري في جامعـــــــــــة المسيلة،شــــــــــــهادة / 12

  .2016/2017ماستر،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة المسيلة 

 الأداءتهـــــــا بتطــــــــوير المـــــــوارد البشـــــــرية و علاق إدارةعـــــــوض، واقـــــــع تطبيـــــــق هنـــــــدرة  أبـــــــورانيـــــــا جاســـــــر علـــــــي / 13

  .2015جامعة فلسطين،الوظيفي في ديوان الموظفين العام بقطاع غزة، 

  

  المجلات: ثالثا

في المصـــــــــارف  الإبـــــــــداعمحمـــــــــود علـــــــــي الروســـــــــان، محمـــــــــود محمـــــــــد العجلـــــــــوني، اثـــــــــر رأس المـــــــــال الفكـــــــــري في / 1

  .الثانيالعدد  26، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية، اا�لدالأردنية

في إدارة  أثــــرهعبــــد االله علــــي، رأس المــــال الفكــــري و  أكــــرماالله الحمــــداني و علــــي  عبــــد إسماعيــــلناهــــدة /  2

  . 2010،جامعة الموصل،  98العدد  32 مجلد  ،العاملين، مجلة تنمية الرافدين أداء

ــــاس / 3 ــــة اعلــــم العــــدد  المــــال المعــــرفي للبــــاحثين بجامعــــة بــــني ســــويف، مصــــر، رأسرحــــاب فــــايز احمــــد ســــيد، قي مجل

  .2016، يناير 16

ـــــد الســـــتار حســـــن يوســـــف، دراســـــة و تقيـــــيم / 4  إدارةالمـــــال الفكـــــري في شـــــركات الأعمـــــال، مجلـــــة قســـــم  رأسعب

  .2005الأعمال، جامعة الزيتونة الاردنية

ـــــــــه كجـــــــــزء مـــــــــن  رأس إدارةالهـــــــــلالي الشـــــــــربيني الهـــــــــلالي،  / 5 ـــــــــة في  إدارةالمـــــــــال الفكـــــــــري و قياســـــــــه و تنميت المعرف

   .2011يوليو   22 المؤسسات، مجلة بحوث التربية النوعية، جامعة المنصورة، مصر،العدد

 ي و طــــــرق قياســــــه في منظمــــــات الأعمــــــالعبــــــد الســــــتار حســــــين يوســــــف، دراســــــة تحليليــــــة لــــــرأس المــــــال الفكــــــر /6

  .، سلطنة عمان2009يونيو 117مجلة الإداري العدد

ــــــلســــــليمان حســــــن البشــــــتاوي، / 7 ــــــر رأس المــــــال الفكــــــري في تحســــــين ربحيــــــة  إسماعي ــــــني طــــــه، اث احمــــــد حســــــين ب

 .02،2014، العـــــــدد  10 لأعمـــــــال، ا�لـــــــدشـــــــركات الصـــــــناعات الدوائيـــــــة الأردنيـــــــة، ا�لـــــــة الأردنيـــــــة في إدارة ا
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 ي، مجلـــــــة دراســـــــات العلـــــــوم الإداريـــــــةالصـــــــرايرة، مظـــــــاهر الإحبـــــــاط الـــــــوظيفي و أثرهـــــــا في الاغـــــــتراب التنظيمـــــــ /8 

  .، الأردن2005، 02عددال 32ا�لد 

خضــــــــــير علــــــــــي فــــــــــيروز، دور إعــــــــــادة هندســــــــــة المــــــــــوارد البشــــــــــرية في تحقيــــــــــق الميــــــــــزة التنافســــــــــية للمنظمــــــــــات / 9 

  .ري للعلوم الاقتصادية و الإداريةالغ الصناعية،

ــــــــيم في دعــــــــم إعــــــــادة البنــــــــاء / 10 ــــــــد مــــــــن المعلومــــــــات انظــــــــر شــــــــريفة رفــــــــاع و آخــــــــرون، دور الرقابــــــــة و التقي لمزي

  .2015، 08لإدارة الخدمة العمومية الجزائرية، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية العدد الهندسي 

  

  الملتقيات: رابعا

رابــــــح عرابــــــة ، حنــــــان بــــــن عــــــوالي، ماهيــــــة رأس المــــــال الفكــــــري و الاســــــتثمار في رأس المــــــال البشــــــري، الملتقــــــى  /1

 ظــــــــل الاقتصــــــــاديات الحديثــــــــةربيــــــــة في الع الأعمــــــــالالــــــــدولي الخــــــــامس حــــــــول رأس المــــــــال الفكــــــــري في منظمــــــــات 

  .بدون تاريخ.جامعة الشلف

  

فلســــــــفة إعــــــــادة هندســــــــة المــــــــوارد البشــــــــرية مطلبــــــــا ملحــــــــا لاســــــــتدامة مداخلــــــــة جمــــــــزة بــــــــالي و صــــــــبرينة مــــــــانع، / 2

اســـــــــتدامة المؤسســـــــــات الصـــــــــغيرة و المتوســـــــــطة في  إشـــــــــكاليةملتقـــــــــى حـــــــــول  ،المؤسســـــــــات الصـــــــــغيرة و المتوســـــــــطة

  .2017/2018الجزائر، جامعة الوادي،

عبـــــــو عمـــــــر، عبـــــــو هـــــــدى، مؤشـــــــرات و نمـــــــاذج قيـــــــاس الـــــــرأس المـــــــال الفكـــــــري في المنظمـــــــة، الملتقـــــــى الـــــــدولي / 3

ــــــــة  ــــــــة، كلي ــــــــة في ظــــــــل الاقتصــــــــاديات الحديث الخــــــــامس حــــــــول رأس المــــــــال الفكــــــــري في منظمــــــــات الأعمــــــــال العربي

  .بدون تاريخ .العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة الشلف

  

  الانترنتمواقع : خامسا

1/ https://hrdiscussion.com/hr23682.html 

2/http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php/8293  

3/http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=58292  

 4/http://democraticac.de/?p=27356 

  

  

  

  

http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php/8293
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=58292
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=58292


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الملاحـــــــق



 
 

  :01الملحق رقم 

  :قائمة الأساتذة المحكمين

  

  الرتبة  المحكم الأستاذ  الرقم

  دكتور  خنيش يوسف  01

  دكتور  الطالب احمد نور الدين  02

  دكتور  رحماني يوسف   03

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  :                   02ملحق رقم 

  العلـــــمــــــيوزارة التعليــــــم العــــالـــــــــي و البحــــــث ال

  جامعـــــــة غردايـــــــة

  كلية العلوم التجارية و علوم التسيير

  سيدي عمر زينب أولاد: الطالبة.......                                                  لكم مني اصدق التحايا

المال الفكري دراسة حالة مركز  رأسهندسة الموارد البشرية في تنمية  إعادةدور : صمم هذا الاستبيان كأداة بحث 

  .و مقترحاتكم أرائكمالتعرف على  إلىو الذي نسعى من خلاله  SKTMالطاقات المتجددة 

لذا يرجى من سيادتكم التكرم و التفضل علينا بالإجابة على الأسئلة الواردة في هذا الاستبيان ، لنتمكن من 

العلمي المطلوب مع العلم انه سيتم التعامل مع الإجابات بالسرية التامة و لكم خالص التقدير و  إجراء التحليل

  .الاحترام

  :البيانات الشخصية: أولا

  :في الخانة المناسبة التي تعتقد أ�ا أكثر أهمية  Xيرجى وضع العلامة 

  :أنثى:              ذكر: ................الجنس/ 1

  :أخرى:            رئيس قسم:          نائب مدير عام:            مدير عام:.......ةالوظيف/ 2

  :................العمر/ 3

سنة 50- :      سنة 50سنة إلى اقل من 40-:     سنة 40سنة إلى اقل من 30-:      سنة30اقل من - 

  :فأكثر

  :أخرى:            ماجستير       :   الليسانس:         ثانوي: .......المؤهل/ 4

  فما فوق  10من  - :         سنوات10إلى   5من -سنوات           5اقل من -:الاقدمية/ 5



 
 

رأس المال .الأداءدف تحقيق طفرات كبيرة في تصميم العمليات بشكل جذري � إعادةهي : إعادة الهندسة: ثانيا

لإستخدام لتنشئ ل يمكن وضعها المعلومات ، الملكية الفكرية ، الخبرة التي المعرفة الفكرية ، –بأنه المادة : الفكري

  :في الخانة المناسبة التي تعتقدها أكثر من ملائمة من وجهة نظرك  Xيرجى وضع العلامة  .الثروة

معارض 

 بشدة
 موافق محايد  معارض

موافق 

 بشدة
 الرقم العبارة

 المال البشري الرأس     

من المهارات و الخبرات في مجال عملي  امتلك العديد     

 و ذلك باعتمادي على مهاراتي الضمنية و الصريحة
01  

�تم المنظمة بشكل مستمر بتدريب و تكوين المورد      

 البشري 
02  

على مهامي جيدا عن طريق من سبقني في  أتعرف     

 العمل و عن طريق المشاركة في فرق العمل
03  

النتائج عندما تعمل كفريق  أفضلتحصل المنظمة على      

 واحد في العمل من خلال المشاركة في اتخاذ القرار
04  

  المال الهيكلي الرأس     

و الابتكار من  الإبداعتقوم المنظمة بتشجيعي على      

 خلال دعمها ببراءات الاختراع  
05  

المبادرة  لدى المنظمة نظام حوافز و مكافئات يركز على     

  و روح الفريق
06  

تتابع المنظمة كل التغيرات و المستجدات في مجال      

  التكنولوجيا و المعلومات 
07  

  08  لدى المنظمة خطط تدريبية دورية لزيادة كفاءة العمال     

  )العملاء( المال الزبوني  الرأس     

 �تم المنظمة برضا الزبون و ولائه و تعمل على بناء     

  علاقات مميزة معهم
09  

من خلال ما تكسبه من  إضافيةتحقق المنظمة عوائد      

  ولاء مع زبائنها
10  

تبني المنظمة قنوات اتصال هامة مع الجهات      

  الخارجية
11  

ترتبط المنظمة مع زبائنها من خلال الاقدمية في       12  



 
 

  العلاقات

 هندسة الموارد البشرية إعادة     

العمل  أتمتةهندسة الموارد البشرية على  إعادةتعمل      

 الأقلالعمل ذات القيمة  إجراءاتالروتيني و تقليص 
13 

وظيفة الموارد البشرية توزع على المسيرين الذين بدورهم      

 يصبحون مديرين تنفيذيين للموارد البشرية
14 

هندسة الموارد البشرية باستخدام  إعادةتتحقق      

من  الآليتكنولوجيا المعلومات و شبكات الحاسب 

 خلال تقليص العمل الورقي

15 

دقة  أكثرهندسة الموارد البشرية تعطي تفاصيل  إعادة     

  لأخرعن عمليات المنظمة من حين 
16  

هندسة الموارد البشرية من الخدمة الذاتية  إعادةتمكنني      

معلوماتي الشخصية  إدارةو الحصول عليها بنفسي و 

 بنفسي

17 

هندسة الموارد البشرية عمليات و  إعادةتتضمن      

التنظيمي  الهيكلالعمل و وصف المناصب و  إجراءات

  و نظم التسيير و التقييم و القيم و المعتقدات

18 

تكوين و  إعادةهندسة الموارد البشرية على  إعادةتقوم      

 المال البشري رأستشكيل معارف و مهارات 
19 

تصميم  إعادةهندسة الموارد البشرية على  إعادةتقوم      

المال  الرأسو تصميم و تكوين  الأساليبو  الأدوات

  البشري

20  

هندسة  إعادةالمال الفكري العنصر الهام في  الرأسيعد      

  الموارد البشرية
21  

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  

  SPSSبرنامج  نتائج        03الملحق رقم 

  
یوضح معامل ثبات الفا كرونباخ لاقسام الاستبیان  4- 2الجدول رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.847 21 

  

  توزیع البیاناتیوضح ننائج اختبار كولموجروف سمیرنوففي  6- 2الجدول رقم 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المال راس 

 الفكري

 البشریة الموارد ھندسة

N 40 40 

Normal Parametersa,b 

Mean 3.7250 3.7625 

Std. 

Deviation 
.55412 .62004 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .208 .164 

Positive .208 .164 

Negative -.192- -.149- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.313 1.037 

Asymp. Sig. (2-tailed) .064 .232 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data.   
  یوضح توزیع افراد عینة الدراسة حسب الجنس 7- 2الجدول رقم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 65.0 65.0 65.0 26 دكر

 100.0 35.0 35.0 14 انتى

Total 40 100.0 100.0 

 الوظیفةیوضح توزیع عینة الدراسة حسب  8- 2الجدول رقم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.5 7.5 7.5 3 قسم رئیس

 100.0 92.5 92.5 37 أخرى

Total 40 100.0 100.0 

 

 العمریوضح توزیع افراد عینة الدراسة حسب  9- 2الجدول رقم 



 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative الجدول 

Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 10 واقل سنة30

سن40الى30من

 ة
26 65.0 65.0 90.0 

سن50الى40من

 ة
3 7.5 7.5 97.5 

 100.0 2.5 2.5 1 سنة50 من اكثر

Total 40 100.0 100.0 

  

  

 لالمؤھیوضح توزیع افراد العینة حسب  10- 2الجدول رقم 

  

  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.5 2.5 2.5 1 ثانوي

 70.0 67.5 67.5 27 اللیسانس

 90.0 20.0 20.0 8 ماجستیر

 100.0 10.0 10.0 4 اخرى

Total 40 100.0 100.0 

 الاقدمیةیوضح توزیع عینة الدراسة حسب  11- 2الجدول رقم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 42.5 42.5 42.5 17 فاقل سنةات 5

 الى 5من

 سنوات10
17 42.5 42.5 85.0 

 100.0 15.0 15.0 6 سنة 10 من اكثر

Total 40 100.0 100.0 

 
  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 



 
 

Descriptive Statistics 

  

 الاھمیةیوضح تصورات المستجوبین نحو فقرات بعد راس المال البشري مرتبة حسب  13- 2الجدول رقم 

 N Minimum Maximum Mean 

المتوسط 

 الحسابي

Std. 

Deviation  

الانحراف 

 المعیاري

 و المھارات من العدید امتلك

 ذلك و عملي مجال في الخبرات

 الضمنیة مھاراتي على باعتمادي

 الصریحة و

40 2.00 5.00 3.9750 .80024 

 مستمر بشكل المنظمة تھتم

 البشري المورد تكوین و بتدریب
40 2.00 5.00 4.0000 .71611 

 عن جیدا مھامي على اتعرف

 عن و العمل في سبقني من طریق

 العمل فرق في المشاركة طریق

40 2.00 5.00 3.8750 .88252 

 افضل على المنظمة تحصل

 واحد كفریق تعمل عندما النتائج

 في المشاركة خلال من العمل في

 القرار اتخاذ

40 2.00 5.00 3.8000 .93918 

 71151. 3.8875 5.00 2.00 40 البشري المال الراس

 55412. 3.7250 5.00 2.50 40 الفكري المال راس

Valid N (listwise) 40  

 
 ال

  

  

  

  

  

  

 یوضح تصورات المستجوبین نحو فقرات بعد راس المال الھیكلي مرتبة حسب الاھمیة 14- 2الجدول رقم 

  

Descriptive Statistics 



 
 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

 على بتشجیعي المنظمة تقوم

 خلال من الابتكار و الابداع

 الاختراع ببراءات دعمھا

40 2.00 5.00 3.1750 .98417 

 و حوافز نظام المنظمة لدى

 و المبادرة على یركز مكافئات

 الفریق روح

40 2.00 5.00 3.4250 .90263 

 و التغیرات كل المنظمة تتابع

 التكنولوجیا مجال في المستجدات

 المعلومات و

40 2.00 5.00 3.5250 .87669 

 تدریبیة خطط المنظمة لدى

 العمال كفاءة لزیادة دوریة
40 2.00 5.00 3.5500 .78283 

 66010. 3.3625 4.50 2.00 40 الھیكلي المال الراس

Valid N (listwise) 40  

 

 تصورات المستجوبین نحو فقرات بعد راس المال الزبوني مرتبة حسب الاھمیةیوضح  15- 2الجدول رقم 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

 و الزبون برضا المنظمة تھتم

 علاقات بناء على تعمل و ولائھ

 معھم ممیزة

40 2.00 5.00 3.6000 .92819 

 من اضافیة عوائد المنظمة تحقق

 مع ولاء من تكسبھ ما خلال

 زبائنھا

40 2.00 5.00 3.4750 .81610 

 ھامة اتصال قنوات المنظمة تبني

 الخارجیة الجھات مع
40 2.00 5.00 3.8000 .88289 

 من زبائنھا مع المنظمة ترتبط

 العلاقات في الاقدمیة خلال
40 2.00 5.00 3.4750 .84694 

 70153. 3.5375 5.00 2.00 40 (العملاء ) الزبوني المال الراس

Valid N (listwise) 40  

 
  
  
  
  
  
  

یوضح تصورات المستجوبین نحو فقرات بعد إعادة ھندسة الموارد البشریة مرتبة حسب  16- 2الجدول رقم 

 الاھمیة

Descriptive Statistics 



 
 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

 الموارد ھندسة اعادة تعمل

 العمل اتمتة على البشریة

 اجراءات تقلیص و الروتیني

 الاقل القیمة ذات العمل

40 1.00 5.00 3.5250 1.06187 

 توزع البشریة الموارد وظیفة

 بدورھم الذین المسیرین على

 تنفیذیین مدیرین یصبحون

 البشریة للموارد

40 1.00 5.00 3.4250 .93060 

 الموارد ھندسة اعادة تتحقق

 تكنولوجیا باستخدام البشریة

 الحاسب شبكات و المعلومات

 العمل تقلیص خلال من الالي

 الورقي

40 1.00 5.00 3.7500 1.10361 

 البشریة الموارد ھندسة اعادة

 عن دقة اكثر تفاصیل تعطي

 لاخر حین من المنظمة عملیات

40 1.00 5.00 3.9000 .84124 

 الموارد ھندسة اعادة تمكنني

 و الذاتیة الخدمة من البشریة

 ادارة و بنفسي علیھا الحصول

 بنفسي الشخصیة معلوماتي

40 1.00 5.00 3.4750 1.06187 

 الموارد ھندسة اعادة تتضمن

 اجراءات و عملیات البشریة

 و المناصب وصف و العمل

 و التسییر نظم و التنظیمي العیكل

 المعتقدات و القیم و التقییم

40 1.00 5.00 3.6750 .79703 

 الموارد ھندسة اعادة تقوم

 و تكوین اعادة على البشریة

 راس مھارات و معارف تشكیل

 البشري المال

40 2.00 5.00 3.9250 .76418 

 الموارد ھندسة اعادة تقوم

 تصمیم اعادة على البشریة

 و تصمیم و الاسالیب و الادوات

 البشري المال الراس تكوین

40 2.00 5.00 3.7750 .83166 

 العنصر الفكري المال الراس یعد

 الموارد ھندسة اعادة في الھام

 البشریة

40 2.00 5.00 4.0000 .84732 

 62004. 3.7625 5.00 2.50 40 البشریة الموارد ھندسة اعادة

Valid N (listwise) 40  

  

  



 
 

  

 Tتصورات المستجوبین للمتغیرین،و نتائج اختبار  17/18/19- 2الجدول رقم 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 08761. 55412. 3.7250 40 الفكري المال راس

 الموارد ھندسة اعادة

 البشریة
40 3.7625 .62004 .09804 

 
  

 Tتصورات المستجوبین للمتغیرین،و نتائج اختبار  17/18/19- 2الجدول رقم 
  

One-Sample Test  

 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9022. 5478. 72500. 000. 39 8.275 الفكري المال راس

 الموارد ھندسة اعادة

 البشریة
7.778 39 .000 .76250 .5642 .9608 

  
 

Correlations 

 المال راس 

 الفكري

 المال الراس

 البشري

 المال الراس

 الھیكلي

 المال الراس

 ) الزبوني

 (العملاء

 البشریة الموارد ھندسة اعادة

 الفكري المال راس

Pearson 

Correlation 
1 .456** .350* .687** .346* 

Sig. (2-tailed) .003 .027 .000 .029 

N 40 40 40 40 40 

 البشري المال الراس

Pearson 

Correlation 
.456** 1 .294 .073 -.004- 

Sig. (2-tailed) .003 .066 .655 .980 

N 40 40 40 40 40 

 الھیكلي المال الراس

Pearson 

Correlation 
.350* .294 1 .316* .325* 

Sig. (2-tailed) .027 .066 .047 .040 

N 40 40 40 40 40 

 ) الزبوني المال الراس

 (العملاء

Pearson 

Correlation 
.687** .073 .316* 1 .507** 

Sig. (2-tailed) .000 .655 .047 .001 



 
 

N 40 40 40 40 40 

 البشریة الموارد ھندسة اعادة

Pearson 

Correlation 
.346* -.004- .325* .507** 1 

Sig. (2-tailed) .029 .980 .040 .001 

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 المال راس

 bالفكري
. Enter 

a. Dependent Variable: البشریة الموارد ھندسة اعادة 

b. All requested variables entered. 

 
 رضیةلنموذج لاختبار الف یوضح تحلیل التباین و مدى صلاحیة ارضیة 21- 2الجدول رقم 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .306a .430 .097 .54333 

a. Predictors: (Constant), الفكري المال راس 
  

 یوضح تحلیل التباین و مدى صلاحیة ارضیة لنموذج لاختبار الفرضیة 21- 2الجدول رقم 

  

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.320 .641  3.618 .001 

 المال راس

 الفكري
.767 .170 .346 2.274 .004 

a. Dependent Variable: البشریة الموارد ھندسة اعادة 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.796 1 1.796 3.981 .029b 

Residual 13.198 38 .347 

Total 14.994 40 



 
 

a. Dependent Variable: البشریة الموارد ھندسة اعادة 

b. Predictors: (Constant), الفكري المال راس 

 
 

 
 یوضح تحلیل التباین لدلالة الفروقات في اجابات عینة الدراسة 22- 2الجدول رقم 

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

 الجنس

Between Groups 2.838 5 .568 2.644 .026 

Within Groups 30.705 143 .215 

Total 33.544 148 

 الوظیفة

Between Groups 2.184 5 .437 6.189 .000 

Within Groups 10.093 143 .071 

Total 12.277 148 

 العمر

Between Groups 14.606 5 2.921 10.119 .000 

Within Groups 41.281 143 .289 

Total 55.888 148 

 المؤھل

Between Groups 8.324 5 1.665 3.708 .003 

Within Groups 64.208 143 .449 

Total 72.532 148 

 الاقدمیة 

Between Groups 8.222 5 1.644 3.573 .004 

Within Groups 65.807 143 .460 

Total 74.029 148 

 
 

 



 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفهـــــرس



 قائمة المحتويات

  الصفحة  قائمة المحتويات       

 I  الإهداء 

  II  الشكر 

  III  ملخص 

  IV  قائمة المحتويات 

  V  قائمة الجداول 

  VI  قائمة الأشكال البيانية 

  VII  قائمة الملاحق 

 أ  قدمة م

    - الأدبي و ير ظنلا الإطار -ير كفلا لالما سأر  ةيمنت و ةير شبلا در او لما ةسدنه ةداعإ :الفصل الأول  

    تمهيد

 03  الأدبيات النظرية لإعادة هندسة الموارد البشرية و تنمية رأس المال الفكري: المبحث الأول  

 03  المال الفكري رأسمفهوم : الأولالمطلب 

 03  المال الفكري رأس: الفرع الأول

  14  آليات بناء رأس المال الفكري: الفرع الثاني  

  18  آليات قياس رأس المال الفكري: الفرع الثالث

  21  ماهية إعادة هندسة الموارد البشرية: المطلب الثاني

  21  مفهوم الهندرة مبادئها و خصائصها: الفرع الأول

  24  أساسيات حول إعادة هندسة الموارد البشرية: الفرع الثاني

  27  نظام إعادة هندسة الموارد البشرية: الفرع الثالث

  32  علاقة إعادة هندسة الموارد البشرية بتنمية رأس المال الفكري : المطلب الثالث

  34  الدراسات السابقة: المبحث الثاني  

  34  الدراسات الوطنية: المطلب الأول

  34  دراسات الرأس المال الفكري: الفرع الأول

  35  دراسات إعادة هندسة الموارد البشرية: الثاني الفرع  



  36  الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني

  36  الدراسات باللغة العربية: الأولالفرع 

  37  باللغة الأجنبيةالدراسات : الفرع الثاني

  39  موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: المطلب الثالث

  41  خلاصة الفصل الأول

    الدراسة الميدانية : الفصل الثـاني  

  43  تمهيد

  44  التعريف بالشركة محل الدراسة: المبحث الأول     

  44  تقديم الشركة:المطلب الأول

  46  أسباب النشأة:المطلب الثاني

  48 الدراسة الميدانية و تحليل النتائج :المبحث الثاني  

  48  طرق و أدوات الدراسة: الأولالمطلب 

  48  منهجية الدراسة: الفرع الأول 

  49  مجتمع و عينة الدراسة: الفرع الثاني

  50  أداة الدراسة: الفرع الثالث

  51  متغيرات الدراسة:الفرع الرابع

  52  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: الفرع الخامس

  54  صدق و ثبات الاستبيان: الفرع السادس

  58  عرض و تحليل نتائج الدراسة و مناقشتها: الثاني المطلب

  58  النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة: الفرع الأول

  62  عرض و تحليل و مناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة: الفرع الثاني

  69  اختبار الفرضيات: المطلب الثالث

  74  خلاصة الفصل الثاني

  76  الخاتمة

  80  قائمة المصادر والمراجع 

  82  الملاحق 

  94  الفهرس 

 


