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يه ديم جميعا  إ   .هدي ثمرة 

  هراءزّ فاطمة ال                                                     

  
  
  
  

  
  
  



 

 

  
  

  
   

  
  
  

خٓر  ٔولا  الشكر لى إتمام هذا او انني  ٔ   ؛العمل ٔن 

رٔتقدم ب كتور ٔسمى عبارات الشكر والتقد ٔستاذ المشرف ا دي: ل لما قدمه لي  شرقي 
داد البحث وإرشادمن نصح  ه طي فترة إ   ؛وتوج

ٔشكر  ٔساتذكما  ليّ بعلمهم ونصحهم تيكل  لوا  ن لم يب ٔفاضل ا   ؛ا

لات والشكر موصول لكل الصديقات والزملاء سمه"لعمل  والزم ن ما بخلوا  ،"كل  ا
دتهم في جمع المعلوما اعهاليّ بمسا ت واستر ا ست   ؛ت وتوزيع 

دنيلكل من  جزيلا اشكر  ٔو بعيد في إنجاز هذا البحث سا   ؛من قريب 

يرا   .زى الله الجميع عني كل 

  

  

  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  

  :ملخص
  

ــدف التعــرف علــى مــدى مســاهمة مخرجــات التعلــيم العــالي في تلبيــة متطلبــات ســوق  أجُريــت هــذه الدراســة 
لمؤسسات الاقتصادية الصغيرة الشغل    .والمتوسطة بولاية غردايةمن وُجهة نظر عينة من مسؤولي التوظيف 

ت بولايـة غردايـة، كمـا جمع إحصائيات  تموللوصول إلى أهداف الدراسة  حول الموضـوع مـن مختلـف المـدير
لولاية، وكذا استخدام أداة تم    .الاستبيانإجراء مقابلات مع مجموعة من المسؤولين عن قطاع التشغيل 

لمؤسســات الاقتصــادية الصــغيرة والمتوســطة بولايــة مســؤولي التوظجميــع وقــد تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن  يــف 
 الاســتبيانمســؤولا مـنهم بطريقــة عشـوائية كعينــة، وُزعّ علـيهم  115مؤسســة، تم اختيـار  378غردايـة البــالغ عـددها 

  .كلها صالحة للدراسة والتحقيق %86.95استبيان أي بنسبة  100المعتمد في هذه الدراسة، وقد تم استرجاع 
تم اعتمـــاد المـــنهج الوصـــفي في التحقـــق مـــن أهـــداف الدراســـة الـــتي خلصـــت إلى أن مخرجـــات التعلـــيم العـــالي 
أغلبهــا بتخصصــات لا تتوافــق مــع متطلبــات ســوق الشــغل، كمــا أنّ هــذه المؤسســات تــوفر أعــدادا مــن الخــريجين دون 

تـرق بعـد للمسـتوى المطلـوب وهـذا مـن لمـا يطلبـه سـوق الشـغل، أمّـا عـن جـودة الخـريجين فهـي لم القيام بدراسة دقيقة 
  .وجهة نظر أفراد العينة

الجــنس، الســن، المســتوى (كمــا تم التوصــل إلى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائيا تعُــزى للعوامــل الشخصــية 
معيـــار الملكيـــة، نـــوع القطـــاع (، أو لطبيعـــة المؤسســـة )DRH بشـــريةالمـــوارد للمـــدير  الدراســـي، الأقدميـــة في منصـــب

  .حول مخرجات التعليم العالي) أقدميتها الذي تنشط فيه،
  

   .صغيرة ومتوسطة، مسؤولي توظيف اقتصاديةمخرجات تعليم عالي، سوق شغل، مؤسسات  :الكلمات المفتاحية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
 
 
 
Résume : 

This study was conducted in order to identify the contribution of the 
outputs of higher education to meet the requirements of the labor market  from 
the point of view of a sample of employment officials of small and medium 
economic enterprises in the district of Ghardaia. 

To achieve the aims of this study, many statistics about the topic have 
been collected from different directorates of the district of Ghardaia, and a 
number of interviews have been made with a group of officials from the  
employment sector in ghardaia, as well as using the questionnaire tool. 

The study population is composed from all the employement officials of 
small and medium economic enterprises in the district of Ghardaia  reaching  
the number 378, 115 responsible among them have have been chosen  randomly 
as a sample,They have been given the authorized questionnaire in this study. It‘s 
worth mentioning that only 100 questionnaire have been recuperated, in the rate 
of 86.95%  all are valid for both the study and investigation. 

The descriptive approach was adopted in the verification of the objectives 
of the study, which concluded that that most specialities of higher education 
outputs do not meet the requirements of the labor market, and these institutions 
provide numbers of graduates without doing a thorough study of what the labor 
market demands.As for the quality of graduates, they have not reached the level 
and this from the point of view of the sample members. 

There were also no statistically significant differences due to personal 
factors (gender, age, level of study, seniority in HRD position) or  the nature of 
the enterprise (the criterion of ownership, the type of sector in which it is active, 
its seniority) about higher education outputs. 
 
Keywords: Higher education outputs, labor market, small and medium 
economic enterprises, employment officials 
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  56  الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة في الاستبيان  02-06  08
  56  درجة الموافقة  02-07  09
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 مقدمــــــــــة  أ 
ة  . أ  :ت

ــــبر قطــــاع التعلــــيم العــــالي  مــــن أهــــم القطاعــــات في الــــدول كونــــه يلعــــب دورا مهمــــا في عمليــــة النهــــوض يعت
دة كفـــاءة هـــذا المـــورد وإكســـابه  لعنصـــر البشـــري مـــن خـــلال مؤسســـاته الـــتي تســـاهم في ز تمعـــات، فهـــو يهـــتم 

  .مهارات علمية وعملية تؤهله لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية
ـــع ولعـــل مـــن أهـــم وظـــائف مؤسســـات التعلـــيم  ـــة تتمت العـــالي تزويـــد ســـوق الشـــغل بمـــا يحتاجـــه مـــن يـــد عامل

ليم العـالي هـي مـدخلات لسـوق لمؤهلات العالية في شتى الاختصاصات من حيث الكمّ والكيف، فمخرجات التع
 لكن وفي ظل نظام العولمة واقتصاد السوق والتغيرات والتطورات المعرفية والتكنولوجية السريعة والمستمرة الـتي ؛الشغل

تطلـــب تخصصـــات جديـــدة تتوافـــق مـــع هـــذا التطـــور، يشـــهد تغـــيرات كبـــيرة و يســـوق الشـــغل  أصـــبح يشـــهدها العـــالم،
  .ومعارف ومهارات وقدرات يمكنها مسايرة هذه التغيرات

ت هـذا مــا جعــل توافــق ومتطلبــات ســوق تــوفير مخرجـات تأهمهــا  كبــيرة  مؤسسـات التعلــيم العــالي تواجــه تحـد
ســتمرار، فقــد شــهد هــذا الأخــير اخــتلالا في التــوازن بــين العــرض والطلــب علــى الشــغل  الشــغل المتغــيرة والمتجــددة

م مـع  الأعـدادخــــاصة في صـفوف خريجـي التعلـيم العـــــالي، بسـبب  الكبـيرة مـن المتخرجـــــين، وعـدم ملاءمـة تخصصـــــا
ـا المكتسـبة ســــــــاهم في هـذا متطلبات الوظائف في سوق الشغل، كمـا أنّ نقـص جـودة هـذه المخرجــــــات وقلـة  مهارا

  .الاختلال فأصبحت تعاني من ظاهرة البطالة
ـــــاهرة  ــــف مــــن حــــدة الظـــ ــــاقي دول العــــالم ســــعوللتخفي ــــر كب ـــــات الصــــغيرة لت الجزائ تشــــجيع قطــــاع المؤسســــ

ـــائها الم ـــة وتنمويــة نـــــــاتجة عــن تكلفــة إنشــــ ـــا مــن أهميــة استثماريــ ـــواسع والمتوســطة لمــا لهــــ نخفضــة، وانتشارهـــا الجغــرافي الــ
ا علـــى اســـتيعاب وتشـــغيل نســـبة هامـــة مـــن اليـــد العاملـــة، والـــتي قـــد تســـاهم في  التـــوازن بـــين العـــرض  إحـــداثوقـــدر

  .والطلب في سوق الشغل
  

راسة  . ب ة ال ال    :إش
إنّ المتتبـــع لواقـــع خريجـــي مؤسســـات التعلـــيم العـــالي بـــبلاد وفي وقتنـــا الحاضـــر، يلاحـــظ الأعـــداد الهائلـــة مـــن 

محاملي الشهادات العليـا والـذين يصـطدمون بواقـع عـدم تـوظيفهم أو حصـولهم علـى مناصـب أقـل مـن  ، في إمكـا
سـتمرار كـل هـذا يـؤدي بنـا المقابل مؤسسات سوق الشغل تطلـب كفـاءات بتخصصـات وجـودة عاليـة ومتغـير   إلىة 

   :طرح الإشكالية الرئيسية التالية
 عينة من مساهمة مخرجات التعليم العالي في تلبية متطلبات سوق الشغل من وجهة نظر مدىما 

لمؤسسات    الصغيرة والمتوسطة بولاية غرداية؟الاقتصادية مسؤولي التوظيف 
  :أسئلة فرعية إلىلتسهيل حل الإشكالية الرئيسية قمنا بتجزئتها 

 ؟           الدراسةعينة سوق الشغل من وجهة نظر  متطلبات معالتعليم العالي  تخصصات خريجيوافق أي مدى تت إلى .1
 ؟الدراسةعينة سوق الشغل من وجهة نظر  ما يطلبهمؤسسات التعليم العالي مع  خريجيم عدد ؤ تلا ما مدى .2
 ؟الدراسةعينة سوق الشغل حسب رأي  متطلباتريجي التعليم العالي مع خ جودةتوافق  ما مدى .3
 



 مقدمــــــــــة  ب 
تعُـزى للعوامـل  هل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية لتصـورات أفـراد عينـة الدراسـة حـول مخرجـات التعلـيم العـالي .4

 ؟الشخصية
تعُـزى لاخـتلاف  مخرجات التعليم العـاليحول لتصورات أفراد عينة الدراسة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .5

 ؟طبيعة المؤسسة
ض  . ت الاطـلاع عليهـا الـتي تم الأوليـة اسـتنادا للمعطيـات انطلاقـا مـن التسـاؤلات السـابقة و  :ةراسال اتف

   :وعلى ضوء الدراسات السابقة قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية كالآتي حول الموضوع
يخص العدد فيما  حد ما إلىتساهم مخرجات التعليم العالي في تلبية متطلبات سوق الشغل 
لجودة   .والتخصص وبدرجة أقل فيما يتعلق 

  :وعليه تتفرع الفرضيات الفرعية التالية
 من وجهة نظر عينة الدراسة؛ مخرجات التعليم العالي أغلبها بتخصصات لا تتوافق مع متطلبات سوق الشغل .1
الشـغل مـن مؤسسات التعليم العالي توفر أعدادا من الخريجين غير خاضعة لدراسات دقيقـة تفـي بمتطلبـات سـوق  .2

 وجهة نظر عينة الدراسة؛
مــن وجهــة نظــر  متطلبــات ســوق الشــغل فهــي دون المســتوى المطلــوبتلبيــة ل لا ترقــى خريجــي التعلــيم العــالي جــودة .3

 ؛عينة الدراسة
لتصـــورات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول مخرجـــات التعلـــيم العـــالي تعُـــزى للعوامـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية  .4

 ؛)DRHفي منصب  ي وسنوات الأقدميةدراسالجنس، السن، المستوى ال(الشخصية 
 ملكيـةعيـار حـول مخرجـات التعلـيم العـالي تعُـزى لمتوجد فروق ذات دلالة إحصـائية لتصـورات أفـراد عينـة الدراسـة  .5

 .ذا أقدميتهاوك الذي تنشط فيهنوع القطاع و  المؤسسة
راسة  . ث   :م ال

  
  
  

ع  . ج ض ار ال اب اخ   :أس
  :فيما يلي أسباب اختيار موضوع البحث يمكن أن نذكر

 ؛نطلقة من الخبرة المهنية للباحثةالشخصية والم الرغبة .1
 ؛التعليم العالي بشكل ملحوظ ومقلقتفشي ظاهرة البطالة في صفوف خريجي  .2
لــدور الــذي يمكــن أن تلعبــه في اســتحداث مناصــب  .3 التركيــز علــى المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة لإدراكنــا التــام 

 .شغل لحاملي شهادات التعليم العالي

  الجودةمن حيث   الخريجين من حيث عدد  من حيث التخصصات
  )المتغير التابع(مخرجات التعليم العالي 

غل ق ال ات س ل قل( م غ ال  )ال



 مقدمــــــــــة  ت 
اف ال  . ح  :أه

ســتمرار مــن حيــثفي تلبيــة متطلبــات  مخرجــات التعلــيم العــاليالتعــرف علــى مــدى مســاهمة  .1  ســوق الشــغل المتغــير 
لتركيز على المعارف، المهـارات والقـدرات الواجـب توفرهـا في خريجـي المطلوبةلتخصصات ا م  ، عدد الخريجين وجود

 التعليم العالي؛
 ؛أي مسؤولي التوظيف حول هذه الفئةاستطلاع ر تم بمستقبل خريجي التعليم العالي من خلال  .2
لجزائر .3  ؛وأهم الأجهزة المعتمدة لدمج خريجي التعليم العالي في سوق الشغل التعرف على سياسات التشغيل 
ت التي يواجهها هذا القطاع لجزائر التعرف على واقع التعليم العالي .4  ؛وأهم التحد
 .سوق الشغلومتطلبات  مخرجات التعليم العاليالتعرف على التجربة الجزائرية الحديثة في الملاءمة بين  .5

 
ة ال  . خ   :يمكن أن نسرد أهمية البحث في النقاط التالية :أه

عت الإهتمام بمستقبل .1  ؛بارهم ركيزة تقدم الدولة ورقيهاحاملي الشهادات من التعليم العالي 
 ؛عد عاملا مهما في تخفيض معدلات البطالةتالملاءمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل  .2
ــا تشــكل اللبنــة الأساســية لا .3 قتصــاد الدولــة في نســلط الضــوء في دراســتنا علــى المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة كو

 ؛الفترة الراهنة
ت الماليـة والطاقـات الب .4 لا تتوافـق مـع متطلبـات  شـرية الموجهـة لتخصصـات وبـرامج قـدالمساهمة في ترشـيد الإمكـا

 ؛سوق الشغل
 .م في حصوله على منصب شغل مستقبلالفت انتباه الطالب لبعض التخصصات التي قد تساه .5
 

راسة  . د ود ال   :ح
م، أعــدادهم، تخصصــامــن حيــث ركــز في هــذه الدراســة علــى الطلبــة خريجــي التعلــيم العــالي : الحــدود الموضــوعية .1

لمعــارف المكتســبة، المهــارات المهنيــة والقــدرات الشخصــية المطلوبــة لتلبيــة متطلبــات ســوق  وكــذا ــتم  م حيــث  جــود
 الشغل؛

ـــــــانية .2  ؛المؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة الموجودة بولاية غرداية: الحدود المكــــــ
ـــــــانية .3  ؛24/05/2019الى غاية  23/04/2019من : الحدود الزمـــــ
ــــــــــ .4 لمؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة بولاية غرداية: ةالحدود البشري  .عينة من مسؤولي التوظيف 
  

  
  
  
  



 مقدمــــــــــة  ث 
مة  . ذ راسة والأدوات ال هج ال  :م

عتمـــاد المـــنهج الوصـــفي  ـــا  ـــار مـــدى صـــحة أو خطـــأ الفرضـــيات قمن للإجابـــة علـــى الإشـــكالية المطروحـــة واختب
دراسـة حالـة ب ستخدام كـل المراجـع المتاحـة حـول الموضـوع في الشـق النظـري والقيـامللإحاطة بكل جوانب الدراسة 

قابلــة مــع المــدير الــولائي للتشــغيل بغردايــة لنســبة للجانــب التطبيقــي، أمــا الأدوات المســتخدمة فقــد اعتمــد علــى الم
لولايـــة وكـــذا مقابلـــة مجموعـــة مـــن  ختلـــف بمالتشـــغيل  ن فيستشـــاريالمعتبـــاره المســـؤول الأول علـــى قطـــاع التشـــغيل 

بمديريــة الوظيــف العمــومي لولايـــة المفــتش الرئيســي كمــا أجرينــا مقابلــة مــع   ،الوكــالات المحليــة للتشــغيل بولايــة غردايــة
لمؤسســــات الاقتصــــادية ك  غردايـــة، مــــا اعتمــــد أداة الاســــتبيان الــــتي تم توزيعهــــا علــــى عينــــة مــــن مســــؤولي التوظيــــف 

  .الصغيرة والمتوسطة بولاية غرداية
  
راسة  . ر ة ال جع  : م

لنسـبة للجانـب النظـري تم الاعتمـاد علــى مـا هـو متـاح مـن كتــب ومجـلات ومـذكرات في المكتبـات وجرائــد 
شـــبكة الانترنـــت فيمـــا يتعلـــق بموضـــوع البحـــث، أمـــا الجانـــب التطبيقـــي فقـــد اعتمـــد علـــى رسميـــة وبحـــوث منشـــورة في 

ئق والإحصـائيات والمعطيـات الـتي تم جمعهـا مـن مديريـة التشـغيل والوكالـة الولائيـة للتشـغيل ومصـلحة المؤسسـات  الو
  .الصغيرة والمتوسطة لمديرية الصناعة والمناجم بولاية غرداية

  
ات ال  . ز   :صع

صـعوبة الحصـول علـى احصـائيات جديــدة ومحينـة خاصـة فيمـا يتعلـق بخريجــي التعلـيم العـالي ومـا يخصـهم في ســوق  .1
  ؛...) ،لهذه الفئة ، نسبة البطالةفي شتى التخصصات عدد المتخرجين(الشغل 

ت خاصة و  .2 ت الولاية؛ن عينة الدراسة أصعوبة توزيع وجمع الاستبيا   من مختلف بلد
 .بيانفالعديد منهم متحفظون عند ملء الاست خر رد المسؤولين .3

  
راسة  . س ل ال   :قمنا بتقسيم هذه الدراسة كالتالي :ه

لســوق الشــغل ومخرجــات التعلــيم العــالي وقــد قُســم الى مبحثــين،  والتطبيقيــة ويشــمل الأدبيــات النظريــة الفصــل الأول
الأول يعــالج الإطــار النظــري لمتغــيرات الدراســة والثــاني لعــرض بعــض الدراســات الســابقة المحليــة والعربيــة والأجنبيــة الــتي 

  .تناولت الموضوع
لدراسة الميدانية حيث تم تقسيمه  الفصل الثاني ـا،  إلىلأول مبحثين تطرقنا في ا إلىويتعلق  منهجيـة الدراسـة وأدوا

  .والثاني خصص لعرض النتائج وتحليلها ومناقشتها
  
  
  
  



 مقدمــــــــــة  ج 
  

ل رق  راسة): 01(ال  ال العام لل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

  مساهمة مخرجات التعليم العالي في تلبية متطلبات سوق الشغل

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية عينة من  من وجهة نظر   غردايةمسؤولي التوظيف 

  مقدمة

 الاطار النظري لسوق الشغل

 ضبط الاطار العام لسوق الشغل ومتطلباته

 مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل

 تقييم مخرجات التعليم العالي مع متطلبات سوق الشغل

 الاطار الميداني للدراسة

من وجهة نظر  مساهمة مخرجات التعليم العالي في تلبية متطلبات سوق الشغل بولاية غرداية مدى
 عينة الدراسة

 خاتمة

 طرح الإشكالية  
 طرح الفرضية 

 نتائج الدراسة  
 افاق الدراسة  

 الدراسات السابقة

لدراسات السابقة  مقارنة الدراسة الحالية 



 

  
  
  
  
  
  

  :الفصل الأول
لسوق  والتطبيقية الأدبيات النظرية

  الشغل ومخرجات التعليم العالي
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  :تمهيد

ــلم التعليمــي فهــو ركيــزة أساســية لتحقيــق التنميــة بمفهومهــا الشــامل ووســيلة لســد  يعتــبر التعلــيم العــالي قمــة السُّ
تمعات ورقيها   .حاجات سوق الشغل من الإطارات والكفاءات اللازمة للنهوض 

ت  لـدول الناميـة بصـفة عامـة والجزائـر بصـفة خاصـة تحـد وتواجه مؤسسـات التعلـيم العـالي في وقتنـا الحاضـر 
عـــداد واختصاصـــات منهـــا ضـــع ـــا ومتطلبـــات ســـوق الشـــغل، فهـــي مطالبـــة بتـــوفير خـــريجين  ف المواءمـــة بـــين مخرجا

لجودة المطلوبة لتلبية هذه الاحتياجات   .مناسبة و
  :مبحثين أساسيين هما إلىوللتعمق أكثر في الموضوع قمنا بتقسيم هذا الفصل 

الدراســـة، حيـــث تم التطـــرق لمفـــاهيم عامـــة حـــول خُصّـــص لإبـــراز الأدبيـــات النظريـــة لمتغـــيري  :المبحـــث الأول
لجزائر وأهم الأجهزة الـتي تعتمـدها غل وأهم متطلباته، والعوامل المؤثرة فيهسوق الش ، وكذا التطرق لسياسة التشغيل 

لجزائـــر، ثم تناولنـــ لتعلـــيم العـــالي وواقـــع هـــذا القطـــاع  ا الدولـــة في هـــذا الإطـــار، كمـــا تم عـــرض أهـــم المفـــاهيم المتعلقـــة 
أسباب عدم الملاءمة بين مخرجات التعليم العـالي ومتطلبـات سـوق الشـغل وسـبل تحقيقهـا، ثم عرضـنا نمـاذج لتجـارب 
بعـض الـدول في تحقيـق الملاءمــة ومنهـا تجربـة الجزائـر في هــذا الميـدان، كمـا تم التطـرق لمســاهمة الدولـة الجزائريـة في دمــج 

  .ى أهم البرامج المستحدثة لهذا الشأنهذه المخرجات في سوق الشغل حيث سلطنا الضوء عل
عرضنا من خلاله بعض الدراسات السـابقة الـتي تناولـت موضـوع دراسـتنا حيـث تم تقسـيمها  :المبحث الثاني

لجزائــر، دراســات عربيــة تمــت علــى مســتوى الــدول العربيــة ودراســات أجنبيــة تمــت علــى  إلى دراســات محليــة أجُريــت 
بــين هــذه الدراســات والدراســة الحاليــة، ومــا يميــز  والاخــتلافبــراز أوجــه الشــبه  مســتوى الــدول الأجنبيــة، كمــا قمنــا
  .هذه الدراسة عن الدراسات السابقة
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غل و : ال الأول ق ال جات س عل العاليم   ال
ــذالنظــري لســوق الشــغل  الإطــارقمنــا بتجزئــة هــذا المبحــث لمطلبــين الأول يشــمل  الســوق  اوأهــم مــا يتعلــق 

  .سوق الشغل ومخرجات التعليم العالي والعلاقة بين هذين المتغيرينوالمطلب الثاني يتضمن 
  النظري لسوق الشغل الإطار: المطلب الأول

مـن الأسـواق، كمـا تعرفنـا علـى  وأهم ما يميزه عـن غـيره في هذا الجزء تعرضنا لتعريف سوق الشغل ومرتكزاته
  .متطلباته والعوامل المؤثرة فيهالسوق، ثم تطرقنا لأهم  اأهداف دراسة هذ

تـوازن في سـوق الشـغل تقـوم الـدول بتبـني سياسـات تشـغيلية مختلفـة، وعليـه قمنـا بعـرض  إحـداثومن أجـل 
لجزائر  .مفهوم سياسة التشغيل وأهدافها وأهم الأجهزة المعتمدة للتشغيل 

  أساسيات حول سوق الشغل: الأولالفرع 
نه ي: تعريف سوق الشغل /1-1 التي تفتش فيها المؤسسات عن العمال والتي فيهـا يشـتغل المنطقة "عرف 

  1".معظم القاطنين
نــهكمــا  هــو المتغــير المحــدد  الأجــرالمكــان الــذي يلتقــي فيــه العــرض والطلــب علــى الشــغل ويكــون " يعُــرّف 

م علــى العمـل كمـا تحــدد المؤسسـات مقــدار  الأفـرادلهمـا، حيـث نجــد عنـد كـل مســتوى مـن الأجــر يقـوم  بعــرض قـدر
  2."العمل الذي تحتاجه

الميــدان الــذي يــوائم بــين العــاملين والوظــائف حيــث يجــري تبــادل "  لي للعمــل علــى أنــهالمكتــب الــدو  ويعرفــه
لعــاملين و  ســوق العمــل مقابــل أجــر أو يقــايض عينيــا، فيمــا تشــكل القــوى العاملــة الــزاد الحيــوي الــذي يمــد الســوق 

المحــيط الــذي تســبح فيــه القــوى العاملــة، لكــن القــوى  ذي تتشــكل فيــه القــوى العاملــة أو هــوعــد الإطــار الــيالشــغل 
تجاهات سـوق الشـغل  لضرورة  سـوق تسـم ، ولا ي)سـمة غـير المنظمـة في العمـلمثـل العولمـة وتنـامي ال(العاملة تتأثر 

لحياد، بل ي تمع عموماعكس علاقات القوة في الاالشغل ومنظماته    3" قتصاد وا
طلـب علـى لبناءا على ما سبق يمكن تعريف سوق الشغل على أنه ذلك الإطار الـذي يلتقـي فيـه العـرض وا

أن سـوق الشـغل ل يمكـنمعينـة، و الشغل مقابل أجر معين يتحدد وفقا لكميـة العمـل المعروضـة والمطلوبـة ولفـترة زمنيـة 
ثير هـذه العوامـل  علـى افتراضيا عبر شبكات الأنترنت،كما يكون  لعوامل المحيطة به من خلال  يتأثر هذا السوق 

  .العرض والطلب على الشغل
  
  
  

                                                           
ت السوق الحر"ضياء مجيد الموسوي، - 1 ت العمالية في اقتصاد    11، ص2007، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، "سوق العمل والنقا

2- Françoise vasselin, "Economie générale Microéconomie _Macroéconomie", éditions ESKA, 5e édition, Paris, 
2014, P445.   
3- International Labour Organization, Regional Office for Arab States, Center of Arab Women for Training 
and Research, Gender, "employment and the informal economy, Glossary of terms", ILO Publication, Geneva,  
2009, P 49. 
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عتمـد كغـيره مـن الأسـواق يمن خلال التعاريف نلاحـظ أن سـوق الشـغل  : مرتكزات سوق الشغل/ 1-2
  .التوازن بينهما إحداثعلى عنصري العرض والطلب وكيفية 

كميـة الجهـود البشـرية المطلوبـة مــن قبـل أصـحاب العمـل مقابــل بــه  ونعـني  الطلـب علـى الشـغل/ 1-2-1
بتـة وعليـه فـان صـاحب العمـل هـو  معينحقيقي أجر  وفي فترة زمنية معينة ومكان معين، مع بقاء العوامل الأخرى 

نـــه طلـــب مشـــتق الـــذي يحـــدد الكميـــة المطلوبـــة مـــن العمـــل  مـــن الطلـــب علـــى الســـلع، ويتميـــز الطلـــب علـــى الشـــغل 
ســـتهلاكه بـــل مـــن أجـــل الاســـتفادة منـــه في امـــن أجــل  هأي أن رب العمـــل لا يطلبـــ 1والخــدمات الـــتي ينتجهـــا العامـــل

  .إنتاج سلع وخدمات أخرى تدر عليه ربما أضعاف ما أنفقه في الحصول عليه
ويــنص قــانون الطلــب علــى الشــغل علــى أن العلاقــة بــين كميــة الشــغل المطلوبــة ومعــدل الأجــر الحقيقــي هــي 
علاقة عكسية فكلما زاد مسـتوى الأجـر الحقيقـي انخفضـت الكميـة المطلوبـة مـن الشـغل، مـع العلـم أن هنـاك عوامـل 

  2:أخرى تؤثر فيه نذكر منها
  زاد الطلب على الشغل والعكس صحيح؛كلما ارتفع هذا الأخير كلما : معدل النمو الاقتصادي -
دة حجم الاستثمار تؤدي : الاستثمار - د إلىفز   الطلب على اليد العاملة؛ة ز
يفـــة رأس المـــال او كثيفـــة كث(قـــد يـــؤثر ســـلبا أو إيجـــا بحســـب نـــوع التكنولوجيـــا المســـتخدَمة : التطــور التكنولـــوجي -

 ؛)العمالة
دة الطلب على العمالة؛وفا أوفإحالة العمال على التقاعد : التقاعد والوفيات -   م تؤدي لز
ب العمــل علـى توظيــف نســبة معينــة مـن فئــة معينــة مــن هنــاك بعــض القـوانين: القـوانين والتشــريعات -  مــثلا تلــزم أر

 ).معاقين مثلا(العمالة 
ويمثل مجمـوع أفـراد القـوة العاملـة سـواء كـانوا عـاملين فعـلا أو عـاطلين عـن  العرض على الشغل /1-2-2

ـــه حيــث  ،3)أو رغبــة فيــه(العمــل  إلىالعمــل أي أن عــرض العمــل يمثــل جميــع مــن لــديهم نزعــة  يعــرض العامــل خدمات
أي أن العامل يـوازن بـين المنفعـة الـتي " الفـراغ"لتخلـي عـن سـلعة لفي السـوق مقابـل أجـر يعتـبره كـاف ) سـلعة العمـل(

الـــتي يحصـــل عليهـــا مـــن الأجـــر الـــذي يتقاضـــاه نتيجـــة ) المنـــافع(يحصـــل عليهـــا واســـتعمال وقـــت فراغـــه وبـــين المنفعـــة 
  .4ر مـن وقتـه للعمـل السـوقي المـأجور وعـرض العمـل الفـائض في السـوق يعـني البطالـةـغُ  أو صَ ـبرُ ـن جـزء كَ التخلـي ع

وينص قانون العـرض علـى الشـغل علـى العلاقـة الطرديـة بـين كميـة الشـغل المعروضـة ومسـتوى الأجـر فكلمـا 
  .زاد الأجر زاد العرض على الشغل

                                                           
ت العمل"مدحت القريشي، - 1   .31، ص 2007، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "اقتصاد
  .بتصرف، 53-47:ص.، صنفس المرجع - 2
  .292، ص 2007، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "الاقتصاد الكلي"أحمد الأشقر،  - 3
تقـويم دور الجامعـة "، ملتقـى وطـي حـول "الحاجـة إلى تجديـد المنـاهج الجامعيـة بمـا يتناسـب مـع متطلبـات سـوق الشـغل في الجزائـر"مقـدم وهيبـة،  - 4

ن عاشــور ا، "الجزائريــة في الاســتجابة لمتطلبــات ســوق الشــغل ومواكبــة تطلعــات التنميــة المحليــة ، 2010مــاي  20و 19لجلفــة، الجزائــر، يــومي جامعــة ز
  .3ص
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ت الأجـــور الح إلىإضـــافة  ظـــروف العمـــل : "قيقيـــة يـــرتبط العـــرض علـــى الشـــغل بعوامـــل أخـــرى منهـــامســـتو
  1"وطبيعته وعدد الساعات الأسبوعية وطلب العامل نفسه على وقت الفراغ

ويعـــرف  2ويحـــدث عنـــد نقطـــة التقـــاء العـــرض والطلـــب علـــى الشـــغل التـــوازن في ســـوق الشـــغل /1-2-3
لــتي يرغــب العمــال عرضــها وبيعهــا في الســوق والــتي يمثــل عــدد ســاعات العمــل ا" التــوازن في ســوق الشــغل علــى أنــه 

  3."تتساوى مع عدد الساعات التي يرغب أصحاب العمل في شراءها واستخدامها
  4:يلي سوق الشغل عن غيره من الأسواق ما أهم ما يميز إنّ : مميزات سوق الشغل/ 1-3

لعامل  -   ؛)الجانب الإنساني(التصاق خدمة الشغل 
  ؛لعمال زين سلعةتخ يةعدم إمكان -
ا في السـوق، وضـرورات اختلاف قدرة أصحاب جـانبي العـرض والطلـب التفاوضـية بـل واخـتلاف سـبب وجودهمـ -

ر مثل هذا التدخل؛ التدخل فيه ته وآ   ومستو
ة؛عدم وجود أجر واحد للسوق مقابل الأعمال الموتعني غياب المنافسة الكاملة  -  تشا
م ا -   لمختلفة؛ثر عرض الشغل بسلوك العمال وتفضيلا
لأسـباب  ت سواء لأسباب عنصرية كالجنس واللون والـدين أوسهولة التمييز بين خدمات العمل حتى ولو تشا -
 ؛ختلاف السن والثقافةا

  5خدمات العمل تؤجر ولا تباع؛ -
  6؛بلوائح مرتبطة بحقوق الإنسان ل عن سوق المنتجات الأخرى في أنه محكومتلف سوق الشغيخ -
تتـــداخل فيـــه الجهـــات المســـتفيدة، وتحكمـــه المحليـــة، الإقليميـــة والعالميـــة في  فضـــفاضمـــه ســـوق الشـــغل اليـــوم مفهو  -

  ؛المنافسة مما يجعل عملية المطابقة شاقة ودائمة
ت  - سوق الشغل متغير بصورة مستمرة وسريعة بتغير الاحتياجات وفق متغـيرات الحيـاة ومطالبهـا، وتطـور الإمكـا

 .المواكبة المستمرةوالوسائل والتقنيات مما يقتضي 
  
  
  
 

                                                           
  .18، ص 1997، الدار الجامعية للطباعة والنشر، مصر، "نظرية اقتصاد العمل"نعمة الله نجيب إبراهيم،  - 1

2- Françoise vasselin, Op.Cit., P445.   
  .111، ص مرجع سبق ذكرهمدحت القريشي،  -3
  .3، ص مرجع سبق ذكرهمقدم وهيبة،  -4
ح ورقلـة، الجزائـر، العـدد ، "البطالـة في الجزائـر بـين الواقـع والطموحـاتظـاهرة "سميرة العابد، زهيـة عبـاز،  -5 ، 11مجلـة الباحـث، جامعـة قاصـدي مـر

  .77، ص2012
، المـؤتمر السـنوي الرابـع للمنظمـة العربيـة لضـمان الجـودة في التعلـيم حـول "جودة المخرجـات الأكاديميـة وملاءمتهـا لسـوق العمـل"عمر أحمد سعيد،  -6

  .112، القرية الذكية، القاهرة، مصر، ص 2012سبتمبر  2/3والمعايير المشتركة لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعليم، يومي  آليات التوافق
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  1:ما يلي إلىدف دراسة سوق الشغل  :أهداف دراسة سوق الشغل/ 1-4
  تحديد احتياجات سوق الشغل لبناء الخطط المستقبلية؛ -
  مساعدة الطلبة لاختيار التخصصات الملائمة لسوق الشغل؛ -
 ؛توجيه مؤسسات التعليم العالي لإنتاج مخرجات تتوافق مع متطلبات سوق الشغل -
 2؛على تعلم المعارف والمهارات التي تؤهلهم للحصول على العمل في المستقبل القريب ةاعدة الطلبمس -
لعمل مباشرة وهذا يشجعهم على التعلم الذاتي -   ؛إعطاء الطلاب المعارف والمهارات المتصلة 
مختلــف  لتكنولــوجي فيمواجهــة التغــيرات الــتي تحــدث في الــنظم الاقتصــادية والاجتماعيــة نتيجــة للتقــدم العلمــي وا -

  ؛الميادين، والتي تحتاج إلى إعداد خاص
تعـني أن  هـذه مساعدة المدرسين على ربط دروسهم وموادهم التعليمية بخـبرات مواقـع العمـل الفعليـة، وكثـرة الـربط -

  ؛هذه البرامج ستكون أكثر نجاحاً 
دة الاتصال بين المدرسين وقطاعـات الإنتـاج والخـدمات يـؤدي بـدوره إلى ت - تطـوير الـبرامج  غذيـة راجعـة تفيـد فيز

 .الدراسية لتتلاءم مع متطلبات العمل
   سوق الشغل والعوامل المؤثرة فيه متطلبات: الفرع الثاني

إنّ تسـارع وتـيرة تغـيرات الوظـائف في سـوق الشـغل في عـالم اليـوم يتطلـب  :متطلبات سوق الشـغل /2-1
   3:عاملة مؤهلة تتميز بمواصفات معينة نذكر منها ايد
  ؛ل وتحقيقهشغالاندماج في عالم ال على المعارف والمهارات والكفاءات التي تساعده ةمزود -
  ل؛شغعلى التكيف مع ما يستجد من أحداث وتغيرات في عالم ال ةقادر  -
  ستمرار؛ته االدافعية للتعلم وتطوير معارفه وكفاء ى طالب الشغلأن تقوى لد -
  ؛، ويكون لديه المسؤولية الأخلاقية المهنيةوالابتكار الإبداعأن ينمي الفكر الناقد المساعد على  -
م في النماء الاقتصادي والاجتماعي - تمع وتوظيف قدرا  ؛الاستجابة المثلى لحاجات ا
 التكنولوجيا؛ضرورة توفر اختصاصات مع استشراف سوق الشغل القادمة والتي تتصدرها المهن كثيفة  -
 4قادرة على التقاط المعلومات وتحويلها إلى معرفة قابلة للاستخدام؛ -
 التعامل مع تقنية المعلومات والتقنية المعتمدة على الحاسب وتطبيقها في مجال العمل؛ إتقان -

                                                           
كليـات التجـارة في قطـاع -مـدى ملاءمـة مخرجـات التعلـيم العـالي واحتياجـات سـوق العمـل الفلسـطيني حالـة دراسـية"محمود منصور أبـو عـودة،  -1

  .، بتصرف34، ص 1437/2016، فلسطين، -غزة–مذكرة ماجستير، جامعة الأزهر ، "-غزة
صــر الخفــاجي،  ،نغــم حســين نعمــة -2 دراســة اســتطلاعية علــى عينــة مــن كليــة –جــودة المخرجــات التعليميــة لتلبيــة متطلبــات ســوق العمــل "لــؤي 

ت  ، 2016، 106، العـــدد 39العــراق، الســنة –معــة المستنصــرية مجلــة الإدارة والاقتصـــاد، جا، "-وبعــض منظمـــات ســوق العمــل الأعمــالاقتصــاد
  .114ص
ــر"نصــر الــدين بــن نــذير، فــائزة بعيلــيش،  -3 ــا وســوق العمــل في الجزائ ــق التوافــق بــين مخرجا ــة -دور مؤسســات التعلــيم العــالي في تحقي جامعــة المدي

  .، بتصرف17، ص 2015، ديسمبر 13، العدد 2، مجلة الأبحاث الاقتصادية، جامعة البليدة "-نموذجا

، ملتقــى وطــني حــول سياســة التشــغيل "متطلبــات وأســاليب النمــو في تشــغيل الشــباب في ظــل اتفاقيــة الشــراكة الأورو جزائريــة" حــاجي فطيمــة، -4
  .80، ص 2011أفريل  13/14ودورها في تنمية الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، يومي 
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 مهارات الاتصال اللفظية والكتابية والافتراضية؛ وإتقانقادرة على التعاون والعمل ضمن فريق،  -
 امتلاك مهارات إضافية مميزة تختلف عن المهارات التقليدية في الأعمال الروتينية؛ -
 أكثر من لغة حتى يمكن العمل في بيئة عمل عالمية؛ إتقان -
 أوالعمـل خـارج حـدود المكـان والزمـان والقـدرة علـى إدارة العمـل سـواء كـان ذلـك في بيئـات عمـل تقليديـة  إتقان -

 بيئات افتراضية؛
لمســـتهلكين الأفـــراد أو المؤسســـات والهيئـــات، فلـــم تعـــد قــادرة علـــى تح - ديـــد الحاجـــات والرغبـــات الفريـــدة الخاصـــة 

 .المنتجات ذات المواصفات المعيارية الموحدة تناسب الجميع
ــل المـــؤثرة في ســـوق الشـــغل /2-2 ـــأثر ســـوق الشـــغل بعـــدة عوامـــل تصـــب أساســـا في العـــرض ي: العوامـ ت

  : لعوامل نذكروالطلب على اليد العاملة، ومن هذه ا
المكان الجغرافي الـذي تتـوفر فيـه القـوى العاملـة المتاحـة  إلىيشير سوق الشغل  :العامل الجغرافي /2-2-1

عاملـة مـن خـارج هـذه الحـدود لأسـباب منهـا  أيـديصعوبة في توظيف  إلىحيث يعطيه حدودا إقليمية مما قد يؤدي 
بعد مسافة العمل عن مكان سكن العامل أو ارتفاع تكاليف النقل للعامـل أو غيـاب المرافـق الاجتماعيـة القريبـة مـن 

  1؛إقامتهم، ما يعيق الباحثين عن العمل من مغادرة أماكن ...مركز الشغل، 
تعــرف دول العــالم  إذ، 2ل النمــو الطبيعــي للســكانيتــأثر ســوق الشــغل بمعــد :العامــل الــديمغرافي/ 2-2-2

تمع ثير على فرص الشغل المتاحة لكل فرد من ا دة في العرض وهذا له  لتالي ز دة سكانية كبيرة و   ؛ز
يشــهد النظــام الاقتصــادي معــدلات نمــو جيــدة حيــث تنــتعش فيــه الحركــة  :العامــل الاقتصــادي/ 2-2-3

هــذه  أن إلاتج، ومنــه تــزداد العمالــة والتوظيــف في مختلــف القطاعــات الاقتصــادية، الاقتصــادية، ويرتفــع مســتوى النــا
زمـــات اقتصـــادية تـــؤدي  ت الاقتصـــادية الداخليـــة والخارجيـــة،  إلىالحالـــة مـــن الرخـــاء قـــد تتصـــادم  اخـــتلال في التـــواز

سـوق الشـغل،  إلى تـدخل العاملـة الحاليـة والجديـدة الـتي الأيـديلتالي يعجز الجهاز الاقتصـادي علـى اسـتيعاب كـل 
  3؛تطبيق عدة سياسات اقتصادية وذلك من اجل التقليل من حدة البطالة وتفاقمها إلىفي هذه الحالة تلجا الدولة 

ـــي/ 2-2-4 ـــل السياســ مـــــن خـــــلال القـــــوانين  4تـــــؤثر السياســـــة العامـــــة للدولـــــة في ســـــوق الشـــــغل :العامــ
ب  ب العمل في صف واحد حيث تحمـي العمـال مـن المنازعـات ضـد أر والتشريعات التي تجعل كل من العمال وأر

بالعمـــل مـــن اجـــل ضـــمان حقـــوق العامـــل، كمـــا تعطـــي امتيـــازات وتســـهيلات  العمـــل لتشـــجيعهم علـــى خلـــق  لأر

                                                           
ح، ، "النمو الديمغرافي وخصائص سوق العمل في الجزائـر"د الكريم، محمد صالي، فضيل عب -1 مجلـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة، جامعـة قاصـدي مـر

  .، بتصرف125، ص 2014، ديسمبر 17ورقلة، الجزائر، العدد 
  .بتصرف ،41، ص مرجع سبق ذكره عودة، محمود منصور أبو -2
ــــة،  -3 ـــــيم"خـــــامرة بوعمامـ ــــودة مخرجـــــات التعل ـــــر جـ ـــــات ســـــوق الشـــــغل في الجزائ ـــة "العـــــالي ومتطلب ــــوراه، أطروحــ ـــردكتـ ـــة الجزائــ ــر، 3، جامعــ ، الجزائـــ

  .184، ص 2017/2018
4-Roseline O. Osagie, " Perspectives on Higher Education and the Labor Market Outcomes in Nigeria", Journal 

of Educational and Social Research, MCSER Publishing, Rome-Italy, Vol.4 N°3, May 2014, P129. 
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لاستثمارات المتجددة، فالقوانين  ثـير مناصب شغل جديدة وذلك  والتشريعات التي هي من اختصاص الدولـة لهـا 
  1:بتغيير العرض أو الطلب على الشغل، مثلا إمامباشر في سوق الشغل 

تقوم الدولة بوضع تشريعات تمنع المؤسسات من توظيـف أشـخاص غـير مسـجلين بوكـالات التشـغيل أو توظيـف  -
  قانونية؛ أجانب بصورة غير

  م على البحث عن الوظيفة المناسبة؛لشغل مما قد يشجعهتخصيص منحة للأشخاص العاطلين عن ا -
  القوى العاملة العاطلة عن الشغل؛ مشاريع جديدة لامتصاص وإحداثتوسيع  -
  .تقديم تسهيلات للخواص لتشجيعهم على خلق مناصب جديدة للشغل -

مكــان العامــل البشــري  الآلــةويــؤثر في ســوق الشــغل مــن خــلال إحــلال  :التقــدم التكنولــوجي/ 2-2-5
لتالي انخفاض الطلب على الشغل   ؛التوجه نحو طلب تخصصات معينة أوو

ـــوين/ 2-2-6 ــــيم والتكــــ ــــام التعلـــ عـــــــداد وتكـــــــوين أفـــــــراد  :نظـــ تقـــــــوم المـــــــدارس والمعاهـــــــد والجامعـــــــات 
دة عـدد الخـريجين مـن هـذ أن إلاختصاصات مختلفة تسهم من خلالها في تلبية متطلبات سوق الشغل  ه المـدارس ز

 .والمعاهد والجامعات يؤثر على العرض في القوى العاملة من الناحية الكمية والنوعية
 سياسة التشغيل في الجزائر: الفرع الثالث

التـوازن في سـوق الشـغل لمواجهـة ظـاهرة  إحـداثيعتبر الاهتمام بقضا التشغيل وتكثيف الجهـود مـن اجـل 
ت التي تواجهها الدول بما فيها الجزائر،  الذي يحتم عليها توفير الشروط اللازمـة ووضـع  الأمرالبطالة من أهم التحد

هياكــل قويــة ومتخصصــة وانتهــاج اســتراتيجيات اقتصــادية رشــيدة تســمح لهــا بتحقيــق الأهــداف المرجــوة وهــذا ضــمن 
  .ةسياسة تشغيل محكم

  .في هذا الجزء سنتطرق لمفهوم سياسة التشغيل وأهدافها والأجهزة المعتمدة للتشغيل في الجزائر
ــاتعــرف علــى  :مفهــوم سياســة التشــغيل /3-1 تمــع إزاء تــوفير فــرص العمــل  أ الأســلوب الــذي يتبنــاه ا

بال ، وفي تنظــيم العلاقــات بــين العمــأفرادهــاوتكــوين  إعــدادللقــوى العاملــة المتاحــة، وفي   أوراد كــانوا أفــ(العمــل  وأر
، عــــن طريــــق التعليمــــات والقواعــــد والقــــوانين، وتعكــــس سياســــة التشــــغيل )خاصــــة أومؤسســــات عامــــة  أوشــــركات 

  2.أيديولوجية النظام الاقتصادي والاجتماعي القائم ونظرته للعمل وحق المواطن فيه
اكما تعرف على  دف : أ وتنميـة فـرص العمـل نمـوا متناسـقا في  *تحقيق العمالة الكاملـة إلىالسياسة التي 
  3.مختلف الصناعات والمناطق

  

                                                           
  .بتصرف ،125، صمرجع سبق ذكرهمحمد صالي، فضيل عبد الكريم، - 1
لـة الأكاديميـة للدراسـات الاجتماعيـة والإنسـانية، جامعـة حسـيبة بـن بـوعلي، "التكوين المهـني والتشـغيل في الجزائـر"عمار رواب، صباح غربي،  -2 ، ا

  .68، ص 2011، 05العدد الشلف، 
والأشخاص في العمر الإنتاجي والقـادرين علـى العمـل والـراغبين فيـه والـذين لا  الأفرادالتشغيل الكامل هو توفير فرص العمل لجميع  أو العمالة الكاملة* 

  .عمل لهم
 . 178، ص 1994، دار الكتاب اللبناني، بيروت، 2ط ،"-إنكليزي، فرنسي، عربي -معجم مصطلحات العلوم الإدارية "زكي بدوي، -3
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  :ما يلي إلىدف سياسة التشغيل في الجزائر  :أهداف سياسة التشغيل في الجزائر /3-2
الســعي لتصـــحيح اخــتلالات ســـوق الشـــغل وتــوفير الشـــروط المناســـبة لإحــداث التـــوازن بـــين العــرض علـــى العمـــل  -
  طلب عليه؛وال
  تكييف مخرجات التعليم والتكوين مع متطلبات سوق الشغل؛ إلىالسعي  -
  ؛الإراداتتدعيم المشاريع الاستثمارية المولدة لمناصب الشغل ما يسمح بتنمية ثقافة المقاولاتية وتعزيز  -
  توفير فرص العمل لكل فرد من أفراد القوى العاملة المتاحة الراغبة في العمل من أجل الكسب؛ -
أدنى حـد ممكـن عـن  إلىاستقرار العمل ويقصد به دوام استخدام العامل في عملـه وتقلـيص التغـيرات الـتي تحـدث  -

  طريق حماية العامل من الفعل التعسفي؛
  1.تنظيم علاقات العمل من خلال الإطار القانوني والتشريعي الذي تحدده مراسيم وتشريعات العمل لكل دولة -

ــدف تقلــيص البطالــة  في  الأفــراد وإدمــاجوتشــمل سياســة التشــغيل في الجزائــر جميــع الأجهــزة الــتي أنشــئت 
سوق الشغل من خلال نشاط منظم للشخص البطـال يكسـبه وضـعا اجتماعيـا وماليـا، وسـنذكر هـذه الأجهـزة فيمـا 

  .يلي
  :الأجهزة المعتمدة للتشغيل في الجزائر /3-3

لجزائــر  تميــز رتفــاع كبــير في معـــدل  1999غايــة ســنة  إلىمنــذ النصــف الثـــاني للثمانينــات ســوق الشــغل 
تمع وخاصة حاملي الشهادات العليا، وصل هـذا المعـدل في بعـض الأحيـان   إلىالبطالة التي مست مختلف شرائح ا

بـروز اخـتلالات كبـيرة  إلى، فالأزمة الاقتصادية الحادة التي عاشـتها الجزائـر خـلال تلـك الفـترة أدت %30 أكثر من
في ســوق الشــغل بحيــث تقلصــت فــرص العمــل المتاحــة بدرجــة كبــيرة في نفــس الوقــت الــذي ســجل فيــه تزايــد أكــبر في 

  .2018غاية  إلى 2001طالبي الشغل، والشكل الموالي يوضح تطور معدلات البطالة من سنة 
  2018غاية  إلى 2001تطور معدل البطالة من سنة ): 01-01(الشكل رقم

  
 )2018سنة  إلى 2001من سنة ( ONSت الديوان الوطني للإحصائيات نشوراالطالبة بناءا على م إعدادمن : المصدر

                                                           
  .70 ، صمرجع سبق ذكرهعمار رواب، صباح غربي،  -1
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ليبــدأ  %27.3 حــوالي إلىحيــث وصــل  2001معــدل البطالــة كــان مرتفعــا ســنة  أنيبــين الشــكل أعــلاه 
السياســة الــتي انتهجتهــا الجزائــر مــن أجــل  إلىويرجــع هــذا الانخفــاض  ،2018ســنة  %11.1بلــغ  أن إلىلتنــازل 

ومحاربـة البطالــة،  سـاهمت في ترقيـة التشـغيل وأجهـزةليـات آالتخفيـف مـن معـدلات البطالـة، حيـث تم تسـطير بــرامج و 
وتقـــوم سياســـة التشـــغيل في الجزائـــر علـــى ركيـــزتين أساســـيتين، الأولى ترقيـــة الشـــغل عـــن طريـــق دعـــم خلـــق النشـــاطات 

 .أجوروالثانية دعم الشغل الم
ــق النشــــاطات/ 3-3-1 ــق دعــــم خلــ ــن طريــ ــزة ترقيــــة الشــــغل عــ في هــــذا الــــنمط يقــــوم الشــــباب : أجهــ

م، وتقـوم الدولـة  وإنشـاءلاعتماد على أنفسهم  هـؤلاء الشـباب ومـرافقتهم لتجسـيد مشـاريعهم ويـتم  بـدعممؤسسـا
  :ذلك عن طريق وكالات وصناديق أنشئت لهذا الغرض وهي

هـذا الجهـاز بموجـب القـانون  إنشـاءتم  CNAC:1الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة / 3-3-1-1
والمتضــمن القـــانون الأساســي للصــندوق الـــوطني للتــأمين علــى البطالـــة  06/06/1994المــؤرخ في  94/188رقــم 

م في الرجوع  إلىويهدف    .العمل إلىحماية وتعويض العمال المسرحين لأسباب اقتصادية ومساعد
مـن سـنة  وابتـداءأوكلت للصندوق مهمة دعم إحداث وتوسيع النشاطات للبطالين ذوي المشاريع،  2004 سنة في

سـنة مـن إمكانيـة  50و 30سمحت الإجراءات المتخذة لفائدة الفئـة الاجتماعيـة الـتي تـتراوح أعمـارهم بـين  2010
ت ) ملايين دج 10( إلىالاستفادة من عدة مزا أهمها مبلغ الاستثمارات الذي وصل  وكذا إمكانيـة توسـيع إمكـا

  .السلع والخدمات نتاجإ
هــــذا الجهــــاز بموجــــب  إنشــــاءتم  ANSEJ:2الوكالــــة الوطنيــــة لــــدعم تشــــغيل الشــــباب / 3-3-1-2

الوكالة الوطنية لدعم تشـغيل الشـباب  إنشاءالمتضمن  08/09/1996المؤرخ في  96/296 المرسوم التنفيذي رقم
ت الـدعم،  والمحدد لقوانينها، وقد عرف هذا الجهـاز العديـد مـن المراسـيم والقـوانين الـتي تحـدد شـروط التأهيـل ومسـتو

 إنشـاءسـنة، أحـدهما يخـص  40و 19وتقوم الوكالة بتقديم نوعين من الاستثمار للشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 
  : الوكالة، من مهام الوكالة إطاررة الجديدة والثاني يتعلق بتوسيع المؤسسات المصغرة المنجزة في المؤسسات المصغ

  وتوسيع مشاريعهم الاستثمارية؛ إنشاءتقديم الدعم والاستشارة ومرافقة الشباب ذوي المشاريع في  -
ت الـــتي تمنحهـــا الوكالـــة والامتيـــازات - الأخـــرى الـــتي يحصـــلون  تبليـــغ الشـــباب أصـــحاب المشـــاريع بمختلـــف الإعـــا

  عليها؛
  متابعة الاستثمارات التي ينجزها الشباب ذوي المشاريع؛ -
تقـــدم للشـــباب أصـــحاب المشـــاريع كـــل المعلومـــات الاقتصـــادية، التقنيـــة، التشـــريعية والتنظيميـــة المتعلقـــة بممارســـة  -

 .نشاطهم

                                                           
علـــى الســـاعة  19/02/2019لاع ريـــخ الاطـــ، تعريـــف الصـــندوق الـــوطني للتـــأمين عـــن البطالـــة، لصـــندوق الـــوطني للتـــامين عـــن البطالـــةاموقـــع  -1

   https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx: ، على الرابط10:23
، علـى 10:30علـى السـاعة  20/02/2019ريـخ الاطـلاع ،  présentation de l’ANSEJ ،لوكالـة الوطنيـة لـدعم تشـغيل الشـبابا موقـع -2

   ansej-l-du-ansej/presentaion-l-de-http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/presentaion :الرابط
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مـن  06المادة أنشئت هذه الوكالة بمقتضـى  :ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار / 3-3-1-3
سي رقم الأمر ، المتعلق بتطوير الاسـتثمار والـذي خضـع لعـدة تعـديلات، 20/08/2001 المؤرخ في 01/03 الر

ــة الوطنيــة لتطــوير الاســتثمار مؤسســة عموميــة ذات طــابع  لشخصــية المعنويــة والاســتقلال  إداريوتعــد الوكال تتمتــع 
  .المالي

لاتصـــال مـــع           ـــة، في ميـــدان الاســـتثمارات و ـــات المعنيـــة، علـــى الخصـــوص المهـــام  الإداراتتتـــولى الوكال والهيئ
  1:الآتية

 ضمان ترقية الاستثمارات وتطويرها ومتابعتها؛ -
م؛ -  استقبال المستثمرين المقيمين وغير المقيمين وإعلامهم ومساعد
لتخفيــــف مــــن الإجــــرا إنشــــاء شــــباك وحيــــد لا - ءات الشــــكلية التأسيســــية للمؤسســــات وتجســــيد مركــــزي يســــمح 

  المشاريع؛
لاستثمارات في إطار الترتيب المعمول به؛ -   منح الامتيازات المرتبطة 
 القيام بمتابعة الاستثمارات للتأكد من مدى التزام المستثمرين بتعهدهم خلال فترة الإعفاء؛ -

مــن الرســوم والضــرائب، وهــذا حســب موقــع والتخفــيض  الإعفــاءويمكــن أن تســتفيد المشــاريع الاســتثمارية مــن 
رهالمشروع    .على التنمية الاقتصادية والاجتماعية وأ

بموجــــب المرســــوم  إنشــــاءهاتم  ANGEM:2الوكالــــة الوطنيــــة لتســــيير القــــرض المصــــغر / 3-3-1-4
وقــد مـر هـذا الجهــاز بعـدة قـوانين ومراســيم منهـا المرسـوم التنفيــذي  22/01/2004المـؤرخ  04/14التنفيـذي رقـم 

ت الممنوحـــة للمســـتفيدين مـــن  22/03/2011 المـــؤرخ في 11/133رقـــم  والـــذي يحـــدد شـــروط ومســـتوى الإعـــا
سي رقم    .المتعلق بجهاز القروض المصغرة 22/03/2011المؤرخ في  11/134القروض المصغرة والمرسوم الر

دف الوكالة  للمساهمة في مكافحة البطالة والفقـر في المنـاطق الحضـرية والريفيـة مـن خـلال تشـجيع العمـل و
ثالحر والمنزلي خاصة لفئة    :، من مهام الوكالةالأفرادوتنمية روح المقاولاتية لدى  الإ

ا؛ -   تسيير جهاز القرض المصغر وفقا للقوانين والتشريعات المعمول 
  ، لا سيما فيما يتعلق بتمويل مشاريعهم؛أنشطتهمدعم، توجيه ومرافقة المستفيدين من الجهاز في  -
ت الممنوحة؛ إبلاغ -   المستفيدين من الجهاز بمختلف الإعا
  متابعة الأنشطة المنجزة من طرف المستفيدين من الجهاز؛ -
تقنيـــات تمويـــل وتســـيير الأنشـــطة المـــدرة تكـــوين حـــاملي المشـــاريع والمســـتفيدين مـــن القـــروض المصـــغرة فيمـــا يخـــص  -

 .للمداخيل
  
 

                                                           
  .بتصرف ،9، ص 2007لجزائر، ، اقانون الاستثمارالأمانة العامة للحكومة،  -1
ـــع  -2 ــــغرموقـــ ـــرض المصــ ــــيير القـــ ـــة لتســ ـــ ــــة الوطني ــ ــــــة، الوكال ـــــديم الوكال ــــلاع ، تقـ ـــخ الاطــ ـــ ـــــاعة  20/02/2019ري ـــى السـ ـــ ــــرابط13.26عل ـــــى الــ  :، علـ

https://www.angem.dz/ar/article/presentation/    
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 والأوقـافوزارة الشـؤون الدينيـة  إشـرافهو عبارة عـن هيئـة تعمـل تحـت  1:صندوق الزكاة/ 3-3-1-5
ـــان يعتمـــدهما 2003 ســـنةتم إنشـــاؤه  ، يتكفـــل بجمـــع أمـــوال الزكـــاة وتوزيعهـــا وتحديـــد طريقـــة صـــرفها، وهنـــاك طريقت
  : الصندوق

  والمساكين حسب أولوية الاستحقاق؛ لح الفقراءالدعم المباشر لصا -
لفائــدة الفقــراء مــن الشــباب القــادرين علــى العمــل وليســت لــديهم ) القــروض الحســنة(تمويــل المشــاريع الاســتثمارية  -

جــل لا يتعــدى أويــتم تســديده في  دج 500000 إلى دج400000إمكانيــات ماليــة، وتــتراوح قيمــة القــرض بــين 
 .سنوات 5

ـــنمط الشـــباب الـــذين ليســـت لـــديهم رغبـــة ولا  :دعـــم الشـــغل المـــأجورأجهـــزة / 3-3-2 ويخـــص هـــذا ال
ـــدف مرافقـــة هـــؤلاء الشـــباب تم اعتمـــاد الأجهـــزة  وإنمـــامؤسســـات  لإنشـــاءاســـتعداد  يبحثـــون عـــن عمـــل مـــأجور، و

  :التالية
 96/232أنشـــئت بموجـــب المرســـوم التنفيـــذي رقـــم  ADS:2وكالـــة التنميـــة الاجتماعيـــة / 3-3-2-1
بعــة لــوزارة التشــغيل 29/06/1996المــؤرخ في  ، وقــد أصــبحت تحــت وصــاية وزارة التضــامن الــوطني بعــدما كانــت 

ســـــي رقـــــم وقـــــد أســـــندت لهـــــذه الوكالـــــة مهمـــــة  ،27/01/2008المــــؤرخ في  08/09 وهــــذا تطبيقـــــا للمرســـــوم الر
  :على عدة برامج اجتماعية منها الإشراف

هو نمـط للتشـغيل المؤقـت في النشـاطات ذات المنفعـة العامـة في  :)DAIS( الاجتماعي الإدماججهاز نشاطات  -
هي ت موجه للأشخاص بدون    .ل ويخص الفئات السكانية المحرومةورشات البلد

مج  - مج  ):TUP_HIMO(ذات المنفعة العامة للاستعمال المكثف لليد العاملـة  الأشغالبر يهـدف هـذا الـبر
عـــدد كبـــير مـــن مناصـــب الشـــغل المؤقتـــة مـــن خـــلال تنظـــيم ورشـــات عمـــل لصـــيانة شـــبكات الطـــرق والـــري  إنشــاء إلى

ت  .والمحافظة على البيئة والغا
مج  - مج لإدمـاج حـاملي الشـهادات العليـا وسـنتطرق ): PID(حاملي الشـهادات  إدماجبر بتفصـيل  إليـههـو بـر

 .أكثر في المطلب الموالي
  
  
  
 

                                                           
ـــة صـــندوق الزكـــاة الجزائـــري  "عبـــد الحكـــيم بزاويـــة، عبـــد الله بـــن منصـــور،  -1 ـــةتجرب ـــة كآلي         ، مجلـــة "لبعـــث المشـــاريع المصـــغرة ومعالجـــة مشـــكلة البطال

Les Cahiers du MECASبتصرف ،95-93ص . ، ص2012، ديسمبر 8لعدد ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، ا.  
ــــة ا -2 ــــ ـــ ـــة التنميــ ــــ ــــ ـــــع وكالــ ــــ ــــةموقــــ ــــ ــــلاع ، Présentation، لاجتماعيـــــ ـــ ــــ ــــخ الاطــ ــــ ــــ ـــــاعة  20/02/2019ريـ ـــ ــــى الســـــ ــــ ــــرابط16:20علـــــ ـــ ــــ ــ ـــى ال ــــ ــــ  :، علــ

http://www.ads.dz/documents/ads_organisation.html#PRESENTATION    
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أنشــئت  إداريهــي مؤسســة عموميــة ذات طــابع 
 2006تم تغيــــير طابعهــــا القــــانوني ســــنة  1990

المـــــــؤرخ في  06/77لتصــــــبح مؤسســـــــة عموميــــــة ذات تســـــــيير خــــــاص خاضـــــــعة لأحكــــــام المرســـــــوم التنفيــــــذي رقـــــــم 
لشخصــية المعنويــة والاســتقلال المــالي، وتكمــن مهامهــا الأساســية في تنظــيم ســوق الشــغل  تتمتـع 

  وضع نظام معلومات يضمن الحصول على معلومات دقيقة ومنظمة وحقيقية عن تقلبات سوق الشغل؛
  سسات الاقتصادية الخاصة والعمومية؛

  ضمان تطبيق التدابير الناجمة عن الاتفاقيات لا سيما الاتفاقيات الدولية في مجال التشغيل؛
والمتعلـق بتنصـيب  25/12/2004المـؤرخ في 

مج المسـاعدة علـى  والـذي  DAIPالمهـني  الإدمـاجمن أهم الأجهزة التي تسيرها الوكالة الوطنية للتشـغيل بـر

 التشغيل في الجزائرالأجهزة المعتمدة لدعم 

 
  الطالبة بناءا على ما سبق

                                                           
ـــــاعة  02/2019 ـــ ــــى الســـــ ــــ ــــ ــــرابط18:00علـ ـــ ــــ ــ ـــى ال ــــ ــــ  : ، علــ
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ــة للتشــغيل / 2-2- هــي مؤسســة عموميــة ذات طــابع  ANEM:1الوكالــة الوطني
08/09/1990المــــؤرخ في  90/259 بمقتضــــى المرســــوم التنفيــــذي رقــــم

لتصــــــبح مؤسســـــــة عموميــــــة ذات تســـــــيير خــــــاص خاضـــــــعة لأحكــــــام المرســـــــوم التنفيــــــذي رقـــــــم 
لشخصــية المعنويــة والاســتقلال المــالي، وتكمــن مهامهــا الأساســية في تنظــيم ســوق الشــغل  2006 تتمتـع 

  :الوطني وتسيير العرض والطلب من خلال
وضع نظام معلومات يضمن الحصول على معلومات دقيقة ومنظمة وحقيقية عن تقلبات سوق الشغل؛

ب العمل من المؤ  سسات الاقتصادية الخاصة والعمومية؛الوساطة المهنية بين طالبي الشغل وأر
  ، توجيه وتنصيب طالبي الشغل؛إعلام

لجزائر؛   متابعة تطور اليد العاملة الأجنبية 
ضمان تطبيق التدابير الناجمة عن الاتفاقيات لا سيما الاتفاقيات الدولية في مجال التشغيل؛

المـؤرخ في  04/19 نضمان تطبيق تدابير الرقابة المنبثقة عـن أحكـام القـانو 
  .العمال ومراقبة التشغيل

مج المسـاعدة علـى  من أهم الأجهزة التي تسيرها الوكالة الوطنية للتشـغيل بـر
  .لتفصيل في المطلب الموالي

الأجهزة المعتمدة لدعم ): 02- 01(الشكل رقم 

الطالبة بناءا على ما سبق إعدادمن : المصدر
  

ـــة  ــــ ــــ ــــة الوطنيــ ــــ ــــع الوكالـــــ ــــ ـــ ــــغيلموقــ ــــ ـــ ـــــــــة، للتشــ ريخيــــ ـــــــذة  ــــلاع ، نبــــــ ـــ ــــ ــــخ الاطــ ــــ 20/02ريـــــ
http://www.anem.dz/ar/pages/historique    
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3-3-
بمقتضــــى المرســــوم التنفيــــذي رقــــم

لتصــــــبح مؤسســـــــة عموميــــــة ذات تســـــــيير خــــــاص خاضـــــــعة لأحكــــــام المرســـــــوم التنفيــــــذي رقـــــــم 
18/02/2006

الوطني وتسيير العرض والطلب من خلال
وضع نظام معلومات يضمن الحصول على معلومات دقيقة ومنظمة وحقيقية عن تقلبات سوق الشغل؛ -
ب العمل من المؤ  - الوساطة المهنية بين طالبي الشغل وأر
إعلاماستقبال،  -
لجزائر؛ - متابعة تطور اليد العاملة الأجنبية 
ضمان تطبيق التدابير الناجمة عن الاتفاقيات لا سيما الاتفاقيات الدولية في مجال التشغيل؛ -
ضمان تطبيق تدابير الرقابة المنبثقة عـن أحكـام القـانو  -

العمال ومراقبة التشغيل
مج المسـاعدة علـى          من أهم الأجهزة التي تسيرها الوكالة الوطنية للتشـغيل بـر

لتفصيل في المطلب الموالي إليهسنتطرق 

ـــة  -1 ــــ ــــ ــــة الوطنيــ ــــ ــــع الوكالـــــ ــــ ـــ موقــ
ar.html-http://www.anem.dz/ar/pages/historique
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  مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل: المطلب الثاني
لجزائــر وأسـباب في هـذا الجـزء تعرضـنا ل ملاءمـة مخرجاتـه لمتطلبـات سـوق الشــغل  ضـعفواقـع التعلـيم العـالي 

عتبارها أهم مدخلات هذا الأخير، كما قمنا بعـرض بعـض النمـاذج لتجـارب دول في تحقيـق الملاءمـة، ومنهـا تجربـة 
مج آفــاق، كمــا تطرقنــا لأهــم الــبرامج الــتي اســتحدثتها الدولــة لــدمج مخرجــات التعلــيم العــالي في  الجزائــر مــن خــلال بــر

  .سوق الشغل
لجزائر: ع الأولالفر   واقع التعليم العالي 

تي اســتكمالا لمــا تم تحقيقــه في المراحــل  يعتــبر التعلــيم العــالي مــن أهــم المراحــل التعليميــة في حيــاة الفــرد، فهــو 
لمعــارف والمهــارات اللازمــة للمســاهمة في تحقيــق التنميــة،  الأساســية والثانويــة والــتي تتكامــل فيمــا بينهــا لتزويــد الطلبــة 

ـذا القطـاع وفيمـا يلـي 1يالتعلـيم هـو أداة للنمـو الاقتصـاد أنفقد ثبـت  ، وتعـد الجزائـر مـن بـين الـدول الـتي اهتمـت 
لجزائر   .سنعرض بعض المفاهيم الأساسية حول التعليم العالي ثم نتطرق لواقعه 

يعادلهـا  كـل أنـواع التعلـيم الـذي يلـي مرحلـة الثانويـة أو مـا"يعـرف علـى انـه : تعريف التعلـيم العـالي /1-1
ته، رعايـــة لـــذوي الكفـــاءة وتقدمـــه مؤسســـات متخصصـــة، وهـــ و مرحلـــة التخصـــص العملـــي في كافـــة أنواعـــه ومســـتو

تمــع المختلفــة في حاضــره ومســتقبله بمــا يســاير التطــور المفيــد الــذي يحقــق  والنبــوغ وتنميــة لمــواهبهم وســدا لحاجــات ا
  2."أهداف الأمة وغايتها النبيلة

الدراسات، التكوين، التكوين الموجـه للبحـث الـذي يـتم كل أنواع : "كما تعرفه منظمة اليونيسكو على أنهّ
ـا كمؤسسـة  بعد المرحلة الثانويـة علـى مسـتوى مؤسسـة جامعيـة أو علـى مسـتوى مؤسسـات تعليميـة أخـرى معـترف 

   3."التعليم العالي من قبل السلطات الرسمية للدولة
نه  ث يقـدم علـى مسـتوى مـا بعـد الثـانوي كل نمط للتكوين أو التكـوين للبحـ"أما القانون الجزائري فيعرفه 

من طرف مؤسسـات التعلـيم العـالي، ويمكـن أن يقـدم تكـوين تقـني علـى مسـتوى عـال مـن طـرف مؤسسـات معتمـدة 
 4."من طرف الدولة

ن التعلــيم العــالي هــو آخـــر مرحلــة في التعلــيم النظــامي وتكـــون بعــد مرحلــة التعلـــيم ممــ ا ســبق يمكننــا القـــول 
ـــدف أثناءهـــا تقٌـــدّ  ،الثـــانوي م للطلبـــة مجموعـــة معلومـــات ومعـــارف في إطـــار تخصـــص محـــدد وفي فـــترة دراســـية معينـــة 

عـالم الشـغل، وتـتم هـذه العمليـة داخـل جامعـات  إلىالحصول علـى شـهادة دراسـات عليـا متخصصـة تـؤهلهم للولـوج 
  .أو معاهد أو مدارس عليا معتمدة من طرف السلطات الرسمية للدولة

  
                                                           
1- Pedro Uetela,  " Higher education and developement in Africa " , Palgrave macmillan , Maputo, Mozambique, 

2017 , P 2. 
، عمـان، دار "معايير الجودة والأداء والتقييم في مؤسسات التعليم العالي في ضوء التجارب المعاصرة للجامعـات الرصـينة في العـالم"عدي عطـا،  -2

  .24، ص2011، البداية
3-UNESCO, "Higher Education in the Twenty-First Century Vision and Action, Working Document at the 
World Conference on Higher Education", UNESCO, Paris, 5-9 October 1998. 

 ،24العــدد  ،القـانون التــوجيهي للتعلـيم العــالي المتضــمن 1999أفريــل  4المـؤرخ في  99/05القــانون رقــم ، للجمهوريــة الجزائريـة الجريـدة الرسميـة -4
  .05ص ،1999الجزائر، سنة 
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  :أن لمؤسسات التعليم العالي وظائف أساسية ثلاثة هي ويتفق كثير من الباحثين
لوظيفة - ا؛ إعداد وتنمية رأس المال البشري من خلال قيام هذه المؤسسات    التكوينية للطلبة الملتحقين 
  في حل المشكلات القائمة؛ إجراء البحوث العلمية والتجريبية والميدانية التي تساهم -
لمحيط والعمل عل -  .ى خدمته وتنميتهتوطيد العلاقة 

ت نظام التعلـيم العـالي /1-2 أي نظـام مهمـا كـان حجمـه ونوعـه يتكـون مـن  أنشـك فيـه  ممـا لا :مكو
لنســبة للتعلــيم  ا وهــي المــدخلات، العمليــات والمخرجــات، وهكــذا هــو الحــال  ت رئيســية لا يبــنى بــدو ثــلاث مكــو

  1:العالي
 : تتمثل أهم مدخلات نظام التعليم العالي فيما يلي :المدخلات/ 1-2-1

، ويمثـــل الطلبـــة المـــدخل الأساســـي في العمليـــة )الدراســـات العليـــا(هنـــاك طلبـــة التـــدرج ومـــا بعـــد التـــدرج  :الطلبـــة -
لمعلومـات والمعـارف والمهـارات الـتي  إعدادهمالتعليمية والتي من خلالها يتم  م وتزويـدهم  والتأثير في سلوكهم واتجاها

 .أكبر في العملية التعليمية إسهامهمتجعل 
وهي المدخل الأساسي والمهـم في العمليـة التعليميـة حيـث تتوقـف هـذه الأخـيرة علـى حجـم هيئـة  :هيئة التدريس -

ا  .التدريس وكفاء
، ...)مكتبـات، مختـبرات، (الفضاءات البيداغوجية التي تشـمل المبـاني بكـل مرافقهـا وتتمثل في  :الوسائل المادية -

مثـل المطبوعـات (الوسائل التعليمية التي تستخدم من قبل هيئة التدريس والطلبـة في عمليـة التعلـيم والـتعلم  إلىإضافة 
 )....، والكتب

ـــة التعليميـــة/ 1-2-2 ـــا عمليـــات التـــدريس والتـــدريب والمقـــررات والمنـــاهج الدراســـية،  :العملي ويقصـــد 
 إلخ...

وهي النتـائج النهائيـة للعمليـات الـتي أجريـت علـى المـدخلات وتتمثـل في البحـوث  :المخرجات/ 1-2-3
لاء الطلبـة والمنشورات والمؤتمرات العلمية وكذا إعداد طلبة متخرجين وفق الشـروط الكميـة والنوعيـة المرجـوة، ويعـد هـؤ 

  . أهم مخرجات نظام التعليم العالي وعليهم تتركز دراستنا
ت نظام التعليم العالي): 30-10(الشكل رقم        مكو

  المخرجات    العمليات التعليمية    المدخلات

 الطلبة  
 هيئة التدريس  
 الوسائل المادية  

 عمليات التدريس  
  ـــررات ــــ ــــ ــــ ـــاهج والمقـ ــــ ــــ ــــ المنـ

  ...الدراسية، 

 الطلبة المتخرجين  
  ــورات ـــــوث والمنشــــ البحـ

  ...العلمية، 

   التغذية العكسية                                             
  الطالبة بناءا على ما سبق إعدادمن : المصدر

                                                           
دراسة حالة كليـة العلـوم الاقتصـادية وعلـوم التسـيير جامعـة منتـوري –كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العالي "نوال نمور، -1

  .بتصرف، 19-18ص .، ص2012، مذكرة ماجستير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، "-قسنطينة
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لجزائــر/ 1-3 إنّ المنافســة في عــالم اليــوم كثيــف المعرفــة ســريع : مختصــر لــبعض إصــلاحات التعلــيم العــالي 
التغير تتطلب قوى عاملة عالية التأهيل ومتنوعـة المعـارف ممـا يتطلـب نسـقا للتعلـيم العـالي علـى قـدر عـال مـن الجـودة 

لمهـارات والمعـارف الـتي تـتلاءم مـع متطلبـات سـوق الشـغل، وقـد سـعت  والإبداعيرسي دعائم التقدم  ويزود خريجيـه 
الجزائر لمواكبة هذه التغيرات والتطورات فقد مرّ قطاع التعليم العالي فيها بعدة مراحـل تخللتهـا عـدة إصـلاحات ولعـل 

المــؤرخ  04/371رسـوم بموجـب الم 2004/2005خـلال السـنة الجامعيــة  LMDأهمهـا تبـني الـوزارة الوصــية نظـام 
نشــــأ هــــذا النظــــام في البلــــدان   1والــــذي يعــــد نظامــــا لمــــنح الشــــهادات وفــــق المقــــاييس العالميــــة 21/11/2004في 
عتبـــاره يراعـــي الأ ـــدف تحســـين نوعيـــة التعلـــيم العـــالي ثم وافقـــت بلـــدان الاتحـــاد الأوروبي علـــى تبنيـــه  نجلوساكســـونية 

ا، وتتركز هيكلة هذا النظام في ثلاثـة خصائص العولمة والشمولية والسرعة التي  كـل   أطـوارت العصر الحالي يتميز 
  2:فيما يلي LMDمن خلال نظام  الإصلاح، وتتمثل أهداف )هدكتورا-ماستر-ليسانس(طور يتوج بشهادة 

  بعين الاعتبار الطلب الاجتماعي في الدخول الجامعي؛ الأخذتكوين نوعي مع  -
  الاقتصادي عن طريق تطوير كل التفاعلات الممكنة بينهما؛-الجامعة والمحيط الاجتماعيإقامة ارتباط وثيق بين  -
  التكيف مع النمو المطرد للمهن؛ آلياتتطوير  -
لعلوم والتكنولوجيا؛ - لخصوص ما يتعلق    التوجه أكثر نحو التفتح على التطور العالمي 
 .ءمةإقامة التعاون الدولي مع تنويعه تبعا للأشكال الأكثر ملا -

دة في عـــدد مؤسســـات التعلـــيم العـــالي إذ أصـــبحت الشـــبكة الجامعيـــة  كمـــا صـــاحب هـــذه الإصـــلاحات ز
ولايــة عــبر الــتراب الــوطني  48مؤسســة للتعلــيم العــالي موزعــة علــى  106تتكــون مــن  2018الجزائريــة بحلــول ســنة 

مدرســة عليــا للأســاتذة  11مــدارس عليــا،  10 مدرســة وطنيــة عليــا، 20مركــزا جامعيــا،  13جامعــة،  50وتضــم 
  3.وملحقتين جامعيتين

ـــذه المؤسســـات فبعـــدما كـــان عـــددهم ســـنة  هـــذا التوســـع لاســـتيعاب العـــدد الهائـــل مـــن الطلبـــة المســـجلين 
 1.500.000يتجــــاوز  2014/2015أصــــبح بحلــــول الــــدخول الجــــامعي  4طالبــــا  1317لا يتعــــدى  1961

  .كوهو في تزايد مستمر والشكل الموالي يوضح ذل 5طالبا
  
  

                                                           
ت الأساسـية لتفعيـل الإصـلاح الجـامعي الجزائـري في تجسـير الفجـوة بـين التعلـيم وسـوق العمـل"منصوري الزين،  -1 ، المنظمـة العربيـة للتنميـة "الرها

  293، ص 2013المؤتمرات، التعليم العالي العربي وسوق العمل، الأردن،  أعمالالإدارية جامعة الدول العربية 
2-Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique, "Présentation, Evaluation et 
Habilitation des Offres de Formation dans le Cadre du Dispositif L.M.D", Circulaire N°7, Alger, 2005, P10. 

ــــع وزارة التعلــــــيم العــــــالي -3 ــــلاع ،  réseaux-universitaires، موقــ ـــخ الاطــ ـــى  31/01/2019ريـــ ــــرابط13:53الســــــاعة علـــ ـــى الــ   :، علـــ
universitaires-https://www.mesrs.dz/ar/reseaux  

تنة –أثر راس المال الفكري على جودة التعليم العالي "يوسف مريم،  -4 تنة  دكتوراه، أطروحة "-الحاج لخضر نموذجا 1جامعة   1ل م د، جامعة 
  . 100، ص 2016الحاج لخضر، 

ـــــالي -5 ـــ ــــ ـــــيم العـــ ــــ ـــ ـــ ــــع وزارة التعل ــــ ــــ ــــلاع ، agregats_mesrs، موقـــ ـــ ــــ ــــخ الاطــــ ـــ ــــ ـــــاعة  13/02/2019ريــــ ـــ ــــ ــــى الســـ ــــ ــــ ــــرابط22:30علـــ ـــ ــــ ــــ ــــى ال ــــ ـــ   :، علــــ
https://www.mesrs.dz/ar/agregats_mesrs    
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  )2015- 2008(تطور تعداد الطلبة المسجلين في مرحلة التدرج 

  
 :، على الرابط22:30على الساعة  2019

https://www.mesrs.dz/ar/agregats_mesrs   

دة الهائلة في عدد الطلبة المستفيدين من التعليم العالي    1:ما يلي إلىوترجع الز
  ؛98% 

  مكنت الدولة الجزائرية كل أفراد الشعب من الالتحاق بسلك التعليم دون تمييز؛
  السكاني وخاصة فئة الشباب والتي تشكل مدخلات التعليم العالي؛

ءتطلــع  إلىكــون الشــهادة الجامعيــة في الجزائــر لهــا مكانــة اجتماعيــة واقتصــادية مــا أدى  نحــو الــتعلم  والأبنــاء الآ

دة في أعــداد الطلبــة المســتفيدين مــن التعلــيم العــالي اســتجابة للطلــب الاج تمــاعي علــى التعلــيم تعــد هــذه الــز
العالي أكثر مما هو استجابة مخططة لمتطلبات التنميـة وحاجـات سـوق الشـغل، مـا أثـر في جـودة الخدمـة المقدمـة رغـم 

  .القطاع إصلاحتبني مؤسسات التعليم العالي لنظام ضمان الجودة الشاملة وهذا في إطار 

                                                           
بحــوث وأوراق عمــل ملتقــى ، المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة جامعــة الــدول العربيــة، 

، 81ص ،2011 ،2010أكتـوبر  مملكـة البحـرين ، المنامة
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تطور تعداد الطلبة المسجلين في مرحلة التدرج ): 40-01(الشكل رقم 

ريخ الاطلاع موقع وزارة التعليم العالي: المصدر  ،13/02/2019
https://www.mesrs.dz/ar/agregats_mesrs

  
  

دة الهائلة في عدد الطلبة المستفيدين من التعليم العالي  وترجع الز
 مجانية التعليم حيث تتحمل الدولة نفقات التعليم العالي بنسبة تفوق

مكنت الدولة الجزائرية كل أفراد الشعب من الالتحاق بسلك التعليم دون تمييز؛ إذديمقراطية التعليم 
السكاني وخاصة فئة الشباب والتي تشكل مدخلات التعليم العالي؛

كــون الشــهادة الجامعيــة في الجزائــر لهــا مكانــة اجتماعيــة واقتصــادية مــا أدى 
  

دة في أعــداد الطلبــة المســتفيدين مــن التعلــيم العــالي اســتجابة للطلــب الاج تعــد هــذه الــز
العالي أكثر مما هو استجابة مخططة لمتطلبات التنميـة وحاجـات سـوق الشـغل، مـا أثـر في جـودة الخدمـة المقدمـة رغـم 

تبني مؤسسات التعليم العالي لنظام ضمان الجودة الشاملة وهذا في إطار 

، المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة جامعــة الــدول العربيــة، "مــدخلات ومخرجــات التعلــيم العــالي في الجزائــر
، المنامة)الاستراتيجيات، السياسات، الآليات( مخرجات التعليم العالي وسوق العمل في الدول العربية

2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
271166 322547 505081 640315 779431 795020

11952 35087 70635 110580 137662 203085

283118 357634 575716 750895 917093 998105
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الشكل رقم 

المصدر

دة الهائلة في عدد الطلبة المستفيدين من التعليم العالي  وترجع الز
 مجانية التعليم حيث تتحمل الدولة نفقات التعليم العالي بنسبة تفوق
  ديمقراطية التعليم
  دة النمو السكاني وخاصة فئة الشباب والتي تشكل مدخلات التعليم العالي؛ز
  كــون الشــهادة الجامعيــة في الجزائــر لهــا مكانــة اجتماعيــة واقتصــادية مــا أدى

  .للحصول عليها
دة في أعــداد الطلبــة المســتفيدين مــن التعلــيم العــالي اســتجابة للطلــب الاج تعــد هــذه الــز

العالي أكثر مما هو استجابة مخططة لمتطلبات التنميـة وحاجـات سـوق الشـغل، مـا أثـر في جـودة الخدمـة المقدمـة رغـم 
تبني مؤسسات التعليم العالي لنظام ضمان الجودة الشاملة وهذا في إطار 

  
  
  

مــدخلات ومخرجــات التعلــيم العــالي في الجزائــر"بوزيــدة، حميــد  -1
مخرجات التعليم العالي وسوق العمل في الدول العربية

  .بتصرف

2014/15
780123

287543

1067666
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ـــر/ 1-4 لجزائ ت التعلـــيم العـــالي  ـــر حققـــت مـــن  أنلا شـــك : تحـــد مؤسســـات التعلـــيم العـــالي في الجزائ
لبلــدان المتقدمــة ويرجــع ذلــك إنجــازات لا يُ  الإصــلاحاتخــلال هــذه  ــا ولكنهــا لا تــزال متواضــعة مقارنــة  ســتهان 

ت نذكر منها   :موعة من التحد
ثيرهــا علــى كــل الأصــعدة وعلــى مؤسســ ظــاهرة العولمــة/ 1-4-1       ات الــتي أصــبحت عمليــة معقــدة لهــا 

ستمرار لمواكبة هذه الظاهرة وفق منظومـة قيميـة أخلاقيـة متكاملـة،   أنالتعليم العالي  تعيد صياغة برامجها ومناهجها 
وإرسـال الطلبــة في مــنح دراسـية خــارج الــوطن  1الجامعـات الأجنبيــة المرموقــة إلىكمـا يمكنهــا تكثيـف بــرامج الابتعــاث 

 .دف التفاعل مع الثقافات العالمية والانفتاح على التجارب الإنسانية والاستفادة من الخبرات في الخارج
فعلـى مؤسسـات التعلـيم العـالي مواكبتـه  التطور المتسارع لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات/ 1-4-2      

ا التنافسيةوتوظيف هذه التقنيات بفعا  .لية من أجل تطوير قدر
ال للإبـداع والابتكـار الفـردي، وإن وجـد  نمطية التكوين المبنية على التلقين/ 1-4-3     بحيث لا تفتح ا

ضـــعف مهـــارات الخـــريجين وعـــدم  إلى، الأمـــر الــذي أدى 2يـــةولات فرديــة، وليســـت سياســـة تعليماهــذا فانـــه يبقـــى محـــ
م على مسايرة متطلبات سوق الشغل دة 3قدر ، وعلـى مؤسسـات التعلـيم العـالي تبـني أسـاليب حديثـة في التعلـيم لـز

 . 4والابتكار لدى الطلاب الإبداعمهارات التحليل، 
ــــائف/ 1-4-4       ــن والوظـــ ـــ ــــة المهــ ـــريعة في طبيعـــ ــــيرات الســــ  تشـــــــير إذالمطلوبـــــــة في ســـــــوق الشـــــــغل،  التغـــ

ــون  50 أن إلى الإحصــــائيات لإلغــــاء والاختفــــاء في آفــــاق العــــام مليــ جــــراء التكنولوجيــــا  2030وظيفــــة مهــــددة 
ـــة ـــيم المســـتمر وتكييـــف برامجهـــا ومناهجهـــا 5والرقمن لتعل ، وهـــذا مـــا يحـــتم علـــى مؤسســـات التعلـــيم العـــالي الاهتمـــام 

 .نها مطلوبة في سوق الشغلالتعليمية لتنمية مهارات خريجيها واستحداث تخصصات غير متوفرة لك
دات العدديــة للطلبـــة  الطلــب المتزايـــد علــى التعلـــيم العــالي/ 1-4-5       فالهياكـــل المنجــزة غـــير مواكبــة للـــز

دة النمــــو الــــديموغرافي والكثافــــة الســـكانية اللــــذان يضــــغطان علــــى التعلــــيم الأساســــي  إلىويرجـــع ذلــــك في الأصــــل  ز
والثانوي ومن ثم التعليم العالي، الأمر الذي يشكل تحد قو ينعكس سلبا على كفاءة ونوعية خريجي قطـاع التعلـيم 

ة هذا6العالي في الجزائر ا   .التحدي وعلى مؤسسات القطاع تبني نظام التعليم عن بعد 
  

                                                           
ريــخ الاطــلاع "تحليــل ملاءمــة مخرجــات التعلــيم العــالي لاحتياجــات ســوق العمــل الســعودي" منــير بــن مطــني العتيــبي، -1 علــى  10/07/2018، 

  https://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/Skills%2018_5.pdf: ، على الرابط6ص  ،22.35: الساعة
  .81 ، صمرجع سبق ذكرهسميرة العابد، زهية عباز،  - 2
الدوحـة، -قطـرالمركـز العـربي للأبحـاث ودراسـة السياسـيات، ، "-الواقع والافاق–التعليم العالي وسوق العمل في قطر "هند عبد الرحمن الفتاح،  -3

  .3ص ، 2017فبراير 
  .11، ص مرجع سبق ذكره منير بن مطني العتيبي، -4
مليــون وظيفــة مهــددة  50"، تصــريح لكاتــب الدولــة لــدى الــوزير الأول للاستشــراف والاحصــائيات الســابق مصــيطفى بشــير، "أخبــار اليــوم"جريــدة  -5

   .2018جوان  30بتاريخ  ،3389العدد ، "2030لاختفاء آفاق 
، الجزائــر، 3مجلــة المؤسســة، جامعــة الجزائــر، "2004/2012تطــور قطــاع التعلــيم العــالي في الجزائــر خــلال الفــترة "الــداوي الشــيخ، بــن زرقــة ليلــى،  -6

  .19، ص2015، 4العدد 



الأدبيات النظرية والتطبيقية لسوق الشغل ومخرجات التعليم العالي: الفصل الأول 19   

فالمتصــفح للتقــارير العالميــة لتصــنيف أحســن  لتكــوين الكمــي علــى حســاب التكــوين النــوعيا/ 1-4-6      
جامعــة يلاحــظ غيــاب أي مــن جامعــات الجزائــر بينمــا تظهــر  500ل  2018لســنة  1الجامعــات كتقريــر شــنغهاي

ح بورقلــــة(أفضــــل جامعــــة جزائريــــة   Africanحســــب تصــــنيف إفريقيــــا 31في الرتبــــة ) جامعــــة قاصــــدي مــــر

University Ranking  وهــذا يفـرض علــى مؤسســات التعلــيم 2جامعـة افريقيــة 200لأحســن  2019لســنة ،
 . العالي إعادة النظر في مناهجها الدراسية

أن  )2011(حيــث أشــار البنــك الــدولي  هيمنــة تخصصــات العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة/ 1-4-7      
هــذه الأخــيرة الــتي  3فقــط %8نســبة طلبتهــا في تخصصــات الهندســة تقــدر ب  إفريقيــابلــدان الشــرق الأوســط وشمــال 

تحـــد بتشـــجيع التوجـــه نحـــو التخصصـــات العلميـــة  أمـــامتعـــد أكثـــر طلبـــا في ســـوق الشـــغل فمؤسســـات التعلـــيم العـــالي 
 . 4والتقنية والتطبيقية

ــة بــين خريجــي مؤسســات التعلــيم العــالي/ 1-4-8       ا علــى فقــد قــ: تنــامي معــدلات البطال درت معــدلا
، 2012، 2011 الأعــوامخــلال ، 6)%14.1(، 5)%13.0، %14.3، %15.2، %16.1(: التــوالي

ــــا إلالترتيــــب، ورغــــم تناقصــــها  2015، 2014، 2013 لمتوســــط العــــالمي البــــالغ  أ معــــدلات مرتفعــــة مقارنــــة 
5.9%.7  
ـــة خريجـــي مؤسســـات التعلـــيم العـــالي        اخـــتلال التـــوازن في ســـوق الشـــغل ومـــن أســـباب هـــذا  إلىوترجـــع بطال

الاخـــتلال ضـــعف المواءمـــة والتوافـــق بـــين هـــذه المخرجـــات ومتطلبـــات الوظـــائف في ســـوق الشـــغل، فقـــد أدى ارتفـــاع 
مشــاكل كثــيرة فضــلا علــى الخســائر الاقتصــادية بســبب عــدم مســاهمتهم في الإنتــاج، إذ  إلىمعــدل البطالــة لهــذه الفئــة 

بمفهومــه الاقتصــادي نوعــا مــن الاســتثمار الــذي يــؤتي ثمــاره بعــد فــترة زمنيــة معينــة والــتي تتجســد في  يعــد التعلــيم العــالي
  .مخرجات التعليم العالي التي يفترض أن تلبي متطلبات سوق الشغل كما وكيفا وبمختلف الاختصاصات

  

                                                           
، علـى 31/01/2019 ريـخ الاطـلاع ،Academic Ranking of World Universities 2018 موقـع تقريـر شـنغهاي لتصـنيف الجامعـات، -1

  http://www.shanghairanking.com/ARWU2018.html  :، على الرابط15:19 الساعة

2 - Top 200 Universities in Africa , 2019 African University Ranking, voir le 01/02/2019 à 19:32, sur le lien : 
 https://www.4icu.org/top-universities-africa/  

    153، ص مرجع سبق ذكرهخامرة بوعمامة،   3
4- Egbert de weert, "Perspectives on Higher Education and the labour market", Center for Higher Education 
Policy Studies Netherlands, December 2011, P 5. 

للبحـوث والدراسـات، المركـز ، مجلة مـيلاف "إشكالية التنسيق بين سياسة التعليم العالي وسياسة التشغيل في الجزائر"دلال بوعتروس، محمد بوكرب،  -5
  .100، ص 2015الجامعي ميلة، الجزائر، العدد الأول، 

ح ورقلة، الجزائـر، العـدد "2011-2000"تقييم أداء سياسات الشغل في الجزائر عبد الرزاق مولاي لخضر،  -6 ، مجلة الباحث، جامعة قاصدي مر
  .191، ص 2012، 10
  .نفس المرجع والصفحة -7
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رومن   : 1السلبية لبطالة هذه الفئة ما يلي الآ
ر اجتماعيــة - دة نســبة الجريمــة والعنــف والإرهــاب وعــدم الاســتقرار بســبب الحرمــان مــن الــدخل الــذي يعتــبر  :آ ز

 .مصدر المعيشة
ر اقتصادية - القبول بوظائف من مستوى أقل ويعد هذا هدرا اقتصاد بسبب سوء الاسـتثمار في الكفـاءات  :آ

لتـــالي انخفـــاض  إعـــدادهاالـــتي تم  لتـــالي انخفـــاض الأجـــور مـــا يـــؤثر علـــى القـــدرة الشـــرائية و لشـــغل وظـــائف معينـــة، و
  .الاستهلاك ونقص الادخار

ر ديمغرافية - دة هجرة الكفاءات  :آ   .البشرية بحثا عن فرص عيش أحسن والأدمغةز
ر نفسية - لنفس  :آ  .كالإحباط واليأس وعدم الثقة 

ا تُصـنَّف سـنو تبعـا لمعـدل توظيـف خريجيهـا، والجامعـات الـتي يكـون معـدل لقد أصبحت جامعات بريطاني
ن أكــبر تحــد تواجهــه مؤسســات التعلــيم العــالي هــو إ، وعليــه فــ2توظيــف خريجيهــا أعلــى تعتــبر جامعــات أكثــر نجاحــا

ا لمتطلبات سوق الشغل وهو ما سنتطرق    .في الفرع الموالي إليهملاءمة وتوافق مخرجا
  ملاءمة مخرجات التعليم العالي لمتطلبات سوق الشغل: الفرع الثاني

ا أهـــــم مـــــدخلات ســـــوق الشـــــغل،  هـــــذه  أن إلاتمثـــــل مخرجـــــات مؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي بكـــــل مســـــتو
لتـالي  المخرجات غالبا ما تكون غير متوافقة مع متطلبات الوظائف المتاحـة، ممـا يسـبب في اخـتلال التـوازن بينهمـا و

  . بين خريجي التعليم العالي، وهو ما يشهده سوق الشغل في الجزائر ارتفاع معدلات البطالة
ــق مخرجــــات التعلــــيم العــــالي لمتطلبــــات ســــوق الشــــغل/ 2-1 هــــذا  أســــبابترجــــع  :أســــباب عــــدم توافــ
  :ما يلي إلىالاختلال 
حيـث يقـدر عـدد الوافـدين  :التطور الكبير في عدد المتخرجين مـن مؤسسـات التعلـيم العـالي/ 2-1-1

ائلـة مـن خريجـي الهعـداد هـذه الأدخول ، فـ3متخـرج ألـف 120سـوق الشـغل مـن حـاملي الشـهادات ب  إلىسنو 
في عرض طالبي الشغل في ظـل محدوديـة المناصـب المفتوحـة  التعليم العالي إلى سوق الشغل بمختلف التخصصات زاد

التقشـــف المصـــاحبة  مســتوى الوظيـــف العمـــومي بســبب سياســـة ســـتثمارات مــع تراجـــع التوظيـــف علـــىبســب قلـــة الا
عــدد العــاطلين عــن العمــل مــن حملــة  تزايــدالســوق و  ااخــتلال تــوازن هــذ إلى ، الأمــر الــذي أدى4لتراجــع أســعار الــنفط

  .الشهادات العليا
ارتبـاط مخرجـات التعلـيم  إلىويرجـع هـذا  :فقدان التوازن بين تخصصات خريجي التعليم العالي/ 2-1-2

حتياجـات سـوق الشـغل، فبينمـا نجـد  لمؤهلات والشـهادات أكثـر مـن ارتبـاطهم  سـوق الشـغل في حاجـة  أنالعالي 
مؤسسات التعليم العالي لازالت تركـز علـى  أن إلاماسة للتقنيين في مجالات الصناعة والهندسة والتكنولوجيا والطب، 

                                                           
، العـــراق، 54، مجلـــة كليــة بغــداد للعلــوم الاقتصـــادية الجامعــة، العــدد "انعكاســات مخرجـــات التعلــيم الأهلـــي في ســوق العــراق"عــدي صــابور محمد،  -1

  .، بتصرف238، ص 2018
  .240، ص رجعنفس الم -2
  .81، ص مرجع سبق ذكرهسميرة العابد، زهية عباز،  -3

  .207، ص مرجع سبق ذكرهخامرة بوعمامة،  -4
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لتـالي ظهـور فـائض مـن طـالبي العمـل في  والأدبلم الاجتماع مثل ع1تخصصات العلوم الإنسانية  وعلـوم التسـيير، و
هـذه الاختصاصـات الأدبيــة أسـهم في اخــتلال سـوق الشــغل، والجـدول المـوالي يبــين معـدلات بطالــة حملـة الشــهادات 

 :العليا موزعين حسب التخصص
  2010حسب التخصصات سنة معدلات بطالة حملة الشهادات العليا موزعين ): 01- 01(الجدول رقم 

  معدل البطالة  التخصصات
 %27.3  الآداب والفنون

  %28.7  العلوم الاجتماعية، التجارية والحقوق
ضيات، الحصاء والاعلام الالي ئية، الر  %18.1  العلوم بما فيها علوم الطبيعة والحياة، العلوم الفيز

  %14.8  الهندسة الصناعية التحويلية والإنتاج بما فيها الهندسة المعيارية والبناء 
 %3.8  الصحة والحماية الاجتماعية

 %13.4  تخصصات أخرى
 %21.4  معدلات بطالة حاملي شهادات التعليم العالي 

  .، بتصرف101، صمرجع سبق ذكرهدلال بوعتروس، محمد بوكرب، : المصدر
معدلات بطالة حملة الشهادات كانت مرتفعة في تخصصـات الآداب والفنـون  أنمن الجدول أعلاه نلاحظ 

ـــــة  ـــــيرا في ســـــوق الشـــــغل مقارن ـــــة والحقـــــوق وهـــــي تخصصـــــات أدبيـــــة لا تلقـــــى طلبـــــا كب والعلـــــوم الاجتماعيـــــة، التجاري
  .ةوالتي تشهد معدلات منخفضة في البطال...) الهندسة والصحة، (لتخصصات العلمية 

حتياجـــات  إلىإن هـــذا الخلـــل في التوجيـــه أدى  هـــدر الإمكانيـــات الماديـــة في تمويـــل تخصصـــات لا تـــرتبط 
لتـــالي هـــدر للطاقـــات الشـــبانية وعـــدم توجيههـــا  الوظـــائف المطلوبـــة لقطاعـــات  إلىســـوق الشـــغل وبخطـــط التنميـــة، و

البــاحثين عـــن عمــل في تخصصـــات غـــير مــن خـــلال توافــد أعـــداد كبـــيرة مــن الخـــريجين *التشــغيل، وإيجـــاد بطالــة مقنعـــة
  2.مطلوبة

ا تـــدني  :انخفـــاض الكفـــاءة النوعيـــة لمخرجـــات مؤسســـات التعلـــيم العـــالي/ 2-1-3 والـــتي مـــن مؤشـــرا
، فغالبـــــا مـــــا يواجـــــه 3بتكاريـــــة والتطبيقيـــــةوضـــــعف القـــــدرات التحليليـــــة والإالتحصـــــيل المعـــــرفي والتأهيـــــل التخصصـــــي 

، وهـذا بسـبب 4الشغل بسـبب انخفـاض جـودة العمـل المقـدم مـن طـرفهم المتخرجون نقصا في الطلب عليهم في سوق
                                                           

لمملكة الأردنيـة الهاشميـة في ظـل العولمـة" علاء رواشدة، -1 الملتقـى الـدولي حـول مقومـات ، "دور التعليم العالي في التنمية الاجتماعية والاقتصادية 
  .33، ص 2012ديسمبر ¾ تحقيق التنمية المستدامة في الاقتصاد الإسلامي، جامعة قالمة، يومي 

في إنتاجيـة العمـل لا يكـاد يـذكر فالاسـتغناء  إسـهامهمفي حـين أن  أجورابوظائف معينة يتقاضون عليها  الأفرادبعض  هي حالة التحاق البطالة المقنعة* 
  .عنهم لا يؤثر في حجم الإنتاج

مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة أم  ،"-دراسة ميدانية–عالم الشغل  إلىتقييم مساهمة الجامعة الجزائرية في تحضير الطلبة " أحمد زرزور،  -2
  .88، ص 2013البواقي، العدد العاشر، 

  .19، صمرجع سبق ذكرهنصر الدين بن نذير، فائزة بعيليش،  -3
4-Kolesnikova Juliaa, Kamasheva Anastasiaa, Fakhrutdinova Anastasiaa, "Higher ducation Demands Of The 

Labor Market", Procedia - Social and Behavioral Sciences 191 (2015), P 1184. 
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ــال الــوظيفي ، ويمكــن قيــاس جــودة خريجــي التعلــيم العــالي مــن 1بعــد المكتســبات العلميــة عمــا يصــادفه المتخــرج في ا
  :خلال

حيــث تشــمل كافــة المــؤهلات الــتي تعكــس الجوانــب المعرفيــة وتتضــمن المعــارف المكتســبة / 2-1-3-1      
ت والمفـــاهيم الأساســـية، هـــذهالحقـــا يمتلـــك معـــارف  أنالمهـــارات تجعـــل الخـــريج قـــادرا علـــى  ئق، المصـــطلحات، النظـــر

... ، أكثـر مـن لغـة إتقـانوكـذا  المعرفـة العامـة بقـوانين العمـل أن يمتلـككما تجعله قادرا علـى   واسعة في مجال تخصصه
  إلخ؛ 
وتعكـس قـدرة الخـريج علـى اسـتخدام المحصـلات العلميـة الـتي اكتسـبها،  2المهارات المهنية / 2-1-3-2      

ـاسلوكيات مهنية ما يسـهل في الانـدماج في سـوق الشـغل، مـن بـين خصـائص هـذه المهـارات  إلىوتطويعها  تجعـل  أ
كييـف تو  الآليامـتلاك مهـارات التعامـل مـع الحاسـب ين قدراته المهنية في مجال تخصصه، وكذا تحس الخريج قادرا على

ال الوظي   إلخ؛...في، دراسته في ا
تجعـل الخـريج  إذوالتي تمكن مكتسـبها مـن التـأقلم مـع تغـيرات المحـيط  :القدرات الشخصية/ 2-1-3-3      
  .إلخ...استعداد للتعلم والتطوير الذاتي،  على، كما تجعله على حل المشاكلقادر ر، والابتكا الإبداععلى  اقادر 
  :اختلال التوازن في سوق الشغل ونذكر منها إلىما سبق ذكره هناك أسباب أخرى أدت  إلىإضافة     
ومتطلباتــه مــن المهــارات والتخصصــات  عــدم وجــود نظــام معلومــات دقيــق عــن ســوق الشــغل/ 2-1-4      

 3المطلوبة لتكون الموجه الأساسي لسياسات القبول وتوزيع الطلبة على التخصصات المختلفة؛
، 4لهـذا التغـير تغير متطلبات سـوق الشـغل وبـطء اسـتجابة مؤسسـات التعلـيم العـاليسرعة / 2-1-5   

ـــــة في الاســـــتجابة لتلـــــك  تـــــت تتغـــــير ســـــريعا وتتقـــــدم علـــــى قـــــدرة المؤسســـــات التعليمي فاحتياجـــــات ســـــوق الشـــــغل 
ستشـــراف  الاحتياجـــات، لـــذا بـــدأت مؤسســـات التعلـــيم العـــالي الـــتي تبغـــي النجـــاح والتقـــدم تؤســـس أقســـاما تخـــتص 

هيـل االمستقبل لمواجهة التقلبات في سوق الشـ لطلبـة مـن أجـل مواكبـة غل وتبـني منـاهج وآليـات جديـدة في إعـداد و
لـدول المتقدمــة مرحلــة دراسـة احتياجــات الســوق الحاليــة 5احتياجـات ســوق الشــغل ، كمـا تجــاوزت هــذه المؤسســات 

  6لموارد البشرية المؤهلة لها؛ا وإعداددراسة ما يتُوقع من احتياجات في الأعوام المقبلة  إلى
  
  

                                                           
  .6، ص مرجع سبق ذكرهمقدم وهيبة،  -1
  .103 ، صمرجع سبق ذكرهخامرة بوعمامة،  -2
كليــة ، مجلــة  ")2013-2004(دور الجامعــة في تحقيــق التنميــة البشــرية علــى وفــق متطلبــات ســوق العمــل للمــدة "ديــة مهــدي عبــد القــادر،  -3

  .154، ص 2018، 42الرافدين الجامعة للعلوم، العراق، العدد 
مـذكرة ماجسـتير، جامعـة ، )"دراسـة حالـة جامعـة المسـيلة(دور الجامعة في تنمية رأس المال البشري لتحقيـق التنميـة المسـتدامة "دية ابراهيمـي،  -4

  .55ص، 2013 ،1فرحات عباس، سطيف
بحث استطلاعي تحليلي لآراء عينـة مـن التدريسـيين في الكليـة -الاعتماد الأكاديمي في تلبية احتياجات سوق العملثير "شفاء بلاسم حسن،  -5

  .74، ص2018، العراق، 115، العدد 41، مجلة الإدارة والاقتصاد، السنة "بغداد/التقنية الإدارية
  . 69، صنفس المرجع -6
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 ؛ضعف العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي وسوق الشغل/ 2-1-6      
ـــة/ 2-1-7       ـــة والازدواجي وزارة التعلـــيم (تتعـــدد الجهـــات المشـــرفة علـــى التعلـــيم العـــالي في الجزائـــر : النمطي

دة التكـاليف ...)العالي والبحث العلمي، وزارة الصحة،  ، وتكمن خطـورة ذلـك في الازدواجيـة في التخصصـات وز
 1المالية؛ والأعباء

يجاد التناسب بين مخرجات  واضحة وفعالة إستراتيجيةغياب / 2-1-8       التعليم العـالي ومتطلبـات تقوم 
 2.سوق الشغل في الجزائر

مــن أجــل تقليــل  :ســبل تحقيــق التوافــق بــين مخرجــات التعلــيم العــالي ومتطلبــات ســوق الشــغل/ 2-2
  3:ما يلي إتباعالفجوة بين خريجي مؤسسات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل يمكن 

ا  إصلاح - ا ومخرجا ا وعمليا امؤسسات التعليم العالي في مدخلا   بما يؤهلها لمواكبة سوق الشغل؛ وإمكا
  مراجعة البرامج والمناهج الدراسية وتعديلها بصورة دورية وفق المتطلبات المتجددة لسوق الشغل؛ -
باحـث التحـرك بـين سـوق الشـغل إيجاد نـوع مـن المرونـة في نظـام التعلـيم ومـنح الـدرجات بمـا يسـمح للطالـب أو ال -

لمهارات المطلوبة؛   والمؤسسة التعليمية لتكوين معرفة حقيقية 
  محليا وإقليميا وعالميا في سوق الشغل؛ الإستراتيجيةاستهداف المتطلبات  -
  التواصل المستمر مع الجهات المستفيدة من الخريجين بغرض التقويم والمتابعة والتعديل وفق المتغيرات؛ -
الاستفادة من التقارير والتوصيات الصادرة من المنظمات والهيئـات واللقـاءات العالميـة والإقليميـة حـول الـربط بـين  -

  سوق الشغل ومؤسسات التعليم العالي؛
لـــتحكم في نوعيـــة الاختصاصـــات والمنـــاهج  إخضـــاع - مؤسســـات التعلـــيم العـــالي لمتطلبـــات ســـوق الشـــغل وذلـــك 

  وعدد الطلبة في كل اختصاص على أساس رغبة وحاجة سوق الشغل؛
  التركيز على الجوانب المهنية والتقنية في التدريس لإكساب الخريج المهارات التقنية المطلوبة؛ -
تتحــول مؤسســات  إذتوجيــه الطلبــة نحــو الدراســات الــتي تــوفر لهــم فــرص الشــغل، نظــام التعلــيم العــالي و  إصــلاح -

  وتدريبية لتلبية متطلبات سوق الشغل؛  أكاديميةمؤسسات  إلىالتعليم العالي 
  4دمج البعد المهني في برامج التعليم العالي لضمان توظيف الخريجين؛ -
ب العمل في تصميم وتقديم برامج التعليم العالي إشراك -  ؛أر
  
 

                                                           
  .33، ص مرجع سبق ذكرهعلاء الرواشدة،  -1
  . 86، ص مرجع سبق ذكرهيد بوزيدة، حم -2
  .74، ص مرجع سبق ذكرهشفاء بلاسم حسن،  -3

4-Egbert de weert, Op.Cit., P 59.  
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لا بد أن تقوم مؤسسات التعليم العالي بفتح مكتب خاص لمتابعة الخريجين، بحيث يـوفر هـذا المكتـب قاعـدة مـن  -
ــــم وربطهــــم المســــتمر  م التدريبيــــة والعمــــل علــــى فــــتح قنــــوات الاتصــــال  المعلومــــات عــــن الخــــريجين ومــــدى احتياجــــا

 1بمؤسسات التعليم العالي والاستفادة من آرائهم وأفكارهم؛
  :نماذج لتجارب بعض الدول في الملاءمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل/ 2-3

ـدف  إلىسعت العديد من الدول  تحقيق المواءمة بين مخرجات التعليم العـالي ومتطلبـات الوظـائف في سـوق الشـغل 
تمعـات وتحقيـق التنميـة الشـاملة ت الماليـة والنهـوض  وفيمـا  ،الاستغلال الأمثل للطاقات البشـرية المتـوفرة والإمكـا

ال   :يلي نماذج لتجارب بعض الدول في هذا ا
تبنــت ألمانيــا نظامــا يــربط بــين التعلــيم والتوظيــف، يقــوم علــى  ):يب الثنــائيالتــدر (تجربــة ألمانيــا / 2-3-1

في تحديــــد احتياجــــات ســــوق الشــــغل مــــن أعــــداد واختصاصــــات  الأعمــــالالشــــراكة بــــين مؤسســــات التعلــــيم وقطــــاع 
ي وكفــاءات وتصـــميم المنـــاهج الملائمـــة لــذلك، كمـــا تعـــد المانيـــا مــن الـــدول الرائـــدة في هـــذا الــنمط مـــن التعلـــيم، والـــذ

الموافقـــة لمتطلبـــات ســـوق الشــــغل،  الأكاديميــــةجانـــب الـــبرامج  إلىفي مواقـــع العمــــل الفعليـــة  الإلزامـــييشـــمل التعلـــيم 
  2:إلىويهدف هذا النظام 

لاحتياجات الوظيفية العملية؛ -   الاستجابة لمطالب الدولة في توفير تعليم مرتبط 
الطلبــة وذلــك عــن طريــق تحمــل الجهــات المســتفيدة مــن تخفيــف العــبء المــالي لمؤسســات التعلــيم العــالي في تكــوين  -

  الشركات والمؤسسات لجزء من التكلفة؛
م في مواجهـــة المشـــاكل العمليـــة مــن بيئـــة العمـــل  - مؤسســـات التعلــيم، كمـــا يمكـــن لهـــم  إلىيمكــن للطلبـــة نقـــل تجــار

  المناهج التعليمية؛اختبار مدى ملاءمة ما يتلقونه من تكوين نظري مع الواقع العملي وهذا يسهم في تطوير 
  .يعمل على مواءمة المهارات المكتسبة للطلبة مع احتياجات سوق الشغل -

مـــالويين  %15 صـــينيين، %76 تتشـــكل البنيـــة الســـكانية لســـنغافورة مـــن :تجربـــة ســـنغافورة/ 2-3-2
ضـة في شـتى الميـادين رغـم تعـدد  %7و ، ومـن اجـل المحافظـة علـى هويتهـا أعراقهـاهنود، وقد شـهدت هـذه الدولـة 

ا طبقــت نظــام ثنائيــة اللغــة  ا "Bilingual"ووحــد ، حيــث جعلــت اللغــة الإنجليزيــة اللغــة الرسميــة في كافــة مؤسســا
ــا  أوالتعليميــة، وفي نفــس الوقــت يحــق لكــل فــرد  كمــا تم التركيــز في   ،أقرانــهعــرق اســتخدام لغتــه الخاصــة ليخاطــب 

كــان مرتكــزا علــى التحصــيل الكمــي مــن خــلال اكتشــاف مهــارات الطالــب   أنعي بعــد التعلــيم علــى التحصــيل النــو 
وقدراته الفردية وتنميتها، كما ركزت الدولة بشكل كبير على تطوير كفاءة المدرسين وجميع العـاملين في قطـاع التعلـيم 

م التعليمية م ومهارا   .بتنمية قدرا

                                                           
، المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة جامعــة الــدول العربيــة اعمــال المــؤتمرات، التعلــيم العــالي "بطالــة الخــريجين واقعهــا وســبل الحــد منهــا"محمد أحمــد الأغــا،  -1

  .236، ص 2013العربي وسوق العمل، الأردن، 
  .60، ص مرجع سبق ذكرهمحمود منصور أبو عودة،  -2
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كمـــا نشـــرت منظمـــة   ،تصـــدر ســـنغافورة للمراكـــز الأولى عالميـــا إلىوتشـــير التصـــنيفات الدوليـــة للتعلـــيم العـــالي 
نــه ثمــة علاقــة طرديــة بــين مســتوى التعلــيم والنمــو الاقتصــادي في أ إلىالاقتصــاد والتعــاون والتنميــة العالميــة تقريــرا يشــير 

   1.فكلما تحسن المستوى التعليمي كلما تحسن أداء هذا البلد اقتصاد ،هذا البلد
ــة اليــا/ 2-3-3 التجــارب نجاحــا في تعزيــز الــترابط بــين التعلــيم والتشــغيل، فقــد  أكثــرتعتــبر مــن  :نتجرب

ـالات التقنيـة والتكنولوجيـا اسـتجابة للثـورة التكنولوجيـة الـتي شـهدها العـالم، حيـث  ن علـى التكـوين في ا ركزت اليـا
لتعلــيم المهــني مــن خــلال التوفيــق بــين العلــوم النظريــة والمهــارات العمل يــة لســد حاجــات ســوق الشــغل الــذي اهتمــت 

ن بتوجيـه الطلبـة 2يتطلب يد عاملة مدربـة علـى المهـارات التكنولوجيـة الحديثـة ، كمـا تقـوم مؤسسـات التعلـيم في اليـا
م العلميــة  أنبعــد  فــرص عمــل حيــث تقــع مســؤولية البحــث عــن هــذه الفــرص علــى عــاتق  إلىتصــنفهم وفقــا لإنجــازا

  .مؤسسات التعليم
مج آفاق ر الاستفادة من هذه التجارب من خلال وتحاول الجزائ   . الذي سنتعرف عليه فيما يليبر

ــيم العــالي وســوق الشــغل/ 2-3-4 ــة الجزائريــة في المواءمــة بــين مخرجــات التعل ســعي  إطــارفي  :التجرب
ـدف تحقيـق المواءمـة بـين مخرجـات التعلـيم العـالي  الدولة الجزائرية لإحداث توازن بين العـرض والطلـب علـى الشـغل و

مج آفاقومتطلبات الوظائف في سوق الشغل قامت الجزائر بتبني  مج دعم تكييف ( بر  )هيل_تشغيل _تكوين _بر
)AFEQ : Programme d’Appui à l’Adéquation _Formation _Emploi _Qualification(  مج يهتم هذا الـبر

بـرامج التعــاون مـع الاتحــاد الأوروبي الـذي تشــرف  إطــارلتكـوين ومــدى مطابقتـه لوظــائف سـوق الشــغل ويـدخل في 
تكييـف  إلىويهـدف  2018 مارسانطلق هذا المشروع في شهر  ،عليه وزارة العمل، التشغيل والضمان الاجتماعي

مج على ميادين عملية ثلاث هي   3:الكفاءات لتلبية احتياجات سوق الشغل، يحتوي هذا البر
ويهتم بكل مـا يـدور حـول واقـع التشـغيل وتطـوير  الاجتماعيالتشغيل والضمان  ،مرتبط بوزارة العمل الميدان الأول

  ؛القدرات في عملية إعداد برامج خاصة لتشغيل الشباب
لتكوين المهني وبتطوير التكوين مـع القـدرات الميدان الثاني دة علـى عـالم  إعـدادفي  مرتبط  بـرامج تكوينيـة تضـفي ز

  ؛الشغل بشكل مباشر
مشـــاريع تكوينيـــة مهنيـــة تكـــون لهـــا قـــدرات عاليـــة للتكـــوين  إعـــدادويخـــص الجامعـــات الجزائريـــة وهـــو  الميـــدان الثالـــث

 .والتوظيف بعد التخرج
مج   قـد تم اختيـار ثــلاث جامعـاتو  لعاصـمة، جامعــة : وهــيكنمــاذج لتطبيـق هــذا الـبر ب الــزوار  جامعـة 

ح بورقلة   .العلوم والتكنولوجيا بوهران وجامعة قاصدي مر

                                                           
  .63، ص نفس المرجعمحمود منصور أبو عودة،  -1
ح رمــزي عبــد الجليــل،  -2 دراســة (تفعيــل التــدريب التحــويلي لتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل في ضــوء خــبرات بعــض الــدول  دور الجامعــة في"ر

  .بتصرف ،696ص  2014، جامعة القاهرة، مصر، أكتوبر 1، مجلة العلوم التربوية، العدد الرابع، ج)"تحليلية
ح بورقلــــة، -3 ــــر ــــاق  موقــــع جامعــــة قاصــــدي م مج آف ــــر : ، علــــى الــــرابط10:35علــــى الســــاعة  ،31/01/2019ريــــخ الاطــــلاع ، AFEQب

2019.html-01-27-afeq-uncategorised/591-ouargla.dz/fr/2-https://it.univ    
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مج تقــوم حاليــا الأطــراف القائمــة عليــه  إطــارفي   الاجتمــاعي،وزارة العمــل والتشــغيل و الضــمان (هــذا الــبر
  1:ب) الأوروبيرفقة خبراء من الاتحاد  لي والبحث العلمياالع وزارة التكوين المهني ووزارة التعليم

  تحليل سوق الشغل وتحديد القطاعات الاقتصادية ذات الأولوية؛ -
  وضع برامج تكوينية مناسبة لربط عالم الشغل وما يتطلبه مع مؤسسات التعليم العالي؛ -
لكفاء - مج وفق منظومة المقاربة    .ات بناء على تكوين مستمرتكوين الأساتذة المنخرطين في هذا البر

مج آفاقيعد  ا الجزائر لتحقيق التوافـق بـين خريجـي التعلـيم العـالي  بر ته لكنه خطوة مهمة قامت  في بدا
لإضــافة  ــا الدولــة لــدمج هــذه الفئــة في ســوق الشــغل والــتي  إلىومتطلبــات ســوق الشــغل، هــذا  الجهــود الــتي قامــت 

  .سنتعرف عليها في الفرع الموالي
 : مساهمة الدولة الجزائرية في دمج مخرجات التعليم العالي في سوق الشغل: الفرع الثالث

ــا حــاملي الشــهادات العليــا كمــوارد  إن ــة الجزائريــة تضــع في أولو سياســة التشــغيل المعتمــدة مــن قبــل الدول
امج مـن خـلال أجهـزة اسـتحداث بـر  إلىيسـتفيد منهـا الاقتصـاد الـوطني، لـذلك سـعت الدولـة  أنبشرية مؤهلـة يجـب 

   :نذكر ما يليأبرز هذه البرامج  مندعم الشغل المأجور لتسهيل دمج هذه الفئة في سوق الشغل، 
مج / 3-1 رقـــم هــذا الجهـــاز بموجــب المرســـوم التنفيــذي  إنشــاءتم : PIDحــاملي الشـــهادات  إدمـــاجبــر

الاجتمـاعي للشـباب حـاملي الشـهادات  الإدماجالمتضمن الإطار العام لجهاز  30/04/2008المؤرخ  08/127
  .العليا وتحديد كيفيات تطبيقه

أو الحــائزين علــى شــهادة تقــني /الاجتمــاعي للشــباب خريجــي الجامعــات و الإدمــاج إلىيهــدف هــذا الجهــاز 
في وضـعية  أوسامي من مؤسسات التكوين العمومية أو الخاصـة المعتمـدة، لا سـيما حـاملي الشـهادات بـدون دخـل 

لاتصـــال مـــع مديريـــة 2الإعاقـــاتذوي  أوون نشـــاط بـــد أوهشـــة  ـــة التنميـــة الاجتماعيـــة تســـييره  ، حيـــث تتـــولى وكال
  3.النشاط الاجتماعي للولاية

مج الشـباب  الجنسـية  واملاحـعليـا والتقنيـون السـامون الشـهادات ال أصـحابويؤهل للاستفادة من هذا البر
لنســــبة  ةوضــــعيالثبــــات لإضـــافة لإ ،ســــنة 35و 19تــــتراوح أعمــــارهم بــــين الــــذين و الجزائريـــة  تجــــاه الخدمــــة الوطنيــــة 

  4.للذكور
لنســـبة للمرشـــحين المقبـــولين بـــين الشـــاب المســـتفيد والهيئـــة المســـتقبلة  إدمـــاجيـــبرم عقـــد  حـــاملي الشـــهادات 

ومدير النشاط الاجتماعي للولاية وممثل وكالة التنميـة الاجتماعيـة وفـق عقـد نمـوذجي يحـدد بقـرار مـن الـوزير المكلـف 

                                                           
ــــة، -1 ح بورقلـ مج آفـــــاق موقـــــع جامعـــــة قاصـــــدي مـــــر ـــى الســـــاعة  ،31/01/2019ريـــــخ الاطـــــلاع ، AFEQبر : ، علـــــى الـــــرابط10:30علــ

afeq.html-actualites/item/3437-les-ouargla.dz/index.php/fr/toutes-https://www.univ  

الاجتمـاعي للشـباب  الإدمـاجالمتعلـق بجهـاز  30/04/2008المـؤرخ في  08/127المرسـوم التنفيـذي رقـم  ،الجزائريةالجريدة الرسمية للجمهورية  -2
  .3، ص2008سنة  الجزائر، ،23، العدد 2، المادة حاملي الشهادات

  .4، ص18، المادة  نفس المرجع -3
  .4، ص7، المادة  نفس المرجع -4
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احـــدة حيـــث يتقاضـــى الشـــاب ، كمـــا تحـــدد مـــدة هـــذا العقـــد بســـنة واحـــدة قابلـــة للتجديـــد مـــرة و 1لتضـــامن الـــوطني
لنســـــبة للج/دج 10000 لال فـــــترة العقـــــد أجـــــرة شـــــهرية تقـــــدر بــــــــــــامج خــــــــالمســـــتفيد مـــــن البرن  امعيينـــــــالشـــــهر 

لنسبة للتقنيين السامين/دج 8000و   2.الشهر 
مج المساعدة علـى / 3-2 مج تسـهر الدولـة الجزائريـة علـى : DAIPالمهـني  الإدمـاجبر هـو أحـدث بـر

الـــذي يحـــدد  19/04/2008المـــؤرخ في  08/126تطبيقــه وتنفيـــذه حيـــث أنشــئ بموجـــب المرســـوم التنفيـــذي رقــم 
لتعـــاون مـــع مديريـــة التشـــغيل للولايـــة  الإطـــار العـــام لهـــذا الجهـــاز وكيفيـــات تطبيقـــه، وتتـــولى الوكالـــة الوطنيـــة للتشـــغيل 

  .ضمان تسييره
مج المساعدة على يهدف ب   3:إلىالمهني  الإدماجر

  تشجيع مهني للشباب طالبي الشغل المبتدئين؛ -
  محاربة البطالة بمنهجية اقتصادية وزرع ثقافة العمل لدى الشباب طالبي الشغل؛ -
لمهــن الـتي تعـاني عجـزا في ســوق  الإدمــاجتحسـين معـارف ومـؤهلات اليــد العاملـة خـلال فـترة  - خاصـة فيمـا يتعلـق 

  الشغل؛
 تشجيع تشغيل الشباب عن طريق برامج تكوين وتوظيف؛ -
تســهيل فرصـة الاســتفادة مــن منصــب عمـل دائــم للشــباب طــالبي  إلىتنظـيم أحســن لســوق الشـغل حيــث يهــدف  -

دماجهم في ،العمل لأول مرة المسجلين لدى الوكالة الوطنية للتشغيل  4.القطاع الاقتصادي العام والخاص وذلك 
  :ثلاث فئات من طالبي العمل المبتدئين إلىالمهني  الإدماجوجه جهاز المساعدة على يُ 

 إدمـــاجعقـــود (الشـــباب حـــاملي شـــهادات التعلـــيم العـــالي والتقنيـــين الســـامين خريجـــي المعاهـــد الوطنيـــة : الفئـــة الأولى
  ؛)CIDحاملي الشهادات 

  ؛)CIPالمهني  الإدماجعقود (الشباب خريجي التعليم الثانوي للتربية الوطنية ومراكز التكوين المهني : الفئة الثانية
هيل : الفئة الثالثة  CFI.(5 إدماج-عقود تكوين(الشباب بدون تكوين ولا 

المهـني لـدى المؤسسـات العموميـة والخاصـة  الإدمـاجينصب المستفيدون من عقود حاملي الشهادات وعقود 
المختلفــة  الأشــغالإمــا في ورشــات  إدمــاج-لمؤسســات والإدارات العموميــة، وينصــب المســتفيدون مــن عقــود تكــوينوا

                                                           
الاجتمـاعي للشـباب  الإدمـاجالمتعلـق بجهـاز  30/04/2008المـؤرخ في  08/127 المرسـوم التنفيـذي رقـم ،الجزائريـةالجريدة الرسمية للجمهورية  -1

  .4، ص12المادة  ،نفس المرجع ،حاملي الشهادات

ــــة -2 ــــ ــــ ـــ ـــة الاجتماعيـ ــــ ـــ ــــ ــ ــــة التنمي ــــ ــــ ـــ ـــــع وكالـ ــــ ـــ اريخ  ،PID، موقــــ ــــلاع ت ـــ ــــ ــــ ـــــاعة  21/02/2019الاطـ ـــ ــــ ــــى الســــ ــــ ــــ ـــ ــــرابط20:10علـ ـــ ــــ ــــ ــــى الـ ــــ ـــ ــــ  : ، علـ

http://www.ads.dz/documents/prg_pid.html#DEFINITION  
مج المســاعدة علــى الإدمــاج المهــنيموقــع الوكالــة الوطنيــة للتشــغيل،  -3  :، علــى الــرابط07:00علــى الســاعة  22/02/2019ريــخ الاطــلاع  ،بــر

ar.html-http://www.anem.dz/ar/pages/dispositifs  
دراسة ميدانية على عينة من  2012-2008واقع بطالة الجامعيين في الجزائر وفرص ادماجهم مهنيا خلال الفترة "الازهر العقبي، بلعربي أسماء،  -4

ح ورقلـة، العــدد "الجـامعيين العـاملين ضـمن جهــاز المسـاعدة علـى الادمـاج المهــني بمدينـة بسـكرة ، مجلـة العلــوم الإنسـانية والاجتماعيـة، جامعـة قاصــدي مـر
  .136، ص2014، سبتمبر 16
 ،يتعلـق بجهـاز المسـاعدة علـى الادمـاج المهـني 19/04/2008لمـؤرخ في ا 08/126المرسوم التنفيذي رقم  ،يدة الرسمية للجمهورية الجزائريةر الج -5

  .19، ص 2008سنة الجزائر، ، 22، العدد 3المادة 
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ــا الجماعــات المحليــة ومختلــف قطاعــات النشــاط وإمــا لــدى حــرفيين معلمــين لمتابعــة تكــوين ، تــبرم هــذه 1الــتي تبــادر 
لاتصـــال مـــع العقــود بـــين الهيئـــة المســـتخدمة ومــدير التشـــغيل والشـــاب المســـتفيد، و  تضـــمن الوكالــة الوطنيـــة للتشـــغيل 

  2.الإدماجمديرية التشغيل للولاية متابعة المستفيدين وتقييمهم ومراقبة تنفيذ الجهاز خلال فترة 
 35و 18تــتراوح أعمــارهم بــين الــذين  ،الجنســية الجزائريــةحــاملوا يســتفيد مــن هــذا الجهــاز الشــباب البطــال 

مج أن  ،الخدمــة الوطنيــة تهم تجــاهوضــعيإثبــات  ، وعلــى الشــباب الــذكورســنة كمــا تشــترط الإســتفادة مــن هــذا الــبر
يكـون مسـجلا  كمـا يجـب أن   حائزا على شهادات تثبـت مسـتواه التعليمـي والتـأهيلي ومؤهلاتـه المهنيـةيكون الشاب 

3.لدى الوكالة المحلية للتشغيل الموجودة في مكان إقامته*كطالب عمل مبتدئ
  

  :حسب الهيئة المستخدمة كما يلي الإدماجتحدد مدة عقد 
  ثلاث سنوات قابلة للتجديد؛: المؤسسات العمومية والإدارات -
  سنة واحدة قابلة للتجديد؛: المؤسسات الاقتصادية العامة والخاصة -
  سنة واحدة غير قابلة للتجديد؛: الحرفيين ومؤسسات الإنتاج -
  .على طلب المستخدم لمدة أقصاها سنة ستة أشهر قابلة للتجديد بناءا: ورشات ذات المنفعة العامة -

الشـهرية للمسـتفيدين مـن الجهـاز، حيـث يتقاضـى  والأجـرةمين الاجتمـاعي أوتقع على عاتق الدولة تكـاليف التـ
لنســـبة لحــــاملي /دج 15000:حـــاملي الشـــهادات أجـــرة شــــهرية تقـــدر ب إدمــــاجالمســـتفيدون مـــن عقـــود  الشـــهر 

لن/دج 10000و الشهادات الجامعية   .سبة للتقنيين السامينالشهر 
لنسبة للمستفيدين من عقود  الشـهر، في حـين /دج 8000المهـني فيتقاضـون أجـرة تقـدر ب  الإدمـاجأما 

  4.دج 12000أجرة شهرية تقدر ب  إدماج–يتقاضى المستفيدون من عقود تكوين 
المهــــني ويتعلــــق  الإدمــــاجيعتـــبر جــــزءا مــــن جهــــاز المســـاعدة علــــى  ):CTA(عقــــد العمــــل المــــدعم / 3-3

المهـــني لفائـــدة الشـــباب  الإدمـــاجلقطـــاع الاقتصـــادي، ويعـــد هـــذا النـــوع مـــن العقـــود صـــيغة أخـــرى مـــن صـــيغ دعـــم 
ســنة، حيــث تســاهم الدولــة مــن خلالــه ولمــدة  35و 18البــاحثين عــن الشــغل لأول مــرة الــذين تــتراوح أعمــارهم بــين 

بائيـــة وشـــبه جبائيـــة قصـــد تشـــجيع التوظيـــف الـــدائم امتيـــازات ج إلىثـــلاث ســـنوات في تكلفـــة أجـــر المنصـــب إضـــافة 
  .بعده أوالمؤقت  الإدماج أثناءلطالبي الشغل المبتدئين 

مج  مج المســاعدة علــى  PIDحــاملي الشــهادات  إدمــاجبنـاءا علــى مــا ســبق يمكــن اعتبــار بــر  الإدمــاجوبــر
حيـث تمـنح لهـم هـذه الـبرامج خـبرة مهنيـة سوق الشـغل  إلىالبوابة الأولى لخريجي التعليم العالي للولوج  DAIPالمهني 

                                                           
 ،يتعلـق بجهـاز المسـاعدة علـى الادمـاج المهـني 19/04/2008المؤرخ في  08/126المرسوم التنفيذي رقم  ،يدة الرسمية للجمهورية الجزائريـةر الج -1

  .20، ص 5، المادة نفس المرجع
   .23، ص 32، المادة نفس المرجع-2
  .أي طالب عمل لأول مرة لم يسبق له العمل طالب عمل مبتدئ* 
  .21، ص 13، المادة ، نفس المرجع -3
مج المساعدة على الإدماج المهنيموقع الوكالة الوطنية للتشغيل،  -4 مرجع ، ar.html-http://www.anem.dz/ar/pages/dispositifs ،بر

  .سبق ذكره
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لتركيــز علــى مؤسســات  الإدمــاجتــؤهلهم للاســتفادة مــن منصــب عمــل دائــم، وقــد كرســت الحكومــة سياســة  المهــني 
، حيـث بلـغ عـدد المسـتفيدين الإدماجتوفير مناصب شغل دائمة بعد انقضاء مدة  لإمكانيةالقطاع الاقتصادي نظرا 

مج كمــــا تم تنصــــيب   ،1)مســــتفيد 295325( 2014و  2008لممتــــدة مــــا بــــين خــــلال الفــــترة ا PID مــــن بــــر
، أمــــا عــــن عقــــود العمــــل CIDعقــــود حــــاملي الشــــهادات  إطــــارخــــلال نفــــس الفــــترة في  2)مســــتفيد 665524(

ن هذه الصيغة سنة  3)منصبا 78166(فقد تم استحداث   CTAالمدعمة   .2014غاية  إلى 2009منذ سر
ــة لــدمج خريجــي التعلــيم العــالي في ســوق الشــغل  ــة مــن طــرف الدول ــا إلارغــم الجهــود المبذول تبقــى حلــولا  أ
  . مؤقتة تعتمد على المعالجة الاجتماعية لمشكل البطالة التي لا تزال مرتفعة في وسط هذه الشريحة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
   .226، ص مرجع سبق ذكرهخامرة بوعمامة،  -1
   .229، ص نفس المرجع -2
  .والصفحة نفس المرجع -3
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قة: انيال ال ا راسات ال   ال
ســـتعراض بعـــض الدراســـات والبحـــوث الســـابقة الـــتي تـــرتبط بموضـــوع بحثنـــا والمتعلقـــة قمنـــا في هـــذا المبحـــث 

بمتطلبـات ســوق الشـغل ومخرجــات التعلـيم العــالي، حيــث تطرقنـا للدراســات المحليـة، العربيــة والأجنبيـة، ثم قمنــا بمقارنــة 
لدراسات السابقة   .الدراسة الحالية 

  :والأجنبيةعربية الدراسات السابقة المحلية، ال: المطلب الأول
موعة من الدراسات المحلية  لجزائـر(في هذا المطلب تطرقنا  دراسـات أجريـت (، العربيـة )دراسات أجريـت 

الــتي عالجــت موضــوع مخرجــات التعلــيم العــالي ومتطلبــات ) دراســات أجريــت بــدول أجنبيــة(والأجنبيــة ) بــدول عربيــة
  :ما يليسوق الشغل وقد تم تصنيفها وفقا لحداثة الموضوع ك

  :الدراسات السابقة المحلية: الفرع الأول
جـودة مخرجـات التعلـيم العـالي ومتطلبـات سـوق الشـغل في "بعنوان ) 2018(دراسة خامرة بوعمامة  .1

 :، الجزائر3، جامعة الجزائردكتوراه، أطروحة "الجزائر
  .الشغل في الجزائرعالجت مشكلة مدى التوافق النوعي بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق 

التعــرف علــى جـودة مخرجــات التعلــيم العــالي ومـدى تلبيتهــا لمتطلبــات ســوق الشــغل في  إلىوهـدفت الدراســة 
الجزائر، حيث ركز الباحـث علـى نوعيـة خريجـي التعلـيم العـالي ومـا يجـب أن يتـوفر فـيهم مـن مهـارات لتلبيـة متطلبـات 

  .مختلف وظائف سوق الشغل
علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي في جـزء مـن الدراسـة وكـذا المـنهج الاسـتنباطي في  اعتمد الباحث في دراسـته

، حيــث قــام بتحديــد المهــارات المطلوبــة في خريجــي التعلــيم العــالي بعــد عــرض عــدة نمــاذج عمليــة وتصــورية آخــرجــزء 
ستخلاص مجموعة من المهارات المطلوبة،   كما اسـتخدم المـنهج لهيئات ومنظمات تعنى بشؤون التعليم العالي ثم قام 

  .المقارن لاختبار فرضيات الدراسة
ومشــرف  مســؤول 152أداة الاســتبيان الــتي اعتمــدها الباحــث حيــث شملــت عينــة الدراســة  إلىلإضــافة 

لجزائر، وقد توصلت الدراسة    :ما يلي إلىعلى خريجي التعليم العالي من مختلف المؤسسات 
العــام للمهــارات المطلوبــة في مخرجــات التعلــيم العــالي والــتي تكــون قــادرة علــى تلبيــة مختلــف وظــائف  الإطــاريشــمل  -

 ؛سوق الشغل على أربع مهارات هي المهارات الشخصية، المهارات المعرفية، المهارات المهنية والمهارات العامة
الطالــب المعــارف والمهــارات  كســابيهــتم المرجــع الــوطني لضــمان الجــودة الداخليــة في مؤسســات التعلــيم العــالي  -

لدراسة ولا يشتمل على مهارات محددة ولازمة لممارسة متطلبات الوظائف في سوق الشغل الجزائرية  ؛المرتبطة 
في تحســـين جـــودة مخرجــــات التعلـــيم العـــالي في الجزائـــر محـــدودة، إذ لا يـــزال الطــــابع  LMDتعتـــبر مســـاهمة نظـــام  -

 لتعليمية مع ضعف الجانب التطبيقي؛العملية االنظري والأكاديمي مهيمنا على 
ت البطالة من حيث الكـم دون مراعـاة النـواحي  - تساهم سياسات دمج مخرجات التعليم العالي في تخفيض مستو

 وافق مع متطلبات سوق الشغل؛يكتسبها الخريج والتي تت أنالمهارية التي من المفترض 
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المســتوى المطلــوب الــذي  إلىرجــات التعلــيم العــالي لم يصــل بعــد أظهــرت الدراســات الميدانيــة أن مســتوى جــودة مخ -
 .يلبي متطلبات سوق الشغل

ــوان ) 2015(دراســة بوشــتي نجــاة  .2 مراجعــة مــدى ملاءمــة خريجــي الجامعــات لاحتياجــات ســوق "بعن
 :، مذكرة ماستر، جامعة غرداية، غرداية"العمل من وجهة نظر هيئة التدريس ومسؤولي التوظيف

ما مدى ملاءمة خريجي الجامعة لاحتياجات سوق العمل وذلك من وجهـة نظـر : الإشكالية التاليةعالجت 
  أعضاء هيئة التدريس ومسؤولي التوظيف بولاية غرداية؟

حتياجــات ســوق الشــغل وكــذا  هــدفت هــذه الدراســة الى التعــرف علــى مــدى قــدرة الجامعــات علــى الوفــاء 
  .تحقيق التوافق بين خريجي الجامعات وسوق الشغل التعرف على أهم العوامل التي تحول دون

للدراســة حيــث تم توزيعهــا علــى  كــأداةاعتمــدت هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي والاســتبيان  
  .60 العينةعينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة غرداية وكذا مسؤولي مؤسسات من قطاعات مختلفة، قدر حجم 

  :النتائج التالية إلىوقد توصلت هذه الدراسة 
دة فرص الحصول على وظائف؛يساه أنالتكوين والتدريب الجيد لخريجي الجامعات من شأنه  -   م في ز
تمــع وكــذا الاعتمــاد  - الفجــوة الموجــودة بــين الواقــع ومتطلبــات ســوق الشــغل ســببها ضــعف العلاقــة بــين الجامعــة وا

  التطبيقي؛لدراسات أكثر من الجانب على الجانب النظري في ا
لكم أكثر من النوعية في  -   .للخريجين إعدادهااهتمام الجامعات 

مخرجات التعليم العـالي وسـوق العمـل "بعنوان ) 2015( دراسة مدوري عائشة نور الهدى، أمازور ليندة .3
، مـذكرة ماسـتر، جامعـة "دراسة ميدانية لمخرجات التعليم العالي وسوق العمـل في ولايـة سـعيدة-لجزائر

 :هر مولاي، سعيدةالطا
 ما مدى احتواء سوق العمل لخريجي التعليم العالي في الجزائر؟: عالجت الإشكالية التالية

ل لخريجـــي التعلـــيم العـــالي بولايـــة ســـعيدة حيـــث تم شـــغهـــذه الدراســـة لمعرفـــة مـــدى احتـــواء ســـوق ال تهـــدفو 
لجزائر منذ الاحتلال، ثم مراحل تطور هذا القطاع والإصـلاحات الـتي مسـته وصـولا  إلىالتطرق  نشأة التعليم العالي 

هـودات المبذولـة مـن طـرف الدولـة لتطـوير التعلـيم  إلى ت التي تواجهـه في ظـل التطـورات العالميـة السـريعة ثم ا التحد
وسـلبياته وأسـباب اعتمـاده في الجزائـر كمـا تم تسـليط  هتـبـراز إيجابيا LMDالعالي، وقد ركزت الدراسـة حـول نظـام 

  .الضوء على سوق العمل وبعض المفاهيم المتعلقة به
وقـد أجريـت دراسـة ميدانيـة بولايـة سـعيدة اعتمدت الباحثتان في دراستهما على المنهج الوصفي التحليلي، 

لولايــة، الإحصــائياتعُــرض مــن خلالهــا أهــم  ــدف اســتطلا حــول التشــغيل  خريجــي التعلــيم العــالي حــول  آراءع و
ل لخريجـي التعلـيم شـغاسـتبانة علـى هـذه الفئـة للتعـرف علـى مـدى احتـواء سـوق ال 65ل للولايـة تم توزيـع شـغسوق ال

مج المساعدة على  م من بر   .المهني على الخصوص الإدماجالعالي واستفاد
مج المساعدة على  المهني كمرجع لتقييم الجهود المبذولة من طـرف الحكومـة الجزائريـة في  الإدماجبتحديد بر

  :يلي ما إلىمحاربة بطالة الجامعيين توصلت هذه الدراسة 
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م مع ذلك ضمن لهم فرصا للعمل - مج لم يوفر لهذه الفئة مناصب تتلاءم مع تخصصا   ؛البر
  ؛لجزائرعدم وجود سياسة واضحة تربط بين قطاعي التعليم والتشغيل  -
ثفئة  - مج وهو ما يفسر أيضا التفوق في نسبة الخريجين الإ  ؛أوفر حظا في الظفر بمناصب عمل في البر
مج ولكـن الأوفـر حظـا التخصصـات العلميـة علـى  - جميع التخصصات الجامعية وجدت فرصة للاستفادة من الـبر

  .حساب الأدبية
الجامعـة الجزائريـة في تحضـير الطلبـة الى عـالم الشـغل تقييم مساهمة " بعنوان) 2013(أحمد زرزوردراسة  .4
 :، جامعة أم البواقي، العدد العاشرمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، "-دراسة ميدانية–

هــل تســاهم الجامعــة الجزائريــة في إدمــاج خريجيهــا بســوق العمــل : في هــذه الدراســة تم طــرح الإشــكالية التاليــة
  ؟الشغلمن خلال تحضيرهم لعالم 

تقيـــيم مـــدى مســـاهمة الجامعـــة الجزائريـــة في تحضـــير الطلبـــة إلى عـــالم الشـــغل في ظـــل  إلىـــدف هـــذه الدراســـة 
لجزائــر  مــن جهــة، ) ارتفــاع عــدد الخــريجين-ارتفــاع عــدد الملتحقــين(ظــاهرة التحجــيم الــتي يعرفهــا قطــاع التعلــيم العــالي 

ـــيرة في ســـوق ال ـــذي أصـــبح يشـــهد تحـــولاشـــغوالتقلبـــات الكب ـــتي ل ال ســـتمرار وال  جـــذر في مناصـــب العمـــل المتغـــيرة 
تتطلــب كفــاءات جديــدة قــادرة علــى الاســتجابة للتغــيرات الاقتصــادية الــتي تحــدث مــن جهــة أخــرى هــذا مــا نــتج عنــه 

  .ظاهرة بطالة حاملي الشهادات الجامعية
توزيعهـا علـى عينـة وقد اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي التحليلـي والاسـتبيان كـأداة للدراسـة، حيـث قـام ب

  .من كلا الجنسين أستاذ 120، وكان عدد العينة )الجزائر(البواقي  أممن أساتذة جامعة 
أن الجامعــة الجزائريــة لا تســاهم في إدمــاج خريجيهــا بســوق العمــل ولا  إلى مــن خــلال دراســته توصــل الباحــث

لجامعــة لا يحضــر الطلبــة إلى عــالم الشــغل، هــذا مــا يفســر ضــعف  تحضــرهم إلى عــالم الشــغل، كمــا أن نظــام التكــوين 
تمـــع ــا ،العلاقــة بينهـــا وبــين مؤسســـات ا الأمـــر الـــذي أدى إلى ضــعف الـــترابط والتوافـــق  ،نظــرا لتـــدني كفـــاءة مخرجا

  .ل والتنمية الاقتصادية والاجتماعيةشغوالمواءمة وعدم الاستجابة الفعلية لمتطلبات سوق ال
ــق التنميــــة "بعنــــوان  )2013( ديــــة ابراهيمــــيدراســــة  .5 دور الجامعــــة في تنميــــة رأس المــــال البشــــري لتحقيــ

  :1، سطيف، مذكرة ماجستير، جامعة فرحات عباس")دراسة حالة جامعة المسيلة(المستدامة 
ـــا في تنميـــة : الدراســـة فيمـــا يلـــي إشـــكاليةتمحـــورت  المـــال البشـــري  رأسهـــل تـــؤدي الجامعـــة الـــدور المنـــوط 

  للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة؟
دور الجامعة في تنمية رأس المال البشـري للمسـاهمة في  إبراز إلىهذه الدراسة الباحثة من خلال  فقد هدفت

لاعتمـاد علـى الجامعـة والتركيـز علـى وظيفـتي  إلىتطرقـت  حيـث تحقيق التنمية المستدامة، أهميـة تنميـة المـورد البشـري 
لمحيطا   .لتكوين والبحث العلمي وكذا علاقتها 

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، ومـنهج دراسـة حالـة حيـث قامـت الباحثـة بجمـع المعلومـات والمعطيـات 
ئــق والســجلات المكتوبــة، الملاحظــة المعمقـــة  لدراســـة في  وإجــراءمــن خــلال الو مقــابلات مــع الأشــخاص المعنيــين 

  .وإداريينذة جامعة المسيلة من أسات
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ســـقاط بـــراز أهـــم مشـــاكل التكـــوين الجـــامعي  كمـــا قامـــت الباحثـــة  هـــذه الدراســـة علـــى جامعـــة المســـيلة 
وتقـــديم معطيـــات حـــول البحـــث العلمـــي وأعـــداد الطلبـــة  إحصـــائياتومعوقـــات البحـــث العلمـــي مـــن خـــلال إعطـــاء 

ـــواع الدراســـات ومخـــابر الب حـــث علـــى مســـتوى الجامعـــة المـــذكورة المتخـــرجين مـــن هـــذه الجامعـــة والمســـجلين الجـــدد وأن
  .2011غاية  إلى 2008منذ سنة  وأعمالهاونشاطات هذه المخابر 

هـذه الأخـيرة  أن إلاأنه رغم الجهود التي تبذلها الدولة من أجل تطوير الجامعة الجزائريـة  إلىتوصلت الدراسة 
ام بنوعيـــة المخرجـــات ومـــدى ارتبـــاط لا تـــزال تركـــز علـــى الجانـــب الكمـــي في وظيفتهـــا في تكـــوين الطلبـــة دون الاهتمـــ

التخصصــات بمتطلبــات ســوق الشــغل، كمــا أن هنــاك قصــورا في توجيــه البحــث العلمــي لخدمــة أهــداف التنميــة، أمــا 
لمحـــيط فهـــي لا تســـتجيب بفعاليـــة للمتغـــيرات الحاصـــلة في محيطهـــا فهـــي تعمـــل  فيمـــا يخـــص علاقـــة الجامعـــة الجزائريـــة 

إن لتــالي فــ ،لشــغواءمــة مخرجــات الجامعــة الجزائريــة مــع متطلبــات ســوق العــدم م إلىبشــكل منفصــل عنــه مــا أدى 
ا في تنمية رأس المال البشري للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة لدور المنوط    .الجامعة الجزائرية لا تقوم 

  :الدراسات السابقة العربية: الفرع الثاني
ــد القــادر  .1 ــة مهــدي عب دي ــوان  )2018(دراســة  دور الجامعــة في تحقيــق التنميــة البشــرية علــى وفــق "بعن

 :42مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم، العراق، العدد  ،")2013-2004(متطلبات سوق العمل للمدة 
لعـــراق حيـــث تم  لى  عالجـــت مشـــكلة انعـــدام التنســـيق بـــين متطلبـــات ســـوق الشـــغل ومخرجـــات جامعـــة د

دة معدلات البطالة في صفوف هؤلاءالتركيز على أعداد الخريجين  ا على ز   .وانعكاسا
لى لمتطلبــات ســوق الشــغل وضــرورة  إلىوقــد هــدفت هــذه الدراســة  معرفــة مــدى مواءمــة مخرجــات جامعــة د

لى وأهـــم  إلىتشـــجيع القطـــاع الخـــاص للاســـتفادة مـــن هـــذه المخرجـــات، حيـــث تطرقـــت الباحثـــة  التعريـــف بجامعـــة د
ت الـــتي يواجههـــا ا لجامعـــة، ثم قامـــت بتحليـــل العلاقـــة بـــين أعـــداد الخـــريجين مـــن الجامعـــة ومعـــدلات التحـــد لتعلـــيم 

  .البطالة التي تشهدها هذه الفئة
  :تم اعتماد المنهج الوصفي الاستقرائي في هذه الدراسة، وقد توصلت إلى النتائج التالية

دة معدلا - دة أعداد الطلبة الخريجين يسهم بجزء لا يستهان به في ز   ت البطالة؛ز
التغـيرات التكنولوجيـة الحاليـة أدت إلى تـراكم أعـداد هائلـة مـن الخـريجين العـاطلين والـذين يرفضـهم القطـاع الخــاص  -

م للعمل فيه؛ م وكفاءا   بسبب تدني مستواهم العلمي وعدم مواءمة قدرا
  واقع التعليم في العراق يركز على التقدم في الجانب الكمي وليس الجانب النوعي؛ -
ابتــدائي، (رتفــاع أعــداد الخــريجين مــن التعلــيم العــالي لا يعــود للجامعــة فقــط وإنمّــا للمراحــل الدراســية الــتي تســبقها ا -

 ...).متوسطة، 
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ــاحدراســة  .2 ــوان  )2017( هنــد عبــد الــرحمن الفت ــيم العــالي وســوق العمــل في قطــر "بعن الواقــع –التعل
  :الدوحة-قطر المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسيات،، "-والآفاق

 إسـتراتيجية"تحليل ومناقشة واقع العلاقة بين التعليم العـالي وسـوق العمـل في ضـوء  إلىهذه الدراسة  تهدف
اقتصــاد المعرفــة  إلىللتحــول " 2030رؤيــة قطــر الوطنيــة " ـوتجســيدا لــ"  2016-2011التنميــة الوطنيــة لدولــة قطــر

  :المحاور التالية إلىوتوطين القطريين فقد تطرقت الدراسة  إحلالبقيادة كفاءات قطرية، أي 
بلغـــت نســـبة غـــير القطــــريين  إذدولـــة قطـــر للتنميـــة في ظـــل تحـــدي الدولــــة لنـــدرة المـــواطنين الســـكانية  إســـتراتيجية -

  ؛2014من مجموع السكان عام  88%
ذا القطاع ورصـدت لـه مبـالغ ضـخمة كمـا اسـتقطبت فروعـا لعـدد مـن  - التعليم العالي بقطر، فقد اهتمت الدولة 

لمقابــــل بلغــــت معــــدلات التحــــاق الطلبــــة  الأمريكيــــةالجامعــــات  والأوروبيــــة العريقــــة لضــــمان مخرجــــات بجــــودة عاليــــة 
لجامعة نسبا متدنية بسبب اشتراط  ) قبـل الجامعـة(ية والحاسوب فمستوى التعلـيم العـام اللغة الإنجليز  إتقانالقطريين 

علــى  الآدابمعظــم طلبــة التعلــيم العــالي ينتســبون لكليــات  أنيعتمــد علــى بــرامج عاديــة، كمــا  لأنــهلا يــؤهلهم لــذلك 
  ؛حساب الهندسة

افة كاستضــ(ســوق العمــل القطــري والــذي يشــهد تــدفقا كبــيرا لليــد العاملــة الأجنبيــة اســتجابة للمشــاريع التنمويــة  -
ائيات كاس العالم لكرة القدم  مـن  %94والاستثمارات الضخمة فقد بلغت العمالـة الوافـدة نسـبة ) 2022قطر 

  .القوى العاملة إجمالي
  :يلي ما إلىوقد توصلت الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي     
التنمويـــة المـــذكورة تم اســـتدراك قطـــاع التعلـــيم العـــالي بتبـــني اللغـــة العربيـــة في التـــدريس وتوجيـــه  الإســـتراتيجيةفي ظــل  -

 ؛الطلبة لاختصاصات تخدم اقتصاد المعرفة
عــزوف نســبة كبــيرة مــن الــذكور القطــريين عــن متابعــة تعلــيمهم الجــامعي، بســبب التحــاقهم في ســن مبكــرة بســوق  -

 ؛تفعة نسبياالعمل خاصة مع توفر وظائف ذات رواتب مر 
ديـــدا امنيـــا صـــريحا للبلـــد لـــذا يجـــب مراجعـــة سياســـة جلـــب اليـــد العاملـــة الأجنبيـــة  - دة العمالـــة الوافـــدة يشـــكل  ز

  ؛خاصة من طرف القطاع الخاص بفرض ضرائب تحول دون ذلك
حكــومي يهــيمن عليــه القطــريين وخــاص تحــت ســيطرة غــير القطــريين لــذا وجــب  إلىنقســام ســوق العمــل القطــري إ -

 .عمل وتشجيع القطريين للالتحاق بهالاهتمام بمتطلبات القطاع الخاص من سوق ال
التنمويــة المنشــودة يتطلــب تخطيطــا وجهــدا واســتثمارات كبــيرة في رأس المــال  الإســتراتيجيةن تحقيــق إوعليــه فــ    

  .البشري الوطني
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مـدى ملاءمـة مخرجـات التعلـيم العـالي واحتياجـات " بعنـوان) 2016( عـودة محمـود منصـور أبـودراسة  .3
–، مـذكرة ماجسـتير، جامعـة الأزهـر "-كليـات التجـارة في قطـاع غـزة-سوق العمل الفلسطيني حالة دراسية

 :، فلسطين-غزة
جــات ســوق العمــل الفلســطيني، مــا مــدى ملاءمــة مخرجــات التعلــيم العــالي لاحتيا: عالجــت الإشــكالية التاليــة

  وهل المهارات التي اكتسبها الخريجون أثناء دراستهم الجامعية تؤهلهم للولوج لسوق العمل؟
حتياجـات سـوق العمـل الفلسـطيني، لامعرفة مـدى ملاءمـة مخرجـات التعلـيم العـالي  إلىدف هذه الدراسة 

ت الـتي يواجههـا في ظـل الاحـتلال  إلىفقد تطرق الباحث  بـراز خصائصـه والتحـد دراسة سوق العمل الفلسـطيني 
والانقسام السياسي والحصار المطبق على قطاع غزة، كما سلط الضوء على أهمية التعلـيم العـالي ودوره في  الإسرائيلي

ت التي يواجهها   .التنمية وواقعه في فلسطين والتحد
شملـت عينـة الدراسـة الميدانيـة لوصـفي التحليلـي، كـم اعتمـد علـى أداة الاسـتبيان، استخدم الباحـث المـنهج ا

ـالات الإداريـة والـتي  ةمؤسسـ 50، )رؤساء أقسام وعمـداء كليـات( أكاديميا امشرف 50: ثلاث فئات عاملـة في ا
امعــــات كليـــات التجــــارة مـــن الج  يخريجـــمــــن  طالبـــا وطالبـــة 275تحتـــاج بشـــكل مباشــــر لخريجـــي كليـــات التجــــارة، 
  .الفلسطينية بقطاع غزة من مختلف الاختصاصات

  :يلي ما إلىخلصت الدراسة 
 ؛وهي نسبة كبيرة جدا %62نسبة البطالة في كليات التجارة حسب عينة الدراسة قاربت  -
ســـتمرار لتناســـب ســـوق العمـــل المحلـــي والـــدولي وتحـــافظ علـــى  إلىالمؤسســـات التعليميـــة بحاجـــة  - تطـــوير مناهجهـــا 

ا  ؛مكانتها وجود
 ؛لشغالشراكة بين القطاع العام والخاص مع الجامعات ضعيفة وبحاجة للتطوير لتساعد الخريج للولوج لسوق ال -
 ؛عدم وجود دراسات جوهرية لتحديد حاجة سوق العمل من الجامعات الفلسطينية -
 .ل الفلسطينيشغفجوة كبيرة بين مخرجات التعليم العالي وسوق الهناك  -

تحليـل ملاءمـة مخرجـات التعلـيم العـالي لاحتياجـات سـوق العمـل " بعنـوان) 2011( منير بن مطني العتيـبي .4
  :https://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/Skills%2018_5.pdf :على الرابط ،"السعودي

التوافــق بــين مخرجــات التعلــيم  أووصــف وتحليــل وتشــخيص مشــكلة عــدم المواءمــة  إلىة دراســــدف هــذه ال
لســعودية وسـوق العمــل وفي نفـس  مــن مؤسســات  الأعمـالالتعـرف علــى متطلبـات قطــاع  إلىــدف  الإطــارالعـالي 

ت والمعلومــات المنشــورة عــن  الإحصــائياتعلــيم العــالي، وقــد تم اســتعراض بعــض مؤشــرات البطالــة وبعــض الت والبيــا
رات ميدانيـة ومقـابلات شخصـية مـع أصـحاب المؤسسـات  لجامعات، كمـا أجـرى الباحـث ز التخصصات المتاحة 

  .من القطاع الخاص السعودي
أهميــة تــوفر كــوادر ذات قــدرات ومهــارات  إلىدراســة خلصــت هــذه الســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي 

 إليـهمناسبة لان توفير القدرات التخصصية لوحدها لا يفيد بل يجب تخـريج الطالـب المؤهـل لشـغل الوظيفـة المسـنودة 
في مؤسســات القطــاع الخــاص، كمــا أن ميــل الطلبــة للتخصصــات ذات الطــابع النظــري علــى حســاب التخصصــات 
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ثيخـــــدم اقتصـــــاد المملكــــة، واتضـــــح أن أغلـــــب المتخـــــرجين مــــن التعلـــــيم العـــــالي ذات الطــــابع العلمـــــي لا   أنوبمـــــا  إ
عـــدم المواءمـــة بـــين مخرجـــات التعلـــيم العـــالي ومتطلبـــات ســـوق العمـــل  إلىاحتياجـــات ســـوق العمـــل إنتاجيـــة مـــا أدى 

  .السعودي
  :الدراسات السابقة الأجنبية: الفرع الثالث

 Kolesnikova Juliaa, Kamasheva Anastasiaa, Fakhrutdinova( دراســة .1

Anastasiaa( ' وآخرونجوليا كوليسنيكوفا ')مطالب التعليم العالي في سوق الشغل: بعنوان )2015  

Higher Education Demands Of The Labor Market ،Procedia - Social and 
Behavioral Sciences 191:  

ـــدف تحديـــد مطالـــب التعلـــيم العـــالي في ســـوق  2013هـــذه الدراســـة في جمهوريـــة تترســـتان عـــام  انطلقـــت
ــة الاقتصــاد، إدارة المــوارد البشــرية، تكنولوجيــا المعلومــات، اللغــة، : الشــغل، وقــد تم التركيــز علــى الاختصاصــات التالي

ــــالات المـــذكورة، وأ جريــــت مقـــابلات مــــع بعــــض حيـــث قامــــت هـــذه الدراســــة بتحليـــل محتــــوى عــــروض العمـــل في ا
م فيمــا يتعلــق بمكــان العمــل المســتقبلي، كمــا قامــت الدراســة بتحليــل توظيــف الخــريجين في  الطــلاب لتحديــد تفضــيلا

ل في هذه الدولة يشترط الخبرة المهنيـة أثنـاء شغالأشهر الثلاثة بعد التخرج لنفس التخصصات، وقد تبين أن سوق ال
فقط من الوظائف الشاغرة متاحة للأشـخاص بـدون خـبرة، كمـا تعـد المناصـب الـتي  %19تعتبر نسبة  إذالتوظيف 

  . تشترط خبرة الأعلى أجرا
  : النتائج التالية إلىتوصلت هذه الدراسة ستخدام المنهج الوصفي التحليلي 

 ؛الشباب المتخرجين الأصغر سنا هم الأكثر بطالة -
ل الــذي يقدمونــه، لــذلك تشــترط المؤسســات في هــذه الدولــة بطالــة المتخــرجين الجــدد ســببها انخفــاض جــودة العمــ -

 ؛الخبرة أثناء التوظيف
المناصب التي تتطلب تخصـص التكنولوجيـا والمعلومـات في هـذه الدولـة هـي الأعلـى أجـرا، والأكثـر طلبـا في سـوق  -

 إلىومـات تصـل نسـبة توظيـف المتخـرجين الجـدد مـن تخصـص تكنولوجيـا المعل إذالشغل والأسـرع حظـا في التوظيـف، 
  .%30فور تخرجهم ثم يليها تخصص الاقتصاد بنسبة  37%

وجهـات نظـر حـول التعلـيم : بعنـوان )2014(' أوزاجـي.روزلـين أ' )Roseline O. Osagie( دراسـة .2
 العالي ونتائج سوق الشغل بنيجير

Perspectives on Higher Education and the Labor Market Outcomes in 
Nigeria, Journal of Educational and Social Research, MCSER Publishing, 
Rome-Italy, Vol.4 N°3  :  

في تحسـين  التحقيق في دور التعلـيم العـالي، وعلـى وجـه الخصـوص، التعلـيم الجـامعي إلىدف هذه الدراسة 
، وقـد تطرقـت لشغوسوق الل في نيجير وكيف تؤثر السياسة العامة على الربط بين التعليم العالي شغنتائج سوق ال

،  ةلــاخريجـي الجامعــات الجـدد و المخــزون المتـاح مــن العمهـذه الدراســة لمـدخلات ســوق العمـل في نيجــير والـتي تضــم 
 الإحصـائياتكما تضم عمالة محلية وإقليمية وقومية ودوليـة، حسـب نـوع العمـل المطلـوب والنـدرة النسـبية، وتوضـح 

عــاطلا  104.960، )2000عــام (ة في صــفوف المتخــرجين فقــد سُــجّل في في هــذه الدراســة نســبة البطالــة الكبــير 
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شــاغرة، وهــذا رغــم مــا تمتلكــه نيجــير مــن قــدرات نمــو اقتصــادية هائلــة لكنهــا غــير مســتغلة مــا  وظيفــة 115مقابــل 
دة الفقــر وبطالــة ضــخمة خاصــة في صــفوف المتخــرجين كمــا تعــاني الــبلاد مــن أزمــة تخلــف   انعكــس علــى الــبلاد بــز

  .كبيرة
فعـــال للتعلـــيم العـــالي في أنـــه رغـــم الـــدور ال إلىتوصـــلت الدراســـة لاعتمـــاد علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي 

فشــل الحكومــة النيجيريــة في تنويــع الاقتصــاد خاصــة في قطــاعي الصــناعة والزراعــة والــتي  أن إلا الأفــرادتحســين معيشــة 
تزخـر بمجموعـة وفـيرة مـن المعـادن  إذتعد من القطاعات كثيفة العمالة ورغم ما تمتلكه هذه الدولة من ثـروات طبيعيـة 

ت الغـــير م لشـــركات الكبـــيرة مثـــل ميشـــلان  إلىســـتغلة إضـــافة والميـــاه والغـــا ء مـــا أدى  مشـــكل عـــدم تـــوفير الكهـــر
لتــالي تقلــيص فــرص العمــل للعــدد الهائــل  إلىودنلــوب  لشــباب المتخــرج مــن الجامعــات فالسياســة مــن امغــادرة الــبلاد 

  .العامة لدولة نيجير هي السبب الرئيسي في بطالة خريجي التعليم العالي
وجهات نظر حول التعلـيم العـالي : نبعنوا )2011(' أغبرت وويرت') Egbert de weert( دراسة .3

 وسوق الشغل
Perspectives on Higher Education and the labour market, Center for Higher 
Education Policy Studies Netherlands: 

مج التعليم العالي للحكومة الهولندية ومعرفة العلاقة بـين التعلـيم ب المطالبة إلىهذه الدراسة هدفت  تطوير بر
ة لهولنـدا مثـل ـذا الشـأن في بعـض الـدول المشـا : العالي وسوق الشغل من خـلال التعـرف علـى السياسـات المطبقـة 

فية،  مســــألة العــــرض  إلىســــة ، وقــــد تطرقــــت الدرا...المملكــــة المتحــــدة، ألمانيــــا، اســــتراليا، فرنســــا، الــــدول الاســــكند
ل مــــن مخرجــــات التعلــــيم العــــالي، ثم مناقشــــة شــــغوالطلــــب في الــــدول المــــذكورة بتحليــــل خصــــائص وتوقعــــات ســــوق ال

السياســـات والـــبرامج المطبقـــة في هـــذه الـــدول لســـد الفجـــوة بـــين ســـوق العمـــل والتعلـــيم العـــالي، وفي الأخـــير تعمقـــت 
ب العمل في تصميم وتقد إشراكالدراسة في فكرة    .يم برامج التعليم العاليأر

  :يلي ما أهمهانتائج عدة  إلىتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة التي توصلت 
ها - ا ولكن يمكن تكييفها بطريقة ما للاستفادة من مزا   ؛لكل دولة سياسات خاصة 
  ؛توجيه العرض الكمي للخريجين حسب متطلبات سوق الشغل ومكافحة عدم التطابق -
  ؛تطبيق قيود على اختيارات الطلاب وتوجيههم للعلوم التطبيقية لتلبية احتياجات سوق الشغل -
إصــلاحات علــى قطــاع التعلــيم العــالي لضــمان مخرجــات بمهــارات وكفــاءات مكتســبة ملائمــة لاحتياجــات  إجــراء -

  ؛الاقتصاد
  ؛دمج البعد المهني في برامج التعليم العالي لضمان توظيف الخريجين -
ب العمل في تصميم وتقديم برامج التعليم العالي إشراك -  .أر
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لدراسات السابقة: المطلب الثاني   مقارنة الدراسة الحالية 
في هــذا المطلــب تم عــرض مقارنــة بــين الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة تناولنــا مــن خلالهــا أوجــه الشــبه 

  . وأوجه الاختلاف وأهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة
  أوجه الشبه وأوجه الاختلاف: الفرع الأول

الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة مــن خــلال الجــدول المــوالي تم عــرض أبــرز أوجــه الشــبه والاخــتلاف بــين 
مـنهج الدراسـة المتبـع، اعتمـاد متغـيرات الدراسـة، أداة الدراسـة : سالفة الـذكر مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار المعـايير التاليـة

  .المستخدمة، العينة المستهدفة وحجمها والحدود المكانية للدراسة
  سة الحالية والدراسات السابقةأوجه الشبه والاختلاف بين الدرا): 02-01(الجدول رقم 

  الـدراسات السابقة
  أوجه الاختلاف  أوجه الشبه

  )2018(دراسة خامرة بوعمامة 
  "جودة مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل في الجزائر"

 .تم اعتماد الاستبيان كأداة للدراسة -
ـــير  - ــــــغل كمتغـــــ ــــــوق الشــ ــــــاد ســ تم اعتمــ

 .مستقل
  

الدراسـة تم اعتمـاد المــنهج الوصـفي التحليلــي في هــذه : المـنهج المتبـع -
 .والاستنباطي والمنهج المقارن في حين اعتمد المنهج الوصفي

مشـــرفين ومســـؤولين علـــى خريجـــي التعلـــيم العـــالي : العينـــة المســـتهدفة -
ــــــف المؤسســــــات في حــــــين دراســــــتنا تخــــــص مســــــؤولي التوظيــــــف  بمختل

 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .مسؤول 100ول أما دراستنا تشمل مسؤ  152: حجم العينة -
بينمـا نجريهـا  الجزائـرتم اعتمادهـا في ولايـة  :الحدود المكانيـة للدراسـة -

  .نحن بولاية غرداية
  )2015(بوشتي نجاة دراسة 

  "مراجعة مدى ملاءمة خريجي الجامعات لاحتياجات سوق العمل من وجهة نظر هيئة التدريس ومسؤولي التوظيف"

 .الوصفي في الدراسةاعتماد المنهج  -
 .استخدام الاستبيان كأداة للدراسة -
  .اعتماد هذه الدراسة بولاية غرداية -

لجامعـــــــة ومســـــــؤولي : العينـــــــة المســـــــتهدفة - أعضـــــــاء هيئـــــــة التـــــــدريس 
مؤسســات بقطاعــات مختلفــة في حــين عينــة دراســتنا مســؤولي التوظيــف 

 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .مسؤول 100نا تشمل مسؤول أما دراست 60: حجم العينة -
تم اعتماد مخرجات التعليم العالي كمتغـير مسـتقل : متغيرات الدراسة -

بـــع في حـــين متغـــيرات دراســـتنا عكـــس ذلـــك  وســـوق الشـــغل كمتغـــير 
 .تماما
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بينمــا _ مؤسســات التعلــيم العــالي إحــدى_التركيــز علــى الجامعــات  -
دراســــــتا تشــــــمل مخرجــــــات التعلــــــيم العــــــالي بصــــــفة عامــــــة دون تحديــــــد 

  .مؤسسة
  )2015(دراسة مدوري عائشة نور الهدى، أمازور ليندة

لجزائر"   "دراسة ميدانية لمخرجات التعليم العالي وسوق العمل في ولاية سعيدة-مخرجات التعليم العالي وسوق العمل 

 .المنهج الوصفي في الدراسةاعتماد  -
 .استخدام الاستبيان كأداة للدراسة -
اعتماد مخرجات التعليم العالي كمتغير  -

   .بع

 دراســـتنا تســـتهدف أمـــا ين مـــن الجامعـــةرجالمتخـــ: ةســـتهدفعينـــة المال -
 .الصغيرة والمتوسطة الإقتصادية لمؤسسات مسؤولي التوظيف

 .مسؤول 100متخرج أما دراستنا تشمل  65:حجم العينة -
مج المساعدة علـى الادمـاج المهـني  - التركيز في هذه الدراسة على بر

DAIP ،عتبـــاره أحـــد  ومـــدى اســـتفادة خريجـــي التعلـــيم العـــالي منـــه 
الحلــول المعتمــدة مــن طــرف الدولــة للمســاعدة علــى الادمــاج في ســوق 

 .أما دراستنا فشملت سوق الشغل بصفة عامة الشغل
تم اعتمادها في ولاية سعيدة بينما نجريهـا : الحدود المكانية للدراسة -

 .نحن بولاية غرداية
  

  )2013(أحمد زرزوردراسة 
  "-دراسة ميدانية–تقييم مساهمة الجامعة الجزائرية في تحضير الطلبة الى عالم الشغل "

 .اعتماد المنهج الوصفي في الدراسة -
 .استخدام الاستبيان كأداة للدراسة -
  .مستقلاعتماد سوق الشغل كمتغير  -

مســـــؤولي  أمـــــا دراســـــتنا تشـــــمل امعـــــةالجأســـــاتذة  :ة المســـــتهدفةعينـــــال -
 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتوظيف 

 .مسؤول 100أما دراستنا تشمل أستاذ  120: حجم العينة -
أمـــــا  أم البـــــواقيأجريـــــت هـــــذه الدراســـــة في ولايـــــة : الحــــدود المكانيـــــة -

  .نجريها بولاية غردايةدراستنا 
  )2013( ابراهيميدية دراسة 

  )"دراسة حالة جامعة المسيلة(دور الجامعة في تنمية رأس المال البشري لتحقيق التنمية المستدامة "

 .اعتماد المنهج الوصفي في الدراسة -
ــــــــالي   - ـــــــيم العـ ــــــــات التعلــ ــــــاد مخرجـ اعتمـــ

بع   .كمتغير 

المقـابلات  إلىمقابلات أمـا في دراسـتنا إضـافة  إجراء: أداة الدراسة -
 .تم اعتماد الاستبيان

لجامعـــة بينمـــا دراســـتنا تخـــص  وإداريـــينأســـاتذة : العينـــة المســـتهدفة -
 . لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمسؤولي التوظيف 

أجريت هذه الدراسـة بولايـة المسـيلة بينمـا دراسـتنا : الحدود المكانية -
  .بولاية غرداية
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دية مهدي عبد القادر    )2018(دراسة 
  )"2013-2004(دور الجامعة في تحقيق التنمية البشرية على وفق متطلبات سوق العمل للمدة "

 .اعتماد المنهج الوصفي في الدراسة  -
تم اعتمـــــاد متطلبـــــات ســـــوق الشـــــغل   -

  .كمتغير مستقل

لموضــوع : أداة الدراســة - تم الاعتمــاد علــى تحليــل المؤشــرات المتعلقــة 
 .كأداة للدراسةستخدام الاستبيان  في حين قمنا 

الجامعــات بينمــا دراســتنا تشــمل كــل  إحــدىالتركيــز علــى مخرجــات  -
 . مخرجات التعليم العالي دون تحديد المؤسسة

لعــراق بينمــا دراســتنا الهــذه  :الحــدود المكانيــة - لى  لدراســة محافظــة د
لجزائر   .نجريها بولاية غرداية 

  )2017(هند عبد الرحمن الفتاحدراسة 
  "- الواقع والافاق–العالي وسوق العمل في قطر التعليم "

اعتمـــــــاد المـــــــنهج الوصـــــــفي كمـــــــنهج   -
 .للدراسة

ــــــات ســـــــوق الشـــــــغل    - اعتمـــــــاد متطلبـ
 .كمتغير مستقل

ـــــــيم العــــــــالي    - ـــــــات التعلـ ـــــــاد مخرجـ اعتمـ
بع  .كمتغير 

ر إظهــار إلىهــدفت هــذه الدراســة  - دة الطلــب علــى  الآ الســلبية لــز
ـــة الأجنبيـــة والـــذي يـــؤدي  للجـــوء للعمال ـــيم العـــالي   إلىمخرجـــات التعل

ل يعــرف فائضـا في فئــة شـغفي دراسـتنا فســوق ال أمــاديـد أمــني للبلـد، 
 .خريجي هذه المؤسسات

لموضــوع : أداة الدراســة - تم الاعتمــاد علــى تحليــل المؤشــرات المتعلقــة 
  .ستبيان كأداة للدراسةستخدام الافي حين قمنا 

أجريـــت هـــذه الدراســـة بدولـــة قطـــر بينمـــا دراســـتنا : الحـــدود المكانيـــة -
لجزائر  . نجريها بولاية غرداية 

  )2016( عودة محمود منصور أبودراسة 
  "-كليات التجارة في قطاع غزة-مدى ملاءمة مخرجات التعليم العالي واحتياجات سوق العمل الفلسطيني حالة دراسية"

  .اعتماد المنهج الوصفي في الدراسة -
 .استخدام الاستبيان كأداة للدراسة -
ــــــاد متطلبـــــــات ســـــــوق الشـــــــغل   - اعتمـ

 .كمتغير مستقل
  

المشـرفين الأكـاديميين والمشـرفين  :ثلاث فئات تشمل :عينة الدراسة -
حـــــين دراســـــتنا  في وطلبـــــة كليـــــات التجـــــارة المؤسســـــات الإداريـــــةعلــــى 

سســـــات الاقتصـــــادية الصـــــغيرة لمؤ  تشـــــمل العينـــــة مســـــؤولي التوظيـــــف
 .والمتوسطة

طالبــا في  275ومؤسســة  50مشــرفا،  50: حجــم عينــة الدراســة -
 .مسؤول 100حين دراستنا شملت 

 أمــافي هــذه الدراســة تم تســليط الضــوء علــى طلبــة كليــات التجــارة،  -
 .نحن فندرس مخرجات مؤسسات التعليم العالي بصفة عامة

بقطــــاع غــــزة فلســــطين في  أجريــــت هــــذه الدراســــة: الحــــدود المكانيــــة -
لجزائر   .حين نجريها نحن بولاية غرداية 
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  )2011(منير بن مطني العتيبي
  "تحليل ملاءمة مخرجات التعليم العالي لاحتياجات سوق العمل السعودي"

 .اعتماد المنهج الوصفي في الدراسة -
اعتمـــــــاد متطلبـــــــات ســـــــوق الشـــــــغل   -

 .كمتغير مستقل
  

المقـابلات  إلىمقـابلات أمـا في دراسـتنا إضـافة  إجراء: أداة الدراسة -
 .تم اعتماد الاستبيان

أصــــــحاب مؤسســــــات القطــــــاع الخــــــاص بينمــــــا : العينــــــة المســــــتهدفة -
 لمؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطةمســـــؤولي التوظيـــــف دراســـــتنا تخـــــص 
  .العامة والخاصة

بينمــا _ مؤسســات التعلــيم العــالي إحــدى_التركيــز علــى الجامعــات  -
رجــــــات التعلــــــيم العــــــالي بصــــــفة عامــــــة دون تحديــــــد دراســــــتا تشــــــمل مخ

 .مؤسسة
ـــة الســـعوديةالحـــدود المكانيـــة لهـــذه الدراســـة  - في حـــين  المملكـــة العربي

  .لجزائر دراستنا بولاية غرداية
  )2015(خرون آو    Kolesnikova Juliaa دراسة

" Higher Education Demands Of The Labor Market"  

 .الدراسةاعتماد المنهج الوصفي في  -
اعتمــــــــاد متطلبــــــــات ســــــــوق الشــــــــغل   -

 .كمتغير مستقل
  

المقـابلات  إلىمقـابلات أمـا في دراسـتنا إضـافة  إجراء: أداة الدراسة -
 .تم اعتماد الاستبيان

الاقتصـــــاد، إدارة المـــــوارد خريجـــــي اختصاصـــــات : العينـــــة المســـــتهدفة -
مســـؤولي ، بينمـــا دراســـتنا تخـــص اللغـــةو البشـــرية، تكنولوجيـــا المعلومـــات 

 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتوظيف 
ركــزت هــذه الدراســة علــى خريجــي الاختصاصــات المــذكورة في حــين  -

ــــــد  دراســــــتنا حــــــول مخرجــــــات التعلــــــيم العــــــالي بصــــــفة عامــــــة دون تحدي
 .التخصص

هـــذه الدراســـة أجريـــت في تترســـتان بينمـــا دراســـتنا : الحـــدود المكانيـــة -
لجزائر  .نجريها في ولاية غرداية 

 )Roseline O. Osagie )2014 دراسة
Perspectives on Higher Education and the Labor Market Outcomes in Nigeria"  

 .اعتماد المنهج الوصفي في الدراسة -
ـــــــات ســـــــــوق الشـــــــــغل   - اعتمـــــــــاد متطلبــ

 .كمتغير مستقل
 
 

في حــــــين نعتمــــــد في  والإحصــــــائياتتحليــــــل الأرقــــــام : أداة الدراســــــة -
  .دراستنا على المقابلة والاستبيان

_ مؤسسـات التعلـيم العـالي إحـدى_التركيز على خريجي الجامعـات  -
بينمــا دراســتا تشــمل مخرجــات التعلــيم العــالي بصــفة عامــة دون تحديــد 

  .مؤسسة
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بينمـا دراسـتنا كانـت أجريت هذه الدراسة بنيجير : الحدود المكانية -  
لجزائ   .رولاية غرداية 

  )Egbert de weert )2011 دراسة

"Perspectives on Higher Education and the labour market"  

 .اعتماد المنهج الوصفي في الدراسة -
ـــير  - ـــــــــغل كمتغــــــــ ـــــــــوق الشــ ــــــــاد ســ اعتمـــ

 .مستقل
ــــــــالي   - ـــــــيم العـ اعتمـــــــــاد مخرجـــــــــات التعلــ

بع   .كمتغير 

تطـــــوير قطـــــاع التعلـــــيم العـــــالي وموافقتـــــه  إلىهـــــدفت هـــــذه الدراســـــة  -
السياســات المطبقـــة التعــرف علــى تطلبــات ســوق الشــغل مــن خــلال لم

ها، أما دراستنا فتهدف للتعـرف علـى واقـع الاستفادة منو  بدول الجوار
 .مساهمة مخرجات التعليم العالي في تلبية متطلبات سوق الشغل

تحليــــل خصــــائص وتوقعــــات ســــوق الشــــغل ومناقشــــة : أداة الدراســــة -
السياســات والـــبرامج المطبقــة في حـــين نعتمــد في دراســـتنا علــى المقابلـــة 

 . والاستبيان
في دراســـــتنا نعتمـــــد علـــــى وجهـــــة نظـــــر مســـــؤولي : العينــــة المســـــتهدفة -

لمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة بينمـــا تقـــوم هـــذه الدراســـة  التوظيـــف 
دول الجــوار في المواءمــة بــين مخرجــات التعلــيم العــالي بتحليــل سياســات 

 .ومتطلبات سوق الشغل
ولنــدا : الحـدود المكانيـة - بينمـا دراسـتنا نجريهــا أجريــت هـذه الدراسـة 

لجزائر   .في ولاية غرداية 
  من إعداد الطالبة بناءا على الدراسات السابقة: المصدر

  :الدراسات السابقة أهم ما يميز الدراسة الحالية عن: الفرع الثاني
ـــا تـــدرس مخرجـــات التعلـــيم العـــالي مـــن حيـــث أعـــداد  تتميـــز دراســـتنا عـــن الدراســـات الســـابقة المـــذكورة في أ
لتركيـز علـى المعـارف المكتسـبة، المهـارات المهنيـة والقـدرات الشخصـية للخـريجين  م  م وجـود المتخرجين واختصاصـا

حــد المحــاور المــذكورة أو تم الإشــارة ومــدى ملاءمتهــا لمتطلبــات ســوق الشــغل، في حــين اهتمــت الدراســات الســاب قة 
علـــى مخرجـــات التعلـــيم العـــالي مـــن زاويـــة الجـــودة  خـــامرة بوعمامـــةبشـــكل عـــام فعلـــى ســـبيل المثـــال تركـــز دراســـة  إليهـــا

ــتم دراســة  ا لتلبيــة متطلبــات ســوق الشــغل بينمــا  لجانــب  ديــة مهــدي عبــد القــادروالمهــارات الواجــب اكتســا
   .الكمي لهذه المخرجات

في دراستنا ركز على خريجي التعليم العالي بصفة عامـة بينمـا معظـم الدراسـات السـابقة ركـزت علـى خريجـي 
أحمــد زرزور ودراســة  منــير بــن مطــني العتيــبيودراســة  ديــة ابراهيمــيودراســة  بوشــتي نجــاةالجامعــات فقــط كدراســة 

ــــين أ') Roseline O. Osagie(ودراســـــة  ـــي.روزلـ اختصاصـــــات محـــــددة مثـــــل دراســـــة أو علـــــى  'أوزاجــ
)Kolesnikova Juliaa( 'محمود منصور أبو عودةودراسة  'كوليسنيكوفا وآخرون.  
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ركـــز في دراســـتنا في الجانـــب التطبيقـــي علـــى المؤسســـات الاقتصـــادية، والـــتي تقـــوم بتوظيـــف خريجـــي التعلـــيم 
م، بينما ركـزت بعـض الدراسـات السـابقة علـى المؤسسـات  الـتي توظـف هـذه الفئـة  الإداريـةالعالي بناء على احتياجا

مــة محــددة مثــل دراســة  لقطــاع العــام والخــاص بينمــا اهتمــت ، كمــا كــان اهتممحمــود منصــور أبــو عــودةوفــق رز امنــا 
  .لقطاع الخاص فقط منير بن مطني العتيبيدراسة 

ستطلاع رأي مسؤولي التوظيف وهـم علـى درايـة واسـعة بمتطلبـات سـوق الشـغل ويمكـنهم  في دراستنا قمنا 
بقة فـــإن أغلبهــــا قــــام التصـــريح بمــــدى مســــاهمة خريجـــي التعلــــيم العــــالي في تلبيـــة هــــذه المتطلبــــات أمـــا الدراســــات الســــا

ودراســـة أحمـــد زرزور مثـــل دراســـة (ســـتطلاع رأي هيئـــة التـــدريس او المشـــرفين الأكـــاديميين حـــول هـــذه المخرجـــات 
م ) محمود منصور أبو عودة ) أمـازور لينـدةو مدوري عائشة نور الهـدى مثل دراسة (أو استطلاع رأي الخريجين ذا

 هنــد عبــد الــرحمن الفتــاحودراســة  ديــة مهــدي عبــد القــادرراســة مثــل د(أو بتحليــل المؤشــرات ودراســة المعطيــات 
  .'أوزاجي.روزلين أ' )Roseline O. Osagie( ودراسة 'أغبرت وويرت') Egbert de weert( ودراسة

منــذ ســنة  بوشــتي نجــاةتعتــبر دراســتنا الثانيــة علــى المســتوى المحلــي بولايــة غردايــة علــى حــد علمنــا بعــد دراســة 
ا من نفس المستوى إدراجولهذا تم  2015   .هذه الأخيرة في الدراسات السابقة رغم أ

اســـتفد مـــن الدراســـات الســـابقة المـــذكورة في بنـــاء خطـــة البحـــث وتحديـــد إشـــكالية  أننـــا إلىتجـــدر الإشـــارة 
كـذا الموضوع لتفادي التكرار، كما وجهتنا هذه الدراسات لجملة من المراجـع الـتي اسـتفد منهـا في الجانـب النظـري و 

 .وتصميم الاستبيان إعداد
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  :خاتمة الفصل
فهــوم، المرتكــزات الأساســية الــتي تناولنــا في هــذا الفصــل عرضــا للإطــار النظــري لســوق الشــغل، مــن حيــث الم

ف دراسـة عـن غـيره مـن الأسـواق، كمـا قمنـا بعـرض أهـدا ، وأهـم مـا يميـزه)الطلـب علـى الشـغلالعـرض و (قوم عليها ي
  .اليوم، وبعض العوامل المؤثرة فيهفي ظل التغيرات السريعة التي يشهدها العالم  وبعض متطلباته سوق الشغل

كمـا تم التطـرق لمفهـوم سياســة التشـغيل وأهـدافها وأهــم الأجهـزة المعتمـدة في الجزائــر في إطـار هـذه السياســة 
 %27.3يض نســبة البطالــة مــن لتقلــيص البطالــة وإدمــاج الأفــراد، حيــث أظهــرت هــذه الأجهــزة دورا مهمــا في تخفــ

  .2018سنة  %11.1 إلى 2001سنة 
ــــا  تــــه  إلىكمــــا تطرقن ــــيم العــــالي بتعريفــــه ومكو ــــات (بعــــض المفــــاهيم المتعلقــــة بنظــــام التعل مــــدخلات، عملي

لجزائـر وأهـم الإصـلاحات الـتي شـهدها بتبـني  ، ثم قمنا بعرضٍ )ومخرجات مع التركيز على الطلبة لواقع التعليم العـالي 
دة عدد مؤسساته التي بلغت بحلول سنة  ،LMDنظام  ت الـوطن، ) مؤسسـة 106( 2018وز عـبر مختلـف ولا

لجزائـــر والـــتي ســـاهمت في عـــدم مواءمـــة مخرجـــات هـــذا  ت الـــتي تواجـــه التعلـــيم العـــالي  كمـــا قمنـــا بعـــرض أهـــم التحـــد
اع لمتطلبـــات ســوق الشـــغل، نــذكر منهـــا الأعــداد المتزايـــدة للخــريجين بتخصصـــات غــير مطلوبـــة وبكفــاءة نوعيـــة القطــ

ســـبل التوفيـــق بـــين هـــذه المخرجـــات ومتطلبـــات ســـوق الشـــغل، وكـــذا نمـــاذج بعـــض مـــن منخفضـــة، كمـــا قمنـــا بعـــرض 
مج الجزائريـة الحديثـة مـن خـلال  والتجربـة، الإطارلتجارب بعض الدول في هذا  ، ثم تناولنـا مسـاهمة الدولـة آفـاقبـر

مج إدمـاج حـاملي الشـهادات  مج المسـاعدة علـى  PIDالجزائرية في دمج مخرجات التعليم العالي مـن خـلال بـر وبـر
ـا إلاالعديد من الخريجين مـن هـذه الـبرامج  استفادة، فرغم DAIPالإدماج المهني  تبقـى حلـولا مؤقتـة تعتمـد علـى  أ

  .المعالجة الاجتماعية
لدراسات السابقة، فقد قمنا بعرض بعض الدراسات المحلية، العربية والأجنبية الـتي تناولـت  أما فيما يتعلق 
متغيرات دراستنا، حيث قمنـا بترتيبهـا زمنيـا مـن الأحـدث إلى الأقـدم، كمـا قمنـا بمقارنـة الدراسـات المـذكورة مـع هـذه 

ســة المتبــع، اعتمــاد متغــيرات الدراســة، أداة الدراســة الدراســة بعــرض أوجــه الشــبه والإخــتلاف مــن حيــث مــنهج الدرا
المســتخدمة، العينــة المســتهدفة وحجمهــا والحــدود المكانيــة للدراســة، لنســتعرض في الأخــير أهــم مــا يميــز هــذه الدراســة 

 .عن الدراسات السابقة
  



 
 

  
  
  
  
  
  
  

  :الثانيالفصل 
لمؤسسات  الدراسة الميدانية 
الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة 

  بولاية غرداية
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  :تمهيد

ـدف مـن خـلال هـذا  مخرجات مؤسسات التعليم العالي، وعليهميعد الطلبة من أهم  ترتكز دراستنا حيث 
م ومسـتوى جـودة هـذه الفئـة في  مساهمة تقييم إلىالفصل  مخرجات التعليم العالي من حيث عدد الخـريجين وتخصصـا

لمؤسسـات الإقتصـادية الصـغيرة والمتوسـطة  تلبية متطلبات سوق الشغل من وجهـة نظـر عينـة مـن مسـؤولي التوظيـف 
  .بولاية غرداية

جراء مقابلـة مـع مجموعـة لدراسة وبغرض تحقيق أهدافها قمنا  مـن المسـؤولين علـى قطـاع التشـغيل  وللقيام 
ستخدام أداة الاستبيان وتوزيعها على عينة الدراسة   .بولاية غرداية، كما قمنا 

  :مبحثين كالتالي إلىوينقسم هذا الفصل 
جراءات الدراسة الميدانية حيث تم التطرق لوضعية التشغيل والمؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة  :المبحث الأول يتعلق 

دايــة، كمــا تم عــرض المنهجيــة والأدوات المســتخدمة في الدراســة مــن خــلال وصــف مــنهج الدراســة، وأفــراد بولايــة غر 
ت   .مجتمع الدراسة وعينته وكذلك الأداة المستخدمة فيها، والأساليب الإحصائية المتبعة في تحليل البيا

راسـة الميدانيـة وتحليلهـا ومناقشـتها مـن ويتعلق بنتائج الدراسة ومناقشتها حيث قمنا بعرض نتـائج الد: المبحث الثاني
  .وجهة نظر أفراد العينة
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ة: ولال الأ  ان راسة ال اءات ال   إج
الصــغيرة  الإقتصــادية وضــعية التشــغيل والمؤسسـاتالأول يشـمل  ،لــبامطثلاث قمنـا بتجزئــة هــذا المبحـث لــ

، أمـــا المطلـــب الثالـــث المنهجيـــة والأدوات المســـتخدمة في الدراســـةوالمطلـــب الثـــاني يتضـــمن  ،والمتوســـطة بولايـــة غردايـــة
  .خُصص لمناقشة صحة الفرضيات

  وضعية التشغيل والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية غرداية :المطلب الأول
لتشــــغيل بولايــــة غردايــــة وكــــذا إحصــــائيات حــــول  في هــــذا المطلــــب ســــنتطرق لأهــــم الإحصــــائيات المتعلقــــة 

  .الصغيرة والمتوسطة المتواجدة بنفس الولايةالمؤسسات 
  وضعية التشغيل بولاية غرداية: الفرع الأول

  :بعض الإحصائيات حول التشغيل بولاية غرداية/ 1-1
إنّ المتتبــع لوضــعية التشــغيل بولايــة غردايــة يلاحــظ أن ســوق الشــغل لهــذه الولايــة يشــهد اخــتلالا في التــوازن 

  : التالية توضح ذلك والإحصائياتصة في صفوف خريجي التعليم العالي، بين الطلب والعرض على الشغل خا
م على مستوى ولاية  إحصائيات حول طلبات العمل المسجلة): 01- 02(الجدول رقم  لحاملي الشهادات العليا وتخصصا

  2018غاية سنة  إلى 2014غرداية من سنة 
  
  
  السنة

عدد طلبات العمل 
المسجلة من خريجي 

  العاليالتعليم 

نسبة المسجلين من 
تخصصات العلوم 

  *1الدقيقة منهم

نسبة المسجلين من 
تخصصات التكنولوجيا 

  *2منهم

نسبة المسجلين من 
التخصصات الأدبية والعلوم 

  *3الانسانية منهم

2014  3414  5.94% 16.50% 60.66% 

2015  4529  2.31% 26% 70% 

2016  4654  2.27% 27.79% 67.60% 

2017  5130  2.73% 25% 71% 

2018 6911  2.10% 24% 70% 
  2018غاية  إلى 2014من إعداد الطالبة بناء على إحصائيات الوكالة الولائية للتشغيل بغرداية من سنة : المصدر

مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن عــدد المســجلين مــن أصــحاب الشــهادات العليــا في تزايــد مســتمر مــن 
 6911ليصـــبح 2018، إرتفـــع ســـنة )طالـــب عمـــل مســـجل 3414( 2014ســـنة إلى أخـــرى فبعـــدما كـــان ســـنة 

دة تفـــوق الضـــعف، كمـــا نلاحـــظ ارتفـــاع نســـبة المســـجلين مـــن تخصصـــات الآداب  طالـــب عمـــل مســـجل أي أن الـــز
 %16تـــتراوح بـــين (في كـــل ســـنة مقارنـــة بتخصـــص التكنولوجيـــا ) %71و%60 تـــتراوح بـــين(والعلـــوم الإنســـانية 

                                                           
 ...، علوم الطبيعية، العلوم الزراعةمثل  تخصصات العلوم الدقيقة*1
  ...مثل الالكترونيك، الكتروميكانيك،  تخصصات العلوم التكنولوجية* 2
  ...مثل علم الاجتماع، علوم التسيير،  تخصصات العلوم الإنسانيةمثل اللغات، أما  التخصصات الأدبية* 3
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،وهـو مـا يؤكـد مـا تم التعـرض لـه في الجـزء النظـري مـن أن أعـداد )%5و%2 تتراوح بـين(الدقيقةوالعلوم ) %27و
لإضــافة لهيمنــة التخصصــات الأدبيــة علــى التخصصــات  المتخــرجين مــن مؤسســات التعلــيم العــالي في تزايــد مســتمر 

  .العلمية
ــــاملي الشهــــة حـــغرداية بخصوص فئ ةـــات حول تطور سوق الشغل بولايـــــــــائيـــإحص): 02-02(الجدول رقم   ادات منــ

  2018غاية  إلى 2014سنة 
  
  السنة

عدد المسجلين 
  من طالبي العمل

عدد عروض العمل في الإطار 
  *1)العادي(الكلاسيكي 

عدد المنصبين في الإطار 
  *2)العادي(الكلاسيكي 

2014  3414  551 490 
2015  4529  568 441 
2016  4654  422 257 
2017  5130  434 350 
2018  6911  475 323 

  2018غاية  إلى 2014من إعداد الطالبة بناء على إحصائيات الوكالة الولائية للتشغيل بغرداية من سنة : المصدر
مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن عـــدد عـــروض العمـــل المقدمـــة مـــن طـــرف المؤسســـات الإقتصـــادية في 

 2018ســنة أصــبح ) عــرض عمــل 551( 2014ســنة في تنــاقص، فبعــدما كــان ) العــادي(الإطــار الكلاســيكي 
مج المســاعدة علــى الإد)عــرض عمــل 475( مــاج ، وهــذا يرجــع لتفضــيل المؤسســات الاقتصــادية الإســتفادة مــن بــر

لتــــالي تنــــاقص عــــدد المنصــــبين مــــن حــــاملي الشــــهادات في الإطــــار الكلاســــيكي  المهــــني ومــــا يحملــــه مــــن إمتيــــازات و
عــداد المنصــبين )العــادي( لمقارنــة  ، كمــا نلاحــظ التزايــد الكبــير والمســتمر لأعــداد المســجلين مــن حــاملي الشــهادات 

 التــوازن بــين العــرض والطلــب علــى الشــغل في فئــة مــن نفــس الفئــة، فســوق الشــغل بولايــة غردايــة يشــهد إخــتلالا في
  .خريجي التعليم العالي

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
وظِّفــة أعبــاء الأجــرة والتصــريح لــدى الضــمان الاجتمــاعي للموظــف تحمــلالــذي ت النظــام هــو): العــادي(النظــام الكلاســيكي * 

ُ
عكــس  ،فيــه المؤسســة الم

مج الإدماج المهني    .فتتحملها المؤسسة بمساهمة من طرف الدولة CTAوالذي تكون فيه هذه الأعباء على عاتق الدولة، أما في عقود  DAIPبر
  هذا النظام أي التوظيف في إطار: التنصيب في الإطار الكلاسيكي* 2
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مج المساعدة على الإدماج المهني ): 03- 02(الجدول رقم  وعقود العمل  DAIPإحصائيات حول المنصبين في إطار بر
  بخصوص حاملي الشهادات CTAالمدعمة 

  السنة

مج المساعدة على الإدماج المهني   DAIPالمنصبين في إطار بر
  من حاملي الشهادات

المنصبين في إطار عقود العمل 
 CTAالمدعمة 

موع  *2القطاع الإداري  *1القطاع الاقتصادي   ا
2014  154  393  547  164  
2015  177  03  180  141  
2016  142  04  146  175  
2017  242  54  296  99  
2018  248  03  251  128  

  2018غاية  إلى 2014من إعداد الطالبة بناء على إحصائيات مديرية التشغيل لولاية غرداية من سنة : المصدر
مج المســاعدة علــى الإدمـــاج  مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن العــدد الإجمــالي للمنصــبين في إطــار بــر
المهني لفئة حـاملي الشـهادات العليـا في انخفـاض مسـتمر وهـذا يرجـع لتقليـل الـوزارة مـن حصـة التنصـيبات في القطـاع 

ي، حيــث تعمــل الدولــة الجزائريــة في الإداري بســبب التقشــف، في حــين نلاحــظ ارتفــاع عــدده في القطــاع الاقتصــاد
مج، وكـذا تشــجيع  إطـار سياسـة التشـغيل الـتي تنتهجهــا لتشـجيع مؤسسـات القطـاع الاقتصـادي للإســتفادة مـن الـبر

، لأن مثــل هــذه العقــود قــد تــوفر مناصــب عمــل دائمــة للمســتفيدين CTAالتنصــيب في إطــار عقــود العمــل المدعمــة
مج الإدماج المهني حلا إقتصاد وليس إجتماعيا منها، من هنا نستنتج أن الدولة تعمل   .على أن يكون بر

  3:*مقابلة مع بعض المسؤولين على قطاع التشغيل بولاية غرداية/ 1-2
جـــراء عـــدة  إجابــة للتســـاؤلات والإشــكالية المطروحـــة إلىــدف إثـــراء بحثنــا والوصـــول  في هــذا البحـــث قمنــا 

ممقابلات تفاعلية مع مجموعة من المسؤولين في قطاع التشغيل بولاية غرداية وكانت    :كالتالي  إجا
لولايـــة،  :مـــدير التشـــغيل بولايــة غردايـــة مقابلــة/ 1-2-1    عتبـــاره المســؤول الأول عـــن قطــاع التشـــغيل 

لولايـة وأنّ دورهـا الرئيسـي متابعـة  إلىحيث نـوّه  أن المديريـة هـي ممثـل لـوزارة العمـل، التشـغيل والضـمان الاجتمـاعي 
ــا هيئــة إستشــارية، وعــن ســؤالنا  لولايــة، فهــي تقــوم بــدور إداري سياســي وأ مــدى تطبيــق سياســة التشــغيل للدولــة 

تلبيـة متطلبـات سـوق الشـغل نلخـص إجابتـه في للسيد المدير عن رأيه حول مدى مساهمة مخرجات التعليم العالي في 
  :النقاط التالية

ت المتوســطة  - التوزيــع الهرمــي الطبيعــي للوظــائف يتســع في القاعــدة والــتي تحــوي العمــال البســطاء وذوي المســتو
شـهده سـوق الشـغل اليـوم كـمّ الهائـل مـن يويضيق كلما إتجهنا إلى القمة والتي تخص خريجي التعليم العالي، لكن ما 

  لخريجين مقابل وظائف محدودة؛ا

                                                           
  .، أو خاصة...يشمل المؤسسات الاقتصادية ذات الطابع الربحي سواء كانت عامة مثل البريد، الاتصالات، شركة المياه، : القطاع الاقتصادي*1
ت، المستشفيات والجامعات :القطاع الإداري *2   ...يشمل المؤسسات التابعة للوظيف العمومي مثل البلد

لمقابلة): 01-01(أنظر الملحق رقم  * 3   معلومات حول المسؤولين المعنيين 
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العلاقة المنفصلة بين التكوين النظـري والجانـب التطبيقـي في الميـدان إذ علـى مؤسسـات التعلـيم العـالي أن تنُشِـئ  -
علاقات مع مؤسسات الأعمال لإجراء تربصات لطلبتها طيلـة سـنوات الدراسـة ولـيس سـنة التخـرج فقـط ليـتمكن 

  يقي أكثر؛الطالب من التحكم في الجانب التطب
ت ضـرور - وأن يكـون التكـوين بنـاءا علـى الطلـب ليضـمن الخريجـون مناصـب  ،تشجيع الإختصاصات التقنية 

م، كم   ن تخرج طلبة بكفاءات عالية؛اضما يجب مراعاة الدقة في التكوين لعمل تليق 
ن الدولــة يقــول بســوق الشــغل وفي ســؤالنا حــول بــرامج الدولــة في إدمــاج خريجــي التعلــيم العــالي  - الســيد المــدير 

ة علــى اســتيعاب هــذا الكــم الهائــل مــن المتخــرجين ودمجهــم في مناصــب شــغل، إذ يجــب تشــجيع ر أصــبحت غــير قــاد
 .المشاريع لتوسيع حوض التشغيل وإنشاءروح المقاولاتية لدى الشباب 

بمختلــف الوكــالات المحليــة التابعــة للوكالــة الولائيــة  مقــابلات مــع عــدة مستشــارين في التشــغيل/ 1-2-2
وعــن ســؤالنا حــول رأيهــم في مــدى مســاهمة مخرجــات التعلــيم العــالي لتلبيــة متطلبــات ســوق الشــغل *1للتشــغيل بغردايــة

م في النقاط التالية   :عتبارهم وسطاء بين الخريجين طالبي العمل ومؤسسات سوق الشغل، نلخص إجا
لمسجلين من خريجي التعليم العالي مقابل عـروض عمـل أقـل، حيـث تعتـبر شـريحة العمـال البسـطاء العدد الهائل ل -

  الأكثر طلبا من المؤسسات مقارنة بفئة الخريجين خاصة الأقل خبرة؛
لتخصصـــات  - ـــة  ـــيم العـــالي مـــن التخصصـــات الأدبيـــة والعلـــوم الإنســـانية مقارن ـــرة المســـجلين مـــن خريجـــي التعل كث

 عمل تطلب تخصصات تقنية وعلمية أكثر من الأدبية؛ العلمية مقابل عروض
لكفــاءات،  2015الــذي تطبقــه الوكالــة الوطنيــة للتشــغيل منــذ ســنة  الوســيطنظــام  - لمقاربــة   إذوالــذي يعمــل 

يجــب علــى طــالبي العمــل المســجلين بوكالــة التشــغيل تــدعيم دراســتهم بتكوينــات وتربصــات حــتى يتمكنــوا مــن تطــوير 
م العلمية والمهنية؛ م وكفاءا   قدرا

ــا المستشــارين بمختلــف الوكــالات المحليــة ضــرورة اســتفادة خريجــي التعلــيم العــالي مــن  - ورشــات التكــوين الــتي يقــوم 
للحصــول علـى منصــب شـغل، منهــا ورشـة لتوضــيح كيفيـة تحريــر بيـان الســيرة الذاتيـة، ورشــة  للتشـغيل لمرافقــة الشـباب

  .لخطوات الأولى للولوج لسوق الشغلمقابلة مهنية والتي توضح ا إجراءلكيفية 
ــة مــع / 1-2-3 ــة غردايــة  المفــتش الرئيســيمقابل حيــث طرحنــا عليــه بمديريــة الوظيــف العمــومي لولاي

لمشـكل الأساسـي يكمـن في عـدم إسـتيعاب وظـائف المؤسسـات لهـذا العـدد الهائـل مـن إشكالية البحث فأجاب أن ا
مــن المرشــحين، كمــا أوضــح أن التعلــيم العــالي نوعــان، الأول تعلــيم عـــام  الآلافالخــريجين فمقابــل كــل منصــب نجــد 

عليــه لـــتمكُّن  وتقدمــه الجامعــات، أمـــا الثــاني تعلـــيم متخصــص تقدمـــه المعاهــد والمــدارس العليـــا وهــو مـــا يجــب التركيـــز
لتـالي  خريجيه من إختصاصهم بشكل دقيق، فجودة خريجي التعليم العالي تلعب دورا مهما في الظفر بمنصب شـغل 

لتكوين المتخصص وحسب الطلب لتخريج دفعات بكفاءات عالية ولمناصب مضمونة   .ضرورة الاهتمام 
  
 

                                                           
  الوكالات المحلية للتشغيل التابعة للوكالة الولائية للتشغيل بغرداية) 02-01(أنظر الملحق رقم *
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  الصغيرة والمتوسطة بولاية غرداية الإقتصادية المؤسسات: الفرع الثاني
مـن القـانون  4المـادة لأول مـرة في  عرفها المشرع الجزائري: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة/ 2-1

ـا كـل المتضمن القـانون التـوجيهي لتطـوير المؤسسـات الصـغيرة ، 12/12/2001المؤرخ في  01/18 والمتوسـطة 
دينـار أو لا يتجـاوز ) 2(شخصا، لا يتجاوز رقم أعمالها السـنوي مليـاري  250مؤسسة إنتاج تُشغل من واحد إلى 
تعريـف ، وقـد تم تعـديل هـذا ال1مليون دينار، تسـتوفي معـايير الإسـتقلالية) 500(مجموع حصيلتها السنوية خمسمائة 

ة، مـــا بســـبب ارتفـــاع معـــدل التضـــخم وتـــدهور قيمـــة الـــدينار في الســـوق الوطنيـــة والدوليـــ ،17/02بموجـــب القـــانون 
 11/01/2017 المـؤرخ في 17/02القـانون مـن  5المـادة وفـق تطلب ضرورة تحيين القـيم الماليـة، ليصـبح تعريفهـا 

تعُــرف المؤسســة الصــغيرة والمتوســطة مهمــا كانــت  المتضــمن القــانون التــوجيهي لتطــوير المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة
ــا مؤسســة إنتــاج الســلع وطبيعتهـا  شخصــا، لا يتجــاوز رقــم  250تشــغل مــن واحــد الى : الخــدماتأو /القانونيــة، 

ـــار دينـــار جزائـــري، ) 1(أعمالهـــا الســـنوي أربعـــة ملايـــير دينـــار جزائـــري أو لا يتجـــاوز مجمـــوع حصـــيلتها الســـنوية  ملي
، ويمكن تلخيص تعريف كل صنف حسب معايير تصنيفه وفق نفس القـانون في الجـدول 2تستوفي معيار الإستقلالية

  :التالي
  الصغيرة والمتوسطةالمصغرة، المؤسسات  معايير تصنيف): 04-02(دول رقم الج
  الإستقلالية  )دج(مجموع الحصيلة السنوية  )دج(رقم الأعمال   )عامل(عدد العمال  نوع المؤسسة
ضرورة توفر معيار   مليون 20لا يتجاوز   مليون 40أقل من   9إلى  1من   المؤسسة المصغرة

الإستقلالية في 
  التسيير

  مليون 200لا يتجاوز   مليون 400لا يتجاوز   49إلى  10من   المؤسسة الصغيرة
  مليار 01مليون و 200بين   ملايير 4مليون و 400ما بين   250إلى  50من   المؤسسة المتوسطة

لإعتماد على المواد  :المصدر الجزائرية، ، الجريدة الرسمية للجمهورية 17/02من القانون  10و 8،9من إعداد الطالبة 
  .06، ص11/01/2017، الصادر بتاريخ 02العدد 

مـــن نفـــس القـــانون المـــذكور أعـــلاه فإنـــه إذا صـــنفت مؤسســـة في فئـــة معينـــة وفـــق عـــدد  11المـــادة وحســـب 
مـوع الحصـيلة  عمالها، وفي فئة أخرى طبقا لرقم أعمالها أو مجموع حصيلتها، تعطى الأولوية لمعيار رقم الأعمـال أو 

  .لتصنيفها
ا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة /2-2   يلي ما :أهم الخصائص التي تتميز 

وذلك بفضل تدني حجم رأس المـال المطلـوب لإنشـائها نسـبيا مـع سـهولة تمويلهـا  :سهولة التأسيس والانتشار - 
  ؛وكذا قصر الوقت اللازم لتأسيسها

ــا : ســتقلالية في الإدارة وســـهولة وبســـاطة التنظـــيمالإ -  مـــا  تــتم مـــن قبـــل المالــك شخصـــياً غالبـــا مـــا لكـــون إدار
  بساطة هيكلها التنظيمي؛ إلىيؤدي 

                                                           
ـــانون التـــوجيهي لتطـــوير المؤسســـات 12/12/2001المـــؤرخ في 01/18القـــانون  ،الجريـــدة الرسميـــة للجمهوريـــة الجزائريـــة -1 الصـــغيرة المتضـــمن الق

  .6ص، 2001سنة الجزائر، ، 77العدد  ،والمتوسطة
المتضـــمن القـــانون التـــوجيهي لتطـــوير المؤسســـات الصـــغيرة  11/01/2017 المـــؤرخ في 17/02القـــانون  ،الجريـــدة الرسميـــة للجمهوريـــة الجزائريـــة -2

  .5ص، 2017سنة الجزائر، ، 2العدد  ،والمتوسطة
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لاتصـال السـريع صـعودا ونـزولا بـين : تتوفر على نظام معلومات داخلي يتميـز بقلـة التعقيـد -  وهـو مـا يسـمح 
لبساطة نتيجة قرب السوق    1؛جغرافياإدارة المؤسسة وعمالها، أما خارجيا فنظام المعلومات يتميز بدوره 

لمؤسسـات الكبـيرة  فهـي تعتمـد علـى تكنولوجيـا أقـل :هما لاستحداث فـرص عمـل جديـدةمصدرا مُ  -  مقارنـة 
لتالي تركز على عنصر العمل   2.و

يعتبر تشجيع إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من السياسـات التشـغيلية الـتي تنتهجهـا الدولـة الجزائريـة، 
لجزائــر إلى غايــة فقــد بلــغ العــدد الإجمــالي للمؤس  1.060.289( 2017جــوان  30ســات الصــغيرة والمتوســطة 

أمّـــا المؤسســــات  ،%99.98، حيـــث كانــــت الســـيطرة المطلقـــة للقطــــاع الخـــاص بنســـبة مئويــــة تقـــدر ب )مؤسســـة
ن العـدد الإجمـالي للمؤسسـات مـ%0.04أي  مؤسسـة 264الصغيرة والمتوسطة التابعة للقطاع العـام فبلـغ عـددها 

  3.والمتوسطةالصغيرة 
ـــــة و  ـــــة إلى غاي ـــــة غرداي حســـــب إحصـــــائيات مصـــــلحة المؤسســـــات الصـــــغيرة  31/12/2018تحصـــــي ولاي

مؤسسـة  60وصـغيرة مؤسسـة  318و مصـغرةمؤسسـة  5423والمتوسطة بمديريـة الصـناعة والمنـاجم لـنفس الولايـة 
  .ن مختلف قطاعات النشاط الإقتصاديم4*متوسطة

وقد ركز في دراستنا على المؤسسات الاقتصادية الصـغيرة والمتوسـطة بولايـة غردايـة، مـع اسـتثناء المؤسسـات 
لتـالي دراسـتنا تخـص  ا لا تستقطب عددا كبـيرا مـن العمـال،  مؤسسـة اقتصـادية صـغيرة ومتوسـطة  378المصغرة لأ

  . بولاية غرداية
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
يد قدي، -1 ، الملتقى الـوطني حـول المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة ودورهـا الأعمال، مجمع "والمتوسطة والمناخ الاستثماريالمؤسسات الصغيرة "عبد ا

  .143، ص 2002أفريل  9-8في التنمية، الاغواط، الجزائر، 
عــة أبي بكــر بلقايــد، مــذكرة ماجســتير، جام، "دور المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في التخفيــف مــن حــدة البطالــة بمنطقــة بشــار"بــن جيمــة عمــر، -2

  .، بتصرف29، ص2011تلمسان، 
ت-قطـاع المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة في الجزائـر"سر عبد الرحمـان، براشـن عمـاد الـدين،  -3 ، مجلـة نمـاء الاقتصـاد والتجـارة، "-الواقـع والتحـد

  .223، ص2018، جوان 03جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، الجزائر، العدد 
  31/12/2018.4توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاعات النشاط الإقتصادي الى غاية ): 02(رقم  أنظر الملحق*
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  المستخدمة في الدراسةالمنهجية والأدوات : المطلب الثاني
  التطــرقبعــرض مــنهج ومجتمــع وعينــة الدراســة كمــا تم للإطــار المنهجــي للدراســة  التطــرقفي هــذا العنصــر تم

  .وكذا التأكد من صدق وثبات أداة الاستبيان واتساقها الداخلي لأدوات والأساليب المستخدمة في هذه الدراسةل
  الاطار المنهجي للدراسة: الفرع الأول

  :منهج الدراسة/1-1
عتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي يعبر عن الظـاهرة المدروسـة تعبـيرا كميـا وكيفيـا، فـالتعبير إ

الكيفـــي يصـــف لنـــا الظـــاهرة ويوضـــح خصائصـــها بينمـــا التعبـــير الكمـــي يعطينـــا وصـــفا رقميـــا يوضـــح مقـــدار الظـــاهرة 
توحجمها، وقد اعتمد على نوعين أساسيين من    :البيا

ت الأوليــة-1 والمعطيــات حــول  الإحصــائياتالمقــابلات وجمــع  جــراءوذلــك مــن خــلال الدراســة الميدانيــة  :البيــا
مج  سـتخدام بـر ت وكذا جمع المعلومات اللازمة مـن عينـة الدراسـة، ثم تفريغهـا وتحليلهـا  الموضوع من مختلف المدير

  .دف التحقق من فرضيات الدراسة SPSSالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ت الثانوية-2 ـو وتشمل جميع الكتب : البيا نشـورة في المبحـوث الرسميـة و الرائـد الجذكرات في المكتبـات و المـلات و ا

  .المتعلقة بموضوع الدراسةوالمراجع شبكة الانترنت 
  :مجتمع وعينة الدراسة/ 1-2

صغيرة ومتوسطة متواجدة بولاية غرداية، حيث نسـعى  مؤسسة إقتصادية 378تخص  الميدانية بما أن دراستنا
لتــالي فــإن مجتمــع  ــذه المؤسســات حــول مخرجــات التعلــيم العــالي،  مــن خلالهــا لمعرفــة وجهــة نظــر مســؤولي التوظيــف 
عتبارهم المتعاملين بشكل مباشـر مـع مخرجـات التعلـيم  الدراسة يضم جميع مسؤولي التوظيف بكل هذه المؤسسات، 

تمــع قـُـدرت العــالي، و  لمســح الشــامل فقــد تم تحديــد عينــة مــن هــذا ا نظــرا لاتســاع مجتمــع الدراســة وصــعوبة القيــام 
ت ولايــــة  مســــتجوب115ب لمؤسســــات الإقتصــــادية الصــــغيرة والمتوســــطة بمختلــــف بلــــد مــــن مســــؤولي التوظيــــف 

لم نــتمكن مــن اســترجاع جميــع  غردايــة، حيــث تم توزيــع اســتمارات الاســتبيان ميــدانيا واســترجاعها علــى فــترات، لكننــا
ت لامتناع بعض أفراد العينة عن الإجابة واستقر العدد عند   .استبيان 100الاستبيا

ستمارة الإستبيان): 05-02(الجدول رقم    إحصائيات خاصة 

عدد الاستمارات   
  الموزعة

عدد الاستمارات 
  المفقودة والمهملة

عدد الاستمارات 
  الملغاة

عدد الاستمارات 
  الصالحة

ت   100  00  15  115  عدد الاستبيا
 %86.95 %00 %13.04 %100  النسبة المئوية

  من إعداد الطالبة بناءا على ما سبق: المصدر
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  :المستخدمة في الدراسة والأساليب الأدوات: الفرع الثاني
  :أداة الدراسة/ 2-1

جــراء ــدف التعــرف علــى مــدى م ســاهمة مخرجــات التعلــيم العــالي في تلبيــة متطلبــات ســوق الشــغل، قمنــا 
عتبـاره المسـؤول الأول عـنغة لولايـالتشغيل مدير مقابلة مع  لولايـة وكـذا مق ردايـة  ابلـة مجموعـة مـن قطـاع التشـغيل 

ردايـــة،كما أجرينـــا مقابلـــة مـــع يـــة التابعـــة للوكالـــة الولائيـــة للتشـــغيل بغختلـــف الوكـــالات المحلالمستشـــارين في التشـــغيل بم
  .المفتش الرئيسي بمديرية الوظيف العمومي لولاية غرداية

تم اســــتخدام الاســــتبيان كــــأداة للدراســــة حيــــث قمنــــا بتصــــميمه علــــى ضــــوء الإطــــار النظــــري للبحــــث كمــــا 
لاطلاع على الدراسات السابقة مع الأخذ بعين الإعتبـار فرضـيات الدراسـة، حيـث تم بنـاء الاسـتبيان  وعرضـه في و

ـــــــن الأســــــــاتذة  ـــــــة مـ ــــــى مجموعـ ــ ــــــــه، ثم قمنــــــــا بعرضــــــــه عل شــــــــكله الأولي علــــــــى المشــــــــرف مــــــــن أجــــــــل تقييمــــــــه وتعديل
ال والذين قدموا نصائح 1*المحكمين   .ضافة وتعديل وحذف ما يلزم وإرشاداتالمختصين في ا

المطلوبـة وأخـذ موافقـة في صورته النهائية علـى عينـة الدراسـة بعـد إجـراء التعـديلات 2*وقد تم توزيع الاستبيان
  .الأستاذ المشرف

  :يتكون الاستبيان من جزأين كما يلي
لمؤسسـةويشمل محورين الأول متعلق  يحتوي على معلومات عامة :الجزء الأول الـتي  لمعلومـات الخاصـة 

قدميــة ، نــوع القطــاع الــذي تنشــط فيــه المؤسســة وأ)خــاص-عــام(عينــة الدراســة مــن حيــث معيــار الملكيــة  إليهــاتنتمــي 
ت الشخصـــية المؤسســـة، أمـــا المحـــور الثـــاني فيتعلـــق  الجـــنس، الســـن، المســـتوى : لأفـــراد عينـــة الدراســـة ممثلـــة فيلبيـــا

  ).DRH( الدراسي، سنوات الأقدمية في منصب مسؤول الموارد البشرية
 ســوق الشــغلمتطلبــات ص يخــ المحــور الأولمحــورين،  إلىتم تقســيمه  ويتعلــق بمتغــيرات الدراســة :ثــانيالجــزء ال

ـــا  10ويضـــم  ـــانيعبـــارات، أمّ ويتكـــون مـــن ثلاثـــة أجـــزاء الأول يتعلـــق  بمخرجـــات التعلـــيم العـــاليفيتعلـــق  المحـــور الث
عبــارات أمــا الثالــث  4الخــريجين ويضــم  أعــدادعبــارات والثــاني يخــص  4خريجــي التعلــيم العــالي ويضــم  بتخصصــات

المهـــارات ، بعُـــد )عبـــارات 4يضـــم ( المعـــارف المكتســـبةبعُـــد : ثـــلاث أبعـــاد إلىالخـــريجين وتم تقســـيمه  جـــودةيخـــص 
  ).عبارات 6يضم ( القدرات الشخصيةوبعُد ) عبارات 5يضم ( المهنية

  :تم الإعتماد على متغيرين للدراسة وهما: متغيرات الدراسة/ 2-2
  ."متطلبات سوق الشغل"والمتمثل في  المتغير المستقل

  ."التعليم العاليمخرجات "والمتمثل في  المتغير التابع
  

                                                           
  المحكمين  الأساتذة قائمة) 03(أنظر الملحق رقم * 1
  شكل الإستبيان النهائي) 04(أنظر الملحق رقم *2
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ت الـــتي تم تجميعهـــا،  :الأســـاليب الإحصـــائية المســـتخدمة/ 2-3 لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة وتحليـــل البيـــا
مج الحـــزم الإحصـــائية للعلـــوم الاجتماعيـــة  لإســـتعانة بـــبر إعتمـــد علـــى مجموعـــة مـــن الأســـاليب الإحصـــائية وهـــذا 

"SPSS " الإحصائية التالية ، وقد تم استخدام الأساليب20النسخة رقم:  
لإعتمــــاد علــــى  :مقــــاييس الإحصــــاء الوصــــفي/2-3-1 لوصــــف عينــــة الدراســــة وإظهــــار خصائصــــها، 

لإعتمــاد  ت أفــراد العينــة حســب أهميتهــا  النســب المئويــة والتكــرارات، مــع ترتيــب متغــيرات الدراســة مــن خــلال إجــا
  .على المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية

خذ هذا المعامـل قيمتـه : باخنالثبات ألفا كرو  معامل/ 2-3-2 للتأكد من ثبات أداة الإستبيان، حيث 
  :بين الصفر والواحد، وكلما اقترب من الواحد دل على ثبات أكبر للأداة وفق ما يلي

  فهــذا يعــني أن الدراســـة تتمتــع بثبــات ضـــعيف، مــا يتطلـــب ) 0.6(بــاخ أقــل مـــن نإذا كــان معامــل ألفـــا كرو
  .في أداة بناء الدراسة إعادة النظر

 فهذا يعني أن الدراسة تتمتع بثبات مقبول؛) 0.7و 0.6(باخ يتراوح بين إذا كان معامل ألفا كرون  
 فهذا يعني أن الدراسة تتمتع بثبات جيد؛) 0.8و 0.7(باخ يتراوح بين إذا كان معامل ألفا كرون  
 الدراسة تتمتع بثبات ممتازفهذا يعني أن ) 0.8(باخ أكبر من إذا كان معامل ألفا كرون. 

ومــدى صــلاحيتها  والــذي يقــيس صــدق أداة البحــث: معامــل الصــدق الكلــي لأداة البحــث /2-3-3
 لقياس ما أعدت له؛

ـــي /2-3-4 ــــ ـــع الطبيعــ ــــ ـــــار التوزيــ ـــ ـــــــوجروفتم إســـــــــ :إختب Kolmogorov-(سميرنـــــــــوف -تخدام كلمــ

test Smirnov( ت تتبع التوزيع الطبيعي أم لا؛   للتحقق ما إذا كانت البيا
للتحقـق مـن صـدق الاتسـاق الـداخلي  بيرسـونتم حساب معامـل إرتبـاط  :معاملات الإرتباط/ 2-3-5
  ؛للإستبيان

ت  :)T-Test(إختبـــار / 2-3-6 لدراســـة وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين مجمـــوعتين مـــن البيـــا
  المستقلة؛

لدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة ):One Way Anova(إختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي /2-3-7
  إحصائية بين ثلاث مجموعات وأكثر؛

ويعتبر أكثـر المقـاييس شـيوعا، حيـث يطُلـب مـن المسـتجوب تحديـد  :مقياس ليكارت الخماسي/2-3-8
موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غــير موافــق، غــير (درجــة موافقتــه علــى عبــارات الاســتبيان وفــق خمــس خيــارات محــددة 

ت كمـا هـو )موافق بشدة ت السابقة من أجل تحديد الإتجـاه العـام للإجـا ، وقد تم إعطاء أوزان لإحتمالات الإجا
  :موضح في الجدول التالي
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  الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة في الاستبيان): 06-02(الجدول رقم 
  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الرأي
  1  2  3  4  5  الوزن

  من إعداد الطالبة بناءا على ما سبق: المصدر
  :حيثلمعالجة مقياس ليكارت الخماسي قمنا بحساب طول الفئة 

ت أي )/الحد الأدنى للفئة-الحد الأعلى للفئة= (طول الفئة    1.33=3)/1-5(عدد مستو
ت وفق الجدول التالي   :وعليه يمكن تحديد الإتجاه العام للإجا

  درجة الموافقة): 07-02(الجدول رقم 
  درجة الموافقة  المتوسط الحسابي

  ضعيفة  1-2.33
  متوسطة  2.34-3.66

  مرتفعة  3.67-5
  من إعداد الطالبة: المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه تحُدد درجة الموافقة كما يلي
 فإن درجة الموافقة تكون ضعيفة؛) 2.33و1(تتراوح بين  لحسابيإذا كانت قيمة المتوسط ا  
  فإن درجة الموافقة تكون متوسطة؛) 3.66و2.34(تتراوح بين  الحسابيإذا كانت قيمة المتوسط  
  فإن درجة الموافقة تكون مرتفعة) 5و3.67(تتراوح بين  سابيالمتوسط الحإذا كانت قيمة. 

 :الدراسة واتساقها الداخلي صدق وثبات أداة: الفرع الثالث
  : الصدق الظاهري/ 3-1

تصـميم الإسـتبيان وبنـاء فبعـد  المختصـين ويقصد بـه مـدى خضـوع الإسـتبيان للتحكـيم مـن طـرف الأسـاتذة
ـدف التأكـد مـن مـدى إنسـجام هـذه العبـارات مـع مـا أعـدت فقراته وعباراته قمنا  بعرضـه علـى الأسـتاذ المشـرف، و

ــال وذلــك لإبــداء رأيهــم مــن حيــث عــدد  لقياســه تم عرضــه علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المحكمــين والمختصــين في ا
ـا ـا ومفردا ــا في القيـاس ووضــوح فقرا حيــث تمّ تعديلـه وفقــا  ،العبـارات وشموليتهـا ومــدى مناسـبتها للمحتـوى وكفاء

للتوجيهـــات والمقترحـــات الـــتي اتفـــق عليهـــا أغلـــب المحكمـــين، ســـواء بتعـــديل الصـــياغة أو حـــذف بعـــض العبـــارات أو 
وقـد  ،تم تعديل الاستبيان علـى ضـوءها ليصـبح أكثـر فهمـا وتحقيقـا لأهـداف الدراسـة حيثإضافة عبارات جديدة، 
ائية على    .ى مجالات الدراسة حسب ما تم عرضه سلفاعبارة موزعة عل )33(استقر بصورة 

  ):صدق وثبات أداة الدراسة(الصدق البنائي /3-2
لمع إلىويشـــير  الـــتي توفرهـــا الأداة وإمكانيـــة الحصـــول علـــى نفـــس المعلومـــات في حالــــة ات طيـــمـــدى الثقـــة 

لقيــاس ثبــات أداة " ألفــا كرونبــاخ"توزيعهـا علــى نفــس العينــة وبـنفس الظــروف، ومــن أجــل ذلـك تم اســتخدام معامــل 
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الدراسة، وحساب الجذر التربيعي لـنفس المعامـل لقيـاس صـدق الأداة والتأكـد مـن اسـتقرارها وعـدم تناقضـها، حيـث  
  :كانت النتائج حسب ما هو موضح في الجدول التالي

  الصدق البنائي لأداة الدراسة حسب معامل ألفا كرنباخ): 08-02(الجدول رقم 
  الصدق  الثبات بمعامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور

  0.818  0.670  10  المعامل الكلي لمتطلبات سوق الشغل
  0.919  0.846  23  المعامل الكلي لمخرجات التعليم العالي

  0.929  0.864  33  القيمة الكلية
مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر   )05أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

وهـي قيمـة  )0.864(الجـدول أعـلاه نلاحـظ أن قيمـة معامـل ألفـا كرنبـاخ الكليـة لـلأداة بلغـت من خـلال 
حيث كانت أكـبر مـن الحـد ) 0.846و 0.670(جيدة وقوية، كما تراوحت قيمة هذا المعامل لمحاور الدراسة بين 

اســـتقرار  إلىير وهـــي قيمـــة ممتـــازة تشـــ) 0.929(، كمـــا بلغـــت قيمـــة الصـــدق الكلـــي لـــلأداة %60الأدنى المقبـــول 
، وهـذا يـدل أن )0.919و 0.818(الأداة وعدم تناقضها مع نفسها، وتراوحت قيمة الصدق لمحاور الدراسة بين 

  .الاستبيان ومحاوره التي يحتويها تتمتع بدرجة من الثبات والصدق يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة
تالطبيعي لتوزيع إختبار ال/3-3   :لبيا

ت تتبــع التوزيــع الطبيعــي أم لا، حيــث  سمرنــوف-اختبــار كــولمنجروفتم إجــراء  لمعرفــة مــا إذا كانــت البيــا
  : يلي افترضنا ما

ت تتبع التوزيع الطبيعي :H0الفرضية الصفرية  -   .)Sig>0.05( البيا
ت لا تتبع التوزيع الطبيعي :H1ة بديلالفرضية ال -   .)Sig<0.05( البيا

  : والجدول التالي يوضح النتائج كما يلي
ت-نتائج إختبار كولمنجروف): 09-02(الجدول رقم    سمرنوف في توزيع البيا

  Sig  قيمة مستوى الدلالة  قيمة كولمنجروف  المتوسط الحسابي  )ن(حجم العينة 
100 59.31 0.082  0.090  

مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر   )06أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 
، %5وهــي أكــبر مــن  0.090تســاوي  Sigمــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن قيمــة مســتوى الدلالــة 

ت تتبع التوزيع الطبيعيإذاً نقبل الفرضية الصفرية التي تؤكد أن   .ونرفض الفرضية البديلة البيا
يقصــد بــه مــدى اتســاق كــل عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان مــع و  :لــلأداة صــدق الإتســاق الــداخلي/3-4

ـذا الإختبـار تم حسـاب  بـين درجـة كـل عبـارة مـن  معامـل ارتبـاط بيرسـونالبعد الذي تنتمي إليه، ومن أجل القيام 
  .عبارات البعد والدرجة الكلية للبعد نفسه، وذلك لكل بعُد ومجال ومحور للدراسة
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  :متطلبات سوق الشغل: لعبارات المحور الأول صدق الإتساق الداخلي/3-4-1
  متطلبات سوق الشغل: صدق المحور الأول): 10-02(الجدول رقم 

  متطلبات سوق الشغل: المحور الأول
  مستوى الدلالة  معامل بيرسون  رةعبارقم ال  مستوى الدلالة  معامل بيرسون  رةعبارقم ال

01  0.558**  0.01  06  0.639**  0.01 

02  0.448**  0.01 07  0.694**  0.01 

03  0.520**  0.01 08  0.529**  0.01 

04  0.521**  0.01 09  0.224*  0.05 

05  0.773**  0.01 10  0.181* 0.05 

 0.01 عند مستوى الدلالة المعامل دال**: 
  0.05 عند مستوى الدلالةالمعامل دال *: 

مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر   )07أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 
من خلال الجدول المبين أعلاه نلاحظ أنّ معامل الإتساق الداخلي بـين درجـات العبـارات والدرجـة الكليـة 

 0.224، 0.181، حيـــــث تـــــراوح معامـــــل الإرتبـــــاط بـــــين 0.05للمحـــــور دال إحصـــــائيا عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة 
هــذا المســتوى وتــراوح معامــل ارتباطهــا بــين مــن إجمــالي عشــر قــيم تقــع فــوق  0.5كقــيم أقــل مــن مســتوى   0.448و

  .وهو معامل إرتباط مقبول يدل على صدق المحور 0.773و 0.520
  مخرجات التعليم العالي: لعبارات المحور الثاني صدق الإتساق الداخلي/3-4-2  
ال الأول صدق الإتساق الداخلي/ 3-4-2-1     تخصصات الخريجين: لعبارات ا

ال الأول): 11-02(الجدول رقم    تخصصات الخريجين: صدق ا
  مستوى الدلالة  معامل بيرسون  رةعبارقم ال

01  0.829**  0.01  
02  0.770**  0.01  
03  0.855**  0.01  
04  0.571**  0.01  

  0.01 المعامل دال عند مستوى الدلالة**:                                 
مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر   )08أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

أنّ معامــل الإتســاق الـــداخلي بــين درجـــات العبــارات والدرجـــة مــن خــلال الجـــدول المبــين أعـــلاه يتضــح لنـــا     
 بـــــين ، حيـــــث تـــــراوح معامـــــل الارتبـــــاط بينهـــــا0.01الكليـــــة للمجـــــال الأول دال إحصـــــائيا عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة 

ال الأول)0.855و 0.571(   .، وهو معامل ارتباط قوي مما يدل على صدق ا
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ال الثاني صدق الإتساق الداخلي/ 3-4-2-2     أعداد الخريجين: لعبارات ا
ال الثاني): 12-02(الجدول رقم    أعداد الخريجين: صدق ا

  مستوى الدلالة  معامل بيرسون  رةعبارقم ال
01  0.664**  0.01  
02  0.583** 0.01  
03  0.796**  0.01  
04  0.571**  0.01  

  0.01 عند مستوى الدلالة المعامل دال**:                                 
مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر  )09أنظر الملحق ( SPSSمن إعداد الطالبة 

أنّ معامــل الإتســاق الـــداخلي بــين درجـــات العبــارات والدرجـــة مــن خــلال الجـــدول المبــين أعـــلاه يتضــح لنـــا   
 0.571( ، حيـــث تـــراوح معامـــل الارتبـــاط بـــين0.01الكليـــة للمجـــال الثـــاني دال إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة 

ال الثاني صادق)0.796و   .، وهو معامل ارتباط قوي مما يدل على أن ا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



لمؤسسات الإقتصادية الصغيرة والمتوسطة بولاية غرداية: الفصل الثاني 60   الدراسة الميدانية 

ال الثالث الداخليصدق الإتساق / 3-4-2-3   جودة الخريجين: لعبارات ا
ال الثالث): 13-02(الجدول رقم    جودة الخريجين: صدق أبعاد ا

  مستوى الدلالة  معامل بيرسون  ةعبار رقم ال  البعد

  المعارف المكتسبة

01  0.548**  0.01  
02  0.524**  0.01  
03  0.668**  0.01  
04  0.561**  0.01  

  المهارات المهنية

01  0.569**  0.01  
02  0.562**  0.01  
03  0.521**  0.01  
04  0.707**  0.01  
05  0.523**  0.01  

  القدرات الشخصية

01  0.737**  0.01  
02  0.574**  0.01  
03  0.668**  0.01  
04  0.724**  0.01  
05  0.800**  0.01  
06  0.626**  0.01  

  0.01 الدلالةعند مستوى ل دال المعام**:                  
مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر  )10أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

  :من خلال الجدول المبين أعلاه يتضح لنا ما يلي
لمعـارف المكتسـبة دال    معامل الإتساق الداخلي بين درجات العبارات والدرجة الكلية للبعد الأول المتعلـق 

، وهـــو معامـــل ارتبـــاط )0.668و 0.524( ، حيـــث تـــراوح معامـــل الارتبـــاط بـــين0.01إحصـــائيا عنـــد المســـتوى 
  .مقبول مما يدل على أن البعد الأول للمجال الثالث صادق

لمهــارات المهنيــة دال  معامــل الإتســاق الــداخلي بــين درجــات العبــارات والدرجــة الكليــة للبعــد الثــاني المتعلــق 
، وهـــو معامـــل ارتبـــاط )0.707و 0.521( معامـــل الارتبـــاط بـــين، حيـــث تـــراوح 0.01إحصـــائيا عنـــد المســـتوى 

  .مقبول مما يدل على أن البعد الثاني للمجال الثالث صادق أيضا
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لقــدرات الشخصــية  معامــل الإتســاق الــداخلي بــين درجــات العبــارات والدرجــة الكليــة للبعــد الثالــث الخــاص 
، وهـو معامـل ارتبـاط )0.800و 0.574( ط بـين، حيـث تـراوح معامـل الارتبـا0.01دال إحصائيا عند المستوى 

  .قوي مما يدل على أن البعد الثالث للمجال الثالث صادق كذلك
دف التحقق من صدق الإتساق الداخلي للمجال الثالث الخاص بجودة الخريجين قمنـا بحسـاب معـاملات  و

  :ل التاليالارتباط بين كل بعُد والدرجة الكلية للمجال الثالث كما هو موضح في الجدو 
  جودة الخريجين: الصدق الكلي للمجال الثالث): 14-02(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل بيرسون  البعد
  0.01  **0.735  المعارف المكتسبة
  0.01 **0.805  المهارات المهنية

  0.01  **0.906  القدرات الشخصية
  0.01 عند مستوى الدلالة المعامل دال**:                             
مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر  )11أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

الـــداخلي بـــين درجـــات الأبعـــاد والدرجـــة الكليـــة للمجـــال  معامـــل الإتســـاق أنيتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق 
، وهـو معامـل )0.906و 0.735( ، حيـث تـراوح معامـل الارتبـاط بـين0.01الثالث دال إحصائيا عند المستوى 

ال الثالث صادق لما وُضع لقياسه   .ارتباط قوي مما يدل على أن ا
  صدق الإتساق الداخلي الكلي لعبارات محور مخرجات التعليم العالي/ 3-4-2-4

  صدق محور مخرجات التعليم العالي): 15-02(الجدول رقم 
ال   مستوى الدلالة  معامل بيرسون  ا

  0.01  **0.692  التخصصاتمن حيث 
  0.01 **0.593  من حيث الأعداد
  0.01  **0.905  من حيث الجودة

  0.01 المعامل دال عند مستوى الدلالة**:                            
مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر   )12أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

ـــالات والدرجـــة  يتضـــح لنـــامـــن خـــلال الجـــدول المبـــين أعـــلاه    أنّ معامـــل الإتســـاق الـــداخلي بـــين درجـــات ا
 0.593(، حيــث تــراوح معامــل الارتبــاط بينهــا 0.01الكليــة للمحــور الثــاني للدراســة دال إحصــائيا عنــد المســتوى 

  .، وهو معامل ارتباط قوي مما يدل على صدق المحور الثاني)0.905و
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  :صدق الإتساق الداخلي الكلي/ 3-4-3
  صدق الإتساق الداخلي بين درجات المحاور والدرجة الكلية للإختبار): 16- 02(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل بيرسون  المحور
  0.01 **0.723  متطلبات سوق الشغل
  0.01 **0.965  مخرجات التعليم العالي

  0.01 المعامل دال عند مستوى الدلالة**:                      
مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر  )13أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

معامــل الإتســاق الــداخلي بــين درجــات المحــاور والدرجــة الكليــة للإختبــار  مــن الجــدول أعــلاه يتضــح لنــا أنّ 
، )0.965و 0.723(، إذ تراوحـــت قـــيم معـــاملات الإرتبـــاط مـــا بـــين 0.01دال إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة 

  .معاملات ارتباط عالية وقوية ما يدل على أن الاختبار الكلي صادق لما وُضع لقياسه وهي
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اني ة: ال ال ان راسة ال ائج ال ة ن اق ض وم   ع
بعد التأكد من صدق وثبات الاستبيان في صورته النهائية، وكونه صالحا للتطبيق على عينة الدراسـة، سـيتم 

لخصــائص الشخصــية لعينــة الدراســة وتوزيعهــا علــى المؤسســات، ثم عــرض نتــائج  الدراســة وتحليلهــا ومناقشــتها بــدءا 
القيام بدراسة الإتجاه العـام للعينـة نحـو مـدى مسـاهمة مخرجـات التعلـيم العـالي في تلبيـة متطلبـات سـوق الشـغل، وفيمـا 

، ثم التأكـــد مـــن عينـــة أو لطبيعـــة المؤسســـةإذا كانـــت توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية تعُـــزى للعوامـــل الشخصـــية لل
  .صحة الفرضيات

  ها نحو محاور الاستبيان افية لعينة الدراسة واتجاهالخصائص الديمغر : المطلب الأول
لفي هـــذا المطلـــب  وتوزيعهـــا علـــى المؤسســـات لخصـــائص الديمغرافيـــة لعينـــة الدراســـة الوصـــفي لتحليـــل نقـــوم 

  . هذه العينة نحو محاوره على اتجاه وكذا تحليل عبارات الإستبيان للتعرف
 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: الفرع الأول

ـدف التعـرف  إنّ الإلمام بجوانب الدراسة يتطلب عرضا مفصلا لأهم الخصـائص الديمغرافيـة لعينـة الدراسـة، 
تمــع الدراســة، وكــذا الت ــذه العينــة الممثلــة  ت المــراد علــى بعــض الحقــائق الأساســية المتعلقــة  عــرف علــى أهميــة البيــا

معالجتهــا إذا كانــت صــادرة مــن أشــخاص مختصــين أم لا وإذا كانــت تمثــل مجتمــع الدراســة أم لا، والجــدول التــالي يبــين 
  :خصائص هذه العينة
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  الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة): 71-02(الجدول رقم 
ت الشخصية   النسبة  التكرار  البيا

  الجنس
  

 %96 96  ذكر
 %4  4  أنثى

موع   %100 100  ا

  
  
  السن
  
  

 11% 11  سنة30أقل من 
  51%  51  سنة30-40
  32%  32  سنة41-50
  6%  6  سنة فأكثر51

موع   100%  100  ا

  المستوى الدراسي

نوي   1%  1  أقل من 
  21%  21  نوي
  78%  78  جامعي
موع   100%  100  ا

سنوات الأقدمية في منصب 
DRH  

  46%  46  سنوات 5أقل من 
  37%  37  سنوات 5-10

  17%  17  سنوات 10أكثر من 
موع   100%  100  ا

مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر   SPSSمن إعداد الطالبة 
  :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي

  :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس/ 1-1
في حـين   ،%96نلاحظ من الجدول أعـلاه أن غالبيـة أفـراد عينـة الدراسـة مـن فئـة الـذكور إذ بلغـت نسـبتهم 

ث  ه يبُين ذلك بوضوح%4كانت نسبة الأفراد من الإ   :، والشكل أد
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 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

 
SPSS ) 14أنظر الملحق رقم(  

ث منخفضــــة مقارنــــة بنســــبة الـــذكور، رغــــم أن سياســــة التوظيــــف لا تفــــرق بــــين  تبُـــين النتــــائج أن نســــبة الإ
ث في تولي مناصب المسؤولية نظرا لحساسية هذه الم   .ناصبالجنسين، ويرجع ذلك ربما لرغبة الذكور أكثر من الإ

ث، وهــذا يبــين أن هــذه العينــة تعكــس مجتمــع الدراســة  كمــا نلاحــظ أن عينــة الدراســة شملــت الــذكور والإ

 30(مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة تـــراوح ســـنهم بـــين 
للأفـراد الأقـل مـن  %11، بينمـا بلغـت نسـبة 

  :سنة، والشكل الموالي يوضح ذلك
  حسب السنتوزيع عينة الدراسة 

  
SPSS ) 15أنظر الملحق رقم(  

تمـع الدراسـة، وبمـا أن فئـة الشـباب  من الشكل أعلاه يتبـين أن عينـة الدراسـة شملـت كافـة الفئـات العمريـة 
مناصـب المسـؤولية، كمـا قـد يكـون لـدى هـؤلاء 

ت كافية حول إشكالية البحث خاصة وأن غالبية عينة الدراسة من حاملي شهادات التعليم العالي   .إجا

0%

20%

40%

60%

سنة30أقل من 

11%
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توزيع عينة الدراسة حسب الجنس): 01- 02(الشكل رقم 

مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر SPSSمن إعداد الطالبة 

ث منخفضــــة مقارنــــة بنســــبة الـــذكور، رغــــم أن سياســــة التوظيــــف لا تفــــرق بــــين  تبُـــين النتــــائج أن نســــبة الإ
ث في تولي مناصب المسؤولية نظرا لحساسية هذه الم الجنسين، ويرجع ذلك ربما لرغبة الذكور أكثر من الإ

ث، وهــذا يبــين أن هــذه العينــة تعكــس مجتمــع الدراســة  كمــا نلاحــظ أن عينــة الدراســة شملــت الــذكور والإ
  .الذي يفُترض أن يشمل كلا الجنسين

  :توزيع عينة الدراسة حسب السن/ 
مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة تـــراوح ســـنهم بـــين  %51نلاحـــظ أن نســـبة ) 17-02(الجـــدول رقـــم 
، بينمـا بلغـت نسـبة )سـنة 50و 41(تـراوح سـنهم بـين  %32، تليها نسـبة 
سنة، والشكل الموالي يوضح ذلك 51للفئة العمرية الأكثر من  %6 سنة،ولم تتجاوز نسبة

توزيع عينة الدراسة ): 02- 02(الشكل رقم 

مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر SPSSمن إعداد الطالبة 

تمـع الدراسـة، وبمـا أن فئـة الشـباب  من الشكل أعلاه يتبـين أن عينـة الدراسـة شملـت كافـة الفئـات العمريـة 
ـال أمـام الشـباب لتـولي  مناصـب المسـؤولية، كمـا قـد يكـون لـدى هـؤلاء تمثل غالبية أفراد العينة فهذا ما يفُسر فتح ا

ت كافية حول إشكالية البحث خاصة وأن غالبية عينة الدراسة من حاملي شهادات التعليم العالي إجا

%96ذكر 

%4أنثى 

سنة30-40 سنة41-50 سنة فأكثر51

51%

32%

6%

 65 

ث منخفضــــة مقارنــــة بنســــبة الـــذكور، رغــــم أن سياســــة التوظيــــف لا تفــــرق بــــين  تبُـــين النتــــائج أن نســــبة الإ
ث في تولي مناصب المسؤولية نظرا لحساسية هذه الم الجنسين، ويرجع ذلك ربما لرغبة الذكور أكثر من الإ

ث، وهــذا يبــين أن هــذه العينــة تعكــس مجتمــع الدراســة  كمــا نلاحــظ أن عينــة الدراســة شملــت الــذكور والإ
الذي يفُترض أن يشمل كلا الجنسين

1-2 /
الجـــدول رقـــم ن مـــ

، تليها نسـبة )سنة 40و
سنة،ولم تتجاوز نسبة 30

تمـع الدراسـة، وبمـا أن فئـة الشـباب  من الشكل أعلاه يتبـين أن عينـة الدراسـة شملـت كافـة الفئـات العمريـة 
ـال أمـام الشـباب لتـولي  تمثل غالبية أفراد العينة فهذا ما يفُسر فتح ا

ت كافية حول إشكالية البحث خاصة وأن غالبية عينة الدراسة من حاملي شهادات التعليم العالي إجا
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تعلـــيم نلاحــظ أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة مــن حــاملي شــهادات ال
مــن ذوي المســتوى أقــل %1مــن أصــحاب المســتوى الثــانوي، ثم نســبة 

  توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي

  
SPSS ) 16أنظر الملحق رقم(  

ت، وأنّ غالبية المستجوبين كـانوا مـن حـاملي  من الشكل أعلاه يتضح أن عينة الدراسة شملت كافة المستو
لجانـــب  ـــم علـــى درايـــة أكثـــر  هـــيلا لتـــولي مناصـــب المســـؤولية، كمـــا أ شـــهادات التعلـــيم العـــالي وهـــي الفئـــة الأكثـــر 
ا،  ومتطلبات سوق الشغل مـن جهـة أخـرى بحكـم الوظـائف الـتي يشـغلو

 :DRHتوزيع عينة الدراسة حسب سنوات الأقدمية في منصب 
ســـنوات  5أفـــراد العينـــة لـــديهم أقـــل مـــن مـــن 

، ثم DRHســنوات أقدميــة في متصــب  10
لمنصب المذكور، والشكل الموالي يوضح ذلك   :سنوات أقدمية 

 DRH توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الأقدمية في منصب

  
SPSS ) 17أنظر الملحق رقم(  
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  :توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي/ 
نلاحــظ أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة مــن حــاملي شــهادات ال) 17-02(مــن خــلال الجــدول رقــم 

مــن أصــحاب المســتوى الثــانوي، ثم نســبة %21ثم تليهــا نســبة ، 78%
  :من الثانوي، والشكل الموالي يوضح ذلك

توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي): 03- 02(الشكل رقم 

مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر SPSSمن إعداد الطالبة 

ت، وأنّ غالبية المستجوبين كـانوا مـن حـاملي  من الشكل أعلاه يتضح أن عينة الدراسة شملت كافة المستو
لجانـــب  ـــم علـــى درايـــة أكثـــر  هـــيلا لتـــولي مناصـــب المســـؤولية، كمـــا أ شـــهادات التعلـــيم العـــالي وهـــي الفئـــة الأكثـــر 

ا،  التكويني لمؤسسات التعليم العالي من جهة ومتطلبات سوق الشغل مـن جهـة أخـرى بحكـم الوظـائف الـتي يشـغلو
  .وهذا يخدم أهداف هذه الدراسة

توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الأقدمية في منصب / 
مـــن %46يتبـــين أن نســـبة ) 17-02(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

10الى  5لــديهم مــن  %37، تليهــا نســبة DRHأقدميــة في منصــب 
لمنصب المذكور، والشكل الموالي يوضح ذلك 10لأكثر من  سنوات أقدمية 

توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الأقدمية في منصب): 04- 02(الشكل رقم 

مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر SPSSمن إعداد الطالبة 

أقل من ثانوي ثانوي جامعي

1%

21%

78%

سنوات 5-10 سنوات 10أكثر من 

37%

17%
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1-3 /
مــن خــلال الجــدول رقــم 

78العــالي بنســبة 
من الثانوي، والشكل الموالي يوضح ذلك

ت، وأنّ غالبية المستجوبين كـانوا مـن حـاملي  من الشكل أعلاه يتضح أن عينة الدراسة شملت كافة المستو
لجانـــب  ـــم علـــى درايـــة أكثـــر  هـــيلا لتـــولي مناصـــب المســـؤولية، كمـــا أ شـــهادات التعلـــيم العـــالي وهـــي الفئـــة الأكثـــر 

التكويني لمؤسسات التعليم العالي من جهة
وهذا يخدم أهداف هذه الدراسة

1-4 /
مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

أقدميــة في منصــب 
لأكثر من %17نسبة 

الشكل رقم 
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ســــنوات أقدميــــة في منصــــب  5المســــتجوبين لــــديهم أكثــــر مــــن مــــن %54مــــن الشــــكل أعــــلاه يتضــــح أن 
DRH ت موضوعية، كما يعـد أمـرا إيجابيـا يـدعم صـدق النتـائج ا بتقديم إجا ، وهي خبرة معتبرة تسمح لأصحا
 .إليهاالمتوصل 

بعد تحليل العناصر الديمغرافية لأفراد عينة الدراسـة سـنتطرق لتحليـل توزيـع هـذه العينـة علـى المؤسسـات الـتي 
ــا، حســب معيــار ملكيــة المؤسســة، نــوع القطــاع الــذي تنشــط فيــه وأقــدميتها، كمــا هــو مبــين في الجــدول  يشــتغلون 

  :التالي
  توزيع عينة الدراسة على المؤسسات ): 18-02(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  طبيعة المؤسسة

  معيار الملكية
 %99 99  عام

 %1  1  خاص
موع   %100 100  ا

  نوع القطاع الذي تنشط فيه

 5% 5  الفلاحة
  58%  58  الصناعة
  24%  24  الخدمات

 13%  13  الأشغال العمومية
موع   100%  100  ا

  سنوات الأقدمية

  9%  9  سنوات 5أقل من 
  29%  29  سنوات 5-10

  38%  38  سنة 11-20
 %24 24  سنة فأكثر 21

موع   100%  100  ا
مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر   SPSSمن إعداد الطالبة 

  : من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي
 :توزيع عينة الدراسة حسب ملكية المؤسسة/ 1-5

تتــــوزع عينــــة الدراســــة علــــى المؤسســــات الاقتصــــادية الصــــغيرة والمتوســــطة بولايــــة غردايــــة في القطــــاعين العــــام 
، %1أمــــا نســــبتها بمؤسســــات القطــــاع العــــام شــــكلت %99والخــــاص، حيــــث تصــــل نســــبتها في القطــــاع الخــــاص 

  :والشكل الموالي يوضح ذلك
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 المؤسسةتوزيع عينة الدراسة حسب ملكية 

  
SPSS ) 18أنظر الملحق رقم(  

أن أفـــراد عينـــة الدراســـة تتـــوزع علـــى القطـــاعين العـــام والخـــاص، رغـــم أن غالبيتهـــا تتركـــز في 
القطاع الخاص بينمـا شـكل القطـاع العـام النسـبة الأقـل، ذلـك أن ولايـة غردايـة تشـمل علـى مؤسسـة عموميـة وحيـدة 

بيــــب  حســــب ( ENACمصــــنفة ضــــمن المؤسســــات الاقتصــــادية الصــــغيرة والمتوســــطة وهــــي المؤسســــة الوطنيــــة للأ

  :توزيع عينة الدراسة حسب نوع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة
، وفي قطــاع %5تتــوزع عينــة الدراســة علــى مختلــف قطاعــات النشــاط، إذ تصــل نســبتها في قطــاع الفلاحــة 

في حــين لم تتجــاوز في قطــاع الأشــغال ، 24%

 توزيع عينة الدراسة حسب نوع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة

  
SPSS ) 19أنظر الملحق رقم(  

نلاحــظ مــن الشــكل أعــلاه أن عينــة الدراســة تتــوزع علــى كافــة قطاعــات النشــاط وبنســب متفاوتــة، وعليــه 
تمع الدراسة بشكل جيد، وهو ما يعزز النتائج المتوصل    .إليهايمكن اعتبار عينة الدراسة ممثلة 
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توزيع عينة الدراسة حسب ملكية ): 50-20(الشكل رقم 

مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر SPSSمن إعداد الطالبة 

أن أفـــراد عينـــة الدراســـة تتـــوزع علـــى القطـــاعين العـــام والخـــاص، رغـــم أن غالبيتهـــا تتركـــز في  إلىتشـــير النتـــائج 
القطاع الخاص بينمـا شـكل القطـاع العـام النسـبة الأقـل، ذلـك أن ولايـة غردايـة تشـمل علـى مؤسسـة عموميـة وحيـدة 

بيــــب  مصــــنفة ضــــمن المؤسســــات الاقتصــــادية الصــــغيرة والمتوســــطة وهــــي المؤسســــة الوطنيــــة للأ
  ).إحصائيات مديرية الصناعة والمناجم بولاية غرداية

توزيع عينة الدراسة حسب نوع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة/ 
تتــوزع عينــة الدراســة علــى مختلــف قطاعــات النشــاط، إذ تصــل نســبتها في قطــاع الفلاحــة 

24بينمــا قطــاع الخــدمات فنســبتها بلغــت ، %58 إلى
  :، والشكل الموالي يبين ذلك13%

توزيع عينة الدراسة حسب نوع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة): 60-20(الشكل رقم 

مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر SPSSمن إعداد الطالبة 

نلاحــظ مــن الشــكل أعــلاه أن عينــة الدراســة تتــوزع علــى كافــة قطاعــات النشــاط وبنســب متفاوتــة، وعليــه 
تمع الدراسة بشكل جيد، وهو ما يعزز النتائج المتوصل  يمكن اعتبار عينة الدراسة ممثلة 

خاص

1%

99%

الصناعة الخدمات الأشغال عمومية

58%

24%
13%
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تشـــير النتـــائج 
القطاع الخاص بينمـا شـكل القطـاع العـام النسـبة الأقـل، ذلـك أن ولايـة غردايـة تشـمل علـى مؤسسـة عموميـة وحيـدة 

بيــــب  مصــــنفة ضــــمن المؤسســــات الاقتصــــادية الصــــغيرة والمتوســــطة وهــــي المؤسســــة الوطنيــــة للأ
إحصائيات مديرية الصناعة والمناجم بولاية غرداية

1-6 /
تتــوزع عينــة الدراســة علــى مختلــف قطاعــات النشــاط، إذ تصــل نســبتها في قطــاع الفلاحــة 

إلىالصــناعة تصــل 
13العمومية نسبة 

الشكل رقم   

نلاحــظ مــن الشــكل أعــلاه أن عينــة الدراســة تتــوزع علــى كافــة قطاعــات النشــاط وبنســب متفاوتــة، وعليــه 
تمع الدراسة بشكل جيد، وهو ما يعزز النتائج المتوصل  يمكن اعتبار عينة الدراسة ممثلة 
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ثم  ،%38ســنة بنســبة  20 إلى 11تتــوزع عينــة الدراســة بشــكل أكــبر في المؤسســات ذات الأقدميــة مــن 
ســنة  21ســنوات، تليهــا المؤسســات ذات الأقدميــة مــن 

والشــكل المــوالي ، %9ســنوات بنســبة لا تتعــدى 

 المؤسسة توزيع عينة الدراسة حسب أقدمية

  
SPSS ) 20أنظر الملحق رقم(  

سـنوات،  5من الشكل أعلاه يتبين أن أفراد عينة الدراسة غالبيتهم يشتغلون في مؤسسـات تفـوق أقـدميتها 
ا مؤسسات قوية ولها خبرة في مجال التوظيف، فاستمراريتها تعني استقطاب وتوظيف خريجين بجودة عالية   .أي أ

قمنــا بتحليــل إتجاهــات عينــة الدراســة لمعرفــة مــدى مســاهمة مخرجــات التعلــيم العــالي مــن حيــث عــدد الخــريجين 
م وجــودة هــذه الشــريحة في تلبيــة متطلبــات ســوق الشــغل مــن وجهــة نظــر عينــة مــن مســؤولي التوظيـــف  واختصاصــا
لاسـتبيان وبعـض المقـابلات الـتي قمنـا  لاسـتعانة  لمؤسسات الاقتصـادية الصـغيرة والمتوسـطة بولايـة غردايـة، وذلـك 

  .الجزئيات الهامة في التحليل
ت مــن خــلال المتوســطات الحســابية والانحرافــات  وفيمــا يلــي نقــوم بعــرض نتــائج التحليــل الإحصــائي للبيــا
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  :توزيع عينة الدراسة حسب أقدمية المؤسسة/ 
تتــوزع عينــة الدراســة بشــكل أكــبر في المؤسســات ذات الأقدميــة مــن 

ســنوات، تليهــا المؤسســات ذات الأقدميــة مــن  10 إلى 5المؤسســات ذات الأقدميــة مــن في 
ســنوات بنســبة لا تتعــدى  5، ثم المؤسســات الــتي تقــل أقــدميتها علــى 24%

توزيع عينة الدراسة حسب أقدمية): 07- 02(الشكل رقم 

مج : المصدر لإعتماد على نتائج بر SPSSمن إعداد الطالبة 

من الشكل أعلاه يتبين أن أفراد عينة الدراسة غالبيتهم يشتغلون في مؤسسـات تفـوق أقـدميتها 
ا مؤسسات قوية ولها خبرة في مجال التوظيف، فاستمراريتها تعني استقطاب وتوظيف خريجين بجودة عالية أي أ

  العينة نحو محاور الاستبيان تحليل اتجاه :الفرع الثاني
قمنــا بتحليــل إتجاهــات عينــة الدراســة لمعرفــة مــدى مســاهمة مخرجــات التعلــيم العــالي مــن حيــث عــدد الخــريجين 
م وجــودة هــذه الشــريحة في تلبيــة متطلبــات ســوق الشــغل مــن وجهــة نظــر عينــة مــن مســؤولي التوظيـــف  واختصاصــا
لاسـتبيان وبعـض المقـابلات الـتي قمنـا  لاسـتعانة  لمؤسسات الاقتصـادية الصـغيرة والمتوسـطة بولايـة غردايـة، وذلـك 

الجزئيات الهامة في التحليلا مع المستجوبين أثناء ملئهم للاستمارات للاستفسار عن بعض 
ت مــن خــلال المتوســطات الحســابية والانحرافــات  وفيمــا يلــي نقــوم بعــرض نتــائج التحليــل الإحصــائي للبيــا

  :المعيارية للعبارات المتعلقة بكل محور

سنوات 5-10 سنة 11-20 سنة فأكثر 21

29%
38%

24%

 69 

1-7 /
تتــوزع عينــة الدراســة بشــكل أكــبر في المؤسســات ذات الأقدميــة مــن 

في %29بنســبة 
24فــأكثر بنســبة 
  :يوضح ذلك

من الشكل أعلاه يتبين أن أفراد عينة الدراسة غالبيتهم يشتغلون في مؤسسـات تفـوق أقـدميتها 
ا مؤسسات قوية ولها خبرة في مجال التوظيف، فاستمراريتها تعني استقطاب وتوظيف خريجين بجودة عالية أي أ

الفرع الثاني
قمنــا بتحليــل إتجاهــات عينــة الدراســة لمعرفــة مــدى مســاهمة مخرجــات التعلــيم العــالي مــن حيــث عــدد الخــريجين 
م وجــودة هــذه الشــريحة في تلبيــة متطلبــات ســوق الشــغل مــن وجهــة نظــر عينــة مــن مســؤولي التوظيـــف  واختصاصــا
لاسـتبيان وبعـض المقـابلات الـتي قمنـا  لاسـتعانة  لمؤسسات الاقتصـادية الصـغيرة والمتوسـطة بولايـة غردايـة، وذلـك 

ا مع المستجوبين أثناء ملئهم للاستمارات للاستفسار عن بعض 
ت مــن خــلال المتوســطات الحســابية والانحرافــات  وفيمــا يلــي نقــوم بعــرض نتــائج التحليــل الإحصــائي للبيــا

المعيارية للعبارات المتعلقة بكل محور
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 :متطلبات سوق الشغلإتجاه عينة الدراسة نحو محور / 2-1
  ور متطلبات سوق الشغلنتائج تحليل عبارات مح): 19-02(الجدول رقم 

  العبارة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

  الترتيب

  01  ضعيفة  0.676 1.74  .يوجد تنسيق بين مؤسسات التعليم العالي وسوق الشغل  01

02  
تتشــــارك مؤسســــات التعلــــيم العــــالي وســــوق الشــــغل في تحديــــد 

  الخريجينالمواصفات والمهارات المطلوب توفرها في 
  7 ضعيفة  0.677  1.81

03  
تقوم مؤسسات التعليم العالي بقياس وتقييم مستوى الرضا عن 

  .خريجيها من مؤسسات سوق الشغل بشكل مستمر ودوري
  8 ضعيفة  0.553  1.76

04  
ــــب  ــــات التعلـــــيم العـــــالي خريجيهـــــا لتحديـــــد جوانـ تتـــــابع مؤسسـ

م والعمل على معالجتها   .الضعف في مهارا
  9 ضعيفة  0.495  1.76

05  
تتوافــق الــبرامج التدريســية لخريجــي التعلــيم العــالي مــع متطلبــات 

  .سوق الشغل
  3  متوسطة  0.889  2.41

06  
تقــوم مؤسســات التعلــيم العــالي بتعــديل برامجهــا التدريســية وفقــا 

 .لتغيرات سوق الشغل
  6 ضعيفة  0.827  2.23

07  
ـــــع التوجهــــــات  تــــــتلاءم تخصصــــــات خريجــــــي التعلــــــيم العــــــالي مـ

  .المستقبلية لسوق الشغل
  5 ضعيفة  0.851  2.27

08  
تحــــرص مؤسســــات التعلــــيم العــــالي علــــى إقامــــة ورشــــات عمــــل 

لاشتراك مع مؤسسات سوق الشغل   .تكوينية 
  4  متوسطة  0.913  2.34

09  
تربصات لطلبة التعليم العالي قبل  إجراءتوافق مؤسستكم على 

  .التخرج
  2  مرتفعة  0.745  4.01

10  
ـــــالي  ــــــيم العــ ــــــة التعلـ ـــــة طلبـ ــــــتكم بمرافقــ ــــــوم مؤسسـ ــــــدادهمتقـ  وإمـ

  .لمعلومات لانجاز بحوثهم
  1  مرتفعة  0.816  4.04

 متوسطة 0.379  2.43  الإتجاه العام
مج :المصدر لإعتماد على نتائج بر  )21أنظر الملحق رقم ( SPSS من إعداد الطالبة 

  :يتبين لنا من الجدول أعلاه ما يلي
مــن مجمـــوع العبــارات العشــرة الـــتي تم عرضــها علــى أفـــراد العينــة بدرجـــة  10و 9تمــت الموافقــة علـــى العبــارتين 

وإنحــراف ) 4.04و 4.01(مرتفعــة وفقــا لمقيــاس أداة الدراســة، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية للعبــارتين بــين 
، مــا يــدل علــى تعــاون مؤسســات ســوق الشــغل ومســاهمتها في مرافقــة طلبــة التعلــيم )0.816و 0.745(معيــاري 

م    .التربصات الميدانية، وهذا من وجهة نظر عينة الدراسة جراءالعالي ومساعد
والــتي تخــص علاقــة مؤسســات التعلــيم العــالي بســوق الشــغل  7و 6، ،4 ،3، 2، 1بينمــا جــاءت العبــارات 

ا الحسـابية  من مجموع العبارات العشرة التي تم عرضها على أفراد العينة بدرجة ضعيفة حيـث تراوحـت قيمـة متوسـطا
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، وتشير هذه القيم لوجـود درجـة منخفضـة مـن )0.851و 0.495(وانحراف معياري بين ) 2.23و 1.74(بين 
  .وجهة نظر العينةمن  وفقا لمقياس أداة الدراسة الموافقة على هذه العبارات

والانحــراف  2.43لحســابي للإتجــاه العــام للمحــور الأول المتعلــق بمتطلبــات ســوق الشــغل وقــد بلــغ المتوســط ا
، ويشـــير ذلـــك لوجـــود درجـــة متوســـطة مـــن الموافقـــة علـــى عبـــارات المحـــور الأول وفقـــا لمقيـــاس أداة 0.379المعيـــاري 

  .الدراسة من وجهة نظر العينة
يتبــين لنــا مــن نتــائج الجــدول أعــلاه أن هنــاك فجــوة بــين مؤسســات التعلــيم العــالي ومؤسســات ســوق الشــغل 
لتنســيق والتعــاون بينهمــا حســب رأي عينــة الدراســة، وقــد توصــلت معظــم الدراســات الســابقة المــذكورة  فيمــا يتعلــق 

بة الفعليــة لمتطلبــات ســوق الشــغل ســلفا لــنفس النتيجــة، إذ يرُجــع البــاحثون في هــذه الدراســات ســبب عــدم الإســتجا
 . إلى ضعف العلاقة بين هذا الأخير ومؤسسات التعليم العالي

 :مخرجات التعليم العالي محور إتجاه عينة الدراسة نحو/2-2
  :من حيث التخصصات/ 2-2-1

 نتائج تحليل عبارات مجال التخصصات): 20-02(الجدول رقم 

  العبارة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

 الإنحراف
  المعياري

درجة 
  الموافقة

  الترتيب

01  
ــــون ـــ ـــــالي في  تقومــ ــــــيم العــــ ــــــي التعلـــ ــــــتقطاب خريجـــ ــــعســـ ـــ  جميــ

ت التخصصات   .دون مواجهة أي صعو
  1  متوسطة  1.057 2.88

02  
ستحداث تخصصات تتلاءم  تقوم مؤسسات التعليم العالي 

  .سوق الشغلمع متطلبات 
  3 متوسطة  0.969  2.53

03  
ــــالي مــــــع تــــــتلاءم التخصصــــــات الحاليــــــة  ـــــي التعلــــــيم العــ لخريجـ

  .متطلبات سوق الشغل
  2 متوسطة  1.033  2.62

04  
تحـــــدد مؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي التخصصـــــات بنـــــاءا علـــــى 

 .متطلبات سوق الشغل إلىدراسات دقيقة ومستندة 
  4 ضعيفة 0.596  1.78

  متوسطة  0.711  2.45  الإتجاه العام
مج  :المصدر لاعتماد على نتائج بر  )22أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

علــى 1نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن العبــارة رقــم  جــاءت في المرتبــة الأولى بدرجــة متوســطة مــن الموافقــة و
تإ مـا يعـني أن 1.057وانحراف معيـاري بلـغ  2.88متوسط حسابي قدر ب  موافـق بـين متباينـة  أفـراد العينـة جـا

وغــير موافــق علــى هــذه العبــارة، وهــذا يــدل علــى أن هنــاك اختصاصــات متــوفرة بشــكل كبــير يســهل علــى مؤسســات 
لمقابــل هنــاك اختصاصــات تحتاجهــا هــذه المؤسســات ويصــعب عليهــا الوصــول  ا بســهولة،  ســوق الشــغل اســتقطا

أو في قلــة العــدد المطلــوب مــن إليهــا، كمــا أن صــعوبة الإســتقطاب قــد يكــون ســببها انخفــاض في جــودة المخرجــات 
  .الخريجين
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ت الــواردة في نفــس الجــدول أن العبــارة رقــم  جــاءت بدرجــة متوســطة مــن الموافقــة حســب  3وتوضــح البيــا
مــا  1.033وإنحرافهــا المعيــاري  2.62مقيــاس أداة الدراســة مــن وجهــة نظــر العينــة، حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 

م حول التخصصات المتوفرة، فهناك مؤسسات تتلاءم التخصصـات الحاليـة مـع  يشير لتباين آراء أفراد العينة وإجا
ا، وأخرى تحتاج تخصصات حديثة لكنها غير متوفرة   .احتياجا

ضـعف متوسـط حسـابي قـدر ب  4كما نلاحظ من نفـس الجـدول أن العبـارة رقـم  احتلـت المرتبـة الأخـيرة 
وبدرجــــة موافقــــة ضــــعيفة تشــــير لعــــدم اســــتناد مؤسســــات التعلــــيم العــــالي ، 0.596نحــــراف معيــــاري بلــــغ و 1.78

لدراســات دقيقــة في تحديــد التخصصــات المطلوبــة في ســوق الشـــغل حســب رأي أفــراد عينــة الدراســة، وهــذا بســـبب 
  .ضعف العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي وسوق الشغل

ــال  وانحرافــا معيــار قــدر ب  2.45التخصصــات ســجل متوســطا حســابيا بلــغ وعليــه فــإن الإتجــاه العــام 
ودرجة موافقة متوسطة حسب مقياس أداة الدراسة، وهذا يبين أن أفراد عينـة الدراسـة غـير راضـين بشـكل   0.711

 كامل على التخصصات التي تخرجها مؤسسات التعليم العالي، وتتوافق هذه النتيجة مع ما تم التوصل إليـه في بعـض
ـــتم بمـــدى ارتبـــاط  ديـــة ابراهيمـــيالدراســـات الســـابقة حيـــث توصـــلت دراســـة  إلى أن مؤسســـات التعلـــيم العـــالي لا 

إذ  منــير بــن مطــني العتــبيودراســة  هنــد عبــد الــرحمن الفتــاح دراســةالتخصصــات بمتطلبــات ســوق الشــغل، كــذلك 
توصــلت الدراســتان لضــرورة توجيــه الطلبــة لاختصاصــات تخــدم اقتصــاد الدولــة بتفــادي التخصصــات النظريــة والتوجــه  

  .نحو التخصصات ذات الطابع العلمي والتي تلبي متطلبات سوق الشغل
  :عدد الخريجينيث من ح/ 2-2-2

 نتائج تحليل عبارات مجال عدد الخريجين): 21-02(الجدول رقم 

  العبارة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

  الترتيب

01  
ريجين تـوفير أعـداد هائلـة مـن الخـتم مؤسسات التعليم العالي ب

 .وبجودة عالية
  3  ضعيفة  0.631 2.08

02  
أعـداد لمحافظة على التوازن بين مؤسسات التعليم العالي  تم

  .تخصصاتجميع ال فيالخريجين 
  2  ضعيفة  0.715  2.12

03  
تخـرجين في المكافيـة مـن  مؤسسات التعليم العالي أعـداداتوفر 

ا   .بمؤسستكم اختصاصات تحتاجو
  1 متوسطة  1.123  3.03

04  
ـــــد أعــــــداد  ــــالي خريجيهــــــا لتحديـ ـــــيم العــ ـــــات التعلـ تتــــــابع مؤسسـ

  .الخريجين من الاختصاصات المطلوبة في سوق الشغل
  4 ضعيفة 0.644  1.90

 ضعيفة 0.524  2.28  الإتجاه العام
مج  :المصدر لاعتماد على نتائج بر  )23أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

كافيـة مـن  مؤسسات التعلـيم العـالي أعـداداتوفر "  3رقم  أن العبارةمن خلال الجدول المبين أعلاه نلاحظ 
ـــاالم علـــى متوســـط حســـابي بلـــغ  ، جـــاءت"بمؤسســـتكم تخـــرجين في اختصاصـــات تحتاجو  3.03في المرتبـــة الأولى 
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ت أفـــراد العينـــة وهـــذا يشـــ 1.123وانحـــراف معيـــاري   إلى أن يروبدرجـــة موافقـــة متوســـطة، كمـــا نلاحـــظ تبـــاين إجـــا
عداد كبيرة، وأخرى تحتاجها المؤسسات لكن عدد الخريجين منها قليل أو معدوم   .هناك اختصاصات متوفرة 

وانحـراف معيـاري  2.08جـاءت بمتوسـط حسـابي قـدر ب  1الجدول أن العبارة رقـمكما نلاحظ من نفس 
لوجــود اخــتلال في التــوازن بــين جــة يتشــير هــذه النت، وبدرجــة موافقــة ضــعيفة حســب مقيــاس الأداةو 0.631بلــغ 

م، اذ تقــوم مؤسسـات التعلــيم العـالي بتخــريج أعـداد هائلــة علـى حســاب الجـودة حســب رأ ي أعـداد الخــريجين وجـود
  .عينة الدراسة

بدرجــــة موافقــــة و ، 0.715وانحــــراف معيــــاري  ،2.12جــــاءت بمتوســــط حســــابي بلــــغ  2أمــــا العبــــارة رقــــم 
ـــع  ضـــعيفة حســـب مقيـــاس الأداة، وتشـــير لعـــدم موافقـــة أفـــراد العينـــة علـــى وجـــود تـــوازن بـــين أعـــداد الخـــريجين في جمي

  .من النقص التخصصات فهناك تخصصات تشهد فائضا في عدد المتخرجين وأخرى تعاني

ضـــــعف 4أمـــــا العبـــــارة رقـــــم  نحـــــراف معيـــــاري بلـــــغ  1.90متوســـــط حســـــابي قـــــدر ب  والـــــتي جـــــاءت  و
وبدرجة موافقة ضعيفة، تدل على عدم متابعة مؤسسات التعلـيم العـالي لخريجيهـا مـن أجـل تحديـد أعـدادهم 0.644

 .في الاختصاصات المطلوبة في سوق الشغل، وهذا من وجهة نظر عينة الدراسة
ـال  مـا يشـير لعـدم ، 0.524والانحـراف المعيـاري  2.28وعليه بلغ المتوسـط الحسـابي للاتجـاه العـام لهـذا ا

موافقة أفراد العينة على الأعداد الهائلة للمتخـرجين مـن اختصاصـات دون أخـرى تحتاجهـا مؤسسـات سـوق الشـغل، 
هــــذا يعُــــد هــــدرا للطاقــــات البشــــرية وأن هــــذه الأعــــداد الهائلــــة تــــؤثر بشــــكل ســــلبي علــــى جــــودة هــــذه المخرجــــات، و 

ت المادية، ويرجع السبب في ذلك لضعف العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي وسوق الشغل   .والإمكا
 ديـة ابراهيمـيودراسـة  بوشـتي نجـاةوتتوافق هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة، إذ توصلت دراسة 

لكـــم أكثـــر مـــن النوعيـــة في إعـــدادها للخـــريجين، كمـــا توصـــلت دراســـة  ديـــة إلى اهتمـــام مؤسســـات التعلـــيم العـــالي 
دة معــدلات البطالــة،  مهــدي عبــد القــادر إلى أن الأعــداد الهائلــة للخــريجين فــوق مــا يطلبــه ســوق الشــغل أدى إلى ز

توصـلت إلى ضـرورة توجيـه العـرض الكمـي  الـتي 'أوزاجـي.روزلـين أ') Roseline O. Osagie( دراسـةوكـذلك 
  .للخريجين حسب متطلبات سوق الشغل لمكافحة عدم التطابق
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  :من حيث جودة الخريجين/ 2-2-3
  المعارف المكتسبة :البعد الأول/ 2-2-3-1

 نتائج تحليل عبارات بعُد المعارف المكتسبة): 22-02(الجدول رقم 

  العبارة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

  الترتيب

  3  متوسطة  0.989 2.54  .يمتلك خريجو التعليم العالي معارف واسعة في مجال تخصصهم  01
  1  ضعيفة  0.802  1.94  .يمتلك خريجو التعليم العالي المعرفة العامة بقوانين العمل  02
  2 متوسطة  1.027  2.42  .يتقن خريجو التعليم العالي لغة أجنبية واحدة على الأقل  03

04  
خريجو التعليم العالي على اطلاع دائم بمستجدات العصر 

  ...)التكنولوجية، الاجتماعية، (
  4 متوسطة 1.073  3.20

  ضعيفة  0.562  2.52  الإتجاه العام
مج  :المصدر لاعتماد على نتائج بر  )24أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 
  :أعلاه نلاحظ ما يليمن خلال الجدول 

حسـابي  ضـعف متوسـط" يمتلـك خريجـو التعلـيم العـالي المعرفـة العامـة بقـوانين العمـل" 2رقم  العبارةجاءت 
نحــراف معيــاري بلــغ 1.94قــدر ب  لتــالي فــإن درجــة الموافقــة ضــعيفة حســب مقيــاس الأداة، ويرجــع ، 0.802و

في بعــــض  إدراجهــــامؤسســــات التعلــــيم العــــالي لمقــــررات لهــــا علاقــــة بقــــوانين العمــــل، حــــتى وإن تم  إدراجذلــــك لعــــدم 
  .هاته القوانين التخصصات لا تخصص لها ساعات وحصص كافية للإلمام بكامل جوانب

حســــابي  بمتوســــط" يــــتقن خريجــــو التعلــــيم العــــالي لغــــة أجنبيــــة واحــــدة علــــى الأقــــل" 3رقــــم  تليهــــا العبــــارةثم 
 إدراجوبدرجــة موافقــة متوســطة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، وهــذا رغــم ، )1.027( راف معيــاريوانحــ) 2.42(

مؤسســــات التعلــــيم العــــالي للغــــات الأجنبيــــة كوحــــدات ومقــــاييس تــُــدرس للطلبــــة في أغلــــب التخصصــــات، لكــــن لا 
اتخصص لها الساعات والحصص الكافية التي تمكن الطالب من التحكم فيها    .وإتقا

ــــــارةتي ثم  ــــــم  العب ـــــهم" 1رق ـــــك خريجــــــو التعلــــــيم العــــــالي معــــــارف واســــــعة في مجــــــال تخصصـ بمتوســــــط " يمتلـ
، وبدرجــــة موافقــــة متوســــطة، ويمكــــن أن نرجــــع ذلــــك لضــــعف اســــتجابة 0.989وانحــــراف معيــــاري  2.54حســــابي

ـا بمـا يتوافـق مـع هـذا التطـور،  مؤسسات التعليم العالي لتغيرات العالم السريعة والمستمرة وعدم تحيين مناهجهـا ومقررا
دة المعارف بمجال التخصص   .لإضافة لانعدام التربصات الميدانية التي تسهم في ز

ـــــارة ثم  ـــــم بمســـــتجدات العصـــــر "4رقـــــم تليهـــــا العب ـــــى اطـــــلاع دائ ـــــيم العـــــالي عل ـــــة، (خريجـــــو التعل التكنولوجي
موافقـة متوسـطة مــن ، وبدرجــة 1.073وانحـراف معيـاري قـدر ب  3.20وسـط حسـابي بلــغ بمت" ...)الاجتماعيـة، 

  .وجهة نظر عينة الدراسة
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، وبدرجـة موافقـة 0.562وانحرافه معيـاري  2.52ذا البعد بلغ متوسطه الحسابي وعليه فإن الإتجاه العام له
متوســـطة، وهـــذا يـــدل علــــى أن المعـــارف المكتســـبة لخريجــــي التعلـــيم العـــالي لم تـــرق بعــــد لتلبيـــة الحاجـــات والتطلعــــات 

  .من وُجهة نظر عينة الدراسة المستقبلية لسوق الشغل
  المهارات المهنية: البعد الثاني/ 2-2-3-2

 نتائج تحليل عبارات بعُد المهارات المهنية): 23-02(الجدول رقم 

  العبارة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

  الترتيب

  1  متوسطة  0.879 3.57  .الآليالي مهارات التعامل مع الحاسب عيمتلك خريجو التعليم ال  01

02  
تكييــف الجانــب النظــري مــن  مهــارةلــدى خريجــي التعلــيم العــالي 

  .دراستهم في ميدان العمل
  5  ضعيفة  0.767  2.24

03  
م المهنيـة في مجـال مهـار يعمل خريجو التعليم العالي على تحسين  ا

  .تخصصهم
  2 متوسطة  0.957  3.29

04  
المهـارات العمليـة والتطبيقيـة في إنجـاز يمتلك خريجو التعليم العالي 

  .العمل في الوقت المطلوب
  3 متوسطة 1.010  2.49

05  
ـــيم المعلومـــات  مهـــاراتيمتلـــك خريجـــو التعلـــيم العـــالي  تحليـــل وتقي

  .بشكل موضوعي
  4  ضعيفة 0.817 2.28

  متوسطة 0.521  2.77  الإتجاه العام
مج  :المصدر لاعتماد على نتائج بر  )25أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

  :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي
راف المعيـــاري قــــدر ب والانحـــ 2.77المتوســـط الحســـابي للاتجـــاه العـــام لعبـــارات بعـــد المهـــارات المهنيـــة بلـــغ 

المهـارات المهنيـة جـاءت متوسـطة، مـا يعـني أن الخـريج لا وعليه فإن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة لبعـد ، 0.521
ال المهني   .يتحكم في المهارات المهنية كلها، ويرجع ذلك لقلة التربصات الميدانية ونقص الخبرة في ا

علــى متوســط " الآليالي مهــارات التعامــل مــع الحاســب عــيمتلــك خريجــو التعلــيم ال" 1العبــارة رقــم  جــاءت 
وبدرجـة تكـاد تكـون مرتفعـة، مـا يـدل علـى موافقـة  ،0.879وانحـراف معيـاري قـدر ب  3.57حسابي حيـث بلـغ 

، ويمكـن تفسـير ذلـك مــن الآليأفـراد عينـة الدراسـة علـى امـتلاك خريجــي التعلـيم العـالي مهـارات التعامـل مــع الحاسـب 
شـار الواسـع لاسـتعمال في جميع التخصصات، وكـذا الانت الآلي الإعلاممؤسسات التعليم العالي لمقياس  إدراجخلال 

  .رغبة الخريج في تنمية مهاراته في استخدام هذا الجهاز إلىالحاسوب والتكنولوجيا في أوساط الطلبة، إضافة 
تكييــف الجانــب النظــري مــن دراســتهم في ميــدان  مهــارةلــدى خريجــي التعلــيم العــالي " 2جــاءت العبــارة رقــم 

، وبدرجــة موافقــة ضــعيفة، 0.767وانحــراف معيــاري مقــداره  2.24حيــث بلــغ  متوســط حســابيضــعف  "لالعمــ
ذلــك لقلــة التربصــات الميدانيــة لخريجــي مؤسســات التعلــيم العــالي وانحصــار التكــوين في الجانــب النظــري  إرجــاعويمكــن 

  .فقط
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ــــيم العــــالي  " 5رقــــم  كمــــا جــــاءت العبــــارة ــــل وتقيــــيم المعلومــــات بشــــكل  مهــــاراتيمتلــــك خريجــــو التعل تحلي
نحــراف معيــاري قــدر ب  2.28في المرتبــة مــا قبــل الأخــيرة بمتوســط حســابي بلــغ  "موضــوعي ، وبدرجــة 0.817و

موافقة ضعيفة، ويمكن إرجاع السبب للتكوين التلقيني الذي يتلقاه الطالب بمؤسسات التعليم العـالي والـذي يُضـعف 
 . مهارات التحليل والتقييم لدى الخريج

  :الشخصيةقدرات ال :البعد الثاني/ 2-2-3-3
 القدرات الشخصيةنتائج تحليل عبارات بعُد ): 24-02(الجدول رقم 

  العبارة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

  الترتيب

  5  متوسطة  1.090 2.38  .يمتلك خريجو التعليم العالي القدرة على تحمل المسؤولية  01

02  
ــــيم العــــالي  التواصــــل مــــع  علــــىالقــــدرة يمتلــــك خريجــــو التعل

  .الآخرين
  2  متوسطة  1.016  3.33

03  
ـــــراف  ــــى استشـ ــــدرة علــ ـــــيم العــــــالي القــ ـــك خريجــــــو التعلـ يمتلـــ

  .المستقبل
  4 متوسطة  0.891  2.43

  3 متوسطة 0.978  2.45  .والابتكار الإبداعلدى خريجي التعليم العالي القدرة على   04
  6  ضعيفة 0.898 2.32  .حل المشاكل لدى خريجي التعليم العالي القدرة على  05
  1  متوسطة  0.801  3.62  .خريجو التعليم العالي على استعداد للتعلم وتطوير الذات 06

  متوسطة 0.651  2.75  الإتجاه العام
مج  :المصدر لاعتماد على نتائج بر  )26أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

ت الــواردة فيمــن يتبــين  خريجــو التعلــيم العــالي علــى اســتعداد "6أن العبــارة رقــم الجــدول أعــلاه  تحليــل البيــا
علـــى" للـــتعلم وتطـــوير الـــذات ، وبدرجـــة 0.801، وانحـــراف معيـــاري بلـــغ 3.62حســـابي قـــدره متوســـط  جـــاءت 

خريجي التعلـيم العـالي لـديهم القـدرة  أنموافقة قريبة من المرتفعة من وجهة نظر عينة الدراسة، تدل هذه النتيجة على 
م، وهو ما يجعلهم على اطلاع دائم بمستجدات العصر في ظل التكنولوجيا المتاحة   .لتطوير ذا

، يمتلك خريجـو التعلـيم العـالي القـدرة علـى تحمـل المسـؤولية "العبارات أن  إلىكما تشير نفس نتائج الجدول 
يمتلــك خريجــو التعلــيم العــالي القــدرة علــى استشــراف  ،الآخــرينالتواصــل مــع  القــدرة علــىيمتلــك خريجــو التعلــيم العــالي 

حصــلت علــى موافقــة بدرجــة متوســطة مـــن  "لــدى خريجــي التعلــيم العــالي القــدرة علــى الابــداع والابتكــار، المســتقبل
ا الحســــابية بــــين  ــــة، حيــــث تراوحــــت متوســــطا ــــراد العين ــــة ) 2.38و 3.33(وُجهــــة نظــــر أف ــــا المعياري بــــين وانحرافا

  ).1.090و 0.891(
" حــل المشــاكل لــدى خريجــي التعلــيم العــالي القــدرة علــى " 5رقــم ارةكمــا نلاحــظ مــن نفــس الجــدول أن العبــ

وهــي الوحيــدة في عبــارات هــذا البعــد حصــلت علــى درجــة موافقــة ضــعيفة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، حيــث بلــغ 
  .إرجاع ذلك لنقص الخبرة لدى الخريج، ويمكن 0.898وانحرافها المعياري  2.32متوسطها الحسابي 
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ت يتضــــح كــــذلك مــــن خــــلال  الســــابق أن المتوســــط الحســــابي الكلــــي لبعــــد القــــدرات  الجــــدولتحليــــل بيــــا
نحــــراف معيــــاري قــــدره  2.75الشخصــــية بلــــغ  ، بــــذلك تكــــون موافقــــة أفــــراد عينــــة الدراســــة علــــى تــــوفر 0.651و

بدرجـة متوسـطة وفقـا لمقيـاس أداة الدراسـة، مـا يـدل علـى أن القدرات الشخصية لدى خريج التعلـيم العـالي قـد تمـت 
  .الخريج لا يزال في طور صقل قدراته الشخصية

بنـاءا علـى مــا سـبق وبعــد تحديـد الاتجــاه العـام لكــل بعـد مــن أبعـاد جــودة مخرجـات التعلــيم العـالي المتمثلــة في 
مسـتوى الإتجـاه العـام لجـودة هـذه المخرجـات  المعارف المكتسـبة، المهـارات المهنيـة والقـدرات الشخصـية، يمكـن تحديـد

  :وفق الجدول التالي
  مجال جودة الخريجيننتائج تحليل عبارات ): 25-02(الجدول رقم 

  المتوسط الحسابي  البعد  الرقم
الإنحراف 
  المعياري

  الترتيب  درجة الموافقة

  3  متوسطة  0.562  2.52  المعارف المكتسبة  01
 1  متوسطة 0.521  2.77  المهارات المهنية  02
  2 متوسطة 0.651  2.75  القدرات الشخصية  03

  متوسطة 0.488  2.68  الإتجاه العام
مج  :المصدر لاعتماد على نتائج بر  )27أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

ت في الجــدول أعــلاه يتبــين أن جميــع الأبعــاد المتعلقــة بجــودة مخرجــات  التعلــيم العــالي مــن خــلال تحليــل البيــا
تمت الموافقة عليها بدرجة متوسطة وفقا لمقياس أداة الدراسة، وذلك من وجهة نظر أفراد العينة، وقد تـراوح المتوسـط 

، وعليــه بلــغ المتوســط )0.651و 0.521(والانحــراف المعيــاري بــين ) 2.77و 2.52(الحســابي لهــذه الأبعــاد بــين 
، وبدرجــة موافقــة متوســطة مــن وجهــة 0.488، والانحــراف المعيــاري 2.68الحســابي للإتجــاه العــام لجــودة الخــريجين 

درجــة التوافــق مــع مــا يطلبــه  إلىأن جــودة مخرجــات التعلــيم العــالي لم تصــل بعــد  إلىنظــر العينــة، وتشــير هــذه النتيجــة 
  .سوق الشغل حسب رأي عينة الدراسة

ســالفة الــذكر حيــث توصــلت دراســة  وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع تم التوصــل إليــه في بعــض الدراســات الســابقة
المسـتوى المطلـوب الـذي يلـبي متطلبـات سـوق  إلىإلى أنّ جودة مخرجات التعليم العالي لم تصـل بعـد  خامرة بوعمامة

م،  أحمد زرزورالشغل، كما توصلت دراسة  إلى أن خريجي التعليم العـالي غـير مُهيئـين لعـالم الشـغل نظـرا لتـدني كفـاء
بطالـة المتخـرجين الجـدد الـتي توصـلت إلى أن  'كوليسنيكوفا وآخرون') Kolesnikova and all( دراسةوكذا 

  .سببها انخفاض جودة العمل الذي يقدمونه
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وفيمــا يلــي ســنقوم بعــرض وتحليــل نتــائج الاتجــاه العــام لمحــور مخرجــات التعلــيم العــالي بنــاءا علــى مــا ســبق مــن 
الات هذا المحور، والجدول    :الموالي يوضح ذلكنتائج 

  محور مخرجات التعليم العالينتائج تحليل مجالات ): 26-02(الجدول رقم 

ال  الرقم   ا
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

  الترتيب  درجة الموافقة

  2  متوسطة  0.711  2.45  من حيث التخصصات  01
 3  ضعيفة  0.524  2.28  من حيث عدد الخريجين  02
  1 متوسطة 0.488  2.68  الخريجينمن حيث جودة   03

  متوسطة 0.460  2.47  الإتجاه العام
مج  :المصدر لاعتماد على نتائج بر  )28أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

رأي أفراد عينة الدراسة حول مخرجات التعلـيم العـالي، إذ  إلىتشير النتائج المتحصل عليها في الجدول أعلاه 
وبدرجـــة  0.711نحـــراف معيـــاري بلـــغ و  2.45نلاحـــظ أن مجـــال التخصصـــات جـــاء بمتوســـط حســـابي قـــدر ب 

موافقــة متوســطة لأفــراد عينــة الدراســة، مــا يعــني أن هنــاك اختصاصــات متــوفرة بشــكل كبــير في ســوق الشــغل وأخــرى 
ا لكنها قليلة  ب العمليحتاجو   .أو معدومة وغير متاحة لأر

ت مـــن نفـــس الجـــدول أعـــلاه أن مجـــال جـــودة الخـــريجين جـــاء بمتوســـط حســـابي قـــدر ب  كمـــا توضـــح البيـــا
وبدرجــة موافقــة متوســطة لأفــراد عينــة الدراســة، مــا يعــني أن خريجــي التعلــيم  0.488نحــراف معيــاري بلــغ و  2.68

  .المستوى الذي يطلبه سوق الشغل إلىا لم ترق بعد العالي يمتلكون معارف ومهارات وقدرات لكنه
نحــراف معيــاري بلــغ و  2.28أمــا فيمــا يتعلــق بمجــال عــدد الخــريجين والــذي جــاء بمتوســط حســابي قــدر ب 

وبدرجة موافقـة ضـعيفة لأفـراد عينـة الدراسـة، مـا يعـني وجـود اخـتلال في التـوازن لأعـداد الخـريجين في بعـض  0.524
دة الفجــوة الاختصاصــات، كمــا أثــّر  ت هــذه الأعــداد الهائلــة بشــكل ســلبي علــى جــودة المخرجــات، مــا تســبب في ز

بــين متطلبــات ســوق الشــغل ومخرجــات التعلــيم العــالي، وهــو مــا تم التركيــز عليــه أثنــاء مقابلاتنــا لــبعض المســؤولين عــن 
لولاية حيث أكدوا على ضـرورة مسـايرة مؤسسـات التعلـيم العـالي لمـا يطل بـه سـوق الشـغل مـن أعـداد قطاع التشغيل 

ت  التوزيع الهرمـــي الطبيعـــي للوظـــائف يتســـع في القاعـــدة والـــتي تحـــوي العمـــال البســـطاء وذويالمتخـــرجين، فـــ المســـتو
شــهده ســوق الشــغل اليــوم كــمٌّ يمــا  تجهنــا إلى القمــة والــتي تخــص خريجــي التعلــيم العــالي، لكــنالمتوســطة ويضــيق كلمــا ا

  .محدودةمن الخريجين مقابل وظائف  هائلٌ 
وعليــه يظهــر مــن نفــس الجــدول أعــلاه أن الاتجــاه العــام لمخرجــات التعلــيم العــالي جــاء بمتوســط حســابي كلــي 

نحـــراف معيــاري بلـــغ  2.47مقــداره  وبدرجــة موافقـــة متوســطة حســـب رأي عينــة الدراســـة، وتبــين هـــذه  0.460و
  .النتيجة أن مخرجات التعليم العالي لا تحقق كل متطلبات سوق الشغل
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  تحليل الفروق في درجة الإختلاف حول مخرجات التعليم العالي: المطلب الثاني
في هذا الجزء قمنا بدراسة وتحليـل الفـروق في درجـة إخـتلاف إتجاهـات عينـة الدراسـة حـول مخرجـات التعلـيم 

ــا،  خــتلاف العوامــل الشخصــية لأفــراد عينــة الدراســة وكـذا طبيعــة المؤسســة الــتي يشــتغلون  ســتخدام العـالي  وذلــك 
ت المستقلة، و )T-Test( الإختبار الإحصائي إختبـار تحليـل التبـاين لدراسة وجود الفروق بين مجموعتين من البيا

  .لدراسة وجود الفروق بين ثلاث مجموعات وأكثر )One Way Anova( الأحادي
  تعُزى للعوامل الشخصية تحليل الفروق لتصورات أفراد العينة حول مخرجات التعليم العالي: الفرع الأول

تم في هذا العنصر دراسة وتحليل الفروق لتصورات أفراد العينة حول مخرجات التعليم العـالي حسـب الجـنس،   
  .DRHالسن، المستوى الدراسي والأقدمية في منصب مسؤول الموارد البشرية 

  :الجنسلمتغير  تحليل الفروق لتصورات أفراد العينة حول مخرجات التعليم العالي تعُزى/ 1-1
ستخدام الإختبار   : حيث افترضنا ما يلي )T-Test( وذلك 

 .)Sig<0.05(توجد فروق تعُزى لمتغير الجنس  :H0الفرضية الصفرية  - 
 .)Sig>0.05(لا توجد فروق تعُزى لمتغير الجنس  :H1ة بديلالفرضية ال - 

  :كانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي  وقد
  لمتغير الجنس )T-Test(نتائج إختبار ): 27-02(الجدول رقم 

عدد العينة 
  )ن(

درجة الحرية 
DDL 

T المحسوبة  
متوسط دلالة   المتوسط الحسابي

  Sigالإختبار 
مستوى 
  أنثى  ذكر  الدلالة

  0.05أكبر من   0.655  61.50  59.22 0.448  98  100
مج : المصدر لاعتماد على نتائج بر  )29أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 

أي بنسـبة مقـدارها  0.655يسـاوي  Sigمن خلال الجدول أعلاه يتبين أن قيمة مستوى دلالة الإختبـار 
أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية لتصــورات  مــا يعــني ،%5 وهــي أكــبر مــن مســتوى الدلالــة المعيــاري65%

وعليـه نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل الفرضـية  أفراد عينـة الدراسـة حـول مخرجـات التعلـيم العـالي تعُـزى لمتغـير الجـنس،
خــتلاف الجــنس، وقــد قمنــا  البديلــة، م نحــو مخرجــات التعلــيم العــالي لا تختلــف  ومنــه نســتنتج أن آراء العينــة واتجاهــا

جــراء نفــس الإختبــار علــى كــل مجــالات وأبعــاد محــور مخرجــات التعلــيم العــالي وكانــت نفــس النتيجــة أي أن مســتوى 
، ما يعني عدم وجـود فـروق دالـة إحصـائيا حـول مخرجـات التعلـيم العـالي تعُـزى لمتغـير 0.05دلالة الإختبار أكبر من 

  .الجنس
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  :نالس لمتغير مخرجات التعليم العالي تعُزىتحليل الفروق لتصورات أفراد العينة حول / 1-2
ستخدام   : حيث افترضنا ما يلي ،)One Way Anova(إختبار تحليل التباين الأحادي  وذلك 

 .)Sig<0.05(توجد فروق تعُزى لمتغير السن  :H0الفرضية الصفرية  - 
 .)Sig>0.05(لا توجد فروق تعُزى لمتغير السن  :H1ة بديلالفرضية ال - 

  :كانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي  وقد 
  ليل التباين الأحادي لمتغير السننتائج اختبار تح): 28- 02(الجدول رقم 

 Sigمستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  
موعات   108.396  3  325.188  بين ا

موعات  0.352  1.102   98.377  96  9444.202  داخل ا
موع   -  99  9769.390  ا

مج : المصدر لاعتماد على نتائج بر  )30أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 
أي بنسـبة  0.352يسـاوي  Sigخلال الجدول المبين أعلاه نلاحظ أن قيمـة مسـتوى دلالـة الإختبـار من 

مــا يعــني أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية  ،%5 وهــي أكــبر مــن مســتوى الدلالــة المعيــاري%35 مقــدارها
وعليـه نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل لتصورات أفـرد عينـة الدراسـة حـول مخرجـات التعلـيم العـالي تعُـزى لمتغـير السـن، 

جـــراء نفـــس الإختبـــار علـــى كـــل مجـــالات وأبعـــاد محـــور مخرجـــات التعلـــيم العـــالي وكانـــت الفرضـــية البديلـــة،  وقـــد قمنـــا 
، مــا يعــني عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية حــول %5أكــبر مــن  Sigن مســتوى دلالــة الإختبــار النتيجــة أ

  .مخرجات التعليم العالي تعُزى لمتغير السن
  :ستوى الدراسيتحليل الفروق حول مخرجات التعليم العالي حسب الم/ 1-3

ستخدام   : حيث افترضنا ما يلي، )One Way Anova(إختبار تحليل التباين الأحادي  وذلك 
 .)Sig<0.05(توجد فروق تعُزى لمتغير المستوى الدراسي  :H0الفرضية الصفرية  - 
 .)Sig>0.05( لا توجد فروق تعُزى لمتغير المستوى الدراسي :H1ة بديلالفرضية ال - 

  :وقد كانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي 
  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير المستوى الدراسي ): 29-02(الجدول رقم 

 Sigمستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  
موعات   33.879  2  67.758  بين ا

موعات  0.714  0.339   100.017  97  9701.632  داخل ا
موع   -  99  9769.390  ا

مج : المصدر لاعتماد على نتائج بر  )31أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 
وهــي أكــبر مــن مســتوى  0.714يســاوي  Sigخــلال الجــدول المبــين أعــلاه يتبــين أن مســتوى الدلالــة مــن 

ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتصورات أفرد عينة الدراسـة حـول مخرجـات ، 0.05 الدلالة المعياري
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وعنــد إجــراء  وعليــه نــرفض الفرضــية الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة،التعلــيم العــالي تعُــزى لمتغــير المســتوى الدراســي، 
أكــبر مــن  Sigنفــس الإختبــار علــى كــل مجــالات وأبعــاد محــور مخرجــات التعلــيم العــالي تحصــلنا علــى مســتوى دلالــة 

  .مخرجات التعليم العالي تعُزى لمتغير المستوى الدراسي، ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول 0.05
  :DRHقدمية في منصب تحليل الفروق حول مخرجات التعليم العالي حسب الأ/ 1-4

  : حيث افترضنا ما يلي ،)One Way Anova(إختبار تحليل التباين الأحادي  ستخدام
 .)DRH )Sig<0.05توجد فروق تعُزى لمتغير الأقدمية في منصب  :H0الفرضية الصفرية  - 
 .)DRH )Sig>0.05لا توجد فروق تعُزى لمتغير الأقدمية في منصب  :H1ة بديلالفرضية ال - 

  :الموضحة في الجدول التاليلنتائج لتوصلنا وقد  
  DRH منصبنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير الأقدمية في ): 30- 02(الجدول رقم 

 Sigمستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  
موعات   30.880  2  61.760  بين ا

موعات  0.735  0.309  100.079  97  9707.630  داخل ا
موع   -  99  9769.390  ا

مج : المصدر لاعتماد على نتائج بر  )32أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 
مــن مســتوى  وهــي قيمــة أكــبر 0.735يســاوي  Sigخــلال الجــدول أعــلاه أن مســتوى الدلالــة مــن يتضــح 
ـــة المعيـــاري مـــا يعـــني أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية لتصـــورات أفـــرد عينـــة الدراســـة حـــول ، 0.05 الدلال

وعليـــه نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية ونقبـــل الفرضـــية ، DRHمخرجـــات التعلـــيم العـــالي تعُـــزى لمتغـــير الأقدميـــة في منصـــب 
وعند إجراء نفس الإختبار على كل مجـالات وأبعـاد محـور مخرجـات التعلـيم العـالي كانـت النتيجـة أن مسـتوى البديلة، 

، ما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مخرجـات التعلـيم العـالي تعُـزى 0.05دلالة الإختبار أكبر من 
  .DRHلمتغير الأقدمية في منصب 

ممـــا ســـبق نلاحـــظ أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية لتصـــورات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول مخرجـــات 
خــتلاف الجــنس، الســن، المســتوى ا لدراســي والأقدميــة في منصــب مســؤول التعلــيم العــالي تعــزى للعوامــل الشخصــية 

ة اذ كانـت درجـة الموافقـة علـى مخرجـات  DRHعن الموارد البشرية ، حيث أجمع أفراد العينة على وُجهـة نظـر متشـا
بعادهـا الثلاثـة المعـارف المكتسـبة، المهـارات المهنيـة  التعليم العالي متوسطة من حيث الاختصاصات، العدد والجـودة 

  .حيث أن هذه المخرجات لا تتوافق بشكل كلي مع متطلبات سوق الشغل والقدرات الشخصية،
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  تعُزى لاختلاف طبيعة المؤسسة حول مخرجات التعليم العاليلتصورات أفراد العينة تحليل الفروق : الفرع الثاني
 خـــتلاف حـــول مخرجـــات التعلـــيم العـــاليتصـــورات أفـــراد العينـــة تم في هـــذا العنصـــر دراســـة وتحليـــل الفـــروق ل

  .وكذا أقدمية المؤسسة حسب معيار الملكية ونوع القطاع الذي تنشط فيه،التي تنتمي إليها العينة طبيعة المؤسسة 
  :ملكية المؤسسةتحليل الفروق حول مخرجات التعليم العالي حسب / 2-1

ستخدام الإختبار    : حيث افترضنا ما يلي )T-Test(وذلك 
 .)Sig <0.05(توجد فروق تعُزى لمتغير ملكية المؤسسة  :H0الفرضية الصفرية  - 
  .)Sig >0.05(لا توجد فروق تعُزى لمتغير ملكية المؤسسة  :H1الفرضية البديلة  - 

  :كانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي  وقد
  معيار الملكيةتغير لم) T-Test(إختبار نتائج ): 31-02(دول رقم الج

عدد العينة 
  )ن(

درجة الحرية 
DDL 

T المحسوبة  
متوسط دلالة   المتوسط الحسابي

  Sigالإختبار 
مستوى 
 خاص  عام  الدلالة

  0.05أكبر من   0.665  59.35  55.00 0.434  98  100
مج : المصدر لاعتماد على نتائج بر  )33الملحق رقم أنظر ( SPSSمن إعداد الطالبة 

أي بنسـبة مقـدارها  0.665يسـاوي  Sigمن خلال الجدول أعلاه يتبين أن قيمة مستوى دلالة الإختبـار 
لتصــورات مــا يعــني أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية ، %5 وهــي أكــبر مــن مســتوى الدلالــة المعيــاري66%

وعليــه نــرفض الفرضــية الصــفرية ونقبــل حــول مخرجــات التعلــيم العــالي تعُــزى لمتغــير معيــار الملكيــة، أفــراد عينــة الدراســة 
جراء نفس الإختبار على كل مجالات وأبعاد محور مخرجـات التعلـيم العـالي وتحصـلنا علـى الفرضية البديلة،   كما قمنا 

، مـا يعـني عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية حـول مخرجـات التعلـيم العـالي تعُـزى %5مستوى دلالـة أكـبر مـن 
  .خامرة بوعمامةس النتيجة التي توصلت إليها دراسة لمعيار الملكية وهي نف

  :نوع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسةتحليل الفروق حول مخرجات التعليم العالي حسب / 2-2
ستخدام   : حيث افترضنا ما يلي، )OneWayAnova( إختبار تحليل التباين الأحادي وذلك 

 .)Sig<0.05(توجد فروق تعُزى لمتغير نوع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة  :H0الفرضية الصفرية  - 
  .)Sig>0.05(لا توجد فروق تعُزى لمتغير نوع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة  :H1الفرضية البديلة  - 

  :كانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي  وقد
 وع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسةالأحادي لننتائج اختبار تحليل التباين ): 32- 02(الجدول رقم 

 Sigمستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  
موعات   99.142  3  297.427  بين ا

موعات  0.394  1.005  98.666  96  9471.963  داخل ا
موع   -  99  9769.390  ا

مج : المصدر لاعتماد على نتائج بر  )34أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 
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أي بنسبة مقدارها  0.394بلغت  Sigالجدول المبين أعلاه أن قيمة مستوى دلالة الإختبار من يتضح 
ما يعني عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعُزى لنوع القطاع ، %5 وهي أكبر من مستوى الدلالة المعياري39%

جراء نفس الإختبار وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة،  الذي تنشط فيه المؤسسة،  كما قمنا 
، ما يعني عدم %5على كل مجالات وأبعاد محور مخرجات التعليم العالي وتحصلنا على مستوى دلالة أكبر من 

  .فروق ذات دلالة إحصائيةوجود 
مخرجات التعليم العالي في  جودةلوجود فروق دالة احصائيا حول  خامرة بوعمامةبينما توصلت دراسة 

المهارات المهنية لدى خريج التعليم العالي في قطاع  أن مستوىحيث توصل الباحث إلى ، بعُد المهارات المهنية
  .الفلاحة والخدماتهو عليه في قطاع  امممستوى  الصناعة أقل

التي  لحجم المؤسسة خامرة بوعمامةيمكن إرجاع هذا الإختلاف بين نتيجة هذه الدراسة ونتيجة دراسة 
تنتمي اليها عينة الدراسة، فدراستنا تخص مؤسسات صغيرة ومتوسطة تتعامل مع تكنولوجيا بسيطة وتحتاج كفاءات 

طراك والمؤسسة الوطنية لحفر   كانت في مؤسساتبوعمامة  خامرةعادية في حين دراسة  كبرى مثل شركة سو
ر ت عينة الدراسة  ENTP الآ لتالي تحتاج كفاءات عالية، وعليه كانت إجا التي تستخدم تكنولوجيا عالية 

 .مختلفة حسب نوع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة
  :أقدمية المؤسسةتحليل الفروق حول مخرجات التعليم العالي حسب / 2-3

ستخدام   : حيث افترضنا ما يلي، )One Way Anova(إختبار تحليل التباين الأحادي  وذلك 
 .)Sig<0.05(توجد فروق تعُزى لمتغير أقدمية المؤسسة  :H0الفرضية الصفرية  - 
 .)Sig>0.05(المؤسسة  أقدميةلا توجد فروق تعُزى لمتغير  :H1الفرضية البديلة  - 

  :كانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي  وقد
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لأقدمية المؤسسة): 33-02(الجدول رقم 

 Sigمستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  
موعات   33.802  3 101.407  بين ا

موعات  0.800  0.336  100.708  96  9667.983  داخل ا
موع   -  99  9769.390  ا

مج : المصدر لاعتماد على نتائج بر  )35أنظر الملحق رقم ( SPSSمن إعداد الطالبة 
أي بنسـبة مقـدارها  0.800سـاوي ت Sigخلال الجدول أعلاه يتبين أن قيمة مستوى دلالة الإختبـار من 

تصــورات أفــراد لمــا يعــني عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية ، 0.05وهــي أكــبر مــن مســتوى الدلالــة  80%
وعليـه نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلــة،  حـول مخرجـات التعلـيم العـالي تعُـزى لأقدميـة المؤسســة، العينـة

جـراء نفـس الإختبـار علـى كـل مجـالات وأبعـاد محـور مخرجـات التعلـيم العـالي وكانـت نفـس النتيجــة أ ي أن وقـد قمنـا 
، مــا يعــني عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية حــول مخرجــات التعلــيم 0.05مســتوى دلالــة الإختبــار أكــبر مــن 
  .العالي تعُزى لمتغير أقدمية المؤسسة
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ممـا ســبق نلاحــظ أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصـائية حــول مخرجــات التعلــيم العــالي تعــزى لطبيعــة ملكيــة 
خـتلاف القطاعـات، وحسـب أقدميـة المؤسسـة، وتشـير هـذه النتيجـة لعـدم المؤسسة سواء كانت عامة أو  خاصـة، و

خـــتلاف ملكيـــة المؤسســـة أو اخـــتلاف قطاعـــات النشـــاط الاقتصـــادي  فلاحـــة، (اخـــتلاف مخرجـــات التعلـــيم العـــالي 
وحـــتى أقدميـــة المؤسســـة فمخرجـــات التعلـــيم العـــالي لا تتوافـــق بشـــكل كلـــي مـــع ) صـــناعة، خـــدمات، أشـــغال عموميـــة

  .تطلبات سوق الشغل من وُجهة نظر عينة الدراسةم
  مناقشة صحة الفرضيات: المطلب الثالث

بعـــد استعراضــــنا لمختلــــف الاختبــــارات الإحصــــائية لهــــذه الدراســــة وتحليــــل آراء وتوجهــــات أفــــراد العينــــة نحــــو   
خـتلاف طبحسـب العوامـل الشخصـية متغيري الدراسة، ثم تحليـل الفـروق لتصـورات أفـراد العينـة  يعـة المؤسسـة نحـو و

  :مخرجات التعليم العالي، نقوم في هذا الجزء بمناقشة صحة فرضيات الدراسة وهي كالتالي
مـن وجهـة مخرجات التعليم العالي أغلبها بتخصصات لا تتوافق مع متطلبات سوق الشـغل : الفرضية الأولى

  نظر عينة الدراسة؛
ا مـــن الخـــريجين غـــير خاضـــعة لدراســـات دقيقـــة تفـــي مؤسســـات التعلـــيم العـــالي تـــوفر أعـــداد: الفرضـــية الثانيـــة

  الشغل من وجهة نظر عينة الدراسة؛بمتطلبات سوق 
متطلبـــات ســـوق الشـــغل فهـــي دون المســـتوى تلبيـــة ل لا ترقـــى جـــودة خريجـــي التعلـــيم العـــالي: الفرضـــية الثالثـــة

  من وجهة نظر عينة الدراسة؛المطلوب 
إحصـــائية لتصـــورات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول مخرجـــات التعلـــيم توجـــد فـــروق ذات دلالـــة  :الفرضـــية الرابعـــة

  ؛)DRHفي منصب  ي وسنوات الأقدميةدراسالجنس، السن، المستوى ال(العالي تعُزى للعوامل الشخصية 
ات التعلــيم حــول مخرجــلتصــورات أفــراد عينــة الدراســة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية  :الفرضــية الخامســة

  .أقدميتهاكذا و ونوع القطاع الذي تنشط فيه  المؤسسة ملكيةالعالي تعُزى لمعيار 
 مناقشة صحة الفرضية الأولى: الفرع الأول

مخرجات التعليم العالي أغلبها بتخصصات لا تتوافق مع متطلبات سوق الشغل من وجهـة نظـر : 1ف
   عينة الدراسة

م مــن خــلال تحليــل آراء عينــة الدراســة فيمــا يخــص تخصصــات خريجــي التعلــيم ال عــالي حيــث جــاءت إجــا
ت في اســتقطاب خــريجين في  إلىبدرجــة موافقــة متوســطة، مــا يشــير  أن بعــض مؤسســات ســوق الشــغل تواجــه صــعو

بعـــض التخصصـــات الـــتي تحتاجهـــا إمّـــا لقلـــة العـــدد أو لضـــعف جـــودة الخـــريجين، كمـــا تحتـــاج بعـــض هـــذه المؤسســـات 
التعلــيم العــالي عــن ســوق الشــغل المتجــدد والمتغــير تخصصــات لكنهــا غــير متاحــة في ســوق الشــغل، فبُعــد مؤسســات 

ــــــة أدى إلى تخـــــــريج طلبــــــة أغلـــــــبهم  ســــــتمرار وعــــــدم اســـــــتنادها لدراســــــات دقيقـــــــة في تحديــــــد التخصصـــــــات المطلوب
  .وعليه نقبل الفرضية الأولىختصاصات لا تتوافق مع متطلبات سوق الشغل، 
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 صحة الفرضية الثانيةمناقشة : ثانيالفرع ال
مؤسسات التعليم العالي توفر أعدادا من الخريجين غـير خاضـعة لدراسـات دقيقـة تفـي بمتطلبـات : 2ف

  من وجهة نظر عينة الدراسة سوق الشغل
م بدرجـــة موافقـــة  عـــداد الخـــريجين حيـــث جـــاءت إجـــا مـــن خـــلال تحليـــل آراء عينـــة الدراســـة فيمـــا يتعلـــق 
ضـعيفة مــا يــدل علـى عــدم رضــا أفــراد العينـة علــى الأعــداد الهائلــة مـن خريجــي التعلــيم العــالي والـتي تــؤثر بشــكل ســلبي 

رجين مقابــل تخصصــات أخــرى علــى جــودة هــذه المخرجــات، كمــا تشــهد بعــض التخصصــات فائضــا في عــدد المتخــ
مطلوبــة في ســوق الشــغل لكنهــا تعــاني نقصــا أو انعــداما في عــدد الخــريجين، مــا يشــير إلى أن مؤسســات التعلــيم العــالي 

وعليـه فإننـا توفر أعدادا مـن الخـريجين دون القيـام بدراسـات دقيقـة حـول متطلبـات سـوق الشـغل مـن هـذه الأعـداد، 
   .نقبل الفرضية الثانية

 صحة الفرضية الثالثةمناقشة : الثثالفرع ال
متطلبات سوق الشغل فهـي دون المسـتوى المطلـوب تلبية ل لا ترقى جودة خريجي التعليم العالي: 3ف

  . من وجهة نظر عينة الدراسة
م بدرجـــة موافقـــة  مـــن خـــلال تحليـــل آراء عينـــة الدراســـة فيمـــا يتعلـــق بجـــودة الخـــريجين حيـــث جـــاءت إجـــا
متوسطة، تشير هذه النتيجـة إلى أن جـودة خريجـي التعلـيم العـالي لم تصـل بعـد إلى المسـتوى المطلـوب لتلبيـة متطلبـات 

م المهني م الشخصـية مـا تسـبب في سوق الشغل وهذا راجع لقلة معارفهم المكتسبة وتدني مهارا ة وعدم كفايـة قـدرا
م وضعف مستوى الجودة لديهم،    .وعليه نقبل الفرضية الثالثةتدني كفاء

 صحة الفرضية الرابعةمناقشة : رابعالفرع ال
توجـد فــروق ذات دلالــة إحصـائية لتصــورات أفــراد عينـة الدراســة حــول مخرجـات التعلــيم العــالي : 4ف

  )DRHي وسنوات الأقدمية في منصب دراسلجنس، السن، المستوى الا(تعُزى للعوامل الشخصية 
ــاين الأحــادي واختبــار ) T-Test(إجــراء إختبــار بعــد  ــل التب ، أظهــرت )One Way Anova(تحلي

خـتلاف الجـنس، السـن، المسـتوى الدراسـي والأقدميـة في منصـب مسـؤول عـن المـوارد  الدراسة أفراد عينةأن النتائج 
ة  وُجهــات لــديهم،  DRHالبشــرية كانــت درجــة الموافقــة علــى مخرجــات التعلــيم العــالي متوســطة مــن   إذنظــر متشــا
بعادهــا الثلاثــة المعــارف المكتســبة، المهــارات المهنيــة والقــدرات الشخصــية، التحيــث  مــا خصصــات، العــدد والجــودة 

فـروق دل على عـدم وجـود ، وهذا يلا تتوافق بشكل كلي مع متطلبات سوق الشغل التعليم العالي أن مخرجات يعني
وعليــه ، عــزى للعوامــل الشخصــيةذات دلالــة إحصــائية لتصــورات أفــراد عينــة الدراســة حــول مخرجــات التعلــيم العــالي تُ 

  .ننفي صحة الفرضية الرابعة
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 صحة الفرضية الخامسةمناقشة : امسالفرع الخ
ات التعلــيم العــالي مخرجـحــول لتصــورات أفــراد عينـة الدراســة توجـد فــروق ذات دلالــة إحصـائية : 5ف
  ، نوع القطاع الذي تنشط فيه وأقدميتهاالمؤسسة ملكيةتعُزى لمعيار 
، أظهـرت النتـائج )One Way Anova(تحليـل التبـاين الأحـادي واختبار ) T-Test(إجراء إختبار بعد 

خـتلاف نـوع القطـاع  أنه رغم اختلاف طبيعة المؤسسة من حيث معيار الملكية عامة أو الـذي تنشـط فيـه خاصة، و
ــا الثلاثــة  فمخرجــات التعلــيم العــاليوكــذا أقــدميتها، ) فلاحــة، صــناعة، خــدمات، أشــغال عموميــة(المؤسســة  بمجالا

بعادهـــا الثلاثـــة المعـــارف المكتســـبة، المهـــارات المهنيـــة والقـــدرات الشخصـــية لا تتوافـــق  التخصصـــات، العـــدد والجـــودة 
  .العينةنظر بشكل كلي مع متطلبات سوق الشغل من وُجهة 

حــول مخرجــات التعلــيم العــالي خــتلاف طبيعــة المؤسســة  الــة إحصــائيافــروق دوهــذا يــدل علــى عــدم وجــود 
  .ةامسوعليه ننفي صحة الفرضية الخلمعيار ملكية المؤسسة أو للقطاع الذي تنشط فيه أو لأقدميتها، عزى تُ 

ننا نقبل الفرضية الرئيسية   :مما سبق يمكن القول 
يخـــص العـــدد والتخصـــص فيمـــا رجـــات التعلـــيم العـــالي في تلبيـــة متطلبـــات ســـوق الشـــغل إلى حـــد مـــا تســـاهم مخ

لجودة   . وبدرجة أقل فيما يتعلق 
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  :خاتمة الفصل

تناولنا في هذا الفصل الجزء التطبيقي للبحث حيث قمنا بعرض بعض الإحصائيات حول وضـعية التشـغيل 
لولايــة بــين فئــة حــاملي الشــهادات، ثم تناولنــا  بولايــة غردايــة، أيــن لاحظنــا وجــود اخــتلال في التــوازن بســوق الشــغل 

 تصــــنيفها، ثم عرضــــنا مجموعــــة مــــن تعريــــف المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة حســــب المشــــرع الجزائــــري وأهــــم معــــايير
  .حول هذه المؤسسات عبر الوطن والولاية الإحصائيات

بعـــدها تطرقنـــا لإجـــراءات الدراســـة الميدانيـــة حيـــث أجرينـــا مقـــابلات مـــع مجموعـــة مـــن المســـؤولين عـــن قطـــاع 
لولايـــة واســـتطلعنا آراءهـــم حـــول إشـــكالية البحـــث، كمـــا قمنـــا بتوزيـــع اســـتبيان علـــى عينـــة مـــن مســـؤولي  التشـــغيل 

لمؤسسات الإقتصادية الصغيرة والمتوسطة بولاية غرداية   .التوظيف 
مج الحــزم الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة  لاســتعانة بــبر وبعــد عــرض نتائجــه وتحليلهــا ومناقشــتها  SPSSو

عــالي للتعــرف علــى آراء عينــة الدراســة حــول إشــكالية البحــث تم التوصــل إلى أن أغلــب خريجــي مؤسســات التعلــيم ال
بتخصصات لا تتوافق مع متطلبات سوق الشغل، كما أن هذه المؤسسات لا تقـوم بدراسـات دقيقـة لتحديـد العـدد 
المطلــوب مــن خريجيهــا إذ نجــد تخصصــات تشــهد فائضــا في أعــداد المتخــرجين وأخــرى تعــاني مــن الــنقص، وقــد أثــرت 

المطلوب وهذا يعُـد هـدرا للطاقـات البشـرية هذه الأعداد الهائلة سلبا على جودة المخرجات فأصبحت دون المستوى 
ت المادية، ويرجع السبب في ذلك لضعف العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي وسوق الشغل   .والإمكا

كما توصلت الدراسة لأنه لا توجد فروق دالة إحصائيا لتصورات أفراد العينة حول مخرجـات التعلـيم العـالي 
 .ف طبيعة المؤسسةتعُزى للعوامل الشخصية أو لاختلا

  
  



 

 

 

  
  
  
  
  
  
  

  

  خــــــــــــــــــــاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
  
  



 

 

ـــــــــــــــــة 89 ــــــــــــــــــــــــــــاتمـــــــــــــــــ  خـــــ

مـدى مسـاهمة مخرجـات التعلـيم العـالي في تلبيـة متطلبـات سـوق حاولنا في هذه الدراسة تسليط الضـوء علـى 
لمؤسســـات الإقتصـــادية ســـتمرار، وهـــذا مـــن وجهـــة نظـــر عينـــة مـــن مســـؤولي التوظيـــف   الشـــغل المتجـــددة والمتغـــيرة 

  .الصغيرة والمتوسطة بولاية غرداية
لموضوع والإلمام بجوانبه قمنا بتقسيم الدراسة    :فصلين كالتالي إلىوللإحاطة 

لمتغــيرات الدراســة حيــث قمنــا بتقســيمه لمبحثــين، تعرضــنا والتطبيقــي ويشــمل الإطــار النظــري  الفصــل الأول
ومخرجـــات التعلـــيم العـــالي وأهـــم الســـبل لتحقيـــق الملاءمـــة في الأول لمختلـــف المفـــاهيم النظريـــة لكـــل مـــن ســـوق الشـــغل 

  .بينهما وأبرز البرامج المستحدثة من طرف الدولة لدمج هذه المخرجات في سوق الشغل
بعــض الدراســات الســابقة الــتي عالجــت متغــيري الدراســة،حيث تم اســتعراض كمــا تناولنــا في المبحــث الثــاني 

لجزائر، وأرب ع دراسات عربية تمت على مستوى الدول العربية وثلاث دراسات أجنبيـة خمس دراسات محلية أجُريت 
جـراء مقارنـة بـين هـذه الدراسـات والدراسـة الحاليـة بعـرض أبـرز أوجـه  تمت على مستوى الدول الأجنبيـة، كمـا قمنـا 

ـــة  الشـــبه والإخـــتلاف مـــن حيـــث مـــنهج الدراســـة المتبـــع، اعتمـــاد متغـــيرات الدراســـة، أداة الدراســـة المســـتخدمة، العين
المســـتهدفة وحجمهـــا والحـــدود المكانيـــة للدراســـة، لنســـتعرض في الأخـــير أهـــم مـــا يميـــز هـــذه الدراســـة عـــن الدراســـات 

  .السابقة
خصصناه للجانب التطبيقي حيث قمنا بتقسيمه لمبحثين تناولنا في الأول إجـراءات الدراسـة  الفصل الثاني

لتطرق  الصـغيرة والمتوسـطة بولايـة غردايـة، كمـا تم عـرض المنهجيـة صـادية الاقتلوضعية التشغيل والمؤسسـات الميدانية 
تخدمة في هذه الدراسةوالأدوات المست   .، والأساليب الإحصائية المتبعة في تحليل البيا
وتحليلهــا ومناقشــتها مــن وجهــة نظــر  هاقمنــا بعرضــ حيــث يتعلــق بنتــائج الدراســة الميدانيــةفالمبحــث الثــاني أمــا 

لمؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة بولاية غردايةمن مسؤولي عينة    .التوظيف 
  :وقد أفضت هذه الدراسة إلى النتائج التالية  

  :النتائج النظرية
لجزائـــر عـــدة أجهـــزة تعمـــل علـــى ترقيـــة الشـــغل ومحاربـــة البطالـــة مـــن خـــلال دعـــم خلـــق  - تشـــمل سياســـة التشـــغيل 

  النشاطات أو دعم الشغل المأجور؛
لجزائر عدة إصلاحات لمواكبة التطورات والتغيرات التي يشهدها العـالم، حيـث تم تبـني شهد قطاع الت - عليم العالي 

ت الـوطن   2018وتوسع شبكة مؤسسات التعليم العـالي لتشـمل بحلـول سـنة  2004سنة  LMDنظام  كـل ولا
دف استيعاب الكم الهائل من الطلبة الذي تجاوز  106بتعداد    طالب؛ 1.500.000مؤسسة، وهذا 

لتكوين الكمي على حساب التكوين النوعي، وتركيزها على تخصصات العلـوم  - اهتمام مؤسسات التعليم العالي 
  الإنسانية والاجتماعية على حساب الهندسة والعلوم التطبيقية التي تعد أكثر طلبا في سوق الشغل؛

ضــعف الملاءمــة والتوافــق بــين مخرجــات التعلــيم  تنــامي معــدلات البطالــة في صــفوف خريجــي التعلــيم العــالي بســبب -
  العالي وما يطلبه سوق الشغل؛
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مج آفاقتسعى الجزائر من خلال  - لتحقيق التوافق بين مخرجات التعليم العـالي ومـا يطلبـه سـوق الشـغل، وقـد  بر
 ويهدف لتكييف الكفاءات لتلبية متطلبات سوق الشغل؛ 2018مارس انطلق هذا المشروع شهر 

سياســتها التشــغيلية مــن خــلال  إطــارلدولــة الجزائريــة في دمــج خريجــي التعلــيم العــالي في ســوق الشــغل في ســاهمت ا -
ــــرامج حيــــث مج  عــــدة ب ــــر ــــين  PIDبلــــغ عــــدد المســــتفيدين مــــن ب ــــدة مــــا ب  2014و  2008خــــلال الفــــترة الممت

عقــــود حــــاملي  إطــــارخــــلال نفــــس الفــــترة في ) مســــتفيد 665524(كمــــا تم تنصــــيب   ،) مســــتفيد 295325(
ن هـذه   )منصـبا 78166(فقـد تم اسـتحداث   CTA، أما عن عقود العمـل المدعمـة CIDالشهادات  منـذ سـر

 .2014غاية  إلى 2009الصيغة سنة 
  :توصلنا من خلال الدراسة الميدانية للنتائج التالية :النتائج التطبيقية      
دة العـرض فيمـا يتعلـق بفئـة حـاملي الشـهادات، حيـث  - سوق الشـغل بولايـة غردايـة يشـهد إخـتلالا في التـوازن بـز

ختصاصـات أدبيـة  %70، )مسـجل طالـب عمـل 6911( 2018بلغ عدد المسجلين منهم خلال سنة  مـنهم 
  وعلوم إنسانية، مقابل عدد ضئيل من عروض العمل المقدمة من طرف المؤسسات؛

  مؤسسة إقتصادية صغيرة ومتوسطة واحدة منها فقط عمومية؛ 378ية غرداية تحصي ولا -
لتنسيق والتعاون بينهما؛ -  هناك فجوة بين مؤسسات التعليم العالي ومؤسسات سوق الشغل فيما يتعلق 
ا صات متوفرة بشكل كبير يسهلتخصهناك  - تحتاجها هـذه أخرى ، مقابل على مؤسسات سوق الشغل استقطا

 انخفـاض جـودة المخرجـات يكـون سـببهاالإسـتقطاب قـد  صـعوبةالمؤسسات ويصعب عليهـا الوصـول إليهـا، كمـا أن 
  ؛وعليه فإن التخصصات التي توفرها مؤسسات التعليم العالي أغلبها لا تتوافق مع متطلبات سوق الشغل

لطاقـــات اهـــدر  مـــا تســـبب في ات دقيقـــةلدراســـ إخضـــاعهاتخـــريج أعـــداد هائلـــة مـــن خريجـــي التعلـــيم العـــالي دون  -
ت المادية؛   البشرية والإمكا

المســـتوى المطلـــوب لتلبيـــة احتياجـــات ســـوق الشـــغل وتحقيـــق تطلعاتـــه  إلى ىترقـــ لاجـــودة مخرجـــات التعلـــيم العـــالي  -
  المستقبلية؛

  :الاقتراحات
  :على ضوء النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة نقترح ما يلي

ـــة إجـــراء دراســـات  - م حـــتى نضـــمن تخـــريج طلب دقيقـــة ومعمقـــة لتحقيـــق التـــوازن بـــين أعـــداد الخـــريجين واختصاصـــا
 لجودة المطلوبة لمناصب شغل مضمونة؛

ـــث تتماشـــــى  - ـــــا بحيــ التغـــــيرات التكنولوجيـــــة ،الاقتصــــــادية مـــــع التحـــــديث المســـــتمر للمنـــــاهج التدريســـــية ومحتو
ا العالم؛   والاجتماعية التي يمر 

تكثيــف التربصــات الميدانيــة للطلبــة خــلال ســنوات الدراســة لضـــمان ب في بــرامج التعلــيم العــالي دمــج البعــد المهــني -
 توظيفهم بعد التخرج؛
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مرونـــة مؤسســـات التعلـــيم العـــالي في التعامـــل مـــع التخصصـــات مـــا يســـمح بفـــتح التخصصـــات المطلوبـــة في ســـوق  -
 الشغل وغلق التي يشهد منها تشبعا؛

فولايـــة غردايـــة مـــثلا منطقـــة ســـياحية  ،كـــل منطقـــةفي  شـــغل الحســـب مـــا يطلبـــه ســـوق  الاختصاصـــاتتكييـــف  -
 وجامعتها لا تحوي تخصصا حول السياحة؛

 التي يحتاجها في سوق الشغل والغير متوفرة؛ الاختصاصاتالتوجه نحو التكوين تحت الطلب خاصة في  -
التسـهيل علــى مؤسسـات التعلــيم مــن شـأنه  ،إنشـاء بنـك معلومــات حـول ســوق الشـغل ومتطلبـات الوظــائف فيـه -

 ؛العالي وتوجيهها نحو التخصصات والمهارات المطلوبة
  ربط سياسة التكوين في مؤسسات التعليم العالي بسياسة التشغيل والعمل على تحقيق التوافق المستمر بينهما؛ -
ب العمــل في تصــميم وتقــديم  - الشــغل ومؤسســات بــرامج التعلــيم العــالي لســد الفجــوة بــين ســوق وتمويــل إشــراك أر

  ؛وتوطيد العلاقة بينهما التعليم العالي
  ؛فقط اجتماعيةوليست  اقتصاديةسياسات تشغيل مدروسة على المدى البعيد تقُدم حلولا  اعتماد -
 .ءات  الإدارية والتمويلية أمامهمتشجيع روح المقاولاتية لدى الشباب حاملي الشهادات وتسهيل الإجرا -

  :آفاق الدراسة
ـا قـد تسـاعد البـاحثين في مواصـلة جهـود هـذا ختاما نضع  بين أيديكم مجموعة من العناوين لمواضيع نرى أ

  :البحث كما يلي
 العالي وأثرها على جودة مخرجاته؛ نوعية مدخلات التعليم -
لجزائر؛ -  دراسة قياسية لمتطلبات سوق الشغل 
لجزائر في امتصاص بطالة حاملي  -   الشهادات؛مدى نجاعة سياسة التشغيل 
-ANSEJواقـــع الفكــــر المقــــاولاتي لــــدى الشـــباب خريجــــي التعلــــيم العــــالي في ظـــل بــــرامج التشــــغيل المســــتحدثة  -

CNAC. 
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  للغة العربية: أولا

  :الكتب

  .2007، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "الاقتصاد الكلي"أحمد الأشقر،  .1
، دار الكتـاب اللبنـاني، 2ط ،"-إنكليـزي، فرنسـي، عـربي -معجم مصطلحات العلوم الإدارية "زكي بدوي،  .2

  .1994بيروت، 
ــودة والأداء والتقيــــيم في مؤسســــات التعلــــيم العــــالي في ضــــوء التجــــارب المعاصــــرة "عـــدي عطــــا،  .3 معــــايير الجــ

  .2011، ، عمان، دار البداية"للجامعات الرصينة في العالم
ت العمل"مدحت القريشي،  .4   .2007، ل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دار وائ"اقتصاد
ت الســــوق الحــــر"ضــــياء مجيــــد الموســــوي،  .5 ت العماليــــة في اقتصــــاد ــوق العمــــل والنقــــا ، الجزائــــر، ديــــوان "ســ

  .2007المطبوعات الجامعية، 
    .1997، الدار الجامعية للطباعة والنشر، مصر، "نظرية اقتصاد العمل"نعمة الله نجيب إبراهيم،  .6

  :مذكرات وأطروحات

دراســة حالــة جامعــة (دور الجامعــة في تنميــة رأس المــال البشــري لتحقيــق التنميــة المســتدامة "ديــة ابراهيمــي،  .7
 .2013، 1مذكرة ماجستير، جامعة فرحات عباس، سطيف، )"المسيلة

مـدى ملاءمـة مخرجـات التعلــيم العـالي واحتياجـات سـوق العمـل الفلسـطيني حالــة "محمـود منصـور أبـو عـودة،  .8
  .1437/2016، فلسطين، -غزة–مذكرة ماجستير، جامعة الأزهر ، "-غزةاع كليات التجارة في قط-دراسية

مــذكرة ، "دور المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في التخفيــف مــن حــدة البطالــة بمنطقــة بشــار"بــن جيمــة عمــر،  .9
 .2011ماجستير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 

مراجعـــة مـــدى ملاءمـــة خريجـــي الجامعـــات لاحتياجـــات ســـوق العمـــل مـــن وجهـــة نظـــر هيئـــة " بوشـــتي نجـــاة، .10
 .2015مذكرة ماستر، جامعة غرداية، غرداية،  ،"التدريس ومسؤولي التوظيف

ــر"خــامرة بوعمامــة،  .11 ــات ســوق الشــغل في الجزائ ــيم العــالي ومتطلب ، دكتــوراه، أطروحــة "جــودة مخرجــات التعل
 .2018، الجزائر، 3جامعة الجزائر

لجزائــر"مــدوري عائشــة نــور الهــدى، أمــازور لينــدة،  .12 دراســة ميدانيــة -مخرجــات التعلــيم العــالي وســوق العمــل 
 الطـــاهر مـــولاي، ســـعيدة،.، مـــذكرة ماســـتر، جامعـــة د"لمخرجـــات التعلـــيم العـــالي وســـوق العمـــل في ولايـــة ســـعيدة

2015.  

ــ"نــوال نمــور،  .13 ــة العلــوم –يم العــالي كفــاءة أعضــاء هيئــة التــدريس وأثرهــا علــى جــودة التعل دراســة حالــة كلي
 .2012، مذكرة ماجستير، جامعة منتوري، قسنطينة، "-الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة منتوري قسنطينة
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تنـة –أثر راس المال الفكري على جودة التعليم العـالي "يوسف مريم،  .14 ، "-الحـاج لخضـر نموذجـا 1جامعـة 
تنة  دكتوراهأطروحة   .2016الحاج لخضر،  1ل م د، جامعة 

  :المقالات المنشورة

تجربة صندوق الزكاة الجزائري كآلية لبعث المشاريع المصغرة "عبد الحكيم بزاوية، عبد الله بن منصور،  .15
، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، العدد Les Cahiers du MECAS، مجلة "ومعالجة مشكلة البطالة

  .102- 88 :ص.، ص2012ديسمبر ، 8
ا وسوق "نصر الدين بن نذير، فائزة بعيليش،  .16 دور مؤسسات التعليم العالي في تحقيق التوافق بين مخرجا

، ديسمبر 13، العدد 2، مجلة الأبحاث الاقتصادية، جامعة البليدة "- جامعة المدية نموذجا-العمل في الجزائر
  .37- 10 :ص.، ص2015

، "إشكالية التنسيق بين سياسة التعليم العالي وسياسة التشغيل في الجزائر"بوكرب،  دلال بوعتروس، محمد .17
  .109-93 :ص.، ص2015مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، المركز الجامعي ميلة، الجزائر، العدد الأول، 

لي بحث استطلاعي تحلي-ثير الاعتماد الأكاديمي في تلبية احتياجات سوق العمل"شفاء بلاسم حسن،  .18
، 115، العدد 41، مجلة الإدارة والاقتصاد، السنة "بغداد/لآراء عينة من التدريسيين في الكلية التقنية الإدارية

  .87- 68 :ص.، ص2018العراق، 
صر الخفاجي،  ،نغم حسين نعمة .19 دراسة –جودة المخرجات التعليمية لتلبية متطلبات سوق العمل "لؤي 

ت الاعمال وبعض منظمات سوق العمل مجلة الإدارة والاقتصاد، ، "-استطلاعية على عينة من كلية اقتصاد
  .132-106 :ص.، ص2016، 106، العدد 39العراق، السنة –جامعة المستنصرية 

ح رمزي عبد الجليل،  .20 تفعيل التدريب التحويلي لتلبية احتياجات سوق العمل في ضوء دور الجامعة في "ر
، جامعة القاهرة، مصر، أكتوبر 1، مجلة العلوم التربوية، العدد الرابع، ج)"دراسة تحليلية(خبرات بعض الدول 

 .712- 278 :ص.ص ،2014
لة الأكاديمية ل"التكوين المهني والتشغيل في الجزائر"عمار رواب، صباح غربي،  .21 لدراسات الاجتماعية ، ا

  .73- 66 :ص.ص، 2011، 05والإنسانية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، العدد 
مجلة  ،"-دراسة ميدانية–تقييم مساهمة الجامعة الجزائرية في تحضير الطلبة الى عالم الشغل " أحمد زرزور،  .22

  .103- 87 :ص.، ص2013العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة أم البواقي، العدد العاشر، 
مجلة ، "2004/2012تطور قطاع التعليم العالي في الجزائر خلال الفترة "الداوي الشيخ، بن زرقة ليلى،  .23

  .26-07: ص.ص، 2015، 04، الجزائر، العدد 3المؤسسة، جامعة الجزائر
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، مجلة كلية بغداد للعلوم "انعكاسات مخرجات التعليم الأهلي في سوق العراق"عدي صابور محمد،  .24
  .250- 223 :ص.، ص2018، العراق، 54الاقتصادية الجامعة، العدد 

مجلة العلوم الإنسانية ، "النمو الديمغرافي وخصائص سوق العمل في الجزائر"محمد صالي، فضيل عبد الكريم،  .25
ح، ورقلة، الجزائر، العدد    .136- 119 :ص.، ص2014، ديسمبر 17والاجتماعية، جامعة قاصدي مر

، مجلة الباحث، جامعة "ظاهرة البطالة في الجزائر بين الواقع والطموحات"هية عباز، سميرة العابد، ز  .26
ح ورقلة، الجزائر، العدد    .84- 75 :ص.، ص2012، 11قاصدي مر

الواقع - قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"سر عبد الرحمان، براشن عماد الدين،  .27
ت ، جوان 03تجارة، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، الجزائر، العدد ، مجلة نماء الاقتصاد وال"-والتحد

  .232- 214 :ص.ص، 2018
المركز العربي للأبحاث ، "-والآفاقالواقع –التعليم العالي وسوق العمل في قطر "هند عبد الرحمن الفتاح،  .28

  .43-01 :ص.، ص2017الدوحة، فبراير - قطرودراسة السياسيات، 
مهنيا خلال الفترة  إدماجهمواقع بطالة الجامعيين في الجزائر وفرص "الازهر العقبي، بلعربي أسماء،  .29

المهني  الإدماجدراسة ميدانية على عينة من الجامعيين العاملين ضمن جهاز المساعدة على  2008-2012
ح ورق"بمدينة بسكرة ، 2014، سبتمبر 16لة، العدد ، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مر

  .140- 131: ص.ص
دور الجامعة في تحقيق التنمية البشرية على وفق متطلبات سوق العمل للمدة "دية مهدي عبد القادر،  .30

  .159- 136 :ص.، ص2018، 42، مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم، العراق، العدد )2004-2013(
، مجلة الباحث، "2011-2000"اسات الشغل في الجزائر تقييم أداء سيعبد الرزاق مولاي لخضر،  .31

ح ورقلة، الجزائر، العدد    .204- 191 :ص.، ص2012، 10جامعة قاصدي مر

ريخ "تحليل ملاءمة مخرجات التعليم العالي لاحتياجات سوق العمل السعودي" منير بن مطني العتيبي، .32  ،
 :على الرابط، 33- 01 :ص.ص ،35:22: على الساعة 10/07/2018الاطلاع 

https://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/Skills%2018_5.pdf 
  :الملتقيات والمؤتمرات

العربيــة للتنميــة الإداريــة جامعــة الــدول ، المنظمــة "بطالــة الخــريجين واقعهــا وســبل الحــد منهــا"محمد أحمــد الأغــا،  .33
 .249-216 :ص.، ص2013العربية اعمال المؤتمرات، التعليم العالي العربي وسوق العمل، الأردن، 
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، المــؤتمر الســنوي الرابــع للمنظمــة "جــودة المخرجــات الأكاديميــة وملاءمتهــا لســوق العمــل"عمــر أحمــد ســعيد،  .34
آليـــات التوافـــق والمعـــايير المشـــتركة لضـــمان الجـــودة والاعتمـــاد الأكـــاديمي في العربيـــة لضـــمان الجـــودة في التعلـــيم حـــول 

  .118-107 :ص.القرية الذكية، القاهرة، مصر، ص ،2012سبتمبر  2/3يومي  التعليم،
، المنظمـة العربيـة للتنميـة الإداريـة جامعـة الـدول "مدخلات ومخرجـات التعلـيم العـالي في الجزائـر"حميد بوزيدة،  .35

ــــة،  ــــةعمــــل ملتقــــى  وأوراقوث بحــــالعربي ــــدول العربي الاســــتراتيجيات، ( مخرجــــات التعلــــيم العــــالي وســــوق العمــــل في ال
  .90-69 :ص.،ص2011 ،2010أكتوبر  مملكة البحرين ، المنامة)الآلياتالسياسات، 

، "متطلبــات وأســاليب النمــو في تشــغيل الشــباب في ظــل اتفاقيــة الشــراكة الأورو جزائريــة" حــاجي فطيمــة، .36
وطـــني حـــول سياســـة التشـــغيل ودورهـــا في تنميـــة المـــوارد البشـــرية، جامعـــة محمد خيضـــر بســـكرة، الجزائـــر، يـــومي ملتقـــى 

  .82-71 :ص.، ص2011أفريل  13/14
لمملكــة الأردنيــة الهاشميــة في ظــل " عــلاء رواشــدة، .37 دور التعلــيم العــالي في التنميــة الاجتماعيــة والاقتصــادية 

¾ ات تحقيــق التنميــة المســتدامة في الاقتصــاد الإســلامي، جامعــة قالمــة، يــومي الملتقــى الــدولي حــول مقومــ، "العولمــة
  .36-22 :ص.، ص2012ديسمبر 

ت الأساســية لتفعيــل الإصــلاح الجــامعي الجزائــري في تجســير الفجــوة بــين التعلــيم "منصــوري الــزين،  .38 الرهــا
المـؤتمرات، التعلـيم العـالي العـربي وسـوق  الأعمـ، المنظمـة العربيـة للتنميـة الإداريـة جامعـة الـدول العربيـة "وسوق العمل

  .294-286 :ص.، ص2013العمل، الأردن، 
يد قدي، .39 ، الملتقـى الـوطني حـول الأعمـال، مجمع "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمناخ الاستثماري"عبد ا

  .143، ص 2002أفريل  9-8المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية، الاغواط، الجزائر، 
ــات ســوق الشــغل في الجزائــر"مقــدم وهيبــة،  .40 ــاهج الجامعيــة بمــا يتناســب مــع متطلب ، "الحاجــة إلى تجديــد المن

تقـــويم دور الجامعـــة الجزائريـــة في الاســـتجابة لمتطلبـــات ســـوق الشـــغل ومواكبـــة تطلعـــات التنميـــة " حـــول نيملتقـــى وطـــ
ن عاشور ا، "المحلية   .19-01 :ص.، ص2010ماي  20و 19لجلفة، الجزائر، يومي جامعة ز

  :القوانين والمراسيم

المتضــمن القــانون  1999أفريــل  4المــؤرخ في  99/05القــانون رقــم ، للجمهوريــة الجزائريــة الجريــدة الرسميــة .41
  .1999الجزائر، سنة  ،24، العدد  ،التوجيهي للتعليم العالي

ــؤرخ في 01/18، القـــــانون للجمهوريـــــة الجزائريـــــة الجريـــــدة الرسميـــــة .42 ــمن القـــــانون 12/12/2001المـــ المتضـــ
  .2001سنة الجزائر، ، 77العدد  ، التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  .40-01 :ص.، ص2007، الجزائر، قانون الاستثمارالأمانة العامة للحكومة،  .43
يتعلـق  19/04/2008المـؤرخ في  08/126المرسوم التنفيـذي رقـم ، للجمهورية الجزائرية الجريدة الرسمية .44

  .2008سنة الجزائر، ، 22، العدد المهني الإدماجبجهاز المساعدة على 
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ــــم  للجمهوريــــة الجزائريــــة، الجريــــدة الرسميــــة .45 ـــذي رق ـــوم التنفيـ  30/04/2008المـــــؤرخ في  127/08المرسـ
  .2008سنة الجزائر، ، 23، العدد الاجتماعي للشباب حاملي الشهادات الإدماجالمتعلق بجهاز 

ــؤرخ في 17/02القــــانون  للجمهوريــــة الجزائريــــة، الجريــــدة الرسميــــة .46 المتضــــمن القــــانون  11/01/2017 المــ
  .2017سنة الجزائر، ، 02 ، العددالتوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  :مواقع الانترنت
ريـخ الاطــلاع ، تعريـف الصـندوق الـوطني للتـأمين عـن البطالـة، الـوطني للتـامين عـن البطالـةلصـندوق اموقـع  .47
ـــــــــــاعة  19/02/2019 ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــى الســــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــرابط23:10علـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــى الــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ  : ، علــــ

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx  
ريــــخ الاطــــلاع ،  présentation de l’ANSEJ ،لوكالــــة الوطنيــــة لــــدعم تشــــغيل الشــــباباموقــــع  .48
ـــــــــــاعة  20/02/2019 ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــــــى الســــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــرابط10:30علــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــى الــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ  :، علـــــ

ansej-l-du-ansej/presentaion-l-de-http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/presentaion  

علــى الســاعة  20/02/2019ريــخ الاطــلاع ، تقــديم الوكالــة، الوكالــة الوطنيــة لتســيير القــرض المصــغرموقــع  .49
   /https://www.angem.dz/ar/article/presentation :، على الرابط26:13

، 16:20على السـاعة  20/02/2019ريخ الاطلاع ، Présentation، موقع وكالة التنمية الاجتماعية .50
 http://www.ads.dz/documents/ads_organisation.html#PRESENTATION :على الرابط

ريخيـة، موقع الوكالة الوطنية للتشـغيل .51 ، علـى 18:00علـى السـاعة  20/02/2019ريـخ الاطـلاع ، نبـذة 
 ar.html-http://www.anem.dz/ar/pages/historique : الرابط

علــى الســاعة  31/01/2019ريــخ الاطــلاع ،  réseaux-universitaires ،وقــع وزارة التعلــيم العــاليم .52
   universitaires-https://www.mesrs.dz/ar/reseaux :، على الرابط53:13

، 22:30علـى السـاعة  13/02/2019ريـخ الاطـلاع ، agregats_mesrs، موقع وزارة التعليم العالي .53
   https://www.mesrs.dz/ar/agregats_mesrs  :على الرابط
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ت   الصفحة  فهرس المحتو
    إهداء

    شكر وتقدير
    ملخص

ت  V  قائمة المحتو
  VII  قائمة الجداول

  IX  قائمة الأشكال
  X  قائمة الملاحق

  XII  قائمة الإختصارات والرموز

ــــــة   ــــــقدمــــــــــــــــــــــ   مـــــــ
ــالية الدراسة ــــ ـــ ـــ ـــ   أ  إشكـــ
ــــات الدراسة ــــ ـــ ـــ   ب  فرضيــ
ــــدراسة ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ب  مخطط ال

  ب  أسباب اختيار الموضوع
ــــدراسة ـــ ـــ ـــ   ت  أهداف الــ

ـــة  ـــ ـــ ــــ ــــدراسةأهميـ ـــ ـــ ـــ   ت  الــ
ــــدراسة ـــ ـــ ـــ ـــدود ال ـــ   ت  حـ

  ث  منهج الدراسة والأدوات المستخدمة
ــــدراسة ـــ ـــ ـــ ـــ   ث  مرجعية الــ
ـــات البحث ـــ ـــ ـــ   ث  صعوب
ــــدراسة ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ث  هيكل الــ

  لسوق الشغل ومخرجات التعليم العالي والتطبيقية الأدبيات النظرية: الفصل الأول
  02  تمهيد

  03  سوق الشغل ومخرجات التعليم العالي: المبحث الأول
  03  النظري لسوق الشغل الإطار: المطلب الأول   

  03  أساسيات حول سوق الشغل    : الفرع الأول      



 

 

100  

  06  متطلبات سوق الشغل والعوامل المؤثرة فيه: الفرع الثاني      
  08  سياسة التشغيل في الجزائر: الفرع الثالث      

  14  مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل: لثانيالمطلب ا   
  14  لجزائرالعالي واقع التعليم : الفرع الأول      
  20  تطلبات سوق الشغللمملاءمة مخرجات التعليم العالي : الفرع الثاني     

  26  في دمج مخرجات التعليم العالي في سوق الشغل الجزائرية الدولةمساهمة : الفرع الثالث
  30  الدراسات السابقة: المبحث الثاني

  30  الدراسات السابقة المحلية، العربية والأجنبية: المطلب الأول   
  30  الدراسات السابقة المحلية: الفرع الأول      
  33  الدراسات السابقة العربية: الفرع الثاني      
  36  الدراسات السابقة الأجنبية: الفرع الثالث      

لدراسات السابقة: المطلب الثاني   38  مقارنة الدراسة الحالية 
  38  أوجه الشبه وأوجه الإختلاف: الفرع الأول      
  42  أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: الفرع الثاني      

  44  اتمة الفصلخ

لمؤسسات: الفصل الثاني   الصغيرة والمتوسطة بولاية غرداية الإقتصادية الدراسة الميدانية 
  46  تمهيد

  47  إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الأول
  47  وضعية التشغيل والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية غرداية: المطلب الأول   

  47  وضعية التشغيل بولاية غرداية: الفرع الأول      
  51  الصغيرة والمتوسطة بولاية غردايةالإقتصادية المؤسسات : الفرع الثاني      

  53  المنهجية والأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني   
  53  الإطار المنهجي للدراسة: الفرع الأول      
  54  الأدوات والأساليب المستخدمة في الدراسة: الفرع الثاني      
  56  صدق وثبات أداة الدراسة واتساقها الداخلي :الفرع الثالث      

  63  الدراسة الميدانية نتائجعرض ومناقشة : المبحث الثاني
  63  الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة واتجاهها نحو محاور الاستبيان: المطلب الأول   
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  63  الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: الفرع الأول      
  69  تحليل اتجاه العينة نحو محاور الاستبيان: الفرع الثاني      

  79  تحليل الفروق في درجة الاختلاف حول مخرجات التعليم العالي: المطلب الثاني   
  79  تعُزى للعوامل الشخصية تحليل الفروق لتصورات أفراد العينة حول مخرجات التعليم العالي: الفرع الأول    
  82  العالي تعُزى لاختلاف طبيعة المؤسسةتحليل الفروق لتصورات أفراد العينة حول مخرجات التعليم : الفرع الثاني   
  84  مناقشة صحة الفرضيات: المطلب الثالث  

  84  مناقشة صحة الفرضية الأولى: الفرع الأول      
  85 مناقشة صحة الفرضية الثانية: الفرع الثاني      
  85 مناقشة صحة الفرضية الثالثة: الفرع الثالث      
  85 مناقشة صحة الفرضية الرابعة: الفرع الرابع      
  86 مناقشة صحة الفرضية الخامسة: الفرع الخامس      

  87  اتمة الفصلخ

  خاتمة
  89  خاتمة

  قائمة المصادر والمراجع
  93  للغة العربية: أولا
  98  للغة الأجنبية: نيا

  تتوفهرس المح
  99  اتتويــــــفهرس المح

  الملاحق
  103  الملاحق
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لمقابلةمعلومات حول المسؤولين    المعنيين 
  مدة المقابلة  المقابلةريخ 

  دقيقة 55  20/03/2019
  دقيقة 55  18/03/2019  

  دقيقة 20  12/03/2019
  دقيقة 20  18/03/2019
  دقيقة 20  18/03/2019

  دقيقة 20  02/04/2019

  دقيقة 20  09/04/2019

  معلومات المقابلة

  الوكالات المحلية للتشغيل التابعة للوكالة الولائية للتشغيل بغرداية

  
  الوكالة الولائية للتشغيل غرداية

معلومات حول المسؤولين ): 01-01(الملحق رقم 
ا  صفة المسؤول   المؤسسة التي يعمل 

  مديرية التشغيل بغرداية  المدير الولائي للتشغيل
  مديرية الوظيف العمومي بغرداية  مفتش رئيسي

  مستشار في التشغيل

  الوكالة المحلية للتشغيل القرارة
  الوكالة المحلية للتشغيل غرداية 

  الوكالة المحلية للتشغيل متليلي

ن   الوكالة المحلية للتشغيل بر

  الوكالة المحلية للتشغيل المنيعة

معلومات المقابلةمن إعداد الطالبة بناءا على : المصدر

الوكالات المحلية للتشغيل التابعة للوكالة الولائية للتشغيل بغرداية) 02-01(الملحق رقم 

الوكالة الولائية للتشغيل غرداية: المصدر
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المدير الولائي للتشغيل  01
02  
03  

مستشار في التشغيل

04  

05  

06  

07  

  
الملحق رقم 
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غاية  إلىتوزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاعات النشاط الإقتصادي ): 02(رقم  الملحق

31/12/2018  

  
  مديرية الصناعة والمناجم بولاية غرداية: المصدر

  
  :قائمة الأساتذة المحكمين: 03الملحق رقم 

  الدرجة العلمية  الإسم الكامل للمحكم  الرقم
  دكتور  خنيش يوسف  01
  دكتورة  بوقرة نور الهدى  02
  دكتورة  بوقليمينة عائشة  03

  من إعداد الطالبة :المصدر
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  النهائيشكل الإستبيان ): 04(الملحق رقم 

                    الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                           

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعـة غـرداية

  التجارية وعلوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية

  تخصص إدارة أعمال التسييرقسم علوم 

ــــــــــــان ـــ ـــــــــــــــ ـــ   إستبيــــــ

  أختي الفاضلة... أخي الفاضل 

  :تحية طيبة وبعد

عداد هذا الاسـتبيان والـذي يتعلـق بدراسـةٍ موضوعهـــا  مســاهمة مخرجــــات "في إطار التحضير لمذكرة تخرج ماستر إدارة أعمال قمنا 
ـــالي في تلبيــة متطلبــــات ســوق ال ـــة الصــغيرة -شــغل التعلــيم العـــ لمؤسســـــات الاقتصـــــاديـ ـــوظيف  ــة مــن مســؤولي التـ مــن وجهــة نظــر عين

ختيـار إجابـة  ،"-والمتوسطة بولاية غردايـــة لإجــــــابة بموضوعية عن كــــل عبــــــــــــارات الاسـتبيان  ولتحقيق أهــداف البحث نرجو منكم التكرم 
ت المحــد ـــات ســتكون في نطــاق الســرية التامــة ولــن تســتخدم لغــير أغــراض البحــث واحــدة وواحــدة فقــط للإجــا دة، مــع العلــم أن هــذه المعلومـــ
  .العلمي شـــــــاكرين لكم حسن تعاونكم

  فاطمة الزّهراء لكعص: الطالبة

 في الخانة التي تعبر عن رأيكم) X(الرجاء التفضل بوضع العلامة 

  المعلومات العامة: الجزء الأول

لمؤسسة: الأولالمحور    معلومات خاصة 

  عام                 خاص   :   معيــــــار المـــــــلكية

  الفلاحة           الصناعة              الخدمات               الاشغال العمومية: نوع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة

  سنة فأكثر 21سنة                    20-11سنوات              10-5سنوات                 5أقل من : أقدمية المؤسسة

  معلومات تخص المسؤول عن التوظيف: المحور الثاني

  ذكر                  أنثى:   الجنس

  سنة فأكثر        51سنة                  50-41سنة                40-30سنة                30أقل من :   السن

نوي               جامعي:   المستوى الدراسي نوي                 أقل من 

سنوات 10سنوات         أكثر من  10-5سنوات          5أقل من  : DRHسنوات الأقدمية في منصب 
 

   



 

 

 

  متغيرات الدراسة: الثانيالجزء 

  متطلبات سوق الشغل: المحور الأول

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 

 بشدة
            .يوجد تنسيق بين مؤسسات التعليم العالي وسوق الشغل  01

02  
تتشارك مؤسسات التعليم العالي وسوق الشغل في تحديد 

  توفرها في الخريجين المواصفات والمهارات المطلوب
          

03  
تقوم مؤسسات التعليم العالي بقياس وتقييم مستوى الرضا 
عن خريجيها من مؤسسات سوق الشغل بشكل مستمر 

  .ودوري
          

04  
تتابع مؤسسات التعليم العالي خريجيها لتحديد جوانب 

م والعمل على معالجتها   .الضعف في مهارا
          

05  
التدريسية لخريجي التعليم العالي مع تتوافق البرامج 

  .متطلبات سوق الشغل
          

06  
تقوم مؤسسات التعليم العالي بتعديل برامجها التدريسية 

 .وفقا لتغيرات سوق الشغل
          

07  
تتلاءم تخصصات خريجي التعليم العالي مع التوجهات 

  .المستقبلية لسوق الشغل
          

08  
على إقامة ورشات عمل تحرص مؤسسات التعليم العالي 

لاشتراك مع مؤسسات سوق الشغل   .تكوينية 
          

09  
تربصات لطلبة التعليم العالي  إجراءتوافق مؤسستكم على 

  .قبل التخرج
          

10  
 وإمدادهمتقوم مؤسستكم بمرافقة طلبة التعليم العالي 

  .لمعلومات لانجاز بحوثهم
          

  

  

  

  

  



 

 

 

  التعليم العاليمخرجات : المحور الثاني

 من حيث التخصصات/1

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 

 بشدة

11  
 جميعستقطاب خريجي التعليم العالي في  تقومون

ت التخصصات   .دون مواجهة أي صعو
          

12  
ستحداث تخصصات  تقوم مؤسسات التعليم العالي 

  .سوق الشغلتتلاءم مع متطلبات 
          

13  
تتلاءم التخصصات الحالية لخريجي التعليم العالي مع 

  .متطلبات سوق الشغل
          

14  
تحدد مؤسسات التعليم العالي التخصصات بناءا على 

  .متطلبات سوق الشغل إلىدراسات دقيقة ومستندة 
          

  

  من حيث عدد الخريجين/2    

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 

 بشدة

15  
 توفير أعداد هائلة منتم مؤسسات التعليم العالي ب

  .وبجودة عاليةريجين الخ
          

16  
لمحافظة على التوازن بين مؤسسات التعليم العالي  تم

  .تخصصاتال جميع فيالخريجين أعداد 
          

17  
تخرجين المكافية من  مؤسسات التعليم العالي أعداداتوفر 
افي    .بمؤسستكم اختصاصات تحتاجو

          

18  
تتابع مؤسسات التعليم العالي خريجيها لتحديد أعداد 
  .الخريجين من الاختصاصات المطلوبة في سوق الشغل

          

  

  

  

  

  



 

 

 

  من حيث جودة الخريجين/ 3    

  المعارف المكتسبة: البعد الأول

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
موافق غير 

 بشدة

19  
يمتلك خريجو التعليم العالي معارف واسعة في مجال 

  .تخصصهم
          

            .يمتلك خريجو التعليم العالي المعرفة العامة بقوانين العمل  20

            .يتقن خريجو التعليم العالي لغة أجنبية واحدة على الأقل  21

22  
العصر خريجو التعليم العالي على اطلاع دائم بمستجدات 

  ...)التكنولوجية، الاجتماعية، (
          

  المهارات المهنية: نيعد الثابال

23  
الي مهارات التعامل مع الحاسب عيمتلك خريجو التعليم ال

  .الالي
          

24  
تكييف الجانب النظري  مهارةلدى خريجي التعليم العالي 

  .من دراستهم في ميدان العمل
          

25  
م المهنية في مهار يعمل خريجو التعليم العالي على تحسين  ا

  .مجال تخصصهم
          

26  
يمتلك خريجو التعليم العالي المهارات العملية والتطبيقية في 

  .إنجاز العمل في الوقت المطلوب
          

27  
تحليل وتقييم المعلومات  مهاراتيمتلك خريجو التعليم العالي 

  .بشكل موضوعي
          

  القدرات الشخصية :الثالث البعد
            .يمتلك خريجو التعليم العالي القدرة على تحمل المسؤولية  28

29  
التواصل مع  القدرة علىيمتلك خريجو التعليم العالي 

  .الآخرين
          

30  
يمتلك خريجو التعليم العالي القدرة على استشراف 

  .المستقبل
          

            .والابتكار الإبداعلدى خريجي التعليم العالي القدرة على   31

            .حل المشاكل لدى خريجي التعليم العالي القدرة على  32

            .خريجو التعليم العالي على استعداد للتعلم وتطوير الذات  33
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  كرونباخمعامل الثبات ألفا  :)05(الملحق رقم 

  معامل الثبات الكلي لمحور متطلبات سوق الشغل  
  

Statistiques de fiabilité 
 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

normalisés 

Nombre 
d'éléments 

,670 ,683 10 

  
  معامل الثبات الكلي لمحور مخرجات التعليم العالي

  
  
  
  

  معامل الثبات الكلي للمحاور

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,864 33 

  
  

ت-نتائج إختبار كولمنجروف): 06(حق رقم المل   سمرنوف لتوزيع البيا
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

Tot_bcd ,082 100 ,090 ,983 100 ,214 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,846 23 



 

 

 

  متطلبات سوق الشغل :الأول المحورصدق ): 07(الملحق رقم 
Corrélations 

 مؤسسات بين تنسيق يوجد 
الشغل وسوق العالي التعليم .. 

 التعليم مؤسسات تتشارك
 تحديد في الشغل وسوق العالي

 والمهارات المواصفات
 في توفرها المطلوب

 الخريجين

 التعليم مؤسسات تقوم
 وتقييم بقياس العالي

 عن الرضا مستوى
 مؤسسات من خريجيها
 بشكل الشغل سوق

ودوري مستمر . 

 التعليم مؤسسات تتابع
 لتحديد خريجيها العالي

 في الضعف جوانب
 على والعمل مهاراتهم

 .معالجتها

 البرامج تتوافق
 لخريجي التدريسية

 مع العالي التعليم
الشغل سوق متطلبات . 

 التعليم مؤسسات تقوم 
 برامجها بتعديل العالي

 وفقا التدريسية
الشغل سوق لتغيرات . 

 تخصصات تتلاءم
 التعليم خريجي
 مع العالي

 التوجهات
 لسوق المستقبلية

 .الشغل

 مؤسسات تحرص
 على العالي التعليم
 عمل ورشات إقامة

 بالاشتراك تكوينية
 سوق مؤسسات مع

 الشغل

 مؤسستكم توافق
 اجراء على

 لطلبة تربصات
  قبل العالي التعليم

 .التخرج

 مؤسستكم تقوم
 طلبة بمرافقة
 العالي التعليم

 وامدادهم
 لانجاز بالمعلومات

 .بحوثهم

Total_A 

الشغل وسوق العالي التعليم مؤسسات بين تنسيق وجدي . 

Corrélation de Pearson 1 ,354** ,399** ,234* ,347** ,451** ,299** ,161 -,095 -,182 ,558** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,019 ,000 ,000 ,003 ,109 ,347 ,069 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 تحديد في الشغل وسوق العالي التعليم مؤسسات تتشارك
الخريجين في توفرها المطلوب والمهارات المواصفات  

Corrélation de Pearson ,354** 1 ,498** ,345** ,198* ,223* ,230* ,089 -,196 -,187 ,448** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,048 ,026 ,021 ,377 ,050 ,062 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 عن الرضا مستوى وتقييم بقياس العالي التعليم مؤسسات تقوم
ودوري مستمر بشكل الشغل سوق مؤسسات من خريجيها . 

Corrélation de Pearson ,399** ,498** 1 ,674** ,243* ,343** ,247* ,043 -,166 -,180 ,520** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,015 ,000 ,013 ,669 ,099 ,073 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 الضعف جوانب لتحديد خريجيها العالي التعليم مؤسسات تتابع
معالجتها على والعمل مهاراتهم في . 

Corrélation de Pearson ,234* ,345** ,674** 1 ,387** ,334** ,347** -,019 -,076 -,151 ,521** 
Sig. (bilatérale) ,019 ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 ,853 ,455 ,133 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 متطلبات مع العالي التعليم لخريجي التدريسية البرامج تتوافق
الشغل سوق . 

Corrélation de Pearson ,347** ,198* ,243* ,387** 1 ,461** ,653** ,387** -,022 -,093 ,733** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,048 ,015 ,000  ,000 ,000 ,000 ,832 ,360 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 وفقا التدريسية برامجها بتعديل العالي التعليم مؤسسات تقوم
الشغل سوق لتغيرات . 

Corrélation de Pearson ,451** ,223* ,343** ,334** ,461** 1 ,471** ,270** -,151 -,194 ,639** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,026 ,000 ,001 ,000  ,000 ,007 ,133 ,054 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 المستقبلية التوجهات مع العالي التعليم خريجي تخصصات تتلاءم
الشغل لسوق . 

Corrélation de Pearson ,299** ,230* ,247* ,347** ,653** ,471** 1 ,388** -,132 -,132 ,694** 
Sig. (bilatérale) ,003 ,021 ,013 ,000 ,000 ,000  ,000 ,192 ,190 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 تكوينية عمل ورشات إقامة على العالي التعليم مؤسسات تحرص
الشغل سوق مؤسسات مع بالاشتراك . 

Corrélation de Pearson ,161 ,089 ,043 -,019 ,387** ,270** ,388** 1 -,005 ,022 ,529** 
Sig. (bilatérale) ,109 ,377 ,669 ,853 ,000 ,007 ,000  ,960 ,826 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

  قبل العالي التعليم لطلبة تربصات اجراء على مؤسستكم توافق
 .التخرج

Corrélation de Pearson -,095 -,196 -,166 -,076 -,022 -,151 -,132 -,005 1 ,847** ,224* 
Sig. (bilatérale) ,347 ,050 ,099 ,455 ,832 ,133 ,192 ,960  ,000 ,025 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 بالمعلومات وامدادهم العالي التعليم طلبة بمرافقة مؤسستكم تقوم
بحوثهم لانجاز . 

Corrélation de Pearson -,182 -,187 -,180 -,151 -,093 -,194 -,132 ,022 ,847** 1 ,181* 
Sig. (bilatérale) ,069 ,062 ,073 ,133 ,360 ,054 ,190 ,826 ,000  ,045 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total_A 

Corrélation de Pearson ,558** ,448** ,520** ,521** ,733** ,639** ,694** ,529** ,224* ,181* 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,025 ,045  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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ال الأول): 08(الملحق رقم   الخريجينتخصصات : صدق ا
 
 باستقطاب تقومون 

 التعليم خريجي
 جميع في العالي

 دون التخصصات
 أي مواجهة

 .صعوبات

 مؤسسات تقوم
 العالي التعليم

 باستحداث
 تخصصات

 مع تتلاءم
 سوق متطلبات

 .الشغل

 التخصصات تتلاءم
 لخريجي الحالية
 مع العالي التعليم

 سوق متطلبات
 .الشغل

 مؤسسات تحدد
 العالي التعليم

 بناءا التخصصات
 دقيقة دراسات على

 الى ومستندة
 سوق متطلبات

 .الشغل

Total_B 

 في العالي التعليم خريجي باستقطاب تقومون
صعوبات أي مواجهة دون التخصصات جميع . 

Corrélation de Pearson 1 ,457** ,643** ,327** ,829** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,000 
N 100 100 100 100 100 

 باستحداث العالي التعليم مؤسسات تقوم
الشغل سوق متطلبات مع تتلاءم تخصصات . 

Corrélation de Pearson ,457** 1 ,526** ,326** ,770** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,000 
N 100 100 100 100 100 

 العالي التعليم لخريجي الحالية التخصصات تتلاءم
الشغل سوق متطلبات مع . 

Corrélation de Pearson ,643** ,526** 1 ,355** ,855** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 100 100 100 100 100 

 بناءا التخصصات العالي التعليم مؤسسات تحدد
 سوق متطلبات الى ومستندة دقيقة دراسات على

 .الشغل

Corrélation de Pearson ,327** ,326** ,355** 1 ,571** 
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000  ,000 
N 100 100 100 100 100 

Total_B 
Corrélation de Pearson ,829** ,770** ,855** ,571** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

ال الثاني): 09(الملحق رقم    أعداد الخريجين: صدق ا
Corrélations 

 مؤسسات تهتم 
 العالي التعليم
 أعداد بتوفير
 من هائلة

 الخريجين
عالية وبجودة . 

 التعليم مؤسسات تهتم
 على بالمحافظة العالي

 أعداد بين التوازن
 جميع في الخريجين

 .التخصصات

 مؤسسات توفر
 أعدادا العالي التعليم

 من كافية
 في المتخرجين

 اختصاصات
 تحتاجونها
 .بمؤسستكم

 مؤسسات تتابع
 العالي التعليم

 لتحديد خريجيها
 من الخريجين أعداد

 الاختصاصات
 سوق في المطلوبة

 .الشغل

Total_C 

 أعداد بتوفير العالي التعليم مؤسسات تهتم
عالية وبجودة الخريجين من هائلة . 

Corrélation de Pearson 1 ,449** ,296** ,169 ,664** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,092 ,000 
N 100 100 100 100 100 

 على بالمحافظة العالي التعليم مؤسسات تهتم
 جميع في الخريجين أعداد بين التوازن

 .التخصصات

Corrélation de Pearson ,449** 1 ,172 ,048 ,583** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,088 ,633 ,000 
N 100 100 100 100 100 

 من كافية أعدادا العالي التعليم مؤسسات توفر
 تحتاجونها اختصاصات في المتخرجين

 .بمؤسستكم

Corrélation de Pearson ,296** ,172 1 ,368** ,796** 
Sig. (bilatérale) ,003 ,088  ,000 ,000 
N 100 100 100 100 100 

 لتحديد خريجيها العالي التعليم مؤسسات تتابع
 المطلوبة الاختصاصات من الخريجين أعداد

الشغل سوق في . 

Corrélation de Pearson ,169 ,048 ,368** 1 ,571** 
Sig. (bilatérale) ,092 ,633 ,000  ,000 
N 100 100 100 100 100 

Total_C 
Corrélation de Pearson ,664** ,583** ,796** ,571** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  

  

  

  

  



 

 

112  

ال الثالث): 10(الملحق رقم    جودة الخريجين: صدق أبعاد ا

  صدق بعُد المعارف المكتسبة /1
Corrélations 

 خريجو يمتلك 
 العالي التعليم
 واسعة معارف

 مجال في
 تخصصهم

 خريجو يمتلك
 العالي التعليم
 العامة المعرفة
العمل بقوانين . 

 خريجو يتقن
 لغة العالي التعليم

 واحدة أجنبية
الأقل على  

 العالي التعليم خريجو
 دائم اطلاع على

العصر بمستجدات  
 التكنولوجية،الاجتماعية،)

...) 

Total_Da 

 في واسعة معارف العالي التعليم خريجو يمتلك
تخصصهم مجال . 

Corrélation de Pearson 1 ,079 ,083 ,088 ,548** 
Sig. (bilatérale)  ,432 ,413 ,386 ,000 
N 100 100 100 100 100 

 العامة المعرفة العالي التعليم خريجو يمتلك
العمل بقوانين . 

Corrélation de Pearson ,079 1 ,325** -,033 ,524** 
Sig. (bilatérale) ,432  ,001 ,745 ,000 
N 100 100 100 100 100 

 على واحدة أجنبية لغة العالي التعليم خريجو يتقن
 .الأقل

Corrélation de Pearson ,083 ,325** 1 ,125 ,668** 
Sig. (bilatérale) ,413 ,001  ,216 ,000 
N 100 100 100 100 100 

 بمستجدات دائم اطلاع على العالي التعليم خريجو
 (... التكنولوجية،الاجتماعية،) العصر

Corrélation de Pearson ,088 -,033 ,125 1 ,561** 
Sig. (bilatérale) ,386 ,745 ,216  ,000 
N 100 100 100 100 100 

Total_Da 
Corrélation de Pearson ,548** ,524** ,668** ,561** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  صدق بعُد المهارات المهنية/2
Corrélations 

 خريجو يمتلك 
 العالي التعليم

 مهارات
 مع التعامل

 الحاسب
 .الالي

 خريجي لدى
 العالي التعليم
 تكييف مهارة

 الجانب
 من النظري
 في دراستهم

العمل ميدان . 

 خريجو يعمل
 العالي التعليم
 تحسين على

 مهاراتهم
 في المهنية

 مجال
 تخصصهم

 خريجو يمتلك
 العالي التعليم

 العملية المهارات
 في والتطبيقية

 في العمل إنجاز
المطلوب الوقت . 

 خريجو يمتلك
 العالي التعليم

 تحليل مهارات
 المعلومات وتقييم

 بشكل
 .موضوعي

Total_Db 

 مع التعامل مهارات العالي التعليم خريجو يمتلك
الالي الحاسب . 

Corrélation de Pearson 1 ,095 -,175 ,046 -,028 ,569** 
Sig. (bilatérale)  ,349 ,082 ,647 ,786 ,007 
N 100 100 100 100 100 100 

 الجانب تكييف مهارة العالي التعليم خريجي لدى
العمل ميدان في دراستهم من النظري . 

Corrélation de Pearson ,095 1 ,111 ,368** ,439** ,562** 
Sig. (bilatérale) ,349  ,273 ,000 ,000 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 

 مهاراتهم تحسين على العالي التعليم خريجو يعمل
تخصصهم مجال في المهنية . 

Corrélation de Pearson -,175 ,111 1 ,364** ,179 ,521** 
Sig. (bilatérale) ,082 ,273  ,000 ,074 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 

 العملية المهارات العالي التعليم خريجو يمتلك
المطلوب الوقت في العمل إنجاز في والتطبيقية . 

Corrélation de Pearson ,046 ,368** ,364** 1 ,419** ,707** 
Sig. (bilatérale) ,647 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 

 وتقييم تحليل مهارات العالي التعليم خريجو يمتلك
موضوعي بشكل المعلومات . 

Corrélation de Pearson -,028 ,439** ,179 ,419** 1 ,523** 
Sig. (bilatérale) ,786 ,000 ,074 ,000  ,000 
N 100 100 100 100 100 100 

Total_Db 
Corrélation de Pearson ,569** ,562** ,521** ,707** ,523** 1 
Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  صدق بعُد القدرات الشخصية/ 3
Corrélations 

 خريجو يمتلك 
 العالي التعليم

 تحمل على القدرة
 المسؤولية

 التعليم خريجو يمتلك
 على القدرة العالي
الاخرين مع التواصل . 

 التعليم خريجو يمتلك
 على القدرة العالي

المستقبل استشراف . 

 التعليم خريجي لدى
 على القدرة العالي

والابتكار الابداع . 

 خريجي لدى
 العالي التعليم

 حل على القدرة
 .المشاكل

 التعليم خريجو
 على العالي
 للتعلم استعداد
الذات وتطوير . 

Total_Dc 

 العالي التعليم خريجو يمتلك
المسؤولية تحمل على القدرة . 

Corrélation de Pearson 1 ,305** ,319** ,359** ,659** ,317** ,737** 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 

 100 100 100 100 100 100 100 
 العالي التعليم خريجو يمتلك

 مع التواصل على القدرة
 .الاخرين

Corrélation de Pearson ,305** 1 ,188 ,185 ,249* ,404** ,574** 
Sig. (bilatérale) ,002  ,061 ,066 ,013 ,000 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

 العالي التعليم خريجو يمتلك
 استشراف على القدرة

 .المستقبل

Corrélation de Pearson ,319** ,188 1 ,518** ,496** ,288** ,668** 
Sig. (bilatérale) ,001 ,061  ,000 ,000 ,004 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

 العالي التعليم خريجي لدى
والابتكار الابداع على القدرة . 

Corrélation de Pearson ,359** ,185 ,518** 1 ,582** ,362** ,724** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,066 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

 العالي التعليم خريجي لدى
المشاكل حل على القدرة . 

Corrélation de Pearson ,659** ,249* ,496** ,582** 1 ,311** ,800** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,000 ,000  ,002 ,000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

 على العالي التعليم خريجو
الذات وتطوير للتعلم استعداد . 

Corrélation de Pearson ,317** ,404** ,288** ,362** ,311** 1 ,626** 
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,004 ,000 ,002  ,000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

Total_Dc 

Corrélation de Pearson ,737** ,574** ,668** ,724** ,800** ,626** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 جودة الخريجين: الصدق الكلي للمجال الثالث): 11(الملحق رقم 
Corrélations 

 Total_Da Total_Db Total_Dc Total_D 

Total_Da 
Corrélation de Pearson 1 ,410** ,531** ,735** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 
N 100 100 100 100 

Total_Db 
Corrélation de Pearson ,410** 1 ,586** ,805** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 
N 100 100 100 100 

Total_Dc 
Corrélation de Pearson ,531** ,586** 1 ,906** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 
N 100 100 100 100 

Total_D 
Corrélation de Pearson ,735** ,805** ,906** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  
 صدق محور مخرجات التعليم العالي): 12(الملحق رقم 

Corrélations 

 Total_B Total_C Total_D Tot_bcd 

Total_B 
Corrélation de Pearson 1 ,649** ,359** ,692** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 
N 100 100 100 100 

Total_C 
Corrélation de Pearson ,649** 1 ,262** ,593** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,009 ,000 
N 100 100 100 100 

Total_D 
Corrélation de Pearson ,359** ,262** 1 ,905** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,009  ,000 
N 100 100 100 100 

Tot_bcd 
Corrélation de Pearson ,692** ,593** ,905** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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الإتساق الداخلي الكليصدق ): 13(الملحق رقم   
 

Corrélations 

 Total_A Tot_bcd Tot_ABCD 

Total_A 
Corrélation de Pearson 1 ,516** ,723** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 100 100 100 

Tot_bcd 
Corrélation de Pearson ,516** 1 ,965** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 
N 100 100 100 

Tot_ABCD 

Corrélation de Pearson ,723** ,965** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 100 100 100 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس): 14(الملحق رقم   
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 96,0 96,0 96,0 96 ذكر
 100,0 4,0 4,0 4 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 

توزيع عينة الدراسة حسب السن): 15(الملحق رقم   
 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 11,0 11,0 11,0 11 سنة 30 أقلمن
 62,0 51,0 51,0 51 سنة 30-40
 94,0 32,0 32,0 32 سنة 41-50
 100,0 6,0 6,0 6 سنةفأكثر 51

Total 100 100,0 100,0  

 

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي): 16(الملحق رقم 

 المستوىالدراسي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,0 1,0 1,0 1 أقلمنثانوي
 22,0 21,0 21,0 21 ثانوي
 100,0 78,0 78,0 78 جامعي

Total 100 100,0 100,0  

 

  DRHالأقدمية في منصب توزيع عينة الدراسة حسب ): 17(الملحق رقم 

 DRH سنواتالأقدميةفيمنصب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 46,0 46,0 46,0 46 سنوات 5  أقلمن
 83,0 37,0 37,0 37 سنوات 5-10
 100,0 17,0 17,0 17 سنوات 10 أكثرمن

Total 100 100,0 100,0  
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  ملكية المؤسسة توزيع عينة الدراسة حسب): 18(الملحق رقم 

 معيارالملكية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,0 1,0 1,0 1 عام
 100,0 99,0 99,0 99 خاص

Total 100 100,0 100,0  

 

 توزيع عينة الدراسة حسب نوع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة): 19(الملحق رقم 

 نوعالقطاعالذيتنشطفيهالمؤسسة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 5 الفلاحة
 63,0 58,0 58,0 58 الصناعة
 87,0 24,0 24,0 24 الخدمات
 100,0 13,0 13,0 13 الأشغالالعمومية

Total 100 100,0 100,0  

 

  المؤسسة توزيع عينة الدراسة حسب أقدمية): 20(الملحق رقم 

 أقدميةالمؤسسة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,0 9,0 9,0 9 سنوات 5 أقلمن
 38,0 29,0 29,0 29 سنوات 5-10
 76,0 38,0 38,0 38 سنة 11-20
 100,0 24,0 24,0 24 سنةفأكثر 21

Total 100 100,0 100,0  

 

  

 
 



 

 

 

 إتجاه عينة الدراسة نحو محور متطلبات سوق الشغل): 21(الملحق رقم 

Statistiques 
 بين تنسيق يوجد 

 التعليم مؤسسات
 وسوق العالي

 .الشغل

 مؤسسات تتشارك
 وسوق العالي التعليم

 تحديد في الشغل
 المواصفات

 المطلوب والمهارات
 في توفرها

 الخريجين

 مؤسسات تقوم
 بقياس العالي التعليم

 مستوى وتقييم
 خريجيها عن الرضا

 سوق مؤسسات من
 مستمر بشكل الشغل

 .ودوري

 مؤسسات تتابع
 العالي التعليم

 لتحديد خريجيها
 الضعف جوانب

 مهاراتهم في
 على والعمل

 .معالجتها

 البرامج تتوافق
 التدريسية

 التعليم لخريجي
 مع العالي
 سوق متطلبات

 .الشغل

 مؤسسات تقوم
 العالي التعليم
 برامجها بتعديل

 وفقا التدريسية
 سوق لتغيرات

 .الشغل

 تخصصات تتلاءم
 التعليم خريجي
 مع العالي

 التوجهات
 لسوق المستقبلية

 .الشغل

 تحرص
 التعليم مؤسسات
 على العالي

 ورشات إقامة
 تكوينية عمل

 مع بالاشتراك
 سوق مؤسسات

 .الشغل

 مؤسستكم توافق
 اجراء على

 لطلبة تربصات
 العالي التعليم
التخرج قبل . 

 تقوم
 مؤسستكم

 طلبة بمرافقة
 العالي التعليم

 وامدادهم
 بالمعلومات

 لانجاز
 .بحوثهم

moy_A 

N 
Valide 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,74 1,81 1,76 1,76 2,41 2,23 2,27 2,34 4,01 4,04 2,4370 
Ecart-type ,676 ,677 ,553 ,495 ,889 ,827 ,851 ,913 ,745 ,816 ,37943 

 

  إتجاه عينة الدراسة نحو مجال التخصصات): 22(الملحق رقم 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 أي مواجهة دون التخصصات جميع في العالي التعليم خريجي باستقطاب تقومون
 .صعوبات

100 1 4 2,88 1,057 

الشغل سوق متطلبات مع تتلاءم تخصصات باستحداث العالي التعليم مؤسسات تقوم . 100 1 5 2,53 ,969 
الشغل سوق متطلبات مع العالي التعليم لخريجي الحالية التخصصات تتلاءم . 100 1 4 2,62 1,033 

 الى ومستندة دقيقة دراسات على بناءا التخصصات العالي التعليم مؤسسات تحدد
الشغل سوق متطلبات . 

100 1 4 1,78 ,596 

moy_B 100 1,25 4,00 2,4525 ,71129 
N valide (listwise) 100     
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 مجال أعداد الخريجين إتجاه عينة الدراسة نحو): 23(الملحق رقم 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
عالية وبجودة الخريجين من هائلة أعداد بتوفير العالي التعليم مؤسسات تهتم . 100 1 5 2,08 ,631 
 في الخريجين أعداد بين التوازن على بالمحافظة العالي التعليم مؤسسات تهتم

التخصصات جميع . 
100 1 4 2,12 ,715 

 اختصاصات في المتخرجين من كافية أعدادا العالي التعليم مؤسسات توفر
بمؤسستكم تحتاجونها . 

100 1 5 3,03 1,123 

 من الخريجين أعداد لتحديد خريجيها العالي التعليم مؤسسات تتابع
الشغل سوق في المطلوبة الاختصاصات . 

100 1 4 1,90 ,644 

moy_C 100 1,00 3,50 2,2825 ,52423 
N valide (listwise) 100     

  
 إتجاه عينة الدراسة نحو بعُد المعارف المكتسبة): 24(الملحق رقم 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تخصصهم مجال في واسعة معارف العالي التعليم خريجو يمتلك . 100 1 4 2,54 ,989 
العمل بقوانين العامة المعرفة العالي التعليم خريجو يمتلك . 100 1 4 1,94 ,802 
الأقل على واحدة أجنبية لغة العالي التعليم خريجو يتقن . 100 1 5 2,42 1,027 

العصر بمستجدات دائم اطلاع على العالي التعليم خريجو  
 (... التكنولوجية،الاجتماعية،)

100 1 5 3,20 1,073 

moy_Da 100 1,50 4,00 2,5250 ,56239 
N valide (listwise) 100     

  
 إتجاه عينة الدراسة نحو بعُد المهارات المهنية): 25(الملحق رقم 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
الالي الحاسب مع التعامل مهارات العالي التعليم خريجو يمتلك . 100 2 5 3,57 ,879 

 ميدان في دراستهم من النظري الجانب تكييف مهارة العالي التعليم خريجي لدى
 767, 2,24 4 1 100 .العمل

تخصصهم مجال في المهنية مهاراتهم تحسين على العالي التعليم خريجو يعمل . 100 2 5 3,29 ,957 
 الوقت في العمل إنجاز في والتطبيقية العملية المهارات العالي التعليم خريجو يمتلك

 1,010 2,49 5 1 100 .المطلوب

موضوعي بشكل المعلومات وتقييم تحليل مهارات العالي التعليم خريجو يمتلك . 100 1 5 2,28 ,817 
moy_Db 100 1,80 4,20 2,7740 ,52158 

N valide (listwise) 100     

  
 نحو بعُد القدرات الشخصيةإتجاه عينة الدراسة ): 26(الملحق رقم 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
المسؤولية تحمل على القدرة العالي التعليم خريجو يمتلك . 100 1 4 2,38 1,090 

الاخرين مع التواصل على القدرة العالي التعليم خريجو يمتلك . 100 1 5 3,33 1,016 
المستقبل استشراف على القدرة العالي التعليم خريجو يمتلك . 100 1 5 2,43 ,891 
والابتكار الابداع على القدرة العالي التعليم خريجي لدى . 100 1 5 2,45 ,978 

المشاكل حل على القدرة العالي التعليم خريجي لدى . 100 1 5 2,32 ,898 
الذات وتطوير للتعلم استعداد على العالي التعليم خريجو . 100 2 5 3,62 ,801 

moy_Dc 100 1,33 4,67 2,7550 ,65153 
N valide (listwise) 100     

 
إتجاه عينة الدراسة نحو مجال الجودة): 27(الملحق رقم   

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
Total_Da 100 6 16 10,10 2,250 
Total_Db 100 4 21 13,74 2,769 
Total_Dc 100 8 28 16,53 3,909 
moy_D 100 1,82 4,06 2,6847 ,48861 

N valide (listwise) 100     
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إتجاه عينة الدراسة نحو محور مخرجات التعليم العالي): 28(الملحق رقم   
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
Total_B 100 5 16 9,81 2,845 
Total_C 100 4 14 9,13 2,097 
Total_D 100 27 62 40,37 7,426 

moy_BCD 100 1,54 3,52 2,4732 ,46036 
N valide (listwise) 100     

 

 لمتغير الجنس) T-Test(نتائج إختبار ): 29(الملحق رقم 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatéral

e) 

Différe
nce 

moyen
ne 

Différen
ce 

écart-
type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Tot_bcd 

Hypothèse de variances 
égales 

,100 ,752 -,448 98 ,655 -2,281 5,090 -12,382 7,820 

Hypothèse de variances 
inégales 

  
-,342 3,141 ,754 -2,281 6,678 -23,004 18,442 

 

 ليل التباين الأحادي لمتغير السننتائج اختبار تح): 30(الملحق رقم 
ANOVA à 1 facteur 

Tot_bcd 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 325,188 3 108,396 1,102 ,352 

Intra-groupes 9444,202 96 98,377   

Total 9769,390 99    

 

  تحليل التباين الأحادي لمتغير المستوى الدراسينتائج اختبار ): 31(الملحق رقم 
ANOVA à 1 facteur 

Tot_bcd 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 67,758 2 33,879 ,339 ,714 

Intra-groupes 9701,632 97 100,017   

Total 9769,390 99    
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 DRHنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير الأقدمية في منصب ): 32(الملحق رقم 
ANOVA à 1 facteur 

Tot_bcd 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 61,760 2 30,880 ,309 ,735 

Intra-groupes 9707,630 97 100,079   

Total 9769,390 99    

 

 معيار الملكيةتغير لم )T-Test(إختبار نتائج ): 33(الملحق رقم 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilat
érale

) 

Différen
ce 

moyenn
e 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieur
e 

Tot_bcd 

Hypothès
e de 

variances 
égales 

. . -,434 98 ,665 -4,354 10,025 -24,248 15,541 

Hypothès
e de 

variances 
inégales 

  

. . . -4,354 . . . 

 

 وع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسةنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لن ):34(الملحق رقم 
ANOVA à 1 facteur 

Tot_bcd 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 297,427 3 99,142 1,005 ,394 

Intra-groupes 9471,963 96 98,666   

Total 9769,390 99    

 

  لأقدمية المؤسسةنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  ):35(الملحق رقم 
ANOVA à 1 facteur 

Tot_bcd 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 101,407 3 33,802 ,336 ,800 

Intra-groupes 9667,983 96 100,708   

Total 9769,390 99    

 


