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 إلى مؽ بمغ الخسالة وأدى الأمانة ، ونرح الأمة ، إلى نبي الخحسة سيجنا محمد 
 ) صلى الله عليه وسلم (

بجون انتغار ، الحي سكؽ قمبي إلى مؽ كممو الله بالييبة والؾقار، إلى مؽ عمسشي العظاء 
 وأحتل مكانا فيو، وأحسل أسسو  بكل افتخار أبي الغالي حفزو الله 

إلى بدسة الحياة وسخ الؾجؾد ، إلى مؽ كان دعاؤىا سخ نجاحي ، وحشانيا بمدؼ  جخاحي 
 أمي الغالية حفغيا الله 

بج الفتاح وعبجالله إلى القمؾب الظاىخة الخقيقة والشفؾس البخيئة أخؾاتي خزخة وندخيؽ وع
اختي   العديدتيؽ عمى قمبي وسخ سعادتي  وعبج الخزق ولؽ أندى رياحيؽ حياتي وسشجي

 سيام واختي ريسة الله يحفغيؼ لي ويدعجىؼ بحياتيؼ 
إلى مؽ سشجوني ووقف بجانبي بكل حياتي ووىبيؼ الله لي بسثابة أخؾاتي كل مؽ أحسج 

 اتيؼ جعخون و رضؾان  صالح الله ايدخ ليؼ بحي
إلى صجيقتي  وحبيبة قمبي التي سشجتشي بأصعب أيامي وكانت كالبمدؼ عمى جخوحي  

 رفيقة دربي نؾر خخوبي 
كسا لا اندى صجيقتي العديدة محجؾب زىخة التي سانجتشي بكل مذؾار الجراسي وعمى 

 تؾجياتيا ونرائحيا القيسة 
الإخؾة ورفقة بتذجيعي  ولؽ أندى صجيقاتي مؽ تقاسست معيؼ كل كبيخة وصغيخة كان نعؼ

 عمى اتسام مذؾاري الجراسي اخص بالحكخ حبيبتي فايدة وعيجة و وىيبة بالإقامة الجامعية 
و إلى زملائي في الجراسة إلى كل مؽ مجى لي يج العؾن والسداعجة والحيؽ لؼ يتح لي 

 السجال ذكخىؼ .
فة وأخيخا إلى كل مؽ إلى الاساتحة الأفاضل الحيؽ نمت عمى أيجييؼ بؾاكخ العمؼ والسعخ 

 عمسشي حخفا أصبح سشا بخقو يزئ الظخيق أمامي .
 

                                                    
 

 وفــاء



 

 
قال تعالى " رب أوزعشي أن أشكخ نعستػ التي أنعست عمى وعمى والجي وأن أعسل صالحا 

 .99 الرالحيؽ " سؾرة الشسل الآيةتخضاه وأدخمشي بخحستػ في عبادك 

الحسج لله والرلاة والدلام عمى أشخف السخسميؽ سيجنا محمد وعمى آلو وصحبو وسمؼ وبعج 
 : أحسج الله تعالى عمى إنجاز ىحا العسل ، وأن وفقشي الله إلى إتسام ىحا العسل الستؾاضع .

لقبؾلو الإشخاف  رحساني يؾسفكسا يدخني أن أتقجم بجديل الذكخ والتقجيخ لدعادة الأستاذ 
عمى متابعتيؼ الجائسة لخظؾات إعجادىا   بؾقميسيشة عائذةىحه السحكخة ، والاستاذة  عمى

 وتكبجىؼ عشاء في مخاجعتيا وترحيح أخظائيا حتي عيخت في شكميا الشيائي .

كسا يدخني أن أتقجم بجديل الذكخ إلى أساتحتي أعزاء لجشة مشاقذة السؾقخيؽ عمى 
 بسقتخحاتيؼ القيسة . عشائيؼ في قخاءة ىحه السحكخة وإغشائيؼ

فخع غخداية عمى  خاصتا مؾعفي  OOREDOOكسا لا اندى جسيع مؾعفي مؤسدة 
 حدؽ استقباليؼ وتقجيسيؼ لي جسيع السعمؾمات والتؾجييات .

يج العؾن والسداعجة في سبيل إنجاز ىحا  لي وأخيخا أتقجم بالذكخ والتقجيخ إلى كل مؽ مج
سيعا خيخ الجداء عمى كل شيء وأخخ دعؾانا أن العسل ببعض التؾجييات فجداىؼ الله ج

 الحسج الله رب العالسيؽ

 

 

ـــاءـــوف   
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 السمخص
ذلك من خلاؿ ك  ,Ooredooبدؤسسة مسابنة العصف الذىتٍ لدعم الإبداع الإدارم ىذه الدراسة إلذ تهدؼ 

دارم البؼؤسسة ابؼتمثلة في : " ما مدل مسابنة العصف الذىتٍ لدعم الإبداع الإ بة على الإشكالية العامة الإجا
ذلك ابؼنهج الوصفي في ابعانب النظرم كأسلوب دراسة ابغالة في ابعانب  حيث استخدمنا في الإقتصادية "

بىلاٌت  Ooredoo من موظفي مؤسسة  موظف(  60فتم توزيع استبياف على عينة تتكوف من ) ،التطبيقي 

تها الستخداـ ااسساليب ااسحصايية كالاسستعانة , بعمع ابؼعطيات , التي تم تبويبها كمعابعانجزائز وفزع غزداٌت
 , حيث توصلنا إلذ نتايج أبنها : 20نسخة  SPSS ػببرنامج ابغزـ ال

 يوجد مستول اسلوب العصف الذىتٍ  كمستول الإبداع الإدارم البؼؤسسة بؿل الدراسة .-
، تعزل  Ooredooالعصف الذىتٍ كالإبداع الإدارم بدؤسسة توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية بتُ  -

، كتم نفي ىذه الفرضية اللنسبة ابؼؤىل العلمي( (للمتغتَات الشخصية كالوظيفية للعاملتُ اللنسبة للمتغتَات 
 .(، ااسقدمية ، الدخلالعمر، طبيعة العملابعنس، للمتغتَين )

  .لمشكلات لحساسية , أصالة ,ركنة م ,طلاقة  , , إبداععصف الذىتٍ  :  الكلمات الدفتاحية
Abstract 

 
The purpose of this study is to contribute to brainstorming to support the 

administrative innovation of Ooredoo Foundation by answering the general 

problem of: "What is the extent of the brainstorming contribution to support the 

administrative creativity in the economic institution" where we used in the 

descriptive approach in the theoretical side and the method of case study in the 

applied side A questionnaire was distributed to a sample of 60 employees of the 

Ooredoo Foundation in Algeria and the Ghardaia branch to collect the data, 

which were classified and processed using statistical methods and using the 

SPSS package، Where we reached the most important results: 

- There is a level of brainstorming style and level of administrative innovation in 

the institution under study. 

- There are statistically significant differences between brainstorming and 

management innovation in Ooredoo institution, due to the personal and 

functional variables of the variables (scientific qualification), and this hypothesis 

was negated for the variables (gender, age, nature of work, seniority, income). 

 

Keywords: Brainstorming, Creativity, Fluency, Flexibility, Originality, 

Sensitivity to Problems. 
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 تؾطئة: أولا: 
تعد استًاتيجية العصف الذىتٍ أحد أساليب برفيز التفكتَ كالإبداع الكثتَة التي تتجاكز أكثر من ثلاثتُ         

 يكية .ف من ضمنها الأساليب الأمر كأكثر من مئة أسلوب في الياال ,أسلوال في أمريكا 
كنعتٍ اللعصف الذىتٍ كضع الذىن في حالة من الإثارة كابعاىزية للتفكتَ في كل ااسبذاىات لإنتاج كتوليد أكبر 

 قدر بفكن من الأفكار حوؿ ابؼشكلة أك ابؼوضوع ابؼطركح . 
بحيث يعتبر أسلوب العصف الذىتٍ منهج شايعا في ابؼؤسسات ااسبداعية كااسقتصادية كالبػصوص مؤسسة 

قتًحات كالأفكار لتطوير لأنو  أداة فعالة كليس فقط في ابغصوؿ على العديد من ابؼ Ooredooتصااست ااس
كإبما أيضا في برقيق أىدافها كالنجاح من خلاؿ  ابزاذ القرارات إدارة ااسجتماعات لإثارة كتوجيو   الأعماؿ

ات الذىنية الكامنة الفردية كابعماعية كصقل الأفكار البناءة كبرريك ابؼواىب ك تنمية ابؼهارات الإنسانية كالعملي
كلكنو ارتبط أكثر  ,ابؼواىب كتدريبها على حل ابؼشكلات ابؼختلفة بشكل إبداعي كبفيز في كافة المجااست 

 .بأسلوب الرييس مع مرؤكسيو كفرؽ العمل
 

في جهود الإصلاح كالتطوير  يعتبر الإبداع الأداة الأساسية لتطوير ابؼؤسسة كذلك بتأصيل التوجو الإبداعيك        
الإدارم لتحستُ كفاءة كفعالية في ابؼؤسسة العتباره عامل منافسة اللغ الأبنية كليكوف ناجحا لبد من عدـ 
ااسستغناء عن جلسات العصف الذىتٍ التي تساعد على استجماع ااسفكار كمناقشتها للوصوؿ إلذ ابغلوؿ 

يساعد ىذا على التحستُ ابؼستمر ناجحا  ,ؽ ككسايل عمل جديدة كالأفكار ابؼتعددة كغتَ ابؼألوفة لإبهاد طر 
 كبوقق نتايج الىرة .

 
لقد أصبحت ابؼؤسسات ااسقتصادية تواجو برديات مشتًكة في التقدـ العلمي كالتطور الذم تم الوصوؿ إليو        

السريع كتبرز أبنية التلازـ بتُ في بـتلف المجااست لرفع مستول أدايها حتي يتستٌ بؽا التأقلم مع متطلبات التغتَ 
 متطلبات الإدارة ابغديثة كالإبداع الإدارم .

 
أكبر استثمار كأحسنو كأدكمو على ااسطلاؽ في أم بؾتمع ىو ااسستثمار في الإنساف لأنو رأس ماؿ  فإف       

ة قدرات الإنساف إلذ ىو أساس كل تقدـ . لذلك كجدنا الأمم ابؼتطورة تهتم بتنمي ,لأية أمة كثركتها ابغقيقية 
 .Ooredooأقصى حد بفكن كاسريب أف تقع مسؤكلية إعداد الإنساف ابؼبدع على عاتق مؤسسة 

 في ابعاده ابؼختلفةضمن ىذا السياؽ بكاكؿ تسليط الضوء على مسابنة العصف الذىتٍ لدعم الإبداع الإدارم 
 لمشكلات(.لساسية ابغ ,ابؼركنة  ,الأصالة  ,) الطلاقة  
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 ا : الإشكالية وفرضيات البحث : ثاني
 بيكن صياغة الإشكالية التي تعابعها ىذه الدراسة في التساؤؿ التالر :بفا تقدـ ذكره        

 ؟ Ooredooإلى أي مدى يساىم أسلوب العصف الذىني في دعم الإبداع الإداري في مؤسسة 
 كتندرج برت ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية :       

 ؟ Ooredooالعصف الذىتٍ لدل موظفي في مؤسسة  طبيعة كمستول ما -
 ؟ Ooredooؤسسة بدالإبداع الإدارم طبيعة كمستول ما  -
 الإبداع الإدارم ؟أبعاد تأثتَ اسلوب العصف الذىتٍ على مدل ما  -
 قدمية (ىل تؤثر ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية ) ابعنس ,الدخل , السن , ابؼؤىل العلمي ,طبيعة العمل ,ااس -

 على بفارسة الإبداع الإدارم ؟
كللإجابة على ىذه الإشكالية سوؼ نقوـ بدارسة كصفية لوضعية اىتماـ ابؼؤسسة لأسلوب العصف الذىتٍ        

 .Ooredooكابعلسات الفكرية الإبداعية من أجل ابتكار كالإبداع بعودة ااستصااست بدؤسسة 
 ير كغرداية .ابعزا Ooredooمن خلاؿ دراسة حالة بدؤسسة 

 كذلك بعد التعرض بؼختلف ابؼفاىيم النظرية حوؿ العصف الذىتٍ كالإبداع الإدارم . 
 من أجل معابعة مشكلة الدراسة تم كضع فرضيات سيتم اختبارىا من خلاؿ البحث كتتمثل فيما يلي :

 . Ooredooالعصف الذىتٍ في مؤسسة  يوجد اسلوب:  الفرضية الرئيسية الأولى -
 .Ooredooالإبداع الإدارم في مؤسسة  يوجد :  لرئيسية الثانيةالفرضية ا -
ؤسسة بدالإبداع الإدارم  لدعمعصف الذىتٍ أثر ذك داسلة إحصايية لليوجد  الفرضية الرئيسية الثالثة:: -

Ooredoo. 
 الفرضيات الفرعية التالية : بناءا على الفرضية الرئيسة الثالثة بست صياغة 

  ؛الطلاقةعلى عصف الذىتٍ للية داسلة احصاييوجد أثر ذك 
  ؛ابؼركنةعلى عصف الذىتٍ للداسلة احصايية يوجد أثر ذك 
  ؛الأصالة علىعصف الذىتٍ للداسلة احصايية يوجد أثر ذك 
  حساسية ابؼشكلات. علىعصف الذىتٍ للداسلة احصايية يوجد أثر ذك 

ؤسسة بدف الذىتٍ كالإبداع الإدارم العص بتُفركؽ ذات داسلة إحصايية  توجد الفرضية الرئيسية الرابعة : -
Ooredoo ،  كطبيعة العمل, العمر ,الأقدامية, ابؼؤىل العلمي ( م للمتغتَات الشخصية كالوظيفية للعماؿتعز 
 كابعنس(.
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 تنبع أبنية الدراسة من أبنية متغتَاتها كاطارىا حيث  ثالثا: أهمية الدوضوع :
 موضوع غاية أبنية داخل ابؼؤسسة بدءا من أسلوب العصف تكتسي الدراسة أبنية اللغة ذلك أنها تعالج -

 ؛الذىتٍ كصواس إلذ الإبداع معتمدة في ذلك على أىم ركيزة فيها أاس كىي العنصر البشرم 
 ؛ابغاجة إلذ التجسيد الفعلي بؼفهومتُ : العصف الذىتٍ كالإبداع الإدارم  -
كذلك بتنظيم كتنسيق جهود كنشاطات العاملتُ  يلعب الإبداع الإدارم دكرا ىاما في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة -

 ؛كربطهم اللأىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها
 تهدؼ الدراسة الذ برقيق ما يلي أىداف اختيار الدوضوع  :  رابعا :

 ؛Oredoo تبيتُ مدل تطبيق اسلوب العصف الذىتٍ بدؤسسة  -
 ؛في ابؼؤسسة لرفع من مستواىا تبيتُ مسابنة اسلوب العصف الذىتٍ في تنمية ااسبداع ااسدارم -
 ؛معرفة اىم ابؼعوقات التي تعيق ابعلسات الفكرية كااسبداعية اللشكل ابؼطلوب على مستول ابؼؤسسة -

الوصوؿ إلذ بؾموعة من النتايج كالتوصيات التي تساىم في حل الإشكالية كالتي بيكن أف يستفيد منها إطارات 
 .كموظفتُ ابؼؤسسة بؿل الدراسة

 من أىم الأسباب التي دفعتنا اسختيار ىذا ابؼوضوع نذكر :سباب اختيار الدوضوع : أ خامسا :
 الأسباب الدوضوعية : - أ

 ؛حداثة ابؼوضوع كااسىتماـ بتنمية ااسفكار كالإبداع البؼؤسسات ابػاصة كابؼؤسسات ااسقتصادية  -
 ؛دخوؿ ابؼوضوع ابؼدركس ضمن التخصص  -
ك مستَ بؼؤسسة خاصة اك عامة  بأبنية تطبيق اسلوب العصف لفت انتباه القارئ الذم قد يكوف مسؤكؿ ا -

 الذىتٍ كااسبداع ااسدارم لأنو ىو العامل ااسساسي للمنافسة كالنجاح .
 الأسباب الذاتية : - ب

الرغبة الذاتية في دراسة موضوع العصف الذىتٍ كااسبداع ااسدارم بؼعرفة مدل تطبيقو في ابؼؤسسات ااسقتصادية  -
اسي في ابنية استثمار ااسفكار كبرريك ابؼواىب كخلق جول ترابطي بتُ ابؼوظفتُ كالذم يعد اسلوب اس

 كبؼرؤكسيهم .
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 تتمثل حدكد ابؼوضوع فيما يلي حدود الدوضوع :  سادسا :
اشتملت دراسة ابغالة على بؾموعة من العاملتُ ) إطارات ك موظفتُ ( بدؤسسة  الحدود البشرية : ( أ

 غرداية( –زاير) ابع  Ooredooااستصااست  
 ب  Ooredooاجريت دراسة ابغالة على مستول مؤسسة ااستصااست الحدود الدكانية :  ( ب

  غرداية( . –)ابعزاير 
 ابقزت دراسة ابغالة بؽذه الدراسة خلاؿ الفتًة الزمنية من شهر فيفرم إلذ غاية شهر الحدود الزمنية : ( ت

 .2019 مام
سة ابنية اسلوب العصف الذىتٍ كالإبداع الإدارم انطلاقا اقتصرت الدراسة على دراالحدود الدوضوعية : ( ث

 حساسية ابؼشكلات (. ,الأصالة  ,الطلاقة ,من ) ابؼركنة 
 نموذج الدراسة :  سابعا:

         
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 اعتماد على الدراسة من اعداد الطالبة

 
 

 الطلاقة الأصالة حساسية الدشكلات 

 الإبداع الإداري العصف الذىني

 الدتغير التابع  الدتغير الدستقيل 

 الدرونة

 

 الخرائص الذخرية الوظيفية

 الدخل ,الأقدميةي ,مالمؤهل العل, طبيعة العمل ,العمر, الجنس

  



 ذيتيم

 
 و 

 منهج الدراسة و الادوات الدستخدمة :  ثامنا
تم اختيار ابؼنهج  ,قصد ااسجابة على ااسشكالية ابؼطركحة في ىذه الدراسة ككذا اختيار فرضياتها ابؼتبناة        

لية  الأك  كااسعتماد على البيانات الثانوية ك ,الوصفي التحليلي  مع اسلوب دراسة ابغالة اللنسبة للجانب التطبيقي 
 كما يلي:

        بذسد في بذميع بـتلف ابؼعلومات كترتيبها بؼتغتَم الدراسة ك  الجانب النظري ) البيانات الثانوية ( : ( أ
كذلك من بـتلف ابؼراجع ابؼتنوعة ما ىو أجنبي كااسخرل عربي تنوعت  ,الإبداع الإدارم (  ,) العصف الذىتٍ 

حوؿ  دكتوراه( التي بسحورت  ,ماجستتَ  ,)ماستً مذكرات ,ملتقيات ,بؾلات ,كتبىذه ابؼراجع ككانت كالآتي :  
ك بذدر الإشارة ىنا إلذ أفّ ىاتو ابؼراجع قد تنوعت ك اختلفت من حيث  ,أحد متغتَم الدراسة أك ابؼتغتَين معا

 ( .2017إلذ  2000زمن إعدادىا من فتًة )
تم بذميع البيانات الأكلية من خلاؿ استمارة ااسستبياف ك توزيعو   الجانب التطبيقي )البيانات الأولية(: ( ب

 SPSS 20  ليتم برليلها من خلاؿ برنامج ابغزـ الإحصايية  ,ة الدراسة من أجل بذميع البياناتعلى أفراد عين
 .، للإجابة على تساؤاست الدراسة ك اختبار الفرضياتExcel  2007ك 

 متغيرات الدراسة  تاسعا:
  العصف الذىتٍالدتغير الدستقيل : 
 لمشكلات (لساسية ابغ ,الطلاقة  ,الأصالة  , ةالإبداع الإدارم ) ابؼركن الدتغير التابـــــــــع :

 عاشرا : صعوبات الدوضوع 
 أىم صعوالت البحث التي كاجهتنا  
 ؛ابهاد مؤسسة تتوفر على العينة ابؼطلوبة من أجل الدراسة ابؼيدانية  -
 ؛ابغصوؿ على ابؼعلومات كابؼقابلة بسبب  -
دية بحيث كانت جل ابؼراجع عن العصف الذىتٍ ابؼراجع ابػاصة اللعصف الذىتٍ ابؼطبق البؼؤسسات ااسقتصا -

 ؛اللتعليم كالتًبية 
 ؛صعوبة توزيع كاستًجاع ااسستبانات خاصتا على اطارات ابؼؤسسة -
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 ىيكل الدراسةأحد عشر: 
 فصلتُك  مقدمة إلذ الدراسة بتقسيم قمنا الفرضيات كاختبار ابؼطركحة الإشكالية على الإجابة لأجل         

 :)النتايج كالتوصيات( خابسةك    
 كذلك التطرؽ لفرضيات ، ك الفرعية الأسئلةللموضوع ك طرح لإشكالية العامة كبعض  تضمنت تقدنً :مقدمة

 الدراسة ك أبنيتها ك أىدافها ك حدكدىا...
   :الأكؿ ابؼبحث ,ك يتضمن مبحثتُ ,متعلق البعانب النظرم للدراسة ك الدراسات السابقةالفصل الأول 

معوقات كعوامل , الأبنية,مراحل  ,خطوات ,فهوـابؼ) العصف الذىتٍماىية  :لإطار النظرمابسحور حوؿ 
نظريات كمهارات , عناصر كمراحل ,مكونات  ,خصايص  ,فهوـ ابؼ)الإبداع الإدارم ماىية  ,(بقاحو

 العصف الذىتٍ كالإبداع الإدارم .لعلاقة بتُ ا ,(كمعوقات 
 .العصف الذىتٍ كالإبداع الإدارم تناكلت تيال السابقة الدراسات :الثاني ابؼبحث

 :مؤسسةالتطرؽ إلذ لمحة حوؿ  وخلال من تم ابغالة دراسةب متعلق الفصل الثاني Ooredoo   كذلك أدكات   
 حالة بدراسة القياـ خلاؿ من الواقع على للدراسة النظرم ابعانب بدحاكلة بؿاكاةك منهجية الدراسة ك ذلك 

 .الفرضيات اختبار ك  من خلاؿ عرض ك مناقشة النتايجك ذلك ليلو ستبياف ك برالإ الستخداـ
 تضمنت بؾموعة من النتايج كالتوصيات التي سابنت في حل الإشكالية ابؼطركحة. :النتائج والتوصيات 



 

 

 
 
 
 

 
 الفرل الأول

العرف الحىشي والإبجاع 
 الإداري 

الإطار الشغخي و الجراسات 
 الدابقة



 الإطار الشغـــــــــخي و الجراســـات الدابقـــــة           الأول:                       الفرل 

 

2 

 تسييج:
ابؼركنة   ,لطلاقة , ايفية مسابنة العصف الذىتٍ في ااسبداع ااسدارم بأبعاده الأربعة ) الأصالة بهدؼ معرفة ك     

 حل ابؼشكلات (  بهدر بنا أكاس التعرؼ على ابؼتغتَات الدراسة من خلاؿ الأدبيات التي تناكلت ابؼوضوع 
تهتم بتجديد  التي فابؼؤسسة , إلذ عموميات حوؿ العصف الذىتٍ كالإبداع الإدارم الفصل ىذا في سنعرض  لذا

أم كضع الذىن في حالة من الإثارة  ,كتوليد الأفكار كآراء إبداعية من الأفراد كالمجموعات بغل مشكلة معينة 
ك يؤدم  ,الأفكار حوؿ ابؼشكلة أك ابؼوضوع ابؼطركح  كالتأىب للتفكتَ في كل ااسبذاىات لتوليد أكبر قدر من

في تفعيل  تصنع الفارؽكابؼهارات الإبداعية  , سسة إلذ برقيق أىدافها بطريقة سليمةلتحقيق الذات بفا يؤدم البؼؤ 
أداء ابؼؤسسات خاصة في أداء الوظايف الإدارية ابؼختلفة من أجل برقيق التفوؽ كااسزدىار في البيئات التنافسية 

 كالمحافظة عليها .
 إلذ:سيتم التطرؽ   الفصل ىذا خلاؿ كمن
  مراحل آليات  ,خطوات  ,خصايص,أبنية  ,قواعد، مبادئ , من) مفهوـ لذىتٍ العصف اعموميات حوؿ

 خصايص  ,مبادئ  ,من)مفهوـ الإبداع الإدارم عموميات حوؿك , (معوقات كمزايا كعوامل , كتقنيات
معوقات كعوامل ابؼساعدة على برقيقو(  ,مهارات  ,نظريات ,مستويات، عناصر كطرؽ كمراحل  ,مكونات

 الذىتٍ اللإبداع الإدارم . كمسابنة العصف
  الللغة العربية ك اللغات الأجنبية العصف الذىتٍ كالإبداع الإدارمالدراسات السابقة التي تناكلت موضوع        

 ك مقارنتها اللدراسة ابغالية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار الشغـــــــــخي و الجراســـات الدابقـــــة           الأول:                       الفرل 

 

3 

 
  ول: الإطار الشغخي السبحث الأ 

 (العصف الذىتٍ كالإبداع الإدارم  الدراسة ) لذ عموميات حوؿ متغتَمنتطرؽ من خلاؿ ىذا ابؼبحث إ     
 كذلك استنتاج العلاقة بينهما ك ذلك كما يلي:

 (BRAI STORMING)  العصف الذىني : الأول الدطلب
يعد العصف الذىتٍ كاحدة من أىم الوسايل برفيز كالإبداع كالتفكتَ البؼؤسسات ابغديثة بحيث توجو ركح       

ف بأسلوب مفتوح يساعد ابؼوظف على حل ابؼشكلات التي تقابلو ، كمن أكثر الألفة بتُ ابؼسؤكؿ كابؼوظ
ك سنتناكؿ في ىذا  .الأساليب ابؼستخدمة في برفيز الإبداع كابؼعابعة للمشكلات في بؾااست ابغياة ابؼختلفة

 ابؼطلب:
  (BRAINSTORMINGالعصف الذىني  )  الأول: الفرع
فيز الإبداع ، الذم  يؤدم إلذ التحرير من القيود ابؼفركضة على إف طريقة العصف الذىتٍ أحد طرؽ بر      

الفكر بحيث تتيح للأفراد كابؼشاركتُ فرصة التفكتَ ابعماعي أك الفردم لتوصل لر ابغلوؿ عديدة حوؿ ابؼشكلات 
الفرد  ابؼطركحة للموضوع ، كذلك من خلاؿ تطبيق قواعده كمباديو التي بذعل ىذا الأسلوب أكثر فعالية لتساعد 

 على تنمي الثقة بنفسو  كتسمح  لو بحرية كاستقلالية استخراج الأفكار بدكف بزوؼ من النقد الأخرين .
 (BRAINSTORMINGأولا : مفهوم العصف الذىني   ) 

 ىناؾ العديد من الدراسات التي تناكلت العصف الذىتٍ اللتعريف رغم اختلاؼ مسميات ابؼتًادفة منها        
كرم ، القدح الذىتٍ ، إمطار الدماغ ، تدفق الأفكار ، توليد الأفكار ، التحريك ابغر للأفكار ) العصف الف

إطلاؽ الأفكار ، بذادب الأفكار ، حل ابؼشكلات الإبداعية ... إلخ .( إاس أنها أشهرىا كيتفق عليها  الباحثتُ 
 .العصف الذىتٍ   ( Brainstormingىو ابؼصطلح الأجنبي ) 

ىذه الدراسة فقد عرفو اليكس أكسبورف " بأنو مؤبسر تعليمي يقوـ على أساس تقدنً ابؼادة التعليمية  كنظرا لأبنية
في صورة مشكلات تسمح للمتعلمتُ اللتفكتَ ابعماعي لإنتاج كتوليد أكبر عدد بفكن من الأفكار أك ابغلوؿ 

 .  1المحدد للمشكلةابؼبدعة التي تدكر بأذىانهم مع إرجاء النقد أك التقييم إلذ بعد الوقت 
 ( طريقتو في اجتماعات العمل ابؼعتادة بؼوظفي شركتو الدعايية Osborn )أكسبورف شركة كطبق مؤسس          

( كطور ىذه الطريقة في كتابو ابػياؿ  1938لتحفيز القدرات التسويقية بؼوظفيها كزيادة مبيعاتها كذلك عاـ ) 
( كىي تقوـ على إنتاج الأفكار من جهة  1957نشره عاـ )  الذم(  Applied Imaginationالتطبيقي ) 

 . 2كتقوبيها كبؿاكمتها من جهة أخرل 
                                                           

 1 - Osborn , A (2001).applied Imagination prin cile and proced Ures of creative problem solving Charles Some , United 

States of America.3.pp 151-152. 
2
رسالة  بددينة غزة  ) أثر استخداـ طريقة العصف الذىتٍ لتدريس التعبتَ في تنمية التفكتَ الإبداعي لدل طالبات الصف الثامن الأساسي"عبد ربو ىاشم عبد ربو السمتَم ، " - 

 .51، ص  2006 – 2005ماجستتَ ( 
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كقد كرد استخداـ العصف الذىتٍ في القرآف الكرنً : قاؿ الله تعالذ " إف في خلق السموات كالأرض       

ا كعلى جنوبهم كيتفكركف في خلق كاختلاؼ الليل كالنهار لآيات لأكلر الألباب الذين يذكركف الله قياما كقعود
  ] 191-190سورة آؿ عمراف الآية  [السموات كالأرض ربنا ما خلقت ىذا الطلا سبحانك فقنا عذاب النار"

 يعرفو البكر" أنو اسلوب تعليمي بيكن استخدامو مع ابؼتعلمتُ بإطلاؽ عناف التفكتَ بحرية تامة في 
 بغلوؿ ابؼمكنة ، كيقوـ ىذا الأسلوب على أساس التفكتَ بحرية منمسألة أك مشكلة ما بحثا عن أكبر عدد من ا 

 .1أجل تقييم الأفكار فيما بعد 
توليد أكبر  " ىو أحد أساليب ابؼناقشة ااسجتماعية الذم يشجع بدقتضاه أفراد المجموعة على  SONكعرفو       

اخ مفتوح غتَ نقدم اس بود من إطلاؽ عدد بفكن من الأفكار ابؼتنوعة كابؼبتكرة بشكل عفوم تلقايي حر كفي من
 . 2ىذه الأفكار التي بسثل حلواس للمشكلة كمن ثم اختيار ابؼناسب منها

تكوف ىذه ؛ فراد كالمجموعات بغل مشكلة معينةالعصف الذىتٍ ىو " توليد كإنتاج أفكار كأراء إبداعية من ال 
من الإثارة كابعاىزية للتفكتَ في كل ااسبذاىات لتوليد الأفكار كالآراء جيدة كمفيدة ، كاللتالر كضع الذىن في حالة 

أكبر قدر من الأفكار ابػلاقة حوؿ ابؼشكلة أك ابؼوضوع ابؼطركح ، بحيث يتاح للفرد جو من ابغرية الفكرية يسمح 
 .3بظهور العدد من الآراء كالأفكار الأصلية كابؼبدعة "

ديدة أك ابع دة بصورة بصاعية في بؿاكلة للوصوؿ إلذ حلوؿيساعد العصف الذىتٍ على تقدـ الأفكار ابعدي        
أبماط جديدة من ابؼنتجات كابػدمات ، كيتم ىذا من خلاؿ جلسة مفتوحة يشارؾ فيها بؾموعة من الأفراد في 

 .4طرح الأفكار بكل حرية كبذرد من أجل تطوير بؾموعة من الأفكار ابعديدة 
 عدد أكبر العصف الذىتٍ بأنو " كسيلة لتوليد الأفكار للحصوؿ على تعريف استنتاج بيكن سبق ما على كبناءن  
منها بغية التوصل إلذ حلوؿ إبداعية كنستطيع أف نقوؿ أيضا ىو أسلوب يعتمد على نوع من التفكتَ  كنبف

ابعماعي كابؼناقشة بتُ عدد من أفراد أك بؾموعات صغتَة بهدؼ تنوع الأفكار لتوليد اك للحصوؿ على أفكار 
 ة  التي بيكن أف تؤدم إلذ حل للمشكلة " . جديد

 
 
 
 

                                                           
 . 2007 – 120" ، مفاىيم كتطبيقات ، دار الفكر ، عماف الأردف ، ص "تعليم التفكتَالبكر رشيد ،  - 1
،ابؼؤبسر العلمي  داعية لدل طلاب ابؼرحلة الثانوية،"استخداـ أسلوب العصف الذىتٍ في تدريس البلاغة كأثره في تنمية التفكتَ الإبداعي كالكتابة الإبلناقة محمد كالسعيد ، سعد محمد  - 2

 . 2003 – 697ابػامس ، المجلد الثاني دار الضيافة ، عتُ الشمس ، ص 
 .2008 – 19، دار اليازكر دم ، العلمية للنشر كالتوزيع ، عماف ، ص  العصف الذىتٍ كحل ابؼشكلاتبوي محمد نبهاف ،  -  3
 .2009 – 39، ط الثانية ، دار ابغامد للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف  ، ص  الريادة كإدارة الأعماؿ الصغتَةالستار محمد العلي ، فايز بصعة صالح النجار ، عبد  - 4
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 ثانيا : قواعد العصف الذىني 
 :1( كىي  Osborn( قواعد أساسية للعصف الذىتٍ ذكرىم )  04ىناؾ أربع )  

 النقد مستبعد أثناء جلسات العصف الذىتٍ .   -01
 دكرة العجلة للتفكتَ بحرية كالتًحيب بكل الأفكار .   -02
 بر عدد بفكن من الأفكار .الكم مطلوب لتوليد أك   -03
ابؼزح كالتحسن مستحباف كتعميق أفكار الآخرين كتطويرىا من خلاؿ إثارة ابغماس لإضافة أفكار   -04

 جديدة .
 (BRAINSTORMING)   ثالثا  : مبادئ العصف الذىني 

فضل للعصف الذىتٍ العديد من ابؼبادئ التي بذعل من ىذا الأسلوب أكثر فعالية في حل ابؼشكلات بطرؽ أ
 فنذكر منها :

 بههضضركرة بذنب النقد ، كابغكم على الأفكار لأف ذلك من شأنو أف تأجيل الحكم وإرجاء التقويم :  -01
الأفكار قبل أف تظهر حتى اس تنصرؼ الطاقة الدماغية لدل الأفراد من عملية توليد الأفكار إلذ عملية تقيمها 

 . 2دة ابؼرجوة من ىذه ابعلسة قبل طرحها ، كىذا عايق بووؿ دكف ابغصوؿ على الفاي
إف استقباؿ الأفكار مهما كاف مستواىا ذلك أف  إطلاق حرية التفكير وقبول كل الأفكار الدطروحة : -02

الأفكار الإبداعية اس بيكن أف تنطلق إاس بعد أف تنتهي الأفكار التقليدية التي ربدا تصبح اس جدكل منها كىذا 
 .3ابؼستقبلية على إنتاج الأفكار بحريػػػػة دكف قيػػػود ، لأنو اس إبداع في ضل القيود  بحػػد ذاتػػػػو يعطي للأفراد القدرة

كانت أم التًكيز في جلسة العصف الذىتٍ على توليد أكبر قدر من الأفكار مهما   الكم قبل الكيف : -03
تًاض بأف الأفكار كابغلوؿ فالأفكار ابؼتطرفة كغتَ ابؼنطقية أك الغريبة مقبولة كيستند ىذا ابؼبدأ على ااسف جودتها

 .4ابؼبدعة للمشكلات تأتي بعد عدد من ابغلوؿ غتَ ابؼألوفة كالأفكار الأقل أصالة 
ابؼقتًحة  أم جواز تطوير أفكار الآخرين كابػركج بأفكار جديدة فالأفكار البناء على أفكار الآخرين :  -04

 .5ل منها ليست حكرا عل أصحابها فهي حق مشاع لأم مشارؾ كتوليد أفكار أخر 
 
 
 

                                                           
1 - Osborn. (1936) .Applied Imagination Newyork , Soribenr .p 87-92 

" ، دراسة حالة في مصرؼ الرافدين فرع شارع فلسطتُ ، بؾلة الإدارة  كااسقتصاد  العدد نقل ابؼعرفة ،" أثر استخداـ اسلوب العصف الذىتٍ فيعلي جاسم العبيدم كاخركف  -  2
 .2013، 203، ص  95

 .204،ص  نفس ابؼرجععلى جاسم العبيدم ،  -  3
  4 - أماؿ بقاتي عياش ،" طرؽ تدريس العلوـ للمرحلة الأساسية" ، ط الأكلذ ، دار الفكر ، عماف ، الأردف ، ص 221 ، 2007.

 .21، ص  نفس ابؼرجعبوي محمد نبهاف ،  -  5
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  1نذكر ثلاث خصايص للعصف الذىتٍ .رابعا : خصائص العصف الذىني
 مناقشة الأفكار التي تم ابغصوؿ عليها أثناء ابعلسة كتقوبيها كحذؼ الغتَ مناسب منها. . -01
 ختاـ ابعلسة بإعلاف الأفكار الإبداعية الناضجة . -02
عدد الكبتَ من الأفكار الذم طرح كيبتُ بؽم أف كثرة بعد انتهاء ابعلسة يلفت ابؼسؤكؿ انتباه ابؼشاركتُ إلذ ال -03

الأفكار مكنتهم من ااسختيار كالتطوير ، كما يبتُ بؽم دكر العصف الذىتٍ في ىذه الوفرة ، كأف ىذا لد يكن 
 ليحدث لو كاف كل منهم يفكر بدفرده .
 (BRAINSTORMING)الفرع الثاني : تقنيات  العصف الذىني 

دة خطوات بهب إتباعها كتعد ضركرية من أجل برقيق ابؽدؼ ابؼرجو ، كلنجاح ىده للعصف الذىتٍ ع       
 ابػطوات لبد من احتًاـ آليات كتقنياتو للانعقاد جلساتو كالتي سنوضحها من خلاؿ ىذا الفرع .

 اولا : خطوات العصف الذىني 
 : 2كىي ىذه ابػطوات ضركرية  اتباعها كتعد بعلسة العصف الذىتٍ عدد من ابػطوات بير بها لبد من مراعاتها

قد يكوف بعض ابؼشاركتُ على علم تاـ بتفاصيل ابؼوضوع في حتُ يكوف برديد ومناقشة الدشكلة أو الدوضوع :  -01
لدل البعض الآخر فكرة بسيطة عنها كفي ىذه ابغالة ابؼطلوب من قايد ابعلسة ىو بؾرد إعطاء ابؼشاركتُ ابغد 

ف إعطاء ابؼزيد من التفاصيل قد بود بصورة كبتَة من لوحة تفكتَىم كبوصره الأدنى من ابؼعلومات عن ابؼوضوع لأ
 .فقط ابػطط كابؼلامح العريضة للمشكلةفي بؾااست ضيقة بؿددة 

يطلب من ابؼشاركتُ في ىذه ابؼرحلة ابػركج من نطاؽ ابؼوضوع على النحو  إعادة صياغة الدوضوع : -02
ك ليس من  ختلفة من جديد فقد تكوف للموضوع جوانب اخرل.الذم عرؼ بو كأف بوددكا أبعاده كجوانبو ابؼ

ابؼطلوب اقتًاح حلوؿ في ىذه ابؼرحلة كإبما اعادة صياغة ابؼوضوع كذلك عن طريق طرح الأسئلة ابؼتعلقة البؼوضوع 
 .كبهب كتابة ىذه الأسئلة في ابؼكاف الواضح للجميع 

جلسة العصف الذىتٍ إلذ تهيئتهم للجو  بوتاج ابؼشاركوف فيتهيئة جو الإبداع والعصف الذىني :  -03
أك أكثر يلقيو قايد  الإبداعي كتستغرؽ عملية التهيئة حوالر بطس دقايق يتدرب ابؼشاركوف على الإجابة عن السؤاؿ

 .ابعلسة
يقوـ قايد ابؼشغل بكتابة السؤاؿ أك الأسئلة التي كقع عليها ااسختيار عن طريق إعادة  العصف الذىني : -04

الذم تم توصل إليو في ابؼرحلة الثانية كيطلب من ابؼشاركتُ تقدنً أفكارىم بحرية على أف يقوـ   صياغة ابؼوضوع
كاتب ابؼلاحظات بتدكينها بسرعة على السبورة أك لوحة كرقية في مكاف الرز للجميع مع ترقيم الأفكار حسب 

 كار ابؼعركضة كتوليد ابؼزيد منها .تسلسل كركدىا ، كبيكن للقايد بعد ذلك أف يدعو ابؼشاركتُ إلذ التأمل اللأف

                                                           
 .2015 –44"، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، مصر ، ص  العصف الذىتٍ كفن صناعة الأفكارمناؿ أبضد  الباركدم ، " - 1
 –اير للتكوين الصناعي كالتأىيل ابؼؤسساتي كالتدريب القيادم كتطوير ابؼوارد البشرية ملكي إبياف " أبنية العصف الذىتٍ في تنمية التفكتَ الإبداعي "دراسة بذريبية مركز نداء ابعز  - 2

 .21، ص 20، ص  2016-بسكرة ، مذكرة ماستً ، علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية ، جامعة محمد خضتَ ، بسكرة 
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عندما يوشك معتُ الأفكار أف ينضب لدل ابؼشاركتُ بيكن لقايد ابؼشغل أف  برديد أغرب فكرة : -05
يدعو ابؼشاركتُ إلذ أغرب الأفكار ابؼطركحة كأكثرىا بعدا عن الأفكار الواردة  كعن ابؼوضوع ، كيطلب منهم أف 

لذ فكرة عملية مفيدة كعند انتهاء ابعلسة يشكر قايد ابؼشغل ابؼشاركتُ يفكركا كيف بيكن برويل ىذه الأفكار إ
 على مسابناتهم ابؼفيدة.

ابؽدؼ من ىذه ابعلسة ىو تقييم الأفكار كبرديد ما بيكن أخده منها ، كفي بعض  جلسة التقييم : -06
بعيدة دفينة يصعب كاضحة للغاية ، كلكن في الغالب تكوف الأفكار ا الأحياف تكوف الأفكار ابعيدة الرزة ك

برديدىا كبلشى عادة أف تهمل كسط العشرات من الأفكار الأقل أبنية ، كعملية التقييم برتاج نوعا من التفكتَ 
 .1ااسنكماشي الذم يبدأ بعشرات الأفكار كبىلصها حتى تصل إلذ القلة ابعيدة 

 ثانيا : مراحل العصف الذىني 
ة كبرليلها إلذ عناصرىا الأكلية التي تنطوم عليها تبويب ىذه كيتم فيها توضيح ابؼشكلالدرحلة الاولى :  -01

( فردا ، ثلاثة منهم  12 -10العناصر من أجل عرضها على ابؼشاركتُ الذين يفضل أف يتًاكح عددىم ما بتُ ) 
الصلة عنها . كيفضل أف بىتار ابؼشاركوف رييسا  فعلى علاقة البؼشكلة موضوع العصف الذىتٍ ك الآخركف بعيدك 

لجلسة يدير ابغوار كيكوف قادرا على خلق ابعو ابؼناسب للحوار كإثارة الأفكار كتقدنً ابؼعلومات ، كما يفضل ل
 .2أف يقوـ أحد ابؼشاركتُ بتسجيل كل ما يعرؼ في ابعلسة دكف ذكر أبظاء 

كيتم كضع تصور للحلوؿ من خلاؿ إداسء ابغاضرين بأكبر عدد بفكن من الأفكار  الدرحلة الثانية : -02
كبذميعها كإعادة بنايها ) يتم العمل أكاس بشكل فردم ثم يقوـ أفراد المجموعة بدناقشة ابؼشكلة بشكل بصاعي 
مستفيدين من الأفكار الفردية كصواس إلذ أفكار بصاعية مشتًكة ( كتبدأ ىذه ابؼرحلة بتذكتَ رييس ابعلسة 

 .3نب النقد كتقبل أية فكرة كمتابعتها للمشاركتُ بقواعد العصف الذىتٍ كضركرة ااسلتزاـ بها كأبنية بذ
كيتم فيها تقدنً ابغلوؿ كاختيار أفضلها ، أم اختيار أحسن الأفكار التي تطرؽ اليها  الدرحلة الثالثة : -03

 .4أفراد المجموعة
 
 
 
 
 

                                                           
 .22، ص 21ملكي ابياف " نفس ابؼرجع " ، ص  - 1
، بؾلة ابعامعة  أثر استًاتيجية العصف الذىتٍ عند تدريس التعبتَ في تنمية التفكتَ التباعدم لدل طلاب الصف الرابع ااسدبي"يدم ، أمتَ سوادم سالد ، "على محمد عبود العب - 2

 .2012 – 7، ص  200ابؼستنصرية ، العدد 
 .2006- 29، ااسردف ، ص "، ط ااسكلذ دار ابؼناىج ، عماف  ،"أساسيات التدريسخليل ابراىيم شبر كآخركف  -  3

  4- محمد صبحي عبد السلاـ ،" تنمية مواىب كمهارات الطفل" ، ط ااسكلذ ، دار ابؼواىب ، ابعزاير ، ص 37 ، 2009. 
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 مراحل العصف الذىنييؾضح  (1.1ؼ)الذكل رق
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ىنياعتمادا على خطوات العصف الذ من إعداد الطالبة
 ثالثا : آليات العصف الذىني 

 : 1إف للعصف الذىتٍ طرؽ كتقنيات اسنعقاد جلساتو كىي تشمل ابعوانب الآتية
 : ) تبدأ ابعلسة الختيار من يديرىا ككيفية عمل ابؼشاركتُ  كيفية إدارة الجلسة ) قوانين الجلسة والنقاش

 فيها فضلا عن ضركرة ااسلتزاـ الدقيق بدا يلي :
 كاحتًاـ أفكار الآخرين .بذنب النقد  -10
 تقبل أم فكرة مهما كانت ككيفما كانت . -10
 تشجيع الأفراد لمحاكلة إنتاج أكبر قدر بفكن من الأفكار. -10
 ااسنتباه ابعيد كمتابعة أفكار الآخرين . -10
 تستخدـ أداة ينبو عن طريقها أعضاء المجموعة كينبو الشخص الذم اس يلتزـ بقواعد ابعلسة  -10
 شاعر ااسستماع كابغرية كإثارة التفكتَ .توفتَ جو يشيع فيو م -10
 توفتَ جو من الأمن كإزاحة أم سبب للتهديد أك ابػوؼ . -10
 توفتَ جو من التعاكف كالرغبة في العمل بصورة مرنة . -10

 

                                                           
  354ص  -353 ، ص2013، 64بؾلة ادب البصرة، العدد  "فاعلية أسلوب العصف الذىتٍ في برصيل طلبة ابؼعهد التقتٍ في مادة الرياضيات"خولة ىاشم حستُ  - 1

برديد الدشكلة  :الدرحلة الأولى  

 

 
 الدرحلة الثانية : توليد الأفكار والحلول الدشكلة

 ثالثة: تقييم الأفكار والحلول التي تم التوصل إليهاالدرحلة ال

  طريقة تستخدم من أجل حفز الذىن لتوليد الأفكار: العصف الذىني
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  : أك رييس  يدير ابعلسة أحد الأشخاص ابغاضرين أك ابؼدرس أك الباحث كيطلق عليو مديرإدارة الجلسة
 بعلسة ( كبهب أف يتمتع البؼواصفات الآتية :أك بؿرؾ للجلسة ) قايد ا

 القدرة على اصطناع ابعو ابؼناسب كتهيئتو . -01
 القدرة على إثارة الأفكار كإغنايها . -02
 لديو إبؼاـ كامل عن موضوع أك مشكلة ابعلسة . -03
 الإسهاـ في تقدنً الأفكار عندما يتباطأ التدفق الفكرم . -04
 اء ابعلسة .عدـ إصدار أحكاـ حوؿ الأفكار ابؼطركحة أثن -05
  يتًاكح عدد الأشخاص في عدد الأشخاص الذين يحضرون في جلسة العصف الذىني ومواصفاتهم :

( كحد أقصى فضلا  20( كحد أدنى ك)  6-5الدراسات كالبحوث التي استخدمت العصف الذىتٍ ما بتُ ) 
مطالبة كل بؾموعة بتناكؿ عن قايد ابعلسة ، كإذا زاد عدد ابؼشاركتُ عن ذلك فيمكن تقسيمهم إلذ بؾموعات ك 

ابؼوضوع بكاملو ، ثم بذمع الأفكار من أفراد المجموعات لغرض تقيمها كما بيكن تقسيم ابؼوضوع إلذ أجزاء 
ابؼوضوع بكاملو بدعتٍ أنو عليو تقسيم ابؼشاركتُ إلذ بؾموعات كتكلف كل بؾموعة بتناكؿ جزء من ابؼوضوع ثم 

ء ابؼوضوع بكاملو بدعتٌ أنو عليو تقسيم ابؼشاركتُ إلذ بؾموعات أك بذزية بذمع الأفكار ابؼطركحة لتشكل تلك أجزا
 ابؼشكلة أك ابؼوضوع إلذ أجزاء متعاملة .

 : إف أسلوب العصف الذىتٍ قد يستغرؽ جلسة أك أكثر كإف كقت ابعلسة قد  الوقت الدثل للجلسة
الوقت أحيانا إلذ عدة ساعات  ( دقيقة كقد يصل 30( دقيقة بدتوسط قدره )  60 -15عادة من )  يستغرؽ

(  30( دقيقة ، كيرل آخركف أف الوقت ابؼثالر ىو )  20( فكرة في كل ) 100بحيث يصل سيل الأفكار إلذ ) 
( دقيقة ، كلكن مستويات ابؼوظفتُ تكوف مرتفعة في ابغلقة القصتَة ، لأف  45دقيقة كقد يكوف كحد أقصى ) 

 .1بؼفضل إعطاء استًاحة قليلة بتُ ابعلساتتوليد الأفكار شاؽ كبؾهد . لذلك من ا
 2للعصف الذىتٍ عدة تقنيات نذكر منها  :تقنيات الحديثة للعصف الذىني:  رابعا
 : العصف الذىني الإلكتروني 

رافق التطور الكبتَ في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات تطور آليات التي يتم بها العصف الذىتٍ فأصبح اللإمكاف أف يتم 
 عبر أجهزة ابغاسب ابؼرتبطة ببعضها البعض كقد سابنت التكنولوجيا في ااسستفادة بشكل كبتَ من العصف الذىتٍ

  Electronic Brain Stormingأسلوب العصف الذىتٍ كمن ىنا جاء مصطلح العصف الذىتٍ الإلكتًكني 
ؤسسات ابزاذ القرار ( كىي إحدل الطرؽ التي يستطيع من خلابؽا ابؼدراء في بـتلف ابؼ EBSكيرمز اختصارا ) 

فيقوموف الاسجتماع في غرفة مغلقة يوضع أماـ كل عضو فيها شاشة حاسوب مرتبطة مع جهاز بركم مركزم كتبدأ 

                                                           
 .354خولة ىاشم حستُ ، نفس ابؼرجع ، ص  -  1
" دراسة  استطلاعية لآراء  عينة موظفي ابؼديرية العامة للتًبية ، بؾلة  بحوث مستقبلية ، العدد  توظيف تقنية العصف الذىتٍ في تنمية الإبداعأماؿ سرحاف سليماف الطايي"  - 2

 2013، 57جامعة ابؼوصل ، العراؽ ، ص 
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ىذه ابؼرحلة بعد أف تتم برديد ابؼشكلة كيتم من خلاؿ العصف الذىتٍ الذم يتم إلكتًكنيا إدراج كل ابؼقتًحات 
كف مناقشة لأم منها كبعد أف ينتهي ابعميع من كضع مقتًحاتهم التي قد بزطر بباؿ أم من ابؼشاركتُ كمن د

كتنتهي ىذه ابؼرحلة لتبدأ مرحلة برليل ابؼقتًحات كبذميعها كاختيار البديل الأنسب اللتصويت عليها كاللتالر تتم 
 عملية ابزاذ القرار بأسرع كقت بفكن كالستشارة ابؼختصتُ بصيعهم .

 الإلكتًكني قد تغلبت على بعض عيوب الطريقة القدبية من خلاؿ عدـ إعاقة كيشارؾ إلذ أف تقنية العصف الذىتٍ
الإنتاج كمشاركة كل الآراء من دكف تعرض الأشخاص إلذ الإحراج . إف الفكرة الأساسية من العصف الذىتٍ 
س الإلكتًكني ىي تكوين طاقة جديدة كأفكار جديدة من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا ااستصاؿ كعلى ىذا الأسا

 .1كينقسم العصف الذىتٍ الإلكتًكني إلذ نوعتُ بنا 
 ( العصف الذىني بدساعدة الحاسوبComputer Assisted Brainstorming (CAB 

برديدا ظهرت فكرة العصف الذىتٍ الإلكتًكني على طريق سيث ىولندر ، كبدأ التطبيق العملي  1984في عاـ 
ـ فكرية على تولر البرنامج تسجيل الأفكار التي يقتًحها الفرد ، تقو  1985بؽا حينما أعد برنابؾا حاسوبيا عاـ 

 ابؼستخدـ بغل ابؼشكلة ، بحيث يسجلها ثم يعرضها في حالة ااسنتهاء من مرحلة التفكتَ .
 :2وتتم طريقة العصف الذىني بدساعدة الحاسوب باستخدام حاسب واحد أو بحواسيب متعددة 

تتطلب ىذه الطريقة استعماؿ حاسب كاحد فقط،  العصف الذىني عن طريق الحاسب الواحد : -01
كحيث تلغي السبورة كالورؽ ، كتنطلق المحفزات من ابغاسوب لبدء عملية التفكتَ بإبداع ،ككل عضو في المجموعة 

ثم تنقل الأفكار إلذ  ،تيستعمل المحفز لتشجيع الأفكار الأكلية للوصوؿ إلذ ابغلوؿ العملية كأخذ ابؼلاحظا
 ابغاسوب .

 في ىذه الطريقة يكوف لكل شخص في المجموعة حاسوبو ابػاص  كيقوـ ة الحواسيب الدتعددة :طريق -02
ابغاسب عبر برنامج بـصص بؽذا الغرض بتحفيزىم على العصف الذىتٍ ، ليتولذ كل شخص معابعة ابؼوضوع من 

لأشخاص القادرين على كجهتو ابػاصة ، ما يعتٍ ظهور العديد من الأفكار ، كعادة ما تستخدـ ىذه الطريقة مع ا
 انتحاؿ الأدكار ، أك مع الأشخاص الذين يفضلوف توليد الأفكار بشكل مستقل .

  Internet Brainstorming(  IBSالعصف الذىني من خلال شبكة الإنترنت )  -03
خرل تعد ابػيارات ابؼتاحة عبر شبكة الإنتًنت كاسعة كمرنة ، لذلك تتسم بفعاليتها مقارنة بغتَىا من الطرؽ الأ

 كبيكن تصنيف أدكات العصف الذىتٍ من خلاؿ الإنتًنت إلذ بطس أدكات :
 
 

                                                           
 .58أماؿ سرحا ف ، ابؼرجع نفسو ، ص  - 1
 58أماؿ سرحا ف ، ابؼرجع نفسو ، ص  - 2
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 القضيةتتكوف من اجتماع أشخاص لديهم اىتمامات نفسها كيتم طرح لرموعات البريد الإلكتروني :  3-1 
الطريقة  كتوزيعها على ابعميع عبر البريد ااسلكتًكني كيظهر دكر القايد في ىذه الطريقة لتشابهها نوعا ما مع

التقليدية ، كلكن تتميز عنها بعدـ التزاـ في ابؼكاف كالزماف ككجود عدد كبتَ من ابؼسابنتُ كمن الضركرم فيها 
 برديد كقت ااسنتهاء .

البعدية  تسمت واجو ىذه الطريقة كثتَة العبث كاسيتم طرح القضية كفتح النقاش للجميع كلكن ت الدنتديات : 3-2
 دة ما يكوف مفتوحا لكل أعضاء ابؼنتدل عن ما بههل ىويتهم ابغقيقية .اللازمة لأف ابغوار عا

كما أف .تتميز البرامج بقدرتها العالية على التفاعل كالرد بشكل آلر كمباشر البرامج الإلكترونية :   3-3  
إف ىذه الطريقة بزطيطها يساعد على إخفاء ابؽوية كبذلك بينع ابغرج كبوقق ااسستفادة لعدد كبتَ من ابؼشاركتُ . ك 

في  تسمح بدخوؿ الأسئلة كااسستفسارات للأشخاص ابؼعنيتُ من دكف تشتيت البقية ، كالتعريف السريع للأفكار
حالة ابغاجة إليها ، كبرديث ابؼوضوعات الرييسية كالفرعية بسرعة ، كما أنها تدعم ابؼسح الإلكتًكني لتظهر النتايج 

يتفرغ إلذ أعماؿ أكثر أبنية ، كتسجيلها البغاسوب بيكن متابعة تطبيق كاضحة للجميع كتقليل من دكر القايد ل
 الفكرة .

 كما تضمن البرامج تقييم ابؼشاركات ابؼطركحة ، كالنتيجة النهايية مستول عاؿ للأفكار مع التزاـ في تطبيق الأفكار 
قدنً ابؼساعدة على تقوـ مواقع العصف الذىتٍ الإلكتًكنية تالدواقع الإلكترونية الدتخصصة :   3-4 
إلذ آخرين مبدعتُ بـتلفتُ عن بؾاؿ ، كذلك لعمل جلسات مشتًكة للعصف الذىتٍ الإلكتًكني كىي   الوصوؿ

 .1أشبو ما يكوف البؼنتديات لكنها أكثر جدية 
يتم طرح فكرتك بشكل مبسط كتسجل اقتًاحات الزايرين للمدكنة ، كلكن عيبها  الددونات :  3-5 

 ريتها مثلها مثل ابؼنتديات كغتَىا من الأدكات السابقة .الوحيد انعداـ س
 ) بيكن أف يقوـ اللعصف الذىتٍ  :العصف الذىني الدتقدم من دون لرموعة عمل ) العصف الفردي

كتوليد الأفكار دكف ابغاجة إلذ بؾموعة عمل ىذا الأسلوب يساعدنا على أف نصل إلذ العديد من الأفكار 
على آخرين معنا ، كىذا يعتٍ أننا نستطيع عقد جلسة للعصف الذىتٍ بدفردنا في أم كابغلوؿ من دكف ااسعتماد 

كقت كبيكن تكرارىا مرات عديدة كقت ما تشاء ، من دكف تكاليف أك برديد مواعيد لأعضاء بؾموعة العمل أك 
أف ىذه الطريقة د كتكاليف في الإعداد كالتنظيم بعلسة العصف الذىتٍ . يرل الكثتَ من الأفرا قضاء كقت كبتَ

العصف الذىتٍ من خلاؿ المجموعات الكثتَة كىناؾ بعض ابغااست التي تم اللجوء فيها للعصف من أكثر فعالية 
 :2منها   الذىتٍ الفردم 

 عندما تكوف تعمل بدفردؾ . 01
 عندما اس توجد بؾموعة تشارؾ معك.  02

                                                           
 60ص  -59أما ؿ سرحاف ، ابؼرجع نفسو ، ص  -  1
 60أما ؿ سرحاف ، ابؼرجع نفسو ، ص  - 2
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 تٍ .عندما يكوف الأفراد الذين يعملوف معك اس بوبوف جلسات العصف الذى 03
 عندما اس يكوف لديك الوقت الكثتَ لإعداد جلسات العصف الذىتٍ . 04
 عندما برب أف تكوف الأفكار التي تتواصل إليها من إبداعاتك . 05
 عندما تكوف ابؼشكلة صغتَة جدا اس برتاج لعديد كبتَ من الأفراد بغلها . 06
 عندما تعمل في منظمة مشجعة للإبداع . 07
 : بؽذا الأسلوب يتم إدخاؿ مدخلات أفراد المجموعة إلذ عملية ابزاذ  طبقا  أسلوب الجماعة الاسمية

القرار بطريقة فردية كتعد ىذه الطريقة مناسبة في حالة عدـ ااستفاؽ بصورة بصاعية أك عدـ ابؼعرفة التامة بجوانب 
 ابؼشكلة كتتم عملية ابعماعة ااسبظية على أربع مراحل متصلة كما يأتي : 

   طريق طرح أسئلة تساعد على إفراز الأسئلة .عن  إفراز الأفكار :  01
 كل فرد يرل أفكار الآخرين ، اس يتم تعريف الآخرين بشخصية صاحب الفكرة .تسجيل الأفكار :   02
 توضيح ابعوانب الغامضة في الأفكار .توضيح الأفكار :   03
   يتم ترتيب الأفكار بصورة فردية حسب فاعليتها .أخذ الأصوات على الأفكار :   04
 ليل مرشد الددربد  Trainers Teachers Guide   

بعد مناقشة أنواع ابؼشكلات كطرحها يتم تقسيم ابؼتدربتُ إلذ بؾموعات اس تزيد عن ) بطسة ( أفراد يطلب منهم 
طرح مشكلات عملية في بؾاؿ عملهم كتصنيف تلك ابؼشكلات ) بغل بؾموعة تقدـ ثلاث مشكلات ( مدتها اس 

 دقيقة . 15تزيد عن 
 عد ااسنتهاء من عرض أسلوب برليل كحل ابؼشكلات يتم تقسيم ابؼتدربتُ إلذ بؾموعات اس تزيد عن ) بطسة (ب

أفراد يطلب منهم اختيار مشكلة من ابؼشكلات التي تم عرضها في ابعلسة الأكلذ كإتباع خطوات برليل كحل 
دقيقة ( بدا  50لسة اس تزيد عن ابؼشكلات ، كعرض كل بؾموعة ابغل فيها اس يزيد عن بطس دقايق ) مدة ابع

 .1فيها مدة العرض 
 الفرع الثالث : أهمية ومزايا ومعوقات و عوامل نجاح العصف الذىني 

تتمثل ابنية العصف الذىتٍ في تشجيع الإداريتُ كابؼشرفتُ الذ العمل في بؾموعات من أجل برديد ابؼشكلة كابهاد 
ىذا يتطلب ازالة بصيع العوايق ك التحفظات الشخصية أماـ الفكر افضل ابػطط أك القرارات ابؼلايمة بغلها ، ك 

 لكي يفصح عن كل خيااستو ، سنوضح ىذه العوايق كسبل بقاح كبزطي ىذه العوايق بهذا الفرع .
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 1نذكر منها اولا  :أهمية العصف الذىني : 

 ينمي الفكر الإبداعي لدل المجموعة كالقايد الدم يدير المجموعة .  -01
 أكبر عدد من المجموعة على ابهاد أفكار جديدة . تشجيع  -02
 تفتح المجاؿ أماـ ابعهد ابعماعي ابػلاؽ ك يعزز الثقة اللنفس. -03
 توليد ابغماس لدل الأشخاص من خلاؿ السيطرة على خيابؽم . -04
 تشجيع مهارات ااستصاؿ للأشخاص ابؼتواجدين في فضاء كاحد .  -05
 يم ااسدكار كتقبل ااسخرل .تساعد على إدارة المجموعة كابؼقصود ىنا تقس -06
 تساعد على حرية اطلاؽ ااسفكار كحرية النقاش دكف التخوؼ من الرفض  . -07
 تساعد على اختيار ااسفكار ابعديدة .  -08
 تشجع البحث عن عدد بفكن من البدايل كابغلوؿ المحتملة للمشكلة . -09
 يساعد على تنشيط الدماغ كتقليل ابػموؿ . -10

 ىني ثانيا : مزايا أسلوب العصف الذ
 :2ىناؾ العديد من ابؼزايا التي بزص استخداـ ىذا الأسلوب أبنها 

 أنو اسلوب سهل التطبيق فلا بوتاج إلذ تدريب طويل من قبل مستخدميو .  -01
 ينمي الفكر الإبداعي لدل الأفراد .  -02
 بهعل ابؼتعلم يفكر بحلوؿ مفيدة بيكن تطبيقها عمليا .  -03
 راءه بحرية بدكف بزوؼ من نقد الآخرين بؽا .ينمي الثقة اللنفس من خلاؿ طرح الفرد آ -04

 ثالثا : معوقات العصف الذىني

بيكػػن لكػػل فػػرد أف بيتلػػك القػػدرة علػػى التفكػػتَ كالتصػػور كىػػذا مػػا بهعػػل الػػذىن في حالػػة ابعاىزيػػة للتفكػػتَ في كػػل  
س بػػو مػػن القػػدرة ااسبذاىػػات لتػػولر  أكػػبر قػػدر مػػن الأفكػػار حػػوؿ ابؼوضػػوع ابؼطػػركح ك السػػتطاعتو  ابهػػاد  قػػدرا اس بأ

على التًكيز كالتفكتَ  أكثر بفا نعتقػد عػن أنفسػنا كلكػن بوػوؿ دكف تفجػر ىػذه القػدرة  ككضػعها موضػع ااسسػتخداـ 
 .3كالتطبيق عدد من ابؼعوقات التي الطاقات  الإبداعية 

 

 

                                                           
 .45مناؿ أبضد الباركدم ، ابؼرجع نفسو ، ص  - 1
 .45دم ، ابؼرجع نفسو ، ص مناؿ أبضد البارك  -  2
 .45مناؿ أبضد الباركدم ، ابؼرجع نفسو ، ص  - 3



 الإطار الشغـــــــــخي و الجراســـات الدابقـــــة           الأول:                       الفرل 

 

14 

 :1ومن بين ىذه الدعوقات نذكر منها

للنظر إلذ  الأشياء كالأمور ثم يػرتبط بهػذا الػنمط  : كتتمثل بتبتٍ الإنساف طريقة كاحدةالدعوقات الإدراكية  -1
مطواس كاس يتخلى عنو ، فهو اس يدرؾ ابؼشكلة إاس من خػلاؿ أبعػاد برػددىا النظػرة ابؼقيػدة الػتي بزفػي عنػو ابػصػايص 

 الأخرل بؽذا الشيء  ، كذلك قد يسعى البعض إلذ افتًاض أف ىناؾ حلا معينا للمشكلات بهب البحث عنو.
: كتتمثػػل في ابػػػػوؼ مػػػن الفشػػل، كيرجػػػع ىػػذا إلذ عػػػدـ ثقػػة الفػػػرد بنفسػػو كقدراتػػػو علػػػى نفســـيةالعوائــق ال  -2

ابتكػػار أفكػػار جديػػدة كإقنػػاع الآخػػرين بهػػا، كللتغلػػب علػػى ىػػذا العػػايق بهػػب أف يػػدعم الإنسػػاف ثقتػػو بنفسػػو كقدراتػػو 
 أبدعوا كاختًعوا  كاكتشفوا. على  الإبداع كبأنو اس يقل كثتَا في قدراتو كمواىبو عن العديد من العلماء الذين

: يرجع ذلك إلذ ابػػوؼ مػن  أف يظهػر الشػخص أمػاـ الآخػرين التركيز على ضرورة التوافق مع الآخرين  -3
 بدظهر يدعو للسخرية لأنو أتى بشيء  أبعد  ما يكوف عن ابؼألوؼ اللنسبة بؽم.

داعي صػػعوبة، ذلػػك أنػػو يعػػتٍ أف يعتػػبر ىػػذا العػػايق مػػن أكثػػر عوايػػق التفكػػتَ الإبػػ القيــود الدفروضــة ذاتيــا:  -4
 يقوـ الشخص من تلقاء  نفسو بوعي أك بدكف كعي بفرض قيود لد تفرض عليو لدل تعاملو مع ابؼشكلات. 

كىػػػػي عمليػػػػة يقػػػػوـ بهػػػػا العديػػػػد مػػػػن الأشػػػػخاص بغػػػػرض تسػػػػهيل حػػػػل  التســــليم الأعمــــى للافتراضــــات:  -5
 ابؼشكلات كتقليل ااسحتمااست ابؼختلفة الواجب  دراستها.

كىػػو مػػن العوايػػق ااسجتماعيػػة الأساسػػية في عمليػػة التفكػػتَ الإبػػداعي ، كمػػن  ســرع في تقيــيم الأفكــار :الت   -6
العبارات التي عادة ما نفتك اللفكرة في مهدىا كتصيب صاحبها اللإحباط ما نسمعو كثتَا عنػد طػرح فكػرة جديػدة 

الفكػرة سػابقة جػدا لوقتهػا ، كىػذه  مثل : لقد جربنا ىػذه الفكػرة مػن قبػل كىػي قدبيػة جػدا ، مػن يضػمن بقػاح ىػذه
 .2الفكرة لن يوافق عليها ابؼعلم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .45مناؿ الباركدم ، مرجع نفسو ، ص  -  1
 .46مناؿ الباركدم ، نفس ابؼرجع ص  -  2
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 الإبداع الإداري حول  الدطلب الثاني  :  عموميات 
أصبحت ابؼؤسسة ااسقتصادية في موقف بوتم عليها العمل ابعاد كابؼستمر اسكتساب ابؼيزات التنافسية من           

اؽ المحلية كالدكلية أك حتى بؾرد المحافظة عليو في مواجهة ضغوط ابؼنافستُ النسبي في الأسو  موقعهاأجل برستُ 
ابغاليتُ كالمحتملتُ كبتزايد حدة ابؼنافسة التي أصبحت تهدد الكثتَ من ابؼؤسسات كالشركات العابؼية ، أصبح 

سعى لتكوف في اللجوء إلذ الإبداع أمرا حتميا ، بحيث تبحث ابؼؤسسات عن مكاف بؽا في الصدارة دايما ، كت
ابؼقدمة كقادرة على مواجهة تلك ابؼنافسة كبرقيق النتايج الأفضل كمن ابؼؤكد أف ابؼؤسسات ابؼتميزة ىي التي تكوف 
قادرة على الإبداع كالتجديد على أساس دايم كمستمر يتيح بؽا ابتكار منتجات أك طرؽ إنتاج جديدة . أك تطوير 

 عن توسيع السوؽ المحلية أك ابػارجية ، كجلب ابؼزيد من ابؼعرفة . ابؼنتجات كطرؽ الإنتاج ابغالية ، فضلا
كفي ىذا السياؽ تبنت العديد من الشركات العابؼية كخاصة الرايدة منها عملية الإبداع ، كرأت فيها سبيلا بفكنا 

، ىذا كقد أصبحت لتحقيق أىدافها التوسعية كاحتواء منافسيها ، كأسلوال متميزا بعلب ابؼزيد من ابؼوارد ابؼالية 
 عملية السباؽ في تبتٍ الإبداع السمة البارزة كابؼميزة بؽذا العصر.

  تعريف الإبداع والإبداع الإداري ومبادئو الفرع الأول : 
بدأ الإنساف في الدئ الأمر الكتساب ميوؿ بكو امتلاؾ بعض الأصوؿ كمن ثم تطورت رغبتو في ابؼناقشة           

ابؼزيد ، كرغبة في امتلاؾ ما بهعل حياتو أكثر سهولة ، كحتُ أصبحت تلك الرغبات قوية كىي رغبة غي امتلاؾ 
إلذ درجة كبتَة برولت إلذ الشعور البغاجة ككما يقوؿ ابؼثل القدنً " ابغاجة أـ ااسختًاع " كقد كانت ابؼعرفة في 

بؼعرفة كصواس إلذ العصر ابغالر كالذم ابؼاضي بزص فئة قليلة من البشر فقط ، كمع التطور التاربىي زاد ااسىتماـ ال
 أصبح يعرؼ بعصر ابؼعرفة 

حيث يتشارؾ ابعميع فيها على نطارؽ كاسع كأف الإبداع في ابؼستقبل سوؼ ينجم عن اكتشافات فردية         
كبصاعية بدعدؿ سريع التزايد ، حيث تظهر الدراسات أف الإبداع يقوـ أساسا على كل من ابؼعرفة السابقة 

تجريب الدؤكب كالإبداع إبما يتطور من خلاؿ عملية بـططة كما أنو منظومة بيكن التنبؤ بها فضلا عن كونو كال
  1عملية عشوايية قد تؤدم إلذ نتايج بؾهولة.

تتعدد مفاىيم الإبداع كتتباين كجهات النظر حوؿ برديد ماىيتو فلا يوجد اتفاؽ بتُ العلماء حوؿ تعريفو        
ذلك إلذ تعقد ظاىرة الإبداعية نفسها من جهة كتعدد المجااست التي انتشر فيها مفهوـ الإبداع من كماىيتو كيعود 

جهة أخرل بفا أدل إلذ اختلاؼ ابؼنطلقات النظرية بؼوضوع الإبداع بسبب التباين في اجتهادات العلماء كالباحثتُ 
 2كاختلاؼ اىتماماتهم ككذا مناىجهم العلمية كمدارسهم الفكرية.

 
 

                                                           
 .13، ص 2008زيع القاىرة ، مصر ، "ػ دار الفجر للنشر كالتو  الإبداع الإدارم ػ في القرف ابغادم كالعشرينبرافتُ جوبتا تربصة د . أبضد الغربي ػ"  - 1
 .13، ص 2016، مذكرة ماستً في علم اجتماع ، بزصص إدارة كعمل ، جامعة محمد خضر بسكرة ، مسابنة إدارة ابؼعرفة في تنمية الإبداع الإدارم "شعباف مرنً ، " - 2
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 عليو نحراول أن نقدم جملة من التعاريف لتعريف الإبداع والإبداع الإداري :و 
   اولا :  تعريف الإبداع

تعد كلمات الإبداع كااسبتكار كبكوبؽا ، متًادفات بؼعتٌ إثبات شيء جديد غتَ مألوؼ ، أك حتى النظر إلذ       
وؼ عن طريق النظر إلذ الأشياء بطريقة الأشياء بطرؽ جديدة ، فلإبداع ىو جلب أك بدع شيء جديد غتَ مأل

غتَ سابقة كابؼبدع ىو ابؼنشئ كالمحدث بؽذا الإبداع أك الشيء ابعديد الذم لد يسبقو احد لو ، كما قاؿ الله تعالذ : 
 .117سورة البقرة الآية  ]بديع السماكات كالأرض كإذا قضى أمرا فإبما يقوؿ لو كن فيكوف  [في الآية الكربية : 

لإبداع في اللغة كما جاء في ) لساف العرب ( كمعجم الوسيط من بدع الشيء أم أنشأه كعرؼ ) قاموس كيعرؼ ا
العصرم ابغديث ( بأنو : الإبهاد أك التكوين أك ااسبتكار ، أما اصطلاح اختلف الباحثوف في كضع تعريف كاحد 

 :1النفس حيث  للإبداع نظرا اسرتباطو اللعمليات الفكرية أك الذىنية ابؼختلفة لعلماء
أنواع من الإبداع  05من الأكايل الذين عرفوا الإبداع ، كيرل بأنو يوجد ( J.Shumpeterيعتبر شومبيتً )      

كىي البحث عن منتج جديد ، غزك سوؽ جديدة ، مصدر جديد للمواد الأكلية كتنظيم جديد للإنتاج " ، أم 
ب أف يستند على بـزكف ابؼعارؼ ابعديدة كالإبداع أف صاحب ابؼشركع الذم بىاطر في إنتاج شيء جديد به

 . 2كيتحقق من تبتٍ السوؽ بؽذا ابؼنتج ابعديد
كفي نفس السياؽ ، عرؼ الإبداع على أنو " تطبيق فكرة طورت داخل ابؼنظمة ، أك بست استعارتها من خارج      

السياسة أك البرامج أك ابػدمة ، كىي جديدة ابؼنظمة سواء كانت تتعلق البؼنتج أك الوسيلة أك النظاـ أك العملية أك 
 3اللنسبة للمنظمة حينما طبقتها .

كعلى غرار ما سبق فالإبداع اس يقتصر فقط على شيء أك فكرة أك تطبيق ، بل بيكن استعمالو للتعبتَ عن العملية 
 التي تؤدم إلذ ىذا الشيء ، أك ىذا التطبيق .

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
   2004استً في العلوـ التجارية ، كلية العلوـ ااسقتصادية كالتجارية علوـ التسيتَ ، جامعة غرداية ، مذكرة م كاقع الإبداع المحاسبي في ابؼؤسسة ااسقتصادية "،شعيب عندير عوف ، " - 1

 .8ص 
2- Christian Marbach ; PME et Innovation Technologique Pour une relation Plus naturelle regard sur les PME N° :10,Paris , 2 

Trimestre, 2006, P24.  
"، دراسة ميدانية لعينة من كليات جامعة  منتورم قسنطينة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في  أثر التمكتُ على برستُ جودة ابػدمة التعليمية البعامعةرزؽ الله ، " حناف - 3

 .47، ص 2009/2010تسيتَ ابؼؤسسات ، 
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 التالي :الشكل للإبداع ، يمكن تلخيصها في وقد وضع الباحثون تعاريف متعددة 
 معاني الإبداع من وجهة نظر بعض الباحثين يؾضح (2.1رقؼ)شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
" نظرية ابؼنظمة" دار  الشماخ خليل محمد حسن كخضتَ كاظم بؿمود مرجع :اعتمادا على من إعداد الطالبة 

 2000ابؼيسرة للنشر كالتوزيع ، عماف ، 
 
 
 
 
 

(1960شتاين فيري )   

 

 ىو إنتاج جديد مقبول ونافع يحقق رضا لرموعة كبيرة في فترة معينة من الزمن .

( 1922 سمبسون )  

 

(1972تورانس )   

الدبادرة التي يبديها الفرد في قدراتو على التخلص من السياق العادي للتفكير وإتباع 
 نمط جديد من التفكير.

عملية إدراك الثغرات والاختلال في الدعلومات والعناصر الدفقودة وعدم الاتساق 
الذي لا يوجد لو حل معلوم ، ثم البحث عن الثغرات واختيار الفروض والربط بين 
 النتائج وإجراء التعديلات وإعادة الاختبار لذذه الفروض ، ثم نشر النتائج وتبادلذا .

Dess and Others 

الإبداع يشير إلى جهود الدؤسسة في إيجاد فرص جديدة وحلول جديدة لم يسبقها أحد 
إليها ، وىو يتضمن الابتكار والتجريب ، الذي يؤدي إلى منتجات جديدة ، خدمات 

 جديدة وعمليات تكنولوجية لزسنة
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  الفرق بين الإبداع والدصطلحات الدشابهة 
مفهوـ الإبداع ساىم في كجود خلط بينو كبتُ مصطلحات ذات علاقة بو كسنحاكؿ  حوؿ إف اختلاؼ الباحثتُ  

 فيما يلي التمييز كإظهار الفرؽ فيما يلي : 
      ا العالد لد يسبق لو أف كجديعرؼ ااسختًاع على أنو " إدخاؿ شيء جديد بؽذ الفرق بين الإبداع والاختراع :

 .1أك سبق إليو أحد ، كيسهم في إشباع بعض ابغاجات الإنسانية "
يعمل على التأثتَات الفنية في توليد الفكرة ، حيث تكوف  –ااسختًاع  –فااسختًاع أخص من ااسبداع حيث أنو 

 "2العلم    ملموسة كالوقت كالعبقرية كتقدنً ابؼوارد ابؼلموسة أقل أبنية في ضماف برقيقو كيعتمد على ابؼوارد الغتَ
 يعرؼ ااسبتكار بأنو " عبارة عن عمليات تنظيمية مقصودة على شكل  الفرق بين الابداع والابتكار :

اقتًاحات أك خيارات لطرح منتج جديد ) سلعة ، خدمة ، مهارة جديدة ( بحيث تسمح ىذه العمليات للمؤسسة 
 . 3كتعزيز كفاءاتها كتكنولوجياتها بتطوير موقعها ااسستًاتيجي ،

بيكن ااسختلاؼ بتُ ااسبداع كااسبتكار ، في أف ااسبداع ىو التفكتَ بطريقة غتَ مألوفة ليشمل الأفكار كالعاملتُ 
 4كتشكل بدكرىا مدخلات للعملية الإبداعية كااسبتكار ىو التطبيق الناجح بؽذه الأفكار الإبداعية .

 لقد قاـ جدؿ كبتَ بتُ الباحثتُ حوؿ علاقة ااسبداع اللذكاء فانقسموا إلذ بؾموعتتُ : الفرق بين الابداع والذكاء
الأكلذ أيدت الرأم الذم يبقى كجود ىذه العلاقة كذلك استنادا على التجارب الواقعية بحيث أف الكثتَ من 

ة ارتباط ااسبداع اللذكاء ابؼبدعتُ اس يتمتعوف بدرجة عالية من الذكاء ، أما المجموعة الثانية فقد أكدت حتمي
 كربطتهما بعلاقة طردية ، بحيث كلما زاد ااسكؿ زاد الثاني .

لكن من الواضح أف الإبداع طاقة كامنة في عقوؿ الأفراد اس تستدعي ذكاء خارؽ بل يكفي العناية بها كتنميتها 
 .5بشتى الأساليب كالطرؽ 

 تعريف الإبداع الإداريثانيا : 
اع الإدارم من ابؼفاىيم العامة للإبداع ذاتها ، فالإبداع في الإدارة متعلق اللأفكار ابعديدة في ينطلق مفهوـ الإبد  

بؾاؿ الإدارة كتطوير ابؼنتجات كقيادة فرؽ العمل كبرستُ ابػدمات للعملاء ككل كظايف الإدارة ابؼعركفة كىناؾ 
ىيتو ، فلا يوجد اتفاؽ بتُ العلماء حوؿ تعدد كتباين في كجهات النظر حوؿ برديد مفهوـ الإبداع الإدارم كما

تعريفو كماىيتو كيعود ذلك إلذ تعقيد الظاىرة الإبداعية نفسها من جهة كتعدد المجااست التي انتشر فيها مفهوـ 
                                                           

 .421، ص 2000ابؼيسرة للنشر كالتوزيع ، عماف ،  "،  دارنظرية ابؼنظمة"  الشماخ خليل محمد حسن كخضتَ كاظم بؿمود - 1
، ص  2012" ، أبحاث اقتصادية كإدارية ، العدد ابغادم عشر ، جامعة بسكرة ابعزاير ، ابؼعارؼ ابعماعية كأثرىا على نشاط الإبداع على ابؼؤسسةسلطاني محمد رشيدم "  - 2

144. 
، رسالة مقدمة اسستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الإدارة العامة ، جامعة ابؼلك عبد العزيز ، كلية  اع العاملتُابؼعوقات التنظيمية لإبدسعود بن محمد العريفي "  - 3

 .12، ص 2006ااسقتصاد كالإدارة ، ابؼملكة العربية السعودية ، 
 .23، ص  2009بسر الدكلر للتنمية الدكلية ، ابؼملكة العربية السعودية ، " دراسة مقدمة للمؤ  ثقافة ابؼؤسسة كالإبداع الإدارمإبراىيم أبضد عواد جامع "  - 4
 .10، ص  2009، دار أسامة للنشر كالتوزيع ، الأردف ، 1، ط  الإبداع الإدارمبصاؿ ختَ الله "  - 5
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الإبداع من جهة أخرل بفا أدل إلذ اختلاؼ ابؼنطلقات النظرية بؼوضوع الإبداع بسبب تباين اجتهادات العلماء 
ؼ اىتماماتهم ككذلك مناىجهم العلمية كالثقافية كمدارسهم الفكرية كمن جهة ثانية تواجد كالباحثتُ كاختلا

الباحثتُ مشكلة أخرل حوؿ موضوع الإبداع الإدارم كىي تعدد ابؼصطلحات ابؼرادفة لو مثل ااسبتكار كااسختًاع 
 1كالعبقرية كالذكاء إلذ درجة يصعب معها اختيار التعريف ابؼناسب لو .

ىو :" تغيتَ كتعظيم حصيلة كنتاج ابؼوارد كالإمكانيات ، علما الف التغيتَ ىو الذم دايما الفرص  الإداري الإبداع
لتحقيق ابعديد ، فالإبداع ابؼنظم يتكوف من البحث كالتحليل ابؽادؼ للفرص التي يتيحها التغيتَ للإبداعات 

 2ااسقتصادية كااسجتماعية ".
جراءات كالعمليات كالسلوكيات التي تؤدم إلذ برستُ ابؼناخ العاـ في ابؼنظمة ىو :" بؾموعة الإالإبداع الإداري 

كتفعيل الداء من خلاؿ برفيز العاملتُ على حل ابؼشكلات كابزاذ القرارات بأسلوب أكثر إبداعا كبطريقة غتَ 
 .3مألوفة في التفكتَ "

سبيا ، نشأ عن التفاعل بتُ القدرات التي " بداية الأخذ بدنتج جديد نحدد مارك روجرز الإبداع الإداري بأنو 
 ينفرد بها فرد معتُ كبتُ ظركؼ حياتو كالأحداث كابؼواد كالشعب التي ينتمي إليو "

" فن يطبق على أية بؿاكلة إبداعية كعلى عملية بذسيد ىذه المحاكلة وذىب جيرارد إلى أن الإبداع الإداري ىو 
 . 4لعملية ، كعلى تقدير ىذه المحصلة "في الواقع ، كعلى المحصلة ابؼادية بؽذه ا

:" عملية البحث العلمي أم أنو عملية التحسس البؼشكلات كالنقايص كابؼتغتَات عرفو العالم بول تورانس بأنو 
في ابؼعرفة كالعناصر ابؼفتقدة كعدـ التناسق ثم برديد الصعوبة كبياف ىويتها ، ثم البحث عن حلوؿ كإجراء 

 .  5ات ، ثم اختيار ىذه الفرضيات كصياغة النتايج كنقلها"أك الفرضي  التخمينات 
بظات استعدادية تضم الطلاقة كالتفكتَ كابؼركنة كالأصالة كابغساسية للمشكلات كإعادة عرفو جليفورد بأنو " 

 .6تعريف ابؼشكلة كإيضاحها اللتفصيلات "
 
 
 
 
 

                                                           
 .10سلاـ رعد حسن " مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
 .18، ص  2011، عماف "، دار ابؼيسرة  الإبداع الإدارمبلاؿ خلف سكارنة ،"  - 2
" ، دراسة ميدانية على العاملتُ في مؤسسة ااستصااست ابػلوية ، بؾلة جامعة دمشق للعلوـ ااسقتصادية أثر تطبيق عناصر الإبداع الإدارم في التطوير التنظيمي عاطف عوض " - 3

 .29، ص  3، العدد  2013كالقانونية ، 
 .23، ص  2007(" ، دار ابؼعرفة ابعامعية ، الإسكندرية ،  تمع ) دراسات في النقد ااسجتماعي" الإبداع كالمجعلى عبد الرزاؽ جلبي :  - 4
 .341، ص 1995، دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع ، عماف ،  2ط  –" سلوؾ الفرد كابعماعة في التنظيم –السلوؾ التنظيمي مفاىيم كأسس محمد كامل ابؼغربي :"  - 5
 .22، ص  2002، دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع ، عماف ،  1"، ط الإبداع مفهومو كتدريبواف جركاف :" فتحي عبد الربض - 6
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 : مبادئ الإبداع الإداري ثالثا 

 :1النقاط التالية  ويمكن حصر مبادئ الإبداع في
إفساح المجاؿ لأم فكرة أف تولد كتنمو كتكبر مادامت في ااسبذاه الصحيح ، كما دمنا لد نقطع بعد  -1

 بخطئها أك فشلها فكثتَ من ااسحتمااست تبدلت الذ حقايق ، كبرولت احتمااست النجاح فيها الذ ابؼوقفية. 
بهعلنا ااسكبر كااس فضل كااسكثر ابتكار كربحا ، كلتكن اف الأفراد مصدر قوتنا كااسعتناء بتنميتهم كرعايتهم  -2

 ابؼكافأة على أساس ابعدارة كالباقة .
 احتًاـ الأفراد كتشجيعهم كبميهم بإتاحة الفرص بؽم للمشاركة في القرار كبرقيق النجاحات للمؤسسة . -3
ثبات القدـ في سبيل التخلي عن الركتتُ كاللامركزية في التعامل تنمي القدرة الإبداعية ، كىي تساكم  -4

 التقدـ كالنجاح .
حولوا العمل الذ شيء بفتع اس كظيفة فحسب كيكوف كذلك إذا حولنا النشاط الذ مسؤكلية ، كابؼسؤكلية  -5

 الذ طموح .
التجديد ابؼستمر للنفس كالفكر كالطموحات.. كىذا اس يتحقق ااس إذا شعر الفرد بأنو يتكامل في عملو    -6

ط ، بل يبتٍ نفسو كشخصيتو أيضا ، فاف ىذا الشعور ابغقيقي يدفعو لتفجتَ الطاقة كاف العمل ليس كظيفة فق
الإبداعية الكامنة بداخلو كتوظيفها في خدمة الأىداؼ فاف كل ىو مبدع في ذاتو ، كعلى ابؼدير أف يكشف 

 مفاتيح التحفيز كالتحريك لكي يصنع من أفراد مبدعتُ اللفعل كمن ابؼؤسسة كتلة خلاقة.
الذ الأعلى دايما من شأنو أف بورؾ حوافز الأفراد الذ العمل كبذؿ ابؼزيد اسف الشعور اللرضا  التطلع -7

البؼوجود يعود معكوسا على ابعميع كيرجع البؼؤسسة الذ الوقوؼ على ما أبقز كىو بذاتو تراجع كخسارة كبدركر 
 الزمن فشل .

ىدؼ ننظر إلذ ابؽدؼ الأبعد ، حتى نضمن مستَة اذف لنسع  الذ برقيق الأىداؼ إاس بعد الستمرار ككلما برقق 
 فاعلة كحية كمستمرة كمتكاملة .

ليس الإبداع أف نكوف نسخة ثانية أك مكررة في البلد . بل الإبداع أف نكوف النسخة الرايدة كالفريدة  -8
من  لذلك ينبغي ملاحظة بذارب الآخرين كتقوبيها أيضا كاخذ ابعيد كترؾ الردمء لتكوف أعمالنا بؾموعة

 ااسبهابيات .
كما أنها ستجعلهم بؿط الرعاية الأكثر كااسحتًاـ الأكبر .. كىذا أمر يتطلب ابؼزيد من ابػوض كالمحاكرة كالنقاش 
حتى يصبح جزء ااسعتقادات كابؼبادئ كيتكرس ىذا إذا اعتقد الأفراد ببساطة أف ابؼؤسسة تستقبل ابؼبدعتُ 

 فسيا كاجتماعيا كماديا تدعمها نكالأعماؿ الإبداعية برحابة صدر 

                                                           
   138-137، ص  2009، دار أسامة للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ،  1ط  ،" الإبداع الإدارم "،بصاؿ ختَ الله  - 1
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 : خصائص الإبداع الإداري رابعا
على الرغم من أف الإبداع بيثل حقيقة الوجود ابغضارم للإنساف إاس أف اىتماـ بعض الكتاب كالباحثتُ       

حوؿ دراسة ابػصايص ابؼتميزة للإبداع من أجل ابػركج بدزيد من ابؼسابنات حوؿ ظاىرة ااسبداع كالتحقق من 
تها كفعاليتها لدعم كتنمية كرعاية ااسبداع في العديد من الأنشطة كالمجااست سواء على مستول ابؼنظمات   أك ملايم

 : 1ابعماعات أك الأفراد كعليو بيكن برديد بؾموعة من ابػصايص التي ترتبط بدفهوـ ااسبداع كىي كالتالر 
د كىو ليس عملية فردية اللضركرة حيث يتم ااسبداع ظاىرة فردية كبصاعية ، فالإبداع ليس حكرا على الأفرا -

بفارستو عن طريق ابعماعات كابؼنظمات ، بل بيكن القوؿ أف ااسبداع ابعماعي ك ابؼنظمي خاصة أف الكثتَ من 
الأعماؿ الإبداعية تلاشت كاختفت لدل أفراد بؾهولتُ لأنها ظهرت بشكل فردم نتيجة عجز الفرد كإبناؿ 

 ؛ابعماعة كتقصتَ ابؼنظمة 
عتمد ااسبداع على التفكتَ ابؼتعمق الشمولر الذم يبحث ابؼشكلة من بصيع جوانبها كيواجو عدة حلوؿ ي -

 ؛متكافئة بؽا 
ااسبداع ظاىرة إنسانية عامة كليس ظاىرة خاصة بأحد كلكنها بزتلف من شخص لأخر الفتًة كالظركؼ التي  -

 ؛يعيش كسطها كيتعامل معها 
 ؛كتطويره يرتبط الإبداع اللعوامل ابؼوركثة  -
ااسبداع علم نظرم بذريبي قابل للتبديل كالتغيتَ الختلاؼ ابؼكاف كالزماف كبعض ما ىو صواب اليوـ قد يلغي  -

 ؛غدا كالعكس صحيح 
 ؛ااسبداع يبدا اللتحليل للفرص كاللتفكتَ في استغلاؿ ىذه الفرص كبرويلها إلذ إمكانات إبداعية  -
يتُ كالعلماء كالفنانتُ . فالإنساف العاقل مبدع ، تنطوم شخصيتو ااسبداع غتَ مقتصر على ابػبراء كالأخصاي  -

على عناصر إبداعية بغض النظر عما إذا كاف يعي ىذه العناصر أـ اس . ككل إنساف بإمكانو أف يكوف مبدعا إذا 
س توفرت لو الإمكانات ، كأعطيت لو الفرص ، كتوفرت البيئة الصحية ، كذلك ما دعمتو بحوث جيلفورد كتورني

  .2اللذاف أثبتا بشكل كاضح بأف الإبداع مهارة تطورية متأصلة في كل إنساف كليست فقط حكرا على العباقرة 
 :  3أما نجم عبود نجم فيرى أن خصائص الإبداع الإداري تتمثل في

ف حيث أف ابؼنتج الإبداعي سواء كاف أسلوب أك تقنية ، أك سلعة أك خدمة بهب أف يكو الجدية والحداثة :  -
 جديد من حيث ابػصايص كااسستعماؿ كابؼنفعة التي بيكن أف يقدمها ىذا ابؼنتج الإبداعي .

                                                           
"، مذكرة قدمت استكمااس بؼتطلبات  اللإبداع الإدارم  لدل مديرم ابؼدارس الثانوية في بؿافظات غزة من كجهة نظر ابؼعلمتُ إدارة التغيتَ كعلاقتهامنتَ حسن أبضد شقورة ، " - 1

 .2012ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في أصوؿ التًبية ، غ ـ ، جامعة الأزىر ، غزة ، فلسطتُ ، 
2 --Robert E. Johnston and J. Douglas Bate, The Power Of  Strategy Innovation, A New Way of Linking Creativity and 

Strategic Planning to Discover Great Business Opportunities, ( New York: American Management Association, 2003), p.4. 
 .26ص ،  2003، كايل للنشر كالتوزيع ، عماف ،  1ط إدارة ااسبتكار "،بقم عبود بقم ، " - 3
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أم أنو بهب إف يكوف ابؼنتج الإبداعي ذا منفعة أك قيمة ، ليس ىذا فحسب بل بهب أف الدنفعة أو القيمة:  -
 يأتي بقيمة أك منفعة إضافية عن منتجات ابؼؤسسات التي كانت من قبل .

بحيث يكوف الإبداع مؤسس على نتايج كمعطيات سابقة ، كيكوف خلاصة ابعهود التًاكمية ، التي ية : التراكم -
 تستعمل كمعطيات كمدخلات لعملية الإبداع .

يعتٍ ذلك تقدنً ابؼنتج الإبداعي في الوقت ابؼناسب ، إذ أنو مهما كاف نوع العمل كجودتو الدوائمة الزمنية : -
يذه في الوقت غتَ ابؼلايم ، فلذلك من شركط الإبداع الإدارم أف يكوف في الوقت فإنو يفقد قيمتو عند تنف

 ابؼناسب لكي تستفيد منو مؤسسات الأعماؿ.
 : مكونات الإبداع الإداري خامسا 

حدد بعض الكتاب مكونات للإبداع الإدارم حسب ما أشار إليو ) دكنالد ماكينوف ( الباحث ابؼشهور في 
برديد مفهوـ الإبداع إاس إذا أحطنا إحاطة شاملة في ابعوانب أك ابؼظاىر ابؼتداخلة ابؼكونة  الإبداع أنو اس بيكن

 :  1للإبداع ، كىذه ابؼكونات ىي
 ىو النواتج ابؼلموسة للعملية الإبداعية كالتي بزرج في صورة أفكار .العمل الإبداعي أو الإنتاج الإبداعي : 

وانب ابؼتعلقة بعملية حل ابؼشكلات كأبماط التفكتَ كأبماط معابعة كىي تركز على ابعالعملية الإبداعية : 
ابؼعلومات التي تشكل عملية الإبداع كىي ابػطوات التي يقوـ بها الفرد للوصوؿ للأفكار الإبداعية ، كما أنو بيكن 

 ة ناضجة التعبتَ عنها بأنها العملية التي بسر بها الفكرة ابعديدة منذ ظهورىا كخاطرة إلذ أف تكوف فكر 
ىو ذلك الفرد الذم تتوافر لديو خصايص كاستعدادات بيكن التعرؼ عليها عن طريق دراسة الشخص الدبدع : 

متغتَات الشخصية كالفركؽ الفردية في المجاؿ ابؼعرفي كفي بؾاؿ الدافعية كاستخداـ مقاييس التفكتَ الإبداعي 
 كالشخصية 

الصدد أف ابؼبدع في بؾاؿ معتُ اس بيكن أف يكوف مبدعا في في ىذا  (Peter F. Druckerكيرل بيتً دراكر )
 2بؾاؿ آخر، كأنو من النادر أف يعمل ابؼبدعوف في أكثر من قسم كاحد داخل ابؼنظمة.

إف تكرار ابؼواقف الإبداعية كتعدده يسهم بإطلاؽ صفة ابؼبدع على الفرد ، كأيضا الفرد يكوف الدوقف الإبداعي : 
سلوكا عاديا في مواقف أخرل ، فالإبداع يرتبط البؼواقف الذم تفاعل معو الفرد كيظهر  مبدعا في موقف ، كيظهر

حلا غتَ مألوفا . كإف العنصر الأساسي في الإبداع ىو العملية الإبداعية العتبارىا العامل ابؼشتًؾ الرييسي الذم 
الظاىرة على القدرات العقلية للفرد  يربط بتُ ابعوانب السابقة لذا فقد تركزت ااسىتمامات التي عينة بدراسة ىذه

 كعلى الإبداع منها بشكل خاص .
 
 

                                                           
 .40، 39ص   2009رسالة ماجستتَ ، كلية التجارة ، ابعامعة الإسلامية غزة ، فلسطتُ ،  الإبداع الإدارم كعلاقتو اللأداء الوظيفي بؼديرم القطاع العاـ "،توفيق العجلة ، " - 1

2-Peter F. Drucker, The Discipline Of Innovation, (Boston: Harvard Business School Publishing, 2002), p.3. 
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 الإبداع الإداري  الفرع الثاني   : مستويات وعناصر ومراحل
 أولا : مستويات الإبداع الإداري 

بيكن التميز بتُ ثلاثة مستويات من الإبداع الإدارم في ابؼنظمات ،  حيث أنها تعزز بعضها البعض        
 ها ضركرية للمنظمات ابؼعاصرة كتتمثل في: كبصيع
 / الإبداع على مستول الفرد01
 / الإبداع على مستول ابعماعات .02
 / الإبداع على مستول ابؼنظمة .03

ىو الإبداع الذم يتم التوصل إليو من قبل أحد الأفراد الذين بيتلكوف الإبداع على مستوى الفرد :  -1
عن الشخصية ابؼبدعة ، كتم برديد السمات التي بسيز الشخصية ابؼبدعة من  قدرات كبظات إبداعية ،ككتب الكثتَ

 : 1غتَىا من بينها
 : يبذؿ الفرد كقتا كبتَا لإتقاف عملو . الدعرفة 
 : الإنساف ابؼبدع ليس اللضركرة عالر الذكاء ، كلكنو يتمتع اللقدرات التفكتَية على تكوين  الذكاء

 علاقات مرنة بتُ الأشياء .
 بوب الفرد ابؼبدع ركح ابؼخاطرة ، كيكوف عالر الدافعية ، كمنفتح على الآراء ابعديدة   ة :الشخصي

 كقادرة على التسامح مع العزلة ، كلديو إحساس كبتَ اللفكاىة .
 الإنساف ابؼبدع ليس منطويا على نفسو ، بل بييل إلذ التفاعل ، كتبادؿ الآراء مع  : العادات الاجتماعية

 الآخرين .
 ىو الإبداع الذم يتم برقيقو أك التوصل إليو من قبل ابعماعة اع على مستوى الجماعات :الإبد -2

) قسم ، أك دايرة ، أك بعنة ...( ، فإف ابداع ابعماعة يفوؽ كثتَا بؾموع الإبداعات الفردية للأعضاء ، كذلك 
، كاسشك فإف التحديات الكبتَة نتيجة للتفاعل فيما بينهم كتبادؿ الرأم كابػبرة كمساعدة بعضهم البعض كغتَىا 

يتأثر إبداع ابعماعة كما كنوعا  التي تواجهها ابؼنظمات ابؼعاصرة تتطلب تطوير بصاعات العمل ابؼبدعة ، كىذا
 :2اللعوامل الآتية 

 حيث تزداد احتمااست الإبداع لدل ابعماعة حينما يتشاطر أفرادىا بؾموعة قيم كأفكار مشتًكة  الرؤية :
 ابعماعة .تتعلق بأىداؼ 

 إف البيئة كابؼناخ اللذين يشجعاف الأفراد على التعبتَ بحرية عن أفكارىم تعززاف الإبداع   : الدشاركة الآمنة
 الناجح .

                                                           
 .305، ص  304(  ص  2010" ، عماف ، الأردف ، دار حامد للنشر كالتوزيع ،) إدارة ابؼنظمات ، منظور كليحرنً ، حستُ"  - 1
 .359" ، عماف ، الأردف ، دار ابغامد ، ص السلوؾ التنظيمي ، سلوؾ الأفراد كابعماعات في ابؼنظمات الأعماؿحرنً ، حسن " - 2
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 فااسلتزاـ اللتميز كالتفوؽ في الأداء يشجع على إبهاد مناخ يسمح للأفراد  : الالتزام بالتميز في الأداء
 دىا بشكل مستمر.بتقييم إجراءات العمل كالعمل على بردي

 حتى يتحقق الإبداع، بهب توفتَ ابؼساندة كالدعم لعملية التغيتَ ، كبيكن أف يأتي  ىذا  : دعم الإبداع
 الدعم من زملاء ابعماعة أك ابؼنظمة . كما كتشتَ الأبحاث إلذ العوامل الآتية التي تؤثر في إبداع ابعماعة .

 تنتج حلواس أفضل من ابعماعة أحادية ابعنس . ابعماعة ابؼختلفة من حيث ابعنس : جنس الجماعة 
 يزداد إبداع ابعماعة بوجود بصاعة من شخصيات بـتلفة . تنوع الجماعة : 
 : ابعماعة ابؼتماسكة أكثر استعداد كبضاسا كنشاطا للعمل من ابعماعة الأقل بساسكا . بساسك الجماعة 
 ع من ابعماعة التي تفتقر للانسجاـ .ابعماعة ابؼنسجمة أكثر ميلا إلذ الإبدا  : انسجام الجماعة 
 ابعماعة ابغديثة التكوين أكثر ميلا إلذ الإبداع من ابعماعة القدبية. : عمر الجماعة 
 يزداد الإبداع مع ازدياد عدد أعضاء ابعماعة . : حجم الجماعة 
 .نظمةكيتم التوصل فيو عن طريق ابعهد التعاكني بعميع أعضاء ابؼ الإبداع على مستوى الدنظمات : -3

 :1ولكن تكون الدنظمة مبدعة يجب توفر الشروط الأساسية التالية 
ضركرة إدراؾ أف الإبداع بوتاج إلذ أشخاص ذكم تفكتَ عميق ، كيقدركف القيمة العلمية للنظريات ابعيدة  -

لاؿ كلديهم رغبة ااسستطلاع ، كلتنمية ىذه الأشياء كتعزيزىا على ابؼنظمة أف تعمل توسيع إدراؾ الفرد من خ
 التعلم كالتدرب كابؼشاركة في الندكات كابؼؤبسرات.

بحيث  ضركرة تعلم حل ابؼشكلات بصورة إبداعية كىذا يعتٍ تشجيع التفكتَ ليكوف أكثر مركنة كسلاسة  -
يستطيع أف ينفذ الأساليب المحددة أك ابؼألوفة في التعامل مع حل ابؼشكلات ، ليخرج من قيدىا بحثا عن أساليب 

 بحثا عن أساليب كطرؽ كبدايل جديدة كغتَ عادية.كطرؽ قيدىا 
ضركرية تنمية ابؼهارات كالقدرات الإبداعية في إبهاد ابؼشكلات كتعزيزىا بفا يساعد على تنمية ابؼهارات  -

الإبداعية اسكتشاؼ ابؼشكلات ىو التعود على التفكتَ ابؼطلق كالشامل ، كتقصي أبعاد أية مشكلة بفا ىو غتَ 
 غتَ مألوؼ .مباشر كفيما ىو 

ضركرة تنمية ابؼهارات الإبداعية في صنع ابؼشكلات أك بناء ابؼشكلات من العدـ كالعمل على حلها  -
 فابؼشكلة الإدارية اس تعلن نفسها بل ىي التي نضعها كنعمل على حلها .

 
 
 
 

                                                           
 .307"، مرجع سبق ذكره ، ص  إدارة ابؼنظمات ، منظور كلي ، حستُ ،" حرنً - 1
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 ثانيا : عناصر الإبداع الإداري 
 تتمثل عناصر الإبداع الإداري في ما يلي: 

 لقدرة على إنتاج أكبر عدد بفكن من الأفكار الإبداعية ، كتقاس ىذه ىي ا الطلاقة : -01
القدرة بحساب عدد الأفكار التي يقدمها الفرد عن موضوع معتُ في كحدة زمنية ثابتة مقارنة مع أداء عملو 

 : 1.كتوجد أنواع عديدة للطلاقة نذكر منها
منو إجراء إضافات بسيطة بحيث يصل  كأف يعطي الفرد ربظا على شكل دايرة كيطلبطلاقة تصويرية :  1-1

 إلذ أشكاؿ متعددة كحقيقية .
كىي قدرة الفرد على توليد كلمات تنتهي أك تبدأ بحرؼ معتُ أك طلاقة الرموز أو طلاقة الكلمات :  1-2

 مقطع معتُ أك تقدنً كلمات على كزف معتُ العتبار الكلمات تكوينات أبجدية .
قدرة الفرد على إعطاء أكبر عدد بفكن من الأفكار ابؼرتبطة بدوقف كتتمثل في  طلاقة الدعاني والأفكار : 1-3

 معتُ كمدرؾ اللنسبة إليو ، كأننا نطلب من الفرد إعطاء إجاالت صحيحة للسؤاؿ .
كتتمثل في قدرة الفرد على سرعة صياغة الأفكار الصحيحة أك إصدار أفكار متعددة في طلاقة تعبيرية :  1-4

 الأفكار اللثراء كالتنوع كالغزارة كالندرة.موقف بؿدد شريطة أف تتصف ىذه 
كتتجسد في قدرة الفرد على توليد عدد كبتَ من الألفاظ تتوافر فيها شركط معينة من  طرقة التداعي : 1-5

 حيث ابؼعتٌ كبودد فيها الزمن أحيانا .
التباعدم كعكسها كىذا ما يطلق عليو اللتفكتَ  ,القدرة على تغيتَ ابغالة الذىنية بتغتَ ابؼوقف ىي:الدرونة  -02

 : 2ابؼركنة  كبيكن برديد نوعتُ من قدرات ابعمود أك الصلابة أم التمسك البؼوقف أك الرأم أك التعصب
سرعة الفرد في إصدار أكبر عدد بفكن من الأفكار ابؼتنوعة كابؼرتبطة بدشكلة أك موقف  الدرونة التلقائية : 2-1

 .ة التلقايية في ابؼواقف كاس يكتفي بدجرد ااسستجابة مثتَ كبييل الفرد كفق ىذه القدرة إلذ ابؼبادر 
قدرة الفرد على تغيتَ الوجهة الذىنية في معابعة ابؼشكلة كمواجهتها ، كيكوف بذلك  الدرونة الكيفية : 2-2

 بتكيفو مع أكضاع ابؼشكلة كمع الصور التي يأخذىا أك تظهر بها ابؼشكلة .
تجديد اك ااسنفراد اللأفكار ، كأف يأتي الفرد ابؼبدع بأفكار يقصد اللأصالة ال  :Originalityالأصالة  -03

جديدة متجددة اللنسبة لأفكار زملايو ، كعليو تشتَ الأصالة الذ قدرة ابؼبدع على إنتاج أفكار أصلية قليلة التكرار 
ها للأفكار داخل المجموعة التي ينتمي إليها الفرد ابؼبدع ، كمعيار ابغكم على الفكرة اللأصالة ىي عدـ خضوع

ابؼتداكلة كابؼتعارؼ عليها كخركجها على التقيد كبسييزىا . ككلما زادت درجة انتاج ااسفكار ابعديدة كقلت درجة 

                                                           
 123، ص  2011"دار ابؼيسرة ، عماف " الإبداع الإدارم بلاؿ خلف سكا رنة   1
 بلاؿ خلف سكا رنة ، نفس ابؼرجع .  2
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شيوع الفكرة كخركجها عن النمط التقليدم زادت درجة اصالة الفكرة كااستياف بأفكار كحلوؿ للمشكلة بطريقة 
 .1تكوف مفيدة كعلمية كعملية بـتلفة عن تلك التي يفكر بها ااسخرين شرط اف 

         كيقصد بها الوعي بوجود مشكلات : Sensitivity to problemsالحساسية للمشكلات  -04
أك حاجات أك عناصر ضعف في البيئة أك ابؼوقف ، كيعتٍ ذلك أف بعض الفراد أسرع من غتَىم في ملاحظة 

ط بهذه القدرة ملاحظة أشياء غتَ العادية أك الشاذة ابؼشكلة بيثل خطوة أكلذ في عملية البحث عن حل بؽا ، كيرتب
في بؿيط الفرد أك إعادة توظيفها كاثارة تساؤاست من حوبؽا . كاسشك أف الأشخاص الذين تزداد   أك المحتَة 

حساسيتهم لإدراؾ أكجو القصور في ابؼواقف ابؼختلفة تزداد فرصتهم بػوض غمار البحث فيما ، كاللتالر فإف 
 .2زداد أمامهم بكو الإبداع ابػلاؽااسحتماؿ سي

 : مراحل الإبداع الإداري ثالثا
تطرؽ الباحثوف الر مراحل عملية الإبداع كتباينت مراحلها من دراسة الذ اخرل مؤكدين اف الإبداع عبارة عن 

ا حتى عملية تنمية كتطبيق أفكار جديدة كعليو فاف مراحل الإبداع نقطة جوىرية يلتفت إليها ابؼبدع كيعمل به
 :  3تكوف عملية الإبداعية ناجحة كنستخلصها فيما يلي

 بتحديد ابؼراحل التي بير بها الإبداع بأربع مراحل ىي :  (Wallasلقد قدـ )  -
كفي ىذه ابؼرحلة بردد ابؼرحلة كتفحص من بصيع جوانبها ، كبذمع ابؼعلومات من  مرحلة الإعداد ) التحضير ( :

   ت العلاقة كيربط بعضها ببعض بصورة بـتلفة بيكن من خلابؽا تناكؿ موضوع الإبداع ابػبرة كالذاكرة كالقراءات ذا
 أك برديد ابؼشكلة .

في ىذه ابؼرحلة يكوف التفكتَ الواعي أك العقل ليس عاملا ىاما ، فالأفكار ابعديدة تكوف مرحلة الاحتضان: 
فتًة طويلة أك قصتَة ، كما أنها بسثل أدؽ بـزنة برت مستول الوعي العقلي منذ ابؼرحلة السابقة كقد تستغرؽ 

مراحل الإبداع كأبنها التي تستهدؼ عمليات التفاعل كإرىاصاتها بكل ما تشملو من معاناة داخل الباحث 
 بتداخل خلابؽا العوامل الشعورية كاللاشعورية في شخصية الإنساف.

زاء ابؼختلفة للمشكلة كانبثاؽ شرارة الإبداع ، تتضمن ىذه ابؼرحلة إدراؾ الفرد العلاقة بتُ الأج مرحلة الإشراف:
أم اللحظة التي تتولد فيها الفكرة ابعديدة التي تؤدم بدكرىا بؽا مشكلة ، ككما تتجسد فيها حااست أك خصايص 

 الإبداع الذاتية التي تفصل بتُ ما يقوـ بو أم الحث كما يقوـ بو ابؼبدعوف .
، كيتعتُ على الفرد ابؼبدع أف بىتبر الفكرة ابؼبدعة كيعيد النظر فيها : كىي أخر مراحل الإبداع  مرحلة التحقيق

،كيعرض بصيع أفكاره للتقييم ، كما بذرب فيها فكرة ابعديدة ، كبؽا كظيفة مشابهة بؼرحلة الأكلذ اسف العمل الواعي 
 يركز بغل ابؼشكلة .

                                                           
" دراسة برليلية على عينة من ابؼصارؼ التجارية في مدينة دىوؾ " المجلة ستُ ااسداء التنظيميعناصر ااسبداع ااسدارم كدكرىا في برـ. محمد عبد الربضاف عمر ك ـ . ركش ابراىيم محمد "  1

 .141، ص 2017-06-26، ابؼنشور بتاريخ 6ااسكادبيية  ، كلية ااسدارة كااسقتصاد ، قسم العلوـ ااسدارية ، جامعة زاخو ، اقليم كردستاف ،العدد 
 .142ابراىيم محمد، نفس ابؼرجع ، ص ـ. محمد عبد الربضاف عمر ك ـ . ركش   2
 .49، ص  2009"بؼديرم القطاع العاـ ، رسالة ماجستتَ ، كلية التجارة ابعامعة الإسلامية غزة ، فلسطتُ ،  الإبداع الإدارم كعلاقتو اللأداء الوظيفيتوفيق العجلة ، "  - 3
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ابؼستويتُ كمن أشهرىا النموذج كالذم يتميز بإمكانية تطبيقو على  (West -1990ك حسب بموذج ) كيست 
 :  1ااسجتماعي كالإدارم ، كيتكوف ىذا النموذج من أربع مراحل ىي

تدرؾ ااسدارة ابغاجة إلذ الإبداع حتُ يكوف ىناؾ فجوة بتُ الأداء ابؼتوقع مرحلة إدراك الحاجة إلى الإبداع :  1
أك ابعماعة  حينما تدرؾ ابؼنظمة؛ده الفجوة كالأداء ابغالر ، كاللتالر فإف التفكتَ الإبداعي بودث كاستجابة بؽ

 أبنية بعض الإبداعات كمطلب أساسي اسستمرار كبقاء ابؼنظمة .
يتم في ىذه ابؼرحلة تبتٍ كتوظيف الأفكار الإبداعية ابؼرغوبة ، كمن ابؼتوقع في ىذه ابؼرحلة  مرحلة التطبيق : 2

 اح .إجراء بعض التعديلات على الأفكار لتمكينها من التطبيق بنج
كىي ابؼرحلة التي يصبح فيها العمل الإبداعي أك الفكرة الإبداعية جزءا اعتياديا من عمل  مرحلة الثبات : 3

ااسدارة ابؼنظمة حيث يرتبط بثقافة كمعايتَ إجراءات الرقابة في ابؼنظمة كىنا اسبد من الإشارة إلذ أف بعض الباحثتُ 
بر غتَ دقيق ، كذلك لأف الإبداع اس يستَ اللضركرة  عبر خطوات يرل أف أم تصنيف بؼراحل العملية الإبداعية يعت

كمراحل مرتبة كمتتالية كما يبدك من التصنيفات السابقة بل ىو عملية مستمرة كمتداخلة في بـتلف اللحظات كاس 
يلغي ذلك أبنية إدراؾ أف العمل الإبداعي قد يتم عبر خطوات منظمة أيضا ، خاصة على مستول عمليات 

اع ابعماعي ، حيث أنو اسبد للعمل الإبداعي من خطوات منظمة لكن اس يشتًط التًتيب كالتوالر بؽذه الإبد
ابػطوات فقد تتداخل أثناء العملية الإبداعية . فالباحث عندما ينظم طريقة بحثو في صورة مراحل بؿدكدة اس يكوف 

ع قد يتحقق من خلاؿ العمليات ابؼنظمة ، بـطئا ، بل بيثل ذلك مطلبا مهما لعمليات البحث العلمي . فالإبدا 
إاس أف العمليات ابؼنظمة اس برقق الإبداع اللضركرة ، كاس بد بغدكث الإبداع من أف تعبر السمة الذاتية في عقل 
الإنساف عن نفسها ذات مرة ، كأف يكوف الشخص ابؼعتٍ كاعيا لذلك قادرا على التشبث بو بوعيو الظاىر كالعمل 

 .على برقيقو 
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( في اوائل الثمانينات نموذجا يبين مراحل Teresa M. Amabileوقد صاغت تيريزا أمبايل )
 التفكير الإبداعي لدى الفرد ، والذكل الموالي يوضح ذلك : 

  نسؾذج أمبايل  للإبجاع يؾضح (3.1رقؼ)شكل 
 

   
 
 

 - 
 

 
 
 
 

     
يجل كنج ونيل أندرسيون ،إدارة أنشطة الابتكار والتغير ، دليل انتقادي للمنظمات  تعريب الدصدر: ن

 .137لزمود حسن حسني ،) الرياض ، دار الدريخ للنشر ، دون ذكر( ص 
يلاحظ من الشكل السابق أف بموذج أمبايل يضع عملية الإبداع داخل الشخص بأنها تنبثق من خلاؿ 

كابؼهارات ابػاصة اللمجاؿ ، كابؼهارات ابػاصة اللمجاؿ كابؼهارات ابػاصة اللإبداع  مؤثرات ابغالة الدافعية ،
.كتبدأ برحلة إدراؾ ابؼشكلة كالتي تعززىا بؿفزات داخلية تتعلق اللفرد نفسو ، كحب ااسكتشاؼ كابؼغامرة ، 

مرحلة توليد ثم تلي ذلك ؛ أك بؿفزات خارجية كدعم الرييس في العمل كابؼكافآت ابؼادية كابؼعنوية
ااسستجاالت عن طريق تنشيط كاستدعاء ابؼعلومات التي بيتلكها الفرد حوؿ ابؼشكلة من بصيع الزكايا 
كااسىتمامات كابغقايق كالأبعاد ، بدعتٌ معاينة ابؼشكلة بكامل تفاصيلها كملابساتها )في ىذه ابؼرحلة يتم 

قل الواعي ( . كتأتي بعد ذلك مرحلة اختبار احتضاف ابؼشكلة من طرؼ العقل الباطن بعد أف استوعبها الع
كبسحيص الأفكار كتطبيق ابؼعايتَ عليها ، كمن بشة ابغكم بصلاحيتها أك عدمها . كآخر مرحلة ىي عملية 
اختيار إمكانية صلاحية ااسستجاالت ابؼطركحة في مواجهة ابؼعرفة ابغقيقة ) يقصر البؼعرفة ابغقيقة الأمر الواقع 

كىي مرحلة تربصة الإبداع إلذ كاقع عملي ، بدعتٌ .ار ابؼطركحة ىي ابغل للمشكلة أـ اس ( ، بدعتٌ ىل الأفك
 .1أف الأفكار الإبداعية أصبحت ملموسة كقيمة كعملية ليصل الفرد في الأختَ إلذ النتيجة النهايية 

                                                           
، دراسة تطبيقية على ابؼركب ابؼنجمي للفوسفات بجبل العنق ، كلية العلوـ التجارية ع الإدارم على الأداء الوظيفي للعاملتُ في ابؼنظمات الأعماؿ أثر الإبدا  خالد على " - 1

                                                       2008-تبسة  –كااسقتصادية كعلوـ التسيتَ ، ابؼركز ابعامعي الشيخ العربي التبسي 

رحلة عرض ابؼشكلة 
 أك ابؼهمة

مرحلة توليد 
 ااسستجاالت

نً مرحلة تقو 
 ااسستجاالت

مرحلة تقونً مرحلة 
 ااسستجاالت

اختبار إمكانية 
صلاحية ااسستجابة 
ابؼطركحة في مواجهة 

 ابؼعرفة

البحث في 
الذاكرة لتوليد 
 ااسستجاالت

إعادة 
تنشيط بـزف 

 ابؼعلومات

بؿفز 
خارجي 

 أك داخلي 

مرحلة الوصوؿ 
 ةللنتيج

ابغصوؿ الكامل 
 على ابؽدؼ

جابة  اس توجد است
 متولدة بفكنة

 ابؼهارات ابؼناسبة للإبداع ابؼهارات ابؼناسبة للمجاؿ الدافع للمهمة
 برقيق بعض التقدـ

 نهاية

 نهاية

عودة 
للمرحلة 

 الأكلذ
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 الفرع الثالث : نظريات ومهارات ومعوقات وعوامل الدساعدة على  الإبداع الإداري  
 : نظريات الإبداع الإداري  أولا

عرفت نظريات الإبداع الإدارم بأبظاء أصحابها كلد تعطي بؽا أبظاء أخرل ، ، فقد قدمت ىذه النظريات بـتلفة 
 : 1حوؿ الإبداع ، كىذه النظريات ىي 

فسرت ىذه النظرية الإبداع من خلاؿ معابعة ابؼشكلات التي :(   March & Simon 1958) نظرية .1
ظمات إذ تواجو بعض ابؼنظمات فراغ بتُ ما تقوـ بو كما تقتًضو فتحاكؿ من خلاؿ عملية البحث تعتًض ابؼن

خلق بدايل ، فعملية الإبداع بسر بعدة مراحل ىي : فجوة أداء ، عدـ رخاء بدايل ، ثم إبداع ، كمن أسباب 
  ابػارجية كالداخلية المحيطة اللتنظيم الفجوة في الأداء بعض العوامل ابػارجية كالتغتَ في الطلب أك تغتَات في البيئة

كبنا أكؿ من أكد على ضركرة التًاكيب كابؽياكل التنظيمية  :  (Burns & Stalker 1961 ) نظرية .2
ابؼختلفة داخل التنظيم تكوف فاعلة كإبهابية تسهم في تطبيق الإبداع في ابؼنظمات من خلاؿ النمط الآلر الذم 

مط العضوم الذم يتناسب مع البيئات سريعة التغتَ  كما أف النمط العضوم يقوـ يلايم بيئة العمل ابؼستقرة كالن
 .عن طريق مشاركة أعضاء  التنظيم البزاذ قرارات مناسبة ، فهو يسهل عملية بصع البيانات كمعابعتها

ظمة يبتُ أف عملية الإبداع بسر بدراحل ثلاثة ىدفت إلذ إدخاؿ تغيتَات في ابؼن  :(Wilson  1966)نظرية  .3
كىي إدراؾ التغيتَ ، اقتًاح التغيتَ ، تبتٍ التغيتَ كتطبيقو ، كيكوف بإدراؾ ابغاجة الذ التغيتَ ابؼطلوب ثم توليد 
ابؼقتًحات كتطبيقها ، فافتًضت نسبة الإبداع في ىذه ابؼراحل الثلاث بـتلفة كمتباينة بسبب عدة عوامل منها 

عدد ابؼهاـ كلما زادت ابؼهاـ غتَ الركتينية بفا يسهل إدراؾ الإبداع بصورة  التعقيد في ابؼهاـ كالبتَكقراطية ، ككلما زاد
 . بصاعية كعدـ ظهور صراعات ، كما أف ابغوافز بؽا تأثتَ إبهابي لتوليد الأفكار كابؼقتًحات

 Burns)  (March & Simon ) استفادا بفا قدمو كل من:  ( Harvey of Mill 1970  )  نظرية .4

& Stalker)      حاكاس فهم الإبداع من خلاؿ مدل استخداـ الأنظمة للحلوؿ الركتينيةك . 
الإبداعية بؼا يعرؼ البغالة كابغلوؿ ، فقد كصفو أنواع ابؼشكلات التي تواجهها ابؼنظمات كأنواع ابغلوؿ التي تطبقها 

لوؿ ركتينية بؼعابعة من خلاؿ إدراؾ ابؼشكلة  عن طريق ما برتاجو من فعل بؼواجهتها ، إذ تسعى ابؼنظمة لوضع ح
حااست أك مشكلات تم التصدم بؽا سابقا ) ابػبرات السابقة ( ، كما تناكلت العوامل التي تؤثر في ابغلوؿ 

الإبداعية كالركتينية كحجم ابؼنظمة كعمرىا كدرجة ابؼنافسة ، درجة التغتَ التكنولوجي كدرجة الربظية في ااستصااست  
 . ر أسلوب أكثر إيداع بؼواجهتوفكلما زادت ضغوط العمل تطلب ابؼ

تعد من أكثر النظريات شمولية ، إذ تناكلت ابؼراحل ابؼختلفة لعملية الإبداع  :( Hage & Aiken )  ظريةن .5
فضلا عن العوامل ابؼؤثرة فيو ، كفسرت الإبداع على أنو تغتَ حاصل في برامج ابؼنظمة تتمثل في إضافة خدمات 

  1: التالرجديدة ، كحددت مراحل الإبداع ك
                                                           

، دراسة كفق بموذج الشبكة الإدارية  لبلاؾ كموتوف  ، اطركحة مقدمة  علاقة الأبماط القيادية  بدستول الإبداع الإدارم كالتطوير التنظيمي للمؤسسات ابعامعية"رمضاف عمومن "  - 1
  115 – 114، ص  2014-2013لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في علم النفس العمل كالتنظيم ، 
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 . ( March &Simon  ) أم تقييم النظاـ كمدل برقيقو لأىدافو كىذا ما جاء بو مرحلة التقييم :
 . أم ابغصوؿ على ابؼهارات الوظيفية ابؼطلوبة كالدعم ابؼالر مرحلة الإعداد :
 . البدء بإبساـ الإبداع كاحتماؿ ظهور ابؼقاكمة مرحلة التطبيق :

       لإبداع فهي كثتَة كمتعددة بتعدد التخصصات تنوعها ، منها ابؼركزية كالربظية في التعاملأما العوامل ابؼؤثرة في ا
 . ك ااستصاؿ ، الإنتاج ككفاءة الأداء كمستول الرضا عن العمل

ترل ىذه النظرية أف الإبداع عملية تتكوف من مرحلتتُ  ( : Zaltman  and othrs, 1973)   نظرية .6
ة التطبيق ، لكل مرحلة  مراحل جزيية ، كما كصفوا الإبداع على أنو عملية بصاعية كليست بنا مرحلة البدء كمرحل

في برديدىم لذلك ، إاس أنهم توسعوا في شرح ابؼشكلة (  Hage & Aiken)  فردية كاعتمدكا على نظرية 
 التنظيمية كأضافوا متغتَات أخرل ىي : العلاقات الشخصية كأسلوب التعامل مع الصراع .

 2نيا : مهارات الإبداع الإداري ثا
كيقصد بها القدرة على إنتاج أكبر عدد بفكن من الأفكار التي تفي بدطالب معينة في كقت طلاقة التفكير :  -1

بؿدد دكف النظر الذ مستول ىذه الأفكار من حيث ابػبرة كالطلاقة كابؼهارة كالتي تتمثل في اللفاظ كالشكاؿ 
 كالأشياء.

كيقصد بها القدرة على تغيتَ الزاكية الذىنية التي ينظر من خلابؽا الذ الأشياء كابؼواقف الدرونة بالتفكير :  -2
ابؼتعدد بحيث يستطيع ابؼوظف أف يتحرر من القصور العقلي كيتحرؾ الذ الفئات ابؼختلفة للأفكار دكف بصعها في 

  ابؼوقف العقلي.فئة كاحدة منها ، كيعد ااسنتقاؿ بتُ ابؼئات دليلا على ابؼركنة كسهولة تغيتَ
يقصد بها إنتاج أفكار جديدة أك مستول ابػبرة فيما يقدـ ابؼوظف من استجاالت غتَ  الأصالة بالتفكير : -3

 تعتٍ ابغداثة كعدـ الشيوع فيما ينطلق بدوضوع معتُ ( . –مألوفة اللنسبة ما ) تعتٍ جودة الأفكار 
العلاقات عن طريق القراءات ابؼتعددة كيقصد بها القدرة على التخيل كاختلاؼ  الخيال الخلاق : -4

 كااسجتماعات كتنمية مدارؾ العقل كإثراء ابؼعرفة .
اف توفر الواقعية الداخلية للموظف كبضاسو للإبداع كمدل إقبالو عليو كسر  الدافعية الداخلية للإبداع : -5

 أساسي للتفكتَ الإبداعي .
 تشعار بها قبل حدكثها .ىو احساس ابؼبكر للمشكلات ك ااسسالإحساس بالدشكلات :  -6
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
 .116رمضاف عمومن ، نفس ابؼرجع ، ص  - 1
"دراسة تطبيقية على مستول جوازات منطقية الرياض ، رسالة مقدمة استكمااس بؼتطلبات  ،" أساليب ابزاذ القرارات كدكرىا في تفعيل الإبداع الإدارمتامر بن عبد الله الدركيش  - 2

 .86، ص  1437 –ق  1436يف للعلوـ الأمنية كلية العلوـ ااسجتماعية كالإدارية ، قسم علوـ الإدارية الرياض ابغوصل على درجة ابؼاجيستً في العلوـ الإدارية جامعة نا
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 1ثالثا : معوقات الإبداع الإداري 
بعض ابؼنظمات لد تتمكن من ااسستفادة من امكانيات موظفيها كقدراتهم ااسبداعية كذلك لوجود عوايق عديدة 

 بروؿ دكف بسكن ااسفراد من الوصوؿ الذ ااسبداع ، ابنها :
يتو كشعوره الف اس قيمة لو ،كىذا يعود الذ عدـ ثقتو بنفسو اعتقاد الفرد بأنو ليس مبدعا كابلفاض احساسو بأبن -

كقدراتو كعدـ ابياف ااسدارة بو كبقدراتو كعدـ بؿاكلتو اعتماد مبدأ التجربة كابػطأ في حل ابؼشكلات ، اضافة الذ 
 ؛استخداـ الإدارة ااسسلوب الدبيقراطي 

تو كاعتقاده النو غتَ ملزـ سول بقضاء ابػوؼ من برمل ابؼسؤكلية كذلك بسبب عدـ انتماء الفرد بؼنظم -
 ؛ساعات العمل ابؼطلوب منو 

 ؛ابػوؼ من الظهور بوصفو ابضقا كخاصة عندما اس تؤمن ااسدارة اك ابؼنظمة اللإبداع  -
 شعور اك قناعة الفرد الف العمل الذم يؤديو غتَ ذم قيمة اسف افكاره ااسبداعية لد تلق طريقتها للتقدير كالتنفيذ  -
شكلات التي تقع خارج بؾاؿ التخصص كااسكتفاء بدراسة مشكلات قسمو اك بزصصو ، في حتُ اف ابناؿ ابؼ -

 ؛ااسبداع يتطلب ااسبؼاـ بتفاصيل العمل كافة كليس جزء منو
النظر الذ ااسفكار ابعديدة الصادرة من ابؼستويات الدنيا بنوع من الشك لأنها جديدة كصادرة من ابؼستويات  -

 ؛ااسدنى
 ؛ات ابؼتعلقة بإعادة التنظيم كالتغيتَ بسرية كاعلانها للأفراد العاملتُ بصورة مفاجئة ابزاذ القرار  -
 ؛تطبيق ىيكل تنظيمي غتَ سليم اس يسمح للأفراد بحرية الرأم كااسجتهاد كالتصرؼ كابغكم -
فاءتهم التقيد ابغرفي اللأنظمة كالتعليمات كأىم بؿدد لتقييم كفاءة ااسفراد العاملتُ بغض النظر عن مدل ك -

  ؛ااسنتاجية كمدل قدراتهم كفاعليتهم ااسبداعية
 ؛اللجوء الذ ااسشياء الشايعة كالطرؽ ابؼعتادة في حل ابؼشكلات اك كجود -
قواعد كانظمة ذىنية لدل ااسفراد كىي ابؼيل الذ استخداـ اسلوب سبق بقاحو في حل مشكلة ما في ابؼاضي  -

 ؛ريقة جديدةكلكنو قد اس يصلح في حل مشكلة تتطلب اسلوب كط
عدـ ثقة بعض ابؼدراء بأنفسهم قد بهعلهم بورصوف على اتباع اسلوب مركزم في ااسدارة بحيث بوتكركف حق  -

 ؛ابزاذ القرارات كاس يعطوف الفرصة لأم نوع من ابؼشاركة من قبل ااسفراد العاملتُ
سي في برفيز العاملتُ لتعاكنهم عدـ كجود قيادة ادارية مؤىلة ، اذ أف القيادة ااسدارية ىي صاحبة الدكر الريي -

 ؛معها كمع بعضهم البعض لتحقيق ااسىداؼ ابؼوجودة 
ااسبداع يعتٍ فرص التجريب كالتفكتَ بغتَ ابؼألوؼ بفا يعتٍ أنو قد يتعارض مع القيم ااسجتماعية السايدة  -

قاكمة من بؾتمعاتهم اسنهم كيسبب اذل كمقاكمة لدعاة التغيتَ. فقد اسقى معظم ابؼختًعتُ كالعلماء كحتي ااسنبياء م
 خالفو ابؼألوؼ.

                                                           
 .142ـ. محمد عبد الربضاف عمر كـ . ركش ابراىيم محمد، نفس ابؼرجع ، ص  1
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 : العوامل التي تساعد على برقيق الإبداع الإداري  رابعا

 1ست عوامل تتبانها الإدارة ابؼبدعة العتبارىا بؿفزة للإبداع كىي  ( Peter Druker) يستخلص بيتً دراكر 
 الإبداعي حيث بهب على حيث يوضع الشخص ابؼناسب لكي بيارس ابػبرة كمهارات التفكتَ التحدي : -1

ابؼدير أف يكوف كاعيا بشكل جيد لكل ابؼعلومات ابػاصة اللعاملتُ كىذا بدكره بوفز الدكافع ابعوىرية الكامنة 
 للشخص بػلق القدرة الإبداعية كالطاقة ااسبتكارية .

ما يقوموف اللعمل حيث تعتبر من العوامل الداخلية للشعور اللتملك كحب العمل كانتمايهم اليو عندالحرية :  -2
اللطريقة التي تركؽ اليهم ػ للأسف الشديد فإف ابؼديرين بييلوف الذ سوء الإدارة بتغتَ الأىداؼ بشكل مستمر 

 كبينحوف ابغرية ابظا دكف تطبيق .
حيث أف الوقت كابؼاؿ يدعماف الإبداع فابؼنظمات للأسف تقتل الإبداع ركتينيا كذلك الدصادر والدوارد :  -3

 تٍ سياسة برديد الزمن بفا يستحيل معو ابقاز ابؼهاـ .من خلاؿ تب
على الإدارة ابهاد فرؽ عمل بصاعية تتميز اللتنوع كااسختلاؼ في كجهات سمات وصفات لرموعة العمل :  -4

 النظر فكلما تكوف ىذه المجموعات بـتلفة كمتنوعة بفا يكسب الأفراد رؤل جديدة كتفكتَ إبداعي .
كللأسف الشديد يهمل ابؼديركف ابؼدح للأفكار الإبداعية كابعهود التي قد  في :التشجيع التوجيهي والإشرا -5

اس تكلل اللنجاح بفا بىنق الإبداع فالأفراد بحاجة الذ الشعور بأبنيتهم كأبنية ما يقوموف بو مع القدرة على التسامح 
  للأخطاء كاللتالر بيكن للأفراد العمل بنجاح .

      برقيق النجاح م تقدمو ابؼؤسسة للعاملتُ سواء كاف ىذا الدعم في حالة أم الدعم الذالدعم الدنظمي :  -6
 .أك حتى في كجود الأخطاء بهدؼ تلاقيها كقبوؿ ابػطأ ، كىذا ىو دكر القادة الذين يدعموف ابعهود الإبداعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
من كجهة نظر مديرم مدارس التعليم ااسبتدايي ، رسالة ماجستتَ في الإدارة التًبوية ارم ""الثقافة التنظيمية بؼدير ابؼدرسة كدكرىا في الإبداع الإدالليثي ، محمد بن على بن حسن  - 1

 36-35،ص 2008كالتخطيط غتَ منشورة ، جامعة أـ القرل ، كلية التًبية ، ابؼملكة العربية السعودية ، 
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 الإبجاع الإداري بالعرف الحىشي  مداىسة السظمب الثالث : 

في الإبداع الإدارم بأبعاده ) الطلاقة ، الأصالة ، ابؼركنة ، حساسية ابؼشكلات ( بتنمية العصف الذىتٍ  يساىم  
.     الطلاقة لدل الأفراد بحيث يطور لديهم القدرة على توليد أكبر قدر من الأفكار عند ااسستجابة بؼوضوع معتُ 

تتغتَ بتغتَ ابؼوقف ، كذلك بيكن  كما يساعد على تنمية ابؼركنة لديهم بحيث يصبح لديهم أفكار متنوعة التي
للعصف الذىتٍ أف بىلق بسيزا في التفكتَ لدل الأفراد بحيث اس بيكن تقليد أفكارىم كتتسم بصفة الندرة بحيث 
تكوف غتَ مألوفة للجميع كىي بسثل جانب التميز في التفكتَ الإبداعي ، كيساىم أيضا في حساسية ابؼشكلات 

  الشيء كعيوبو الكتشاؼ ابؼشكلات يء إلذ التحستُ أك من خلاؿ كعيو بنقايص من خلاؿ كعي الفرد بحاجة الش
ىذا الأسلوب للفرد الكتساب الفرد ابؼهارات العلمية ابؼعرفية كالأساسية اللازمة لتعلم ابػبرات ابؼختلفة عن  يسمح

أيضا إتاحة الفرصة طريق توظيف ىذه ابؼهارات للوصوؿ إلذ حل للمشكلة كالثقة اللنفس كااسعتماد عليها ، ك 
للعمل الفردم كابعماعي بطرؽ مألوفة كإبداعية للوصوؿ للنتايج ابؼرجوة كىي ابغلوؿ الإبداعية غتَ ابؼألوفة. تعد 
فعالية أسلوب العصف الذىتٍ في تنمية مهارات الأفكار الذم يهدؼ إلذ بذميع ابغقايق كابػبرات كابؼعلومات 

   يحة لتفتح المجاؿ أماـ العمل ابعماعي ابػلاؽ في جو ابغرية كالأماف كإعادة تركيبها لإعطاء حلوؿ جديدة صح
ك ااسنطلاؽ اللأفكار بعيدا عن النقد كالتقييم المحبط  كذلك يساىم في تشجيع الأفراد على تقبل التجديد كالتطوير 

 . 1كالتعود على احتًاـ الرأم الآخر كتقبل التنوع كااسختلاؼ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
-مركز نداء ابعزاير للتكوين الصناعي كالتأىيل ابؼؤسساتي كالتدريب القيادم كتطوير ابؼوارد البشرية " ، دراسة بذريبية،" أبنية العصف الذىتٍ في تنمية التفكتَ الإبداعيمليكي ابياف - 1

 بتصرؼ 52، ص 2016كلية العلوـ ااسقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة محمد خيضر بسكرة ،  -بسكرة 
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 عمييا عقب التالجراسات الدابقة  و  السبحث الثاني:
يعتبر موضوع العصف الذىتٍ من ابؼواضيع ابغديثة على الدكؿ النامية البؼؤسسات ااسقتصادية إاس أنها كثتَا       

ىي الدراسات ذات الصلة بدوضوعنا أغلبها في المجاؿ التًبوم نظرا لأبنية كسيلة العصف الذىتٍ كالإبداع  اللمجاؿ 
 ن بتُ الدراسات التي تناكلت ىذين ابؼوضوعتُ نوجزىا في ما يلي :التعليمي  كم

 السظمب الاول : الجراسات الدابقة الؾطشية 
( بعنوان :" أهمية العصف الذىني في تنمية التفكير الإبداعي دراسة 2016دراسة ملكي إيمان ) - 19

قيادي وتطوير الدوارد البشرية " مذكرة بذريبية مركز نداء الجزائر للتكوين والتأىيل الدؤسساتي والتدريب ال
 ماستر ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد خضير ) بسكرة (: 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أبنية جلسات العصف الذىتٍ في تنمية التفكتَ الإبداعي في مركز نداء     
ؤسساتي كالتدريب القيادم كتطوير ابؼوارد البشرية بسكرة تكوف بؾتمع الدراسة ابعزاير للتكوين الصناعي كالتأىل ابؼ

من بصيع طلاب ابؼركز في بصيع ابؼستويات ) ابتدايي ، متوسط ، ثانوم ، جامعي ، موظفتُ ( كالبالغ عددىم 
بتدايي ، ( طالب كطالبة في ابؼستويات ) ا611كتم اختيار عينة البحث بطريقة عشوايية كالبالغة ) ( 631)

متوسط ، ثانوم ( كتم تقسيم العينة إلذ بؾموعتتُ ، المجموعة ااسكلذ كمجموعة ضابطة كالمجموعة الثانية كمجموعة 
بذريبية ، حيث تم تدريس ااسكلذ بطريقة ااسعتيادية كالثانية بطريقة العصف الذىتٍ ، كتم استخداـ الأساليب 

نسبية ابؼئوية ابؼتوسطات ابغسابية ابؼرجحة ، تم استعماؿ معامل ااسرتباط الإحصايية التالية : التوزيعات التكرارية كال
Pearson بؼعرفة مدل ااستساؽ الداخلي كلتحديد علاقة ثم استخداـ معامل،Alpha de cronbach   كمعامل

اسختيار فرضيات الدراسة كدراسة الفركؽ ثم اللجوء اسختبار  الصدؽ لقياس الثبات كالصدؽ البنايي ك
Independent Sampies Test ( Test-T) . 
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( بعنوان " أثر تقنية العصف الذىني في خفض مستوى قلق الامتحان  2016دراسة غزال نعيمة )   – 02
لدى تلاميذ الثالثة الثانوي دراسة شبو بذريبية ببعض ثانوية مدينة ورقلة " أطروحة دكتوراه في العلوم بزصص 

 ة قاصدي مرباح ورقلة :علم النفس التربوي ، جامع
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر تقنية العصف الذىتٍ في بزفيض مستول قلق ااسمتحاف لدل تلاميذ  

السنة الثالثة من مرحلة التعليم الثانوم في ضوء متغتَات ابؼستول التعليمي كااسقتصادم للأسرة ، كما ىدفت إلذ 
ض قلق ااسمتحاف لدل التلاميذ . كلتحقيق من ذلك تم ااسعتماد على التعرؼ على مدل فعالية التقنية في خف

 ابؼنهج التجريبي ، كقد اختارت الباحثة التصميم التجريبي القايم على المجموعة الوحدة.
" شملت بصيع الشعب ) الأدب ، العلوـ  ابػوارزميكشملت عينة الدراسة عينة عشوايية من تلاميذ الثانوية " 

لوـ التكنولوجية ، التسيتَ كااسقتصاد ( ثم اختارت من ىذه العينة التلاميذ الذين سجلوا أعلى الإنسانية ، الع
 ( تلاميذ كتم تطبيق تقنية العصف الذىتٍ عليهم .08درجات على مقياس قلق ااسمتحاف ، حيث اختارت )

نة ، كغزاؿ نعيمة ( حيث كلقد اعتمدنا في بصع بيانات الدراسة على أداة قلق ااسختيار من إعداد ) خلادم بيي
فقرة ، كللتأكد من ابػصايص السيكومتًية ، تم حساب  20بست ااسستعانة بدقياس " نبيل الزىار " ابؼتكوف من 

الصدؽ كالثبات بعدة طرؽ إذ تبتُ لنا صلاحية ىذه الأدكات لقياس الظاىرة . كما تم بناء برنامج تقنية العصف 
كاسختبار صحة    11spssvابعة الإحصايية الستخداـ الرزـ الإحصايية جلسات كبست ابؼع 9الذىتٍ الذم يضم 

 فرضيات الدراسة ، استخدمت الباحثة أسلوب إحصايي كىو اختبار التا الباراسمتًم.
 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية : 

 لح القياس البعدم ىناؾ فركؽ دالة إحصاييا بتُ القياس القبلي كالقياس البعدم في مستول قلق ااسمتحاف لصا -
 ) الأب ، الأـ ( ) منخفض مرتفع  اس توجد فركؽ دالة إحصاييا في القياس البعدم بؼستول التعليمي للولدين -
اس توجد فركؽ دالة إحصاييا في القياس البعدم بؼستول قلق ااسمتحاف لدل عينة الدراسة تعزم إلذ متغتَ  -

 فض ، مرتفع (.ابؼستول ااسقتصادم للولدين ) أب ، الأـ ( ) منخ
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(بعنوان " أثر الدناخ التنظيمي على الإبداع الإداري في الدؤسسات 2016دراسة  بلكو مصطفي )-3
كلية العلوم الاقتصادية   مذكرة ماستر ،الصغيرة والدتوسطة ، دراسة ميدانية في عيادة الضياء ورقلة ،

ة مدل تأثتَ ابؼناخ التنظيمي على الإبداع الإدارم ىدفت ىذه الدراسة الذ معرفوالتجارية وعلوم التسيير  : 
في عيادة ضياء كذلك في ضوء بعض ابؼتغتَات كالتي ىي أبعاد ابؼناخ التنظيمي ) ابؽيكل التنظيمي ، نظاـ 

بمط القيادة ، مشاركة العاملتُ ( كذلك الستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي ، للتحقيق من تأثتَ ابؼتغتَ  ،ابغوافز
على ابؼتغتَ التابع من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية ، يتمثل بؾتمع الدراسة من العاملتُ في عيادة ضياء  ابؼستقل

عامل في ابؼؤسسة قيد الدراسة ، كقد  30عامل ، كتكونت عينة الدراسة النهايية من  52كالبالغ عددىم 
باحث في برليل البيانات الواردة في استخدـ الباحث استبانة للمناخ التنظيمي كالإبداع الإدارم ، كما اعتمد ال

من خلاؿ استخداـ بعض الأساليب الإحصايية ابؼناسبة لفرضيات الدراسة  SPSSااسستبيانات على برنامج 
كتساؤاستها كمنها حساب ابؼتوسطات كااسبكرافات ابؼعيارية ، حساب صدؽ ااسستبانة كذلك من خلاؿ معامل 

معامل ااسرتباط بتَسوف ، كقد توصلت الدراسة الذ أنو توجد  ألفا كركنباخ ، برليل ااسبكدار ، حساب
توجيهات مرتفعة بكو أبعاد ابؼناخ التنظيمي السايد في عيادة الضياء من كجهة نظر العاملتُ فيها كيوجد توجو 

 إبهابي بكو الإبداع الإدارم في عيادة الضياء من كجهة نظر العاملتُ. 
التدريب في برقيق الإبداع الإداري للموارد البشرية " بدركز البحث  (  دراسة زازل صورية بعنوان "دور04

والتجارية  الاقتصاديةكلية العلوم مذكرة ماستر ، -بسكرة –العلمي والتقني للمناطق الجافة عمر البرناوي 
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دكر التدريب في  (:2014وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،)

كلتحقيق  بسكرةق الإبداع للموارد البشرم بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة عمر البرناكم برقي
أىداؼ ىذه الدراسة كبصع البيانات اللازمة تم تطوير إستبانة كزعت على عينة عشوايية من العماؿ الإداريتُ 

للتحليل الإحصايي . كقد استخدـ  إستبانة صابغة 56عامل ككاف عدد ااسستبانات ابؼستًجعة  90مكونة من 
لتحليل  SPSSابؼنهج الوصفي التحليلي للوصوؿ إلذ نتايج الدراسة ، كتم ااسعتماد على البرنامج الإحصايي 

 البيانات من خلاؿ عدة أساليب إحصايية منها :
 .T-testبرليل ااسبكدار ابػطي البسيط ، برليل التباين الأحادم كاختبار 

  عدة نتائج أهمها :وتوصلت الدراسة إلى
مستول التدريب بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة جاء متوسطا ، كما جاء مستول الإبداع  -

 الإدارم مرتفعا كفقا بؼقياس الدراسة .
كجود علاقة ذات داسلة إحصايية بتُ التدريب كالإبداع الإدارم بأبعاده المجتمعة حيث فسر التدريب  -

 ت ابغاصلة في مستول الإبداع الإدارم للمورد البشرم .من التغتَا  40.3%
كجود علاقة ذات داسلة إحصايية بتُ التدريب كأبعاد الإبداع الإدارم ابؼتمثلة في الأصالة ، ابؼركنة ، الطلاقة   -

 قبوؿ ابؼخاطرة .
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 عدـ كجود علاقة ذات داسلة إحصايية بتُ التدريب كمتغتَ ابغساسية للمشكلات. -
ذات داسلة إحصايية في ابذاىات ابؼبحوثتُ بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق ابعافة حوؿ  عدـ كجود فركؽ -

مستول التدريب كالإبداع الإدارم تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية التالية : ) ابعنس ، العمر ، ابؼؤىل العلمي  
 بؾاؿ الوظيفة ابغالية ، سنوات ابػبرة (.

دور الإبداع الإداري في تفعيل أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة " ": بعنوان دراسة : ميموني سمية ( 05
)         ماستر مذكرة ،ية وعلوم التسييردراسة حالة مؤسسة الورود بالوادي ، كلية العلوم الاقتصادية والتجار 

ات الصغتَة ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دكر الإبداع الإدارم في تفعيل أداء ابؼؤسس( : 2012
كابؼتوسطة بدؤسسة الوركد اللوادم كلتحقيق ىذه الدراسة كبصع البيانات اللازمة تم توزيع ااسستبياف على عينة 

( عامل كقد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي للوصوؿ إلذ 16تتكوف من أفراد الإدارة البؼؤسسة كابؼتكونة من )
 لتحليل البيانات . SPSSنتايج الدراسة كتم ااسعتماد على برنامج 
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :

تهتم ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بتفعيل الإبداع الإدارم ، ككانت النتايج سلبية إذا يعتبر من ابؼواضيع  -
 ابعديدة كالتي تعمل مؤسستنا على معرفتو كتطبيقو .

دارم ، حيث بينت النتايج صحة ىذه الفرضية إذا تعتبر تؤثر ابػصايص القيادة الإدارية في عملية الإبداع الإ -
 القيادة الإدارية ىي العامل الأساسي البؼؤسسة كابؼشجع على الإبداع فيها .

اس يوجد ضبط لأفكار الإبداعية لدل العماؿ في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ، حيث بينت النتايج صحة  -
 من أساليب تنمية الإبداع فيهم . ىذه الفرضية إذا تعتبر اىتماـ بأفكار العماؿ

كجود علاقة بتُ الإبداع الإدارم كأداء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ، حيث أثبتت النتايج صحة ىذه  -
 الفرضية كاعتباره ابؼنشط لأداء الوظايف الإدارية ) الوظيفة ابؼالية ، موارد بشرية ، الإنتاج ، تسويق ....(
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 اسات الدابقة الأجشبية السظمب الثاني : الجر 
 بالغة الأجشبية الفخع الأول : الجراسات الدابقة العخبية

دراسة محمد أحمد فارق عبد الرحيم أبوسنينة واحمد الشيخ حمد بعنوان " أثر استخدام طريقة العصف  (01
الذىني في تدريس مقرر الأحياء على التحصيل الدراسي والتفكير الإبداعي لدى طلاب الصف الحادي 

شر بالدرحلة الثانوية بدولة الإمارات العربية الدتحدة ، كلية التربية ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ع
ىدفت ىذه الدراسة الذ الكشف عن " أثر استخداـ طريقة العصف الذىتٍ في : 2016- 17،لرلة العدد 

الصف ابغادم عشر البؼرحلة الثانوية  تدريس مقرر الأحياء على التحصيل الدراسي كالتفكتَ الإبداعي لدل طلاب
( طالب كطالبة اختتَكا بطريقة قصدية كشكلت 200بدكلة ااسمارات العربية ابؼتحدة "، تألفت عينة البحث من )

( طالب كطالبة . قاـ الباحث البؼعابعة 989( من أفراد بؾتمع الدراسة الأصل البالغ عدده )%20ما نسبتو )
. كقد توصلت الدراسة إلذ نتايج  (SPSS)ابغزـ الإحصايية للعلوـ ااسجتماعية   الإحصايية الستخداـ برنامج

( بتُ متوسط درجات طلاب 0.05عديدة من أبرزىا : توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية عند مستول الداسلة )
ست اللطريقة المجموعة التجريبية التي درست بأسلوب العصف الذىتٍ ) بنبن كبنات ( ، كالمجموعة الضابطة التي در 

التحصيل الدراسي البعدم لصالح طلاب المجموعة التجريبية . توجد فركؽ  اختيارالتقليدية ) بنتُ ك بنات ( في 
( بتُ متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية التي درست 0.05ذات داسلة إحصايية عند مستول الداسلة ) 

التي درست بأسلوب العصف الذىتٍ ) بنات ( في اختبار بأسلوب العصف الذىتٍ ) بنتُ ( كالمجموعة التجريبية 
التحصيل الدراسي البعدم لصالح طالبات المجموعة التجريبية ) بنات ( .توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية عند 

( بتُ متوسط الدرجات طلاب المجموعة التجريبية التي درست بأسلوب العصف الذىتٍ 0.05)  مستول الداسلة 
كالمجموعة الضابطة التي درست اللطريقة التقليدية ) بنتُ كبنات ( في اختبار التفكتَ الإبداعي ) بنتُ كبنات ( 

( بتُ 0.05البعدم لصالح طلاب المجموعة التجريبية . توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية عند مستول الداسلة )
 ( كالمجموعة التجريبية التي متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية التي درست بأسلوب العصف الذىتٍ ) بنتُ

درست بأسلوب العصف الذىتٍ ) بنات ( في اختيار التفكتَ الإبداعي البعدم لصالح طلاب المجموعة التجريبية ) 
( بتُ التحصيل الدراسي لدم طلاب المجموعة 0.05بنتُ ( . توجد علاقة ارتباطية موجبة عند مستول الداسلة ) 

 .فكتَ الإبداعي البعدم لدل طلاب المجموعة التجريبية ) بنتُ كبنات (التجريبية )بنتُ كبنات ( كالت
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فاعلية العصف الذىني في تنمية التفكير الإبداعي لدى طلاب  : بعنوان ،منذر مبدر عبد الكريم( دراسة 02
ردن الصف الخامس العلمي في مادة الكمياء ، لرلة الفتح ، العدد الثالث والثلاثون ، جامعة ديالي ، الأ

              ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة فاعلية العصف الذىتٍ في تنمية كل ابعوانب الثلاثة للإبداع  : 2009.
) الأصالة ، الطلاقة ، ابؼركنة ( ىذه الأختَة بشكل منفرد كالإبداع بشكل بؾتمع ، حيث أجريت ىذه الدراسة 

ة كالثانوية في مركز بؿافظة ديالر كاقتصرت على بؾموعتتُ الإعدادي على طلاب الصف ابػامس العلمي في ابؼدارس
طالب كمجموعة بذريبية ، حيث درست المجموعة  30طالب كمجموعة ضابطة ك 30طالب ،  60مكونة من 

التجريبية بطريقة العصف الذىتٍ كالمجموعة الضابطة اللطريقة ااسعتيادية كتم التكافؤ بتُ المجموعتتُ كقد تم التوصل 
 تايج التالية : إلذ الن

تفوؽ المجموعة التجريبية على المجموعة الضابطة في بعد الأصالة كىذا يعزكا إلذ أف ىذه الأختَة ىي القدرات  -
العقلية كالتي يتضح أسلوب العصف الذىتٍ عليها من خلاؿ خطوات العصف الذىتٍ كالتي عند توقيف سبل 

ة من الأفكار ، يتم تقسيم كأف عملية تقييم الأفكار ساعدت الأفكار كبعد أف ينتهي المجموعة من طرح أكبر كمي
 الطلاب على طرح أفكار أصلية في اختبار التفكتَ الإبداعي .

تفوؽ المجموعة التجريبية على المجموعة الضابطة في بعد ابؼركنة كىذا يعزكا إلذ أف ىذه الأختَة ىي إحدل  -
ىذه القدرات إلذ بيئة مبدعة تساىم في تنمية الإبداع ، كالبيئة  القدرات العقلية الإبداعية الإنتاجية حيث برتاج

ابؼبدعة تتضمن الظركؼ كابؼواقف التي تسيتَ الإبداع كتنميتو كىي ترتبط اللمجتمع كثقافتو كمدل تهيؤ الفرص لأبنايو 
طرح أفكارىم للتجريب كااسحتكاؾ الثقافي كىذا ما توفره مزايا أسلوب العصف الذىتٍ من خلاؿ تشجيع الطلبة ك 

 بحرية دكف خوؼ من نقد الآخرين بؽم كطرح أكبر كمية من الأفكار.
تفوؽ المجموعة التجريبية على المجموعة الضابطة في بعد الطلاقة حيث يتضح أثر أسلوب العصف الذىتٍ في  -

 تنمية الطلاقة لطلاب المجموعة التجريبية .
اع لطلاب المجموعة التجريبية كأف استخدامو يساعد على اتضح أف ىناؾ أثر العصف الذىتٍ في تنمية الإبد -

تطوير الإبداع ، إف أسلوب العصف الذىتٍ يتصف بسهولة التطبيق كينمي الثقة اللنفس كالقدرة على التعبتَ بحرية 
 كيساىم بشكل فعاؿ في تنمية قدرات الإبداع كالمجموعة الكلي للعمل الإبداعي.
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محمد مرعي بعنوان " مستوى الإبداع الإداري والقيادة لدى مديرى الددارس  ( دراسة على عبد الرحمن03
لزافظة الشرقية ، لرلة كلية التربية  –الابتدائية من وجهة نظر مديرى و معلمى إدارة الحسينية التعليمية 

بداع يهدؼ ىذا البحث إلذ التعرؼ على مدل توافر الإ( : 2014جامعة بور سعيد ، رسالة الدكتوراه ، ) 
الإدارم كالقيادة ، كذلك فهم عملية الإبداع في الإدارة ابؼدرسية كمدل ارتباطها اللقيادة لدل مديرل ابؼدارس 
ااسبتدايية  كبرديد الفركؽ في مستول الإبداع الإدارم كالقيادة لدل مديرل ابؼدارس الإبتدايية بإدارة ابغسينية 

النوع ، الوظيفة ( . كبؽذه الأغراض تم تطبيق مقياسى الإبداع الإدارم  تبعا بؼتغتَل ) –بؿافظة الشرقية  –التعليمية 
) عبد الربضن محمد جبر ( كالقيادة ) فاركؽ عبد الفتاح موسى ( بعد التحقيق من ثباتهما كصدقهما . كتكونت عينة 

تايج ( مدير كمديرة مدرسة . كأظهرت ن20( معلما كمعلمة ك) 140( فردا عبارة عن ) 160البحث من ) 
البحث ارتفاع مستول الإبداع الإدارم لدل مديرم ابؼدارس الإبتدايية من كجهة نظر كل من ابؼعلمتُ كابؼديرين 

 أنفسهم . 
كما أظهرت نتايج اختبار ) ت( عدـ كجود فركؽ في مستويات الإبداع الإدارم لدل مديرم ابؼدارس الإبتدايية 

رجع إلذ متغتَ النوع ) ذكور / إناث ( .كذلك عدـ كجود فركؽ في بإدارة ابغسينية التعليمية بؿافظة الشرقية ت
مستويات الإبداع الإدارم كالقيادة الإشرافية لدل مديرم ابؼدارس ااسبتدايية بإدارة ابغسينية التعليمية بؿافظة 

فتاح على التغيتَ الشرقية ترجع إلذ متغتَ الوظيفة ) مدير / معلم ( ، الستثناء بعد كاحد في الإبداع الإدارم ) ااسن
( كبعد كاحد في القيادة الإشرافية ) البنية ( . كما أظهرت معاملات ارتباط بتَسوف كجود ارتباط بتُ مستول 
الإبداع الإدارم كالقيادة لدل مديرم ابؼدارس ااسبتدايية بإدارة ابغسينية التعليمية بؿافظة الشرقية ، من كجهة نظر  

 وء نتايج البحث كتفستَىا كمناقشتهاكل من ابؼديرين كابؼعلمتُ كفي ض
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 الثاني : الجراسات بالأجشبية بالإنجميديةالفخع  -

 
01)- Mohammed A. Omar    & Roj I. Mohammed , Elements Of 

Administrative Creativity And Its Role In Improving Organizational 

Performance.An Analytical Study On A Sample Of Commercial Banks 

In The City Of  Dohuk  - ISSN 2520-789X- vol 6N2- 26 june 2017:  

في برسين    م . روش ابراىيم محمد "عناصر الابداع الاداري ودورىا  م. محمد عبد الرحمان عمر و -( 01
" المجلة الاكاديمية كلية الاداء التنظيمي دراسة برليلية على عينة من الدصارف التجارية في مدينة دىوك 

الدنشور بتاريخ 6العراق العدد  -الادارة والاقتصاد, قسم الاقتصاد، جامعة زاخو, أقليم الكردستاني 
الذ التعرؼ على كاقع عناصر ااسبداع ااسدارم كالقدرة على برستُ  يهدؼ ىذا البحث :26-06-2017

درام في ابؼنظمات ابؼبحوث فابؼنظمات في لإبداع اااسداء في ابؼنظمات كالتعرؼ على مدل بفارسة عناصر ااس
الوقت ابغاضر تعيش في عصر اقتصاد ابؼعرفة كابؼعلومات الذم يعتمد على السرعة كابػياؿ كابؼركنة كااسبتكار 
كالإبداع. كالإبداع يدعم قوة أم منظمة في بسيزىا عن ابؼنظمات الأخرل، كاف ااسىتماـ بشكل كبتَ بعناصر 

رم كاستخدامها في بؾاؿ عمل ابؼنظمة بيكنها من زيادة مستول ااسداء التنظيمي كبرسينو نتيجة ااسبداع ااسدا
للقياـ اللإبداع من قبل ااسفراد العاملتُ داخل ابؼنظمة. كاستخدـ في ىذا البحث ابؼنهج الوصفي التحليلي 

ككانت ااسستبانة الوسيلة  حث( فردان من ااسفراد العاملتُ في ابؼنظمة عينة الب42اسختبار عينة مكونة من )
الرييسية في بصع البيانات كذلك لقياس ااسبعاد الرييسية للبحث كالتعرؼ على علاقة ااسرتباط كالتأثتَ بتُ 
ابعاده للإجابة عن التساؤاست البحثية من اجل برقيق ااسىداؼ ابؼتوخاة، كقد تم استخداـ ااسساليب 

كتوصل البحث  .(spss) يج البحث الستخداـ البرنامج ااسحصاييااسحصايية بؼعابعة البيانات كالوصوؿ لنتا
الذ بؾموعة من ااسستنتاجات كاف من ابنها ىو ميل ااسفراد العاملتُ في ابؼنظمات عينة البحث الذ تقدنً 
كتوليد ااسفكار ااسبداعية في بؿاكلة منهم لإبهاد طرؽ جديدة لأداء العمل ابؼناط بهم كرغبة منهم في حل 

ت التي تواجههم بصورة ابداعية. كتوصل البحث الذ مقتًحات ابنها ضركرة إنشاء إدارة حاضنة ابؼشكلا
للإبداع كتأمتُ بيئة عمل بؿفزة للأفراد العاملتُ تسمح بحرية التعبتَ عن الرأم كتطوير الذات كتقدنً 

 .يها اك يتأثركف من نتايجهاااسقتًاحات، كاعتماد مبدأ مشاركة ااسفراد في عملية ابزاذ القرارات التي يؤثركف ف
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02) "The effects of the alternate writing and sketching brainstorming 

method on the creativity of undergraduate industrial design students in 

Taiwan"Thinking Skills and Creativity،Volume 29, September 2018, 

Pages 131-141-  Chih-Chao Hsu- and -Tzone-I Wang  - Department of 

Engineering Science, National Cheng Kung University, No. 1, Daxue 

Rd., East Dist., Tainan City 70101, Taiwan, ROC 

 "آثار طريقة الكتابة البديلة ورسم العصف الذىني على إبداع طلاب التصميم الصناعي (02
 ، الصفحات  2018، سبتمبر  29 اييوان" مهارات التفكير والإبداع ، المجلد للطلاب الجامعيين في

 قسم العلوم الذندسية ، جامعة تشينغ كونغ الوطنية تسوني وانغ ،  و تشيو تشاو ىسو -131-141
 . جمهورية الصين، ، اييوان  70101طريق داكسوي ، حي الشرق ، مدينة ايينان  1رقم  

 : ىدفت ىده الدراسة إلى
بيكن للإبداع ، كىو أحد أىم قدرات ابؼصممتُ الصناعيتُ ، أف يساعد في تصميم كبرقيق منتجات أنو  " 

مبتكرة. اليوـ ، تتطلب الرسوـ كالنماذج الصناعية تعاكنان بصاعينا أيضنا. يعد برفيز الإبداع ابعماعي بفعالية مسألة 
من أساليب  C-Sketchكطريقة  635ف الذىتٍ مهمة في تشجيع ابتكار ابؼنتجات. تعد كل من طريقة العص

التفكتَ ابؼتباينة الشايعة القايمة على الفريق. السابق يستخدـ الكلمات بينما يستخدـ الأختَ الصور كوسيلة 
عن طريق بسرير  C-Sketchكطريقة  635لتحفيز الإبداع ابعماعي. تدمج ىذه الدراسة طريقة العصف الذىتٍ 

ب في مرحلة التفكتَ ابؼتباينة بؼساعدة مصممي المجموعات على برفيز كدمج أفكارىم من الصور كالكلمات اللتناك 
جوانب بـتلفة لتطوير منتجات مبتكرة. بؼساعدة بؾموعات ابؼصممتُ الصناعية التي تتعاكف لتصميم منتجات 

من أساليب التفكتَ  مبتكرة ، تطور ىذه الدراسة نظامنا للتصميم التعاكني عبر الإنتًنت بيكن أف يدعم العديد
ابؼتباينة ، بدا في ذلك التقنية ابؽجينة ابؼقتًحة في ىذه الدراسة. لتقييم جدكل ىذه التقنية ابؽجينة ، بذرم ىذه 
الدراسة بذربتتُ. اللنسبة للنتايج في التجربة الأكلذ ، الستخداـ الطريقة ابؼقتًحة ، فإف الأصالة ككضع الإبداع 

، لكن الطلاقة كابؼركنة اس.  635بكثتَ من ذلك الستخداـ طريقة العصف الذىتٍ  ابعماعي يسجلاف درجة أعلى
في التجربة الثانية ، الستخداـ الطريقة ابؼقتًحة  فإف الأصالة ككضع الإبداع ابعماعي يسجلاف درجة أعلى بكثتَ 

 C-Sketch لكن ابؼركنة اس تفعل ذلك. كمع ذلك ، فإف طريقة  C-Sketchمن تلك التي تستخدـ طريقة 
تؤدم بشكل أفضل في طلاقة الإبداع ابعماعي من الطريقة ابؼقتًحة. بررز الطريقة ابؼقتًحة درجات أعلى بكثتَ من 

في برستُ التفكتَ الإبداعي للمصممتُ. كمع ذلك ، اس  C-Sketchكطريقة  635طريقة العصف الذىتٍ 
ات داسلة إحصايية بتُ الطريقة ابؼقتًحة كطريقة تسفر قياسات الأداء على ابؼنتجات النهايية عن كجود فركؽ ذ

 .C-Sketchأك طريقة  635العصف الذىتٍ 
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 الحالية و مقارنتيا بالجراسة الدابقة الجراسات عمى التعقيب السظمب الثالث :
 الآخر كالبعض عربية بيئات في بعضها بيئات بـتلفة في (2018إلذ  2009) الفتًة خلاؿ الدراسات ىذ أجريت

 .بـتلفة منظمات في أجرم منها البعض أف إلذ إضافة أجنبية، بيئات في
        دراسات أجنبية ك في ابعدكؿ التالر نبتُ ااسختلاؼ  )2 (ك عربية دراسات  )8 ( إلذ الدراسات ىذ انقسمت

 ك التشابو بتُ الدراسة ابغالية ك الدراسات السابقة:
 ات السابقة و الدراسة الحالية( يوضح الدقارنة بين الدراس1-1الجدول رقم ) 

 
 
 

 أوجو الاختلاف اوجو التشابــــــــو الدراسة

 :دراسة 
 ملكي إيمان

على ابؼنهج الوصفي  اعتمدت-
 التحليلي.

 تطرقت للعصف الذىتٍ كااسبداع  -
 

بست على مستول مركز نداء ابعزاير للتكوين -
 كالتأىيل ابؼؤسساتي كالتدريب القيادم بسكرة 

 لى طلاب ابؼركز.بست الدراسة ع-
 .2016بست الدراسة في -

 :دراسة 
 غزال نعيمة

 تطرقت بؼتغتَ العصف الذىتٍ .-
 اعتمدت على ااسستبياف -

مستول  تناكلت أثر تقنية العصف الذىتٍ في خفض-
 القلق امتحاف لدل تلاميذ ثانوية بددينة كرقلة.

 .2016بست الدراسة في -
 :دراسة 

 بلكو مصطفي
نهج الوصفي اعتمدت على ابؼ-

 التحليلي .
 اعتمدت على ااسستبياف .-
 تطرقت بؼتغتَ الإبداع الإدارم.-

تناكلت أثر ابؼناخ التنظيمي على الإبداع الإدارم في -
 ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة.

 بست الدراسة على عماؿ عيادة ضياء كرقلة.-
 .2016بست الدراسة في -

      :  دراسة 
 زازل صورية

ابؼنهج الوصفي  اعتمدت على-
 التحليلي .

 اعتمدت على ااسستبياف .-
 تطرقت بؼتغتَ الإبداع الإدارم.-
 
 

تناكلت دكر التدريب في برقيق الإبداع الإدارم -
 للموارد البشرية.

بست الدراسة بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق -
 ابعافة عمر البرناكم بسكرة.

 .2014بست الدراسة في -
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 دراسة : 
 أحمد فارق محمد

عبد الرحيم 
أبوسنينة واحمد 

 الشيخ حمد 

 اعتمدت على ااسستبياف .-
 تطرقت بؼتغتَ العصف الذىتٍ.-

 مقالة منشورة في بؾلة علمية .-
تناكلت تأثتَ استخداـ طريقة العصف الذىتٍ في -

 تدريس .
بست الدراسة اللثانوية بدكلة الإمارات العربية -

 ابؼتحدة.
 .2016ت في بس-

 راسة : د
 ميموني سمية 

اعتمدت على ابؼنهج التحليلي -
 الوصفي 

 تطرقت بؼتغتَ الإبداع الإدارم .-
 بست الدراسة على أفراد الإدارة -

تناكلت  دكر الإبداع الإدارم في تفعيل أداء -
ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة  دراسة حالة مؤسسة 

 الوركد اللوادم.
 .2012بست الدراسة في -

  دراسة : 
منذر مبدر عبد 

  الكريم

 اعتمدت على ااسستبياف -
تطرقت بؼتغتَ العصف الذىتٍ -

 لأبعاد الإبداع 

 مقالة منشورة في بؾلة علمية .-
فاعلية العصف الذىتٍ في تنمية التفكتَ  تناكلت -

 الإبداعي .
بست الدراسة على طلاب الصف ابػامس العلمي -

 في مادة الكيمياء الأردف.
 .2009بست في -

على :       دراسة 
عبد الرحمن محمد 

  مرعي

 اعتمدت على ااسستبياف .-
 تطرقت للمتغتَ الإبداع الإدارم. -

 
 
 

 مقالة منشورة في بؾلة علمية .-
 مستول الإبداع الإدارم كالقيادة .تناكلت -
بست الدراسة على مديرم ابؼدارس ااسبتدايية من -

التعليمية كجهة نظر مديرم ك معلمي إدارة ابغسينية 
 العراؽ.

Mohammed 

A. Omar    &

Roj I. 

Mohammed 

اعتمدت على ابؼنهج الوصفي -
 التحليلي. 

 اعتمدت على ااسستبياف .-
 تطرقت للمتغتَ الإبداع الإدارم.-

 بست الدراسة اللإبقليزية-
 مقالة منشورة في بؾلة أكادبيية .-
تناكلت عناصر الإبداع الإدارم كدكرىا في برستُ -
 داء التنظيمي .الأ
بست الدراسة على أفراد ابؼصارؼ التجارية بإقليم  -

 كردستاني العراؽ.
 .2017بست في -
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 على حسب الدعلومات المجمعة سابقالطالبة من إعداد  الدصدر:

تبتُ من خلاؿ ااسطلاع كابؼراجعة على الدراسات السابقة اللرغم من اختلاؼ سنوات الدراسة لكل موضوع من 
 شارة إلذ النقاط التالية :مواضيع ، نرل أنو من الأبنية الإ

 ؛ندرة الدراسات التي تناكلت ابؼتغتَين معا ) العصف الذىتٍ كالإبداع الإدارم ( -

أغلب الدراسات ركزت على الإبداع الإدارم كعلاقتو بدتغتَات أخرل )الأداء التنظيمي ، التدريب  ابؼناخ  -
 ؛التنظيمي القيادة .... إلخ (

 ؛العصف الذىتٍ كانت اللمجاؿ التعليمي   أغلب الدراسات ابػاصة البؼتغتَ -

اعتمدت بعض الدراسات اللنسبة لدراسة ابغالة على أسلوب ابؼنهج الوصفي التحليلي كالبعض على اسلوب  -
 ؛التجريبي القايم على بؾموعتتُ متكافئتتُ 

مسابنة اللنسية لدراستنا ابغالية فقد اعتمدت على اسلوب ابؼنهج الوصفي التحليلي للتعرؼ على مدل  -
 .2019لسنة  ooredooالعصف الذىتٍ لدعم الإبداع الإدارم بدؤسسة 

 

 

 

 

 

 

Chih-Chao 

Hsu- and -

Tzone-I 

Wang   

 .  تطرقت للعصف الذىتٍ -
دراسة العصف الذىتٍ على ابعاد -

 . الإبداع
 

 بست الدراسة اللإبقليزية--
 مقالة منشورة في بؾلة أكادبيية .-
طلاب التصميم الصناعي ت الدراسة على بس-

 .لطلاب جامعيتُ بتايواف
 .2018بست في -
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 خلاصة الفرل :
في ىذا الفصل قد تطرقنا إلذ الإطار النظرم لدراسة كىو التعرؼ على مفهوـ العصف الذىتٍ  كىو توليد          

كضع الذىن في حالة من الإثارة  كإنتاج أفكار كآراء إبداعية من الأفراد كالمجموعات بغل مشكلة معينة أم
ار تافهة أك كابعاىزية للتفكتَ ثم عرض ، ليحاكؿ أف يطرح أكبر عدد بفكن من الأفكار ابعديدة سواء أكانت أفك

  غتَ مألوفة بؼشكلات 
كج من كما تعرفنا على الإبداع الإدارم أيضا بأنو ىو ابؼبادرة التي يبديها ابؼوظف أك ابؼدير بقدراتو على ابػر       

التسلسل العادم أك التقليدم في التفكتَ ، كىو بؾموعة الأفكار كابؼمارسات التي يقدمها ابؼديركف كالعاملوف كالتي 
تقضي إلذ إبهاد عمليات إدارية كطرؽ كأساليب أكثر كفاءة كفاعلية في ابقاز أىداؼ الشركات كابؼؤسسات 

داع الناتج عن لعصف الذىتٍ فنحن ىنا نتكلم على الإبكفي حاؿ ما ربطنا ا، كالدكاير ، كأكثر خدمة للمجتمع
كاستنتجنا بأف العصف الذىتٍ  يساىم في الإبداع الإدارم بأبعاده ) الطلاقة ، الأصالة ابؼركنة  د،ابعماعة اسعن الفر 

عند ، حساسية ابؼشكلات بتنمية الطلاقة لدل الأفراد بحيث يطور لديهم القدرة على توليد أكبر قدر من الأفكار 
 ااسستجابة بؼوضوع معتُ 

بإضافة إلذ ذلك قدمنا بعض الدراسات السابقة  كالتي بؽا علاقة البؼوضوع  كقمنا اللتعقيب عليها كإظهار        
 أكجو ااسختلاؼ كالتشابو بينهما كبتُ الدراسة ابغالية .

 بواسية ) ابعزاير  Ooredoo ثالاتظالا كسنتناكؿ في الفصل ابؼوالر الدراسة التطبيقية كالتي بست على مؤسسة
 كغرداية (  بؼعرفة اف كاف ىناؾ استخداـ اسلوب العصف الذىتٍ في دعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة.

  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

 الفرل الثاني
 ميجانية ة ــــــــــــــــدراس

 Ooredooمؤسدة 
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     تسييج:

النظرية بهدؼ الإجابة على التساؤاست ابؼطركحة كالوقوؼ على  انب في أم دراسة تدعيما للخلفيةىذا ابعيعد     
 .الرفض أك كمن ثم ابغكم عليها اللقبوؿ ك صحة الفرضيات  مدل برقق تساؤاست البحث

ابؼعلومات  بؿاكاة ا بؼوضوعية كعلمية أم دراسة كبؿاكلةيىي أساس أم بحث كمعيار حقيق ابغالةكالعتبار دراسة 
مسابنة العصف الذىتٍ لدعم الإبداع على تسليط الضوء  قدر ابؼستطاع كبكل جهود ناالنظرية في الواقع حاكل

 .غرداية (  -بػ ) ابعزاير Ooredooالإدارم بدؤسسة 
برديد الأدكات ك  ك إجراءات الدراسة Ooredooالفصل تقدنً عموميات حوؿ مؤسسة كمنو سنتناكؿ في ىذا 

 .ليل كامل بؽذه لدراسة ابغالةك تقدنً بر عة ابؼتغتَات،ابؼستخدمة في بصع البيانات كالتي فرضتها طبي
 ثلاث مباحث. إلذ الفصل ىذا قمنا بتقسيم لذلك

 تقدنً الإطار ابؼنهجي للطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة :الأكؿ ابؼبحث 
 كمناقشة النتايج  : عرض الثاني ابؼبحث 
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 خيقة و الأدوات السدتخجمة في الجراسةتقجيؼ الإطار السشيجي لمظالسبحث الاول : 
سيتم من خلاؿ ىذا ابؼبحث عرض منهجية الدراسة ابؼستخدمة كتقدنً بؾتمع الدراسة كعينتو كأدكات   

الدراسة كمصادر ابغصوؿ على ابؼعلومات كابؼعابعة الإحصايية ابؼستخدمة كصدؽ اداة الدراسة كثباتها بعد 
 ة عنها من خلاؿ ابؼطلب ااسكؿكتوضح لمح  Ooredoo التعرؼ على مؤسس

   Ooredooمؤسسةالدطلب الاول : عموميات حول 
أىدافها   ك   من نشأة ك بؾموعة من ابؼهاـ Ooredooنستعرض في ىذا ابؼطلب تعريف حوؿ مؤسسة   

 .كما نتطرؽ إلذ ىيكلها التنظيمي كالوظايف التي تتكوف منها ابؼؤسسة
 Ooredoo  1الفرع الاول :نشأة مؤسسة 

، كبذلك تكوف 1999كبدأت العمل التجارم في  1997أكتوبر  12سست شركة اكريدك للاتصااست في تأ
ثاني شركة تقدـ خدمات ابؽواتف المحمولة في الكويت . كاف اسم الشركة سابقا ىو الشركة الوطنية للاتصااست 

دكلية في كل ابؼقاييس . كابؽدؼ من ىذا ااسسم ىو بععلها شركة  2014مام  23كغتَ الذ ااسسم ابغالر في 
" القطرية كيوتل قامت شركة مشاريع الكويت القابضة ببيع حصتها في الشركة لشركة "  2007في مارس 

دينار كويتي للسهم ( كتعد تلك الصفقة ىي الأكبر في القطاع  4.600مليوف دينار كويتي )  967بقيمة 
 ابػاص الكويتي .

 421بفضل مناقصة بقيمة  2003ديسمبر  02في ابعزاير في على رخصة ابؽاتف النقاؿ  WTAبرصلت 
الإسبانية   Téléfonica Movilésمليوف دكاسر متقدمة على عدد من الشركات العابؼية للإتصااست كػ : 

MTN   ، ابعنوب افريقيةOoredoo   قامت الوطنية الربظية  2004اكت  25الفرنسية ... إلخ . كبتاريخ
بدأت  " بقمة " البؼدف الكبرل ثم تدرج .  NEDJMA "ا السابقة " بقمة / اللطرح التجارم لعلامته

 36كاسية بجواف         23      كاسية بدارس 14)  2005انتشارىا في القي ابؼدف الداخلية خلاؿ سنة 
كاسية ( حيث تغطي شبكة التوزيع  48)  2005كاسية بسبتمبر ( ليتم تسجيل تغطية كامل الطر الوطتٍ نهاية 

ككلاء توزيع   5موزعا شريكا إضافة إلذ  2000منفذا شريكا ك 50000كابؼبيعات بفضل جهود ما يزيد عن 
سنة ، كأثر ىذا قامت بتأسيس  15بؼدة  2003على رخصة النشاط البعزاير سنة  WTA حيث برصلت  

نتقاؿ كا QTEL. أما بخصوص ظهور بؾمع قطر للاتصااست  WTAفركعها الوطنية استصااست ابعزاير 
كشريك للوطنية الكويتية   2007مارس  15خ يلو فقد كاف اللتدرج عبر مرحلتتُ ، الأكلذ بتار  WTAملكية 

، بصفة  % 52.5من اسهمها ثم رفعها اسحقا إلذ  %51للاتصااست حتُ أقدـ على المجمع على شراء 
ن أسهمها الباقية م % 36.61على  2012مليار دكاسر . لتستحوذ اللثانية في سبتمبر  3.8قدرت بػ 

 .% 92.1إلذ   % 52.5مليار دكاسر كترفع بذلك حصتها  1.8بصفقة قدرت 

                                                           
1
 https://ar.wikipedia.org/wiki   - 11/05/2019/ 19:40 
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، حيث تتبتٌ كل   Ooredooعن نيتها بتغتَ علامتها التجارية كتوحيدىا لتصبح  2003اعلنت في 
خلاؿ  شركايها في أسواؽ الشرؽ الأكسط شماؿ أفريقيا كجنوب شرؽ أسيا العلامة التجارية ابعديدة تدربهيا

بإطلاؽ العلامة التجارية  2013. ااسمر الذم جسد في ابعزاير بنوفمبر  2014ك 2013عامي 
Ooredoo  . 

تعمل مؤسسة اكريدك على اف تكوف اقرب الذ عملايها من خلاؿ الفضاءات الكثتَة في قطاع التجزية ، حيث 
ا تقدـ حزـ الفضاء كابؽواتف بيكن للمستهلكتُ من دفع فواتتَىم ، كتسوية أم مشاكل مع خطوطها ، كم

عامل  1900فضاء خدمات اكريدك كتشغل  270بؿل بيع عبر التًاب الوطتٍ ك  70كتغطي اكريد على 
 .1سنة 30البؼئة من العنصر النسوم ك يقدر متوسط السن  40البؼئة جزايريوف ،  91

ىذه السنة أم سنة للاتصااست تراجع في الأرالح خلاب السداسي الأكؿ من   Ooredooسجلت مؤسسة 
مليار دج في حتُ أنو في السداسي الأكؿ من السنة ابؼاضية  44.2، فالشركة سجلت أرالح تقدر بػ  2018

مليار دج ، فالأرالح تراجعت خلاؿ السداسي الأكؿ من  52.3الأرالح ابؼسجلة كانت  2017أم سنة 
 .2مليار دج  08بقيمة  2018سنة 

ألف زبوف ، كذلك اللرغم من  400قرابة  2018داسي الأكؿ من سنة كما فقدت ابؼؤسسة خلاؿ ىدا الس
مليار دج ، بحيث أف  7.8كالتي بلغت قرابة  2018ااسستثمارت التي قامت بها الشركة منذ بداية سنة 

ابؼؤسسة تسعى إلذ تطوير التجهيزات كابؼعدات ابؼتعلقة بشبكة ابعيل الثالث كالرابع .كىذه ابػساير ابؼسجلة 
جع في الرالح قد يكوف مرتبط اللصراع الذم شهدتو إدارة ابؼؤسسة كالذم أدل إلذ تنحية ابؼدير العاـ كالتًا

 . HENDRIK KASTEELالسابق 
  2019الحصيلة الدالية للثلاثي الأول لسنة: 

بسيزت  2019عن نتايجو ابؼالية للثلاثي الأكؿ لسنة  2019مام  02أعلن بؾمع للاتصااست يوـ ابػميس 
مليوف زبوف إلذ غاية  14إلذ  2018مليوف زبوف في الثلاثي الأكؿ من عاـ  13.5ع عدد الزالين من الرتفا 
مليار جزايرم في الثلاثي الأكؿ لسنة  21. بلغت ايرادات ابعزاير   %14، بزيادة قدرىا  2019مارس  31

( في EBITDAطفاء )، قدرت ااسيرادات المحققة قبل احتساب الفوايد كالضرايب كااسستهلاؾ كالإ 2019
من بؾموع الزالين  %12ابعزاير  مليار دينار جزايرم ، في المجمع بسثل 805بػ  2019الثلاثي الأكؿ لسنة 

  .3من إبصالر ااسستثمارات  %16ك
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2
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3
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  Ooredooالفرع الثاني  : رؤية واستراتيجية مؤسسة 
  : 1تتمثل مهمتها الأساسية في:الرؤية 
قها حوؿ العالد من الوصوؿ إلذ خدمة الإنتًنت كااسستمتاع بها بشكل خاص بسكتُ عملاء في بـتلف أسوا  -

 كبفيز .
 كمواصلة ااسستثمار في شبكاتها لضماف تلبية ااسحتياجات الرقمية ابؼتزايدة لعملايها .  -
 توفتَ خدمات اتصااست بستاز اللسرعة الفايقة كسهولة ااسستخداـ . -
 تحوؿ الرقمي في أسواقها.تعمل على بسكتُ الأفراد كابؼؤسسات من ال -
 تطمح إلذ مساعدة الناس على ااسستمتاع بتجارب رقمية تثرم حياتهم اليومية . -
 .2020شركة اتصااست في العالد في حلوؿ عاـ  20أف تكوف من أكبر  -
  : قيم رييسية تشكل خارطة طريق لأسلوب عملنا للارتقاء بتجربة  3يتمحور اىتمامها حوؿ قيمها

 عملايها. 
 للمؤسسة القيم الرئيسية يوضح ( 1.2)   الشكل
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 https://www.ooredoo.qa/ /    14/05/2019/ 11: 38 

 الاىتمام

 السهولة والشفافية

 الاستجابة السريعة

 إبداء الاىتمام والاحترام الدتبادل

 التواصل

 الإسهام بدور فاعل في المجتمع 

 توفير خدمات تلبي احتياجات المجتمع

تقديم خدمات وحلول موثوقة ويمكن 
 الاعتماد عليها

 التحفيز
 الريادة في التغيير والابتكار 

 السعي بكل شغف نحرو برقيق الأفضل 

 روح الشباب

https://www.ooredoo.qa/
https://www.ooredoo.qa/%20portal/OoredooQatar/%20ocess=LocaleForm&preferred_locale=1374098763479&p=1444833304888
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  : ركايز  03تعتمد استًاتيجياتها للريادة علىاستراتيجياتها  
 

 يوضح استراتيجية الدؤسسة (2.2الشكل ) 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 https://www.ooredoo.qa اعتمادا على موقع الشركة    من إعداد الطالبة
 

  ( يوضح شعار ورمز الدؤسسة 3.2الشكل )               :شعارىا 
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الحفاظ على الريادة في أسواقها 
الرئيسية وبرقيق تطلعاتها في 

 المجلات الدشابهة

تطوير وبرفيز فرق العمل في 
 الشركة لتحقيق النجاح

التركيز على التميز 
 التشغيلي في كل ما تفعلو

 ثقافة الأداء نماذج فعالة الريادة في السوق

 عيش للأنترنت

https://www.ooredoo.qa/
https://www.ooredoo.qa/
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 الدؤسسة وعروضهاالفرع الثالث : ثقافة 
 أولا : ثقافة الدؤسسة 

نقتبس عن الرييس  ابؼدير العاـ في خطابو " بكن فخوركف بتًاثنا العريق كبكل إبقاز حققناه ، كاس نزاؿ        
يعا، كبكن نواكب ىذا نواصل سعينا كاضعتُ ابؼستقبل نصب أعيننا ، فقطاع ااستصااست يشهد تطورا سر 

التطور كنغتنم كل الفرص فنقدـ لعملاينا بذربة فريدة نعزز بدوجبها مكانتنا الرايدة في سوؽ ااستصااست. 
كنواصل الرفع من طاقتنا الإنتاجية كتطوير الكوادر البشرية لدينا كي نعزز من قدراتنا على برقيق عوايد كأرالح 

في المجااست ابعديدة كااسبتكارات التي تسهم في الكشف عن فرص  من خدماتنا. كسنواصل سعينا للاستثمار
  1النمو"

 بعدة توجهات مرتبطة فيما بينها، يتمثل أبنها فيما يلي : WTAعموما تتميز ثقافة         
  : تعدالتوجو نحرو الإبداع WTAانسىق ث انحذٌثت وتعزف فً سبالت فً استخذاو انتكُىنىجٍا

كابؼبدعة ،ما أىلها إلذ مركز الريادة في ابػدمات الإعلامية متعددة  انًبتكزةانجزائزي بشزكت الاتظال 
 الوسايط.

  : ابعودة ىي المحور ااسستًاتيجي سواء تعلق الأمر بجودة الشبكة أك بجودة العركض التوجو نحرو الجودة
للعمل كفقا لقواعد  كابػدمات ابؼقدمة، إذ اعتبر مسؤكبؽا أف ابعودة أكلوية تأتي فوؽ كل اعتبار بفا دفعهم

 كإطار مرجعي لأساليب إدارة ابعودة.  ISO9000معيار
  : التوجو نحرو الزبونWTA  مؤسسة متوجهة اللزبوف، حيث تقوـ في كل مرة بتقدنً أفضل العركض

بل تفوقها أحيانا ؛ كما أنها تقوم ركابط التواصل معو من خلاؿ الرسايل التي تبعثها ، التي توافق توقعاتها
 تفو النقاؿ.عبر ىا

 الدؤسسةوخدمات عروض الثانيا : 
عركض للدفع ابؼسبق كاربعة للدفع حاليا أربعة عركض للدفع ابؼسبق كاربعة للدفع البعدم  Ooredooتعرض 
 :2البعدم

 : العرض الدوجو للجمهور العريض 
 عرض الدفع الدؤجل لأفراد: -( 1
 ,2009ظهرت ىذه ابػدمة في جانفي  eFreابؼكابؼات بؾانية كغتَ بؿدكدة :  Free Ooredoo -أ(

 : 3كذلك كفق صيغتتُ نوضحها في ابعدكؿ التالر
 

                                                           
1
 WWW.OOREDOO.COM  2012/00/10  

 
2

،يذكزة ياستز فً عهىو ،تخظض " Ooredoo"دراست مٍذانٍت لأثز اسخزاحٍجٍت حسىٌق الخذماث على ولاء سبائن مؤسست انبمىر حًزة 

 16ص 2015استزاتٍجٍت وتسىٌك، جايعت محمد بىضٍاف انًسٍهت ،
3
 69-69انبمىر حًزة ، َفس انًزجع ، ص   

http://www.ooredoo.com/
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 Free Ooredooخدمات ( يوضح 1.2رقم الجدول )
 دج2000 دج1000 الصيغة

 دج3000 دج1000 سعر ااسندماج
 دج2000 دج2000 الرصيد

 سا24سا/24 سا 17إلذ Ooredoo 06.00كقت ابؼكابؼات المجانية بكو 
 ثا30دج/3.49 ثا30دج/3.99 ابؼكابؼات بكو الشبكات  سعر

الدصدر : البقور حمزة "دراسة ميدانية لأثر استراتيجية تسويق الخدمات على ولاء زبائن مؤسسة 
Ooredoo . مذكرة ماستر في علوم ،بزصص استراتيجية وتسويق، جامعة محمد بوضياف الدسيلة،" 

ات ابؼقدمة في ىذا العرض مواتية جدا لأصحاب الدخوؿ الثابتة ، نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أف التسعتَ       
عرضا يعتمد على الدفع البعدم ، إاس أنو ما يعاب على العرض فيما تعلق البؼكابؼات المجانية فهي تكوف فقط 

 بكو الشبكات الأخرل تتم اللتكاليف.
 IllimitéOoredoo -ب(

 بكو بصيع الشبكات، كبها أيضا مكابؼات بؾانية بكو ابػارجبزتلف عن سابقتها كوف مكابؼتها المجانية تكوف 
 IllimitéOoredoo( يوضح تسعيرة 2.2رقم الجدول )

 دج5000 سعر ااسندماج
 دج4000 الإشتًاؾ الشهرم

 سا32 ابؼكابؼات المجانية بكو بصيع الشبكات
 سا05 ابؼكابؼات المجانية بكو ابػارج

ة لأثر استراتيجية تسويق الخدمات على ولاء زبائن مؤسسة الدصدر : البقور حمزة "دراسة ميداني
Ooredoo . مذكرة ماستر في علوم ،بزصص استراتيجية وتسويق، جامعة محمد بوضياف الدسيلة،" 

 تنلاحظ أف ىذا العرض أفضل من العركض السابق ابؼتعلق اللدفع البعدم بحيث يعتمد على ااسشتًاكا
سابقو فيما يتعلق البؼكابؼات المجانية فهي تكوف بكو بصيع الشبكات كليس  الشهرية ، كما بييز ىذا العرض عن

 . Ooredoo شبكةفقط 
، ىناؾ ثلاثة أقساـ يتم  Ooredooكفقا بؽذا النوع من العركض لدل عروض الدفع الدسبق للإفراد :(02

 : تفصيلها كالتالر
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 ةيوـ ، اللإضاف 30دج بؼدة 700دج برصيد أكلر قيمتو 1000ىنا يكوف سعر ابػط  عرض ) بلوس( :( أ
دج/ 3.99كحد اقصى لتعبئة، من مزايا ىذا العرض، اف التسعتَة فيو ىي الأقل في السوؽ يوـ   90إلذ 
 دقايق.5ثا بكو كل الشبكات ، كما يتضمن مكابؼة بؾانية يومية مدتها 30

 ابؼؤسسة ض التي قدمتهايعتبر من أحسن العرك ،  Ooredooإف ىذا العرض ابؼتعلق اللدفع القبلي بؼؤسسة 

 بووزكف على ىذا النوع من العركض ، فبمجرد تعبئة الرصيد Ooredoo على الإطلاؽ فمعظم مشتًكي
 دج اضافية صابغة بكو كل الشبكات.4000دج يستفيد الزبوف من رصيد بؾاني قدره 2000ب

ستهلك، كىي تتمتع اكؿ خدمة طرحتها ابؼؤسسة في السوؽ لتلبية حاجات كطلبات ابؼ ب(عرض ) ستار( :
 1بي ابؼيزات التالية: 

 دج.200دج مع رصيد اكلر قدره400سعر العرض *
 مدة الصلاحية غتَ بؿدكدة.*
 دج/د. 7.5تسعتَة بؿدكدة بكو الشبكات الوطنية *
 دج/د.7.5ارقاـ من بصيع الشبكات الوطنية، بدا فيها رقم دكلر  5امكانية اختيار *
 ع مدة ابؼكابؼات التي تم تشغيلو.ابغصوؿ على رصيد اضافي ، يتب*

نلاحظ أف العرض ايضا مناسب جدا للزالين ذكم الدخوؿ ابؼنخفضة ، بحيث يسمح لصاحب الشربوة أف 
بوصل على رصيد اضافي كلما قاـ بتعبئة رصيده في كل شهر كىذا نسبة الة كقت ابؼكابؼات التي تم استقبابؽا 

 خلاؿ شهر.
 انها تتمتع بدا يلي : ةابؼوجهة للجمهور بنفس ابؼزايا ، اللإضاف تتًاكافيها نفس ااسش: (55laالعرض )ج(

 دج.5000* بشن الدخوؿ 
 دج/ثا.0.16* فاتورة ااسستهلاؾ 

 * الإبحار في عالد الأنتًانت بؾاني يوـ ابعمعة.
، رغم انو 055نلاحظ من خلاؿ ىذا العرض ركز على نوع الشربوة فقط ، بحيث بىص الشرايح ذات الرقم

البطاقة ، ااس انو ما بييز ىذا العرض ىو بؾانية تصفح الأنتًنت يوـ ابعمعة كتحفيز  Ooredooبع لعرض تا
 للزالين للاقتناء البطاقة ابؼتعلقة بهذا العرض.

 (العروض الدزدوجة للأفراد:03
دج ، قيمة 1500دج ، اشتًاؾ 9000سعرية ، اشتًاؾ  ت:بؽا اربع اشتًاكا (abonnement)أ(عرض
دج /د 6دج /د إلذ 8دج ، ككلما زادت قيمة الإشتًاؾ كلما قلت أسعار ابؼكابؼات من 400ا الأكلية ارصدته

 داخل الشبكة يطبق فيها نظاـ التسعتَة اللثانية بعد الدقيقة الأكلذ ، كمن مزاياه:

                                                           
1
 69-69انبمىر حًزة ، َفس انًزجع ، ص  



     الجراســــــــــــــــــــــة السيجانيــــــــــــــــة                   الفرل الثــــــــــــــــــــاني:                  

 
56 

 * أنتًنت بؾاني كل بصعة.
 *امكانية التعبئة اللبطاقة بعد نفاذ الرصيد.

 يوـ ابعمعة. * ابؼكابؼة بؾانية طيلة
 abonnement) )( يوضح تسعيرة3.2رقم الجدول )

 دج2000 سعر ااسندماج
 دج1900 الرصيد الأكلر
 دج1500 التعبئة الشهرية

 دج/دOoredoo  7.5 سعر ابؼكابؼات بكو
 دج/د8 سعر ابؼكابؼة بكو بصيع الشبكات

دمات على ولاء زبائن مؤسسة الدصدر : البقور حمزة "دراسة ميدانية لأثر استراتيجية تسويق الخ
Ooredoo . مذكرة ماستر في علوم ،بزصص استراتيجية وتسويق، جامعة محمد بوضياف الدسيلة،" 

من خلاؿ ىذا العرض انو يعتمد على الدفع لبعدم ، في شكل اشتًاؾ شهرم ، فبعدما كانت  نلاحظ
 لى التسعتَة اللثانية بعد الدقيقة الأكلذ.برسب التسعتَة بناء على الدقيقة الكاملة ، فإف ىذا العرض يعتمد ع

 : 1كىي كلها عركض موجهة الدفع ، كتنقسم إلذ قسمتُالعروض الدوجهة للمؤسسات :-4
ابؼوجهة الذ ابعمهور بنفس ابؼزايا ،  تااسشتًاكا نفس :entrepries ooredoo abonnement أ(

ن بؾموعة من الرسايل القصتَة المجانية ، " كم اضغط  لتتحدث" من خدمة  ااسستفادة( ، مع 0555كأرقاـ )
 .كل شهر  تكالأنتًن

:بيكن ىذا العرض ابؼشتًؾ البقاء من على اتصاؿ دايم ، بدا بيكن للمالك Les forfaits goupes ب(
برديد مبالغ اتصااستهم ، من خلاؿ تعبئة ارصدتهم ببطاقات التعبئة ابؼتاحة ، يتطلب النفاذ اليها التزاما مدتو 

 ، كتتوفر بو العديد من ابؼزايا: شهر 12
 * النفاذ بػدمة التجواؿ .

 *برويل الرصيد الغتَ مستهلك من الشهر الذ الشهر الذم يليو.
* تسعتَة حصرية منخفضة خلاؿ اكقات داخل شبكة من الساعة السابعة صباحا الذ الربعة مساءا قيمتها 

 دج/د.4.5
 
 
 

                                                           
1
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 1 الدفيدة  م: قائمة الخدمات والأرقا ثالثا
 ( يوضح الخدمات والأرقام الدفيدة4.2رقم الجدول )

 http://www.dzairmobile.com/ar ابؼصدر : إعتمادا على
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 رموزىا Ooredooقائمة خدمات 
  *133#بدلت  لكل من يتصل بي على رقمي القدنً  Ooredoo ارساؿ بؾانا رقمي ابعديد 

  *151#ااسنتًنت ابؼوبيل ااستصاؿ الاسنتًنات على ىاتفي النقاؿ
 5353رنيتٍ   بي تعيتُ موسيقتي ابؼفضلة كرنة اتصاؿ بؼن يتصل

 *404#خلصتٍ التكفل بدكابؼات عايلتي كأحبابي
 *308#فيلتًم كضع حد للمكابؼات ابؼزعجة

 *229#ستورـ مستور  تعبئة رصيدم دكف كشف رقمي
 *115#ستورميلي Ooredoo  ارساؿ الرصيد لأقاربي كأصدقايي الذين بيلكوف رقم 

 *444#عاكدلر رسايل قصتَة بؾانية عند ابغاجةارساؿ 
 *232#بؿوؿ العملات  خدمات برويل العملات الرييسية 

 5222 معرفة مواقيت الصلاة لواسيتي ) ارسل رسالة قصتَة برمل رمز كاسيتك (
 *113 #بوابة ابػدمات  مثل تسديد الفاتورة، ضبط ابؽاتف  Ooredooالإطلاع على قايمة خدمات

 رموزىا أرقام مفيدة
 *002 # الإطلاع على الرصيد 

 )اتصال( 555 خدمة البريد الصوتي 

 333 الإتصاؿ بدصلحة الزالين

 Ooredoo 055000000333 الإتصاؿ بدصلحة الزالين من ىاتف أخر غتَ  

 #21# إلغاء برويل ابؼكابؼات غتَ ابؼشركط

http://www.dzairmobile.com/ar
http://www.dzairmobile.com/ar
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 و أىم وظائفها ؤسسة: ىيكل الدالرابعالفرع 
 الييكل التشغيسي: أولا

 ( يوضح ىيكل التنظيمي للمؤسسة4.2رقم الشكل ) 
 

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 غردايةرع ف Ooredooمؤسسة الدصدر : اعداد الطالبة بعد الاطلاع على وثائق من 
 
 

 الدديرية العامة

العملياتمديرية  الدديرية الدالية الدديرية الإدارية  الدديرية التجارية  

 وسائل عامة

 الدستشارون القانونيين

 مصلحة الأمن

 ياتالدشتر  مصلحة

 مصلحة الدبيعات

 مصلحة التسويق 

 عائد التأمينات

 لتكنولوجيا

 القسم التقني 

 المحاسبة مصلحة العلاقات العامة الدوارد البشرية

 خدمة العملاء
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 ثانيا :وظائف كل مديرية
 ىو رييس بؾلس الإدارة كيعد ابؼسؤكؿ الأكؿ عن العماؿ القايمة حيث يتولذ :الرئيس الددير العام  -

 مساعديو مهمة برقيق ما يلي : مع
 ؛السهر على ابغفاظ على ابغصص في السوؽ -
 ؛ابغفاظ على ابغصص في ابؼنافسة -
 ؛ؽتطوير ثقافة ابؼؤسسة في السو  -
 ؛مراقبة تسيتَ النشاطات في ابؼؤسسة من خلاؿ التقارير التي تصل اليها من بـتلف ابؼصالح -
 ؛النظر في ااسقتًاحات ابؼقدمة من بـتلف ابؼصالح في ابؼؤسسة -
 .ابغفاظ على الستَ ابغسن كالعادم في ابؼؤسسة -
ايد، السعار كالتحويلات البنكية كبسويل ابؼشاريع تهتم بكل الوظايف ابؼالية تسيتَ ابؼدخوؿ، العو الدديرية الدالية : -

 كتسوية الأمور المحاسبية كالضريبية.
: تهتم اللصيانة كتسيتَ مراكز النداءات كضماف ستَ ابؼعلومات ككذا تقدنً الدعم التقتٍ بؼصابغة  الدديرية التقنية -

 التسويق لتصميم العركض التًكبهية.
 لنابض للمؤسسة كأىم مديرية فرعية بها كىي تضم ابؼصالح التالية :كىي القلب ا الدديرية التجارية: -
 :كالتي تتابع حركة تطور ابؼبيعات ككذا بعض انشطة التًكيجمصلحة الدبيعات  -
 كالتي تشمل القساـ الفرعية : مصلحة العلاقات العامة: -
 ااستصااست الداخلية -1
 رعاية ابغداثة-2
 تالأنتًنعلى شبكة تصميم كبرديث موقع ابؼؤسسة -3
 خلية ابؼعلومات-4

كىي اكبر ابؼصالح حجما ، كاكثر حيوية نظرا للقيمة كابؼكانة التي يتمتع بها في المجاؿ  مصلحة التسويق: -     
، كىي الأكثر ابداعا ، كاستخداما للأسلوب جلسات العصف الذىتٍ لتوليد أكبر عدد بفكن من التجارم

  ، كذلك من خلاؿ انتاج اعلانات اشهارية قوية لتًكيج للمنتجات ابؼؤسسة. بؼنتجاتالأفكار الإبداعية كتطوير ا
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 ( يوضح ىيكل التنظيمي لدصلحة التسويق5.2رقم الشكل ) 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 

 يةغردافرع  Ooredooمؤسسة الدصدر : اعداد الطالبة بعد الاطلاع على وثائق من 
 
 
 
 
 
 

 مديرية التسويق 

 مسؤل الاتصالات التسويقية 

 قسم  العلاقات

 مترجم

 مسؤول تسويق خدمات الإشتراك

 نائب الددير

قسم البحوث 
 التسويق

 قسم تطوير التسويق

قسم 
 الاتصالات

 مسؤول الدنسق

 قسم تطوير الدنتج

قسم التخطيط 
 الاستراتيجي

الدفع الدسبقمسؤول تسويق خدمات   

التسويق للمتعاونين الاقتصاديينمسؤول    

ولاء الدستهلك مسؤول   
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 الدراسة. وأدوات طرق الثاني:الدطلب 
 كمصادر الدراسة كأدكات كعينتو، الدراسة كعينة ابؼستخدمة، الدراسة منهجية ابؼبحث ىذا خلاؿ من نتعرض

 .ثباتها ك صدقها حيث من الدراسة أداة فحص ك الإحصايية كابؼعابعات ابؼعلومات، على ابغصوؿ
 الدراسة.. طرق الفرع الأول:

 منهجية الدراسة.  أولا:
 المحصل كابؼعلومات البيانات لتحليل التحليلي، الوصفي ابؼنهج استخدمنا الدراسة أىداؼ برقيق أجل من       

مسابنة العصف  بحث إلذ الدراسة ىذه خلاؿ من ىدفت حيث إليها، ابؼتوصل النتايج برديد ثم من ك عليها
 ابؼقابلة على ابؼيداني جانبها في الدراسة اشتملت ، حيثدية الذىتٍ لدعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة ااسقتصا

 كبذميع بحصر تتعلق استبياف استمارات توزيع تم كقد،Ooredooكعرض حالة بؼؤسسة ااستصااست  كااسستبياف
الإحصايية  ااسختبارات برنامج الستخداـ تفريغها كبرليلها ثمكمن  ،الدراسة موضوع في اللازمة ابؼعلومات

Portable IBM SPSS SPSS Statistics v20 تربصت كمؤشرات قيمة ذات لداساست بهدؼ الوصوؿ 
 . الدراسة مشكلة حل في كتساىم الدراسة موضوع تدعم كتوصيات نتايج إلذ
البيانات  بصع في ك أخرل ثانوية أكلية على مصادر ااسعتماد تم والدعلومات: البيانات جمع أساليب .1

 لفصل نذكر منها:كابؼعلومات ابػاصة بهذا ا
 على كتوزيعها استبانة تصميم  خلاؿ من عليها ابغصوؿ كتم والدعلومات: البيانات لجمع الأولية الدصادر. 1.1
( 20( النسخة رقم )SPSS) الإحصايية ابغزـ برنامج كبرليلها الستخداـ تفريغها ثم البحث، عينة من عينة

 ذات الداساست إلذ الوصوؿ (بهدؼEXCELببرنامج ) ستعانةااسك  ابؼناسبة الإحصايية ااسختبارات كالستخداـ
 .البحث موضوع كمؤشرات تدعم قيمة،
 كابؼنشورات للدكريات مراجعتنا خلاؿ من عليها ابغصوؿ كتم والدعلومات: البيانات لجمع الثانوية . الدصادر2.1
 بصيع في كالتي ساعدت كالدراسة البحث قيد البؼوضوع ابؼتعلقة كالتقارير كالرسايل ابعامعية كااسلكتًكنية الورقية
 .الدراسة مراحل

 ثانيا : لرتمع وعينة الدراسة. 

      الدراسة ابغالية تهدؼ إلذ معرفة " مسابنة العصف الذىتٍ لدعم الإبداع الإدارم " مع إجراء دراسة ابغالة 
ابؼتواجدين بحيث  ابؼوظفتُد بػ ) ابعزاير كفرع غرداية ( :فمجتمع الدراسة يتمثل في عد Ooredoo في مؤسسة 

، كنظرا لذلك اختًنا في ىذه إداريتُ كتقنيتُ )إطارات كموظفتُ (  موظفيمن  موظف 90ابؼوظفتُ بلغ عدد 
كقد تم (66.66 %أم بنسبة )(  60)عددىا الدراسة العينة العشوايية ، كزعت عليهم استبيانات الدراسة البالغ 

      ( استبيانات 07( من ااسستبانات لنقص الإجابة في حتُ )03لغاء )( من العدد ابؼوزع كتم إ53استًجاع )
 .لد تستًجع 
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 للدراسة والصالحة الدوزعة الاستمارات عدد ( يوضح5.2جدول رقم ) 

 بؾمع ك عينة الدراسة
 عدد ااسستبياف  
 القابل لتحليل ابؼلغاة غتَ مستًجع ابؼستًجع ابؼوزع

مؤسسة ااستصااست 
Ooredooزاير ك غرداية(بػػػ)ابع 

60 53 7 3 50 

 ر: من اعداد الطالبة على الدعلومات المجمعةالدصد
 ثالثا: متغيرات الدراسة.

 تم ااسعتماد على متغتَين للدراسة كبنا ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع، كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر:  
 متغيرات الدراسةيوضح  ( 6.2الجدول رقم ) 

 لاسما   الدتغيرات

 العصف الذىني الدتغير الدستقيل 

 الابداع الاداري  الدتغير التابع

 .ةالدصدر: من إعداد الطالب
 الفرع الثاني: أدوات الـدراسة.

اعتمدنا من خلاؿ ىذا ابؼطلب على عدة أدكات بعمع بيانات الدراسة ابؼيدانية كبرليلها. كفيما يلي نتعرض بؽذه 
 الأدكات.

 البيانـات.أولا: أدوات جمــع 
 مع مقابلات إجراء تم حيث ابؼعلومات، على للحصوؿ كالرييسية ابؽامة الأدكات من ابؼقابلة تعتبر :الدقابلة .1

حوؿ استخداـ اسلوب العصف الذىتٍ كاىم ااسبداعات  فيها ابغوار كبسحور ،مسؤكؿ مؤسسة فرع غرداية 
التسويق كالتًكيج البعزاير العاصمة ، كبسحور ابغوار  كااسبتكارات ، كما تم أيضا إجراء مقابلة مع ابؼكلف بقسم

 حوؿ كيفية تشجيع ابؼوظفتُ على تنمية افكارىم كتطويرىا إلذ اىم اساليب ابؼستخدمة بعلسات العصف الذىتٍ.
 على كثايق ابؼؤسسة للحصوؿ على ابؼعطيات كالبيانات ابػاصة البؼؤسسة . ااسعتماد تم :.الوثائق 2
 كدعمناه البيانات بعمع كوسيلة كبتَ بشكل ااسستبياف على ىذا سيتم ااسعتماد بحثنا وضوعم في .الاستبيان:3

 ااسستبياف بناء عند استخدامها ك جديدة بيانات بصع قصد  Ooredooفي مؤسسة  ابؼسئولتُ بعض مع البؼقابلة
 عن المجاؿ ىذا في سبقت لذ دراسةإ إضافة ابؼقابلة، على الاسعتماد ااسستبياف إعداد تم كقد الربظية، الوثايق ككذلك

 : التالية ابؼراحل طريق
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 ابؼعلومات. ك البيانات بصع لغرض أكلر استبياف .إعداد1  
 البيانات. بعمع ملايمتها مدل اختبار بغرض ابؼشرؼ على ااسستبياف .عرض2  
 ابؼشرؼ. توجيهات حسب ااسستبياف . تعديل3  
 ملايما. يركنو ما إضافة ك حذؼ ك آرايهم أخذ بغية كمتُالمح من بؾموعة على ااسستبياف . عرض4  
 يناسب. ما حسب تعديلو ك للاستبياف أكلر اختبار . إجراء5  
 .البيانات بصع أجل من العينة أفراد على ااسستبياف توزيع .6  

 :كالتالر قسمتُ إلذ ااسستبياف تقسيم تم كقد
 .بيانات6 من كيتكوف راسةالد العامة لعينة ابػصايص على بوتول القسم الأول:
مسابنة العصف الذىتٍ لدعم ااسبداع الإدارم البؼؤسسة ااسقتصادية  تتناكؿ بؿورين من يتكوف القسم الثاني :

 : ، كبنا على التوالر Ooredooمؤسسة 
                 عبارات. 13معرفة مدل استخداـ ابؼؤسسة للأسلوب العصف الذىتٍ  كيتكوف من يوضح المحور الأول:
 أبعاد كىي كالتوالر : 04عبارات، مقسمة على 21يبتُ  ااسبداع الإدارم البؼؤسسة كيتكوف من  المحور الثاني:

 عبارات . 06يتمثل في الطلاقة كالقدرة على توليد الأفكار ، كمتكونة من البعد الأول : 
 عبارات .  05تكونة من يتمثل في ابؼركنة كالقدرة على تغيتَ ابغالة الذىنية ، كم البعد الثاني :

 عبارات . 05يتمثل في الأصالة ، كمتكونة من  البعد الثالث :
 عبارات. 05يتمثل في حساسية ابؼشكلات ك متكونة من  البعد الرابع :

 تقسيمو تم (01)  رقم ابعدكؿ في موضح ىو كما ابػماسي ليكارت مقياس كفق فقرة كل إجاالت كانت كقد  
 في قيمة أكبر ( ثم نقسمو على4=1-5ابؼدل ) حساب خلاؿ من ابغسابي توسطابؼ بؾاؿ برديد تم حيث 

( 01) كىى ابؼقياس في قيمة أقل إلذ القيمة ىذه إضافة ثم (0.8=5/ 4)للحصوؿ على طوؿ ابػلية ابؼقياس
 :كالتالر ابػلايا طوؿ أصبح كىكذا ابػلية بؽذه الأدنى ابغد لتحديد كذلك

 .الخماسي ليكارت حسب لتنقيطا قائمة يوضح:(7.2رقم) الجدول
 موافق بشدة موافق  لزايد غير موافق  غير موافق بشدة الأهمية 
 5 4 3 2 1 الدرجة

 الدصدر : من إعداد الطالبة.
كما تم كضع مقياس ترتيبي بؽذه الأرقاـ لإعطاء الوسط ابغسابي مدلواس الستخداـ ابؼقياس التًتيبي الأبنية كذلك 

 (.07بعد عند برليل النتايج، كسنوضح ذلك من خلاؿ ابعدكؿ رقم: )للاستفادة منها فيما 
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 مقياس برديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي. يوضح (:8.2الجدول رقم: )
 موافق بشدة موافق  لزايد غير موافق  غير موافق بشدة الأهمية  

الدتوسط 
 الحسابي

 -1.8من  1.79 -01من 
2.59 

 -2.6من 
3.39 

 -3.4من 
4.19 

 5 -4.2 من

 منخفضة                          متــوسطة                         عـــالية              درجة
 الدصدر : من إعداد الطالبة

 ثانيا: الأدوات الإحصائية. 
ليل كبر بتفريغ قمنا بعدما طرؽ عدة الستعماؿ قمنا لقد التحليلية ابعوانب كمعابعة ابغالر ابؼوضوع لدراسة  

  :التالية الإحصايية ااسختبارات الستخداـ ك ذلك ،SPSSالإحصايي  البرنامج خلاؿ من ااسستبياف
 .و التكرارات الدئوية النسب .1
 التعثر مدل لقياس الإحصايي التشتت مقاييس بتُ من استخداما الأكثر القيمة : الدعياري الانحرراف .2

 .ااسستبياف نتايج بؾموعة ضمن مالقي بؾااست امتداد مدل على يدؿ أنو أم الإحصايي
 .ااسستبياف فقرات ثبات بؼعرفة  (Cronbach's Alpha) :الفا كرونباخ .3
 قوة كلقياس الفقرات صدؽ لقياس  (Pearson Correlation Coefficient) بيرسون: ارتباط معامل .4

 :ابؼتغتَين بتُ كالعلاقة  ااسرتباط
 كموجب. قوم ااسرتباط فإف (1 +) من قريب ابؼعامل كاف فإذا 
 ينعدـ أف إلذ يضعف (0) من قرب ككلما كسالب قوم ااسرتباط فإف (1 -) من قريب ابؼعاملكاف  كإذا 
   .ANOVA One Way :  اختبار .5
 للعينات ابؼستقلة. tاختبار  .6
 t one sample testاختبار  .7

 الاستبيان. وثبات صدق :الثالث الفرع
 :التالية ابػطوات عنااتب ااسستبياف كثبات صدؽ على الوقوؼ بغرض   
 التدريسية ابؽيئة في أعضاء (3من) تألفت المحكمتُ من بؾموعة على ااسستبياف عرضنا الاستبيان: .بركيم1

  .النهايية صورتو في خرج ااسستبياف التعديل، حتى ك البغذؼ يتعلق فيما متهتوجيها ك لآرايهم استجبنا كقد
 (.02)انظر ابؼلحق رقم

 Cronbach's)ألفاكركمباخ  معامل الستعماؿ للاستبياف الثبات لقياس اختبارا جريناأ الاستبيان: .ثبات2
Alpha) (04كالتالر: )انظر ابؼلحق رقم  ككانت النتايج
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 . الثبات معامل يوضح :(9.2رقم) الجدول
  Reliability Statistics 

 معامل الثبات
N of Items 

 لزاور الدراسة
Cronbach's Alpha 

   كرونباخ معامل ألفا

34 0.888 
 .SPSSؿ بـرجات على الاسعتماد الطالبة إعداد من :الدصدر

 جيدة قيمة كىي (0.888بلغ ) ككل للاستبياف الثبات معاملات أف يتضح (09) رقم ابعدكؿ خلاؿ يتضح من
 . لة إحصاييامقبو  المحاكر بعميع ألفا كركمباج معاملات فإف ككذلك الدراسات ىذه مثل في الإحصايية الناحية من

بدسابنة العصف الذىتٍ لدعم الإدارم  كابؼتعلقة الدراسة استبياف كثبات صدؽ من الباحث تأكد قد تكوف كبذلك
 .الدراسة لتحقيق ما تتطلبو كبتَة مصداقية ااسستبياف يكسب ، بفاOoredooالبؼؤسسة ااسقتصادية بدؤسسة 

 (Pearson بتَسوف ااسرتباط معامل طريق عن ااسستبياف لفقرات الداخلي ااستساؽ حساب تم كقد 

Corrélation Coefficient) للمجاؿ الكلية كالدرجات فقرات كل بتُ ااسرتباط معاملات بحساب كذلك 
  :يلي كما بؽا التابع

 :الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق صدق .قياس3
 :لفقراتو الكلى بؼعدؿكا الأكؿ المحور فقرات كل بتُ ااسرتباط معاملات التالر ابعدكؿ بتُ  
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 لفقراتو. الكلى والدعدل الاول المحور فقرات كل بين الارتباط (: معاملات10.2) رقم الجدول
 الدؤشرات الإحصائية 

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدعنوية

نقوـ في ابؼؤسسة بجلسات بؼناقشة كحل ابؼشاكل كتقدنً الأفكار ك الآراء  01
 بعديدة. ا

**0.682 0.000 

تعتبر مؤسستنا أف العصف الذىتٍ من أكثر الأساليب ابؼستخدمة في برفيز  02
 الإبداع كابؼعابعة الإبداعية للمشكلات.

**0.564 0.000 

يتم في مؤسستنا تدكين كترقيم الأفكار ابؼنبثقة عن ابعلسة بحيث يراىا بصيع  03
 الذىتٍ . ابؼشاركتُ يساعد على بقاح عملية العصف

**0.567 0.000 

تسعى مؤسستنا لتنمية كلتطوير قدرات العاملتُ على تشخيص مشاكل  04
 العمل كطرؽ حلها .

**0.522 0.000 

 0.002 0.423** توفر مؤسستنا ابؼناخ ابؼناسب لتطبيق الأفكار ابعديدة كابتكارىا 05

 0.000 0.663** أقوـ بعملي بكل استقلالية كحرية 06

 0.000 0.524** أساليب جديدة للعمل حتى إذا كاف ىناؾ احتماؿ لعدـ بقاحها . أقتًح 07

 0.000 0.665** أستطيع في كثتَ من الأحياف توقع ابغل بؼشكلات العمل 08

 0.001 0.441** أحرص على ااسستفادة من انتقاد الآخرين لر. 09

 0.000 0.493** أبقز ما يوكل الر من عمل بأسلوب جديد كمتطور.  10

 0.000 0.544** احاكؿ اكتشاؼ ابؼشاكل كالصعوالت بهدؼ حلها  11

 0.000 0.559** أسجل كل الأفكار التي بزطر ببالر 12

 0.000 0.590** أقوـ بتجربة أفكار كطرؽ جديدة بغل ابؼشاكل . 13

 0.05 مستول عند إحصاييا داؿ ااسرتباط **
 SPSS اؿ على نتايج بناء الطالبة إعداد من :الدصدر                                 
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 مستول عند 0.682 ك 0.423 بتُ تتًاكح الداسلة ااسرتباط معاملات أف نلاحظ (10رقم) ابعدكؿ خلاؿ من
 .لقياسو كضعت بؼا صادقة فقرات المحور الأكؿ تعتبر ،كبذلك ،0.05الداسلة

 الكلي لفقراتو. والدعدل الثاني المحور الأول فقرات البعد كل بين الارتباط (: معاملات11.2) رقم الجدول
 الدؤشرات الإحصائية 

 مستوى الدعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم

 0.003 0.408** أملك القدرة على إبهاد الأفكار بسرعة كسهولة 14

 0.000 0.658** أنظر إلذ ابؼشكلة من زكايا متعددة كأقتًح حلواس بؽا 15

 0.000 0.834** م ك أصوغها بشكل صحيحأعبر عن أفكار  16

 0.000 0.843** أقوـ بربط أفكارم بشكل صحيح كتقدبيها 17

 0.002 0.649** أقوـ بربط الأفكار بدوقف معتُ أك مشكلة معينة  18

 0.000 0.607** أستطيع أف أستًجع ابؼعارؼ كابؼفاىيم التي تعلمتها  19
 0.05 مستول عند إحصاييا داؿ ااسرتباط**

 SPSS بـرجات على بناء الطالبة إعداد من :الدصدر                               
 مستول عند 0.843ك0.408بتُ  تتًاكح الداسلة ااسرتباط معاملات أف نلاحظ (11 رقم) ابعدكؿ خلاؿ من

 .لقياسو كضعت بؼا صادقة فقرات البعد لأكؿ المحور الثاني تعتبر ، كبذلك0.05الداسلة 
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  الكلى والدعدل الثاني المحور فقرات البعد الثاني كل بين الارتباط (: معاملات12.2) رقم الجدول
 الدؤشرات الإحصائية 

 مستوى الدعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم

 0.000 0.775** أعتقد أف تفكتَم اس يشبو تفكتَ غتَم  20

 0.000 0.635** مةأجد قيمة في أشياء قد يراىا غتَم بلا قي 21

 0.000 0.552** أقوـ بإبهاد طرؽ جديدة لأداء أعمالر 22

 0.000 0.643** أقدـ دايما أفكار جديدة كغتَ مألوفة 23

 0.002 0.655** أبحث عن أفكار جديدة كمبتكرة لأداء الأعماؿ 24
 0.05 مستول عند إحصاييا داؿ ااسرتباط**

 SPSS بـرجات على بناء الطالبة إعداد من :صدرالد                               
 مستول عند 0.775ك0.552بتُ  تتًاكح الداسلة ااسرتباط معاملات أف نلاحظ (12 رقم) ابعدكؿ خلاؿ من

 .لقياسو كضعت بؼا صادقة فقرات البعد الثاني المحور الثاني تعتبر ، كبذلك0.05الداسلة 
 .لفقراتو الكلى والدعدل الثاني المحور فقرات البعد الثالث كل بين الارتباط (: معاملات13.2) رقم الجدول

 الدؤشرات الإحصائية 
 مستوى الدعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم

 0.000 0.732** أستعمل أساليب متنوعة لعلاج ابؼواقف ابؼختلفة 25

 0.000 0.735** أضع دايما تصورات ذىنية للمشكلة ابؼراد معابعتها 26

أستطيع أف أغتَ كجهة نظر زميلي في العمل ك أحاكؿ أقنعو  27
 برأيي

**0.554 0.000 

 0.000 0.718** أجد كأقدـ دايما بدايل بـتلفة بؼختلف ابغلوؿ  28

 0.008 0.370** أستطيع أف أركز كأنتبو لأكثر من فكرة كاحدة 29
 SPSS بـرجات على بناء لبةالطا إعداد من :الدصدر  0.05 مستول عند إحصاييا داؿ ااسرتباط**
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 مستول عند 0.735ك  0.370بتُ  تتًاكح الداسلة ااسرتباط معاملات أف نلاحظ (13 رقم) ابعدكؿ خلاؿ من
 .لقياسو كضعت بؼا صادقة فقرات البعد الثالث المحور الثاني تعتبر ، كبذلك0.05الداسلة 
 .لفقراتو الكلى والدعدل الثاني المحور لرابعفقرات البعد ا كل بين الارتباط (: معاملات14.2) رقم الجدول

 الدؤشرات الإحصائية 
 مستوى الدعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم

 0.001  **0.460 أستكشف مواطن الضعف في علاج موقف ما  30

 0.000 0.597** أكتشف الأخطاء التي بردث في أداء العمل  31

 0.000 **0.603 يراىا  ااسخركف أرل بعض الأمور من زكايا التي اس 32

 0.000 **0.779 بيكنتٍ أف أتنبأ أحيانا بدا بودث في العمل 33

أمتلك القدرة على اقتًاح ابغلوؿ السريعة بؼواجهة مشاكل  34
 العمل. 

0.670** 0.000 

 0.05 مستول عند إحصاييا داؿ ااسرتباط**
 SPSS بـرجات على بناء لطالبةا إعداد من :الدصدر                               

 مستول عند 0.779ك 0.460بتُ  تتًاكح الداسلة ااسرتباط معاملات أف نلاحظ (14 رقم) ابعدكؿ خلاؿ من
 .لقياسو كضعت بؼا صادقة فقرات البعد الرابع المحور الثاني تعتبر ، كبذلك0.05الداسلة 

 :البيانات توزيع4. 

 حالة في ضركرم اختبار كىو اس أـ الطبيعي التوزيع تتبع البيانات عرفة ىلبؼ بظرنوؼ- كوبؼوجركؼ اختبار إجراء تم
كبتحديد الفرضية  .طبيعيان  البيانات توزيع يكوف أف تشتًط ابؼعلمية ااسختبارات معظم لأف الفرضيات اختبار

 الصفرية كالبديلة كما يلي:

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي: H0الفرضية الصفرية 

 البيانات اس تتبع التوزيع الطبيعي.: H1ديلة الفرضية الب

 .الاختبار نتائج (15رقم) الجدول ويوضح
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 .البيانات توزيع في سمرنوف- كولدوجروف اختبار نتائج (:15.2) رقم الجدول
 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد الفقرات عنوان المحور المحور
 0.311 0.964 13 العصف الذىتٍ الأول
 0.373 0.915 21 داع الإدارمالإب الثاني 

 0.195 1.079 06 الطلاقة البعد الأول
 0.187 1.088 05 ابؼركنة البعد الثاني

 0.43 1.385 05 الأصالة البعد الثالث
 0.12 1.184 05 حساسية ابؼشكلات البعد الرابع

 SPSSال نتائج على بالاعتماد الطالبة إعداد من :الدصدر
قيمة مستول الداسلة  أف ، ك(0.964) تساكم الأكؿ للمحور Zقيمة  أف يتضح (15رقم) ابعدكؿ خلاؿ من

 .0.05 الداسلة مستول عند إحصاييا دالة أنها أم (0.311) يساكم
 أنها أم (0.373)  يساكم الداسلة قيمة مستول كأف (،0.915تساكم) الثاني للمحور Zقيمة  أف يتضح كما

 .0.05 الداسلة مستول عند دالة إحصاييا
دالة  أنها أم (0.195) يساكم الداسلة مستول كأف قيمة (،1.079البعد الأكؿ  تساكم) Z قيمة أف يتضح

 .0.05 الداسلة مستول عند إحصاييا
دالة  أنها أم (0.187) يساكم الداسلة مستول كأف قيمة (،1.088البعد الثاني تساكم) Z قيمة أف يتضح

 .0.05 الداسلة مستول عند إحصاييا
دالة  أنها أم (0.43) يساكم الداسلة مستول كأف قيمة (،1.385البعد الثالث تساكم) Z قيمة أف يتضح

 .0.05 الداسلة مستول عند إحصاييا
دالة  أنها أم (0.121) يساكم الداسلة مستول كأف قيمة (،1.184البعد الرابع تساكم) Z قيمة أف يتضح

 .0.05 الداسلة مستول عند إحصاييا
 كىذا0.05 ( sig > 0.05) من أكبر الفقرات بعميع الداسلة مستول قيمة أف (15) قمر  ابعدكؿ من كيتضح

 الطبيعي. التوزيع تتبع البيانات أف على يدؿ
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 النتائج: ومناقشة عرض:الثاني الدبحث
 )الوظيفية الشخصية،(اللمجيب ابػاصة لبيانات الإحصايي للتحليل التطرؽ ابؼبحث ىذا خلاؿ من سنحاكؿ

 .برليلها خلاؿ من الفرضيات صحة كإثبات إحصاييا ك معابعتها الدراسة بدحاكر ابػاصة تكالبيانا
 الدراسة فقرات برليل :الأول الدطلب

 .الدراسة لعينة الخصائص الديمغرافية برليل :الأول الفرع
  :الجنس بخاصية الدتعلقة النتائج برليل و عرض  1-

 ي:يتم توزيع أفراد العينة حسب ابعنس كما يل
 .الجنس حسب العينة أفراد توزيع (:16.2الجدول)                      
 النسبة التكرار الجنس

 %70 35 ذكر
 %30 15 أنثى

 %100 50 الإجمالي
 .SPSS بـرجات على الاسعتماد الطالبة إعداد من  :الدصدر                 

 حيث تتكوف الدراسة، عينة لأفراد ابعنس متغتَ حسب ابؼئوية كالنسب التكرارات توزيع (16) رقم ابعدكؿ يوضح 
 أما فرد، 35بتعداد  % 70قدرىا إبصالية بنسبة الذكور جنس فئة تكرارا ىي الأكثر الفئة فئتتُ من ابعنس عينة
 .ذلك يوضح التالر كالشكل فرد.  15كبتعداد30  %إبصالية قدرت  بنسبة تقدر الإناث عند ابؼشاركة نسبة

 .الدراسة عينة في الجنس لفئة الدئوية النسبة (:1.2رقم) الشكل
 

 
 السابق. ابعدكؿ معطيات على بناء الطالبة إعداد من  :الدصدر
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 :العمر بخاصية الدتعلقة النتائج برليل و عرض-2

 يتم توزيع أفراد العينة حسب العمر كما يلي:
 .العمر اصيةبخ الدتعلقة (: النتائج17.2رقم) الجدول                        

 النسبة التكرار العمر
 %36 18 سنة كأقل30
 %52 26 سنة 40سنة إلذ  31من 
 %12 06 سنة 50سنة إلذ  41من 

 %00 00 سنة 50أكثر من 
 %50 50 الإجمالي
 .SPSS بـرجات على بناء الطالبة إعداد من:الدصدر

فرد    26كبتعداد52%سنة  بنسبة  40لذإ 31( أف اكبر فئة عمرية ىي الفئة من 17يتضح من خلاؿ ابعدكؿ )
 50إلذ  41، كتليها الفئة العمرية من % 36فرد كبنسبة  18 بتعداد سنة كأقل 30كتليها الفئة العمرية من 

أم بنسبة  00بتعداد  50، ك نلاحظ أنو اس يوجد فرد من الفئة العمرية أكثر من  % 12كبنسبة  06بتعداد 
 الشباب.لتُ داخل ابؼؤسسة من فئةأف معظم العامكىذا يعتٍ   % 00

 :(02) كما يوضح ذلك الشكل رقم 
 العمر حسب العينة أفراد النسبة الدئوية(: 2.2) التالي الشكل

 

 
 . السابق ابعدكؿ معطيات على بناء الطالبة إعداد من: الدصدر
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 عرض وبرليل نتائج الدتعلقة بخاصية طبيعة العمل : -1

 ستول الوظيفي كما يلي:يتم توزيع أفراد العينة حسب ابؼ
 طبيعة العمل الدئوية النسبة يوضح  (:18.2رقم) الجدول

 النسبة التكرار طبيعة العمل
 %02 1 اطار سامي

 %12 6 اطار
 %06 3 عون بركم
 %12 6 عون تقني

 %68 34 موظف
 %100 50 الاجمالي
 SPSS بـرجات على الاسعتماد ةالطالب إعداد من :الدصدر

، أما   %68ابؼوظف بنسبة  أف النسبة الأكبر حاز عليها (05رقم) الشكل ك (18رقم) ابعدكؿ ؿيتضح من خلا
، ثم اطار  %06،ثم تليها عوف بركم بنسبة % 12كل من اطار كعوف تقتٍ  فكانت متساكية كقدرت بنسبة 

 .ك ىذا يفسر تعداد ابؼواضفتُ بهذه ابؼؤسسة ، %02سامي فكاف بنسبة 
 لطبيعة العمل(: النسبة الدئوية 3.2الشكل رقم)                             

 

 
 . السابق ابعدكؿ معطيات على بناء الطالبة إعداد من: الدصدر
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 عرض وبرليل النتائج الدتعلقة بالدؤىل العلمي: -2
 يتم توزيع أفراد العينة حسب ابؼؤىل العلمي كما يلي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي19.2ول رقم)الجد               
 %النسبة التكرار الدؤىل العلمي
 %00 00 ثانوي فما أقل

 %06 03 دبلوم التكوين الدهني
 %72 36 جامعي

 %22 11 دراسات عليا
 %100 50 الاجمالي

 .spssمن مستخرجة معطيات على بناء الطالبة إعداد الدصدر: من 
بتعداد  أم ابعامعيابؼستوم  ذكم من ىم الدراسة عينة من72 %ىناؾ  ( أف19) رقم ابعدكؿ من خلاؿ يتضح
  06التكوين ابؼهتٍ  بنسبة  مستول ،ثم فرد 11أم بتعداد 22 %مستول الدراسات العليا بنسبة فرد، كيليها 36
 كالتعامل السليم الفهم من كنهمبس التي ابؼعرفية العلمي كالقدرات ابؼستول أبنية يبرز ما ىذا ، أم ثلاث أفراد  %

خلابؽم  من عليها ابغصوؿ تم التي البيانات في الثقة إمكانية ازدياد كاللتالر اسلوب العصف الذىتٍ ، مع ابؼوضوعي
 .للاستبياف ككعي ابؼستجوبتُ لثقافة نظرا الدراسة نتايج على إبهابيا ينعكس مؤسسة بفا لدل

 زيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلميو النسبة الدئوية لت (: 4.2الشكل رقم)
 

 
 السابق. ابعدكؿ معطيات على بناء الطالبة إعداد من: الدصدر
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 :الأقدميةعرض وبرليل النتائج الدتعلقة  -3
 كما يلي:  الأقدميةيتم توزيع أفراد العينة حسب 

 .الأقدمية حسب العينة أفراد (: توزيع20.2رقم) الجدول
 %النسبة التكرار الأقدمية

 %24 12 سنوات فأقل5
 %46 23 سنوات 10سنوات إلذ  6من 

 %30 15 سنة 11أكثر من 
 %100 50 ااسبصالر
 spssمن مستخرجة معطيات على بناء الطالبة إعداد الدصدر: من

 6من عينة الدراسة ىم من أصحاب ابػبرة من 46 % ( أف ىنالك20يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ رقم ) 
 %30سنة بنسبة   11فرد ، ثم يليها فئة أصحاب ابػبرة التي ىي أكثر من  23ضم سنوات كت 10سنوات إلذ 

فرد ، كىذا يدؿ على تشجيع ىذه  12أم  % 24سنوات فأقل كانت بنسبة  5فرد،أما الفئة لر من 15أم 
 ابؼؤسسة اسستقطاب ك توظيف الشباب ك تزكيدىم البػبرة.

 ميةالأقد حسب العينة أفراد (: توزيع5.2رقم) الشكل
 

 

 السابق. ابعدكؿ معطيات على بناء الطالبة إعداد من: الدصدر
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 عرض وبرليل النتائج الدتعلقة الدخل : -4
 يتم توزيع أفراد العينة حسب الدخل كما يلي:

 الدخل. حسب العينة أفراد (: توزيع21.2رقم) الجدول
 %النسبة التكرار الدخل

 %00 00 دج12000اقل من 
 %00 00 دج 20000الذ  دج 12000ما بتُ 
 %18 09 دج 40000دج الذ  20000ما بتُ 

 %82 41 دج  40000أكثر من 
 %100 50 الاجمالي

 spssمن مستخرجة معطيات على بناء الطالبة إعداد الدصدر: من
من عينة الدراسة ىم من أصحاب الدخل أكثر من  % 82( أف ىنالك 21يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ رقم ) 

 % 18دج بنسبة 40000دج الذ  20000فرد ، ثم يليها أصحاب  الدخل ما بتُ  41ج كتضم د  40000
دج فتكاد  12000دج ك اقل من  20000دج الذ  12000افراد ،أما اصحاب الدخل الذ ما بتُ  09أم

 ،  كىذا يدؿ على تشجيع كبرفيز كبرستُ الدخل  ىذه ابؼؤسسة بؼوظفيها. % 00منعدمة بنسبة 
 الدخل حسب العينة أفراد توزيعالنسبة الدئوية ل (: 6.2رقم) الشكل

 
 السابق. ابعدكؿ معطيات على بناء الطالبة إعداد من: الدصدر
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 الاستبيان: لزاور ومناقشة الثاني: عرض الدطلب
 الدعياري. والانحرراف الحسابية الدتوسطات الأول: الفرع 

  من فقرة كل في الدراسة لعينة نظر كجهات معرفة من بسكن التي الطرؽ من كىوسابي: الح . الدتوسط1       
 موافقة درجة تزيد ابػماسي لديكارت مقياس على المحور، كالاسعتماد يتخذه الذم العاـ ااسبذاه ككذا المحور فقرات
 . قيمتو قلت كلما تقل كبذلك بؽا ابغسابي ابؼتوسط زاد كلما الفقرات على العينة
      حوؿ الأفراد بذانس كزاد التشتت قل الصفر كلما من قيمتو اقتًبت : كلما.الانحرراف الدعياري2      

    ابؼعيارم ااسبكراؼ قيمة تفستَ في ابؼستخدمة العامة كالقاعدة ابغسابي، ابؼتوسط قيمة على كاتفاقهم استجابتهم
 :يلي ما استنتاج بيكن (08) رقم ابعدكؿ ؿمن خلا ابغسابي. للمتوسط الثقة فتًات على تعتمد كالتي
 ابؼتوسط موافق كيقع الأغلب على آرايهم كانت حيث المحور ىذا فقرات بصيع على عموما العينة أفراد بصيع يتفق

 عينة عليو فأف مسابنة العصف الذىتٍ البؼؤسسة ك على مؤشر يعتبر ابهابي ىذا ك ( 4.07ك3.40بتُ) ابغسابي
يتم في مؤسستنا تدكين كترقيم الأفكار ابؼنبثقة عن ابعلسة بحيث يراىا  " (03رقم ) الفقرة ةصح على يتفق الدراسة

كابكراؼ معيارم   4.52" بدتوسط حسابي قدره بصيع ابؼشاركتُ انو يساعد على بقاح عملية العصف الذىتٍ 
 (ك ما يعطيها درجة موافقة عالية.0.54)   بقيمة

تسعى مؤسستنا لتنمية كلتطوير قدرات العاملتُ على تشخيص مشاكل  ة "الرابع الفقرة صحة على يتفق كما  
 يعطيها ما (0.54) بقيمة معيارم ابكراؼ ( مع4.46يساكم ) حسابي بدتوسط " كذلك العمل كطرؽ حلها

  مقبولة موافقة درجة
دنى قيمة للمتوسط " أخذت أ أستطيع في كثتَ من الأحياف توقع ابغل بؼشكلات العملإاس أف الفقرة الثامنة "   

( كىذا ما يفسر كجود تباين في أراء المجيبتُ اللنظر 1.04( ك ابكراؼ معيارم قيمتو) 3.40ابغسابي قدرت ب )
(، كىذا ما يبتُ 4.07ابكراؼ ابؼعيارم ابؼسجلة ، ك بشكل عاـ فاف ابؼتوسط ابغسابي للمحور يساكم) إلذ قيمة 

 رجة موافقة عالية.أف عينة الدراسة يوافقوف عليو بشكل عاـ بد
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 .الأول المحور حول الدراسة عينة نظر وجهات وبرليل عرض:الثاني الفرع
 .الأول للمحور الدعياري والانحرراف الحسابي الدتوسط نتائج (:22.2) رقم الجدول                    

 الدؤشرات الإحصائية             
الدتوسط  العبارة الرقم 

 الحسابي 
راف الانحر

 الدعياري
الابذاه 
العام 
 للعينة

 الترتيب

نقوـ في ابؼؤسسة بجلسات بؼناقشة كحل ابؼشاكل كتقدنً  01
 الأفكار ك الآراء ابعديدة. 

موافق  0.53 4.38
 بشدة

04 

تعتبر مؤسستنا أف العصف الذىتٍ من أكثر الأساليب  02
ابؼستخدمة في برفيز الإبداع كابؼعابعة الإبداعية 

 للمشكلات.

موافق  0.50 4.44
 بشدة

03 

يتم في مؤسستنا تدكين كترقيم الأفكار ابؼنبثقة عن ابعلسة  03
بحيث يراىا بصيع ابؼشاركتُ يساعد على بقاح عملية 

 العصف الذىتٍ .

موافق  0.54 4.52
 بشدة 

01 

تسعى مؤسستنا لتنمية كلتطوير قدرات العاملتُ على  04
 تشخيص مشاكل العمل كطرؽ حلها

موافق  0.54 4.46
 بشدة

02 

توفر مؤسستنا ابؼناخ ابؼناسب لتطبيق الأفكار ابعديدة  05
 كابتكاره

موافق  0.62 4.34
 بشدة 

05 

موافق  0.86 4.02 أقوـ بعملي بكل استقلالية كحرية 06
 بشدة

08 

أقتًح أساليب جديدة للعمل حتى إذا كاف ىناؾ احتماؿ  07
 لعدـ بقاحها .

 11 موافق  0.75 3.80

 13 موافق  1.04 3.40 ستطيع في كثتَ من الأحياف توقع ابغل بؼشكلات العملأ 08

 10 موافق  0.80 3.80 أحرص على ااسستفادة من انتقاد الآخرين لر. 09

 07 موافق  0.69 4.04 أبقز ما يوكل الر من عمل بأسلوب جديد كمتطور.  10
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 spssمن مستخرجة معطيات على بناء الطالبة إعداد الدصدر: من
 :يلي ما استنتاج بيكن (22) رقم ابعدكؿ خلاؿ من

 ابؼتوسط موافق كيقع الأغلب على آرايهم كانت حيث المحور ىذا فقرات بصيع على عموما العينة أفراد بصيع يتفق
عليو  ك ، مدل مسابنة العصف الذىتٍ البؼؤسسة  على مؤشر يعتبر ابهابي ىذا ك ( 4.07ك3.40بتُ) ابغسابي

يتم في مؤسستنا تدكين كترقيم الأفكار ابؼنبثقة عن ابعلسة  " (03رقم ) الفقرة صحة على يتفق الدراسة عينة فأف
كابكراؼ 4.52" بدتوسط حسابي قدره بحيث يراىا بصيع ابؼشاركتُ انو يساعد على بقاح عملية العصف الذىتٍ 

 (ك ما يعطيها درجة موافقة عالية.0.54معيارم بقيمة ) 
تسعى مؤسستنا لتنمية كلتطوير قدرات العاملتُ على تشخيص مشاكل  الرابعة " الفقرة صحة على يتفق كما

 يعطيها ما (0.54) بقيمة معيارم ابكراؼ ( مع4.46يساكم ) حسابي بدتوسط " كذلك العمل كطرؽ حلها
  مقبولة موافقة درجة

خذت أدنى قيمة للمتوسط " أ أستطيع في كثتَ من الأحياف توقع ابغل بؼشكلات العملإاس أف الفقرة الثامنة " 
( كىذا ما يفسر كجود تباين في أراء المجيبتُ اللنظر 1.04( ك ابكراؼ معيارم قيمتو) 3.40ابغسابي قدرت ب )

(، كىذا ما يبتُ 4.07ابكراؼ ابؼعيارم ابؼسجلة ، ك بشكل عاـ فاف ابؼتوسط ابغسابي للمحور يساكم) إلذ قيمة 
 اـ بدرجة موافقة عالية.أف عينة الدراسة يوافقوف عليو بشكل ع

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 12 موافق  0.87 3.66 احاكؿ اكتشاؼ ابؼشاكل كالصعوالت بهدؼ حلها  11

 06 موافق  0.65 4.06 أسجل كل الأفكار التي بزطر ببالر 12

 09 موافق  0.67 4.00 أقوـ بتجربة أفكار كطرؽ جديدة بغل ابؼشاكل . 13

  موافق ooredoo 4.07 0.39مدل مسابنة العصف الذىتٍ في مؤسسة  
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 حول البعد الأول للمحور الثاني  الدراسة عينة نظر وجهات وبرليل عرض :الثالث  الفرع
 الثاني للبعد الأول للمحور  الدعياري والانحرراف الحسابي الدتوسط نتائج (: يوضح23.2) رقم الجدول    

 الدؤشرات الإحصائية            
 

 الرقم
 

 العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الانحرراف 
 الدعياري

الابذاه 
العام 
 للعينة

 
 الترتيب

 05 موافق 0.55 4.12 أملك القدرة على إبهاد الأفكار بسرعة كسهولة 01

أنظر إلذ ابؼشكلة من زكايا متعددة كأقتًح حلواس  02
 بؽا

 06 موافق 0.68 3.98

 03 موافق 0.61 4.16 أعبر عن أفكارم ك أصوغها بشكل صحيح 03

 04 موافق 0.68 4.12 أقوـ بربط أفكارم بشكل صحيح كتقدبيها 04

موافق  0.60 4.20 أقوـ بربط الأفكار بدوقف معتُ أك مشكلة معينة  05
 بشدة

02 

موافق  0.61 4.52 أستطيع أف أستًجع ابؼعارؼ كابؼفاىيم التي تعلمتها  06
 بشدة

01 

  موافق ooredoo  4.18 0.42الطلاقة بدؤسسة  
 spssمن مستخرجة معطيات على بناء الطالبة إعداد الدصدر: من

 (بيكن استنتاج ما يلي: 23من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
 ابؼتوسط  كيقع موافق الأغلب على أرايهم كانت حيث المحور ىذا فقرات بصيع على عموما العينة أفراد بصيع يتفق

لقدرة على توليد أكبر عدد من الأفكار بدؤسسة ، على أف الطلاقة كا مؤشر ىذا (ك3.98 ك 4.52(بتُ ابغسابي
( 06الدراسة، كعليو فاف عينة الدراسة يتفق على صحة الفقرة رقم ) ىذه خلاؿ من نفيو أك كىذا ما نسعى لإثباتو

( ك ابكراؼ معيارم ) 4.52بدتوسط حسابي قدره)" أستطيع أف أستًجع ابؼعارؼ كابؼفاىيم التي تعلمتها " 
أقوـ بربط الأفكار  " ( 05عطيها درجة موافقة جيدة ،كما اتفق على صحة الفقرة رقم )( كىذا ما ي0.61

( كىذا ما يعطيها 0.60(ك ابكراؼ معيارم قيمتو ) 4.20"بدتوسط حسابي قدره )  بدوقف معتُ أك مشكلة معينة
 عينة اغلب أف يبتُ ( ما4.18يساكم )  للمحور ابغسابي ابؼتوسط فأف عاـ درجة موافقة مقبولة، كبشكل

 .عالية بدرجة عاـ بشكل عليو يوافقوف الدراسة
 حول البعد الثاني للمحور الثاني  الدراسة عينة نظر وجهات وبرليل عرض :الرابع   الفرع
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 الثاني الدعياري البعد الثاني للمحور والانحرراف الحسابي الدتوسط نتائج (: يوضح24.2) رقم الجدول    
 حصائيةالدؤشرات الإ            

 
 الرقم

 
 العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحرراف 
 الدعياري

الابذاه 
العام 
 للعينة

 
 الترتيب

 05 بؿايد 1.10 3.38 أعتقد أف تفكتَم اس يشبو تفكتَ غتَم  01

 04 بؿايد 0.98 3.38 أجد قيمة في أشياء قد يراىا غتَم بلا قيمة 02

 02 موافق 0.44 4.04 أقوـ بإبهاد طرؽ جديدة لأداء أعمالر 03

 03 موافق 0.69 3.96 أقدـ دايما أفكار جديدة كغتَ مألوفة 04

 01 موافق 0.60 4.08 أبحث عن أفكار جديدة كمبتكرة لأداء الأعماؿ 05

  موافق ooredoo 3.76 0.51ابؼركنة بدؤسسة  
 spssمن مستخرجة معطيات على بناء الطالبة إعداد الدصدر: من

 (بيكن استنتاج ما يلي:24من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
 ابؼتوسط  كيقع موافق الأغلب على أرايهم كانت حيث المحور ىذا فقرات بصيع على عموما العينة أفراد بصيع يتفق 

كىذا ما  على أف ابؼركنة كالقدرة على تغيتَ ابغالة الذىنية بدؤسسة مؤشر ىذا (ك3.96ك  4.08(بتُ ابغسابي
أبحث ( " 05الدراسة، كعليو فاف عينة الدراسة يتفق على صحة الفقرة رقم ) ىذه خلاؿ من نفيو أك نسعى لإثباتو

 ( ك ابكراؼ معيارم4.08بدتوسط حسابي قدره)"  عن أفكار جديدة كمبتكرة لأداء الأعماؿ
أقوـ بإبهاد طرؽ جديدة لأداء  " (كىذا ما يعطيها درجة موافقة جيدة ،كما اتفق على صحة الفقرة الثالثة0.60) 

 ( كىذا ما يعطيها درجة موافقة مقبولة .0.44ابكراؼ معيارم قيمتو )  ك(4.04"بدتوسط حسابي قدره )  أعمالر
 ػ" أخذت أدنى قيمة للمتوسط ابغسابي قدرت بأعتقد أف تفكتَم اس يشبو تفكتَ غتَم إاس أف الفقرة الأكؿ" 

ابكراؼ ء المجيبتُ اللنظر إلذ قيمة ( كىذا ما يفسر كجود تباين في أرا1.10( ك ابكراؼ معيارم قيمتو) 3.80)
(، كىذا ما يبتُ أف عينة الدراسة 3.76ابؼعيارم ابؼسجلة ، ك بشكل عاـ فاف ابؼتوسط ابغسابي للمحور يساكم) 

 يوافقوف عليو بشكل عاـ بدرجة موافقة عالية.
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 حول البعد الثالث للمحور الثاني  الدراسة عينة نظر وجهات وبرليل عرض :الخامس الفرع
 الثاني الدعياري البعد الثالث للمحور والانحرراف الحسابي الدتوسط نتائج (: يوضح25.2) رقم الجدول   

 الدؤشرات الإحصائية            
 

 الرقم
 

 العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الانحرراف 
 الدعياري

الابذاه 
العام 
 للعينة

 
 الترتيب

 03 موافق 0.83 3.80 أستعمل أساليب متنوعة لعلاج ابؼواقف ابؼختلفة 01

 04 موافق 0.90 3.60 أضع دايما تصورات ذىنية للمشكلة ابؼراد معابعتها 02

أستطيع أف أغتَ كجهة نظر زميلي في العمل ك أحاكؿ  03
 أقنعو برأيي

 05 موافق 1.01 3.42

 02 موافق 0.63 3.86 أجد كأقدـ دايما بدايل بـتلفة بؼختلف ابغلوؿ  04

 01 موافق 0.34 3.96 كأنتبو لأكثر من فكرة كاحدة أستطيع أف أركز 05

  موافق ooredoo 3.72 0.48الأصالة بدؤسسة  
 spssمن مستخرجة معطيات على بناء الطالبة إعداد الدصدر: من

 (بيكن استنتاج ما يلي: 25من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
 ابؼتوسط  كيقع موافق الأغلب على أرايهم كانت حيث المحور ىذا فقرات بصيع على عموما العينة أفراد بصيع يتفق 

 نفيو أك  على أف الأصالة توجد البؼؤسسة ، كىذا ما نسعى لإثباتو مؤشر ىذا (ك3.42 ك 3.96(بتُ ابغسابي
أستطيع أف أركز كأنتبو لأكثر من الدراسة، كعليو فاف عينة الدراسة يتفق على صحة الفقرة الأكؿ"  ىذه خلاؿ من

(كىذا ما يعطيها درجة موافقة جيدة كما 0.34( ك ابكراؼ معيارم)  3.96حسابي قدره)بدتوسط "  فكرة كاحدة
)       "بدتوسط حسابي قدره أجد كأقدـ دايما بدايل بـتلفة بؼختلف ابغلوؿ  " اتفق على صحة الفقرة الرابعة 

 ( كىذا ما يعطيها درجة موافقة مقبولة .0.63ك ابكراؼ معيارم قيمتو )  (3.86
" أخذت أدنى قيمة للمتوسط ابغسابي قدرت ب أعتقد أف تفكتَم اس يشبو تفكتَ غتَم الفقرة الأكؿ" إاس أف 

ابكراؼ ( كىذا ما يفسر كجود تباين في أراء المجيبتُ اللنظر إلذ قيمة 1.10( ك ابكراؼ معيارم قيمتو) 3.80)
(، كىذا ما يبتُ أف عينة الدراسة 3.72ابؼعيارم ابؼسجلة ، ك بشكل عاـ فاف ابؼتوسط ابغسابي للمحور يساكم) 

 يوافقوف عليو بشكل عاـ بدرجة موافقة عالية.
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 حول البعد الرابع للمحور الثاني  الدراسة عينة نظر وجهات وبرليل عرض :السادس  الفرع
 الثاني البعد الرابع للمحور  الدعياري والانحرراف الحسابي الدتوسط نتائج (: يوضح26.2) رقم الجدول    

 الدؤشرات الإحصائية            
 

 الرقم
 

 العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الانحرراف 
 الدعياري

الابذاه 
العام 
 للعينة

 
 الترتيب

 05 موافق 0.86 3.44 أستكشف مواطن الضعف في علاج موقف ما  01

 01 موافق 0.80 3.82 أكتشف الأخطاء التي بردث في أداء العمل  02

 02 موافق 0.80 3.74  التي اس يراىا  ااسخركفأرل بعض الأمور من زكايا 03

 03 موافق 0.89 3.68 بيكنتٍ أف أتنبأ أحيانا بدا بودث في العمل 04

أمتلك القدرة على اقتًاح ابغلوؿ السريعة بؼواجهة مشاكل  05
 العمل. 

 04 موافق 0.95 3.54

  موافق ooredoo 3.64 0.53حساسية ابؼشكلات بدؤسسة   
 spssمن مستخرجة معطيات على بناء الطالبة عدادإ الدصدر: من

 (بيكن استنتاج ما يلي: 26من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
 ابؼتوسط  كيقع موافق الأغلب على أرايهم كانت حيث المحور ىذا فقرات بصيع على عموما العينة أفراد بصيع يتفق 

ة على رؤية الكثتَ من ابؼشكلات على أف حساسية ابؼشكلات كالقدر  مؤشر ىذا (ك3.44 ك 3.82(بتُ ابغسابي
الدراسة، كعليو فاف عينة الدراسة يتفق على صحة  ىذه خلاؿ من نفيو أك البؼؤسسة ، كىذا ما نسعى لإثباتو

( ك ابكراؼ معيارم   ) 3.82بدتوسط حسابي قدره)" أكتشف الأخطاء التي بردث في أداء العمل الفقرة الثانية " 
أرل بعض الأمور من زكايا  " افقة جيدة ،كما اتفق على صحة الفقرة الثالثة ( كىذا ما يعطيها درجة مو 0.80

( كىذا ما يعطيها درجة 0.80(ك ابكراؼ معيارم قيمتو ) 3.74"بدتوسط حسابي قدره )  التي اس يراىا  ااسخركف
 الدراسة عينة أف اغلب يبتُ ( ما3.64يساكم )  للمحور ابغسابي ابؼتوسط فأف عاـ موافقة مقبولة  كبشكل

 .عالية بدرجة عاـ بشكل عليو يوافقوف
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 .الدراسة: فرضيات اختبار :الثالث الدطلب
للعينة  tتم استخداـ  اختبار ،حيث ابؼناسبة الإحصايية الأساليب بعض نعتمد الفرضيات صحة اختبار أجل من

فتم استخداـ ااسبكدار ابعة ،كالر للفرضية ااسكلذ كالثانية، أما الفرضية الثالثة  one sample t testالواحدة 
 البسيط.

 يوجد مستول العصف الذىتٍ البؼؤسسة الأولى:الرئيسية الفرضية 
 .α≤ 0.05عند  Ooredooاس يوجد مستول العصف الذىتٍ البؼؤسسة  فرضية العدم: 

 .α≤ 0.05عند  Ooredooيوجد مستول العصف الذىتٍ البؼؤسسة   الفرضية البديلة:
 .للعينة الواحدة tاختبار  ضحيو  :(27.2رقم) الجدول
 T مستوى معنوية  

 يوجد مستوى العصف الذىني
 Ooredooبدؤسسة 

0.000 19.276 

عند مستول  0.00بقيمة احتمالية  =19.276tابعدكلية  tجاءت أكبر من قيمة المحسوبة  tكما أف قيمة 
 .Ooredooلذىتٍ البؼؤسسة % ،لذا نقبل الفرضية البديلة القايلة بأنو يوجد مستول العصف ا5داسلة 

 يوجد مستول الإبداع الإدارم البؼؤسسة الثانية :الرئيسية الفرضية 
 .α≤ 0.05عند  Ooredooاس يوجد مستول الإبداع الإدارم البؼؤسسة فرضية العدم: 

 .α≤ 0.05عند  Ooredooيوجد مستول الإبداع الإدارم البؼؤسسة   الفرضية البديلة:
 .للعينة الواحدة tاختبار  حيوض :(28.2رقم) الجدول
 T مستوى معنوية  

 يوجد مستوى الإبداع الإداري
 Ooredooبدؤسسة 

0.000 15.807 

عند مستول  0.00بقيمة احتمالية  =15.807tابعدكلية   tجاءت أكبر من قيمة المحسوبة  tكما أف قيمة 
 .Ooredooلإدارم البؼؤسسة % ، لذا نقبل الفرضية البديلة القايلة بأنو يوجد الإبداع ا5داسلة 
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 ىناؾ أثر ذك داسلة إحصايية للعصف الذىتٍ على الإبداع الإدارم: الثالثةالرئيسية الفرضية 
عند   Ooredooالإبداع الإدارم البؼؤسسة  علىعصف الذىتٍ ذك داسلة احصايية لل يوجد أثراس فرضية العدم: 

α≤ 0.05. 
الإبداع الإدارم البؼؤسسة على  لعصف الذىتٍ اسلة احصايية ليوجد اثر ذك دتوجد  الفرضية البديلة:

Ooredoo   عندα≤ 0.05. 

 (: نتائج برليل الانحردار الخطي البسيط للعصف الذىني والدتغير التابع الإبداع الإداري29.2الجدول رقم)  

 معامل  F اختبار  
 الارتباط

R 

معامل 
 برديد

 R² 

معامل  Tاختبار 
 ارالانحرد

الدتغيرات 
 الدستقلة

 Tقيمة sigالدعنوية  F قيمة sigالدعنوية 

    0.000 6.015 1.306 

0.620 

 الثابت

0.000 36.177 0.656 0.430  

 SPSSعلى ضوء لسرجات برنامج الطالبة إعداد الدصدر: 
ابؼتغتَات  %من التغتَات في مستول الإبداع الإدارم يعود سببها إلذ العصف الذىتٍ ، الفتًاض ثبات62إفّ بكو 

عند  1.96ابعدكلية  tالمحسوبة جاءت أكبر من قيمة  tالأخرل، إف العصف الذىتٍ  داسلة إحصايية لأف قيم 
 %5( أقل من 0.000( ، كابؼعنوية  )6.015)  t% ككانت قيمتو 5مستول داسلة 

 F=3.84 ابعدكلية F، جاءت أكبر من قيمة  =F  36.177المحسوبة كالتي كانت تساكم Fكما أف قيمة 
% ، لذا نقبل الفرضية البديلة القايلة بأف ىناؾ دليل على معنوية 5عند مستول داسلة  0.00بقيمة احتمالية 

أثر ذك داسلة النموذج ابؼستخدـ )بموذج ااسبكدار(، كقوتو التفستَية من الناحية الإحصايية، كنستنتج أف ىناؾ 
% من 43يبتُ أف بكو R 0.434² =معامل التحديد ، كأف احصايية للعصف الذىتٍ على الإبداع الإدارم 

 التباين في مستول الإبداع ىو نتيجة لتأثتَ العصف الذىتٍ .
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 ( فرضيات فرعية :04وتتفرع من الفرضية الرئيسة الثالثة أربع )
 يوجد أثر ذك داسلة احصايية للعصف الذىتٍ على الطلاقة :أولا: الفرضية الفرعية الأولى للبعد الأول

 ≥αعند   Ooredooالطلاقة البؼؤسسة على الذىتٍ  أثر ذك داسلة احصايية للعصفتوجد  اسضية العدم: فر 
0.05. 

 ≥α عند Ooredooتوجد أثر ذك داسلة احصايية للعصف الذىتٍ على الطلاقة  البؼؤسسة  الفرضية البديلة:
0.05. 

      ىني والبعد الأول للمتغير التابع (: نتائج برليل الانحردار الخطي البسيط للعصف الذ30.2الجدول رقم)
 الإبداع الإداري ) الطلاقة (

 معامل  F اختبار  
 الارتباط

R 

معامل 
 برديد

 R² 

معامل  Tاختبار 
 الانحردار

الدتغيرات 
 الدستقلة

 Tقيمة sigالدعنوية  F قيمة sigالدعنوية 

    0.000 4.519 1.785 
0.589 

 الثابت

0.000 20.419 0.546 0.298  

 SPSSعلى ضوء لسرجات برنامج  الطالبةإعدادالدصدر: 
%من التغتَات في مستول الطلاقة يعود سببها إلذ العصف الذىتٍ ، الفتًاض ثبات ابؼتغتَات 58.9إفّ بكو  

عند  1.96ابعدكلية  tالمحسوبة جاءت أكبر من قيمة  tالأخرل، إف العصف الذىتٍ  داسلة إحصايية لأف قيم 
 .%5( أقل من 0.000( ، كابؼعنوية  )4.519)  t% ككانت قيمتو 5ة مستول داسل

 F=3.84ابعدكلية  F، جاءت أكبر من قيمة   =20.419Fالمحسوبة كالتي كانت تساكم  Fكما أف قيمة 
% ، لذا نقبل الفرضية البديلة القايلة بأف ىناؾ دليل على معنوية 5عند مستول داسلة  0.00بقيمة احتمالية 

أثر ذك داسلة بؼستخدـ )بموذج ااسبكدار(، كقوتو التفستَية من الناحية الإحصايية، كنستنتج أف ىناؾ النموذج ا
% من التباين 29.8يبتُ أف بكو R ² =0.298الطلاقة ، كأف معامل التحديد  علىعصف الذىتٍ  احصايية لل

 في مستول الطلاقة ىو نتيجة لتأثتَ العصف الذىتٍ .
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 : يوجد أثر ذك داسلة احصايية للعصف الذىتٍ على ابؼركنةللبعد الثاني   عية الثانيةثانيا: الفرضية الفر 
 ≥αعند Ooredooابؼركنة  البؼؤسسة يوجد أثر ذك داسلة احصايية للعصف الذىتٍ على اس فرضية العدم: 

0.05. 
 ≥αعند Ooredooابؼركنة البؼؤسسة على صف الذىتٍ يوجد أثر ذك داسلة احصايية للع الفرضية البديلة:

0.05. 

(: نتائج برليل الانحردار الخطي البسيط للعصف الذىني والبعد الثاني للمتغير التابع 2.31الجدول رقم)
 الإبداع الإداري ) الدرونة (

 معامل  F اختبار  

 الارتباط
R 

معامل 
 برديد

 R² 

معامل  Tاختبار 
 الانحردار

الدتغيرات 
 الدستقلة

 Tقيمة sigية الدعنو  F قيمة sigالدعنوية 

    0.003 3.175 1.545 
0.546 

 الثابت

0.003 10.082 0.417 0.174  

 SPSSعلى ضوء لسرجات برنامج  الطالبة إعدادالدصدر: 
%من التغتَات في مستول ابؼركنة يعود سببها إلذ العصف الذىتٍ ، الفتًاض ثبات ابؼتغتَات 54.6إفّ بكو  

عند  1.96ابعدكلية  tالمحسوبة جاءت أكبر من قيمة  tحصايية لأف قيم الأخرل، إف العصف الذىتٍ  داسلة إ
 %5( أقل من 0.003( ، كابؼعنوية  )3.175)  t% ككانت قيمتو 5مستول داسلة 

 F=3.84ابعدكلية  F، جاءت أكبر من قيمة  =10.082Fالمحسوبة كالتي كانت تساكم   Fكما أف قيمة   
% ، لذا نقبل الفرضية البديلة القايلة بأف ىناؾ دليل على معنوية 5لة عند مستول داس 0.003بقيمة احتمالية 

اثر ذك داسلة احصايية النموذج ابؼستخدـ )بموذج ااسبكدار(، كقوتو التفستَية من الناحية الإحصايية، كنستنتج أف 
 مستول % من التباين في17.4يبتُ أف بكو R ² =0.174ابؼركنة ، كأف معامل التحديد  علىلعصف الذىتٍ ل

 الإبداع ىو نتيجة لتأثتَ العصف الذىتٍ .

 
 
 



                          الجراســــــــــــــــــــــة السيجانيــــــــــــــــة                       الثــــــــــــــــــــاني:              الفرل 

 
88 

 ىناؾ أثر ذك داسلة احصايية للعصف الذىتٍ على الأصالة: للبعد الثالث ثالثا: الفرضية الفرعية الثالثة
 ≥αعند  Ooredooالأصالة البؼؤسسة على الذىتٍ  يوجد أثرذك داسلة احصايية للعصفاس فرضية العدم: 

0.05. 
 ≥αعند   Ooredooالأصالة البؼؤسسة  علىصف الذىتٍ يوجد أثرذك داسلة احصايية للع ة:الفرضية البديل

0.05. 

(: نتائج برليل الانحردار الخطي البسيط للعصف الذىني والبعد الثالث للمتغير التابع 32.2الجدول رقم)
 الإبداع الإداري ) الأصالة(

 معامل  F اختبار  

 الارتباط
R 

معامل 
 برديد

 R² 

معامل  T اختبار
 الانحردار

الدتغيرات 
 الدستقلة

 Tقيمة sigالدعنوية  F قيمة sigالدعنوية 

    0.001 3.472 1.478 
0.553 

 الثابت

0.001 12.056 0.448 0.201  

 SPSSعلى ضوء لسرجات برنامج  الطالبةإعداد الدصدر: 
الذىتٍ ، الفتًاض ثبات ابؼتغتَات %من التغتَات في مستول الأصالة يعود سببها إلذ العصف 55.3إفّ بكو

عند  1.96ابعدكلية  tالمحسوبة جاءت أكبر من قيمة  tالأخرل، إف العصف الذىتٍ  داسلة إحصايية لأف قيم 
 %5( أقل من 0.001( ، كابؼعنوية  )3.472)  t% ككانت قيمتو 5مستول داسلة 

 F=3.84ابعدكلية  Fكبر من قيمة ، جاءت أ =F  12.056المحسوبة كالتي كانت تساكم  Fكما أف قيمة 
% ، لذا نقبل الفرضية البديلة القايلة بأف ىناؾ دليل على معنوية 5عند مستول داسلة  0.001بقيمة احتمالية 

اثر ذك داسلة النموذج ابؼستخدـ )بموذج ااسبكدار(، كقوتو التفستَية من الناحية الإحصايية، كنستنتج أف ىناؾ 
% من التباين 20.1يبتُ أف بكو R ² =0.201الأصالة ، كأف معامل التحديد  ىعلالذىتٍ   احصايية للعصف

 في مستول الأصالة ىو نتيجة لتأثتَ العصف الذىتٍ .
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ىناؾ أثر ذك داسلة احصايية للعصف الذىتٍ على حساسية : للبعد الرابع رابعا: الفرضية الفرعية الرابعة
 ابؼشكلات

               Ooredooحساسية ابؼشكلات البؼؤسسة على الذىتٍ  ايية للعصفاثر ذك داسلة احصاس فرضية العدم: 
 .α≤ 0.05عند 

 Ooredooحساسية ابؼشكلات البؼؤسسة على الذىتٍ يوجد اثر ذك داسلة احصايية للعصف  الفرضية البديلة:
 .α≤ 0.05عند 

بعد الرابع للمتغير التابع (: نتائج برليل الانحردار الخطي البسيط للعصف الذىني وال33.2الجدول رقم)
 الإبداع الإداري ) حساسية الدشكلات (

 معامل  Fاختبار  
 الارتباط

R 

معامل 
 برديد

 R² 

معامل  Tاختبار 
 الانحردار

الدتغيرات 
 الدستقلة

 Tقيمة sigالدعنوية  F قيمة sigالدعنوية 

    0.000 4.923 0.414 
0.793 

 الثابت

0.000 27.238 0.579 0.336  

 SPSSعلى ضوء لسرجات برنامج الطالبة إعداد الدصدر: 
%من التغتَات في مستول حساسية ابؼشكلات يعود سببها إلذ العصف الذىتٍ ، الفتًاض ثبات 79.3إفّ بكو

ابعدكلية  tالمحسوبة جاءت أكبر من قيمة  tابؼتغتَات الأخرل، إف العصف الذىتٍ  داسلة إحصايية لأف قيم 
 %5( أقل من 0.000( ، كابؼعنوية  )4.923)  t% ككانت قيمتو 5لة عند مستول داس 1.96

 F=3.84ابعدكلية  F، جاءت أكبر من قيمة  =F 27.238المحسوبة كالتي كانت تساكم Fكما أف قيمة 
% ، لذا نقبل الفرضية البديلة القايلة بأف ىناؾ دليل على معنوية 5عند مستول داسلة  0.00بقيمة احتمالية 

اثر ذك داسلة بؼستخدـ )بموذج ااسبكدار(، كقوتو التفستَية من الناحية الإحصايية، كنستنتج أف ىناؾ النموذج ا
يبتُ أف بكو R ² =0.336حساسية ابؼشكلات ، كأف معامل التحديد   علىلعصف الذىتٍ احصايية ل

 % من التباين في مستول حساسية ابؼشكلات ىو نتيجة لتأثتَ العصف الذىتٍ .33.6

 
 



                          الجراســــــــــــــــــــــة السيجانيــــــــــــــــة                       الثــــــــــــــــــــاني:              الفرل 

 
90 

بؼسابنة  Ooredooتوجد فركؽ ذات داسلة احصايية للعاملتُ البؼؤسسة :  الرابعة الرئيسية ار الفرضيةاختب
تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية للعماؿ ) ابؼؤىل العلمي، سنوات العصف الذىتٍ لدعم الإبداع الإدارم ، 

 ابػبرة، العمر كطبيعة العمل، كابعنس، دخل( .
حسب توزيع السمات الشخصية   Ooredooتٍ لدعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة بىتلف مستول العصف الذى

 ، الدخل ...(. الأقدمية)ابعنس ، العمر، طبيعة العمل ، ابؼؤىل العلمي ، 
بؼسابنة العصف الذىتٍ لدعم  Ooredooاس توجد فركؽ ذات داسلة احصايية للعاملتُ البؼؤسسة فرضية العدم: 

لمتغتَات الشخصية كالوظيفية للعماؿ ) ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة، العمر كطبيعة تعزل لالإبداع الإدارم ، 
 العمل، كابعنس ، دخل( .

بؼسابنة العصف الذىتٍ لدعم  Ooredooتوجد فركؽ ذات داسلة احصايية للعاملتُ البؼؤسسة  الفرضية البديلة:
) ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة، العمر كطبيعة تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية للعماؿ الإبداع الإدارم ، 

 العمل، كابعنس ، دخل ( .
 يتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

 أولا: الفرضية الفرعية الأولى
 مسابنةعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجاالت فركؽ ذات داسلة إحصايية  توجد : اسفرضية العدم -

 ( .α ≤ 0,05)مستول داسلة   عند الجنس تعُزل بؼتغتَدارم البؼؤسسة  دعم الإبداع الإلالعصف الذىتٍ 
 مسابنةعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجاالت توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية  :الفرضية البديلة -

 (.α ≤ 0,05)مستول داسلة  عند الجنستعُزل بؼتغتَ دعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة  لالعصف الذىتٍ 
 : الفرضية الفرعية الثانيةثانيا
 مسابنةعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجاالت توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية  : اسفرضية العدم -

 (.α ≤ 0,05)مستول داسلة  عند العمر تعُزل بؼتغتَدعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة  لالعصف الذىتٍ 
 مسابنةعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجاالت ة توجد فركؽ ذات داسلة إحصايي الفرضية البديلة: -

 (.α ≤ 0,05)مستول داسلة  عند العمرتعُزل بؼتغتَ دعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة لالعصف الذىتٍ 
 ثالثا: الفرضية الفرعية الثالثة

 مسابنةعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجاالت توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية  : اسفرضية العدم
 (.α ≤ 0,05)مستول داسلة  عند طبيعة العمل  تعُزل بؼتغتَدعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة  لالعصف الذىتٍ 

 مسابنةعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجاالت توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية  الفرضية البديلة: -
 (.α ≤ 0,05)مستول داسلة  عند طبيعة العمل تعُزل بؼتغتَ،دعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة لالعصف الذىتٍ 
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 رابعا: الفرضية الفرعية الرابعة
 مسابنة عينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجاالت توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية  اسفرضية العدم:  -

 (.α ≤ 0,05)مستول داسلة   عندالدؤىل العلمي  تعُزل بؼتغتَدعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة  لالعصف الذىتٍ 
 مسابنةعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجاالت توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية  الفرضية البديلة: -

 ≥ α)مستول داسلة    عند الدؤىل العلميتعُزل بؼتغتَ دعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة  لالعصف الذىتٍ 
0,05.) 

 خامسا: الفرضية الفرعية الخامسة
 مسابنةعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجاالت توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية  اسفرضية العدم:  -

 (.α ≤ 0,05)مستول داسلة  عند الأقدمية تعُزل بؼتغتَ؛دعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة لالعصف الذىتٍ 
 مسابنةوؿ عينة الدراسة حأفراد في متوسطات إجاالت توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية  الفرضية البديلة: -

 (.α ≤ 0,05)مستول داسلة   عند الأقدميةتعُزل بؼتغتَ ؛ دعم الإبداع الإدارم البؼؤسسةلالعصف الذىتٍ 
 سادسا : الفرضية الفرعية السادسة

 مسابنةعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجاالت توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية  اسفرضية العدم:  -
 (.α ≤ 0,05)مستول داسلة   عند الدخل تعُزل بؼتغتَالإدارم  عم الإبداعلدالعصف الذىتٍ 

 مسابنةعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجاالت توجد فركؽ ذات داسلة إحصايية  الفرضية البديلة: -
 (.α ≤ 0,05)مستول داسلة   عند الدخلتعُزل بؼتغتَ دعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة لالعصف الذىتٍ 
 للعينات الدستقلة كما يلي:  t باختبار  للجنس : الأولى لفرضيات الفرعيةسيتم اختبار ا
 (Independent Samples T-Test)للعينات الدستقلة  t(: نتائج اختبار 34.2الجدول رقم )
P-Value T P-Value F العصف الذىتٍ لدعم الإبداع الإدارم  مسابنة

 Ooredooبدؤسسة 
 ابعنس 1.902 0.174 0.175- 0.862

إلذ ابعدكؿ السابق قبل اختبار الفرضيات اسبد من التأكد من شرط تساكم التباين بتُ المجموعتتُ كاللرجوع 
-F=1.902 / P)  كمعنويتها للجنس Fلتجانس التباين، كجدنا أف قيمة   Leven s كاللعودة اسختبار

Value= 0.174 المجموعتتُ لأف القيمة ابؼعنوية (، بفا يدعونا إلذ قبوؿ فرضية العدـ القايلة بتجانس تباين
 %، بفا يدعونا للوثوؽ بهذا ااسختبار.5جاءت أكبر من ابؼستول المحدد 

(، اتضح Equal variance assumedكمستول معنويتها ابؼقابلة لتساكم تباين المجموعتتُ ) tكاللنظر لقيمة  
أم  %5ضية العدـ بدستول داسلة اللنسبة للجنس، بفا يدفعنا لقبوؿ فر  P-value=0.862 >0,05لدينا أف 

 العصف الذىتٍ  مسابنةاس توجد فركؽ معنوية بتُ متوسطي المجموعتتُ فيما يتعلق الستجابة عينة الدراسة حوؿ 
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في دعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة، كيتضح ذلك من عدـ كجود فرؽ كبتَ بتُ متوسطات الذكور كالإناث، حيث 
 لى التوالر. ع 3.845ك 3.824جاءا مساكيتُ لػ: 

في حتُ سيتم اختبار الفرضيات الفرعية: الثانية كالثالثة كالرابعة كابػامسة بتحليل التباين الأحادم كما يظهر في 
 ابعدكؿ التالر: 

(: نتائج برليل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدساهمة العصف 36.2الجدول)
 ، الدخل. الأقدميةري ، ومتغيرات العمر، طبيعة العمل ، الدؤىل العلمي ، الذىني في دعم الإبداع الإدا

 الدتغير الدصدر لرموع الدربعات Fقيمة  P-Valueالدلالة الإحصائية 
 العمر بتُ المجموعات 0.152 0.541 0.586

 خلاؿ المجموعات 6.616

 طبيعة العمل بتُ المجموعات 0.964 1.868 0.133
 لمجموعاتخلاؿ ا 5.805

الدؤىل  بتُ المجموعات 1.879 9.027 0.000
 خلاؿ المجموعات 4.890 العلمي

 الأقدمية بتُ المجموعات 0.024 0.083 0.921
 خلاؿ المجموعات 6.745

 الدخل بتُ المجموعات 0.065 0.468 0.497
 خلاؿ المجموعات 6.703

كبهذا نقبل  0.05، كلها جاءت أكبر من Fاحبة لإحصايية ، ابؼصP-Value( أف قيم  36نتبتُّ من ابعدكؿ)
ماعد ابؼتغتَ %، أم اس توجد فركؽ معنوية في متوسطات إجاالت أفراد العينة 5فركض العدـ عند مستول داسلة 

مسابنة  فيما يتعلق%، 5كبهذا نقبل فرضية البديلة عند مستول داسلة  0.05ابؼؤىل العلمي جاء أقل من 
  ، ااسقدمية، الدخل طبيعة العمل، تعزل بؼتغتَ العمر، دعم الإبداع الإدارم العصف الذىتٍ ل
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 ثانيا: الأدوات الإحصائية.
 الدطلب الرابع: نتائج الدراسة:

 تم التوصل إلذ النتايج التالية:
 الأولى:الرئيسية أولًا: اختبار الفرضية 

العصف الذىتٍ البؼؤسسة، كذلك عند مستول الأكلذ تم التوصل إلذ كجود مستول الرييسية من خلاؿ الفرضية 
، كىذا يدؿ على أف العصف الذىتٍ عملية فكرية متكاملة، تعتمد على مفاىيم اقتصادية كإدارية %5معنوية 

 اللإضافة إلذ أنها تهدؼ إلذ توليد بؾموعة من الأفكار من أجل حل ابؼشكلات البؼؤسسة.
 ية:الثانالرئيسية  ثانياً نتائج اختبار الفرضية 
الثانية تم التوصل إلذ كجود مستول الإبداع الإدارم البؼؤسسة عند مستول الرييسية من خلاؿ اختبار الفرضية 

   .كىذا يدؿ على أف الإبداع في الإدارة متعلق اللأفكار ابعديدة في بؾاؿ الإدارة كقيادة فرؽ العمل %5معنوية 
التي تؤدم إلذ برستُ ابؼناخ العاـ في ابؼؤسسة ، كتفعيل كما أف لو بؾموعة الإجراءات كالعمليات كالسلوكيات 

 الأداء من خلاؿ برفيز العاملتُ على حل ابؼشكلات كابزاذ القرارات.
 الثالثة:الرئيسية  ثالثاً: اختبار الفرضية 

 الإبداع على عصف الذىتٍ أثر ذك داسلة احصايية للالثالثة ثم التوصل إلذ كجود  الرييسية من خلاؿ الفرضية
كىذا  %5البؼؤسسة  عند مستول معنوية كأبعاده ) الطلاقة ، ابؼركنة ، الأصالة ، حساسية ابؼشكلات (الإدارم 

  من اجل الإبداع كااسبتكار البؼؤسسة على الإبداع الإدارم لو اثر ابهابي كقوم  يدؿ على أف العصف الذىتٍ
 الرابعة:الرئيسية  رابعاً: اختبار الفرضية 

في مستول فركؽ ذات داسلة احصايية  الرابعة تم التوصل إلذ عدـ كجود  الرييسية الفرضية من خلاؿ اختبار
العمر كطبيعة العمل كااسقدمية كالدخل العصف الذىتٍ لدعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة  حسب ابؼتغتَات مسابنة 

  . مية كىذا حسب الدرجات العلإاس عند ابؼتغتَ ابؼؤىل العلمي نلاحظ انو يوجد اختلاؼ 
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 خلاصة الفرل 

إلذ عموميات حوؿ ابؼؤسسة بؿل الدراسة كعرض للنتايج كمناقشتها من خلاؿ  تعرضنا من خلاؿ ىذا الفصل
دراسة مسابنة العصف الذىتٍ لدعم الإبداع الإدارم على مستول مؤسسة ااستصااست البعزاير كالفرع التابع بؽا 

 م عليها.بغرداية كبؿاكلة إسقاط ابعانب النظر 

الذم يشجع على التفكتَ أف ابؼؤسسة بؿل الدراسة تعتمد على اسلوب العصف الذىتٍ  عاـاستنتجنا بشكل 
الإبداعي كتطلق الطاقات الكامنة عند ابؼوظفتُ في جو من ابغرية كالأماف ؛ من أجل إنتاج كالتسويق للخدمات 

من أجل الإبداع كإنتاج الأفكار الأصيلة كابغلوؿ زالينها ؛ كما يسمح بضهور كل الآراء كالأفكار  لتضمن كاسء
 .الستخداـ التخيلات كالتصورات ؛ كيصبح فيها ابؼوظف حساسا للمشكلات مع إدراؾ الثغرات

 من ىنا جاءت معالد الإشكالية التي بست معابعتها في ىذا البحث كالتي طرحت على النحو التالر : 

 "Ooredoo اع الإدارم البؼؤسسة ااسقتصادية بدؤسسة ااستصااست مدل مسابنة العصف الذىتٍ لدعم الإبد " ما

كبؿاكلة للإجابة على ىذه الإشكالية ، تم تقسيم البحث لفصلتُ الفصل الأكؿ نظرم كالفصل الثاني تطبيقي ، 
 لأكؿ أساسيات العصف الذىتٍ كالإبداع الإدارم ، ثم الدراسات السابقة .حيث تناكلنا في الفصل ا

التي تنشط في سوؽ الإتصااست  Ooredooوضوع من الناحية التطبيقية بست دراسة ابغالة بدؤسسة كبؼعابعة ابؼ
كابؽاتف النقاؿ ، كتم إجراء إستبياف لدل موظفي ىذه ابؼؤسسة بؼعرفة مسابنة العصف الذىتٍ في دعم الإبداع 

 .الإدارم 

أف ىناؾ علاقة بتُ اسلوب العصف الذىتٍ  فمعظم الإجاالت التي تم استخلاصها من نتايج برليل ااسستبياف ترل
  Ooredooكالإبداع الإدارم ، كإثبات الفرضية الرييسية الأكلذ " يوجد مستول اسلوب العصف الذىتٍ بدؤسسة 

من  Ooredooمن كجهة نظر ابؼوظفتُ ؛ كالفرضية الرييسية الثانية " يوجد مستول الإبداع الإدارم بدؤسسة 
رضية الرييسة الثالثة " يوجد أثر ذك داسلة إحصايية للعصف الذىتٍ على الإبداع الإدارم كجهة نظر ابؼوظفتُ ، كالف

حوؿ الطلاقة كابؼركنة كالأصالة كحساسية البؼؤسسة من كجهة نظر ابؼوظفتُ من خلاؿ الفرضيات الفرعية إبهابيا 
صايية بتُ العصف الذىتٍ كالإبداع بينما تم إثبات الفرضية الرييسية الرابعة " توجد فركؽ ذات داسلة إحابؼشكلات 

، تعزم للمتغتَات الشخصية كالوظيفية للموظفتُ اللنسبة للمتغتَ ) ابؼؤىل العلمي  Ooredooبدؤسسة الإدارم 
 ( ، كتم نفي ىذه الفرضية اللنسبة للمتغتَات ) ابعنس ، العمر ، طبيعة العمل ، الدخل (.

م في الفصل الأكؿ كجب علينا إاس أف نستعرض بؾمل النتايج ابؼتوصل بعد التطرؽ لدراسة ابغالة كإلذ ابعانب النظر 
 إليها بغل إشكالية الدراسة مع تقدنً بعض التوصيات اللازمة .
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من نتايج كما استخلصناه من دراستنا ، بيكن القوؿ أ مؤسسات ااستصااست ابعزايرية كعلى ضوء ما قدمناه     
تعريف بنفسها ، كبخدماتها كعركضها ، من أجل ابغفاظ على مكانتها في السوؽ التنافسية ، كفي ظل تهتم ب

مواكبة كل ىذه التغتَات من خلاؿ  Ooredooابؼنافسة القوية التي تشهدىا ابؼؤسسات ، استطاعت مؤسسة 
ف بؾموعة من ابؼوظفتُ الأساليب الإبداعية ، كجلسات العصف الذىتٍ كىي عملية يستشار فيها أذىا استخداـ

 لتوليد أكبر قدر بفكن من الأفكار بغل مشكلة بؿددة ، من أجل الوصوؿ بغلوؿ إبداعية كابتكارات جديدة .
كحاكلنا في ىذه الدراسة معرفة إف كاف ىناؾ مسابنة العصف الذىتٍ في دعم الإبداع الإدارم ، كأف ىذا الأسلوب 

، حيث توصلنا نظريا إلذ كجود علاقة ابهابية في مسابنة هارات الفكرية لو دكر ىاـ في تنمية ابؼؤسسة لتطوير ابؼ
العصف الذىتٍ على الإبداع الإدارم ، كذلك بعدما تعرفنا عن كل من مفهومي العصف الذىتٍ كالإبداع الإدارم 

 للتحقق من كجود أك عدـ كجود مسابنة  للعصف  Ooredoo، كحاكلنا اسقاطو ميدانيا على مستول مؤسسة 
  الذىتٍ لدعم  كالإبداع  الإدارم بؿل الدراسة كتوصلنا إلذ النتايج التالية :

 الشتائج و التؾصيات:
مسابنة العصف الذىتٍ لدعم الإبداع الإدارم البؼؤسسة  التعرؼ فصلتُ من تكونت التي الدراسة ىذه استهدفت

Ooredoo  كما ابؼؤسسة بؿل الدراسة بصفة خاصة ،،العتبار أف ابؼفهومتُ بؽما أبنية في ابؼؤسسات بصفة عامة ك
، ككذلك لتحقيق بؾموعة من الأىداؼ بسثلت في  كفرع غرداية  تم القياـ بدراسة ابؼفهومتُ البؼؤسسة بػ ابعزاير

على اسلوب العصف الذىتٍ ك كذلك التعرؼ على الإبداع الإدارم من خلاؿ أبعاده ) الطلاقة ، ابؼركنة ،  التعرؼ
 . Ooredooشكلات ( في مؤسسة الأصالة حساسية ابؼ

 كلتحقيق تلك الأىداؼ تم استعراض عموميات العصف الذىتٍ من مفهوـ كخطوات كمراحل كعوامل بقاحو 
كما تم تناكؿ بؿور الإبداع الإدارم من مفهوـ ك أبنية ك مكونات ك أبعاد ك نظريات ، كتم التطرؽ كذلك الذ 

 بعضها متغتَ العصف الذىتٍ كعلاقتو بدتغتَ أخر كبعضها تناكؿ بعض الدراسات السابقة للاستفادة منها ، التي
 متغتَ الإبداع الإدارم كعلاقتو بدتغتَ آخر كدراسة تناكلت ابؼتغتَين معا.

كقد بست دراسة ابغالة من خلاؿ أداة ااسستبياف من أجل بؿاكاة ابعانب النظرم من خلاؿ دراسة ابغالة كذلك من 
البعزاير ك فرع  Ooredooذىتٍ لدعم الإبداع الإدارم على مستول مؤسسة خلاؿ معرفة مسابنة العصف ال

  تم الوصوؿ الذ النتايج التالية : غرداية  كعليو 
 الدراسة نتائج
 : التالية النتايج إلذ التوصل تم الدراسة عينة لبيانات spss برنامج من خلاؿ الإحصايي التحليل على بناء
مؤسسة ااستصااست أفراد العينة في  إجاالتمن خلاؿ بؼؤسسة ال العصف الذىتٍو يوجد مستول أن -1

Ooredoo  ( كالبكراؼ 4.07قدر ب) العصف الذىتٍقيمة ابؼتوسط ابغسابي لكل عبارات بؿور حوؿ ،  لأف
كىو أقل  Sig=0.000كما أف قيمة  مستول الداسلة ابؼعنوية،  ( كىذا ما يقابل درجة موافق0.39معيارم قدره )

 الداسلة ابؼعتمدة.مستول  0.05من 
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 Ooredooيوجد مستول الإبداع الإدارم البؼؤسسة من خلاؿ إجاالت أفراد العينة في مؤسسة ااستصااست  -2
          ( كااسبكراؼ ابؼعيارم قدره 4.18قدر ب)  عباراتو ، لأف قيمة ابؼتوسط ابغسابي لكل من خلاؿ أبعاده 

  Sig=0.000ابؼعنوية ة مستول الداسلة يقابل درجة موافق ، كما أف قيم ( كىذا ما0.42) 
 بدؤسسةالإبداع الإدارم لعصف الذىتٍ على ل 0.05ة عند مستول الدالة يوجد أثر ذك داسلة إحصايي -3

Ooredoo 
 Ooredooللعصف الذىتٍ على الطلاقة بدؤسسة  0.05يوجد أثر ذك داسلة إحصايية عند مستول الدالة  -
 Ooredoo للعصف الذىتٍ على ابؼركنة بدؤسسة 0.05الدالة يوجد أثر ذك داسلة إحصايية عند مستول  -
 Ooredooللعصف الذىتٍ على الأصالة بدؤسسة  0.05يوجد أثر ذك داسلة إحصايية عند مستول الدالة  -
 للعصف الذىتٍ على حساسية ابؼشكلات بدؤسسة 0.05يوجد أثر ذك داسلة إحصايية عند مستول الدالة  -

Ooredoo 
، تعزل  Ooredooالعصف الذىتٍ كالإبداع الإدارم بدؤسسة إحصايية بتُ توجد فركؽ ذات داسلة  -4

، كتم نفي ىذه الفرضية اللنسبة ابؼؤىل العلمي( (للمتغتَات الشخصية كالوظيفية للعاملتُ اللنسبة للمتغتَات 
 .(، ااسقدمية ، الدخلالعمر، طبيعة العملابعنس، للمتغتَين )

 توصيات الدراسة:
 التي توصلت إليها الدراسة، بيكن تقدنً عدد من التوصيات من أبنها:بناءا على النتايج 

 . ترسيخ كتبتٍ ثقافة التوجو اللزبوف داخل ابؼؤسسة كبتُ موظفيها -1
بأفكار ابؼوظفتُ إاّس أنو بهب زيادة ااسىتماـ  اسلوب العصف الذىتٍ كالإبداعأف النتايج أثبتت كجود  -2

يثها ك تطوريها من أجل ابغصوؿ على أفضل ابؼوارد ك برقيق بسيز كبتَ أكثر ك القياـ بتحدكبقدراتهم الإبداعية 
بفا يؤدم  إلذ  الإبتكار كالإبداعللمؤسسة ك القدرة على ابؼنافسة ك ذلك بسبب توجو الدكلة إلذ ااسعتماد على 

 ظهور أقطاب تنافسية في ىذا المجاؿ.
 اصلة في بؾاؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالتكنولوجيا المحافظة على مستول ابػدمات ابؼقدمة مع مواكبة التطورات ابغ -3
فراد ابؼؤسسة بتُ أكزيادة ابؼهارات الإبداعية  الواسعة للمعرفة  شاركةبؼالبشرم  كذلك ال اللعنصرااسىتماـ أكثر  -4
. 
 البحث الدايم عن بؾاؿ التطوير كبناء استًاتيجية اتصالية فعالة كقادرة على بناء صورة ابؼؤسسة كالتعريف أكثر -5

 بخدماتها.
 ضركرة اعتماد تسيتَ جلسات الفكرية الإلكتًكنية للاستغلاؿ كقت . -6
 العمل على برديث ابؼعلومات ابؼنشورة على مستول ابؼوقع التابع للمؤسسات . -7
 .زماتثر اللتدريب ك ابؼشاركة في حل الأأك العاملتُ تنمية مهارات ك قدرات -8
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 ااسبهابية ااستصااست لتنمية ابؼساند ابؼناخ كتوفتَ الفريق ركح كتكريس ابعماعي العمل تشجيع أساليب -9
 ابؼختلفة. العاملتُ شرايح بتُ كالتواصل

 أفاق الدراسة:
بناءا على نتايج الدراسة التي أكضحت بعض النقاط التي بيكن أف تكوف بؾااس لإجراء بعض الدراسات كالبحوث 

 ابؼستقبلية، بيكن تقدنً عددا من ابؼقتًحات كىي كالآتي:
 ابؼهارات الإبداعية على تَ اسلوب العصف الذىتٍ تأث .1
 .على التفكتَ الإبداعيإجراء دراسة الذكاء ااسصطناعي كتأثتَه  .2
 .من خلاؿ التدريب البؼؤسسات ابػاصةمهارات العاملتُ قدرات ك تنمية  .3
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 أولا: السخاجع بالمغة العخبية:
 090-091سورة آل عمران الآية :  القخأن الكخيؼ

 الكتب:
أماؿ بقاتي عياش ،" طرؽ تدريس العلوـ للمرحلة الأساسية" ، ط الأكلذ ، دار الفكر ، عماف ، الأردف   .1

2007. 
برافتُ جوبتا تربصة د . أبضد الغربي ػ" الإبداع الإدارم ػ في القرف ابغادم كالعشرين "ػ دار الفجر للنشر كالتوزيع  .2

 .2008مصر ،  القاىرة ،
 . 2007 -البكر رشيد ، "تعليم التفكتَ" ، مفاىيم كتطبيقات ، دار الفكر ، عماف الأردف  .3
  . 2011بلاؿ خلف سكارنة ،" الإبداع الإدارم "، دار ابؼيسرة ، عماف  .4
 .2009، دار أسامة للنشر كالتوزيع ، الأردف ، 1بصاؿ ختَ الله " الإبداع الإدارم ، ط  .5
لوؾ التنظيمي ، سلوؾ الأفراد كابعماعات في ابؼنظمات الأعماؿ" ، عماف ، الأردف ، دار حرنً ، حسن "الس .6

 ابغامد.
   . 2010 -حرنً ، حستُ" إدارة ابؼنظمات ، منظور كلي" ، عماف ، الأردف ، دار حامد للنشر كالتوزيع  .7
 .2006-، ااسردف خليل ابراىيم شبر كآخركف ،"أساسيات التدريس "، ط ااسكلذ دار ابؼناىج ، عماف  .8
 .2000" نظرية ابؼنظمة"،  دار ابؼيسرة للنشر كالتوزيع ، عماف  الشماخ خليل محمد حسن كخضتَ كاظم بؿمود .9

على عبد الرزاؽ جلبي : " الإبداع كالمجتمع ) دراسات في النقد ااسجتماعي (" ، دار ابؼعرفة ابعامعية   .10
 . 2007الإسكندرية ، 

الستار محمد العلي ، الريادة كإدارة الأعماؿ الصغتَة ، ط الثانية ، دار ابغامد  فايز بصعة صالح النجار ، عبد .11
 .2009 –للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف  

، دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع  عماف ،  1فتحي عبد الربضاف جركاف :" الإبداع مفهومو كتدريبو "، ط .12
2002. 

 .2009ب كمهارات الطفل" ، ط ااسكلذ ، دار ابؼواىب ، ابعزاير  محمد صبحي عبد السلاـ ،" تنمية مواى .13
دار  2ط  –"سلوؾ الفرد كابعماعة في التنظيم  –محمد كامل ابؼغربي :" السلوؾ التنظيمي مفاىيم كأسس  .14

 .1995الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع ، عماف ، 
موعة العربية للتدريب كالنشر، مصر  مناؿ أبضد  الباركدم ، "العصف الذىتٍ كفن صناعة الأفكار "، المج .15

2015. 
 .2003، كايل للنشر كالتوزيع ، عماف ،  1بقم عبود بقم ، "إدارة ااسبتكار "، ط .16
عماف ,بوي محمد نبهاف ، العصف الذىتٍ كحل ابؼشكلات ، دار اليازكر دم ، العلمية للنشر كالتوزيع  .17

2008. 
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 : العمسية السمتقيات

" ثقافة ابؼؤسسة كالإبداع الإدارم " دراسة مقدمة للمؤبسر الدكلر للتنمية الدكلية  إبراىيم أبضد عواد جامع .1
 .2009ابؼملكة العربية السعودية ، 

لناقة محمد كالسعيد ، سعد محمد ،"استخداـ أسلوب العصف الذىتٍ في تدريس البلاغة كأثره في تنمية التفكتَ  .2
الثانوية ،ابؼؤبسر العلمي ابػامس ، المجلد الثاني دار الضيافة  عتُ الإبداعي كالكتابة الإبداعية لدل طلاب ابؼرحلة 

 . 2003 ،الشمس 
 

 السقالات العمسية:
أماؿ سرحاف سليماف الطايي" توظيف تقنية العصف الذىتٍ في تنمية الإبداع " دراسة  استطلاعية لآراء   -9

 .2013د جامعة ابؼوصل ، العراؽ ، عينة موظفي ابؼديرية العامة للتًبية ، بؾلة  بحوث مستقبلية ، العد
خولة ىاشم حستُ "فاعلية أسلوب العصف الذىتٍ في برصيل طلبة ابؼعهد التقتٍ في مادة الرياضيات" بؾلة  -2

 .2013، 64ادب البصرة، العدد 
سلطاني محمد رشيدم " ابؼعارؼ ابعماعية كأثرىا على نشاط الإبداع على ابؼؤسسة" ، أبحاث اقتصادية كإدارية  -3
 .2012لعدد ابغادم عشر ، جامعة بسكرة ابعزاير ، ، ا
عاطف عوض " أثر تطبيق عناصر الإبداع الإدارم في التطوير التنظيمي" ، دراسة ميدانية على العاملتُ في   -4

 . 3، العدد  2013مؤسسة ااستصااست ابػلوية ، بؾلة جامعة دمشق للعلوـ ااسقتصادية كالقانونية ، 
ي بعنواف " مستول الإبداع الإدارم كالقيادة لدل مديرل ابؼدارس ااسبتدايية من على عبد الربضن محمد مرع -5

بؿافظة الشرقية ، بؾلة كلية التًبية جامعة بور سعيد رسالة  –كجهة نظر مديرل ك معلمى إدارة ابغسينية التعليمية 
 .2014 –الدكتوراه 

العصف الذىتٍ عند تدريس التعبتَ في تنمية على محمد عبود العبيدم ، أمتَ سوادم سالد ، "أثر استًاتيجية  -6
 .2012 –   200التفكتَ التباعدم لدل طلاب الصف الرابع ااسدبي" ، بؾلة ابعامعة ابؼستنصرية ، العدد 

      علي جاسم العبيدم كاخركف ،" أثر استخداـ اسلوب العصف الذىتٍ في نقل ابؼعرفة" ، دراسة حالة   -7
 .2013،  95سطتُ ، بؾلة الإدارة  كااسقتصاد  العدد في مصرؼ الرافدين فرع شارع فل

ـ. محمد عبد الربضاف عمر ك ـ . ركش ابراىيم محمد "عناصر ااسبداع ااسدارم كدكرىا في برستُ ااسداء التنظيمي"  -8
قسم  دراسة برليلية على عينة من ابؼصارؼ التجارية في مدينة دىوؾ " المجلة ااسكادبيية  ، كلية ااسدارة كااسقتصاد ،

 .2017-06-26، ابؼنشور بتاريخ 6العلوـ ااسدارية ، جامعة زاخو ، اقليم كردستاف ،العدد 
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في       محمد أبضد فارؽ عبد الرحيم أبوسنينة كابضد الشيخ بضد بعنواف " أثر استخداـ طريقة العصف الذىتٍ  -9
ف ابغادم عشر البؼرحلة الثانوية تدريس مقرر الأحياء على التحصيل الدراسي كالتفكتَ الإبداعي لدل طلاب الص

 . 2016- 17بدكلة الإمارات العربية ابؼتحدة ، كلية التًبية ، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا ،بؾلة العدد 
فاعلية العصف الذىتٍ في تنمية التفكتَ الإبداعي لدل طلاب الصف  : بعنواف ،منذر مبدر عبد الكرنً -91

 .2009، بؾلة الفتح ، العدد الثالث كالثلاثوف ، جامعة ديالر ، الأردف  ابػامس العلمي في مادة الكمياء
 

  :والأطخوحات الخسائل
 
"،مذكرة  Ooredooالبقور بضزة "دراسة ميدانية لأثر استًاتيجية تسويق ابػدمات على كاسء زالين مؤسسة  .1

 . 2015ماستً في علوـ ،بزصص استًاتيجية كتسويق، جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة ،
(بعنواف " أثر ابؼناخ التنظيمي على الإبداع الإدارم في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 2016بلكو مصطفي ) .2

 دراسة ميدانية في عيادة الضياء كرقلة ،مذكرة ماستً ، كلية العلوـ ااسقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ.
تفعيل الإبداع الإدارم "دراسة تطبيقية على  تامر بن عبد الله الدركيش ،" أساليب ابزاذ القرارات كدكرىا في .3

مستول جوازات منطقية الرياض ، رسالة مقدمة استكمااس بؼتطلبات ابغوصل على درجة ابؼاجيستً في العلوـ 
 –ق  1436الإدارية جامعة نايف للعلوـ الأمنية كلية العلوـ ااسجتماعية كالإدارية ، قسم علوـ الإدارية الرياض 

1437 . 
عجلة ، "الإبداع الإدارم كعلاقتو اللأداء الوظيفي "بؼديرم القطاع العاـ ، رسالة ماجستتَ ، كلية توفيق ال .4

 .2009التجارة ابعامعة الإسلامية غزة ، فلسطتُ ، 
توفيق العجلة ، "الإبداع الإدارم كعلاقتو اللأداء الوظيفي بؼديرم القطاع العاـ "، رسالة ماجستتَ ، كلية  .5

 . 2009الإسلامية غزة ، فلسطتُ ،  التجارة ، ابعامعة
حناف رزؽ الله ، "أثر التمكتُ على برستُ جودة ابػدمة التعليمية البعامعة "، دراسة ميدانية لعينة من كليات  .6

 .2009/2010جامعة  منتورم قسنطينة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في تسيتَ ابؼؤسسات ، 
ى الأداء الوظيفي للعاملتُ في ابؼنظمات الأعماؿ ، دراسة تطبيقية على خالد على " أثر الإبداع الإدارم عل .7

ابؼركب ابؼنجمي للفوسفات بجبل العنق ، مذكرة ماجستً،كلية العلوـ التجارية كااسقتصادية كعلوـ التسيتَ ، ابؼركز 
                                                    .   2008-تبسة  –ابعامعي الشيخ العربي التبسي 

رمضاف عمومن " علاقة الأبماط القيادية  بدستول الإبداع الإدارم كالتطوير التنظيمي للمؤسسات ابعامعية"  .8
دراسة كفق بموذج الشبكة الإدارية  لبلاؾ كموتوف  ، اطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في علم النفس 

 . 2014-2013العمل كالتنظيم ، 
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التدريب في برقيق الإبداع الإدارم للموارد البشرية " بدركز البحث العلمي كالتقتٍ للمناطق  زازؿ صورية "دكر  .9
مذكرة ماستً ،كلية العلوـ ااسقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ جامعة محمد خيضر  -بسكرة –ابعافة عمر البرناكم 

 .2014-، بسكرة 
العاملتُ ، رسالة مقدمة اسستكماؿ متطلبات ابغصوؿ سعود بن محمد العريفي " ابؼعوقات التنظيمية لإبداع  .10

على درجة ابؼاجستتَ في الإدارة العامة ، جامعة ابؼلك عبد العزيز ، كلية ااسقتصاد كالإدارة ، ابؼملكة العربية 
 . 2006السعودية ، 

ع ، بزصص شعباف مرنً  "مسابنة إدارة ابؼعرفة في تنمية الإبداع الإدارم "، مذكرة ماستً في علم اجتما  .11
 . 2016إدارة كعمل ، جامعة محمد خضر بسكرة ، 

 شعيب عندير عوف ، "كاقع الإبداع المحاسبي في ابؼؤسسة ااسقتصادية "، مذكرة ماستً في العلوـ التجارية .12
  .   2004كلية العلوـ ااسقتصادية كالتجارية علوـ التسيتَ ، جامعة غرداية ، 

استخداـ طريقة العصف الذىتٍ لتدريس التعبتَ في تنمية التفكتَ  عبد ربو ىاشم عبد ربو السمتَم ، "أثر .13
 .51، ص  2006 – 2005الإبداعي لدل طالبات الصف الثامن الأساسي" بددينة غزة  ) رسالة ماجستتَ ( 

غزاؿ نعيمة  بعنواف " أثر تقنية العصف الذىتٍ في خفض مستول قلق ااسمتحاف لدل تلاميذ الثالثة  .14
و بذريبية ببعض ثانوية مدينة كرقلة " أطركحة دكتوراه في العلوـ بزصص علم النفس التًبوم  الثانوم دراسة شب

 .2016 -جامعة قاصدم مرالح كرقلة
الليثي ، محمد بن على بن حسن "الثقافة التنظيمية بؼدير ابؼدرسة كدكرىا في الإبداع الإدارم "من كجهة   .15

اجستتَ في الإدارة التًبوية كالتخطيط غتَ منشورة ، جامعة أـ القرل نظر مديرم مدارس التعليم ااسبتدايي ، رسالة م
 .2008 -، كلية التًبية ، ابؼملكة العربية السعودية 

ملكي إبياف  " أبنية العصف الذىتٍ في تنمية التفكتَ الإبداعي دراسة بذريبية مركز نداء ابعزاير للتكوين  .16
ابؼوارد البشرية " مذكرة ماستً ،كلية العلوـ ااسقتصادية كالتجارية كالتأىيل ابؼؤسساتي كالتدريب القيادم كتطوير 

 .2016- كعلوـ التسيتَ ، جامعة محمد خضتَ ) بسكرة (
مليكي ابياف " أبنية العصف الذىتٍ في تنمية التفكتَ الإبداعي" ، دراسة بذريبية مركز نداء ابعزاير  .17

مذكر ماستً ،كلية  –بسكرة -دم كتطوير ابؼوارد البشريةللتكوين الصناعي كالتأىيل ابؼؤسساتي كالتدريب القيا
 .2016العلوـ ااسقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة محمد خيضر بسكرة ،

منتَ حسن أبضد شقورة  "إدارة التغيتَ كعلاقتها اللإبداع الإدارم  لدل مديرم ابؼدارس الثانوية في  .18
رة قدمت استكمااس بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في بؿافظات غزة من كجهة نظر ابؼعلمتُ "، مذك

 .2012أصوؿ التًبية ، غ ـ ، جامعة الأزىر ، غزة ، فلسطتُ ، 
ميموني بظية "دكر الإبداع الإدارم في تفعيل أداء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة " دراسة حالة مؤسسة  .19

 .2012مذكرة ماستً   علوـ التسيتَ،الوركد اللوادم ، كلية العلوـ ااسقتصادية كالتجارية ك 
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 ( قائسة السحكسيؽ9السمحق رقؼ )

 الإمزاء الجامعة الجرجة العمسية ستاذ)ة(الأ
  جامعة غخداية أستاذ عجيمة محمد
  جامعة غخداية "أ ةمحاضخ  ةأستاذ شخع مخيؼ

  جامعة غخداية أستاذ محاضخ "أ" طالب  أحسج نؾر الجيؽ
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 جامعة غرداية( استبيان                             02ملحق رقم )
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                     

 قسم علوم التسيير                                                      
 لتخصص: ماستر إدارة أعمالا                                                

 الدوضوع: إستبيان

 أختي الفاضلة.............السلاـ عليكم ك ربضة الله ك بركاتو....................../أخي الفاضل

يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذه ااسستمارة التي صممت بعمع ابؼعلومات اللازمة للدراسة التي نقوـ بإعدادىا استكمااس للحصوؿ 
 ة ماستً في إدارة الأعماؿ على شهاد

مساهمة العصف الذىني لدعم الإبداع الإداري بالدؤسسة الاقتصادية  بدؤسسة تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على 
كذلك  للحصوؿ على تقديرات حقيقية ك كاقعية بؽذا  كنظرا لأبنية رأيكم في ىذا المجاؿ ، ،ORDEOOالاتصالات 

 ابؼوضوع.

(في ابػانة التي تتفق مع رأيكم كمساعدة منكم على إبقاح الدراسة ، xعلى الأسئلة التالية بوضع إشارة ) فنرجو التكرـ اللإجابة
مع ابؼعلومات ابؼقدمة بشكل سرم كلأغراض البحث العلمي فقط ك ليس مطلوب منك ذكر ابظك أك عنوانك  علما بأننا سنتعامل

 .، شاكرا لكم مسبقا جهودكم ك حسن تعاكنكم 

 يطكم علما أن اجاباتكم سرية وىي لغايات البحث العلمي فقطنحر ملاحظة:

 Wafamamine@gmail.comيميل:الإ                                                      مامين وفاء: ةالطالب

 القسم الأول: البيانات الشخصية و الوظيفية :

 أنثى     ذكر           الجنس :

 سنة  50أكثر من         سنة        50-41من              سنة     40-31من             سنة كأقل 30العمر :

 موظف  عوف بركم              عوف تقتٍ            إطار سامي                إطار    طبيعة العمل :

 دراسات عليا                جامعي          ثانوم فما أقل             دبلوـ التكوين ابؼهتٍ       الدؤىل العلمي :

 سنة  10سنوات                أكثر من  10إلذ  6من          سنوات فأقل     5 الأقدامية : 

 دج40000دج ك20000مابتُ         دج 20000دج ك 12000مابتُ دج          12000: اقل من  الدخل

 دج .40000اكثر من      
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 لثاني : لزاور الدراسة : القسم ا

  :المحور الأول 

 

 

موافق  لزتوى العبارة رقم
 بشدة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      نقوـ في ابؼؤسسة بجلسات بؼناقشة كحل ابؼشاكل كتقدنً الأفكار كااسراء ابعديدة.  01

 برفيز تعتبر مؤسستنا أف العصف الذىتٍ من أكثر الأساليب ابؼستخدمة في 02
 الإبداع كابؼعابعة الإبداعية للمشكلات.

     

يتم في مؤسستنا تدكين كترقيم الأفكار ابؼنبثقة عن ابعلسة بحيث يراىا بصيع  03
 ابؼشاركتُ يساعد على بقاح عملية العصف الذىتٍ .

     

تسعى مؤسستنا لتنمية كلتطوير قدرات العاملتُ على تشخيص مشاكل العمل  04
 .كطرؽ حلها 

     

      .توفر مؤسستنا ابؼناخ ابؼناسب لتطبيق الأفكار ابعديدة كابتكارىا  05

      أقوـ بعملي بكل استقلالية كحرية 06

      أقتًح أساليب جديدة للعمل حتى إذا كاف ىناؾ احتماؿ لعدـ بقاحها . 07

      أستطيع في كثتَ من الأحياف توقع ابغل بؼشكلات العمل 08

      رص على ااسستفادة من انتقاد الآخرين لر.أح 09

      يوكل الر من عمل بأسلوب جديد كمتطور. أبقز ما  10

      احاكؿ اكتشاؼ ابؼشاكل كالصعوالت بهدؼ حلها  11

      أسجل كل الأفكار التي بزطر ببالر 12

      أقوـ بتجربة أفكار كطرؽ جديدة بغل ابؼشاكل . 13

 

نقصد بها العصف الفكرم أك توليد الأفكار كالتحريك ابغر للأفكار ( BraiStormingالعصف الذىني ) 
كلما ازداد  كإطلاؽ الأفكار كىو كسيلة فعالة  لتوليد بؾموعة من ااسفكار من أجل حل ابؼشكلات كتزداد فعاليتها

 عدد أفراد المجموعة
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 : ثانيالمحور ال

 :البعد الأول

غتَ  بؿايد موافق موافق بشدة بؿتول العبارة رقم
 موافق

غتَ موافق 
 بشدة

      أملك القدرة على إبهاد الأفكار بسرعة كسهولة 1

      أنظر إلذ ابؼشكلة من زكايا متعددة كأقتًح حلواس بؽا 2

      أصوغها بشكل صحيح أعبر عن أفكارم ك 3

      كتقدبيها بشكل صحيح أقوـ بربط أفكارم 4

      أقوـ بربط الأفكار بدوقف معتُ أك مشكلة معينة  5

      أستطيع أف أستًجع ابؼعارؼ كابؼفاىيم التي تعلمتها  6

 

ىي القدرة على تغيير الحالة الذىنية بتغير الدوقف ، وىذا ما يطلق عليو بالتفكير التباعدي  الدرونة:     البعد الثاني: 
 الجمود أو الصلابة أي التمسك بالدوقف أو الرأي أو التعصب . هاوعكس

غتَ  بؿايد موافق موافق بشدة بؿتول العبارة رقم
 موافق

غتَ موافق 
 بشدة

      أعتقد أف تفكتَم اس يشبو تفكتَ غتَم  1

      أجد قيمة في أشياء قد يراىا غتَم بلا قيمة 2

      أقوـ بإبهاد طرؽ جديدة لأداء أعمالر 3

      أقدـ دايما أفكار جديدة كغتَ مألوفة 4

      أبحث عن أفكار جديدة كمبتكرة لأداء الأعماؿ 5

 
 
 

: تعني القدرة على توليد أكبر عدد من الأفكار أو الدرادفات عند الاستجابةةـــــــــالطلاق  

 درة 

خدام أساليب التفكير الحديثة الإبداع الإداري: يقصد بو قدرة الأفراد العاملين في الدنظمة على است
 التي تتميز بالطلاقة
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    الأصالة : ىي الإنتاج غير الدألوف الذي لم يسبق إليو أحد ، وتسمى الفكرة أصيلة       البعد الثالث:

 الشائعة وتتصف بالتميز  ضع للأفكاركانت لا بز  اإذ                                      
 
غتَ  بؿايد موافق موافق بشدة  بؿتول العبارة الرقم

 موافق
غتَ موافق 

 بشدة

      أستعمل أساليب متنوعة لعلاج ابؼواقف ابؼختلفة 1

      أضع دايما تصورات ذىنية للمشكلة ابؼراد معابعتها 2

      حاكؿ أقنعو برأييأستطيع أف أغتَ كجهة نظر زميلي في العمل ك أ 3

      أجد كأقدـ دايما بدايل بـتلفة بؼختلف ابغلوؿ  4

      أستطيع أف أركز كأنتبو لأكثر من فكرة كاحدة 5

  

 الحساسية للمشكلات : القدرة على رؤية الكثير من الدشكلات في الدوقف الواحد فهو يعلم          :البعد الرابع

 .نظرتو للمشكلة نظرة غير مألوف  والقصور بسبب نواحي النقص
 

غتَ  بؿايد موافق موافق بشدة بؿتول العبارة رقم
 موافق

غتَ موافق 
 بشدة

      أستكشف مواطن الضعف في علاج موقف ما  1

      أكتشف الأخطاء التي بردث في أداء العمل  2

      أرل بعض الأمور من زكايا التي اس يراىا  ااسخركف 3

      ف أتنبأ أحيانا بدا بودث في العملبيكنتٍ أ 4

      أمتلك القدرة على اقتًاح ابغلوؿ السريعة بؼواجهة مشاكل العمل.  5
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 اختبار الفرضية الأولى spss( نتائج لسرجات 3الدلحق رقم )
 الجنس( 1الجدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 707; 707; 707; 35 ذكر

 57707 7707 7707 59 اَتى

Total 97 9707 57707 100.0 

 العمر( 2الجدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7:07 7:07 7:07 18 والم سُت30

 07>> 9607 9607 :6 سُت40انى31يٍ

 100.0 5607 5607 : سُت50انى41يٍ

Total 97 100.0 100.0  

 العمل طبيعة( 3الجدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 607 607 607 5 سايً اطار

 5807 5607 5607 : اطار

 6707 07: 07: 7 تحكى عىٌ

 تمًُ عىٌ

 يىظف
: 
78 

5607 
:<07 

5607 
:<07 

7607 
57707 

 

Total 97 100.0 100.0  

 العلمي الدؤىل( 4الجدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 07077 07077 7077 7077 فالم ثاَىي

 07: 07: 07: 7 انُهًُ انتكىٌٍ دبهىو

 07>; 607; 607; :7 جامعً

 57707 6607 6607 55 دراسات علٌا

     

Total 97 57707 57707  

 الآقدمية( 5الجدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 6807 6807 6807 56 فالم اثىسُ 5

 707; 8:07 8:07 67 سُىاث10 انى 6يٍ

 57707 7707 7707 59 سُت 11 يٍ اكثز

Total 97 57707 57707  

 

 ( الدخل6الجدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 07077 07077 7077 7077 دج56777الم يٍ 

 07077 07077 7077 7077 دج67777دج و 56777يا بٍٍ 

 07>5 07>5 07>5 = دج87777دج و67777ما بٌن 

 57707 607> 607> 85 دج87777اكثر من 

     

Total 97 57707 57707  
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 لاستبيان ككل( معامل الثيات الفاكرونباخ ل7الجدول )( :  4ملحق رقم ) 
 

 

Reliability Statistics

.888 34

Cronbach's

Alpha N of Items

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 سلاحقال

 

 (نتائج صدق الاستبيان5ملحق رقم )
 لفقراتو. الكلى والدعدل الاول المحور فقرات كل بين الارتباط (: معاملات1) رقم الجدول

Correlations 

Correlations

1 .663** .646** .586** .525** .426** .397** .308* .229 .068 .109 .169 .287* .682**

.000 .000 .000 .000 .002 .004 .030 .110 .637 .453 .241 .043 .000

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.663** 1 .641** .516** .359* .401** .345* .163 .121 .007 .022 .292* .121 .564**

.000 .000 .000 .011 .004 .014 .259 .403 .962 .877 .039 .401 .000

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.646** .641** 1 .695** .609** .366** .109 .272 .149 .052 -.093 .198 .056 .567**

.000 .000 .000 .000 .009 .450 .056 .303 .722 .520 .168 .699 .000

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.586** .516** .695** 1 .792** .370** .179 .172 -.019 .058 -.051 .036 .056 .522**

.000 .000 .000 .000 .008 .213 .232 .898 .688 .725 .805 .699 .000

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.525** .359* .609** .792** 1 .475** .103 .068 -.024 -.078 -.158 -.051 .000 .423**

.000 .011 .000 .000 .000 .475 .637 .868 .589 .274 .725 1.000 .002

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.426** .401** .366** .370** .475** 1 .379** .260 .035 .268 .225 .250 .386** .663**

.002 .004 .009 .008 .000 .007 .069 .810 .060 .117 .080 .006 .000

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.397** .345* .109 .179 .103 .379** 1 .360* .033 .054 .328* .149 .242 .524**

.004 .014 .450 .213 .475 .007 .010 .818 .709 .020 .301 .091 .000

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.308* .163 .272 .172 .068 .260 .360* 1 .289* .395** .464** .322* .290* .665**

.030 .259 .056 .232 .637 .069 .010 .042 .005 .001 .023 .041 .000

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.229 .121 .149 -.019 -.024 .035 .033 .289* 1 .340* .249 .333* .264 .441**

.110 .403 .303 .898 .868 .810 .818 .042 .016 .081 .018 .064 .001

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.068 .007 .052 .058 -.078 .268 .054 .395** .340* 1 .391** .308* .392** .493**

.637 .962 .722 .688 .589 .060 .709 .005 .016 .005 .029 .005 .000

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.109 .022 -.093 -.051 -.158 .225 .328* .464** .249 .391** 1 .432** .489** .544**

.453 .877 .520 .725 .274 .117 .020 .001 .081 .005 .002 .000 .000

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.169 .292* .198 .036 -.051 .250 .149 .322* .333* .308* .432** 1 .514** .559**

.241 .039 .168 .805 .725 .080 .301 .023 .018 .029 .002 .000 .000

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.287* .121 .056 .056 .000 .386** .242 .290* .264 .392** .489** .514** 1 .590**

.043 .401 .699 .699 1.000 .006 .091 .041 .064 .005 .000 .000 .000

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

.682** .564** .567** .522** .423** .663** .524** .665** .441** .493** .544** .559** .590** 1

.000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

x1

x2

x3

x4

x5

x6

x7

x8

x9

x10

x11

x12

x13

braist

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 braist

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*.  
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 و.الكلي لفقرات والدعدل الثاني المحور فقرات البعد الأول كل بين الارتباط (: معاملات2) رقم الجدول
Correlations

1 .273 .180 .068 .169 .052 .408**

.055 .212 .640 .241 .718 .003

50 50 50 50 50 50 50

.273 1 .393** .394** .207 .316* .658**

.055 .005 .005 .150 .025 .000

50 50 50 50 50 50 50

.180 .393** 1 .816** .512** .422** .834**

.212 .005 .000 .000 .002 .000

50 50 50 50 50 50 50

.068 .394** .816** 1 .576** .476** .843**

.640 .005 .000 .000 .000 .000

50 50 50 50 50 50 50

.169 .207 .512** .576** 1 .154 .649**

.241 .150 .000 .000 .287 .000

50 50 50 50 50 50 50

.052 .316* .422** .476** .154 1 .607**

.718 .025 .002 .000 .287 .000

50 50 50 50 50 50 50

.408** .658** .834** .843** .649** .607** 1

.003 .000 .000 .000 .000 .000

50 50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

y1

y2

y3

y4

y5

y6

Y

y1 y2 y3 y4 y5 y6 Y

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*.  
 .لفقراتو الكلى والدعدل الثاني المحور فقرات البعد الثاني كل بين الارتباط (: معاملات3) رقم الجدول

Correlations

1 .445** .256 .258 .261 .775**

.001 .072 .070 .067 .000

50 50 50 50 50 50

.445** 1 .011 .052 .189 .635**

.001 .939 .720 .190 .000

50 50 50 50 50 50

.256 .011 1 .589** .441** .552**

.072 .939 .000 .001 .000

50 50 50 50 50 50

.258 .052 .589** 1 .591** .643**

.070 .720 .000 .000 .000

50 50 50 50 50 50

.261 .189 .441** .591** 1 .655**

.067 .190 .001 .000 .000

50 50 50 50 50 50

.775** .635** .552** .643** .655** 1

.000 .000 .000 .000 .000

50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

z1

z2

z3

z4

z5

z

z1 z2 z3 z4 z5 z

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**.  
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 .لفقراتو الكلى والدعدل الثاني المحور فقرات البعد الثالث كل بين الارتباط (: معاملات4) رقم الجدول
Correlations

1 .651** .102 .291* .183 .732**

.000 .482 .040 .203 .000

50 50 50 50 50 50

.651** 1 .009 .396** .208 .735**

.000 .951 .004 .147 .000

50 50 50 50 50 50

.102 .009 1 .377** -.009 .554**

.482 .951 .007 .949 .000

50 50 50 50 50 50

.291* .396** .377** 1 .342* .718**

.040 .004 .007 .015 .000

50 50 50 50 50 50

.183 .208 -.009 .342* 1 .370**

.203 .147 .949 .015 .008

50 50 50 50 50 50

.732** .735** .554** .718** .370** 1

.000 .000 .000 .000 .008

50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

q1

q2

q3

q4

q5

q

q1 q2 q3 q4 q5 q

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*.  
 .لفقراتو الكلى والدعدل الثاني المحور رابعفقرات البعد ال كل بين الارتباط (: معاملات5) رقم الجدول

Correlations

1 .147 .021 .108 .152 .460**

.309 .884 .457 .291 .001

50 50 50 50 50 50

.147 1 .211 .290* .264 .597**

.309 .140 .041 .064 .000

50 50 50 50 50 50

.021 .211 1 .566** .134 .603**

.884 .140 .000 .354 .000

50 50 50 50 50 50

.108 .290* .566** 1 .449** .779**

.457 .041 .000 .001 .000

50 50 50 50 50 50

.152 .264 .134 .449** 1 .670**

.291 .064 .354 .001 .000

50 50 50 50 50 50

.460** .597** .603** .779** .670** 1

.001 .000 .000 .000 .000

50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

w1

w2

w3

w4

w5

w

w1 w2 w3 w4 w5 w

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*.  
 التوزيع الطبيعي في سمرنوف كولدوجروفاختبار   : نتائج (6الجدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 حساسٌة المشكلات الأصالة المرونة الطلاقة الإبذاع الإداري انعظف انذهًُ  

N 97 97 97 97 97 97 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 807;7< 70<77< 805<77 70;:<7 70;6<7 70:887 

Std. Deviation 707=6<7 707;5:; 708679< 70958<: 708<88; 7097<75 

Most Extreme Differences 
Absolute 7057: 7056= 70597 70598 705=: 705:; 
Positive 7057: 70:5 707=: 7057< 70569 707=8 

Negative 707<;-  7056=-  70597-  70598 705=:-  705:;-  
Kolmogorov-Smirnov Z 70=:8 70=59 507;= 507<< 507<9 505<8 

Asymp. Sig. (2-tailed) 70755 707;7 705=9 705<; 7087 70565 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 



 سلاحقال

 
116 

  لمحاورالدتوسطات الحسابية والانحرراف الدعياري ل( 6ملحق رقم ) 

 العصف الذىنيالدتوسطات الحسابية والانحررافات الدعيارية لمحاور الاستبيان لزور (7لجدول)

 N Mean Std. Deviation 

 7>6=707 >7;807 97 العصف الذهنً

 نقوـ في ابؼؤسسة بجلسات بؼناقشة كحل ابؼشاكل كتقدنً الأفكار كالآراء ابعديدة. 
97 807<77 7097775 

العصف الذىتٍ من أكثر الأساليب ابؼستخدمة في برفيز الإبداع كابؼعابعة الإبداعية أف  تعتبر مؤسستنا
 7097587 808877 97 للمشكلات.

تدكين كترقيم الأفكار ابؼنبثقة عن ابعلسة بحيث يراىا بصيع ابؼشاركتُ يساعد على بقاح يتم في مؤسستنا 
 70987:5 809677 97 عملية العصف الذىتٍ .

 لتنمية كلتطوير قدرات العاملتُ على تشخيص مشاكل العمل كطرؽ حلها . ناتمؤسس تسعى
97 808:77 709868< 

 تطبيق الأفكار ابعديدة كابتكارىاابؼناخ ابؼناسب ل مؤسستنا توفر
97 807877 70:6:6= 

 أقوـ بعملي بكل استقلالية كحرية
97 807677 70<:<;7 

 ؾ احتماؿ لعدـ بقاحها .أقتًح أساليب جديدة للعمل حتى إذا كاف ىنا
97 70<777 70;99=7 

 أستطيع في كثتَ من الأحياف توقع ابغل بؼشكلات العمل
97 708777 5078=;< 

 أحرص على ااسستفادة من انتقاد الآخرين لر.
97 70<777 70<7<56 

 يوكل الر من عمل بأسلوب جديد كمتطور. أبقز ما 
97 807877 70:=<:= 

 كالصعوالت بهدؼ حلها احاكؿ اكتشاؼ ابؼشاكل 
97 70::77 70<;599 

 أسجل كل الأفكار التي بزطر ببالر
97 807:77 70:95<8 

 أقوـ بتجربة أفكار كطرؽ جديدة بغل ابؼشاكل .
97 807777 70:;77: 

Valid N (listwise) 97   
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 ثاني البعد الأولالالدتوسطات الحسابية والانحررافات الدعيارية لمحاور الاستبيان لزور (8الجدول)

 

 

 

 

 

 

 الثانييارية لمحاور الاستبيان لزور الثاني البعد الدتوسطات الحسابية والانحررافات الدع(9الجدول)

 

 

 

 

 

 الثالثالدتوسطات الحسابية والانحررافات الدعيارية لمحاور الاستبيان لزور الثاني البعد (10الجدول)

 

 

 

 

 

 

 

 N Mean Std. Deviation 

 5332401 338144 05 الطلاقت

 أملك القدرة على إٌجاد الأفكار بسرعة وسهولة
97 805677 7099<86 

 أنظر إلى المشكلة من زواٌا متعددة وأقترح حلولا لها
97 70=<77 70:<8<6 

 أصوغها بشكل صحٌح أعبر عن أفكاري و
97 805:77 70:5<7= 

 وتقدٌمها بربط أفكاري بشكل صحٌح أقوم
97 805677 70:<=6< 

 أقوم بربط الأفكار بموقف معٌن أو مشكلة معٌنة
97 806777 70:7:7= 

 أستطٌع أن أسترجع المعارف والمفاهٌم التً تعلمتها
05 330255 5348382 

Valid N (listwise) 97   

 N Mean Std. Deviation 

 5308314 436415 05 المزونت

 أعتقد أن تفكٌري لا ٌشبه تفكٌر غٌري
97 707<77 5057898 

 أجد قٌمة فً أشٌاء قد ٌراها غٌري بلا قٌمة
97 707<77 70=<;8; 

 أقوم بإٌجاد طرق جدٌدة لأداء أعمالً
97 807877 7088==8 

 أقدم دائما أفكار جدٌدة وغٌر مألوفة
97 70=:77 70:=<:= 

 أبحث عن أفكار جدٌدة ومبتكرة لأداء الأعمال
97 807<77 70:77:< 

Valid N (listwise) 97   

 N Mean Std. Deviation 

 5331336 436215 05 الأصالت

 أستعمل أسالٌب متنوعة لعلاج المواقف المختلفة
97 70<777 70<6== 

 أضع دائما تصورات ذهنٌة للمشكلة المراد معالجتها
97 70:777 70=7795 

 أستطٌع أن أغٌر وجهة نظر زمٌلً فً العمل و أحاول أقنعه برأًٌ
97 708677 50755=; 

 قدم دائما بدائل مختلفة لمختلف الحلولأجد وأ
97 70<:77 70:7=67 

 أستطٌع أن أركز وأنتبه لأكثر من فكرة واحدة
97 70=:77 7078;9= 

Valid N (listwise) 97   
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 الرابعالدتوسطات الحسابية والانحررافات الدعيارية لمحاور الاستبيان لزور الثاني البعد (11الجدول)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 N Mean Std. Deviation 

 5304158 434335 05 حساسٍت المشكلاث

 أستكشف مواطن الضعف فً علاج موقف ما
97 708877 70<:7=8 

 أكتشف الأخطاء التً تحدث فً أداء العمل
97 70<677 70<776: 

 أرى بعض الأمور من زواٌا التً لا ٌراها  الاخرون
97 70;877 70<7775 

 العمل ٌمكننً أن أتنبأ أحٌانا بما ٌحدث فً
97 70:<77 70<=7;; 

 أمتلك القدرة على اقتراح الحلول السرٌعة لمواجهة مشاكل العمل0
97 709877 70=9656 

Valid N (listwise) 97   
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 اختبار الفرضيات     (7ممحق رقؼ ) 

 سةفي الدؤسسة لزل الدرا T-Testاختبار  (1الجدول) : فرضية الأولى والثانية    
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 68>505 5=9=70 ;;7;507 000. =8 :;06=5 انعظف انذهًُ 

7770 =8 ;7>590 الإبذاع الإداري  70<77<7 70;696 70=7:9 

7770 =8 98;0=5 انطلالت  505<777 507:77 50777; 

7770 =8 >57098 انًزوَت  70;:<77 70:65; 70=587 

7770 =8 :570:6 الأطانت  70;6<77 709=77 70<:9; 

7770 =8 08:8> حساسٍت انًشكلاث  70:8877 708=55 70;=:= 

 

البسيط للعصف الذىني  والدتغير طي ( الانحردار الخ2الجدول ) : spss الفرضية الثالثة و الفرضيات الفرعيىة نتائج لسرجات
 اختبار التابع الإبداع الإداري

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .546
a

 ..298 .284 .35846 

a. Predictors: (Constant),   ًالعصف الذهن 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 92.624 1 2.624 20.419 .000
b

 

Residual 6.168 48 ..128   

Total 8.792 49    
a. Dependent Variable:  ًُانعظف انذه 

b. Predictors: (Constant), انطلالت 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 50;<9 .533  3.349 .002 

 000. 4.519 546. 130. 589. انعظف انذهًُ

      

a. Dependent Variable: انطلالت 

 
 

 ة لتابع الإبداع الإداري )الطلاق(: نتائج برليل الانحردار الخطي البسيط للعصف الذىني والبعد الأول للمتغير ا3الجدول رقم)
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .546
a

 ..298 .284 .35846 

a. Predictors: (Constant),   ًالعصف الذهن 

 
ANOVA

a
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 92.624 1 2.624 20.419 .000
a

 

Residual 6.168 48 ..128   

Total 8.792 49    
a. Dependent Variable:  ًُانعظف انذه 

b. Predictors: (Constant), انطلالت 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 50;<9 .533  3.349 .002 

 000. 4.519 546. 130. 589. انعظف انذهًُ

      

a. Dependent Variable: انطلالت 

 الدرونة  )يل الانحردار الخطي البسيط للعصف الذىني والبعد الثاني للمتغير التابع الإبداع الإداري(: نتائج برل4الجدول رقم)
 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.255 1 2.255 10.082 .003
a

 

Residual 10.734 48 .224   

Total 12.989 49    
a. Dependent Variable:  ًُانعظف انذه 

b. Predictors: (Constant), انًزوَتا 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 50989 .703  2.197 .033 

 003. 3.175 417. 172. 546.. انعظف انذهًُ

      

a. Dependent Variable: ًزوَتان 

 
  التابع الإبداع الإداري(: نتائج برليل الانحردار الخطي البسيط للعصف الذىني والبعد الثالث للمتغير5الجدول رقم)

 الأصالة()
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .448
a

 .201 .184 .43761 

a. Predictors: (Constant),   ًالعصف الذهن 

 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.417
a

 0.174 0.156 0.47289 

a. Predictors: (Constant),   ًالعصف الذهن 
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1 

Regression 2.309 1 2.309 12.056 .001
a

 

Residual 9.192 48 .192   

Total 11.501 49    
a. Dependent Variable:  ًُانعظف انذه 

b. Predictors: (Constant), الأطانتا 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.478 .651  2.272 .028 

 001. 3.472 448. 159. 553. انعظف انذهًُ

      

a. Dependent Variable: الأطانتا 

 
 

 دار الخطي البسيط للعصف الذىني والبعد الرابع للمتغير التابع (: نتائج برليل الانحر6الجدول رقم)
 الإبداع الإداري ) حساسية الدشكلات (

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .579
a

 .336 .322 .44310 

a. Predictors: (Constant),   ًالعصف الذهن 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.759 1 4.759 24.238 .000
a

 

Residual 9.424 48 .196   

Total 14.183 49    
a. Dependent Variable:  ًُانعظف انذه 

b. Predictors: (Constant), حساسٍت انًشكلاثا 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.414 0.659  0.629 .0533 

 000. 4.923 0.579 0.161 0.793 انعظف انذهًُ

      

a. Dependent Variable: حساسٍت انًشكلاثا 

 spssرجات نتائج لسلاختبار (  10الجدول رقم )    : T-TESTالفرضية الرابعة
Group statistics 

 

A1 N MEAN STD.DEVIATION STD.ERR
OR MEAN 

innov 

 0.06843 0.4084 3.8248 35 ذكر

 0.07533 0.29177 3.8450 15 أنثى
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 ( الجشذ99الججول )

Independent Samples Test

1.902 .174 -.175 48 .862 -.02024 .11585 -.25317 .21269

-.199 36.424 .843 -.02024 .10177 -.22656 .18609

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

innov

F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 
One Way ANOVA العسخ( 92الججول )  

ANOVA

innov

.152 2 .076 .541 .586

6.616 47 .141

6.769 49

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
One Way ANOVA طبيعة العسل ( 93الججول )  

ANOVA

innov

.964 4 .241 1.868 .133

5.805 45 .129

6.769 49

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 

One Way ANOVA سؤىل العمسي( ال94جول )الج  

ANOVA

innov

1.879 2 .939 9.027 .000

4.890 47 .104

6.769 49

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
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One Way ANOVA   الاقجمية( 95الججول )
ANOVA

innov

.024 2 .012 .083 .921

6.745 47 .144

6.769 49

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 

One Way ANOVA   الجخل( 96الججول )

ANOVA

innov

.065 1 .065 .468 .497

6.703 48 .140

6.769 49

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
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 عرض اشهاري حول بزفيض تسعيرة الدكالدات خاص بالحجاج      (0ملحق )

 
 دج2000عرض اشهاري خاص بإمتياز مضاعف للأنترنت ومكالدات عند تعبئة 

 

 حىل حطبٍق جذٌذ حنخجه المؤسست لحماٌت الهىاحف الذكٍت من الفٍزوساثعزض اشهاري 

  

                                                                                                 

                                            


