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 : الملخص

لرموعة من لدل ات الصغتَة ك الدتوسطة دكر الابداع الادارم في التطوير الدؤسس تهدؼ ىذه الدراسة الى معرفة    
 الابداع تَثجابة على الاشكالية التالية : ما مدل تأالدؤسسات الواقعة في كلاية غرداية ، ك ذلك من خلاؿ ا﵀اكلة الا

تم  استخداـ في ذلك  لرموعة على ىذه الاشكالية  كللإجابةالادارم في تطوير الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ؟ ، 
فرد موزع على اربع  60بعد اف تم بركيمو على عينة تتكوف من  استبيافتم توزيع  من الادكات الاحصائية ك

ك  23نسخة  spssمعالجتها ك تبويبها باستخداـ برنامج استبياف لتحليلو ، حيث تم  50مؤسسات كتم استًجاع 
حيث  ىناؾ مستويات مرتفعة من الابداع الادارم في الدؤسسات لزل الدراسة -جملة من النتائج كىي:  توصلنا الى

 كاف مقياس الالعية النسبية مرتفع
الغابي بتُ الابداع الادارم بجميع ابعاده ك التطوير الذم حصل في الدؤسسات لزل الدراسة من جوانب  تأثتَىناؾ  -

فركؽ بتُ أفراد العينة حوؿ مستول تطبيق الابداع الادارم تعزل الى  لا توجديق ك الادارة ك الدوارد البشرية ، التسو 
 نوات الاقدمية .ك العمر ك الدستول التعليمي ك س نسخصائصهم الشخصية ) الج

  تطوير –مؤسسات صغتَة ك متوسطة  –ابداع ادارم  –ابداع  الكلمات المفتاحية :

Résumé: 

   Le but de cette étude est de déterminer le rôle de l’innovation administrative dans 

le développement des petites et moyennes entreprises: une étude de cas pour un 

groupe d’institutions situées dans l’État de Ghardaïa en tentant de répondre au 

problème suivant: Comment l’innovation administrative peut-elle affecter le 

développement des petites et moyennes entreprises? Afin de répondre à ce 

problème, l'approche descriptive a été utilisée dans l'aspect théorique et la méthode 

d'étude de cas dans la partie appliquée: ainsi Estéban a été distribué après avoir été 

jugé sur un échantillon de 60 personnes réparties dans quatre institutions et 50 

questionnaires ont été récupérés pour analyse. En utilisant la version 23 de spss, 

nous avons obtenu un certain nombre de résultats: 

 - Les institutions à l'étude font preuve d'une grande créativité administrative et la 

mesure de leur importance relative est élevée. 

- Il y a un impact positif entre la créativité administrative dans toutes ses 

dimensions et le développement, qui s'est produit dans les institutions étudiées sous 

les aspects de marketing, de gestion et de ressources humaines. 

- Il n’existe aucune différence entre les membres de l’échantillon quant au niveau 

de mise en œuvre de la créativité administrative attribuée à leurs caractéristiques 

personnelles (sexe, âge, niveau d’éducation et années d’ancienneté). 

 

Mots-clés: créativité - gestion créative - petites et moyennes entreprises - 

développement 
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 المقدمة
 

 أ    
 

 : توطئة -7 

جوىرىا التجديد     تعقيداتها فرضت على الدؤسسات انتهاج أساليب حديثةإف تشعب الحياة الاقتصادية ك          
 .ؤسسةلمل العاـدا  الأ نعكس علىي ، لشا دقيقة على قيم كمعايتَ علمي يقوـك منهج فكرم ، في اطار  ك الابداع

ا اعية، ذلك أنها تعد مهدن تعتبر الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة من أىم الركافد الحقيقية للتنمية الاقتصادية ك الاجتم     
فضلا عن مسالعتها الفعالة في الناتج  ، لصقل الدهارات الفنية ك الإدارية ك التسويقية...ك مركزا للإبداع ك الابتكار

ىيل في الوقت ا﵀لي الإجمالي ك قدرتها  على  امتصاص عدد ىائل من اليد العاملة ذات مستويات متباينة من التأ
 رؤكس أمواؿ ضخمة  كما ىو الشأف بالنسبة  للمؤسسات الكبرل .الذم لا تتطلب فيو 

في من لذا مكانة مرموقة ضكتساب ميزة تنافسية لتا نتشار ك إلا أف ىذه الدؤسسات تطمح إلى التطور ك الإ     
ك من ،  ارةأساليب ناجعة ك فعالة في الإد انتهاجالسوؽ ك لتجابو التغتَات الحاصلة في لزيطها ، فكاف لزاما عليها 

طوير لصد الإبداع الإدارم الذم يركز على الغاد الأفكار الجديدة التي لؽكن أف تسهم في تبتُ أىم ىذه الأساليب 
فالإبداع الإدارم يرفع من كفا ة الدؤسسة من جميع النواحي ، ك يعطيها مركنة في  ؛ العمليات الإدارية الدختلفة

 القرارات الإدارية لديها . ابزاذيرفع مستول الأدا  الوظيفي ك لػسن من التجاكب مع التغتَات الطارئة في ا﵀يط ك 

 إشكالية البحث : -5 

انطلاقا من الاىتماـ الدتزايد بالدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ك البحث على ما يدعمها لتقوية نشاطها في ظل   
تطوير  في شاؼ دكر الإبداع الإدارملإستكالظركؼ البيئية الدعقدة ك تأسيسا على ما تقدـ تأتي ىذه الدراسة 

 .  الدتوسطةالدؤسسات الصغتَة ك 
 من خلاؿ ما ذكر لؽكن صياغة الاشكالية التالية :

 ر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ؟ير الإبداع الإداري في تطو يثما مدى تأ 
 ك تندرج برت ىذه الاشكالية الأسئلة الفرعية التالية : 

 الإبداع الإدارم لدل الدؤسسات لزل الدراسة ؟ ىل يوجد -
 ىل يوجد تأثتَ للإبداع الإدارم على تطور الدؤسسات لزل الدراسة ؟ -
 ىل ىناؾ فركؽ في إجابات العاملتُ حوؿ تطبيق الإبداع الإدارم تعزل للمغتَات الشخصية لدل العاملتُ ؟ -
 

 



 المقدمة
 

 ب    
 

 فرضيات البحث :  -3
 : الإبداع الإدارم في الدؤسسات لزل الدراسة من كجهة نظر العاملتُ  يوجد الفرضية الرئيسية الأولى 

  : ر يلى تطو يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لدتغتَ الإبداع الإدارم بأبعاده الدختلفة ع الفرضية الرئيسية الثانية
  بجميع أبعاده الدؤسسات لزل الدراسة 

 : في مستولفي إجابات العاملتُ  عند مستول ةفركؽ ذات دلالة إحصائيتوجد  الفرضية الرئيسية الثالثة 
 تطبيق الإبداع الإدارم تعزل لدتغتَات ) الجنس، العمر، الدستول التعليمي، الأقدمية (  

 تطبيق  مستول حوؿ في اجابات العاملتُ فركؽ ذات دلالة احصائيةتوجد  : الفرضية الفرعية الاولى
 ؟الابداع الادارم تعزل لدتغتَ الجنس 

  تطبيق الابداع  مستول حوؿاجابات العاملتُ في  فركؽ ذات دلالة احصائيةتوجد  : الفرعية الثانيةالفرضية
 ؟الادارم تعزل لدتغتَ العمر 

 تطبيق الابداع  مستول حوؿفركؽ ذات دلالة احصائية في اجابات العاملتُ توجد :  الفرضية الفرعية الثالثة
 ؟الادارم تعزل لدتغتَ الدستول التعليمي 

 تطبيق الابداع  مستول حوؿفي اجابات العاملتُ  فركؽ ذات دلالة احصائيةتوجد  : رضية الفرعية الرابعةالف
 ؟الاقدمية  سنوات الادارم تعزل لدتغتَ

 أىداف البحث :  -0
 يسعى ىذا البحث الى برقيق ما يلي :   

 تطبيق الإبداع الإدارم في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة  كضع تبياف -

 لزاكلة معرفة أثر الإبداع الإدارم على تطوير الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة -

 معرفة ما أكثر الجوانب في الدؤسسات لزل الدراسة تأثرا بالإبداع الإدارم .  -

 
 



 المقذمت
 

 ج 
   

 ( ىيكل البحث7-7:                الشكل ) متغيرات الدراسة -2

  تابعالمتغير ال  المستقلالمتغير 

 متوسطة                                            التطوير المؤسسات الصغيرة و      الإبداع الإداري                                             

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأصالة ، الطلاقة ، الدركنة ، الحساسية للمشكلات ، الدخاطرة المتغير المستقل :

  الجانب التسويقي ، الجانب الإدارم ، جانب الدوارد البشريةالمتغير التابع : 

 من أىم الأسباب التي دفعتنا لاختيار الدوضوع نذكر : الموضوع :  اختيارأسباب  -6

 موضوع مهم ك لو أثر جلي على الدؤسسات خاصة الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة  -

 إثرا  الدكتبة الجامعية بدواضيع جديرة بالبحث  -

الرغبة الذاتية في دراسة  الإبداع الإدارم ك ما مدل تطبيقو ك ما تأثتَه الحقيقي على الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة  -  

 الدوضوع الددركس ضمن التخصص . -

 

 الأصالة
طلاقةال  

 المرونة

صالةالأ  

 الطلاقة

 المرونة

  المخاطرة

 الحساسية للمشكلات 

 المتغيرات الشخصية

 الجانب التسويقي

الاداريالجانب   

 جانب الموارد البشرية

الجنس ، العمر ، المستوى 
الاقدمية ، سنوات التعليمي  
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  تنبع ألعية الدوضوع من متغتَاتو ك إطاره حيث : أىمية البحث : -7

لإدارية كموضوع الإبداع الإدارم ك ما لو من ألعية كبتَة ك تتجسد من خلاؿ تناكلذا مواضيع مهمة في العلوـ ا -
 خاصة في العصر الحالي .

ك خاصة في الجزائر مع التحوؿ الحالي في  اقتصادموضوع الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لدا لذا من ثقل في أم  -
 لبتًكؿ .أسعار ا الطفاضالتي أصبحت تركز على تشجيع ىذه الدؤسسات جرا   الاقتصاديةالسياسة 

 : تتمثل حدكد البحث فيما يليحدود البحث :  -8

 أجرية الدراسة على مستول بعض الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة بولاية غرداية الحدود المكانية :  -7
 . 2019بداية من شهر فيفرم الى غاية شهر مام سنة الحدود الزمانية :    -5
ك تبياف أثر الإبداع الإدارم على تطوير الدؤسسات اقتصر ىذا البحث على معرفة  الحدود الموضوعية :   -3

 الصغتَة ك الدتوسطة ، من جوانب التسويق ك الإدارة ك الدوارد البشرية .

 منهج البحث و الأدوات :  -4

 ، أما الأدكات الدستعملة إختبار فرضياتها الدتبناةقصد الإجابة على الإشكالية الدطركحة في ىذا البحث ك كذا  
  2013 معالج الجداكؿ  معالجة  الدعلومات فكانتة  في ، اما الادكات الدستعملنات  فكانت الاستبياف الجمع  البي
Excel لتجميع الدعطيات الخاـ من خلاؿ الاستبياف ك الحصوؿ على قاعدة بيانات ، بالإضافة الى برنامج

23SPSS.  لاستخدامو في برليل الجانب الاحصائي للدراسة . 

 حث : مرجعية الب -74

 ةك ا﵀ررة باللغ للأنتًنتاثنا  بحثنا اعتمدنا في اغلب الاحياف على الدراجع الالكتًكنية الدتوفرة على الشبكة الدكلية    
ك الدعلومات خاصة من خلاؿ الدداخلات ك ىذا للحصوؿ على اخر الدستجدات إضافة للغة الإلصليزية ،  العربية ك

عاطف من العها دراسة الدلتقيات ك الدقالات الدنشورة ،بالإضافة الى العديد من الأطركحات الجامعية ك التي نذكر 
أثر تطبيق عناصر الإبداع الإداري في التطور التنظيمي ) دراسة ميدانية على العاملين في عوض بعنواف : 

عالج فيها كاقع الإبداع الإدارم في مؤسسات الإتصالات الخلوية حيث لخلوية في لبنان ( ، مؤسسات الاتصالات ا
 (Alpha & MTC Touch  في لبناف كأثره في التطوير التنظيمي على مستول الأفراد ك الجماعة ك التنظيم )
ك الندكات ك ا﵀اضرات عن  دعم الإدارة العليا ك عقد الدكرات التدريبية أف  من ىذه الدؤسسات ، ك توصلت الى:ض
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التي بروؿ دكف برقيق ك توفر بعض فضلا عن البحث عن الدشكلات ك الدعوقات ألعية الإبداع الإدارم ك عناصره 
التي يؤدم الى تطور تنظيمي ك كضحت الدراسة أىم القيم الدؤثرة في الإبداع الإدارم  صر ك كضع الخطط الدناسبةالعنا

 يمة الإبداع الإدارم بالدؤسسات .لؽكن من خلالذا التنبؤ بق

 أىم صعوبات البحث التي كاجهتنا :صعوبات البحث :  -74

 .الدؤسسات لزل الدراسة خاصة حوؿ  لزينوصعوبة الحصوؿ على احصائيات جديدة ك  -

 قلة الكتب في مكتبة الجامعة خاصة بدوضوع الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة . -

 إستقبالنا ك رفض تقدنً الدعلومات اللازمة للبحث .بعض الدؤسسات من  امتناع -

 بعض الدؤسسات ىيكل تنظيمي كاضح . امتلاؾعدـ  -

 قسمت ىذه الدراسة الى فصلتُ :ىيكل البحث :  -77

 من أجل معالجة ىذا الدوضوع قمنا بتقسيم البحث إلى فصلتُ كفق طريقة أمراد، منها فصل نظرم كفصل تطبيقي   
خلاؿ  ، منك الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة   النظرية كالتطبيقية لكل من الإبداع الإدارم الأدبياتحيث تم عرض 

الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ك  : الدبحث الثانيللإبداع الإدارم أما الدبحث الأكؿ الأدبيات النظرية  :ثلاثة مباحث 
 دراسات السابقة .علاقتها بالإبداع الإدارم ، أما الدبحث الثالث : فخصص لل

 حثتُ لعا : مبعلى  ، كقد اشتملالدؤسسات لزل الدراسة الديدانية في  فقد خصص للدراسة :لثانيأما الفصل ا

 الدبحث الأكؿ : تقدنً الدؤسسات لزل الدراسة 

 الدبحث الثاني : عناصر الدراسة الديدانية .
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: تمهيد  

 على تطويرىا لبيئة تنظيمية تعمل على بلورة الابذاىاتيقوـ الدعاصرة الدبدعة  ؤسساتإف ا﵀ور الجوىرم للم 
ذلك  الدؤسسات كأساسية  لنمو كتطور   كسيلة  ىامة  لإدارمك يعتبر الإبداع  افكرم ك علمي ،  في منهج الإبداعية

ؿ  إلى كن الدؤسسة من الوصو لؽ ، انو فة لوصوؿ إلى برقيق الأىداؼ الدرجوة  بالإضاأف يساىم بشكل فعاؿ في ا
كن بسبالتالي  كة ميزة تنافسي ية ك الدادية ، لشا يكسبهالجودة ك الكفا ة في تسيتَ مواردىا البشر أعلى  درجات ا

من أىم الأساليب  القوؿ بأف الإبداع ك الدنافسة ، لؽكن  لزيط شديد التغتَ من مقاكمةطويلة الدؤسسة على الددل 
 في بقا  ك إزدىار الدؤسسات ك تعتبر الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة من أكثر الدؤسسات إستقطاباالتي تساىم 
بداعية لتميزىا ببساطة ىيكلها ك مركنتو ك تعمل ضمن نطاؽ لزدكد بحكم حجمها ، لشا يساعد على للأفكار الإ

 بلورة الأفكار الإبداعية بيسر مقارنة بالدؤسسات الكبرل .

ك سنحاكؿ في ىذا الفصل عرض أىم الدفاىيم الخاصة بدوضوع الإبداع الإدارم ك الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ك  
 نوضح ما أثر الإبداع الإدارم على تطوير ىذه الدؤسسات ، ثم نعرض أىم الدراسات التي تعرضت لدوضوع البحث .

 من خلاؿ : 

 الإطار النظرم للإبداع الإدارم المبحث الأول : 

 ك علاقتها بالإبداع الإدارمالإطار النظرم للمؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة المبحث الثاني : 

 الدراسات السابقة  :المبحث الثالث 
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 المبحث الاول : الإطار النظري  للإبداع الإداري

 المطلب الاول : تعريف الابداع الإداري واىميتو وخصائصو

 الفرع الأول: تعريف الإبداع

 أولا: لغة

كالابتداع ىو ىو مصدر أبدع، كأبدع الشي  أم استحدثو كأخرجو على غتَ مثاؿ، كابتدع الشي  بدعة أك ابتداعا  -
 الخركج على الأساليب القدلؽة باستحداث أساليب جديدة.

 .كىو أيضا استحداث ك ابتكار شي  جديد، فهو نقيض التقليد ك ا﵀اكاة ك اجتًار الدألوؼ -

كينٍ فػىيىكيوفي ﴾         ى﴿ بىدًيعي السَّمىاكىاتً كى اىلٍأىرٍضً كى اًذىا قىضىػػػ   كقاؿ تعالى في لزكم التنزيل  - ػػػىا يػىقيوؿي لىو ي  أىمٍرنا فىإًلظَّ
 1 ( أم خالقها كمبدعها سبحانو كتعالى على غتَ مثاؿ سابق. 117)الآية  البقرة

 ثانيا: اصطلاحا
لقد تباينت كتعددت التعريفات اصطلاحية لدفهوـ الإبداع، كذلك باختلاؼ الدناىج الأدبية كالعلمية كاختلاؼ  -
 يف :باحثوف كمن بتُ ىذه التعار ية كأىدؼ ىذه التعريفات كتنوع الآرا  عند العلما  كالالدرجع

عملية تتناكؿ أفكارا جديدة فعالة لإشباع حاجات الزبائن ،كىو عملية بذديد كبرديث مستمرة تشمل كل ىو  -
 الدنظمة جز  مهم من إستًاتيجية الأعماؿ كالدمارسات اليومية .

فالإبداع : "العملية التي يتميز بها الفرد عندما يواجو مواقف ينفعل لذا كيعايشها بعمق  اخرل كجهة نظر أما من -
ثم يستجيب لذا بدا يتفق كذاتو، فتجي  استجابتو لستلفة عن استجابات الآخرين كتكوف منفردة كتتضمن ىذه العملية 

دة، كما تشمل الفكر  القيادم الدتمثل منتجات أك خدمات أك تقنيات عمل جديدة أك أدكات كعمليات إدارية جدي
 2في طرح أفكار جديدة"

                                       
، الداجستتَ رسالة،إدارة التغيير وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة من وجهة نظر المعلمين منتَ حسن أحمد شقورة،  1

 41- 40، ص ص:2012جامعة الأزىر بغزة 
،  بسكرة –أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، دراسة حالة: جامعة محمد خيضر أسما   جلولي ،  2

 59-58، ص ص: 2012 ، الداجستتَ رسالة 
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أنو الدبادرة التي يبديها الفرد في قدرتو على التخلص من السياؽ العادم للتفكتَ كإتباع لظط جديد من  -
 1التفكتَ".

لإبداع ىو عادم أك مألوؼ أك معركؼ، كقد يكوف ا كىناؾ تعريف أخر يرل بأنو العمل الدتميز بشكل يفوؽ ما -
 إبداع أدا  ك إبداع خلق. 

 2أك انو قفزة من فوؽ الدألوؼ لضو ارض جديدة من الحقيقة غتَ الدألوفة. -

كلؽكن أيضا أف يعرؼ بأنو أفكار جديدة كمفيدة كمتصلة بحل مشكلات معينة ىو بذميع كإعادة تركيب  -
 3نتاجية .الألظاط الدعركفة من الدعرفة في أشكاؿ فريدة بدا يؤدم إلى زيادة الإ

عرؼ الإبداع في قاموس الإدارة كالأعماؿ بأنو عبارة عن أفعاؿ الإنساف التي ينتج عنها أفكار أصلية جديدة  -
 تؤدم إلى برقيق نتائج فريدة .

كطبقا للموسوعة البريطانية الحديثة فقد عرؼ الإبداع على انو القدرة على الإتياف بشي  جديد أك حل جديد  -
 يقة أك أسلوب جديد أك إعادة صياغة لشكل ما.لدشكلة ما أك طر 

 4( عرؼ الإبداع بأنو الالصاز ببراعة ك تكوين القدرة ك التفكتَ الإبداعي .Websterكفي قاموس ) -

: عرؼ الإبداع بأنو النشاط الفردم أك الجماعي الذم يقود إلى إنتاج يتصف بالأصالة آخر  تعريفك في  -
 أجل المجتمعكالقيمة كالجدة كالفائدة من 

أنو سمات استعداديو تضم الطلاقة في التفكتَ كالدركنة ك الأصالة كالحساسية للمشكلات، كإعادة ك أيضا :  -
 تعريف الدشكلة كإيضاحها.

 Theمن خلاؿ كتابو JOSEPHE SCHUMPTER ) كما عرفو الاقتصادم النمساكم)  -
Theory of development ستخداـ الدوارد الدتاحة بطريقة جديدة تهدؼ كالذم عرؼ فيو الإبداع على انو)ا
 إلى خلق سلع ك خدمات جديدة (.

                                       
ميدانية في عيادة الضياء ورقلة(، جامعة قاصدي مرباح  )دراسة أثر المناخ التنظيمي على الإبداع الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبلكو مصطفى ،  1
 7، ص: 2016/ 2015السنة الجامعية  الداستً أكادلؽي ، رسالة  ، ورقلة –
 292، ص: 2010، دار ككائل ، الطبعة الرابعة ، عماف ، الأردف ،  التطوير التنظيمي أساسيات و مفاىيم حديثةموسى اللوزم، 2
،  الارتقاء بالكفاءات القيادية–ر حسن الغنام وآخرون ، التخطيط الاستراتيجي لتطوير أداء المؤسسات التنظيم و الإدارة صابحستُ مصطفى ىلالي ،  3

 53، ص :2009السحاب للنشر ك التوزيع ، القاىرة ، مصر ، 
  39-37، ص ص: 2011، دار الحامد، عماف، الأردف، الطبعة الأكلى، إدارة الإبداع والابتكار في المنظماتعاكف لطفي خصاكنة ،   4
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على انو أم فكرة، تطبيق أك منتج لدل الدنظمة ينظر إليو على انو جديد من قبل الوحدة ك في تعريف آخر :  -
 1.أك الذيكل الذم يتبناه

 ثالثا: أنواع الإبداع: 
ؼ أفكار الكتاب ك الددارس ك التوجهات الفكرية حيث صنف ىناؾ عدة أنواع ك تصنيفات للإبداع لاختلا -

 بعضهم الإبداع إلى خمسة أنواع ك بعضهم إلى قسمتُ كنورد بعض ىذه التصنيفات:

 2 حيث صنف الإبداع إلى خمسة أنواع: Taylor))تصنيف -

إتقانو لعمل شي  معتُ كيقصد بو الطريقة التقليدية التي يتميز بها شخص عن الأخر في الإبداع التعبيري:  -7
 أك لشارسة أك احتًاؼ مهنة أك فن معتُ؛

كىو الذم لؽثل الجانب الجمالي الذم يطرأ كيضاؼ إلى الدنتجات أك الخدمات كالدظهر العاـ    الإبداع الفني :  -5
 ا ؛ك الزينة التي توضع على الدنتج  أك إضافة تصميم أك ديكور لستلف يتميز بو الدكاف الذم يقدـ خدمة م

كىو الذم يعتمد على لرتمع غتَ عادم بتُ الأشيا ، مثل أف يتم بذميع لأفكار لستلفة  الإبداع المركب: -3
 كيتم كضعها ك دلرها في قالب كاحد من اجل أف يتم التوصل ك الإتياف بدعلومة جديدة ؛

ره ك الأجزا  الدكونة كىو الذم يتم من خلالو استحداث شي  جديد لأكؿ مرة، كلكن تكوف عناص الإختراع: -0
منو موجودة من قبل، كلكن تتم إضافة كإدخاؿ بعض التعديلات عليها من اجل أف تعطي مظهرا جديدا كتقوـ بأدا  

 مهمة لشيزة مثل اختًاع الكمبيوتر ؛

كيتمثل ىذا النوع من الإبداع في عملية استخداـ لشي  موجود على ارض الواقع،  الإبداع الإستحداثي : -2
يتم تطبيقو في لرالات جديدة ، مثل أف تتم عملية تطوير ك برستُ على نظريات أك مبادئ أك أسس كضعها كلكن 

 العلما  السابقتُ ؛
 ( باف الإبداع يصنف إلى نوعتُ لعا:  Jonesبينما رأل )  -

                                       
  ، ماستً أكادلؽي ، رسالة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي فعالية الإبداع التكنولوجي في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية ، ختة مبرككة 1

 4-3ص ص :، 2014/2015السنة الجامعية:
56، 54، مرجع سبق ذكره ،ص ص:  عاكف لطفي خصاكنة  2  
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ككامل عما كالذم يتمثل في التوصل إلى العملية أك الدنتج الجديد الذم لؼتلف بشكل كلي الإبداع الجذري:  -
سبقها من الإبداعات، بحيث تعمل على برقيق ميزة تنافسية، كقفزة نوعية في السوؽ. كتتميز من حيث اختلافها 

 الكلي عما جا  بو السابقوف ؛

كىو التوصل إلى الدنتج الجديد بشكل جزئي كتدرلغي عن طريق التحسينات ك الإضافات الإبداع التدريجي:  -
 الية التي يتم إدخالذا على الدنتجات الدتداكلة ك التي بالتالي تؤدم إلى برقيق إبداع جذرم ؛الكثتَة ك الصغتَة الدتت

 الإبداع إلى صنفتُ كلعا: ( Brockman & Morgan )في حتُ صنف الإبداع  -

ك  كيتمثل ىذا النوع من الإبداع في عملية إحداث ك تطوير منتجات أك خدمات جديدة،الإبداع التقني:  -7
تغيتَات قي التقنيات التي تستخدمها الدنظمة ، ك تغيتَات في أساليب الإنتاج كإدخاؿ تكنولوجيا حاسوبية في إجرا  

 العمل ؛

كىو الإبداع الذم يتمثل في عملية إحداث تغيتَات في الذيكل التنظيمي، ك تصميم الإبداع التنظيمي :  -5
اتيجياتها ، كنظمها الرقابية كنشاطاتها الأساسية ، كلا الأعماؿ كالوظائف ، كعمليات الدنظمة ، ك سياساتها كاستً 

يقتصر تطبيق ك عمل الإبداع التنظيمي في لرالات معينة أك حقوؿ دكف غتَىا، بل لؽكن تطبيق ك توظيف العمل 
  الإبداعي في حقوؿ لستلفة.

 الفرع الثاني: تعريف الإبداع الإداري

 الإبداع الإداري:
الإدارم من الدفاىيم العامة للإبداع ذاتها، فالإبداع في الإدارة متعلق بالأفكار الجديدة في ينطلق مفهوـ الإبداع 

المجاؿ الإدارم كتطوير الدنتجات كقيادة فرؽ العمل كبرستُ الخدمات للعملا ، ككل كظائف الإدارة الدعركفة. كىناؾ 
ىيتو ، فلا يوجد اتفاؽ بتُ العلما  حوؿ تعريفو تعدد كتباين في كجهات النظر حوؿ برديد مفهوـ الإبداع الإدارم كما

كماىيتو كيعود ذلك إلى تعقد الظاىرة الإبداعية نفسها من جهة كتعدد المجالات التي انتشر فيها مفهوـ الإبداع من 
 1العلما  كالباحثتُ كاختلاؼ اىتماماتهم ككذلك مناىجهم العلمية كالثقافية كمدارسهم الفكرية.

 ات الدتداكلة لدصطلح الإبداع الإدارم:كنذكر بعض التعريف

                                       
الداجستتَ، فلسطتُ، رسالة "، الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام "دراسة تطبيقية على وزارات قطاع غزةتوفيق عطية توفيق العجلة،  1

 13ص:، 2009
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يرل العنزم  اف الإبداع الإدارم ىو:" أسلوب إدارم يعتمد على العنصر البشرم بشكل أساسي من خلاؿ طرح  -
حلوؿ لشيزة للمشكلات، كأدا  العمل بأساليب كطرؽ جديدة في ظل استخداـ للعناصر التالية: الأصالة، الطلاقة، 

التحليل ، الحساسية للمشكلات، الخركج عن الدألوؼ سوا  للفرد نفسو أك للمنظمة التي يعمل الدخاطرة، القدرة على 
 1بها."

كلؽكن أف يعرؼ على انو القدرة على ابتكار أساليب ك كسائل كأفكار لؽكن أف تلقى التجاكب الأمثل من العاملتُه    -
 2ة.كبرفزىم لاستثمار قدراتهم كمواىبهم لتحقيقه الأىداؼ التنظيمي

كىناؾ تعريف آخر للإبداع الإدارم ىو التغتَ في العمل الإدارم بحيث يؤدم إلى التحستُ في إجرا ات العمل      -
 ك الأساليب التنظيمية التي تؤدم إلى إنتاج ك تسليم الدنتج.

بالإبداع يعتٍ ذلك انو يشتَ قاموس كيستً إلى الإبداع الإدارم على انو "الحالة التي تؤدم إلى تقدنً شي  يتميز  -
 3من ضركرم أف يظهر العمل الإبداعي على شكل أصيل لم يكن معركؼ سوا  في المجاؿ الإنتاجي أك الديكانيكي.

كما يعرؼ على انو الخركج عن التفكتَ كالدعرفة التقليدية لشا ينتج عنو اكتشاؼ أفكار كنظريات أك اختًاعات أك   -
ة كمناسبة لظركؼ كإمكانيات الدنظمة كبدا يساعدىا على التكيف كالتفاعل مع  أساليب عمل جديدة كمتطورة كمقبول

 4كافة الدتغتَات كبرستُ إنتاجيتها كتطوير مستول أدائها كأدا  العاملتُ فيها.
: الإبداع الإدارم على انو لرموعة التغتَات التي من الدمكن أف بردث على الذيكل ك العملية ك في تعريف آخر ك  -

 5التنظيمي أك ىو عملية الاستثمار لتلك الأفكار الجديدة كالعمل على تطويرىا ك تطبيقها داخل الدنظمة.السلوؾ 
نستنتج لشا سبق من التعريفات اف جميعها تصب في ابذاه كاحد ىو اف الابداع الادارم ىو التوصل لشي  جديد   -

ك أساليب عمل جديدة اك إختًاع أك سلعة لم يسبق اف قدمو أحد أم شي  أصيل ، قد يكوف أفكار أك نظريات ا
جديدة ككما انو ليس شرطا اف يكوف جميع عناصر ىذا النتاج الدبتكر جديدة بساما ، ك إلظا يكفي أف يكوف لررد 
تأليف لأشكاؿ قدلؽة ، ك قد يكوف الابداع الادارم استثمار للأفكار بهدؼ التغيتَ ك التحستُ الالغابي مستغلتُ 

                                       
 65سما   جلولي ، مرجع سبق ذكره ، ص:أ 1
، جامعة الإبداع في القطاع الحكومي الجزائري دراسة ميدانية حول صفات ومعوقات الإبداع بالمنطقة الصناعية بغردايةىوارم معراج ، خليل عبد الرزاؽ،  2

 68(، ص:2006)06الاغواط، لرلة العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، العدد
جامعة  ، مذكرة لنيل شهادة الداستً، مستوى الطموح وعلاقتو بالإبداع الإداري لدى العمال الإداريين بالمؤسسة الإستشفائية رزيق البشير ببوسعادةسليماني متٌ ،  3

 44، ص:2017-2016زياف عاشور الجلفة، الدوسم الجامعي 
المنظمات الصناعية دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري في أثتَ حسو اسحق،  4

،  2012، جامعة تكريت ، العراؽ ، 2 –العدد  8، لرلة تكريت للعلوـ الإدارية كالاقتصادية المجلد  لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في محافظة نينوى
 103ص:

 34ص:  عاكف لطفي خصاكنة ،مرجع سبق ذكره ، 5
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رؼ ك الابحاث ك أفكار العماؿ ، بهدؼ دفع الدؤسسات الى الرقي ك النمو ك إكسابهم مركز تنافسي بذلك جميع الدعا
 .قوم 

 ؿ النقاط التالية :لامكن توضيح ألعية الإبداع الإدارم من خ : الفرع الثالث : اىمية الابداع الاداري

 الداخلية كالذيكل التنظيمي ؛يساعد الدنظمة في العمل بصورة أفضل من خلاؿ برسن التنسيق كالرقابة  -

 يعتً جز  ا يتجزأ من ثقافة أم منظمة تسعى إلى النجاح كونو لػتل موقع القلب في لشارسة أنشطتها كعملياتها ؛ -

يؤدم إلى تسهيل العمليات الإدارية التي بسكن الدنظمة من الاستمرار كمواصلة عمليات الادارية كإجاد الحلوؿ  -
 1 تواجهها بكفا ة كفاعلية ، كالى إحداث تغيتَات الغابية في بنا  الدنظمة كفي عملياتها ؛الإبداعية للمشكلات الي

 برستُ خدمة التنظيم بدا يعود بالنفع على الدنظمة ك الفرد ؛ -

طريق إتاحة الفرص لذم في اختيار تلك الدسالعة في تنمية القدرات الفكرية كالعقلية للعاملتُ في التنظيم عن  -
 ؛القدرات 

 2الاستغلاؿ الأمثل للموارد الدالية عن طريق استخداـ أساليب علمية تتواكب مع التطورات الحديثة ؛ -

بدستول  كالارتقا يساعد الدؤسسة على التكيف كالتفاعل مع كافة الدتغتَات البيئية ا﵀يطة بها ، كبرستُ إنتاجيتها،  -
 أدائها كأدا  العاملتُ ؛

 كاقتًاحات كأفكار لوضع أنظمة كلوائح كإجرا ات كأساليب عمل جديدة مبدعة  يعمل على إلغاد اكتشافات -

 كخلاقة، الأمر الذم ينجم عنو بركز برامج كخدمات خارج أنشطة الدؤسسة الرئيسية ؛

أنو يقود إلى التجديد كالتطوير الدستمر لشا يساعد الدؤسسات خاصة الإنتاجية منها على برقيق البقا  كالتنافس في  -
 سوؽ؛ال

إلغاد الأساليب كالتقنيات كالتكنولوجيا الدلائمة الددعمة  يعمل الإبداع على دعم التنمية الاقتصادية من خلاؿ -
 للتنمية ؛

 الخارجية التي تواجهها الدؤسسات، كيساىم في تنمية كتطوير  يعمل على إلغاد الحلوؿ للمشكلات الداخلية ك -

                                       
1
  67أسمػا  جلولي ، مرجع سبق ذكره ، ص  
ماستً ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة ، السنة الجامعية  رسالة،  اثر الإبداع لتنظيمي على تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مرنً عمراكم ، 2

 3، ص  2015/2016
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 1ابذاىاتهم ك سلوكياتهم .مهارات العاملتُ كالتأثتَ على 

 الفرع الرابع : خصائص الابداع  الاداري 

 إف للإبداع  لرموعة من الخصائص تتلخص فيما يلي :   -

 أف للإبداع مراحل متعددة ينتج عنها فكرة اك عمل جديد ؛ -

 رؤية معينة ؛ ليس بالضركرة اف يكوف ماديا ك ملموسا ، فقد يكوف في صورة منتج ، اك فكرة ، اك خدمة ، اك -

 2اف الابداع ليس ظاىرة فردية فقط ، بل لؽكن لشارستو على مستول الفرد ، كالجماعة ، كالدنظمة ؛ -

 يرتبط الابداع بالعوامل الدوركثة ك لؽكن تنميتو ك تطويره ؛  -

في الدنظمة كالتي  الابداع ىو مهمة استًاتيجية حيث لؽكن تطويره من خلاؿ استًاتيجيات التي تضعها الادارة العليا -
 تقود عملية الابداع ؛

 يعتبر الابداع عملية تنظيمية كاسعة يتداخل بها معظم العاملتُ ك الدكائر كالاقساـ في الدنظمة ؛ -

ىيكل الابداع الادارم لؽكن اف يوصف بانو مبدأ ثنائي رسمي ك غتَ رسمي فالتفاعل الغتَ الرسمي بتُ الافراد يؤدم  -
 لهم ؛الى الريادة في عم

  3يلعب ركاد الادارة العليا دكرا حاسما في تقدنً الافكار التي تؤدم الى الابداع ؛ -

 الإبػػداع يتطلػػب قػػدرات  عقليػػة تتمثػػل فػػي برسػػس الدشػػكلات كالطلاقػػة كالدركنػػة كالأصػػالة ، كمواصلة الابذاه ؛ -

كسلوكو  بقى كامنة أثنا  نضجو داخل ثلاثػة أشػيا ، كىػي توجهاتيولد الإنساف ك بداخلو قدرة إبداعية ، ، لكنها ت -
 كالعمليات الخاصة بتفكتَه ؛

الابداع سلوؾ إنساني لا يقتصر على فئة معينة ، كإ لظػا ىػو طاقػة كامنػة يتصػف بهػا الأفػراد جميعػػػان كلكػػػن بصػػػورة  -
كالظػػػركؼ الدوضوعية التػػػي يعيشػػػها كيتعامل معها الفرد ، فتعمل على صقل قدراتو  الوراثيةمتفاكتػػػة، تبعػػػان للعوامػػػل 

 الإبداعية كتنميتها؛

 

                                       
1
ماستً ، جامعة لزمد خيضر رسالة ،   "تنمية الإبداع الاداري دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك مديرية الصيانة "بسكرةمساىمة إدارة المعرفة في "مرنً ، شعباني  

 49، ص  2015/2016بسكرة ، الدوسم الجامعي 
 46سليماني متٌ ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
 66اسما  جلولي ، مرجع سبق ذكره ، ص  3
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 1لؽكن إدارة الإبداع كتنميتو كتطويره ، من خلاؿ الدهارات الأساسية للإبداع ؛ -

 و مبادئو ومستوياتوعناصر الإبداع الإداري المطلب الثاني : 
 الابداع الاداريالفرع الاول : عناصر 

كيقصد بها القدرة على إنتاج عدد كبتَ من الأفكار في فتًة زمنية معنية، فالشخص الدبدع متفوؽ من  : الطلاقة  -7
حيث الأفكار التي يطرحها عن موضوع معتُ في فتًة زمنية ثابتة مقارنة بغتَه ، ام لديو قدرة عالية على سيولة 

لػتاج الى كفرة فكرية ، كربدا لا يكوف كل ىذا العدد من الأفكار نافعا أك صالحا  الأفكار كسهولة توليدىا . فالإبداع
للتنفيذ، كربدا كاف عدد قليل جدا من الأفكار ىو الذم يصلح أك حتى فكرة كاحدة فقط، كلكن الدهم ألا يطرد الدبدع 

ك يبدأ في بحثها فيقارنها ببعضها لكن عليو أف لغمع أكبر قدر مكن من الأفكار كبعد ذلك  أية فكرة تطرأ     عليو،
 2كيفاضل بينها كبزتبر فوائدىا حتى لؼتار الصالح منها . كمن صور ىذه الطلاقة : 

 كىي سرعة إنشا  حديث متصل ذم معتٌ ؛ طلاقة لفضية : -

 : كىي دقة ك سرعة الادراؾ بالإبصار؛ طلاقة بصرية -

 كىي سرعة توليد أفكار اك مفردات .   طلاقة فكرية  : -

يقصد بهػا إنتاج أفكار جديدة أك مستوم الخبرة فيما يقدـ الدوظف من استجابات غتَ  الاصالة بالتفكير : -5 
 3 :مألوفة بالنسبة لدوضوع ما 

 ؛تعتٍ جودة الأفكػار  -

 . تعتٍ الحداثة كعدـ الشيوع فيما ينطلق بدوضوع معتُ -

تتمثل في قدرة الفرد على اكتشاؼ الدشكلات الدختلفة في الدواقف الدختلفة  للمشكلات :الحساسية   -3
فالشخص الدبدع يستطيع رؤية كثتَ من الدشكلات في الدوقف الواحد فهو يعي الاخطا  ك نواحي القصور ك لػس 

 بالدشكلات احساسا مرىفا .
 

                                       
الداجستتَ ، غزة ، فلسطتُ ،  رسالة،  الإبـــداع الإداري في إدارة الأزمـــات لـــدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة ، لزمود عبد العزيز حستُ فارس 1

 68، ص  2012جامعة الازىر ، السنة الجامعية 
72اسما  جلولي ، مرجع سبق ذكره ، ص:   2  
،لزافظة الشرقية ،  والقيادة  لدى مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظر مديري ومعلمي إدارة الحسينيةمستوى الإبداع الإداري  عبدالرحمن لزمد مرعى ،علي  3

 398، مصر ، ص : 2014لرلة كلية التًبية جامعة بورسعيد ،العدد الخامس عشر ، يناير 
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لية انتخاب اك اختيار ك تفتيت ام عمل جديد الى يقصد بو انتاج ابداعي اك ابتكارم يتضمن عم التحليل : -4
1كحدات بسيطة ليعاد تنظيمها .

 

ىي مدل شجاعة الفرد في تعريض نفسو للفشل اك النقد ك تقدنً بزمينات ك العمل برت قبول  المخاطرة :  -5
         لاساليب ظركؼ غامضة ك الدفاع عن أفكاره الخاصة ، كما تعتٍ أخذ زماـ الدبادرة في تبتٍ الا فكار ك ا

الجديدة ك البحث عن حلوؿ لذا ، في الوقت نفسو الذم يكوف فيو الفرد قابلا لتحمل الدخاطر النابذة عن الاعماؿ 
 2التي يقوـ بها .

اف تكوف ىذه الأفكار متنوعة في جوىرىا ، كأف لا يتصلب حوؿ نوعية كاحدة من الحلوؿ أك يقف المرونة :  -6
د الحلوؿ ، فهو  يغتَ بإستمرار في الدعتٌ أك التفستَ أك الاستعماؿ أك فهم الدهمة أك إستًاتيجية عند طريقة كاحدة لالغا

 العمل أك يغتَ في ابذاه التفكتَ الذم قد يعتٍ تفستَا جديدا للهدؼ ، أم أف الدركنة تتعلق بالكيف ك ليس بالكم .

على إستنباطها بصورة مبدعة ، كالدبدع يستطيع أف يربط الدقصود بها الديل الى التفاصيل ، كالقدرة الإستنباطية :  -1
بتُ عدد من الافكار ك يفكر بها في الوقت ذاتو ،حيث يستطيع أف لػتفظ في ذىنو بعدد من الدتحولات كالشركط 

 3 كالعلاقات حتُ يفكر في مشكلة ما ، لا أف يتشوش ذىنو إذا فكر في فكرتتُ أك ثلاثة في آف كاحد.

 عناصر الأبداع الإداري :يوضح(5-7(الشكل

 
 المصدر : من إعداد الطالب 

                                       
، لرلة البحوث  الاداري لدى عمداء الكليات و معاونيهم في جامعة بغدادالثقافة التنظيمية و علاقتها بالإبداع علا  حاكم الناصر، ك زينة حمودم حستُ ،  1

 152، ص :  2018،  57التًبوية ك النفسية ، العدد 
 23، ص:  2017، كزارة الزراعة )مكتب الدفتش العاـ( ، العراؽ ، السنة  الإبداع الإداري في الوظيفة العامةسلاـ رعد حستُ ،   2
 2004،دار قرطبة ،الكويت ، الطبعة الثالثة ،  مبادئ الإبداع مد أكرـ العدلوني ،طارؽ لزمد السويداف ك لز 3

مبادئ 
الإبداع 
 الإداري

 المرونة

 الطلاقة

قبول 
 المخاطرة

 الإستنباطية
الحساسية 
 للمشكلات

 التحليل

 الأصالة
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 الفرع الثاني : مبادئ الإبداع الإداري :

ئدة في لراؿ الابتكار ك الإبداع الشركات ك الدنظمات العالدية لرموعة من الآرا  الرا مديركلقد كضع الكثتَ من  -
 مراعاة بعض الدبادئ الأساسية،كىده  بعض الدبادئ :كحتى تكوف مؤسساتنا نامية،ك أساليبنا مبدعة كخلاقة،ينبغي 

الأفػػراد ىػػم مصػػدر قػػوة الدنظمػػة كالاعتنػػا  بتػػربيتهم كرعػػايتهم لغعلهػػا الأفضػػل كالأكثػػر ربحػػان، كلغب أف تكوف  -
 الدكافأة على أساس اللياقة كالجدارة .

إتاحػة الفػرص لذػم للمشػاركة فػي القػرار كبرقيػق النجاحػػات  احتًاـ الأفػراد كتشػجيعهم كتنميػتهم مػن خػلاؿ -
 1الأكمل . فػػإف ذلػػك كفيػػل بػػأف يبػػذلوا قصػػارل جهػػدىم لفعػػل الأشػػيا  علػػى الوجػػو للمؤسسػػة

الرغم من ألعيٌة  إف الإبداع الذادؼ الدنظم يبدأ بتحليل الفرص، فهو يبدأ بالتفكتَ بدصادر الفرص الإبداعية، كعلى  -
إلا انها بزتلف من لراؿ لآخر كمن كقت لآخر إلا أنو لغب دراسة كبرليل جميع ىذه  كل مصدر من ىذه الدصادر

 الدصادر بشكل منتظم.
لغب عدـ الاكتفا  بالتفكتَ في الدشكلة، كإلظا ايضان مقابلة الناس كالاستفسار منهم كالاستماع إليهم. فللإبداع  -

اىيمي كآخر إدراكي حسي. فالدبدعوف لغدكف طريقة برليلية لدا لغب أف يكوف عليو الإبداع جانباف: جانب مف
للإستفادة من الفرصة، ثم يقوموف بدقابلة العملا  أك الدستخدمتُ للتعرؼ على توقعاتهم كالقيم كالحاجات الدوجودة 

 لديهم.

 مواؿ كالأفراد كغتَىا من الدصادرالإبداع الفعاؿ عادة يبدأ صغتَان بحيث لا يتطلب الكثتَ من الأ -

 2 أما الأعماؿ التي لغب على الدنظمات بذنبها فهي :

 الدغالاة في التفكتَ كإظهار الذكا  للوصوؿ إلى الإبداع بطريقة يصعب على الأشخاص العاديتُ التعامل معو؛ .1

 التنويع كلزاكلة عمل عدة أشيا  في نفس الوقت؛ .2

  كليس للحاضر.لزاكلة الإبداع للمستقبل البعيد  .3

                                       
 79لزمود عبد العزيز حستُ فارس ، مرجع سبق ذكره ، ص :  1

الإبداع   :الدلتقى الدكلي الدوسوـ،  أثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشريةّ في البنوك التجاريةّ الأردنيّة طلاؿ نصتَ ك لصم العزاكم ،  2
 5-4، ص ص:  2015البليدة ، الجزائر ، السنة  –الذم تقيمو جامعة سعد دحلب   دراسة كبرليل بذارب كطنية كدكلية  كالتغيتَ التنظيمي في الدنظمات الحديثة
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 الفرع الثالث : مستويات الابداع الاداري

  :الإبداع على المستوى الفرديأولا : 

 من الدستول ىذا في الباحثوف الإبداع لتطوير العمل، ك قد اختلف على قدرات من الفرد لؽلكو ما لرمل إنو -
 على حكر الإبداع أف أك الدساعدة الظركؼ من لرموعة لديو توفرت ما إذا مبدع فرد كل كاف ما حوؿ الإبداع،

 1الدبدع : الفرد خصائص بتُ ك من غتَىم دكف إبداعية كسمات قدرات لؽتلكوف الأفراد الذين بعض

 ؛ك الأعماؿ للأحداث معايشتو لشارساتو، قرا اتو، خلاؿ من معارؼ من الفرد جمعو لرموع كىو  :الدعرفة 

  لحلها؛ ك مناىج مسائل مواجهة على القدرة اكتساب كخاصة  :التعليم 

  ؛الأشيا  بتُ مرنة علاقات تكوين على التفكتَية بالقدرات التمتع كىو  :الذكا 

 :ؿ .الفضو  ككذا الجديدة الآرا  على كالانفتاح الدثابرة كقوة الدخاطرة بركح الدبدع شخصية تتسم  الشخصية 

 ثانيا : الإبداع على مستوى الجماعة :
كىو الإبداع الذم يتم تقدلؽو أك التوصل إليو من قبل الجماعة، كإبداع الجماعة أكبر من المجموع الفردم في إبداع   -

 2أفرادىا.كقد توصلت الدراسات إلى النتائج التالية فيما يتعلق بإبداع الجماعة الى ما يلي : 

 لجماعة أحادية الجنس؛أف الجماعة الدختلفة من حيث الجنس تنتج حلولان أحسن جودة من ا 
 أف الجماعة الدتماسكة أكثر استعدادان أك حماسان، كنشاطان للعمل من الجماعة الأقل بساسكان ؛ 
  .أف الجماعة حديثة التكوين بسيل إلى الإبداع أكثر من الجماعة القدلؽة 

 ثالثا : الإبداع على مستوى المنظمات :
ها كغالبا ما يكوف عمل ىذه الدنظمات لظوذجي كمثالي للمنظمات فهناؾ منظمات متميزة في مستول ادائها كعمل -

 3الاخرل كحتى تصل الدنظمات إلى الإبداع لبد من كجود إبداع فردم كجماعي. 

                                       
المنظمات الحديثة )دراسة تجارب وطنية و دولية ( ، مداخلة بعنوان: تنمية ملتقى دولي حول :الإبداع  والتغيير التنظيمي في بديسي فهيمة ك شيلي ك آخركف ،  1

  2011، جامعة سعد دحلب ، الجزائر ، السنة  الإبداع ودوره في الرفع من أداء المنظمات
رسالة ،  وحدة أم البواقي BATICIMأثر التمكين على تحقيق الإبداع الإداري )دراسة حالة مؤسسة بناء الهياكل المعدنية المصنعة فاطمة تدرانت ،  2

 30، ص:  2015-2014ماستً جامعة أـ البواقي ، السنة الجامعية 
 105أثتَ حسو اسحق ، مرجع سبق ذكره ، ص:  3
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 مراحل الابداع الإداري وابعاده ومعوقاتو المطلب الثالث :
 الفرع أول : مراحل الإبداع الإداري : 

 :مرحلة الإعداد -

ك  إعػػداد كبرضػػتَ صػػعبة مرحلػػة يتوصػػل أحػػد إلػػى برقيػػق اختػػراؽ إبػػداعي دكف أف يكػػوف قػػد اجتػػازمػػن النػػادر أف 
 كبتَة من الألعية لعا : فػػي معظػػم الحػػالات تتطلػػب مرحلػػة الإعػػداد إلصػػاز خطػػوتتُ علػػى درجػػة

 . اختًاقان إبداعيان  التعريف الواضح كا﵀دد للمشكلة التي يتطلب حلها -

جمع كتنظيم ما قد يلزـ من معلومات حوؿ الدشكلة ، بدا في ذلك الدعلومات الدتوافرة كغتَ الدتوافرة ضمن الإطار  -
 الدرجعي أك الدعرفي للفرد

 مرحلة التبصر والتفريخ) الاحتضان( :  -
كألعها، لأنها في الدرحلة   أدؽ مراحل الإبػداعقد تستغرؽ ىذ ق الدرحلة فتًة قد تطوؿ كقد تقصر، كبسثل ىذه الدرحلة 

الدعنػػػي ، كتتػػػداخل خلالذػػػا العوامػػػل  التي تشهد عمليات التفاعل بكػل مػا تشػملو مػن معانػاة كألػم داخػل الباحػث
لمس حقيقة الدشكلة أك لزاكلات ىائلة إرادية كعفوية لت الشعورية كاللاشعورية فػػػي شخصية الإنسػػػاف، كبرػػػدث خلالذػػػا

 :فهي مرحلة موضوع البحث كالحلوؿ الدناسبة، باختصار

 .التفاعل بتُ شخصية الباحث كمعلوماتو كموضوع البحث -

  1مرحلة تفريخ الحلوؿ كبدائل الحلوؿ الدمكنة  . -

 مرحلة الإلهام أو الإشراق )اللحظة الإبداعية ( :  -
ة الجوىرية حل أك حل الدشكلة الي طالدا شغلت حيز كبر من النشاط العقلي تتمثل فيها عملية البزكغ الدفاجئ للفكر 

الدرحلة التحليل الدتعمق للمشكلة إدراؾ ما بتُ أجزائها ما يسمح بعد  خاؿ مرحلي الإعداد كالاحتضاف كيتم في ىذه
 الدلائم للمشكلة. ذلك بانطلاؽ شرارة الإبداع الدطلوبة ىي تلك اللحظة الي تظهر فيها الفكرة جديدة أك الحل

 التنفيذ مرحلة التحقق و  -

                                       
 72رجع سبق ذكره ، ص : ملزمود عبد العزيز حستُ فارس ،   1
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ؽ الإبػػػداع الإدارم داخػػػل  توجػػػد لرموعػػػة مػػػن العوامػػػل التػػػي تعػػػو الفرع الثاني : معوقات الابداع الاداري
 الدنظمات كقػػػد صػػػنفها الباحثوف عدة تصنيفات ، كذكر العجلة التصنيف التالي : 

 1 كىي :اولا: المعوقات الشخصية : 
 ضعف الثقة بالنفس؛ -

 الديل للمجاراة؛ -

 الحماس الدفرط ؛ -

 التفكتَ النمطي ؛ -

 عدـ الحساسية للمشكلات أك الشعور بالعجز؛ -

 التسرع .  -

أف الإبداع على مستول الدؤسسات قد يعاني من الدشاكل كالصعوبات، للأسباب  ثانيا : المعوقات التنظيمية :
 2 التالية:

ا﵀افظة على الوضع الإجتماعي كعدـ الرغبة في خلق صراع سلبي ناشئ عن الإختلافات بتُ الثقافة السائدة في  -
 الدنظمة كبتُ الثقافة التي يستلزمها التغيتَ.

يب كطرؽ الأدا  الدعركفة، حيث أف الإبداع في الدنظمة يستلزـ في بدايتو نفقات إضافية اسالالرغبة في ا﵀افظة على  -
 على الدنظمة أف تتحملها ؛

 عدـ الرغبة في بزفيض قيمة الإستثمار الرأسمالي في سلعة أك خدمة حالية ؛ -

 عدـ الرغبة في تغيتَ الوضع الحالي بسبب التكاليف التي يفرضها مثل ىذا التغيتَ ؛ -

اصحاب السلطة في  ثبوت الذيكل البتَكقراطي لددة طويلة كترسخ الثقافة البتَكقراطية كما يصاحب ذلك من رغبة -
 ا﵀افظة عليها كعلى طاعة ك كلا   الدرؤكستُ لذم أك رغبة اصحاب الإمتيازات في ا﵀افظة على إمتيازاتهم.

                                       
 81لزمود عبد العزيز حستُ فارس ، مرجع سبق ذكره ، ص :  1

، لرلة العلوـ التًبوية  درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى القادة التربويين في مديرية التربية والتعليم في محافظة إربدرامي لزمود عبابنة ك رامي إبراىيم الشقراف ،   2
 473، ص:  2013يوليو  2العدد  14ك النفسية ، المجلد 
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 الإداريالفرع الثالث : استراتيجيات التعامل مع معوقات الإبداع 

 ىناؾ عدد من الاستًاتيجيات لؽكن للمنظمات إتباعها لتجاكز عقبات الإبػداع الإدارم كىي كالتالي : -

 تشجيع الأفراد على التعبتَ عن أفكارىم بحرية ؛ -

 تقدنً فيما يتعلق بتطوير الأفكار الإبداعية ؛ -
 تشجيع الأفراد على الدخاطرة ؛ -
 تَ الإبداعي ؛إتاحة الخصوصية للأفراد للتفك -
 تشجيع التنافس البنا  بتُ الأفراد ك الجماعات ؛ -
 1تشجيع التفاعل مع الآخرين خارج نطاؽ أعضا  الجماعة ؛ -
 م ؛تشجيع الأفراد على استخداـ كسائل الإبداع في حل الدشكلات التي تواجهه -
 الحد من الإشراؼ الدفرط على الأفراد كالجماعات أثنا  تأدية الدهاـ ؛ -
 برستُ الدناخ العاـ كجعلو أكثر انفتاحان كتبادلان للخبرات كتقبلان للرأم كالرام الآخر ؛ -
 2تشجيع استخداـ الأساليب العلمية التي تسهم في إثارة الفكر كخلق ركح الإبداع كتقدنً أفكار جديدة ؛ -
ؼ الدرغوبة كحل الدشاكل الدرتبطة الدهارات ك القدرات ك الأفكار الدتاحة للأفراد ذلك لتحقيق الأىدا استخداـ -

 تطوير الدهارات ك القدرات ك ذلك لتحقيق الأىداؼ الدستقبلية ؛  -بالوظيفة 
 الدشاركة في ابزاذ القرار ؛ -
 3التخلص من الإجرا ات الركتينية الدعقدة التي بروؿ بتُ انطلاؽ الأفكار ك الإبداع . -
 
 
 
 
 
 

                                       
 49العجلة ، مرجع سبق ذكره ، ص:  توفيق عطية توفيق 1
 38فاطمة تدرانت ، مرجع سبق ذكره ، ص :  2
"، الدنظمة العربية  التحديات التي تواجو الإدارة الإبداعية ، ندوة "الإدارة الإبداعية للبرامج و الأنشطة في المؤسسات الحكومية و الخاصةسيد عيد خبتَ ،  3

 33، ص: 2008للتنمية الإدارية ، القاىرة ، مصر ، السنة 
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 والمتوسطة وعلاقتها بالإبداع الإداريالمؤسسات الصغيرة المبحث الثاني :

القطاعات استيعابا  ك تعتبر من أكثربسثل الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة جز ا حيويا من اقتصاد أم دكلة  -  
في ىذا الدبحث الى بعض الدفاىيم ك التعاريف الخاصة  للأيدم العاملة ك انطلاقا من ىذه الألعية ، سنتطرؽ

توسطة  كنبرز العيتها على الاقتصاد ك خصائصها الدميزة لذا ك اىدافها  كمعايتَ تصنيفها ، ك بالدؤسسات الصغتَة ك الد
 نذكر أثر الإبداع الإدارم عليها في آخر مطلب .

  

 المطلب الاول : مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و أىميتها
 الفرع الأول : صعوبة تحديد تعريف للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة :

ىناؾ عدة صعوبات تتحكم في الغاد تعريف شامل للمؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لاختلاؼ الظركؼ ك البيئة  -
 1الاقتصادية  للدكؿ ك اختلاؼ حاجات الامستعمل للتعريف ك نذكر العها : 

ريفها متنوعة : فالجهات التي تهتم بالدشركعات الصغتَة كتتعامل معها كبحاجة الى تع الجهة المستعملة للتعريف -1
منها الدكلية ) كمنظمة الامم الدتحدة ( كمنها الحكومية ، ك الشبو حكومية ) غتَ الحكومية التي تستهدؼ النفع العاـ 

 لا الخاص ( ، كمنها الخاصة التي تستهدؼ الربحية ؛

 مدى توافر المعلومات و سهولة الحصول عليها لتطبيق معيار معين لقياس حجم المشروع ؛ -5

 مستوى التطور الإقتصادي للبلد  وحجم الإقتصاد الكلي لو ؛ -3
 طبيعة قطاع الأعمال الذي يندرج فيو المشروع الذي يجري التوجو لقياس حجمو ؛ -0

 دية .االإقتص في البلد و في أداء الأنشطة مستوى التطور التكنولوجي -5
 2كتنقسم الى لرموعة من الدعايتَ الكمية ك الدعايتَ النوعية ك التي تتمثل في : تعدد المعايير :  -6

 : من أىم الدعايتَ التي تعتمد في برديد مفهوـ الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة كتتكوف من : المعايير الكمية -1-1

 ة ، معيار معامل رأس الداؿ.معيار رأس الداؿ ، معيار حجم الدوجودات ، معيار رقم الأعماؿ ، معيار العمال - 

                                       
، دار صفا   ، الطبعة الأكلى ،عماف  الأصول العلمية الإدارة المشاريع الصغيرة و المتوسطة، ك حستُ لزمد سمحاف لعساؼ ك لزمود حستُ الوادم أحمد عارؼ ا 1
 29، ص :  2012، 
  16- 13، ص ص :  2013، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ،  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامةخبابة عبد ا﵁ ،   2
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 :   تتكوف  منالمعايير النوعية :  -1-5

 قيمة الدبيعات ، الدعيار القانوني ، معيار الإدارة ) التنظيم ( ، معيار الإستقلالية ، الدعيار التكنولوجي . -

 الفرع الثاني : تعاريف مختلفة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة : 

بزتلف تعاريف الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة من دكلة الى أخرل حسب طبيعة ك خصوصية كل دكلة ، كما  -
أختلفت أيضا الدعايتَ ا﵀ددة لأحجاـ ىذه الدؤسسات ، الفمؤسسة الكبتَة في دكلة قد تعتبر صغتَة اك متوسطة في 

ط بدرجة لظوىا الاقتصادم ، ك التعريف أما دكلة أخرل ، ك العكس صحيح ، فكل دكلة تنفرد بتعريف خاص بها يرتب
 1أف يكوف قانونيا أك إداريا . 

 اولا : تعريف بعض الدول و الهيئات الدولية :
حتى نعطي صورة أكضح لتعريف الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة على الصعيد العالدي ، سنذكر بعض التعاريف  

 الدتداكلة .

 منظمة العمل الدولية :  -7
عامل ،  50( الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة بأنها الدؤسسات التي يعمل بها ILOالعمل الدكلية ) تعرؼ منظمة

دكلار في بعض الصناعات حيث يزداد رذاس  5000دكلار لكل عامل ، يزداد الى  1000كلػدد مبلغ لا يزيد عن 
 2 ألف دكلار . 100مالذا عن 

 بريطانيا : -5
  التي يتوفر لذا شرطتُ لشا يلي : بأنها الدشاريع  1985عرفتها عاـ 

 مليوف دكلار 14حجم تداكؿ سنوم لا يزيد عن  -               

 مليوف دكلار 65،6حجم رأس الداؿ الدستثمر لا يزيد عن  -      

 3شخص  250عدد العماؿ ك الدوظفتُ لا يزيد على  -      

                                       
، أطركحة  دراسة حالة الجزائر –المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، الواقع ، التجارب ، المستقبل ، في ظل التحولات الإقتصادية العالمية دراجي كرلؽو ،  1

 5:  ، ص 2011/2012، السنة الجامعية  3دكتوراه ، جامعة الجزائر 
، السنة الجامعية  2، رسالة ماجستتَ ، جامعة الجزائر  واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية بين البعد الإقتصادي و البعد الإجتماعيلطيفة سنوف ،  2

 53، ص:  2010/2011
 17خبابة عبد ا﵁ ، مرجع يبق ذكره ، ص :  3
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 الامم المتحدة للتنمية الصناعية :  -3
الصغتَة بأنها تلك الدشركعات التي يديرىا مالك كاحد ك يتكفل بكامل الدسؤكلية بابعادىا الطويلة تعرؼ الدشركعات 

 عامل . 15الى  10ك القصتَة الاجل ، كما يتًاكح عدد العماؿ فيها ما بتُ 

 البنك الدولي :  -0
يعرؼ الدنشآت الصغتَة ك الدتوسطة باستخداـ معيار عدد العماؿ ك رقم الأعماؿ ك الحصيلة السنوية  ، بانها تلك 

مليوف دكلار في  3عامل ، ك لا يتجاكز رقم أعمالذا ك لرموع ميزانيتها السنوية  50الدنشئات التي توظف اقل من 
 15عامل ، ك لا يتجاكز رقم أعمالذا اك حصيلتها السنوية  300حتُ أف الدؤسسة الدتوسطة فلا يتجاكز عدد العمالذا 

  1مليوف دكلار. 

 الولايات المتحدة الامريكية : -2
اعتبر الكولصرس الامريكي الدشركع الصغتَ ك الدتوسط بانو ذلك الدشركع الذم يتمتع بدلكية ك إدارة مستقلة ك يعتبر ذك 

للمشاريع الصغتَة ك  إعتمدتو أدارة الاعماؿ الصغتَة تعريف آخرتاثتَ لزدكد على القطاع الذم يعمل فيو ، كفي 
 2 كصنفتها كالتالي :الدتوسطة يعتمد على عدد العماؿ بغض النظر عن القطاع الاقتصادم الذم يعمل فيو 

 عامل  20الدؤسسا الدتناىية الصغر ك ىي التي توظف أقل من  -

 عامل  99الى  20الدؤسسات الصغتَة ك ىي التي توظف من  -

 عامل  499الى  100الدؤسسات الدتوسطة ك ىي التي توظف من  -

 عامل  500الدؤسسات الكبتَة ك ىي التي توظف أكثر من  -

 الاتحاد الاوروبي :  -6
 الأعضا تعريف الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ك الذم كاف موضوع توصية لكل  1996كضع الابراد الاكركبي سنة 

 أجرا  . 10ىي مؤسسة تشغل أقل من  فالدؤسسات الدصغرة -

 عامل ك تنجز رقم اعماؿ لا يتجاكز 50الدؤسسة الصغتَة ىي تلك التي توافق معايتَ الاستقلالية ك تشغل اقل من  -

                                       
، منشورات الددرسة العليا للأساتذة بالاغواط  في غرس الروح المقاولاتية لدى طلاب مؤسسات التعليم العاليدور التعليم المقاولاتي عبد القادر بلخضر ،  1

  37، ص :  2019بالاشتًاؾ مع لسبر دراسات التنمية الإقتصادية بجامعة الأغواط ، الاكلى ، 
 3رسالة ماجستتَ ، جامعة الجزائر  (،5474-5442دراسة حالة الجزائر ) –التأىيل كآلية لتطوير تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  مدخل خالد ، 2

 8، ص :  2012-2011السنة الجامعية 
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 ملايتُ أكرك . 5ملايتُ أكرك أك لا تتعدل ميزانيتها السنوية  7 -

عامل ك لا يتجاكز رقم أعمالذا  250تشغل أقل من  الدؤسسة الدتوسطة ىي تلك التي توافق معايتَ الاستقلالية ك -
 1ملايتُ أكرك  5مليوف أكرك ، ك لا تتعدل ميزانيتها السنوية  40السنوم 

 ثانيا : تعريف المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة :
تضمن القانوف الد 2017يناير  11الدؤرخ في  02-17اما بخصوص تعريف الدشرع الجزائرم كفقا للقانوف رقم 

 2( : 05التوجيهي لتطوير الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ، ككما نصت الدادة على ذلك الدادة )

تعرؼ الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية ، بأنها مؤسسة إنتاج سلع ك/اك خدمات ؛ تشغل 
( ملايتَ دج ، اك 04ز رقم أعمالذا السنوم أربعة )( شخصا ؛ لا يتجاك 250( الى  مائتتُ ك خمستُ )01من كاحد )

 ( مليار دج ؛ تستوفي معيار الإستقلالية .01لا يتجاكز لرموع حصيلتها السنوية الواحد )

 : تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من المنظور الجزائري(7-7)جدول رقم 

 الحصيلة السنوية رقم الاعمال السنوي عدد العمال المؤسسات

 250الى 50 المتوسطة
 4مليوف دج الى  400

 ملايتَ دج
مليوف الى مليار  200

 دج

 49الى  10 الصغيرة
مليوف  400لا يتجاكز 
 دج

مليوف  200لا يتجاكز 
 دج

مليوف  20لا يتجاكز  مليوف دج 40اقل من  09الى  01 الصغيرة جدا
 دج

الدتعلػػق بتطػػوير الدؤسسػػات الصػػغتَة ك  2017الدػػؤرخ في جػػانفي  02-7مػػن إعػػداد البػػاحثتُ بالاعتمػػاد علػػى القػػانوف التػػوجيهي رقػػم المصــدر : 
 الدتوسطة 

نلاحظ من خلاؿ التعريف الجزائرم للمؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة أنو قد تم استقائو من تعريف الابراد الاكركبي 
  1ر حجم العمالة ك العتبات الدستخدمة لتحديد حجم الدؤسسة .حيث لصد انو يتطابق معو في معيا

                                       
، لرلة التنمية الاقتصادية ، جامعة حمو  من التجارب العالمية الاستفادةالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة آلية للحد من أزمة البطالة بالجزائر بن العايش فاطمة ،   1

 135، ص:   2018ديسمبر  -06، العدد  3لخضر ، الوادم ، الجزائر ، المجلد 
 38عبد القادر بلخضر ، مرجع سبق ذكره ، ص :  2
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 الفرع الثالث : خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : 
لذذا الدؤسسات  لبا ما يكونوف من الدقربتُ منهم ك الدستخدمتُ غا الدؤسسة ىم الدلاؾ أك الدسالعتُمستَ ك مستَك   -

 الصغتَة ك الدتوسطة تتميز بالشخصية  ؛
ا عدة اشخاص ، فالوظائف ك الدسؤكليات غتَ بهكظائف ، ك نفس الوظيفة قد يقوـ  نفس الشخص قد يؤدم عدة -

 2؛لزددة بدقة 
سهولة التكوين : حيث أف ىذا النوع من الدؤسسات يسهل الغادىا من الناحية القانونية ك الفعلية ، كىذا الامر  -

 زاكلة الاعماؿ ك الانشطة التجارية ك الخدمية ؛لصده متجسد في أغلب الدكؿ ك قوانينها الخاصة بد
 مث يسمح لذم باختيار الاسلوب إدار الحرية الدتاحة للمؤسستُ ك الادارة في التعامل مع الدواقف الدختلفة ،حي -
عمل بكل أرلػية ك ملائمة  بذعل الكثتَ من الدستثمرين ك الافراد ك المجموعات تفضل إقامة مؤسسات بدلا من الك 

 وظف؛ مك  العمل
الدركنة ك سرعة الاستجابة كذلك لبساطة الذيكل التنظيمي ك ترابط مفردات العمل ك عدـ كجود آليات بتَكقراطية  -

  3جامدة بذعل عملية التغيتَ لضو الاحسن بذرم بطريقة أسرع ، لشا بسكنو من التكيف السريع ك الدرف للأحداث ؛
التكلفة للبنية التحتية الاساسية ، ك قلة الدساحة التي برتاجها ىذه الدشركعات إذا ما قورنت بكلفة  إلطفاض -

ك غتَىا من  للإنتاجالدشركعات الكبتَة ، خاصة تكاليف فرص العمل في ىذه الدشركعات ، ك تكاليف التخزين 
 4التكاليف ؛

 5ت تكوف لزلية أك جهوية ؛ لزدكدية الانتشار الجغرافي ، إذ أف معظم ىذه الدؤسسا -
الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة مكملة ك داعمة للمؤسسات الكبتَة : مثل ما لػصل من خلاؿ الدناكلة الاقتصادية  -

 أك ما يعرؼ بالدقاكلة من الباطن ؛ 
 

                                                                                                                           
ؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية حالة الم –أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة شادلي شوقي ،  1

 53، ص:  2008-2007، مذكرة ماجستتَ ، جامعة قاصدم مرباح ، كرقلة ، الينة الجامعية :  الجزائر
-2012:، السنة الجامعية 2-، رسالة دكتوراه ، جامعة قسنطينة إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و التوسطة في الجزائرلزىر العابد ،  2

 29-28، ص ص:  2013
، ص  2009، دار كائل للنشر ، الطبعة الاكلى ، عماف ، الاردف ، السنة :  إدارة استراتيجية منظمات الاعمال المتوسطة و الصغيرةطاىر لزسن منصور الغالبي ،  3

 بتصرؼ  28-27ص : 
دكتوراه ، جامعة أبو بكر بلقايد ، تلمساف ، السنة  أطركحة،  المؤسسات الجزائرية إستراتيحية تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حالة داتو سعيد عيماد ، 4

 35، ص :  2008-2007الجامعية : 
التسيير الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر : واقعو ، أىميتو و شروط تطبيقو حالة الصناعات الصغيرة و سلطاني لزمد رشدم ،  5

 46، ص:  2006-2005، مذكرة ماجستتَ ، جامعة لزمد بوضياؼ ، الدسيلة ، السنة الجامعية  ية بسكرةالمتوسطة بولا
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نتجاتها ك لذا خبرة  الاعتماد على السوؽ ا﵀لي : في الحصوؿ على مدخلاتها من الدوارد الاكلية ا﵀لية ك في تصريف م -
 1كبتَة بأذكاؽ ك حاجات الزبائن ك سبل إشباعها ك حجم الطلب الحالي ك الدستقبلي ؛ 

 المطلب الثاني : أىمية و أىداف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
 الفرع الاول : أىمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :

 الددخرات ؛تساىم الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة في جذب كتعبئة  -
 تساىم الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة في برقيق التنمية الصناعية الدتكاملة ؛ -
 2سد جز  من الطلب ا﵀لي بالتالي إتاحة فرصة أكبر لتصدير إنتاج الدؤسسات الكبتَة ؛كذلك ب تدعم الصادرات: -
 ؛عمالة الدكثفة ك بتكلفة منخفضة خلق فرص عمل أكثر كفرة ك استمرارية لتشغيل الشباب ، لاعتمادىا على ال -
برقيق التوازف الجغرافي لعملية التنمية ، حيث تنتشر الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة في لستلف الدناطق ك الاقاليم  -

 ،كىو ما يساىم في تنمية الدناطق النائية ك اعادة التوزيع السكاني ؛ 
بالدئة  50حيث أف الاعماؿ الصغتَة تساىم في توليد أكثر من مصدر لتوليد الناتج القومي ك الثركة الاقتصادية ،  -

 3من الناتج القومي للدكؿ الغربية الصناعية ؛ 
بستد أنشطة ىذه الدؤسسات لتشمل كافة القطاعات الاقتصادية في الدكلة أم في قطاعات ، الصناع ك التجارة  -

 كالزراعة ك الدقاكلات ؛
ة في تنويع مصادر الدخل ، التخفيف من أخطار التقلبات الاقتصادية ، تشارؾ الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسط -

الدسالعة في زيادة معدلات النمو ، توسيع القاعدة الانتاجية ، إستخداـ الدوارد ا﵀لية الدتوافرة بصورة مثلى كبزفيض من 
   4نسب الذدر ك الضياع في ىذه الدوارد ؛ 

يرمػػي إنشػػا  مؤسسػػة صػػغتَة أك متوسػػطة إلى برقيػػق  : و المتوســطةالفــرع الثــاني : أىــداف المؤسســات الصــغيرة 
 عدة أىداؼ نذكر منها: 

 استعادة كل حلقات الإنتاج غتَ الدربحة ك غتَ الذامة التي بزلصت منها الدؤسسات الكبرل من أجل إعادة تركيز -

                                       
تي دراسة العوامل المساعدة على تطبيق التجارة الإلكترونية  لتحسين أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة حالة و كالات سياحية بولايبيشي لصاة ،  1

 13، ص:  2018-2017، مذكرة ماستً ، جامعة غرداية ، السنة الجامعية :  غرداية و ورقلة
2
 29-28مدخل خالد ، مرجع سبق ذكره ، ص ص :  
، مذكرة  أثر التنظيم الاداري على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة تطبيقية لبعض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يولاية سطيفشاكم صباح ،  3

 156، ص:  2010-2009، جامعة فرحات عباس ، سطيف ، السنة الجامعية :  الداجستتَ
، مذكرة الداجستتَ ، جامعة ألزمد بوقرة  الثقافة التنظيمية و نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة حالات من المؤسسات الجزائريةدحماني زىتَة ،   4

 57، ص:  2010-2009بومرداس ، السنة الجامعية 
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في قطاع الإلصاز ك الأشغاؿ طاقاتها على النشاط الأصلي، ك قد بينت دراسة أجريت على مؤسسة عمومية اقتصادية 
 ؛ مؤسسة صغتَة 15الكبرل أنو لؽكن عن طريق التخلي ك الاستعادة إنشا  

بسكتُ فئات عديدة من المجتمع بستلك الأفكار الاستثمارية الجيدة ك لكنها لا بسلك القدرة الدالية ك الإدارية على  -
 ؛ برويل ىذه الأفكار إلى مشاريع كاقعية

 طريق عن مباشرة غتَ بصورة أك الدؤسسات، لدستحدثي ىذا ك مباشرة بصورة جديدة عمل فرص استحداث -
 للمطالب السريعة الاستجابة تتحقق أف لؽكن العمل لغرض الاستحداث خلاؿ كمن آخرين، لأشخاص استخدامهم
 1الشغل ؛ لراؿ في الاجتماعية

ترقية ركح الدبادرة الفردية ك الجماعية ، باستخداـ أنشطة سلعية أك جدمية لم تكن موجودة من قبل ، ك كذا إحيا   -
 أنشطة تم التخلي عنها ؛

 حجم تقليص بفعل أك العمومية، الدؤسسات لبعض الإفلاس جرا  عملهم مناصب من الدسرحتُ إدماج إعادة -
 الدفقودة ؛ الأنشطة بعض تعويض إمكانية يدعم ما ىو ك الخوصصة كأ الذيكلة إعادة جرا  فيها العمالة

 ك ا﵀لية، الثركة تثمتُ ك لتًقية ىامة أداة لغعلها لشا النائية، الدناطق في الأنشطة لتوطتُ فعالة أداة تشكل أف لؽكن -
 .الدناطق بتُ التكامل ك الاندماج كسائل إحدل

 على الإدارية ك الدالية القدرة بسلك لا لكنها ك الجيدة الاستثمارية الأفكار بستلك المجتمع من عديدة فئات بسكتُ -
 2.كاقعية مشاريع إلى الأفكار ىذه برويل

 تأثير الابداع الإداري على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المطلب الثالث :
الابداع ، اللذاف يرتبطاف في الاساس إف لصاح ك تفوؽ الدؤسسة مبتٍ على الأدا  الذم ستحققو نتيجة الابتكار أك 

   بتحقيق الديزة التنافسية للمنتوج ك جلب الدستهلكتُ باعتباره خاصا ك متميزا ك مصدر القيمة الاضافية بالنسبة اليهم
 3ك بصفة أخرل لؽكن أف نلمس دكر الابداع في زيادة أدا  الدؤسسة من خلاؿ : 

داع الى استخداـ أساليب جديدة ك متطورة في عملية الانتاج لشا ينجم جانب متعلق بالتكلفة ، بحيث يؤدم الاب -1
 عنو بزفيض تكاليف الانتاج ؛ 

                                       
، الدلتقى الدكلي  مع الإشارة لبعض التجارب العالمية  -دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من أزمة البطالة عبد الرزاؽ حميدم ك عبد القادر عويناف ،  1

 2011نوفمبر  16-15ي الدوسوـ بإستًاتيجية الحكومة في القضا  على البطالة كبرقيق التنمية الدستدامة  ، جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، يوم
  39-38عبد القادر بلخضر ، مرجع سبق ذكره ، ص ص :  2

، لرلة لظا  للاقتصاد ك التجارة ، العدد الثاني :  دور الابداع في تحسين أداء المؤسسة دراسة تطبيقية : مؤسسة الكندي للصناعات الدوائيةصبرينة ترغيتٍ ،   3
 73، ص:  2017ديسمبر 
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 أقل ؛ بأسعارجانب متعلق بتقدنً منتجات ذات جودة عالية تستطيع الدؤسسة عرضها في السوؽ  -2

باعتبار أف الابداع يؤدم الى الاستعماؿ العقلاني لدوارد الدؤسسة الدادية ك الدالية ك البشرية ك التكنولوجية ، لشا  -3
 يعمل على برقيق الكفا ة ك الفعالية قي الادا  ؛ 

يط الاستًاتيجي تقليل الاعبا  الوظيفية الركتينية الدلقاة على عاتق الددرا  لشا يتيح لذم استغلاؿ الوقت في التخط -4
 كرسم السياسات العامة للمنظمة لشا يسهم في رفع كفا ة ك فعالية الادارة العليا ؛

يدفع الدنظمة لضو برقيق ىدؼ الديزة التنافسية لشا يبرز زيادة الاىتماـ بالبحث ك التطوير ك التدريب الذم يسهم  -5
 في تعزيز ك بنا  ك تنمية القدرات الفردية ؛ 

يادة كفا ة الدنظمة في استغلاؿ مواردىا الدختلفة باقل تكلفة من خلاؿ الاعتماد على استخداـ تؤدم الى ز  -6
التكنولوجيات الحديثة في ادا  عملياتها ك انشطتها لشا يسهم في برستُ نوعية الادا  ك تقليل التفاكت بتُ مستويات 

 ادا  العاملتُ ؛

 رفع مستول الادا  الوظيفي ؛ -7

 القرارات الادارية ك برستُ الانظمة ؛برستُ  -8

 1إجرا  تغيتَات في الذيكل ك العمليات الادارية ك تدريب العاملتُ ؛  -9

 لؽكن الدؤسسة من مواكبة التسارع التكنولوجي ، كذلك من خلاؿ البحوث ك التطوير ك الابداع الدستمر ؛ -10

 تقدنً منتجات ك خدمات جديدة لإرضا  الزبائن ؛يساىم في برقيق التميز ك الريادة للمؤسسة ، من خلاؿ  -11

يساىم في تطوير الدنتجات ، من خلاؿ برسينها فيما لؼص جودتها ك كظيفتها ك استًاتيجيات تسويقها بصفة  -12
 مستمرة ؛

ك تطوير اساليب الانتاج ؛  التجاريةيؤثر على قول التنافس، من خلاؿ بزفيض التكلفة ك بنا  الولا  للعلامة  -13
  2القدلؽة .

 

                                       
، جامعة دمشق ، سوريا ،   الابداع الاداري في تطبيق تكنولوجيا الاتصالات الادارية دراسة واقع الهيئة العامة لمشفى العيون الجراحي بدمشقدور إياد حماد ،  1

 16ص:
معة لزمد خيضر بسكرة ، العدد ، لرلة العلوـ الانسانية ،جا الابداع كمدخل لتطوير تنافسية المؤسسة الاقتصادية مع الاشارة لحالة الجزائرعبد الرزاؽ حميدم ،  2

  2 286-283، ص ص :   2014، مارس  34-35
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 المبحث الثالث : الدراسات السابقة 
سوؼ نورد في ىذا الدبحث اىم الدراسات الذم تناكلت موضوع دكر الابداع الادارم في تطور الدؤسسا الصغتَة     

: ك الدتوسطة ، كذلك من خلاؿ  

 العربية : الدراسات المطلب  الاول

 الدراسات الاجنبية  المطلب  الثاني :

اكجو التشابو ك الاختلاؼ بتُ الدراسات السابقة ك الدراسة الحالية: المطلب  الثالث   

 :  المطلب الأول : الدراسات السابقة العربية

دراسة  المرؤوسينالعلاقة ما بين سلوك القيادة والإبداع الإداري عند ،  نجوى بنت سالمين بن مرضاح -7
 :  5446جامعة الملك عبد العزيز ، مذكرة الماجستير ، ميدانية على موظفات 

جػػا ت ىػػذه الدراسػػة بشػػقيها النظػػرم كالديػػداني بهػػدؼ التعػػرؼ علػػى مفهػػوـ السػػلوؾ الإبػػداعي كألظاطػػو في الدنظمػػات    
كالتعػػرؼ علػػػى كاقػػع الإبػػػداع الإدارم عنػػد الدوظفػػػات في عينػػػة الدراسػػة، ك علػػػى ألظػػاط السػػػلوؾ القيػػادم عنػػػد القيػػػادات 
النسائية في عينة الدراسة ، ثم التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ سلوؾ القيػادة كالإبػداع عنػد الدوظفػات في عينػة الدراسػة . 
ككػػذلك التعػػرؼ علػػى تػػأثتَ الخصػػائص الشخصػػية كالوظيفيػػة علػػى إبػػداع الدوظفػػات في عينػػة الدراسػػة كمػػن خػػلاؿ عػػدد 

ت بجامعة الدلك عبد العزيز ، تم جمع الدعلومات الدطلوبػة مػن خػلاؿ مفردة من الدوظفات الإداريا 238العينة التي بلغت 
كجػػود مسػػتول إبػػداعي مرتفػػع نسػػبيا عنػػد الدوظفػػات في عينػػة : كقػػد توصػػلت الدراسػػة للنتػػائج التاليػػة  اسػػتمارة اسػػتبياف ،

رجػػة عاليػػة تقريبػػا ، كجػػود الدراسػػة ، أف القيػػادات الإداريػػة تهػػتم غالبػػا بالإنتػػاج اىتمامػػا عاليػػا ، كمػػا تهػػتم بالدوظفػػات كبد
تأثتَ لبعض الدتغتَات الشخصية الدؤىل التعليمي كالدخل كالحالػة الاجتماعيػة( علػى بعػض أبعػاد الإبػداع الإدارم ، كمػا 
كجد أف العلاقػة بػتُ أبعػاد الإبػداع الإدارم ) حػل الدشػكلات كابزػاذ القػرارات ، القابليػة للتغيػتَ ، ركح الدخػاطرة ، سػعة 

تشجيع الإبداع ( كبتُ بعد الاىتماـ بالإنتاج علاقػة طرديػة ضػعيفة ؛ ككػذلك العلاقػة بػتُ أبعػاد الإبػداع الاتصالات ، ك 
الإدارم ) حل الدشػكلات كابزػاذ القػرارات ، القابليػة للتغيػتَ ( كبػتُ بعػد الاىتمػاـ بالعػاملتُ علاقػة طرديػة ضػعيفة بينمػا 

عة الاتصػػالات ، كتشػػجيع الإبػػداع ( مػػع اىتمػػاـ القائػػد العػػاملتُ علاقػػة بقيػػة أبعػػاد الإبػػداع الإدارم )ركح الدخػػاطرة ، سػػ
فإنها علاقة غتَ دالة .كل إدارة ؛ ضركرة رفػع مسػتول الإبػداع عنػد الدوظفػات بشػتى الوسػائل كمنهػا : قيػاـ الإدارة بعقػد 
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 إبػػداعهن اجتماعػػات كلقػػا ات دكريػػة مػػع الدوظفػػات لتعزيػػز شػػعورىن بألعيػػة العمػػل الػػذم يقمػػن بػػو كبرسػػتُ مسػػتويات
ككػذلك الإكثػار مػن الػبرامج التدريبيػة الداعمػة الدهػارات الإبػداع كالػتي تواكػب متطلبػات العصػر في الوقػوؼ علػى كػل مػػا 

 ىو جديد .

واقع تطبيق عناصر الإبداع الإداري وابرز معوقاتو لدى مـديري المـدارس ،  مشعل بن مبارك عايض الحارثي -5
 5475مذكرة الماجستير ،  وجهة نظر مديريها ووكلائها الثانوية الحكومية في محافظة جدة من

التعرؼ على كاقع تطبيق عناصر الإبداع الإدارم لدل مديرم الددارس الثانوية من كجهة حاكلت ىذه الدراسة     
التعرؼ على الدعوقات التنظيمية كالدعوقات الشخصية كالدعوقات الثقافية كالاجتماعية للإبداع ك نظر الدديرين كالوكلا  

الكشف عن الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في كجهات نظر عينة الدراسة ك الإدارم لدل مديرم الددارس الثانوية 
 ك قدمت توصيات تتمثل في : حوؿ توفر عناصر الإبداع الإدارم لدل مديرم الددارس الثانوية 

نشر الوعي بألعية برقيق الإبداع الإدارم، كإبراز دكره في تسهيل إجرا ات العمل الإدارم كمهاـ كأعماؿ مديرم  -
 الددارس.

 ألعية تطوير مهارات مديرم الددارس الثانوية بدحافظة جدة في التغلب على الدعوقات التنظيمية للإبداع الإدارم.   -

قد كرش عمل تطبيقية من قبل مكاتب التًبية كالتعليم بدحافظة جدة لتدريب مديرم الددارس الثانوية على  ضركرة ع -
 كيفية التغلب على معوقات الإبداع الإدارم عن طريق التدريب العملي الديداني من خلاؿ مواقف كاقعية .

ؤسسات التعليم العالي الجزائرية أسماء جلولي ، أثر الثقافة على الابداع الاداري لدى العالمين في م -3
 : 5473دراسة حالة : جامعة محمد خيضر بسكرة ، مذكرة ماستر ، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على ابذاىات العاملتُ في جامعة بسكرة لضو مستول الثقافة التنظيمية السائدة    
إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية بأبعادىا كالتعرؼ أيضا على مستول الإبداع الإدارم السائد لديهم، ىذا بإضافة 

كخلصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج من ألعها : أف مستول الثقافة  ،الدختلفة في الإبداع الإدارم لدل العاملتُ
التنظيمية السائد في جامعة بسكرة جا  مرتفعا، كما كاف مستول الإبداع الإدارم لدل العاملتُ بنفس الجامعة 

كتبتُ كجود أثر ذك دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية بأبعادىا الدختلفة في الإبداع الإدارم لدل  بدستول مرتفع،
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العاملتُ، كتوصلت الدراسة إلى العديد من التوصيات ألعها: على إدارة الجامعة تشجيع حالة التنافس العلمي كتكرنً 
عاملتُ. كعلى إدارة الجامعة أيضا أف بزصص الأمواؿ الدبدعتُ كترسيخ النهج الدلؽقراطي بتُ الددرستُ ك الطلبة كال

الكافية التنفيذ كمتابعة الأفكار التي تتسم بدخاطرة عالية كتشجيع العاملتُ على العمل ضمن فرؽ العمل تسودىا ركح 
 الدخاطرة .

 بويين فيدرجة ممارسة للإبداع الإداري لدى القادة التر ،  رامي ابراىيم الشقرانو  رامي محمود عبابنة -4 
 5473، مقال ،  مديريات التربية والتعليم في محافظة إربد

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن درجة لشارسة الإبداع الإدارم من قبل القادة التًبويتُ في مديريات التًبية    
كالتعليم في لزافظة إربد من كجهة نظرىم، تكونت عينة الدراسة من القادة التًبويتُ في مديريات التًبية كالتعليم في 

قائدا تربويا. تم تطوير ( 223، كالبالغ عددىم )2011/ 2010ي لزافظة إربد الرمثا، إربد الأكلى(، للعاـ الدراس
كقد ، فقرة، ركزت على قياس درجة لشارسة الإبداع الإدارم من قبل القادة التًبويتُ( 20أداة للدراسة تكونت من )

تعليم في لزافظة توصلت الدراسة إلى إف درجة لشارسة الإبداع الإدارم من قبل القادة التًبويتُ في مديريات التًبية كال
إربد جا  بدرجة متوسطة في المجالات )تبتٍ كتشجيع الإبداع، كتطبيق الإبداع كالأداة ككل، فيما حصل لراؿ "بيئة 

( a=0.05كأساليب العمل على درجة لشارسة مرتفعة، كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )
دارم من قبل القادة التًبويتُ في مديريات التًبية كالتعليم في لزافظة إربد في جميع لرالات درجة لشارسة الإبداع الا

 ملية، الدديرية الدسمى الوظيفي(.كالأداة ككل تعزم لدتغتَات الخبرة الع

دور استراتيجيات الإبداع الإداري في ،  مؤيد الساعديو  علي محمود عليو  سعد مجيد عبد علي -5
 :  5473، مقال ،  ميدانية في معمل سمنت الكوفةدراسة  تحسين الأداء الوظيفي

اىتمت الدارسة بالتعرؼ على دكر استًاتيجيات الإبداع الإدارم في الأدا  الوظيفي للعاملتُ في معمل سمنت    
، توصلت الدارسة الى جملة من  الكوفة كذلك من خلاؿ دراسة كاقع الإبداع الإدارم كالأدا  الوظيفي في الدعمل

ات كاف من العها اف ادارة الدعمل لا تدعم اك تشجع الإبداع كلا تتبناه بشكل جدم. كىي ايضا لا تهتم الاستنتاج
كحدات البحث كالتطوير لتحستُ الأدا  الوظيفي. كخرجت الدارسة بعدد من التوصيات كاف من العها ضركرة  بإنشا 

 تُ فرؽ العمل داخل الدعمل.توجو ادارة معمل سمنت الكوفة لضو دعم كتشجيع التنافس الإبداعي ب
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)دراسة ميدانية على العاملين    أثر تطبيق عناصر الإبداع الإداري في التطوير التنظيمي،  عاطف عوض -6
 -54المجلد  -في مؤسسات الاتصالات الخلوية في لبنان( مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية 

 :  5473-العدد الثالث 

 Alpha  &MTC الدراسة إلى معرفة كاقع الإبداع الإدارم في مؤسسات الاتصالات الخلوية )ىدفت ىذه    

Touch .كذلك ( في لبناف كأثره في التطوير التنظيمي على مستول الأفراد كالجماعة كالتنظيم ضمن ىذه الدؤسسات
ي في مؤسسات الاتصالات في لبناف بصياغة الاشكالية التالية : ما أثر عناصر الابداع الادارم في التطوير التنظيم

: إنو لؽكن للمؤسسات أف تفيد من ىذه النتيجة عن طريق معرفة أم )عينة الدراسة ( ؟ ك كصلت الدراسة الى 
عناصر الإبداع الإدارم متوافرة في بيئتها التنظيمية، كمن ثم براكؿ ىذه الدؤسسات تطوير كغرس العناصر التي لا تتوافر 

اكلة تشجيع العناصر الدوجودة؛ كذلك عن طريق الدعم من قبل الإدارة العليا كعقد الدكرات بالشكل الدطلوب كلز
التدريبية كالندكات كا﵀اضرات عن ألعية الإبداع الإدارم كعناصره فضلا عن البحث عن الدشكلات كالدعوقات التي 

ف ىذه الدراسة قد تعطي الدمارستُ في بروؿ دكف برقيق كتوفر بعض العناصر ككضع الخطط الدناسبة لتطويرىا. كما أ
الدؤسسات تصور عن دكر الإبداع الإدارم في برقيق التطوير التنظيمي من خلاؿ الارتباط الوثيق بتُ عناصر الإبداع 
كالتطوير التنظيمي. كلعل أىم ما أبرزتو ىذه الدراسة الذم لؽكن الدؤسسات الإفادة منو على أرض الواقع ىو 

م الدؤثرة في الإبداع الإدارم التي لؽكن من خلالذا التنبؤ بقيمة الإبداع الإدارم بالدؤسسات عن توضيحها لأىم القي
طريق القيم الدتوافرة بهذه الدؤسسات كالتي تدعم ىذا الإبداع. كمن ثم فإف الدسؤكلتُ بالدؤسسات يستطيعوف التحكم 

  الكبتَ في ىذا الإبداع أك نبذىا.بدستول الإبداع الإدارم لديهم عن طريق دعم القيم ذات التأثتَ 

درجة إدارة الإبداع وعلاقتها بالأداء الإداري لدى مديري المدارس ،  سناء راجي أحمد السودي -1
 ، مذكرة الماجستير الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

5476   : 

ول إدارة الإبداع كعلاقتو بالأدا  الإدارم لدل مديرم الددارس الحكومية في ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على مست     
لزافظات شماؿ الضفة الغربية من كجهة نظر الدعلمتُ كالدعلمات، كذلك جا ت ىذه الدراسة لتبتُ دكر الددير في إدارة 

تغتَات )العمر، الجنس، الدؤىل الإبداع كعلاقتو بالأدا  الإدارم لديو من كجهة نظر الدعلمتُ كالدعلمات باختلاؼ الد
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( معلما ك معلمة كقد 322العلمي، سنوات الخبرة(. كلتحقيق الذدؼ من الدراسة أجريت على عينة بسثلت في )
 توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

الإبداع على مستول تطوير  . إعطا  مدير الددرسة الدساحة الدطلوبة من قبل كزارة التًبية ك التعليم كذلك ليستطيع1
 العملية التعليمية ككل

. ضركرة توفتَ الدعم اللوجستي ك الدادم لددير الددرسة ليستطيع تنفيذ خططو لضو إدارة الإبداع ك تطبيق ىذه 2
 الخطط على أرض الواقع.

لدبدع، عند اختيار . التًكيز على الددير صاحب الرؤية التًبوية الدبدعة ك الدؤىلات التي يتصف بها القائد التًبوم ا3
 مديرم الددارس من قبل الجهات ص احبة الإختصاص كإخضاع الدديرين الجدد إلى مراحل تعيتُ مقيمو كمدركسو

بدعيار الدؤىل العلمي كأحد الدعايتَ الأساسية عند تقييم الددير كليس مثلا كما ىو جارم حاليا في نظاـ  الاىتماـ. 4
 كزارة التًبية التعليم العالي.

لغب مشاركة الدديرين في الدؤبسرات ك الندكات ككرش العمل، كذلك لنقل رؤيتهم الإبداعية للغتَ كاكتساب خبرات . 5
 أخرل ، كإجرا  الدزيد من البحوث ك الدراسات التطبيقية التطويرية لدستول أدائهم.

ندي للصناعات دور الإبداع في تحسين أداء المؤسسة دراسة تطبيقية: مؤسسة الك،  صبرينة ترغيني -4
 :  5471،  مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، مقال منشور في  الدوائية

جا ت ىذه الدراسة من أجل التطرؽ لدفهوـ الإبداع كالتعرؼ على ألعيتو في برستُ أدا  الدؤسسات. كمن أجل    
لتطرؽ للموضوع من خلاؿ ما ىو دكر الإبداع في برستُ أدا  الدؤسسة؟ تم ا : معالجة مشكلة الدراسة الدتمثلة في

 لا مناصالإبداع يعد خيارا استًاتيجيا كتوصلت الى اف  دراسة تطبيقية بزص مؤسسة الكندم للصناعات الدكائية
منو، باعتباره الدعامة الأساسية لأم مؤسسة ترغب في برستُ الأدا  كالبقا  ك التميز في ظل بيئة يسودىا الاضطراب 

زيادة حدة الدنافسة التي فرضتها العولدة كانفتاح الأسواؽ الذم صاحبة التطور التكنولوجي ك التعقيد ك التغتَ الدائم، ك 
الذائل. كمن خلاؿ نتائج الدراسة التطبيقية للمؤسسة لزل الدراسة التي تدرس العلاقة بتُ الإبداع ك الأدا  في الدؤسسة 

نها تبعا لدا توصلنا إليو فهي برمل الكثتَ عن اتضح لنا أف مؤسسة الكندم مؤسسة تطمح إلى الوصوؿ إلى الإبداع لك
 متطلبات الإبداع، لذا عليها:
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 إعطا  ألعية أكبر للمورد البشرم.  -

 برفيز العماؿ.  -

 إعداد العاملتُ لدواجهة الدتغتَات التي بردث في بيئة العمل.  -

 سسة. ا﵀افظة على العماؿ الدوىوبتُ ك الدبدعتُ لأنهم يقدموف قيمة مضافة للمؤ  -

 الاىتماـ أكثر بدجاؿ البحث كالتطوير. -

 :  المطلب الثاني : الدراسات السابقة الاجنبية

1- Sundar Bharadwaj , Anil Menon ( Making Innovation Happen in 

Organizations: Individual Creativity Mechanisms, Organizational Creativity 

Mechanisms or Both? , 2003. 

في فرضية الابتكار التنظيمي بأف الابتكار ىو كظيفة من الجهود الفردية كالأنظمة التنظيمية  الدراسةتبحث ىذه   
لتسهيل الإبداع ،  تقدـ صياغة للإبداع كخاصية لعملية التفكتَ التي لؽكن الحصوؿ عليها كبرسينها من خلاؿ 

مؤسسة  تشتَ النتائج إلى أف  634من  التدريس كالدمارسة  ك في ىذا السياؽ ، تم استخداـ البيانات التي تم جمعها
كجود آليات الإبداع الفردم كالدؤسسي أدل إلى أعلى مستول من أدا  الابتكار ك تشتَ النتائج أيضنا إلى أف 
الدستويات العالية لآليات الإبداع التنظيمي )حتى في ظل كجود مستويات منخفضة من الإبداع الفردم( أدت إلى أدا  

ل ملحوظ عن الدستويات الدنخفضة لآليات الإبداع التنظيمي كالفردية ، تعرض الورقة أيضنا ابتكارم متفوؽ بشك
الآثار الإدارية كالأكادلؽية ،  تشتَ ىذه الدراسة إلى أنو لا يكفي أف تقوـ الدنظمات بتوظيف أشخاص مبدعتُ كتتوقع 

شركات على لشارسات الإدارة لتعزيز الإبداع أف يكوف أدا  الابتكار للشركة متفوقنا كبالدثل ، لا يكفي أف تؤكد ال
كبذاىل الآليات الفردية على الرغم من أف القياـ بأمو منهما سيؤدم إلى برستُ أدا  الابتكار ، إلا أف القياـ بكليهما 
لغب أف يؤدم إلى مستويات أعلى من الابتكار لؽكن برستُ فهمنا لداىية ككيف يؤثر الإبداع على أدا  الابتكار 

ل كبتَ من خلاؿ إجرا  أبحاث إضافية تدمج الدكافع الذاتية كالخارجية للإبداع تعد الأبحاث التي تفحص دكر بشك
جهود الإبداع الجماعي في برستُ أدا  الابتكار أمرنا حيوينا أيضنا لتحستُ الفهم الشامل للإبداع كالتعلم كالابتكار 

 داخل الدؤسسات .
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2- Lale Gumusluoğlu  , Arzu Ilsev, (Transformational Leadership and 

Organizational Innovation: The Roles of Internal and External Support for 

Innovation) , article , 2009 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى دراسة تأثتَ القيادة التحويلية على الابتكار التنظيمي كبرديد ما إذا كاف الدعم الداخلي   
لابتكار كظركؼ سياقية يؤثر على ىذا التأثتَ، تم تصور الابتكار التنظيمي على أنو ميل الدنظمة لتطوير كالخارجي ل

منتجات أك خدمات جديدة أك لزسنة كلصاحها في تقدنً ىذه الدنتجات أك الخدمات إلى السوؽ، افتًض أف القيادة 
ذلك ، تم اقتًاح ىذا التأثتَ من خلاؿ الدعم الداخلي التحويلية لذا تأثتَ إلغابي على الابتكار التنظيمي، علاكة على 

للابتكار ، كالذم يشتَ إلى الابتكار الداعم للمناخ كالدوارد الكافية الدخصصة للابتكار. كما تم اقتًاح الدعم الدقدـ 
كالابتكار من الدنظمات الخارجية لأغراض الحصوؿ على الدعرفة كالدوارد ، لتخفيف العلاقة بتُ القيادة التحويلية 

( كمديرم R&Dموظفنا في لراؿ البحث كالتطوير ) 163التنظيمي. لاختبار ىذه الفرضيات ، تم جمع البيانات من 
شركة تركية صغتَة كصغتَة الحجم لتطوير برلريات ريادة الأعماؿ، قدمت نتائج التحليل تأثتَ الغابي للقيادة  43

الإلغابي تم برديده في الشركات الصغتَة كالدتوسطة ، بالإضافة إلى ذلك  التحويلية على الابتكار التنظيمي، ىذا التأثتَ
، تم العثور على الدعم الخارجي للابتكار لتخفيف ىذا التأثتَ بشكل ملحوظ،  على كجو التحديد ، كانت العلاقة 

ة عنو في حالة عدـ بتُ القيادة التحويلية كالابتكار التنظيمي أقول عندما كاف الدعم الخارجي عند مستويات عالي
كجود دعم خارجي ، كمع ذلك لم يكن التأثتَ الدعتدؿ للدعم الداخلي للابتكار كبتَنا. توضح ىذه الدراسة أف القيادة 
التحويلية ىي أحد ا﵀ددات الدهمة للابتكار التنظيمي كتشجع الدديرين على الالطراط في سلوكيات القيادة التحويلية 

ي ، ينبغي أيضا دمج القيادة التحويلية لتكوف موضوع التدريب كالتطوير الإدارم في البلداف لتعزيز الابتكار التنظيم
الدتقدمة ، في ىذه البرامج في البلداف النامية ك تبرز ىذه الدراسة ألعية الدعم الخارجي في عملية الابتكار التنظيمي، 

ارج الدؤسسة لؽكن أف يكوف لو تأثتَ أكثر ألعية في تعزيز تشتَ النتائج إلى أف الدعم الفتٍ كالدالي الذم يتم تلقيو من خ
الابتكار من كجود مناخ داخلي يدعم الابتكار لذلك لغب على الدديرين ، كخاصة الشركات الصغتَة كمتناىية الصغر 
، أف عليهم بنا  علاقات مع مؤسسات خارجية تقدـ الدعم الفتٍ كالدالي ك نتائج ىذه الدراسة مهمة بشكل خاص 

 لدديرم الشركات التي بزطط أك تعمل حالينا في البلداف ذات الاقتصادات النامية.

 



الفصل الأول : الإطار النظري و التطبيقي  للإبداع الإداري  و المؤسساث الصغيرة و 

 المتوسطت 

 

32 
 

3- Inseong Jeong, Shung Jae Shin (High-Performance Work Practices and 

Organizational Creativity During Organizational Change: A Collective 

Learning Perspective , 2017 

 التعلم منظور: التنظيمي التغيتَ أثنا  التنظيمي كالإبداع الأدا  عالية العمل دراسة عن لشارساتتبحث ىذه ال  
كيف كمتى لػتمل أف تؤدم لشارسات العمل عالية الأدا  إلى تعزيز الإبداع التنظيمي. الجماعي ، برت إشكالية :

كالخدمات كالدصارؼ ، مع بيانات متخلفة صناعة في لرالات التصنيع  16شركة كورية في  454باستخداـ عينة من 
زمنيا كمتعددة الدصادر ، كجدة أف لشارسات العمل عالية الأدا  أدت إلى مزيد من الإبداع التنظيمي عندما خضعت 
الشركات للتغيتَ التنظيمي، كجدة أيضنا أف التعلم الجماعي للموظفتُ يتوسط في تأثتَ التفاعل بتُ لشارسات العمل 

 التعلم إلى الانتباه الدديرين على   كالتغيتَ التنظيمي على الإبداع التنظيمي ، كتوصلت الى اف  لغبعالية الأدا
 من كالأفكار الدعلومات عن البحث إلى الدوظفوف لؽيلالتنظيمي ،  التغيتَ بذاه الدوظفتُ فعل ردكد من الناشئ التفاعلي
التنظيمي  التغيتَ عن الناجم اليقتُ عدـ مع أفضل بشكل لالتعام من يتمكنوا حتى الدنظمة داخل الآخرين الدوظفتُ

 الشركات تكوف ، الدوظفتُ بتُ الاستباقي الناشئ التعلم تسهل التي البشرية الدوارد إدارة لشارسات تطبيق خلاؿ من
 التنظيمي الإبداع من تنافسية ميزة على الحفاظ من تتمكن حتى أفضل بشكل التنظيمي التغيتَ إدارة على قادرة

 ا﵀سن .

 المطلب الثالث : أوجو التشابو و الاختلاف بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية
 :  يأتي ما يلاحظ الإدارم الدتعلقة كبالإبداع السابقة الدراسات استعراض خلاؿ كمن  

ك تأثتَه على تطور الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة  الإدارم موضوع الإبداع تناكلت سابقة دراسات توافر عدـ - 
 .السابقة الدراسات عن الدراسة ىذه بو ما بزتلف كىذا

 لشا دراسة جانب كل من عليها التًكيز تم التي الدتغتَات ك الأبعاد حيث من بينها فيما السابقة الدراسات بزتلف -
في موضوع  التطبيقي أك الجانب الدعرفي إثرا  في الإسهاـ ك ، البحثية الثغرة ىذه لسد باحث مفتوحان لأم الباب لغعل

 في للباحث الفرصة أتاح لشا ، الدوضوع جوانب في الدعرفة يثرم أك الاختلاؼ التنوع ذلك أف كما ، الإدارم الإبداع
 .الدراسة لدشكلة الدتغتَات مناسبة أكثر اختيار

الادارم موضوع متشعب ك غتٍ كلو عدة تداخلات مع كما يلاحظ من الدراسات السابقة اف موضوع الابداع   -
 عدة مواضيع ك لؽكن اف يتواجد ك يؤثر في عدة جوانب من الدنظمة .
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 راستو بكثرة في الدؤسسات التًبومكما يلاحظ من الدراسات السابقة اف موضوع الابداع الادارم بست د  -

في تكوين تصور شامل لدوضوع الدراسة الحالية الامر كما كاف للدراسات السابقة فائدة كبتَة في مساعدة الباحث   -
 الذم أسهم في صياغة مشكلة الدراسة ك الفرضيات ك الخطة .

 ( يوضح أوجو التشابو و الاختلاف بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية5-7الجدول )

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو اسم الدراسة

نجوى بنت سالمين بن 
العلاقة ما بين سلوك مرضاح ، 

القيادة والإبداع الإداري عند 
المرؤوسين دراسة ميدانية على 

 5446موظفات ،

 تم إستعماؿ  أداة الاستبياف ؛ -

 بست الدراستتُ في بيئة داخلية -

تقيس نفس الدراستتُ  -
مستول الابداع الادارم لدل 

 الدوظفتُ .

ركزة الدراسة على تأثتَ  -
بداع لدل السلوؾ القيادم على الا

العاملات في الجامعة ، اما الدراسة 
الحالية فتوضح تأثتَ الابداع الادارم 

في تطور الدؤسسات الصغتَة ك 
 الدتوسطة

مشعل بن مبارك عايض 
الحارثي ، واقع تطبيق عناصر 
الإبداع الإداري وابرز معوقاتو 
لدى مديري المدارس الثانوية 

 حكومية في محافظة جدة ال
2012 

 تعماؿ أداة الاستبياف ؛تم اس -

تشتًؾ مع الدراسة الحالية في  -
دراسة ابعاد الابداع الادارم ك 

 مدل توافرىا ؛

 بست في بيئة داخلية . -

تركز ىذه الدراسة على عوائق 
تطبيق الابداع الادارم ك كاقع 
تطبيقو لدل مديرم الددارس ك 

ككلا  ، اما دراستنا ركزة على أثر 
م على تطور تطبيق الابداع الادار 

 الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة .

أسماء جلولي ، أثر الثقافة 
على الابداع الاداري لدى 

العالمين في مؤسسات التعليم 
العالي الجزائرية دراسة حالة : 
 ، جامعة محمد خيضر بسكرة 

2012 

استخدمت  ىذه الدراسة أداة 
 الاستبياف

تدرس مستول الابداع الادارم 
 لدل العاملتُ

 نفس البيئة )البيئة  تتم في
 الداخلية
 

تركز ىذه الدراسة على معرفة أثر 
الثقافة التنظيمية على الابداع 

الادارم لدل العاملتُ في الجامعة 
اما دراستنا تركز على دكر الابداع 

الادارم في تطور الدؤسسات 
 الصغتَة ك الدتوسطة
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رامي محمود عبابنة و رامي 
ممارسة ابراىيم الشقران ، درجة 

للإبداع الإداري لدى القادة 
مديريات التربية  التربويين في

والتعليم في محافظة إربد ، 
5473 

استخدمت ىذه الدراسة أداة  -
 الاستبياف

درسة الابداع الادارم    -
 كمتغتَ مسقل كما الدراسة الحالية

 بست في البيئة الداخلية -

ركزة الدراسة الحالية على معرفة 
لابداع الادارم لدل درجة لشارسة ا

القادة التًبويتُ في مديريات التًبية ك 
العليم ، اما دراستنا تركز على دكر 

الابداع الادارم في تطور الدؤسسات 
 الصغتَة ك الدتوسطة في عدة لرالات

علي سعد مجيد عبد علي و 
محمود علي و مؤيد الساعدي ، 

دور استراتيجيات الإبداع الإداري 
دراسة في تحسين الأداء الوظيفي 

ميدانية في معمل سمنت الكوفة  
5473 

استخدمت ىذه الدراسة أداة  -
 الاستبياف

اىتمت بالإبداع الادارم  -
 لدل العاملتُ

 بست في البيئة الداخلية -

 ركزة ىذه الدراسة على تاثتَ
استًاتيجيات الابداع الادارم على 

أدا  العاملتُ في كظائفهم  في 
معمل اسمنت ، اما دراستنا اىتمت 
بدعرفة ما تاثتَ الابداع الادارم على 
التحسن في الدؤسسات الصغتَة ك 

 الدتوسطة

عاطف عوض ، أثر تطبيق 
عناصر الإبداع الإداري في 

)دراسة    التطوير التنظيمي
ملين في ميدانية على العا

مؤسسات الاتصالات الخلوية في 
 5473لبنان( 

 

استخدمت ىذه الدراسة أداة  -
 الاستبياف ؛

اىتمت بعناصر الابداع  -
 الادارم؛

اىتمت بدعرفة دكر الابداع  -
 الادارم كما الدراسة الحالية ؛

 بست بتُ العاملتُ ؛ -

ركزة ىذه الدراسة على معرفة 
الدتوفرة أم عناصر الابداع الادارم 

في البيئة التنظيمية في مؤسسات 
الاتصالات الخلوية في لبناف ، اما 
دراستنا اىتمت بقياس ما مدل 
تأثتَ الابداع الادارم على تطور 
 الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة .
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،  سناء راجي أحمد السودي
درجة إدارة الإبداع وعلاقتها 
بالأداء الإداري لدى مديري 
المدارس الحكومية في 
محافظات شمال الضفة الغربية 
من وجهة نظر المعلمين 

 5476والمعلمات ، 
   

استخدمت ىذه الدراسة أداة  -
 الاستبياف 

كلا الدراستتُ كانت في نفي   -
 البيئة ) البيئة الداخلية(

تَات نفس الدتغ استخدمت -
 الشخصية ك الدلؽوغرافية 

تركز ىذه الدراسة على معرفة ما اثر 
مستول إدارة الابداع على الادا  
الادارم لدل مديرم الددارس 
الحكومية من كجهة نظر الدعلمتُ 
،اما دراستنا تركز على دكر الابداع 
الادارم على برسن الدؤسسات 

 الصغتَة ك الدتوسطة 

اع في صبرينة ترغيني ، دور الإبد
تحسين أداء المؤسسة دراسة 
تطبيقية: مؤسسة الكندي 
للصناعات الدوائية ، مقال 
منشور في مجلة نماء للاقتصاد 

 5471والتجارة ، 

استخدمت ىذه الدراسة أداة  -
 الاستبياف 

بست الدراسة في مؤسسة  -
 إقتصادية 

اىتمت بدفهوـ الابداع كما  -
 الدراسة الحالية

 خليةبست في البيئة الدا -

ركزة ىذه الدراسة على قياس تاثتَ 
الابداع ككل على أدا  الدؤسسات 
ك تبياف ألعيتو ، اما دراستنا ركزة 
على معرفة ما تاثتَ الابداع الادارم 
على عملية التطور  في الدؤسسات 
الصغتَة ك الدتوسطة في جميع 

 القطاعات 

   
Sundar Bharadwaj , 

Anil Menon ( Making 
Innovation Happen in 
Organizations: 
Individual Creativity 
Mechanisms, 
Organizational 
Creativity Mechanisms 
or Both? , 2003 

استخدمت نفس الأداة ك  -
 ىي الاستبياف ؛

 تركز على العاملتُ ؛ -
بست في البيئة الداخلية  -

 للمؤسسات .

ركزة ىذه الدراسة علمية برستُ 
الابداعي لدل العاملتُ ك التفكتَ 

اثره على الابداع التنظيمي ، اما 
دراستنا ركزة على ما دكر الابداع 
الادارم في عملية تطور الدؤسسات 

 الصغتَة ك الدتوسطة .

Lale Gumusluoğlu  , 
 Arzu Ilsev, 

(Transformational 

استخدمت نفس الأداة ك  -
 ىي الاستبياف ؛

ركزة ىذه الدراسة على تأثتَ 
القيادة التحويلية على الابداع 
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Leadership and 
Organizational 
Innovation: The Roles 
of Internal and 
External Support for 
Innovation) 2009 

بست في البيئة الداخلية  -
 للمؤسسات ؛

 اىتمت بالدؤسسات الصغتَة -

الادارم ك على الدناخ الداخلي ك 
على الابتكار  في الدنتجات ، اما 
دراستنا ركزة على على اثر الابداع 
الادارم على تطور الدؤسسات 

 الصغتَة ك الدتوسطة .

Inseong Jeong, 
Shung Jae Shin (High-
Performance Work 
Practices and 
Organizational 
Creativity During 
Organizational 
Change A Collective 
Learning Perspective , 
2017 

 ركزة على الابداع  الادارم ؛  -
 استخدمت اداة الاستبياف ؛ -
بست في البيئة الداخلية لعدة  -

 مؤسسات في عدة قطاعات 

ركزة ىذه الدراسة على تبياف 
تأثتَ لشارسات العمل العالية الادا  
على تعزيز الابداع التنظيمي ك اثر 
التعلم الجماعي على التغيتَ 
التنظيمي، اما دراستنا ركزة على 
معرفة ما دكر الابداع الادارم في 
تطور الدؤسسات الصغتَة ك 

 الدتوسطة 

 من إعداد الطالبين:  المصدر

 الدلاحظ من الدراسات السابقة عدـ تطرقها لدوضوع الدراسة الحالية  -
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 :  خلاصة الفصل
من ثلاث مباحث حيث تطرؽ الدبحث الاكؿ لبعض الدفاىيم الدتعلقة بالإبداع الادارم  تكوف ىذا الفصل - 

ك تبياف مدل العيتو ك تم ذكر عناصره ك مكوناتو الرئيسية ك حاكلنا ذكر اىم جوانبو ، اما الدبحث الثاني فتطرؽ 
وع من تعريف ك العية ك اىداؼ للمتغتَ التابع الذم ىو الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ك تم سرد أىم جوانب الدوض

ك خصائص ك تم ايضاح تأثتَ الابداع الادارم على تطوير الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ك لاحظنا اف التأثتَ 
جوىرم لطبيعة الدؤسسات من ىذا النوع التي تتسم بػػبيئة بسيطة في جميع نواحيها الداخلية ك حتى لزيطها الخارجي ، 

الدؤسسات الى النمو ، اما في الدبحث الثالث فقد ذكرنا أىم الدراسات السابقة التي تطرقت كلأنو يلبي تطلعات ىذه 
 لدوضوع دراستنا

 ك ذكرنا اكجو التشابو ك الاختلاؼ بتُ ىذه الدراسات ك الدراسة الحالية . 

وسطة بولاية في الفصل القادـ الدراسة الديدانية ك التي بست على بعض الدؤسسات الصغتَة ك الدتك سنتناكؿ  
الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ك تطوير على برستُ للإبداع الادارم اف كاف ىناؾ أثر الغابي غرداية لدعرفة   
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 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
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:  تمهيد  

حث على تطبيق أساليب جديدة ك ىذا الصغتَة ك الدتوسطة كغتَىا من الدؤسسات تب الدؤسسات تسعى
 أثتَ ، حيث توصلنا نظريا إلى كجود علاقة ت ىذه الأساليب الإبداع الإدارم ك لعل من أىم لرغبتها في التطور ك النمو
نا عن كل من مفهومي الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ، ك ذلك بعدما تعرف على برستُ لتطبيق الإبداع الإدارم 

         كيف يؤثر الإبداع الإدارم على الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ك  الدؤسسات مفهوـ ك الإبداع الإدارم 
 الدتوسطة .الصغتَة ك 

            الدؤسسات على مستول بعض  سنحاكؿ فيما يلي إسقاط ىذه الدراسة النظرية لذذه العلاقة
في تطوير  الإبداع الإدارمدـ كجود علاقة فعلية لتأثتَ للتحقق من كجود أك ع غرداية ةبولايالصغتَة ك الدتوسطة 

 خلاؿ مبحثتُ رئيسيتُ ك لعا:الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة ، ك ذلك من 

 لتعريف بميدان البحث و منهجية ا لمبحث الأول:ا -

المبحث الثاني : فخصص لعرض نتائج الاستبيان و تحليلها باستخدام الاساليب الاحصائية و برنامج  -
 من ثم تحليل النتائج المتوصل اليها . SPSSال
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 المبحث الأول: التعريف بميدان البحث و منهجية :
إف قيامنا بالبحث الديداني ىو تسليط الضو  على دكر الإبداع الإدارم في تطوير الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة   

 كذلك من خلاؿ خطوات منهجية لزددة ، مستخدمتُ عدة أدكات ك طرؽ .

 :  تقديم مؤسسة تكنوسات و مكتب الدراسات المتعدد الاختصاصاتالمطلب الأول : 

 ىيكلها التنظيمي ك ذلك للتعريف الدؤسسات لزل الدراسة .، مهامها ك  سوؼ نقدـ ﵀ة عن كل مؤسسة 

 : TECHNOSATمؤسسة تكنوسات تقديم الفرع الأول : 

 :أولا : التعريف بالمؤسسة  

 الأمثاؿ الجمعية ىوائيات تصنيع في متخصصة 1996 عاـ في تأسست  Sarl لزدكدة مسؤكلية ذات مؤسسة ىي 
 . كالصناعة كالذيدركليكية ، العامة الأشغاؿ في الدنتجات من العديد من الدعدات كاستتَاد الكهربائية الأجهزة بعض من
   الددينة كسط من كم  3 فقط بلغنم غرداية ضاحية في يقع الرئيسي الدركز : الدكاف -
 مطار من كيلومتًا  10 الواقعة 89 رقم بينس لوط بحر : العاصمة الجزائر في تقع التي العرض كصالة اتصاؿ مكتب -

 :بستلك الدؤسسة   بنورة- طعاـ ةقر   غرداية من الصناعية الدنطقة في الدصنع كيقع ، الدكلي بومدين ىوارم
 الدنتجات من العديد استتَاد في الدتخصصة تسا لتكنو تابعة مؤسسة ىي : موس لمال URL E مؤسسة : -

 مع كالتواصل الاستماع ك التقييم : ىي الدؤسسة رؤية ، الجزائر ، غرداية كلاية ، بلغنم في مقره كيقع الدكلة في لبيعها
 . شعارنا ىي كالثقة الصدؽ على يقوـ للمجتمع الرئيسية الشواغل تظل توقعاتهم أفضل لتلبية عملائنا

  : المنتجات
 . الصناعية الأقمار باستقباؿ يسمح التطبيق مثقبة غتَ أك مثقبة لستلفة بأقطار : مقعرة ىوائية صحوف -

 . كالإلكتًكني التلقائي الإشعاؿ نوع البوتاف أك الطبيعي الغاز من الدا  بتسختُ يسمح : الغاز الدياه اتسخان -

  البلاستيكية الدنصات - 

 مسامتَ - 

 بلاستيكية أسطح -

   الذوا  مكيف حوامل -



دراست حالت لعَنت من المؤسساث الصغَزة و المتوسطت  لفصل الثانٌ الذراست المَذانَتا

  بولاٍت غزداٍت 

 

41 
 

  ROنظاـ الدياه تصفية -

 الكالسيوـ كربونات) الجتَم الحجر كمية تقليل طريق عن الدا  صلابة من يقلل جهاز ىو الدا  مطهر : الدنقي -
 .  الدا  في العالقة (رئيسي بشكل كالدغنيسيوـ

 كبززينها كنقلها الغذائية الدنتجات أنواع جميع مع للتعامل معتمد البلاستيكية الأغذية قاديصن -
 ثانيا : الهيكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة : 

 (TECHNOSAT) مؤسسة تكنوسات الهيكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة:  (7-5)الشكل رقم 
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  الدراسات المتعدد الاختصاصاتمكتب الفرع الثاني : تقديم 

 المؤسسة :أولا : التعريف ب

يعتبر مكتب الدراسات الدتعدد الاختصاصات بغرداية مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادم من إنشائها طبقا للقرار 
 كحل لزل مكتب الدراسات السابق لولاية كرقلة. 1984ديسمبر  08الدؤرخ في  7534الوزارم رقم :

من 37/77كىذا تبعا للقرار الوزارم رقم  1987مارس  08ت لم يشهد نشاطو الفعلي إلا في إف مكتب الدراسا
لصالح مكتب الدراسات  BEAOالذم لػمل لشتلكات  1987جواف  07قانوف التجارة كالأعماؿ الدؤرخ في 

ني للمؤسسة .كقد برولت الدؤسسة إلى الاستقلالية بعد أف تم تغيتَ الشكل القانو  BEPGالدتعدد الاختصاصات 
 يقدر بحيث أصبحت من شركة ذات مسؤكؿ كاحد إلى شركة ذات أسهم برأس ماؿ 03/03/2001بتاريخ 

 دج كيتم تسيتَ الشركة بواسطة لرلس إدارة كالذم يرأسو الددير العاـ للشركة . 5.0000000بػ: 
 يقوـ مكتب الدراسات بعدة مهاـ نذكر منها :مهامها : -
 الدتابعة التقنية -
 الذندسة الددنية  -
 الذندسة الدعمارية  -
 التهيئة العمرانية -
 الطرؽ ك الشبكات الدختلفة -
 نسخ الدخططات 0 صور طبق الأصل 0 تركيز الدشركع. -

  برضتَ لستلف الوثائق الخاصة بدصلحة الصفقات .  -

 : خصوصيات مكتب الدراسات المتعدد الاختصاصات 
 :مكتب الدراسات الدتعدد الاختصاصات. المؤسسة 
  شركة تسيتَ الدسالعات للشرؽ كالجنوب الشرقي .التسمية : 
 : دج.5.000.000يقد رأس الداؿ الاجتماعي بػ : رأس المال 
 : غرداية. –حي سيدم عباز كرا  الدستشفى  المقر 

 السيد لشطر بن ساحة لزمد المدير العام : 
 : عامل  32 عدد العمال  
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 الهيكل التنظيمي : ثانيا :

 مكتب الدراسات المتعدد الاختصاصات الهيكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة: (5-5) الشكل رقم

 

 الهيـكــل التنظيمـــي للمؤسســـــة
 
 

  
 المديــريـة العـــامـة                                      

                                                              
                                      

                     
 دائرة الإدارة كالدالية                                                      دائرة الدراسات كالبرلرة   
 
 

       
 ستخدمتُ            مصلحة ا﵀اسبةمصلحة الد  

 
                                       

                       
 الفوج "ج"         الفوج "ب"                           الفوج "أ"                                             

      
                       

 رئيس الفوج "ج"        رئيس الفوج "ب"                                  رئيس الفوج "أ"                                   

 مهندس معمارم                             مهندس معمارم                  مهندس معمارم                            

 مهندس مدنػي         مهندس مدنػي                                       دنػي                  مهندس م                 

 متػار لزقػق            متػار لزقػق                          ر لزقػق                        متػا        

 رسػاـ معمارم               رسػاـ معمارم                                             رسػاـ معمارم          
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 : PIREL AUTO و مؤسسة مصحة الجنوب الكبير  المطلب الثاني  : تقديم مؤسسة
 الفرع الأول : تقديم مؤسسة مصحة الجنوب الكبير

 أولا: تعريف المؤسسة 
   تعتٌ بتقدنً خدمات صحية من شتى الأنواع 0222ذات طابع خاص تأسست سنة  مؤسسة إستشفائية

 . تتوفر على عدة أقساـ كمصالح

 بدنطقة متليلي الجديدة كلاية غرداية.  1الدكاف: تقع بحدكد الطريق الوطتٍ رقم

من خلاؿ توفتَ الجو الدلائم  تسعى من خلاؿ نشاطها بتوفتَ أحسن الخدمات الصحية كالتطلع الى رغبات زبائنها
 ك امكانيات مادية كبشرية ذات كفا ة عالية.كالدريح للزبائن 

 من مهامها:      
 تقدنً خدمات صحية  - 
 توفتَ أطبا  في  عدة بزصصات -
 لإيوا  للمرضى.خدمة ا -

 ثانية: الهيكل التنظيمي 
 ب الكبيرمصحة الجنو  الهيكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة (3-5الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 الددير العاـ 

 الددير الدناكب 

 مكتب الدخبريتُ رئيس الدصلحة رئيس قسم الجراحة مكتب الأطبا  
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 PIREL AUTO : تقديم مؤسسة  ثانيالفرع ال

 أولا : تعريف المؤسسة 

تعتبر ككيل معتمد كحصرم لمجمع سوفاؾ  2001ذات طابع بذارم خدماتي تأسست سنة  ىي شركة إقتصادية
 لتسويق السيارات ذات العالدة  الألدانية كما تضمن خدمات ما بعد البيع لزبائنها.

 بدنطقة بوىراكة بولاية غرداية. 1الدكاف: تقع بجنب الطريق الوطتٍ رقم

 مهامها:  

 لدانية لمجمع سوفاؾ تسويق السيارات ذات علامة الا -

 تقدنً خدمات ما بعد البيع للزبائن -

 تقريب الدؤسسة الكبرل الدتواجدة في الجزائر من زبائنها.-

  ثانيا : الهيكل التنظيمي 

 PIREL AUTOالهيكل التنظيمي لمؤسسة  (0-5)الشكل رقم 

 

 

 

 

  

  

  

 الددير العاـ 

 قسم الخدمات قسم ا﵀اسبة ك الدالية   قسم التسويق قسم الدوارد البشرية
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 : اجراءات الدراسة الميدانية المطلب الثالث

تم التعرض فيما سبق للإطار النظرم للدراسة ، لكن أم دراسة تبقى مرىونة بالخطوات الإجرائية الديدانية           
 لب سنتعرض ىذه الإجرا ات الديدانية من خلاؿ برديد منهج الدراسة ك أىدافها طالتي يتخذىا الباحث ك في ىذا الد

لرتمع ك عينة الدراسة ، أداة الدراسة ، متغتَات الدراسة ، الأساليب الإحصائية الدستخدمة ، صدؽ ك ثبات أداة 
 البحث .

 : الفرع الأول : منهج الدراسة وأىدافها و مجتمع و عينة الدراسة

 الدراسة : أولا : منهج 
لرموعة من الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الكائنة بولاية غرداية كالتي تنشط في طبقة ىذه الدراسة على مستول 

 الجنوب مصحة مؤسسة، الاختصاصات الدتعدد الدراسات مكتب، تكنوساتلرموعة لستلفة من المجلات كىي )
الإداري في تطوير المؤسسات  دور الابداعبهدؼ التعرؼ على (  PIREL AUTO  مؤسسة الكبتَ

كبدا أننا اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي الذم اتبعناه في ىذه الدراسة كالذم يعبر عن  الصغيرة والمتوسطة
الظاىرة الددركسة كما ىي على ارض الواقع كيصفها كصفا كميا ككيفيا دقيقا، كالذم يعتبر أحد اشكاؿ التحليل 

وصف مشكلة ما كبرديدىا كميا عن طريق جمع البيانات كالدعلومات عن الدشكلة الددركسة كالتفستَ العلمي الدنظم ل
 كتصنيفها كبرليلها.

تصميم استبياف كتوزيعو بغرض جمع البيانات للإجابة على الإشكالية الدطركحة في ىذا البحث كىي التعرؼ كتم    
كذلك بدعالجة البيانات الدتحصل  ؟ الدتوسطة ك صغتَةال الدؤسسات تطور في الإدارم الإبداع يؤثر اف لؽكن كيفعلى  

عليها بالدقاييس الإحصائية الدناسبة بعد اختبار طبيعة التوزيع لعينة الدراسة كىذا باستخداـ برنامج الاحصائي 
SPSS  مع الاستعانة ببرنامج  23النسخةEXCEL  للحصوؿ على قاعدة بيانات، كىذا  2016النسخة

 بهدؼ معالجة متغتَات الدراسة كاختبار الفرضيات الدطركحة لذذا الدوضوع.

 ثانيا : أىداف الدراسة :  
تهدؼ ىذه الدراسة الى الإجابة عن الإشكالية الدطركحة ك الدتمثلة في كيف لؽكن أف يؤثر الإبداع الإدارم  

 فرضيات الدراسة . اختباروسطة )في الدؤسسات لزل الدراسة ( ك ذلك من خلاؿ في تطوير الدؤسسات الصغتَة ك الدت
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  ثالثا : مجتمع و عينة الدراسة : 
      بجميع أنواعها تصنيفاتها يضم لرتمع الدراسة الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة الدتواجدة بولاية غرداية ،  

 توسطة ، حيث تتميز العينة بالتنوع من حيث طبيعة العملأربعة مؤسسات صغتَة ك م اختيارالمجتمع تم  لاتساعك 
لاحتوا  العينة على مؤسسات خدمية ك أخرل انتاجية ك تتميز أيضا بالتنوع في نوع العمل حيث ىناؾ مؤسسة 

 تنشط في لراؿ الصحة ك اخرل في لراؿ السيارات ك اخرل في لراؿ دراسات الذندسة ك البنا  ك الاختَة في لراؿ 
كلها بعد الدل   استبياف على العماؿ ، ذلك بتوزيعها ميدانيا ك استًجاعها 60حيث تم توزيع التحويلية ،  الصناعة

كالجدكؿ الدوالي يوضح الاحصائيات الخاصة لم تستًجع استبيانا للعمل بو في الدراسة كالأخرل  50كاخذ منها 
  بالاستبياف:

 لإستبيان ( : الإحصائية الخاصة باستمارة ا7-5الجدول رقم )

 
 النسبة المئوية العدد البيانات

 7%     4 نقص في المعلومات
 %10 6 الاستبيانات الغير مسترجعة

 % 83 50 الاستبيانات الصالحة للتحليل
 %100 60 المجموع الكـــــــــلي

 بالاعتماد على معطيات الدراسة ةلبالمصدر: من اعداد الط

٪ كىي نسبة 83ىي  الدستًجعة( الاحصائيات الخاصة بالاستبياف ككانت الاستبيانات 1-2 يوضح الجدكؿ رقم )
كنقص الدعلومة ٪ 10بها فتمثل  مستًجعة الدراسة كىذا استنادا للدراسات السابقة اما الاستبيانات غتَ لأجرا مقبولة 

 .SPSSكىي لا توثر على الدراسة استوفا  العدد لدعالجتو إحصائيتُ عبر برنامج 7٪

 :  الفرع الثاني : أداة الدراسة و متغيراتها و الأدوات الإحصائية المستخدمة

 أولا : أداة الدراسة :  
بهدؼ اختبار التاثتَ الدفتًض بتُ متغتَم الدراسة ، تم اختيار الاستبياف كوسيلة لجمع البيانات اللازمة لدعرفة كيف    

ات الصغتَة ك الدتوسطة ، حيث تم تصميمو بعد الاطلاع على لؽكن اف يؤثر الإبداع الإدارم على تطوير الدؤسس
ك اخرل متعلقة بالدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ك تم الاخذ بعتُ لرموعة من الاستبيانات الدتعلقة بالابداع الإدارم 
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كط الاعتبار : السهولة ك الوضوح ، حيث حرصنا اف تكوف خالية من كل الدصطلحات العلمية الدعقدة مراعتُ شر 
 الدنهجية ، فرضيات الدراسة .

 تم تصميم الاستبياف كفق الدراحل التالية :

 إعداد استبياف أكلي من أجل استخدامو في جمع البيانات كالدعلومات بنا ا على مراجعة دراسات سابقة  -

 عرض الاستبياف على الدشرؼ من أجل تقييمو كتم تعديلو تعديلا أكليا حسب توجيهاتو -

 المجاؿ كالذين قاموا بتقدنً النصح كالإرشاد من تعديل في الاستبياف على لرموعة من ا﵀كمتُ الدتخصصتُعرض  -
 . كحذؼ ما يلزـ ك تم تعديلو كفق ملاحظاتهم

 . توزيع الاستبياف بشكلو النهائي على جميع أفراد العينة كذلك بعد أخذ الدوافقة النهائية من الدشرؼ -

 تصميم الاستبياف: 

 قدمة )توطئة(: الد (1

 علىات لزل الدراسة افراد مؤسس لتشجيع كذلك بو الخاص كالإطار ىذا بحثنا إجرا  من الغرض إبراز خلالذا من تم
 .فقط العلمي البحث لغرض موجها باعتباره برفظ خوؼ أك بدكف الإجابة

 القسم الاكؿ: (2

العمر، ، الجنس العينة الددركسة كالدتمثلة في متغتَاتكيتعلق ىذا القسم أك الجانب بالبيانات الشخصية الخاصة بأفراد 
 .قدميةالدؤىل العلمي، الأ

 القسم الثاني: (3

: الثاني ا﵀ورأما عبارة   20كأحتول على  الإدارم الإبداع يقيس:   الأكؿ ا﵀وركىذا القسم خصص ﵀اكر الاستبياف 
 عبارة. 34ت في لرملها ككانعبارة  14كاحتول على   الدراسة لزل الدؤسسات تطوير يقيس

 : متغيرات الدراسة:ثانيا

 الدتغتَات التالية: ضميالذم  الإدارم الإبداعكاعتمدنا في ىذه الدراسة على 

 .الأصالة -
 .الطلاقة -
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 .الدركنة -
 .للمشكلات الحساسية -
 .الدخاطرة -

 :التالية الدتغتَات يضم الذم الدراسة لزل الدؤسسات تطويركمتغتَ 

 .التسويقي الجانب -
 .الإدارم الجانب -
 .البشرية الدوارد جانب -

 كىي موضحة في الجدكؿ التالي:

 متغتَات الدراسة موزعة حسب عبارات الاستبياف(: 5-5قم )ر جدول 

 عدد الفقرات الدتغتَات
 20-1 الابداع الادارم

 14-1 تطوير الدؤسسات لزل الدراسة
 34 المجموع

 من اعداد الطلبة المصدر:

فالإبداع ( متغتَات الدراسة كعدد العبارات الدخصصة لكل متغتَ من ىذه الدتغتَات  2-2يوضح الجدكؿ رقم )
 عبارة. 14عبارة، كتطوير مؤسسات لزل الدراسة  20الادارم خصص لو 

 : تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية التاليةثالثا :الادوات الاحصائية المستخدمة :

لوصف متغتَات الدراسة الدتعلقة بالدراسة ككذا دراسة العلاقة بتُ الدتغتَ  تم اعتماد الإحصا  الوصفي كالتحليلي
 spss23 كExcel 2016 التابع كالدتغتَات الدستقلة، كمن أجل القياـ بذلك تم الاستعانة بالبرنامج الاحصائي ك

 الآتي:  ، كذلك كفقىذا للقياـ بعمليات التحليل الاحصائي للوصوؿ الى تأييد أك نفي فرضيات الدراسة

من أجل عرض خصائص العينة العامة لدتغتَات الدراسة سيتم استخداـ لرموعة  التحليل الاحصائي الوصفي:
 مقاييس إحصائية كصفية مثل: متوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية التكرارات كالنسب الدئوية.



دراست حالت لعَنت من المؤسساث الصغَزة و المتوسطت  لفصل الثانٌ الذراست المَذانَتا

  بولاٍت غزداٍت 

 

50 
 

تائج متقاربة كمنسجمة حيث يقيس ثبات كىو إلى أم مدل يعطي الاستبياف ن حساب معامل الثبات آلفا كرومباخ:
 كانسجاـ العينة في الإجابات.

ما اذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي  لنرل One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test اختبار التوزيع الطبيعي:
 أـ لا لتطبيق الاختبارات الدعلمية أك اللامعلمية

أثر الأسلوب الإحصائي الدلائم لتحديد  Simple Regression أسلوب تحليل الانحدار البسيط
  على الدتغتَ التابع. الدستقل الدتغتَ

لعينيتين مستقلتين وكذا تحليل  Independent Samples Test اختباران للفروق في المتوسطات
 لرموعات 3باعتبار أنو لدينا أكثر من  Anovaالتباين 

حيث يعتبر ىذا الدقياس من اكثر الدقاييس شيوعا بحيث يطلب فيو من الدبحوث أف  مقياس سلم ليكرت الخماسي :
لػدد درجة موافقتو أك عدـ موافقتو على عبارات الاستبياف كفق خمس احتمالات على اف يكوف لكل احتماؿ درجة 

 :بردد العية العبارة كما ىو موضح في الشكل التالي 

 

 الخماسي (: مقياس ليكارت3-5الجدول رقم )

 المجال الموافقة الترميز

 (1079 -1) معارض بشدة 47

 (2059 -1080) معارض 45

 (3039 -206) محايد 43

 (4019 -304) موافق 40

 (5 -402) موافق بشدة 42

 البتُمن إعداد الطالمصدر :
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الادنى الحد –الحد الاعلى للفئة )حساب الددل حيث يساكم :صلنا على حصر الدرجات من خلاؿ بر
 . 0.80=  5/4 حساب طوؿ الفئة من خلاؿ تقسيم الددل على عدد الفئات ك من ثم.4=  1-5( = للفئة

 ك ينا ا على قيمة الدتوسط الحسابي للفقرات يتم برديد في أم لراؿ للدرجات تقع ك بالتالي بردد طبيعة الاستجابة 

 رقاـ لإعطا  الوسط الحسابي مدلولا باستخداـ التًتيب لأفراد العينة ، كما تم تبسيط ك كضع مقياس ترتيبي لذذه الا

 ) منخفض ، متوسط ، مرتفع ( ك ذلك للإستفادة منها فيما بعد في برليل النتائج من خلاؿ حساب طوؿ الفئة 

 ك لضصل على الجدكؿ التالي :  1.33فنجد طوؿ الددل :  3باعتبار عدد الفئات 

 ية النسبية ( : مقياس تحديد الأىم0-5الجدول رقم )

 مرتفع متوسط منخفض الأىمية

 2-3.61 3.66-5.30 5.33-7 الدرجة

 المصدر : من إعداد الطالبين
 ( :صدق و ثبات الاداة )الاستبانة الفرع الثالث:

 صدق اداة الدراسة  أولا:
للتأكد من صدؽ لزتول أداة البحث تم عرضها على لرموعة من صدق المحتوى او الصدق الظاىري : -7 

ا﵀كمتُ الاكادلؽيتُ الدختصتُ في المجاؿ ك الذين يعملوف في جامعة غرداية ، حيث ثم عرض الاستبياف عليهم لإبدا  
س مع رأيهم فيو من حيث عدد العبارات ك شموليتها ك تنوعها ك مدل مناسبتها للمحتول ك مدل كفا تها في القيا

   تقييم مستول بساطة الفهم للمتلقي، كقد أفادكنا بدجموعة من الدلاحظات تتعلق بالتعديل أك الإضافة أك الحذؼ 
 ك التي تم أخذىا بعتُ الاعتبار ك اعيد في ضوئها تعديل الاستبياف ليصبح اكثر فهما ك برقيقا لأىداؼ الدراسة .

 الثبات لأداة البحث : معامل  -5
مدل الحصوؿ على نفس النتائج أك نتائج متقاربة لو كررت الدراسة في ظركؼ مشتبهة الأداة يقصد بثبات  

معامل آلفا كركمباخ )تم حساب معامل الثبات باستعماؿ ة ك باستخداـ نفس أداة الدراس Cronbach's 
Alpha . 23( بالاستعانة ببرنامج  SPSS إذ لصد  (4-2) ذلك كما ىو موضح في الجدكؿ رقم ،لقياس الثبات  

  فيما بالثبات تتمتع القياس فأداة كمنو ،(007) من أكبر( ك ىو 0092) الكلي لأداة  البحث بلغ ثباتأف معامل ال
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 ىذه مثل في الدعتمد الأدنى الحد بذاكزت أنها إذ التحليل، لأغراض قبولذا لؽكن الدراسة ، كنسبة عينة لؼص 
  نتائج إعطا  على لقدرتو نظرا الددركسة الدتغتَات قياس في الاستبياف على الاعتماد إمكانية يعتٍ لشا الدراسات،

. متوافقة   

 

 

 

 

  

 

 

( كما تراكحت معاملات 0.92كمن خلاؿ الجدكؿ نلاحظ معامل الثبات العاـ للاستبياف جيد ك قوم حيث بلغ )
( حيث كانت أكبر من الحد الادنى الدقبوؿ لدعامل الثبات ك ىذا يدؿ 0.91-0.86الثبات لعناصر ا﵀اكر بتُ )
.كن الاعتماد عليها في التطبيق الديداني للدراسةالتي لػتويها يتمتع بدرجة من الثبات لؽعلى أف الاستبياف ك لزاكره   

 ثالثا :توزيع البيانات :

تم إجرا  اختبار كولدنجركؼ_سمرنوؼ لدعرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لا كىو اختبار ضركرم في حالة     
للبيانات  الدستخدمة الاحتمالي   الدعلمية تشتًط أف يكوف التوزيع الاحصائية ار الفرضيات لأف معظم الاختباراتاختب

ىو  التوزيع  الطبيعي  "  Normal  Distribuion في علم الاحصا   "حيث  يعتبر  من  أىم التوزيعات
 سنفتًض مايلي:

الفرضية الصفرية- H0 :البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.   

H1 الفرضية البديلة- :البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي   

كرومباخ ألفا اختبار نتائج : يوضح(2-5جدول رقم )  

 ألفا كرومباخ عدد العبارات المحاور

 26864 22 الإبداع الإداري

 26928 14 تطور المؤسسات

 26925 34 مجموع العبارات

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 
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 في التوزيع الطبيعي سمرنوف-كولموغوروف نتائج اختبار (6-5الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
 سمرنوف-اختبار كولموغوروف

 P. Sig الاحتمالقيمة  Zقيمة 

 0,267 1,003 الإداري الإبداع

 0,082 1,263 المؤسسات تطوير

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 
 (10263  -10003)فيما يلي:  لشثلة Kolmogorov-Smirnov Zأظهرت نتائج الاختبار أف قيمة 

، كبالتالي نقبل الفرضية 0.05ككلها جا ت أكبر من  (00082 -00267كمستول الدعنوية لذا على التوالي: )
 الصفرية كنرفض الفرضية البديلة، فالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي، كبنا ن عليو يتجو برليلنا لضو الطرؽ الدعلمية.
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 :عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية:المبحث الثاني 
الدؤسسات   تطور على تاثتَ الابداع الإدارمسوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث الى عرض اىم النتائج الدتوصل اليها حوؿ 

 تبياف.الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة  ك ىذا بعد ما نتعرؼ على خصائص أفراد عينة الدراسة ك برليل لزاكر الاس

 

 المطلب الأول  :عرض خصائص العينة و معالجة محاور الاستبيان
تول التعليمي ك سنوات سوؼ نورد فيما يلي خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث الجنس ك العمر ك الدس 
 : كما سوؼ نقوـ بدعالجة الاستبياف من خلاؿ عرض لزاكره مع التفستَ الاقدمية 

 فراد العينة : الفرع الأول : خصائص أ
 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية(: 1-5رقم ) جدولال

 %النسبة المئوية  التكرار العامل الديمغرافي
 
 

 الجنس

 48,0 24 ذكر
 52,0 26 أنثى

 100 50 المجموع

 
 
 العمر

 40,0 20 سنة 30أقل من 
 38,0 19 سنة 40إلى  30من 
 10,0 5 سنة 50إلى  40من 

 12,0 6 سنة  50أكثر من 
 100 50 المجموع

 
 

 المستوى التعليمي

 18,0 9 أقل من الثانوم
 42,0 21 ثانوم
 40,0 20 جامعي
 100 50 المجموع

 
 الاقدميةسنوات 

 38,0 19 سنوات 5أقل من 
 22,0 11 سنوات 10إلى  5من 

 40,0 20 سنوات 10أكثر من 
 100,0 50 المجموع

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 
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ىناؾ تقارب بتُ أفراد العينة من حيث الجنس الى انو كانت نسبة الاناث اكبر من خلاؿ الجدكؿ أعلاه نستنتج أف 
بالدئة ، كنرجح أف يكوف مرده الى اختلاؼ  48بالدئة ك تلتها نسبة الذكور بنسبة  52حيث بلغت نسبة الإناث 

نسبة اناث كبتَة لرتمع العينة ك تباين نشاطو ، حيث لاحظنا اف نسبة الاناث في مصحة الجنوب الكبتَ كاف فيها 
مقارنة بالذكور اما بقية الدؤسسات فكاف ىناؾ تقارب بتُ الجنستُ ، كالدلاحظ من الجدكؿ أف عمر العينة لؽيل الى 

 40الى  30الفئة العمرية التي تقع بتُ بالدئة ك تلتها  40نسبتها كانت سنة   30الفئة العمرية أقل من الشباب حيث 
بالدئة ك  10سنة فكانت  50سنة ك الفئة العمرية أكثر من  50الى  40العمرية من  بالدئة اما الفئة 38بلغت  سنة 
بالدئة على التوالي ، كنرجح اف يكوف مرده الى أف طبيعة العمل تتطلب الجهد العالي ك النشاط ك ذلك كاف  12

لي من التعليم ، ملاحظ في مؤسسة تكنوسات ، أما بخصوص الدستول التعليمي فكاف يغلب على العينة مستول عا
جا ت نسبة  بالدئة على التوالي ك في الاختَ 40بالدئة ك  42الثانوم ك الجامعي بواقع حيث كانت اكبر نسبتتُ لعا 

بالدئة كذلك يعود الى طبيعة العمل الذم يتطلب مستول تعليمي راقي كذلك الدلاحظ في  18أقل من الثانوم بواقع 
، اما فيما لؼص سنوات الاقدمية فكانت متباينة بشكل كبتَ حيث   صاصاتمكتب الدراسات الدتعدد الاختمؤسسة 

 38سنوات بواقع  5بالدئة ك تلتها نسبة فئة أقل من  40سنوات اكبر نسبة بواقع  10كاف اصحاب فئة أكثر من 
ؼ بالدئة ، كنرجح أف يكوف بسبب الاختلا 22سنوات بواقع  10الى  5بالدئة ك في الاختَ جا ت نسبة فئة من 

 .الشديد في طبيعة عمل كل مؤسسة 

 :  الفرع الثاني : عرض و تحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بمحور الابداع الإداري 
معتمدين  الإبداع الإدارم فيما يلي سوؼ نقوـ بتحليل نتائج اجابات افراد عينة الدراسة على الجز  الخاص 

 .تبياف في ذلك على الاس

 ( يبين قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد الأصالة 4-5: جدول رقم )أولا : الأصالة 

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب
 الاتجاه

 العام

7 
أشعر بأن لي مساىمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة أقدمها في مجال 

 مرتفع 5 7624, 4,48 العمل

 مرتفع 7 6064, 4,60 أبتعد عن تكرار ما يفعلو الآخرون في حل مشكلات العمل. 5

3 
 أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل.

 مرتفع 0 9534, 4,30 
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0 
أتمتع بالمهارة في النقاش والحوار وأمتلك الحجة والقدرة على 

 مرتفع 3 9454, 4,38 الإقناع

 مرتفع  4534, 4,44 العام لبعد الأصالة  المجموع

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

حيث  الألعية النسبية بعد الاصالة كاف مرتفع حسب مقياسل يشتَ الجدكؿ اف التجاه العاـ لإجابات عينة الدراسة   
( ك ىذا يدؿ على بذانس الافراد حوؿ استجاباتهم حيث 0.45الدعيارم ) الضراؼ( ك 4.44بلغ  الدتوسط الحسابي )

احتلت الدرتبة الاكلى بدتوسط حسابي " فعلو الآخرون في حل مشكلات العملأبتعد عن تكرار ما يأف عبارة "
أقدمها في أشعر بأن لي مساىمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة ، اما عبارة "(0.762) ك الضراؼ الدعيارم( 4.60)

أتمتع ك احتلت العبارة " ،(0.606) ك الضراؼ الدعيارم( 4.48احتلت الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي ) مجال العمل
ك  (4.38الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي )" بالمهارة في النقاش والحوار وأمتلك الحجة والقدرة على الإقناع

" لإجراءات المتبعة في انجاز العملعر بالملل من تكرار اأش ، اما اخر عبارة " (0.953الضراؼ الدعيارم )
، معتٌ ىذا اف افراد العينة (0.945) ك الضراؼ الدعيارم( 4.30فكانت آخر عبارة حيث بلغ متوسطها الحسابي )

 ك لػبوف التجديد .لالػبوف الركتتُ في العمل 

 ثانيا : الطلاقة 
 الطلاقة الانحرافات المعيارية لبعد ( يبين قيم المتوسطات الحسابية و4-5جدول رقم )

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب
 الاتجاه
 العام

2 
لدي القدرة على اقتراح الحلول السريعة لمواجهة مشاكل 

 العمل.
 مرتفع 7 4, 142 4,56

6 
لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة أو صياغتها في   

 كلمات مفيدة تناسب موقفاً معيناً.
 مرتفع 5 6474, 0.24

 مرتفع 3 8084, 4,40 لدي القدرة على التفكير السريع في الظروف المختلفة. 1

 مرتفع 0 8034, 4,26لدى القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية  4
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 قصيرة.

 مرتفع  4,517 4,43 العام لبعد الطلاقة المجموع

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

 الألعية النسبيةيبتُ الجدكؿ أف الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة لبعد الطلاقة كاف مرتفع حسب مقياس    
في بذانس  نسبي ( ، ك ىذا يدؿ على ضعف0.517( ك الإلضراؼ الدعيارم بلغ )4.43فالدتوسط الحسابي بلغ )

" لدي القدرة على اقتراح الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل. "الافراد حوؿ استجابتهم حيث أف عبارة 
لدي القدرة  ، اما عبارة "(0.705) الدعيارمك الضراؼ ( 4.56احتلت الدرتبة الاكلى حيث بلغ الدتوسط الحسابي )

" احتلت الدرتبة الثانية بدتوسط  على التعبير عن أفكاري بطلاقة أو صياغتها في كلمات مفيدة تناسب موقفاً معيناً 
لدي القدرة على التفكير السريع في  ، ك تلتها عبارة "(0.647) ك الضراؼ الدعيارم( 4.50حسابي بلغ )

لدى القدرة على  ، كاختَا عبارة " (0.808ك الضراؼ الدعيارم ) (4.40" بدتوسط حسابي ) الظروف المختلفة
، ك معناه (0.803) ك الضراؼ الدعيارم( 4.46" بدتوسط حسابي ) تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة

 قدرتهم على انتاج الافكار بشكل سريع . بيتميزكف أف أفراد العينة 

 : ثالثا : المرونة
 المرونة ( يبين قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد74-5جدول رقم )

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب
 الاتجاه

 العام

4 
 العمل لتطوير جديدة أفكار تقديم على القدرة لدي

 مرتفع 7 4,862 4,46 ويسر بتلقائية

74 
 للاستفادة لرأيي المخالف الرأي معرفة على أحرص

 .منو
 مرتفع 5 4,881 4,40

 مرتفع 3 4,857 4,40 .صحتو بعدم أقتنع عندما موقفي تغيير في أتردد لا 77

 مرتفع 0 4,923 4,38 .مختلفة زوايا من الأشياء رؤية على القدرة لدي 75

 مرتفع  4,624 4,41 المتوسط العام لبعد المرونة
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 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

،حيث  الألعية النسبيةيبتُ الجدكؿ اف الابذاه العاـ لإجابات لعينة الدراسة لبعد الدركنة كاف مرتفع حسب مقياس    
لتجانس الافراد حوؿ نسبي  عف( كىذا يدؿ على ض0.624( ك الإلضراؼ الدعيارم )4.41بلغ الدتوسط الحسابي )

" احتلت الدرتبة  ويسر بتلقائية العمل لتطوير جديدة أفكار تقديم على القدرة لدي استجابتهم حيث أف عبارة "
 معرفة على أحرص (، اما العبارة الثانية فكانت "0.862ك إلضراؼ معيارم )( 4.46الاكلى بدتوسط حسابي )

( ك ثالثا جا ت 0.881( ك إلضراؼ معيارم )4.40" بدتوسط حسابي ).منو للاستفادة لرأيي المخالف الرأي
( ك إلضراؼ معيارم 4.40" بدتوسط حسابي ) صحتو بعدم أقتنع عندما موقفي تغيير في أتردد لا عبارة "

 ( 4.38" بدتوسط حسابي ).مختلفة زوايا من الأشياء رؤية على القدرة لدي ( ، كأختَا جا ت عبارة "0.857)

 اف افراد العينة لذم قدرة جيد للتكيف مع جميع الدواقف الدختلفة ك لذم( ، ك معتٌ ىذا 0.923ؼ معيارم )ك إلضرا

 قدرة على تغيتَ مواقفهم لضو الاحسن .

 رابعا : الحساسية للمشكلات :

 الحساسية للمشكلات ( يبين قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد77-5جدول رقم )

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب
 الاتجاه

 العام
 مرتفع 0 4,931 4,30 .حدوثها قبل العمل بمشكلات أتنبأ 73

 مرتفع 3 4,909 4,30  حدوثها يمكن التي العمل مشكلات لمواجهة أخطط 70

72 
 للمشكلات الحل توقع الأحيان من كثير في أستطيع
 مرتفع 7 4,787 4,44 العمل

76 
 يعاني التي المشكلات لاكتشاف دقيقة رؤية أمتلك

 مرتفع 5 4,875 4,36 .العمل في الآخرون منها

 مرتفع  4,705 4,35 المتوسط العام لبعد الحساسية للمشكلات 

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 
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كاف مرتفع حسب مقياس   الحساسية للمشكلاتيبتُ الجدكؿ اف الابذاه العاـ لإجابات لعينة الدراسة لبعد       
( كىذا يدؿ على ضعف نسبي 0.705( ك الإلضراؼ الدعيارم )4.35،حيث بلغ الدتوسط الحسابي ) الألعية النسبية

"  العمل للمشكلات الحل توقع حيانالأ من كثير في أستطيع لتجانس الافراد حوؿ استجابتهم حيث أف عبارة "
 أمتلك (، اما العبارة الثانية فكانت "0.787( ك إلضراؼ معيارم )4.44احتلت الدرتبة الاكلى بدتوسط حسابي )

( ك إلضراؼ 4.36" بدتوسط حسابي ).العمل في الآخرون منها يعاني التي المشكلات لاكتشاف دقيقة رؤية
" بدتوسط  حدوثها يمكن التي العمل مشكلات لمواجهة أخطط عبارة "( ك ثالثا جا ت 0.875معيارم )
" .حدوثها قبل العمل بمشكلات أتنبأ ( ، كأختَا جا ت عبارة "0.909( ك إلضراؼ معيارم )4.30حسابي )

ك يعتٍ ىذا على الارجح اف النسبة الغالبة من افراد العينة ( ، 0.931( ك إلضراؼ معيارم )4.30بدتوسط حسابي )
متعوف بقدرة على الغاد الحلوؿ بشكل سهل ك لذم قدرة على معرفة مواطن القوة ك الضعف في العمل ك معالجة يت

 جوانب القصور التي لؽكن اف توجد .
 خامسا : المخاطرة : 

 المخاطرة ( يبين قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد75-5جدول رقم )

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب
 الاتجاه

 العام
 مرتفع 3 4,909 4,52 النجاح تسبق التي التجربة باعتباره الفشل أتقبل 71

 مرتفع 0 4,835 4,42 أفكاري عن الدفاع على بقدرة أتمتع 74

74 
 عن والبحث الجديدة والأساليب الأفكار بتبني أبادر

 مرتفع 5 4,705 4,56 للمشكلات حلول

54 
 الاستعداد ولدي أعمال من بو أقوم ما مسؤولية أتحمل

 مرتفع 7 4,725 4,62 النتائج لمواجهة

 مرتفع  4,597 4,53 المتوسط العام لبعد المخاطرة

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

 الألعية النسبيةكاف مرتفع حسب مقياس   الدخاطرةيبتُ الجدكؿ اف الابذاه العاـ لإجابات لعينة الدراسة لبعد      
( كىذا يدؿ على بذانس نسبي في استجابت 0.597( ك الإلضراؼ الدعيارم )4.53،حيث بلغ الدتوسط الحسابي )

 لمواجهة الاستعداد ولدي أعمال من بو أقوم ام مسؤولية أتحمل الافراد حوؿ بعد الدخاطرة حيث أف عبارة "
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 (، اما العبارة الثانية فكانت "0.725( ك إلضراؼ معيارم )4.62" احتلت الدرتبة الاكلى بدتوسط حسابي ) النتائج
( ك إلضراؼ 4.56" بدتوسط حسابي ).للمشكلات حلول عن والبحث الجديدة والأساليب الأفكار بتبني أبادر

" بدتوسط حسابي  النجاح تسبق التي التجربة باعتباره الفشل أتقبل ثالثا جا ت عبارة "( ك 0.705معيارم )
" بدتوسط .أفكاري عن الدفاع على بقدرة أتمتع ( ، كأختَا جا ت عبارة "0.909( ك إلضراؼ معيارم )4.52)

عتٌ ىذا اف افراد العينة لا يتًددكف في تطبيق افكارىم ك التعبتَ ( ، ك م0.835( ك إلضراؼ معيارم )4.42حسابي )
 ك لذم شجاعة في مواجهة الدخاطر التي تنجم عن التغيتَ .عنها 

تطوير المؤسسات الصغيرة   نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بمحورو تحليل عرض الفرع الثالث : 
 و المتوسطة : 

 أولا : الجانب التسويقي : 
 الجانب التسويقي ( يبين قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد73-5جدول رقم )

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب
 الاتجاه
 العام

 مرتفع 3 0,814 4,52 للمؤسسة سجلات مخصصة للزبائن لتقديم اقتراحاتهم 7

 مرتفع 7 0,471 4,68 زبائن جددتسعى المؤسسة دائما الى جلب  5

 مرتفع 0 0,814 4,48 تعتبر المؤسسة ارضاء الزبون من أبرز اىتماماتها 3

 مرتفع 5 0,530 4,62 دائما تقدم المؤسسة عروض تلبي تطلعات زبائنها 0

 مرتفع 2 0,929 4,44 عروض المؤسسة تتوافق والقدرة الشرائية للزبائن 2

 مرتفع  0,517 4,54 التسويقيالمجموع العام للجانب 

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

الألعية كاف مرتفع حسب مقياس   الجانب التسويقييبتُ الجدكؿ اف الابذاه العاـ لإجابات لعينة الدراسة لبعد      
( كىذا يدؿ على بذانس نسبي في 0.517الإلضراؼ الدعيارم )( ك 4.54،حيث بلغ الدتوسط الحسابي ) النسبية
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" احتلت الدرتبة  تسعى المؤسسة دائما الى جلب زبائن جدد حيث أف عبارة " التسويقاستجابت الافراد حوؿ بعد 
دائما تقدم المؤسسة  (، اما العبارة الثانية فكانت "0.471( ك إلضراؼ معيارم )4.68الاكلى بدتوسط حسابي )

 ( ك ثالثا جا ت عبارة "0.530( ك إلضراؼ معيارم )4.62" بدتوسط حسابي ).تلبي تطلعات زبائنها عروض
( 0.814( ك إلضراؼ معيارم )4.52" بدتوسط حسابي ) للمؤسسة سجلات مخصصة للزبائن لتقديم اقتراحاتهم

( ك إلضراؼ 4.48سابي )" بدتوسط ح.تعتبر المؤسسة ارضاء الزبون من أبرز اىتماماتها جا ت عبارة " رابعاك 
" بدتوسط حسابي  عروض المؤسسة تتوافق والقدرة الشرائية للزبائن اخر عبارة فكانت "اما ( ، 0.814معيارم )

تدؿ النتائج التي جا ت في الجدكؿ على اف الدؤسسات لزل الدراسة تركز على  (،0.929( الضراؼ معيارم )4.44)
 ا اف لذا قدرة على معرفة ما يرغب فيو الزبوف .الزبوف ك تهتم بآرا  الزبائن ك يعتٍ ىذ

 ثانيا : الجانب الاداري :
 الجانب الاداري ( يبين قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد70-5جدول رقم )

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب
 الاتجاه
 العام

 مرتفع 2 0,952 4,46 المهام وفقا للظروفتغير الإدارة في توزيع  7

 مرتفع 0 0,646 4,52 تعطي الادارة نوع من الحرية في التصرف للعمال في اداء مهامهم 5

 مرتفع 7 0,772 4,66 الادارة تشجع الافكار الابداعية المطروحة من قبل العمال 3

 مرتفع 5 0,611 4,56 تتبنى الادارة الحلول الابداعية المطروحة لحل المشكلات 0

 مرتفع 3 0,788 4,54 تقوم الإدارة بتسيير اعمالها وفقا لسياسات وإجراءات محددة 2

 مرتفع  0,614 4,55 الجانب الاداريالمجموع العام 

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

الألعية يبتُ الجدكؿ اف الابذاه العاـ لإجابات لعينة الدراسة لبعد الجانب الادارم كاف مرتفع حسب مقياس     
( كىذا يدؿ على عدـ بذانس نسبي في 0.614( ك الإلضراؼ الدعيارم )4.55،حيث بلغ الدتوسط الحسابي ) النسبية
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"  تشجع الافكار الابداعية المطروحة من قبل العمال الادارة استجابت الافراد حوؿ بعد الادارة حيث أف عبارة "
تتبنى  (، اما العبارة الثانية فكانت "0.772( ك إلضراؼ معيارم )4.66احتلت الدرتبة الاكلى بدتوسط حسابي )

( 0 .611( ك إلضراؼ معيارم )4.56" بدتوسط حسابي ).الادارة الحلول الابداعية المطروحة لحل المشكلات
( 4.54" بدتوسط حسابي ) تقوم الإدارة بتسيير اعمالها وفقا لسياسات وإجراءات محددة عبارة "ك ثالثا جا ت 

تعطي الادارة نوع من الحرية في التصرف للعمال في اداء  ( كرابعا جا ت عبارة "0.788ك إلضراؼ معيارم )
تغير الإدارة في  فكانت "( ، اما  اخر عبارة 0.646( ك إلضراؼ معيارم )4.52" بدتوسط حسابي ).مهامهم

من الدلاحظ اف الادارة في  (،0.952( الضراؼ معيارم )4.46" بدتوسط حسابي ) توزيع المهام وفقا للظروف
لذا مركنة في التعامل مع العماؿ ك بسنح لذم حرية في التصرؼ لشا يعتٍ اف الدؤسسات لزل الدؤسسات لزل الدراسة 

 الادارة . الدراسة تتبع الاسلوب الدلؽقراطي في
 ثالثا : جانب الموارد البشرية : 

 جانب الموارد البشرية ( يبين قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد72-5جدول رقم )

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب
 الاتجاه
 العام

 مرتفع 5 0,579 4,54 الابداعللمؤسسة نظام للحوافز المادية لتشجيع العمال على  7

 مرتفع 3 0,735 4,52 تركز المؤسسة على الاساليب العلمية في ادارة العاملين 5

 مرتفع 7 0,513 4,68 تهتم المؤسسة بتحسين وتطوير مهارات العاملين 3

 مرتفع 0 0,859 4,42 يقوم الموظفون بأعمالهم وفقا لسياسات وإجراءات محددة 0

 مرتفع  0,513 4,54 جانب الموارد البشريةالمجموع العام 

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

الألعية يبتُ الجدكؿ اف الابذاه العاـ لإجابات لعينة الدراسة لبعد جانب الدوارد البشرية كاف مرتفع حسب مقياس      
( كىذا يدؿ على بذانس نسبي في 0.513( ك الإلضراؼ الدعيارم )4.54،حيث بلغ الدتوسط الحسابي ) النسبية

"  تهتم المؤسسة بتحسين وتطوير مهارات العاملين استجابت الافراد حوؿ بعد الدوارد البشرية حيث أف عبارة "
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للمؤسسة  ا العبارة الثانية فكانت "(، ام0.513( ك إلضراؼ معيارم )4.68احتلت الدرتبة الاكلى بدتوسط حسابي )
  ( 0.579( ك إلضراؼ معيارم )4.54" بدتوسط حسابي ) نظام للحوافز المادية لتشجيع العمال على الابداع

    ( 4.52" بدتوسط حسابي ) تركز المؤسسة على الاساليب العلمية في ادارة العاملين ثالثا جا ت عبارة "اما 
يقوم الموظفون بأعمالهم وفقا لسياسات وإجراءات  كأختَا جا ت عبارة "( ، 0.513ك إلضراؼ معيارم )

من الدلاحظ من الجدكؿ اف الدؤسسات لزل ( ، 0.859( ك إلضراؼ معيارم )4.42" بدتوسط حسابي ).محددة
لدؤسسات الدراسة تهتم ك برفز العنصر البشرم ك تتبع اسلوب علمي في ادارة عمالذا ، يعتٍ ىذا اف الدورد البشرم في ا

 لزل الدراسة مكوف بشكل جيد .

 : المطلب الثاني : اختبار فرضيات الدراسة
راسة التي تقيس عد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزاكر الاستبياف، سيتم الآف اختبار فرضيات الدب

خلاؿ إجابات أفراد العينة كالنتائج التأثتَية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة كالتابعة كذلك من لرموعة العلاقات 
 . الدتحصل عليها

 : الفرع الاول : اختبار الفرضية الاولى

  "الإبداع الإداري في المؤسسات محل الدراسة من وجهة نظر العاملين  يوجد "
ىذه الفرضية سنقوـ بحساب لرموع الدتوسطات الحسابية لجميع ابعاد لزور الابداع الادارم ، لنعرؼ  لإختبار    

 افراد العينة : لإجاباتالابذاه العاـ 

 ( يبين مجموع المتوسطات الحسابية لأبعاد الابداع الاداري 76-5الجدول رقم )

 الاتجاه العام للإجابة المتوسط الحسابي الابعاد الرقم
 مرتفع 0,00 الأصالة 7
 مرتفع 0,03 الطلاقة 5
 مرتفع 0,07 المرونة 3
 مرتفع 0,32 الحساسية للمشكلات 0
 مرتفع 0,23 المخاطرة 2

 مرتفع 0,03 المتوسط العام لأبعاد الابداع الاداري

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 
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( فاف افراد العينة الدكونة من عماؿ الدؤسسات لزل الدراسة 16-2على النتائج التي يوضحها الجدكؿ رقم ) بنا ا 
لؽارسوف الابداع الادارم في مؤسساتهم حيث كاف الابذاه العاـ لجميع أبعاده مرتفع بدتوسطات حسابية تتًاكح ما بتُ 

قبل الفرضية الاكلى أم ىناؾ مستول مرتفع من ( كعليو ن4.43( أما الدتوسط العاـ كاف )4.35( ك )4.53)
   الابداع الادارم في الدؤسسات لزل الدراسة من كجهة نظر العاملتُ . 

 :  الثانيةالرئيسية الفرع الثاني : اختبار الفرضية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير الإبداع الإداري بأبعاده المختلفة على تطور المؤسسات محل الدراسة  "
 .بجميع أبعاده 

 موضح ىو كما Simple Regression البسيط الالضدار برليل أسلوب الباحث استخدـ الفرضية ىذه لاختبار
 :  أدناه الجدكؿ في

البسيط لإختبار أثر الابداع الاداري على تطوير المؤسسات لانحدار نتائج تحليل ا (71-5جدول رقم )
  محل الدراسة الصغيرة و المتوسطة 

 الارتباطمعامل 
R 

معامل التحديد 
R2 

B  معامل
 الانحدار

 tقيمة 
 المحسوبة

 tقيمة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة

4,693 4,481 4,783 6,666 2,057 4,000 

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 
( للإبداع   0.05دلالة إحصائية عند مستول )  ذكيلاحظ من نتائج برليل الالضدار البسيط في الجدكؿ كجود أثر إلغابي 

( كالدلالة الإحصائية لذا 60666( ا﵀سوبة )t، حيث بلغت قيمة )تطوير الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة الإدارم على 
من التباين  (%48) ما نسبتو (، كما يلاحظ من النتائج أف الإبداع الإدارم يفسر 20021لية )( الجدك t( كبلغت قيمة ) 0.000) 

التغيتَ في الإبداع سببو  في الدؤسسات لزل الدراسة تطوير( من  % 48,1أم أف ما قيمتو ) تطوير الدؤسسات لزل الدراسة في 
 الفرضية التي تنص على:   تقبل( الجدكلية t( ا﵀سوبة أكبر من قيمة )tالإدارم، كبدا أف قيمة )

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير الإبداع الإداري بأبعاده المختلفة على تطوير المؤسسات محل 
 (. 4.42الدراسة بجميع أبعادىا عند مستوى دلالة )

 التأثتَك كاف  ت لزل الدراسةمستول التطور  الذم حصل في الدؤسساثر بشكل مباشر على أأف الإبداع الإدارم  معتٌ ىذا
 من التغتَ يعود الى عوامل اخرل غتَ كاردة في لظوذج الدراسة .( 52,9%، اما الباقي )يقتًب من النصف 
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 : الفرع الثالث : اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة
تعزى الإبداع الإداري تطبيق  في مستوىفروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملين  توجد  "

 الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الأقدمية (  لمتغيرات )

 :لإختبار صحة ىذه الفرضية تم تقسيمها إلى ثلاث فرضيات فرعية

 : الفرضية الفرعية الأكلىأكلا : 
تطبيق الابداع الاداري تعزى لمتغير  مستوى حولاجابات العاملين  في فروق ذات دلالة احصائية توجد لا"

 " ؟ الجنس
ككانت النتائج    (Independent-samples T-test)للعينة الدستقلة   t  استخداـ اختبارتمفرضية لإختبار ىذه 

 (18-2موضحة في الجدكؿ )

لإختبار الفروق في مستوى تطبيق الابداع الاداري في المؤسسات  tيبين نتائج اختبار  (74-5الجدول رقم )
 محل الدراسة حسب متغير الجنس 

 tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس المحور
قيمة 
 الدلالة

 الابداع الاداري
 4,507 4,34 50 ذكر

1,365 ,1804 
 4,350 4,51 56 أنثى

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

 2.021( = 0.05عند مستول دلالة )( ك 50( الجدكلية عند درجة حرية )tقيمة )

 2.704( = 0.01( ك عند مستول دلالة )50( الجدكلية عند درجة حرية )tقيمة )

( الجدكلية كما tك ىي اقل من قيمة )( 1.365ا﵀سوبة تساكم ) ( tيتضح من الجدكؿ السابق أف قيمة )
عند مستول دلالة ( ، ىذا يدؿ على عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية 0.180جا ت قيمة الدلالة )

 (تعزل لدتغتَ الجنس ك بتالي نقبل الفرضية الصفرية .0.05)
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 : ثانيةالفرضية الفرعية ال:  ثانيا
 تطبيق الابداع الاداري تعزى لمتغير مستوى حولاجابات العاملين  فروق ذات دلالة احصائية في توجد "

 "  العمر ؟
ككانت النتائج موضحة في  ((One Way ANOVAلإختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل التباين الاحادم 

 ( .19-2جدكؿ )

الفروق في مستوى تطبيق  ( لإختبارANOVA( يبين نتائج تحليل التباين الاحادي )74-5الجدول رقم )
 العمر الابداع الاداري في المؤسسات محل الدراسة حسب متغير 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1,225 20 24,491 بين المجموعات

7,064 4,173 
داخل 

 المجموعات
24,329 29 4,839 

  49 48,820 المجموع

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

مستول الدلالة الاحصائية ( ك قيمة 1.460ا﵀سوبة ) Fمن خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدكؿ يتبتُ أف قيمة    
( ، لشا يشتَ الى عدـ كجود فركؽ في اجابات افراد العينة ذات دلالة احصائية عند مستول دلالة 0.173بلغ )

 ك بتالي نقبل الفرضية الصفرية ك نرفض الفرضية البديلة .لدتغتَ العمر ( 0.05)

 : الثالثةالفرضية الفرعية ا : ثالث

 تطبيق الابداع الاداري تعزى لمتغير مستوى حولفروق ذات دلالة احصائية في اجابات العاملين  توجد لا"
 "  ؟ المستوى التعليمي

ككانت النتائج موضحة في  ((One Way ANOVAلإختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل التباين الاحادم 
   (20-2جدكؿ )
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( لإختبار الفروق في مستوى تطبيق ANOVAن الاحادي )( يبين نتائج تحليل التباي54-5الجدول رقم )
 المستوى التعليمي  الابداع الاداري في المؤسسات محل الدراسة حسب متغير 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 4,686 20 13,713 بين المجموعات

1,545 .4 139 
داخل 

 المجموعات
12,867 29 4,444 

  49 26,580 المجموع

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي      

( ك قيمة مستول الدلالة الاحصائية 1.545ا﵀سوبة ) Fمن خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدكؿ يتبتُ أف قيمة        
( ، لشا يشتَ الى عدـ كجود فركؽ في اجابات افراد العينة ذات دلالة احصائية عند مستول دلالة 0.139بلغ )

 ك بتالي نقبل الفرضية الصفرية ك نرفض الفرضية البديلة .تعزل لدتغتَ الدستول التعليمي ( 0.05)

 : الرابعةعية الفرضية الفر :  رابع

 تطبيق الابداع الاداري تعزى لمتغير مستوى حولفروق ذات دلالة احصائية في اجابات العاملين  توجد "
 "  ؟ سنوات الاقدمية

ككانت النتائج موضحة في  ((One Way ANOVAلإختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل التباين الاحادم
   (21-2جدكؿ )

( لإختبار الفروق في مستوى تطبيق ANOVAنتائج تحليل التباين الاحادي )( يبين 57-5الجدول رقم )
 سنوات الاقدمية  الابداع الاداري في المؤسسات محل الدراسة حسب متغير 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 4,736 20 14,723 بين المجموعات
4,880 4,611 

 4,836 29 24,257داخل 
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 المجموعات
  49 38,980 المجموع

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي      

( ك قيمة مستول الدلالة 0.880ا﵀سوبة ) Fمن خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدكؿ يتبتُ أف قيمة  
( ، لشا يشتَ الى عدـ كجود فركؽ في اجابات افراد العينة ذات دلالة احصائية عند مستول 0.611الاحصائية بلغ )

  ( ك بتالي نقبل الفرضية الصفرية ك نرفض الفرضية البديلة .0.05دلالة )



دراست حالت لعَنت من المؤسساث الصغَزة و المتوسطت  لفصل الثانٌ الذراست المَذانَتا
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:الفصل الثاني  لاصةخ  

اسقاط الاطار النظرم على الواقع العملي من خلاؿ دراسة تطبيقية لأثر الابداع درسنا في ىذا الفصل من  
عينة من الدؤسسات في كلاية غرداية ك من خلاؿ النتائج الدتوصل  ات الصغتَة ك الدتوسطة الادارم على تطوير الدؤسس
 الدراسة .الادارم على التطوير الذم حصل في الدؤسسات لزل  للإبداعاليها اتضح باف ىناؾ اثر 

الاصالة ك الدركنة ك الطلاقة ك الحساسية للمشكلات ك الدخاطرة أثر ما نسبتو       بأبعادهفالإبداع الادارم  
ويق ك الادارة ك الدوارد البشرية      من التغتَ الذم حصل في الدؤسسات لزل الدراسة من جوانب التس ( % 48,1) 
اف ىناؾ نسية مرتفع من الابداع الادارم في الدؤسسات لزل الدراسة ، ك لم يوجد فركؽ بتُ العاملتُ تعزل ك 

     .الدتغتَات الشخصية 
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تطرقنا في ىذا البحث الى موضوع الابداع الادارم ك الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ، معرجتُ على اىم   
      ندرس العلاقة التأثتَية بتُ لعا نظرياعلى حدل قبل اف الدفاىيم الخاصة بكل موضوع ، لتبياف طبيعة كل منهما 

التحليل الاحصائي مستعملتُ  Excelك بدساعدة برنامج  spssك توضيحها في الدراسة الديدانية باستخداـ برنامج 
لدعرفة مدل تاثتَ الابداع الادارم على تطوير الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة ، كقمنا بصياغة  الوصفي
ن خلاؿ ك سعينا م"  ر الإبداع الإداري في تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطةيثتا ما مدى"ة التالية الاشكالي

على تطوير الدؤسسات الصغتَة  تأثتَىا، حيث تبرز ىذه الدراسة أبعاد الابداع الادارم ك   ىذه الدراسة الاجابة عنها
 ك مؤسسة مصحة الجنوب الكبتَ  تكنوسات )ك الدتوسطة لزل الدراسة ك الدتمثلة في مؤسسة

ينة غرداية حيث ( ك كلها تقع في مدPIREL AUTO ك الدؤسسة  مكتب الدراسات الدتعدد الاختصاصاتك 
 للابداع الادارم السائد الدؤسسات لزل الدراسة . قمنا بدراسة برليلية

لاحصائية ك بسثلت في على لرموعة من الدؤشرات ك الاساليب ااظهرت النتائج التي اعتمد في برليلها  
 Independentللفركؽ في الدتوسطات )الدتوسط الحسابي ، النسب الدئوية ، الالضراؼ الدعيارم ك اختبار

Samples Test   ،باف الابداع الادارم بجميع ابعاده مرتفع ك سائد الدؤسسات لزل التكرارات ).........
في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزل بتُ الابداع الادارم ك التطوير الذم حصل  التأثتَالدراسة ، اما نتيجة دراسة 

 الدراسة اظهرت أف الابداع الادارم يؤثر بشكل قوم نسبيا على التطوير الدؤسسات لزل الدراسة .
 النتائج النظرية : 

اىات الفكرية ، لكن كلها تصب في يتميز بتعدد التعاريف لاختلاؼ الددارس الفكرية ك الابذ أف الابداع الادارم -1
لم يسبق اف قدمو أحد أم شي  أصيل ، قد يكوف أفكار أك نظريات اك أساليب التوصل لشي  جديد ابذاه كاحد ك 
 .عدة أبعاد ألعها : الاصالة ك الدركنة ك الطلاقة ك الحساسية للمشكلات ك الدخاطرة  ك لو عمل جديدة

يساعد الدنظمة في العمل بصورة أفضل من خلاؿ : برستُ الدعاملات الادارية ك تكمن العية الابداع الادارم في  -2
أنو يقود إلى التجديد كالتطوير الدستمر لشا يساعد الدؤسسات ك  برسن التنسيق كالرقابة الداخلية كالذيكل التنظيمي

     ضركرة اف يكوف ماديا ليس بالك من اىم خصائصو  خاصة الإنتاجية منها على برقيق البقا  كالتنافس في السوؽ
يعتبر الابداع عملية تنظيمية كاسعة ،  ك ملموسا ، فقد يكوف في صورة منتج ، اك فكرة ، اك خدمة ، اك رؤية معينةا

  . يتداخل بها معظم العاملتُ ك الدكائر كالاقساـ في الدنظمة

مصػػدر قػػوة الدنظمػػة  لأنهم ىمالأفػػراد الاىتماـ بك الدستويات ك من مبادئو الادارم لرموعة من البادئ  للإبداع -3
 ، كالاعتنػػا  بتػػربيتهم كرعػػايتهم لغعلهػػا الأفضػػل كالأكثػػر ربحػػان، كلغب أف تكوف الدكافأة على أساس اللياقة كالجدارة

كمسويات الابداع  الدصادرلإبداع الفعاؿ عادة يبدأ صغتَان بحيث لا يتطلب الكثتَ من الأمواؿ كالأفراد كغتَىا من ا
 تنقسم الى ثلاثة ك ىي على الدستول الفردم ك الجماعي ك على مستول الدنظمات
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يؤدم الابداع الى استخداـ أساليب جديدة للإبداع الادارم دكر في برستُ الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة بحيث  -4
ك لػقق الكفا ة ك الفعالية في الادا  من خلاؿ  الانتاجك متطورة في عملية الانتاج لشا ينجم عنو بزفيض تكاليف 

لانو يهتم بالبحث     الديزة التنافسية ىدؼ برقيق ، يدفع الدنظمات لضو الاستعماؿ العقلاني للموارد الدادية ك الدالية 
  ك التطوير ك التدريب الذم يسهم في تعزيز ك بنا  القدرات الفردية .

 النتائج التطبيقية : 

 الاولى : الرئيسية  الفرضية

الدتوسطات  من خلاؿ حساب في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة دارمبداع الاالا يوجد ة أنوأثبتت الدراس
 (0,03الادارم ) للإبداعع الادارم ، بحيث كانت قيمة الدتوسط الحسابي عاـ الحسابية لكل بعد من أبعاد الإبدا 

  لدعدؿ الالعية النسبية . كىو مستول مرتفع بالنسبة

 : الثانية  الرئيسية  الفرضية

اثر ذك دلالة احصائية بتُ الابداع الادارم بجميع أبعاده ك التطوير الذم حصل في تأثبتت الدراسة انو يوجد 
حيث  البسيط الالضدار برليل أسلوبالدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة ، ذلك من خلاؿ استعماؿ أداة 

 . التغيتَ في الإبداع الإدارمسببو  تطوير في الدؤسسات لزل الدراسة( من  % 48,1ما قيمتو )اظهرت اف 

 الثالثة التي تتفرع منها اربع فرضيات : الرئيسية  الفرضية

 الفرضية الفرعية الاولى : 

 حوؿفي اجابات العاملتُ  (0.05اثبتت الدراسة الى عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول دلالة )
-Independent)للعينة الدستقلة  t اختبارتم استعماؿ  تعزل لدتغتَ الجنس حيث مستول تطبيق الابداع الادارم

samples T-test)  ( كىي اكبر من مستول الدلالة الدعتمد .0.180قيمة الدلالة ) فكانت  

 الفرضية الفرعية الثانية : 

 حوؿفي اجابات العاملتُ  (0.05كجود فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول دلالة )اثبتت الدراسة الى عدـ 
 One Wayتعزل لدتغتَ العمر كتم استعماؿ اداة  برليل التباين الاحادم  مستول تطبيق الابداع الادارم
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ANOVA))  ككانت النتائج تبتُ أف قيمةF ( ك قيمة مستول الدلالة الاحصائية بلغ1.460ا﵀سوبة ) 
 كىي اكبر من مستول الدلالة الدعتمد .   (0.173)

 الفرضية الفرعية الثالثة : 

 حوؿفي اجابات العاملتُ  (0.05اثبتت الدراسة الى عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول دلالة )
 One Wayتعزل لدتغتَ الدستول التعليمي كتم استعماؿ اداة  برليل التباين الاحادم  مستول تطبيق الابداع الادارم

ANOVA))  ككانت النتائج تبتُ أف قيمةF ( ك قيمة مستول الدلالة الاحصائية بلغ 1.545ا﵀سوبة )
 كىي اكبر من مستول الدلالة الدعتمد . (0.139)

 الفرضية الفرعية الرابعة : 

 حوؿفي اجابات العاملتُ  (0.05دـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول دلالة )اثبتت الدراسة الى ع
 One Wayكتم استعماؿ اداة  برليل التباين الاحادم  سنوات الاقدميةتعزل لدتغتَ  مستول تطبيق الابداع الادارم

ANOVA))  ككانت النتائج تبتُ أف قيمةF ( ك قيمة مستول الدلالة ا0.880ا﵀سوبة ) لاحصائية بلغ
 .كىي اكبر من مستول الدلالة الدعتمد  (0.611)

 كما تثبت الدراسة :

 في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزل الدراسة دارمبداع الاأنو ىناؾ مستويات مرتفعة من الا .7
انو يوجد اثر ذك دلالة احصائية بتُ الابداع الادارم بجميع أبعاده ك التطوير الذم حصل في الدؤسسات  .5

 الصغتَة ك الدتوسطة لزل الدراسة
تعزل لدتغتَ  مستول تطبيق الابداع الادارم حوؿفي اجابات العاملتُ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية  .3

 الجنس
تعزل لدتغتَ  مستول تطبيق الابداع الادارم حوؿفي اجابات العاملتُ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية .0

 العمر
تعزل لدتغتَ  مستول تطبيق الابداع الادارم حوؿاجابات العاملتُ  احصائيةعدـ كجود فركؽ ذات دلالة  .2

 الدستول التعليمي
تعزل لدتغتَ  مستول تطبيق الابداع الادارم حوؿاجابات العاملتُ  عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية .6

 سنوات الاقدمية
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  الدراسة :  مقترحات

 التوصيات بهدؼ تعزيز الابداع الادارم للزيادة في برستُعدما عرضنا نتائج ىذه الدراسة سوؼ نورد فيما يلي بعض ب
 ة لزل الدراسة :ك الدتوسط الدؤسسات الصغتَة

 مكافأة العاملتُ الدبدعتُ في عملهم ك ذلك من باب برفيزىم على الاستمرار في التفكتَ الابداعي  .1
العمل على إشراؾ العاملتُ في عملية ابزاذ القرارات من قبل الدسؤكلتُ بكافة الدستويات الادارية ، كذلك بالاخذ  .2

 باقتًاحاتهم حوؿ ستَ العمل .
عدـ التًدد بتطبيق الاساليب الجديدة ك برمل الدخاطرة بالعمل خوفا من الاخفاقات ، لدا لذذا الامر من العية  .3

 ع .بالغة في تعزيز الابدا 
العمل على تبسيط أنظمة العمل ك الابتعاد عن الدركزية ك الحرفية ك إتاحة الفرصة للموظفتُ لتطوير قواعد عمل  .4

 فهذا من شانو أف يوفر ىامش من الحرية للموظفتُ لإظهار ابداعاتهم .
وظفتُ باف يبذلوا العمل على إتباع اللامركزية ك تفويض السلطة ك التخلي عن الركتتُ ، فذلك كفيل باف لػفز الد .5

 قصارل جهدىم لفعل الاشيا  على الوجو الاكمل ك بالتالي ينمي القدرات الابداعية لديهم .
 ، فهاذا يزيد الدبدعتُ ابداعا إنشا  نظاـ حوافز على اسس ك معايتَ تتضمن الابداع في الادا  ك مكافأة الدبدعتُ  .6
 دريب يعد خيارا استًاتيجيا لإعداد كوادر بشرية مبدعة .زيادة إبساـ الادارة بتدريب العاملتُ ، كذلك لأف الت .7
الغاد نظاـ اتصالات فعاؿ يسمح للعاملتُ بإبدا  أرائهم ك مقتًحاتهم من الاجتماعات ك اللقا ات الدكرية بتُ  .8

 القيادة ك العاملتُ 
 تعزيز دكر ثقافة التمييز كالتجديد كالإبداع لدا ينعكس على أدا  الدوارد البشرية .9

الاستفادة منهم ك العمل على مساعدتهم في تطبيق  اث إدارة للإبداع، تيعتٌ بالدبدعتُ لدراسة كيفيةاستحد .10
 . أفكارىم الإبداعية

الادارم ، ك علاقتو بدتغتَات أخرل لم تتناكلذا  بالإبداعتوصية الباحثتُ الى اجرا  دراسات مستقبلية تتعلق  .11
      الدراسة الحالية .

 أفاق الدراسة :

 أثر الابداع على لظو الحصة السوقية للمؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة  -

 في مؤسسة اقتصادية أثر الابداع الادارم في برستُ ادارة الجودة الشاملة   -
 مدل تطبيق الابداع الادارم في الدؤسسات الناشئة الجزائرية  -
   أثر لظط القيادة على الابداع في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة -
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 :  أولا المراجع باللغة العربية

  : العربيةباللغة الكتب 

في غرس الروح المقاولاتية لدى طلاب مؤسسات التعليم  دور التعليم المقاولاتيعبد القادر بلخضر ،  .1
، الطبعة الاكلى ، منشورات الددرسة العليا للأساتذة بالاغواط بالاشتًاؾ مع لسبر دراسات التنمية  العالي

 .2019الإقتصادية بجامعة الأغواط ، الجزائر ، 
، دار الجامعة الجديدة        ة المستدامةالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة آلية لتحقيق التنميخبابة عبد ا﵁ ،  .2

 . 2013الإسكندرية ، مصر ، 
، الطبعة الأكلى ، دار الحامد، عماف، الأردف، في المنظمات إدارة الإبداع والابتكارعاكف لطفي خصاكنة ،  .3

2011. 
 2004، الطبعة الثالثة ، دار قرطبة ،الكويت ،  مبادئ الإبداع طارؽ لزمد السويداف ك لزمد أكرـ العدلوني ، .4
الأصول العلمية الإدارة المشاريع أحمد عارؼ العساؼ ك لزمود حستُ الوادم ك حستُ لزمد سمحاف ،  .5

 . 2012، الطبعة الأكلى ، دار صفا  ، عماف ،  الصغيرة و المتوسطة
، الطبعة الاكلى ، دار  متوسطة و الصغيرةإدارة استراتيجية منظمات الاعمال الطاىر لزسن منصور الغالبي ،  .6

 . 2009كائل للنشر ، ، عماف ، الاردف ، 
، الطبعة الرابعة ، دار ككائل ، ، عماف ، الأردف  التطوير التنظيمي أساسيات و مفاىيم حديثةموسى اللوزم،  .7

،2010 . 
أداء المؤسسات التنظيم التخطيط الاستراتيجي لتطوير حستُ مصطفى ىلالي ، صابر حسن الغناـ كآخركف ،  .4

 .2009، السحاب للنشر ك التوزيع ، القاىرة ، مصر ،  الارتقاء بالكفاءات القيادية–و الإدارة 
 البحوث الجامعية :

أثر المناخ التنظيمي على الإبداع الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة بلكو مصطفى ،  .1
 .2016كرقلة ،  – أكادلؽي ،جامعة قاصدم مرباح ، الداستًميدانية في عيادة الضياء ورقلة(
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، العلاقة ما بين سلوك القيادة والإبداع الإداري عند المرؤوسين دراسة لصول بنت سالدتُ بن مرضاح  .2
، مذكرة الداجستتَ ، جامعة الدلك عبد العزيز ، جدة ،  ميدانية على موظفات جامعة الملك عبد العزيز

 .2006السعودية ، 
دراسة العوامل المساعدة على تطبيق التجارة الإلكترونية  لتحسين أداء المؤسسات الصغيرة ،  بيشي لصاة .3

، مذكرة ماستً ، جامعة غرداية ، الجزائر و المتوسطة دراسة حالة و كالات سياحية بولايتي غرداية و ورقلة 
 ،2018   . 

أثر التمكين على تحقيق الإبداع الإداري )دراسة حالة مؤسسة بناء الهياكل المعدنية فاطمة تدرانت ،  .4
 .  2015، مذكرة ماستً ، جامعة أـ البواقي ، الجزائر،  وحدة أم البواقي BATICIMالمصنعة 

 أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين في مؤسسات التعليم العاليأسما   جلولي ،  .5
، مذكرة  الداجستتَ ، جامعة لزمد خيضر ، بسكرة، ، الجزائر ،  الجزائرية، دراسة حالة: جامعة محمد خيضر

2012 
واقع تطبيق عناصر الإبداع الإداري وابرز معوقاتو لدى مديري المدارس مشعل بن مبارؾ عايض الحارثي ،  .6

  2012ـ القرل ، جدة ، السعودية ، ، مذكرة الداجستتَ ، جامعة أجدة  الثانوية الحكومية في محافظة
، فعالية الإبداع التكنولوجي في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة ختة مبرككة  .7

 .2015، ماستً أكادلؽي ، جامعة الشهيد حمة لخضر ، الوادم ، الجزائر ،اتصالات الجزائر بالوادي 
، رسالة  ت الصغيرة و المتوسطة حالة المؤسسات الجزائريةإستراتيحية تطور المؤسساداتو سعيد عيماد ،  .8

 .2008دكتوراه ، جامعة أبو بكر بلقايد ، تلمساف ، الجزائر ، 
الثقافة التنظيمية و نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة حالات من المؤسسات دحماني زىتَة ،  .9

 .2010س ، الجزائر ، ، مذكرة الداجستتَ ، جامعة ألزمد بوقرة بومردا الجزائرية
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، الواقع ، التجارب ، المستقبل ، في ظل التحولات دراجي كرلؽو ،  .10

 .2012، الجزائر ،  3، أطركحة دكتوراه ، جامعة الجزائر  دراسة حالة الجزائر –الإقتصادية العالمية 
صغيرة و المتوسطة بالجزائر : واقعو ، التسيير الاستراتيجي في المؤسسات السلطاني لزمد رشدم ،  .11

، مذكرة ماجستتَ ، جامعة  أىميتو و شروط تطبيقو حالة الصناعات الصغيرة و المتوسطة بولاية بسكرة
  2006لزمد بوضياؼ ، الدسيلة ، الجزائر ، 
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الإستشفائية ، مستوى الطموح وعلاقتو بالإبداع الإداري لدى العمال الإداريين بالمؤسسة سليماني متٌ  .12
 .2017الجزائر ، ، مذكرة لنيل شهادة الداستً، جامعة زياف عاشور الجلفة،  رزيق البشير ببوسعادة

،  واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية بين البعد الإقتصادي و البعد الإجتماعيلطيفة سنوف ،  .13
 .2011، الجزائر ،  2رسالة ماجستتَ ، جامعة الجزائر 

درجة إدارة الإبداع وعلاقتها بالأداء الإداري لدى مديري المدارس الحكومية ي أحمد السودم ، سنا  راج .14
، مذكرة الداجستتَ  ، جامعة  في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 .2016النجاح الوطنية ، فلسطتُ ،
تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  أثر إستخدامشادلي شوقي ،  .15

، مذكرة ماجستتَ ، جامعة قاصدم مرباح ، كرقلة ،  حالة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية الجزائر –
 .2008الجزائر ، 

طبيقية لبعض أثر التنظيم الاداري على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة تشاكم صباح ،  .16
، مذكرة الداجستتَ ، جامعة فرحات عباس ، سطيف ،  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يولاية سطيف

 .2010الجزائر ، 
إدارة التغيير وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية في منتَ حسن أحمد شقورة،  .17

 .2012جامعة الأزىر بغزة ، فلسطتُ ،  ، مذكرة الداجستتَ، محافظات غزة من وجهة نظر المعلمين
، رسالة دكتوراه  إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و التوسطة في الجزائرلزىر العابد ،  .18

 .2013، الجزائر ، 2 -، جامعة قسنطينة
"دراسة تطبيقية الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام توفيق عطية توفيق العجلة،  .19

 .2009، مذكرة  الداجستتَ، الجامعة الاسلامية بغزة ، فلسطتُ، على وزارات قطاع غزة"
،  اثر الإبداع لتنظيمي على تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمرنً عمراكم ، .20

 .2016مذكرة ماستً ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة ،الجزائر ، 
الإبـــداع الإداري في إدارة الأزمـــات لـــدى مديري المدارس الثانوية في العزيز حستُ فارس ، لزمود عبد  .21

 .2012، مذكرة الداجستتَ ، جامعة الازىر ،  غزة ، فلسطتُ ،  محافظات غزة
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دراسة حالة الجزائر  –التأىيل كآلية لتطوير تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مدخل خالد ،  .22
 .2012، الجزائر ،   3، رسالة ماجستتَ ، جامعة الجزائر (5442-5474)

23.  

 المقالات المنشورة بالعربية :
أثتَ حسو اسحق، دكر أبعاد الدناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإدارم في الدنظمات الصناعية دراسة استطلاعية  .1

مجلة تكريت ت الطبية في لزافظة نينول ، لآرا  عينة من العاملتُ في الشركة العامة لصناعة الأدكية كالدستلزما
 . 2012،  2 -العدد 8، جامعة تكريت ، العراؽ ، المجلد  للعلوم الإدارية والاقتصادية

 العامة الذيئة كاقع دراسة الإدارية الاتصالات تكنولوجيا تطبيق في الإدارم الإبداع إياد حماد ك تيستَ زاىر ، دكر .2
 2016، العدد ،  38، جامعة البعث ،  المجلد  مجلة جامعة البعث، " بدمشق الجراحي العيوف لدشفى

بن العايش فاطمة ، الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة آلية للحد من أزمة البطالة بالجزائر الاستفادة من التجارب  .3
 .2018، ديسمبر  06، العدد  3، جامعة حمو لخضر ، الوادم ، المجلد  مجلة التنمية الاقتصاديةالعالدية ، 

صبرينة ترغيتٍ ، دكر الابداع في برستُ أدا  الدؤسسة دراسة تطبيقية : مؤسسة الكندم للصناعات الدكائية ،  .4
  2017ديسمبر  ،العدد الثاني  بدكف ، ، مجلة نماء للاقتصاد و التجارة

مجلة العلوم عبد الرزاؽ حميدم ، الابداع كمدخل لتطوير تنافسية الدؤسسة الاقتصادية مع الاشارة لحالة الجزائر ،  .5
   2014، مارس  35-34،جامعة لزمد خيضر بسكرة ، العدد  الانسانية

تُ في مديرية التًبية درجة لشارسة الإبداع الإدارم لدل القادة التًبوي رامي لزمود عبابنة ك رامي إبراىيم الشقراف ، .6
 2013 ، يوليو 2العدد  14، بدكف ، المجلد  مجلة العلوم التربوية و النفسيةفي لزافظة إربد ،  كالتعليم

علي لزمود علي ك مؤيد الساعدم ، دكر استًاتيجيات الإبداع الإدارم في برستُ الأدا  سعد لريد عبد علي ك  .7
، جامعة القادسية  والاقتصادية الإدارية للعلوم القادسية مجلةالوظيفي دراسة ميدانية في معمل سمنت الكوفة ، 

 2013، سنة  4 الاصدار 15 لمجلد، 
في التطوير التنظيمي   )دراسة ميدانية على العاملتُ في  عاطف عوض ، أثر تطبيق عناصر الإبداع الإدارم .8

العدد  29، المجلد  مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةمؤسسات الاتصالات الخلوية في لبناف( 
 2013الثالث، 
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جهة نظر علي عبدالرحمن لزمد مرعى ، مستول الإبداع الإدارم كالقيادة  لدل مديرم الددارس الابتدائية من ك  .9
، لزافظة الشرقية ، العدد الخامس عشر ،  مجلة كلية التربية جامعة بورسعيدمديرم كمعلمي إدارة الحسينية ، 

  2014يناير 
ىوارم معراج ، خليل عبد الرزاؽ، الإبداع في القطاع الحكومي الجزائرم دراسة ميدانية حوؿ صفات كمعوقات  .10

،  06العددجامعة الاغواط ، ، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير مجلةالإبداع بالدنطقة الصناعية بغرداية، 
(2006) 
علا  حاكم الناصر، ك زينة حمودم حستُ ، الثقافة التنظيمية ك علاقتها بالإبداع الادارم لدل عمدا   .11

  2018،  57العدد  بدكف ،  ، مجلة البحوث التربوية و النفسيةالكليات ك معاكنيهم في جامعة بغداد ، 

 التظاىرات العلمية بالعربية : 

ملتقى  تنمية الإبداع كدكره في الرفع من أدا  الدنظمات :مداخلة بعنواف ، رزؽ ا﵁ حنافبديسي فهيمة ك شيلي ك  .1
جامعة  ، التنظيمي في المنظمات الحديثة )دراسة تجارب وطنية و دولية ( والتغيير  دولي حول :الإبداع

 2011 مام 19 ك 18 يومي سعد دحلب ، الجزائر ،

مع   -عبد الرزاؽ حميدم ك عبد القادر عويناف ، دكر الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في الحد من أزمة البطالة .2
الملتقى الدولي الموسوم باستراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة الإشارة لبعض التجارب العالدية ، 

 .2011نوفمبر  16-15، جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، يومي   وتحقيق التنمية المستدامة
ندوة "الإدارة الإبداعية للبرامج و الأنشطة في سيد عيد خبتَ ، التحديات التي تواجو الإدارة الإبداعية ،  .3

 . 2008فيفرم  السنة  21الى  17، القاىرة ، مصر ، من المؤسسات الحكومية و الخاصة "
اكم ، أثر الإبداع الإدارم على برستُ مستول أدا  إدارة الدوارد البشريةٌ في البنوؾ التجاريةٌ طلاؿ نصتَ ك لصم العز  .4

الملتقى الدولي الموسوم:  الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة  دراسة وتحليل الأردنيٌة ، 
 19-18التيستَ ،   كعلوـ يةالإقتصاد العلوـ البليدة ، كلية –، جامعة سعد دحلب   تجارب وطنية ودولية

 2015مام 

 التقارير :

 . 2017، كزارة الزراعة )مكتب الدفتش العاـ( ، العراؽ ،  الإبداع الإداري في الوظيفة العامة سلاـ رعد حستُ ،
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 المراجع باللغة الاجنبية :ثانيا :
1) Inseong Jeong, Shung Jae Shin (High-Performance Work Practices and 

Organizational Creativity During Organizational Change: A Collective 

Learning Perspective , Article,  Journal of Management  , January 2017 

https://www.researchgate.net/publication/312874428_High-

Performance_Work_Practices_and_Organizational_Creativity_During_Organiza

tional_Change_A_Collective_Learning_Perspective 

2) Lale Gumusluoğlu , Arzu Ilsev, (Transformational Leadership and 

Organizational Innovation: The Roles of Internal and External Support 

for Innovation) , article , Journal of Product Innovation Management  ، 2009 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2009.00657.x 

3) Sundar Bharadwaj , Anil Menon ( Making Innovation Happen in 

Organizations: Individual Creativity Mechanisms, Organizational 

Creativity Mechanisms or Both? , article, Journal of Product Innovation 

Management , 2003 

https://www.researchgate.net/publication/229550313_Making_Innovation_Happ

en_in_Organizations_Individual_Creativity_Mechanisms_Organizational_Creati

vity_Mechanisms_or_Both 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق 



 قائمة الملاحق 
 

84 
 

 : قائمة المحكمين  7الملحق رقم 

 الدرجة العلمية اسم المحكم
 دكتور سفو خنيش ي

 دكتور ىتهات عبد الذادم
 دكتور بهاز الجيلالي
 دكتوره لعمور رميلة
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 : الاستبيان الاولي قبل التحكيم 5الملحق رقم 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 جامعة غرداٌة

  كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر

 التسٌٌر قسم: علوم

 أعمال تخصص: إدارة

 إستبانة

  وبعد طٌبة تحٌة الله، ورحمة علٌكم السلام

 أختً الفاضلة الفاضل أخً

دور الإبداع الإداري فً  بعنوان الموسومة الماستر شهادة لنٌل التخرج لبحث التحضٌر إطار وفً ٌشرفنا
 نضعها الذي هذه الإستبانة تحضٌر على بالعمل قمنا حٌثتطوٌر المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة 

 اثر من لذلك لما بموضوعٌة الواردة الأسئلة قائمةالتفضل والتعاون بالإجابة على  منكم راجٌن أٌدٌكم بٌن

إلٌها كما نعلمكم بان هذه البٌانات سوف تستخدم لأغراض  كبٌر على صحة النتائج التً سوف ٌتم التوصل

 .معنا تعاونكم حسن البحث العلمً فقط و سنتعامل معها بسرٌة تامة، شاكرٌن لكم

 إعداد الطالبٌن : بوشنقة رضوان و ضبة مختار من                            

 8102/8102الجامعٌة:  السنة

 فً الخانة المناسبة)×(   القسم الأول:  البٌانات الشخصٌة: الرجاء وضع علامة -

 أنثى             الجنس:  ذكر      -

 سنة             01إلى  01سنة          من  01العمر:   أقل من  -

 سنة                            01سنة                 أكثر من  01إلى  01من              

 جامعً            المستوى التعلٌمً:    أقل من الثانوي          ثانوي -

 سنوات        01إلى  0سنوات            من  0عدد سنوات الخبرة :  أقل من  -

 سنة 00سنة                أكثر من  00الى 01من                     
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  :البٌانات المتعلقة بموضوع الدراسةالقسم الثانً:  -

 لدى العاملٌن فً المؤسسة الإداري الإبداع مستوىٌقٌس   :الأول  المحور

 التالَت العباراث علي توافق مذى أً إلي

 ٍناسبك الذً الخَار مزبع فٌ(x) إشارة   وضع بزجاء
 الموافقت درجت

 العبارات
موافق 
 بشدة

 معارض محاٌد موافق
معارض 

 بشدة

 الأصالة 

أشعر بأن لً مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جدٌدة أقدمها  -0
 العمل فً مجال

     

أبتعد عن تكرار ما ٌفعله الآخرون فً حل مشكلات  -8
 العمل.

     

أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة فً انجاز  -0
 العمل.

     

أتمتع بالمهارة فً النقاش والحوار وأمتلك الحجة  -0
 الإقناع. والقدرة على

     

 الطلاقة  

 لمواجهة السرٌعة الحلول اقتراح على القدرة لدي -0
 .العمل مشاكل

     

لدي القدرة على التعبٌر عن أفكاري بطلاقة أو صٌاغتها  -6
 فً كلمات مفٌدة تناسب موقفاً معٌناً.

     

      القدرة على التفكٌر السرٌع فً الظروف المختلفة.لدي  -7

لدى القدرة على تقدٌم أكثر من فكرة خلال فترة زمنٌة  -8
 قصٌرة.

     

 المرونة 
 العمل لتطوٌر جدٌدة أفكار تقدٌم على القدرة لدي -9

 وٌسر بتلقائٌة
     

 للاستفادة لرأًٌ المخالف الرأي معرفة على أحرص -01
 .منه

     

      .صحته بعدم أقتنع عندما موقفً تغٌٌر فً أتردد لا -00

      .مختلفة زواٌا من الأشٌاء رؤٌة على القدرة لدي -08

 للمشكلات الحساسٌة 

      .حدوثها قبل العمل بمشكلات أتنبأ -00

      . حدوثها ٌمكن التً العمل مشكلات لمواجهة أخطط -00

 للمشكلات الحل توقع الأحٌان من كثٌر فً أستطٌع -00
 العمل
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 ٌعانً التً المشكلات لاكتشاف دقٌقة رؤٌة أمتلك -06
 .العمل فً الآخرون منها

     

 المخاطرة 

      النجاح تسبق التً التجربة باعتباره الفشل أتقبل -07

      أفكاري عن الدفاع على بقدرة أتمتع -08

 عن والبحث الجدٌدة والأسالٌب الأفكار بتبنً أبادر -09
 للمشكلات حلول

     

 ولدي أعمال من به أقوم ما مسؤولٌة أتحمل -81
 النتائج لمواجهة الاستعداد

     

 

 تطبٌق الإبداع الإداري فً المؤسسةتأثٌر ٌقٌس   :الثانً المحور

 التالَت العباراث علي توافق مذى أً إلي

 ٍناسبك الذً الخَار مزبع فٌ(x) إشارة   وضع بزجاء
 الموافقت درجت

 العبارات
موافق 
 بشدة

 معارض محاٌد موافق
معارض 

 بشدة

      توجد سجلات مخصصة للزبائن لتقدٌم اقتراحاتهم  (0

      للمؤسسة نظام ٌساعد الزبائن على معرفة وجهاتهم   (8

      تعتبر  المؤسسة ارضاء الزبون من ابرز اهتماماتها  (0

      دائما تقدم المؤسسة عروض تلبً تطلعات زبائنها (0

      ( عروض المؤسسة تتوافق و القدرة الشرائٌة للزبائن 0

( الادارة توفر الجو المناسب للعمال لأداء مهامهم بشكل 6

 جٌد

     

( تعطً الادارة نوع من الحرٌة فً التصرف للعمال فً 7

 اداء مهامهم 

     

( الادارة تشجع الافكار الابداعٌة المطروحة من قبل 8

 العمال

     

( تشجع الادارة الحلول الابداعٌة المطروحة  لحل 9

 المشكلات 

     

( للمؤسسة مجموعة من الطرق لدفع الفواتٌر من قبل 01

 الزبائن 

     

      ( ٌوجد مرونة فً التعامل مع دٌون كبار الزبائن00

( تتم اجراءات الدفع فً وقت وجٌز بفضل تعدد الٌات 08

 الدفع 

     

      ( للمؤسسة عدة صٌغ للاشتراك بخدماتها 00
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( توفر المؤسسة برامج كمبٌوتر حدٌثة لتسهٌل وتسرٌع 00

 العمل

     

( للمؤسسة نظام للحوافز المادٌة لتشجٌع العمال على 00

 الابداع

     

( تركز المؤسسة على الاسالٌب العلمٌة فً ادارة 06

 العاملٌن 

     

      ( تهتم المؤسسة بتحسٌن و تطوٌر مهارات العاملٌن 07

 : الاستبيان بعد التحكيم 3الملحق رقم 
 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 جامعة غرداٌة

  كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر

 التسٌٌر قسم: علوم

 أعمال إدارةتخصص: 

 إستبانة

  وبعد طٌبة تحٌة الله، ورحمة علٌكم السلام

 أختً الفاضلة الفاضل أخً

دور الإبداع الإداري فً  بعنوان الموسومة الماستر شهادة لنٌل التخرج لبحث التحضٌر إطار وفً ٌشرفنا

 على قمنا بالعمل حٌثتطور المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة دراسة عٌنة من المؤسسات بولاٌة غرداٌة 

 الأسئلة قائمةالتفضل والتعاون بالإجابة على  أٌدٌكم راجٌن منكم بٌن الذي نضعها تحضٌر هذه الإستبانة
إلٌها كما نعلمكم بان  كبٌر على صحة النتائج التً سوف ٌتم التوصل اثر من لذلك لما بموضوعٌة الواردة

 حسن سنتعامل معها بسرٌة تامة، شاكرٌن لكم هذه البٌانات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمً فقط و
 .معنا تعاونكم

 إعداد الطالبٌن : بوشنقة رضوان و ضبة مختار من                            

 8102/8102الجامعٌة:  السنة
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 فً الخانة المناسبة)×(   القسم الأول:  البٌانات الشخصٌة: الرجاء وضع علامة -

 أنثى           الجنس:   ذكر      -

 سنة             01إلى  01سنة          من  01العمر:   أقل من  -

 سنة                            01سنة                أكثر من  01إلى  01من              

 جامعً             المستوى التعلٌمً:    أقل من الثانوي            ثانوي -

 سنوات        01إلى  0سنوات              من  0سنوات الأقدمٌة  :   أقل من  -

 سنوات              01أكثر من                                

  :البٌانات المتعلقة بموضوع الدراسةالقسم الثانً:  -

 ٌقٌس الإبداع الإداري  :الأول  المحور

 التالَت العباراث علي توافق مذى أً إلي

 ٍناسبك الذً الخَار مزبع فٌ(x) إشارة   وضع بزجاء
 الموافقت درجت

 العبارات
موافق 
 بشدة

 معارض محاٌد موافق
معارض 

 بشدة

 الأصالة 

أشعر بأن لً مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جدٌدة  -80
 العمل أقدمها فً مجال

     

أبتعد عن تكرار ما ٌفعله الآخرون فً حل مشكلات  -88
 العمل.

     

أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة فً انجاز  -80
 العمل.

     

أتمتع بالمهارة فً النقاش والحوار وأمتلك الحجة  -80
 الإقناع. والقدرة على

     

 الطلاقة  

 لمواجهة السرٌعة الحلول اقتراح على القدرة لدي -80
 .العمل مشاكل

     

لدي القدرة على التعبٌر عن أفكاري بطلاقة أو  -86
 صٌاغتها فً كلمات مفٌدة تناسب موقفاً معٌناً.

     

لدي القدرة على التفكٌر السرٌع فً الظروف  -87
 المختلفة.

     

     لدى القدرة على تقدٌم أكثر من فكرة خلال فترة  -88
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 زمنٌة قصٌرة.

 المرونة 
 العمل لتطوٌر جدٌدة أفكار تقدٌم على القدرة لدي -89

 وٌسر بتلقائٌة
     

 للاستفادة لرأًٌ المخالف الرأي معرفة على أحرص -01
 .منه

     

      .صحته بعدم أقتنع عندما موقفً تغٌٌر فً أتردد لا -00

      .مختلفة زواٌا من الأشٌاء رؤٌة على القدرة لدي -08

 للمشكلات الحساسٌة 

      .حدوثها قبل العمل بمشكلات أتنبأ -00

      . حدوثها ٌمكن التً العمل مشكلات لمواجهة أخطط -00

 للمشكلات الحل توقع الأحٌان من كثٌر فً أستطٌع -00
 العمل

     

 ٌعانً التً المشكلات لاكتشاف دقٌقة رؤٌة أمتلك -06
 .العمل فً الآخرون منها

     

 المخاطرة 

      النجاح تسبق التً التجربة باعتباره الفشل أتقبل -07

      أفكاري عن الدفاع على بقدرة أتمتع -08

 عن والبحث الجدٌدة والأسالٌب الأفكار بتبنً أبادر -09
 للمشكلات حلول

     

 ولدي أعمال من به أقوم ما مسؤولٌة أتحمل -01
 النتائج لمواجهة الاستعداد

     

 

  ٌقٌس تطوٌر المؤسسات محل الدراسة  :الثانً المحور

 التالَت العباراث علي توافق مذى أً إلي

 ٍناسبك الذً الخَار مزبع فٌ(x) إشارة   وضع بزجاء
 الموافقت درجت

 العبارات
موافق 
 بشدة

 معارض محاٌد موافق
معارض 

 بشدة

 الجانب التسويقي 
      للمؤسسة سجلات مخصصة للزبائن لتقدٌم إقتراحاتهم   (0

      تسعى المؤسسة دائما الى جلب زبائن جدد (0

      تعتبر  المؤسسة ارضاء الزبون من ابرز اهتماماتها  (0

      المؤسسة عروض تلبً تطلعات زبائنهادائما تقدم  (0
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      ( عروض المؤسسة تتوافق و القدرة الشرائٌة للزبائن 0

  الجانب الإداري 

      ( تغٌر الإدارة فً توزٌع المهام وفقا للظروف 6

( تعطً الادارة نوع من الحرٌة فً التصرف للعمال فً 7

 اداء مهامهم 

     

الابداعٌة المطروحة من قبل ( الادارة تشجع الافكار 8

 العمال

     

( تتبنى الادارة الحلول الابداعٌة المطروحة  لحل 9

 المشكلات 

     

( تقوم الإدارة بتسٌٌر اعمالها وفقا لسٌاسات و إجراءات 01

 محددة

     

 جانب الموارد البشرية 
( للمؤسسة نظام للحوافز المادٌة لتشجٌع العمال على 00

 الابداع

     

( تركز المؤسسة على الاسالٌب العلمٌة فً ادارة 08

 العاملٌن 

     

      ( تهتم المؤسسة بتحسٌن و تطوٌر مهارات العاملٌن 00

( ٌقوم الموظفون بأعمالهم وفقا لسٌاسات وإجراءات 00

 محددة 

     

 

 : خاص حساب ثبات ألفاكرومباخ لعبارات الاستبيان 0الملحق رقم 

 
ا﵀ور الاكؿاختبار ألفا   

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,864 20 

 اختبار ألفا ا﵀ور الثاني
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,809 11 

 اختبار ألفا كل العبارات
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,925 34 

 

  : التوزيع الطبيعي  2رقم الملحق 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

الإبداع  

 الإداري

تطوٌر 

 المؤسسات

N 50 50 

Normal Parametersa,b 

Mean 4,4320 4,5457 

Std. 

Deviation 
,43691 ,49335 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,142 ,179 

Positive ,097 ,179 

Negative -,142 -,163 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,003 1,263 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,267 ,082 

a. Test distribution is Normal. 
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 : جدول التكرارات 6الملحق رقم 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 48,0 48,0 48,0 24 دكر

 100,0 52,0 52,0 26 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 00أقل من   20 40,0 40,0 40,0 

سنة 10إلى  00من   19 38,0 38,0 78,0 

سنة 20إلى  10من   5 10,0 10,0 88,0 

سنة  20أكثر من   6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18,0 18,0 18,0 9 أقل من الثانوي

 60,0 42,0 42,0 21 ثانوي

 100,0 40,0 40,0 20 جامعً

Total 50 100,0 100,0  

 الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 و النسب المئوية الخاصة بخصائص أفراد العينة
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Valid 

سنوات 2أقل من   19 38,0 38,0 38,0 

سنوات 10إلى  2من   11 22,0 22,0 60,0 

سنوات 10أكثر من   20 40,0 40,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 : جداول قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للإبداع الاداري  1الملحق رقم 

Statistiques 

 s1 s2 s3 s4 الأصالة 

N Valide 50 50 50 50 50 

Manquant 11 11 11 11 11 

Moyenne 4,48 4,60 4,30 4,38 4,4400 

Ecart type ,762 ,606 ,953 ,945 ,45333 

 

Statistiques 

 

 z5 z6 z7 z8 الطلاقة 

N Valide 50 50 50 50 50 

Manquant 11 11 11 11 11 

Moyenne 4,56 4,50 4,40 4,26 4,4300 

Ecart type ,705 ,647 ,808 ,803 ,51765 

 

Statistiques 

 y9 y10 y11 y12 المرونة 

N Valide 50 50 50 50 50 

Manquant 11 11 11 11 11 

Moyenne 4,46 4,40 4,40 4,38 4,4100 

Ecart type ,862 ,881 ,857 ,923 ,62425 
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Statistiques 

 a13 a14 a15 a16 للمشكلات_الحساسٌة 

N Valide 50 50 50 50 50 

Manquant 11 11 11 11 11 

Moyenne 4,30 4,30 4,44 4,36 4,3500 

Ecart type ,931 ,909 ,787 ,875 ,70530 

Statistiques 

 b17 b18 b19 b20 المخاطرة 

N Valide 50 50 50 50 50 

Manquant 11 11 11 11 11 

Moyenne 4,52 4,42 4,56 4,62 4,5300 

Ecart type ,909 ,835 ,705 ,725 ,59470 

: قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمحور تطوير المؤسسات الصغيرة و  4الملحق رقم 
 المتوسطة 

Statistiques 

 c1 c2 c3 c4 c5 التسوٌقً_الجانب 

N Valide 50 50 50 50 50 50 

Manquant 11 11 11 11 11 11 

Moyenne 4,52 4,68 4,48 4,62 4,44 4,5480 

Ecart type ,814 ,471 ,814 ,530 ,929 ,51715 

Statistiques 

 f6 f7 f8 f9 f10 الادارة_جانب 

N Valide 50 50 50 50 50 50 

Manquant 11 11 11 11 11 11 

Moyenne 4,46 4,52 4,66 4,56 4,54 4,5500 

Ecart type ,952 ,646 ,772 ,611 ,788 ,61445 

Statistiques 
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 x11 x12 x13 x14 البشرٌة_الموارد 

N Valide 50 50 50 50 50 

Manquant 11 11 11 11 11 

Moyenne 4,54 4,52 4,68 4,42 4,5400 

Ecart type ,579 ,735 ,513 ,859 ,51349 

 : يبين مستوى الابداع الاداري بجميع ابعاده  4الملحل رقم 
Statistiques 

 الابداع_الاداري المخاطرة للمشكلات_الحساسٌة المرونة الطلاقة الأصالة 

N Valide 50 50 50 50 50 50 

Manquant 11 11 11 11 11 11 

Moyenne 4,4400 4,4300 4,4100 4,3500 4,5300 4,4320 

 

 : يبين نتائج تحليل الانحدار البسيط  74الملحق رقم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,693
a
 ,481 ,470 ,35918 

a. Prédicteurs : (Constante), الابداع_الاداري 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,734 1 5,734 44,442 ,000
b
 

Résidu 6,193 48 ,129   

Total 11,926 49    

a. Variable dépendante : تطوٌر_المؤسسات 

b. Prédicteurs : (Constante), الابداع_الاداري 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,076 ,523  2,057 ,045 

 000, 6,666 693, 117, 783, الابداع_الاداري

a. Variable dépendante : تطوٌر_المؤسسات 

 المستقلة والمتغير التابع التطوير مصفوفة الارتباط )العلاقة( بين المتغرات
Correlations 

 تطوٌر المؤسسات 

 الأصالة

Pearson Correlation ,443 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 50 

 الطلاقة

Pearson Correlation ,556
*
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 المرونة

Pearson Correlation ,376
*
 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 50 

 الحساسٌةللمشكلات

Pearson Correlation ,531
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 المخاطرة

Pearson Correlation ,701
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 تطوٌر المؤسسات

Pearson Correlation 1
**
 

Sig. (2-tailed)  

N 50 

  t  (Independent-samples T-test): يبين نتائج اختبار  77الملحق رقم 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 10357, 50740, 4,3438 24 ذكر الابداع_الاداري

 06876, 35059, 4,5135 26 أنثى
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 الإبداع الإداري

Equal variances assumed 3,848 ,056 -1,385 48 

Equal variances not 

assumed 

  
-1,365 40,502 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

 الإبداع الإداري

Equal variances assumed ,172 -,16971 ,12253 

Equal variances not assumed ,180 -,16971 ,12432 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

الإداريالإبداع   

Equal variances assumed -,41608 ,07666 

Equal variances not assumed -,42087 ,08145 
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 ((One Way ANOVAتحليل التباين الاحادي :  75الملحق رقم  

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 العمر

Between Groups 24,491 20 1,225 1,460 ,173 

Within Groups 24,329 29 ,839   

Total 48,820 49    

 المستوى التعلٌمً

Between Groups 13,713 20 ,686 1,545 ,139 

Within Groups 12,867 29 ,444   

Total 26,580 49    

 الاقدمٌة

Between Groups 14,723 20 ,736 ,880 ,611 

Within Groups 24,257 29 ,836   

Total 38,980 49    
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 الفهرس

 

  الاىداء

  الشكر

 VI الملخص

 VII قائمة المحتويات

 X بيانيةقائمة الاشكال ال

 XI قائمة الملاحق

 المقدمة                                                                                                           أ

 5 تمهيد

 الفصل الأول : الأدبيات النظرية و التطبيقية للإبداع الإداري و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 3 المبحث الاول : الإطار النظري  للإبداع الإداري

 3 المطلب الاول : تعريف الابداع الإداري واىميتو وخصائصو

 3 الفرع الأول: تعريف الإبداع

 6 ثاني: تعريف الإبداع الإداريالفرع ال

 4  الفرع الثالث : اىمية الابداع الاداري

 4 الفرع الرابع : خصائص الابداع  الاداري

 74 و مبادئو ومستوياتوعناصر الإبداع الإداري المطلب الثاني : 

الصفحة                                                                                    الجدول  
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 74 الفرع الاول : عناصر الابداع الاداري

 75  الفرع الثاني : مبادئ الإبداع الإداري

 73 الفرع الثالث : مستويات الابداع الاداري

 70 مراحل الابداع الإداري وابعاده ومعوقاتو المطلب الثالث :

 70  الفرع أول : مراحل الإبداع الإداري

 72 الفرع الثاني : معوقات الابداع الاداري

 76 الفرع الثالث : استراتيجيات التعامل مع معوقات الإبداع الإداري

 71 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعلاقتها بالإبداع الإداريالمبحث الثاني :

 71 الصغيرة و المتوسطة و أىميتهاالمطلب الاول : مفهوم المؤسسات 

 71  الفرع الأول : صعوبة تحديد تعريف للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 74  الفرع الثاني : تعاريف مختلفة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 57  الفرع الثالث : خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 55 المطلب الثاني : أىمية و أىداف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 55  الفرع الاول : أىمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 55 الفرع الثاني : أىداف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 53 تأثير الابداع الإداري على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المطلب الثالث :

 52 : الدراسات السابقةالمبحث الثالث 

 52 المطلب الأول : الدراسات السابقة العربية
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 34 المطلب الثاني : الدراسات السابقة الاجنبية

 35 المطلب الثالث : أوجو التشابو و الاختلاف بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية

 31 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني : الدراسة الميدانية  
 04 المبحث الأول: التعريف بميدان البحث و منهجية :

 04 المطلب الأول : تقديم مؤسسة تكنوسات و مكتب الدراسات المتعدد الاختصاصات

 TECHNOSAT  04الفرع الأول : تقديم مؤسسة تكنوسات 

 05 مكتب الدراسات المتعدد الاختصاصاتالفرع الثاني : تقديم 

 PIREL AUTO  00 مصحة الجنوب الكبير و مؤسسة المطلب الثاني  : تقديم مؤسسة 

 00 الفرع الأول : تقديم مؤسسة مصحة الجنوب الكبير

 PIREL AUTO 02 الفرع الثاني : تقديم مؤسسة 

 06 المطلب الثالث اجراءات الدراسة الميدانية

 06 الفرع الأول : منهج الدراسة وأىدافها و مجتمع و عينة الدراسة

 01 الفرع الثاني : أداة الدراسة و متغيراتها و الأدوات الإحصائية المستخدمة

 20 :عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية:المبحث الثاني 

 20 المطلب الأول  :عرض خصائص العينة و معالجة محاور الاستبيان

 22 راسة الخاصة بمحور الابداع الإداريالفرع الثاني : عرض و تحليل نتائج إجابات أفراد عينة الد

 63 المطلب الثاني : اختبار فرضيات الدراسة
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 63 الفرع الاول : اختبار الفرضية الاولى

 60 الفرع الثاني : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

 62 الفرع الثالث : اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة

 64 خاتمة الفصل الثاني

 17                                                                                                      الخاتمة 

 11 المراجع 

 40                                                                                              قائمة الملاحق 
 747الفهرس                                                                                                     

 

 


