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بسم الله ابدأ كلامي الذي بفضلو وصلت لمقامي ىذا ونحمده 

المتواضع، كما أىدي  العمل ىذا لإتمام وفقنا الذي سبحانو

الوالدين الكريمين والعزيزين أطال الله في  ىذا العمل إلى

عمرىما والأخوين تمنياتنا لهم بالتوفيق والنجاح، والى كل من 

تجمعنا بهم صلة الرحم والصداقة ولم نأتي على ذكرىم والى  

 كل من ساندني وشجعني من قريب وبعيد.
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العمل،  ىذا لإتمام وفقنا الذي وجل عز الله نشكر البداية في
 "كما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى الأستاذة" عجيلة حنان
على كل ما قدمتو لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساىمت 

ونشكر أعضاء اللجنة في إثراء الدراسة في مختلف جوانبها، 
المناقشة على الملاحظات والتصحيحات التي قدموىا لنا من 

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى عمال أجل اكتمال الدراسة،  
مؤسسة الانابيب بغرداية بالأخص مرقب التسيير الذي زودنا 

المعلومات التي نحتاجها في دراستنا، كما نتقدم بجزيل  بكل
 رداية التي ساىمت في تأطيرنا.الشكر للأسرة الجامعية بغ
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 الملخص:

 اتظؤسسػ  في وأتقيتوػت فهووموػت تظ التطػفؽ خػلؿ مػ  دهػتتأبع بمختلػ  التقفيفيػ  اتظوازنػتت علػ  التعػفؼ إلذ الفراسػ  هػه  تهػفؼ
يعػف مػ  أهػلأ الأسػػتلي   الػي التنعػؤ والأسػتلي  اتظتععػ  في عيليػػ  الأليػتت اتظتععػ  في إعػفادهت ويقػػفيفهت  إلذ بتلإضػتة  الاقتصػتدي  
 .التخطيط

هػػفاؼ اتظؤسسػػ  الاقتصػػتدي  أتحقيػػ   كيػػت يسػػع  الفراسػػ  لإبػػفاز الػػفور الػػهي يسػػتهلأ ةيػػي اتظوازنػػتت التقفيفيػػ  في 
عتيػتد (  بتلاغفدايػ   وحػفة)  ALFAPIPEالأنتبيػ   مؤسسػ  حتلػ  بفراسػ  ولقػف قينػتستغلؿ الامثل تظواردهػت  والا

 اتظقتبلػ  أداة خػلؿ  مػ  التطعيقػي اتصػزء في اتضتلػ  دراسػ  منوجو  فراس للفي اتصزء النظفي  والتحليلي الوصفهي عل  اتظنوج
 اتظؤسس  عتيتدا مفى عل  تعفؼل ( 2016 2017 2018الي أعفتهت اتظؤسس  خلؿ السنوات ) وازنتتوتحليل اتظ
   .وكفهتءيي أدائوتعل  ةعتلي   وأثفهت القفارات تختذا في التقفيفي  تظوازنتتعل  ا

 موازنػ  اتظتيثلػ  في اتظوازنػتت التقفيفيػ  مػ  أنػواع ثلثػ بإعػفاد  يقػوـيوصػل  الفراسػ  إلذ أف مؤسسػ  الأنتبيػ  
علػ  للعيػتت الزبػتئ  في ينعؤهػت لتقػفيفات  مؤسس  الأنتبيػ  يعتيفالعشفي    كيت  اتظوارد موازن  اتظعيعتت  موازن  الإنتتج 

يقػفيفات اتظوازنػتت مفهػوف بطلعيػتت  تحقيػ  تؽػت تكعػلإعفاد اتظوازنتت التقفيفي  ولا يعتيف عل  وستئل ولفؽ ينعؤ أخػفى 
 الزبتئ   كيت يوصل  الفراسػ  إلذ أف تحليػل اتؿفاةػتت اتظوازنػتت التقفيفيػ  يسػتهلأ في تحفيػف القصػور اتظوؤػود في اتظؤسسػ 

الاسػػتغلؿ الأمثػػل لليػػوارد اتظؤسسػػ  وتحقيػػ  التقفيفيػػ  يسػػتهلأ في  تتاتظوازنػػأف و   ومعتتصتػػي والاسػػتعفاد تظسػػتقعل اتظؤسسػػ 
  .كفهتءة وةعتلي  في اتظؤسس التحق  دور ةعتؿ في ت تع أهفاةوت تؽت تكعل

 .أداء ةعتلي   كفهتءة  يقفيفي   تتموازن حية:لمفتاا الكلمات
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Summary: 

The objective of this study is to familiarize with budget forecasts according to their 

different dimensions by approaching their concept, their importance within a 

company, their mechanisms of preparation as well as the methods used for the 

elaboration of the forecasts which is one of the most important planning 

techniques. 

We also seek, through this study, to highlight the role that budget forecasts play in 

achieving the company's objectives and the optimal use of its resources. 

Our case study focuses on the company ALFAPIPE (Ghardaia unit). Based on the 

descriptive and analytical approach in the theoretical part of the study and the case 

study in the practical part, we analyzed and compared the budgets prepared by the 

company for the 2016, 2017 and 2018 financial years, and this to determine the 

extent to which the company relies on budget forecasts in decision-making and its 

impact on the effectiveness and efficiency of its performance. 

The study concluded that ALFAPIPE Company elaborates three types of budget 

estimates: production budget, sales budget and human resources budget. 

ALFAPIPE Company relies on customer orders in its budget forecast and does not 

use any other tools and methods of forecasting making budget estimates contingent 

on customer orders. 

Also, analysis of budget estimates deviation contributes to the identification of 

deficiencies within the Company and remediating them to prepare for the 

company’s future. The final conclusion of this study is that budget estimates 

contribute to the optimal utilization of the Company’s resources and to the 

achievement its objectives giving it an effective role in improving the Company’s 

efficiency and effectiveness. 

Key words: budget forecasts, competence, efficiency, performance. 
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 توطئة:

 م  صتحعوت ومت اليوـ  اتظعتصف عتتظنت يشوفهت الي اتعتئل  التغنًاتو كعنً ال يكنولوؤي تطورال ظل في
 إدارات استخفاـ زيتدة الأمف استوؤ  ةقف والإنتتج  العيل وقطتعتت اتضيتة ؤوان  تؼتل  عل  تتستانعك
 عل  والفقتب  للنشتلتت  التخطيط مثل اتظختلفه  بأعيتتعت القيتـ عنف ثتبت  قواعف عل  معني  عليي  أستلي  ؤسستتاتظ

عقلني    وضيتف اتظتخهة القفارات يفشيف في اتظتين  والأسس العليي  الأستلي  واعتيتد وينفهيههت اتططط وضع حس 
 دوف موتموت  في ينفهيه استخفاموت ؤسستتاتظ لإدارات تنك  الي العليي  ع  الأستلي  اتضفيث الصع  م  ولعلي

التقفيفي  كيحتول  ؤتدة تظستعفة يلك وم  هنت بفزت أتقي  اتظوازنتت التقفيفي   اتظوازنتت استخفاـ ع  اتضفيث
 التخطيط والتنسي  خلتعت م  يتلأ الي الأستسي  الأداة لأنهت نظفاعل  مصتتضوت وريتدتهت   ظاتظؤسستت في اتضفهت

 مت يتضيني خلؿ م  تخطيط أداة التقفيفي  اتظوازن   كيت يعتبر اتختذ القفارات في عليوت والاعتيتد الأداء ويقييلأ والفقتب 
يلك  بتحقي  كفهيل  استراييجيتت م  تحويي ومت القتدم   في الفهترة تحقيقوت ينعغي الي ؤسس اتظ لأهفاؼ يفتر   م

  ةتتظوازنتت هي اسلوب في يف الإدارة العليت تحتوؿ م  خلتعت وضع يصور تظستقعل اتظؤسس  ومت ستؤوؿ إليي الأهفاؼ
 في ظل اتظوارد اتظتتح  ويأثنً العيئ  المحيط . 

 فور اتظؤسس  في عيلي  التخطيط ورقتب   نظفا ل يستعيلوتويعتبر نظتـ اتظوازنتت التقفيفي  م  أهلأ الأدوات الي 
 كتشتؼا في  الادارة يستعف وكيي  قييي  بيتنتت م  يقفميتؽت  الاقتصتدي لتت اتظتلي  و تالنش في ضعط وقيتس

 كيت يستعف الإدارة في اتحتذ ومعتتصتوت الاتؿفاةتت هه  أسعتب معفة  عل  والعيل وؤودهت حتل  في الاتؿفاةتت
 القفار تكعل الهي الأمف اتظتتح   العفائل بنٌ اتظفهتضل  عنف ملءم  الأكثف العفيل واختيتر ويفشيفهت اتظلئي  القفارات
 وةعتلي  بكفهتءة لإدارة اتظؤسس   سليي  منوجي أستس  كيت يسع  اتظؤسستت للقتفاء بوعقلني  رشفا أكثف اتظتخه

يتضح م  خلؿ  التقفيفي  اتظوازن دور  كتيتؿ بفوزا  كيت اف  فدةالمح الأؤل في اتظنشودة الأهفاؼ لتحقي  كثفأ
 اتظوازنتت يعنٌ الفور اتظولأ الهي يستهلأ ةيي أف الفارس  هه  تحتوؿنتتئجوت بعف عيلي  إعفادهت ويطعيقوت  وعليي 

  بغفداي .ALFAPIPE  ؤسس  الانتبي في تحقي  الكفهتءة والفهعتلي  في م قفيفي الت

 : الاشكالية

 :كتلأتي اتظوضوع تعها الفئيسي  الإشكتلي  وصيتغ  لفح تنك  سع   تؽت

  المؤسسة الاقتصادية  فعالية فيالالكفاءة و كيف يساىم تطبيق نظام الموازنات التقديرية في تحقيق
ALFAPIPE ؟ 

 : التتلي  الفهفعي  سئل الأ الاشكتلي  هه  تح  وينفرج

 ؟ ةييت يتيثل أتقي  نظتـ اتظوازنتت التقفيفي  في اتظؤسس  الإقتصتدي   -
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 ج 
 

 ؟ الإقتصتدي  اتظؤسس  تحقي  الكفهتءة والفهعتلي  في لأ فييسته فأ لليوازنتت التقفيفي   تنك ي ك  -

 ؟ ALFAPIPEهل يستهلأ نظتـ اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  الكفهتءة والفهعتلي  في مؤسس  الأنتبي   -

 البحث: فرضيات 

 ALFAPIPEيستهلأ يطعي  نظتـ اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  أهفاؼ اتظؤسس  الاقتصتدي  الفرضية الرئيسية:  -
 والاستغلؿ الامثل تظواردهت. الأنتبي 

 : التتلي  الفهفعي  الفهفضيتت فهفضي ال هه  تح  وينفرج

 ؛تظستقعل اتظؤسس يستهلأ اتظوازنتت التقفيفي  في الاستعفاد  -

 ؛اتظوازنتت التقفيفي  في تحكلأ في يكتلي  اتظؤسس  وتحقي  خططوت يستهلأ -

 اتظوازنتت نظتـ يطعي  في العصفي  والوستئل الأستلي  ع  بعيفة ALFAPIPE الأنتبي  مؤسس  يزاؿلا  -
 .التقفيفي 

 الموضوع: ىيكل 

 المتغير التابع                                                       المتغير المستقل      

 

 

  

 انعكاس                                                   

 

 

 الموضوع اختيار سبابأ :  

 نظتـ اتظوازنتت التقفيفي  لليؤسس ؛  وأتقي  الفغع  في اتطوض في هها اتظوضوع لتعفؼ عل  دور-

 الكفهتءة والفهعتلي  في اتظؤسس ؛ عل  اتظوازنتت التقفيفي  انعكتستت إبفاز-

 اتظوازنتت التقفيفي  فهعتلي  الالكفهتءة و 

 ىداف لأتحقيق امدى  -

 ستغلال الامثل لمواردالامدى -

 

 التنبؤ مستوى  -

 التطبيق مستوى -
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 ؛بنظتـ اتظوازنتت التقفيفي  المحلي معفة  مفى اهتيتـ اتظؤسستت الإقتصتدي   -

 ي  اتظوضوع مع التخصص؛ملئ -

 الموضوع ىدافأ : 

 وخصتئصوت؛ اتظوازنتت التقفيفي التعفؼ عل   -

 التعفؼ عل  مفهوومي الكفهتءة والفهعتلي  وكيفهي  تحقيقوت في اتظؤسس ؛ -

 تػتول  إبفاز دور نظتـ اتظوازنتت التقفيفي  في الإستغلؿ الأمثل تظوارد اتظؤسس ؛ -

 التقفيفي  في تحقي  أهفاؼ اتظؤسس ؛تػتول  إبفاز دور نظتـ اتظوازنتت  -

 :أىمية الموضوع 

هتيتـ بتلغ  لفى اتظؤسستت وختص  الإقتصتدي  منوت الي يسع  لفيتدة والمحتةظ  عل  تتحض اتظوازنتت التقفيفي  ب
 الأداء مع الفهعلي الأداء مقترن قيتس مفى تحقي  الأهفاؼ اتظؤسس  م  خلؿ  إمكتني    م يوةف مصتتضوت  تؽت 

ومعتتصتوت  وعليي ةإف دراس  اتظوضوع اتظوازنتت التقفيفي   الاتؿفاةتت واكتشتؼ اتظوازن  يلك يعكسي الهي اتظخطط
يعتبر مولأ تظستتقتي في يوليف القفرة لفى اتظؤسس  في التحكلأ في التكتلي  ويوقعتتهت اتظستقعلي   تؽت تكن  اتظؤسس  

 عل  أدائوت اتظستقعلي.الوقوع في مشتكل متلي  وإداري  الي قف يأثف 

 يلي ةييت اتظوضوع حفود يتيثل : الموضوع حدود: 

        .غفداي باتظؤسس  الإقتصتدي  الأنتبي   مستوى عل  الفراس  ؤفي أ : اتظكتني  اتضفود -أ

 .                                                                                  2016 2017 2018: الزمني  اتضفود -ب

في تحقي  الكفهتءة وةعتلي  التسينً في  الذ دور اتظوازنتت التقفيفي  اتظوضوع هها يتطفؽ  :اتظوضوعي  اتضفود -ج
 اتظؤسس .

 الدراسة منهجية : 

في اتصزء  التحليلي الوصفهي اتظنوج هو اتظتعنتة وإختعتر الفهفضيتت الفراس  إشكتلي  عل  للإؤتب  اتظستخفـ اتظنوج إف
أداة  إستخفاـ كيت تم اتظؤسس   في التقفيفي  اتظوازنتت وأهفاؼ أبعتد شفح إلذ يوفؼ منوج وهو فراس لالنظفي ل
 اتظؤسس .  م  اتظقفم  العيتنتت اتظقتبل  وتحليل عل  التطعيقي بتلإعتيتد اتصزء في اتضتل  دراس 



 مقدمـــة 
 

 ٍ 
 

  الدراسةمرجعية: 
لقف اعتيفنت في إعفادنت تعه  الفراس  عل  الكت  ومهكفات واتظقتلات واتظلتقيتت ولني  كتن  او اؤنعي  والي كتن  

 تؽت مكننت م  ينويع مصتدر الفراس  وأثفائوت.متوةفة بفهضل شعك  الأنترن   

 الدراسة  صعوبات: 
 مع متطلعتت دراس  اتضتل  لليوضوع في العيئ  المحلي ؛صعوب  إؤتد مؤسس  يتواة   -
 ةصلنٌ الذ الفراس  هه  قسي  : الموضوع نموذج 
 :ثلث معتحث الذ قسلأ الهي و: النظري للإطار خصص الاول الفصل

 الثتني اتظعحث متأ  ل تمطثلث  خلؿ م تظفهووـ ومكونتت اتظوازنتت التقفيفي   الاوؿ ص اتظعحثيصحيث تم تخ
ثلث مطتل   كيت تم  خلؿ م  وذلك اتظفهتهيلأ اتظتعلق  بتلكفهتءة والفهعتلي  والعلق  بنٌ اتظفهتهيلأ لعفض ةخصص
 الفراستت الستبق  ومنتقشتوت وتحليلوت م  خلؿ ثلث مطتل .  لعفضلث الثت اتظعحث تخصيص
 :حثتمعثلث  الذ قسلأ الهي و :التطبيقي للإطار خصص الثاني الفصل
م  ALFAPIPE لتعفي  بتتظؤسس  تػل الفراس  اتظتيثل  في مؤسس  الانتبي    الاوؿ اتظعحثص يصتم تخ حيث

كيت اني تم    ALFAPIPEنظتـ اتظوازنتت التقفيفي   في مؤسس تطفؽ الذ ة الثتني اتظعحث متأخلؿ ثلث مطتل   
لتحليل و   ALFAPIPE مؤسس  في والفهعتلي  الكفهتءة تحقي  في التقفيفي  اتظوازنتت دورل تخصيص اتظعحث الثتلث

 .2016 2017 2018تؿفاةتت اتظؤسس  اتظسجل  خلؿ السنوات: ا
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 تمهيد: 

الأنشط  الي ينوي اتظنظي  القيتـ بهت تظفة زمني  و ععترة ع   وثيق  يلخص كل العيليتت  اتظوازنتت التقفيفي  إف 
تػفدة ويصعح هه  الوثيق  بفنتمج عيل لليؤسس  خلؿ هه  الفهترة تؽت تكعلوت أداة ةعتل  يستهلأ في التحكلأ بتكتلي  

لي   ويقفيفهت لنفهقتت اتظستقع داءالأ ويقيلأ والفقتب  التخطيط عيلي م  خلؿ  وذلكاتظؤسس  وتحقي  أهفاةوت اتظخطط  
وهي يعتبر عيلي  تخطيطي  تنك  م  خلتعت يصور اتظوازنتت اتظستقعلي  لليؤسس  ونفهقتتهت تؽت تكنعوت الوقوع في مشتكل 

تطط  كيّي  يغطي تريع  متلي  يفتر عييق  في اتظستقعل ختصتت م  النتحي  الإداري  واتظتلي   كيت انهت يعتبر 
اتظسؤولوف عليوت يفيعطوف بهت ويتخه هفةتً   واةقوبعف مرة شتمل  ومنسق   اتظػشفوع لفهترة مستقعلي  في صو  نشتط أوؤي

عليوت وتدك  الإدارة م  اتختذ الإؤػفاءات اتظصحح  تظعتتص   والفقتب  يتلأ عل  أستسي متتبع  نتتئج التنفهيه الفهعلي
  حيث سنتطفؽ في ههى الفهصل كفهتي  القصوىتحقي  أهفاؼ اتظؤسس  بفهعتلي  و وصل إلذ تؽت تنكنوت م  الالاتؿفاةتت 

نتتهت الذ اتصتن  النظفي لفراس  اتظتكوف م  ثلث معتحث  اتظعحث الاوؿ خصص للتعفي  بتتظوازنتت التقفيفي  ومكو 
بشكل عتـ امت اتظعحث الثتني ةيتطفؽ الذ مفهتهيلأ عتم  حوؿ الكفهتءة والفهعتلي  والأداء واتظعحث الثتلث خصص 

 لفراستت الستبق  وهي كتلتتلر:  

 الموازنات التقديرية ولالمبحث الا:                                                                                      
 لمبحث الثاني : مفاىيم حول كفاءة، الفعالية والأداء.                                                               ا 
 .المبحث الثالث: الدراسات السابقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9
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 المبحث الأول: الموازنات التقديرية 

حف القطتع العتـ واتطتص عل   ؤسستتإحفى الأدوات اتظوي  الي يستخفـ م  قعل مهي اتظوازنتت التقفيفي  
 حيث سوؼ 1داء  ويكتد يأثنً اتظوازنتت مليوست عل  تؼتل  القطتعتتسواء للغتيتت التخطيط والفقتب  ويقيلأ الأ

 نتطفؽ في ههى اتظعحث الذ مفهووـ اتظوازن  التقفيفي  ومكونتتهت بشكل عتـ.

 ها.أىميتالموازنة التقديرية و  وخصائص المطلب الأول : مفهوم

إف اتظوازنتت التقفيفي  تحض بأتقي  كعنً لفى اتظؤسستت الي يعتيفهت نظفا تظت يقفمي تعت م  خفمتت 
وإصلحتت معتشفة كتن  أو غنً معتشفة  وم  خلؿ هها اتظطل  سوؼ نتطفؽ الذ بعض مفهتهيلأ اتظوازن  التقفيفي  

 وأتقي  الي تدثلوت وبعض اتطصتئص الي يتييز بهت.

 الموازنات التقديرية: مفهوم -أولا

و أهفاؼ يسع  إلذ تحقيقوت وكهلك ع  لفيقوت يفاق  التنفهيه وذلك أهي أداة يعبر بهت الإدارة ع  هفؼ 
هها مت يسي  بتتظتتبع   كيت تنك  القوؿ بأف اتظوازن  التقفيفي  هي  بمقترن  النتتئج المحقق  ةعل مع الاهفاؼ اتظنتظفة 

التفهكنً بمشتكل اتظستقعل قعل حفوثوت لغفض الإعفاد لتجنعوت ومواؤوتوت  وهي كهلك الوسيل  الي تنك  بواسطتوت 
رقتـ يفهصيلي  ومعلومتت لتعنٌ يوزيع اتظسؤولي  التنفهيهي  بنٌ العتملنٌ في اتظؤسس  أععترة ع  خط  عيل وضع  بصورة 

 .2ولفيق  التنفهيه الواؤ  ايعتعوت

تضيني م  يالاقتصتدي   تظت  ؤسس  يكوف عليوت أنشط  اتظهي ععترة ع  أداة مستعفة لتوضيح الصورة الي
في خط  عيل مستقعلي  مواة  عليوت م   اتظؤسس يضت بأنهت يفتر   لأهفاؼ أكلأ يعفؼ    سس عيلي  وواقعي أ

 .3يتعل  بفهترة زمني  مستقعلي  شفوط معين اتظستويتت الإداري  اتظسؤول  ع  ينفهيههت  ويعتيف عفة 

أنهت "يععنً كيي ع  الأهفاؼ الي يسع  الإدارة إلذ تحقيقوت خلؿ ةترة العيل اتظقعل   يعفؼ أيضت عل  و 
وحتى يقوـ الإدارة بواؤعتتهت ةإفّ عليوت ينفهيه وظتئفهوت اتظختلفه  م  تخطيط ورقتب  وينظيلأ واشفؼ واتختذ القفارات 

 .4الإداري  بطفيق  كفهؤ"

                                                           
 .104 ص2011لنشف والتوزيع  الأردف  ل  دار اتضتمف الرقابة الإداريةيوةي  صتلح  الطفاون  ععف اتعتدي   -1

 .11 ص2002  دار المحيفي  للنشف والتوزيع  اتصزائف مدخل للموازنة التقديرية للإنتاجشنتؼ ةفيف   2-
 .22 ص2015    اتصزائفدار اتصنتف للنشف والتوزيع  سياسات إدارة البنوك التجارية ومؤشراتواحلـ بو ععفلر   -3
ؤتمع  قتصفي  ،التسينً وعلومالعلوم الاقتصتدي   والتجتري   كلي    مهكفة متستر الموازنة التقديرية للمبيعات كأداة لمراقبة التسييرتسقتني حفهص    -4

 .3ص  2016اتصزائف  مفبتح ورقل  

http://www.ektab.com/publishing-house/686/
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 مت وغتلعًت عفيفة اتططأ يعيل عل  انشتء أو خل  مصتدر نهتوحستس لأ دقي  يعتبر اتظوازن  التقفيفي  تدفي 
بكتملوت  اتظؤسس  يفةع يكفاري   تؽت تكعلوت عيلي 1إتكتبي لتفارؾ الأخطتء وإصلحوت بشكل الأخطتء يفيعط ويتراكلأ 

 .2 (الاحتيتلي  التوقعتت) والأم  التيتسك إلذ

في خط  عيل مستقعلي   اتظؤسس لأهفاؼ  يقفيف كييوم  مت سع  تنك  القوؿ أف اتظوازن  التقفيفي  هي 
 بتلاعتيتد عل  ينعؤات ويوقعتت للفهترة زمني  مستقعلي  م  الإداري  اتظسؤول  ع  ينفهيههت   مفروس  مصتدؽ عليوت

 والي تدك  اتظؤسس  م  يفيي  أولويتتهت ومعفة  أبعتد التكتلي  والأهفاؼ اتظستقعلي .

 :قديريةالت الموازنات خصائص -ثانيا

 يلخيصوت وتنك   معين  لفهترة تػفد عيل لبرنتمج ومتلر كيي يععنً كونهت م  مستيفة اتطصتئص م  بجيل  يتييز
  :3يلي ةييت

 اتظوارد  تخصيص وكها كييتت  الذ الاهفاؼ يفتر  يستفعي الاؤل قصنًة البرامج ةتحقي  :كمي تعبير
 .ومتلي  كيي  أشكتؿ في إلا اتظوارد هه  يكوف لا لتحقيقوت  بحيث الضفوري 

 وإتفت لتحقيقوت الضفوري  واتظوارد للأهفاؼ يقفيفا ةقط لايعف التقفيفي  اتظوازن  :عمل برنامج شكل في تحدد 
 أؤل م  اتظستقعل وينعؤ معفة  وليس اتظسطفة الأهفاؼ تحقي  الذ فؼته ةوي عيلي   بقفارات يفة  لابف أف

 . اتظعفة  ةقط

 نشتط بتختلؼ وهها أقل  أو واحفة سن  يكوف وقف معين   زمني  لفهترة تحفد اتظوازن  :معينة لفترة تحدد 
 .اتظؤسس  وأهفاةوت

 والطويل  اتظتوسط  لليخططتت ينفهيهي ؤزء هي والي المحفدة  العيل بفنتمج كيي  يفتر  اتظوازن  يعف حيث
 التفابنً اتختذ تم وم  الفهفوقتت  واستخلص المحقق  النتتئج مقترن  يتلأ أستسوت عل  الي اتظعتينً م  الآؤل وهي

 أداة أهلأ تنهأكيت  واتظفاقع  والتنسي  للتخطيط أداة يعتبر التقفيفي  وازن اتظ بأف القوؿ تنك و    .التععنً اتظلئي  لتحسنٌ
 اتظؤسس . العيتؿ داخل لتحفهيز

  ىمية الموازنة التقديرية:أ -ثالثا

 : 1في التتلر تيثلياتظأهلأ الأدوات الي يستعف الإدارة عل  تحقي  وظتئفهوت الإداري  و  م  قفيفي يعتبر اتظوازنتت الت

                                                           
1
- Royaume-Uni ,Études économiques de l'OCDE, OECD Publishing Droits d'auteur , 2009,p68. 

2
- B, Doriath , Contrôle de gestion en 20 fichier,5éme Edition, Dunod, Paris, 2008, P3. 

ؤتمع    التسيير والتجتري  وعلوم العلوم الاقتصتدي  كلي     مهكفة متستر التقديرية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةدور الموازنة كوثف بوغتب    -3
 .40ص 2012  اتصزائفقتصفي مفبتح ورقل 

https://books.google.dz/url?id=eYP6tZSdd0UC&pg=PA68&q=http://www.oecd.org&linkid=1&usg=AFQjCNF94PGxggnvKLMmMVf1IJ1XKd4c5g&source=gbs_pub_info_r
https://books.google.dz/books?id=eYP6tZSdd0UC&printsec=copyright&hl=fr&source=gbs_pub_info_r
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اتططط بطفيق  منظي   تجعل التخطيط م  أهلأ أولويتت الإدارة ويوةف تعت وسيل  لتوصيل هه  قفيفي اتظوازنتت الت -
   كيتي شك حوؿ مت يفيف الإدارة تحقيقي  ةل  يكوف هنتلك أقفيفي  وإذا استخفم  اتظوازنتت التؤسس لكل أؤزاء اتظ

 ؛تجعل تغوودات اتظفيفي  التخطيطي  رتشي 

 ؛يكش  الاتؿفاةتت اتظتوقع  قعل حفوثوتو  لتحفيف أهفاةولأ    تدف اتظفيفي  بتلطفيق  اتظثلقفيفياتظوازنتت الت -

  كيت كلوت ع  لفي  ينتس  أهفاؼ وخطط الأقستـ اتظختلفه   ؤسس   يعيل عل  ينتس  أنشط  اتظقفيفياتظوازنتت الت -
 ؛أداة تحليلي  وفي الوق  اتظنتس يعتبر 

تعت القفرة عل  التحكلأ والفقتب  و    تعت القفرة عل  التنعؤ بتلأداء واتظستعفة عل  تخصيص اتظواردقفيفياتظوازنتت الت -
 ؛فة في حتل  الاتؿفاؼ ع  التوقعتتعلم  تحهيفي  معك   كيت انهت ؤسسعل  الأداء اتظتلر للي

 ؛2ي  يؤدى إلذ إترتع ينظييي ويعزز ةولأ الإدارة تظشتكل زملئولأقفيف اتظوازنتت الت -

ي  وسيل  هتم  لليصتؿ بنٌ اتظستويتت الإداري  اتظختلفه  ةي  خلتعت تنك  يوصيل أهفاؼ قفيف اتظوازنتت التيعتبر 
 .3نيتوخطط الإدارة إلذ اتظستويتت الإداري  الف

 المطلب الثاني : أنواع الموازنات التقديرية و وظائفها.

إف اتظوازنتت التقفيفي  تعت عفة أنواع والي ينقسلأ عل  حس  اتظعتينً كيت أف تعت عفة وظتئ  ةعتل  في 
يقوـ اتظؤسس   وم  خلؿ هها اتظطل  سوؼ نتطفؽ الذ أنواع اتظوازنتت التقفيفي  م  عفة نواحي وأهلأ الوظتئ  الي 

 بهت.

 نواع الموازنات التقديرية:أ -أولا

 :عل  حس  اتظعتيف التتلي  اتظوازنتت التقفيفي  انواع تنك  يقسيلأ

  :4ويصن  الذ: من حيث الفترة التي تغطيتها -أ

اتظوازنتت الذ أؤزاء  مفةقل م  سن   وعتدة مت يقسلأ أ وأومفتهت يتراوح بنٌ سن  واحفة موازنات قصيرة الأجل:  -
ستست رسلأ بفنتمج العيل خلؿ الفهترة والفقتب  عل  كفهتءة أو الاشوف " ويكوف اتعفؼ منوت أالسن  " ةصوؿ السن  

  نهت أداة تخطيطي  ورقتبي  معت.أي أينفهيه  
                                                                                                                                                                                           

 .67 ص1997  الفار اتصتمعي  للطعتع  والنشف  الإسكنفري   مصف  المحاسبة الإداريةأتزف نور وآخفوف   - 1
 .419 ص2002  السعودي   والتوزيع   يفتر  تػيف عصتـ الفي   دار اتظفيخ للنشفالمحاسبة الإداريةاريك نوري     ؤترسيوفأيتش  - 2
 .137ص  1  العفد 4  المجلف ةلسطنٌ  تغلي اتصتمع  الإسلمي   دور الموازنة كأداة للتخطيط والرقابة ستلد ععف الله حلس  - 3
 .23 ص2017  دار ختلف اللحيتني لنشف والتوزيع  الأردف  بواسطة الموازنات التقديريةالتسيير حسين  حوحو   - 4
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وهي عتدة يتراوح بنٌ تسس  وعشف سنوات ويكوف اتعفؼ منوت أستست تخطيطي وليس  موازنات طويلة الأجل: -
 رقتبي  حيث يعيل عل  التنسي  بنٌ الأهفاؼ والإمكتنيتت في اتظستقعل.

وهها النوع م  اتظوازنتت أصعح يستخفـ بكثفة م  قعل اتظؤسستت الصنتعي    و متحركة:أموازنات مستمرة  -
بعف انتوتء الشوف  ن  سنوي  )قصنًة الأؤل ( يضتؼ إليوت شوف ؤفيف م  السن  اتصفيفةوأصل هه  اتظوازنتت مواز 

 لسن  واحفة مسعقت.لي كوف قف خطط  ياتظقتبل م  اتظوازن  الأصلي   و بهلك يستيف اتظؤسس  بوضع 

  من حيث طبيعة النشاط المخطط لو: -ب

اتصتري  وهي تهفؼ إلذ تخطيط ورقتب  الأنشط  الإنتتؤي   وم  هنت تؾف أيضت نوعنٌ م  اتظوازنتت  موازن  العيليتت 
 ستثيتر وكيفهي  تدويلي.وموازن  العيليتت الفأتشتلي   وتهتلأ بتخطيط بفنتمج الا

  :التشغيلية الموازنة –

 ستغلؿبموازن  الا أيضت يسي  اتصتري  اتظؤسس  لأنشط  تخطيط ع  يعبر وهي )سن  م  أقل( القصنً المجتؿ في يعف
  :1موازنتت نهكف منوت عفة ويشيلالخ   …الإنتتج العيع  كتلشفاء  اتظؤسس  في ستغللرا نشتط يعطي لأنهت

  :لمبيعات التقديرية الموازنة -

 إلذ اتظوازن   مقسي  ةترة خلؿ اتظتوقع  لليعيعتت وقييي كيي يقفيف" تنهأ عل  لليعيعتت التقفيفي  اتظوازن  يعفؼ
 .العيع" منتل  أو اتظنتجتت أو اتظختلفه  للأقستـ يععت سنوي   وربع شوفي  ةترات

 كيي  في صورة وذلك اتظوازن   ةترة خلؿ اتظتوقع  اتظعيعتت يوضح يفهصيلي  خطّ  "بأنهت اتظعيعتت موازن  يعفؼ كيت
 .2"بتتظعيعتت التنعؤ عيلي  عنوت يسفهف الي النتتئج عل  بنتء ونقفي 

اتظوازن  التقفيفي  لليعيعتت يفتر  لبرنتمج اتظعيعتت ) بتلكييتت ( بوحفات نقفي   وعتدة مت يعبر عنوت بفقلأ  ايضت يعفو 
 :3الأعيتؿ والهي تلس  بتلعلق  التتلي 

 

 

                                                           
ؤتمع  تػيف   التسيير والتجتري  وعلوم العلوم الاقتصتدي  كلي      مهكفة متستر استخدام الموازنة التقديرية في مراقبة التسييرخشعي عفهتؼ   -1

 .14 ص2016 اتصزائف  بسكفة  خيضف 
 .4ص  مرجع سابقتسقتني حفهص    -2
 .54  صمرجع سابقكوثف بوغتب     -3

 سعر البيع ×  )الوحدات المباعة( رقم الأعمال = برنامج المبيعات
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 :الإنتاج موازنة -

اتظوازن   إعفاد أؤل م  الإنتتج مفيف عل  الفور يأتي لليعيعتت التقفيفي  اتظوازن  إعفاد م  اتظعيعتت مفيف انتوتء بعف
اتظتوقع   بتتظعيعتت للوةتء إنتتؤوت  تك الي الوحفات عفد يظوف بيتف: "عل  ععترة ةالأخنً وه  ة للإنتتج  التقفيفي 
                                                                            ."ةتر الفه نهتي  في اتظستوفؼ واتظخزوف

 في سواء التتـ الإنتتج م  اتظخزوف ووحفات اتظعيعتت وحفات إلذ تؿتتج ةإننت إنتتؤوت تك  الي الوحفات ولتحفيف
  :1التتلي  لليعتدل  وةقت إنتتؤوت تك  الي الوحفات تحفيف يتلأ ذلك وعل   ةتر ة كل نهتي  في أو بفاي 

 

 

 :المشتريات موازنة -

 أتقي  اتظوازن  وتعه  الأولي  لليواد الانتتج احتيتؤتت م  الأولي  اتظوارد موازن  يوضحي مت عل  اتظشتريتت موازن  يعتيف
 داءوالأ اتظخطط داءالأ بنٌ اتضتصل  ةتتاالاتؿف  ستعنٌ اذ   ؤسساتظ في اتظشتريتت دارةإ داءأ كفهتءة يقييلأ في كعنًة

 التوريف وشفوط لليوردي  اختيترهت وحسلأ تعت المحفدة اتظواعيف في الانتتج احتيتؤتت يلعي  في دارةالإ هه  كفهتءة الفهعلي 
 الايي  اتظعتدل  نعتيف اتظوازن  هه  ولإعفاد  اتظعيعتت م  اتظتولفة النقفي  التفةقتت مع يتلءـ والي  ؤسسللي اتظنتسع 
 :أركتنهت أهلأ أحف اتظخزوف يعف الي

 

 

 :المباشر العمل موازنة -

 استنتدا اتظعتشفة العيتل  أنواع م  نوع كل م  نتتجالإ ببرنتمج للوةتء اتظطلوب  الاحتيتؤتت اتظعتشف العيل موازن  يوضح
 .الانتتؤي  العيلي  في العيتل  هه  ستخفاـا تظعفلات اتعنفسي  الفهني  الفارس  والذ للإنتتج اتظخطط  الكيي  الذ

 :المباشرة غير الصناعية المصاريف موازنة -

 معتشف بشكل اتظنتج يكوي  في يفخل لا الي كلفه تال عنتصف عيتفي لذإ اتظعتشفة غنً الصنتعي  اتظصتري  موازن  تهفؼ
 والتكنولوؤيت اتظعلومتيي  ثورة ظل في بمكتف تقي الأ م  اتظوازن  هه  ويعف نتتؤي الإ العيلي  أؤل م  ضفوري  ولكنوت
                                                                        .ويقنيتيي نتتجالإ أستلي  في السفيع والتطور

                                                           
 .16  صمرجع سابقخشعي عفهتؼ   -1

 مخزون أول مدة –خر مدة آات المقدرة + مخزون عالإنتاج المقدر = المبي

 أول الفترة مخزون- الفترة خرآ مخزون +الأولية المواد من الانتاج احتياجات= الأولية الموارد مشتريات
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 متغنًة لذإ يعويعوت أي نتتجالإ حجلأ مع علقتوت بحس  كلفه تال عنتصف يعوي  اتظوازن  هه  عفادإ عنف ضلفهاتظ م 
 نتتجالإ مفكز ختص وبشكل اتظسؤولنٌ كزف بم معتشف بشكل ربطوت تنك  نيإة للفقتب  اتطتضع  التكتلي  م  وكونهت وثتبت 

 .1نتتجالإ وخفمتت

  من حيث المعاملات الاقتصادية المخططة: -ج

يتعل  بتتضقوؽ  حيث يقسلأ اتظعتملت حس  موضوعوت إلذ مت هو متعل  بتلسلع بصورتهت العيني   ومنوت مت
  .2واتظوازن  النقفي  اتظوازن  العيني  واتظوازن  اتظتلي  والالتزامتت اتظتلي   ومنوت مت يتعل  بتلنقفي   وعليي نصن  اتظوازنتت إلذ 

  :3ويصن  الذ: ل التي تشتمل عليهاصيمن حيث درجة التف -د

قتصتدي  إلذ بفامج تػفدة يوفؼ كل منوت إلذ تحقي  هفؼ ويتلأ ةيوت يقسيلأ أنشط  الوحفة الإ موازنة البرامج: -
تقي  أ إضتة معنٌ أو التوصل إلذ نتيج  معين   ثم يتلأ إعفاد موازن  لكل بفنتمج عل  حفة ودور موازن  البرامج هو 

 تقيتوت عنفمت يواؤي اتظؤسس  مشتكل في اختيتر اتظشتريع.أختص  لعيلي  التنعؤ ويزداد 

ويقوـ عل  معفأ تػتسع  اتظسؤولي   حيث يتلأ رسلأ اتططط عل  أستس مفاكز مسؤولي  التنفهيه  موازنة المسؤولية: -
و تحقي  أستس  اتظسؤولنٌ ع  ينفهيه أؤزائوت أو تحقي  الأهفاؼ وبمقتض  ذلك يتلأ تحليل أنشط  اتظؤسس  عل  أ

 أهفاةوت.

وهي يشيل بفنتمج الإنتتج  غفاض اتظوازن  عتعتر كل منتج وحفة تػتسعي  مستقل  لأاويقوـ عل   موازنة المنتجات: -
وتخطيط عنتصف التكتلي  واتظستلزمتت اللزم  لي  ويقفيف  ويشغيل اتطتص بي  وبفنتمج اتظعيعتت واتظخزوف التتبع لي 

 فادات اتظتوقع اتضصوؿ عليوت مني  وكهلك يستعف عل  تخطيط ربحي  اتظنتجتت اتظختلفه  والفقتب  عليوت وتحسينوت.يالإ

ف اتظؤسس  الاقتصتدي  بكل أنشطتوت اتظختلفه  وببراتغوت اتظتعفدة وبأقستموت أعتعتر اويقوـ عل   الموازنات العامة: -
اتظتنوع  وبمفاكز مسؤوليتتهت العفيفة بمثتب  الوحفة المحتسعي  لأغفاض إعفاد اتظوازن . وبتلتتلر ةتعتبر اتظوازن  العتم  ملخصت 

 يي اتظوازنتت الفهفعي  الأخفى.ف ةي اتعيكل العتـ الهي يستقأ

  :4التتلرهها المجتؿ إلذ  ينقسلأ اتظوازنتت في  من حيث الثبات والمرونة: -ه

                                                           
مهكفة الأردنية،  الصناعية الشركات في الأداء وتقويم والرقابة التخطيط في التخطيطية الموازنات استخدام أىمية مدىعليتف   موس  تػيود زيف -1
 .34 -33ص -ص  2009 الأردف  العليت  للفراستت الأوسط الشفؽ الاعيتؿ  ؤتمع  تؤستنً  كلي م
 .23 صمرجع سابقبو ععفلر   -2
 .28 -25 ص -  صمرجع سابقحسين  حوحو   -3
 .37-36ص -ص  مرجع سابقعليتف   موس  تػيود زيف -4
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 النشتط م  اتظستوى هها ويعتبر النشتط  مستويتت م  واحف تظستوى يعف الي اتظوازنتت هيالساكنة:  الموازنات -
 الي اتظوازنتت يلك أنهت عل  الثتبت  يعفؼ اتظوازنتت ةإف بلنفف والإدارة التكلفه  تػتسبي تظعوف ولعقت اتظتوقع  اتظستوى

 .اتظتحق  الفهعلي النشتط مستوى ع  النظف بغض يتغنً لا النشتط م  واحف معنٌ تظستوى يعف

 اتظلئلأ اتظفى ضي  يقع الإنتتؤي النشتط م  مستويتت لعفة إعفادهت يتلأ الي اتظوازنتت هي الموازنات المرنة: -
 الأرقتـ بنٌ يتلأ الي اتظقترن  ةعتلي  لزيتدة اتظستويتت هه  أحف مع الفهعلي النشتط مستوى يتوازف بحيث النشتط  لهلك
 اتظوازن . ةترة نهتي  في اتظوازن  في واتظقفرة الفهعلي 

  وظائف الموازنة التقديرية: -ثانيا

سوؼ كيت يقوـ نظتـ اتظوازن  التقفيفي  بأربع وظتئ  أستسي  اتظتيثل  في التنسي  والتخطيط  التحفهيز والفقتب  حيث 
  التتلر: في الشكل لخصوتن

 :وظائف الموازنة التقديرية.(1-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  مهكفة متستر   أىمية الموازنة التقديرية في التخطيط والرقابة في المؤسسة الاقتصادية  شفي  عثيتف المصدر:
 .10  ص2015  اتصزائف  مفبتح ورقلػػ ؤتمعػ  قتصػػفي   كلي  العلوـ الاقتصتدي  والتجتري  وعلوـ التسينً

يعنٌ هها الشكل اف اوؿ خطوة وظيفهي  يقوـ بهت اتظوازن  التقفيفي  هي التخطيط وم  تم الشفوع في إعفاد 
لليوازن  التقفيفي  الي يفخل ةيوت تؼتل  التحقيقتت واتظلحظتت النتتر  ع  ينفهيه اتظوازن  الستبق  وم  ثم ننتقل الذ 

 وأخنً القيتـ بتنفهيه اتظوازن  اتظخطط  وبعفهت يتلأ اتختذ القفارات والإؤفاءات يصحيحي . وظيفه  الفقتب 

 

 تنفيذ الموازنة

 وتسجيل مختلف التحقيقات

 التخطيط

 إعداد مختلف الموازنات

 اتخاذ الإجراءات

  التصحيحية

تحديد مختلف و  الرقابة
 الانحرافات

 الموازنات التقديرية
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  هامعوقاتإعداد الموازنات التقديرية و  مراحل الثالث:المطلب 

إف اتظوازنتت التقفيفي  تدف بعفة مفاحل الي يفاع  ةيوت معتدئ اعفادهت وقف يصتدؼ إعفادهت بعض اتظعوقتت 
خلؿ إعفادهت  وم  خلؿ هها اتظطل  سوؼ تؿتوؿ يوضيح اتظفاحل الي تدف بهت اتظوازن  التقفيفي  خلؿ إعفادهت 

  وازن  التقفيفي . ومعتدئ الي يعتيفهت  واتظعوقتت الي يتعفض تعت نظتـ اتظ

  عداد الموازنات التقديرية:إمراحل  -أولا

  :1تدف اتظوازن  التقفيفي  بعفة مفاحل وم  أهلأ مفاحلوت هي

يتيثل في إعلف ويوضيح اتططوط الفئيسي  في سيتس  اتظؤسس  ويتلأ تحفيف  إعلان السياسة العامة للمؤسسة: -أ
ستس التنعؤ بتتظعيعتت مع مفاعتة التغنًات الي تنك  حفوثوت عل  مستويتت الأسعتر والكييتت أهه  اتططوط عل  

وهها تؾفهت تختل  م  مؤسس  لأخفى حس  نشتط وحجلأ كل مؤسس  وفي حتل  مت إذا لد يعنٌ اتظؤسس  سيتس  
 نهت ستنتوج نفهس السيتس  الستبق .أؤفيفة ةإف هها يعني 

 إعداد التقديرات: -ب

كل مشفؼ مسؤوؿ في مستويتت الإدارة التنفهيهي  بإعفاد يقفيفات ع  اتظفهفدات الي يعتبر مسؤولا عنوت  ويتلأ يقوـ  
منتقش  هه  التقفيفات واتظصتدق  عليوت بمعفة  الفئيس اتظعتشف ثم تجيع التقفيفات اتظعتشفة لترةع إلذ اتظستويتت الإداري  

نتت الازم  الي يعتيف عليوت اتظشفةوف لاتختذ القفارات وهي موتـ وظيفه  العليت ويتولذ نظتـ اتضستبتت عتدة إعفاد بيت
 المحتسع   اتظوارد العشفي   ويتلأ إعفاد التقفيفات بإحفى الطفيقتنٌ: اتظتلي  

 ستعيتتعت.الك ملحظ  تفو اتظنتجتت و هقتصتد وكهها يعني معفة  وتحليل أحواؿ السوؽ والا التنبؤ الإحصائي:

و الطتق  الإنتتؤي  والتيويلي  بمعنى أيعتيف هها التنعؤ عل  تجييع أراء اتظسؤولنٌ حوؿ حتل  العيع  التنبؤ الداخلي:
 معفة  حتل  اتظؤسس  الفاخلي .

ف يتلأ التقفيفات اللزم  يتلأ يسلييوت إلذ تغلس الإدارة بعف مفاؤعتوت في كل أبعف  المراجعة والتنسيق: -ج
 صتدق  عليوت أو يعفيلوت.ف يتلأ اتظأاتظستويتت الإداري  ةإمت 

وفي هها الوق  يتلأ التنسي  أيضت بنٌ اتظوازنتت التقفيفي  اتظستقل   وبعف ذلك يتلأ مفاؤع  هه  اتظوازنتت  وقف يتري  
عل  هه  اتظفاؤع  اتضتؤ  إلذ إؤفاء التعفيلت  وهها بعف استشترة اتظختصنٌ ويتلأ إثعتت كل ذلك في شكل يقتريف 

 إداري .

                                                           

 .27 -26ص -  صمرجع سابقشنتؼ ةفيف    1-
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بعف إتدتـ الإؤفاءات الستبق   يعفض مشفوع اتظوازن  التقفيفي  في شكلوت النوتئي عل  تغلس  ة النهائية:المصادق -د
الإدارة لليصتدق  لا يعني اتظواةق  اتظطلق  إذ تنك  للجن  اتظوازن  إؤفاء التعفيلت عل  اتظشفوع قصف الوصوؿ إلذ 

 وت.الصيغ  اتظثتلي  للأهفاؼ الي يسع  اتظؤسس  إلذ تحقيق

 سوؼ نوضح بتختصتر اتظفاحل الي تدف بهت اتظوازن  التقفيفي  خلؿ إعفادهت م  خلؿ الشكل التتلر:

 .مراحل اعداد الموازنة التقديرية (:2-1شكل رقم )                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العلوـ الاقتصتدي     كلي مهكفة ليستنس  والرقابة بتخطيط وعلاقتها التقديرية الموازنة متؤفة  ذهعنٌ المصدر:
 .16  ص2006 اتظفي   اتصزائف  ةترس تلي ؤتمع   والتجتري  وعلوـ التسينً

 أىداف المؤسسة او غاياتها

 خطة المؤسسة طويلة الأجل

 التنبؤ قصير الأجل للمبيعات

 استراتيجية مزيج المنتجات

                         القوائم المالية التخطيطية :
                 التفةقتت النقفي  )اتظوازن  النقفي  ( -

                              قتئي  الفخل التقفيفي -
 اتظيزاني  العيومي  التقفيفي -

 التسويق :سياسة 

 .موازن  الإعلف- 

 .موازن  العيع- 

         سياسات التصنيع : -
    .           موازن  الإنتتج -
.                    الأةفادو موازن  اتظواد الأولي   -
 .الفأتشتلي  موازن  النفهقتت -

              سياسة الرقابة المالية :
.         موازن  اتظنتجتت -
.        موازنتت الفهفوع -
 .موازنتت إقلييي  -

 البحوث والسياسات
                   العامة للإدارة :

.          موازن  العحوث -
 .التنفهيهي موازن  اتعيئ   -

 التنبؤ طويل الأجل للمبيعات 

http://www.univ-medea.dz/bibth/opac/index.php?lvl=categ_see&id=2556
http://www.univ-medea.dz/bibth/opac/index.php?lvl=categ_see&id=2556
http://www.univ-medea.dz/bibth/opac/index.php?lvl=categ_see&id=2556
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تمتصف لنت هها الشكل مفاحل إعفاد اتظوازن  التقفيفي   حيث أف أوؿ خطوة يتخه هي اتعفؼ والغتي  اتظنتظفة ثم 
م  بعفهت يتلأ تخطيط تعت بتلاعتيتد عل  الاستراييجي  اتظتعع  والتنعؤات اتظختلفه   والي يتأثف بمختل  السيتستت الي 

لعحوث إلذ سيتس  الفقتب  اتظتلي  وم  تذت الوصوؿ إلذ اتظوازنتت يتععوت اتظؤسس  م  سيتس  التصنيع والتسوي  وا
  التقفيفي  اتظخطط  اتصتهزة لتطعي . 

  مبادئ إعداد الموازنات التقديرية: -ثانيا

م  يعفي  اتظوازنتت التقفيفي  وأهفاةوت يتعلور تغيوع  م  اتظعتدئ الي يعتبر مفؤعت يتلأ الاسترشتد بي بتستيفار في 
 اتظفاحل اتظختلفه  الي تدف بهت اتظوازن  وم  بنٌ هه  اتظعتدئ تؾف: 

  وتومفاكز اتظسؤولي  ةي وتوأقستم ؤسس يقصف بهها اتظعفأ أف يكوف اتظوازن  شتمل  تصييع إدارات اتظ مبدأ الشمول: .1
كيت هي   توتدتف إلذ تريع مستويتته تويليس تريع عيليتته ؤسس وعليي يشيل اتظوازن  بطعيعتوت تريع أوؤي نشتط اتظ

 .وتتػفدة في اتعيكل التنظييي تظشفوع

حس  يوقع  يقصف بهها اتظعفأ يوقي  العيليتت اتظختلفه  ويوزيعوت عل  مفار ةترة اتظوازن  مبدأ التوزيع الزمني: .2
حفوثوت  كأف يقسلأ موازن  الفهترة القتدم  إلذ ةترات متستوي   ةتلتقسيلأ الزمني لا يعني يوزيع الأرقتـ السنوي  يوزيعت 
متستويت عل  ةترات اتظوازن  إتفت اتظقصود هنت بمعفأ التوزيع الزمني يوقي  العيليتت خلؿ ةترة اتظوازن  حس  

 أو يوقع حفوثوت ةعل. حتيتؿا

يعتبر معفأ التععنً ع  اتظوازن  في شكل متلر أمفا حتييت  و ذلك لتوحيف أستس القيتس بنٌ التعبير المالي:  مبدأ .3
اتظوازنتت اتظختلفه   إذ يتلأ في العفاي  إعفاد بعض اتظوازنتت عل  شكل معتينً كيي  نوعي  مثل الكيي  اتظقفرة م  

قفرة م  اتظواد الأولي  أو زم  العيل أو الطتق ...الخ  وهو مت اتظعيعتت أو اتظنتجتت التتم   وكهلك الاحتيتؤتت اتظ
يعبر عني بتتظوازن  العيني   إلا أني م  الضفوري يفتر  تريع هه  اتظوازنتت العيني  إلذ لغ  متلي  معبر عنوت بوحفة 

  نقفي  الفينتر مثل.

ةيوت تريع اتظستويتت م  إدارات وأقستـ  في الواقع يعتبر إعفاد اتظوازن  عيلي  يعتوني  يشترؾ مبدأ المشاركة: .4
ومفاكز مسؤولي   حيث يقوـ كل منوت بتتظشترك  في رسلأ خطط وسيتستيي التفهصيلي   وفي يفتر  هه  اتططط 
والسيتستت إلذ معتينً كيي  ونوعي  ونقفي   ويؤدي مشترك  تريع اتظستويتت الإداري  اتظسؤول  في إعفاد اتظوازن  إلذ 

أف معتينً  اعتعترالأةفاد تعت حنٌ التنفهيه  وإلذ تػتولتولأ العيل عل  إتؾتحوت بكل السعل عل   زيتدة درؤ  يقعل
أقفر الأةفاد  بتعتعترهلأاتظوازن  نتبع  منولأ أولا  ولأنهلأ شتركوا في إعفادهت ثتنيت  ولأف هه  اتظعتينً يتسلأ بتلواقعي  

 تهلأ.معفة  بتلتفهتصيل الفقيق  لشؤوف مفاكزهلأ وأقستمولأ وإدارا
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ويقصف بتلفبط بنٌ معتينً اتظوازن  ومفاكز اتظسؤولي  تخطيط  مبدأ الربط بين معايير الموازنة ومراكز المسؤولية: .5
اتظعيعتت ويتعع يفة  بنود التكتلي  بحس  اتظسؤولي  ع  هه  العيليتت وع  بنود التكتلي  اتظفيعط  بهت  بحيث 
يكوف لكل مفكز مسؤولي  خط  عيل مفسوم  يسنً عليوت ويتحيل يكتليفهوت  وبهلك يتسنى مقترن  نتتئج التنفهيه 
الفهعلي بهه  اتطط  وبتلتتلر يتسنى اتختذ اتططوات اللزم  تظعتتص  نواحي الضع  والإسفاؼ ويشجيع الكفهتءات  
ويععت لهلك يتلأ تخطيط العيليتت وإعفاد التقتريف الفقتبي  بحيث يتطتب  اتعيكل التنظييي واتظستويتت الإداري  

يكوف متكتمل  بحيث تنك  متتبع  الأداء عنف اتظنعع  وأف    ويفاعي في إعفاد هه  التقتريف أفاتظؤسس اتظختلفه  في 
      .1تليل كل مفكز م  مفاكز اتظسؤولي  بعنود التكتلي  اتظسؤوؿ عنوت والي تخضع لفقتبتي ةقط

 تهفؼ الي الفهفعي  اتظوازنتت م  تغيوع  ع  ععترة النوتئي  وبصيغتوت التقفيفي  اتظوازن  :الموازنة وحدة مبدأ .6
 التقفيفي  اتظيزاني  غتي  الأهفاؼ تغيوع لتشكل ةفعي   خط  كل تحققي مت خلؿ م  نهتئي  غتي  تحقي  إلذ يعوتتر

 عبر الاقتصتدي  الوحفة مستوى عل  يعف الي التقفيفي  لليوازنتت النوتئي  الغتي  أو اتعفؼ تحقي  ويتلأ  النوتئي 
  .الفهفعي  اتططط تريع العيلي  واتططوات الإؤفاءات م  منظوم 

 اتظتتح  الإمكتنيتت ظل في التحق  تؽكن  اتظنشودة الأهفاؼ أف هو الواقعي  بمعفأ ويقصف :الواقعية مبدأ .7
 ةعتل  وسيل  اتظوازن  م  تجعل الأهفاؼ واقعي  إف إذ متدي   أـ بشفي  الإمكتنيتت هه  كتن  سواء  ؤسس للي

 .اتظوازن  ةفؤ  خلؿ اتظوارد م  واحتيتؤتتهت اتظؤسس  نشتلتت وينسي  لتحقي 
 عل  يعف الي هي الثتبت  واتظوازن  مفف  أستس عل  أو ثتب  أستس عل  اتظوازن  يعف قف : والمرونة الثبات مبدأ .8

 م  الثتب  اتظستوى هها أستس عل  اتظوازن  يقفيفات يعتر إعفاد يتلأ بحيث للنشتط واحف مستوى أستس
 .      النشتط

 عفة أستس عل  اتظوازن  يقفيفات إعفاد يتلأ بحيث للنشتط أحجتـ عفة أستس عل  يعف الي ةوي اتظفن  اتظوازن  أمت
 .للنشتط اتظختلفه  بتتظستويتت اريعتلوت درؤ  حس  التكتلي  يقسيلأ ويتلأ  للنشتط مستويتت

 إحصتئي  دراستت يشيل حيث اتظستقعلي   الأحفاث يوقع التنعؤ تنثل  :التنبؤ على الموازنة اعتماد مبدأ .9
 الأحفاث في التسترع م  الصعع  اتضتلي  الظفوؼ في يتلأ اتظستقعل  في الاتجتهتت ودراستت اتظتضي   اتتر للفه

 .التكنولوؤي والتغنً

 التسينً ةعتلي  لقيتس وكها الأداء لقيتس كيؤشف أو كيقيتس التقفيفي  اتظوازن  يعتبر إذ: الأداء قياس  مبدأ10. 
 .2التنفهيه عنف شتدتر للس وكيفؤع رقتبي  كوسيل  بهت الالتزاـ يعزز مت وهها

                                                           
  مفاقع  الموازنات التقديرية كأسلوب حديث في مراقبة التسيير في تقييم أداء المؤسسات الجزائريةاستخدام أسلوب حلييي ليل    يزيف  يقفارت - 1

 .7  ص2017    اتصزائف(2كلي  العلوـ الاقتصتدي  والتجتري  وعلوـ التسينً  ؤتمع  العليفة ) التسينً كآلي  تضوكي  اتظؤسستت ويفهعيل الإبفاع 
 التسينً  ؤتمع  والتجتري   وعلوـ الاقتصتدي   العلوـ   مهكفة متستر  كلي التقديرية في تسيير المؤسسات الإستشفائيةدور الموازنات  قفاح  رمزي - 2

 .11 -10 ص -  ص2017    اتصزائفمويفي  أـ العواقي ب  العفبي
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  التقديرية: الموازناتنظام  معوقات -ثالثا

  :1نهكف التقفيفي  اتظوازنتت ضع  نظتـ إلذ يؤدي الي اتظعوقتتو  النقتئص م 

 ؛اتظختلفه  الإدارة مستويتت بنٌ  يوالتنس التعتوف روح انعفاـو  اتظؤسس  في المحتسبي النظتـ ةءكفهت عفـ -

 ؛الإدارة م  لفؼ كتفي الفعلأ الغنًو  بتلأسواؽ اتطتص  والأبحتث الفراستت  تيكفه عفـ -

 ؛التقفيفي  اتظوازنتت نظتـ  ييطع في الإسفاعو  ودراستوت التقفيفات مواؤو  عفـ -

 ؛الاتؿفاةتت أسعتب واستقصتء النتتئج يلتحل عل  القفرة نقص -

 .الإداري  الإؤفاءات يعسيط لليؤسس  وعفـ اتظتلي  القفرة مفاعتة عفـ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .77  صمرجع سابقذهعنٌ متؤفة   - 1
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  المبحث الثاني : مفاهيم عامة حول الكفاءة، الفعالية والاداء

أولوي  لكل اتظؤسستت الي يسع  للفيتدة والتفهوؽ   اإف تحقي  الكفهتءة والفهعتلي  في اتظؤسس  يعتبر مشفوع ذ
وذلك م  أؤل رةع أدائوت وتحقي  أهفاةوت بأقل خستئف تؽكن   وم  خلؿ هه اتظعحث سوؼ تؿتوؿ إبفاز مفهتهيلأ 

 شتمل  حوؿ الكفهتءة والفهعتلي  والأداء م  خلؿ ثلث مطتل .

  المطلب الأول : مفاىيم عامة حول الفعالية

  أداة قيتس تظفى قفرة اتظؤسس  عل  الوصوؿ لأهفاةوت تؽت تكعلوت ذات أتقي  بتلغ  ويسع  اتظؤسس  يعتبر الفهعتلي
لتحقيقوت  سوؼ نتطفؽ في هها اتظطل  إلذ مفهووـ الفهعتلي  وبعض عنتصفهت بغي  أخه نظفة شتمل  حوؿ الفهعتلي  وأهلأ 

 مكونتتهت.

  الفعالية : مفهوم -أولا

 التسينً  تغتؿ في والعتحثنٌ اتظفهكفي  أكبر هتيتمتتؤهبت لا الأكثف اتظواضيع بنٌ م  الفهعتلي  موضوع يعف
 ومسأل  تعت  اتظفهووـ اتضقيقي تحفيف مستوى عل  تر  صعوبتت شكل يطويف اتظؤسستت  ولطتتظت ؤتن  في ختص 
 دقي  مفهووـ وتحفيف لتقفيم اتظوتي  بتتظوضوع ةكتف والأبحتث الفراستت م  كثنًا ظوفت الصفد هها وفي قيتسوت
 الأبحتث لطعيع  يععت اتظفهتهيلأ هه  يعفدت عفمي وقف م  الفراستت هتيي تؾتح مفى علي الواضح الأثف للفهعتلي 

 .1الفهعتلي  ومفهتهيلأ معتني ع  سوؼ نهكف  ةييت غتلعت ةكتن  منوت اتظفؤوة والأهفاؼ

ف الفهعتلي  يعني ألذ إ alvar))شتر أهفاةوت  كيت أتحقي   ؤسس نهت الفرؤ  الي يستطيع ةيوت اتظأوقف عفةوت بفنترد عل  
ةعقفر   هفاؼ الي تحققوت  وهها اتظفهووـ يفكز عل  العيئ   عل  العقتء والتكي  والنيو بغض النظف ع  الأؤسسقفرة اتظ

  عل  ؤسسمقيتس يوضح قفرة اتظ  وهي   ةعتل ؤسسوظفوةوت الفاخلي  واتطترؤي  بقفر مت يعق  م ؤسس يكي  اتظ
هي القفرة عل  اختيتر الأهفاؼ اتظنتسع  والعيل  وعل  أنهت 2و مؤشف تظستوى تحقي   الاهفاؼأهفاؼ  ي  الأتحق

 .3عل  تحقيقوت

 واتظتوازف الأمثل الاستغلؿ خلؿ م  اتظسطفة الأهفاؼ تحقي  في النجتح أنهت : عل (Etzioni) إيزيوني يعفةوت
 النوتئي  النتتئج مضتعفه  أنهت عل  :(Katz & Kahn)وكتف  كتيز يعفةوتكيت اتطترؤي     العيئ  في اتظتتح  لليوارد

 هي القفرة أخفى وبععترة واتطترؤي  الفاخلي  العيئ  في اتظتتح  الوستئل لكتة  الأمثل الاستخفاـ خلؿ م  لليؤسس 

                                                           
 اتصزائف ( 2) وهفاف الاؤتيتعي   ؤتمع  العلوـ كلي  متؤستنً  مهكفةالتنظيم،  فعالية بتحقيق وعلاقتو التغيير مشروعالوهتب   ععف علي ب  -1

 .50 ص2015
 .46 ص2008    الأردفويوزيع لنشف  دار اليتزوري 1  طادارة الجودة الشاملةعيس  قفادة   رعف ععف الله الطتئي  -2

 .44 ص2010نشف ويوزيع  السعودي   ل  ليع  للأفراد والمؤسساتمنهجية التوقف نحو تغيير المسار تػيف علي ععف الوهتب  3-
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 اتعفؼ"  او هي "درؤ تحقيقي  درؤ  أو البرنتمج أهفاؼ تحقي  درؤ " بأنهت و أ1والتحكلأ والاستيفار العقتء عل 
 .2والتأثنً" الكفهتءة في اتظتغنًات مفاعتة مع مت  هفؼ تحقي 

 :3كيت يعفؼ الفهعتلي  بأنهت القفرة عل  تحقي  الاهفاؼ المحقق  والاهفاؼ المحفدة ويعطي العلق   كتلتتلر

 

             

الستبق  للفهعتلي  تنك  القوؿ عل  أف الفهعتلي  هي القفرة تحقي  الأهفاؼ اتظؤسس  مع اختيتر مت هو  وم  التعتري 
 أنس  تعت.

  أنواع الفعالية: -ثانيا

  :4أف هنتؾ ثلث أنواع م  الفهعتلي  هي  Redden)) ريفف اوضح

 عل  تحقي  الأهفاؼ اتظطلوب .وقفرتهلأ نشتط الإدارينٌ بعط ييف الي   ليتعهي الفهو  :ة الإداريةّلياعالف -أ

بمت تلق  تؾتحوت اتطتص لشخص عل   ؤسس يظوف عنفمت يتلأ اتؾتز أهفاؼ اتظ  ليتعهي الفه :ة الشخصيّةلياعالف -ب
نفهسوت  لك  يفهترض عفـ وؤود ينتقض بنٌ أهفاؼ الفهفد وأهفاؼ اتظؤسس  عل  اتؾتز  ؤسس حستب تؾتح اتظ

 . الأهفاؼ

الأهفاؼ   تحقي   الإتؾتزات في علالنّظف  بغض يلأةفاد الظتهف اعتيف عل  السلوؾ يهي  :ة الظاىريةّلياعالف -ج
 اتظطلوب . اتظخفؤتتالنتتئج و   وإتقتؿ اتظلحظعل  السلوؾ  ادتعتيا  ليتعالفه قيتس الصّعوب  في  كي وهنت ي

 

 

 

 
                                                           

الإسلمي   التجترة  اتصتمع  ؤستنً  كلي مت  مهكفة مدى كفاءة استخدام الاموال وتأثيرىا على عملية جلبها للمؤسساتدق    أبو عوض عليتف مفاد -1
 .33  ص 2009  ةلسطنٌ  

2
 -Renald LEGENDRE, Dictionnaire actuel de l’éducation,Montréal : Guérin/Paris : Eska (2ème édition) ,1993, 

p476. 
 .193  ص2014  دار الكفيم للنشف  مصف  1 طالتميز التنظيمياستم  خنًي   -3
 .50  ص2010  دار ؤليس الزمتف  الاردف   فاعلية الأداء المؤسسي في المدارس الثانويةمفهضي عتيف اتظستعيف   -4

 100× ) المخططة ىدافالأ/الفعلية ىدافالأ)الفعالية = 
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  :1 في يظوف صور عفة الفهعتلي  يأخهالفعالية:  صور -ثالثا

 : الإقتصادية الصورة -أ

 قطتع في اتظؤسس  الأهفاؼ  مكتن  تحقي  درؤ  :التتلي  الأشكتؿ يأخه بحيث اتظسنًي  قعل م  اتظعتيفة الصورة وهي
 .اتظؤسس  قعل م  واتطفمتت اتظنتجتت نوعي  ويطورهت  اتظنتةس  زاوي  م  النشتط

 : الاجتماعية الصورة -ب

 الصورة هه  ويأخه كعوامل انتتج  ةقط وليس ةتعل  كألفاؼ اتظؤسس  في الأةفاد قعل م  يعتيف الي الصورة وهي
 اتظؤسس   النشتلتت داخل القتئي  الاؤتيتعي  العلقتت لعيع  اتظؤسس   في الاؤتيتعي اتظنتخ :التتلي  الأشكتؿ

 .لليؤسس  الاؤتيتعي 

 :التتلي  الأشكتؿ الصورة هه  ويأخه:التنظيمية الصورة -ج

 اتظصتلح بتعتعتر بنٌ القتئلأ  والعلقتت التنظيلأ معتلد تحفيف في لليؤسس  العتم  الإدارة يعتبر والي الفتشي  اتعيكل  احتراـ
 عل  التنظييي اتعيكل قفرة يعني والي اتعيكل  بي  ومفون  وأهفاؼ ختص  بي ختص  عيل لفيق  مصلح  لكل أني

 أو أةقي اتظعلومتت انتقتؿ ةيوت  بتلإضتة  الذ نوعي  التحكلأ امكتني  ومني اتطترؤي  العيئ  قيود مع للتكي  التغينً
 .التنظييي العنتء أؤزاء بنٌ التنسي  عيلي  تكسف عيودي

 سوؼ نلخص أهلأ اتظعتينً اتظعتيفة في قيتس الفهعتلي  في اتصفوؿ التتلر:معاير قياس الفعالية : -رابعا

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

التسينً  ؤتمع   وعلوـ والتجتري  الاقتصتدي  العلوـ كلي    مهكفة متستر دور التغير التنظيمي في رفع الكفاءة والفعالية في المؤسسةتد  خفختش سع -1
 .69 -68 ص -ص 2015تػيف بوضيتؼ مسيل   اتصزائف  
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  معتينً قيتس الفهعتلي (:-11جدول رقم )

 الأهفاؼ عل  الاترتع مستوى 16 الانتتؤي  معفؿ 01

 التنظيلأ بأهفاؼ العتملنٌ اتنتف 17 الكفهتي  02

 التنظييي  والقيلأ الأدوار مع التواة  درؤ  18 الفبح معفؿ 03

 الشخصي  العلقتت في اتظوترة درؤ  19 اتظقفم  اتطفم  نوعي  04

 الوظيفهي  اتظوترات مستوى 20 العيل حوادث معفؿ 05

 لعيع  الايصتلات وإدارة اتظعلومتت 21 النيو نسع  06

 للعيل واتصووزي  الاستعفاد درؤ  22 العيل ع  التغي  معفلات 07

 المحيط  بتلعيئ  التحكلأ 23 الوظيفهي الفوراف نسع  08

 خترؤي  ؤوتت عل  التقييلأ اعتيتد 24 الوظيفهي الفضت مستوى 09

 والاستقفار الثعتت 25 مستوى الفاةعي  لفى العتملنٌ 10

 العشفي  اتظوارد أتقي  26 العتملنٌ لفى اتظعنوي  الفوح مستوى 11

 التأثنً عل  وقفرتهلأ العتملنٌ مشترك  27 الفقتب (  مستوى) درؤ  12

 والتطويف التفري  أتقي  عل  التأكيف 28 التنتقض/ التيتسك درؤ  13

 الإتؾتز عل  التأكيف 29 التكي /اتظفون  درؤ  14

 الشتمل  الفهتعلي  30 الأهفاؼ وتحفيف/التخطيط 15
دكتورا   كلي  العلوـ    الفوح التنظيمي التقييم خلال من التنظيمية الفعالية قياس يتوري   الفي  نور المصدر:

 .164  ص2006 اتصزائف  قسنطين   منتوري  تػيف الإنستني  والعلوـ الإؤتيتعي   ؤتمع 
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  لكفاءة والأداءا مفهومالمطلب الثاني : 

تمتلفهوف  العتحثوف مت ؤعل أوؤووت م  اتظفهتهيلأ الي يعفدت ةيوت التعتري  لتعفد ة والأداءالكفهتء يمفهووم يعتبر       
  مفهوومي الكفهتءة والأداء. إلذ اتظطل  هها تطفؽ فينوؼ سفي يعفيفهويت  وعليي 

 الكفاءة: مفهوم -أولا

هها اتظفهووـ وأصعح يعفؼ "   وبتريتو  الهي لور صيتغ  الإيطتلر ةيلفهفيف الاقتصتديويعود مفهووـ الكفهتءة يترتميت إلذ 
وأي  بتريتو"   وحس  بتريتو ةإف" أي تخصيص تؽك  لليوارد ةوو إمت تخصيص ك ء أو تخصيص غنً ك ء بأمثلي 

الي  الاقتصتدي الكفهتءة  بتريتو عل  حتل  أمثلي يطل  مصطلح و   تخصيص غنً ك ء لليوارد ةوو يعبر ع  اللكفهتءة"
نفمت لا تنك  زيتدة منفهع  مستولك أو لفؼ مستفهيف أو سلع  مت إلا ع  لفي  الإضفار بأحف اتظستولكنٌ أو تحفث ع

إحفى السلع أو أكثف  وذلك ضي  يفكيع  م  اتظوارد الثتبت  وعفد غنً متغنً م  الألفاؼ اتظستفهيفة  وهي تختل  ع  
يعفدت يعتري  الكفهتءة بتطور   كتة  التفهضيلت  استنفهتذف حتل  أةضلي  بتريتو  إذ أف حتل  الأمثلي  لا يتحق  إلا عن

 :1قتصتدييلي بعض هه  التعتري  الي ينفرج ضي  اتصتن  الا مفهووموت وةييت

قفرة  أنهت عل   "Administrative Behavour"الإداري  السلوؾ كتتبي في  "Mintzberg" عفةوت مينزبورغ
 أي في الأعظيي  إلذ الوصوؿ يعني الكفهتءة أف أي اتظتتح  اتظوارد بتطعي  عل  اختيتر اتظسلك الهي تلق  احس  نتيج 

 بطفيق  الأشيتء ةعل عتعترهتتب الكفهتءة لذإ  (Peter f. Drucker)أشتر كيت  2اتظؤسس  اليي يسع  هفؼ
  .3واتظفخلت الأنشط  ؤتن  عل  يعفيفهي للكفهتءة في  )داركف بيتر( يفكز التعفي  تعها صحيح   ووةقت

عفةتوت و   4هفاؼهي القفرة عل  الاستخفاـ الامثل لليوارد اتظتتح  لتحقي  الأعل  أنهت يعفؼ ايضت و          
بأنهت استخفاـ القفرات في وضعي  موني  بغي  التوصل الذ الأداء  AFNOR اتصيعي  الفهفنسي  لليعتينً الصنتعي 

 .5و النشتطأالامثل للوظيفه  

ستغللا صحيحت لتحقي  استغلؿ اتظوارد اوتدثل القفرة عل    مؤشف تضس  استغلؿ اتظوارد يعتبر الكفهتءة     
 يتعل   لأنهتكلفه  الوحفة  ينهت يتنتس  عكسيت مع أحتستب الكفهتءة أدنت  تؾف اكيفهي     وم  ملحظ   هفاؼالأ

                                                           
تفو اتظؤسستت والاقتصتديتت بنٌ تحقي  الأداء    ملتق الجزائرالتحرير المالي وكفاءة الأداء المصرفي في علي ب  ستح     ععف اتضييف بوختري - 1

 .2 ص2011   كلي  العلوـ الاقتصتدي  والتجتري  وعلوـ التسينً  ؤتمع  ورقل   اتصزائف اتظتلر وتحفيتت الأداء العيئي
 .53  صمرجع سابقخفختش سعتد   - 2
 .7  ص2015كلي  الاقتصتد والعلوـ السيتسي   ؤتمع  القتهفة  مصف     ألفوح  الفكتورا  التطور الفكر الإداريدعتء رضت ريتض تػيف   - 3
 .44  صمرجع سابقتػيف علي ععف الوهتب   - 4
  مهكفة متستر  كلي  اتضقوؽ والعلوـ السيتسي   ؤتمع  قصفي مفبتح  ورقل   تسيير الكفاءات البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر  الزهفة شنكتم  - 5

 .12 ص2013

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/archives/facult%C3%A9-des-sciences-economiques,-des-sciences-commerciales-et-des-sciences-de-gestion-fsescsg/200-%D9%86%D9%85%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%8C-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B9%D9%82%D8%AF-%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9-%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A-22-%D9%88-23-%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1-2011.html
https://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/archives/facult%C3%A9-des-sciences-economiques,-des-sciences-commerciales-et-des-sciences-de-gestion-fsescsg/200-%D9%86%D9%85%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%8C-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B9%D9%82%D8%AF-%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9-%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A-22-%D9%88-23-%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1-2011.html
https://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/archives/facult%C3%A9-des-sciences-economiques,-des-sciences-commerciales-et-des-sciences-de-gestion-fsescsg/200-%D9%86%D9%85%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%8C-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B9%D9%82%D8%AF-%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9-%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A-22-%D9%88-23-%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1-2011.html
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ةكليت  اتـفهض  الاولذ قيتست للثتني  كليت اتـفهض  الكلفه  للوحفة  في   اتظستعيل  ةعليت مقترن  بتتظخططبتتظفخلت 
 حيث تحس  الكفهتءة بتلعلق  التتلي : .1ذات الوق  الهي يعني ةيي ذلك اريفهتع مستوى الكفهتءة

أؤل الوصوؿ الذ الاهفاؼ وم  التعتري  الستبق  تنك  القوؿ بأف الكفهتءة هي يوظي  القفرات اتظتتح  م  
بطفيق  اتظثل  وصحيح   حيث يسع  اتظؤسستت لفةع الكفهتءة م  أؤل الوصوؿ لأهفاؼ اتظنشودة وتحقيقوت بأةضل 

 لفيق .

  لكفاءة:اوجهات نظر  -ثانيا

 :2ينقسلأ الكفهتءة الذ وؤوي نظف وهي كتلتتلر

 الكفاءة من وجهة نظر العمال:-أ

تؾتز إنهت هي القفرات عل  أهي القفرة الي يظوفهت الفهفد في وضع معترةي حيز التنفهيه  كيت يعفؼ الكفهتءة عل  
 تغيوع  م  اتظوتـ المحفدة والواضح  والقتبل  للقيتس في إلتر النشتط.

وذلك بإشعتع حتؤتت ستخفاـ اتظوارد اتظتتح  بتلشكل الهي تلق  أعل  مفدودي   انهت الفشف في أوتنك  يعفيفهوت عل  
 ورةع  الفوح اتظعنوي  لفيولأ ليعزز رغعتولأ وانفةتعولأ للعيل. ورغعتت الاةفاد العتملنٌ 

 الكفاءة من وجهة نظر الادارة: -ب

وهي النظتـ القتدر عل  تخفهيض يكتلي  اتظوارد الازم  الاتؾتز الاهفاؼ المحفدة واتظفغوب  دوف التضحي  بمخفؤتت 
 وم  تذ  ةوي يعتيف عل  مفهووـ اتظفخلت واتظخفؤتت  لقفرة عل  أداء الاشيتء بطفيق  صحيح  نهت اأالنظتـ  بمعنى 

 ةتلنظتـ الك ء هو الهي يتيك  م  تحقي  تؼفؤتت يفهوؽ اتظفخلت اتظستخفم .

ينفهيه ومتتبع    إدارة الكفهتءات عل  انهت يصييلأ )وضع( (c.sauret(&)D.thierry) سوري  ويينًي كيت يعفؼ
 عيل متجتنس   بهفؼ يقليص الفهفوؽ بنٌ الاحتيتؤتت وموارد اتظؤسس .خطط 

نهت اتؾتز اتظوتـ الإداري  بكفهتءة  ةتلإدارة اتصفيفة هي الي تدلك مستوى ؤيف م  أكيت يعفؼ الكفهتءة الإداري  عل  
 والفقتب . اتطبرات العتم  في تغتلات التخطيط والتنظيلأ والتوؤيي

                                                           
 .46  صمرجع سابقرعف ععف الله الطتئي وعيس  قفادة   - 1
 .186 -185 ص -  صسابقمرجع استم  خنًي   - 2

 100×  )المخرجات المخططة/المخرجات الفعلية(الكفاءة = 
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 الأداء: -ثالثا

ء بتهتيتـ واسع ومتزايف في اتظؤسستت وم  قعل العتحثنٌ والإدارينٌ لأف الأداء الأمثل يعني القفرة تلظ  الأدا
ستيفاري    وبعف يطفقنت تظفهووـ الكفهتءة والفهعتلي  سوؼ نتطفؽ الذ مفهووـ الأداء وبعض مكونتيي الهي عل  العقتء والا

   يعسط مفهووـ الأداء:العلق  التتليو  يعتبر نتيج اتصيع بنٌ الكفهتءة والفهعتلي  
  

 

 مفهوم الأداء: -أ

 بتتظقترن  مع حققتوت  الي النتتئج إلذ بتلنظف تغتيع  الاقتصتدي  الوحفات أنشط  أداء قيتس يتضي  الأداء مفهووـ إف
 يلك الأسعتب عل  للتغل  اتظنتسع  اتضلوؿ واقتراح الأسعتب معفة  إلذ بتلإضتة  العفاي   في فاؼهأ م  يسطنً  مت تم
 اتظؤسس   بتلنسع  وضعي : مثل معتينً عفة خلؿ م  يعفؼ أني كيت اتظستقعل  في ؤيف أداء إلذ الوصوؿ بهفؼ

                             .                                                                                         1الخ...  معتبرة سوقي  حص  اكتستب الإبفاع  عل  القفرة للينتةس  
 أهفاؼ اتظؤسس  لتحقي  نتيج  يعتبر" هو الأداء أف Mcdonnell et Ingram) 6991)واتؾفاـ  متكفونيل يفى
"الكيفهي  الي يستخفـ بهت الوحفة الإنتتؤي  مواردهت اتظتدي  والعشفي  في أو هو ، 2" النجتح مقيتس أيضت أنهيعتبر كيت

وهنتؾ م  يفى أف " أداء مفكز مسؤولي  مت يعني الفهعتلي  والإنتتؤي  الي يعلغ بهت هها  سعيل تحقي  الأهفاؼ المحفدة" 
 .3اتظفكز الأهفاؼ الي قعلوت"

معين   أو الأداء هو  تضظ  في الانضعتط في للفهفد إمكتني  أقص  ع  يععنً هو ويعفؼ أيضت عل  أف الأداء
 .4السيتح بتقفيف في الوظيفه  وةقت تظعتيف اتظعفة 

تنك  القوؿ بأف الأداء هو قيتس تظفى انضعتط وإلتزاـ الفهفد بتتظوتـ اتظوكل  اليي عل  حس  اتظعتينً المحفدة 
 لتحقي  أهفاؼ اتظؤسس .

 

                                                           
  ؤتمع  2  العفدالأعيتؿ والفراستت الاقتصتدي تغل  إدارة   الأساليب الكمية في قياس الكفاءة البنكيةبلقتسلأ   مييوني  ععف القتدر ععف الفتزتف -1

 .27 ص2017 اتصزائف  أتزف دراي  أدرار 
  مهكفة ليستنس  كلي  العلوـ الإقتصتدي  والتجتري  الجودة كمدخل لتحسين الاداء الإنتاجي في المؤسسات العموميةشففي أمتؿ   ب  شلوي  كتملي  -2

 .4  ص2013 اتصزائف  وعلوـ التسينً  ؤتمع  قصفي مفبتح  ورقل  
 .87  ص2001  ؤتمع  تػيف خضنً بسكفة 1  تغل  العلوـ الإنستني   العفد الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييمععف اتظليك مزهود    - 3

4
 - De Jean Ferré, Philippe Leroux, Préparation aux diplômes d'éducateur sportif, Amphora, paris, france,2009, 

p70. 

 الأداء = الكفاءة + الفعالية

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/313
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/313
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  :1الأداء في العنتصف التتلي يكي  اتقي   أىمية الأداء: -ب

 ؛دعلأ أتقي  اتعفؼ الهي يسع  الإدارة إلذ تحقيقي -
 يتلأ إتختذهت عل  تريع اتظستويتت في اتظؤسس   وحتى يتحق  الأداء ييستعف في يفتر  العيلي  لكل القفارات ال -

 فارات اتظزاؤي ؛الفهعتؿ ينعغي أف يتص  الأداء بتتصفي  والنزاه  عنف اتختذ القفارة والابتعتد ع  الق
 الإسوتـ في القفرة الفائي  عل  يقفيم نتتئج اتكتبي  ومفضي  عل  ةترات؛ -
 يفعلأ الأداء قتئي  اتظوتـ الفئيسي  اتظوكل  للإدارة بل يأتي في مقفمتوت وأولاهت بتلاهتيتـ والعنتي  لتحقي  أهفاةوت؛ -
 واكتستب اتظوترة اللزم  لأداء عيلي؛استثيتر القفرة لفى الفهفد عل  العيل  الي يتولف م  التفري   -
التقييلأ الفوري تظعفة  مفى تحقي  الأهفاؼ اتظؤسسي  مثل الإستخفاـ الأمثل لليوارد اتظتتح  أو مفى خفهض  -

 التكتلي .

  معايير تقييم الأداء: -ج

  :2وهي يلك العنتصف الي يستخفـ كفكتئز للتقييلأ ويصني  هه  اتظعتينً إلذ

 تختص بقيتس كيي  وؤودة الأداء. داء:معايير نواتج الأ -

مثل معتتص  شكتوي العيلء  إدارة الاؤتيتعتت  كتتب  التقتريف  اتظواظع  عل  العيل  سلوك الأداء: معايير -
 والتعتوف مع الزملء ....إلخ.

  مثل اتظعتدئ  الانتعت   داةعي  عتلي  والايزاف  الانفهعتلي  .....إلخ. معايير صفات شخصية: -

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .11دار الفهجف للنشف والتوزيع  مصف  صبرنامج تحسين الأداء، عتئش  يوس  الشييلي  - 1
 
 .10 ص2016  دار الاسفة ودار الثقتة  لنشف والتوزيع  الإمترات  تنمية الاداء الوظيفي والاداريتززة اتصعتلر   - 2
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  المطلب الثالث: انعكاس تطبيق نظام الموازنات التقديرية على كفاءة وفعالية المؤسسة

يعتبر اتظوازنتت التقفيفي  م  الوستئل اتظؤثفة عل  أداء اتظؤسس  م  عفة نواحي  وم  خلؿ هه اتظطل  سوؼ       
 تؿتوؿ يعنٌ التأثنًات والعلقتت اتظوؤودة بنٌ اتظوازنتت التقفيفي  و كفهتءة وةعتلي  اتظؤسس  اتظتيثل  في الأداء ككل. 

  الفرق بين الكفاءة والفعالية: -أولا

ةتلفهعتلي  عتدة مت ينظف إليوت   اظوتر الفهفؽ بنٌ الكفهتءة والفهعتلي  يكوف م  خلؿ إبفاز اتظعنى الهي يأخه  كلتقت إف
قل أوم  ثم يوص  التسينً بأني ةعتؿ اذا حق  الاهفاؼ اتظسطفة  وبأني   م  زاوي  النتتئج الي يصل إليوت اتظسنًوف

ف الفهعتلي  هي أ  هها اتظفهووـ تنكننت التفهفي  بنٌ الفهعتلي  والكفهتءة ةنقوؿ وانطلقت م  ةعتلي   إذا لد يستطع تحقيقوت
بينيت الكفهتءة هي الوسيل  او   نهت تختص بعلوغ النتتئجأي أتظوارد اتظتتح  في تحقي  الأهفاؼ المحفدة  الأمثل استغلؿ 
 .1و تحقي  الاهفاؼألوصوؿ إلذ النتتئج لعع يتالي اتظثل  الطفيق  

  :والفعالية الكفاءة بين علاقةال -ثانيا

 غتل  وفي الكفهتءة  م  مفهووـ ايستع أكثف الفهعتلي  مفهووـ أف تؾف والفهعتلي   الكفهتءة مفهووـ حوؿ يقفـ مت خلؿ م 
 غتل  والكفهتءة الفهعتلي  يشكل كهلك. دال  الفهعتلي  متغنًات م  متغنً أنهت الكفهتءة عل  التععنً تنك  الأحيتف
 تخفهيض خلؿ م  يتلأ أف تنك  ةعتلي  كيعيتر رقلأ الأعيتؿ زيتدة هفؼ ةتحقي  متقترب يقييلأ موضوع

 السوؽ م  في لليؤسس  التنتةسي  القفرة وتحسنٌ الإنتتج يكتلي  بتلضغط عل  وذلك الوسيط   الاستولكتت
  .2كيعيتر كفهتءة الأسعتر خلؿ

 :والفعاليةدور نظام الموازنات التقديرية في تحقيق الكفاءة  -ثالثا

 وهها مسعقتً  التكتلي  عليي يكوف اف تك  بمت التنعؤ لفي  ع  بتلتكتلي  التحكّلأ يستعف في اتظوازنتت
الي تم  اتظتتح  وع  مفى ةعتليتي بنظف إلذ اتعفاؼ اتظخطط  اتظوارد استخفاـ في اتظؤسس  كفهتءة مفى ع  يكش 

 أقل اتظفراء يصعح أيضتً  كفهتءة وةعتلي   الأكثف اتظفراء تلفز  الهي التقفـ مفى ع  يكش  اتظوازنتت أف تحقيقوت  كيت
مقترنتوت  وم  مت سع  نستنتج أف  سيتلأ التكتلي  تريع أف تظعفةتولأ لليؤسس  الاحتيتؤتت الاستسي  في إسفاةت

اتظوازن  التقفيفي  يعتبر أداة لفقتب  عل  الأداء اتظؤسس  تؽت تنكنوت م  الوصوؿ الذ لأهفاةوت اتظخطط  بأقل يكتلي   تؽت 
                 تكعل اتظوازنتت التقفيفي  أداة ةعتل  يستهلأ في تحقي  أداء ك ء والفهعل في اتظؤسس .                                

 

                                                           
 .195  ص مرجع سابقاستم  خنًي   - 1

  .27  صمرجع سابق  دق  أبو عوض عليتف مفاد 2-
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

قف يعفدت الفراستت في موضوع اتظوازنتت التقفيفي  نظفا لأتقيتوت ويأثنًهت عل  سنًورة اتظؤسستت  كيت أف 
هنتؾ اهتيتـ لفى العتحثنٌ ع  كيفهي  تجسيف وتحقي  الكفهتءة والفهعتلي  في أةضل صورة ورةعوت داخل اتظؤسستت  م  

قي  أهفاؼ اتظؤسس  بأقل يكتلي   وم  خلؿ هها اتظعحث سوؼ نتطفؽ إلذ بعض الفارستت الستبق  بغي  أؤل تح
 تحليلوت ومقترنتوت مع دراستنت اتضتلي .

 باللغة العربية المطلب الاول: الدراسات السابقة

 سوؼ نتطفؽ م  خلؿ هها اتظطل  إلذ الفراستت الولني  والعفبي .

 الدراسات الوطنية: (1
 مهكفة متستر اتظؤسس  الاقتصتدي   أداء تحسنٌ في التقفيفي  اتظوازن  : دراس  كوثف بوغتب   دورالدراسة الأولى  

 .2012  قل ور ؤتمع  قتصفي مفبتح

الاقتصتدي   اتظؤسس  أداء تحسنٌ في التقفيفي  اتظوازن  ةعتلي  عل  مفى يتيحور إشكتلي  الفراس إشكالية الدراسة:  -
 ؟ورقل  وحفة اتصزائف غتز لينف مؤسس في 

 اتختذو  الاتؿفاةتتمعفة  أسعتب هه  اتؿفاةتتهت و بتحليل و  واقع اتظوازنتت التقفيفي بفراس  التلأ تهمحتوى الدراسة:  -
اتختذ القفارات اتظتلي   ومفى و الإؤفاءات التصحيحي  في اتظؤسس  الاقتصتدي  اتصزائفي   ودورهت في تحسنٌ الأداء اتظتلر 

عل   ةحتى يتيك  اتظؤسس  م  معفة  قفر   الاعتيتد عليوت في ذلك  بمت يضي  استيفارهت وتفوهت وتحقيقوت لأداء متييز
تختذ القفارات ااتظؤسس  عل  اتظوازنتت التقفيفي  في  اعتيتدمفى  لتعفؼ عل   وابلوغ أهفاةوت اتظتلي  ومفى تحقيقوت تعت

وموازن  الإنتتج للشفك  خلؿ السنوات    اتظعيعتتوأثفهت عل  أدائوت م  خلؿ دراس  موازن
تؿفاةتت كيت أف أداة دراس  اتضتل  اتظعتيف في هه  الفراس  هو اتظقتبل  وتحليل الا )2009 2010 2011)

 التسينً مفاقع  أدوات أهلأ يعف م  التقفيفي  اتظوازنتتحيث يوصل  الفراس  إلذ أف عتيتد عل  يقتريف اتظؤسس   بتلا
 وظتئ  أهلأ م  الفقتب  وعيلي  التخطيط عيلي  م  يعف كل القفار كيت صنع عيلي  في الادارينٌ اتظسؤولنٌ يستعف الي

 بتتظوازن  هتيتـا متلي   ويولر خط  بأي القيتـ عنف يقفيفي  موازن  بإعفاد التقفيفي  اتظؤسس   كيت أنهت لا يقوـ اتظوازنتت
 اتظتلر يقوـ الشفك . إف اتظفاق  إيفادات تدثل الأخنًة هه  لكوف لليعيعتت ختص  التقفيفي  واتظوازن  الإنتتج التقفيفي 
 تلتوؿ سلعي  أو يفعيوت إتكتبي  ةفوقتت ستخلصلا واتظقفرة الفهعلي  النتتئج بنٌ مقترنت النوتئي  اتظوازنتت تؼتل  بإعفاد
 الأداء يقييلأ عل  يستعف هها وكل اتظنتسع  التصحيحي  الإؤفاءات تختذا في اتظسؤولنٌ مستعفة لفي  ع  يفاركوت
 معيعتتهت حجلأ تحفيف في بسيط  أستلي  عل  غتز لينف اتظؤسس  يعتيفكيت   اتظؤسس   داخل ةعتؿ رقتب  نظتـ وةفض
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 يقفيف عيلي  الزبتئ  كيت أف عفد بزيتدة اتظعيعتت حجلأ زيتدة وربط اتظتضي   السنوات خلؿ يطورهت دراس  خلؿ م 
 العتصي .   اتصزائف مستوى عل  اتظوؤودة اتظفكزي  الوحفة بهت يقوـ واتظعيعتت الإنتتج موازن 

  :ؤتمع  رمزي قفاح  دور اتظوازنتت التقفيفي  في يسينً اتظؤسستت الاستشفهتئي   مهكفة متستر الدراسة الثانية 
 .2017أـ العواقي  مويفي ب  العفبي

 ؟الاستشفهتئي  ؤسستتاتظ يسينً تحسنٌ في التقفيفي  وازنتتاتظ دور وه متإشكالية الدراسة:  -

 الاستشفهتئي   اتظؤسستت إدارة في التقفيفي  اتظوازنتت دور عل  التعفؼ لذإ الفراس  هه  هفة محتوى الدراسة:  -
 الي الأسس حيث تهتلأ هتيي الفراس  بإظوتر معتدئوت إلذ بتلإضتة  وظتئفهوت  تؼتل  يوضيح خلؿ م  ذلك تم وقف
 يكوف أف تنك  بحيث  وتلنجتح اللزم  الشفوط لأهأ وإظوتر الصحي  ؤسس بتتظ التقفيفي  وازنتتاتظ نظتـ عليوت يقوـ
 الإداري النيط هاه يقفموت أف تنك  الي الفهتئفة مفى ومعفة  الصحي   ؤسس اتظ في الأداء ويطويف تلي اتظ للفقتب  أداة
 نظتـ  ومفى اعتيتد الصحي  ؤسس اتظ أداء تحسنٌ إلذ تدة اتع النتتئج واستخلص الإداري   القفارات يفشيف لحفام في
 بمت الأسلوب هها يطويع إمكتني  مفى لتعيتفو  اتصيتعي العيل عل  ستشفهيتتاتظ يسينً في التقفيفي  وازنتتاتظ

 حيث اعتيفت هه  الفراس  .اتظليوس غنً اتطفمي الإنتتج ذات الصحي  اتطفمتت قطتع في استخفامي  يسيح
 أف عتيتد عل  يقتريف اتظؤسس  في دراس  اتضتل   كيت يوصل  الفراس  الذتؿفاةتت بتلاالستبق  عل  أسلوب تحليل الا

 والأداء عتـ  بشكل الأداء عل  التأثنً وهها الاستشفهتئي  اتظؤسستت إدارة في التقفيفي  لليوازنتت اتكتبي يأثنً هنتلك
 ةوي وبتلتتلر بتلتيويل اتظتعلق  القفارات بنٌ واتظفهتضل  الفقتب  في اتظسؤولنٌ مستعفة خلؿ م  ختص  بشكل اتظتلر

 .اتظؤسس  أهفاؼ تحقي  في ةعتؿ وبشكل يستهلأ

 الدراسات الأجنبية العربية: (2
 :تػيف موس  تػيف النجتر  العوامل اتظؤثفة عل  كفهتءة استخفاـ اتظوازنتت التقفيفي  كأداة تخطيط  الدراسة الاولى

 .2006في اتصتمعتت الفهلسطيني  بمحتةظتت غزة  مهكفة متؤستنً  ورقتب  

ستخفاـ اتظوازنتت التقفيفي  كأداة للتخطيط والفقتب  في اتصتمعتت امت العوامل اتظؤثفة عل  كفهتءة الإشكالية:  -
 الفهلسطيني  بمحتةظتت غزة؟

ستخفاـ اتظوازنتت التقفيفي  كأداة اتهفؼ هه  الفراس  لتعفؼ عل  العوامل الي يؤثف عل  كفهتءة  محتوى الدراسة: -
تخطيط ورقتب  في اتصتمعتت الفهلسطيني  بغزة  بعف معفة  مفى يطعيقوت في الواقع العيلي  وقف ينتول  الفراس  منتقش  

  في التنعؤ وإعفاد اتظوازنتت عل  كفهتءة استخفموت في العوامل التنظييي   والسلوكي   ودراس  أثف الأستلي  اتظستخفم
ستعيتف  في اسلوب دراس  اتضتل  عل  اتظقتبل  والاعتيتد اتصتمعتت  ومفى كفهتي  النظلأ المحتسعي  اتظطعق  ةيوت  وتم الا

  بغزة  وعفـ حيث يوصل  الفراس  إلذ تغيوع  م  النتتئج كغيتب الفور الفهعتؿ لقسلأ اتظوازن  في اتصتمعتت الفهلسطيني
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يطعي  اتصتمعتت اتظهكورة بعض مفاحل نظتـ اتظوازنتت التقفيفي  واتظتيثل  في مفحل  متتبع  التنفهيه والفقع   كيت أف تم 
التوصل بأف يلك اتصتمعتت يطع  نظلأ تػتسعي  ؤيفة يستهلأ في يوةنً العيتنتت الازم  لإعفاد اتظوازنتت التقفيفي  

 وينفهيههت.

  :واتختذ والفقتب  التخطيط تحسنٌ في التقفيفي  اتظوازنتت استخفاـ دور  بفراف بلؿ اتعنيني  اتنتفالدراسة الثانية 
 .2012ي   الأردن ؤتمع  العلقتء التطعيقي   متؤيستنً   مهكفةالأردف في اتظستتق  الزراعي  تتكالشف  في القفارات

لليوازن  التقفيفي  في تحسنٌ وظتئ  التخطيط  مت مفى قيتـ الشفكتت الزراعي  اتظستتق  في الأردفالإشكالية:  -
 والفقتب  واتختذ القفارات؟

تهفؼ هه  الفراس  للتعفؼ عل  دور استخفاـ اتظوازنتت التقفيفي  في تحسنٌ التخطيط والفقتب  محتوى الدراسة:  -
قفيفي  ةيوت  اعتيفت هه  تختذ القفارات في الشفكتت الزراعي  اتظستتق  في الاردف ومفى يطعي  نظتـ اتظوازنتت التاو 

ستعيتف  حيث يعنٌ م  الفراس  أف معظلأ الشفكتت الزراعي  لا يقوـ بتتظوازنتت الفراس  في دراس  اتضتل  عل  الا
التقفيفي   كيت تم التوصل بأف إعفاد اتظوازن  التقفيفي  يستعف الشفكتت الزراعي  عل  تحسنٌ وظيفه  التخطيط وذلك م  

وارد والامواؿ بنٌ الإدارات  والأقستـ اتظختلفه  في الشفك  ومستعفة الشفكتت في عيلي  التنعؤ خلؿ تحسنٌ يوزيع اتظ
بتحتيتؤتت اتظستقعلي  م  الامواؿ واتظوارد الازم  لتحقي  اهفاةوت  كيت أنهت يستعف عل  الفقتب  وتحق  م  سنً الأداء 

اتظوازن  التقفيفي  عل  تحسنٌ وظيفه  اتختذ القفار في عل  حس  مت كتف تؼطط لي في الشفكتت الزراعي   ويستعف اعفاد 
الشفكتت الزراعي   وتم التوصل أيضت إلذ أف هنتؾ معوقتت يواؤي استخفاـ اتظوازنتت التقفيفي  في التخطيط والفقتب  

ب  تحويل واتختذ القفارات في الشفكتت الزراعي  واتظتيثل  في ضع  اتظوارد اتظتلي  في شفكتت القطتع الزراعي  وصعو 
 أهفاؼ واستراييجيتت الشفكتت الزراعي  إلذ ارقتـ يوضع في موازنتت التقفيفي .

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة بالغة اللاتينية 

سوؼ نتطفؽ في هها اتظطل  إلذ الفراستت الستبق  بتلغ  اللييني  والي تحتوي عل  دراستت بتلغ  الإتؾليزي  
 والفهفنسي .

 بالغة الإنجليزية:الدراسات  (1
 :في اتظوازنتت القفيفي . والثق  التقفيف يأثنً سوول  الدارسة الاولى 

Gulden Ulkumen, Will I Spend More in 12 Months or a Year : The Effect of Ease 

of Estimation and Confidence on Budget Estimates, by Journal of Consumer 

Research, Vol 35, New York University, 2008. 

 إعفاد اتظوازنتت التقفيفي ؟ عيلي  في والثق  التقفيفات سوول  يلععي الهي الأدوار متالإشكالية:  -
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يتطفؽ الفراس  إلذ الفور الهي يستهلأ ةيي سوول  التقفيفات والثق  في عيلي  إعفاد اتظوازنتت محتوى الدراسة:  -
يتأثف  اتظستولكنٌ   خلؿ اتظقتبل  وتحليل الوثتئ  اتظقفم  م  اتظؤسس  إلذ اف موازن التقفيفي   حيث يوصل  الفراس  م

 في ،اتظسجل  النفهقتت م  بكثنً أقل اتظقعل للشوف اتظخطط  لليوازن  الفهترة  وأف اتظوازنتت اتظستخفـ الزمني بتلإلتر
وبتلإضتة   اتظقعل للعتـ اتظوازنتت يقفيف لصعوب  اتظسجل  النفهقتت إلذ أقفب هي اتظقعل للعتـ يلك اتظخصص  أف حنٌ

 وعنفمت هو زيتدة  يقفيفاتهلأ في اتظستولكنٌ يصتعفي  وعنفمت يكوف ثق  إلذ التكي  و يؤدي منخفهض  الذ ثق 
 القتدـ. أعل  العتـ ميزانيتتهلأ يعفلوا اتظستولكنٌ اتظتتح  مقيفة ل  اتظوارد يكوف

 :بمصتدر والاستعتن  اتظنظي  يصييلأ: والإمفاد اتظشتريتت إدارة في والفهعتلي  الكفهتءة تحقي  الدراسة الثانية 
 خترؤي .

Lydia Bals, Achieving efficiency and effectiveness in Purchasing and Supply 

Management: Organization design and outsourcing, Journal of Purchasing & 

Supply Management, number 03  , university college Dublin, Ireland, 2017. 

 بمصتدر والإستعتن  يصيييوت والإمفاد م  خلؿ اتظشتريتت إدارة في والفهعتلي  الكفهتءة كي  يتلأ تحقي   الإشكالية: -
 خترؤي ؟

 يصييلأ خلؿوالإمفاد م   اتظشتريتت إدارة في والفهعتلي  الكفهتءة يتطفؽ الفراس  إلذ كيفهي  تحقي  محتوى الدراسة: -
 الاستعتن  التحفيتت تعه  الفئيسي  الأسعتب أحف أف خترؤي   م  خلؿ التقتريف والأبحتث بمصتدر والاستعتن  اتظنظي 
 إلذ 2010 م  السنوات متعفدة حتل  دراس  إلذ و بتلاستنتد اتظنظي  والتنسي   يصييلأ في يكي  خترؤي  بمصتدر
 بمصتدر الاستعتن  بفهفص لوظيفه  التنظييي التصييلأ يفيعط كي     ويوضحعتتظي وصيفلاني  كيييتئي  شفك  في 2013
 والأنشط   اتظضتة  القيي  م  تظزيف الفاخلي  اتظوارد تخصيص خلؿ م  والفهعتلي  الكفهتءة زيتدة أؤل م  خترؤي 
 أؤزاء لععض خترؤي  بمصتدر الاستعتن  يفعلأ أف النشتط عل  القتئلأ التنظييي للتصييلأ تنك  كي  الفراس  ويوضح
 .الشفاء عيلي 

 عل  القتئلأ التصييلأ أف إلذ الفراس  نتتئج أشترت وبتلاستعتن  بأسلوب اتظقتبل  وتحليل الوثتئ  اتظقفم  م  اتظؤسس 
 ويقفيم الشفهتةي  زيتدة خلؿ م  الفهعتلي  وكهلك والتوحيف  التنسي  زيتدة خلؿ م  الكفهتءة تحقي  في يستهلأ النشتط
 .خترؤي  بمصتدر والاستعتن  النشتط عل  القتئلأ العلق  عل  أولي  تجفيعي  أدل 

 الدارسات بالغة الفرنسية: (2
  :ةنفؽ دراس  حتل  ينظييي  الكفهتءات والفهعتلي  إدارةالدارسة الاولى (Belvédère Fourati) 

Konan Parfait, Management Des Compétences Et Efficacité Organisationnelle Cas 

De L’Hôtel  Belvédère Fourati, Mémoire Licence, Tunisie,2010. 
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 الفهنفقي ؟    لليؤسس  التنظييي  تحقيقي الكفهتءة والفهعتلي  ينظييي  في الكفهتءات كي  يستهلأ إدارة  الإشكالية: -

 تحقيقي الكفهتءة في اتظفيف وةعتلي  في مستعف الكفهتءة يتطفؽ هه  الفراس  ع  كيفهي  مستتق  إدارة محتوى الدراسة: -
لليؤسس   الاستراييجي  الأهفاؼ أؤل تحقي  م  عتيتدهتا تك  الي اتظنتسع  الفهنفقي  وأوضتع اتظؤسس  تعه  التنظييي 

 أنهت م  الفغلأ عل  اتظوترات إدارة أف أثع  الفراس  اتظؤسس  الفهنفقي   العيتنتت وتحليل اتظيفاني اتظسح الفهنفقي   بعف
 الوستئل الاعتعتر بعنٌ يأخه لا الوكلء  لأف اتظشترك  مع بعض ؤزئيت إلذ أنهت اريعتلوت يلتزـ اتعيكل هها في نشط 
تريع موظفهنٌ  يشيل أف تك  الشفوط هه  النظفي  النتحي  م  ذلك الأسلوب الهي يتوؤووف لي  ومع ولا تعلأ اتظتتح 
التنظييي   كيت  واتظشترك  اتظوايي  للتنيي  الظفوؼ عل  ةقط الضوء يسلط اتظوترات النوج إدارة هها  الواقع في ولك 

عتيفت هه  الفراس  في دراس  اتضتل  عل  اسلوب اتظقتبل  واتظلحظ  وتحليل يقتريف اتظؤسس  الفهنفقي   وبهها تم ا
وترات اتظ الإدارة ةنفؽ يطعي  عل  التوصل م  الفراس  بأف يطعي  الفهنفؽ لإدارة اتظوترات يعتبر ؤزئي وعليي تك 

  اتعفمي . اتظستويتت كل في اتظوظفهنٌ تؼتوؼ مفاعتة مع ةعتلي  الفهنفؽ عل  اتضفهتظ أؤل م  بجفي 

  :اتظؤسس . وكفهتءات داخل للوظتئ  التوقعتت يعزيز الكفهتءات م  خلؿ يسينًالدراسة الثانية 

- Bouslah Mohamed Abdelatif, Le Renforcement des Compétences À travers la 

Gestion  Prévisionnelle des Emplois et des Compétences Au sein de l'entreprise, 

Thèse de doctorat, Université Abou Bakr Belkaid Tlemcen, 2016. 

والكفهتءات في  للوظتئ  التوقعتت خلؿ يسينً الكفهتءات م  يعزيز تظؤسس  سونلغتز تنك  كي الإشكالية:  -
 مؤسس  سونلغتز؟

 إلتر في التكوي  لفي  ع  اتظؤسس  كفهتءات يطويف كيفهي  معفة  تػتول  إلذ هه  الفراس  فؼتهمحتوى الدراسة:  -
 إحصتئي  دراس  إلذهه  الإشكتلي  تم اللجوء  وتظعتتص  حوتوإتؾت والكفهتءات للوظتئ يعنيوت لسيتس  إدارة التوقعتت 

ستعيتف  وتم التوصل م  بتحليل الا الإشكتلي  ةفضيتت واختعترات الإحصتئي  اتظؤشفات تؼتل  بتستعيتؿ وصفهي 
 لعيلي  معتشفة نتيج  بعستل  هي أف يطويف في ينظف لا عليوت أف الشفك  تك  الكفهتءات خلؿ الفراس  اف يعزيز

والعيل  التفري  مفاحل حتلات خلؿ وعل  أف م  لليوني  الي تنف بهت الشخص  نتيج  أكثف ولك  هو التفري  
 .الفهفد احتراؼ في اتظفحلتنٌ يتلأ اتظستتق  هتينٌ بنٌ والتفهتعل
كي   أو م  )كي  يعيل اتظعفة  اكتستب تؿو يسع  أكثف اتظوؤي التفري  اتظؤسس  م  خلؿ أف الفراس  وكش 
والتطويف م  مت يؤرؽ عيلي   العحوث وسونلغتز لصنتع  اتصتمع  بنٌ الايفهتقيتت ملحظتي اني لا يوؤف ومت تميكوف(  
 .والتقفـ التنيي 
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  المطلب الثالث: تحليل ومناقشة الدارسات السابقة

 سوؼ تؿتوؿ م  خلؿ هها اتظطل  التطفؽ الذ أوؤي التشتبي والاختلؼ وتحليل الفراستت الستبق .

 الدراسات بالغة العربية: -أولا

 الولني  والأؤنعي  بتلغ  لعفبي .وينقسلأ الذ دراستت 

 :الدراسات الوطنية 

المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر، جامعة  أداء تحسين في التقديرية الموازنة دراسة كوثر بوغابة، دور -أ
 :2012، قلةور قاصدي مرباح

 مؤسس اتظؤسس  الاقتصتدي  في  أداء تحسنٌ في التقفيفي  اتظوازن  ةعتلي  يتيحور إشكتلي  هه  الفراس  عل  مفى
  بينيت دراستنت اتضتلي  يتيحور عل  كيفهي  مستتق  يطعي  نظتـ اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  أهفاؼ اتظؤسس  لينفغتز

  كيت نلحظ أف هنتؾ يشتبي م  نتحي  أهفاؼ ستغلؿ الامثل تظواردهتوالاالأنتبي   ALFAPIPEالاقتصتدي  
ختلؼ في اتظتغنً إهنتؾ يشتبي في اتظوضوع في اتظتغنً اتظستقل الا وهو اتظوازن  التقفيفي  و  إشكتلي  الفراس   كيت أف

التتبع اتظتيثل في الأداء في الفراس  الستبق  والكفهتءة وةعتلي  في الفراس  اتضتلي   كيت تضظنت ايضت يشتبي في اسلوب 
عتيتد عل  يقتريف اتظؤسس  وهها تؿفاةتت بتلاتحليل الادراس  اتضتل  حيث اف الفراس  الستبق  اعتيفت عل  اتظقتبل  و 

 عتيتد  في دراس  اتضتل  لفراس  اتضتلي .اأيضت مت تم 

حيث يعتبر هه  الفراس  الستبق  مشتبه  تضف كعنً لفراس  الي نقوـ بهت سوى أنهت هي يتنتوؿ اتظوضوع مفى 
نٌ الكفهتءة والفهعتلي  بشكل شتمل اتظتيثل في الأداء  أمت ةعتلي  اتظوازن  التقفيفي  في تحسنٌ الأداء الهي هو تكيع ب

الفراس  الي نقوـ بهت ةوي يفق  في الكفهتءة والفهعتلي  بشكل ختص ومتيثل  في دور اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  
 الكفهتءة وةعتلي   وتنك  اف نقوؿ اف الفراستتف متشعوتتف م  نتحي  أهفاؼ الفراس .

 بن العربي جامعة موازنات التقديرية في تسيير المؤسسات الاستشفائية، مذكرة ماستر،رمزي قراح، دور ال -ب
 :2017أم البواقي، مهيدي

بينيت  الاستشفهتئي  ؤسستتاتظ يسينً تحسنٌ في التقفيفي  وازنتتاتظ دوريتيحور إشكتلي  هه  الفراس  الستبق  عل  
 يتيحور إشكتلي  دراستنت اتضتلي  عل  دور اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  اهفاؼ اتظؤسس  الاقتصتدي  الأنتبي 

كيت   ستغلؿ الامثل تظواردهت ويتضح لنت وؤود يشتبي بنٌ الإشكتليتنٌ حيث يفكزاف عل  تحقي  اهفاؼ اتظؤسس  والا
عتيتد عل  تؿفاةتت بتلاأف الفراس  الستبق  اعتيفت عل  تحليل الاتضظنت أيضت يشتبي في اسلوب دراس  اتضتل  حيث 

ركزت هه  الفراس  كيت  عتيتد  في دراس  اتضتل  لفراس  اتضتلي  بتلإضتة  الذ اتظقتبل  ايقتريف اتظؤسس  وهها أيضت مت تم 
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تئفهوت وشفولوت الازم  لنجتحوت الستبق  عل  دور اتظوازنتت التقفيفي  في إدارة اتظؤسس  الاستشفهتئي  م  خلؿ إبفاز وظ
في الإدارة  امت الفراس  اتضتلي  الي نقوـ بهت ةوي تحفد دور اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  الكفهتءة والفهعتلي  في اتظؤسس   
حيث يتواةقتف الفراستتف في موضوع الفور الهي يستهلأ ةيي اتظوازنتت التقفيفي  وتختلفهتف في اتعفؼ حيث هتيي 

كيت تختلفهتف م    تلأ بتلإدارة ككل امت دراس  اتضتلي  الي نقوـ بهت تػصورة في الكفهتءة والفهعتلي  في اتظؤسس الفراس  ته
 حيث نوع مؤسس  دراس  حتل .

  العربية: باللغةالدراسات الأجنبية 

ورقابة محمد موسى محمد النجار، العوامل المؤثرة على كفاءة استخدام الموازنات التقديرية كأداة تخطيط  -أ
 .2006في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة، مذكرة ماجستير، 

ستخفاـ اتظوازنتت التقفيفي  كأداة للتخطيط االعوامل اتظؤثفة عل  كفهتءة  يتيحور إشكتلي  هه  الفراس  الستبق  عل 
  دور اتظوازنتت التقفيفي  في بينيت يتيحور إشكتلي  دراستنت اتضتلي  علوالفقتب  في اتصتمعتت الفهلسطيني  بمحتةظتت غزة 
ستغلؿ الامثل تظواردهت ويتضح لنت وؤود بعض يشتبي بنٌ والا تحقي  أهفاؼ اتظؤسس  الاقتصتدي  الأنتبي 

الإشكتليتنٌ حيث يفكزاف عل  الفور اتظوازنتت التقفيفي  كأداة ةعتل  داخل اتظؤسس  بينيت الفراس  الستبق  يتنتوؿ 
كيت تضظنت ايضت يشتبي في احف استلي  دراس  اتضتل  حيث اف الفراس  الستبق    اءهت كأداة العوامل الي يأثف عل  اد
عتيتد تؿفاةتت بتلاستعيتف امت الفراس  اتضتلي  الي نقوـ بهت ةتعتيف عل  اتظقتبل  وتحليل الااعتيفت عل  اتظقتبل  والا

تغنً اتظستقل اتظتيثل في اتظوازنتت التقفيفي   وتهفؼ كيت اف هنتؾ يشتبي م  نتحي  اتظوضوع في اتظعل  يقتريف اتظؤسس    
هه  الفراس  الستبق  لتعفؼ عل  العوامل الي يؤثف عل  كفهتءة استخفاـ اتظوازنتت التقفيفي  كأداة تخطيط ورقتب  في 

تر دور اتصتمعتت الفهلسطيني  ومعفة  مفى يطعيقوت في الواقع  أمت الفراس  اتضتلي  الي نقوـ بهت هي يسع  لإظو
اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  الكفهتءة والفهعتلي  في اتظؤسس  وبتلتتلر تحسنٌ الاداء لليؤسس  الاقتصتدي   وعليي يتشتبهتف 
في اتظوضوع الهي يتطفؽ لليوازنتت التقفيفي  وتمتلفهتف في يوؤي وأهفاؼ الفراس  كيت انهيت تمتلفهتف في نوع اتظؤسس  

 تػل دراس  اتضتل .

 واتخاذ والرقابة التخطيط تحسين في التقديرية الموازنات استخدام دور، بدران وبلال الهنيني، ايمان -ب
 :2012، ماجيستير ، مذكرةالأردن في المساىمة الزراعية اتكالشر  في القرارات

في  في مفى قيتـ الشفكتت الزراعي  اتظستتق  في الأردف لليوازن  التقفي يتيحور إشكتلي  هه  الفراس  الستبق  عل 
تختذ القفارات بينيت يتيحور إشكتلي  دراستنت اتضتلي  عل  دور اتظوازنتت التقفيفي  في اتحسنٌ وظتئ  التخطيط والفقتب  و 

ستغلؿ الأمثل تظواردهت ويتضح لنت وؤود يشتبي بنٌ الإشكتليتنٌ والا تحقي  أهفاؼ اتظؤسس  الاقتصتدي  الأنتبي 
ختلؼ في اكيت تضظنت أيضت   ةيي اتظوازنتت التقفيفي  كأداة ةعتل  داخل اتظؤسس  حيث يفكزاف عل  الفور الهي يستهلأ 

ستعيتف بينيت الفراس  اتضتلي  الي نقوـ بهت اسلوب دراس  اتضتل  حيث اف هه  الفراس  الستبق  اعتيفت عل  الا
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ه  الفراس  الستبق  تظعفة  دور كيت تهفؼ هعتيتد عل  يقتريف اتظؤسس    تؿفاةتت بتلاعتيفت عل  اتظقتبل  وتحليل الاا
تختذ القفار في الشفكتت الزراعي   أمت الفراس  اتضتلي  الي استخفاـ اتظوازنتت التقفيفي  في تحسنٌ التخطيط والفقتب  و ا

نقوـ بهت ةوي يعنٌ كي  يستهلأ اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  الكفهتءة والفهعتلي  في اتظؤسس  الاقتصتدي   ويعتبر 
تف متشتبهتتف م  اتظتغنً اتظستقل وهو اتظوازنتت التقفيفي  وتختلفهتف في اتظتغنًات التتبع  اي اتعفؼ اتظنشود م  الفراست
 .اتظؤسس  تػل دراس  اتضتل  لعيع  نشتطوتختلفهتف م  حيث  الفراس 

 الدراسات الأجنبية بالغة اللاتينية: -ثانيا

 بتلغ  الفهفنسي .وينقسلأ الذ الفراستت بتلغ  الإتؾليزي  والفراستت 

 :الدراسات بالغة الانجليزية 

 في الموازنات القديرية. والثقة التقدير تأثير سهولة -أ

Gulden Ulkumen, Will I Spend More in 12 Months or a Year : The Effect of Ease 

of Estimation and Confidence on Budget Estimates, by Journal of Consumer 

Research, Vol 35, New York University, 2008. 

إعفاد اتظوازنتت التقفيفي   عيلي  في والثق  التقفيفات سوول  يلععي الهي يتيحور إشكتلي  هه  الفراس  ع  الأدوار
ستغلؿ الامثل والابينيت يتيحور إشكتلي  دراستنت اتضتلي  عل  دور اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  أهفاؼ اتظؤسس  

تظواردهت  نلحظ بعض يشتبي في الإشكتليتتف كلتقت يتطفؽ إلذ اتظوازن  التقفيفي  لكنويت تمتلفهتف في دورهت بنسع  
وتحليل اتضتل  حيث أف الفراس  الستبق  اعتيفت عل  اتظقتبل   كيت تضظنت أيضت يشتبي في اسلوب دراس للفراس  

عتيتد تؿفاةتت بتلاأمت الفراس  اتضتلي  الي نقوـ بهت ةتعتيف عل  اتظقتبل  أيضت وتحليل الاالوثتئ  اتظقفم  م  اتظؤسس  
لي  اتظتغنً اتظستقل هو عل  يقتريف اتظؤسس   كيت أف هنتؾ يشتبي في عنوف موضوع الفراستنٌ حيث أف في الفراس  اتضت

ويتطفؽ هه  الفراس  الستبق  الذ الفور الثق  وسوول  التقفيفات في عيلي  إعفاد  نفهسي اتظتغنً التتبع لفراس  الستبق .
اتظوازنتت التقفيفي  امت الفراس  اتضتلي  الي نقوـ بهت ةوي يفرس كيفهي  مستتق  اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  الكفهتءة 

في لليؤسس   وعليي ةإف الفراستتف متشتبهتتف في اتظوضوع اتظتيثل في اتظوازنتت التقفيفي   وتمتلفهتف في أهفاؼ  والفهعتلي 
الفراس  حيث أف الفراس  الستبق   يفرس كيفهي  اتظستهلأ في إعفاد اتظوازنتت التقفيفي  عكس الفراس  اتضتلي  الي نقوـ 

 التقفيفي  في تحقي  أهفاؼ الفراس . بهت ةوي يفرس الفور الهي يستهلأ ةيي اتظوازن 

 خارجية. بمصادر والاستعانة المنظمة تصميم: والإمداد المشتريات إدارة في والفعالية الكفاءة تحقيق -ب

Lydia Bals, Achieving efficiency and effectiveness in Purchasing and Supply 

Management: Organization design and outsourcing, Journal of Purchasing & 

Supply Management, number 03  , university college Dublin, Ireland, 2017. 
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 والإمفاد م  خلؿ اتظشتريتت إدارة في والفهعتلي  الكفهتءة يتيحور إشكتلي  هه  الفراس  ع  كيفهي  تحقي 
بينيت يتيحور إشكتلي  دراستنت اتضتلي  عل  دور اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  خترؤي   بمصتدر والاستعتن  يصيييوت

ستغلؿ الامثل تظواردهت  نلحظ أف كل الإشكتليتتف يسعيتف لتحقي  كفهتءة وةعتلي  في اتظؤسس  والاأهفاؼ اتظؤسس  
يث اف الفراس  الستبق  اعتيفت كيت تضظنت أيضت يشتبي في اسلوب دراس  اتضتل  ح  تؽت تكعلويت متشتبهتتف في اتعفؼ 

امت الفراس  اتضتلي  الي نقوـ بهت ةتعتيف عل  اتظقتبل  ايضت وتحليل وتحليل الوثتئ  اتظقفم  م  اتظؤسس  عل  اتظقتبل  
 عتيتد عل  يقتريف اتظؤسس .تؿفاةتت بتلاالا

 يصييلأ والإمفاد م  خلؿ شتريتتاتظ إدارة في والفهعتلي  الكفهتءة ويتطفؽ هتيي الفراس  الستبق  إلذ كيفهي  تحقي 
خترؤي  أمت الفراس  اتضتلي  الي نقوـ بهت ةوي يبرز الفور اتظوازنتت التقفيفي  في تحقيقوت  بمصتدر والاستعتن  اتظنظي 

الكفهتءة والفهعتلي  في اتظؤسس   وعليي ةإف هنتؾ يشتبي بنٌ الفراستنٌ في بعض متغنًات اتظوضوع وأهفاؼ الفراستت 
 في اتظتغنً اتظستقل الهي تنثل الفور الفئيسي اتظستهلأ في تحقي  اهفاؼ الفراس . وتختلفهتف

 :الدراسات بالغة الفرنسية 

 (Belvédère Fourati) فندق دراسة حالة تنظيمية الكفاءات والفعالية إدارة -أ

-Konan Parfait, Management Des Compétences Et Efficacité Organisationnelle 

Cas De L’Hôtel  Belvédère Fourati, Mémoire Licence, Tunisie,2010. 

 التنظييي  تحقيقي الكفهتءة والفهعتلي  ينظييي  في الكفهتءات يتطفؽ إشكتلي  هه  الفراس  الستبق  الذ مستهلأ إدارة
يحور إشكتلي  دراستنت اتضتلي  عل  دور اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  أهفاؼ اتظؤسس  بينيت يت الفهنفقي  لليؤسس 

ستغلؿ الامثل تظواردهت نلحظ وؤود يشتبي بنٌ الإشكتليتنٌ حيث يسعيتف إلذ تحقي  الكفهتءة في اتظؤسس   كيت والا
 مؤسس  ةنفقي  خفمتيي  بينيت الفراس  أف الفراستتف تختلفهتف في  تػل دراس  اتضتل  حيث اف الفراس  الستبق  كتن  في

كيت تضظنت أيضت يشتبي في اسلوب دراس  اتضتل  حيث أف الفراس  الستبق  قتصتدي  صنتعي  ااتضتلي  كتن  في مؤسس  
أمت الفراس  اتضتلي  الي نقوـ بهت ةتعتيف عل  اتظقتبل   واتظلحظ  وتحليل يقتريف اتظؤسس  الفهنفقي اعتيفت عل  اتظقتبل  

وةعتلي  في  الكفهتءة وتهتلأ هه  الفراس  الستبق  بكيفهي  مستتق  إدارة عتيتد عل  يقتريف اتظؤسس .تؿفاةتت بتلاوتحليل الا
أمت الفراس  اتضتلي  الي نقوـ بهت  الاستراييجي  أهفاةوت أؤل تحقي  الفهنفقي  م  اتظؤسس  تعه  التنظييي  تحقيقي الكفهتءة

اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  الكفهتءة والفهعتلي  في اتظؤسس  وعليي ةإف الفراستتف متشعوتتف م  ةوي يتطفؽ إلذ مستتق  
نتحي  بعض متغنًات اتظوضوع وأيضت م  نتحي  بعض الأهفاؼ وتمتلفهتف م  نتحي  اتظتغنً اتظستقل اتظتيثل في الأدوار 

 اتظستتق  في تحقي  اهفاؼ الفراس .
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 المؤسسة. وكفاءات داخل للوظائف التوقعات تسيير تعزيز الكفاءات من خلال -ب

- Bouslah Mohamed Abdelatif, Le Renforcement des Compétences À travers la 

Gestion  Prévisionnelle des Emplois et des Compétences Au sein de l'entreprise, 

Thèse de doctorat, Université Abou Bakr Belkaid Tlemcen, 2016. 

 التوقعتت خلؿ إدارة م  الكفهتءات تظؤسس  سونلغتز يعزيز يتيحور إشكتلي  هه  الفراس  الستبق   ع  كيفهي 
بينيت يتيحور إشكتلي  دراستنت اتضتلي  عل  دور اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  والكفهتءات في مؤسس  سونلغتز  للوظتئ 

نلحظ عل  أف هنتؾ بعض التشتبي في إشكتلي  الفراس  ألا وهو يعزيز ستغلؿ الامثل تظواردهت والاأهفاؼ اتظؤسس  
أو تحقي  الكفهتءة في اتظؤسس   وهنتؾ يشتبي في عنواف اتظوضوع في اتظتغنً التتبع اتظتيثل في الكفهتءات في الفراس  

وازنتت التقفيفي  في الفراس  ختلؼ في اتظتغنً اتظستقل اتظتيثل في اتظاالستبق  والكفهتءة والفهعتلي  في الفراس  اتضتلي  و 
ستعيتف بنٌ مت دراستنت عتيتد عل  تحليل الااتضتلي   كيت أف الفراس  الستبق  اعتيفت عل  اسلوب الإحصتئي بتلا

تؿفاةتت يقتريف السنوي  لليؤسس   وعليي تنك  القوؿ هنتؾ يشتبي في أهفاؼ ااتضتلي  اعتيفت عل  اتظقتبل  وتحليل 
 في والستئل والأدوات اتظعتيفة في تحقي  أهفاؼ الفراس .الفراستنٌ وتمتلفهتف 
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 : الفصل خلاصة

واتطوض في أهلأ يفهتصيل واتظفاحل إعفادهت والالػلع علػ  بتتظوازنتت التقفيفي   اتظتعلق  اتظفهتهيلأ هلألأطفقنت ي بعف
العلقػػ  بػػنٌ وتحليلوػػت  ايضػػح  لنػػت الصػػورة و  والتطػػفؽ تظختلػػ  الفراسػػتت السػػتبق بتلكفهػػتءة والفهعتليػػ   اتظفهػػتهيلأ اتظتعلقػػ  

  مػ  وؤوػ  اتظؤسسػاتظوازنػتت التقفيفيػ  في تحقيػ  الكفهػتءة والفهعتليػ  في  اتظفهتهيلأ تؽت ستهلأ في يعلور وبفوز دور الهي تدثلػي
اتظوضػوع لتعيػ  اكثػف في  لتيوػف لنػت الطفيػ  س افر لا حوؿ شتمل  نظفة أخهتدكنت م   اتظفهتهيلأ  هه  خلؿ م النظفي   و 

 بتتظضي تؿو دراس  اتضتل .
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 تمهيد:

 م  اتظوازنتت التقفيفي  بتلفغلأ نظتـ يطعي  عل  الي يعتيف اتظؤسستت م  اتصزائفي  الاقتصتدي  اتظؤسستت يعف
 هه  يطعي  ولأف العقعتت اتظستقعلي  م  الكثنً وأزال  أنهت سول  إلا متطورة ؤف مفاحل إلذ يصل لد يطعيقوت أف

اتظؤسس  الاقتصتدي  لصنتع  الأنتبي   بتختيتر ينتوتعها ق اتظؤسستت في تريع لا يتواةف إداري  إلذ بني  تلتتج الأنظي 
 في اتظوازنتت التقفيفي  يلععي الهي الفور نتعفؼ عل  أف شفوط اتظنتسع  لفراستنت  حيث سنحتوؿال الي يتوةف عل 
 : ثلث معتحثإلذ  الفهصل يقسيلأ تم وقف فهعتلي  في مؤسس  الانتبي التحقي  الكفهتءة و 

  : يقفيم عتـ تظؤسس  لصنتع  الأنتبي  المبحث الأولALFAPIPE. 
 : نظتـ اتظوازنتت التقفيفي   في مؤسس  المبحث الثانيALFAPIPE .                                      
  :دور اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  الكفهتءة والفهعتلي  في مؤسس  المبحث الثالثALFAPIPE. 
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 .ALFAPIPEالمبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة صناعة الأنابيب 
بفغلأ يعتبر مؤسس  الأنتبي  م  أهلأ اتظؤسستت اتصزائفي  الفائفة وذلك لكبر حصتوت السوقي  واريفهتع رقلأ أعيتتعت      

م  ازديتد اتظنتةس  تعت م  خلؿ انفهتتح السوؽ ودخوؿ شفكتت اؤنعي  م  مت حتلأ عليوت اتضصوؿ عل  شوتدة اتصودة 
ISO  :حيث سوؼ تؿتوؿ التعفؼ عليوت م  خلؿ ثلث مطتل  في اتظعحث التتلر 

 لمحة عامة حول مؤسسة الأنابيب.المطلب الاول: 
 ريخ نشأة مؤسس  الأنتبي  ولمح  عنوت.سوؼ نتطفؽ م  خلؿ ههى اتظطل  الذ يت

 :المِؤسسة نشأة عن تاريخية لمحة -اولا
 اتصزائف أسستوت شفك  أوؿ يعتبر الي والصل  للحفيف الولني  الشفك  إلذ الأنتبي  لصنتع  اتصزائفي  اتظؤسس  نشأة يعود
 بعف خصوصت التوسع في وبفأت الاستقلؿ بعف نشتلوت الشفك  هه  بفأت SNS والصل  اتضفيف صنتع  ميفاف في

 لثلث يقني يعتوف وثيق  إمضتء بعف التأميلأ عيلي  وتد  ALTUMEL و SOTUBAL الوحفينٌ يأميلأ إعتدة
 مفك  إنشتء تم كيت التقني التسينً في اتظستعفة بغفض VOLLOVEC مؤسس  مع 1972 الذ 1968 سنوات
 . اتصزائف في والصل  اتضفيف لصنتع  الأستسي  الفكيزة يعتبر الهي اتضجتر
 الشفك  وهي الأنتبي  شفك  شفكتت عفة إلذ والصل  للحفيف الولني  الشفك  يقسيلأ تم الشفك  هيكل  إعتدة إلتر وفي

 اتظنتجتت إلذ بتلإضتة  أنواعوت بمختل  الأنتبي  إنتتج في اتظختص  اتظسطح  اتظنتجتت وتحويل للأنتبي  الولني 
 إلتر في 88 01 قتنوف صفور وبعف الفي تجويزات وتؼتل  ( PIOUOT) الفهلحي  الأنتبي  وزوايت اتظسطح 

 : كتلتتلر للأنتبي  الاقتصتدي  الصنتعي  العيومي  مؤسستت إلذ الشفك  هيكل  إعتدة تم الاقتصتدي  الإصلحتت
 ؛ TGTيعس  غتز أنتبي  وحفة -
 ؛ GTRبتلفغتي  الكعنًة الأنتبي  وحفة -
 ؛ TMIAبوعفيفيج بفج الفي وتجويزات الأنتبي  وحفة -
 ؛ PTSبتلفغتي  الصغنًة الأنتبي  وحفة -
 ؛ PAFبتلفغتي  العتردة اتصتنعي  اتظقتلع وحفة -
 ؛ PIPE GAZاتظتضي  السنوات في يسي  كتن  الي بغفداي  اتضلزوني  الأنتبي  وحفة -
 .دراستنت تػل هي والي ALFAPIPE الأنتبي  لصنتع  بتتصزائفي  يسي  أصعح  ثم -

 :الأنابيب مؤسسة إلى مدخل -ثانيا
 الشفك  قتم  وقف (دج (7000000000 قفر  بفأتشتؿ 1974 سن  في بغفداي  اتضلزوني  الأنتبي  وحفة إنشتء تم

 عل  ويتربع غفداي  الولاي  مقف ع  كللأ 8 حوالر ويععف بونورة الصنتع  بتتظنطق  اتظشفوع هها بإتؾتز HOCH الأتظتني 
 .عتمل 969 حتليت ويضلأ الولاي  مستوى عل  للإنتتج وحفة أكبر يعف والي 2ـ 230000 قفرهت مستح 

 سنوات 10 مفة اتظؤسس  بمستعفة الأتظتني  الشفك  قتم  حيث 1977 سن  لليؤسس  الفهعلي النشتط تم انطلؽ
 : أتقوت بتغنًات مفت أنهت كيت اتظشفوع  يسلييوت بعف
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 46في  اتصفيفة الفتشي  رقلأ الصتدر للقفار لعقتً  وذلك اتظؤسس  هيكل  إعتدة تد  1983 نوةيبر5 -
  1983/11/13.يوـ
 .نشتلوت يوسيع إلتر في بتلزة  التغلي  ورش  إنشتء تم 1986 سن  -
 :تقت وحفينٌ إلذ غفداي  وحفة انقسي  1989 سن  -
 . عتمل 390 حوالر يضلأ الي ISI القتعفي  واتطفمتت الأنتبي  وحفة -
 . عتمل 350 حوالر يضلأ الي IPD اتظختلفه  اتطفمتت وحفة -
 الوحفة أعيفت وبعفهت   IPDاتظختلفه  اتطفمتت وحفة يسينً لفهشل نظفا الوحفينٌ ضلأ تم 1991 سن  -
 . اتضلزوني  الأنتبي  وحفة يسي  اصعح  الستبق  حتلتوت إلذ
 . العوليتلف بمتدة للأنتبي  اتطترؤي للتغلي  ؤفيفة ورش  إنشتء تم 1992 سن  -
 تحيل اقتصتدي  عيومي  مؤسس  الوحفة أصعح  أنتبي  تغيوع  هيكل  إعتدة وبعف 2000 أكتوبف 15 -

 الانتبي  لمجيع يتبع  وإداريت متليت مستقل  ومفيفي    PIPE GAZللغتز النتقل  الأنتبي  مؤسس  اسلأ
.GROUP ANABIB 

 API  العترولر الامفيكي اتظعوف الشوتدة وعل  ISO 9001 العتتظي  اتصودة شوتدة عل  تحصل  اتظؤسس  أف حيث

Q1 بعف اتظختص  اتعيئ  لفؼ م  الشوتدة هه  تحفيف تم 2003 أوت 15   وفي2001ؤتنفهي 02 ابتفاء وذلك 
 ؤفي  مفى بمفاقع  بعفهت الشوتدة  لتقوـ عل  هه  لليحتةظ  بو والآخه يغينً  تك  مت عل  ملحظتت إعطتء
 أخفى مفة الشوتدة هه  تجفيف عنف وذلك سنتنٌ بعف اتظلحظتت ينفهيف في اتظؤسس 

 وأخهت ALEATUSE بعنتب  اتضلزوني  الأنتبي  لصنتع  اتصزائفي  اتظؤسس  مع الانفمتج تم 2007 ؤتنفهي في -
  ALFAPIPE. الأنتبي  لصنتع  اتصزائفي  اسلأ

 :لمؤسسة الأنابيب التنظيمي الهيكل -
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 ALFAPIPEاتعيكل التنظييي تظؤسس  الأنتبي  :(2-1الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
.اتظستخفمنٌ مصلح  المصدر:

 الرئيس المدير العام

مساعد المدير العام 

  المكلف بالأمن

مساعد المدير العام 

 المكلف بالمراجعة 

مساعد المدير العام 

 المكلف بضمان الجودة 

مساعد المدير العام 

 المكلف بمراقبة التسيير 

 مساعد قانوني 

 المديرية 
 التجارية 

 المديرية 
  المالية

 المديرية 
  التموين

 المديرية 
  الموارد البشرية

 المديرية 
  التقنية

دائرة 

 التسويق

 الدائرة

 التجارية

دائرة المحاسبة 

 العامة
الميزانية  دائرة

 و المراقبة

 دائرة

 الخزينة

 دائرة

 الشراء

الادارة  دائرة

 العامة

 دائرة

 المسخدمين

 دائرة

الاعلام 

 الآلي

دائرة 

 التغليف

دائرة 

 الصيانة

مصلحة 

 البرمجة

دائرة انتاج 

 الانابيب

دائرة انتاج 

 الانابيب
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 .وأىميتها المؤسسة الأنابيب ونشاطهاالمطلب الثاني : تحليل ىيكل 
 لقطتع الكعنً دعيوت بفهضل تظنطق ا ينيي  وكها الولني الاقتصتد ينيي  في كعنً دورتعت  الأنتبي  ؤسس إف م
سوؼ تؿتوؿ م  خلؿ هها اتظطل  تحليل اتعيكل التنظييي  اتصزائفي  للقتصتد الفهقفي العيود تنثل والهي المحفوقتت

 هيتوت. أولعيع  نشتلوت و تظؤسس  الأنتبي  
 :التنظيمي الهيكل تحليل -ولاأ

 سوؼ تؿتوؿ تحليل اهلأ مكونتت اتعيكل التنظييي و اتظتيثل  في العنتصف التتلي .
 اتظفيفيتت تريع بنٌ التنسي  عل  يعيل العتم  استراييجيتوت ع  اتظسؤوؿ اتظؤسس  في سلط  أعل  هو : المدير -أ

 تعت التتبع  أنتبي  وتغيوع  اتظؤسس  بنٌ الواصل وهو اللزم  القفارات ويتخه الأوامف يصفر العتم  الأهفاؼ لتحقي 
 . إداريت

 عل  ويعيل اتظلئي  الغيتر وقطع الأولي  اتظواد مواصفهتت تحفيف في يتيثل مولأ دور وتعت : التقنية الإدارة -ب
 ويعيل الغيتر قطع أنواع بعض بإنتتج يقوـ النقل وستئل أو الإنتتؤي  الآلات مستوى عل  الإعطتب يصليح
 اتظقفم  بتلطلعيتت اتطتص  الإنتتج بفامج وضع ع  اتظسؤول  وهي عيلوت م  يسول بمت اتظنتول  أؤوزة يطويف عل 

 وقسلأ الإنتتج إدارة ويشيل اتظؤسس  منتجتت ؤودة لضيتف الفقتب  العيليتت تريع ع  اتظسؤول  أنهت كيت لليؤسس 
 . النوعي  ومفاقع  البرتغي  وقسلأ الصيتن  وقسلأ التغلي 

 في بتلأم  تمص مت كل ويتولذ معتشفة بصفه  بتتظفيف اتظصلح  هه  يفيعط :الصناعي والأمن الصحة في مساعد -ج
 يومي مفاقع  دوريتت يشكيل إلذ إضتة  وقوعوت المحتيل اتضوادث لتفهتدي للعيتؿ التعلييتت بإعطتء يقوـ كيت اتظؤسس 
 نقل ومعفات والزوار للعيتؿ الفقي  التفهتيش مثل موتـ لهـ ويوكل واتظصتلح الورشتت حوؿ
 . اتضتةلت مثل بتتظؤسستت اتطتص  العيتؿ

 مفة إلذ إضتة  لها والتخطيط وينسيقوت الفاخلي  اتظفاؤع  أعيتؿ عل  الإشفاؼ موتمي م  :مراجعة مساعد -د
 .الفاخلي  الفقتب  نظتـ يقييف

 والتأهيل التكوي  حيث م  لليؤسس  العشفي  اتظوارد يسينً ع  اتظسؤول  وهي :البشرية الموارد مديرية -ه
 ترع مع اتظستخفمنٌ بمصتري  اتظتعلق  اتظيزانيتت إعفاد تعلأ الشتمل التأمنٌ يوةنً مع إلخ ...الأؤور ويوزيع

 والتنظييي  القتنوني  النصوص يطعي  مع وأرشفهتوت وتحليلوت بتلعيتؿ  اتطتص  والفوائف اتظصتلح كتة  م  اتظعلومتت
 .والنتزعتت بتلقضتء واتظكل  الآلر الإعلـ وقسلأ العتم  والإدارة اتظستخفمنٌ مصلح  اتظفيفي  هه  ويشيل لليؤسس 

 اتظنتس  الوق  في الغيتر وقطع أولي  موارد م  تحتتج بمت اتظؤسس  تدوي  ع  اتظسؤول  وهي  :التموين مديرية -و
 يسينً ومصلح  اتظشتريتت قسلأ اتظفيفي  هه  ويشيل اتظؤسس  لظفوؼ اتظنتسع  والشفوط بتلسعف اتظطلوب  والكيي 

 . اتظخزونتت
 ملفهوةتت لاقتنتء لنفف مقفهت اتصنسيتت متعفدة شفك  PRIMARY-INDUSTRIES UKLTD مؤسس  -

 اتضفيف؛
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 الفهولاذ؛ ملفهوةتت الاسعتني  CSIPLANOS مؤسس  -
 الفهفنسي ؛ SOLLAC مؤسس  -
 الغيتر؛ قطع لاقتنتء ألفاني  WKALMAN مؤسس  -
 اتظخبري ؛ اتظفاقع  وستئل لاقتنتء ةفنسي  CONTROLAB مؤسس  -
 اتظتطورة؛ واتظنتجتت الأشع  أشفل  لاقتنتء بلجيكي  AGFA GEVAERT.NV مؤسس  -
 التلحيلأ؛ وبودرة التلحيلأ سلع لاقتنتء الفهفنسي  AUTOFINA شفك  -
 .بتتظيت  اتطتص  الغيتر قطع لاقتنتء الأتظتني  GGGT مؤسس  -

 تها:نشطعلاقات مؤسسة الأنابيب و  -ثانيا
 ويتضح لنت علقتت مؤسس  الأنتبي  ولعيع  نشتلتتهت في الاتي:

 علاقات المؤسسة: -أ
 ويتيثل هتيي العلقتت في تؼتل  اتظتعتملنٌ مع اتظؤسس  وهي كتلتتلر:

 وسونلغتز كسونتلفاؾ دائينٌ عيلء لذإ وينقسيوف اتظنتوج  يشتروف الهي  وهلأ : العملاء مع المؤسسة علاقة -
 . كتتظقتولنٌ مؤقتنٌ وعيلء الفي ومفيفي 

 CNAS للعيتؿ الاؤتيتعي بتلتأمنٌ اتظتعلق  اتظصتري  تريع دةع وهي :الاجتماعي بالضمان المؤسسة علاقة -
 .الاؤتيتعي الضيتف مصلح  اتجت  التزامتتهت تغيل وهي العتئلي  واتظنح واتظفض العيل حوادث ع  والتعويضتت

 عيليتتهت بجييع ويقوـ اتظؤسس  معو يتعتمل الهي العنك هو BEA اتطترؤي العنك يعتبر :بالبنوك المؤسسة علاقة -
 . الزبتئ  مستحقتت وقعض العيتؿ أؤور كفةع BNA الولني والعنك بتتطترج اتظوردي  كتسفيف خللي م  اتظتلي 

 العضتئع يأمنٌ في اتظؤسس  مع يتعتمل الي الشفك  SAA التأمنٌ شفك  يعف :التأمين بشركات المؤسسة علاقة -
 اتصوي  التأمنٌ ونسع  %0,095 العحفي  التأمنٌ نسع  يكوف حيث الغيتر كقطع ؤوا أو بحفا إمت اتظستوردة

 . العتلي  القيي  ذات الأخفى اتظيتلكتت بتأمنٌ يقوـ كيت0,095%
في  اتظؤسس  بنشتط اتظتعلق  والتشفيعتت للقواننٌ والأخنً الأوؿ اتظشفع اتضكوم  يعف :بالحكومة المؤسسة علاقة -

 .والتصفيف الاستنًاد وقواننٌ الضفائ  تغتؿ
 بصفه  للأسولأ الوحيفة اتظتلك  هي حيث لليؤسس  الوحيف اتظيوؿ الفول  يعتبر :بالممولين المؤسسة علاقة -

 .ورئيسي  مستيفة
 نشاطات المؤسسة: -ب
 وكل تءواتظ الطعيعي الغتز العتًوؿ  نقل لغفض الصل  م  اتظصنوع  الأنتبي  إنتتج في لليؤسس  الأستسي النشتط تنثل
 سنويت ل 100000 العتدي  اتضتل  في لليؤسس  الإنتتؤي  الطتق  ويعلغ الزي   مثل عتلر ضغط تح  الواقع  اتظوانع
 بي يتييز والهي قطف أعل  وهو مللأ 1625 و مللأ 406 بنٌ مت قطفهت يتراوح أنتبي  إنتتج اتظؤسس  يستطيع حيث
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 مثل الكبرى اتظؤسستت احتيتؤتت يلبي ةوي وبتتلر ستبقت إليي ينتيي كتن  الهي المجيع في غنًهت ع  اتظؤسس 
 : يلي مت لصف اتظؤسس  بهت يقوـ الي الانشط  بنٌ وم  دائي  بصفه  الخ... الفي وشفكتت وسونلغتز سونتلفاؾ

 العتلر؛ والضغط تءواتظ والغتز العتًوؿ بنقل اتطتص  الأنتبي  صنتع  -
 واتظقتولنٌ؛ واتطوص للتجتر اتضفيف مشتقتت بيع -
 .والزوايت والطتولات الأنتبي  مثل الأنتبي  منتجتت بيع -

 ستع  24/ 24بمعفؿ إنتتؤي  خطوط بأربع  حتليت يعيل الأنتبي  لصنتع  اتصزائفي  اتظؤسس  بأف القوؿ تنك  اً  وأخنً
 .والولني  الفيني  واتظنتسعتت العطل أيتـ حتى يوق  دوف عيل ةفؽ ثلث  خلؿ م 

 :للمؤسسة الاقتصادية الأىمية -ثالثا
 المحفوقتت لقطتع دعيوت خلؿ م  الولني الاقتصتد ينيي  في كعنًاً  ادور  الأنتبي  لصنتع  اتصزائفي  اتظؤسس  يلع 
 م  الولني  السوؽ احتيتؤتت م  % 60 بتغطي  يقوـ حي  الولني   الاقتصتدي  القطتعتت أهلأ م  يعف والهي

 لفى بهت تحظ  الي الطيع  السيع  م  اتظؤسس  بي يتييز كتن  ومت اتظيت  قطتع واحتيتؤتت والغتزي  العترولي  الأنتبي 
 وذلك للينتج العتلي  اتصودة بفهضل وهها لليؤسس   الفئيسي الزبوف بتعتعترهت سونتلفاؾ ختص  الولني  اتظؤسستت

 . المحفدة الآؤتؿ احتراـ إلذ بتلإضتة  العتًولي  اتظنتجتت ؤودة ومعتينً 9001 الأيزو معتينً لتطعي 
 لسكتف العيل منتص  م  كعنً عفد يظلأ إذا الولاي   مستوى عل  أنتتج وحفة أكبر يعتبر المحلي  التنيي  إلتر وفي

 . الشيتؿ إلذ المحفوقتت لنقل يسويلتهت وكهلك العترولي  اتظنتل  م  قفبهت إلذ غفداي  مفين  اختيتر وتم الولاي 
 عل  اتظوؤودة العطتل  م  معنٌ ؤزاء امتصتص يعني عتمل م  مت 900 يشغيل في يستهلأ ةوي المحلي الصعيف وعل 

 الورشتت  وخترج داخل العيتؿ الأم   رؤتؿ مسنًي   م  اتظستويتت تريع التشغيل يشيل حي  اتظنطق  مستوى
 دورهت في يزيف لشت ختص  بصفه  غفداي  ومنطق  عتم  بصفه  اتظنتل  بتقي ع  العزل  بفهك يقوـ مونفسنٌ  كيت
 . الاستراييجي

 بعف وذلك اتظؤسس  منتجتت ؤودة عل اتضسن  السيع  نشف في ةعتلا اً  دور اتظؤسس  ةلعع  الفولر الصعيف وعل 
 خلؿ م  ISO 14001 شوتدة في التسجيل عل  وعيلوت q1 - API و ISO 9001 شوتدتي عل  حصوتعت

 والعيئ  والسلم  الصحي  الفعتي  لنظتـ وينفهيههت العيئي  واتظفاؤع  العيئي  الإدارة نظتـ متطلعتت تحقي  العيل عل 
.HSE 
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     المدير العام المكلف بمراقبة التسيير.المطلب الثالث : مساعد 
الفعتم   عتبريو مفاقع  الأداء الوظيفهي  ع  اتظسؤول  وهي وظتئ  الإداري  اتظوي  في اتظؤسس  إحفى هي

تحقي    تهفؼ حيثوتعت عفة وظتئ  في اتظؤسس  الأستسي  والوسيل  الفئيسي  تصيع اتظعلومتت لتقيلأ الأداء بموضوعي  
 ثف في اتظؤسس .كفهتءة وةعتلي  أك

 مراقبة التسيير: مفهوم -أ
ستغلؿ اتظوارد اتظتتح  بأقل التكتلي  وأكثف ةعتلي  اهي التسلسل الهي م  خللي يقوـ مسئولر اتظؤسستت بضيتف 

 وتؾتع  للوصوؿ إلذ الأهفاؼ اتظسطفة.
 مهام مراقب التسيير: -ب

 موتـ وهي كتلتتلر: يعتبر مفاقع  التسينً وظيفه  إداري  موي  لليؤسس  وتعت عفة
تختذ القفار الي الذ ترع اتظعلومتت ذات صيغ  موضوعي  يستعف اتظسؤولنٌ عل  إسع  ي: مراقبة الأداء الوظيفي -

 لخإلأةفاد م  حيث الترقي  زيتدة الأؤف  مكتةآت  عقوبتت ....ليتعل  بمستقعلولأ الوظيفهي 
عل  مستوى اتظؤسستت الي يسع  إلذ التقفـ والتوسع في إف إدارة اتصودة تعت أتقي  كعنًة  : مراقبة الجودة - 

نشتلوت  حيث يتطل  منوت إنتتج سلع ذات ؤودة يتلءـ ورغعتت اتظستولكنٌ م  حيث اتظظوف اتطترؤي للسلع و 
 . نتتجاتظواد اتظستعيل  لإ

كليت كتن  تعت   ؤيفستغللي بتلشكل اإف للوق  أتقي  كعنًة في اتظنظي   وكليت استطتع  اتظنظي  : إدارة الوقت -
 .القفرة عل  التنتةس كعنًة

متيتسك  ولفلك لابف عل   وتيعتبر التنسي  بنٌ مستويتت اتظؤسس  ضفوري بتعتعترهت كل: التنسيق الهيكلي -
 .وضع مؤشفات لتقيلأواتظيزانيتت  وضع الأهفاؼتمص  مفاق  التسينً التنسي  بنٌ تريع مفاكز اتظسؤولي  ةييت

يقوـ مفاق  التسينً بإعفاد اتظوازنتت السنوي  لليؤسس  ويشفؼ عل  مفاقع  إعداد الموازنات السنوية للمؤسسة:  -
 تجسيفهت وتحليل اتؿفاةتتهت.

 مراقبة التسيير: ىدافأ -ج
  هوإبفاز الأسعتب الي أدت إلذ ه الي يكوف نتتج  بنٌ النشتط اتضقيقي والنشتط اتظعيتري :تحليل الانحرافات-

 ؛التقفيفي  يزانيتتلك يتلأ ع  لفي  اتظذالاتؿفاةتت  و 
 ؛ونعني بهت تحقي  الأهفاؼ الي وضع  مقترن  بتتظوارد اتظتتح  تحقيق الفعالية: 

 ؛ستنتتج نقتط القوة للتركيز عل  يفعييوتاالي يعتني منوت اتظؤسس  لتصحيحوت و  :الوقف على نقاط الضعف -
   ؛أف الأهفاؼ اتظسطفة يتيتش  مع الوستئل اتظتتح  أي التأكف م تحقيق الملاءمة:  -
 في اتظؤسس  لتيكينوت م  الوصوؿ لأهفاةوت اتظخطط .تحقيق الكفاءة:  -
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 . ALFAPIPEالمبحث الثاني: نظام الموازنات التقديرية  في مؤسسة

أننت سوؼ تؿتوؿ م  خلؿ يعتبر اتظوازنتت التقفيفي  أداة ةعتل  في تحقي  الكفهتءة والفهعتلي  في اتظؤسس  حيث 
هها اتظعحث إظوتر اتصتن  والفور الهي يقفمي اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  الكفهتءة والفهعتلي  م  خلؿ الإؤتب  عل  
بعض الأسئل  اتظتعلق  بمفاحل إعفاد ويطعي  اتظوازنتت التقفيفي  م  خلؿ القيتـ بمقتبل  مع مفاق  يسينً اتظؤسس  

 لنتتئج.وتحليل واستخلص ا

 المطلب الأول: الموازنات التي تعدىا مؤسسة الأنابيب والمراحل الأولية لإعدادىا.

سوؼ تؿتوؿ م  خلؿ ههى اتظطل  التطفؽ الذ انوع اتظوازنتت التقفيفي  الي يقوـ بهت اتظؤسس  واتظفاحل 
  الأولي  الي يقوـ بهت اتظؤسس  لإعفاد اتظوازنتت التقفيفي .

 : المؤسسة  تقوم بها التي الموازنات -أولا 

 العشفي . اتظوارد موازن  اتظعيعتت  موازن  الإنتتج  موازن : هي اتظوازنتت التقفيفي  م  أنواع ثلث بإعفاد  اتظؤسس  يقوـ 

 وهي يقفيفات حوؿ مصتري  اتظتريع  ع  اتظعيعتت والي يأخه بعنٌ الاعتعتر كل م  احتيتؤتتموازنة المبيعات:  - 
  الزبتئ   أسعتر الشح ...الخ. وعفد السوؽ الطلعيتت  أسعترالسوؽ م  

 اتظؤسس  يعتيف الأسعتر الي يقفرهت لسن  اتظقعل  ولا يقوـ بتغنًهت في يعتملتهت مع زبتئنوت. ملاحظة :

ي  لإنتتج ويتيثل في اتظصتري  اتظقفر إنفهتقوت عل  عيلي  الإنتتج واتظتيثل  في مصتري  اتظواد الأولموازنة الإنتاج:  -
 حتيتلي  في حتل  يعطل الآلات أو حفوث حوادث للعيتؿ وغنًهت م  اتظصتري  متعل  بتلإنتتج.ومصتري  الا

 ويتيثل في اتظصتري  اتظقفر إنفهتقوت في كل متلي علق  بتتظوارد العشفي  واتظتيثل  في يقفيف البشرية : الموارد موازنة -
 العيتؿ  وظتئ  الإضتةي   الستعتت العيل  ستعتت لي  اتظخصص  والبرامج التكوي  يكلفه  يقفيف الأؤور اتظوظفهنٌ 

 ...إلخ.        الاستقتل  والعيتؿ اتظقعلوف عل  العيتؿ الإضتةيوف بمختل  أشكتتعت  عفد اتظنح

 الجهة المتكفلة بإعداد الموازنات التقديرية لمؤسسة الأنابيب فرع غرداية: -ثانيا 

التقفيفي  بمؤسس  الأنتبي  بغفداي  بتلاعتيتد عل  للعيتت الزبتئ  أغلعوت م  شفك  سونتلفاؾ يتلأ إعفاد اتظوازنتت 
وشفكتت الولني  آخفا  والي تحفدهت الشفك  الأـ لسن  القتدم  واتظتيثل  في مؤسس  الأنتبي  بتتصزائف العتصي   

يقوـ بإعفاد اتظوازنتت التقفيفي  بنتءاف عل   ختصتر يقوـ الشفك  الأـ بتحفيف الأهفاؼ ومؤسس  الأنتبي  بغفداي توب
 هه  الأهفاؼ.
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يعنى ينعؤات اتظؤسس  عل  للعيتت الزبتئ  لأف أغل   التنبؤات المؤسسة لإعداد الموازنات التقديرية:-ثالثا
بزيتدة اتظتعتملنٌ مع اتظؤسس  هي شفك  سونتلفاؾ  وتعت للعيتوت تػفدة كل سن   حيث اف اتظؤسس  لا يعتيف اتظختلفة 

في ةتئض الإنتتج ةلوها ةإف التنعؤ اتظؤسس  يعتيف عل  للعيتت الزبتئ  المحفودي   حيث يعتبر أكثف آمنت وأقل تؼتلفة 
  ولك  يعتبر مؤرؽ لنيو ويوسع في اتضص  السوقي  لليؤسس .

 المطلب الثاني: تفاصيل إعداد الموازنات التقديرية.

 قفيفي  وسوؼ تؿتوؿ م  خلؿ هها اتظطل  اتطوض في هه  التفهتصيل.هنتؾ عفة يفهتصيل تدف بهت اتظوازنتت الت

ستلـ مؤسس  الأنتبي  لطلعيتت لسن  اتظقعل م  الشفك  الاـ ابعف التحضير لإعداد الموازنات التقديرية :  -أولا
 س .يتلأ عقف اؤتيتع وم  بعفهت يتلأ الشفوع في إعفاد اتظوازنتت التقفيفي  م  قعل مفاق  التسينً بتتظؤس

 الإطار الزمني لإعداد الموازنات التقديرية وتفاصيل إعدادىا : -ثانيا

واخف كل سن  في شوف نوةيبر أو ديسيبر كيت أف إعفادهت يستغفؽ امفاق  التسينً بإعفاد اتظوازنتت التقفيفي  في  يقوـ
المحتس  إلذ مفري  اتظوارد   حوالر شوف وذلك بس  مفور إعفاد اتظوازنتت التقفيفي  بعفة مفيفيتت حيث أنهت تدف م 

مفيفي  التجترة  مفيفي  الإنتتج  مفيفي  اتظتلي  والمحتسع  واتظكل  بتتظفاقع   ومفري  التيوي  لتزويف مفاق  التسينً 
ستعيتؿ تبتتظعلومتت الازم  لإعفاد اتظوازنتت التقفيفي  تؽت قف يستغفؽ شوفا لإعفادهت  كيت أف مفاق  التسينً يقوـ ب

كستؿ للإعلـ الألر لإعفاد اتظوازنتت التقفيفي   حيث أف  يكتلي  إعفاد اتظوازنتت التقفيفي  غنً لورد والا بفامج ا
   مكلفه  بنس  تظؤسس  ويكوف عل  حستب نفهقتتهت العتم .

بعف قيتـ مفاق  التسينً تظؤسس  الانتبي  بغفداي  م  إعفاد الشروع في تطبيق الموازنات التقديرية :  -ثالثا
ؤتيتع بتتصزائف العتصي  مع تؽثلي اتظؤسس  الاـ بتلعتصي  ثم يتلأ الاللع اوازنتت التقفيفي  لليؤسس  يتلأ عقف اتظ

 عليوت ومنتقشتوت وم  بعف اتظواةق  عل  يطعيقوت واعتيتدهت في مؤسس  الأنتبي  بغفداي .

 المطلب الثالث: مراقبة تطبيق الموازنات التقديرية.

اتظؤسس  بتلتحق  م  سنًورة اتظوازنتت التقفيفي  اتظخطط  وتحليلوت لتأكف م  تؾتح يقوـ مفاق  التسينً في 
 يطعيقوت في الوقع  حيث سوؼ نتطفؽ في هها اتظطل  إلذ الإؤفاءات اتظتخهة ودورهت في تحقي  الأهفاؼ.

 الإجراءات المتخذة في حال وجود انحرافات : -أولا

للع الفوييني عل  سنً يطعي  اتظوازنتت التقفيفي  وتجسيفهت بتتظوصفهتت اتظخطط  ومقترنتوت يقوـ مفاق  التسينً بتلا
بتتظيزاني  الفهعلي  وفي حتؿ وؤود اتؿفاةتت يقوـ بتحليلوت ودراستوت ومعفة  أسعتبهت وانعكتستتهت ويأثنًهت  عل  سنًورة 
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عتدة مفاؤعتوت في منتص  العتـ في شوف ؤواف يتلأ إ %40أهفاؼ اتظؤسس  وفي حتؿ كتن  كعنًة وغنً متوقع  يفهوؽ 
 أو ؤويلي  ويعفيلوت بمت يتنتس  مع اتظيزاني  الفهعلي  السنوي  وأهفاؼ اتظؤسس .

 مدى تحقيق الأىداف المخططة: -ثانيا

يعتيف اتظؤسس  في معفة   مفى تحقي  الاهفاؼ اتظؤسس  عل  يقفيف التطعي  لليوازنتت التقفيفي  الهي تلتوي عل  
 تؿفاةتت عل  الأهفاؼ ومفى تحقيقوت. قفيفات المحظفة والنتتئج اتظطعق  وم  تم تحفد الاالت

 دور الموازنة التقديرية في تحسين الأداء: -ثالثا

يستهلأ نظتـ اتظوازنتت التقفيفي  بمعفة  القصور والعفاقيل الي يوؤي اتظؤسس  عنف يطعيقيوت م  مت تكعل اتظؤسس  يتخه 
العفاقيل الي وؤوتوت ستب  ويولف تعت خبرة في التعتمل وتجن  العفاقيل مستقعل تؽت تكعلوت في لفي   إؤفاءات تظنع يكفر

 دائلأ لتحسنٌ أداء اتظؤسس . 
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 المبحث الثالث: دور الموازنات التقديرية في تحقيق الكفاءة والفعالية في مؤسسة
ALFAPIPE  

تحفيف قفرتهت عل  الاستغلؿ الامثل تظواردهت ةضل ع   تحفيف تؿفاةتت تنك  لليؤسس  م  خلؿ تحليل الا
  2016 2017 2018مفى تحقي  الأهفاؼ اتظقفرة وعليي سوؼ نقوـ بتحليل اتؿفاةتت اتظؤسس  لسنوات التتلي :

نٌ اتظوازن  ستنتد عل  الوثتئ  اتظقفم  م  مؤسس  الأنتبي  بغفداي   تدثل هه  التقتريف اتظقفم  م  اتظؤسس  مقترن  ببتلا
التقفيفي  المحظفة والمحق  الي تحفد بهت اتظؤسس  مفى تجسيفهت لليوازنتت التقفيفي  ومفى تحقيقوت تظت تم يقفيف  ع  

 ةتت  وهها التقفيف يصفر في آواخف السن . اتؿف لفي  تحليل الا

 المطلب الاول: تحليل انحرافات للطلبيات المباعة 

 تؿفاةتت اتظتعلق  بتلطلعيتت اتظعتع  في اتظؤسس . الذ تحليل الاسوؼ نتطفؽ م  خلؿ هها اتظطل  

 طلبيات المباعة: -

اشوف كيت اف اتظؤسس   3يقوـ مؤسس  الانتبي  بغفداي   بتقفيم يقتريف يسليلأ الطلعيتت كل ةصل م  السن  اتظتيثل في 
في درستنت بتلاعتيتد عل  النتتئج يعتيف عل  للعيتت زبتئ  تػفودي  في معيعتتهت السنوي  لكل سن   وتؿ  قينت 

 .2016 2017 2018السنوي  ؿ 

 

 

 

 

 

 

تم يقفيف  ومت تم تحقيقي م  للعيتت اتظعتع  وتلفد لنت لعيع  الاتؿفاةتت اتصفوؿ التتلر تنثل مقترن  بنٌ حوصل  مت 
 .2018 2017 2016اتظوؤودة خلؿ السنوات 

 

 

 المحقق طلبياتال -المقدر الطلبيات = الطلبيات إنحراف

 (نحراف/ قيمة المقدرةقيمة الا× )100نحراف = الا نسبة

 100 - نحرافالا نسبة=  نسبة تحقيق الأىداف
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 يقتريف الطلعيتت.( : 1-2الجدول رقم )

 2016سنة 

 المواد
الطلبيات 
 المقدرة

الطلبيات 
 المحققة

نسبة تحقيق 
 الأىداف

الانحرافات 
 الطلبيات

النسبة 
 الإنحراف

 GR6 66 761 51 159 77% 15602 23% مشروع 
 مشروع 

RGG1 
0 8 942 0 8942- 0 

 GR7 79 000 58 094 %74 20906 26% مشروع 
الانابيب 

 الهيدروليكية
1 500 1 943 %130 443- -30% 

 %59- -1475 159% 005 4 530 2 الخردة والبقايا
 %17 25648 %83 124143 149791 المجموع

 2017سنة 

 المواد
الطلبيات 
 المقدرة

الطلبيات 
 المحققة

نسبة تحقيق 
 الأىداف

الانحرافات 
 الطلبيات

النسبة 
 الإنحراف

 SH 155 387 155 261 %100 126 0 مشروع 
الانابيب 

 الهيدروليكية
525 735 %140 210- -40% 

 %1- -75 101% 022 5 947 4 الخردة
 %7- -9 107% 143 134 البقايا

 0 -168 %100 161161 160993 المجموع
 2018سنة 

 المواد
الطلبيات 
 المقدرة

الطلبيات 
 المحققة

نسبة تحقيق 
 الأىداف

 الانحرافات
 الطلبيات

النسبة 
 الإنحراف

 مشروع
GRR42’’ 

EGPDF 
48’’ 

154 000 
0 

154 000 

42 529 
4 000 

38 529 
%28 111471 72% 
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الانابيب 
 الهيدروليكية

2 100 2 471 %118 371- -18% 

 %4- -149 104% 699 3 550 3 الخردة
 %84 201 16% 39 240 البقايا

 %70 111152 %30 48738 159890 المجموع
 اتظيليلتر mlوحفة القيتس ب 

 . اتظؤسس  معطيتت عل  الطتل  بتلاعتيتد إعفاد م  :المصدر 

 

 : التتلر بتتظنحنى الطلعيتت الزبتئ  ع  تحقي  الإتؿفاؼ يوضيح وتنك 

 .2016 2017 2018 السنوات خلؿ الطلعيتت ع  تحقي  الإتؿفاؼ يوضح بيتني منحنى( 2-2رقم) الشكل

 
وعل  اتظؤسس   2016خلؿ سن   %17نلحظ م  خلؿ الشكل أف الاتؿفاؼ ع  يقفيم الطلعيتت قف بلغ 

في إشعتع وتحقي  للعيتت نلحظ أف الإتؿفاؼ شعي منعفـ تؽت يفؿ عل  تؾتح اتظؤسس   2017وأمت في سن  يفاركي 
تؿفاؼ ع  تحقي  الطلعيتت اتظقفرة ونلحظ يقتلع الا %70نلحظ إتؿفاؼ كعنً بحوالر  2018زبتئنوت وأمت في سن  

الإضفار بمعيعتت اتظؤسس  اتظخطط  وأثف مع  الطلعيتت المحقق  وكتف ذلك بسع  إلغتء أحف الزبتئ  لطلعيي تؽت أدى إلذ 
 .2018عل  أدائوت سن  
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 المطلب الثاني: تحليل انحرافات الإنتاج والمواد المستهلكة

 في اتظؤسس .  الإنتتج واتظواد اتظستولك سوؼ نتطفؽ م  خلؿ هها اتظطل  الذ تحليل الإتؿفاةتت 

 الإنتاج: -أولا

قينت في اشوف وتؿ   3يقوـ مؤسس  الانتبي  بغفداي   بتقفيم يقتريف حجلأ الإنتتج كل ةصل م  السن  اتظتيثل في 
 .2016 2017 2018درستنت بتلاعتيتد عل  النتتئج السنوي  ؿ 

 

  

 

 

 

تم يقفيف  ومت تم تحقيقي م  إنتتج وتلفد لنت لعيع  الاتؿفاةتت اتظوؤودة خلؿ  اتصفوؿ التتلر تنثل مقترن  بنٌ حوصل  مت
 .2018 2017 2016السنوات 

 يقتريف الانتتج.( : 2-2الجدول رقم )

 2016سنة 

 الإنتاج المحقق الإنتاج المقدر مراحل إنتاج
نسبة تحقيق 

 الأىداف
انحرافات 

 الإنتاج
النسبة 
 الإنحراف

 %39 77026 61% 629 118 655 195 التلحيم
رتوشات 
 التكميلية

164 776 126 307 77% 38469 23% 

 %23 42621 %77 759 142 380 185 التغطية الخارجية
 %19 32871 %81 969 142 840 175 الداخلية التغطية

 المحقق الإنتاج -المقدر الإنتاج = الإنتاج إنحراف

 (نحراف/ قيمة المقدرةقيمة الا× )100نحراف = نسبة الا

 100 - نحرافالا نسبة=  نسبة تحقيق الأىداف
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 %26 190987 %74 530664 721651 المجموع
 2017سنة 

 الإنتاج المحقق الإنتاج المقدر مراحل إنتاج
نسبة تحقيق 

 الأىداف
انحرافات 

 الإنتاج
النسبة 
 الإنحراف

 0 -1315 %100 987 139 672 138 التلحيم
رتوشات 
 التكميلية

131 788 131 734 100% 54 0 

 0 54 %100 791 153 845 153 التغطية الخارجية

 0 66 %100 343 154 409 154 التغطية الداخلية
 0 1141- %100 579855 578714 المجموع

 2018سنة 

 الإنتاج المحقق الإنتاج المقدر مراحل إنتاج
نسبة تحقيق 

 الأىداف
انحرافات 

 الإنتاج
النسبة 
 الإنحراف

 %58 98061 %42 340 71 401 169 التلحيم
رتوشات 
 التكميلية

169 401 60 511 36% 108890 64% 

 %62 94943 38% 057 59 000 154 التغطية الخارجية

 %63 95151 %37 849 58 000 154 الداخليةالتغطية 
 %61 397045 %39 249757 646802 المجموع

 اتظيليلتر ml ب القيتس وحفة

 . اتظؤسس  معطيتت عل  الطتل  بتلاعتيتد إعفاد م  :المصدر
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 : التتلر اتظنحنى بتلشكل الإنتتج عل  الاتؿفاؼ يوضيح وتنك 

 .2016 2017 2018 السنوات خلؿ الإنتتج عل  الإتؿفاؼ يوضح بيتني منحنى( 3-2رقم) الشكل

 
وؤف  2016نلحظ في الشكل أف الإتؿفاؼ في الإنتتج في السنوات الثلث غنً ثتب  حيث أف في سن  

الاتؿفاؼ شعي منعفـ  2017ع  تحقي  الإنتتج اتظقفر  أمت في السن  الي يليوت  %26يقترب  190987اتؿفاؼ ب
  2017اء الك ء في تحقي  الأهفاؼ اتظخطط  وتحكلأ اتظؤسس  في مواردهت بشكل ةعتؿ سن م  مت يفؿ عل  الأد

وهنتؾ يقتلع بنٌ  %61حوالر  397045هنتؾ إتؿفاؼ كعنً ع  السنوات الفهترل  ب 2018أمت في سن  
عل  الفغلأ  بسع  إلغتء الطلعي  م  زبوف  2018كتف بسع  التأخف في الإنتتج سن  تؿفاؼ ومت تم إنتتؤي وهها  الا

 .2017م  أف أهفاةوت  اتظخطط  في مفحل  تفو عل  سن  

 المواد المستهلكة في الإنتاج : -ثانيا

اشوف وتؿ   3يقوـ مؤسس  الانتبي  بغفداي   بتقفيم يقتريف اتظواد اتظستولك  للإنتتج كل ةصل م  السن  اتظتيثل في 
 .2016 2017 2018قينت في درستنت بتلاعتيتد عل  النتتئج السنوي  ؿ 
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 المحقق الإستهلاك  -المقدر الإستهلاك =  المواد المستهلكة إنحراف

 (نحراف/ قيمة المقدرةقيمة الا×)100نحراف = نسبة الا
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اتصفوؿ التتلر تنثل مقترن  بنٌ حوصل  مت تم يقفيف  ومت تم تحقيقي م  إستولؾ  اتظواد الأولي  للإنتتج وتلفد لنت لعيع  
 .2016 2017 2018الإتؿفاةتت اتظوؤودة خلؿ السنوات 

 يقتريف اتظواد اتظستولك .( : 3-2الجدول رقم )

 2016السنة 

 المواد المستهلكة
الإستهلاك 

 المقدرة
الإستهلاك 

 المحققة
 نسبة تحقيق

 الأىداف

انحراف 
المواد 

 المستهلكة
 نسبة انحراف

 %46 40654 %54 794 47 378 88 لفائف

 %61 197 %39 128 323 لحام سلك

 %61 329 %39 212 539 مواد اللحام

 Epoxy 107 83 78% 24 22% مسحوق

Polyéthylène 2 698 1 608 6% 2536 94% 

Adhésif 256 201 79% 54 21% 

Grenaille 208 93 45% 114 55% 

Résine 

Durcisseur 
211 122 101% 0 0 

Diluant (L) 0 4 245 0 0 0 

 %41 37978 %59 54486 92630 المجموع

 2017السنة

 100 - نحرافالا نسبة=  نسبة تحقيق الأىداف
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 المواد المستهلكة
الإستهلاك 

 المقدرة
الإستهلاك 

 المحققة
نسبة تحقيق 

 الأىداف

انحراف 
المواد 

 المستهلكة
 انحرافنسبة 

 0 0 %100 611 59 456 59 لفائف

 %3- 5- %103 187 182 لحام سلك

 %11- 32- %111 328 296 مواد اللحام

 Epoxy 54 55 102% -1 -2% مسحوق

Polyéthylène 1 751 1 758 100% 0 0 

Adhésif 177 173 97% 4 3% 

Grenaille 120 97 81% 23 19% 

Résine 

Durcisseur 
54 43 79% 11 21% 

Diluant (L) 0 0 0 0 0 

 0 162- %100 62252 62090 المجموع

 2018السنة 

 المواد المستهلكة
الإستهلاك 

 المقدرة
الإستهلاك 

 المحققة
نسبة تحقيق 

 الأىداف

انحراف 
المواد 

 المستهلكة
 نسبة انحراف

 %52 34194 %48 507 31 758 65 لفائف

 %34 78 %66 151 229 لحام سلك

 %60 281 %40 190 469 اللحاممواد 
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 Epoxy 88 35 40% 53 60% مسحوق

Polyéthylène 2 241 597 27% 1636 73% 

Adhésif 212 56 27% 155 73% 

Grenaille 177 54 31% 122 69% 

Résine 

Durcisseur 
106 57 54% 49 46% 

Diluant (L) 0 2 920 0 0 0 

 %49 33713 %51 35567 69280 المجموع

 الط  Tonneوحفة القيتس ب 

 . اتظؤسس  معطيتت عل  الطتل  بتلاعتيتد إعفاد م  :المصدر
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 : بتتظنحنى التتلر ستولؾ لليواد الأولي  للإنتتجفي الا تؿفاؼالا يوضيح وتنك 

 السنوات: خلؿ ستولؾ لليواد الأولي  للإنتتجفي الا تؿفاؼالا يوضح بيتني منحنى(: 4-2رقم) الشكل
2018 2017 2016. 

 
م  مت تم   %59ل  الي تدثل نسع   54486كتن  ب  2016نلحظ أف اتظواد الاولي  اتظستولك  سن  

ل  وعليي تنك  القوؿ عل  أف التحكلأ في  37978اتظتيثل  في %41مقتبل اتؿفاؼ ب  ل (92630يقفيف  )
كتن    2017ت اتظواد الاولي  اتظستولك  سن    أمضعيفهت نسعيتكتف   2016يكتلي  اتظواد اتظستولك  للإنتتج سن  

تؿفاؼ معفوـ وعليي تنك  ل ( أي أف الا62090تؽت تم يقفيف  ) %100ل  الي تدثل بتقفي  نسع  62252ب
القوؿ عل  أف اتظؤسس  تحكي  بتكتلي  اتظواد اتظستولك  لإنتتج بشكل ؤيف وةعتؿ  أمت اتظواد الاولي  اتظستولك  سن  

تؿفاؼ قفر تل ( ب69280م  مت تم يقفيف  )  %51ل  الي تدثل نسع 35567كتن  ب  2018
و يعود سع  إلذ يوق  الإنتتج لعضع  اشوف  وبفغلأ م  ذلك بتلعودة إلذ مت  %49ل  الهي تنثل نسع 33713ب

م   %51الهي لد تلق  النص  م  مت هو تؼطط و نلحظ اف استولؾ اتظواد الأولي  هو  2018تم انتتؤي سن  
 .2018مت كتف تؼطط نستنتج أف هنتؾ يقصنً في التحكلأ بتكتلي  اتظواد اتظستولك  لإنتتج في اتظؤسس  سن  
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 الث: تحليل إنحرافات رقم الأعمالالمطلب الث

اشوف  وفي  3يقوـ مؤسس  الانتبي  بغفداي   بتقفيم يقتريف لفقلأ الأعيتؿ كل ةصل م  السن  اتظتيثل في 
  .النتتئجدرستنت اعتيتدنت عل  

 رقم الأعمال: -

اتصفوؿ التتلر تنثل مقترن  بنٌ حوصل  مت تم يقفيف  ومت تم تحقيقي في رقلأ أعيتؿ اتظؤسس  وتلفد لنت لعيع  الاتؿفاةتت  
 .2018 2017 2016اتظوؤودة خلؿ السنوات 

 

 

 

 

 

 يقتريف رقلأ الأعيتؿ.( : 4-2الجدول رقم )

 2016سنة 

 البيانات
رقم الاعمال 

 المقدر
رقم الأعمال 

 المحقق

نسبة 
تحقيق 
 الأىداف

انحرافات رقم 
 الأعمال

النسبة 
 الإنحراف

مشروع 
GR6/RGG1/GR7 

8 418 
248 

6 245 576 %74 2172672 26% 

 %23- 16609- 123% 057 88 448 71 الأنابيب الهيدروليكية
 %55- 7953- 155% 503 22 550 14 البقايا

 0 3435- 0 435 3 0 الخدمات

 المحققرقم الأعمال  - المقدر رقم الأعمال = رقم الأعمال إنحراف

 (نحراف/ قيمة المقدرةقيمة الا×)100نحراف = نسبة الا

 100 - نحرافالا نسبة=  نسبة تحقيق الأىداف
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 0 180- 0 180 0 نفقات اخرى

 المجموع
8 504 
245 

6 359 751 %75 2144494 25% 

 2017سنة 

 البيانات
رقم الاعمال 

 المقدر
رقم الأعمال 

 المحقق

نسبة 
تحقيق 
 الأىداف

انحرافات رقم 
 الأعمال

النسبة 
 الإنحراف

 GR7مشروع

 RGG1مشروع 

6733727 

1592885 

6733727 

1586224 

100% 

100% 

0 

6661 
0 
0 

 %2- 377- %102 18332 17955 الأنابيب الهيدروليكية
 الخردة

 البقايا

21092 

3521 

21971 

4488 

104% 

124% 

-879 

-967 
-4% 

 %61- 1009- %161 2650 1641 الخدمات
 0 1550- 0 1550 0 نفقات اخرى

 0 1878 %100 8368944 8370822 المجموع
 2018سنة 

 البيانات
رقم الاعمال 

 المقدر
رقم الأعمال 

 المحقق

نسبة 
تحقيق 
 الأىداف

انحرافات رقم 
 الأعمال

النسبة 
 الإنحراف

 ىيدروكاربير

RGG1 42’’ 

8470000 

0 

2667484 

212626 

31% 

0 

5802516 

-212626 
68% 
 

EGPDF 48’’ 8470000 2454858 29% 6015142 71% 
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- 124423- %791 142423 18000 انابيب ىيدروليكية
691% 

 الخردة

 البقايا

14113 

2550 

12625 

1842 

89% 

72% 

1488 

708 
11% 
28% 

 0 3064- 0 3064 0 الخدمات
 0 1550 0 1550- 0 نفقات اخرى

 %67 5678773 %33 2825890 8504663 المجموع
 DA 1kda=1000الكيلو دينتر   kdaوحفة القيتس ب 

 . اتظؤسس  معطيتت عل  الطتل  بتلاعتيتد إعفاد م  :المصدر

 

 : التتلر في رقلأ أعيتؿ اتظؤسس  بتتظنحنى الإتؿفاؼ يوضيح وتنك 

 .2016 2017 2018 السنوات خلؿ رقلأ الأعيتؿ إتؿفاؼ يوضح بيتني منحنى( 5-2رقم) الشكل
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ع  تحقي  رقلأ الأعيتؿ الهي قفريي %25حوالر  2144494وؤود اتؿفاؼ ب  2016نلحظ أف في سن  
تؿفاؼ الا  2017نسعيت  وأمت في سن   ضعي رقلأ اتظؤسس  وذلك بس  العزوؼ ع  تحقي  اتظعيعتت اتظقفرة وهو 

ةقف  2018منعفـ وتم تحقي  رقلأ الأعيتؿ اتظقفر ووصوؿ اتظؤسس  إلذ أهفاةوت ومعتيعتوت الي قفرتهت  وأمت سن  
 %67حوالر  5678773تؿفاؼ ب تؿفاؼ معتبر حيث أني يقتلع مع رقلأ الأعيتؿ المحق  وقفر الااسجل  

وذلك بسع  نقص كعنً في معيعتت اتظؤسس   ع  تحقي  رقلأ الاعيتؿ اتظقفر% 50ويعتبر اتؿفةت كعنًا حيث يعفى 
   الفاؤع إلذ إلغتء الطلعي  م  الزبوف تؽت وضع اتظؤسس  ةوضع حفج وأثف عل  أدائوت.2018سن  
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 الفصل:خلاصة 

الفهتعل  وختص  عل  مستوى اتصنوب اتصزائفي م  مت  اتظؤسستت أهلأ م  وحفة غفداي  الأنتبي  شفك  يعتبر
نهت يستهلأ في إشعتع حتؤيتت السوؽ واتظؤسستت أكيت  اتصزائف  ةيي عل  الصعيف الصنتعي والاقتصتدي فييستهلأ 

عل  الطلعيتت اتصفيفة يفيكز  سنوي  التقفيفي  موازن  بإعفاد الأنتبي  شفك    ويقوـISOالولني  م  الأنتبي  وبجودة 
 الإنتتج يعف موازن  التقفيفي  كيت أف اتظؤسس  سن  كل كأستس لإعفاد اتظوازنتت التقفيفي   اتظقفم  لسن  القتدم 

   لك  اتظوازن  التقفيفي  الي يعفهت اتظؤسس  متزال  بعيفة ويفهتقف للعصفن . العشفي  واتظعيعتت واتظوارد

يفارك  الاتؿفاةتت اتظسجل  في أنهت  لليؤسس  التقفيفي  اتظوازنتت في الاتؿفاةتت وتحليل دراس  ولقف يعينت لنت م  خلؿ
وتحكي  في يقفيفاتهت والي حقق  ةيوت اتظؤسس  أهفاةوت  2017تؽت ستهلأ في تحسنٌ نتتئج سن   2016سن  

ةكتف أداء اتظؤسس  ضئيل وغنً ك ء في تحقي  أهفاؼ اتظؤسس   2018بكفهتءة وةعتلي   أمت في سن  اتظخطط  
لعي  كتن  تؼطط  لزبوف تؽت أدى إلذ يوق  الإنتتج لفهترة الهي اضف أداء وتحكلأ في اتظوارد وكتف ذلك بسع  إلغتء ل

اتظؤسس  ونعكس عل  أغل  قطتعتوت تؽت تؾلأ عني أيضت عفـ التحكلأ في اتظواد اتظستولك  للإنتتج  وتعها عل  اتظؤسس  
متلكوت تظعتيف اتصودة او  عتيتد عل  الطلعيتت وأف تحتوؿ أف يغزو الأسواؽ دولي إعتدة النظف في إيعتعوت لسيتس  الا

 تنكنوت م  ذلك. ISOالفولي  
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إف اتضفيث ع  الكفهتءة والفهعتلي  يقصف بي ترل  م  الأبعتد اتظتفاخل  والي يتضي  التحكلأ في اتظوارد ومفى 
ينفهيه يوؤيوتت الإدارة ومفى يطتب  الإتؾتزات مع اتظعتينً واتظقتييس  واسلوب اتظنتوج في التحقي  الأهفاؼ اتظؤسس  

المحفدة  وعليي ةإف اتظؤسس  يسع  لتحقيقوت م  خلؿ اللجوء الذ الوستئل الإداري  اتظتتح  الي تعت دور في ذلك والي 
 يعتبر م  بنٌ هه  الوستئل اتظوازنتت القفيفي .

ليوازنتت التقفيفي  أتقي  بتلغ  كأداة في خفم  مفاقع  التسينً و النظتـ وم  خلؿ هه  الفراس  يعنٌ لنت أف ل
ستعيتتعت للوصوؿ بأداء اتظؤسس  أعل  مستويتت اداخل اتظؤسس  القتئلأ عل  أسس عليي  و موني  يفعلأ ةعتلي  

توت الإداري . ويعتبر الإتؾتز اتظستوفة   كيت أنهت تجن  اتظؤسس  الوقوع في مشتكل متلي  الي قف يضف كفهتءتهت وةعتلي
اتظوازنتت التقفيفي  أداة قيتس تظفى تحقي  الأهفاؼ اتظخطط  ويعنٌ اتظشتكل والقصور اتظوؤود في اتظؤسس  تؽت تكعل 

ستخلص النتتئج والعبر منوت وتحفيف اسنوات الفهترل  و لاتظؤسس  يلجئ إلذ مفؤع  نتتئج يطعي  اتظوازنتت التقفيفي  ل
وتكعلوت يقوـ بإعفاد اتظوازنتت  ل اتظؤسس  يكتس  اتطبرة في معتتص  اتظشتكل والعفاقيل وحصف اتظشكل م  مت تكع

 سنوات اتظقعل  بكفهتءة أكثف وةعتلي .لالتقفيفي  ل

 :نتائج الدراسة 

 نتتئج التتلي :لإلذ ا تيوصلنت م  خلؿ دراستن

تكعلوت أداة تخطيط ؤف ةعتل  في يف  يعف اتظوازنتت التقفيفي  صورة يعكس لنت مستقعل النفهقتت ويتنعأ بهت م  -
 اتظسنًي   تؽت يولف القفرة لفى اتظؤسس  م  مواؤو  التحفيتت اتظستقعلي  وتجعلوت أكثف استعفاد تعت.

لقف يعينت لنت م  الفراس  عل  أف اتظوازنتت التقفيفي  يستهلأ بشكل ةعتؿ في تحكلأ في يكتلي  اتظؤسس  ويسع  إلذ  -
بي م  ينعؤات بنفهقتت اتظستقعلي  وقيتسوت تظفى تحقي  الاهفاؼ وقفرة عل  تحقيقوت  تجسيف خططوت  تؽت يستهلأ

ويكوي  القفرة في التحكلأ في اتظوارد والنفهقتت تؽت تكن  اتظؤسس  الوقوع في مشتكل متلي  وإداري   كيت يعتبر اتظوازنتت 
لأخطتء واكثف ك ء وذات ةعتلي  ع  قل عفضتت أالستبق  مفؤع لإعفاد اتظوازنتت السنوات القتدم  تؽت تكعلوت 

 ستبقتوت  كيت يستعف عل  يطويف اتضس التنعؤ لفى اتظؤسس  تؽت يفةع كفهتءة وةعتلي  تخطيطوت لأهفاؼ اتظنشودة.

عتيتد عل  مقتبل  مع مفاق  التسينً  وتحليل ومقترن  لليؤسس  وذلك بتلا اتظيفاني  بتلفراس  بعف قيتمنت
 نتتئج لذإ لتوصلا تمي  لثلث سنوات الأخنًة اتظقفم  م  لفؼ مؤسس  الأنتبي  بغفداي   للعيتنتت اتظوازنتت التقفيف 

في تحكلأ في  يستهلأ اتظوازنتت التقفيفي  يستهلأ في الاستعفاد تظستقعل اتظؤسس   واثعت  أنهت أف يعنٌ والي دراس 
يكتلي  اتظؤسس  وتحقي  خططتهت  كيت بين  الفراس  أف يطعي  نظتـ اتظوازنتت التقفيفي  في مؤسس  الأنتبي  

ALFAPIPE  يستهلأ في تحقي  الكفهتءة والفهعتلي  بهت  وتم أثعتت هها م  خلؿ نتتئج القفهزة والتحس  الي حققتي
والي كتن  بفهضل يأثنً  2016تؿفاؼ اتظسجل سن  ت للبتفاركو 2017سن   %100بنسع م  الأهفاؼ اتظؤسس  
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ستثنتئوت م  تحقي  اتم  2018نظتـ اتظوازنتت التقفيفي  الهي حفد القصور وبين  لفيق  الوصوؿ للأهفاؼ  أمت سن  
أهفاؼ الفراس  بسع  اتظشكل الهي لفآ عل  اتظؤسس  بإلغتء الطلعي  م  الزبوف تؽت سع  تعت يأخف في الإنتتج و 

عتيتد اتظؤسس  عل  الطلعيتت عوض التنعؤ في اقلص معيعتتهت الهى أثف عل  أداء اتظؤسس  ككل  وهها بسع  ي
 عفادهت لليوازنتت التقفيفي .إ

وبتلتتلر يسع  مؤسس  الأنتبي  بغفداي  بتطعيقوت لنظتـ اتظوازنتت التقفيفي  لتحقي  الكفهتءة والفهعتلي  في 
اتظؤسس  عل   اتظقترن  الفوري  لسنًورة مت تم يقفيف  ومت تم تحقيقي عل  مفى اتظؤسس   ويتضح ذلك م  خلؿ حفص 

 عتعتر.ستخلص النتتئج وأخههت بعنٌ الاااربع ةصوؿ م  سن  و 

 اختبار الفرضيات: 

 يلي : م  خلؿ هه  الفراس  يبن لنت مت

يطعيػػػ  نظػػػتـ اتظوازنػػػتت التقفيفيػػػ  يسػػػتهلأ في تحقيػػػ  أهػػػفاؼ اتظؤسسػػػ  الاقتصػػػتدي   الفئيسػػػي  أففهفضػػػي  الةييػػػت تمػػػص  -
ALFAPIPE  مػ  خػلؿ حػفص اتظؤسسػ  علػ   اتظقترنػ   صح  الفهفضي  تضحيو  والاستغلؿ الامثل تظواردهت الأنتبي

 عتعػترههت بعػنٌ الاسػتخلص النتػتئج وأخػاالفوري  لسنًورة مت تم يقفيف  ومت تم تحقيقي علػ  مػفى اربػع ةصػوؿ مػ  سػن  و 
و الاسػػػتفهتدة مػػػ  تجفبػػػ  في إعػػػفاد اتظوازنػػػتت ةػػػتت و اتضػػػفص علػػػ  يطعيػػػ  اتظوازنػػػتت كيػػػت هػػػو تؼطػػػط تعػػػت اتؿف ومعتتصػػػ  الا

ؤػػػل الاسػػػتغلؿ الأمثػػػل لليػػػوارد اتظتتحػػػ  وتحقيػػػ  أهػػػفاؼ أمػػػ  السػػػتبق  وسػػػعي الػػػفائلأ لتحسػػػنٌ أداء اتظؤسسػػػ  و ذلػػػك 
ولقػػػف يعػػػنٌ ذلػػػك في القفهػػػزة الػػػي حققتوػػػت اتظؤسسػػػ  مػػػ  سػػػن  ؿ في اتظؤسسػػػ   وبتلتػػػتلر تحقيػػػ  أداء كػػػ ء وةعػػػتاتظؤسسػػػ  
بسع  إلغتء الطلعي  م  زبوف الػهي أثػف علػ  نتػتئج الفراسػ  بسػع   2018ستثنتء سن  ابينيت تم  2017الذ  2016

اعتيػػتد اتظؤسسػػ  علػػ  للعيػػتت الزبػػتئ  في إعػػفاد اتظوازنػػتت التقفيفيػػ  تؽػػت تكعػػل السػػع  في سيتسػػ  اتظؤسسػػ  في إعػػفادهت 
 فضيتت الفهفعي :كيت هو اتضتؿ بنسع  للفهلليوازنتت التقفيفي  وليس في نظتـ اتظوازنتت التقفيفي   

تم إثعتت الفهفضي    اتظوازنتت التقفيفي  يستهلأ في الاستعفاد تظستقعل اتظؤسس  الأنتبي  بغفداي  ةييت تمص ةفضي  أف -
عفضوت لنتتئج  وم  خلؿ  إلذ أف اتظوازنتت التقفيفي  م  خلؿ يقفيفاتهت لنفهقتت اتظستقعلي  م  خلؿ التوصل

تؽت   أكثف دق  ع  ستبقتتهتتكعلوت تؽت   تظوازنتت اتظستقعلي اتر سيعتبر كيفؤع مصحح تظلسنوات الستبق  الي ليطعيقوت 
 ؛يولف استعفاد أكبر تظستقعل مؤسس  الأنتبي  بغفداي 

تم إثعتت الفهفضي    في تحكلأ في يكتلي  اتظؤسس  وتحقي  خططوت يستهلأاتظوازنتت التقفيفي   ةييت تمص ةفضي  أف -
نهت أكيت    بتلتكتلي  سنوي  اتظستقعلي  لليؤسس  ويتنعأتوصل إلذ أف اتظوازنتت التقفيفي  هي وسيل  يقفر م  خلؿ ال
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ةتت اتؿف م  خلؿ اتظقترن  بنٌ مت تم يقفيف  ومت تم تحقيقي وإؤتد أسعتب الا يقيس مفى تحقي  اهفاؼ اتظؤسس 
 ؛يكتلي  اتظؤسس  وتحفص عل  يطعي  خططوتإف وؤفت  تؽت تكعلوت وسيل  مستتق  في التحكلأ في ومعتتصتوت 

بعيفة ع  الأستلي  والوستئل العصفي  في يطعي  نظتـ  ALFAPIPEلايزاؿ مؤسس  الأنتبي  ةييت تمص ةفضي   -
إثعتت الفهفضي  ويتضح ذلك م  خلؿ عفـ اعتيتد اتظؤسس  عل  وستئل ولفؽ ينعؤ اتضفيث  في تم  اتظوازنتت التقفيفي 
التقفيفي  و الاعتيتد عل  وستئل بفائي  في ترع اتظعلومتت الازم  وفي وستئل الفقتب  عل  يطعي  نظتـ إعفاد اتظوازنتت 

 اتظوازنتت التقفيفي .     

 مقترحات الدراسة: -

 :اتظقترحتت م  عفد يقفيم تنك  الفراس   م  إليوت اتظتواصل النتتئج م  خلؿ

 عتيتد عل  بفتغيتت أكثف يطورا؛اتطتص بهت وعصفنتي والاعل  اتظؤسس  يطويف نظتـ اتظوازنتت التقفيفي   -
يطويف اسلوب التنعؤ اتظعتيف لفيوت وتك  عليوت تػتول  دخوؿ الاسوؽ الفولي  متدام  تدتلك معيتر  -

 تؽت سوؼ يستهلأ ةتطويف انظيتوت الإداري  ووستئل ينعؤاهت. ISOاتصودة 
عل  اتظؤسس  اعتيتد وستئل أكثف يطور وةعتلي  في العيليتت الإحصتئي  في اتظؤسس  م  أؤل معلومتت  -

 ستغلؿ هتيي اتظعلومتت أكثف ك ء وذات ةعتلي .اأكثف سفع  ودق   لتكوف نتتئج 
 الاهتيتـ أكثف بنظتـ اتظوازنتت التقفيفي  وإعطتئوت اولويتت واهتيتـ أكبر.  -
ومعفة  أسعتبهت وحصفهت م  أؤل رةع  التقفيفي  اتظوازنتت في تؿفاةتتالا ليلعل  تحأكثف  تك  اتضفص -

 أداء اتظؤسس .
اعتيتد أدوات إضتةي  لفقتب  مع نظتـ اتظوازنتت التقفيفي  لأف نتتئج اتظوازن  التقفيفي  يكوف متأخفة أو   -

 بطيئ  أحينت.
 الدراسة أفاق : 

وهي   اتظستقعلي  الفراستت في اتظواضيع م  تغيوع  حنقتر  ةإننت  دراس م   اتظتواصل تعت م  خلؿ تجفبتنت والنتتئج
 :كتلآتي

 التسينً؛ كفهتءة عل  العوامل اتظؤثفة عل  دور اتظوازنتت التقفيفي  في تحقي  دراس  إؤفاء -

  أستلي  التنعؤ وأثفهت عل  اتظوازنتت التقفيفي ؛  عل  الفراس  إؤفاء -

 اتطتص؛ والقطتع اتضكومي القطتع بنٌ تظقترن  وذلك اتطتص القطتع في اتضتلي  للفراس  مشتبه  دراس  إؤفاء -

  إؤفاء دراس  عل  دور اتظوازنتت التقفيفي  عل  أداء العتملنٌ.-
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  ؤتمع  تػيف 1  تغل  العلوـ الإنستني   العفد الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييمععف اتظليك مزهود    .0
 .2001خضنً بسكفة 

الإنستني   دكتورا   كلي  العلوـ   الفوح التنظيمي التقييم خلال من التنظيمية الفعالية قياس يتوري   الفي  نور .5
 .2006 اتصزائف  قسنطين   منتوري  تػيف والعلوـ الإؤتيتعي   ؤتمع 

 الملتقيات: -

استخدام أسلوب الموازنات التقديرية كأسلوب حديث في مراقبة التسيير في حلييي ليل    يزيف  يقفارت .1
الإبفاع  كلي  العلوـ مفاقع  التسينً كآلي  تضوكي  اتظؤسستت ويفهعيل تقييم أداء المؤسسات الجزائرية، 

 .2017    اتصزائف(2الاقتصتدي  والتجتري  وعلوـ التسينً  ؤتمع  العليفة )
اتظؤسستت  تفو  التحرير المالي وكفاءة الأداء المصرفي في الجزائرعلي ب  ستح     ععف اتضييف بوختري .2

  والتجتري  وعلوـ التسينً    كلي  العلوـ الاقتصتديوالاقتصتديتت بنٌ تحقي  الأداء اتظتلر وتحفيتت الأداء العيئي
 .2011ؤتمع  ورقل   اتصزائف  
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2016 

1-Résultats physiques : 
 

1-1 Production 

 

Les ateliers de production (fabrication et revêtement) ont réalisé  durant  

le Quatrième trimestre les quantités suivantes : 

  

 

UM : ML 

 4eme Trimestre 2016 Au 31/12/2016 

Installations 

 
Prévisions Réalisations Taux Prévisions Réalisations Taux 

Machines à souder 

- GR6/RGG1 

- GR7 

- Hydraulique 

99 778 

 

0 

99 778 

0 

82 142 

 

0 

82 142 

0 

82% 

195 655 

 

65 863 

129 795 

0 

118 629 

 

19 414 

98 198 

1 017 

61% 

Parachèvement 

- GR6/RGG1 

- GR7 

- Hydraulique 

76 752 

0 

76 752 

0 

69 437 

0 

69 437 

0 

90% 

164 776 

64 936 

99 840 

0 

126 307 

43 462 

81 841 

1 004 

77% 

Revêtement 

extérieur 

- GR6/RGG1 

- GR7 

- Présta Annaba 

- Hydraulique 

81 180 

 

00 

81 180 

0 

0 

59 785 

 

0 

59 785 

0 

0 

74% 

185 380 

 

56 488 

98 892 

30 000 

0 

142 759 

 

56 684 

59 785 

26 290 

0 

77% 

Revêtement intérieur 

- GR6/RGG1 

- GR7 

- Présta Annaba 

- Hydraulique 

80 580 

0 

0 

80 580 

0 

0 

59 220 

 

0 

59 220 

0 

0 

73% 

175 840 

 

53 380 

92 460 

30 000 

0 

142 969 

 

57 459 

59 220 

26 290 

0 

81% 
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1-4  Consommations matières premières 

 

Les consommations des matières premières du Quatrième trimestre 2016 sont 

les suivantes : 

 

UM : tonne 

 4eme Trimestre 2016 Au 31/12/2016 

Produits Prévisions Réalisations % Prévisions Réalisations 
% 

 

Bobines 39 835 32 746 82 88 378 47 794 54 

Fil de soudage 147 84 57 323 128 39 

Flux de soudage 274 146 53 539 212 39 

Epoxy poudre 47 44 94 107 83 78 

Polyéthylène 1 182 726 61 2 698 1 608 6 

Adhésif 112 71 63 256 201 79 

Grenaille 93 24 26 208 93 45 

Résine 
55 47 86 121 122 101 

Durcisseur 

Diluant (L) 0 3 495 - 0 4 245 - 
 

 

 

1-5  Expéditions 

 

Les quantités expédiées durant le Quatrième trimestre sont de 67 212 ML 

dont 176 ML Tubes Hydraulique. 

UM : ml 

 4eme Trimestre 2016 Au 31/12/2016 

Produits Prévisions Réalisations % Prévisions Réalisations % 

Projet GR6 

Tus Ghrdaia 

Tus Annaba 

(prestation) 

ProjetRGG1 

Projet GR7 

0 

0 

0 

0 

0 

79 000 

0 

0 

0 

0 

8 942 

58 094 

0 

 

 

 

0 

74 

96 761 

66 761 

30 000 

0 

0 

79 000 

77 440 

51 159 

26 281 

0 

8 942 

58 094 

80 

 

 

 

 

0 

74 

Tubes 

hydrauliques 
300 176 59 1 500 1 943 130 

Ferraille et 

déchet (T) 
1 140 3 089 271 2 530 4 005 159 
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2-Résultats Financiers : 
 

2-1  Chiffre d’affaires 

 

Le chiffre d’affaires réalisé durant le Quatrième trimestre 2016 est de 3 445 057 

KDA contre 4 025 812 KDA prévu, soit un taux d’atteinte des objectifs de 86% 

UM : KDA 

 
4eme Trimestre 2016 

 
Au 31/12/2016 

Produits Prévisions Réalisations % Prévisions Réalisations % 

Projet 
GR6/RGG1/GR7 

4 011 328 3 436 739 86 8 418 248 6 245 576 74 

Tubes 

hydrauliques 
7 500 4 527 60 71 448 88 057 123 

Ferraille et déchet 6 984 12 212 175 14 550 22 503 155 

Prestation 

 
0 1 580  0 3 435 - 

Autre (T. 

Déclassés, palette) 
0 0 0 0 180 - 

Total 4 025 812 3 455 057 86 8 504 245 6 359 751 75 

 

l’entreprise a enregistré une baisse de 14% du chiffre d’affaires par 

rapport aux objectifs. 

 

Cette baisse du chiffre d’affaires s’explique essentiellement par le 

démarrage tardif du projet GR7 48’’ qui a influé directement sur les expéditions. 
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2017 

1-Résultats physiques : 
 

1-2 Production 

 

Les ateliers de production (fabrication et revêtement) ont réalisé  durant  

le quatrième trimestre les quantités suivantes : 

 

UM : ML 

 4eme Trimestre 2017 Au 31/12/2017 

Installations 

 
Prévisions Réalisations Taux Prévisions Réalisations Taux 

Machines à souder 

- GR7 

- RGG1 14.30m 

- RGG1 20.60m 

- Hydraulique 

- Essai N.Mach 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

20 930 

 

0 

0 

20 756 

0 

174 

0% 

138 672 

 

111 301 

3 889 

22 220 

0 

1 262 

139 987 

 

111 301 

3 744 

22 610 

0 

2 331 

101% 

Parachèvement 

- GR7 

- RGG1 14.30m 

- RGG1 20.60m 

- Hydraulique 

0 

0 

0 

0 

0 

20 060 

0 

0 

20 060 

0 

0% 

131 788 

108 288 

3 500 

20 000 

0 

131 734 

108 288 

3 375 

20 071 

0 

100% 

Revêtement 

extérieur 

- GR7 

- RGG1 14.30m 

- RGG1 20.60m 

- Présta Annaba 

- Hydraulique 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

22 699 

 

0 

2 628 

20 071 

0 

0 

0% 

153 845 

 

130 345 

3 500 

20 000 

0 

0 

153 791 

 

130 345 

3 375 

20 071 

0 

0 

100% 

Revêtement intérieur 

- GR7 

- RGG1 14.30m 

- RGG1 20.60m 

- Présta Annaba 

- Hydraulique 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

23  230 

 

0 

3 171 

20 059 

0 

0 

0% 

154 409 

 

130 909 

3 500 

20 000 

0 

0 

154 343 

 

130 909 

3 375 

20 059 

0 

0 

100% 

 
 

 

 

 



 الملاحق
 

44 
 

 

1-4  Consommations matières premières 

 

Les consommations des matières quatrième du Premier trimestre 2017 sont les 

suivantes : 

 

UM : tonne 

 4eme Trimestre 2017 Au 31/12/2017 

Produits Prévisions Réalisations % Prévisions Réalisations 
% 

 

Bobines 0 11 365 0 59 456 59 611 100 

Fil de soudage 0 42 0 182 187 103 

Flux de soudage 0 57 0 296 328 111 

Epoxy poudre 0 11 0 54 55 102 

Polyéthylène 0 223 0 1 751 1 758 100 

Adhésif 0 24 0 177 173 97 

Grenaille 0 2 0 120 97 81 

Résine 
0 0 0 54 43 79 

Durcisseur 

Diluant (L) 0 0 0 0 0 0 

 

 

 

1-6  Expéditions 

 

Les quantités expédiées durant le quatrième trimestre sont de 23 535 ML 

(161 ML Tubes Hydraulique). 

 

UM : ml 

 4eme Trimestre 2017 Au 31/12/2017 

Produits Prévisions Réalisations % Prévisions Réalisations % 

Projet SH 

Tus Ghrdaia 

Tus Annaba 

(prestation) 

0 

0 

0 

23 375 

23 375 

00 

00 

155 387 

155 387 

0 

155 261 

155 261 

00 

100 

Tubes 

hydrauliques 
300 161 00 525 735 140 

Ferraille (T) 

déchet PE(T) 

0 

0 

1 245 

99 
00 

00 

4 947 

134 

5 022 

143 
101 

107 

 

Liste des clients tubes hydraulique : 

 

- Rega Djebnoune Faiçal : 13 Ml 
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- CANA Gaz : 125 Ml 

 

2-Résultats Financiers : 
 

2-2  Chiffre d’affaires 

 

Le chiffre d’affaires réalisé durant le Quatrième trimestre 2017 est de 1 600 464 

KDA contre 7 500 KDA prévu. 

UM : KDA 

 
4eme Trimestre 2016 

 
Au 31/12/2017 

Produits 
Prévisio

ns 
Réalisations % Prévisions Réalisations % 

Projet GR7 

Projet RGG1 

0 

0 

0 

1 586 224 
0 

0 

6 733 727 

1 592 885 

6 733 727 

1 586 224 
100 

100 

Tubes 

hydrauliques 
7 500 3 740 50 17 955 18 332 102 

Ferraille déchet 

PE 
0 

5 444 

2 497 
0 

0 

21 092 

3 521 

21 973 

4 488 
104 

124 

Prestation 

 
0 1 009 0 1 641 2 650 161 

Autre (T. 

Déclassés, palette) 
0 1 550 0 0 1 550 0 

Total 7 500 1 600 464 0 8 370 822 8 368 944 100 
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2018 

 

1-Résultats physiques : 
 

1-3 Production 

 

Les ateliers de production (fabrication et revêtement) ont réalisé  durant  

le Quatrième Quatrième trimestre les quantités suivantes : 

 

UM : ML 

 4eme Trimestre 2018 Au 31/12/2018 

Installations 

 
Prévisions Réalisations Taux Prévisions Réalisations Taux 

Machines à souder 

- 48’’ 

- RGG1 

- EGPDF 48’’ 

- Hydraulique 

57 633 

 

57 633 

0 

0 

0 

64 166 

 

0 

0 

64 166 

0 

111% 

169 401 

 

169 401 

0 

0 

0 

71 340 

 

0 

4 602 

65 201 

1 537 

42% 

Parachèvement 

- 48’’ 

- RGG1 

- EGPDF 48’’ 

- Hydraulique 

57 633 

57 633 

0 

0 

0 

54 991 

514 

0 

54 477 

0 

95% 

169 401 

169 401 

0 

0 

0 

60 511 

514 

4 027 

54 878 

1 092 

36% 

Revêtement 

extérieur 

- 48’’ 

- RGG1 

- EGPDF 

- Présta Annaba 

- Hydraulique 

82 618 

 

82 618 

0 

0 

0 

0 

53 888 

 

514 

0 

53 374 

0 

0 

65% 

154 000 

 

154 000 

0 

0 

0 

0 

59 057 

 

514 

4 027 

53 374 

0 

1 142 

38% 

Revêtement intérieur 

- 48’’ 

- RGG1 

- EGPDF 

- Présta Annaba 

- Hydraulique 

64 240 

 

64 240 

0 

0 

0 

52 795 

 

514 

0 

52 281 

0 

82% 

154 000 

 

154 000 

0 

0 

0 

0 

58 849 

 

514 

4 027 

52 281 

0 

2 124 

37% 

 

NB : Il est a précisé qu’au niveau du budget 2018: 

 

Le démarrage du projet EGPDF 48’’ est prévu pour le mois d’avril. Par contre le 

projet a été lancé fin mois de septembre 
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1-4  Consommations matières premières 

 

Les consommations des matières premières du Quatrième trimestre 2018 sont 

les suivantes :  

 

UM : tonne 

 4eme Trimestre 2018 Au 31/12/2018 

Produits Prévisions Réalisations % Prévisions Réalisations 
% 

 

Bobines 22 372 28 414 127 65 758 31 507 48 

Fil de soudage 78 137 176 229 151 66 

Flux de soudage 160 165 103 469 190 40 

Epoxy poudre 37 34 91 88 35 40 

Polyéthylène 935 545 58 2 241 597 27 

Adhésif 89 49 55 212 56 27 

Grenaille 95 51 54 177 54 31 

Résine 
57 54 94 106 57 54 

Durcisseur 

Diluant (L) 0 2 225 - 0 2 920 0 

 

 

1-7  Expéditions 

 

Les quantités expédiées durant le Quatrième trimestre sont : 

 

UM : ml 

 4eme Trimestre 2018 Au 31/12/2018 

Produits Prévisions Réalisations % Prévisions Réalisations % 

Projet 

GRR 42’’ 

EGPDF 48’’ 

 

83 000 

0 

83 000 

38 529 

0 

38 529 

46 

 

154 000 

0 

154 000 

42 529 

4 000 

38 529 

28 

 

Tubes 

hydrauliques 
900 285 32 2 100 2 471 118 

Ferraille (T) 

déchet PE(T) 

2 300 

90 

2 647 

39 
115 

43 

3 550 

240 

3 699 

39 
104 

16 

 

Les quantités expédiées durant le 4eme trimestre 2018 pour l’activité 

principal à savoir les tubes hydrocarbures sont de 38 529 Ml contre une 

prévision de 83 000 Ml, soit 46%des objectifs. 
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Cette contre performance s’explique essentiellement par le retard 

enregistré au niveau de la production, qui a influé directement sur les 

expéditions et chiffre d’affaire du Quatrième trimestre 2018. 

2-Résultats Financiers : 
 

2-3  Chiffre d’affaires 

 

Le chiffre d’affaires réalisé durant le Quatrième trimestre 2018 est de 2 479 106 

KDA contre 3 153 600 KDA prévu. 

UM : KDA 

 
4eme Trimestre 2018 

 
Au 31/12/2018 

Produits Prévisions Réalisations % Prévisions Réalisations % 

Hydrocarbure 

RGG1 42’’ 

EGPDF 48’’ 

3 135 000 

0 

3 135 000 

 

2 454 858 

0 

2 454 858 

 

78 

0 

78 

 

8 470 000 

0 

8 470 000 

 

2 667 484 

212 626 

2 454 858 

 

31 

0 

29 

 

Tubes 

hydrauliques 
8 100 11 642 144 18 000 142 423 791 

Ferraille 

Déchet PE 

8 970 

1 530 

10 603 

1 842 
118 

120 

14 113 

2 550 

12 625 

1 842 
89 

72 

Prestation 0 1 710 0 0 3 064 0 

Autre (T. 

Déclassés, 

palette) 

0 - 1 550 0 0 -1 550 0 

Total 3 153 600 2 479 106 79 8 504 663 2 825 890 33 
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