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والسلامة المهنية في التقميل جراءات الأمن دور تطبيق إ
 العاممين ءنعكاساتها عمى أدامن إصابات العمل المهنية وا  

 غردايةمؤسسة نفطال فرع  دراسة حالة
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  .أحمد االله عز وجل على منو و عونو لإتمام ىذا البحث

 إلى الذي وىبني كل ما يملك حتى أحقق لو آمالو، 

 ،إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى

  ،إلى الإنسان الذي إمتلك الإنسانية بكل قوة 

 ،إلى الذي سهر على تعليمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسو للعلم

  ،إلى مدرستي الأولى في الحياة، أبي الغالي على قـلبي أطال االله في عمره

التي  إلىإلى التي وىبت فـلذة كبدىا كل العطاء و الحنان، إلى التي صبرت على كل شيء،
رعتني حق الرّعاية و كانت سندي في الشدائد، و كانت دعواىا لي بالتوفيق، تتبعتني خطوة 

 خطوة في عملي، أمي أعز ملاك على القـلب 

 خواتي الذين تقـاسموا معي عبء الحياة ؛إلى إخوتي و أ

 يةالى قرة عيني ابنتي الغال

  .مشواري بقية  و الى زوجي الذي كان سند و دعم لي في 
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 أىدي ثمرة جهدي

 ينضب أمي الغالية الى نبع الحنان الذي لا

 بي العزيزأالمثابرة عطاء الذي زرع في نفسي الطموح  و الى ينبوع ال

 خوتي وأخواتيإشبابي عيونهم ذكريات طفولتي و الى من يحملون في 

 الى من ضاقت السطور من ذكرىم  فوسعهم قلبي صديقاتي مباركة وحده

علمني حرفا  أىدي ىذا البحث المتواضع راجية من المولى عز الى كل من 
 وجل أن يجد القبول والنجاح

 2012/2012والى كل طلبة سنة ثانية ماستر دفعة ادارة اعمال 
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 نشكر وعرفا

لابد لنا و نحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية 
الى أعوام قضيناها في رحاب الجامعة مع  بها من وقفة نعود

 باذلين بذلك جهودا  الذين قدموا لنا الكثير الكرام أساتذتنا
جديد و قبل أن  بناء جيل الغد لتبعث الأمة من فيكبيرة 

نمضي نتقدم بأسمى آيات الشكر و الامتنان و التقدير و 
المحبة الى الذين حمموا أقدس رسالة في الحياة الى الذين 

رفة الى جميع أساتذتنا الأفاضل وا لنا طريق العمم و المعمهد
   لىإ كر والعرفاننخص بالجزيل الشو 

 عجيمة حنان  المشرفة ستاذةالأ 

        ساعد عمى اتمام هذا البحث و قدم لنا  نو كذلك نشكر كل م
العون و مد لنا يد المساعدة و زودنا بالمعمومات اللازمة 

 بالذكر عمال مؤسسة نفطالث و نخص لاتمام هذا البح
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  الملخص:

اجراءات الامن والسلامة المهنية في  مساهمة تطبيق مدى  ابرازالى  ىذه الدراسةهدف موضوع ي
، من خلال الاىتمام بالمورد البشري ى أداء العاملينالعمل المهنية وانعكاساتها علإصابات التقليل من 

 اجراءاتتطبيق  بالسهر علىجهو في بيئة العمل وذلك التي توا والإصابات من مختلف المخاطروحمايتو 
 .للعمالتقديم التوعية والتثقيف و ، المهنيةوالسلامة الصحة 

العاملة في توزيع مؤسسة نفطال  اختيارجل معالجة ىذه الدراسة والتحكم فيها ميدانيا تم أومن 
تم  راسة، وللإجابة على التساؤلات الددراسة حالةمكانا لإجراء  فرع غرداية  وتسويق المواد البترولية 

تم  ،وتوزيعها على العينة المختارةتصميم استمارة استبيان في على أدوات جمع البيانات وتمثلت الاعتماد 
برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم ها ولتحليل الاستبيان تم استخدام من 54واسترجاع  استبيان 50توزيع 

 الى المقابلة  بالإضافة spss الاجتماعية 
 لنتائج التالية :الى امن خلال الدراسة توصلنا  
من والسلامة لو مما ينعكس حمايتو وتوفير الأضمان على تشجيع العامل من خلال تحرص المؤسسة  أن 

 .يوجد فريق متخصص للأمن والسلامة المهنية داخل المؤسسةكما   ايجابيا على ادائو
 داء العاملين.أ ،إجراءات ،حوادث سلامة،، أمن الكلمات المفتاحية :

Abstract: 

     The purpose of this study is to highlight the relationship and impact between the 

application of workplace safety and protection measures on the reduction of 

workplace accidents and their impact on employee performance, by taking care of the 

human resource and protecting it from the various risks and injuries to which it is 

exposed in the workplace, then education for the workers. 

     In order to meet the needs of this study and to control the terrain, the Naftal 

Foundation was selected to distribute and market the petroleum products in Ghardaia 

division the site of the field study. To answer the questions, the data collection tools 

were based on the creation and distribution of a questionnaire to the selected sample, 

50 questionnaires were distributed and 45 were retrieved. In order to analyze the 

questionnaire, the statistical software package for the social sciences (SPSS) was used 

in addition to the interview. 

According to this study, we obtained the following results: 
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- That the institution is keen to encourage the worker through ensuring its protection 

and provide security and safety for him, which reflects positively on his performance 

as there is a specialized team for occupational safety and security within the 

institution.  

Keywords: Safety, Security, Accidents, Employee Performance Procedures. 

Résume: 

    L’objectif de cette étude est de mettre en évidence la relation et l’impact entre 

l’application de mesures de sécurité et de protection au travail sur la réduction des 

accidents du travail et leur impact sur la performance des employés en prenant soin de 

la ressource humaine et en la protégeant des différents risques et blessures auxquels 

elle est exposée en milieu de travail. Et l'éducation pour les travailleurs. 

    Afin de répondre aux besoins de cette étude et de contrôler le terrain, la Naftal 

Fondation a été sélectionnée pour distribuer et commercialiser les produits pétroliers 

dans la succursale de Ghardaïa, lieu de réalisation de l’étude sur le terrain. Pour 

répondre aux questions, les outils de collecte de données étaient fondés sur la 

conception et la distribution d’un questionnaire à l’échantillon sélectionné, 50 

questionnaires ont été distribués et 45 ont été récupérés. Afin d'analyser le 

questionnaire, le programme de progiciels statistiques pour les sciences sociales 

(SPSS) a été utilisé en plus de l'entretien. 

Grâce à cette étude, nous avons obtenu les résultats suivants: 

- Que l'institution souhaite encourager le travailleur en assurant sa protection et lui 

assure sécurité et sécurité, ce qui a un impact positif sur son rendement, car il existe 

une équipe spécialisée dans la sécurité et la sécurité au travail au sein de l'institution. 

Mots-clés: Sécurité, sûreté, Accidents, Procédures de performance des employés. 
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 توطئة :
التي  الدخاطر العديد من وقع معهاأمما  العالدي بصورة يصعب ملاحقتها، الصناعيو تتسارع وقائع النم

العمل  حفز خبراء ن ىذا الامرأبيئات العمل الصناعية و  بيئات العمل وبخاصة في أثرت ولازالت تؤثر
بشأنها وذلك بتحديدىا وتوصيفها  والدختصين نحو وضع برامج شاملة تتضمن مكافحة ىذه الدخاطر والتعامل

ت اللازمة لدراقبتها والتحكم ولا ومن ثم تحليلها وتقييمها ومعرفة مسبباتها حتى يمكن اتخاذ الاجراءات والقراراأ
   .ثارىا الضارةآفي 

لة حا فيو  ، دفع عللة التنمية داخل الدؤسسةرك الأساسي الذي يساىم فين الدورد البشري يعتبر المحلأو 
ذا كان مؤىل ومدرب في لرال عملو فموضوع إنو يصعب تعويضو لاسيما إلى الدخاطر فإما تعرض العامل 

يجاد بيئة إلى إمنذ زمن بعيد حيث تهدف  ىتمامبايعتبر من الدوضوعات التي حظيت  الصحة والسلامة الدهنية
وسائل الانتاج(والحفاظ عليها من التلف ،خالية من الدخاطر لحماية عناصر الانتاج)الانسان،الدوارد آمنةعمل 

 والضياع
، لدا لو من أهمية بالغة لدى مدراء الدؤسسات تبر من الدواضيع الدهمة والحيويةأداء العاملين يع فإن

لتحسينو تللأ الدؤسسات وسعيا  تحسينو وتطويرهكيفية  اىتماماتهم وأفكارىم على الصناعية الذين يصبون جل
ماكن أعمال التي يزاولونها في عاملين من الدخاطر الناتجة عن الأمن الدهني لوقاية اللى وضع برامج الأإ الصناعية

 .صابتهم بالحوادث والأمراض الدهنيةإمنة والتي تتسبب في العمل غير الآ
 

لنلاح الدؤسسات لذا يجب  عامل أساسي ورفع أدائو بالدورد البشري ىتمامالايعد  طرح الاشكالية :
 المحافظة عليو وحمايتو وذلك عن طريق توفير الظروف الدلائمة لو . 

 ومن ىنا يبرز التساؤل الرئيسي : 
صابات العمل المهنية في إوالسلامة المهنية في التقليل من جراءات الأمن إمساهمة تطبيق ما تأثير   

 ؟  على أداء العاملين ذلك نعكاساما و  نفطال فرع غرداية  ؟مؤسسة 
 شكالية قمنا بصياغة التساؤلات الفرعية الآتية :جابة على الإلإو ل

 جراءات الأمن والسلامة الدهنية ؟إما الدقصود ب 
  صابات إوالسلامة الدهنية في التقليل من من جراءات الأإ مساهمة تطييق تأثيرما

 العمل الدهنية ؟
  من والسلامة الدهنية على أداء العاملين ؟جراءات الأإتطبيق  نعكاسإما ىو 
  السلامة الدهنية و  منجراءات الأإتطبيق  حصائية بينإىل توجد علاقة ذات دلالة

 في مؤسسة نفطال ؟ صابات العمل الدهنيةوالتقليل من إ
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 والسلامة الدهنية جراءات الأمن ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إ
 وأداء العاملين في مؤسسة نفطال ؟

 الفرضيات :
 والدؤسسات الأفراد جراءات والنظم الخاصة بحماية السلامة الدهنية ىي لرموعة من الإمن و جراءات الأإ

 نتاجية في كل الظروف.كن من الإكبر قدر ممأ واستمرارسلامتها و 
  لال توعية العاملين صابات حوادث العمل من خإوالسلامة الدهنية في التقليل من من جراءات الأإتساىم

 .بتطبيقها لتزاموالابأهميتها 
  أداءىم . تهمنتاجيإداء العاملين من خلال رفع من والسلامة الدهنية على أجراءات الأإينعكس تطبيق 
  صابات إجراءات الأمن والسلامة الدهنية والتقليل من إحصائية بين تطبيق ذات دلالة إتوجد علاقة

 العمل الدهنية في مؤسسة نفطال.
  جراءات الأمن والسلامة الدهنية وأداء العاملين في مؤسسة إحصائية بين تطبيق إتوجد علاقة ذات دلالة

 نفطال.
 متغيرات الدراسة :

 تتكون دراستنا من ثلاث متغيرات 
 المتغير المستقل:

 جراءات الأمن والسلامة الدهنية إتطبيق 
 المتغير التابع الأول  :

 صابات العمل الدهنية إتقليل من 
 المتغير التابع الثاني :

 على اداء العاملين  ااتهنعكاسا
 نموذج الدراسة : 

 
 
 
 
 
 

 
 

 اجراءات الامن و السلامة المهنيةتطبيق 

 اداء العاملين 
اصابات العمل 

  المهنية



 مقدمة

 

 ج‌
 

 :الموضوع اختيارمبررات 
 جعلتنا نختار الدوضوع من أهمها : وموضوعية،ىناك عدة أسباب ذاتية 

 ؛الرغبة الذاتية والديل الشخصي في معالجة الدوضوع 
 ؛داء العاملينأمن والسلامة الدهنية على معرفة تأثير برامج الأ 
 همية أ ليست ذات الدهنية فالحوادث،الجوانب والأبعاد متعدد همية الدوضوع كونوأ

 .اعيةواجتم نسانيةإلى ذلك مسائل قانونية ،إ بالإضافةنها تطرح إوحسب بل  تصاديةاق
  :أهداف الدراسة

 : من خلال ىذه الدراسة نسعى إلى تحقيق جملة من الأىداف أهمها
  بغرداية من جراءات الصحة والسلامة الدهنية في مؤسسة نفطال إمعرفة فعالية الأنظمة واللوائح في وضع

 ؛وجهة نظر العمال
 ؛من والسلامة الدهنية في التقليل من حوادث العملجراءات الأإهمية تطبيق أبراز مدى إ 
 مؤسسة نفطالفي ي للسلامة الدهنية لزاولة تشخيص الواقع العمل. 

 : أهمية الدراسة
دورا كبيرا في تحقيق  ضحت تلعبأبالدؤسسات الصناعية التي  تباطهار لاتستمد ىذه الدراسة أهمية كبيرة 

أىم الأسس  عتبارىااأصبح يحيط بالدوارد البشرية على البالغ الذي  ىتمامالا، خاصة في ظل الاقتصادية التنمية 
 قتصاديةاهميتو ألى إ بالإضافةومستقبلها كما يمثل ىذا الدوضوع  قتصاديةالاتي ترتكز عليها حاضر الدؤسسات ال
 همية الدراسة تظهر في العناصر التالية:أن إة عامة فوبصف نسانية.إو  اجتماعيةهمية وأ

   ؛داء العاملينأمة الدهنية في الدؤسسة للرفع من والسلا للأمنضرورة وجود برامج 
  ؛والأمراض الدهنيةتوفير بيئة عمل آمنة خالية من الحوادث 
  اىتمام بالعاملين وحمايتهم وجعلهم يتمتعون بكل مقومات الكفاءة والفعالية في

 أدائهم.
 :أدوات البحث والدراسة

 ستخدمناا الدراسة ىذه ستكمالا ولغرض النظري الجانب في التحليلي الوصفي الدنهج ستخدمناا
 صحة ختباروا الرئيسية مصادرىا من البيانات على للحصول التطبيقي الجانب في الحالة دراسة أداة

 في مة الدهنيةلامن والسجراءات الأإعلى مدى مساهمة تطبيق  للتعرف تساؤلاتها على جابةوالإ الفرضيات
 ستبيانوالاعلى الدقابلة  بالاعتمادداء العاملين، وذلك أعلى  اتهانعكاسواصابات العمل الدهنية إالتقليل من 

 ستعملنااأكمل وجو  غرض إتدام انجاز ىذه الدراسة علىب الذي صمم وفق للخطوات العلمية الدتعارف عليها
 :في مصادر لجمع البيانات تدثلتعدة 



 مقدمة

 

 د‌
 

 :الثانوية البيانات مصادر: أولا
 والأبحاث العلاقة بالدوضوع، تذا والأجنبية العربية والدراجع الكتب ىعل الاعتماد في تتمثل
 وذلك الدختلفة نتًنتالأ مواقع في والدطالعة والبحث الدارسة، موضوع تناولت التي السابقة والدراسات

 .أبعاده وتحليل مكوناتو وفهم الدوضوع بجوانب الإحاطة بهدف
 :الأولية مصادر البيانات :ثانيا

 الدقابلة بحيث أسلوب اعتماد إلى إضافة الدراسة، لرتمع من الدطلوبة البيانات لجمع الاستبيان استخدام تم
 البيانات جمع تم استًجاعها، ثم ومن بولاية غرداية، داخل مؤسسة نفطال الاختبار استمارات توزيع تم

 الحزمة حيث تم استخدام صحتها من التحقق ويتم الغرض تصميمو لذذا تم الذي الاستبيان الدطلوبة من
 واختبار الاستبيان معطيات وتحليل الددروسة والدتغيرات الدراسة أداة اختبار أجل من spssالإحصائية 
 .الفرضيات

 حدود الدراسة:
صابات إتقليل من الفي  جراءات الأمن والسلامة الدهنيةإدراسة مدى مساهمة تطبيق ال هىذ تتضمن
 شكالية ركزنا على مؤسسة نفطال .الإعلى أداء العاملين ولأجل الوقوف على  ااتهنعكاسواالعمل الدهنية 
  :الموضوعية 

على  ااتهنعكاساو صابات العمل الدهنية إتقليل من اللى مفهوم الأمن والسلامة الدهنية في إسيتم التطرق 
 أداء العاملين .

 البشرية : 
 الدراسة على العاملين في مؤسسة نفطال بولاية غرداية  قتصرتا

 المكانية :
 الدراسة على مؤسسة نفطال فرع غرداية  قتصرتا

 الزمنية :
  9152افريل 51- مارس51من 
 :الدراسة صعوبات

بعض اطارات الدؤسسة الاجابة على كذا رفض عض البيانات الدتعلقة بالدؤسسة و صعوبة الحصول على ب    
 بعض الاسئلة .

 
 
 



 مقدمة

 

 ه‌
 

 تقسيم البحث :
 وفق فصلين إلى البحث بتقسيم قمنا واختبار الفرضيات الدطروحة الإشكالية على الإجابة لأجل

 .  IMARD منهلية
حوادث  عموميات حول  الأول ويتضمن الدبحث لدراسة، النظري بالإطار متعلق الأول الفصل

 الدراسات إلى فيو التطرق تم  الدبحث الثانيأداء العاملين أما و اجراءات الأمن و السلامة الدهنية  والعمل 
 .السابقة الدراسات من الحالية دراستنا موقع إلى إضافة بحثنا موضوع لنفس السابقة

 على للدراسة النظري الجانب اسقاط الفصل ىذا خلال من تم حالة بدراسة متعلق الثاني والفصل
، رخلآا ىو مبحثين على ويشتمل داخل مؤسسة نفطال بولاية غرداية حالة بدراسة القيام خلال من الواقع
 الدبحث أما دراسة الحالة في الدتبعة الطريقة والإجراءات التطبيقية الدراسة إلى تطرقنا الأول الدبحث ففي
 والتوصيات. تفسيرىا الدراسة نتائج إلى فيو تطرقنا الثاني

 



 
 
 

 

الأولالفصل   

الدراسات أدبيات النظرية و 
 السابقة
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 تمهيد:
 شخاصحولو سواء الأمن بعلاقتو مع  ية كل فرد في موقع عملو ومرتبطةالسلامة ابؼهنية مسؤولتعتبر الصحة و 

الادارة تطبيقها وعدـ السماح  العاملتُ معرفتها كما بهب على على بهبقوانتُ نظمة و أصبح بؽا أالآلات فقد  وأ
الانظمة التي بيكن تفادي العديد من  ىذه شراؼ صحيح للعاملتُ علىإوأف يكوف ىناؾ تدريب و للعاملتُ بتجاوزىا 

 العاملتُ. أداءينعكس ابهابيا على  الذي الأمر ،ةدث للعماؿ في بيئة العمل ابؼختلفالتي برصابات الإابغوادث و 
 يلي: ابراز ما سنحاوؿ الفصل ىذا خلاؿ من

 داء العاملتُوأ السلامة ابؼهنيةمن و جراءات الأالعمل وإحوادث  :ولالمبحث ال 

 دراستنا . موضوع نفس ؽسيا في أبقزت التي السابقة الدراسات من بؾموعة سنعرض :المبحث الثاني
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    المفاهيميو  الاطار النظري  المبحث الأول:
طرؼ  من اسةالدر ىتماـ و الإستدعت إضيع ابؽامة التي ابؼوا السلامة ابؼهنية منو من جراءات الأإتطبيق 

صابات العمل إحوادث و  برمي وتقلل من التشريعات التيلقوانتُ و من االعديد اصدار  ابؼؤسسات الاقتصادية ومع
أجل ابغفاظ على مواردىا طلبات السلامة والصحة ابؼهنية من ابؼؤسسات النفطية تطبيق مت ي علىمن الضرور  أصبح
 .برستُ أدائهاو البشرية 

 حوادث العملماهية المطلب الأول : 
فحوادث  بحث عن أبقع الطرؽ للتقليل منهاالىتماـ بو و ابؼعنيتُ الإ على بهب ف مشكلة ابغوادث مشكلإ 
 ديدتعمل على بر فيجب أف، لفو من خسائر مادية وبشريةبز بفا ذلكو  اكبتَ   ىدراعتبر بالنسبة للمؤسسة تالعمل 
 .لعمابؽا أمنافتَ بيئة عمل أكثر تو ل امسبباته
 : مفهوم حوادث العمل  أولا

ر فمثلا قلة ابؼخاط نتج عنو الكثتَ من نتاجية،ف المجالات الصناعية والإالذي تشهده بـتل التقتٍ التطورف إ
ليلة  تكوف كافية لوقوع ابغادث وجعل العامل يتألد لفتًة طويلة وقد يؤدي الذ لو للحظات قبناؿ و ىتماـ أو الإالإ

  حتى وفاة .فقداف أعضائو أو 
ابػسائر ويؤدي  صابات أوبالضرورة يسبب الإ خاطئ ولكن ليسو نها حدث غتَ متوقع أ علىالحادثة  تعرفو 
كوف متوقع ابغدوث ف يأكل ما بودث دوف على أنها  . كما عرفت "1استكمالو ابغدث الذ عرقلة أداء النشاط أو ىذا

شيء غتَ متوقع بودث " على أنها عرفت ايضا وكما .2تصيب الآخرين"و أضرار تصيب الفرد أبحيث ينجم عنو 
 .3كثر "أو أ صابة فردإصابة اذا ما ترتب عليها إابغادثة تسمى حياف و غلب الأأفراد في لبعض الأ فيسبب ضررا

في مكاف العمل أو نشاط  غتَ متوقع بودث ثحدىي"و  أف ابغادثة في مكاف العمل و عرؼ كذلك على
 . 4ينتج عنو اعاقةلق بالعمل، بيكن أف يسبب اصابة و متع
 :5خارجية بثلاث مستويات ما داخلية أوإىي احدى نتائج وقوع ابغوادث وىي : لصابات العمإ

قطع سطحي  أو كدمات شكل خدوش أو وتكوف علىالعمل ن نقطاع عإ تؤدي الذ :لا صابات بسيطةإ -
 .بسيط

                                                           
  .114،ص 2004ردف، الأ ،،دار أسامة للنشر والتوزيع1، طعلم النفس المهني و الصناعي،عبد الربضن العيسوي  - 1
 .209سنة النشر)غتَ موجودة( ص ،ردفالأ ،، دار أسامة للنشر والتوزيع1،طالمهنيعلم النفس الصناعي و  ،شحاتة ربيعبؿمد  -2
 . 151،ص2007،مؤسسة الشباب ابعامعة،الاسكندرية، الصناعيعلم النفسي المهني و  ،كماؿ طارؽ -3

 
4
 -David Ngabu kiiza, Problématique de la protéction, santé et sécurité des travailleurs en milieu du travail 

dans une entreprise industrielle à caractére minier au Rwanda.Cas de metal Processing Associations, université 

libre de kigali Rwanda-gestion,2010,p19 . 
حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية المهنية دراسة ميدانية مقارنة لدى عينة من العاملين  في شركة مصفاة بانياس ،سهيلة بؿمد -  5

 .726-725ص  ،ص2010جامعة دمشق ،،4،العدد26جامعة دمشق ،المجلد  بؾلةطرطوس للنفط في محافظة 
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 .عن عملو مدة لا تزيد عن يوـ واحدمل اغياب الع لذإىي التي تؤدي صابات متوسطة :إ -
أو  تؤدي العاىة الذ عجز جزئي و  نقطاع عن العمل،إلذ إعاىة مستدبية،أو إلذ : وتؤدي صابات شديدة إ -

 .طراؼأو الأ كالسمع أو البصر  واسفقداف احدى ابغ أو كسور  أوي مثل ابغروؽ الشديدة،كل
نجم عنها ف يكوف متوقع ابغدوث بفا يأكل ما بودث دوف  ا سبق نستخل  أف حوادث العمل ىيو بف

  للفرد بيكن تسميتها عندئذ اصابة. نتج عن ابغادثة جرح أو عاىة أو وفاة فإذا ،بشريةا مادية و ضرار أ
 نواع حوادث العملأ  :ثانيا

 :  1ىي كالتالرو صابات التي بردث أثناء وبسبب العمل داخل ابؼؤسسة الصناعية نواع الإأىم أسوؼ نوضح 
 والزجاج والألواح ابؼعدنية وابؼناشتَ  ،السكاكتُدوات ابغادةستخداـ العتاد والأإتنتج عن  :الجروح القطعية

 .البتً التاـ للعضو ابؼصاب إلذبأنواعها وتتميز بالنزؼ ابغاد وقد تؤدي 
 صغر و قطع الزجاج ابؼتناثرة وأىم ما بييز ى ،ابغادة الآلات، بر وابؼسامتَستخداـ الإتيجة لإن:الجروح الوخزية

.حيث بوتجزىا ابعسم داخل ابعرح وقد بىتًؽ ة برديدىا والتعرض للمضاعفاتابؼنطقة ابؼصابة وعمقها وصعوب
لتهابات يؤدي بالإصابة الذ الابفا قد ، ةالأوعية الدموي،البطن،ابعمجمة مثل:التجاويف و  ابعسم الواخز ابؼفاصل
  .صابيالتي تنتج عن التلوث الإ

 ابغوادث السياراتو أماكن ابؼرتفعة، من الأ رات والسقوطوتنتج عن الانفجا:لجروح الداخلية والعميقةا 
  .ف الداخلييجهزة الداخلية  متسببة في النز تصيب الأو  
 وأجساـ ثقيلة أسقوط  وأرتفاع إوتنتج عن السقوط من :ور وإصابات العمود الفقري والرأسالكس 

 الانزلاؽ الغضروفي ابؼخ ومضاعفاتو او ربذاجكاخطتَة  صابات إ وأ لذ البتً،إحوادث الطرؽ، وقد تؤدي 
 .الكليو أقد تؤدي الذ الشلل ابعزئي  والتيومضاعفاتو  
 لذ درجة ابغرارة مرتفعة في بيئة إ وألذ النار إنتيجة لتعرضو ق ابعسم والتي قد تصيب بـتلف مناط :الحروق

  العمل.
 حوادث العمل  اتتصنيفثالثا : 

 :2فقا لعدد من ابؼعايتَ  منها تصنف حوادث العمل و 
تصيب  وأابؼنتجات  وأحوادث تتلف الآلات  لذإتائجها حوادث العمل من حيث ن تصنف :النتائج -1

 التشويهات ابؼختلفة أو وأعضاء الأ وأفقد ابغواس  وأالكسور  وأشخاص بإصابات بـتلفة كابغروؽ الأ
  ؛ابؼوت

                                                           
 كلية العلوـ الانسانية   طروحة دكتوراه،أ، ودورها في التقليل من حوادث العمل داخل مؤسسة صناعة الكوابل  ةالتنظيميالثقافة سلامة امينة، - 1

 .53،ص2018-ابعزائر، 2017،بؿمد خيضر، بسكرةة جامعوالاجتماعية،
 .252، ص 2001دار ابؼعرفة ابعامعية، علم النفس الصناعي اسسه و تطبيقاته،بؿمد عبد الغتٍ،  - 2
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دائم كفقد  لذ عجزإادث تؤدي حو  وألذ حوادث بفيتة، إصنفت من حيث خطورتها درجة الخطورة:  -2
لذ عجز  إخرى تؤدي أو يد واحدة و أ عجز جزئي دائم كفقد عتُ واحدة لذإأخرى تؤدي و اليدين و أالعينتُ 

 ؛وليةأسعافات إلذ إخرى برتاج أالعامل من العمل لفتًة معينة، و  ي بينعأكلي مؤقت 
قد يكمن و  ،الصحية و بغالتوأنق  خبرتو  وأبنالو لإقد يكوف سبب الوقوع ىو الفرد نفسو : و سبب الوقوع -3

يرجع  الآلات وقدقد يكوف لسبب سوء تنظيم مواقع و  صلاحيتها للعمل،لضعف  ذاتها لة الآفي السبب
ف العامل يبقى العنصر إأسباب وقوع ابغوادث ف بالرغم من تعددو  ملائمة ظروؼ العمل. لذ عدـإسبب ال

 ؛1ابغاسم
بذنبها بيكن  لا لذ حوادث بيكن بذنبها وأخرىإ ملالع حوادث تصنف ياربدوجب ىذا ابؼع :مكانية التجنبإ -4

ما تلك التي لا بيكن أ، تساعد على بذنب بعض ابغوادثالتخطيط ووضع البرامج ابػاصة التي ف إوبالتالر ف
الآلات  أو ابػطر الناشئ عن وتركز على بؿاولة تقليل تفرض وجود سياسات سلامة ابؼهنية ف إبذنبها ف
 ؛2ابؼستخدمة أو ابؼوادطرؽ العمل  وابؼعدات أ

  سباب وقوع الحوادثأ  :  رابعا
  : 3منها سباب حوادث العنصر غير البشريأ -1

 صابات الإ فمثلابصناعات دوف غتَىا  مراض ابؼهنية وحوادث العملترتبط الأشارة الاكما سبق  :نوع الصناعة
شدة ابغوادث بينما في صناعات حيث معدؿ وقوع ابغوادث ومن حيث  ناجم منابؼ اعاتفي صن جدا عالية
ف ىناؾ أابؼنزلية ناىيك وصناعة الأدوات السيارات صناعات  ل بكثتَ مثلقأخرى تكوف معدلات ابغوادث أ

 الكهربائية . بالأعماؿابؼهن ابؼتعلقة قاتلة مثل  صاباتإفيها قليلة ولكنها  صاباتالإعماؿ من الأنوعية 
 لكن الدراسات لا تشتَو  ،نو كلما زادت ساعات العمل زادت معدلات ابغوادثأقد نتوقع : ساعات العمل 
 لكنو  حوادث العملمعدلات مل زادت العساعات  نو كلما زادتأ علاقة بؿددة بالذات نعم نتوقع لذإ

بتُ ساعات العمل   ف العلاقةأ *بحيث يرى شولتزبزفيض ابغوادث  إلذيؤدي  لعمل لداساعات  انقاص
 .سومة بؿعلاقة غتَابغوادث و 
 قوموف الذين يف ابؼهندستُ أت يعمل عليها عماؿ ابؼصانع ورغم بـتلفة من الآلا نواعأ :ىناؾتصميم الآلات

 .من الصناعيالأو  بتَ شروط السلامة الصناعيةكلذ حد  إبتصميم ىذه الآلات يراعوف 
                                                           

دراسة حالة: مؤسسة تحويل برامج السلامة المهنية في تحسن أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية مشعلي بلاؿ، دور   - 1
 .77،ص2011-2010جامعة فرحات عباس،سطيف،ابعزائر، ،الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ العلوـ كلية جيستتَ،ما، مذكرة البلاستيكالورق و 

استً، كلية العلوـ الانسانية ممذكرة  اجراءات السلامة المهنية ودورها في التقليل من حوادث العمل داخل مؤسسة الكوابل بسكرة، ذويبي حناف،  - 2
 .51-50،ص ص 2014/2015-والاجتماعية، جامعة بسكرة، ابعزائر 

 .212-211ص  ص ،مرجع سابق، بؿمد شحاتة ربيع  -3
 وىو طبيب نفسي ابؼاني و بـتًع تدريب التحفيز الذاتي. غوتنغن في 1984يوىانس ىينتَيش شولتز من مواليد   - *
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 وقد دلت  ،ضاءة كافيةإبو س يمكاف لفراد في صابات العمل عندما يعمل الأإزيد معدؿ ابغوادث و ي :ضاءةالإ
معدؿ ادة في كافية  قد تسبب زي غتَالاضاءة  فأالوظائف  عدد من جريت علىأالتي  ستقصاءاتالإ نتائج

مثل سقوط  نواع ابغوادث تزيد عن غتَىاأف بعض أكما تبتُ ضاءة العادية  %عن الإ25حوادث العمل بنسبة 
ف معدؿ أ يضاأءة ووجد ضانتيجة لضعف الإىا غتَ يكوف أكثر من خرى الأ شياءالأو  الآلات على فرادالأ
 .1ضاءة الصناعيةستخداـ الإإبالقرب من الغروب وقبل صابات وابغوادث يرتفع الإ
 و ذىنيا أرة معتدلة سواء كاف العمل عضليا عمل توفر درجة حرا ةفي بيئنساف ف يعمل الإأينبغي :درجة الحرارة
بغرارة غتَ ف درجة اأابلفضت عن ابؼعدؿ ابؼناسب ذلك  وأابغرارة  ل فيو كلما زادت درجةف كفاءة الفرد تقإف

تؤثر تأثتَا سيئا عليو بفا يزيد و ابلفاضا(تسبب ضيقا لدى العامل كما أ)سواء ارتفاعا  مناسبة في مكاف العمل
 .2فيزداد احتماؿ تورطو في ابغوادثمن ثم يقل انتباىو للعمل نتباىو بكو نفسو، و إالضيق فيجذب حساسو بإ
 : 3و ىي موضحة كالتالرسباب حوادث العنصر  البشري أ -2
 بحيث يتعرض  سلوؾ العاملابؼخدرات عواقب وخيمة على  وأ:لتعاطي ابػمور تعاطي الخمور و المخدرات

وابؼسافة  بالزمن الشعورختلاؿ إلذ ضعف التآزر ابغركي و إؤدي ت ف ابؼخدراتأمن ذلك و  لارتكاب ابغوادث
 بوجو عاـابعهاز العصبي  ظائفو  ضطرابإلذ إابػمر تؤدي  أفوالرغبة في النوـ والشعور العاـ بابػموؿ. كما 

 .ابغوادث لذإمؤدية  سباب أكلها وىذه   بالأخطارستهانة شعورا متزايدا بالإوتعطي شاربها 
 العماؿ ف يكوف أث و ابغوادبتُ الذكاء وعدـ التورط في  رتباطااف بشة أف نفتًض أقد يكوف من ابؼعقوؿ : الذكاء

ف تدني نسبة إف مع ذلكو  فتًاضاتلااىذه  لا تؤيدالبحوث في ابغوادث ولكن نتائج  كثر تورطاأذكاء قل الأ
العقل  يكوف  بوجو عاـ غتَ قادر ف ضعيف تتسبب في وقوع ابغوادث لأالعقلي قد  حدود الضعفإلذ الذكاء 
 .بالأخطار التبصر على
 : في  ف العماؿ الذين يتورطوفأروقة علم النفس الصناعي أالشائعة في  فكارالأ من السمات الشخصية

 صحة ىذه . ورغم عدـ وجود دلالة قطعية علىشخصية معينةمن غتَىم يتسموف بسمات  كثرأابغوادث 
خصائ  معينة  لذإشولتً تؤيدىا. وتشتَ الدراسات التي يوردىا الدراسات التي من  العديد ىناؾف ألا إالفكرة 
الصبر  ذونفا والاندفاعيةوالعدوانية والقلق  نفعالرالإ عدـ الثباتمثل ابؼرتفعة  ذوو ابؼعدلات ف بها العماؿيتص
 .التوتر النفسيو  الطموح الزائدو 

                                                           
حوؿ معاناة  الدولر، عدد خاص ابؼلتقى والاجتماعيةبؾلة العلوـ الانسانية  ،سبابها واساليب خفضهاأحوادث العمل  ،بضزة معمري ،نرمضاف عموم  - 1

 .555،صفي العمل
 .254،ص2001النشر،مصر،، دار قباء للطباعة و 9ط  ،علم النفس الصناعي و التنظيميفرج الله عبد القادر طو،   - 2
 .214-213ص  ص ،مرجع سابق، بؿمد شحاتة  ربيع  - 3
 



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة                   الفصل الأول                                               

 

 
12 

 :طوؿ فتًة العمل  لذإرجاع زيادة معدلات ابغوادث إمعدؿ ابغوادث وبيكن للتعب تأثتَا كبتَا على  التعب
لذ إنفكاؾ في العضلات يؤدي إلذ شعور الشخ  بإ رجاع بعض التأثتَات التعب على ابغوادثإاليومي وبيكن 

غتَ متكيف مع ابغركة مضطربة وغتَ متًابطة، ويكوف الفعل بطيئا و العمل، فتكوف  فيعدـ الضبط والدقة 
 .1ابػارج فتقع ابغادثة

  من  علىأف العماؿ الصغار في السن يتعرضوف للحوادث بنسبة أمن الدراسات عديدة تبتُ  :الخبرةالسن و
ما يتهوروف نهم كثتَا أكما  السن تنقصهم ابػبرة، الصغار فيف العماؿ ذلك لأالعماؿ الكبار في السن و 

ادث تزداد  ف نسبة وقوع ابغو أخرى بأثبتت دراسات أذلك فقد  ابػطورة. ومعنفسهم في مواقف بالغة أيضعوف و 
العمل مطلوب منو في  ف العامل مع الوقت يعتاد على ما ىوأ ربدا كاف منشأ ذلك ىوكلما زاد سن العامل. و 

 .2قل حذرا أبهعلو  بفا
 لذ وقوع حوادث العمل بعنصرين بنا:إل بيكن تلخي  الأسباب التي تؤدي من خلاؿ ىذا الشكو 

 العنصر الثاني الذي يكوف فيوابؼسؤولة عن وقوع ابغادثة أما مل ىي العنصر الأوؿ الذي تكوف فيو بيئة الع
 العامل ىو السبب في وقوع ابغادث

 سباب حوادث العملأ :(1-1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 نمن اعداد الطالبتاالمصدر : 
 
 

                                                           
 .469-468،ص ص2009مصر، ،بة الابقلو ابؼصرية،مكت1ط ،الاداريعلم النفس الصناعي و فرج عبد القادر طو،   - 1
 .155، ص مرجع سابقطارؽ كماؿ،  - 2

 اسباب حوادث العمل 

سباب حوادث العنصر غير البشريأ   سباب حوادث العنصر البشري أ 

 
  نوع الصناعت 

  العملساعاث 

 تصميم الآلاث 

 الحزارة 

 الاضاءة  

  تعاطي الخمور و المخدراث 

  الذكاء 

 التعب 

 السماث الشخصيت 

  و السنالخبزة 
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 لوقاية من حوادث العمل استراتيجيات إ :خامسا
 ستًاتيجيات منها :إجراءات و إدث العمل وجب على ابؼؤسسة ابزاذ للحد من حوا

 وينصح ابػبراء قوعهاالكفيلة بدنع و  حتًازيةلإوذلك لابزاذ التدابتَ ا: سباب الحوادثأة دراسة ستراتيجيإ ،
، حيث السن، ابػبرة من ابغادثةبؼرتكب وابػصائ  الشخصية  سة ابغوادث من حيث ووقوع ابغادث،ابدر 

 وأو شرود ذىنو ؟ أمن العامل بناؿ إلذ إوقوع ابغادثة وىل ابغادثة راجعة ساعة  المحيطة بوالظروؼ النفسية 
 ؟.من  الصناعيجراءات الأإو قصور في  أفي تصميم الآلة أ بسبب خط

 حيث درجة ابغرارة ابؼعتدلة من عمل سليمة خلاؿ ىيئة بيئة وذلك من: بيئة العمل ستراتيجية تصميمإ 
ف صيانة الآلات أ،كما خطارا بالعملأشياء التي تلحق الأ عمل نظيفة منف تكوف بيئة الأو  ضاءة الكافيةوالإ

أف لذ توفتَ معدات الوقاية كمطافئ ابغريق، والتي بهب إكفاءتها بالإضافة  لذ المحافظة  علىإبصفة دورية يؤدي 
أف الوقت الذي يضيع  في البحث عن مطفأة  ابغريق قد ليها،  وذلك إوصوؿ وفة تسهل التوضع في أماكن معر 
 يتسبب في كارثة .

  تي كانت تعاني حدى شركات النقل السيارات والإنظاـ تستخدمو  لذإ"شولتً"  يشتَ :الحوافزستراتيجية  إ
في حوادث  يتورطوف لا الذين بدقتضاىا السائقتُبينح ابغوادث، حيث أعدت نظاـ حوافز  رتفاع معدلاتإمن 
 .1%65معدؿ ابغوادث نسبة  تقليل لذإ، وىن حوافز مالية  وقد أدى ابؼروريةنسب ابؼخالفات  عندىم أو تقل

 التورط في ابغوادث، ثر نفسي كبتَ على العماؿ من حيث أف للجو التنظيمي إ:ستراتيجية  الجو التنظيميإ
بتُ و  ،العلاقة بتُ ابعو النفسي الآمن في ابؼؤسسة الصناعيةالدراسات التي تؤكد على ويورد "شولتً" العديد من 

 .التورط في ابغوادثمعدلات 
 ف تدريب العماؿ أمن الصناعي في الأيعتقد بعض ابػبراء :من الصناعيتدريب على الوسائل الأستراتيجية  الإ

، وىذا النوع من ابغوادثليل من معدلات التورط في التقساليب أمن من الصناعي، ىو ى أساليب الوقاية والأعل
ء المحتملة من العمل.كما يشمل البرنامج عماؿ بالأخطالأنو يعرؼ ال ،بنيةمن الصناعي بالغ الأعلى الأ التدريب

التي تقع وأسبابها كما يعرفهم بنوعية ابغوادث ت بذنب ىذه الاخطار قدر الامكاف،دواستخداـ الأإعلى كيفية 
 .2ماكن العلاجية  ابؼتخصصةلذ الأإصابتُ في حوادث  ونقلهم  بسرعة ابؼ خلاءإولية، وأسلوب والاسعافات الأ

 
 

                                                           

نفطية المؤسسة الوطنية لخدمات صابات العمل المهنية داخل مؤسسة إمة المهنية  في تقلي  حوادث و السلامن و دور نظام الأ ادريس عماري،  1-
 .11-10،ص ص2015-2014 ابعزائر، امعة قاصدي مرباح، ورقلة،كلية العلوـ الاقتصادية العلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، ابع  ، مذكرة ماستً، بارالآ
ستً، كلية العلوـ مامذكرة  ،سونطراك بسكرة فعالية اجراءات الصحة و السلامة المهنية من وجهة نظر العاملين في مديرية الصيانةنوارة ماجدة ،  - 2
 .46ص2015 ابعزائر، ،جامعة بؿمد خيضر بسكرة جتماعية،والإ نسانيةالإ
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 النظريات المفسرة لحوادث العمل:  سادسا
 وادث ف من لا يقع في ابغإو  كثر قابيلية لتكرارىا،أابغظ و  نساف سيءإأف من يقع في ابغوادث : النظرية القدرية

  .1لذ القدرإالوقوع فيها شيء يرجع عدـ ابغوادث و حصانة منها.فالواقع في طيب ابغظ ولديو مناعة و 
 ا ابػلل ف ىذإعصبيا و  بما يعاني خللا جسديا أوإلاصابة أف الشخ  دائم ا تقوؿ ىذه النظرية :النظرية الطبية

 .ىو السبب في ىذه ابغوادث
 الصراعات العصبية عن  لا تعبتَإ ما ىو النظرية أف التورط في ابغوادث ترى ىذه:النظرية تحليل النفسي
لاشعوري  عدواف  ابما ىي ديةابعسصابة ف الإإصحاب ىذا الابذاه أسباب لاشعورية كابؽفوات، ويعتقد أو 

  .2موجو بكو الذات 
 هديدات عملو راجع للضغوط والت أثناءابغوادث  قوع الفرد فيف و أترى ىذه النظرية :نظرية الضغط والتكييف

الضوضاء  ،ضاءةالظروؼ ابؼادية المحيطة كالإ رية على،وترتكز ىذه النظورئيسي مباشر ابؼختلفة وابؼتغتَة كعامل
ف ىذا يساعد على التكيف العامل وسلامتو برستُ النوعية الفيزيقية،لأابؼهتٍ ابؼطلوب و  ناخلابد من توفتَ ابؼو 

 .3ع أو التعرض للحوادث أثناء العملمن الوقو 
 فالعامل يكوف برت تأثتَات ف ىناؾ أسباب متعددة للحوادثأترى ىذه النظرية :نظرية علم النفس التجريبي ،
زيارة يضا أف ىناؾ دوافع معنوية أو أائف النفسية للفرد كما ترى ظوبيتد ىذا التأثتَ ليشمل الو (ظروؼ العمل )

ا لد تبتُ ماىو نهألا إاخلية وخارجية ،ويعتٍ ىذا أف ىناؾ أسباب دذا كانوا بعيدا عن مكاف العملإالاىل 
 .4ابعانب الذي لديو قدر كبتَ في التأثتَ في وقوع ابغادثة

 السلامة المهنية ماهية الأمن و  :المطلب الثاني
دارة ابؼوارد البشرية إ، تسعى ابؼؤسسات من خلاؿ وظيفة التي تواجو العامل في مكاف عملو ابؼخاطر نتيجة لتزايد

فكل ىذا أصبح  بذنب تعطل العمل، كذلكو  حوادث العمل،تكاليف  تقليلللو  بؼوردىا البشري،عمل آمنة لتوفتَ بيئة 
 دارة ابؼوارد البشرية .إستًاتيجية إضمن 

 
 

                                                           
 .14ص ،مرجع سابق، نوارة ماجدة  -1
 ،2017،،ابعرائر31،العددبؾلة العلوـ الانسانية والاجتماعية ادث العمل ضمن المنظمات المهنية،المقاربات النسقية لحو  عبد الكريم، بن خالد -2
 .623ص 

 في ابؼلتقى الدولر الثاني  حوؿ ظاىرة معاناة، المؤسسة المينائية بسكيكدة، أسبابها وأساليب خفضها حوادث العملمسعدي كلثوـ ، مقروف ىبة  -3
 . 2013،ورقلة ابعرائر، قاصدي مرباح جامعة ،العلوـ الانسانية والاجتماعيةكلية ،العمل بتُ التناوؿ السيكولوجي والسيوسيولوجي

4 
  ،المرجع السابق  -
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 : تعريف الأمن والسلامة المهنية أولا
 : 1بد من شرح بعض ابؼصطلحات أبنها ما يلينية  لامن والسلامة ابؼهلذ مفهوـ الأإقبل التطرؽ و 
 ىذا الأذى تظهر لضرر الذي تسببو بؽم حوادث العمل، و االأذى و  اية ابؼوارد البشرية منيقصد بها بض :السلامة

 الاختناقات ... الخ.وابغروؽ و  كالكسور بكافة أنواعها، وابعروح  ،فورانتيجتو 
 : صابتها بها في مكاف العملإمل النفسية المحتمراض ابعسدية و الأ رد البشرية منيقصد بها بضاية ابؼواالصحة 
ابما مراض لا بردث فورا و وىذه الأ، و، أو الفرض أو طبيعة العمل نفساخ ابؼادي العاـما ابؼنأف سببها لتي يكو وا

 . مع مرور الزمن
  من ابؼوثوقية ىو أف الأابؼوثوقية والفرؽ الرئيسي بتُ الأمن و  والاستمرارية والاعتمادية أو السلامة ىو:الأمن

 .2حداث الدمار إمثل أفعاؿ الناس الذين بواولوف  يأخذ بعتُ الاعتبار
 ث،أو مكاف العمل، والذي يضمن عدـ وقوع ابغوادالأداء الآمن في بيئة و " على أنهاالسلامة المهنية  عرفت

الادارة "يضا أكما عرفت .3" ابؼستوى الأدى  أثناء التعامل مع الآلات ابؼختلفةلذإقلاؿ منها قدر الامكاف و الإ
السلامة و ابؼتابعة لكل ما يتعلق بالأمن والتوجيو والتخطيط والتنفيذ و دارة ليها مسؤوليات وواجبات الإالتي تقع ع
البيئة و  لضماف سلامة العاملتُ وابؼمتلكات ت الفنيةالتعليماؤسسة أو ابؼنشآت ووضع القواعد و ابؼهنية في ابؼ

بدستوى أداء خلابؽا الارتقاء  الوعي التي بيكن منالتثقيف و  ء في برامج التدريب أوووضع استًاتيجية سوا
 . 4"العاملتُ

وفتَ ابغماية ابؼهنية للعاملتُ وابغد التي تؤدي لتلتدابتَ واجراءات بؾموعة الأنظمة والإ"  اأنهيضا عرفت على أ
توفتَ ابغوادث أو التقليل من حدوثها و  بؿاولة منع وقوعو  ؤسسةالعماؿ وابؼالآلات على من خطر ابؼعدات و 

 .5 "العماؿ على العملساعد يابعو ابؼهتٍ السليم الذي 

 على أنهما: السلامة ابؼهنيةو  منالأ عريفات السابقة بيكننا تعريفلتا من انطلاقا

ها د يفهم في اطار صياغ موحد و ىي تعتٍ المحافظة على عناصر الانتاج التي من بينمفهوماف متكاملاف وق
 .توفتَ بيئة عمل آمنة لوالعنصر البشري داخل ابؼؤسسة و 

                                                           
 .570،ص2009 الأردف، ،عوالتوزي للنشردار وائل ،2ط)بعد استراتيجي( ،  دارة الموارد البشرية المعاصرةإ ،يوصفي عقيل عمر -1
  .3، صمرجع سابق ،ادريس عماري - 2
 .18،ص 2006يناير  ،ناس بعابدينشركة ،1ط ،السلامة والصحة المهنية و بيئة العملزكريا طاحوف،   -3
 .  89، ص2010،دار الكنوز ابؼعرفة،الأردف،1طالسلامة المهنية العامة، أبضد راغب ابػطيب،  ،ماضيخالد فتحي  - 4
فعاليات ابؼلتقى معوقات تطبيق معايير الصحة و السلامة المهنية لدى البناء الممارس دراسة تحليلية ميدانية ، بضودة حكيمة و آخروف،  آيت - 5

 ،ابعزائر.2014ماي 29-28، ابعزء الثاني، بالدوؿ السائرة في طريق النمو :الأرغنوميا في خدمة التنمية الدولر الثاني حوؿ تطبيق الأرغنوميا
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 السلامة المهنية و  الأمن  بإجراءات: دوافع الاهتمام  ثانيا

 :1السلامة ابؼهنية  نظرا للاعتبارات التاليةالأمن و  بإجراءات الاىتماـلذ إ ابغاجة تدعو

 سلامة ابؼهنية ف نظرا الالذ ضرورة الاىتماـ بالصحة و دعو : يعد العامل الانساني أىم سبب يالاعتبار الانساني
سبب الآثار ابعسدية والنفسية ابؼعاناة بالتي تسبب لو الألد و و  التي تلحق بالعامل،الأمراض للإصابات و 

 ، كما يلي :لاجتماعية ابؼتًتبة عنهاوا
صابة بعجز مل، مثل الإعاآثار غتَ مستحبة على البابؼهنية مراض لأقد يتًتب عن ابغوادث وا الأثر الجسدي: -

لا يساويها أي  ت التي تكلف العامل معانات كبتَةصاباالإغتَىا من و .، الاصابة بدرض مزمن ...جزئي أوكلي
 .تعويض

فهو يشعر  على معنوياتو،للعامل و ، على ابغالة النفسية الأمراض ابؼهنية: تنعكس ابغوادث و النفسي ثرالأ -
 .مستقبلوحياتو و  تهدد صحتو، نو بيارس أعمالو في بيئة مليئة بابؼخاطر التيلأ، بخوؼ دائم

فتزايد ضغوط العمل يعرض العامل  السليم مقولة يعرفها غالبية الناس،العقل السليم في ابعسم : الثر العقلي -
 .بشكل صحيح لتفكتَالر فقداف القدرة على التًكيز وابالتوالاكتئاب، و  للقلق

سلبية  تنعكاساإ، الوفيات...الخ بردث عاقات، الأمراض ابؼزمنةالصحية، الإ ف الأضرارإ :الأثر الاجتماعي -
، بهعل أفراد أسرتو في ضياع صابتو بعجز دائمإسرية فوفاة عامل يعيل أسرة أو الأعلى ابغياة الاجتماعية و 

 .تمعىذا الأثر لا يستهاف بو في المجو 
 من بؽا ابؼ ابؼهنيةالسلامة ىتماـ بالصحة و قتصادي ضرورة الإعتبار الإيستدعي الإ :الاعتبار الاقتصادي
 : 2على الاقتصاد الوطتٍ كما يليعلى ابؼؤسسة و  نعكاساتإ
نتاجية ابؼؤسسة، إبلفاض إلذ إ ، تؤدييتًتب عن ابغوادث والأمراض ابؼهنية آثار عديدة :بالنسبة للمؤسسة -

عادي  غتَ ىتلاؾوإه الأختَة التي تعد عبئا ماليا ىذ ابؼباشرة فيها غتَيل ابؼباشرة و غتشتكاليف ال رتفاعإو 
كما يهدد بقاءىا مع مرور ،  على ربحيتهاالكفاءة الانتاجية في ابؼؤسسة و  بفا يؤثر سلبا على ،لعناصر الانتاج

لذ بزفيض معدؿ تكرار إالدافع  مريكية، بؼعرفةت بالولايات ابؼتحدة الأجريأحدى الدراسات التي إفي .الزمن
%من 98جاب حيث أ .ابؼتًتبة عنهافي برفيض التكاليف تبتُ أنو يتمثل أساسا  ،ابغوادث والأمراض ابؼهنية

 يتمثل في بزفيض تكاليف التشغيل . ، أف دوافع الادارة العليا لتأييد برامج الوقاية،ستقصاءالذين شملهم الإ

                                                           
 .576-575،ص ص 2005،دار وائل للنشر والتوزيع،الاردف،ادارة الموارد البشرية،البعد الاستراتيجيعمر وصفي عقيلي، - 1
مذكرة  - دراسة حالة المؤسسة هنكل الكفاءة الانتاجية في المؤسسة الصناعية، الصحة والسلامة المهنية وأثرها علىعلي موسى حناف،  - 2
 .24-23ص ص  ،قسنطينة، يجيستتَ في علوـ التسيتَ جامعة منتور ما
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زيادة تعويضات ابغوادث  ،ت الضائع، زيادة الوقنتاج في ابؼؤسساتض الإبلفاإ: بالنسبة للاقتصاد الوطني -
بالتالر على على الناتج الوطتٍ ابػاـ، و  ثرابؼدربة ...، كلها عوامل تؤ ابؼاىرة و ، فقداف اليد العاملة الأمراضو 
قدـ تهنية والوقاية من الأخطار، ضرورة لنمو و السلامة ابؼالآف بالصحة و  ىتماـفالاي بلد. قتصاد الوطتٍ لأالإ

قتل ف عامل و دة الأمريكية اصابة مليو ، سجلت في الولايات ابؼتح1947على سبيل ابؼثاؿ عاـ  أي بلد
.كما قدرت ولار( مليوف د5000:)أما ابػسائر من جراء ذاؾ فقدرت ب( في بؾاؿ الصناعة ، 17.000)

، أي ما يعادؿ (مليوف جنيو استًليت1200ٍب ) 1984الأمراض ابؼهنية في ابقلتًا سنة تكاليف ابغوادث و 
 . %( من ابصالر الناتج القومي7.8)

 السلامة المهنية  : التطور التاريخي لمفهومثالثا

 بيكن تلخي  التغيتَ أو التطور في ىذا المجاؿ في ثلاث مراحل:

، حيث كاف من بوتاج الاىتماـ ىم ابؼنظمات "*مرحلة الاىتماـ "الأمن الصناعي :المرحلة الأولى
وقد بدأ الاىتماـ بالأمن الصناعي أو  أمراض.شطة تعرض العاملتُ فيها بغوادث و الصناعية التي بردث فيها أن

 .1ـ لتلافي الأخطار التي يتعرض بؽا العماؿ 19السلامة الصناعية مع بداية الثورة الصناعية في القرف 
لذ تصاعد إوبعد أف أدى التطور التكنولوجي  ،الاىتماـ ب" السلامة ابؼهنية " مرحلة المرحلة الثانية:

، كشركات النقل البري وابعوي وابؼستشفيات والدوائر وغتَىا ػ عية أيضاغتَ الصناحوادث العمل في الشركات 
 . 2فتسمية السلامة ابؼهنية تركز على بضاية أمن العاملتُ في كل أنواع ابؼنظمات

وبالسلامة والصحة ابؼهنية  عمومامرحلة الاىتماـ ب" توفتَ بيئة آمنة " المرحلة الثالثة والحالية:
فقد وجدت  بغض النظر عن مصادرىا  ،الأمراض وابغوادث الفرد وخلوه من تٌ سلامة وصحة، بدععموما

ابؼنظمات بات من ابؼمكن أت يتعرض الفرد بغوادث وبـاطر، يصعب برديد مصدرىا وتؤثر على أدائو، بل 
 .3قد يتعرض بغوادث أو أمراض من مصادرىا غتَ العمل ومع ىذا تنعكس أيضا على أدائو

 

                                                           
يشمل كافة انواع " لاىتمامو  بالأخطار ابؼهنية في ابؼؤسسات الصناعية، غتَ ىذا ابؼفهوـ قد تطور و اصبح بالأمن الصناعيكاف يسمى ىذا المجاؿ "  -  *

 الاعماؿ و ابؼهن ،لذا استبدلت ىذه التسمية باسم الصحة والسلامة ابؼهنية ".
،دار ابؼنهجية للنشر 1، طادارة الموارد البشرية للاتجاهات الحديثة  و تحديات الألفية الثالثة ،عطاالله بؿمد تيستَ، غالب بؿمد سنجق -1

 .304-303، ص ص2015والتوزيع،أردف،
،دار الصفاء للنشر و التوزيع، الأردف، 1، طادارة الموارد البشرية قضايا معاصرة في الفكر الاداريحجيم الطائي، ىاشم فوزي العبادي، يوسف  -2

 .95،ص2015
 .95-94، ص ص مرجع سابقسلامة أمينة،  -3
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 : أهداف الأمن والسلامة المهنية وأهميتها  رابعا

 : الأهداف 
ي يلحق بها من جراء التلف الذنتاج من الضرر و بضاية عناصر الإ تتلخ  أىداؼ السلامة ابؼهنية في

وقائية بهدؼ حتياطات الالإجراءات و طريق تطبيق بؾمعة من الإصابات العمل وذلك عن إوقوع حوادث و 
 : 1تتلخ  في عناصر أبنهاوقد  :تأمتُ بيئة عمل آمنة

ة والمجاورين بؽا والعاملتُ ابؼؤسسات الصناعي ابؼخاطر للمتًددين علىآمنة برقق الوقاية من   بيئة عملتوفتَ -
 ؛جراءات الوقائية اللازمةحتياطات والإ، وذلك بإبهاد الإفيها
خلق الوعي لدى العاملتُ فيما يتعلق بالأساليب والطرؽ الآمنة لأداء العمل وأبنية الالتزاـ بقواعد  -

العاملتُ وزيادة ثقتهم السلامة والتي من شأنها تدعيم السلامة والصحة ابؼهنية وكذلك رفع معنويات 
 ؛بالتالر زيادة انتاجيتهمبأنفسهم و 

نع تعريضهم للحوادث و ذلك بدة عن بـاطر بيئة العمل و ت النابصصابابضاية العنصر البشري من الإ -
 ؛2الامراض ابؼهنيةصابات و الإ
 الضياع عن طريق التخزين السليم حتى لا يطرأمنتجة من التلف و  ابؼواد سواء كانت مواد أولية أو بضاية -

 .3على تركيبتها أو خواصها أي تغيتَ
 الأهمية : 

 :4التالر في ابؼهنية والصحة السلامة أبنية تتمثل
صابات وابغوادث بتُ   الإلذ تقليإف تؤدي أهنية والصحية للعاملتُ من شأنها من والسلامة ابؼف الأإ -

نتاجية وتطويرىا وتقلي  التكاليف بالوقت وابعهد ينعكس بصورة واضحة على برستُ الإ العاملتُ وىذا
 ؛مسابنا في برقيق الربحية ابؼستهدفة للمؤسسة 

ابغكومية ولوائح العمل وغتَىا تفرض قانونيا توفتَ متطلبات السلامة نظمة والتشريعات ف القوانتُ والأإ -
لا إنظمة و أف تلتزـ بهذه القوانتُ والأعماؿ العاملة كافة منظمات الأ لىابؼهنية والصحية للعاملتُ وع

 ؛وقعت برت طائلة ابؼسؤولية من جراء عدـ التزامها بذلك 

                                                           
اجيستتَ في  ممذكرة واقع اجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة، ، أمينة صقر ابؼغتٌ   -1
  .16، ص 2007غزة، ،جامعة الاسلامية ،العلوـ التجارية كلية

 .363،ص 2010 الأردف، ،والتوزيع دار وائل للنشر، ادارة الموارد البشرية بؿفوظ أبضد جودة،  -2
– 01المجلد، الة للدراسات و البحوث الانسانيةبؾلة الرس ،من التشريع الى التثقيف الصحة و السلامة المهنية في الجزائر عتيقة حرايرية،  -3

  .2017،دسيمبر04العددا
 . 226،ص2007ردف، ،دار ابؼستَة للنشر والتوزيع ،الأ1، طادارة الموارد البشريةياستُ كاسب ابػرشة،  خضتَ كاظم بؿمود،  -4
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بؼخاطر اف الادارة مسؤولة عن توفتَ ابؼكاف ابؼناسب وابػالر من ابؼخاطر توفتَ بيئة عمل صحية وقليلة ا -
ابؼؤدية الذ الاضرار بالعاملتُ اثناء عملهم ،اف ىذه ابؼسؤولية اصبحت متزايدة في ظل التطور التكنولوجي 
ابصة وبصورة خاصة في ابؼنظمات الصناعية ومن ثم فاف الادارة تعمل على التقليل من الآثار النفسية الن

عن ابغوادث والأمراض الصناعية ، اذ أف ابغوادث لا يقتصر تأثتَىا على ابعوانب ابؼادية في العمل ،وابما 
 ؛ 1بستد آثارىا الذ مشاعر العاملتُ داخل ابؼنظمة وكذلك الزبائن ابؼتعاملتُ معها

جلات النظامية حوؿ توفتَ نظاـ العمل ابؼناسب من خلاؿ توفتَ الاجهزة وابؼعدات الواقية واستخداـ الس -
 ؛أية اصابة أو حوادث وأمراض

تدعيم العلاقة الانسانية بتُ الادارة والعاملتُ حيث بزلق الادارة ابعيدة للسلامة ابؼهنية والصحية السمعة  -
 ؛ابعيدة للمنظمة بذاه ابؼنافستُ، ىذه السمعة ينتج عنها استقطاب الأفراد الكفوئتُ في العمل

بؿاولة تعميق و زيادة ابؼعرفة الطبية في بؾاؿ الطب الصناعي، و ذلك بالقياـ بكل الدراسات الطبية وتتبع  -
 . دراسة كل نتائج الأزمات والكوارث التي وقعت و الاستفادة منها

 السلامة المهنية من و الأبرامج و  اجراءات:  خامسا

 جراءات السلامة المهنيةإ 

 :2بدشاركة الفاعلة فما يليالسلامة ابؼهنية و جراءات برامج إتتمثل 

العاملتُ من خلاؿ ما  لذإضافة إمة بدشاركة بصيع الأقساـ في ابؼنظع من قبل بعنة السلامة ابؼهنية و توض -
 م؛تلكونو من خبرات من الواقع عملهما بيونو من مقتًحات و يقدم

 ؛البرامج ابغاسوبيةفلاـ والعارضات و في وسائل متعددة كالمحاضرات والأ ةعلاف برامج السلامة ابؼهنيإمناقشة و  -
 ؛متٍأستخداـ ابؼعدات بشكل إملتُ على تدريب العادارة السلامة ابؼهنية و إح كيفية توضيشعار ابؼشرفتُ و إ -
يم تقداملتُ و ة مع الأخذ باقتًاحات العالسلامة ابؼهنيمن و بهابية في بؾاؿ الأوكيات الإالسلالربط بتُ ابغوافز و  -

 ؛ابؼشاكل الصحية في العملمراض و فاض معدلات ابغوادث أو الأبلإلذ إجوائز بؼن يشتَ سجلهم ابؼهتٍ 
 ؛تقويم برامج السلامةعتماد على اللجاف ابغوادث وبرديد مواقع ابػطر و الإ -
بدنية مشاكل نفسية و املتُ الذين لديهم رشاد للعالإلذ تقديم النصح و إبرامج مساعدة العاملتُ والتي تهدؼ  -

 البدنية لدى العاملتُ ىي:لذ تقليل الضغوط النفسية و إتسعى ومن بتُ الطرؽ التي  على ادائهم. تؤثر

                                                           
 19-18، ص ص  مرجع سابقذويبي حناف ،  - 1
دراسة حالة مؤسسة ليند غاز الجزائر -دور معايير السلامة والصحة في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بختة ابؽدار،  -2

  .8-7، ص ص2012 ابعزائر، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح،التسيتَ، كلية العلوـ الإقتصادية العلوـ التجارية وعلوـ   ستً،مامذكرة – وحدة ورقلة
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  شباع إاذ أف ىذه ابغرية تتيح بؽم فرصة السماح للعاملتُ بابغديث بحرية مع بعضهم البعض
  .نتاجيةالإمشاكلهم بفا يؤثر على كفاءتهم حل نسانية و جتماعية والإاجاتهم الإح

 تقويم الأداء ز على الرقابة الذاتية في قياس و التًكي 
  اعلامهم بكل الأمور ابؼتعلقة بعملهمتقدير جهود العاملتُ و 

الصحية التي تتحملها ابؼؤسسات  قليل تكاليفة على صحة العاملتُ وتفي المحافظ بسكن أبنية ىذه البرامج
 (44) الملحق رقمنظر أ ذلك من خلاؿ الوقاية من الأمراض.و 

 رامج السلامة و الصحة المهنية ب  

 :1بيكن حصر برنامج الصحة ابؼهنية في النقاط التالية 

سبوعيا أ أشهر أو 6و أ أشهر 3، فيقد يكوف مبربؾا حسب نشاط ابؼؤسسة ،الفح  الطبي الفوري للعاملتُ -
 ؛ذلك باختلاؼ طبيعة مهاـ ابؼؤسسةو 
، سواء كانت مشاكل متعلقة بالوظيفة مشاكلهم حل مساعدة العماؿ علىالنفسية و جتماعية و ابػدمات الإ توفتَ -

 ؛العامل الذ غتَ مكاف العمل )خارج ابؼؤسسة( يصحبهاػأو مشاكل 
، لتقيات الشعاراتابؼ ،الندوات ،علاناتيكوف ذلك عن طريق الإؿ و العمانشر ثقافة الأمن)الثقافة الأمنية( بتُ  -

  ؛اد العاملتُ ابؼستهدفتُ للحوادثستبعإذلك بهدؼ .و ابؼلصقات
 ؛ذلك بهدؼ تفادي وقوعها مرة أخرى معرفة أسباب ابغوادث وبرليل تلك الأسباب و  -
غتَ  ، سواء كانت مؤمنة أوة في بيئة العملىتماـ بعامل النظافالإكذلك ستُ ابؼستوى الصحي لبيئة العمل و بر -

 ؛مؤمنة
ر بؽم ، لكي توفالأقنعةابؼلابس الواقية والنظارات وابػوذة و  ستخداـإب العاملتُ على تطبيق التعليمات،يع تشج -

 .ابغماية من التعرض للحوادث

 

 

 

 

                                                           
 .100،ص مرجع سابق سلامة أمينة، - 1
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  المهنية والسلامة الصحة مسؤوليةسادسا : 

بناء على الأبنية التي توليها ابؼؤسسة لمجاؿ الصحة والسلامة ابؼهنية فاف مسؤوليتها ىي مسؤولية كل فرد داخل 
و بيكن تلخيصها في الشكل  ا من ابؽيئاتالنقابات وغتَى جهات خارجها كالدولة، ابؼؤسسة، وىي مسؤولية عدة

 ابؼوالر : 

 السلامة المهنيةمسؤولية الصحة و ( : 2-1) الشكل رقم         

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمن اعداد الطالبتالمصدر:                                       

 تقع كذلك مسؤولية السلامة والصحة ابؼهنية في أي مؤسسة على العاملتُ بداخلها من  :مسؤولية العمال
لسلامة والصحة ابؼهنية وتقديم العمل، واتباع تعليمات ونظم اخلاؿ قيامهم بالعمل وفقا للطرؽ الآمنة بؼزاولة 

نوىا ولد صابات وابغوادث، كما بهب عليهم التعهد بعدـ القياـ بأي أعماؿ لا يتققتًاحات اللازمة بؼنع الإالإ
 .يتدربوا على القياـ بها

 ابؼسؤوؿ الأوؿ عن سلامة رئيس ابؼؤسسة ىو صاحب السلطة وىو  : ابؼدير العاـ أومسؤولية الادارة العليا
نظاـ العمل، وبيتد مسئوليتو لتشمل أي شخ  في بشرية وآلات وبذهيزات ومباني و موارد ابؼؤسسة من موارد ال

دارة على وضع الإلعاملتُ في ابؼؤسسة  بهب أف تعمل مواقع العمل أو في مباني ابؼؤسسة حتى ولو لد يكن من ا

 مسؤولية الصحة و السلامة المهنية 

الادارة  العاملون
 العليا

مدراء 
الدوائر و 
  المشرفون

      ضباط
الصحة و 
 السلامة

ادارة الموارد 
 البشرية
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عليها أف تعمل على بزصي  كما   اصات وابؼسئوليات في تنفيذىا،ختصطط الوقائية ابؼناسبة وبرديد الإابػ
 .1مبالغ معينة تصرؼ في سبيل برقيق السلامة والصحة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة

 قساـ مسؤولية ابغفاظ على السلامة قع على مدراء الدوائر ومشرفوا الأ: تمسؤولية مدراء الدوائر المشرفون
وأف  مكن،أ عليهم مثلا التأكد من أف ظروؼ العمل توفر السلامة متىابؼهنية والصحية ابػاصة بدوظفيهم ف

لتزاـ الإ احية النفسية تشجيع مرؤوسيهم علىكما عليهم من الن يدربوا موظفيهم على العمل بأسلوب سليم.
 بقواعد السلامة ابؼهنية.

 ابؼهنية وابؼساعدة اللازمة ف من مسؤولية الصحة والسلامة تقديم ابؼشورة إ: مسؤولية ضباط الصحة و السلامة
 :2لذ مسؤوليتهم عنإ بالإضافةلذ مدراء الدوائر ابؼشرفتُ إأو  دارة العليا،لذ الإإسواء 
 ضع برامج الصحة والسلامة ابؼهنية؛و  -
 ؛اجراء التحقيقات في ابؼشكلات التي قد تنشأ عند تطبيق البرامج -
تعديلها بدا يتماشى مع ظروؼ العمل مراجعة وبرديث البرامج من وقت الذ آخر والعمل على  -

 ؛ابؼستجدة
 ابؼساعدة في تدريب كل من الاداريتُ والعاملتُ على البرامج. -

 ابؼوارد البشرية مسؤوليات كبتَة في ىذا المجاؿ،لا  بدا لاشك فيو أف على ادارةدارة الموارد البشرية: إسؤولية م
من أف الأفراد الذين يعانوف من ابغوادث أو الأمراض تقلعن مسؤوليات الدوائر الأخرى، فمن واجباتها التأكد 

ابؼهنية يتلقوف العلاج ابؼناسب والعناية الصحية اللازمة، وأنو يتم صرؼ التعويضات الكافية بؽم حسبما يقرره 
 .3القانوف

 السلامة المهنية الصحة و نظام  : سابعا 

  السلامة المهنيةالصحة و نظام. 

عتمادىا إنظمة ابغديثة التي تسعى ابؼؤسسة ،من أىم الأISO 18000السلامة ابؼهنية الصحة و نظاـ  يعتبر
ة الصحة ار دإيعرؼ نظاـ و نتاجهم إ بالتالرأفضل الظروؼ العملية لأفرادىا، و في سياستها التنافسية، بضماف توفتَ 

ابغوادث  ابؼخاطر، تسيتَتسهيل  دارة يهدؼجزء من النظاـ العاـ لإبأنو عبارة عن :"ISO18000سلامة العمل و 
 يعلق بابغوادث ابػطتَة في العمل".ضا "تقرير ربظي مدعم بالقوانتُ و كما عرؼ أيابؼرتبطة بنشاطات ابؼؤسسة.

                                                           
 .19، صمرجع سابقابؼغتٍ،  امينة صقر -1
 .188-187،ص ص2004الأردف،امد للنشر و التوزيع،ح، عماف، دار ادارة الموارد البشرية، صالح بؿمد الفالح -2
 .373،ص سابقمرجع بؿفوظ أبضد جودة،   -3
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قتًاح من ابؼنظمة إب 1996لذ سنة إ ISO18000السلامة العملالصحة و  ترجع نشأة مواصفات نظاـىذا و 
ذا لقيت عملية التصويت على إوث ضجة كبتَة في عالد ابؼقايسة، حد قد صاحب ذلك، و ISOالعابؼية للمواصفات 

نطلقت إبل في ابؼقا لكنلذ بطس سنوات نتيجة لذلك، و إاتو قرر تأجيل ملفو ىذا النظاـ معارضة من الدوؿ الأعضاء، 
ؼ طر  من فرنساتابعتها في مرجعيات ىذا النظاـ على الشكل دليل توضيحي، التي بست معداد مواصفات و إأشغاؿ 
 بابؼملكة (BS8800)مواصفات  وقدشملت1996سنة AFNORالفرنسية للمواصفات  ابؼنظمة
(بالنرويج، AS1470)و (بهولندا -5001NPR) ،بإسبانيا(ENE819000)ةابؼتحد
وبعض ابؼنظمات ابػاصة(  ماليزيا سبانيا،إ يرلندا،إ للمجموعة ابؼشتًكة )الولايات ابؼتحدة، (OHSAS18001و)

عداد معايتَ إقتًاح من ابؼملكة ابؼتحدة في إو بناء على ISOشرعت ابؼنظمة العابؼية للمواصفات1999وفي سنة 
  . ISOسلامة العملصحة و نظاـ ادارة ال

منها و التي عرفت آراء بـتلفة منها ابؼؤبدة،  عادة التصويت على ابؼواصفات ىذا النظاـ،إبست  2000وفي سنة 
عتماد إبدأت ابؼؤسسات في ىكذا دارة الصحة وسلامة العمل و إاـ صدار دليل لنظإ 2001ليتم في سنة  ابؼعارضة،
 . 1مواصفات ىذا النظاـمعايتَ و 

 18001:2007 تعريف المواصفة:ISO :OHSAS 
الاصدار الثاني ىو شبكة من عناصر متًابطة تتضمن OHSAS :18001الصحة ابؼهنية ف نظاـإ
عناصر والاجراءات وابؼوارد وىذه ال والوظائف والنشاطات والعمليات وابؼمارساتت والعلاقا والصلاحيات ابؼسؤوليات

 السلامة ابؼهنية.يتم تطبيقها لوضع سياسات وخطط وأىداؼ وبرامج الصحة و 
السلامة الصحة و افرىا في أي نظاـ بردد ابؼتطلبات التي بهب تو OHSAS :18001فإفضلا عن ذلك ف

 حكم في ابؼخاطر ابؼتعلقة بالصحة والسلامة ابؼهنية وبرستُ الأداء.لذلك النظاـ من التابؼهنية لتمكن ابعهات ابؼطبقة 
السلامة ابؼهنية قادر على جعا ابؼؤسسات دارة الصحة و إطوعي لتطوير نظاـ  تعرؼ ابؼواصفة كذلك على أنها معيارو 

 برستُ الأداء.السلامة ابؼهنية و بـاطر الصحة و أكثر فاعلية في السيطرة على 

 2007 ناصر مواصفةع:ISO :OHSAS :18001 
كن ابؼؤسسة من ضبط بـاطر الصحة والسلامة التي بسالصحة والسلامة ابؼهنية و اصفة متطلبات نظاـ تغطي ابؼو  

دارة للحد من ابؼخاطر لى أي مؤسسة ترغب بتأسيس نظاـ للإبيكن تطبيق ىذه ابؼواصفة عابؼهنية وبرستُ الأداء، و 
 .2الذين بيكن أف يتعرضوا للمخاطر ابؼهنية ابؼتعلقة بفعالية ابؼؤسسة التي قد تصيب العاملتُ

                                                           
  .23-22، ص ص بق امرجع سبختة ابؽدار،  -1
مذكرة ابؼاستً في  دور برامج الأمن المهني في تحسين أداء العاملين دراسة حالة مؤسسة سونطراك مديرية الصيانة بسكرة، غوؿ بؿمد عادؿ، - 2

 .46،ص  2015-2014بسكرة،  ،خيضرجامعة بؿمد كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، علوـ التسيتَ،  
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   OHSAS 18441   الصحة المهنيةلبات تطبيق نظام ادارة السلامة و متط: (3-1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

دور برامج الأمن المهني في تحسين أداء العاملين دراسة حالة مؤسسة سونطراك  غوؿ بؿمد عادؿ،  المصدر:
 .47،ص2015- 2014بسكرة،،يضرجامعة بؿمد خ ستً في علوـ التسيتَ،مامذكرة  مديرية الصيانة بسكرة،

 داء العاملينأماهية : المطلب الثالث

خاص  ادارة ابؼوارد البشرية بشكل اما بالنسبة للمؤسسة  بشكل عاـ و العاملتُ  مفهوما جوىريا  ىيعد اداء 
يعتبر العامل الاكثر اسهاما في برقيق  لذي تعمل ابؼؤسسة على دراسة سبل برسينو وتطويره و االعنصر الاساسي و 

 الاستمرارية .ابؽدؼ الرئيسي للمؤسسة ألا وىو البقاء و 

جودة العمل مل عند قيامو بعملو، وكمية و عرؼ أداء الأفراد بانو ابؼستوى الذي بوققو العا : داءالأ مفهوم:  أولا
مستوى و  ية وىي ابؼهاراتساسأة عناصر جة تفاعل ثلاثنتيفراد ىو داء الأأكما عرؼ أيضا" . 1ابؼقدمة من طرفو 

                                                           

 .123،ص2004، قابؼة، ،مديرية النشر ابعامعية ادارة الموارد البشريةبضداوي وسيلة ،   1-

 التحسين المستمر

 مراجعة الادارة سياسة الصحة و السلامة

 التخطيط

 

 الفح  الفعلي

 
التنفيذ و 
 التشغيل
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صوؿ على ابغ ":  النجاح ببساطة ىو وفي تعريف آخر الأداء  أو .1"الوسائل ابؼتاحةالتحفيز ومستوى تنظيم العمل و 
  .2"ىداؼ ابؼتوقعةكثر من الأأو أالنتائج مقارنة بواحدة 

 الفعالية :لكفاءة و انتطرؽ الذ مفهومي  أفللتفصيل أكثر بؼفهوـ الأداء لابد و 

 l’efficacitéتعريف الفعالية: 
أو ىي باختصار درجة  المحقق مقارنة مع ما ىو بـطط لو، أو ما ىو متوقعتقيس مدى درجة الابقاز، أو الأداء     

 .3برقيق الأىداؼ
 l’ efficienceتعريف الكفاءة :
 4 قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها  ىي 
برقيق الكفاءة ها من خلاؿ يرادات التي بيكن للمؤسسة ابغصوؿ عليالإ: من ىنا نستخل  أف الأداء و 

 الفعالية . و 
  بالأداءالمرادفات التي لها علاقة بعض :  (4-1) رقم الشكل 

 الفعالية                  علاقة                                   
 اتساؽ                                                            

 الكفاءة                        علاقة                                 
 

  المصدر :

    Laurent folloy et Lamia Berrah ,Définition d’une expression temporelle de 

la performance des entreprises manufacturiéres,Thése  pour obtenir le grade de 

docteur de la communauté université Grenoble Alpes, Université Grenoble Alpes, 

France, 2006,p15. 
 
 
 

                                                           
1 
-Batal Christian ,la gestion des resource humain dans le secteur public 2 éme edition dorganisation ,paris 2000 

2
 -Nia Gustave Millogo,la gestion axée sur la performance et les résultats appliqués à la gestion des ressource 

humaines, séminaire l’Opérationnalisation de la gestuin axée sur la performance et les résultats dans 

l’administration publique et les institution de l’état,mai2009,p3. 
 .235، ص2013 الأردف، ،عدار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر و التوزي، 1،طادارة الموارد البشرية  رولا ايف ابؼعايطة، صالح سليم ابغموري، - 3

4
-Laurent Foulloy,Lamia Berrah,Définition d’une expression temporelle de la perfermance des entreprises 

manufacturiéres ,Thése pour obtenir le grade de docteur de la communauté université Grenoble Alpes ,univercité 

Grenoble Alpes ,France,2016,p14. 

 النتائج
الأىداؼ 

          
الوسائل       
         

 بيئة العمل  
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 نالعامليداء أنواع أ: ثانيا

عليو في برديد  الذي يعتمدو  ابؼعيار الدقيق والعملي ختيارإفي  ةالدق الظواىر التي تتطلب حدأيعتبر  داءتصنيف الأ
 :1فقا للمعايتَ  التالية داء و داء وعادة ما يتم تصنيف الأنواع  الأأ

 معيار  الشمولية : - أ
لا بالتالر في برقيقو و الفرعية للمؤسسة  نظمةالأكل الوظائف و  بقاز الذي سابنتالإ: يقصد بو داء الكليالأ -

بيكن ابغديث عن داء  الأىذا النوع من طار إفي و  ،العناصردوف ابؼسابنة باقي  بعنصرربط الوصوؿ اليو بيكن 
 رباح ، النمو....الخ افها الشاملة  كالاستمرارية ، الأىدأمدى كيفية  بلوغ  ابؼؤسسة  

نواع  فنجد  ألذ عدة إينقسم  بدوره و  برقيقو بالأنظمة الفرعية للمؤسسة،داء الذي ترتبط  ىو الأ :داء الجزئيالأ -
ء الانظمة الفرعية للمؤسسة ما وظيفة ابؼالية ....الخ و ينتج عن تفاعل  بؾموع اداداء و أ فراد،يفة الأداء وظأثلا  م

يفرض دراسة  الاداء على مستوى وبـتلف  للمؤسسةيسمى بالأداء الكلي بؽا وعليو فدراسة  الاداء الكلي 
 وظائفها .و 
 معيار الطبيعة : - ب
برقيق ، تقتٍ ...الخ اذ لا بيكن للمؤسسة  جتماعي، ابؼالر، تسويقيإ قتصادي،إلذ إداء و يتم تصنيف الأفيو 

 داء تكنولوجي .أدوف وجود قتصادي داء الإلتكامل بينهم، فمثلا لن يتحقق الأعتبار اخر لإآء دوف داأ عتمادإىدافها  أ

  داء العاملينأ: محددات ثالثا 

 :2تتمثل ىذه المحددات فيما يلي

تكوف ىذه الطاقة نابذة عن دوافع تؤثر في ، و التي يبذبؽا ابؼستخدـ لأداء عملوىو كمية الطاقة : و  الجهد -
 ابؼستخدـ ليبذؿ جهدا بؿددا 

لبيئة ، فالقدرات ابؼكتسبة ىي التي تلعب دورات فيها ا: فهي نوعاف قدرات مكتسبة وقدرات فطريةالقدرات  -
 نباىتو.د و عقلية تتجلى في ذكاء الفر  صقلها ، أما القدرات الفطرية ىي قدراتوالزمن دورا في تكوينها و 

ومات التي تأتي عن طريق ابغواس فستَ ابؼعلتغيتَ وت ىو عملية ذىنية تقوـ بالانتقاء والتنظيم وتعديل أوالادراك:  -
 ابؼعايتَ .وذلك حسب الانطباعات و 

 مسؤوليات التي برتويها الوظيفة.يتعلق من واجبات و  كل ما  الوظيفة : -
                                                           

 .4، ص مرجع سابقمشعلئ بلاؿ،  - 1
، بؾلة الدراسات دراسة حالة اتصالات الجزائر–)النموذج الياباني( في تحسين أداء المؤسسة  دور أسلوب كايزنأبو بكر بوسالد و آخروف، -  2

 .2017، ديسمبر 08ابؼالية والمحاسبية والادارية، العدد 
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نظم العملية الانتاجية من آلات تفر في ابؼنظمة من تنظيمات تسهل و ىي كل ما يتو و  لداخلية :البنية التنظيمية ا -
 أيضا نظم الاتصاؿ الداخلي .لتنظيم الاداري من طرؽ القيادة ونظم التحفيز و طرؽ او 
المحيط ابػارجي لو تأثتَ على أداء العامل في منظمتو مثل الرواتب التي تدفع في ابؼؤسسات  المحيط الخارجي : -

 الأخرى .

 داء العاملين أالعوامل المؤثرة على  :رابعا

التابعة   جريت في ىاوثورفأعلى رأسها الدراسة التي بحاث السابقة و عنها الدراسات والأسفرت أائج التي ف النتإ
ختلاؼ إلذ إتتعلق بالعمل تؤدي  عواملبشة ف أكد بأ، داء الوظيفيبحاث الأأالكتًيك التي نبهت لأبنية لشركة وستن 
تأثتَىا الوظيفي وبرديد مدى  العوامل ابؼسببة وابؼكونة للأداءبز  د نظريات ىذا ما دفع ابؼهتمتُ بإبهاو نتاج معدؿ الإ

 في مؤسسة معينة لتي يشغلونها الوظائف اعماؿ في داء الالأعلى مستوى 

  :1ربعة بؾموعات أىذه العوامل ابؼؤثرة  في بيكن تلخي  و 

 :العوامل المتعلقة بالعامل -1

 ابػصائ  عن طريق برليل ديدىابروالتي بيكن قياسها و  ،ل تتعلق بقدرات العماؿ ومهاراتهمه العوامىذ 
في بػبرة اقدمية و والأ ابغالة  التعليميةالعمر و غتَه من العماؿ مثل فئات والسمات التي يتصف بها كل عامل وبسيزه عن 

لطموحات التي بذاىات والذ مدى توافق العمل مع القيم والإإ بالإضافة بنية العمل بالنسبة للعاملأوع ابعنس و نالعمل 
 .باعهايسعى العمل لإش

 :لذ قسمتُإف ىذه العوامل بيكن تقسيمها  إ  :العوامل المتعلقة بالوظيفة -2

"التوسع الوظيفي" ودرجة اثراء الوظيفة وطبيعة  ظيفي: تتمثل في التكبتَ الو ترتبط  بطبيعة تصميم الوظيفةعوامل  -أ
 .ابؼستوى التنظيمي للوظيفةبزاذ القرار إالوظيفة  وابؼشاركة في 

جر وابغوافز ا الأيفة مهنية منهفي وظل لكونو يعم بوصل عليها العامل :نجاز العامل للوظيفةإعوامل ترتبط ب -ب
ستغلاؿ القدرات إو  بالإبقازوالشعور  ،خرينية، وفرص التًقي والعلاقات مع الآابؼهن مة، الشعور بالسلاابؼادية وابؼعنوية
 .العملوابؼهارات في 

 

                                                           
   .18-17، ص ص مرجع سابقغوؿ بؿمد عادؿ ،  - 1
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 : العوامل المتعلقة بالمؤسسة -3

كبر ىو ا لذ التنظيم إطار الإينتمي ىذا  طار بصاعيإف العامل يعمل في إمن حقيقة  أتنش بؾموعة من العوامل
من ىذه و  ،داء العاملتُأعلى  ثتَأابؼؤسسة وبؽا ت جياتستًاتياو . وىذه العوامل ترتبط بسياسات  يعمل بهاابؼؤسسة التي

 القيادة، شراؼبمط الإ، التكنولوجيا ابؼستخدمة تصاؿ،الإ نظم،، ظروؼ العملالربظي وامل مدة وتوقيت العملالع
مصدرىا  وأثتَىا أبذاه تإحيث شدة و  ، كل ىذه العوامل بزتلف منلمية للعميالتنظ، القانونيةالقواعد ت، جراءاالإ

 داء الوظيفي .على مستوى الأ
الاحساس  الكامنة و  طلاؽ قوتومن اتاحة الفرصة لإ كلما  كانت عوامل ابؼؤسسة  تسمح من بسكتُ العاملف
 الاداء الوظيفي .اتية  كلما كاف سببا في برستُ مستوى بفعاليتو الذ

 : عوامل متعلقة بالبيئة -4

دائو ألصورة التي تؤثر في على العامل باغلب ىذه العوامل خارجية تتعلق بالمحيط ابػارجي للمؤسسة الذي يؤثر أ
في ىذه  لذ العاملإتمع نظرة المجو  مدى رضا العامل عن ابغياة بصفة عامة، من ىذه العواملنذكر الوظيفي، و 
جتماعية البيئة الإلذ جانب إختلاؼ في ابعنسية بتُ العماؿ لإاابغضري و  وأالريفي الدبيوغرافي نتماء لإا كذاابؼؤسسة، و 

 الثقافية ابػارجية.و 

 عملية تقييم الأداء: خامسا

 مفهوم عملية تقييم الأداء  .1
صفات نفسية أو بدنية أو  فراد بكل ما يتعلق بو منأداء الأ بؿاولة لتحليل "عملية تقييم الاداء ىوعرفت 

مواجهة الثانية وذلك ولذ و ط القوة والضعف وبؿاولة تعزيز الأبرديد نقاة وذلك بهدؼ سلوكي مهارات فنية أو فكرية أو
كما عرؼ أيضا "عملية تقدير أداء كل فرد من العاملتُ خلاؿ فتًة زمنية معينة لتقدير  .1"لتحقيق فعالية ابؼنظمة
نو " العملية التي برصل بواسطتها ابؼؤسسة على التغذية العكسية لفعالية أيضا عرؼ على أ. 2مستوى و نوعية أدائو "

 .3موظفيها
 
 

                                                           
 .58،ص2014،مصر ،المجموعة العربية للتدريب والنشر،1، طالاساسية في ادارة الموارد البشرية تستراتيجياالإ بؿمود عبد الفتاح رضواف، -1
، والتجارية وعلوم التسيير أساتذة كلية العلوم الاقتصادية  دراسة حالة دور الثقافة التنظيمية القوية في تحسين أداء العاملينبؿمد الشاطري، -2

 .26،ص 2016علوـ التسيتَ، بسكرة، خيضر، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و  استً، جامعة بؿمدممذكرة  جامعة بؿمد خيضر،
، 07العدد العلوـ الانسانية،بؾلة كلية الآداب و  ،دور نظام معلومات الموارد البشرية  في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسةزاوي صورية،  -3

  .9، ص 2010، جواف جامعة بؿمد خيضر، بسكرة
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 خطوات تقييم الاداء : .2
  .ىدافو : برديد ابؼهارات والنتائج والابقازات ابؼراد تقييمهاأبرديد متطلبات التقييم و  -
 ىناؾ طرؽ كثتَة لتقييم ولا تصلح طريقة واحدة لكل ابؼنظمات برديد الطريقة ابؼناسبة لتقييم : -
 داء بطريقة عادلة وفعالة .ريب ابؼشرفتُ على كيفية تقييم الأتدريب ابؼشرفتُ على التقييم :لابد من تد -
س مع مرؤوسيو الطريقة ابؼستخدمة في التقييم ئيمناقشة طرؽ التقييم مع ابؼوظفتُ :لابد أف يناقش الر  -

 نعكاساتو على مستقبل ابؼوظف .إمثل :فائدة ىذا التقييم و ناصرىا و ع
مدى التزاـ ابؼوظف  بدتطلبات العمل  داء ىو قياسبقة للمقارنة :ابؽدؼ من تقييم الأبرديد معايتَ مس -

 دائو في العمل .أابؼوظف و التي بردد فيشكل معايتَ كمية ونوعية وكذلك سلوؾ 
 .جراء عملية التقييم بدقارنة ما تم ابقازه بابؼعايتَ التي برددت مسبقا وتبلغ بها ابؼرؤوستُ إ -
بذاىو سواء كاف إو  بكراؼاء عن ابؼعايتَ ابؼخططة ودرجة الإدبكراؼ في مقارنة الأبرديد حجم الإ -

 ابهابيا أـ سلبيا .
ائج  التقييم مع ابؼوظف بدعوى نتيتًدد بعض الرؤساء من مناقشة  :وظفمناقشة نتائج التقييم مع ابؼ -

ف يعرؼ أف يعرؼ نتائج التقييم و أحق ابؼوظف  وؼ من ابؼواجهة ابؼوظف بسلبياتو، فمنحراج وابػالإ
 ف يناقشها بحرية تامة .أدائو و أجوانب القوة والضعف في 

ية لتوجيو بؼوارد البشر دارة اإتطوير و دارة التدريب والوتتم بالتنسيق مع الإ :جراء عملية التصويبإ -
أو ابعوانب تنموية  ،من تدريب وتعليم :وانب ابؼطلبية بؼقتضيات الوظيفةستكماؿ  ابعإابؼعنيتُ بضرورة 

 1رتقاء بابؼوظف بدا يشبع طموحو ويعزز قدراتو ويزيد من دافعتيو للعمل لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة .بالإ
 

 : دورة حياة عملية تقييم الأداء (5-1) الشكل رقم
 
 

 

 

 .249،ص2004التوزيع،و ،دار الفكر للنشر 3،طفي التنظيم والجماعات الفرد سلوكالغربي،د بؿم ابؼصدر:

                                                           
 .255-253،ص ص قبامرجع س،  بؿمد تيستَ  غالب بؿمود سنجقعطا الله - 1

 وضع المعايير 
ليتقرير العمل المستق  تسجيل الأداء 

 مقارنة الأداء بالمعايير



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة                   الفصل الأول                                               

 

 
30 

ابػطوة الأولذ  كالآتي:من خلاؿ الشكل أعلاه يتضح أف لدورة حياة عملية تقييم الأداء أربع خطوات وىي  
أما ابػطوة الثانية تسجيل الأداء الفعلي للعامل و تليها ابػطوة الثالثة القياـ بابؼقارنة  وضع معايتَ اللازمة لقياس الأداء،

 ابػطوة الرابعة تقرير نوع النشاط ابؼستقبلي. الأداء الفعلي بدعايتَ التي تم وضعها و أما

 داء العاملين أ في تحسينمن والسلامة المهنية جراءات الأإتطبيق  سادسا: أهمية

خطار ابؼهنية ابؼتمثلة لذ بضاية العاملتُ في مواقع العمل ابؼختلفة من الأإمن والسلامة ابؼهنية جراءات الأإتهدؼ 
وبيئة بهابية بتُ الفرد العامل وعملو إبابؼهنة مع السعي لتوفتَ علاقة  لأمراض ذات الصلةاصابات العمل و إبحوادث و 

دراؾ طبيعة تلك إقطة الانطلاؽ في فهم و ناطر ابؼهنية ابػطوة الأولذ و يعتبر التعرؼ على ابؼخو  العمل المحيطة بو
 الأمر الذي ينعكس ابهابيا على وعي و سلوؾ ثارىا على الصحة العامة كجزء من ثقافة السلامة ابؼهنية،آابؼخاطر و 

 الطبية للوقاية منها كماة الفردية و ابعماعية ابؽندسية و ؽ العلميستخداـ الطر إالعاملتُ في بذنب تلك ابؼخاطر و 
لعاملتُ أثناء قيامهم الطمأنينة في قلوب اهنية في بث روح الاندفاع للعمل و السلامة ابؼمن و جراءات الأإينعكس تطبيق 

 وريات ابغياة مع أدواتمل بحكم ضر ىم يتعايشوف في بيئة العبأعمابؽم وابغد من حالات القلق والفزع التي تنتابهم و 
منة تعرض حياتهم بتُ ابغتُ آ ناياىا ابػطر الذي يهدد حياتهم وبرت ظروؼ عمل غتَمواد وآلات يكمن بتُ ثو 
  .حوادثصابات و إالآخر لأخطار و 
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  المبحث الثاني :الدراسات السابقة
التي تناولت ىذا ابؼوضوع والتي بؽا علاقة  براز الدراسات العلمية السابقةحاولنا إ ابؼبحثابعزء من ضمن ىذا 

 بدتغتَات الدراسة  كما سنحاوؿ برديد موقع الدراسة من الدراسات السابقة

  ول : الدراسات العربيةالمطلب الأ

صابات إلامة المهنية  في تقلي  حوادث و السمن و لأادور برامج  ،: بعنوان2415ادريس عماري دراسة  :أولا
 لذإ الدراسةت ىذه دفى ،ensdداخل المؤسسة النفطية  دراسة حالة المؤسسة الوطنية لخدمات الابار  العمل
من ليب الأسالذ بـتلف السياسات والأإابؼخاطر  الفنية للعمل والتطرؽ  في قياسديد الدور الفعاؿ لنظاـ السلامة بر
برامج بؿددة للسلامة الصناعية باستخداـ معدؿ  درجة وجود  السلامة ابؼهنية ابؼتبعة من طرؼ مؤسسة نفطية  قياسو 

ابؼهنية من والسلامة على ابؼعوقات التي يواجهها نظاـ الألتعرؼ لالسعي  ،صابة للحوادث ابؼهنيةشدة الإالتكرارية  و 
ة مع ابلتمد في بصع ابؼعطيات من خلاؿ ابؼقعإجراءات التي تتبعها في تقليلها ىم الإأت العمل و صاباإبرليل ابغوادث و ،

 qhseجريت على قسم أخرى التي طلاع على بعض التقارير التًب  الأمن صناعي، الإومديرية الوقاية والأ مرئيس قس
 qhse ما يلينتائج ابؼتوصل اليها من الو: 

ف نظرا لأ لعنصر البشري،في مقدمتها انتاج و ابؼهنية ابغفاظ على عناصر الإ الصحةىداؼ السلامة و أمن 
ات النفطية تهتم صبحت جل ابؼؤسسأصابات العمل قد تغتَ شكلا ولكنها لد تفقد قدرتها التدمتَية إحوادث و 

منة  آداء عملهم بصورة أخلاؿ ابغفاظ على سلامة العاملتُ داخل ابؼؤسسة و نتاجية من بابعانب الوقائي، وبرستُ الإ
سات الوطنية في بيئة العمل تسعى ابؼؤسصابات والتقليل من تكرارىا لى العطاء وللحد من شدة خطورة الإوتشجيع ع

من صابات بتُ العماؿ معدلات شدة الإ لذ بزفيضإيضا أبزفيض معدلات تكرار ابغوادث و لذ إبار للأسعار في الآ
معدلات ؤسسة بعض مديريات ابؼبذاوز  ف ىذا لد بينع منألا إ حد بفكن،دى  ألذ إ م ابؼهنيةجل ابغفاظ على صحتهأ

ابؼؤسسات الوطنية  بؿل الدراسة وذلك بؼا يلعبو  ابعوىرية في من والسلامة ابؼهنية من الوظائف خطتَة يعتبر نظاـ الأ
 ةشهادحصوؿ ابؼؤسسة على  ،ن العاملمأوكذا ابغفاظ على سلامة و ة العمل من دور في منع وتقليل حوادث بيئ

(ISO14001-2004) (وISO18001-2007) (وISO18001-2008)، بؼؤسسة ىذه الشهادات
 .مفخرة بؽا و تشجيعها على ابؼزبد من الابقازات في بؾاؿ السلامة ابؼهنية

داء العاملين في أ تحسين في والصحة المهنية السلامة معايير دور :2412دراسة بخته الهدار،: ثانيا
لذ إالدراسة  ىدفت ىذه حدة ورقلةو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  دراسة حالة مؤسسة  ليندر غاز الجزائر 

تقيمها في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة و دارة ابؼوارد البشرية إبؼاـ بكافة جوانب السلامة والصحة ابؼهنية وكيفية الإ
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ابؼتوسطة العينة مة والصحة ابؼهنية في ابؼؤسسات الصغتَة و لاالعاملتُ ووجود نظاـ الساء دأادة توضيح العلاقة بتُ زيو 
 .جانب التطبيقي ابؼقابلة وابؼلاحظة في ائق ابػاصة بابؼؤسسة بؿل الدراسة،الوث تبعتها ىي ابؼسح الكتابي،إالدراسة التي 

 ؤسسة عن طريق توفتَ كافة الظروؼالولاء للمها الثقة و د العاملتُ لديىتماـ ابؼؤسسة بأفراإيعزز  :النتائج ابؼتوصل اليهاو 
دائهم أرتياح ورفع من إب العمل حيث بهعل العاملتُ قادرين على منة خالية من بـاطرآيعتٍ بيئة  ابؼلائمة للقياـ بالعمل

من لدى العماؿ، بسب كونو الوقاية  والأيعتٍ غرس ثقافة دارة الصحة والسلامة ابؼهنية من قبل ابؼؤسسة إف تشكيل إو 
، ابعوانب بيئة العمل سبابو مثلا:أمهما كانت  خطار التي يواجهها العاملىو ابغد من الأدارة الصحة و إىدؼ 

 حجم العمالة التي يعتمد عليها لتصنيف مؤسسات من بينها معيار عايتَف ىناؾ بؾموعة من ابؼأكما النفسية ...الخ  
ا راجع لبساطة ىيكلها التنظيمي وىذ بابؼرونة متع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطةتت .عهاس ابؼاؿ ..( وبرديد نو أمعيار ر 
الكفاءة تسعى ابؼؤسسات بستع بالعاملة بها و ي يدالأ  ترتكز عليها ىو ابؼورد البشري، نظرا لقلةف أىم ابؼوارد التيإو 

عاملتُ  نشر الوعي لدى الو  للوقاية من حوادث العمللازمة ال حتياطاتكافة الإ توفتَ لذإابعزائرية الصغتَة وابؼتوسطة 
 .بناؿ بعض العماؿإولكن يبقى  من حوادث العمل، رشادات  للحدباحتًاـ بصيع القوانتُ والإ

بعنوان :دور برامج السلامة المهنية في تحسين اداء العاملين بالمؤسسات  2414مشعلي بلال :  ثالثا
فت د.ى لتحويل الورق والبلاستيك satpap alifحالة مؤسسة  الصغيرة والمتوسطة الجزائرية :دراسة

بؼوجودين لتحويل الورؽ والبلاستيك أعواف التنفيذ فقط ا satpap alifالدراسة التي تم اجراؤىا على مستوى مؤسسة 
احتماؿ ها عتبارات أبنر عينة ىذه الدراسة لإفي ورشات الانتاج الثلاثة وجاء اختيا على مستوى خطوط الانتاج
، وقد لمخاطر ابؼهنية التي بسس سلامتهمنتاج أكثر من نظرائهم في باقي مصالح ابؼؤسسة لالتعرض عماؿ ورشات الإ

تعليمية ويشغلوف مناصب ومهاـ متنوعة واستخداـ في برليل النتائج  عامل ذوي مستويات 80حجم العينة بلغ 
spss سيئة تعتبر أىم عماؿ للحوادث ابؼهنية كبتَة ظروؼ العمل التعتبر نسبة تعرض ال : النتائج التاليةوتوصلت الذ

سباب مكانية لتفادي بصيع الأإنو توجد أإلا أف معظم العماؿ يؤكدوف  لذ وقوع حوادث العمل،إالاسباب ابؼؤدية 
مبالاة عدـ  لذإويرجع العماؿ ذلك  ،مة ابؼهنيةابؼؤدية بغوادث العمل ابؼؤسسة مقصرة نوعا ما في تطبيق برامج السلا

 ابؼسؤولتُ .

الصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الانتاجية  في المؤسسة  2447دراسة علي موسى حنان  : رابعا
بؽدؼ من ىذه الدراسة التعرؼ على ا. :مركب شلغوم العيد–الجزائر –دراسة حالة المؤسسة هنكل -الصناعية

ابؼقابلة  حصائي:نتاجية في ابؼؤسسة الصناعية، اعتمدت على ابؼنهج الإوالسلامة ابؼهنية على الكفاءة الإثر الصحة أ
 لذ النتائج التالية :إابؼلاحظة وتوصلت و  التقارير والسجلات
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ة خطار حوادث العمل والأمراض ابؼهنية وبضايأؿ يهتم بحماية العنصر البشري من ، بؾاالصحة والسلامة ابؼهنية
يعمل  .قتصاديةإنسانية و إبهذا المجاؿ تتمثل في دوافع  ماـىتالاار التي بيكن تلحق بها ودوافع من الاضر  ،العناصر ابؼادية

كانت جتماعية وظروؼ تنظمية اذا إلذ ظروؼ إسة الصناعية في بؾموعة من الظروؼ، تنقسم فراد داخل ابؼؤسالأ
ابؼركب بؿل الدراسة برولا كبتَا في  شهد.دث العمل والأمراض ابؼهنيةبدستويات غتَ ملائمة فأنها تسبب في وقوع حوا
ف أصبح تابعا الذ بؾمع العابؼي ىنكل  ألذ إنو تابعا للمؤسسة العمومية أناد بؾاؿ الصحة والسلامة ابؼهنية من مرحلة كو 
 .لعملابؼهنية من خاؿ برستُ ظروؼ العمل وابلفاض حوادث ا حيث برسنت مستويات الصحة والسلامة

السلامة المهنية المستخدمة في من و جراءات الأبعنوان : واقع الإ2446صقر المغني ميمة أ :خامسا
لذ التعرؼ على الواقع الذي تعيشو إىدفت ىذه الدراسة المنشات قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة 

ابؼهنية  الصحة القوانتُ ابػاصة بالسلامة و لتزامها بتطبيق إالتحويلية  في قطاع غزة من حيث  منشات قطاع الصناعات
شخصا وأوضحت النتائج الدراسة  208اعتمدت الدراسة على استبانة وجاء اختيار العينة عشوائية بلغ حجم العينة 

لتزاـ بتطبيق وتوفتَ السلامة والصحة ابؼهنية وبتُ الإ جراءاتإو ذات دلالة احصائية بتُ فعالية ف ىناؾ علاقة ارتباطيأ
عيد ابؼؤسسات الرقابية والصناعية، توفتَ بػاصة بالسلامة والصحة ابؼهنية على صنظمة واللوائح والقوانتُ اتطوير الأو 

 مور السلامة والصحة ابؼهنية.أالاىتماـ بوجود مفتشتُ بؼراقبة  منة للعاملتُ وضرورةآظروؼ عمل 

  الأجنبية  باللغة المطلب الثاني :الدراسة

بعنوان " مستويات مخاطر الصحة و السلامة  (Peter Uchenna Okoye)2418أولا : دراسة 
 المهنية في مهنة البناء في نيجيريا 

"Occupational Health and Safety Risk Levels Of Building 
Construction Trades In Nigeria" 

ا حددت ىدفت الدراسة الذ برديد مستوى بـاطر الصحة و السلامة ابؼهنية بؼهن البناء ابؼشتًكة في نيجتَيا .كم
مصادر و تواتر و حجم ابؼخاطر الكامنة في انشطة بـتلفة لأعماؿ البناء و التشييد  و قد تم بعملية مسح للموقع 
بالاعتماد على استبياف منظم وزع على عماؿ البناء ابؼختارين من بـتلف ابؼهن في ولاية انامبرا، نيجتَيا وقد تعرضت 

 الكمية باستخداـ طريقة القيمة ابؼتوسطة و رقم برديد اولويات ابؼخاطر البيانات  التي تم بصعها لتحليل ابؼخاطر

البناء و النجارة و الابكناء ابغديد و برديد الصلب ىي بذارة البناء ابؼشتًكة ابؼرتبطة النتائج : وجدت الدراسة اف 
السباكة ىي بذارة بناء متوسطة ابؼخاطر و  والبلاط الطلاءو  التًكيب الكهربائيطر العالية، في حتُ اف التًكيب و ابؼخا
      حجم تأثتَ عوامل ابػطر ابؼختلفة للسلامة بىتلف عبر مهن البناء.معدؿ حدوث و  يضا أفأووجد 
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تأثير العوامل النفسية على تصور السلامة بعنوان "عمر العمال و ( Maria Haffeez) 2417دراسة :  ثانيا
 في مواقع البناء"

"Workers’Age And the Impact of psychological Factors on the 
perception of safety and construction sites" 
تهدؼ الدراسة الذ التحقيق في العلاقات بتُ مناخ السلامة و سلوؾ السلامة و نتائج السلامة لعماؿ البناء و 

استبيانا  289برقيقا بؽذه الغاية تم تطوير بموذج بحث نظري استنادا الذ مراجعة شاملة للأدبيات ابغالية تم بصع 
 موظفا للبناء في ىونغ كونغ  15نيتُ العاملتُ و من عماؿ الباكستا 56موجها لعماؿ البناء البنياليتُ و 

تظهر النتائج أف ىناؾ علاقات ابهابية مهمة بتُ مناخ السلامة و سلوكيات السلامة و علاقات سلبية بتُ 
 سلوكيات السلامة و نتائج السلامة للبناء. 

بعنوان:" العوامل (Le Tran Thach Thao chiou- Shuj.Hwang )2415دراسة  :لثاثا
  الموظف دليل من هندسة الاستشارات"  فعالية أداء التي تؤثر على

"Ftors affecting employe 34erformance evidence from petrovietnam   
engineering consultancy JSC " 

في  قياس مستوى العوامل التي تؤثر على فعالية الأداء الوظيفي للموظفتُىو برديد و ابؽدؼ من ىذه الدراسة 
كما تهدؼ  التدريب،لثقافة التنظيمية و بيئة العمل والتحفيز و من خلاؿ برديد ابؼتغتَات التي تشمل القيادة، ا .العمل
داء ابؼوظفتُ في صناعة النفط و الغاز في فيتناـ اعتمدت على أخذ عينة متكونة أبتُ ابؼتغتَات أعلاه و ة العلاقة لذ معرفإ
ستبانات التي صمم البيانات اعتمادا على استخداـ الإبؽذا تم بصع و  spssموظفا من خلاؿ استخداـ برنامج 650من 

 لتحليل العوامل ابؼؤثرة على أداء ابؼوظف 
علاه ىناؾ ثلاث عوامل بدا ذلك القيادة، التحفيز، التدريب أمتغتَات ابؼذكورة  5ب أف من بتُ استنتج الطالو 

 .بؽا تأثتَ مباشر على أداء ابؼوظف في ابؼؤسسة 

معالجة ممارسات التدريب على بعنوان " Shah Rollah Abdul Wahab) (2414 دراسة: رابعا
 صناعة السيارات بماليزيا".السلامة في أداء السلامة التنظيمية دليل في 

"Manipulation of safety training practices on organizational safety 
performance: An evidence in Malaysia’s automotive industry" 

طاع صناعة السيارات في السلامة ابؼهنية لدى قداء الأمن و ألذ دور بفارسات التدريب على إتهدؼ الدراسة 
التجميع السيارات في ماليزيا عامل من مصانع التصنيع و  696من  وفكقد تم اختيار عينة من العاملتُ تتماليزيا و 
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باستخداـ مقياس أداء السلامة الذي طورتو شركة الاستبانة كأداة للدراسة و بيانات ىذه الدراسة تم برليلها باستخداـ 
Wu et al (2007)  تَا كبتَا في أداء سلامة ابؼؤسسةعلى السلامة يلعب تأث تم التوصل بأف بفارسة التدريبو. 

صابة في مكاف اسية للحوادث وابغد من الإتدابتَ السلامة الأس "بعنوان charles E.uinfun دراسة  رابعا :
 ."2002العمل، أطروحة دكتوراه، جامعة ساحل كاليفورنيا، 

"Essential Safety Measures For Accident And Injury Reduction in the 
workplace ,A Dissertation Submitted in partial Fulfillment of the 
Requirements for the Degree of Doctor in Management California Coast 
University, August 2002." 

ة في مكاف العمل. صابلعبت دورا في ابغوادث للحد من الإلذ دراسة تدابتَ السلامة التي إىدفت الدراسة 
ابعديدة لشركة بؾهولة التحقيق لتحديد تدابتَ السلامة التي بسيز رنة بتُ برامج السلامة القدبية و استعملت في ذلك مقاو 

 داء مستقلة.ا كانت متغتَات برامج السلامة ومتغتَات سلامة الأذوما ا صابة،برنابؾتُ، تأثتَىا على معدلات الإكلا ال
 برليلها.حصاءات الوصفية و لاؿ سرد الطريقة، التي تعرضها الإختم وصف البيانات من 

كثر من السلامة أضافية إالواحد والعشرين تدابتَ السلامة النتائج ابؼتوصل اليها أف برنامج السلامة ابعديد كاف 
ليومية ، زيادة حالات العمل ا%85صابات بدتوسط ج السلامة القديم قابل لتسجيل الإف زيادة برنامأالقدبية، و 

، ابلفض برنامج السلامة ابعديد قابل %31صابة بدتوسط قدره ، وزيادة معدلات الإ%14ابؼفقودة بواسطة متوسط 
صابة ، وابلفضت معدلات الإ%3يوـ العمل ابؼفقودة بنسبة  ، وابلفضت حالات%48للتسجيل الاصابات بنسبة 

قلاؿ أف تمربع كاي من الاس اختبارظهر أو ، %12ابلفضت معدلات يوـ العمل ابؼفقودة بنسبة ، و %51بنسبة 
السلامة القدبية حالات العمل اليومية ابؼفقودة كانت بـتلفة عبر برامج صابات القابلة للتسجيل و السلامة أداء الإ

 .خل  الباحث الذ أف اداء برنامج السلامة ابعديدة أفضل من برنامج السلامة القدبية ابعديدة و و 
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  السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما: الثالث المطلب
 (مميزات الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة1-1الجدول رقم )

 الدراسة ابغالية الدراسات السابقة  التطبيقياختلف من ابعانب النظري و 

متغتَ أغلب الدراسات بسحورت حوؿ  من حيث متغتَات الدراسة -1
حوادث الصحة والسلامة ابؼهنية و 

 العمل 

قة بتُ ثلاثة متغتَات تدرس العلا
السلامة ابؼهنية من و جراءات الأإ
 داء العاملتُ أعمل ابؼهنية و صابات الوإ

الصحة  غلب الدراسات توضح أ شكالية الإ من حيث -2
برستُ  ثرىا علىأالسلامة ابؼهنية و و 

 ىم برابؾها أابؼورد البشري العاملتُ و 

براز إحيث  شكالية منالإ بزتلف
فرىا التي تو  جراءاتالإ مدى مسابنة

صابات إابؼؤسسة من اجل التقليل من 
ابؼؤسسة  ث داخلالعمل التي برد

داء أ على ذلك كيف تنعكسو 
 العاملتُ  

اعتمدت أغلب الدراسات السابقة  من حيث ابػطة -3
 على ثلاث فصوؿ فصلتُ للنظري

 فصل للتطبيقيو  

اعتمدنا على طريقة 
IMRAD ُفصل نظري فصلت :

اءت السلامة ابؼهنية للتقليل جر إيوضح 
نعكاساتها وإصابات العمل ابؼهنية إمن 

فصل يوضح عاملتُ و على أداء ال
الدراسة ابؼيدانية بؼؤسسة نفطاؿ فرع 

 غرداية 
ىداؼ الدراسات السابقة أغلب أ من حيث أىداؼ الدراسة  -4

 معرفة برامج الصحة  في بسثلت
 ية تطبيقها أبنوالسلامة ابؼهنية و 

ىداؼ الدراسة ابغالية في أبسثلت 
تشخي  الواقع العملي للأمن 

ية والسلامة ابؼهنية و التعرؼ على فعال
جراءات إاللوائح ابؼرتبطة بنظمة و الأ

وابراز مدى مسابنتها السلامة ابؼهنية 
 في التقليل من حوادث العمل
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مؤسسات أغلب بؾتمع الدراسة ىو  من حيث بؾتمع الدراسة  -5
 صناعية .صغتَة ومتوسطة واقتصادية و 

بسثل بؾتمع الدراسة ابغالية في مؤسسة 
ومية جزائرية ذات طابع اقتصادي عم

 .وبذاري
من حيث اثبات صحة  -6

 الفرضيات
غلب الدراسات السابقة اعتمدت أ

زمة على استخداـ برنامج ابغ
 الاحصائية المجتمعية 

لذ إضافة إة وابؼلاحظة استخدمنا ابؼقابل
حصائية ستخداـ برنامج ابغزمة الإإ
 برنامج اكسلو 

ركزت على غلب نتائج الدراسة أ من حيث نتائج الدراسة -7
العنصر البشري من خلاؿ التقليل من 

 إصابات حوادث العمل

برزت نتائج دراستنا إلذ مدى أبنية أ
تطبيق إجراءات الأمن والسلامة ابؼهنية 

لتزاـ بتطبيق مدى الإلدى العماؿ و 
 قوانينها

 الدراسة السابقة أغلب الاقتًاحات حيث الاقتًاحات  نم -8
بيئة العامل و كيفية برستُ ركزت على 

  أدائو

اقتًاحات التي تناولت دراستنا أىم 
الاىتماـ بدقاييس الصحة ضرورة 

والسلامة ابؼهنية والعمل على نشر 
 الثقافة الأمنية داخل ابؼؤسسة 
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 الفصل : خلاصة

كانت   مثل بؼواردىا سواءاج وحصتها السوقية وذلك من خلاؿ إستغلاؿ الأنتأي مؤسسة إلذ زيادة إتسعى 
، موارد مادية وأىم مورد للمؤسسة ىو ابؼورد البشري وللمحافظة علية تقوـ ابؼؤسسات موارد مالية، موارد بشرية

خطار ابؼهنية العمل ابؼختلفة من الأ  في مواقعبتوفتَ خدمات الصحة والسلامة ابؼهنية عن طريق بضاية العاملتُ
ابؼتمثلة بحوادث وإصابات العمل ذات الصلة بابؼهنة مع السعي لتوفتَ علاقة ابهابية بتُ الفرد العامل وعملو وبيئة 

 العمل المحيطة بو بحيث يشعر بارتياح في العمل وولاء ابؼؤسسة و يعمل جاىدا على رفع ادائو .

والسلامة ابؼهنية فعيل ابؼوارد البشرية بقد نظاـ إدارة الصحة تعلى ومن الأنظمة التي تعمل 
18000ISOلذ زيادة ولاء العمل للحصوؿ  هنية التي بالضرورة التي تؤدي  إ، لتحقيق ادارة الصحة والسلامة ابؼ

  للمؤسسة ورضا عن العمل  18000على شهادة ايزو 

من والسلامة ابؼهنية الصعوبات وذلك بتطبيق إجراءات الأختَ ينبغي على ابؼؤسسة العمل على بذاوز لأوفي ا
 ىدافها ابؼسطرة .ا للمحافظة على مواردىا وللوصوؿ إلذ أوالعمل على تطويرى

 

 



 
 
 
 

 

 الفصل الثاني

 الدراسة الميدانية
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 تمهيد
بعد عرض الجانب النظري الذي تدحور حوؿ إجراءات الأمن والسلامة الدهنية، حوادث العمل، أداء العاملنٌ،  

الدراسة والأفراد سنتناوؿ من خلاؿ ىذا الفصل الجانب التطبيقي لذذه الدراسة وذلك من خلاؿ وصف منهج 
وصدقها وثباتها، وأخنًا الدعالجات  ولرتمع الدراسة وعينتها، وكذلك أداة الدراسة الدستخدمة وطرؽ إعدادىا،

 الإحصائية التي اعتمدنا عليها في التحليل ثم إبراز أىم النتائج والتوصيات التي خرجنا بها من ىذه الدراسة.  
 تالي:ولقد قسمنا ىذا الفصل إلى مبحثنٌ كال

 تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة المبحث الأول:

 الدراسة التطبيقية)طريقة وإجراءات( المبحث الثاني:
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  محل الدراسة مؤسسةتقديم عام لل لمبحث الأول:ا
 فهي ىذا جلأ ومن اقتصادىا وتنمية والتقدـ التطور إلى جاىدة تسعى التي الدوؿ من الجزائر تعد

 الدخل من % 97 حوالي تدثل والتي الصعبة العملة من الجزائر فمداخيل المحروقات، قطاع على بقوة تعتمد
 تساىم التي الوطنية الدؤسسات أىم ومن وحيوي ستراتيجيإ قطاع يعد الذي المحروقات قطاع من ىي الوطني
 . الوطني الدستوى على الرائدة تعد التي نفطال شركة لصد وتنميتو القطاع ىذا تحريك في بفعالية

 نفطال وتأسيس لتطور تاريخية لمحة :ولالمطلب الأ
 مؤسسة نفطال وحدة غرداية تعريفأولا: 

وكانت حينها تابعة لشركة سوناطراؾ وعاـ  1979أنشئت مؤسسة نفطاؿ بغرداية عاـ :نشأة المؤسسة: 1
وىي مؤسسة تجارية ذات أسهم برأسماؿ يقدر  أصبح شعارىا نفطاؿ بانفصالذا عن شركة سوناطراؾ. 1982

 دج. 40.000.000.000.00ب 
 هوية بتوزيع وتسويق الدواد البترولية ومشتقاتها على كافة ألضاء الجهة .الجحيث تقوـ شركة نفطاؿ 

  نفطال مؤسسة عن تطور تاريخية :نبذة2
 جانفي 01 في التشغيل لراؿ ودخلت ،1981أفريل 06في  نشأت سوناطراؾ، عن صادرة نفطاؿ مؤسسة

 تم 1987 سنة وفي NAFTALعلامة  تحت البترولية الدواد وتصنيع صناعة وتحويل في واختصت 1982
 : تكوف أف أجل من وىذا التوزيع عن التحويل لراؿ فصل

: NAFTEC البتروؿ تصفية في لستصة مؤسسة 
NAFTAL:ومشتقاتها البترولية الدواد وتوزيع تسويق في لستصة مؤسسة 

 مقسمة إلى جزئنٌ: NAFTAL  ةكلم أف حيث
 : NAFT .مصطلح عالدي يقصد بو الوقود 

 : AL ٌكلمة  من الأولنٌ الحرفن ALGERIE 
 :الرئيسي للمؤسسة هو دورها أن حيث
 المجالات التالية في تتدخل حيث الوطني التراب على البترولية الدواد وتسويق توزيع
 الغاز وسنًغاز 
 الزفت صياغة · 
 ،البترولية والدواد العجلات الزفت التشحيم زيوت الدميع والبتروؿ والغاز الوقود توزيع تسويق تخزين . 
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 البترولية من أماكن التخزين الى الدستهلك. الدواد نقل 
 نشاط المؤسسة: :3

ت، الغاز، يتمثل النشاط الرئيسي للمؤسسة في توزيع وتخزين وتسويق الدنتجات من الوقود بمختلف أنواعو، الزيو 
 الدطاط، الزفت، السنًغاز مع نقل الدواد البترولية.

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:: نيالمطلب الثا
 مسؤوليات تختلف من مؤسسة لأخرى يتمثل في:ىو عبارة عن لرموعة من مهاـ و 

 :مخطط الهيكل التنظيمي لنفطال وحدة غرداية (06)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: وثائق الدؤسسةالمصدر  
 
 
 

 

 

 المدير

 السكرتاريا
الأمن الصناعي مسؤول  

 مسؤول الأمن الداخلي

مصلحة الإعلام الآلي 
 والتسيير

قسم النقل 
 والتقنية

قسم الإدارة 
 والوسائل العامة

قسم المالية 
 والمحاسبة

 
 

 قسم التسويق

مركز التوزيع 
 للشركة

 محطات التوزيع
 

 

 

وثائق الدؤسسة نفطاؿالمصدر:   
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 : الأهداف والمهام الإستراتيجية للمؤسسةالمطلب الثالث

مهمة شركة نفطاؿ تتركز على تسويق الدواد و الدنتجات البترولية من خلاؿ الدنظمة وتسينً شبكة التوزيع على 
 معظم التراب الوطني وتتركز الأىداؼ الأساسية لشركة نفطاؿ على ما يلي : 

  وتحويلها البترولية للمواد التوزيعي و التسويقي النشاط تطوير و تنظيم •
 تخزين ونقل جميع الدواد والدنتجات البترولية وتسويقها على معظم التراب الوطني  •
 السهر على تطبيق واحتراـ جميع الدعاينً الإستراتيجية لحماية الدنشأة الصناعية  •
تعريف وتطوير السياسة الدنتهجة على أساس مراقبة وتخزين ووضع الكفاءات العامة للأنظمة الدنتهجة  •

 للمعلومات
 تطوير ووضع كفاءات عملية للعمليات الدوجهة وللاستعماؿ والاختيار الأحسن للموارد البشرية  •

 . والخدمات والوسائل

 : الوسائل المادية 1

الوسائل الدادية كمخابر لدعالجة الدواد البترولية، وأجهزة التخزين، التفريغ والشحن، تستعمل الدؤسسة العديد من 
 عتاد القياس وشاحنات النقل وتوزيع الأجهزة الطبوغرافية وأجهزة الإعلاـ آلي....الخ

 : الوسائل البشرية 2

 ها الدؤسسة.تتمثل في الدهندسنٌ، التقنينٌ، الإطارات، الأعواف في لستلف التخصصات التي تحتاج
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 (الطريقة و الإجراءات) التطبيقيةالثاني: الدراسة  المبحث

سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى توضيح الجوانب الخاصة بمنهجية الدراسة وإجراءاتها الدتبعة من أجل تحقيق    
الدراحل الدختلفة لتصميم أداة الدراسة التي تم ة، حيث سيتم وصف لرتمع الدراسة وعينتها، و أىداؼ الدراس

يضاً عرض لرريات التحكيم وطرؽ التحقق الدعلومات حوؿ الدوضوع، كم يتم أعليها لجمع البيانات و  الاعتماد
التحقق دمة للإجابة على أسئلة الدراسة و الثبات، وكذا عرض لستلف الدعالجات الإحصائية الدستخمن الصدؽ و 

 من الفرضيات.

  : طرق وأدوات الدراسةالأول لبالمط

 منهجية الدراسة :أولا

 صابات العملدورىا في التقليل من إمن والسلامة الدهنية و الأجراءات تطبيق إبحث  إلىتهدؼ ىذه الدراسة     
كحالة  غردايةب-) نفطاؿ (مؤسسةاملنٌ، وقد طبقت ىذه الدراسة على داء العاتها على أنعكاسة وإالدهني

لعرض الخلفية النظرية ، ولبلوغ ىذا الذدؼ فقد تم استخداـ الدنهج الوصفي الخدميةالتجارية و للمؤسسات 
وىذا من خلاؿ  أسلوب دراسة الحالة فيو على الاعتمادتم  من الدراسة فقد الديدانيأما في الجانب  ،للموضوع
ت تفيد في حل إشكالية في شكلها النهائي بغرض جمع بيانا  توزيع استبياناتوقد تم، الاستبيافتصميم 

 الاجتماعيةئية للعلوـ االحزـ الإحصمن ثم تفريغها وتحليلها باستخداـ برنامج البحث حيث تم تجميعها و 
(Statistical Package for Social Science )SPSS  أيضا، والاستعانة 20النسخة رقم 

نتائج وتوصيات تدعم موضوع  إلى، بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات ترجمت Excelببرنامج 
 الدراسة.

 و عينتها مجتمع الدراسة: ثانيا

 دراسة بمؤسسة عاملة27عامل من بينهم  788بلغ عددىم حوالي يتكوف لرتمع الدراسة من لستلف العاملنٌ 
رؤساء  "رؤساء أقساـ، الذين لذم علاقة بموضوع الدراسة موزعنٌ كالآتي: غردايةب -( نفطاؿ (مؤسسة حالة

 50عينة عشوائية ميسرة بلغت  اختيار"، وقد تم تقني وعماؿ مهنيإدارينٌ، سكرتاريا، مصالح، مساعدين 
 مفردة.
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 أداة الدراسة: ثالثا

فقد  الدعلومات الدراد الحصوؿ عليها من أفراد عينة الدراسةالبيانات و طبيعة طبيعة الدراسة و من خلاؿ    
 :على ىتماـالإ انصب

بغرض جمع البيانات الأولية  وتم تصميميث عليها بح عتمادالإ: حيث تدثل الأداة الرئيسية التي تم الاستبيان -
تم عرضو على عدد على عدد من الدراسات السابقة و  الاستبياففي تصميم  الاعتمادوقد تم ، أفراد العينةمن 

على أفراد عينة الدراسة، وذلك خلاؿ  استبياف 50بعد تعديلو تم توزيع ن الأساتذة الدتخصصنٌ لتحكيمو، و م
منها نتيجة لعدـ صلاحيتها  01استبياف، حيث تم استبعاد  46استرجاع ، إذ تم 2019سنة شهر مارس من 

% من إجمالي لرتمع 86إستبياف، أي ما نسبتو 45الخاضعة للتحليل إلى  الاستبياناتللتحليل، وخلص عدد 
 الدراسة، و الجدوؿ الدوالي يوضح ذلك:

 :الاستبيان باستمارةالإحصائيات الخاصة (: 2-1الجدول )                        
 النسبة العدد البيان

 %100 50 عدد الاستمارات الدوزعة
 %92 46 سترجعةعدد الاستمارات الد

 %08 04 عدد الإستمارات الغنً مسترجعة
 %02 01 عدد الاستمارات الدلغاة

 %90 45 عدد الاستمارات الدقبولة
 .اعتمادا عن نتائج الاستبيان الطالبتانمن إعداد : المصدر

استبياف،  (46)العدد الإجمالي الذي تم استعادتو من الاستبيانات التي وزعت ىو:أف  يبنٌلجدوؿ السابق ا   
الدستبعدة  الاستبيانات عدد و  استبياف. (50)من العدد الدوزع والبالغ  %(92نسبتو )العدد يشكل ما  وىذا

 ( من%90بنسبة )(45) بلغ عددىا استبياف في حنٌ لصد أف الاستبيانات الخاضعة للتحليل (01)كانت
من أفراد عينة  %(08ما نسبتو) أي(، 04الغنً مسترجعة بلغ) الاستبيانات، كما أف عدد عينة الدراسة أفراد

 الدراسة.
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صابات الدهنية ودورىا في التقليل من إ السلامةمن و إجراءات تطبيق الأإلى معرفة  الاستبيافيهدؼ ىذا  -
انطلاقا من  ستبيافالإتم إعداد  فقد ،غردايةب-) نفطاؿ (داء العاملنٌ  مؤسسةاتها على أانعكاسو الدهنية  العمل

 عانةالاستالتي تم و  ستبيانات التي تتمحور حوؿ نفس متغنًات الدراسةبعض الإفي الأسئلة والفرضيات الدطروحة 
 قبل الشروع في عملية توزيعو بالدراحل التالية: ستبيافالإر تصميم م   حيث .بها في عملية تصميمو

دراسات مراجعة على  ستناداإىذا و في جمع البيانات والدعلومات: و استخدام أجل من أولي استبياف إعداد -
 سابقة ذات صلة؛

ات، وتعديلو الأولي حسب البيان تقييم مدى ملائمتو لجمعمن أجل  ةستبياف على الدشرفعرض الإ -
 توجيهاتها؛

 تعديل وحذؼ مامن والذين قاموا بتقدنً النصح والإرشاد ستبياف على لرموعة من المحكمنٌتم عرض الإ -
 ؛يلزـ

، وذلك بعد أخذ على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسةبشكلو النهائي توزيع الاستبياف  -
 .الدوافقة من الدشرفنٌ

حيث تم  ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية حثّ فيها الدوظفنٌ على التعاوف والصدؽ في الإجابة، تم تقدنًوقد  
 :تقسيمو إلى أربعة لزاور

 تخصفقرات  5لمجتمع الدراسة ويتكوف من البيانات الشخصية والدهنية يحتوي على :  المحور الأول: 
 الخبرة الدهنية "قصد التعرؼ على خصوصيات الدبحوثنٌ.الوظيفة،  "الجنس والعمر، الدؤىل العلمي،

 فقرات تخص:" عدد 6العمل ويتكوف من  وإصابات : يحتوي على البيانات حوادث المحور الثاني 
 الإصابة، معدؿ ، نوعيةصاباتل والتقارير حوؿ الإدث العمصابات الناجمة عن حواالإو  الوفيات

في  التعرؼ على انواع وعدد الاصابات والحوادثوالإصابات "قصد  الحوادث الحوادث، أسباب
 مؤسسات نفطاؿ.

 في الدراسة،  تم اعتمادىاالتي السلامة الدهنية من و إجراءات تطبيق الأأبعاد : يوضح الثالث المحور
 ،السلامة الدهنيةمن و إجراءات تطبيق الأ( أبعاد 06يحتوي على)ذ إ( فقرة.  24من ) يتكوف حيث

 السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة التزاـ( فقرات 04)لرموعة من الفقرات :يحتوي على وكل بعد 
                                                           

 02أنظر الملحق رقم  (غردايةعلوـ التسينً بجامعة ساتذة بكلية العلوـ الإقتصادية والتجارية و لرموعة الأ) 
 



 :                                                                 الدراسة الميدانية    الفصل الثاني
 

 

47 

فقرات  (04،) لزيط العمل في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفنً( فقرات متعلقة 04و) الدهنية
وسائل مدى فاعلية خدمات ( فقرات 04)والدهنية  إجراءات السلامة على العاملنٌ تدريبمتعلقة 

مدى فاعلية ( فقرات 04)و فعالية البرامج الإرشاديةفقرات متعلقة  (04)و السلامة الصحية
 .وسائل السلامة الصحيةخدمات 

 فقرات. 12يتكوف من و  العاملنٌالأداء ب متعلق: الرابع المحور 

 مضمون الإستبيان (:2-2الجدول رقم )

 رقم الفقرات البعد
 (04-01) الدهنية السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة التزاـ
 (08-04) لزيط العمل في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفنً

 (12-09) الدهنية إجراءات السلامة على العاملنٌ تدريب
 (16-13) مدى فاعلية خدمات  وسائل السلامة الصحية

 (20-17)   فعالية البرامج الإرشاديةمتعلقة 
 (24-21) مدى فاعلية خدمات  وسائل السلامة الصحية

 (12-01) الأداء العاملنٌ
 (01أنظر الملحق رقم  (على الإستبيان بناءً  الطالبتانالمصدر: من إعداد 

الدعلومات اللازمة عليها للحصوؿ على البيانات و  الاعتمادبالإضافة إلى بعض الأدوات التدعيمية التي تم   
 :فيما يليتدثلت 

سؤولنٌ بعض الدو  فطاؿمؤسسة نوذلك من خلاؿ مقابلة شخصية لددير   المقابلة الشخصية والملاحظة: -
من و  .للعينة الاستبيافمضموف توضيح و شرح ، و تساعدنا في دراستنا معلوماتبها بغرض إعطاء توضيحات و 

، سمحت الاستفسارة، وسماح مسؤوليها لنا بالتنقل و خلاؿ الزيارات الديدانية الدستمرة للمؤسسات لزل الدراس
الفرصة بأخذ ملاحظات مهمة حوؿ طريقة تقدنً الخدمات ومدى اىتماـ الإدارة بتصرفات العاملنٌ، ما لنا 

 سيساعد لاحقا في تفسنً النتائج و التعليق عليها.
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بعض الدعطيات والبيانات الضرورية  لنا تم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالدؤسسة والتي وفرت وثائق الدراسة:-
 والاجراءات السلامة الدهنية الدهنية والسلامة الصحة وسائلتقرير في بيانات حوؿ  للبحث، حيث تدثلت

 وظائفها.الدؤسسة و للمؤسسة بمختلف مصالحها الدقدمة، وبعض معلومات حوؿ طبيعة نشاط 

 :متغيرات الدراسة: رابعا

 (.04على متغنًين للدراسة وهما الدتغنً الدستقل والدتغنً التابع، وذلك موضح في الجدوؿ رقم ) الاعتمادتم 

 (: متغيرات الدراسة2-3الجدول رقم )

 الاسم المتغير
 اجراءات الأمن و السلامة الدهنية  الدتغنً الدستقل

 اصابات العمل الدهنية الدتغنً التابع الأوؿ
 أداء العاملنٌ الدتغنً التابع الثاني

 الطالبتانالمصدر: من إعداد 

 المستخدمة في الدراسة الإحصائيةالأساليب : خامسا

باستخداـ الحزمة  الدراسة عينة الدوزع على أفراد الاستبيافقد جرت معالجة البيانات الدتحصل عليها من     
 فقد الإجابة على تساؤلاتها،وذلك بهدؼ تحقيق أىداؼ الدراسة و ، (SPSS) الاجتماعيالإحصائية للعلوـ 

وذلك باستخداـ  ،20الإصدار (SPSS)  ستبياف من خلاؿ البرنامج الإحصائيقمنا بتفريغ وتحليل الا
 الاختبارات الإحصائية التالية:

 أفراد عينة  لاستجاباتلتحديد أهمية الدراسة النسبية : الإنحراف المعياريو وسط الحسابي متال
 .لزاور و أبعاد الدراسة اتجاهالدراسة 

 الوظيفية لأفراد العينة.: ذلك لوصف الخصائص الشخصية و النسب المئويةو  التكرارات 
 اختبار ألفا كرونباخ  (Cronbach’s Alpha): .لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف 
 معامل ارتباط بيرسون  (Pearson Correlation Coefficient  ): لقياس صدؽ

( فاف الارتباط 1الفقرات ولقياس قوة الارتباط والعلاقة بنٌ الدتغنًين: فإذا كاف الدعامل قريب من )+
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( فاف الارتباط قوي وسالب ) عكسي(، وكلما 1-طردي(، وإذا كاف قريب من ))قوي وموجب  
 ( يضعف إلى أف ينعدـ.0قرب من )

 سمرنوف -كولومجروف اختبار (Sample K-S -1):  توزيع للالبيانات مدى اتباع لدعرفة
 الطبيعي.

  التابع.التأثنًية بنٌ الدتغنً الدستقل و حيث يساعد ىذا التحليل على معرفة العلاقة : الإنحدارتحليل 
 الاختبار الإحصائي ANOVAالوظيفية على متغنًات ة مدى تأثنً الدتغنًات الشخصية و عرفلد

 الدراسة.
 إختبارt-test لدعرفة أثر الدتغنً الدستقل حوؿ متغنًات الدراسة. العينات الدستقلة. لإختبار 
  ليكارتكل فقرة وفق مقياس   إجاباتوقد كانت  ( الخماسيLikert  ) حيث يعتػبر ىػذا الدقيػاس

مػن أكثػػر الدقػػاييس شػيوعا بحيػػث يطلػػب فيػو مػػن الدبحػػوث أف يحػػدد درجػة موافقتػػو أو عػػدـ موافقتػو 
علػػى خيػػارات لزػػددة وىذا الدقياس مكوف غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشنً الدبحوث إلى اختيار 

( حيث تم تحديد لراؿ الدتوسط 05ىو موضح في الجدوؿ رقم ) كماواحد منها وىي خمسػة خيػارات  
، أي أنو تم وضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي ىالحسابي من خلاؿ حساب الدد

، وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج. كما ىو موضح دلولا باستخداـ الدقياس الترتيبيم
 :الجدوؿ الآتي في

 مقياس ليكارت الخماسي يوضح:(  2-4الجدول رقم ) 

موافق  التصنيف
 بشدة

موافق غير  موافقغير  موافق نوعا ما موافق
 بشدة

 1 2 3 4 5 النقاط
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة

التعامل معها لتفسنً البيانات  واستنادا إلى ذلك فإف قيم الدتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم
 على النحو التالي:حسب مستوى الأهمية وذلك 
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 ( يوضح مقياس التحليل2-5)الجدول رقم

 منخفض                                    متوسط                                          مرتفع          
 2,33-1                                          3,66-2,34فأكثر                             3,67

الحد الأعلى الحد الأدنىطوؿ الفئة=   ذا الدقياس على أساس:ى اعتمادث تم يح
 عدد الدستويات

     

 
 = 

 
 3أف عدد الدستويات=حيث ، 1,33=

)ويعني موافقة  فيكوف مستوى مرتفعا 3.67ا كانت قيمة الدتوسط الحسابي للفقرات أكبر من ذعليو فإ وبناءاً    
فيكوف الدستوى  3.66-2.34من ذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي أما إ عالية لأفراد العينة على العبارة(

 ستوى منخفض.الدفيكوف  2.33أقل من  -1متوسطاً،وإذا كاف الدتوسط الحسابي من

 :الاستبيانق وثبات صد: سادسا

التي تم  ،للدراسة الحالية زمةاللاكأداة لجمع البيانات   و الاستبيافصلاحية استمارة صدؽ و للتأكد من مدى و 
بكلية العلوـ  ( من أعضاء الذيئة التدريسية05 عرضها على عدد من المحكمنٌ بلغ عددىم )ثماختبارىا 

السادة المحكمنٌ وتعديل ما يجب تعديلو في ضوء  لآراءوقد استجيب  ،علوـ التسينًوالتجارية و  الاقتصادية
 .مقترحاتهم

مرة ثانية على نفس أفراد العينة في فترتنٌ  الاستبيافيقصػػػػد بػػػػو أنو عند إعادة توزيع : الدراسةثبات أداة 
وفي الظػػروؼ نفسػػها وقػػد تم التحقػػػق مػػن وفي الظػػروؼ نفسػػها فنحصل على نفس النتائج السابقة. لستلفتنٌ

للتأكػػد مػػػن الثبات الكلي للاستبياف   Alpha Cronbachخثبػػات الأداة باسػػػتخداـ معامػػل ألفػػا كرونبػػػا 
 فقراتو.تساؽ الداخلي بنٌ درجة الإو 

ثبات لزاور ، لقياس مدى باستخداـ معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة:اختبار الاتساق الداخلي -أ
 الدوالي:النتائج لشثلة في الجدوؿ الإتساؽ الداخلي لفقراتو و الاستبياف، و 

 

                                                           
   (07رقم حقأنظر الدل 
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الدراسة مع المعدل الكلي لجميع  محاورمن  محورمعاملات الثبات لمعدل كل (:2-6)الجدول رقم 
 فقرات الاستبيان.

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات عنوان المحور
 0.958 04 الدهنية السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة لتزاـإ

لزيط  في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفنً
 العمل

04 0.974 

 0.903 04 الدهنية إجراءات السلامة على العاملنٌ تدريب
وسائل السلامة مدى فاعلية خدمات 

 الصحية
04 0.921 

 0.942 04   فعالية البرامج الإرشاديةمتعلقة 
وسائل السلامة مدى فاعلية خدمات 

 الصحية
04 0.968 

 0.972 24 السلامة الدهنيةإجراءات تطبيق الأمن و 
 0.981 12 الأداء العاملنٌ

 0.972 42 جميع الفقرات
                  

 (07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج ن االطالبتاد المصدر: من إعد   
(كما تراوحت 0.972عاؿ حيث بلغ ) معامل الثبات العاـ للاستبياف( 2-6)من خلاؿ الجدوؿ رقم     

 كانت اكبر من الحد الأدنى الدقبوؿ لدعامل الثباتحيث  ( 0,981إلى0,903بنٌ )للمحاور معاملات الثبات 
الاعتماد عليها في التطبيق من الثبات يدكن عالية وىذا يدؿ أف الاستبياف بجميع لزاوره يتمتع بدرجة  %(90)

( معاملات الارتباط 2-7: حيث يبنٌ الجدوؿ رقم )البنائي للمجالاتصدق القياس  -ب الديداني للدراسة.
 .الدراسة مع الدعدؿ الكلي لجميع فقرات المجاؿ لزاورمن  لزوربنٌ معدؿ كل 
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 لجميع فقرات الاستبيانعدل الكلي مع الم محور( معاملات الارتباط بين معدل كل 2-7الجدول ) 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى **
 (07أنظر الملحق رقم  (

مستوى معنوية  يتضح أف معاملات الارتباط الدبينة دالة عند (2-7)الجدوؿ رقم من خلاؿ 
إذ أف معامل الارتباط بنٌ الحور الأوؿ  ،لزوربالنسبة لكل  مرتفعة( ويبنٌ أف معاملات الارتباط كانت 0.05)

وىي درجة  (0.994)" والدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجةالسلامة الدهنية الأمن و اجراءات تطبيق " 
" والدعدؿ  الدهنية السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة التزاـالأوؿ "  البعدأف معامل الارتباط بنٌ حيث  مرتفعة.

 وىي درجة مرتفعة. (0,725)الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة
"  لزيط العمل في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفنًالثاني"  البعدكما أف معامل الارتباط بنٌ 

 وىي درجة مرتفعة أيضا. (0,786)والدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة 
" والدعدؿ  الدهنية إجراءات السلامة على العاملنٌ تدريب الثالث " البعدأما معامل الارتباط بنٌ 

 وىي أيضا درجة مرتفعة. (0,927)الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة 
" والدعدؿ  السلامة الصحية بعد مدى فاعلية خدمات  وسائلالرابع"  البعدأما معامل الارتباط بنٌ 

 وىي أيضا درجة مرتفعة.(0.927 )الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة

معامل  محورال  ــــــــــــــوانــــــــــــــــعنــــــــــــــ 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

جميع 
 الفقرات

 0.00 **0,725 الدهنية السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة بعد التزاـ
 0.00 **0,786 لزيط العمل في الدهنية والسلامة الصحة وسائل بعد توفنً

 0.00 **0,927 الدهنية إجراءات السلامة على العاملنٌ بعد تدريب
 0.00 **0,927 بعد مدى فاعلية خدمات  وسائل السلامة الصحية

 0.00 0.921**   فعالية البرامج الإرشاديةمتعلقة بعد 
 0.00 0.752** بعد مدى فاعلية خدمات  وسائل السلامة الصحية

 0.00 **0,994 و السلامة الدهنية لزور اجراءات تطبيق الامن
 0.00 **0,844 لزور الأداء العاملنٌ
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" والدعدؿ الكلي لفقرات   فعالية البرامج الإرشاديةأما معامل الارتباط بنٌ البعد الخامس " متعلقة  
 وىي أيضا درجة مرتفعة. (0.921الاستبياف كاف بدرجة )

" والدعدؿ  بعد مدى فاعلية خدمات  وسائل السلامة الصحيةأما معامل الارتباط بنٌ البعد السادس" 
 وىي أيضا درجة مرتفعة.(0.752الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة) 

" والدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة  العاملنٌ" الأداء  الثانيما معامل الارتباط بنٌ المحور أ
 الاستبيافىذا ما يدؿ على تجانس  وىي أيضا درجة مرتفعة. 0,844

سمرنوؼ لدعرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لا وىو  -اختبار كولمجروؼ إجراء: تم توزيع البيانات -ج
اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات الدعلمية تشترط أف يكوف توزيع البيانات 

 حيث قمنا بتحديد الفرضية الصفرية والبديلة كما يلي: ا،طبيعي

 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0الفرضية الصفرية 

 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة 

 والجدوؿ التالي يوضح النتائج:

 ع البيانات.سمرنوف في توز  -اختبار كولموجروف( نتائج 2-8الجدول رقم )

 Zقيمة  عدد الفقرات محورعنـــــــــــــــوان ال القسم
قيمة مستوى 

 الدلالة

 الأوؿ
اجراءات تطبيق  لزاورعبارات 

 9320, 5400, 24 الامن و السلامة الدهنية

 8000, 6450, 12 العاملنٌالأداء  ورلزت اعبار  الثاني

 
 جميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع
 الفقــــــــــــــــــــــــــرات

42 ,5690 ,9030 

 (07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتان إعدادالمصدر: من 

وأف مستوى الدلالة  ،(0,540) تساويالأوؿ  محورلل Z( يتضح أف قيمة 2-8من خلاؿ الجدوؿ رقم )   
الثاني  محورلل Zكما يتضح أف قيمة ،(0.05)عند مستوى الدلالة إحصائياأي أنها دالة  (0,932)يساوي
( 0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة  أي أنها دالة(0,800)وأف مستوى الدلالة يساوي ،(0,645)تساوي

 أي) (0.05)أكبر من أف قيمة مستوى الدلالة لجميع الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقرات  أيضايتضح من الجدوؿ  و
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0.05Sig  ) نقبل الفرضية الصفرية وبناءً عليو  ،وىذا يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0 
       يتجو تحليلنا لضو الطرؽ الدعلمية.، حيث H1ونرفض الفرضية البدبلة 

  ومناقشتها الدراسة تحليل نتائجعرض و : الثاني المطلب

، ثم  SPSSمن خلاؿ معالجة البيانات ببرنامج في ىذا الدطلب سيتم عرض نتائج الدراسة الدتحصل عليها 
 .تحليلها و مناقشتها

 أفراد عينة الدراسةخصائص النتائج المتعلقة ب: أولا

  وىي كما يوضحها الجدوؿ التالي:: لجنستوزيع أفراد العينة تبعا ل-1
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس ( 2-9رقم ) الجدول                           

 %النسبــــــــــــــــــــــــــــة  التكــــــــــــــــــــــــــــــرار البيـــــــــــــــــــــــــان
 %96 43 ذكر
 %04 02 أنثى

 100,0 45 المجموع
 (07أنظر الملحق رقم ( ،SPSS بالاعتماد على نتائجن االطالبت إعدادالمصدر: من 

 أفراد العينة حسب الجنس يوضح توزيع(: 2-2الشكل رقم )

 
 .SPSSمعطيات جدول نتائج بناءا على  الطالبتانالمصدر: من إعداد 

                                                           
  مأخوذ من نتائج الدعالجة ب "الجداوؿ و الأشكاؿ"من نتائج  كل ما سيتم عرضو في ىذا الدطلب SPSS)أنظر الدلاحق( 

 ذكر
96% 

 أنثى
4% 

 الجنس
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   بلغت  الإناثفي حنٌ أف نسبة  (%96)نلاحظ أف نسبة الذكور تبلغ  (2-9رقم ) حسب الجدوؿ       
لشغل الذكور  استقطاب حيث يحبذالخدمية و  التجاريةوىذا يفسر طبيعة العمل في الدؤسسات  فقط (0.4%)

     ذي يتطلب تواجد الذكور أكثر من الإناثال يعود لطبيعة العمل بالدؤسسة أنو كما.العملىذا النوع من 
بالدؤسسة لزل كينو من تحمل الدسؤولية توظيف العنصر النسوي وتدىناؾ نقص في بأف  نلاحظ بالتاليو 

                                 .الدراسة

 وىي كما يوضحها الجدوؿ التالي::لعمرتوزيع أفراد العينة تبعا ل -2

 ( توزيع أفراد العينة حسب العمر2-10) الجدول رقم

  % النسبة التكرار البيان
 % 13 6 فأقل سنة 30

 % 36 16 سنة 40 إلى 31 من
 % 44 20 سنة 50 إلى 41 من

 % 7,0 3 فأكثر سنة 51
 % 100 45 المجموع

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSS نتائجبالاعتماد على  الطالبتانالمصدر: من إعداد 

 أفراد العينة حسب العمر توزيع(: 2-3الشكل رقم )

 

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSجدول نتائج بالاعتماد على  الطالبتانالمصدر: من إعداد 

 سنة 30اقل من 
13% 

 سنة 40الى  30من 
36% 

 سنة 50الى  41من
44% 

 سنة 51أكثر من 
7% 

 العمر
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-31)فردا من لرتمع الدراسة من الفئة العمرية (16)( أف ىناؾ2-10يتبنٌ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )
سنة فأقل ( 30)فردا من لرتمع الدراسة من الفئة العمرية  (6) لصد أيضا(، %36 )سنة أي ما نسبتو(40

بينما (ف %44)بنسبة قدرت ب(سنة 50-41)أفراد من الفئة العمرية( 20)في حنٌ لصد  (، %13)بنسبة 
وىذا يؤكد حرص الدؤسسة على توظيف فئة (، %7,0)سنة فأكثر بنسبة (30)أفراد من الفئة العمرية  (3)لصد

"  كوف الشباب لديهم القدرة على التفاعل وبنزين  تكريرالشباب وىذا ما يتلاءـ مع طبيعة نشاط الدؤسسة " 
 .مع الدستجدات بالدؤسسة و سهولة الإستعاب بالتالي تقدنً الأداء الجيد لدثل ىذه الدؤسسات

 التالي:وىي كما يوضحها الجدوؿ : لمؤهل العلميأفراد العينة ل توزيع -3

 (  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي2-11الجدول رقم )

 %   النسبة ددــعـــال البيان
 %   51 23 اقل من ثانوي

 % 09 4 ثانوي
 % 33 15 جامعي

 %07 3 شهادات اخرى
 % 100,0 45 المجموع

 (. 07أنظر الملحق رقم  ( SPSS نتائجبالاعتماد على  الطالبتانالمصدر: من إعداد 
 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمييوضح (: 2-4الشكل رقم )

 

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSجدول نتائج على  بالاعتماد الطالبتانالمصدر: من إعداد 

 أقل من ثانوى
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فردا من لرتمع الدراسة ىم من ذوي الدستوى الجامعي  (15)( أف 2-11يتبنٌ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )   
بينما حلت في الدركز  (،%60) أفراد أي ما نسبتو (27)وتليو فئة ثانوي فأقل ب (،%33)أي ما نسبتو 

وىذا يبرز ارتفاع الدستوى (، %07) أفراد أي ما نسبتو (3)بتعداد  شهادات التكوين وتقنيالأخنً فئة 
الدؤسسة ،وىذا ما من شأنو أف ينعكس بالإيجاب على نتائج الدراسة نظرا لثقافة ب العاملنٌ التعليمي لدى 

 م تحقيق نتائج إيجابية للمؤسسة.للإستبياف، كما أنو لديهم مؤىلات علمية تخوؿ لذ الدستجوبنٌووعي 

 :وىي موضحة كالآتي: الوطيفةتوزيع أفراد العينة تبعا  -4

 الوظيفة( توزيع عينة الدراسة حسب 2-12الجدول رقم)

 % النسبة التكرار البيان
 % 45 20 مهنى عامل

 % 33 15 إطار
 % 13 6 إداري عامل
 % 09 4 مصلحة رئيس

 % 100 45 المجموع
 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSS نتائجبالاعتماد على  الطالبتانالمصدر: من إعداد 

 الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب يوضح (: 2-5الشكل رقم )

 

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSS جدول نتائجبالاعتماد على  الطالبتانالمصدر: من إعداد 
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، أي عماؿ مهنيالدراسة ىم من  أفراد عينةفردا من  (20) ( أف2-12يتبنٌ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )     
أفراد من ( 6)ثم تليها  (،%33)بنسبة بلغت اطار وظيفةفردا من أصحاب  (15)وتليها (، %45)ما نسبتو 
، وىذا رئيس مصلحةأفراد من  (4)ػ ل( %9)وآخر نسبة كانت بمقدار ( %13)بنسبةعماؿ إداري أصحاب 

 .الدؤسسةلدى موظفي  تنوعوجود يدؿ على  

 :وىي موضحة كالآتي: الخبرة توزيع أفراد العينة تبعا-5
 

 الخبرة(  توزيع أفراد العينة حسب 2-13الجدول رقم )
 %  النسبة التكرار البيان

 % 20 9 سنوات 5 من اقل
 % 60 27 سنوات10 الى 5 من

 % 20 9 سنوات 10 من أكثر
 % 100 45 المجموع

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على برنامج  انالطالبت إعداد المصدر:من                
 الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب يوضح (: 2-6الشكل رقم )

 

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSنتائج جدولبالاعتماد على الطالبتان المصدر: من إعداد 
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سنوات الى  5خبرة من من  أف النسبة الأكبر حاز عليها كل ( نلاحظ2-13رقم ) الجدوؿمن خلاؿ       
وىذا  (،%020)بنسبةسنوات  10سنوات واكثر من  5كل من اقل منيليو   ،%60بنسبة  سنوات 10

  .وجود خبرة كافية لدى عينة الدراسةيفسر 
مؤشر  يتضح لنا وجودمن خلاؿ ما سبق من نتائج  تحليل الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة 

 الخبرة، وسنوات والدستوى الوظيفي ،الدؤىل العلمي العمر، الجنس،في أف عينة الدراسة منوعة من حيث ايجابي 
 الدراسة.لشا يساىم في الحصوؿ على أجوبة منوعة لأسئلة 

       الدراسةإجابات أفراد عينة نتائج  و مناقشة تحليلعرض و : ثانيا
بعض الأدوات الإحصائية الدتمثلة في الدتوسط الحسابي، و  استخداـيهدؼ ىذا الجزء إلى عرض نتائج     

في ، حيث سنتناوؿ الاستبياففي تحليل إجابات وآراء الأفراد حوؿ ما جاء من فقرات في  الدعياري، الالضراؼ
من خلاؿ الدهنية  دورىا في التقليل من اصابات العملاجراءات تطبيق الامن والسلامة الدهنية و ية ابدال

 .العاملنٌثم تحليل إجاباتهم الدتعلقة بمستوى الأداء  الخاصة بأفراد العينة،الإجابات 
 العمل وإصابات نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول محور حوادث .1

سنوات  الخمس في في الدؤسسة الحوادث عن نتجت التي الوفيات عددوىي كما يوضحها الجدوؿ التالي: 
 خنًةالأ

 في الحوادث عن نتجت التي الوفيات عدد( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 2-14الجدول رقم )
 الاخيرة سنوات الخمس في المؤسسة

 %النسبــــــــــــــــــــــــــــة  التكــــــــــــــــــــــــــــــرار البيـــــــــــــــــــــــــان
 %96 44 لايوجد

 %04 1 وفيات 5 من اكتر
 100,0 45 المجموع

 (07أنظر الملحق رقم  ( ،SPSSبالاعتماد على نتائج  انالمصدر: من إعداد الطالبت
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 عدد الوفيات(: يوضح توزيع أفراد العينة 2-7الشكل رقم )

 

( 2-14حسب الجدوؿ رقم ).SPSSبناءا على معطيات جدول نتائج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 
 بلغت وفيات 5اكثر من في حنٌ أف نسبة  %(98)تبلغ  لا يوجد عدد الوفياتنلاحظ أف نسبة 

                                  شغاؿ ومشاريع التي تحتوي على لساطر كبنًة تعمل بيو شركات الدناولة يعود إلى أف أكبر الأوىذا(2%)

 كما يوضحها الجدوؿ التالي: وىيالدؤسسة  تحدث داخل التي صاباتيالإ تقارير توجد ىل  

 صاباتبالإ تقارير( توزيع أفراد العينة حسب (2-15الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار البيان
 % 98 44 نعم
 % 02 1 لا

 % 100 45 المجموع
 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 
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 صاباتبالإ تقارير(: توزيع أفراد العينة حسب (2-8الشكل رقم 

 

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على جدول نتائج  انالمصدر: من إعداد الطالبت

قالو اف ىناؾ تقرير دورية ( فردا من لرتمع الدراسة 44( أف ىناؾ)2-15يتبنٌ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )
بنسبة  صاباتتقرير حوؿ الإقالو لا يوجد ( فردا من 1%(، لصد أيضا )98أي ما نسبتو)  بات اصحوؿ الإ

   صابات التي تحدت في الدؤسسة.. لشا يعني اف في مؤسسة نفطاؿ ىناؾ تقرير دورية حوؿ الإ(02%)

 وىي كما يوضحها الجدوؿ التالي:الأخنًة  سنوات الخمس العمل في حوادث عن الناجمة الإصابات عدد  

 عدد الاصابات( توزيع أفراد العينة حسب 2-16الجدول رقم )

 %النسبة    الـــعــدد البيان
 %   18 8 لايوجد

 % 49 22 5الى 1من
 % 33 15 5 من أكثر

 % 100,0 45 المجموع
 (. 07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 

 

 نعم
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 عدد الاصابات(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 2-9الشكل رقم )

 

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على جدول نتائج  انإعداد الطالبتالمصدر: من 

بات اصقالو تن عدد الإ( فردا من لرتمع الدراسة 55)( أف 2-16يتبنٌ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )   
صابات إ 5اكثر من (، وتليو فئة %49أي ما نسبتو ) صاباتإ 5الى  1خنًة من ؿ خمس سنوات الأخلا

أنو لا يوجد (، بينما حلت في الدركز الأخنً %33( أفراد أي ما نسبتو )15ب) سنوات الاخنًةخلاؿ خمس 
 5الى 1عماؿ في ورشات العمل من وجود إصابات الأ(، وىذا يبرز %18( أفراد أي ما نسبتو )8) صاباتإ

 خنًة.اصابات خلاؿ خمس سنوات الأ

 وهي موضحة كالآتي: حدوثا أكثرها حسب الإصابة نوعية  
 الإصابة نوعية( توزيع عينة الدراسة حسب 2-17الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار البيان
 % 87 39 خفيفة اصابات
 % 09 4 متوسطة اصابات
 % 04 2 جسيمة اصابات

 % 100 45 المجموع
 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 
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 الإصابة نوعية(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 2-10الشكل رقم )

 

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على جدول نتائج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 

، فيفةخصابات إ( فردا من أفراد عينة الدراسة ىم من 39( أف )2-17يتبنٌ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )     
(، ثم تليها %09بنسبة بلغت) صابات الدتوسطةالإ( فردا من أصحاب 04(، وتليها )%87أي ما نسبتو )

فطاؿ صابات داخل مؤسسة ن أف معظم الإلشا يعني %(04بنسبة) الاصابات جسيمة( أفراد من أصحاب 2)
 .صابات خفيفةىي إ

 وهي موضحة كالآتي: الأخيرة سنوات خلال الخمس مؤسستكم في الحوادث معدل  

 الحوادث معدل( توزيع أفراد العينة حسب 2-18الجدول رقم )

 %النسبة   التكرار البيان
 % 20 9 سنوات 5 من اقل

 % 60 27 سنوات10 الى 5 من
 % 20 9 سنوات 10 من أكثر

 % 100 45 المجموع
 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتانمن إعداد  المصدر:

 

 اصابات خفٌفة
87% 
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 صاباتالا معدل(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 2-11الشكل رقم )

 

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج جدول الطالبتانالمصدر: من إعداد 
سنوات  صابات تتناقصعدد الإ( نلاحظ أف النسبة الأكبر حاز عليها 2-18من خلاؿ الجدوؿ رقم )      
أف عدد الإصابات داخل وىذا يفسر (%02خنً يتزايد )الأثم في (، %05بنسبة) ثابت، يليو %93بنسبة 

الوقاية والسلامة لكن اغلبها الإرشادات باللغة  جراءاتؿ تتناقص  وىذا يعود الى تطبيق إفطامؤسسة ن
 .ا ما لا يخدـ العامل بسيط الفرنسية وىذ

 
 حدوثاً وهي موضحة كالآتي: أكثرها والإصابات حسب الحوادث أسباب  

 والإصابات الحوادث أسباب(  توزيع أفراد العينة حسب 2-19الجدول رقم )
 %النسبة   التكرار البيان

 % 98 44 العمل أثناء آمنة غير تصرفات
 % 02 1 آمنة غير عمل ظروف

 % 100 45 المجموع
 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتانالمصدر:من إعداد 
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 والإصابات الحوادث أسباب(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 2-12الشكل رقم )

 

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبالاعتماد على نتائج جدول انالمصدر: من إعداد الطالبت

غنً امنة اثناء تصرفات ( نلاحظ أف النسبة الأكبر حاز عليها عدد 2-19من خلاؿ الجدوؿ رقم )      
يدؿ على اف اغلب الحوادث  ( ىدا ما%02بنسبة) ظروؼ العمل غنً امنة ، يليو %98بنسبة  العمل 

 .العماؿقبل منة من والإصابات ناجمة على تصرفات غنً آ

 السلامة المهنيةإجراءات تطبيق الأمن و نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول محور  .2

 صابات العملدورىا في التقليل من إالدهنية و والسلامة الأمن جراءات تطبيق إقصد التعرؼ على مستوى    
ب سابقا كما ذكرنا   ، فقد تم تضمنٌ ىذا الدتغنًل الدراسةلزبالدؤسسة  أفراد العينةمن خلاؿ إجابات الدهنية 

، لزيط العمل في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفنً، الدهنية السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة التزاـأبعاد ) 6
وسائل مدى فاعلية خدمات  ،اللوائح والقواننٌ لتزاـ بتطبيقالإ ،الدهنية إجراءات السلامة على العاملنٌ تدريب

 كل بعد على حدى.  لاحقاوسنتناوؿ  (فعالية البرامج الإرشاديةمتعلقة  ، السلامة الصحية

 المهنية السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة التزامالبعد الأول: 

بها في كافة الدستويات والتي تلعب دورا في الدهنية  السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة التزاـللتعرؼ على مستوى 
 ( لنقيس ىذا الجانب كمايلي:04-01فقرات من ) 04إقتراح  للمؤسسة تم منع الاصابات والحوادث

تصرفات غٌر آمنة 
 أثناء العمل

98% 

ظروف عمل غٌر 
 آمنة
2% 

 اسباب الحوادث
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 السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة التزام "نحو فقرات بعد المستجوبينتصورات  : (2-20) جدول رقم
 الأهمية " مرتبة حسب المهنية

المتوسط  العبـارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 قبل من واضحة سلامة الدهنية سياسة توجد 01
 1 مرتفع 694860. 4.7111 إدارة مؤسستي

 برامج متابعة على دائم حرص يوجد 02
 الدهنية السلامة

 2 مرتفع 719850. 4.6000

 تستطيع الدؤسسة إدارة في كفاءات توجد 03
 السلامة أنظمة تطوير على إدارة تعمل أف

 الدهنية
4.5778 .753440 

 مرتفع
3 

إجراءات السلامة  متخصص في فريق يوجد 04
 الدهنية

 4 مرتفع 894430. 4.4667

 مرتفع مرتفع 725270. 4.5889 المعـــــــــــدل الـــــــــــــعام
 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSS نتائجبناءا على  انالطالبتالمصدر: من إعداد 

حوؿ البنود  مرتفعةمن أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة  الدستجوبنٌيتبنٌ من الجدوؿ أعلاه أف       
" بحيث جاءت في الرتبة الأولى من حيث درجة الدهنية  السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة التزاـ الدتصلة ببعد"

" فقد جاء متوسطها  إدارة مؤسستي قبل من واضحة سلامة الدهنية سياسة توجد (:"01لفقرة رقم )لالدوافقة 
تليها في الدرتبة  ،يو توجو وسياسة سلامة مهنية جيدةؿ لدافطيدؿ على اف مؤسسة ن الش( 4.70الحسابي )

وقد جاءت بمتوسط حسابي "  الدهنية السلامة برامج متابعة على دائم حرص يوجد(:" 02الثانية الفقرة رقم )
 تعمل أف تستطيع الدؤسسة إدارة في كفاءات توجد(:" 03(،تليها في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم)4.60ب)يقدر 

فقد  الرابعةبينما في الدرتبة (، 5.57" فقد جاء متوسطها الحسابي ) الدهنية السلامة أنظمة تطوير على إدارة
( 4.46" بمتوسط حسابي بلغ ) إجراءات السلامة الدهنية متخصص في فريق يوجد(" 04جاءت الفقرة رقم )

 بتطبيق الإدارة التزاـأف نسب  الدستجوبنٌوىذه النتائج تؤكد من وجهة نظر ، (0.89إلضراؼ معياري )و 
دؿ على أف الدؤسسة لا ( لجميع الفقرات ما ي3,5388بنسبة ) مرتفعةقد جاء الدهنية  السلامة إجراءات

أهمية الدهنية لو  السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة التزاـالآليات التي تشجع على ما، ويشكل كاؼ  تدتلك نوعا
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والتالي فإف .فطاؿ غرادية لستصنٌ في ىدا المجاؿ في مؤسسة نبلغة في الحد من اصابات لكن ينص مشرفنٌ و 
 على بالدؤسسة لزل الدراسة. مرتفعجاء الدهنية  السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة التزاـ

 محيط العمل في المهنية والسلامة الصحة وسائل توفيرالبعد الثاني: 
-07فقرات ) 5صياغة  ، تملزيط العمل في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفنًبقصد التعرؼ على مدى 

 ىذه الدمارسة والجدوؿ التالي يوضح ذلك:( لقياس مدى وجود 11

 في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفنً نحو فقرات بعد" المستجوبين( تصورات 2-21)جدول رقم ال
 " مرتبة حسب الأهمية لزيط العمل

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

الوقاية  معدات 05
 )..معطف،خوذة،قفاز،نظارة،أحذية(الشخصية

 وقت كل في متوفرة
 2 مرتفع 786890. 4.5111

 في بالخطر العامل لتحذير الإنذار أنظمة ىناؾ 06
 العمل مكاف

 1 متوسط 724740. 4.5556

 الجدراف:جيد تصميم مصمم العمل مكاف بناء 07
 قابلة غنً مواد من مبني (والنوافذ والأبواب
و  الكيماوية للمواد ومقاومة للاشتعاؿ

 .)الانفجارات

 4 متوسط 520300. 3.9556

 3 مرتفع 499490. 3.9778 العمل أماكن في الأولية توفر الإسعافات 08
 / مرتفع 589900. 4.2444 المعـــــــدل الـــــــــــــــعام

 (.07أنظر الملحق رقم ( SPSSبناءا على نتائج  انالطالبتالمصدر: من إعداد  
من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة مرتفعة حوؿ البنود الدتصلة  الدستجوبنٌيظهر الجدوؿ أعلاه أف       

 أنظمة ىناؾ(:" 06" حيث ساهمت الفقرة )لزيط العمل  في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفنً ببعد"
تبة الأولى من حيث بحيث جاءت في الر " في إغناء ىذا البعد  العمل مكاف في بالخطر العامل لتحذير الإنذار

الوقاية  معدات(:" 05الدرتبة الثانية الفقرة رقم )(،تليها في 4.55)سابيمتوسطها الحفقد جاء  ،درجة الدوافقة
حسابي يقدر جاءت بمتوسط وقد " وقت كل في متوفرة) ...معطف،خوذة،قفاز،نظارة،أحذية(الشخصية
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" فقد جاء العمل أماكن في الأولية توفر الإسعافات(:" 08الفقرة رقم)(،تليها في الدرتبة الثالثة 4.51ب)
 والأبواب الجدراف:جيد تصميم مصمم العمل مكاف بناء( " 07(، أما الفقرة )3.97متوسطها الحسابي )

فقد جاءت في الدرتبة  ".)الكيماوية و الانفجارات للمواد ومقاومة للاشتعاؿ قابلة غنً مواد من مبني (والنوافذ
، وىذه فطاؿماكن مهيأة جيد للعمل في مؤسسة نلشا يؤكد وجود ا(، 3.95(  بمتوسط حسابي بلغ )4)

في  لزيط العمل في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفنًأف مستوى  الدستجوبنٌالنتائج تؤكد من وجهة نظر 
 الصحة وسائل توفنً الفقرات ما يدؿ على أف( لجميع 4.24الدؤسسة الددروسة قد جاء مرتفعا بنسبة )

 في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفنًبدرجة مرتفعة  لزل الدراسةالدؤسسة بلزيط العمل  في الدهنية والسلامة
بالتالي فإف مستوى و  .لزيط العمل في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفنًوذلك لأهمية ىذا البعد  لزيط العمل

وذلك من  نسبيا بالدؤسسة لزل الدراسة مرتفعالزيط العمل  في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفنًتحقق 
 .أفراد عينة الدراسةوجهة 

 المهنية إجراءات السلامة على العاملين تدريب البعد الثالث:
-09فقرات ) 04، تم صياغة الدهنية إجراءات السلامة على العاملنٌ تدريببغرض التعرؼ على مدى      

تصورات  (2-22جدول رقم )ال والجدوؿ التالي يوضح ذلك: ،( لقياس مدى وجود ىذه الدمارسة12
 " مرتبة حسب الأهميةالمهنية  إجراءات السلامة على العاملين تدريب نحو فقرات بعد" المستجوبين

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 الإخلاء خطة على كافيا تدريبا أتلقى 09
 والطوارئ

 3 مرتفع 649790. 3.8222

 أجهزة مع التعامل طرؽ على التدريب يتم 10
 السلامة

 مؤسستي داخل الدهنية
3.9333 .495430 

 مرتفع
2 

 الندوات في للعاملنٌ مشاركة ىناؾ 11
 الدتعلقة الدولية أو الوطنية والدلتقيات

 بإجراءات السلامة الدهنية.
3.6000 1.03133 

 مرتفع
4 

 1 مرتفع 474610. 3.9556 التطبيق سهلة الدهنية السلامة برامج 12
 /  مرتفع 521020. 3.8889 المعــــدل الــــــــــــــــعام

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSنتائج بناءا على  الطالبتانالمصدر: من إعداد 
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من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حوؿ البنود  الدستجوبنٌيتبنٌ من الجدوؿ أعلاه أف      
" بحيث جاءت في الرتبة الأولى من حيث درجة  الدهنية إجراءات السلامة على العاملنٌ تدريب الدتصلة ببعد"

 ( وىذا3.95" فقد جاء متوسطها الحسابي ) التطبيق سهلة الدهنية السلامة برامج (:"12الدوافقة الفقرة رقم )
تليها في الدرتبة الثانية الفقرة رقم  ،سهلة التطبيق برامج السلامة الخاصة بعماؿ وىيما يدؿ على وجود 

وقد جاءت بمتوسط "  مؤسستي داخل الدهنية السلامة أجهزة مع التعامل طرؽ على التدريب يتم(:" 10)
 الإخلاء خطة على كافيا تدريبا أتلقى(:" 09(،تليها في الدرتبة الثالثة الفقرتنٌ رقم)3.93ب)حسابي يقدر 

 الندوات في للعاملنٌ مشاركة ىناؾ"  ( 11ثم تليها الفقرة رقم )(3.82بمتوسط حسابي ) " والطوارئ
وىذه النتائج ، 3.60" بمتوسطات حسابية ) بإجراءات السلامة الدهنية الدتعلقة الدولية أو الوطنية والدلتقيات

الدؤسسة قد ب الدهنية إجراءات السلامة على العاملنٌ تدريبأف نسبة تتوفر  الدستجوبنٌتؤكد من وجهة نظر 
تدريب للعاملنٌ على استعماؿ اجراءات ( لجميع الفقرات ما يدؿ على على 3.88جاء متوسطا بنسبة )

 .السلامة والوقاية الدهنية دخل الدؤسسة ومساعدتهم بتدريب لكن ىناؾ نقص الدشرفنٌ  

 اللوائح والقوانين الالتزام بتطبيق البعد الرابع:

ويشجع  ومدى تبني إدارة الدؤسسةلزل الدراسة بالدؤسسة اللوائح والقواننٌ  الالتزاـ بتطبيقمدى بغرض معرفة   
الجدوؿ التالي ؛ و ذه الدمارسة(،لقياس مدى وجود ى16-13)فقرات من 04، قد تم صياغة الأداءعلى تحسنٌ 
 يوضح ذلك:

" مرتبة اللوائح والقوانين  الالتزام بتطبيق نحو فقرات بعد" المستجوبينتصورات  (2-23)جدول رقمال
 حسب الأهمية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 3 مرتفع 601350. 4.0444 يوجد قواننٌ الزامية لاستخداـ الدعدات الوقاية . 13
تفرض الدؤسسة عقوبات لغنً الدلتزمنٌ باستخداـ  14

 وسائل الوقاية 
 1 مرتفع 617910. 4.0667

ىناؾ قواعد وقواننٌ تطبق مبدأ التعويض والتامنٌ  15
 للعاملنٌ 

 4 مرتفع 638020. 4.0444

 2 مرتفع 562280. 4.0444تتوافر منشورات ارشادية في كيفية الاستخداـ  16
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 والوسائل الوقائية 
 / مرتفع 572300. 4.0444 الــــــــــــــمعدل الــــــــــــعام

 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSS نتائجبناءا على  الطالبتانمن إعداد  المصدر:

من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حوؿ البنود الدتصلة  الدستجوبنٌأف  يظهر الجدوؿ أعلاه    
تفرض الدؤسسة عقوبات لغنً الدلتزمنٌ  (:"14" حيث جاءت الفقرة )اللوائح والقواننٌ  الالتزاـ بتطبيق ببعد"

و (4.06فقد جاء متوسطها الحسابي )في الرتبة الأولى من حيث درجة الدوافقة ، "باستخداـ وسائل الوقاية 
 ،باستخداـ وسائل الوقايةفطاؿ عقوبات لغنً الدلتزمنٌ تفرض الدؤسسة نىي درجة مرتفعة عن البقية وتدؿ على 

" وقد تتوافر منشورات ارشادية في كيفية الاستخداـ والوسائل الوقائية (:" 16تليها في الدرتبة الثانية الفقرة رقم )
يوجد قواننٌ الزامية (:" 13) (،تليها في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم4.04جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب)

ىناؾ قواعد وقواننٌ ( " 15(، أما الفقرة )4.04د جاء متوسطها الحسابي )" فقلاستخداـ الدعدات الوقاية 
وىذه النتائج ، (4.04بمتوسط حسابي بلغ )( 4"فقد جاءت في الدرتبة )تطبق مبدأ التعويض والتامنٌ للعاملنٌ 

في الدؤسسة بالدؤسسة  اللوائح والقواننٌ مدى الالتزاـ بتطبيقأف مستوى  الدستجوبنٌتؤكد من وجهة نظر 
 الالتزاـ بتطبيقتتبنى ( لجميع الفقرات ما يدؿ على أف الدؤسسة 4.04بنسبة ) لديو مستوى متوسطالددروسة 

مدى الالتزاـ الذي يعمل على و  فطاؿجدا لدؤسسة نوىي مقبولة   مرتفعةبدرجة بالدؤسسة  اللوائح والقواننٌ
اجراءات ، نظرا لدل لذذا العنصر من أهمية في الدستمر في الأداءالتطوير على بالدؤسسة  اللوائح والقواننٌ بتطبيق

 لدى عينة الدراسة. تطبيق الامن و السلامة الدهنية

 مدى فاعلية خدمات  وسائل السلامة الصحيةالبعد الخامس: 
بالدؤسسة لزل الدراسة و مدى تبني إدارة  وسائل السلامة الصحيةمدى فاعلية خدمات بغرض معرفة   

ذه (،لقياس مدى وجود ى20-17)فقرات من 04ويشجع على تحسنٌ الأداء، قد تم صياغة  الدؤسسة 
 الدمارسة؛ والجدوؿ التالي يوضح ذلك:
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مدى فاعلية خدمات  وسائل السلامة تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد"  (2-24) الجدول رقم
 " مرتبة حسب الأهمية الصحية

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 من التقليل على تعمل التي الخاصة البرامج  17
 0.57997 3.9333 فعالة الدهنية بالأمراض الإصابات

 1 مرتفع

 4 مرتفع 0.56228 3.8444 الصحية الدعلومات لتوثيق طبية السجلات حفظ 18
بالأمراض  الإصابة من العاملنٌ الدديرية تحمي 19

 الدهنية
 3 مرتفع 0.54772 3.8667

 الإصابات من التقليل في بنفسو العامل يساىم 20
 2 مرتفع 0.54772 3.8667 والأمراض الدهنية العمل بالحوادث

 / مرتفع 0.51786 3.9000 الــــــــــــــمعدل الــــــــــــعام
 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبناءا على نتائج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 

يظهر الجدوؿ أعلاه أف الدستجوبنٌ من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حوؿ البنود الدتصلة     
 التي الخاصة البرامج  (:"17" حيث جاءت الفقرة ) مدى فاعلية خدمات  وسائل السلامة الصحية ببعد"
فقد جاء في الرتبة الأولى من حيث درجة الدوافقة ، " فعالة الدهنية بالأمراض الإصابات من التقليل على تعمل

لو برامج خاصة فطاؿ تفرض الدؤسسة نىي درجة مرتفعة عن البقية وتدؿ على و  (3.93متوسطها الحسابي )
 من التقليل في بنفسو العامل يساىم ت(:" 20تليها في الدرتبة الثانية الفقرة رقم ) ،بالسلامة والوقاية الدهنية

(،تليها في الدرتبة 3.87" وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب) والأمراض الدهنيةالعمل  بالحوادث الإصابات
" فقد جاء متوسطها الحسابي  بالأمراض الدهنية الإصابة من العاملنٌ الدديرية تحمي(:" 19الثالثة الفقرة رقم )

(  4"فقد جاءت في الدرتبة ) الصحية الدعلومات لتوثيق طبية السجلات حفظ( " 18(، أما الفقرة )3.86)
مدى فاعلية ( ، وىذه النتائج تؤكد من وجهة نظر الدستجوبنٌ أف مستوى 3.84بمتوسط حسابي بلغ )

( لجميع 3.90بالدؤسسة في الدؤسسة الددروسة لديو مستوى متوسط بنسبة ) وسائل السلامة الصحيةخدمات 
 بالدؤسسة بدرجة مرتفعة  وسائل السلامة الصحيةمدى فاعلية خدمات الفقرات ما يدؿ على أف الدؤسسة تتبنى 

بالدؤسسة  وسائل السلامة الصحيةفاعلية خدمات مدى يعمل على  فطاؿ والذيوىي مقبولة جدا لدؤسسة ن
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 اجراءات تطبيق الامن و السلامة الدهنيةفي على التطوير الدستمر في الأداء، نظرا لدل لذذا العنصر من أهمية 
 لدى عينة الدراسة.

 فعالية البرامج الإرشاديةالبعد السادس: 

ويشجع على ومدى تبني إدارة الدؤسسة بالدؤسسة لزل الدراسة  فعالية البرامج الإرشاديةمدى بغرض معرفة   
ذه الدمارسة؛ والجدوؿ التالي ىمدى وجود لقياس  (،16-13)فقرات من 04تحسنٌ الأداء، قد تم صياغة 

 يوضح ذلك:

" مرتبة حسب  فعالية البرامج الإرشاديةتصورات المستجوبين نحو فقرات بعد"  (2-25)الجدول رقم
 الأهمية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 العاملنٌ لتعليم تدريبية بإجراء دورات الدديرية تقوـ 21
 520300. 3.8444 الأولية والإسعافات أساليب الحماية

 3 مرتفع

 للوقاية العاملنٌ بنٌ الصحي والتثقيف التوعية نشر 22
 أخطار العمل من

 1 مرتفع 487210. 3.8889

 منتظمة الدهنية السلامة حوؿ الإعلامية الحملات 23
 ودورية.

 2 مرتفع 487210. 3.8889

 الدرتبطة الوثائق حوؿ والإرشادات التوجيهات 24
 4 متوسط 939050. 3.6000 الدهنية. الدتعلقة بالسلامة بالقواننٌ

 / مرتفع 635640. 3.7222 الــــــــــــــمعدل الــــــــــــعام
 (.07أنظر الملحق رقم  ( SPSSبناءا على نتائج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 

يظهر الجدوؿ أعلاه أف الدستجوبنٌ من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حوؿ البنود الدتصلة     
 العاملنٌ بنٌ الصحي والتثقيف التوعية نشر (:"22" حيث جاءت الفقرة ) فعالية البرامج الإرشادية ببعد"

 (3.88فقد جاء متوسطها الحسابي )في الرتبة الأولى من حيث درجة الدوافقة ، " أخطار العمل من للوقاية
تقوـ بالتوعية الصحية للعماؿ لكن اغلب فطاؿ تفرض الدؤسسة نىي درجة مرتفعة عن البقية وتدؿ على و 
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 الحملات(:" 23تليها في الدرتبة الثانية الفقرة رقم ) ،العماؿ يشكوف من الارشادات التي ىي باللغة الاجنبية
تليها في  (،3.88" وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب) ودورية. منتظمة الدهنية السلامة حوؿ الإعلامية

 أساليب الحماية العاملنٌ لتعليم تدريبية بإجراء دورات الدديرية تقوـ(:" 21الدرتبة الثالثة الفقرة رقم )
 حوؿ والإرشادات التوجيهات( " 24الفقرة ) (، أما3.84" فقد جاء متوسطها الحسابي ) الأولية والإسعافات

(، 3.60بمتوسط حسابي بلغ )( 4"فقد جاءت في الدرتبة ) الدهنية. الدتعلقة بالسلامة بالقواننٌ الدرتبطة الوثائق
بالدؤسسة في الدؤسسة  فعالية البرامج الإرشاديةمدى وىذه النتائج تؤكد من وجهة نظر الدستجوبنٌ أف مستوى 

فعالية البرامج ( لجميع الفقرات ما يدؿ على أف الدؤسسة تتبنى 3.72بنسبة ) مرتفعةالددروسة لديو مستوى 
فعالية البرامج مدى فطاؿ والذي يعمل على وىي مقبولة جدا لدؤسسة ن بالدؤسسة بدرجة مرتفعة  الإرشادية
اجراءات تطبيق الامن داء، نظرا لدل لذذا العنصر من أهمية في بالدؤسسة على التطوير الدستمر في الأ الإرشادية

 لدى عينة الدراسة. السلامة الدهنيةو 

 العاملينالأداء محور الدراسة حول  أفراد عينةتحليل وجهات نظر نتائج  -2
من خلاؿ إجابات العاملنٌ بالدؤسسة الددروسة في ىذه  العلملنٌقصد التعرؼ على مستوى الأداء       

 ذلك: فقد تم تضمنٌ ىذا الدتغنً بمجموعة من الفقرات وسنتناوؿ فيما يلي الدراسة،
مرتبة حسب  داء الوظيفيمحور الأنحو فقرات  المستجوبينتصورات  (2-26الجدول رقم ) 

 الأهمية

الر 
 قم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الإنحرا
ف 

 المعياري

درجة 
الموافق

 ة

التر 
 تيب

3.955 الإتقاف. و بالجودة دائما الدؤسسة في أدائي يتميز 01
6 

.4746
10 

 مرتفع
3 

3.955 مستمر. بشكل أدائي مستوى تحسنٌ على أحرص 02
6 

.4746
10 

 4 مرتفع

أحافظ دائما على أوقات العمل وألصز مهامي في الوقت  03
 المحدد.

3.955
6 

.4746
10 

 مرتفع
5 

3.955 ألصز عملي وفق الأصوؿ الدهنية الدتعارؼ عليها. 04
6 

.4746
10 

 مرتفع
6 
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يبدؿ العاملوف الجهد اللازـ لالصاز العمل بطريقة  05
 صحيحة.

3.977
8 

.4994
90 

 1 مرتفع

3.933 يتوفر لدى العاملنٌ الرغبة والحماس لإلصاز الأعماؿ. 06
3 

.5799
70 

 9 مرتفع

3.977 يتوفر لدى العاملنٌ الدعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة. 07
8 

.4994
90 

 مرتفع
2 

لدي القدرة على إقامة اتصالات عمل فعالة مع  08
 الآخرين.

3.955
6 

.4746
10 

 مرتفع
7 

لدي القدرة على ابتكار طرؽ جديدة تؤدي إلى تبسيط  09
 إجراءات العمل والسرعة في الصازه.

3.866
7 

.5045
20 

 11 مرتفع

لدي القدرة على العمل والتكيف مع مشاكل العمل  10
 والطارئة بشكل سليم وموضوعي.اليومية 

3.888
9 

.4872
10 

 مرتفع
10 

 لراؿ في متغنًات من يحدث ما متابعة على دائما احرص 11
 العمل. لخدمة بها وتوظيفها الإلداـ وأحاوؿ عملي

3.933
3 

.4472
10 

 مرتفع
8 

 الدسؤولنٌ بالدؤسسة  قبل من ومتابعة اىتماـ يوجد 12
 الأداء والخاصة بجودة الدوظفنٌ بها يتقدـ التي لاقتراحات
 الوظيفي.

3.800
0 

.5877
50 

 مرتفع
12 

3.877 المـــــــــــــــــــعدل الــــــــــــــــــــــــــــــــــعام
8 

.4785
80 

 / مرتفع

 (.د-03أنظر الملحق رقم  ( SPSS نتائجبالاعتماد على الطالبتين المصدر: من إعداد            

حوؿ مستوى الأداء  مرتفعةموافقة  من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا الدستجوبنٌ أف الجدوؿ أعلاهيبنٌ      
حيث بلغ الدتوسط الحسابي الإجمالي لجميع فقرات  مرتفعفي الدؤسسة الددروسة، وقد جاء الدعدؿ العاـ  العلملنٌ
( كاف مستوى توافرىا 07,05حيث أف الفقرات ) ،(0.47)الإلضراؼ الدعياري لو قدر ب و ، (3.87)الأداء 
يبدؿ العاملوف الجهد اللازـ لالصاز العمل بطريقة  ،(0.49)( والضراؼ معياري3.97)بمتوسط حسابي مرتفعا

  ،يتوفر لدى العاملنٌ الدعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة صحيحة و

"لزتلة الإتقاف و   بالجودة دائما الدؤسسة في أدائي يتميز(:" 01أكبر قيمة للوسط الحسابي للفقرة رقم ) ثمو 
وفي الرتبة الأخنًة ( 0.47معياري قيمتو ) والضراؼ (، 3.95بمتوسط حسابي نسبتو ) الثالثةبذلك الدرتبة 
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 الدوظفنٌ بها يتقدـ التي لاقتراحات الدسؤولنٌ بالدؤسسة  قبل من ومتابعة اىتماـ يوجد(:" 12الفقرة رقم)
وىذه    ،(0.587معياري قيمتو ) الضراؼو  (3.800" بمتوسط حسابي )الوظيفي  ءالأدا والخاصة بجودة

و ذلك من وجهة نظر  على العموـ رتفعمجاء بالدؤسسة  العاملنٌالنتائج تدؿ على أف درجة مستوى الأداء 
 أفراد العينة.

 مرتبة حسب الأهمية للمتغيرين المستجوبينتصورات  (2-27) الجدول رقم

 الترتيب  المعياري الانحراف  الحسابيالمتوسط  
اجراءات تطبيق الامن و 

 السلامة المهنية
4.15 0.68 01 

 02 0.47 3.87 العاملينالأداء 
 / 0.55 4.25 المجموع

 (.د-03أنظر الملحق رقم (  SPSSبناءا على نتائج انالطالبتالمصدر :من إعداد 

وىو  ( 4.15) وتنسب بلغتالسلامة الدهنية تطبيق الامن و  راءاتاجالجدوؿ أف الدتوسط الإجمالي  من يتضح  
 بمتوسط حسابي الذي جاء ( اـ الأداء العاملنٌ 0.68والضراؼ معياري )أكبر من الدتوسط الحسابي 

 . (0.65معياري )والضراؼ  (3.87)قدره

 المطلب الثالث: إختبار الفرضيات

الأبعاد الدتعلقة سئلة الدراسة بشأف بعض المحاور و نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أ ستعراضإبعد      
الفرضيات التي تقيس لرموعة من  باختبارسنقوـ الآف ، العاملنٌالأداء و السلامة الدهنية من و الأجراءات تطبيق إ

 النتائج الدتحصل عليها. للإجابات و  ادااستنالتابعة، وذلك بنٌ متغنًات الدراسة الدستقلة و  العلاقات التأثنًية

جراءات والنظم السلامة المهنية هي مجموعة من الإمن و إجراءات الأ": الفرضية الرئيسية الأولى -
نتاجية في كل أكبر قدر ممكن من الإوالمؤسسات وسلامتها واستمرار  فرادالخاصة بحماية الأ

 ."الظروف

Ho:  فرادالدهنية ىي لرموعة من الاجراءات والنظم الخاصة بحماية الأمن والسلامة إجراءات الألا توجد  
 الدؤسسات وسلامتها واستمرار اكبر قدر لشكن من الانتاجية في كل الظروؼ.و 
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H1: فرادتوجد  اجراءات الامن والسلامة الدهنية ىي لرموعة من الاجراءات والنظم الخاصة بحماية الأ 
 قدر لشكن من الانتاجية في كل الظروؼ.الدؤسسات وسلامتها واستمرار اكبر و 

 (.T: نتائج اختبار )  (2-28)جدول رقم 
الدتوسط  

 الحسابي 
الالضراؼ 

 الدعياري
درجات 

 الحرية
القيمة  

Tالمحسوبة 
 القيمة

 sigالاحتمالية
الدتوسط 

 الدقياس
الخطاء 
 الدعياري

المحور 
 0.10277 1.15556 0000. 11.244 44 689390. 4.1556 الاوؿ

 (07أنظر الملحق رقم  (SPSSاعتمادا على برنامج  الطالبتانمصدر :من إعداد                      

وبالضراؼ معياري قدر  4.155يدكن لنا اف قيمة الدتوسط الحسابي بلغت  (2-28)من خلاؿ الجدوؿ
، كما بلغت القيمة  فطاؿ غردايةنمؤسسة في اجراءات الامن والسلامة الدهنية لكل عبارات لزور  0.689

T عند القيمة الاحتمالية 11.244المحسوبةsig 0.000  0.05وىي اقل من مستوى الدعنوية =α لشا ،
السلامة الدهنية ىي من و توجد إجراءات الأالتي تنص   H1يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ فرضية البديلة 

والدؤسسات وسلامتها واستمرار أكبر قدر لشكن من الخاصة بحماية الأفراد جراءات والنظم لرموعة من الإ
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة نتاجية في كل الظروؼالإ
والسلامة المهنية في التقليل من تساهم اجراءات الامن  ": الثانية على ما يلي الرئيسية الفرضية تنص -
 ."بتطبيقها صابات حوادث العمل من خلال توعية العاملين بأهميتها والالتزامإ

Ho:  لاؿ توعية صابات حوادث العمل من خوالسلامة الدهنية في التقليل من إمن إجراءات الا تساىملا
 .لتزاـ بتطبيقهاالعاملنٌ بأهميتها والإ

: H1لاؿ توعية صابات حوادث العمل من خوالسلامة الدهنية في التقليل من إمن تساىم إجراءات الأ
 .بتطبيقها لتزاـالعاملنٌ بأهميتها والإ
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 (.T: نتائج اختبار )  (2-29)جدول رقم 
الدتوسط  

 الحسابي 
الالضراؼ 

 الدعياري
درجات 

 الحرية
القيمة  

Tالمحسوبة 
 القيمة

الاحتمالية
sig 

الدتوسط 
 الدقياس

 الخطاء الدعياري

لمحور ا
الأوؿ و 

  الثاني
4.255 .5890 44 14.278 .0000 1.2555 .087940 

 (07أنظر الملحق رقم  (SPSSاعتمادا على برنامج  الطالبتانمصدر :من إعداد                  

وبالضراؼ معياري قدر 4.25ف قيمة الدتوسط الحسابي بلغت يدكن لنا أ (29-2)رقم  من خلاؿ الجدوؿ
 14.278المحسوبة T، كما بلغت القيمة  فطاؿ غردايةلزاور الدراسة  في مؤسسة نلكل عبارات  0.589

، لشا يعني رفض الفرضية α= 0.05وىي اقل من مستوى الدعنوية  sig 0.000القيمة الاحتمالية عند
صابات والسلامة الدهنية في التقليل من إمن تساىم إجراءات الأالتي تنص   H1الصفرية وقبوؿ فرضية البديلة 

 ر افراد عينة الدراسة.من وجهة نظلتزاـ بتطبيقها لاؿ توعية العاملنٌ بأهميتها والإحوادث العمل من خ
ينعكس تطبيق اجراءات الامن والسلامة الدهنية على أداء  ": الثالثة على ما يليالرئيسية تنص الفرضية 

 .العاملنٌ من خلاؿ رفع انتاجية أداءىم
:Ho  املنٌ من خلاؿ رفع انتاجية أداءىم.ينعكس تطبيق اجراءات الامن والسلامة الدهنية على أداء العلا         
H1 :ينعكس تطبيق اجراءات الامن والسلامة الدهنية على أداء العاملنٌ من خلاؿ رفع انتاجية أداءىم. 

 (.T: نتائج اختبار )  (2-30)جدول رقم 
الدتوسط  

 الحسابي 
الالضراؼ 

 الدعياري
درجات 

 الحرية
القيمة  

Tالمحسوبة 
 القيمة

الاحتمالية
sig 

الدتوسط 
 الدقياس

 الخطاء الدعياري

لمحور ا
 07130. 87770. 0000. 12.304 44 47850. 3.877 الثاني

 (07أنظر الملحق رقم  (SPSSاعتمادا على برنامج  الطالبتانمصدر :من إعداد               

وبالضراؼ معياري قدر 3.877يدكن لنا اف قيمة الدتوسط الحسابي بلغت  (2-30) من خلاؿ الجدوؿ
المحسوبة Tلكل عبارات لزاور الدراسة  في مؤسسة نفطاؿ غرداية، كما بلغت القيمة   0.475
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، لشا يعني رفض α= 0.05وىي اقل من مستوى الدعنوية  sig 0.000عند القيمة الاحتمالية13.304
على ينعكس تطبيق اجراءات الامن والسلامة الدهنية التي تنص   H1الفرضية الصفرية وقبوؿ فرضية البديلة 

 من وجهة نظر افراد عينة الدراسة. ملنٌ من خلاؿ رفع انتاجية أداءىمأداء العا
جراءات الأمن والسلامة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إ ": الرابعة الفرضية الرئيسية 

 ."المهنية  في مؤسسة نفطال صابات العملوالتقليل من إالمهنية 

Ho : صابات التقليل من إو جراءات الأمن والسلامة الدهنية احصائية بنٌ تطبيق إقة ذات دلالة توجد علالا
 الدهنية  في مؤسسة نفطاؿ. العمل

H1:  صابات التقليل من إو توجد علاقة ذات دلالة احصائية بنٌ تطبيق اجراءات الأمن والسلامة الدهنية
 الدهنية  في مؤسسة نفطاؿ. العمل

التقليل و  جراءات الأمن والسلامة المهنيةإنتائج التحليل المتعلقة بمدى وجود العلاقة الإرتباطية بين  -أ
ختبار ارتباط بنًسوف بنٌ لزور تم إجراء إ للتحقق من وجود ىذه العلاقة وقياسها :المهنية صابات العملمن إ

 كما ىو مبنٌ في الجدوؿ التالي:    الدهنية   صابات العملالتقليل من إاجراءات الأمن والسلامة الدهنية و 

 معامل ارتباط بيرسون و مستوى الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسة (2-31)الجدول رقم     

 اجراءات الأمن والسلامة المهنية المتغير المستقل: التابع المتغير

 المهنية   التقليل من اصابات العمل

 والسلامة المهنية اجراءات الأمن معامل الارتباط
 معاملات بنًسوف

 مستوى الدلالة
 العدد

**0.745 
0,000 

45 
 (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  **

 (.07أنظر الملحق رقم  (  SPSSبناءاً على نتائج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 

قوية بنٌ موجبة و  ىامةذات دلالة إحصائية نلاحظ من خلاؿ  الجدوؿ أعلاه وجود علاقة إرتباطية 
، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الدهنية صابات العملمن إ التقليلو اجراءات الأمن والسلامة الدهنية 

( وىي أقل من مستوى الدلالة 0,000( عند مستوى الدلالة المحسوبة)0.745الارتباط الذي بلغ)
(.و بالتالي فإف ىذه النتائج تؤكد على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالدؤسسة لزل الدراسة و 0,05)
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ص  تنالتي  H1لشا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ فرضية البديلة  ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.
 صابات العملمن إ و التقليلجراءات الأمن والسلامة الدهنية دلالة احصائية بنٌ تطبيق إتوجد علاقة ذات 

 فراد عينة الدراسة.وجهة نظر أ في مؤسسة نفطاؿ منالدهنية  
جراءات الأمن والسلامة قة ذات دلالة احصائية بين تطبيق إتوجد علا الفرضية الرئيسية الخامسة:

 العاملين في مؤسسة نفطال. المهنية وأداء

Ho:  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بنٌ تطبيق اجراءات الأمن والسلامة الدهنية وأداء العاملنٌ في
 مؤسسة نفطاؿ.

H1 : جراءات الأمن والسلامة الدهنية وأداء العاملنٌ في مؤسسة قة ذات دلالة احصائية بنٌ تطبيق إتوجد علا
 نفطاؿ.

نتائج التحليل الدتعلقة بمدى وجود العلاقة الإرتباطية بنٌ اجراءات الأمن والسلامة الدهنية وأداء العاملنٌ:  -أ
جراءات الأمن والسلامة للتحقق من وجود ىذه العلاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بنًسوف بنٌ لزور ا

 :    الأداء العاملنٌ  كما ىو مبنٌ في الجدوؿ التاليالدهنية و 

 مستوى الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسة( معامل ارتباط بيرسون و 2-32الجدول رقم )

 اجراءات الأمن والسلامة المهنية المتغير المستقل: التابع المتغير

 أداء العاملين

 اجراءات الأمن والسلامة المهنية معامل الارتباط

 معاملات بنًسوف

 مستوى الدلالة

 العدد

**0.748 

0,000 

45 

 (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  **
 (.07أنظر الملحق رقم  ) SPSSبناءاً على نتائج  من إعداد الطالبتان: المصدر



 :                                                                 الدراسة الميدانية    الفصل الثاني
 

 

80 

قوية بنٌ ذات دلالة إحصائية ىامة موجبة و نلاحظ من خلاؿ  الجدوؿ أعلاه وجود علاقة إرتباطية      
الوظيفي، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي  الأداءجراءات الأمن والسلامة الدهنية و ا

بالتالي فإف (.و 0,05ي أقل من مستوى الدلالة )( وى0,000( عند مستوى الدلالة المحسوبة)0.748بلغ)
ذلك من وجهة نظر أفراد ة معنوية بالدؤسسة لزل الدراسة و ىذه النتائج تؤكد على وجود علاقة ارتباط ذات دلال

التي تنص  توجد علاقة ذات دلالة  H1لدراسة. لشا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ فرضية البديلة عينة ا
من وجهة نظر افراد عينة احصائية بنٌ تطبيق اجراءات الأمن والسلامة الدهنية وأداء العاملنٌ في مؤسسة نفطاؿ 

 الدراسة.

  :المقابلة
 من الصناعي :تدت الدقابلة مع مسؤوؿ الأ

 ما ىي أسباب الحوادث التي تقع في مؤسسة نفطاؿ ؟: 1س
 :يوجد سببنٌ لوقوع الحوادث هما : أولا1ج

  حوادث السنً : يتنج عنها عدـ وجود نظاـ مراقبة سرعة الدركبات مثلgps  ، الرحلات الطويلة،
السرعة الدفرطة ،نقص العددي لسائقنٌ الدختصنٌ ، الحالة السيئة للطرقات أقص ى الجنوب مثل 

 منطقة أدرار ، عنٌ صالح، تدنراست .
  حوادث مكاف العمل :اصابات بسيطة مثل استعجاؿ العماؿ أثناء القياـ بالعمل  ، الضغط النسبي

 للعمل أحيانا .
 وىل ىي مستقرة أو منخفضة ؟ 2018-2017:ما ىو عدد ونوع الحوادث خلاؿ سنة2س

سنة  الحوادث
2017 

 التقييم 2018سنة

عدد حوادث 
 العمل 

 مستقرة  03 03

من  عدد الحوادث
  AAAالنوع

02 01 50% 
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عدد الحوادث من 
 ASAالنوع 

 مستقرة 00 00

بسبب  %29 يوـ 108 يوـ 32 الأياـ الضائعة
 الحادث طبيعة

 

  00 00 الوفاة 

حوادث مرورية من 
 TMDنوع 

 مقبوؿ 00 00

حوادث مرورية من 
 HTMDنوع 

 مقبوؿ  00 01

بسبب سلوؾ  03 03 حوادث
العملاء في لزطات 

 الخدمة 

 ماىي الاجراءات الدستخدمة من طرؼ الدؤسسة قبل وقوع الحوادث ؟ :3س

 . GPHSتنصيب لجنة متساوية الاعضاء للرقابة الصحية والأمن   :3ج

حملات التوعية ،تكوين ميداني للعماؿ ،مراقبة دورية لدكاف العمل من طرؼ مفتشي السلامة ،نظاـ تشخيص 
 العمل ،توفنً معدات الحماية الفردية .

 : الاجراءات الدتبعة بعد وقوع الحادثة ؟4س

 ،الشروع بتزويد منشأتها بنظاـ الدراقبة بالكامنًات ، GPS:الشروع بتزويد حظنًة الدؤسسة بنظاـ 4ج

 الاستمرار بتكوين العماؿ و الاطارات .
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 الدهنية لدى الدؤسسة نفطاؿ  ؟ : ماىي الافاؽ الدستقبلية في لراؿ الامن والسلامة5س

 النظاـ الدتكامل . SMI:القياـ بمشروع نظاـ التسينً 5ج
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 خلاصة الفصل:

جراءات مساهمة تطبيق إحاولنا من خلاؿ ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة الدتمثلة في مدى       
.حيث حاولنا هنية في مؤسسة نفطاؿ فرع غرداية العمل الدصابات والسلامة الدهنية في التقليل من إالأمن 

مبحثنٌ، الدبحث الأوؿ  . إذ تناولنا في ىذا الفصلالحالةالإجابة عليها من خلاؿ الاعتماد على الدراسة 
طرؽ وأدوات  والدبحث الثاني تطرقنا فيو إلى ،غرداية -فطاؿنمؤسسة لمحة عامة حوؿ تقدنً تعرضنا فيو إلى 

ثبات أداة الدراسة و الدتمثلة في دراسة، بالإضافة إلى إثبات صدؽ و تم إظهار لرتمع و عينة ال ، إذالدراسة
كرومباخ ستخداـ معامل الثبات ألفا ا  ذلك بو  ،ستخدامو كأداة لتحقيق أغراض الدراسةا   ، الذي تم  الاستبياف

من خلاؿ  تصورات الدستجوبنٌ وذلكبالإضافة إلى معرفة أراء و  .عرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتهاو 
بعض توصلنا إلى إثبات كما أنو  الإلضراؼ الدعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة،حساب الدتوسط الحسابي و 

الذي تم  تحليلو بالاعتماد على  ،الاستبيافعلى نتائج تحليل  بالاعتمادنفي أخرى منها، و ىذا الفرضيات و 
، لعلاقةستخداـ معامل الإرتباط بنًسوف للتحقق من وجود اا   إذ تم  ، SPSSبرنامج الحزـ الإحصائية 

، النموذج" والذي يوضح يفيد أيضا من التأكد من صلاحية T-Testختبار العينات الدستقلة"استخداـ ا  ب
خلصت الدراسة بالوصوؿ ، فالدراسةختبارات تم التوصل من خلالذا إلى التأكد من صحة فرضيات وىذه الا  

 عليها في دراسات لاحقة. الاعتمادج و توصيات يدكن إلى نتائ
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 خاتمة

ن ظاىرة حوادث العمل من بين الظواىر الأكثر شيوعا في الدؤسسات خاصة الصناعية التي تواجو إ
والسلامة جراءات الأمن جلة الانتاجية ولذا ضرورة تكثيف إلساطر على العنصر البشري الذي يعتبر دعامة الع

الدهنية وتطبيقها من شأنو أن يزيد من ثقة العامل وتحسين أدائو. وذلك من خلال نشر الوعي الوقائي 
البشرية ظهرت سياسة الوقاية والأمن سسة ونظرا للاحتكاك بين عوامل الإنتاج الدادية و والتحسيس داخل الدؤ 

رتكزة على توير  جو ممن وصحي للعمال الصناعي كمدخل جديد للتقليل من الحوادث والأخطار الدهنية الد
مع ضمان أعلى مستوى من السلامة الصناعية بتطبيق أنظمة حديثة لأمن العمال كما أن على الجهات الدعنية 

وسائل وقائية للحد منها. وفي الأخر   نبحفظ السلامة الدهنية في ىذه الظاىرة التصدي لذا بكل ما تمتلكو م
ضايا الصحة والسلامة الدهنية يحتل مكانة ىامة في مؤسسة نفطال، ونتيجة ىذا يتضح لنا أن التركيز على ق

من والسلامة الدهنية تهدف الدؤسسة لبقائها من خلال المحايظة على أىم لكبر  بتطبيق نظام الأالاىتمام ا
 مواردىا وأغلاىا الدورد البشري .

 اختبار الفرضياتأولا: 

الأيراد جراءات والنظم الخاصة بحماية والسلامة الدهنية ىي لرموعة من الإمن جراءات الأإالفرضية الأولى: 
  نتاجية في كل الظروفكبر قدر لشكن من الإأ واستمرارسلامتها و والدؤسسات 

ومن خلال ما تطرقنا اليو من خلال الفصل الأول الذي يبين لنا أىم الدفاىيم الدتعلقة بالأمن والسلامة الدهنية 
 ذا في الفصل الثاني الذي أثبت صحتها ويق الاختبار. جراءاتها وكو إ

صابات حوادث العمل من خلال إمن والسلامة الدهنية في التقليل من جراءات الأإتساىم  الفرضية الثانية:
 .يرضية صحيحة ويق نتيجة الاختبار  بتطبيقها والالتزامتوعية العاملين بأهميتها 

 تهمنتاجيإمن والسلامة الدهنية على أداء العاملين من خلال ريع جراءات الأإينعكس تطبيق  الفرضية الثالثة:
 .يرضية صحيحة ويق نتيجة الاختبار أداءىم

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إجراءات الأمن والسلامة الدهنية والتقليل من  الفرضية الرابعة:
 .ويق نتيجة الاختباريرضية صحيحة  إصابات العمل الدهنية في مؤسسة نفطال
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جراءات الأمن والسلامة الدهنية وأداء إحصائية بين تطبيق إتوجد علاقة ذات دلالة  الفرضية الخامسة:
 .يرضية صحيحة ويق نتيجة الاختبار العاملين في مؤسسة نفطال

تبين أن يرضية تطبيق إجراءات الأمن والسلامة الدهنية لذا دور في التقليل  حصائيةخلال الإختبارات الإومن 
 الارتباطوىي يرضية صحيحة ويق نتيجة معامل  من إصابات العمل كما لذا دور في تحسين أداء العمال

ضاية الى تحليل نتائج التباين بالإ، و العلاقة بين الدتغر ين بر سون لقياس قوة الارتباط
كذلك   الدراسة.عرية مدى تأثر  الدتغر ات الشصصية والوظيفية على متغر ات لد (ANNOVAالأحادي)

كما تم التطرق إلى تحليل نتائج الانحدار  لدعرية أثر الدتغر  الدستقل حول متغر ات الدراسة. t-testاختبار
وىذه الاختبارات تم التوصل من خلالذا الى التأكد من صحة  عرية العلاقة التأثر ية بين الدتغر  الدستقل والتابعلد

 يرضيات الدراسة. يصلصت إلى نتائج و بعض التوصيات التي يمكن الاعتماد عليها لاحقا

 النتائج المتوصل اليها ثانيا: 

 الفروض توصلنا الى النتائج التالية: ختبارواالنظري وتحليل وتفسر  البيانات وبعد دراسة الجانب 

جراءات الأمن والسلامة ة العليا بتطبيق إدار ىناك التزام واضح من قبل الإ أوضحت نتائج الدراسة أن -
 ؛الدهنية

السلامة لو لشا ينعكس ايجابا يع العامل من خلال ضمان حمايتو وتوير  الأمن و تحرص الدؤسسة على تشج -
 ؛أدائوعلى 

ثر ا والوقاية والأمان في لزيط العمل يشكل تألى أن تأثر  توير وسائل السلامة أظهرت نتائج الدراسة إ -
 جراءات الأمن والسلامة الدهنية؛ بدرجة مرتفعة على يعالية الإ

 السلامة الدهنية داخل الدؤسسة؛يوجد يريق متصصص للأمن و  -
 السلامة الدهنية في الدؤسسة؛جراءات الأمن و ملين على يعالية إأظهرت النتائج بأنو يوجد تأثر  لتدريب العا -
 جراءات الأمن والسلامة الدهنية؛الدولية متعلقة بإلين في الندوات والدلتقيات الوطنية و وجد مشاركة للعامي -
هنية على يعالية القوانين الخاصة بالأمن والسلامة الدتطبيق اللوائح و لتزام بتوير  و تأثر  من حيث الإ يوجد -

 السلامة الدهنية في الدؤسسة؛جراءات الأمن و إ
 اللوائح التي يتم توايرىا داخل الدؤسسة؛ات و بعض الارشادىتمام لىناك إ -
 توجد عقوبة على العاملين الغر  الدلتزمين باستصدام وسائل الوقاية. -
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  قتراحاتلثا: الإثا

 على ضوء النتائج التي تم التوصل اليها سوف نقدم أىم التوصيات:
 ؛اصابات العملالتقليل من حوادث و لكل الدستويات لدوره الدهم في التدريب في جميع الدراحل و  -
 توير  معدات السلامة الشصصية حديثة تواكب التطور؛ -
 السلامة الدهنية؛العامل و توعيتو بأهمية الأمن و  نشر الثقاية الأمنية والوقائية لتحسيس -
السلامة الدهنية بين الاستراتيجيات برامج الأمن و اعل في وضع الخطط و التفريع مستوى الدشاركة و  -

 تأييدىم لذا؛العليا لشا يساعد في كسب ثقتهم و الادارة املين و الع
 ووضع الرؤيا في تقليل الدصاطر وملية التعامل معها مواقععمل تقييم للمصاطر لكل الوظائف و القيام ب -

 اكتشاف الأخطاء الدهنية و لزاولة السيطرة عليها.و 
 آفاق الدراسة: رابعا

 ؛الدؤسسات الخاصةالسلامة الدهنية في الأمن و جراءات واقع تطبيق إ -
 ؛التقليل من اصابات حوادث العمل دور البرامج التدريبية في -
 علاقتها بالرضى الدهني؛السلامة الدهنية و راءات الأمن و جإ -
 صابات حوادث العمل الدهنية؛أثر التحفيز العامل للحد من إ -
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 الملاحق
 الاستبيان (01الملحق رقم )

 انجمهىريت انجسائريت انديمقراطيت انشعبيت

 انخعهيم انعاني وانبحث انعهميوزارة 

 دايتجامعت غر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير

 الاس تبيان

الأمن جراءاث دور حطبيق إ "بعنـــوان  ادارة اعمالفي إطـــار انجــــاز مـــذكرة التخــرج لنيل شهادة ماستــر 

 حانت دراست داء انعامهين انمهنيت  وإنعكاسها عهى أ صاباث انعممفي انخقهيم من إانسلامت انمهنيت و

( أمام xنرجوا من سيادتكم الإجابة على اسئلة الاستبيان و ذلك بوضع علامة ) ") نفطال (مؤسست
 . الإجابة الدناسبة

أن الدعــلومـــــات الدقدمـــــة لن تستخــدم إلا لأغـــراض علميـــة و أخيــــراً نشـكركم جزيـل  و نحيطـــــكم علمـــاً 
 الشـكر لتعــاونكم معنـــا

 من اعداد الطالبتين    البيانات الشخصية والمهنية   : المحور الأول
 هيبة أسماء / مولاي عبد الله صفاء 

خصائص العينة                                                          

 الجنس
 نثىأ -ذكر                                               -

 
                      

 العمر
                             سنة  40الى  30من  -                         سنة 30اقل من  -
 سنة 51 من أكثر -                    سنة  50الى  41من -

 

 المؤهل العلمي
 ثانوى  -                                أقل من ثانوى  -
 ات أخرى شهاد -                               جامعى  -

 



 الملاحق
 الوضيفة الحالية 

 عامل مهنى                                                                
                                                          عامل إداري.

 
 إطار

      رئيس مصلحة

 الخبرة : تسنوا -
 اتسنو 10الى  5من  -             سنوات 5اقل من  -

 
 سنوات 10 كثر منأ

 

 العمل وإصابات حوادث:  الثانيالمحور 

       .سنوات السابقة الخمس في في الدنشأة الحوادث عن نتجت التي الوفيات عدد
 

 وفيات 5اكتر من  -                    5الى  1من -                                           لايوجد -
                      

 الدؤسسة ؟ تحدث داخل التي يالاصابات تقارير توجد هل

                             لا  -                                              نعم -
 

 

 الأخيرة؟ سنوات الخمس العمل في حوادث عن الناجمة الإصابات عدد
  5الى 1من -                                 لايوجد -

  5أكثر من  -                  
 

 حدوثا أكثرها حسب الإصابة نوعية
 متوسطة                                    باتااص -  فيفة                    خ باتااص -

 

 
 بات جسيمةااص -

 

 الأخيرة؟ سنوات خلال الخمس منشأتكم في الحوادث معدل هل
 ثابت -              يتزايد -

 
 تناقصفي 

 حدوثاً  أكثرها حسب والإصابات الحوادث أسباب
                     .آمنة غير عمل ظروف -          .العمل أثناء آمنة غير تصرفات -

  
-   
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 اجراءات تطبيق الامن و السلامة المهنية :  لثالمحور الثا

 موافق العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 الدهنية السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة التزام -1

      إدارة مؤسستي قبل من واضحة سلامة الدهنية سياسة توجد 1
      الدهنية السلامة برامج متابعة عمى دائم حرص يوجد 2
 على إدارة تعمل أن تستطيع الدؤسسة إدارة في كفاءات توجد 3

 الدهنية السلامة أنظمة تطوير
     

      إجراءات السلامة الدهنية متخصص فريق يوجد 4
 موافق العمل محيط في الدهنية والسلامة الصحة وسائل توفير -2

 )..معطف،خوذة،قفاز،نظارة،أحذية(الوقاية الشخصية معدات 5
 وقت كل في متوفرة

     

      العمل مكان في بالخطر العامل لتحذير الإنذار أنظمة هناك 6
 والأبواب رن ا الجد:جيد تصميم مصمم العمل مكان بناء 7

 للمواد ومقاومة للاشتعال قابلة غير مواد من مبني (والنوافذ
 .)الانفجارات الكيماوية

     

      العمل أماكن في الأولية الإسعافات توفير 8

 الدهنية إجراءات السلامة على العاملين تدريب -3
      والطوارئ الإخلاء خطة على كافيا تدريبا أتلقى 9

 السلامة أجهزة مع التعامل طرق على التدريب يتم 11
 مؤسستي داخل الدهنية

     

 الوطنية والدلتقيات الندوات في لدعاملين مشاركة هناك 11
 بإجراءات السلامة الدهنية. الدتعلقة الدولية أو

     

      التطبيق سهلة الدهنية السلامة برامج 12
 
 
 
 



 الملاحق
 أداء العاملين  :  لرابعالمحور ا

 
موافق  العبـــــارة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

      الإتقان. و بالجودة دائما الدؤسسة في أدائي يتميز 1

       مستمر. بشكل أدائي مستوى تحسين على أحرص 2

      أحافظ دائما على أوقات العمل وأنجز مهامي في الوقت المحدد. 3

      أنجز عملي وفق الأصول الدهنية الدتعارف عليها. 4

      يبدل العاملون الجهد اللازم لانجاز العمل بطريقة صحيحة. 5

      يتوفر لدى العاملين الرغبة والحماس لإنجاز الأعمال. 6

      يتوفر لدى العاملين الدعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة. 7

      لدي القدرة على إقامة اتصالات عمل فعالة مع الآخرين. 8

لدي القدرة على ابتكار طرق جديدة تؤدي إلى تبسيط إجراءات  9
 العمل والسرعة في انجازه.

     

لدي القدرة على العمل والتكيف مع مشاكل العمل اليومية  11
 والطارئة بشكل سليم وموضوعي.

     

 عملي مجال في متغيرات من يحدث ما متابعة على دائما احرص 11
 العمل. لخدمة بها وتوظيفها الإلدام وأحاول

     

 لاقتراحات الدسؤولين بالدؤسسة  قبل من ومتابعة اهتمام يوجد 12
 الوظيفي. الأداء والخاصة بجودة الدوظفين بها يتقدم التي

     

 

شكـرا لتعاونكـم                                                                                                           

 
 



 الملاحق
 (:قائمة الأساتذة  المحكمين02الملحق رقم )

 اسم الاستاذ المحكم الجامعة
 لعمور رميلة جامعة غرداية
 شرقي مهدي جامعة غرداية
 رحماني يوسف جامعة غرداية
 سايح عبد الله جامعة غرداية
 طالب احمد نورالدين جامعة غرداية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 ة: الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال فرع غرداي03الملحق رقم 

 

 السكرتاريا           

 قانـــــــــــوني            

 مسؤول الأمن الصناعـــي       

 مسؤول الأمن الدخلـــــي        

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

قسن الإعلام الآلي  و 

 التسيير 

الإدارة و  قسن قسن الواليت و الوحاسبت  قسن التسويق

  الوسائل العاهت
النقل قسن 

 و التقنيت

 هركس التوزيع بغردايت

 هحطــاث التوزيـــع

 انىكانت انخجاريت

 بالأغواط

ورشت 

 انصيانت

 الوكالت التجاريت أدرار

 مركس انخىزيع أدرار

 ورشت انصيانت

انخىزيع محطاث  

الوكالت التجاريت        

إليسي  –ورقلت 

 للجنوب الشرقي

 مركس انخىزيع بخمنراسج

 محطــاث انخىزيـــع 

 

انسيىث و مركس انخىزيع 

 انعجلاث انمطاطيت

 

حاسي مركس انخىزيع 

 مسعىد

 
حقرث مركس انخىزيع  

 

جانج مركس انخىزيع  

 

عين صانحانخىزيع  هركس  

 

 انمديريت انعامت

 مركس انخىزيع

 مركس حركيب

 انغاز و ححىيم

 

 انغاز ححىيم مركس

 



 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

  رخص العمل :  40الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 ( : مهام مسؤول الأمن الصناعي 05الملحق رقم )
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 الملاحق
 

 

 

 

 

 ( : وثيقة لحادث عمل60الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
   spssمخرجات برنامج :  70الملحق رقم 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 95.6 95.6 95.6 43 ذكر

 100.0 4.4 4.4 2 أنثى

Total 45 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 6 سنة 30 من اقل

 48.9 35.6 35.6 16 سنة 40 الى 30 من

 93.3 44.4 44.4 20 سنة 50 الى 41من

 100.0 6.7 6.7 3 سنة 51 من أكثر

Total 45 100.0 100.0  

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 51.1 51.1 51.1 23 ثانوى من أقل

 60.0 8.9 8.9 4 ثانوى

 93.3 33.3 33.3 15 جامعى

 100.0 6.7 6.7 3 أخرى شهادات

Total 45 100.0 100.0  

 الحالية الوضيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 44.4 44.4 44.4 20 مهنى عامل

 77.8 33.3 33.3 15 إطار

 91.1 13.3 13.3 6 إداري عامل

 100.0 8.9 8.9 4 مصلحة رئٌس

Total 45 100.0 100.0  

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 9 سنوات 5 من اقل

 80.0 60.0 60.0 27 سنوات10 الى 5 من

 100.0 20.0 20.0 9 سنوات 10 من أكثر

Total 45 100.0 100.0  



 الملاحق
 

 الاخيرة سنوات الخمس في المؤسسة في الحوادث عن نتجت التي الوفيات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 97.8 97.8 97.8 44 لاٌوجد

 100.0 2.2 2.2 1 وفٌات 5 من اكتر

Total 45 100.0 100.0  

 المؤسسة داخل تحدث التي يالاصابات تقارير توجد هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 97.8 97.8 97.8 44 نعم

 100.0 2.2 2.2 1 لا

Total 45 100.0 100.0  

 الأخيرة سنوات الخمس في العمل حوادث عن الناجمة الإصابات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.8 17.8 17.8 8 لاٌوجد

 66.7 48.9 48.9 22 5الى 1من

 100.0 33.3 33.3 15 5 من أكثر

Total 45 100.0 100.0  

 حدوثا أكثرها حسب الإصابة نوعية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 86.7 86.7 86.7 39 خفٌفة اصابات

 95.6 8.9 8.9 4 متوسطة اصابات

 100.0 4.4 4.4 2 جسٌمة اصابات

Total 45 100.0 100.0  

 الأخيرة سنوات الخمس خلال منشأتكم في الحوادث معدل هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 ٌتزاٌد

 6.7 4.4 4.4 2 ثابت

 100.0 93.3 93.3 42 تناقص فً

Total 45 100.0 100.0  

 حدوثا   أكثرها حسب والإصابات الحوادث أسباب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 97.8 97.8 97.8 44 العمل أثناء آمنة غٌر تصرفات

 100.0 2.2 2.2 1 آمنة غٌر عمل ظروف

Total 45 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 من واضحة المهنٌة سلامة سٌاسة توجد

 مؤسستً إدارة قبل
45 4.7111 .69486 

 برامج متابعة على دائم حرص ٌوجد

 المهنٌة السلامة
45 4.6000 .71985 

 تستطٌع المؤسسة إدارة فً كفاءات توجد

 أنظمة تطوٌر إدارة على تعمل أن

 المهنٌة السلامة

45 4.5778 .75344 

 إجراءات فً متخصص فرٌق ٌوجد

 المهنٌة السلامة
45 4.4667 .89443 

 68939. 4.1556 45 المهنٌة السلامة و الامن تطبٌق اجراءات

 السلامة إجراءات بتطبٌق الإدارة التزام

 المهنٌة
45 4.5889 .72527 

Valid N (listwise) 45   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 الوقاٌة معدات

(الشخصٌة

 )..معطف،خوذة،قفاز،نظارة،أحذٌة

 وقت كل فً متوفرة

45 4.5111 .78689 

 العامل لتحذٌر الإنذار أنظمة هناك

 العمل مكان فً بالخطر
45 4.5556 .72474 

 تصمٌم مصمم العمل مكان بناء

 مبنً (والنوافذ والأبواب الجدران:جٌد

 ومقاومة للاشتعال قابلة غٌر مواد من

 .)الانفجارات و الكٌماوٌة للمواد

45 3.9556 .52030 

 49949. 3.9778 45 العمل أماكن فً الأولٌة الإسعافات توفر

 المهنٌة والسلامة الصحة وسائل توفٌر

 العمل محٌط فً
45 4.2444 .58990 

Valid N (listwise) 45   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 الإخلاء خطة على كافٌا تدرٌبا أتلقى

 والطوارئ
45 3.8222 .64979 

 مع التعامل طرق على التدرٌب ٌتم

 السلامة أجهزة
45 3.9333 .49543 

 الندوات فً للعاملٌن مشاركة هناك

 الوطنٌة والملتقٌات
45 3.6000 1.03133 

 47461. 3.9556 45 التطبٌق سهلة المهنٌة السلامة برامج

 السلامة إجراءات على العاملٌن تدرٌب

 المهنٌة
45 3.8889 .52102 
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Valid N (listwise) 45   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 المعدات لاستخدام الزامٌة قوانٌن ٌوجد

 . الوقاٌة
45 4.0444 .60135 

 الملتزمٌن لغٌر عقوبات المؤسسة تفرض

 الوقاٌة وسائل باستخدام
45 4.0667 .61791 

 التعوٌض مبدأ تطبق وقوانٌن قواعد هناك

 للعاملٌن والتامٌن
45 4.0444 .63802 

 كٌفٌة فً ارشادٌة منشورات تتوافر

 الوقائٌة والوسائل الاستخدام
45 4.0444 .56228 

 57230. 4.0444 45 والقوانٌن اللوائح  بتطبٌق الالتزام

Valid N (listwise) 45   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 التقلٌل على تعمل التً الخاصة  البرامج

 فعالة المهنٌة بالأمراض الإصابات من
45 3.9333 .57997 

 المعلومات لتوثٌق طبٌة السجلات حفظ

 الصحٌة
45 3.8444 .56228 

 الإصابة من العاملٌن المدٌرٌة تحمً

 المهنٌة بالأمراض
45 3.8667 .54772 

 من التقلٌل فً بنفسه العامل ٌساهم

 العمل بالحوادث الإصابات
45 3.8667 .54772 

 السلامة وسائل  خدمات فاعلٌة مدى

 الصحٌة
45 3.9000 .51786 

Valid N (listwise) 45   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 تدرٌبٌة دورات بإجراء المدٌرٌة تقوم

 أسالٌب العاملٌن لتعلٌم
45 3.8444 .52030 

 بٌن الصحً والتثقٌف التوعٌة نشر

 أخطار من للوقاٌة العاملٌن
45 3.8889 .48721 

 المهنٌة السلامة حول الإعلامٌة الحملات

 .ودورٌة منتظمة
45 3.8889 .48721 

 الوثائق حول والإرشادات التوجٌهات

 المتعلقة بالقوانٌن المرتبطة
45 3.6000 .93905 

 63564. 3.7222 45 الإرشادٌة البرامج فعالٌة

Valid N (listwise) 45   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 و بالجودة دائما المؤسسة فً أدائً ٌتمٌز

 .الإتقان
45 3.9556 .47461 
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 بشكل أدائً مستوى تحسٌن على أحرص

 .مستمر
45 3.9556 .47461 

 وأنجز العمل أوقات على دائما أحافظ

 .المحدد الوقت فً مهامً
45 3.9556 .47461 

 المهنٌة الأصول وفق عملً أنجز

 .علٌها المتعارف
45 3.9556 .47461 

 العمل لانجاز اللازم الجهد العاملون ٌبدل

 .صحٌحة بطرٌقة
45 3.9778 .49949 

 والحماس الرغبة العاملٌن لدى ٌتوفر

 .الأعمال لإنجاز
45 3.9333 .57997 

 الكاملة المعرفة العاملٌن لدى ٌتوفر

 .الوظٌفة بمتطلبات
45 3.9778 .49949 

 عمل اتصالات إقامة على القدرة لدي

 .الآخرٌن مع فعالة
45 3.9556 .47461 

 جدٌدة طرق ابتكار على القدرة لدي

 العمل إجراءات تبسٌط إلى تؤدي

 .انجازه فً والسرعة

45 3.8667 .50452 

 مع والتكٌف العمل على القدرة لدي

 بشكل والطارئة الٌومٌة العمل مشاكل

 .وموضوعً سلٌم

45 3.8889 .48721 

 من ٌحدث ما متابعة على دائما احرص

 الإلمام وأحاول عملً مجال فً متغٌرات

 .العمل لخدمة وتوظٌفها بها

45 3.9333 .44721 

 المسؤولٌن قبل من ومتابعة اهتمام ٌوجد

 بها ٌتقدم التً لاقتراحات  بالمؤسسة

 الأداء بجودة والخاصة الموظفٌن

 .الوظٌفً

45 3.8000 .58775 

 47858. 3.8778 45 العاملٌن أداء

Valid N (listwise) 45   

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.972 42 

 

 

Case Processing Summary 



 الملاحق
 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.972 24 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.958 4 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.947 4 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.930 4 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.912 4 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.971 4 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.986 4 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.981 12 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الامن تطبٌق اجراءات 

 المهنٌة السلامة و

 العاملٌن أداء

N 45 45 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 4.1556 3.8778 

Std. Deviation .68939 .47858 

Most Extreme Differences 

Absolute .380 .490 

Positive .309 .399 

Negative .380 .490 

Kolmogorov-Smirnov Z .573 .876 

Asymp. Sig. (2-tailed) .201 .633 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Correlations 

 و الامن تطبٌق اجراءات 

 المهنٌة السلامة

 بتطبٌق الإدارة التزام

 المهنٌة السلامة إجراءات

 الصحة وسائل توفٌر

 محٌط فً المهنٌة والسلامة

 العمل

 على العاملٌن تدرٌب

 المهنٌة السلامة إجراءات

 اللوائح  بتطبٌق الالتزام

 والقوانٌن

  خدمات فاعلٌة مدى

 الصحٌة السلامة وسائل

 العاملٌن أداء الإرشادٌة البرامج فعالٌة

 المهنٌة السلامة و الامن تطبٌق اجراءات

Pearson Correlation 1 .881
**
 .840

**
 .745

**
 .385

**
 .633

**
 .944

**
 .748

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .009 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المهنٌة السلامة إجراءات بتطبٌق الإدارة التزام

Pearson Correlation .881
**
 1 .878

**
 .809

**
 .456

**
 .735

**
 .794

**
 .785

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .002 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 فً المهنٌة والسلامة الصحة وسائل توفٌر

 العمل محٌط

Pearson Correlation .840
**
 .878

**
 1 .885

**
 .623

**
 .751

**
 .806

**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المهنٌة السلامة إجراءات على العاملٌن تدرٌب

Pearson Correlation .745
**
 .809

**
 .885

**
 1 .608

**
 .779

**
 .762

**
 .833

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 والقوانٌن اللوائح  بتطبٌق الالتزام

Pearson Correlation .385
**
 .456

**
 .623

**
 .608

**
 1 .801

**
 .300

*
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .002 .000 .000  .000 .045 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 الصحٌة السلامة وسائل  خدمات فاعلٌة مدى

Pearson Correlation .633
**
 .735

**
 .751

**
 .779

**
 .801

**
 1 .570

**
 .890

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 الإرشادٌة البرامج فعالٌة

Pearson Correlation .944
**
 .794

**
 .806

**
 .762

**
 .300

*
 .570

**
 1 .708

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .045 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 العاملٌن أداء

Pearson Correlation .748
**
 .785

**
 .813

**
 .833

**
 .726

**
 .890

**
 .708

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10277. 68939. 4.1556 45 المهنٌة السلامة و الامن تطبٌق اجراءات

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.3627 9484. 1.15556 000. 44 11.244 المهنٌة السلامة و الامن تطبٌق اجراءات

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07134. 47858. 3.8778 45 العاملٌن أداء

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0216 7340. 87778. 000. 44 12.304 العاملٌن أداء

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08794. 58990. 4.2556 45 الاستبٌان

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.4328 1.0783 1.25556 000. 44 14.278 الاستبٌان

 

 

 

 



 10الملحق رقم 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 التعليم العالي والبحث العلميوزارة 

 دايةجامعة غر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير

 الاس تبيان

اجراءات الامن و دور تطبيق " بعنـــوان  ادارة اعمالفي إطـــار انجــــاز مـــذكرة التخــرج لنيل شهادة ماستــر 

 حانة دراسة داء انعامهين اتها عهى أنعكاسانمهنية  وإ صابات انعممفي انتقهيم من إانسلامة انمهنية 

( أمام xنرجوا من سيادتكم الإجابة على اسئلة الاستبيان و ذلك بوضع علامة ) ") نفطال (مؤسسة
 . الإجابة الدناسبة

أن الدعــلومـــــات الدقدمـــــة لن تستخــدم إلا لأغـــراض علميـــة و أخيــــراً نشـكركم جزيـل  و نحيطـــــكم علمـــاً 
 الشـكر لتعــاونكم معنـــا

 من اعداد طالبتان
 مولاي عبد الله صفاء

 هيبة أسماء                                                  البيانات الشخصية والمهنية  : الأولالمحور 
  خصائص العينة                                                       

 الجنس
 نثىأ -                                             كر ذ  -

 
                      

 العمر
                             سنة  03الى  03من  -                         سنة 03اقل من  -
 سنة 04 من أكثر -                    سنة  03الى  04من -

 

 المؤهل العلمي
 ثانوى  -                                أقل من ثانوى  -
 ات أخرى شهاد -                               جامعى  -

 

 الحالية  الوضيفة
 عامل مهنى                                                                

                                                          .عامل إداري

 
 إطار

      رئيس مصلحة



 الخبرة : تسنوا -
 اتسنو 43الى  0من  -             سنوات 0اقل من  -

 
 سنوات 43 كثر منأ

 

 العمل وإصابات حوادث : الثانيالمحور 

  
       .الاخيرةسنوات  الخمس في المؤسسةفي  الحوادث عن نتجت التي الوفيات عدد

 

 وفيات 0اكتر من  -                    0الى  4من -                                           لايوجد -
                      

 المؤسسة  داخل تحدث التي يالاصابات تقارير توجد هل

                              لا -                                              نعم -
 

 

 الأخيرة؟ سنوات الخمس العمل في حوادث عن الناجمة الإصابات عدد
  0الى 4من -                                 لايوجد -

  0أكثر من  -                  
 

 حدوثا أكثرها حسب الإصابة نوعية
 متوسطة                                    باتااص -  فيفة                    خ باتااص -
 

 
 بات جسيمةااص -

 

 الأخيرة؟ سنوات خلال الخمس منشأتكم في الحوادث معدل هل
 ثابت -              يتزايد -

 
 تناقصفي 

 حدوثاً  أكثرها حسب والإصابات الحوادث أسباب
 غير عمل ظروف -          .العمل أثناء آمنة غير تصرفات -

                     .آمنة

  
-   

 

 

 

 

 



 اجراءات تطبيق الامن و السلامة المهنية :  لثالمحور الثا

 موافق العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 المهنية السلامة إجراءات بتطبيق الإدارة التزام -1

      مؤسستي إدارة قبل من واضحة الدهنية سلامة سياسة توجد 1
      الدهنية السلامة برامج متابعة على دائم حرص يوجد 2
 إدارة على تعمل أن تستطيع الدؤسسة إدارة في كفاءات توجد 3

 الدهنية السلامة أنظمة تطوير
     

      الدهنية السلامة إجراءات في متخصص فريق يوجد 4
 محيط العمل في المهنية والسلامة الصحة وسائل توفير -2

 )..معطف،خوذة،قفاز،نظارة،أحذية(الشخصية الوقاية معدات 5
 وقت كل في متوفرة

     

      العمل مكان في بالخطر العامل لتحذير الإنذار أنظمة ىناك 6
 والأبواب رانالجد:جيد تصميم مصمم العمل مكان بناء 7

 للمواد ومقاومة للاشتعال قابلة غير مواد من مبني (والنوافذ
 .)الانفجاراتو  الكيماوية

     

      العمل أماكن في الأولية الإسعافاتتوفر  8

 المهنية السلامةإجراءات  على ينلالعام تدريب -3
      والطوارئ الإخلاء خطة ىلع كافيا تدريبا قىلأت 9

 السلامة أجهزة مع التعامل طرق ىلع التدريب يتم 11
 مؤسستي داخل الدهنية

     

 الوطنية تقياتلوالد الندوات في ينلعاملل مشاركة اكىن 11
 الدهنية. السلامة بإجراءات قةلالدتع الدولية أو

     

      التطبيق سهلة الدهنية السلامة برامج 12
 انهىائح وانقىانين الانتزاو بتطبيق  -4

      يوجد قوانين الزامية لاستخدام الدعدات الوقاية . 13
      تفرض الدؤسسة عقوبات لغير الدلتزمين باستخدام وسائل الوقاية  14
      ىناك قواعد وقوانين تطبق مبدأ التعويض والتامين للعاملين  15
      تتوافر منشورات ارشادية في كيفية الاستخدام والوسائل الوقائية  16

  الصحيةوسائل السلامة  مدى فاعلية خدمات  -5



 الإصابات من التقليل على تعمل التي الخاصة البرامج  17
 فعالة الدهنية راضبالأم

     

      الصحية الدعلومات لتوثيق طبية السجلات حفظ 18
      الدهنية راضبالأم الإصابة من العاملين الدديرية تحمي 19
 العمل بالحوادث الإصابات من التقليل في بنفسو العامل يساىم 21

 الدهنية راضالأمو 
     

   ةفعالية البرامج الإرشادي -6
 أساليب العاملين لتعليم تدريبية دوراتجراء بإ الدديرية تقوم 21

 الأولية والإسعافات الحماية
     

 أخطار من للوقاية العاملين بين الصحي والتثقيف التوعية نشر 22
 العمل

     

      .ودورية منتظمة الدهنية السلامة حول الإعلامية الحملات 23
 الدتعلقة بالقوانين الدرتبطة الوثائق حول والإرشادات التوجيهات 24

 .الدهنية بالسلامة
     

 
 .أداء العاملين   : لرابعالمحور ا

موافق  العبـــــارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      .الإتقان و بالجودة دائما الدؤسسة في أدائي يتميز 1

       ر.مستم بشكل أدائي مستوى تحسين على أحرص 2

      أحافظ دائما على أوقات العمل وأنجز مهامي في الوقت المحدد. 3

      أنجز عملي وفق الأصول الدهنية الدتعارف عليها. 4

      يبدل العاملون الجهد اللازم لانجاز العمل بطريقة صحيحة. 5

      يتوفر لدى العاملين الرغبة والحماس لإنجاز الأعمال. 6

      يتوفر لدى العاملين الدعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة. 7

      لدي القدرة على إقامة اتصالات عمل فعالة مع الآخرين. 8



لدي القدرة على ابتكار طرق جديدة تؤدي إلى تبسيط إجراءات  9
 العمل والسرعة في انجازه.

     

لدي القدرة على العمل والتكيف مع مشاكل العمل اليومية  11
 والطارئة بشكل سليم وموضوعي.

     

 عملي مجال في متغيرات من يحدث ما متابعة ىعل دائما احرص 11
 .العمل لخدمة وتوظيفهابها  الإلدام وأحاول

     

 التي لاقتراحات سؤولين بالدؤسسة الد قبل من ومتابعة اىتمام يوجد 12
 الوظيفي. الأداء بجودة والخاصة لدوظفينا بها يتقدم

     

 

 شكـرا لتعاونكـم                                                                                                           

 
 



 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 95.6 95.6 95.6 43 ذكر

 100.0 4.4 4.4 2 أنثى

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 6 سنة 30 من اقل

 48.9 35.6 35.6 16 سنة 40 الى 30 من

 93.3 44.4 44.4 20 سنة 50 الى 41من

 100.0 6.7 6.7 3 سنة 51 من أكثر

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 51.1 51.1 51.1 23 ثانوى من أقل

 60.0 8.9 8.9 4 ثانوى

 93.3 33.3 33.3 15 جامعى

 100.0 6.7 6.7 3 أخرى شهادات

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الحالية الوضيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 44.4 44.4 44.4 20 مهنى عامل

 77.8 33.3 33.3 15 إطار

 91.1 13.3 13.3 6 إداري عامل

 100.0 8.9 8.9 4 مصلحة رئٌس

Total 45 100.0 100.0  



 

 

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 9 سنوات 5 من اقل

 80.0 60.0 60.0 27 سنوات10 الى 5 من

 100.0 20.0 20.0 9 سنوات 10 من أكثر

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الاخيرة سنوات الخمس في المؤسسة في الحوادث عن نتجت التي الوفيات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 97.8 97.8 97.8 44 لاٌوجد

 100.0 2.2 2.2 1 وفٌات 5 من اكتر

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة داخل تحدث التي يالاصابات تقارير توجد هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 97.8 97.8 97.8 44 نعم

 100.0 2.2 2.2 1 لا

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الأخيرة سنوات الخمس في العمل حوادث عن الناجمة الإصابات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.8 17.8 17.8 8 لاٌوجد

 66.7 48.9 48.9 22 5الى 1من

 100.0 33.3 33.3 15 5 من أكثر

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 حدوثا أكثرها حسب الإصابة نوعية



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 86.7 86.7 86.7 39 خفٌفة اصابات

 95.6 8.9 8.9 4 متوسطة اصابات

 100.0 4.4 4.4 2 جسٌمة اصابات

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الأخيرة سنوات الخمس خلال منشأتكم في الحوادث معدل هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 ٌتزاٌد

 6.7 4.4 4.4 2 ثابت

 100.0 93.3 93.3 42 تناقص فً

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 حدوثا ً أكثرها حسب والإصابات الحوادث أسباب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 97.8 97.8 97.8 44 العمل أثناء آمنة غٌر تصرفات

 100.0 2.2 2.2 1 آمنة غٌر عمل ظروف

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 من واضحة المهنٌة سلامة سٌاسة توجد

 مؤسستً إدارة قبل
45 4.7111 .69486 

 برامج متابعة على دائم حرص ٌوجد

 المهنٌة السلامة
45 4.6000 .71985 

 تستطٌع المؤسسة إدارة فً كفاءات توجد

 أنظمة تطوٌر إدارة على تعمل أن

 المهنٌة السلامة

45 4.5778 .75344 

 إجراءات فً متخصص فرٌق ٌوجد

 المهنٌة السلامة
45 4.4667 .89443 

 68939. 4.1556 45 المهنٌة السلامة و الامن تطبٌق اجراءات



 السلامة إجراءات بتطبٌق الإدارة التزام

 المهنٌة
45 4.5889 .72527 

Valid N (listwise) 45   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 الوقاٌة معدات

(الشخصٌة

 )..معطف،خوذة،قفاز،نظارة،أحذٌة

 وقت كل فً متوفرة

45 4.5111 .78689 

 العامل لتحذٌر الإنذار أنظمة هناك

 العمل مكان فً بالخطر
45 4.5556 .72474 

 تصمٌم مصمم العمل مكان بناء

 مبنً (والنوافذ والأبواب الجدران:جٌد

 ومقاومة للاشتعال قابلة غٌر مواد من

 .)الانفجارات و الكٌماوٌة للمواد

45 3.9556 .52030 

 49949. 3.9778 45 العمل أماكن فً الأولٌة الإسعافات توفر

 المهنٌة والسلامة الصحة وسائل توفٌر

 العمل محٌط فً
45 4.2444 .58990 

Valid N (listwise) 45   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 الإخلاء خطة على كافٌا تدرٌبا أتلقى

 والطوارئ
45 3.8222 .64979 

 مع التعامل طرق على التدرٌب ٌتم

 السلامة أجهزة
45 3.9333 .49543 

 الندوات فً للعاملٌن مشاركة هناك

 الوطنٌة والملتقٌات
45 3.6000 1.03133 

 47461. 3.9556 45 التطبٌق سهلة المهنٌة السلامة برامج

 السلامة إجراءات على العاملٌن تدرٌب

 المهنٌة
45 3.8889 .52102 

Valid N (listwise) 45   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 



 المعدات لاستخدام الزامٌة قوانٌن ٌوجد

 . الوقاٌة
45 4.0444 .60135 

 الملتزمٌن لغٌر عقوبات المؤسسة تفرض

 الوقاٌة وسائل باستخدام
45 4.0667 .61791 

 التعوٌض مبدأ تطبق وقوانٌن قواعد هناك

 للعاملٌن والتامٌن
45 4.0444 .63802 

 كٌفٌة فً ارشادٌة منشورات تتوافر

 الوقائٌة والوسائل الاستخدام
45 4.0444 .56228 

 57230. 4.0444 45 والقوانٌن اللوائح  بتطبٌق الالتزام

Valid N (listwise) 45   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 التقلٌل على تعمل التً الخاصة  البرامج

 فعالة المهنٌة بالأمراض الإصابات من
45 3.9333 .57997 

 المعلومات لتوثٌق طبٌة السجلات حفظ

 الصحٌة
45 3.8444 .56228 

 الإصابة من العاملٌن المدٌرٌة تحمً

 المهنٌة بالأمراض
45 3.8667 .54772 

 من التقلٌل فً بنفسه العامل ٌساهم

 العمل بالحوادث الإصابات
45 3.8667 .54772 

 السلامة وسائل  خدمات فاعلٌة مدى

 الصحٌة
45 3.9000 .51786 

Valid N (listwise) 45   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 تدرٌبٌة دورات بإجراء المدٌرٌة تقوم

 أسالٌب العاملٌن لتعلٌم
45 3.8444 .52030 

 بٌن الصحً والتثقٌف التوعٌة نشر

 أخطار من للوقاٌة العاملٌن
45 3.8889 .48721 

 المهنٌة السلامة حول الإعلامٌة الحملات

 .ودورٌة منتظمة
45 3.8889 .48721 

 الوثائق حول والإرشادات التوجٌهات

 المتعلقة بالقوانٌن المرتبطة
45 3.6000 .93905 

 63564. 3.7222 45 الإرشادٌة البرامج فعالٌة

Valid N (listwise) 45   



 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 و بالجودة دائما المؤسسة فً أدائً ٌتمٌز

 .الإتقان
45 3.9556 .47461 

 بشكل أدائً مستوى تحسٌن على أحرص

 .مستمر
45 3.9556 .47461 

 وأنجز العمل أوقات على دائما أحافظ

 .المحدد الوقت فً مهامً
45 3.9556 .47461 

 المهنٌة الأصول وفق عملً أنجز

 .علٌها المتعارف
45 3.9556 .47461 

 العمل لانجاز اللازم الجهد العاملون ٌبدل

 .صحٌحة بطرٌقة
45 3.9778 .49949 

 والحماس الرغبة العاملٌن لدى ٌتوفر

 .الأعمال لإنجاز
45 3.9333 .57997 

 الكاملة المعرفة العاملٌن لدى ٌتوفر

 .الوظٌفة بمتطلبات
45 3.9778 .49949 

 عمل اتصالات إقامة على القدرة لدي

 .الآخرٌن مع فعالة
45 3.9556 .47461 

 جدٌدة طرق ابتكار على القدرة لدي

 العمل إجراءات تبسٌط إلى تؤدي

 .انجازه فً والسرعة

45 3.8667 .50452 

 مع والتكٌف العمل على القدرة لدي

 بشكل والطارئة الٌومٌة العمل مشاكل

 .وموضوعً سلٌم

45 3.8889 .48721 

 من ٌحدث ما متابعة على دائما احرص

 الإلمام وأحاول عملً مجال فً متغٌرات

 .العمل لخدمة وتوظٌفها بها

45 3.9333 .44721 

 المسؤولٌن قبل من ومتابعة اهتمام ٌوجد

 بها ٌتقدم التً لاقتراحات  بالمؤسسة

 الأداء بجودة والخاصة الموظفٌن

 .الوظٌفً

45 3.8000 .58775 

 47858. 3.8778 45 العاملٌن أداء

Valid N (listwise) 45   

 

 

 

Case Processing Summary 



 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.972 42 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.972 24 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.958 4 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.947 4 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.930 4 

 

Case Processing Summary 

 N % 



Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.912 4 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.971 4 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 



Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.986 4 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.981 12 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الامن تطبٌق اجراءات 

 المهنٌة السلامة و

 العاملٌن أداء

N 45 45 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 4.1556 3.8778 

Std. Deviation .68939 .47858 

Most Extreme Differences 

Absolute .380 .490 

Positive .309 .399 

Negative .380 .490 

Kolmogorov-Smirnov Z .573 .876 

Asymp. Sig. (2-tailed) .201 .633 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

Correlations 



 و الامن تطبٌق اجراءات 

 المهنٌة السلامة

 بتطبٌق الإدارة التزام

 المهنٌة السلامة إجراءات

 الصحة وسائل توفٌر

 محٌط فً المهنٌة والسلامة

 العمل

 على العاملٌن تدرٌب

 المهنٌة السلامة إجراءات

 اللوائح  بتطبٌق الالتزام

 والقوانٌن

  خدمات فاعلٌة مدى

 الصحٌة السلامة وسائل

 العاملٌن أداء الإرشادٌة البرامج فعالٌة

 المهنٌة السلامة و الامن تطبٌق اجراءات

Pearson Correlation 1 .881
**
 .840

**
 .745

**
 .385

**
 .633

**
 .944

**
 .748

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .009 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المهنٌة السلامة إجراءات بتطبٌق الإدارة التزام

Pearson Correlation .881
**
 1 .878

**
 .809

**
 .456

**
 .735

**
 .794

**
 .785

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .002 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 فً المهنٌة والسلامة الصحة وسائل توفٌر

 العمل محٌط

Pearson Correlation .840
**
 .878

**
 1 .885

**
 .623

**
 .751

**
 .806

**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 المهنٌة السلامة إجراءات على العاملٌن تدرٌب

Pearson Correlation .745
**
 .809

**
 .885

**
 1 .608

**
 .779

**
 .762

**
 .833

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 والقوانٌن اللوائح  بتطبٌق الالتزام

Pearson Correlation .385
**
 .456

**
 .623

**
 .608

**
 1 .801

**
 .300

*
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .002 .000 .000  .000 .045 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 الصحٌة السلامة وسائل  خدمات فاعلٌة مدى

Pearson Correlation .633
**
 .735

**
 .751

**
 .779

**
 .801

**
 1 .570

**
 .890

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 الإرشادٌة البرامج فعالٌة

Pearson Correlation .944
**
 .794

**
 .806

**
 .762

**
 .300

*
 .570

**
 1 .708

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .045 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

 العاملٌن أداء

Pearson Correlation .748
**
 .785

**
 .813

**
 .833

**
 .726

**
 .890

**
 .708

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10277. 68939. 4.1556 45 المهنٌة السلامة و الامن تطبٌق اجراءات

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.3627 9484. 1.15556 000. 44 11.244 المهنٌة السلامة و الامن تطبٌق اجراءات

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07134. 47858. 3.8778 45 العاملٌن أداء

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0216 7340. 87778. 000. 44 12.304 العاملٌن أداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08794. 58990. 4.2556 45 الاستبٌان

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.4328 1.0783 1.25556 000. 44 14.278 الاستبٌان
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1   DEMANDE DE PERMIS 

 

 

 
 
 

(Cochez la case appropriée ) 

Page 1/2 

Permis No :                         
……………………….. 

Ordre de travail No : 
…………………………… 

Unité/Site : ……………………………………… Installation/Équipement :……………………………………… 

Classification  du site   :   Zone 0                   Zone 1                    Zone 2                         Non classée    
Description  du travail : …………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Schémas  et procédures  de travail  joints :  
Début  du  travail  prévu  : Date :…………Heure :…………  Fin  du travail  prévue  : Date :…………Heure :…………… 

Discipline  

Outillage/Équipement  utilisé  
 

Outillage manuel 
Outillage pneumatique 

Instruments (intrinsequements sûrs) 
Électriques (intrinsequements sûrs) 

Échafaudage 
Échelle 

Électricité Inspection                                                       Colimaçon

Mécanique Instrumentation Autre (Préciser) :………………………………… 
Permis  demandé  par  Personnel  d’exécution  

Entreprise Extérieur     (Spécifier) :………………….. 
Nom :………………………… Fonction :…………… Date :……………… Signature :………… 

Responsable d’Exécution :……………………………… 

2 PERMIS ET CERTIFICATS ASSOCIÉS 
Permis :…………………………….. No:…………………… Permis:……………………… No:…………… Certificat:…………………… No:………………… 
Permis:…………………………….. No:…………………… Permis:……………………… No:…………… Certificat:…………………… No:………………… 
Permis:…………………………….. No:…………………… Permis:……………………… No:…………… Certificat :…………………… No :………………… 

3    ÉVALUATION  DE RISQUES 
3.1  Dangers  

 
3.2 Isolement  3.4 Précautions  par  

 
3.6 Sécurité  Incendie  

Produits dangereux Électrique Responsable de  unité  Présence d’un agent de sécurité obligatoire 
Haute pression Process                                     système  électricité et produits inhibés      Extincteurs à proximité Radio 
Dépression (vide) 
Haute température 
Basse température 
Produits radioactifs 
Énergie électrique 
Travail en hauteur 

Mécanique ou positif 
Autres (Spécifier) :………… 

………………………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 

 
ESD (arrêt d’urgence) forcés 
 
Coordination avec Autre 
Unités 

Préciser :…………………………… 

Autres (Spécifier) :……………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

3.7 Protection  de l’environnement  
Espace confiné ………………………… 3.5 Précautions  par  Plan d’intervention en cas de pollution accidentelle 
Excavation/éboulement 
Opération de levage 

3.3 Préparation  Responsable  d’exécution  
Gants-Bottes-Lunettes 

Plan de gestion des déchets / rejets 
Autres (Spécifier) :……………………………………………………… 

Mouvement engin Dépressurisation Vêtements spéciaux ……………………………………………………………………… 
Machine tournante Vidange App. Resp. Isolant (ARI) 
Bruits/vibrations Lavage à l’eau Masque à cartouche 3.8 Évaluation  de risques  plus  approfondie  
Accès dangereux Nettoyage Combinaison anti-acide 
Obscurité 
Vent/météo 

Inertage à la vapeur Protection auditive 
Inertage à l’azote Couverture de protection 

Nécessité d’une évaluation de risques plus approfondie et 
prise de mesures compensatoires 

Travaux adjacents 
Pollution 
Autres (Spécifier) :……………… 

…………………………………… 

…………………………………… 

…………………………………… 

Autres (Spécifier) :………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 

………………………… 

………………………… 

Zone de travail balisée 
Éclairage adéquat 
Personnel habilité 
Supervision renforcée 
Autres (Spécifier) :…………………… 

…………………………… 

Évaluation de risques plus approfondie Réf. No :…………………… 
                    Endossement par le premier responsable 

4     ISOLEMENT – DÉTAILS DES ISOLEMENTS EFFECTUÉS 
Isolement électrique Certificat de Consignation Électrique No:……………….. No:………………..   No:……………….. 
Isolement process par vannes 
Isolement mécanique ou positif 

Vanne simple 
Bride 

Double vanne et drain 
Platinage 

 
Obturation 

 
Déconnexion 

Tous les isolements process, mécaniques et électriques sont enregistrés sur le : Certificat de Confirmation d’Isolement No :……………………………… 

 5    APPROBATION  PAR LES RESPONSABLES UNITE ET HSE  
 

Nous considérons que le travail décrit dans la section 1 peut être autorisé sous réserve que toutes les précautions énumérées dans l’évaluation de risques soient prises. 
Autorisation pour une seule période de validité (à l’émission)                 Revalidation/Extension autorisée                Nombre de jours (Maximum 7jours)………… 
Note : La revalidation ne sera autorisée que si les  conditions du présent permis restent inchangées. 

    Responsable de l’unité  
 
Autre  responsable de l’unité  

 

Structure  HSE ou Sécurité industrielle  

  Nom :………………………………     Fonction :…………………………… Date :………………… 
 
  Nom :……………………………… Fonction :…………………………… Date :………………… 
 
   Nom :……………………………… Fonction :…………………………… Date :………………… 

Signature :…………………… 
 
Signature :…………………… 
 
Signature :…………………… 

6      AUTORISATION DU DÉBUT DE TRAVAIL  
Je, Représentant de l’unité,  déclare avoir personnellement contrôlé le site de travail ainsi que les précautions, et autorise le début du travail. 

Période de validité du permis (1 Quart/Poste maximu m) 
Nom :……….. Fonction :…………………   Signature : 

Du : Date :………..   Heure :…………. Au : Date :…………    Heure :………………… 

7      ACCEPTATION DU PERMIS PAR LE RESPONSABLE  D’EXÉCUTION 
Je, Responsable d’Exécution,  déclare avoir lu et compris les précautions. Je m’engage à les respecter et à les faire respecter par l’ensemble de mon personnel. 

Nom :…………………………………… Fonction :………………………………………………Date & heure :………………… Signature :……………………………………… 

8    REVALIDATION  DU PERMIS 
Toutes les autorisations de continuation/reprise de travail doivent être enregistrées à la page 2/2 du permis 

9      DÉCLARATION  DE SUSPENSION DU TRAVAIL  ET ANNULATION  DU PERMIS 

Le travail est suspendu pour les raisons suivantes :………………………….……………………………………………   Le permis doit être annulé (Aller à la section 12 du permis) 
 

Nom :…………………………………   Fonction :………………………..  Date :……………………………Heure :……………………………….. Signature :………………………… 

10 DÉCLARATION  DE LA FIN DE TRAVAIL  PAR LE RESPONSABLE  D’EXÉCUTION 
Le travail est terminé. Le site est dégagé. L’équipement ayant fait l’objet de l’intervention est prêt à être remis en service. 

 
Nom :…………………………………   Fonction :………………………..  Date :……………………………Heure :……………………………….. Signature :………………………… 

11     VÉRIFICATION ET APPROBATION  DE LA FIN DE TRAVAIL  PAR LE REPRÉSENTANT DE L’UNITE  
Le travail est terminé. Le site est dégagé. Les opérations normales peuvent reprendre sous réserve que les isolements soient enlevés, les systèmes électricité et produits 
inhibés et les systèmes ESD (arrêt d’urgence) forcés soient remis en service. 

Nom :…………………………………   Fonction :………………………..  Date :……………………………Heure :……………………………….. Signature :………………………… 

12 ENREGISTREMENT DE LA FIN DU TRAVAIL  ET ANNULATION  DU PERMIS 
Le travail est terminé Le travail n’est pas terminé, un nouveau permis est nécessaire pour terminer ce travail. 

Toutes les copies du permis ont été rassemblées, ce permis est annulé. 
 

Nom :…………………………………   Fonction :………………………..  Date :……………………………Heure :……………………………….. Signature :………………………… 
 

DISTRIBUTION     Original : Responsable d’Exécution   1  ere Copie : Affichage Point Central de Coordination des permis      2eme Copie : Unité             3eme Copie : Structure HSE ou Sécurité Industrielle 

Révision 0 du 05/04/2006 
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Le permis a été approuvé pour ………. (Jours consécutifs) (Voir section 5 du permis) à compter du 
Date:…………………….  sous réserve que les conditions du permis restent inchangées 

 
 
 
 
 
Autorisation  de continuation / reprise de travail Transfert de responsabilité entre Quart/Poste  
 
 
 
 

Jour 

 
Période de validité du permis à indiquer par le 

Représentant de l’unité 
(1 Quart/Poste maximum) 

 

 
Je, Représentant de l’unité,  déclare 
avoir personnellement contrôlé le site 
de travail ainsi que les précautions. 

Les conditions du permis sont 
inchangées. J'autorise la continuation / 

reprise du travail. 

 
 

Je, Responsable d’Exécution,  
m'engage à respecter et à faire 
respecter par l'ensemble de mon 
personne les conditions du permis. 

A la fin de la période de validité du 
permis 

 
Travail est 
terminé 
(Aller à la 
section 10 
du permis) 

 
Systèmes 

éléctricité/ 
produits 

inhibés 
doivent être 
remis en 
service 

 
Systèmes 

ESD forcés 
doivent être 
remis en 
service 

 
Du 

 
Au 

Date Heure Date Heure Nom Signature Nom Signature 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

Toutes les copies du permis doivent être rassemblée s à la fin de la journée de travail  
 

 
Approbation de changement de Responsable d'Exécutio n 
 

Jour 
Je, Représentant de l’unité,  autorise le changement de Responsable 

d'Exécution. 
Je, Responsable d'Exécution Rentrant,  déclare avoir lu et compris les précautions. Je m'engage à 

les respecter et à les faire respecter par l'ensemble de mon personnel. 
Date Heure Nom Signature Date Heure Nom Signature 

         
         
         
 
Enregistrement des contrôles effectués par la Struc ture HSE ou Sécurité Industrielle  
Jour Date Heure Observations Nom Fonction Signature 

       
       
       
       
       
       

 



 
 
 
 

 

         PERMIS DE TRAVAUX EN HAUTEUR   
 

(Cochez la case appropriée ) 

1    DEMANDE D'EXÉCUTION DE TRAVAUX EN HAUTEUR  

Permis No:                    page1/2               
……………………….. 

 

 
Ordre de travail No: 
…………………………… 

Unité/Site: ……………………………………… Installation/Équipement :……………………………………… Équipement utilisé  
Description du travail  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Échelle 

Échafaudage 

Classification de la zone:               Zone 0     Zone 1 Zone 2 Non classée Nacelle 
Schémas  joints:   
Début du travail prévu : Date:…………Heure:………… Fin du travail prévue : Date :…………Heure:…………… 
Discipline  

Autres (préciser):……………………………………… 
…………………………………………………………… 

Électricité 
Inspection 

Mécanique 

Échafaudage 

Contrôle/Instrumentation 

Autre (Préciser):……………………………………………… 

Hauteur de travail: ………………………….. 
 

Personnel d'exécution  
Entreprise Extérieure (Préciser):…………… 

Permis de travaux en hauteur demandé par  
 

Titre:…………………………………  Nom:……………………………  Date:…………………………… Signature:…………… 

Responsable d'Exécution:………………………… 
Nombre maximale de personnes sur équipement de 

hauteur utilisé : …………… 

2    PERMIS ET CERTIFICATS ASSOCIÉS  
Permis:……………………………..   No:…………………… Permis:……………………… No:…………… Certificat:…………………… No:………………… 
Permis:……………………………..   No:…………………… 
Permis:……………………………..   No:…………………… 

Permis:……………………… No:…………… 
Permis:……………………… No:…………… 

Certificat:…………………… 
Certificat:…………………… 

No:………………… 
No:………………… 

3    CONDITIONS A RESPECTER PAR LE RESPONSABLE D'EXÉCUTI ON 
Conditions à respecter par le Responsable d'Exécuti on  

Points  à vérifier  et à cocher  et ce, selon  le cas  
Échelle Échafaudage Nacelle Autre(Spécifier):……… 

Charge maximale signalée 
Amarrage en point haut 

Excède d'un mètre le palier réception 
Utilisation une seule personne a la fois 

En bon état 
Base stable 

Non peinte (bois) 
Vent ≤ 45 km / heure 

 
Éclairage pour travail de nuit satisfaisant 

Certificat d'échafaudage No:………………… 
Balisage autour de l'échafaudage 

Circulation dégagée au bas de l'échafaudage 
Vent ≤ 45 km / heure 

Éclairage pour travail de nuit satisfaisant 
Autres (Spécifier):………………………………… 

………………………………………………………… 
………………………………………………………… 
………………………………………………………… 
………………………………………………………… 

Capacité maximale non 
dépassée 

Sol stable 
Sol horizontal 

Pas de ligne électrique à 
proximité 

Limiteur de course en 
place et fonctionnel 

Vent ≤ 45 km / heure 
Éclairage pour travail de 

…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 

Balisage de la zone de travail nuit satisfaisant …………………………………… 
Autres (Spécifier):……………… 

…………………………………………… 

 
Il est interdit de procéder à des modifications sans 

l'accord préalable du spécialiste échafaudage 

Balisage de la zone de 
travail 

Autres (Spécifier):……………… 
………………………………… 

…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 

 
Harnais de sécurité 

Ligne de sécurité/vie 
Enrouleur à câble 

Équipements de protection individuelle pour le pers onnel d'exécution  
Protection de la tête 

Protection des yeux 
Protection des mains 

 
Protection des pieds 
Protection du corps 

Autres (Préciser):…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
4    APPROBATION DU PERMIS  

 
Le permis est approuvé pour une période de :   …………  (Jours consécutifs)  (Période maximale d'approbation possible: 7 jours consécutifs) à compter du Date:.....….........…... 
sous réserve que toutes les conditions du permis soient respectées. 

       Responsable  de l’unité                                                            
 

    Nom:…………………………………...    Fonction:…………………………  Date:………………… Signature:……………………… 

Structure  HSE ou Sécurité industrielle     Nom:…………………………………...    Fonction:…………………………  Date:………………… Signature:……………………… 

5    AUTORISATION DU DÉBUT DES TRAVAUX EN HAUTEUR  
Je, Représentant  de l’unité , déclare avoir personnellement contrôlé le site de travail ainsi que les précautions, et autorise le début des travaux en hauteur. 

 
Nom:……….. Fonction:…………………  Signature:… 

Période  de validité  du  permis  (1 Quart/Poste  maximum)  

Du Date:………..   Heure:………….    Au Date:…………    Heure:………………… 

6    ACCEPTATION DU PERMIS PAR LE RESPONSABLE D'EXÉCUTIO N 
Je, Responsable  d’Exécution,  déclare avoir lu et compris les précautions. Je m'engage à les respecter et à les faire respecter par l'ensemble de mon personnel. 

Nom:…………………………… Fonction:………………… Date:……………………… Heure:………………… Signature:……………… 

7    REVALIDATION DU PERMIS  
Toutes les autorisations de continuation/reprise de travaux en hauteur doivent être enregistrées à la page 2/2 du permis 

8    DÉCLARATION DE SUSPENSION DES TRAVAUX EN HAUTEUR ET  ANNULATION DU PERMIS  

Les travaux en hauteur sont suspendus pour les raisons suivantes:………………………….……………………………   Le permis doit être annulé (Aller à la section 11 du permis) 

Nom:…………………………… Fonction:………………… 
 
Date:……………………… Heure:………………… Signature:……………… 

9    DÉCLARATION DE LA FIN DES TRAVAUX EN HAUTEUR PAR LE  RESPONSABLE D'EXÉCUTION  
Les travaux en hauteur sont terminés. 

Nom:…………………………… Fonction:………………… 
 
Date:……………………… 

 
Heure:………………… Signature:……………… 

10   VÉRIFICATION ET APPROBATION DE LA FIN DES TRAVAUX E N HAUTEUR PAR LE REPRÉSENTANT DE L’UNITE  

Les travaux en hauteur sont terminés. 

Nom:…………………………… Fonction:………………… 

 

 
Date:……………………… 

 
Heure:………………… Signature:……………… 

11   ENREGISTREMENT DE LA FIN DES TRAVAUX EN HAUTEUR ET ANNULATION DU PERMIS  
Les travaux en hauteur sont terminés Les travaux en hauteur ne sont pas terminés, un nouveau permis est nécessaire pour terminer ces travaux. 

Toutes les copies du permis ont été rassemblées, ce permis est annulé. 

Nom:…………………………… Fonction:………………… Date:……………………… Heure:………………… Signature:……………… 

       DISTRIBUTION     Original: Responsable d'Exécution   1 ere  Copie: Affichage Point Central de Coordination des permis      2 eme  Copie: Unité   3eme Copie: Structure HSE ou Sécurité Industrielle 
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Le permis a été approuvé pour ………. (Jours consécutifs) (Voir section 4 du permis) à compter du 
Date:…………………….  sous réserve que les conditions du permis restent inchangées. 

 
 
 
 

Autorisation  de continuation  / reprise  des travaux  d'excavation  Transfert de responsabilité entre Quart/Poste  

 
 
 

Jour 

Période de validité du permis à indiquer par le 
Représentant de l’unité 

(1 Quart/Poste maximum) 

Je, Représentant de l’unité,  déclare 
avoir personnellement contrôlé le site 
de travail ainsi que les précautions. 

Les conditions du permis sont 
inchangées. J'autorise la continuation 

/ reprise du travaux en hauteur. 

 
Je, Responsable d’Exécution,  

m'engage à respecter et à faire 
respecter par l'ensemble de mon 
personne les conditions du permis. 

 
A la fin de la période de validité du 

permis 

 
Du 

 
Au  

Travaux en hauteur sont terminés (Aller 
à la section 12 du permis) 

Date Heure Date Heure Nom Signature Nom Signature 
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

Toutes les copies du permis doivent être rassemblée s à la fin de la journée de travail  
 
 

Approbation  de changement  de Responsable  d'Exécution  

 
Jour 

Je, Représentant de l’unité,  autorise le changement de Responsable d'Exécution. Je, Responsable d'Exécution Rentrant , déclare avoir lu et compris les précautions. Je m'engage à 
les respecter et à les faire respecter par l'ensemble de mon personnel. 

Date Heure Nom Signature Date Heure Nom Signature 
         
         
         

 

 
Enregistrement  des contrôles  effectués  par  la Structure  HSE ou Sécurité Industrielle  

Jour Date Heure Observations Nom Fonction Signature 
       
       
       
       
       
       

 



 

                                   PERMIS D'ENTRER POUR 
                                          VÉHICULE/ENGIN                                              
                                                                     Dans une zone réglementée ou classée 
 

                                  (Cochez la case appropriée                              ) 

             DEMANDE D'ENTRER POUR VÉHICULE / ENGIN 

                                    Page 1/2     

Permis No: 
……………………….. 

 
 
Ordre de travail No    
…………………………… 

Unité/Site: ………………………………………………… 
Classification  du site:            Zone 0  Zone 1 Zone 2 Non classée 

Motif  pour  entrée: ………………………………………………………………………………………………………… 

 
Véhicule léger 
Véhicule lourd 

Type Véhicule  / engin  
Camion Nacelle 
Grue 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… Autre (Spécifier):…………………………………… 

Itinéraire: …………………………………………………………………………………………………………………………… 
Plans  joints:  
Début  prévu : Date:…………Heure:…………… 
Discipline  

 
Fin  prévue : Date:…………Heure:…………… 

Immatriculation  
No:………………………………………………. 

Conducteur  
Électricité Inspection  Entreprise Extérieure (Spécifier):………………….. 

Mécanique Instrumentation Autre (Préciser):………………………………… Nom::……………………………………… 

Permis  d'entrer  pour  véhicule/engin  demandé  par   
Responsable  d'exécution  

Nom:…………………………………     Fonction:………………… Date:……………………………Signature:…………… 
……………………………………………………………… 

2   PERMIS ET CERTIFICATS ASSOCIÉS 
Permis:……………………………..  No:…………………… Permis:……………………… No:…………… Certificat:…………………… No:………………… 

Permis:……………………………..  No:…………………… Permis:……………………… No:…………… Certificat:…………………… No:………………… 

Permis:……………………………..  No:…………………… Permis:……………………… No:…………… Certificat:…………………… No:………………… 

3   MESURES DE PRÉVENTION A PRENDRE PAR LE RESPONSABLE  D'EXÉCUTION 
 

Véhicule  / engin  doit  être doté  de (zone classée):  
 
Conditions  à respecter  par  le conducteur  

 
Moteur diesel 

Coupe batterie 
Arrêt d'urgence / admission d'air 
Pare flamme à l'échappement 

Autres (Spécifier):………………………………… 
………………………………………………………..………… 
………………………………………………………..………… 

 
Inspection  du Véhicule  / engin  

 

 
État pneumatique 

État système de freinage 
État système d'éclairage 
Chargement bien arrimé 

Autres (Spécifier):………………………………… 
…………………………………………..……………… 

4   APPROBATION  DU PERMIS 

 

 
Vitesse limitée à :………………………   Km/Hr 

Porter la ceinture de sécurité 
Respecter le code de la route / signalisation routière 

Ne stationner que dans les endroits réservés à cet effet 
Arrêter les moteurs pendant le stationnement 

Clé maintenue sur véhicule / engin en tout temps 
Respecter l'itinéraire approuvé 

Céder la priorité aux véhicules d'intervention 
 

Arrêter tout mouvement en cas d'alarme - Éviter de ne pas bloquer la circulation - 
Suivre les instructions d'évacuation de la sous structure 

 

Allumes cigares ne sont pas autorisés 
Autres (Spécifier):…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

Le permis est approuvé pour une période de :   …………  (Jours consécutifs)  (Période maximale d'approbation possible: 7 jours consécutifs) à compter du 
Date:.....….........…...    sous réserve que toutes les mesures de prévention énumérées dans la section 3 du permis soient prises et que les conditions du permis restent 
inchangées.    Responsable d e l’unité  Nom:…………………………………... Fonction:……………………… Date:………………… Signature:……………………

… Structure  HSE ou Sécurité industrielle  Nom:…………………………………... Fonction:……………………… Date:………………… Signature:……………………
… 

5   AUTORISATION D'ENTRER DU VÉHICULE/ENGIN 
Je, soussigné, déclare avoir personnellement contrôlé le véhicule/engin et autorise son entrée. 

Période  de validité  du permis  (1 Quart/Poste  maximum)    
    Nom:……….. Fonction:…………………  Signature:… 

Du Date:………..   Heure:………….    Au Date:…………    Heure:………………… 

6   ACCEPTATION DU PERMIS PAR LE RESPONSABLE  D'EXÉCUTION 
Je, Responsable d'Exécution (RE), déclare avoir lu et compris les précautions, je m'engage à les respecter et à les faire respecter par l'ensemble de mon personnel. 

 
Nom:…………………………………... Fonction:………………………………………… Date & heure:………………… Signature:………………………………… 

7   REVALIDATION  DU PERMIS 

Toutes les autorisations de continuation/reprise d'entrée de véhicule/engin doivent être enregistrées à la page 2/2 du permis 

8   DÉCLARATION  DE SUSPENSION DE L'AUTORISATION  D'ENTRER DU VÉHICULE/ENGIN ET ANNULATION  DU PERMIS 

L'autorisation d'entrer du véhicule/engin est suspendue pour les raisons suivantes:………………………….…………………………………………… Le permis doit être annulé 
(Aller à la section 10 du permis). 

 

Nom:.…………………………………Fonction:………………………. Date:…………………………  Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

9   DÉCLARATION  DE FIN D'ENTRER DE VÉHICULE/ENGIN PAR LE RESPONSABLE  D'EXÉCUTION 

Je, Responsable d'Exécution (RE), déclare que l'entrée du véhicule/engin n'est plus nécessaire. 

Nom:…………………………………Fonction:………………………. Date:…………………………  Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

10  ENREGISTREMENT DE LA FIN DE L'ENTRÉE DU VÉHICULE/ENGIN ET ANNULATION  DU PERMIS 

L'entrée du véhicule/engin n'est plus nécessaire L'entrée du véhicule/engin est toujours nécessaire, un nouveau permis est nécessaire 
 

Toutes les copies du permis ont été rassemblées, ce permis est annulé. 

Nom:…………………………………Fonction:………………………. Date:…………………………  Heure:……………………………….. Signature:………………………… 
 

DISTRIBUTION     Original: Véhicule/engin   1ere Copie: Affichage Point Central de Coordination des permis  2 eme Copie: Unité        3 eme Copie: Structure HSE ou Sécurité Industrielle 
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Le permis a été approuvé pour ………. (Jours consécutifs) (Voir section 4 du permis) à compter du 
Date:…………………….  sous réserve que les conditions du permis restent inchangées 

 
 
 

Autorisation  de continuation  / reprise  d'entrer  du véhicule/engin  Transfert de responsabilité entre Quart/Poste  

 
 
 

Jour 

Période de validité du permis à indiquer par le 
Représentant de l’unité 

(1 Quart/Poste maximum) 

Je, Représentant de l’unité,  déclare 
avoir personnellement contrôlé le site 
de travail ainsi que les précautions. 

Les conditions du permis sont 
inchangées. J'autorise la continuation 
/ reprise de l'entrée du véhicule/engin 

 
Je, Responsable d’Exécution,  

m'engage à respecter et à faire 
respecter par l'ensemble de mon 
personne les conditions du permis. 

 
A la fin de la période de validité du 

permis 

 
Du 

 
Au 

 
L'entrée du véhicule/engin n'est plus 
nécessaire (Aller à la section 10 du 

permis) 
Date Heure Date Heure Nom Signature Nom Signature 

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

Toutes les copies du permis doivent être rassemblée s à la fin de la journée de travail  
 
 

Approbation  de changement  de Responsable  d'Exécution  

 
Jour 

Je, Représentant de l’unité,  autorise le changement de Responsable d'Exécution. Je, Responsable d'Exécution Rentrant , déclare avoir lu et compris les précautions. Je m'engage à 
les respecter et à les faire respecter par l'ensemble de mon personnel. 

Date Heure Nom Signature Date Heure Nom Signature 
         
         
         

 



ure 

…… 

 
 

                                                                                                                                   

                       PERMIS DE TRAVAIL  A CHAUD      
Permis No:             page 1/2          

……………………….. 
 

Flammes/Feux  Nus  

 
1   DEMANDE DE PERMIS 

 
Générateur  d'Étincelles    

(Cochez la case appropriée ) 

 
Ordre de travail No: 

…………………………… 

Unité/Site: ………………………………………………… Installation/Équipement :…………………………… Outillage/Équipement  utilisé  
Classification  du site:                        Zone 0         Zone 1     Zone 2 Non classé  Poste de soudure Véhicule 

Description  du travail: ………………………………………………………………………………………………………………   Groupe électrogène Grue 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………   Poste oxy-acetylene Engin 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………   Compresseur d'air Sableuse 

Schémas  et procédures  de travail  joints:   Machine outils Palan 
Début  du travail  prévu : Date:…………Heure:…………… Fin  du travail  prévue : Date :…………Heure:……………   Pompe diesel 

Discipline   Pompe électrique 

Échafaudage 

Nacelle 
Électricité Inspection   Outillage manuel Échelle 
Mécanique Instrumentation 

Permis  demandé  par  
Autre (Préciser):…………………………  Colimaçon):          

 Personnel  d'exécution  
Entreprise Extérieur (Spécifier):…………… 

Nom:…………………………………  Fonction:……………………… Date:……………………… Signature:…………… 
Responsable d'Exécution:……………………… 

2   PERMIS ET CERTIFICATS ASSOCIÉS 
Permis:…………………………….. No:…………………… Permis:……………………… No:…………… Certificat:…………………… No:………………… 

Permis:……………………………..    No:…………………… Permis:……………………… No:…………… Certificat:…………………… No:………………… 
Permis:…………………………….. No:…………………… Permis:……………………… No:…………… Certificat:…………………… No:………………… 

3   ÉVALUATION  DE RISQUES 
3.1  Dangers  

 
3.2 Isolement  

 
3.5 Précautions  de l’unité  

 
3.6 Précautions  par  Responsable  d'exécution  

Produits dangereux Électrique   Gants-Bottes-Lunettes Combinaison anti-acide 
Haute pression Process A moins de 25 mètres de la zone de  Vêtements spéciaux Couverture de protection 
Dépression (vide) Mécanique ou positif travail App. Resp. Isolant (ARI) Masques à cartouche 
Haute température ………………………… Pas de prise d'échantillon Zone de travail balisée Personnel habilité 
Basse température 

Produits radioactifs 
3.3 Préparation  

Vidange 
Pas de purge 
Drains / regards fermés 

Supervision renforcée 

Protection auditive 

Autres (Spécifier):……………… 

………………………. 
Énergie électrique Lavage à l'eau Propreté du sol Éclairage adéquat ………………………. 
Travail en hauteur 

Espace confiné 

Nettoyage 

Inertage à la vapeur 

Autres précautions 

…………………………………… 
3.7 Sécurité  Incendie  

Présence d'un agent de sécurité obligatoire 
Excavation/éboulement 
Opération de levage 

Inertage à l'azote 
Autres (Spécifier):………… 

…………………………………… 
…………………………………… 

Extincteurs à proximité 
       Radio 

Camion incendie sur site 
Autres:…………………. 

Mouvement engin 

Machine tournante 
3.4 Contrôle  d'atmosphère  

Systèmes produits et électricité  inhibés 
Détails:……………………………… 

……………………………………………….. 

3.8 Protection  de l'environnement  
Bruits/vibrations 
Accès dangereux 
Obscurité 
Vent/météo 

Permanent 
Intermittent 

Fréquence:………  / Heure 

Le travail ne sera pas autorisé si 

…………………………………… 
ESD (Arrêt d'urgence) forcés 
Détails:………………………… 

…………………………………… 

Plan d'intervention en cas de pollution accidentelle 
Plan de gestion des déchets / rejets 
Autres (Spécifier):…………………………………………… 

……………………………………………….. 
Travaux adjacents les concentrations suivantes sont Coordination avec Autre 3.9 Évaluation  de risques  plus  approfondie  
Pollution 

Autres (Spécifier):……………… 

Dépassées: 

% LIE……… % O2……… 

Sous structures 

Préciser:……………………………… 
Nécessité d'une évaluation de risques plus approfondie et 
prise de mesures compensatoires 

…………………………………… Autres gaz (Spécifier):……….. …………………………………… Évaluation de risques plus approfondie Réf. No:…………………… 
…………………………………… …………………….…… …………………………………… Endossement par le premier responsable 

4   ISOLEMENT - DÉTAILS DES ISOLEMENTS EFFECTUÉS 
Isolement électrique Certificat de Consignation Électrique No:……………….. No:……………….. No:……………….. 
Isolement process par vannes Vanne simple Double vanne et drain 
Isolement mécanique ou positif Bride Platinage Obturation Déconnexion 
Tous les isolements process, mécanique et électrique sont enregistrés sur le: Certificat de Confirmation d'Isolement No:……………………………… 

5   APPROBATION  PAR RESPONSABLES D’UNITE ET HSE  
    Nous considérons que le travail décrit dans la section 1 peut être autorisé sous réserve que toutes les précautions énumérées dans l’évaluation de risques soient prises . 

    Autorisation  pour une seule période de validité (à l’émission)                  Revalidation/Extension autorisée                Nom bre de jours (Maximum 7jours) :…………..     

    Note : La revalidation ne sera autorisé que si les  conditions du présent permis restent inchangée

Responsable de l’unité  

Autre  Responsable de l’unité  

Responsable HSE  

  Nom:……………………………      Fonction:………………………………  Date:…………………  

   Nom:……………………………      Fonction:………………………………  Date:…………………  

   Nom:……………………………      Fonction:………………………………  Date:…………………  

Signature:………… ………… 

Signature:……………………  

Signature:……………………  

6   CERTIFICAT DE CONTRÔLE D'ATMOSPHÈRE  
Je certifie avoir contrôlé l'atmosphère de la zone de travail. Les concentrations des différents gaz mesurées ne dépassent pas les limites spécifiées dans la section 3.4 du permis. 
Le travail peut être autorisé. 

Résultats         % LIE1 :……………%LIE2……             Autres gaz (Spécifier):……………………………………..………… 

Nom:…………………………………    Fonction:………………………..   Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

Les renouvellements de contrôle d'atmosphère sont enregistrés au verso du permis 

7   AUTORISATION DU DÉBUT DE TRAVAIL  
Je, Représentant  de l’unité , déclare avoir personnellement contrôlé le site de travail ainsi que les précautions, et autorise le début du travail. 

Période  de validité  du permis  ( 1 Quart/Poste  maximum)  
Nom:…… Fonction:………………… Signature 

Du Date:………..   Heure:………….    Au Date:…………    Heure:………………… 

8   ACCEPTATION DU PERMIS PAR LE RESPONSABLE  D'EXÉCUTION 
Je, Responsable  d’Exécution,  déclare avoir lu et compris les précautions. Je m'engage à les respecter et à les faire respecter par l'ensemble de mon personnel. 

Nom:…………………………………. Fonction:……………………………………………… Date & heure:………………… Signature:………………………………… 

9   REVALIDATION  DU PERMIS 
Tous les renouvellements d'approbation de permis et autorisations de continuation/reprise de travail doivent être enregistrés à la page 2/2 du permis 

10  DÉCLARATION  DE SUSPENSION DU TRAVAIL  ET ANNULATION  DU PERMIS 
Le travail est suspendu pour les raisons suivantes:………………………….……………………………………………   Le permis doit être annulé (Aller à la section 13 du permis) 

Nom:………………………………… Fonction:………………………..   Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

11  DÉCLARATION  DE LA FIN DE TRAVAIL  PAR LE RESPONSABLE  D'EXÉCUTION 

Le travail est terminé. Le site est dégagé. L'équipement ayant fait l'objet de l'intervention est prêt à être remis en service. 

Nom:………………………………… Fonction:………………………..   Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

12  VÉRIFICATION ET APPROBATION  DE LA FIN DE TRAVAIL  PAR LE REPRÉSENTANT DE L’UNITE  
Le travail est terminé. Le site est dégagé. Les opérations normales peuvent reprendre sous réserve que les isolements soient enlevés, les systèmes électricité et produits 
inhibés et les systèmes ESD (arrêt d'urgence) forcés soient remis en service. 

Nom:………………………………… Fonction:………………………..   Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

13  ENREGISTREMENT DE LA FIN DU TRAVAIL  ET ANNULATION  DU PERMIS 

Le travail est terminé Le travail n'est pas terminé, un nouveau permis est nécessaire pour terminer ce travail. 

Toutes les copies du permis ont été rassemblées, ce permis est annulé. 

Nom:………………………………… Fonction:………………………..   Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

    DISTRIBUTION     Original: Responsable d'Exécution     1ere Copie: Affichage Point Central de Coordination des permis      2eme  Copie: Unité          3eme Copie: Structure HSE ou Sécurité Industrielle 

Révision 0 du 05/04/2006 
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9    REVALIDATION  DU PERMIS                                                                                                                                                              page 2/2                    

  Approbation  du  permis  Approbation sous réserve que les conditions du perm is restent inchangées  

 
 

Jour 
Unité  Autres  Unités                                       Structure  HSE ou  Sécurité Industrielle  

 
 
Date Nom Fonction Signature Nom Fonction Signature Nom Fonction Signature 

 
2eme 

 
3eme 

 
4eme 

 
5eme 

 
6eme 

 
7eme 

 
Renouvellement  de contrôle  d'atmosphère  

Gaz % LIE ………………     ……………… Travail peut 

 
Travail ne peut 

Jour Date Heure  
Limite ………………    ………………     ……………… 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

être autorisé 
pas être 
autorisé 

Nom Signature 

 
  Autorisation  de continuation  / reprise  de travail  Transfert de responsabilité entre Quart/Poste  

A la fin de la période de validité du 

 
 

Jour 

Période de validité du permis à indiquer par le 
Représentant de l’unité 

(1 Quart/Poste maximum) 

Je, Représentant de l’unité,  déclare 
avoir personnellement contrôlé le site 
de travail ainsi que les précautions. 

Les conditions du permis sont 
inchangées. J'autorise la 

 
Je, Responsable d'Exécution , 

m'engage à respecter et à faire 
respecter par l'ensemble de mon 
personne les conditions du permis. 

 
 
Travail est 

terminé 

permis 

 
Systèmes 
inhibés 
(électricité  
Produits)

 

 
Systèmes 

ESD forcé

DU                           AU Continuation / reprise du travail. (Aller à la Doivent être 
Doivent être  

Date Heure Date Heure Nom Signature Nom Signature 

section 11 
du permis) 

remis en 
service 

remis en 
service 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Toutes les copies du permis doivent être rassemblée s à la fin de la journée de travail  
 

 
  Approbation  de changement  de Responsable  d'Exécution  

 
Jour 

Je, Représentant de l’unité,  autorise le changement de Responsable d'Exécution.   Je, Responsable d'Exécution Rentrant,  déclare avoir lu et compris les précautions. Je m'engage 
à les respecter et à les faire respecter par l'ensemble de mon personnel. 

Date Heure Nom Signature Date Heure Nom Signature 
 
 
 
 
 

 Enregistrement  des  contrôles  effectués  par  la Structure  HSE ou Sécurité industrielle  

Jour Date Heure Observations Nom Fonction Signature 



                            
 
 
 
 

1   DEMANDE DE PERMIS 

PERMIS DE PÉNÉTRER 
Dans un espace  confiné  

Ce permis ne permet pas d'exécuter un travail 
 

(Cochez la case appropriée ) 

Permis No:                          page 1/2             
……………………….. 

 
Ordre de travail No: 
…………………………… 

Unité/site: ………………………………………………… Installation/Équipement :………………………… 

Classification  du site:     Zone 0 Zone 1 Zone 2 Non classé 
Description  de l'espace  confiné: ……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Motif  pour  pénétrer: ……………………………………………………………………………………………………………… 
Schémas  et procédures  de travail  joints:  
Pénétration  prévue  Du:  Date:………… Heure:…………… Au:    Date:…………… Heure:……….……… 
Discipline  

Moyen  d'accès  utilisé  
 

Échafaudage 

Nacelle 
Échelle 

Autres (Spécifier):………………………… 

Personnel  concerné  

Électricité Inspection Entreprise Extérieure (Spécifier):………………….. 
Mécanique Instrumentation Autre (Préciser):………………………………… 

Permis  de pénétrer  demandé  par  
Responsable d'Exécution:…………………………… 

Nombre de personnes 

Nom:……………………………… Fonction:……………………… Date:……………………… Signature:………… 
Cadre/Maîtrise ………………… 

Exécution ………………… 

2   PERMIS ET CERTIFICATS ASSOCIÉS 
Permis:…………………………….. No:…………………… Permis:……………………… No:…………… Certificat:…………………… No:………………… 
Permis:…………………………….. No:…………………… Permis:……………………… No:…………… Certificat:…………………… No:………………… 

3   ÉVALUATION  DE RISQUES 
3.1  Dangers  

 
3.2 Isolement  3.4 Protections  collectives  

 
3.6 Contrôle  

 
3.7 Autres  précautions  

Produits dangereux 
Haute pression 
Dépression (vide) 
Haute température 
Basse température 
Produits radioactifs 

Électrique 
Process 
Mécanique ou positif 

Autres (Spécifier):………… 
………………………… 
………………………… 

 
Pose de ventilateurs 
Pose d'éjecteurs 
Couverture de protection 
Éclairage adéquat 
Moyens d'accès surs et 

d'atmosphère  
Permanent 
Intermittent 

Fréquence:………  / Heure 
La pénétration ne sera pas 
autorisée sans ARI si les 

Nombre maximal de personnes 
autorisées à pénétrer : ……… 
Durée maximale en continu tolérée à 
l'intérieur de l'espace confiné: 
…………..…… 
Agent en  attente à 

Énergie électrique ………………………… stables concentrations suivantes sont   l'extérieur de l'espace 
Travail en hauteur 
Espace confiné 

………………………… Autres (Spécifier):……………… 
………………………………… % LIE 

dépassées: 
…………… 

confiné 
Autres (Spécifier):…………………… 

Excavation/éboulement 3.3 Préparation  
3.5 Protections  individuelles  19.5%  < % O2  et  %O2 > 23% …………………………………………… 

Opération de levage Dépressurisation Autres gaz (Spécifier):…… …………………………………………… 
Mouvement engin Vidange Gants-Bottes-Lunettes 3.8 Sécurité  Incendie  
Machine tournante Lavage à l'eau Combinaison anti-acide Présence d'agent de sécurité obligatoire 
Bruits/vibrations Nettoyage Vêtements spéciaux Radio Extincteurs à proximité 
Accès dangereux 
Obscurité 

Inertage à la vapeur App. Resp. Isolant (ARI) 
Inertage à l'azote Masques à cartouche 

Autres (Spécifier):……………………………………………….… 
……………………………………………………………………… 

Vent/météo 
Travaux adjacents 
Pollution 
Autres (Spécifier):……………… 

…………………………………… 

Autres (Spécifier):………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 

Protection auditive 
Harnais de sécurité 
Ligne de vie pour chaque 
personne 
Autres (Spécifier):……………… 

3.9 Évaluation  de risques  plus  approfondie  
Nécessité d'une évaluation de risques plus approfondie et 
prise de mesures compensatoires 
Évaluation de risques plus approfondie Réf. No:……………… 
Endossement par le premier responsable 

4   ISOLEMENT - DÉTAILS DES ISOLEMENTS EFFECTUÉS 
Isolement électrique Certificat de Consignation Électrique No:……………….. No:………………..   No:……………….. 
Isolement process par vannes Vanne simple Double vanne et drain 
Isolement mécanique ou positif Bride Platinage Obturation Déconnexion 
Tous les isolements process, mécanique et électrique sont enregistrés sur le: Certificat de Confirmation d'Isolement No:……………………………… 

5   APPROBATION  DU PERMIS 
Le permis est approuvé, pour le premier jour de la pénétration dans l'espace confiné (Date:........……....), sous réserve que toutes les précautions énumérées dans l'évaluation de 
risques soient prises. 

Responsable de l’unité  Nom:……………………………     Fonction:……………………………     Date:………………… Signature:………………… 

Autre  responsable de l’unité  

Structure  HSE ou Sécurité industrielle  
Nom:……………………………     Fonction:…………………………… 

  Nom:……………………………     Fonction:…………………………… 

Date:………………… 

Date:………………… 

Signature:………………… 

Signature:………………… 

6   CERTIFICAT DE CONTRÔLE D'ATMOSPHÈRE  
Je certifie avoir contrôlé l'atmosphère de l'espace confiné. 

Résultats % LIE :……………………… % O2 :    ……………… Autres gaz (Spécifier):……………………………….… 
La pénétration dans l'espace confiné peut être autorisée: Sans ARI Avec ARI La pénétration ne peut pas être autorisée 

Nom:…………………………………  Fonction:……………………….. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

Les renouvellements de contrôle d'atmosphère sont enregistrés au verso du permis 

7   CONTRÔLE  ET AUTORISATION  DE PÉNÉTRER PAR LE REPRÉSENTANT DE L’UNITE  
Je déclare avoir personnellement examiné l'espace confiné et avoir vérifié que les mesures de prévention et de protection sont prises. J'autorise la pénétration dans l'espace 
confiné sous réserve que les mesures de prévention et de protection soient observées en permanence. 

Nom:……….. Fonction:…………………   Signature:……… 
Période  de validité  du permis  (1 Quart/Poste  maximum)  

Du Date:………   Heure:………….    Au Date:…………    Heure:………………… 

8   ACCEPTATION DU PERMIS PAR LE RESPONSABLE  D'EXÉCUTION 
Je déclare avoir lu et compris les mesures de prévention et de protection du permis de pénétrer, je m'engage à les respecter et à les faire respecter par l'ensemble de mon 
personnel. 
Nom:…………………………………  Fonction:……………………….. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

9   REVALIDATION  DU PERMIS 
Tous les renouvellements d'approbation de permis et autorisations de continuation/reprise de travail doivent être enregistrés à la page 2/2 du permis 

10  DÉCLARATION  DE SUSPENSION DE LA PENETRATION ET ANNULATION  DU PERMIS 
La pénétration dans l'espace confiné est suspendue pour les raisons suivantes:………………………………………...……….………………………… Le permis doit être annulé (Alle 
à la section 13 du permis) 
Nom:…………………………………  Fonction:……………………….. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

11  DÉCLARATION  DE LA FIN DE LA PÉNÉTRATION PAR LE RESPONSABLE  D'EXÉCUTION 
La pénétration dans l'espace confiné est terminée et tout le personnel sous mon autorité, ainsi que le matériel et les outils, ont été retirés de l'espace confiné. 

Nom:…………………………………  Fonction:……………………….. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

12  VÉRIFICATION ET APPROBATION  DE FIN DE PÉNÉTRATION PAR LE REPRÉSENTANT DE L’UNITE  
Je déclare avoir vérifié l'état de l'espace confiné, il a été laissé dans de bonnes conditions de sécurité et de propreté. La pénétration dans l'espace confiné est terminée , les 
opérations normales peuvent reprendre sous réserve que les isolements soient enlevés. 
Nom:…………………………………  Fonction:……………………….. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

13  ENREGISTREMENT DE LA FIN DE PÉNÉTRATION DANS L'ESPACE  CONFINÉ ET ANNULATION  DU PERMIS 
La pénétration dans l'espace confiné est terminée La pénétration dans l'espace confiné n'est pas terminée, un nouveau permis est nécessaire. 

Toutes les copies du permis ont été rassemblées, ce permis est annulé. 
Nom:…………………………………  Fonction:……………………….. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

     DISTRIBUTION     Original: Responsable d'Exécution     1ere Copie: Affichage Point Central de Coordination des permis            2eme Copie: Unité              3eme Copie: Structure HSE ou Sécurité  industrielle 

Révision 0 du 05/04/2006 
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9 REVALIDATION  DU PERMIS                                                                                                                                                                                   page 2/2                  

Approbation  du permis                                                                                                                      Approbation  sous  réserve  que les conditions  du permis  restent  inchangées  

 
 

Jour 
Unité  Autres  Unités                                      Structure  HSE ou Sécurité Industrielle  

 
 
Date Nom Fonction Signature Nom Fonction Signature Nom Fonction Signature 

 
2eme 

 
3eme 

 
4eme 

 
5eme 

 
6eme 

 
7eme 

 

 
Renouvellement  de contrôle  d'atmosphère  

Gaz % LIE % O2 ………………. 
 

Jour Date Heure 

 
La pénétration peut 

être autorisée 

 
 
 
Nom Signature 

Limite ………………    19.5% <  > 23%     ………………      Sans ARI    Avec ARI 

 
Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

Résultats 

 
Autorisation  de continuation  / reprise  de la pénétration  Transfert  de responsabilité  entre  Quart/Poste  

Période de validité du permis à indiquer par le Représentant 
de l’unité structure 

(1 Quart/Poste maximum) 

 
Je, Représentant  de l’unité , déclare 
avoir personnellement contrôlé le                   Je, Responsable  d'Exécution , m'engage 

 
A la fin de la période de validité du permis 

 
Jour 

site de travail ainsi que les précautions. 
Les conditions du permis sont inchangées 

à respecter et à faire respecter par 
l'ensemble de mon personne les 

 
Pénétration est  

Tout le personnel a 
J'autorise la continuation / reprise de la conditions du permis. terminée (Aller à la 

été retiré de l'espace  pénétration dans l'espace confiné. section 11 du 
permis) 

Confiné 

 
Date Heure Date Heure Nom Signature Nom Signature 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                                                                                                                                                     Toutes  les copies  du permis  doivent  être rassemblées  à la fin  de la journée  de travail  
 

 
Approbation  de changement  de Responsable  d'Exécution  

 

Je, Représentant  de l’unité  autorise le changement de Responsable d'Exécution.               
Je, Responsable  d'Exécution  Rentrant ,t déclare avoir lu et compris les précautions. Je m'engage à les 

Jour respecter et à les faire respecter par l'ensemble de mon personnel. 
 
Date Heure Nom Signature Date Heure Nom Signature 

 
 
 
 
 

Enregistrement  des contrôles  effectués  par  la Structure  HSE ou Sécurité Industrielle  
Jour Date Heure Observations Nom Fonction Signature 

DU AU 



ée 

                          
                           
                            
 
 

1   DEMANDE DE PERMIS 

 

 

  
 

(Cochez la case appropriée ) 

Permis No:                page1/2                 
……………………….. 

 
Ordre de travail No: 
…………………………… 

Zone de réalisation  de l'excavation :………………………………………………………...…………………………… 
Utilité  de l'excavation: ………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Date du début  de travail  prévu  
Date:…………….. Heure:………………………. 

Date de la fin  de travail  prévue  
Schémas   joints  Date:…………….. Heure:………………………. 

Classification  de la zone:         Zone 0   Zone 1 Zone 2                   Non class Équipement  utilisé  
Méthode  d'exécution  prévue  
Manuelle Mécanique Autre (Préciser):…………………………………… Outillage manuel 
Profondeur  de l'excavation:  …………………… Largeur  de l'excavation:  ……………… Marteau-piqueur 

Permis  demandé  par  Personnel  d'exécution  Excavatrice 
Nom:……………………... Date:……………… Entreprise Extérieure (Spécifier):……………...… Autres (Préciser):……………………………… 
Fonction:…………………… Signature:……… Responsable d'Exécution:……………………………………… ……...……………………………… 

2   PERMIS ET CERTIFICATS ASSOCIES 
Permis:……………………   N o:……………………… 
Permis:………………………No:……………………… 

 
Permis:……………………………..   No:……………………  Certificat:……………………….. No:…………………… 
Permis:……………………………..   No:……………………  Certificat:……………………….. No:…………………… 

3   ÉVALUATION  DE RISQUES ET APPROBATION  PAR LES SERVICES TECHNIQUE 
3.1 Identification des dangers / mesures de prévent ion par l’unité  
Tuyauteries enterrées? Oui Non Produit véhiculé Pression de service Oui Non 

1)    N° d'identification de la tuyauterie:…………………… ……… ……………………… ………………… Isolée? 
2)    N° d'identification de la tuyauterie:…………………… ……… ……………………… ………………… Isolée? 

Autres tuyauteries enterrées?    Oui 
Autres ouvrages enterrés? Oui 

Non 
Non 

Liste d'identification des tuyauteries jointe 
Spécifier:…………………………………………………………………………………………………… 

Référence du plan utilisé :   ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
Les travaux d'excavation peuvent être exécutés à condition que les mesures de prévention suivantes soient prises:…………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Nom:………………………………… Fonction:………………………. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 
3.2 Identification des dangers / mesures de prévent ion et approbation par le Service Électricité ou le  Service Technique  
Câbles électriques enterrés? Oui Non Oui Non 

1)    N° d'identification du câble:……………………………………  
2)    N° d'identification du câble:……………………………………  

Voltage:…………………… V 
Voltage:…………………… V 

Isolé? 
Isolé? 

Autres câbles enterrés? Oui Non Liste d'identification des câbles jointe 
Les travaux d'excavation peuvent être exécutés à condition que les mesures de prévention suivantes soient prises:…………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Nom:………………………………… Fonction:………………………. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 
3.3 Identification des dangers / mesures de prévent ion et approbation par le Service Contrôle/Instrume ntation  
Câbles de contrôle/instrumentation enterrés? Oui Non Oui Non 

1)    N° d'identification du câble:……………………………………  
2)    N° d'identification du câble:……………………………………  

Voltage:…………………… V 
Voltage:…………………… V 

Isolé? 
Isolé? 

Autres câbles enterrés? Oui Non Liste d'identification des câbles jointe 
Les travaux d'excavation peuvent être exécutés à condition que les mesures de prévention suivantes soient prises:…………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Nom:………………………………… Fonction:………………………. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 
3.4 Identification des dangers / mesures de prévent ion et approbation par le Service Télécommunication s et/ou Informatique  

Câbles téléphoniques enterrés? Oui Non Câbles informatiques enterrés? Oui Non 
1)    N° d'identification du câble:……………………………………  
2)    N° d'identification du câble:……………………………………  

N° d'identification du câble:………………………………………………  

Autres câbles enterrés? Oui Non Liste d'identification des câbles jointe 
Les travaux d'excavation peuvent être exécutés à condition que les mesures de prévention suivantes soient prises:…………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Nom:………………………………… Fonction:………………………. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 
3.5 Identification des dangers / mesures de prévent ion à prendre par le Responsable d'Exécution  

Dangers  
Terrain meuble / éboulement 
Chute de personnes 

 
Barrières de protection 

Étayage/ Boisage 

Mesures de prévention   
Route fermée partiellement 

Route fermée totalement 
Circulation de voiture / engin Balisage de nuit Autres (Spécifier):………………………………………………….. 
Autres (Spécifier):……………………………… 
……………………………………………… 

Évaluation de risques plus approfondie Réf. No:…………………… 
                                                                   Endossement par le premier responsable 

4   APPROBATION  DU PERMIS 
Le permis est approuvé pour une période de :   …………  (Jours consécutifs)  (Période maximale d'approbation possible: 7 jours consécutifs) à compter du 
Date:.....….........…...    sous réserve que toutes les mesures de prévention énumérées dans l'évaluation de risques soient prises et que les conditions du permis restent 
inchangées. 
Responsable de l’unité  
Autre  responsabledel’uni té 

Nom:…………………………………...    Fonction:……………………… Date:………………… 
Nom:…………………………………...    Fonction:……………………… Date:………………… 

Signature:………………… 
Signature:………………… 

Structure  HSE ou Sécurité Industrielle  Nom:…………………………………...    Fonction:……………………… Date:………………… Signature:…………………… 

5   AUTORISATION DU DÉBUT DES TRAVAUX D'EXCAVATION  
Je, Représentant de la sous structure,  déclare avoir personnellement contrôlé le site de travail ainsi que les précautions, et autorise le début des travaux d'excavation. 

  

Nom:……….. Fonction:…………………   Signature:… 
Période de validité du permis (1 Quart/Poste maximu m) 

Du Date:………..   Heure:………….    Au Date:…………    Heure:………………… 
 

6   ACCEPTATION DU PERMIS PAR LE RESPONSABLE  D'EXÉCUTION 
Je, Responsable d’Exécution,  déclare avoir lu et compris les précautions. Je m'engage à les respecter et à les faire respecter par l'ensemble de mon personnel. 

   Nom:………………………………… Fonction:……………………….. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 
 

7   REVALIDATION  DU PERMIS 
Toutes les autorisations de continuation/reprise de travaux d'excavation doivent être enregistrées à la page 2/2 du permis 

8   DÉCLARATION  DE SUSPENSION DES TRAVAUX D'EXCAVATION  ET ANNULATION  DU PERMIS 
Les travaux d'excavation sont suspendus pour les raisons suivantes:………………………….……………………… Le permis doit être annulé (Aller à la section 11 du permis) 

Nom:………………………………… Fonction:……………………….. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

9   DÉCLARATION  DE LA FIN DES TRAVAUX D'EXCAVATION  PAR LE RESPONSABLE  D'EXÉCUTION 
Les travaux d'excavation sont terminés. 
Nom:………………………………… Fonction:……………………….. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

10  VÉRIFICATION ET APPROBATION  DE LA  FIN DES TRAVAUX D'EXCAVATION  PAR LE REPRÉSENTANT DE L’UNITE  
Les travaux d'excavation sont terminés. 
Nom:………………………………… Fonction:……………………….. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 

11  ENREGISTREMENT DE LA FIN DES TRAVAUX D'EXCAVATION  ET ANNULATION  DU PERMIS 

Les travaux d'excavation sont terminés 
Les travaux d'excavation ne sont pas terminés, un nouveau permis est nécessaire pour terminer ces 
travaux. 

Toutes les copies du permis ont été rassemblées, ce permis est annulé. 

Nom:………………………………… Fonction:……………………….. Date:……………………………Heure:……………………………….. Signature:………………………… 
     DISTRIBUTION     Original: Responsable d'Exécution   1ere Copie: Affichage Point Central de Coordination des permis       2eme Copie: Unité      3eme Copie: Structure HSE ou Sécurité  industrielle 
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Le permis a été approuvé pour ………. (Jours consécutifs) (Voir section 4 du permis) à compter du 
Date:…………………….  sous réserve que les conditions du permis restent inchangées 

 
 
 
 
 

Autorisation  de continuation / reprise de travail Transfert de responsabilité entre Quart/Poste  

 
 
 

Jour 

Période de validité du permis à indiquer par le 
Représentant de l’unité 

(1 Quart/Poste maximum) 

Je, Représentant de l’unité,  déclare 
avoir personnellement contrôlé le site 
de travail ainsi que les précautions. 

Les conditions du permis sont 
inchangées. J'autorise la continuation / 

reprise des travaux d'excavation 

 
Je, Responsable d’Exécution,  

m'engage à respecter et à faire 
respecter par l'ensemble de mon 
personnel les conditions du permis. 

 
A la fin de la période de validité du 

permis 

 
Du 

 
Au  

Travaux d'excavations terminés 
(Aller à la section 9 du permis) 

Date Heure Date Heure Nom Signature Nom Signature 
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

Toutes les copies du permis doivent être rassemblée s à la fin de la journée de travail  
 

 
Approbation de changement de Responsable d'Exécutio n 

 
Jour 

Je, Représentant l’unité,  autorise le changement de Responsable 
d'Exécution. 

Je, Responsable d'Exécution Rentrant,  déclare avoir lu et compris les précautions. Je m'engage à 
les respecter et à les faire respecter par l'ensemble de mon personnel. 

Date Heure Nom Signature Date Heure Nom Signature 
         
         
         

 
Enregistrement des contrôles effectués par la Struc ture HSE ou Sécurité Industrielle  

Jour Date Heure Observations Nom Fonction Signature 
       
       
       
       
       
       

 



 

 
 

1   DEMANDE DE PERMIS 

 
 

 
(Cochez la case appropriée ) 

 
 

 
 
Lieu  du travail  

 
Permis No: 

……………………….. 
Ordre de travail No: 
…………………………… 

 
Unité/Site: …………………………………………………..…………………………… 

 

Nom de l'équipement :……………………………………………………………..… 

 
 
No d'identification  de l'équipement .:………………………………… 

   L'équipement électrique identifié ci-dessus a été isolé sous le CERTIFICAT DE CONSIGNATION ÉLECTRIQUE 
N°…………………………………………………. 

Description  des travaux  à entreprendre  

………………………………………………………………………………….………………………………………. 

………………………………………………………………………………….………………………………………. 

Permis  demandé  par  
 

Fonction:……………...…………… Nom:………………………..……… 

 

Signature:………………………..……     
Date:………………...……

 
Heure:……………….……… 

Responsable  d'Exécution  
 

Nom:…………………… Fonction:………………………… 

 

 
Habilitation électrique…: ……………… 

Valable Du:………….  Au:…………… 

2   MESURES DE PREVENTION 
 
 
Habilitation  électrique  nécessaire  pour  la réalisation  des travaux  

 
Domaine de tension 

Nature des travaux 

Niveau de responsabilité du responsable d'exécution 

 
B H 

R C T N V 

0 1 2 
 
 

Ce permis de travail électrique doit être associé à un autre permis de travail Oui Non 

Si oui, spécifier le type de permis à utiliser:…………………………………………………………….. 

Enregistrement des permis et certificats associés 

 
 

No:………………… 
 
 
     Indiquer  les endroits  où les isolements  ont  été effectués  et où les étiquettes  d'avertissement  de danger  ont  été 
     placées: ……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………….………………………………………. 

   Indiquer  les endroits  où l'équipement  a été mis  à la terre:…………………………………… 
 
   ………………………………………………………………………………….………………………………………. 
 

Clé / N° cadenas  :………………………………………………. 

………………………………………………………………………………….………………………………………. 

Autres  précautions: ………………………………………………………………………………………………………………. 
 

………………………………………………………………………………….………………………………………. 

Aucun autre travail ne sera entrepris  
3   APPROBATION  DU PERMIS 

Permission est donnée pour réaliser les travaux décrits dans la section 1 du présent permis. 
 

Responsable de l’unité  
 
Nom:……………………………… Fonction:…………………………Date:………………… Signature:………………… 

4   ACCEPTATION DU PERMIS PAR LE RESPONSABLE  D'EXÉCUTION 

J'accepte la responsabilité d'effectuer les travaux décrits dans la section 1 du présent permis. Aucune tentative ne sera faite par moi même ou par le 
personnel sous ma responsabilité pour effectuer d'autres travaux. 

 
Fonction:……………...…………… Nom:………………………..……… Signature:………………………..…… 

 

Date:………………...…… 

Heure:……………….……… 

5   DÉCLARATION  DE LA FIN DES TRAVAUX PAR LE RESPONSABLE  D'EXÉCUTION 

Les travaux décrits dans la section 1 du présent permis sont terminés. Tout le personnel sous ma responsabilité a quitté 

le lieu du travail et a été informé qu'il n'était plus autorisé à travailler sous le présent permis. 
 

Fonction:……………...…………… Nom:………………………..……… Signature:………………………..…… 
Date:………………...…… 

Heure:……………….……… 

6   ENREGISTREMENT DE LA FIN DES TRAVAUX ET ANNULATION  DU PERMIS 

Toutes les copies de ce permis ont été rassemblées. Ce permis est annulé. 
 

Nom:………………… Fonction:………………….. Date:…………………. Signature:………… 
 

DISTRIBUTION     Original: Responsable d'Exécution   1ere Copie: Affichage Point Central de Coordination des permis               2 eme Copie: Unité 
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PERMIS DE TRAVAIL ELECTRIQUE  



 

                     CERTIFICAT  DE CONSIGNATION       
                    ÉLECTRIQUE                                   

 
                                                                                 (Cochez la case appropriée                                          ) 

1   DEMANDE DE CONSIGNATION ÉLECTRIQUE PAR L’UNITE  

Certificat No: 
……………………….. 

 

 
Ordre de travail No: 

…………………………… 

 

Équipement  à consigner: ……………………………………………………………………….. 
 

Installation: …………………………………………………………… 
 

No d'identification  de l'équipement .:……………………………………………………………..……………………… 
 

Nature  du travail: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Consignation  électrique  demandée  par  
 
 

Nom:………………… Fonction:……………………………….. 
Date:……………….. 

Heure:……………….. 
Signature:………… 

2   MÉTHODES DE CONSIGNATION 
 

Mode de séparation  
 

Ouverture et verrouillage sectionneur 
Ouverture et retrait disjoncteur 

Verrouillage du volet jeu de barres 
Retrait de fusibles 

Isolation des transformateurs de tension 
Court-circuitage des transformateurs de courant 

Autres (Spécifier):…………………………………………… 
…………………………………………………………………… 

 

Indiquer  les endroits  où l'équipement  a été séparé  
 

………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 

Indiquer  les endroits  où l'équipement  a été mis  à la terre  
(y compris  mise  à la terre  temporaire)  

………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 

 
Indiquer  les endroits  où les cadenas  ont  été placés  

(Condamnation)  
…………………………………………………………………… 

 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 

 

Indiquer  les numéros  de cadenas  utilisés  (identification)  
 

No:…………………………………………………… 
No:…………………………………………………… 
No:…………………………………………………… 

Indiquer  les numéros  des étiquettes  d'avertissement  de 
danger  

No:…………………………………………………… 
No:…………………………………………………… 
No:…………………………………………………… 

 

Tests  / Précautions  supplémentaires  
 

Vérification  d'Absence  de Tension  (VAT) 
 

Autres tests/précautions (spécifier):………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 

Avertissement : Tous les autres équipements sont dangereux et ne doivent pas être manipulés 
 

Tout  autre  test  nécessite  l'émission  d'un  permis  de test  sur  équipement  électrique  

3   CHARGÉ DE CONSIGNATION 

Je, Chargé  de Consignation,  déclare  que l'équipement  spécifié  sur  le présent  certificat  a été consigné  et qu'il  ne 
présente  aucun  danger  

Date:……………….. 
Nom:………………… Fonction:………………………………..  

Heure:……………….. 
Signature:………… 

4   AUTORISATION DE DÉ-CONSIGNATION PAR  L’UNITE  
 
 
Date:……………….. 

Nom:………………… Fonction:………………………………..  

Heure:……………….. 
Signature:………… 

5   DÉ-CONSIGNATION PAR CHARGÉ DE CONSIGNATION 

Je, Chargé de Consignation, déclare que l'équipement n'est plus consigné. Toutes les étiquettes d'avertissement de danger ainsi que tous les cadenas 

 De condamnation ont été retirés. 
 

Nom:………………… Fonction:……………………………….. 
Date:……………….. 

Heure:……………….. 

 
Signature:………… 

6   ENREGISTREMENT DE L'ANNULATION  DU CERTIFICAT DE CONSIGNATION ÉLECTRIQUE 
 

Toutes les copies du présent certificat ont été rassemblées. Ce certificat est annulé. 

 
Nom:………………… Fonction:……………………………….. Date:…………………… Signature:………… 

 
DISTRIBUTION     Original: Chargé de consignation                                        1ere Copie: Unité 

 
Révision 0 du 05/04/2006 



 

 

 
                                  CERTIFICAT  D'ÉCHAFAUDAGE               Certificat No: 

……………………….. 
 

(Cochez la case appropriée ) 

1   DEMANDE DE CERTIFICAT D'ÉCHAFAUDAGE  
 

Type d'échafaudage  Fixe Mobile 
 
Suspendu 

 
Autre (Préciser):……………………… 

 
Type de travaux  prévus  

 

 
Charge  maximale  admissible  

Échafaudage  monté  par:  

Responsable  du montage  de l'échafaudage  

 
Travaux légers/pas de stockage 

Travaux lourds/avec stockage 
………………………….kg 

Entreprise Extérieure 

Nom:…………………………… 

 
Travaux moyens 

Autres (Préciser):………………………………… 
 

 
(Préciser):…………………………………...…… 

Fonction:…………………………… 

Date d'achèvement  du montage  de l'échafaudage :……………………………. 

Schémas   joints:  
 

Certificat  d'échafaudage  demandé  par  

 
Nom:……………………………………………… Fonction:………………………………………… Date:…………………………… Signature:………………………… 

 
2   CONDITIONS TECHNIQUES 

 

No. Conditions techniques à vérifier 
 

Oui Non 
 

1    Est-ce que le sol sur lequel l'échafaudage est monté, est dur et non mouillé? 

 
2    Est-ce qu'il y a des tranchées ouvertes à proximité de l'échafaudage qui pourraient mettre en danger sa stabilité? 

 
3    Y-a-t-il des risques aériens tels que des câbles électriques au voisinage de l'échafaudage? 

4    La largeur de l'échafaudage est-elle suffisante? (80 centimètres au minimum) 

5    Les lisses sont-elles installées et à 1 mètre du plancher? 

6    Les sous-lisses sont-elles installées et à 45 centimètres du plancher? 

 
7    Les plinthes sont-elles installées, continues, parfaitement fixées et d'une hauteur minimum de 15 centimètres? 

 
8    Le plancher est-il jointif? 

9    Les planches sont elles en bon état? 

10   L'échafaudage est-il attaché à l’unité? 

11   L'échafaudage est-il contreventé pour renforcer sa stabilité? 

12   L'échelle dépasse-t-elle le plancher de travail de 1 mètre minimum? 

13   Autres conditions techniques (Préciser)…:  ……………………………………………………………………………… 
 

14 ……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

15 ……………………………………………………………………………………………………………………… 

3   INSPECTION DE L'ECHAFAUDAGE  

Je, Responsable  chargé  de l'inspection  des échafaudages, déclare ne pas avoir détecté de défectuosité dans l'échafaudage inspecté et autorise  

son utilisation pour une durée de ,,,,,,,,,,,,, jours à compter du: Date:……………. Heure:…………….. 

Date:………… 
Nom:……………… Fonction:……………………… 

Heure:………… 
Signature:… 

4   REVALIDATION/EXTENSION  DE LA PÉRIODE D'APPROBATION  DE L'ÉCHAFAUDAGE  

Période de revalidation/extension 

 

 
Échafaudage inspecté  par 

Du 

Date Heure Date 

Au 

Heure 

Nom Signature 

 
 
 
 

5   ENREGISTREMENT DE L'ANNULATION  DE L'AUTORISATION  D'UTILISATION  DE L'ÉCHAFAUDAGE  
 

L'autorisation d'utilisation de l'échafaudage est annulée. 
 

Nom:………………… Fonction:………………… 

 
 
Date:………… 
Heure:………… 

 
 
Signature:…… 

6   ENREGISTREMENT DE L'ANNULATION  DU CERTFICAT D'ÉCHAFAUDAGE  
 

Toutes les copies de ce certificat ont été rassemblées. Ce certificat est annulé. 
 

Nom:………………… Fonction:………………… Date:…………… Signature:…… 
 

DISTRIBUTION     Original: Affichage Point Central de Coordination des permis          1 ere Copie: Demandeur de certificat            2 eme Copie: Personne chargée de l'inspection de l'échafaudage 
 

Révision 0 du 05/04/2006 



 

 

 

 

Branche 

Commercialisation 

MANAGEMENT 

DES INVESTIGATIONS DES ACCIDENTS 

ET DES INCIDENTS 

COMPTE RENDU D’ACCIDENT / 
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Propriété -NAFTAL Branche Commercialisation -  Reproduction interdite. 
 

 

1. Référence : 

 

 

2. Entité : 

 

3. Lieu de l’accident / incident : . 

4. Date  d’incident :  

 

5. Heure de l’incident :  

 

7. Description du lieu et des installations impliquées :  

.  

 

 

  

8. Description de l’évènement : 

 

. 

 

 

  

9. Description des dommages avérés : 

 

 

 

 

Aux personnes 

 

Aux biens 

  

 

 

A l’environnement 

 

 

10. Causes évidentes : 

 

11. L’Inspecteur HSE  

 

 

 

 

 

 

 

12. Validation  

 

      (Nom, date, visa / Chef de centre ) 
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