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 لإىداءا
 بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين اما بعد

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات

 اخيراً رفعت القبعة احتراماً امي ولسنين مضت من الدراسة

 لقطو اخذت بدء الوداع في البداية الشكر لله وقد ابتدآ الوداع مع كل ابتسامو مع كل

اىدي تخرجي وثمرت تعبي الى من اعشقها الى نبض قلبي الى من تستقبلني بابتسامو 
وتودعني بدعوة امي الغالية أسأل الله ان يحفظها لي والى اساتذتي الذين افادوني 

ل فالحمد لله بعلمهم. لحظة لطالما انتظرتها وحلمت بها واخيراً عانقت حلمي الجمي
أكملت مسيرتي الجامعية اىدي تخرجي لقدوتي والدي وأخواتي وأخي شكرا يا من 

عجزت الكلمات أن تعبر عن حبي لكم شكرا لكل قريب وصديق ساندني تمنياتي لكم 
 بكل التوفيق والنجاح تحياتي.

 من كريمة براشد

 

 
 



 

 

 لإىداءا
 

 
 
 
 
 

 يمار مسيرة اعوام كان ىدفقطف ثأاليوم  أنابخطوة وىا  توبدأي يام مضت من عمر أ
 أناسعى في كل يوم لتحقيقو والوصول اليو مهما كان صعباً وىا أ تفيها واضحاً وكن

حرص عليها كل الحرص حتى لا تنطفئ وشكرا لله اولا أوبيدي شعلة علم وس توصل
على ذلك ثم اتقدم بالشكر الى القلب الحنون من   يوساعدن يواخيرا على ان وفقن

وكانت شمعة تحترق لتنير  ةكل المراحل التي مضت من تلذذ ومعاناكانت بجانبي ب
زوجي الذي ساعدني بكل مراحل الدراسة وكما ان الفضل كل الفضل ل "أمـي"  دربي

 .الذي علمني الصعود وعيناه تراقبني وتحقيق ىذا العمل، وأبي
ي ، إخوتي كبيرا وصغيرا وخاصة أختاىدي تخرجي لكل من كان لو بصمة في حياتي

 .فلكم كل الود والاحترام توأم روحي التي دفعتني لمواصلة الدراسة

 من آمنة صبا الدباغي                            
 

 
 



 

 

 شكر وتقدير
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا 

 دوبعمحمَّد وعلى آلو وصحبو ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، 
إنجاز ىذا العمل بفضلو، فلو  ناشكر الله تعالى على فضلو حيث أتاح لن نافإن

يدَ المساعدة، خلال  ناأولئك الأخيار الذين مدوا ل ، نشكرخراآو الحمد أولاً 
المشرف على الرسالة  ناوفي مقدمتهم أستاذمن قريب أو بعيد ىذه الفترة، 

 الذي شرقي مهدي /فضيلة الأستاذ الدكتور
 رغِّبنا فيو، وقوّي عزيمتينا و  ،انساعد 

 عليو فلو من الله الأجر ومنا كل تقدير حفظو الله ومتّعو 
 .نفع بعلوموالبالصحة والعافية و 

 عثماني محمد الذي ساعدنا  SPSSأستاذ ونشكر
 العلوم ونشكر عمال كليةفي ىدا البرنامج الإحصائي 

إدارة علوم التسيير سم عامة وق التسيير بصفةالاقتصادية والتجارية وعلوم  
 .عمال خاصةالأ

 الأنابيب الناقلة للغازإلى كل عمال مؤسسة شكرنا 
 ALFAPIPE   الذين ساعدونا خلالعامة بغرداية 
مسؤول المراقبة والتسيير شاملة عن المؤسسة والى  إعطاء نظرة فترة التربص في 
 خاصة. و الوقايةالأمن مفتش بحوادث العمل و المكلف و 

 (2019-2017ماستر إدارة أعمال ) وطلبة دفعةأساتذة والى كل 
 الحياةفي مشوار لتوفيق كل النجاح وا  لهمنتمنى        

 كريمة   آمنة صبا و من                       

 كريمة * آمنا صبا 

 

 



 

 :الدراسةملخص 
 نظمة من خلبؿ العمل الذم يؤديو كمقدار الجهد الذم يبذلو باعتبارهيعد الدوظف أك العامل أساس لصاح أم م

هدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على ضغوط العمل كعلبقتها ف القادر الوحيد على إدارة الدوارد الأخرل بالدنظمة،
لغاز كأثرىا بحوادث العمل في الدؤسسة الاقتصادية كاختًنا دراسة ميدانية في مؤسسة الأنابيب الناقلة ل

ALFAPIPE  في بعض أجزاء  بأسلوب الدسح الدكتبي الدنهج الوصفيبغرداية، حيث استخدمنا في ذلك
 ، كالدنهج التحليلي بالنسبة للجانب التطبيقي معتمدين على الاستبانة كالدقابلة.البحث الدتعلقة بالجانب النظرم

تلف الورشات داخل مؤسسة عامل في لس 100كقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية على 
ALFAPIPE  كبالاعتماد على برنامج الحزـ 100من أصل  97بغرداية، كبعد عملية الفرز تم الإبقاء على ،

، تم تفريغ الاستبياف كبرليلو مستخدمتُ الدعاملبت الإحصائية منها Excelكversion Spss 23الإحصائية
 )معامل بورسوف، الالضدار القياسي الدتعدد....(.

 :ألعهاقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ك 
 (؛0,369بدعدؿ الضدار ) أف ىناؾ أثر بتُ غموض كصراع الدكر مع حوادث العمل 
 ( ؛0,262أف ىناؾ أثر بتُ بيئة العمل الدادية كحوادث العمل بدعدؿ الضدار) 
 ( ؛0,234أف ىناؾ أثر بتُ السلطة القيادية الدتسلطة كحوادث العمل بدعدؿ الضدار) 
 لا يوجد أثر بتُ عبء العمل كحوادث العمل؛ 
 .لا يوجد أثر بتُ تقدـ كلظو العاملتُ مع حوادث العمل 

لشا يعتٍ كل  (0,613كأكضحت نتائج الارتباط إلذ كجود تأثتَ بتُ ضغوط العمل كحوادث العمل قدر بػ )
 فتُ.ما كاف ىناؾ ضغط في العمل أك خلبلو سيؤدم إلذ الحوادث أثناء عمل الدوظ

 أما بالنسبة للمتغتَات الدلؽغرافية لا كجود لفركؽ بتُ مستول ضغوط العمل تعزل للمتغتَات الدلؽغرافية
 )الجنس كالدؤىل العلمي، عدد سنوات الخبرة، نوع الدهنة، نظاـ العمل(. 

 
 عبء. الكلمات المفتاحية: ضغوط العمل، حوادث العمل، مؤسسة الاقتصادية، أثر، بيئة العمل،
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Abstract: 
Employee or worker is the foundation of the success of any 

organization through the work you do and the amount of effort you 

are doing. 
The study aims to identify the work pressures and their relation to the 

work accidents in the economic institution. We chose a field study in 

the ALFAPIPE gas tanker company in Ghardaia, where we used the 

descriptive method in the survey method in some parts of the research 

related to the theoretical side and the analytical approach of the 

applied side according to the questionnaire and the interview. 
A sample of the study was randomly selected to 100 workers at 

different workshops within the ALFAPIPE Foundation in Ghardaia. 

After the sorting process, 97 of 100 were retained. Based on version 

23 of statistical packages and Excel, the questionnaire was extracted 

and analyzed using porson statistical coefficients, multiple standard 

regression. 
The study reached a number of results, the most important of which 

are: 
 Effect of ambiguity and role that is inconsistent with work 

accidents at a regression rate (0.369). 

 That there is an effect between the physical work environment 

and the business  accidents at the regression rate (0.262) 

 Effect of dominant driving power and business accidents at a 

regression rate (0.234) 

 There is no impact between workload and business accidents. 

 There is no effect between the progress and growth of workers 

with work  accidents. 
The results of the relationship showed an impact between work 

pressures and work accidents estimated at (0,613), which means that 

all work  pressures or  accidents will lead to accidents during the 

work of the employees,  
For demographic variables there are no differences between the level 

of work pressures due to demographic variables (gender, academic 

qualifications, years of experience, type of profession, work system.) 

 
Key words: work pressure, work accidents, economic corporation, 

impact, work, environment, a burden. 
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 توطئة:
ننا نعيش في بيئة تسودىا الدثػتَات كالدنبهػات الدتنوعػة بغػض النظػر عػن أسػبايرا كتػأثتَ ىػذه الدتغػتَات لشا لا شك فيو أ

كىػذه الضػغوط جعلػت ، على الفرد، كلد يقتصر ىذا التأثتَ في البيت أك الأمػاكن العامػة كإلظػا بذاكزىػا إلذ بيئػة العمػل
ككاجباتػػػو الوظيفيػػػة، كعلػػػى علبقتػػػو مػػػع العػػػاملتُ في الفػػػرد يعػػػيش في حالػػػة قلػػػق كتػػػوتر كانفعػػػاؿ لشػػػا أثػػػر علػػػى مهامػػػو 

ككػػذلك علػػى صػػحتو كجسػػده فػػعف ضػػغوط العمػػل قضػػية لازمػػت الإنسػػاف منػػذ كجػػوده علػػى الأرض فلقػػد  الدؤسسػػة
كجد ليعمل، ككاف ىذا العمل كلا يػزاؿ مصػدر شػقاء، كلقػد ترتػب علػى ىػذا العمػل كمػا صػاحبو مػن شػقاء مواجهػة 

التحػػديات في حياتػػو تلػػك الػػتي جلبػػت لػػو الضػػغوط، لػػذلك أصػػبح موضػػوع ضػػغوط الإنسػػاف للعديػػد مػػن الدخػػاطر ك 
كتعتػبر ضػغوط العمػل مػن الدواضػيع الػتي شػغلت  ،الػتي يعملػوف يرػاالدؤسسػات العمل لزل اىتمػاـ الكثػتَ مػن الأفػراد ك 

 ى العمل.كركزت عليها جهود الباحثتُ في كل الديادين سواء اقتصاديا أك اجتماعيا أك نفسيا لدا لذا أثر عل
كمػػن الناحيػػة السػػلبية لضػػغوط العمػػل كنتائجػػو الػػتي تقػػع علػػى الفػػرد كالدنظمػػة موضػػوع حػػوادث العمػػل الػػذم يعػػد مػػن 

أف ا كالمجتمػػػع ككػػػل، كبدػػػ كللمنظمػػػاتأبػػػرز الدواضػػػيع الػػػتي برظػػػى باىتمامػػػات الكبػػػتَة مػػػن قبػػػل الفػػػرد كالدػػػوارد البشػػػرية 
ىػػػذه  ، كتػػػأيالدراسػػػة لإجػػػراء البحػػػث كالجانػػػب التطبيقػػػي الدارسػػػة تشػػػمل الدوضػػػوعتُ معػػػا اختًنػػػا منظمػػػة تناسػػػب

الأنابيػػػب الدراسػػة لتحديػػػد ضػػغوط العمػػػل كحػػػوادث العمػػل الػػػتي يتعػػرض لذػػػا العػػػاملتُ، ككقػػع اختيارنػػػا علػػى منظمػػػة 
 لولاية غرداية. ALFAPIPEالناقلة للغاز 

 إشكالية البحث: . أ
  :كالتالر تالتساؤلا تفي الدراسة الأدبية بسوضع الإشكالية على للئجابة

 الاقتصػادية  الدؤسسػة في العمػل ضػغوط أثػر مػاىو العمػل  بحػوادث الدقصػود مػا ؛ العمػل  بضػغوط الدقصود ما
 كآليػػات العمػػل ضػػغوط لدواجهػػة أسػػاليب يوجػػد ىػػل الاقتصػػادية  الدؤسسػػة في العمػػل حػػوادث مسػػببات مػػاىي

 الاقتصادية   الدؤسسة في العمل حوادث من للتقليل
 ة الإشكالية الرئيسية على النحو التالر:كلؽكن صياغ    

 ما تأثير ضغوط العمل على حوادث العمل في شركة صناعة الأنابيب الناقلة للغاز بغرداية. 
لدعالجة ىذه الإشكالية كالعمل على الإحاطة بالجوانب التي تشكل لزاكر ىذا الدوضوع قمنا بتحليلها إلذ لرموعة 

 من الإشكاليات الفرعية التالية:
 بغرداية  ALFAPIPEمؤسسة في  حوادث العملعلى بيئة العمل الدادية ا تأثتَ م .1
 بغرداية   ALFAPIPEما تأثتَ عبء العمل على حوادث العمل في مؤسسة  .2
 بغرداية  ALFAPIPEمؤسسة حوادث العمل في على كصراع الدكر  ما تأثتَ غموض .3
  بغرداية ALFAPIPE مؤسسةفي على حوادث إشكالية لظو كتقدـ العاملتُ ما تأثتَ  .4
  بغرداية ALFAPIPE مؤسسة العمل فيالقيادة الدتسلطة كحوادث ما تأثتَ  .5
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 مل فيللعاإلذ الخصائص الشخصية  تعزلستول ضغوط العمل لدذات دلالة احصائية ىل ىناؾ فركؽ  .6
  بغردايةALFAPIPEمؤسسة 

 فرضــيات الدراسة: . ب
ح الفرضيات التالية من أجل مناقشتها كاختبار صحتها، كىي  الدراسة كأىدافها، تم طر  إشكاليةبناء على تعريف 

 كالتالر:
 الفرضية الرئيسية الأولى:

  بغرداية ALFAPIPEمؤسسة  فيضغوط العمل على حوادث العمل ل ىناؾ أثر
 ويتفرع من الفرضية الأولى الفرضيات الفرعية التالية:

 ALFAPIPEمؤسسة  العمل فيدث حواعلى يئة العمل الدادية لبدلالة احصائية  كذ يوجد أثر -1
 .بغرداية

 . بغرداية ALFAPIPEمؤسسة  في حوادث العملعلى العمل  لعبءدلالة احصائية  ذك يوجد أثر -2
 ALFAPIPEمؤسسة  فيحوادث العمل على غموض كصراع الدكر لدلالة احصائية  يوجد أثر ذك -3

  .بغرداية
       مؤسسة  فيحوادث العمل على تُ شكالية لظو كتقدـ العامللإدلالة احصائية يوجد أثر ذك  -4

ALFAPIPE  غرداية . 
 . بغرداية ALFAPIPEمؤسسة  فيحوادث العمل على قيادة الدتسلطة للدلالة احصائية  يوجد أثر ذك -5
مؤسسة  في ملافركؽ في مستول ضغوط العمل تعود إلذ الخصائص الشخصية للعيوجد  -6

ALFAPIPE غرداية . 
  :أىمية البحثت 

يكتسػػي موضػػوع البحػػث ألعيػػة كػػبرل، خاصػػة في ظػػل الاىتمػػاـ البػػالغ الػػذم أصػػبح لػػػيط بػػالدوارد البشػػرية            
علػػػى اعتبارىػػػا أىػػػم الأسػػػس الػػػتي يبػػػتٌ عليهػػػا حاضػػػر الدؤسسػػػة كمسػػػتقبلها، كالدكانػػػة الػػػتي أضػػػحت برتلهػػػا الدعػػػارؼ 

 .كالدهارات ضمن لرموعة العوامل الأساسية لنجاح أم مؤسسة
 الدهنيػة كمػالألعيتػو الاقتصػادية ألعيػة إنسػانية كاجتماعيػة بالغػة، فالضػغوط  بالإضافةلدوضوع كما لؽثل ىذا ا  

 .ينتج عنها من تبعات تتًؾ أثارا سلبية متعددة بسس أكثر من جانب
 مبررات اختيار الموضوع: . ت

أسػػػاليب الػػػذم لؽكػػػن برقيقػػػو مػػػن  ضػػػغوط العمػػػل كمػػػاالغمػػػوض عػػػن مفهػػػوـ  إزالػػػةدوافـــع شخصـــية: -1
الاقتصػػادية، كالػػدافع الرئيسػػي ىػػو معاناتنػػا مػػن ضػػغوط العمػػل في مقػػر عملنػػا بسػػبب في الدؤسسػػة و لدواجهتػػ

 .اعماؿ(لدوضوع لؼدـ بزصص )ادارة مزاكلة الدراسة كالعمل معا، كأيضا ا
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الدوضػوع كمػا لػملػو مػن ألعيػة للمؤسسػات الجزائريػة باعتبػاره أحػد الدتطلبػات للبقػاء في  حداثةدوافع موضوعية: -2
 .وؽالس

 ج. أىداف الدراسة وأىميتها:
نسػعى مػن خػلبؿ ىػذه الدراسػػة إلذ تسػليط الضػوء علػى عػدة عناصػػر مهمػة في أدبيػات إدارة الأعمػاؿ بالإضػػافة إلذ 

 الاقتصػػػادية، كمػػػن أىػػػم الدؤسسػػػات في ضػػػغوط العمػػػل للحػػػد كالتقليػػػل مػػػن حػػػوادث العمػػػللعبػػػو يالػػػذم  ثػػػرإبػػػراز الأ
 ما يلي:أىداؼ الدراسة 

 الدتعلقة بضغوط كحوادث العمل.لف الدفاىيم برديد لست-1
 لدواجهة الضغوط.الواجب توفرىا  الإمكانيات-2
 .مسببات ضغوط كحوادث العمل في الدؤسسات الاقتصاديةعلى  التعرؼ-3
في إدارة ضػػغوط العمػػل  الجانػػب النظػػرم علػػى الواقػػع الديػػداني للمؤسسػػة الجزائريػػة لدعرفػػة مػػدل بركمهػػا إسػػقاط-4

 ابات كحوادث العمل.لتقليص من إص
 الضغوط كحوادث العمل في الدؤسسات الاقتصادية.إبراز العلبقة بتُ -5

 في:تكمن ألعية دراستنا 
 استمراريتها.من أجل معرفة دكرىا في حياة الدؤسسة كضماف ضغوط العمل تسليط الضوء على مفهوـ -1
 الدهنية. الأمراض كوادث الحآمنة خالية من  عمل بيئة توفتَ كبالعاملتُ  الاىتماـ-2
 أدائو. كالفعالية فيبكل مقومات الكفاءة  كجعلو يتمتعالدورد البشرم  حماية-3
 الوقوؼ على مستويات كمصادر ضغوط العمل كسبل مواجهتها.-4

 ح. حدود الدراسة:
 إلذ:تنقسم حدكد ىذه الدراسة 

 غرداية. كلاية ALFAPIPEػ أجريت الدراسة بشركة الأنابيب الناقلة للغاز ل الحدود المكانية:-
كرشػػػػػػػػػات شػػػػػػػػػركة الأنابيػػػػػػػػػب الناقلػػػػػػػػػة لستلػػػػػػػػػف تم اختيػػػػػػػػػار عينػػػػػػػػػة عشػػػػػػػػػوائية مػػػػػػػػػن عمػػػػػػػػػاؿ  رية:شـــــــــالحـــــــــدود الب -

 .لولاية غرداية ALFAPIPEللغاز
 .2019مام  30إلذ 12أجريت ىذه الدراسة خلبؿ الفتًة الدمتدة مابتُ  الحدود الزمانية:-

 خ. منهج البحث والأدوات المستخدمة:
 من أجل إثبات أك نفي صحة الفرضيات: التحليلي ك الوصفي التارلؼي الدنهج ىذه الدراسة اتبعنا في

 .شرح الدفاىيم كالدصطلحات الدتعلقة بالدوضوع لزل الدراسة ل بالجانب النظرم كلا الدنهج الوصفي الدتعلقأ
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قػػػة بالنتػػػائج الدتوصػػػل إليهػػػا مػػػن هج التحليلػػػي للتعقيػػػب علػػػى مػػػا تم كصػػػفو كبرليػػػل الجػػػداكؿ كالأشػػػكاؿ الدتعلثانيػػػا الدػػػن
 ك SPSS علػػػى برليػػل الاسػػتبيانات الدوزعػػػة كالمحللػػة في برنػػػالري التحليػػل الإحصػػػائي خػػلبؿ الدراسػػة الديدانيػػػة بنػػاءا  

EXEL  الدراسة.الدستخدـ في 
 د. مرجعية الدراسة:

ة متمثلػػػة في الكتػػػب مػػػن أجػػػل إثػػػراء ىػػػذه الدراسػػػة كالإلدػػػاـ بدختلػػػف جوانػػػب الدوضػػػوع اعتمػػػدنا علػػػى مراجػػػع متنوعػػػ
ككػػذا رسػػائل الداجسػػتتَ إضػػافة الذ مواقػػع الانتًنػػت لدعرفػػة الدوضػػوع كضػػبط  كأطركحػػات الػػدكتوراهكالمجػػلبت كالدقػػالات 

 بو.الدفاىيم الخاصة 
 ذ. صعوبات الدراسة:

 كأىػم كالنتػائجلا لؼلو أم بحث من معوقػات برػوؿ دكف الوصػوؿ إلذ الغايػة الدرجػوة كبرقيػق أكػبر قػدر مػن الأىػداؼ 
 في مكتبة جامعتنا.نقص الدراجع -ا:ما اعتًضن

 ضيق الوقت الدستغرؽ للدراسة.-
 .الاشتغاؿ على الآلة لألعية تركيز العامل عندصعوبة توزيع الاستبياف كاستًجاعو نظرا  -

 الدراسة:ىيكل ر. 
غوط كأثرىػػػا علػػػى حػػػوادث ضػػػتم تقسػػػيم الدراسػػػة إلذ فصػػػلتُ الفصػػػل الأكؿ تناكلنػػػا فيػػػو الأدبيػػػات النظريػػػة الخاصػػػة بال

، أمػػػا الدبحػػػث كلػتػػػوم علػػػى لػػػس مطالػػػب  مفػػػاىيم حػػػوؿ ضػػػغوط العمػػػل لدبحػػػث الأكؿا العمػػػل، بحيػػػث تناكلنػػػا في
أساسػػيات حػػوؿ حػػوادث العمػػل كلػػػوم علػػى لػػس مطالػػب ، كالدبحػػث الثالػػث الدراسػػات الثػػاني فتطرقنػػا فيػػو الذ 

،أمػػا الدطلػػب  مطلػػب ثػػاني كالعربيػػةكمطلػػب أكؿ ، مثلػػة في الوطنيػػة  ناكلنػػا فيهػػا الدراسػػات باللغػػة العربيػػة كالدتالسػػابقة ت
برػدثنا فيػو عػن أكجػو الشػبو كالاخػتلبؼ بػتُ الدراسػة  رابػعكاف عن الدراسػات باللغػة الأجنبيػة ،أمػا الدطلػب اللث  الثا

ؤسسػة لزػل الدراسػة الديدانيػة التعريػف بالدالحالية كالدراسػات السػابقة ،كفيمػا لؼػص الفصػل الثػاني تناكلنػا فيػو الدراسػة 
الذ برليػل النتػائج كتفسػتَىا  اضػافة الأجوبة علػى أسػئلة الدقابلػة    Spss ك Excelكتفريغ الاستبيانات في برنامج 

 . كاختبار الفرضيات
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 ز. متغيرات الدراسة:
 ( يوضح متغيرات الدراسة1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

صراع
وغموض
 الدور

عبء
 العمل

بٌئة
العمل
 المادٌة

القٌادة
 المتسلطة

إشكالٌة
نمووتقدم
 العاملٌن

 ضغوط العمل

 حوادث العمل

لمستقلامتغٌرال  

لتابعامتغٌرال  

 ضغوط العمل
 حوادثالعمل




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية
 والدراسات السابقة
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 :تمهيد

للفرد عيشة كتعامل مع البيئة في مكاف العمل كلزيطو تتميز بالتغتَ الدستمر باختلبؼ أنواعو في لرالات  
الحياة العملية، لشا لغعل البيئة فيها خلبفات كصراعات كضغوطات تؤثر على الفرد كعلى الدنظمة، كضغوط العمل 

أداء الدنظمة كىذا ما يظهر في معاناة العامل  ىي المحرؾ الرئيسي لكثتَ من الدشكلبت في الدنظمات خاصة على
من شتى الضغوط في المجاؿ العملي كذلك يتطلب جهد لتكيف مع ىذه الضغوطات التي قد تدفع إلذ الإلغابية  

 العمل. كالدثابرة كالجدية أك إلذ السلبية كالإحباط كاليأس كالإصابات كحوادث
دث العمل تعتبر من أىم القضايا الدهمة كالأساسية كمن أىم الأخطار ىي إصابة الدورد البشرم فحوا 

بالدنظمات ك المجتمع، كازداد الاىتماـ بحوادث العمل نظرا للنتائج السلبية التي تقع على مستول الفرد كالدنظمة من 
ضغوط العمل، كمن جانب أخر أف حوادث العمل مظهر من مظاىر سوء التكيف نظرا لأنو مشكلة أكثر بركزا 

 كضوحا كخطورة.كبرديدا ك 
 كسنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية:

عناصره  كلػتوم على العناصر التالية: )لغة كاصطلبحا، العملالمبحث الأول: مفاىيم حول ضغوط  
كمراحلو، أسبابو كمراحلو، أنواع ضغوط العمل، النظريات الدفسرة لضغوط العمل، أثار كأساليب 

 مواجهتها(.
كيتضمن على العناصر التالية: )تعريف حوادث العمل  اسيات حول حوادث العملالمبحث الثاني: أس 

كالدفاىيم الدرتبطة بو، تعريفو قانونيا، عناصره، أسبابو كعواملو، كالعوامل الدؤثرة فيو، أنواعو كتصنيفاتو، 
 النظريات الدفسرة لو(.

 .لعربية، الأجنبيةالوطنية، كا كيتمثل في الدراسات المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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 المبحث الأول: مفاىيم حول ضغوط العمل
 المطلب الأول: مفهوم ضغوط العمل

 أولا: تعريف ضغوط العمل 
كتعتٍ جملة الانفعالات السلبية التي قد يعانيها الفرد عندما تكوف ىناؾ أعباء  stressالضغوط لغة: -1

لفعلية لدواجهة ىذه الدتطلبات الأمر الذم قد يؤدم إلذ اعتلبء كمتطلبات على الفرد تفوؽ إمكاناتو الجسمية أك ا
 1صحتو.

تعددت تعريفاتها كلد يتفق جميع الباحثتُ على تعريف كاحد لذا يعود السبب في ذلك لاختلبؼ  اصطلاحا:-2
ل نظرة كل باحث إلذ ضغوط العمل فبعضهم ركز على البيئة الخارجية للفرد كاعتبرىا مصدر رئيسي لضغوط العم

كبعضهم ركز على مقدار الضغوط التي يشعر يرا الفرد كقد اعتبرىا آخركف ناشئة عن صعوبات كمعوقات تقف 
يستطيع أف يستغلّها الفرد  فرصأماـ الفرد حيث تنشأ الضغوط نتيجة مواقف سلبية كالبعض أضاؼ أنها تنشأ عن 

 أم مواقف إلغابية.
استجابات جسمية كنفسية كسلوكية للؤفراد في مواقف  ضغوط العمل على أنّها بارون"Baron"كما يعرؼ  -

 2؛تكوف متطلباتها الحالية أكبر من قدرات الأفراد على التأقلم معها
كآخركف فتَكف بأنّها بذربة ذاتية بردث اختلبلا نفسيا أك عضويا لدل الفرد كتنتج  سيزلاغي" Szilagy"أمّا  -

 3؛بيئة العمل نفسو أك الفرد نفسوعن عوامل في البيئة الخارجية أك في الدنظّمة 
كيرل دافيد كزملبئو أف ضغوط العمل " حالة تنشأ عن تفاعل بتُ الإفراد ككظيفتهم كتتسم بعحداث تغتَات -

 4؛بداخلهم تدفعهم إلذ الالضراؼ عن أدائهم الدعهود"
عاطفية أك كجدانية  كضغوط العمل ىي أيضا لرموعة من التفاعلبت بتُ الفرد كبيئتو كالتي تتسبب في حالة - 

كما حددت غتَ سارةّ كيشمل ىذا التعريف حالات التوتر كالقلق الذم يشعر يرا الفرد نتيجة ضغوط العمل  
 لإمكانية في: مدل إدراؾ الفرد لذذه الضغوط كتفستَه لذا كتقديره أحسن عوامل يعتمد عليها الفرد كالدتمثلة

 5؛ضلية النواتج المحتملة للنّجاح في التكيف مع مسببات الضغطمواجهتها كفقا لقدراتو، كإدراؾ الفرد لددل أف

                                                           
 .28ص :2008، 1ليبيا، ط مصراتو،أكتوبر،  7منشورات جامعة  ،النفسيةالضغوط المهنية وعلاقتها بالصحة عمر مصطفى لزمد النعاس، 1

2Baron.R. (1993). Behavior in Organization, Mass Allyn and Baron, p 30 
3Szilagy, M. Wallace (1987). Organization Behavior and Performance, lionis : Foresman, 
and Company, p 180 
4Dafid yong et al, A Study of stress among university staff in Malaysia , European journal of 
social science, volume 08 N°01,2009, P122 
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" فتَل أفّ مصطلح الضغوط يقع بتُ الدثتَات التي يتعرض لذا الفرد مضافا ىانز سيلاي Hans Selyeأمّا " -
ات إليها الاستجابة الدتًتبة عليها علبكة على تقدير الفرد الدستول الخطر كأساليب التكيف مع الضغوط كالاندفاع

 1التي يستخدمها الفرد أثناء تعرّضو لذذه الدواقف.
 عناصر ضغوط العمل ثانيا:

أف ضغوط العمل بذارب داخلية بزلق كتولد عدـ  "والاس وسيزلاقي( "Walace et Szilagi)لقد بتُ 
ر توازف نفسي أك فسيولوجي للفرد كىي تكوف نتيجة العوامل في البيئة الخارجية )للمنظمة أك للشخص( عناص

 رئيسية ثلبثة لضغوط العمل تتمثل في:
 لؽثل الدثتَات الأكلية النابذة عن مشاعر الضغوط كيكوف مصدرىا البيئة أك الدنظمة أك الفرد. المثير: عنصر -1
لؽثل ردكد الفعل الفيزيولوجية كالنفسية كالسلوكية التي يبديها الفرد مثل القلق كالتوتر  :الاستجابة عنصر -2

 كالإحباط.
 كىو التفاعل بتُ العوامل الدثتَة كالعوامل الدستجيبة. عنصر التفاعل: -3

كبذلك يكوف ضغط العمل يتكوف من ثلبثة عناصر ىي الدشاعر ردكد الفعل كالتفاعل بحيث يشعر الفرد بالدثتَات 
ل الدثتَة الأكلية ثم ينتج عن ذلك الشعور ردكد فعل فيزيولوجية كنفسية كسلوكية خاصة بذلك تفاعل بتُ العوام

 2كالعوامل الدستجيبة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .107ص  :1998عالد الدعرفة، الكويت، نوفمبر  جو،علاالحديث فهمو وأساليب  اضطراب العصر الاكتئاب إبراىيم،عبد الستار 1
 .66 -61 . صص ،سبق ذكره(مرجع )عمر مصطفى النعاس، 2
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 ( العناصر المكونة لضغط العمل2الشكل رقم )

 
، ترجمة الدكتور جعفر أبو القاسم، معهد الادارة العامة السلوك التنظيمي والاداءالدصدر: أندرك سيزلاقي، ماركجيو الاس : 

 .181، ص 1991الرياض 
 

 ضغوط العمل مراحل ثالثا:
الأمراض الدتصلة بالضغوط إذ اقتًح ثلبث مراحل لؽر يرا  تفستَ سيلاي زىان Hans Selyeحاكؿ الطبيب 

 الفرد حتُ يتعرض لضغط ما.

ىنا يوجو الفرد ضغطا بفعل مثتَ خارجي ينشط نظاـ الضغط الداخلي،  :Alarmreactionالإنذار  -1
 كيرتفع ضغط الدـ.فيتم استثارة كسائل الدفاع فتزداد ضربات القلب كيزداد معدؿ التنفس 

 كباستمرار الضغط يعمل الجسم على مواجهة الضغط من خلبؿ التكيف. :Résistanceة المقاوم -2

مع استمرار الضغط كعدـ قدرة الفرد على التكيف يستنزؼ طاقاتو كقدراتو  :Exhaustionف الاستنزا -3
 1في التكيف فتنهار نظم ككسائل التكيف لديو.

 
 
 
 

                                                           
 .   42- 39ص، سبق ذكره(مرجع )عمر مصطفى النعاس،  1
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 التالر: (3رقم ) الشكلفي  عند "سيلاي"مراحل الضغط كتوضح 

 
 .181، ص مرجع سبق ذكرهالدصدر: أندرك سيزلاقي، ماركجيو الاس،                                      

 
 المطلب الثاني: أسباب ومصادر ضغوط العمل 

 أولا: أسباب ضغوط العمل:
الفركؽ الفردية عند  ية أك نفسية مع مراعاةلؽكن أف تكوف أم مثتَ داخلي أك خارجي يؤدم إلذ استجابة جسد

 الأشخاص.

يطرح السّؤاؿ التّالر: بدا أف جميع الأفراد، قد يتعرضوف لدسببات الضغوط الدتشايرة فلماذا لا تكوف حصيلة  ككثتَا ما
تُ لعرفنا أدركنا أفّ ىذه الضغوط تؤثر على أفراد غتَ متماثلتُ أك متشاير متماثلة  كإذاتأثتَه عليهم متشايرة أك 

يصبح الفرد في الحقيقة ىو حصيلة تفاعل ىذه الضغوط مع بعضها البعض من ناحية كمع الحقائق  الإجابة كبذلك
 صدرىا الضغوط من ناحية أخرل.مالدوجودة لدل الفرد كالتي يكوف 

 كسنحاكؿ عرض أىم مسببات الضغوط التي يتعرض لذا العامل أثناء عملو:

شعور الفرد بصعوبة العمل الذم يؤديو كقد ينتج شعور  كيقصد بذلكؤسسة: غمو  دور الفرد في الم -1
 الفرد بالضغط لعدة أسباب ألعها:

 ؛عدـ فهم الفرد لأبعاد كجوانب عملو*
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 ؛عدـ توافر الدعلومات التي لػتاجها الفرد في عملو*

 ؛قصور قدرات الفرد*

 ؛توتر العلبقات بتُ الأفراد في العمل*
 ؛لكثتَ أك القليلعبء العمل الزائد ا*
 ؛القرارات كابزاذفقداف سيطرة الفرد على عملو من حيث كتتَة العمل كتدقيق العمل *

 غموض مناخ عمل غتَ آمن. *
 كالشعور بالقلق بعدة نواحي: كتتمثل الظركؼ التي تسبب الإرىاؽ كالتوتر : ظروف العمل المادية:-2
 ؛مكاف العمل كطريقة تصميمبيئة العمل الدادية  *

 ؛مستول الإضاءة* 

 درجة الحرارة كالرطوبة.* 
 كتتمثل صعوبة العمل نفسو بدا يلي:-
 ؛عدـ معرفة الفرد للدكر الدطلوب منو *
 ؛عدـ كجود كصف كظيفي *

 ؛معدلات أداء عالية لا تتناسب مع الوقت المحدد للعمل* 
 كمية العمل أكبر من القدرات الدتاحة للفرد.* 
 ة لدى جماعة العمل:: مسببات الضغوط الناشئ-3

 .إلذ بساسك الجماعة* الافتقار 
 .الفرد إلذ دعم الجماعة كمؤازرتها *افتقار

 التنازع كالصراع بتُ الأفراد كالجماعة. *
 المنظمة::الضغوط التي تسببها -4

 الدنظمة، فةتسبب الدنظمة ضغوطان كثتَة لأعداد كبتَة من العاملتُ فمنها ما يتعلق بالذيكل التنظيمي، كبعضها بثقا
 القرارات. كابزاذكالبعض الآخر لو علبقة بعمليات الاتصاؿ كالقيادة 

 :كتتضمن المنظمة:عوامل تتعلّق بسياسة  4-1
 ؛كغتَ منصفة اربذاليةتقييم أداء العاملتُ بصورة  -
 ؛عدـ الدساكاة بتُ العاملتُ في الركاتب كالحوافز -
 ؛إجراءات غتَ كاضحة -
 العاملتُ لدواقع لستلفة.تنقلبت متكررة بتُ  -
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 كيتضمن العوامل كالجوانب التالية:لهيكل التنظيمي: ا 4-2
 ؛القرارات ابزاذالدركزية كعدـ الدشاركة في  -
 ؛فرص لزدكدة من التًقية كالتقدـ -
 درجة عالية من التخصص كالتخصص الوظيفي. -
 1:كتتضمن العمليات: 4-3
 ؛ضعيفة اتصالات -
 ؛الأداء كضعيفة لضوة لزدكدة يتغذية رجع -
 ؛نظم رقابية غتَ عادية -
 نظم رقابية غتَ عادلة كمعلومات غتَ رسمية. -
كظركؼ ليست لذا علبقة بعمل الأفراد  عوامل مؤثراتكتكوف ناشئة عن  الضغوط خارج المنظمة: مسببات -5

لو من أحداث شخصية أك فقد تتعلق بحياة الفرد الخاصة كما يتعرض  أك الجماعة أك الدنظمة التي يعمل فيها،
انفعالية مستمرة من كظيفة إلذ كظيفة كمن بلد إلذ آخر كالتي تؤدم إلذ مشكلبت عائلية بسبب عدـ رغبة الزكجة 

 بالانتقاؿ معو.
ينشأ ىذا النّوع من التوتر نتيجة التعارض كالاختلبؼ بتُ توقعات العاملتُ من التنظيم  الدّور: صراع-6

 املتُ.كتوقعات التّنظيم من الع
 بين الرؤساء والمرؤوسين بسبب الصراع على السلطة الاختلاف-7
 الأمثلة على ذلك: كمن الفرد:الشخصية التي تتعلق بحالة  العوامل-8
 ؛كفاة عزيز -
 ؛قرب إحالة على التقاعد -
 كمدل قابليتهم كخصائصهم كسماتهم كميولذمنقل إلذ مكاف عمل آخر كيتفاكت العاملتُ في شخصياتهم  -

للضغوط كتكيفهم معها كمدل شعور الفرد بقدراتو على السيطرة على زماـ الأمور كالأحداث لذلك نتج نوعتُ 
 من الشخصية:

الشخصية الحيوية الدلتزمة كالحادة في طباعها كالتي تتميز بالرغبة في العمل الدّكرم  كىي أ:نمط شخصية  8-1 
 كتتميز بعدـ الصبر كدائمة الحركة. شعر باستثمار ضغط الوقت،كالسباؽ مع الزمن كالعدكانية كالدنافسة، كالتي ت

فقد أكضحت للضغوط، بالذدكء كالصبر كالثبات كتوازف الدزاج كىذه أقل عرضة  تتميز ب: نمط شخصية 8-2
 مصادر الضغوط النّفسية من خلبؿ ثلبثة لزاكر:

                                                           
 . 115-114ص  ،سبق ذكره(مرجع ) أحمد،بتٍ  عياصرة، مركافمعن لزمود 1
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 .ىو دكر الفردأ:  -
 .عدـ قدرتو على برقيق أىدافوىو الضغط الذم يفرضو الفرد على نفسو بسبب ب:  -
 1الضغوط الدفركضة عليو من الآخرين.ج:  -

كبزتلف مصادر ضغوط العمل، كمن الصعوبة كضع قائمة رئيسية لضغوط  تتعدد العمل:ضغوط  ثانيا: مصادر
فما يعد مصدرا للضغط لشخص ما، قد لا تكوف كذلك بالنسبة لشخص آخر، كيشتَ الدهتموف إلذ أف ، العمل

 2دة مصادر لضغوط العمل تؤثر على عملو كإنتاجو.ىناؾ ع
 ىي لرموعة من الدتغتَات الدوجودة في لزيط العمل كمنها: ضغوط العمل ذات العلاقة ببيئة العمل: مصادر-1
بزيادة التوسع كالتقدـ يزداد تنوع الدهن كيتسع التخصص الدهتٍ كتصبح الدهنة  علاقة العامل بمهنتو: 1-1

مع الوقت من الدهن التخصصية الجزئية كىنا لصد ضركرة كضع العامل الدناسب في الدكاف  متضمنة لعدد يزداد
الاختيار  لعا: عمليةالدناسب لو من حيث قدراتو كإمكانياتو كميولو، كيساعد على برقيق ذلك عمليتاف أساسيتاف 

إلذ غتَه نتيجة فشلهم فيو. فالعامل  مكانتقالذينتج ترؾ الكثتَين لعملهم  الدهتٍ كعملية التوجيو الدهتٍ، كفي برقيقو
في مهنة معينة، ىو ذلك العامل  الاستقرارالذم ينتقل من مهنة إلذ أخرل في أكقات قصتَة كالذم يعجز عن 

الذم لد يصادؼ العمل الذم يناسبو منذ البداية كلعلنا ندرؾ مقدار ما يعانيو العامل بسبب كثرة التنقل بتُ 
كإرىاؽ للؤعصاب. لدرير كالخيبة الدؤلدة كفقده للثقة في النفس كضياع الوقت كالجهد الأعماؿ من شعور باليأس ا

يصادفو من ضغوط إلذ علبقتو مع  عماالضغوط الدلقاة على الفرد غالبان ما ينتج عنها برويل العدكاف الناجم  كىذه
نو في حاجة دائمة لإعادة زملبئو كمع الدؤسسة نفسها كمع من لػتك يرم بوجو عاـ، بل كمع نفسو كذلك، كما أ

 3كالظركؼ الجديدة. كالأعماؿ الجديدة التوافق مع البيئات الجديدة
العامل يعد نظاـ العمل أحد مسببات ضغط العمل الدلقاة على عاتق الفرد  علاقة العامل بنظام العمل: 1-2

كالضغوط  الإدارة للقواعد ـاستخدابزتلف فيما بينها فبعض الدهن مثلب تتطلب نوعا من الضبط كىو مدل  فالدهن
الإلغابية في صورة مكافآت للسلوؾ  نظاـ كالحوافزلدؤسسة، كالبعض قد يعتمد على ا على قيم كأىداؼ للمحافظة

 في صورة عقوبات.        أك حوافز سلبية
تنعكس  من أنظمة العمل السائدة كالدتبعة داخل الدؤسسات قد يصبح ضغوطا على الفرد العامل كالتي كىذا كغتَه

 على علبقتو بالدؤسسة.
كما أف نظاـ العمل بالورديات الدوجودة في العديد من الدؤسسات قد ينعكس سلبا على الفرد من الجانب 

 لشا يدخلو في مشاكل عائلية. الاجتماعي

                                                           
 . 117-116، ص ره(سبق ذكمرجع )مركاف بتٍ أحمد،  عياصرة،معن لزمود 1
 .53: ص  2006،عماف، الأردف، ب طدار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع،  ،الاجتماعيعلم النفس  سلبمة،عبد الحافظ 2
 .37-35، صسبق ذكره(مرجع )عمر مصطفى لزمد النعاس، 1
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قد ينعكس  الإنساف. كىذاكفي الجانب الفسيولوجي قد يسبب لو ىذا العمل تعارضا مع التناغم الطبيعي لجسم 
ذات الطابع الخدمي كشركة توزيع الكهرباء كالغاز  كالدسؤكليات. فالدهنلبان على الرضا الوظيفي كعلى الخدمات س

)حيث نظاـ العمل التناكبي فيها أمر طبيعي( لذا تأثتَ سلبي على عادات النوـ ساعة التي تعمل الأربع كالعشرين 
الطلبؽ كيزداد الأمر سوءنا عندما لا تكوف ىناؾ عدالة  كلذا علبقة بزيادة التعب كحالات الاجتماعيةكالعلبقات 

 من حيث توزيع مناكبات العمل.
كقد أثبتت بعض الدراسات أف العماؿ الذين يعملوف بدناكبتي الليل كالنهار معنا يكوف شعورىم بالضغط في 

 مناكبات الليل أشد من مناكبات النهار.
شكاكل نابذة في أساسها عن علبقة رئيس متعسف بالعاملتُ كثتَا ما تكوف ال علاقة العامل بالرؤساء: 1-3

يشيع بتُ مرؤكسيو السلوؾ  الاستبدادمفالرئيس  ،مظاىر لستلفة الشكاكلالذين يشرؼ عليهم، كتتخذ ىذه 
أما الرئيس الدلؽقراطي فيشيع التفاىم كالصداقة بينو كبتُ الذين يعملوف معو، كينبغي على أم مؤسسة  ؛العدكاني
توافق العامل الدهتٍ أف تعمل على إزالة الضغوط لدل العاملتُ. كأف تسود  انت تعمل جادة على برستُإذا ما ك

"ليبيت" و" Hawaytالصحيحة بتُ الرئيس كالدرؤكستُ، كقد أثبتت ذلك دراسة  الاجتماعيةالعلبقات 
غتَىا نتاجها يزداد عن مايو ببحث صناعي لاحظ فيو أف إحدل المجموعات التي قاـ ببحثها كاف إ كقاـ ىوايت"

 الإشراؼ عليها كاف يقوـ على أساس التفاىم الدتبادؿ كالدشورة كإشعار العاملتُ بالألعية كالدسؤكلية. لأف

 ؛كتدؿ البحوث الحديثة دلالة قوية على أف الددير أك الرئيس ربدا كاف أخطر عامل في البيئة السيكولوجية للعامل
 أف شخصيتو كسلوكو يؤثراف في سلوؾ من يشرؼ عليهم. مرؤكسيو، كما فهو لؽثل الإدارة العليا في أعتُ

في نظاـ  فحسب بللا تكشف الضغوط الدهنية عن نفسها في أداء العمل علاقة العامل بزملائو:  1-4
لؽثل فيو  اجتماعيالعلبقات الشخصية التي تكتف حياة العامل أيضنا، إذ لا شك أف موقف العمل إلظا ىو موقف 

ما لؽثلو الأخوة بالنسبة للفرد في الأسرة، فنجد أف طبيعة العمل تقضي دائمنا تكوين علبقة نفسية بتُ كل الزملبء 
ما  ؛من العامل كزملبئو كبتُ الدشرؼ كزملبئو، كالتفاعل النفسي يبتٌ على علبقة ذات طرفتُ لعا: الأخذ كالعطاء

ف الأفراد الذين يكونوف إدارة من إدارات العمل إلذ أف يصف ىذه العلبقة بقولو: "أ "لتون مايوإ"(Mayo)دعا 
ك العامل كرؤسائو،  ليسو لررد أفراد، بل ىم يكونوف جماعة يرتبط أفرادىا بعلبقة لظطية ثابتة بتُ العامل كزملبئو،

 .كالعامل كسياسة الدؤسسة"
لنفسية كقد أشارت بعض البحوث إلذ أف من يعمل معهم الفرد ىم أحسن كاؽٍ لو ضد الاضطرابات ا 

كخاصة زملبء العمل كالدشرفتُ عليو، كما كجد أف التفاعل مع زملبء العمل الذين أصبحت العلبقة معهم حميمية 
 ىو العامل الأكثر ألعية في الوقاية من الاضطرابات النفسية. كعلى ىذا فهي ترتبط بالصحة النفسية كالجسمية.

عاملبن مهمان كفعالان في إزالة الضغوط، كأف القيادة السليمة ىي  الفرد بزملبئو، تعد إف علبقةلؽكن القوؿ  كلشا تقدـ
الوسيلة الأكلذ كالفعالة في إحداث التناغم بتُ زملبء العمل. كما ينبغي على الدؤسسة أف تساعد الأفراد على 
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الضغوط  التوحد كالشعور بالانتماء إلذ كحدات العمل التي يعملوف يرا لتحقيق التوافق كرفع كفاءتهم لدا لأثر
 السلبية على الصحة النفسية للعامل.

كما لؽكن أف نضيف إلذ ىذا أف الاىتماـ بعنشاء النوادم كتشجيع النشاط الرياضي كإقامة الرحلبت كالحفلبت 
 التًفيهية، يساعد على برستُ العلبقات بتُ العامل كزملبئو كيعمل على زيادة توافقهم.

كل مؤسسة عن باقي الدؤسسات الأخرل من حيث ظركؼ بيئة بزتلف   علاقة العامل بظروف العمل: 1-5
الدختصوف في المجاؿ الصناعي بدراسة تأثتَ الظركؼ الفيزيائية على كفاءة  اىتمالعمل التي يتعرض لذا العاملوف. كقد 

العامل كقدرتو على العمل خاصة الأعماؿ التي تتطلب التفكتَ كالقليل من الحركة، حيث تؤدم يرم إلذ فقداف 
 ؛التًكيز كعدـ القدرة على أداء كاجباتهم

 كالاجتماعيةحاكؿ فيها الربط بتُ الصحة النفسية  ( التيكيلي كوري" ) Kelly Corey"لػففي دراسة  
حيث  ،كجد أف لظركؼ العمل تأثتَ على الصحة النفسية ؛الإزعاج كالحرارة الدرتفعة :كظركؼ العمل الفيزيائية مثل

 دم إلذ العزلة كالتوتر بتُ العاملتُ.أف ظركؼ العمل السيئة تؤ 
)ظركؼ العمل كالصحة النفسية( علبقة الدتغتَين أف العلبقة بتُ تبتُ  )إدوارد( Edwardsػػ ل دراسة أخرلكفي  

1تبادلية، فكلبلعا يؤثر في الآخر.
 

يعتٍ ىذا غياب الدكر أك غموضو كعدـ كضوح الدسؤكليات (: وصراع الدورخصائص الدور)غمو   1-6
تعيتُ رئيس جديد،  كىذا لػدث عادة في بداية استلبـ العمل الجديد، كالتًقية، النقل، ،لدهنية الدطلوبة من الفرد ا

كإعادة التنظيم في الدؤسسة، إذ أف الدكر غتَ الواضح أك الغامض يتسبب في عدـ القدرة على برديد أكلويات 
كفاية الدعلومات  العاملة أف غموض الدكر كعدـ ةكقد أكضحت دراسة عن القو  ،العمل كالوقت الكافي لإلصازه

الدتعلقة بوظائفهم يعد مصدران لضغط العمل بالنسبة لثلث أفراد العينة، كأف استمرار الغموض يؤدم إلذ نتائج 
 ضغط الدـ. ارتفاع الرضا الوظيفي، كالرغبة في ترؾ العمل، كقلة الثقة بالنفس، ك الطفاضسلبية مثل 

فيما يسمى بصراع الدكر الذم لػدث عندما يكوف ىناؾ أكثر من مطلب كعلى الفرد  كتتمثل خصائص الدكر
للآخر، أم عندما تتعارض كاجبات الفرد العامل في عملو مع  الاستجابةلأحدلعا، كتصعب عليو  الاستجابة

ل ىذا يشكل بدعايتَ الجماعة، كك الالتزاـالواجبات الأخرل مثل تعارض الدكر بتُ توقعات الرئيس للمرؤكس في 
 سببنا في ازدياد كطأة الضغط الدهتٍ.

يسند إلذ الفرد مهاـ كثتَة لغب  كلػدث عندما كمي:عبء   إلذ العبءتنقسم زيادة وقلّتو: زيادة عبء الدور -
 أف الفرد يفتقد القدرة اللبزمة لأداء العمل. أم نوعي:عبء ؛ ككافي غتَ عليو إلصازىا في كقت

 بنا رئيسيا لحدكث الضغط الدهتٍ، كتتًتب عليو كثرة الأخطاء في الأداء كتدني مستول كتعتبر زيادة عبء العمل سب

                                                           
 .41 -37، ص سبق ذكره(مرجع ) عمر مصطفى لزمد النعاس،1
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)كلياـ كىندركس( أف من أسباب ضغوط العمل كثرة العمل كحجم الدسؤكليات  صحة الفرد. فقد أظهرت دراسة
1الدوكلة.

 

د لديو من العمل الذم لا حيث أف الفر  ،فعف قلة العمل يعد مصدر إزعاج للفرد ء؛أما بالنسبة لالطفاض العب
يرضي قدراتو كطاقاتو كاىتماماتو كحماسو، كىو ما يعد سببنا من أسباب الضغط الدهتٍ كلغعلو عرضة للملل كافتقار 

شعوره بتقدير الذات كزيادة  الطفاضالشعور بالألعية أك الإثارة في عملو، كيشعره بالقلق كىو ما يؤدم إلذ 
 لة، كالذركب من العمل أك التخريب أك ضعف كلائو للمنظمة التي يعمل يرا.الشكول كالعصبية كالغياب كالعز 

كجد أف العمل الركتيتٍ كالعمل غتَ الدثتَ يرتبط  أرنولد وآخرون() " Arnold et All"دراسة كفي 
فبعض الأعماؿ مثل مراقبة الرادار يواجو العاملوف يرا عبء عمل منخفض، فهم لديهم  ،النفسية بالاضطرابات

  ،ت طويل ككاجبات قليلة ليؤدكىا بينما يعرفوف إمكانية أنهم فجأة ربدا يرتكبوف خطأن صغتَنا يوقعهم في مشكلةكق
كذلك تأكد أف بعض متطلبات الوظيفة تسهم في إحداث جزء كبتَ من الاضطرابات النفسية، مثل ضغوط 

 ة للؤداء.                   كضركرة الانتهاء من الدهمات في كقت لزدد كضعف القدرات الدطلوب ؛الوقت
أف ضغوط العمل تقل لدل  " كوري كوبر"(Cory Cooper)بنت دراسات  :الاجتماعيةالمساندة 1-7

الدساندة  فقداف انعداـالدرؤكستُ الذين يشعركف بالدعم كالدساندة كالثقة من جانب الرؤساء، كتزداد عند 
كثرة قد يغفل عن الجوانب الإنسانية، ذلك على عكس . حيث أف الددير الذم يركز على العمل بالاجتماعية

أف نقص الدعم الاجتماعي من قبل الزملبء كعدـ التفاعل يعد سببا  الأشخاص كماالدديرين الذين يركزكف على 
 في حدكث الضغوط كخاصة في حالة كجود صراعات شخصية كمنافسات خفية.

و الدهتٍ كالتطور الوظيفي أحد مصادر الضغط الدهتٍ  تعد عوائق التقدـ كالنم والتقدم المهني: التطور 1-8
إلذ فرص التًقية كالتي تعتبر من أىم أنواع الاعتًاؼ كالذم لػمل معو فائدتتُ لعا زيادة الأجر كبرستُ  كالافتقار

الدكانة الاجتماعية، كعوائق الطموح كالتغتَ الوظيفي الذم يتعايش مع طموحات الفرد كعدـ التأكد من الدستقبل 
نفسية عديدة كالخوؼ  انفعالاتالدهتٍ كعدـ ضماف الفرد للعمل في الدستقبل في مؤسستو الحالية، لؼلق لديو 

كما أف بعض الدهن بذعل أفرادىا يشعركف بحاجتهم لبعض الدهارات لأداء ؛  بسبب عدـ الأماف الوظيفي ةكالدعانا
كالتوتر كىذا الحرماف من ىذا التطور قد يؤدم إلذ  ك غياب فرص التطوير كالتدريب يعد سببنا للقلق كالضيق ،الدهنة

إلذ حدكث التسرب الوظيفي كالبحث عن العمل  الدلل كعدـ الحماس في الإلصاز كضعف الولاء الذم بدكره يؤدم
 في مؤسسات أخرل تقدر جهودىم كتشعرىم بالأمن الوظيفي.

 

                                                           
 67:1996العدد 17الإمارات المجلد ة دكل كالصناعة فيغرؼ التجارة  ابراد اقتصادية،أفاؽ  ، لرلةالوظيفيمل ضغوط العالخالق، فائق فوزم عبد 1

 .124 ص
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 والمناخ التنظيمي: الهيكل 1-9
حيث أف بسركز السلطة كعدـ تفويضها بشكل ملبئم  ،د مصادر ضغط العمليعد الذيكل كالدناخ التنظيمي أح

ككجود درجة عالية من الرسمية ككجود إجراءات كقواعد كتعليمات مكتوبة مبالغ فيها كالالتزاـ بحرفيتها، قد يرافقو 
الدهتٍ، ط تهديد لحرية كاستقلبؿ الفرد كمن ثم قد تؤثر بدوجبها على نفسية الفرد كتؤدم إلذ شعوره بالضغ

في أداء الدهمات تعطي للعامل الحرية في تقدير توقيت الواجبات الدرتبطة بعملو، ك كيفية إلصازىا كىي  فالاستقلبلية
مدل ما يتلقاه العاملوف من تشجيع من قبل الإدارة لتحقيق نوع من الاكتفاء الذاي كابزاذ الدوظفتُ لقراراتهم 

لذا فعف الطفاض الاستقلبلية في أداء الدهمات  ،من خلبؿ العمل بأنفسهم كمقدار النمو كالتقدـ الشخصي
 كما أف التغتَات التي بردث أحياننا من إحلبؿ إدارة جديدة لزل  ،كالطفاض الدسؤكلية يرتبطاف بالقلق كالاكتئاب

 الذم لغعل العامل يسعى لإثبات ذاتية في ؛إدارة سابقة أك حدكث أم تغتَات أخرل مثل ظهور الحاسب الآلر
ىذا المجاؿ، قد تشكل تغيتَات على الفرد في عملو فقد يفقد كظيفتو دكف سابق إنذار، كقد يقود ذلك الضغط 

 1. الدهتٍ الناجم عن عدـ حصوؿ الفرد على التقدير الدستمر لدا يقوـ بو من أعماؿ إلذ ضغوط نفسية
 : أنواع ضغوط العمل:لثب الثالالمط

 بتٌ عليو ضغوط الحياة مثل: الضغوط الاجتماعية، الضغوط الدهنية،تشكل الضغوط الأساس الرئيسي الذم ت
 العاطفية........إلخ. ، الضغوطكالضغوط الأسرية الضغوط الاقتصادية

في التفاعل مع الآخرين ككثرة اللقاءات أك قلّتها، العزلة، الإسراؼ في الثركات  تتمثل الاجتماعية: الضغوط-1
 .كالحفلبت

كالدشرفتُ يرا ضغوط العمل الدكثف أك القلق، كالصراعات خاصة مع الرؤساء  صديق المهنية: الضغوط-2
الانتقاؿ كالتغيتَ كالسفر، الذجرة، تغيتَ السكن،  ككذا ضغوطيكفي نفس الجهد  كلكن لا كيتطلب مسؤكليات

 شكلبت الداليةكالفقر كالدكالإقامة لانتقاؿ عمل جديد كأحيانا أخرل لصد عدـ اكتفاء الأسرة من مشكلة البطالة 
 .كقلقالتي بزلق ضغوط 

على التًكيز كالتفكتَ كضعف قدرتو الدّكر الأعظم في تشتيت جهد الإنساف  لذا الاقتصادية: الضغوط-3
فقداف العمل بشكل نهائي إذا ما كاف مصدر رزقو فينعكس على  الأزمات، كالخسارة أككخاصة عندما تعصف بو 

 متطلّبات الحياة. درتو علىحالتو النفسية، ينجم على ذلك عدـ ق

ىي نابذة عن أسباب متعددة داخل الأسرة مثل غياب أحد الوالدين من الأسرة أك الأسرية:  الضغوطات-4
 2الطّلبؽ كالصّراعات الأسرية، ككذلك تربية الأطفاؿ ككجود مرض أك معاقتُ في الأسرة.

                                                           
 .42-39ص  ،سبق ذكره(مرجع )عمر مصطفى لزمد النعاس،1
 .68ص :1998، الإسكندرية، 3الجامعي الحديث، ط الصّحة النّفسية والتوافق،رمضاف لزمد القذّافي،  2
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 :كىيالدوت، الضغوط ىي الحياة كغيايرا يعتٍ " سيلاي"( Selye)يقوؿ 
ىذا الضغط دافعان أك حافزان يدفع الفرد لضو الأداء الأفضل كيساعده على الإبداع  يعد الإيجابي: الضغط-أ

 كتنمية الثقة بالنّفس.
ما يطلق عليو الضيق كىو عبارة عن صورة مدمرة للضغوط حيث يؤدّم إلذ اختلبؼ  كىو السّلبي: الضغط-ب

 1رفية السلوكية النّفسية، الأمر الذم يؤدم إلذ ضعف الأداء.كظيفي في تكيف الكائن على الاستجابة الدع
 :لعمل: النظريات المفسرة للضغوط االرابعالمطلب 

 :(1966) لازاروس" Lazarusنظرية"-1
يعتبر العالد الأمريكي" لازاركس" مؤسس نظريات الضغط الحديث التي تتطلب من الدوقع الإنساني الخاص        

فهو ينظر للضغط على أنو نوع من التقدـ الذىتٍ كرد فعل من جانب الفرد للمواقف الضاغطة  أك الدميز في البيئة.
كلا ينظر للضغط على أنو حالة نابذة عن مثتَ، ك يؤكد على أف الأفراد لؼتلفوف في تقسيمهم للمواقف من حيث 

يرل أف الضغوط كىو  ،الضغط، فالدوقف الذم يكوف مصدر إزعاج لشخص ما قد لا يكوف كذلك لشخص آخر
كأساليب مواجهتها تكوف نتيجة للمعرفة كالإدراؾ كالتفكتَ كالطريقة التي يقيم يرا الفرد علبقتو بالبيئة، كىذه العلبقة 

 التي لغبفالخطوة الأكلذ  ،فالفرد عندما يواجو موقفنا متعدد الأبعاد يصعب عليو تقييمو ،لا تستَ في ابذاه كاحد
كذلك يركز "لازاركس" على دكر الإحباط كالصراع   ،ة، كالخطوة الثانية ىي ابزاذ القرارالقياـ يرا ىي تقييم الحال

أنو  السابقة. كماأما التقييم الدعرفي فهو يعتمد على أشياء عدة مثل التعلم كالخبرة  الضغوط،كالتهديد في إحداث 
النشاطات العقلية، كلكن من ليس من الضركرم أف بردث ىذه العملية على الدستول الشعورم فقط الدتمثل في 

 الدمكن أف بردث على الدستول اللبشعورم.

كتاباتو على أف الضغوط لا لؽكن قياسها بصورة مباشرة كإلظا يستدؿ عليها من ردكد الفعل أك من   كأكد في       
2معرفتنا للمواقف التي لؽر يرا الفرد.

 

رتفع من الدشكلبت التي بردث للفرد فلب لؽكنو كأكد أف الضغوط التي يتعرض لذا الفرد تعزل إلذ مستول م
 بدعتٌ أف ىذه الدتطلبات تكوف أكبر من طاقات الفرد كبالتالر تؤدم إلذ اختلبؼ توازنو النفسي كىذا يعتٍ ،إلصازىا

على  كبتُ قدرتوفيها اختلبؼ كاضح بتُ الدتطلبات التي لغب أف يؤديها الفرد  التي لػدثأف الضغوط ىي الحالة 
 حسب ما ىو موضح في الشكل التالر: الدتطلبات. ابة لتلكالاستج
        

 

                                                           
 .141 صسبق ذكره(، مرجع ) لضمّد بتٍ أحمد، عياصرة، مركافد معن لزمو 2
 .38 -36 صسبق ذكره(، مرجع ) النعاس،عمر مصطفى لزمد 1
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 ( نموذج التقدير المعرفي للضغوط4الشكل رقم )                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: 
Lazarus.R, Cohen.J 1977,ENVIRONMENT STRESS IN  ALTMAN,J.WOHL 

WILLS(EDS) HUMAN BEHAVIOR AND ENVIRONMENT,  NEW YORK, P 101 

 
 Michiganيندرج برت ىذا النموذج العديد من النظريات أبرزىا لظوذج  التوافق بين الفرد والبيئة: نظرية-2

model الاجتماعيةتبنت على أساسها ىذا النموذج بدركز البحوث  بجامعة متشجن حيث بست الأبحاث الذم 
 .ثم على صحتو استجابتولى الفرد كبالتالر تؤثر على ككفقا للتصورات الأكلية لذذا النموذج فعف البيئة تؤثر ع

في تصور آخر سعيا لإلغاد إطار نظرم للتوافق French , Rogergs , S.cobb)) اقتًحوكقد 
ك إدراكو  ملو، يركز لظوذج متشجن على العلبقة بتُ إدراؾ الفرد لعلعلبقة ذلك بضغوط العمك  ،لفرد ك بيئتوا بتُ

ذلك بالضغوط ك الإجهاد ك كفقا لذذا النموذج ىناؾ نوعتُ من التوافق بتُ الفرد ك الشخصية ك علبقة  لقدراتو
 ةالبيئ
التوافق بتُ حاجات ك دكافع ك أىداؼ الفرد ، ك بتُ الدزايا التي برققها لو كظيفتو في عملو مثل : الإلصاز ك 1- 

 ؛الدسؤكلية ك الرضا الوظيفي ك غتَىا من الدزايا برمل

 

 

 العوامل الشخصية                                                          العوامل الخارجية

 التغيير

 
 

 

 

 

مهارات الاتصاؿ 
الحالة الانفعالية 

الصحة  
التعب 

تقدير الذات 
الشخصية 

الخبرة 
 العادات

العوامل ا وقفية 
التكرار  

الخبرة 
التهديد 
الضغط 

 التعب

 

العوامل الصحية 

الدعم الاجتماعي 

الدتطلبات الدهنية 

  كالسلبمةالأمن
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تطلبات الدهنة ك قدرات ك مهارات العامل ك تؤكد ىذه النظرية على الفرؽ بتُ التوافق النسبي التوافق مع م 2-
ىو بالضركرة  اختلبؿبعدراؾ الفرد ك التوافق الدوضوعي الذم بركمو الحقائق ، ك تؤكد كذلك على أف أم  الدرتبط

 لاختلبؿد أك الضغوط كنتيجة يظهر الإجها للضغوطسببا للضغوط كيندرج برت ىذه النظرية تعريفات لستلفة 
" أك " حالة يتفاعل فيها  معها التوازف بتُ إدراؾ الفرد للمطالب الدفركضة عليو ك إدراكو لقدرتو على التكيف

"عامل أك لرموعة من العوامل مع الفرد ، لتوجد خللب في توازنو الجسدم ك النفسي
1 

 (: 1986كشرود )  " Kachroudنظرية"-3
لظوذجا للضغوط أدخل فيها كافة الدتغتَات التي لػتمل توفرىا في أم موقػف، كصػنف مػن خلبلػو أعد كشركد        

)غمػػوض الػػدكر مثػل )الأسػرة كالمجتمػػع( كأسػباب داخليػػة مثػػل أسػباب الضػػغوط إلذ أسػباب خارجيػػة عػن بيئػػة العمػل 
 الوظيفي(.     

لدتغػػتَات كأىػػم الدتغػػتَات الداخليػػة ينػػتج كخلبصػػة النمػػوذج الػػذم كضػػعو كشػػركد أف ىنػػاؾ أربػػع لرموعػػات مػػن ا      
تطابقنػػػا أك عػػدـ تطػػػابق، كىػػذا بػػػدكره يػػؤدم إلذ ظهػػػور أك عػػدـ ظهػػػور مؤشػػرات الإجهػػػاد، كظهػػور ىػػػذه  عنهػػا: إمػػا

 .(5مهتٍ، كىذا كما ىو موضح في الشكل) الدؤشرات يدؿ على كجود موقف لرهد أك إجهاد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
كالأعراض، دراسة ميدانية للؤطباء العاملتُ في الدستشفيات الحكومية كالخاصة الدصادر  الأطباء،العمل لدى  ضغوطالرحيم، الأحمدم حناف عبد 1

 .37: ص 2002الادارة العامة، مركز البحوث،  بددينة الرياض، معهد
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 ( نموذج كشرود للإجهاد5)رقم  شكلال
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قار جامعة منشورات كنظريات لظاذج مفاىيم ،الحديث والتنظيمي الصناعي النفس علم، كشركد الطيب عمار.دالمصدر: 
 .23 ص ، 1995، 2ط ا،يليب، بنغازم يونس

 

 (:1992راشد لتفسير الضغوط ) نظرية-4
( كيشتَ إلذ أف ىناؾ مسببات للضغوط بعضها يتعلق ببيئة 4)يوضح راشد مسببات الضغوط في الشكل      

العمل، كالبعض الآخر يتعلق بالبيئة الخارجية، كيشتَ إلذ أف تلك الدسببات تتفاعل مع خصائص الفرد. فعذا كانت 
سلبية الضغوط إلغابية فعنها تدفع الفرد إلذ النمو كالتقدـ كارتفاع مستول أدائو كتوافقو. أما إذا كانت الضغوط 

 ،كمواجهة الضغوط استًاتيجياتنفسية كفسيولوجية. كما يشتَ لظوذج ىذه النظرية إلذ  عليها نتائجفسيتًتب 
في حتُ أف الضغوط  ،استًاتيجيات تنظيميةخلبؿ  حيث يوضح أف الضغوط الإلغابية يتم التعامل معها من

الخصائص 
 الفردية
 العمر
 الجنس

 الاجتماعيةالحالة 
 أفراد الأسرة عدد
ة في نفس بر الخ

 العمل

 

 أعرا  نفسية

 عدـ الرضا

 القلق الوظيفي

 أعرا  سلوكية
تُ تعاطي التدخ

تعاطي ، الكحوؿ
الدخدرات 

 جنسية اضطرابات
 فقداف الشهية

 صحة الفرد
الأمراض العضوية 

 القلب، القرحةأمراض 
 الدعدية ، السرطاف
الأمراض النفسية 

كالقلق  الاكتئاب
 النفسي كالانهيار

 الإجهاد
 الدهتٍ

 
 

مصادر الإجهاد 
 الخارجية

 التقدـ الدهتٍ
 غموض الدكر
 صراع الدكر

 

مصادر الإجهاد 
 الداخلية

 كمية العمل الزائدة
 نوعية العمل

 الدسؤكلية

 أعرا  فيسيولوجية
 ارتفاع ضغط الدـ

 ضات القلببزيادة ن
 أكجاع في الرأس
 صعوبة التنفس

 العرؽ
 

 صحة المنظمة
 الغيابات
 الدكراف
 الحوادث

 الأداء
 

 

 مؤشرات التوتر

 المتغيرات

 

 النتائج )العواقب(المهنية
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كذلك بتجنب التعرض لدصادر الضغوط قدر يتم التعامل معها بطريقتتُ: أكلذا من خلبؿ الفرد نفسو،  السلبية
 1الدستطاع مع التأمل كالاستًخاء كثانيها من خلبؿ العلبج النفسي.

 نموذج لطفي راشد في تفسير الضغوط( 66الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.60ص ،سبق ذكره (مرجع )النعاس،عمر مصطفى لزمد 1

 العمل مسببات ضغوط

 مطالب الدؤسسة  -
 مطالب الدكر  -
مطالب النمو -

 الوظيفي 
مطالب العلبقات  -

 مع الأخرين

 خصائص الفرد 

 لظو الشخصية  -
 الحاجات كالقدرات  -
 التعليم كالخبرات  -
 القيم كالعادات  -
  السن كالجنس -
كطريقة  الإدراؾ -

 التفكتَ 

 مسببات البيئة الخارجية 

ضغوط الحياة  -
كمشاكل 

 الأسرة 
كالظركؼ  -

 الاقتصادية
 الكوارث -

 

 ضغط إيجابي 

 و كتقدـ لظ -
 ارتفاع مستول الأداء  -
زيادة القدرة على  -

 التكيف  

 ضغط سلبي 

نفسية  –فسيولوجية  -
 سلوكية  –

 إلطفاض الأداء  -
 صعوبة التكيف   -

تنظيمية  استراتيجيات  

 القرار  ابزاذالدشاركة في  -
 برستُ بيئة العمل  -
 إدارة الوقت  -
 اط القيادة تعديل ألظ -
تدريب العاملتُ -

خاص بالفرد  استراتيجيات  

بذنب مصادر الضغوط  -
 كالتأمل  الاستًخاءمع 

 العلبج النفسي  -

 الضغوط

 

 

 النتائج

 

 

 النتائج

 التفاعل

بتُ مسببات 
 الضغوط

كالخصائص 
 الفردية

 

 

 الضغط  

 الددرؾ 

نتائج    

 

 الضغوط 

 

 استًاتيجيات 

 

 

 

 

 

 

 

 مواجهتها 
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 :الخامس: آثار وأساليب مواجهة ضغوط العمل المطلب
 مل.أولا: آثار ضغوط الع

 إلذ: تصنف الفرد:ضغوط العمل على صحة  : آثار1
 الآثار الفسيولوجية: 1-1

يعد ىذا النوع من الآثار أكضح مؤشر على ضغوط العمل كتظهر كاضحة في فقداف الشهية كارتفاع ضغط       
لذذه الضغوط  أف تعرض الفرد كالحساسية الجلدية. كماالدـ كالصراع كاضطرابات الجهاز الذضمي كالإنهاؾ الجسمي 

، كىذه الذرمونات تنتج و الكورتيزكؿيؤدم على مدل القصتَ إلذ زيادة ىرمونات الجسم، مثل ىرموف الأدريالين
 تؤدم بدكرىا إلذ تدمتَ الجسم على الددل الطويل. كىي التيعنها تغتَات في معدؿ التنفس كمعدلات ضغط الدـ 

اشرة بتُ ضغوط العمل كبعض الأمراض كأمراض القلب أف ىناؾ علبقة مب  Stivenكقد كجدت دراسة ستيفن 
الغدة الدرقية كأمرض  كزيادة نشاطالشهرية عند النساء  كاضطرابات الدكرةكالربو كقرحة الدعدة  كالصداع النصفي

 1الجلد.
 الآثار النفسية: 2–1

تيجة للضغوط العالية توجد درجة لزدكدة لتحمل الإنساف للضغوط، كعندما يتجاكز الأفراد ىذه الدرجة ن      
النفسية التي تصيب الأفراد نتيجة الضغوط  كالاضطرابات، عليهمالنفسية تظهر  الاضطرابات تبدأ تواجههم،التي 

القلق الناجمة عن ضغط العمل بواحد أك أكثر من الأعراض  استجابةتتميز  القلق:- كمتنوعة كمن بينها:كثتَة 
 .نفسوعور الفرد بفقداف السيطرة على كش الانتباهالعجز عن التًكيز ك  الآتية
الدعدة ك ضيق الصدر التوتر العضلي الذم يتًتب  اضطراباتكبركدة الأطراؼ ك كالعرؽ زيادة نبضات القلب      

 .النفسي الاحتًاؽك  الاستًخاءعليو شعور الفرد بالتعب ك العجز عن 
الشديد ك الذم  الاكتئابؿ منها : الحزف ، النفسية لضغوط العمل ك لو أشكا الاستجابات: ك ىو  الاكتئاب- 

ك  الاكتئاببسبب حادثة مثتَة ك تكوف لو أعراض كاضحة ك التي لؽكن ملبحظتها حسب درجة  لػدث غالبا
 2.الشديد ،كأف أعراضو قد تستمر لفتًة طويلة الاكتئابلؼتلف عن  الدزمن ك الذم الاكتئاب

  :كىيتملة للضغط في أربع آثار الطريرم بتلخيص الآثار النفسية المح كقد قاـ
 ؛كالدواجهةركح الدقاتلة -

                                                           
العوامل  كعلبقتها ببعضيرا كالأعراض الدرتبطة في شركة مناجم الفوسفات الأردنية مصادر الضغوط النفسية لدى العاملين ، كآخركفالشقتَات 1

.25ص 92عدد  2003:عماف ،لة الإدارة العامةلر الانتماء،على  كتأثتَ ذلكالدلؽوغرافية 
-244ص 1998الرياض، العامة ة لرلة الإدار  كنتائجها ككيفية إدراكها،منهج شامل لدراسة مصادرىا  ،ضغوط العمل احمد:ىيجاف عبد الرحماف بن 2

236.
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من الدواقف الضاغطة ، من  الانسحابعن مصدر الضغط أك  الابتعادالذركب ك عدـ الدواجهة من خلبؿ  -
 للبنسحاب؛السبب ك العذر  خلبؿ تبرير

 ة؛الجمود في الرأم، الأمر الذم يؤدم إلذ سوء التصرؼ في الدواقف الضاغط -
 1.الفرد للموقف الضػاغط ك برويلو لصالحو استثمارالإلغابية من خلبؿ  الاستفادةعلم من الدوقف ك الت -
 الآثار السلوكية: 1-3

 الدألوفةمن الآثار التي تتًتب على إحساس الفرد بتزايد الضغوط عليو حدكث بعض التغتَات في عاداتو       
السلوؾ  اللبمبالاة، التغتَات:كمن أىم تلك  الأسوأات إلذ الدعتادة، كعادة ما تصل تلك التغتَ  كألظاط سلوكو

الأنظمة كالتوتر العصبي كقد ذكر تقرير الدعهد الوطتٍ  احتًاـالنوـ كالعدكانية كعدـ  التغتَ في العادات الدنفر،
 :منهاالولايات الدتحدة الأمريكية إحصائيات حوؿ ضغط العمل  للسلبمة الدهنية كالصحة في

 ؛شديدةالعماؿ أف عملهم كاف مسبب للضغط بصورة من 40 %أفاد  -
 ؛حياتهممن الدوظفتُ أف عملهم مسبب الضغط رقم كاحد في 25%يرل  -
 .من العماؿ أنهم كانوا في الغالب يشعركف بالضغط الشديد26 %قاؿ  -

 :كجدت فيو Marlinإحصاء لشركة  Gallupأجرت مؤسسة  2000 في عاـ
 ل كأف النصف منهم في حاجة إلذ تعلم كيفية التحكم في الضغطمن العماؿ بالضغط في العم80%شعور  -

كذلك قد يعمد الفرد إلذ التدختُ أك تعاطي ،بالحاجة إلذ الصراخ بسبب ضغوط العمل25%شعور  -
الكحوؿ كالدخدرات كيتخلى عن أىدافو في الحياة كيفقد حماسو كيصبح غتَ قادر على مواجهة مشكلبتو كتبرز 

كقد يفقد  ة، كأف يصبح عدكانيا سريع الغضب غتَ مباؿ بالآخرين كالأحداث الاجتماعية،لديو ألظاط سلوكية شاذ
اىتمامو بالدظهر على لرموعة من الدهن كأف الأشخاص الذين يعملوف في مهن تتسم بالضغوط الشديدة يعمدكف 

2نخفضة.إلذ التدختُ بعكس الأشخاص الذين يعملوف في مهن لا تتسم بالضغوط أك تكوف الضغوط يرا م
 

 لآثار الانفعالية:ا 1-4
كتقلب الدزاج،  إف من الآثار الانفعالية لضغوط العمل ىو سهولة الإثارة لدل الفرد كشعوره بعدـ الاستقرار،      

الشكول التخيلية كحدكث  الفرد، كالنزع إلذكيزداد معدؿ الوسواس، كاختفاء الإحساس بالصحة كالسعادة لدل 
            كمهملتُ، كيزدادالذين يتسموف بالدقة كالحرص إلذ أناس غتَ مبالتُ  كيتحوؿ الأفرادة تغتَات في سماتو الشخصي

                                                           
، الرياض ،طابع شركة الصفحات الذىبية المحدكدةم ،كمقاكمتوطرؽ علبجو  تشخيصو، مفهومو، ،النفسيالضغط  ،ريرم عبد الرحماف بن سليمافط1

.90ص : 1994
لدل موظفي الدؤسسات العقابية، رسالة ماجستتَ في علم النفس كالعمل كالتنظيم، جامعة  التوافق المهني وعلاقتو بالضغوط العمل، مكناسي لزمد2

.115، ص  2006/2007منتورم قسنطينة، 
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القيود  الشخصية، كتضعفتزداد الدشكلبت  كعدكانية أمأكثر حساسية  معدؿ القلق كيصبح الفرد      
 الأخلبقية كالانفعالية.

فراد يكونوف أكثر عرضة للبنغماس في السلوؾ التخريبي أك كما أف من الآثار الانفعالية لضغوط العمل أف الأ      
تكوف تكلفتو عالية سواء بالنسبة لذم أك لأصحاب العمل أك للمجتمع كالأصدقاء كالأسرة، كقد  الذداـ، الذم

يؤدم ذلك في بعض الحالات إلذ كجود بيئة عمل شريرة تنخفض فيها الثقة لشا يؤدم إلذ مشكلبت أكثر خطورة 
 ئاب.مثل الاكت

كىناؾ من العلماء من أكضح أف لذذه الضغوط آثار اجتماعية تتمثل في الانسحاب كالعزلة من العلبقات       
معرفية تشمل تدىور الانتباه  الدعتادة. ككذلك آثارالاجتماعية كعدـ برمل الدسؤكلية كالفشل في أداء الواجبات 

حيث تصبح ألظاط التفكتَ مضطربة فكرية، ة كحدكث اضطرابات كالتًكيز كالذاكرة كزيادة الأخطار في الدهاـ الدعرفي
الطلبؽ  كالعائلي. فمعدلاتكلا عقلبنية. كما أف لضغوط العمل تأثتَ على العائلبت فتؤدم إلذ التفكك الأسرم 

 العمل، كخصوصا فيترجع بالدرجة الأكلذ إلذ الزيادة الكبتَة في معدؿ الضغوط في لزيط  الغرب إلظاالدرتفعة في 
حالة عمل كل من الزكج كالزكجة. فمن الصعب أف تبقى لديك طاقة للؤسرة أك مساعدة الأصدقاء إذا كنت 

 إذا كانت ىناؾ لساطر تهددؾ بفقد كظيفتك. عملك. أكتواجو ضغوطا في 
 ضغوط العمل على المؤسسة: : آثار2

على العلبقات مع العملبء  ، ككذلكالعلبقات بتُ العاملتُ يابات، كفسادغال ارتفاعتظهر ىذه الآثار في       
الواقعة  القرارات. فالضغوط ابزاذالدقة في  ، كعدـكزيادة حوادث العمل كالطفاض الجودة كضياع الوقت كالجهد

ىذه الآثار من خلبؿ عدـ الاستقرار كالثبات، كفقداف القدرة على  القرار كتظهر ابزاذعلى الفرد تؤثر على عملية 
أنو من شأف ىذه  يرا، كماالذم يتًتب عليو نتائج غتَ لزدكدة للمؤسسة كالعاملتُ  لأمرفعالة، اصنع قرارات 

الباحثوف أف العلبقة بتُ الضغوط كالأداء  الأداء. كيعتقدالضغوط أف تؤدم إلذ الطفاض جودة الخدمة كمستول 
في حالة  نعدما. بينماملػافظ العاملوف على مستول أدائهم في حالة كوف الضغط منخفضا أك  عكسية. إذعلبقة 

الأفراد ينشطوف لتحستُ مستول أدائهم كذلك بعكس إذا ما ارتفع مستول الضغط بشكل  ، فعفالضغط الدتوسط
حاد حيث ينخفض الأداء بصورة ملحوظة. كقد أظهرت بعض الأبحاث كجود علبقة طردية بتُ مستول الضغط 

كىذا لؽثل أقل العواقب مقارنة بالعواقب الأخرل   حيث يعد الأختَ كسيلة للبنسحاب من العمل، كترؾ العمل
ماتركنولا كجود علبقة بتُ مستول ضغط العمل  Matronoulaكالعدكاف كالتخريب كقد أظهرت دراسة 

1كالغياب كالتسرب الوظيفي.
 

 
 

                                                           
 .                                                                                                            66 -61ص ص.، سبق ذكره (مرجع )عمر مصطفى النعاس، 1
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 العملضغوط  مواجهةثانيا: أساليب 

 :الفردية العمل ضغوط من الحداستراتيجيات -1

 :السلوكية الفردية العمل ضغوط من الحداستراتيجيات  1-1

 كاملتالد فالغذاء  الجسم،إلذ تدخل التي الغذاء كمياتك  أنواع الغذائي بالنظاـ يقصد1:والرياضة الغذائي النظام* 
مع  الغذاء نظاـ يتناغم فعندما العمل لأداء اللبزمة الحيويةك  الطاقةكلإعطاء  الجسم أعضاء لوظائفكرم ضر 

 تساعد الرياضية التمرينات فمثلب النفسية الضغوط آثار مةك مقا في الفرد صالح في ذلك فيكو  الرياضية التمرينات
 الحيوية وأنشطت في الجسم قدرة تزيدك ، الغذائي التمثيل على الجسم قدرة من تزيدك  الزائدة الحرارية اتر السع حرؽ في
 كالاستًخاء. كيزالتًن  على لفردا كفاءة رفع على فيؤثرا الرياضية التمريناتك  الغذاء من كلبك  البنائيةك 

 مشاعره على الوعيك  الانتباه من عالية درجة لؽارس فأك  اليومية ونشاطات يوقف فأ التأمل في الفرد علىك : التأمل* 
 العمل. ضغوط برمل على وتدريبك  نىالذ إعداد إلذ ذاى ميؤدك  ككجدانو،

 النفسية الضغوط حد بزفيف في يساعد معينة دةلد يةلعأك  تٌمعم ذ نشاط أداء في كيزبالتً  الفرد ـقيا فإ: التركيز* 
 كيزتً الك  كالتأمل خاءتً الاس طرؽ تعتمد التي تقريبا الفكرة نفس على بدأالد حيث من كيزتً ال طريقة تعتمدك  للعمل

 الشعور على يساعد كإلصازخلبؽ  بعمل  قيامة؛إلذ وب ميؤدك  الضغوط مصادر في تَالتفك عن الفرد يصرؼ
 الذات. برقيقك  تًاـالاحك  بالتقدير

 هدئاتالد ل كاستخداـالأخر  بالبدائل مقارنتها عند مرغوبة تَغ العواقب أقل ثلبس 2:الاجتماعية المساعدة* 
تُ الاجتماعي تُالأخصائي توظيف ؿخلب من ذلكك  3،نظماتالد في ـاليو  استعمالا الأكثر الطريقةكىي 

 النفسيك  الاجتماعي الدعمكتقدنً  نظمةالد بزص التي شاكلالد ةدراس الأساسية مهمتهم فتكو  الذين تُالنفسانيك 
 .اىز ك لتجا تُللعامل

 العقل خاءتً اس فأ حيث الفرد، راحة إلذ ميؤد خاءتً الاس في كىادئامستًلػا  الفرد جلوس فإ 4:الاسترخاء* 
 على تتًتب التي ىي العقلية الراحة فأ إلذ الفرد وينتب فأ كيعتٍ ىذا للجسم،ـ العا خاءتً الاس ؿخلب من إلا يتملا 

 الجسم. راحة
 تلك فتكو ك  الأفراد لعملكلزدكدة  اضحةك  ىناؾ أىداؼ فتكو  عندما: التخطيط المسبق وتحديد الأىداف* 

 .الأحداث مع للتعامل ونفس الفرد بتجهيز ذلكك  سبقالد التخطيط إلذ بالإضافة، للتنفيذ قابلة الأىداؼ
 

                                                           
 .322 -218: ص. ص  1994، 1طلبناف، مكتبة الفلبح للنشر كالتوزيع، بتَكت،  ،الصناعيعلم النفس الشمعاف، عويد سلطاف 1
 . 11ص  :2001 ،1ط  دار الفكر العربي، القاىرة، مصر، ،النفسيةوغدارة الضغوط  القلقفاركؽ السيد عثماف، 2
. 169ص  :2005، 3ط، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف التنظيمي في منضمات الأعمال كالسلو لزمود سليماف العمياف، 3
 .169ص سبق ذكره(، مرجع )لزمود سليماف العمياف،  1
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 العامل، للد لتفريغل كوسيلة الطريقة ذهى على ؤسساتالد لكبر  ـاليو  مدعتت 1:المشاركة في النشاطات* 
 ،نظمةالد في العمل ضغوط لتخفيف تالحفلبك  ،تالرحلب هالعأ من التي ،وب بريط التي للضغوط بالنسبة خاصة

 .التحمل على الفرد قدرة من النشاطات ذهى تزيدك 
 :والنفسية الفردية العمل ضغوط إدارة ستراتيجياتا 1-2

 التخيل، ،الفرد كالانسحاب للد الدفاعية كانيزماتيالد تلفلس تتضمنك  2:الانفعالي التحكم استراتيجيات *
 .العقلنة النكوص، التعويض، الإنكار،

 3."القلوب تطمئن الله بذكر ألا" :كتلبكتو القرآف كقراءة الصلبة: الوازع الديني* 
 .لالعم ضغوطمن  لتخفيفديانتهم كالإسلبـ  ىناؾ عاملتُ حسب لرتمعاتهم  يتخذكف ك يلجئوف إلذ 

 :العمل ضغوط لإدارة التنظيمية العمل ضغوط إدارةاستراتيجيات -2

 اليومية ارساتهملش فيتُ الإداري من تَكث فيها يقع التي خالفاتالد فإ 4: والتنظيم الإدارة لمبادئ الجيد التطبيق* 
 كسيهمؤ لدر  النفسية الضغوط منتَ الكث تسبب التنظيمك  ارةالإد في عليها تعارؼالد بادئالد إتباعهم ـعد بسبب
 أف لؽكن هكر بد ذاكى جيد، بشكل كالتنظيم الإدارة مبادئ ارسةلش العليا الإدارية ستوياتالد على تُيتع لذلك
 .الأدنى الإدارية ستوياتالد بتُ التنظيميك  مالإدار  الانضباط من جوا يشيع

 ابزاذ مراكز عن البعد كأ القرارات، ابزاذ ؿالعما إشراؾـ عدم يؤد :القرارات اتخاذ في المشاركة نظم* 
 ،فاللجا في شاركةالد دلص القرارات ابزاذ في شاركةالد مثلةالأ منك  العمل، ضغوطك  بالغربة الشعور إلذ القرارات

 سلطاتهم من جزء تفويض في الرؤساء تشجيعك  كة،شتً الد لكيةالدك  الأرباح في شاركةالد برامجك  ،كمالشكا برامجك 
 . سيهمك رؤ لد

 التي الأنشطة ذهى إنشاء إلذ العمل ضغوط من تعاني التي نظماتالد تسعى: العمل مناخ في العلاجية الأنشطة* 
 حجراتك  الرياضية التمرينات مارسةلد حجرات بزصيصك  للعمل، اجتماعيك  نفسي مستشار تُتعي بينها من
 حجرة تسمى حجرة اك أنشأ فقد جديدة بذربة اليابانية صانعالد بعض ارتادت قدك  ذاى خاء،تً الاسك  كيزتً لل
 الشخص علىك  ،)الضغوط مسببات إلذ شارةلئل (شخصيات ثلبس منفوخة أكياس علىم برتو  "انيك العد السلوؾ"

 . السيئة النفسية مشاعره بعض يفرغ لكي الأكياس بعض بدضرب كأ بيده يضرب فأ الحجرة ذهى يدخل مالذ

 الضغوط، مشاكل لعلبج طرؽ بعدة التنظيمي يكلالذ تصميم إعادة لؽكن: التنظيمي كلالهي تصميم إعادة* 
 إلذ بتَةالك الإدارة تقسيم كأ الوظائف، دمج كأ ؼالإشرال مستو  بزفيض كأ جديد تنظيمي لمستو  كعضافة

                                                           
 .345ص  :1995، 2، ـ1ليبيا، طقارس يونس، بنغازم،  ، منشوراتالحديثعلم النفس الصناعي والتنظيمي عمار الطيب كشركد،  2
 .2ص:2002، لرلة أبحاث نفسية كتربوية جامعة منثورم قسنطينة، دار الذدل، عتُ مليلة، الجزائر،الضغط النفسي في العمللوكيا الذاشمي،  3
 .القران الكريم4
 .325 -323ص   سبق ذكره(،مرجع )عويد سلطاف الشمعاف،  5
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 مكانيةإ ذلك إلذ ؼيضاك  شاكل،الد من تَالكث برل فأ بعمكانها ظائفك  إنشاء كأ الحجم، في أصغريتُ إدار 
 أعباء حجم في النظرك  تبسيطها،ك  العمل إجراءات تصميم إعادةك  الإدارات، تُب التنظيمية قاتالعلب توظيف
 . الوظائفك  الأقساـ عاتق على لقاةالد العمل

ـ  هاالدك  الأنشطة من العديد تتضمن الوظيفة فأ فضما ؿخلب من ذلك يتحققك : معنى ذات وظائف تصميم* 
 حدة كزيادة الأسباب لبعض قيمتهاك  اىمعنا تفقد الوظائف منتَ الكث لأداء سلطةال من مقدار يتيح كما

 العمل أداء في متعة مأ وظفالد يفقد مالذ بالقدر التخصص

 من وكنبس جديدة مهارات اكتسابك  اتممعلو  تعلم على الفرد يساعد تٍهالد التدريب فإ 1:التدريب المهني* 
 .الضغط من أقل ستوياتمك  فعالية أكثر بصورة وظيفتك  ارسةلش
 لػس فعندما ؤسسة،الد داخل لغرم ما بكل الفرد ـبععلب فيكو  ذاى:والعمال الإدارة بين الاتصال قنوات فتح* 

 العمل ضغوط من ومعانات ففع وؤكلسلد امتماىا أثارت قد خاصة هنيةالدك  وب الخاصة وتمشكلبك  شكواه فبأ العامل
 .تقل
 فرادللؤ اىإسناد لربالتاك  ختلفةالد ؿالأعما في الضغوط درجة معرفة لذإ ؼتهد كالتي2 ف:الوظائ تحليل* 
 الحوافز ـنظا ؾإدرا مع نطقيةالدك  بالعدالة يتسم الأداء نًلتقو  ـنظا ضعك  من لؽكننا الوظائف فتحليل ،تُناسبالد

 .العوامل يرذه رتبطةالد العمل ضغوط كؿفتز  نظمةبالد

 التعليمي لستو الد أساس على الوظيفةك  الفرد تُب التوافق على الحالية لبرامجا تركز 3:المهني بالاختيارالاىتمام * 
 ؼلاكتشا الجدد تُوظفالد مع مكثفة تمقابلب إجراء في نظماتالد بعض بدأت قدك  التدريبك  هاراتالدك  الخبرةك 
 العمل. في بردث قد التي تشكلبالد

 IBMلايف إكوبتابلك  IBM أم.بي.أـ مثل نظماتالد بعض استحوذت 4:الاجتماعية الخدماتوفير ت* 
(life Equitable)   دريتشك قو ك ب ق (B.H Goodrich) تَبتوف تُالعامل ساعدةلد متكاملة برامج 

 مثل تُباختصاصي دةك مز  فماتكو  عادةك  الوقائية، الإجراءاتك  الاستشارةك  النصحك  جيةالعلبك  الطبية الخدمات
 تُ .النفسي تُالأخصائيك  الأطباء

 
 
 

                                                           
 .347-346ص  .ص سبق ذكره(،مرجع )، عمار الطيب كشركد1
.170ص  سبق ذكره(،مرجع )لزمود سليماف العمياف،1
 . 101ص: 1999، مطبعة الجمهورية، الإسكندرية، مصر ،علم النفس الصناعيلزمود فتحي عكاشة،  2
.191ص : 1991معهد الإدارة العامة، الرياض، السعودية ،والأداء، التنظيمي  كالسلو كلا س  كد. جأندرك سي سلبفي  3
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 العمل أساسيات حول حوادث: الثانيلمبحث ا
 العمل الأول: مفهوم حوادثالمطلب 

 العمل حوادثأولا: تعريف 
يعرؼ حادث العمل بأنو أم حادثة برصل أثناء ستَ العمل كالتي تؤدم إلذ ضرر  :العملحادث  تعريف-1

آخرين، جسدم، أك عقلي، كيشتمل على حالات إصابات شديدة، أك حالات أذل متعمد من قبل أشخاص 
ؼ ظرك الطبيا، كبأنها حالة صحية نابذة عن العمل الدهتٍ، أك  اا الاعتًاؼ يرنكالحوادث يرذه الطريقة ىي التي لؽكن

 1.اعمل ضمنهالالمحيطة التي لؽارس الفرد 
 تعريف آخر لحوادث العمل: 

 2لعمل ""ىي كل ما لػدث دكف أف يكوف متوقع حدكثو، لشا ينجم عنو أضرار بسس الأفراد ككسائل ا
حوادث العمل لؽكن تعريفها بطرؽ لستلفة حسب كجهة نظر كل فرد معتٍ بالأمر، فمثلب عند الطبيب يعتبرىا 
جركح أك حركؽ سطحية أك عميقة على مستول الجسم تستدعي العلبج أك على أقصى حد ستؤدم إلذ الدوت 

ائع، ككذا تعطب الآلات ك منتوج ضلزتمل، كعند صاحب العمل تعتٍ ضياع اقتصادم كعملية إنتاجية متوقفة أ
ىي مادة إحصائية كموضوع دراسة يستدعي البحث بدقة عن أسباب كقوعو من أجل بذنب ، ك م بالوقايةعند الدهت

 تكراره، كعند الدصاب بالحادث: ىي عبارة عن معاناة إما في الجسم أك الذىن أك كليهما. 
ا لتبياف كجهة نظر الباحثتُ حوؿ أسبايرا كالنتائج الدتًتبة كما انو تعددت التعاريف الدقدمة لحوادث العمل تبع

 عنها، كمن بينها ما يلي:
ركؽ، بحما بالمحيط، الآلات أك الفرد كالتي بزتلف إما إ" حوادث العمل عبارة عن حوادث عنيفة غتَ متوقعة متعلقة 

كن أف بردث أثناء العمل أك ؤدم إلذ الدوت كىذه الحوادث لؽيتقطعات، صدمات كهربائية أك كسور لزتمل أف 
 3خلبؿ التوجو من مكاف السكن إلذ موقع العمل "

كيعرؼ حادث العمل على أنو أمر مفاجئ، كىو أيضا أمر عارض، يتًتب عليو تغيتَ في الأكضاع الدوجودة قبل 
 4كبالتالر فعنو يلمس بالقيمة التي لػرص الإنساف على الحفاظ عليها. ،حدكثو

 5وع الشيء بعد أف لد يكن.كيعرؼ أيضا بأنو: كق

                                                           
1
UROSTAT, 1999 European statistieson-accident at work p 586. 

2
MELENNEC.L, JEAN.J, 1981 : Traite De La Réparation Des Accident Du Travail Paris 

Librairie Générale.p27. 
3
SEKIOU.L. Et all. 2004 : " Gestion Des Ressources Humaines" 2ème Edition De Boek, 

p337. 
 . 325ص  : 2010،لبناف  ،منشورات حلي الحقوقية ،الاجتماعيمبادئ قانون التـأمين عمتَك، مصطفى احمد أبو 4
 .31 : ص2010كالتوزيع، الأردف،، دار الثقافة للنشر إصابات العمل والتعويض عنها ،رامي نهيد صلبح5
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في حتُ لصد بأف علماء الاقتصاد ربطوا تعريفاتهم لحوادث العمل، بالعملية الإنتاجية كبعدد الساعات في      
العمل كالخسائر التي تلحق بالعماؿ كبالدؤسسة كما لصده في تعريف التالر:" كل إصابة تؤدم إلذ خسائر سواء  

 1كانت مادية أك بشرية ".
 المرتبطة بحوادث العمل: ىيمالمفا-2

حوادث العمل ىو شيء غتَ متوقع كمفاجئ، ينقص من القدرة الإنتاجية لعوامل الإنتاج الدادية كالبشرية         
 نتيجة الأضرار الدتعددة التي بزلفها.

العمل أك  حوادث العمل تقع نتيجة عوامل متداخلة كمتفاعلة فيما يبنها، منها الدادية الدرتبطة بظركؼ       
الجانب التقتٍ للآلات كمواد الإنتاج، كمنها الإنسانية غتَ مأمونة الدتعلقة أساسا بالعنصر البشرم، كما نود الإشارة 

 ىنا، أف ىناؾ مفاىيم متصلة بحوادث العمل يستوجب الأمر تعريفها كالدتمثلة فيما يلي:
سبب في ضرر أك إصابة : ىو السبب القادر على التPhénomène dangereuxظاىرة خطيرة  -

 كأمن الفرد.يلحق بصحة 

تتمثل في الحالة التي يكوف فيها الفرد معرض لعدة ظواىر  Situation dangereuseوضعية خطيرة  -
 خطتَة.

 لؽس بصحة الفرد. ككل مايتمثل في إصابة جسمية  :Dommageالضرر  -

في التسبب في ضرر يلحق  ىي الخاصية الأساسية لآلة أك مادة أك طريقة عمل ما :Dangerالخطر  -
دلك، عامل يقوـ بأعماؿ الصيانة في مكاف  ككمثاؿ علىبصحة العامل، فالخطر ىنا متعلق بظاىرة خطتَة، 

 مرتفع.

فالخطر ىنا متعلق بوضعية خطتَة  خطورة،من  كما يصاحبو كقوع ضررىو احتماؿ  :Risqueر الخط -
2تفع أثناء قيامو بأعماؿ الصيانة.احتماؿ سقوط العامل من الدكاف الدر  لك،ذ ككمثاؿ على

 

يعرؼ الدؤبسر العاـ لدنظمة العمل الدكلية الإصابة بأنها تكوف بسبب العمل بشرط ألا يكوف قد الإصابة:  -
حدث عمدا أك نتيجة خطأ جسيم متعمد يفضي إلذ عجز مؤقت أك دائم أك كفاة، كتشمل كل ما لؽكنو أف 

 3ودتو منو يصيب الفرد في طريقو إلذ مكاف عملو أك ع

                                                           
 .359 : ص1972النهضة، بتَكت، ، دار التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاج ،مد عاطف عبيدلز 1
العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة  ماجيستً كليةرسالة  ،العملدور التكوين في التخفيض من حوادث شعلبؿ لستار، 2

 .  55:ص 2008/2008الجزائر،الجزائر،
العربية  للنشر، لشلكةمعهد الإدارة العامة  ،ات الاجتماعية ونظامها في المملكة العربية السعوديةشرح قانون التأمينمتولر، صبحي لزمود 3

 .27 : ص1970 ،السعودية
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يرل أحمد عزت راجح " أف التخريب الانتقامي لا يعلمو إلا من قاـ بو، كمع دلك فهو  التخريب الانتقامي: -
1يعتبر حادت عمل "

 

أم خطر مصدره نشاط مهتٍ أم عمل مدفوع الأجر كىو أم ظاىرة أك حدث يظهر في الخطر المهني:  -
2ميداف العمل لؽثل خطر بالنسبة للئنساف.

 

 حادث العمل قانونيا: تعريف-3
 96/19.3الدعدؿ كالدتمم بدوجب الأمر رقم  13-83بدوجب القانوف رقم 

الدتعلق بحوادث العمل كالأمراض الدهنية، تم تأسيس نظاـ كحيد يسرل على جميع العماؿ مهما يكن قطاع النشاط 
 اء العمل كبسببو.الذم ينتموف إليو، كتشمل التغطية الحوادث التي لؽكن أف يتعرض لذا العامل أثن

حادث العمل على أنو:" كل حادث ألصزت عنو إصابة بدنية نابذة عن سبب   4كقد عرؼ الدشرع الجزائرم.
 مفاجئ طرأ في نطاؽ علبقة العمل ".

 ك "يعتبر كحادث عمل، الحادث الواقع أثناء: 
 خدـ؛ج الدؤسسة بدهمة ذات طابع استثنائي أك دائم طبقا لتعليمات الدستر القياـ خا -
 لشارسة عهدة انتخابية، أك بدناسبة لشارستها؛ -

 5مزاكلة الدراسة بانتظاـ خارج ساعات العمل." -
 كما يعتبر أيضا كحادث عمل، حتى كلو يكن الدعتٍ بالأمر مؤمنا لو اجتماعيا الحادث الواقع أثناء:

 ؛النشاطات الرياضية التي تنظمها الذيئة الدستخدمة -
للصالح العاـ أـ لإنقاذ شخص معرض للهلبؾ. كعليو لؽكن أف يكوف الحادث خارج مكاف القياـ بعمل متفاف  -

 العمل.
 ثانيا: عناصر حادث العمل: وتتمثل فيما يلي:

الأثر الذم يرتبو الحادث ىو ظهور نتيجة معينة على جسم العامل، أم ضرر جسماني الإصابة البدنية :  1
 6بجسم الإنساف كالجركح كالكسور كفقد الوعي، القول العقلية ..." كيعرؼ ىذا الأختَ على أنو " ىو كل مساس

                                                           
 .518ص : 1971،الدار القومية للنشر، مصر ،علم النفس الصناعيأحمد عزت راجح، 1

2
Margossian , N ,2006 ,Risques professionnnels ,Caractéristiques ,Réglementions, Prévention, 

2
e
 édition ,Dunod, Paris, France. 

-96معدؿ كمتمم بدوجب أمر رقم (، 28)جريدة رسمية  كالأمراض الدهنيةحوادث العمل  ، يتضمن02/07/1983مؤرخ في  13-83قانوف رقم 3
 (.42)جريدة رسمية06/07/1996مؤرخ في  19

 .02/07/198313مؤرخ في  ،83من القانوف رقم  6لدادة ا4
 .19-96من أمر رقم  3الدعدلة  8كالدادة  2الدعدلة بالدادة  7الدادة 5
 . 312ص  :2001، الإسكندرية،الحديثالتشريعات الاجتماعية المكتب الجامعي  البتيتي،لزمد لردم 6
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لغب أف يكوف الضرر ناشئا بفعل قوة خارجية أم يكوف  يجب أن يكون الضرر ناشئا بفعل قوة خارجية : 2
السبب الذم أدل إلذ كقوع الحادث أجنبيا عن التكوين العضوم للمصاب أم خارج عن جسم العامل فبمجرد 

. 13-83من قانوف  16لضرر بسبب العامل انتقى عنو كصف حادث العمل كىو ما أكدتو الدادة أف يتحقق ا
إف كفاة العامل إثر اشتغالو في جو شديد الحرارة كبرت شمس لزرقة يعتبر حادث العمل لأف ضربة الشمس فعل 

 ت.تعرض العامل لصدمة نفسية أك عصبية إثر اعتداء شخص عليو، أك اعتداء حيوانا 1خارجي.
بغثة كفي فتًة قصتَة،  الدقصود يرذا الشرط أف يكوف الفعل الضار قد كقع توفر صفة المفاجأة في الحادث : 3

خر أف يكوف الحادث الذم نشأ بسبب خارجي عن جسم العامل، كقد انتاب الجسم بصورة فجائية، أك بدعتٌ آ
 2ف بحصر المحل الذم كقعت فيو بالضبط.بحيث لؽكن معرفة زمن الحادث بتحديد كقت كقوعو بكل دقة كفي الدكا

علبقة السببية بتُ العمل كالإصابة، إما بطريقة مباشرة حتُ التقوـ  : قيام علاقة السببية بين العمل و الإصابة 4
تكوف الإصابة نتيجة مباشرة عن العمل أك بسببو، أك بطريقة غتَ مباشرة ما داـ أف العلبقة بتُ العمل كبتُ 

ث دواء من حيث طبيعة العمل أك ظركفو أك مكانو، كغتَ ذلك لشا يعتبر علبقة كافية بتُ الحاالحادث قائمة، س
 كبتُ العمل بحيث لؽكن القوؿ بأنو لولا العمل لدا كقع الحادث.

إذا كاف يتعتُ أف توجد علبقة كافية بتُ كقوع الحادث كبتُ ظركؼ العمل فعنو لا يشتًط أف يكوف العامل       
 لتزاـ رب العمل، حتى يكيف بأنو حادث عمل ما.بصدد تنفيذ ا

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
بتَكت  الحقوقية،منشورات الحلبي  الثاني،المجلد  والتطبيقات العلمية،الضمان الاجتماعي في ضوء المعايير الدولية  الدالك،عامر سلماف عبد 1
 654-635ص : 1998،
 .122 : ص1،1998، طعمافللنشر، دار كائل ، الاجتماعيقانون الضمان  شرحعبيدات، عوني لزمود 2
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 الأمريكي الوظيفية والسلامة الأمن قانون وفقالعمل  الحوادث حالات( يوضح 7لشكل رقم )ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدريخ الدملكة العربية السػعودية، ترجمة لزمد سيد احمد عبد الدتعاؿ كعبد الرحمن عبد المحسن جودة، دار  إدارة ا لموارد البشرية ديسلر، غارم :المصدر
 .526ص 

 
 المطلب الثاني: أسباب وعوامل حوادث العمل 

 أسباب حوادث العمل أولا:
ع التي ييعد موضوع كقوع الحوادث الصناعية من أىم الدواض أسباب الحوادث في المنضمات الصناعية:-1

لوضع خطة استًاتيجية لتلبفيها اك تقليل اثارىا  مسبقا الأخطارحظيت بالاىتماـ كلو دكرا كبتَا في برديد كمعرفة 
أف أسباب الحوادث قد ترجع بالدرجة الأساس الذ العملية التشغيلية )الخط الإنتاجي( كمن ىذه ك اف حدثت، 

 الأسباب ىي:

 لو أن الحالة

لم تحدث بسبب الإصابة في العمل،أو 
 بالتعويض لظروف العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في العمل،أو بفعل ثت الإصابة بسبب حد
 لظروف بيئة العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وفاةال المر  الإصابة تتضمن  

لا شيء مما 
 سبق

اخرى النقل لوظيفة  إعاقة عن العمل 
 والحركة

عالجة تتعدى متقديم 
 الإسعافات

ن فقدا
لوعي ا  

 يجب تسجيل الحالة  لا يجب تسجيل الحالة 
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في كقوع الحوادث كىذه الاخطار لذا  ء البشرية السبب الرئيس كالدباشرتشكل الأخطا بشرية: أخطاء 1-1
 1العامل. إلذ لفة منها متعلقة بالإدارة العليا كبعضها يعود الذ الدشرؼ كمنها يعودمصادر لست

 تؤدم ظركؼ العمل السيئة كغتَ آمنة الذ كقوع الحوادث كمن ذلك:منة: آغير الظروف العمل  1-2
 عدـ مراقبة الآلات كالدعدات الصناعية. -أ

 مصدرا للحوادث.استهلبؾ الآلات كاندثار عمرىا الإنتاجي لشا لغعلها -ب
 سوء توزيع فتحات التهوية اك ضعف الانارة. -ت
 عدـ الاىتماـ بتطبيق تعليمات السلبمة التي تم التدريب عليها.-ث
تشكل الأعطاؿ الديكانيكية أحد الأسباب في حوادث الدنظمات الصناعية كبردث  ميكانيكية: أعطال 1-3

ا يعكس عدـ اىتماـ الإدارة بالنواحي الفنية كتدريب العاملتُ لأسباب كثتَة منها عدـ الاىتماـ بالصيانة، كىو م
 الدختصتُ عليها، كقد يكوف عطل الجهاز كحده مصدر خطر حقيقي.

قد يكوف سبب الحوادث ىو خطأ في تصميم الدعدات لشا يؤدم  في تصميم الآلات والمعدات: أخطار 1-4
سبب لساطر صناعية. لشا يتًتب عليها إصابة العاملتُ تالتي قد في أداء الوظيفة التي صمم من اجلها ك  أالذ خط

حداث شرر قد يصيب باقي الأجهزة كتسبب إقد لػدث خطر أكبر من ذلك ىو انفجارىا اك ك إصابة خطتَة، 
 2.اخطار كخسائر كبتَة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .27،ص 2011 الرياضالصناعية،  بيلجال سابكب مصانع في والحوادثللإصابات  العاملين تعر أسباب  ،مقحمالدقحم إبراىيم 1
 .7 : ص2004،كالدالية  الدصرفية للدارسات البحرين معهد ،الخطر إدارة يوسف، :دركيش :نادر :الدنديل :جمي: حستُالع2
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 مسببات حوادث العمل ( يوضح8رقم )الشكل 

 
Source : Abdul Raouf, la théorie des causes des accidents de travail, la prévention des 

accidents, chapitre56, encyclopédie de sécurité et santé detravail, P7sitesurinternet :  

http://www.ilo.org/public/french/protection/safework/cis/products/encyclo/pdf/index, avril 

2019 
 يلي:ادث العمل بدكبدفهوـ أخر تتمثل أسباب حوا

 أسباب حوادث العمل:-1
إف أكؿ خطوة لغب القياـ يرا في سبيل الوقاية من حوادث العمل كمنع تكرارىا تتمثل أساسا في برديد         

صفة عامة فعف أسباب اية، كبأسبايرا، ذلك أف معرفة أسباب الحوادث تعتبر العامل الفعاؿ لنجاح أم برنامج للوق
إلذ لستلف الأسباب الدتعلقة بكل  تطرؽسنإرجاعها إلذ أسباب إنسانية كأسباب مادية، كىنا  حوادث العمل لؽكن

 .سباب التي تقف كراء حوادث العملجانب يهدؼ إعطاء صورة شاملة عن لستلف الأ
في لرموع الخصائص الدرتبطة بالفرد التي لؽكن لذا أف تؤدم إلذ  تتمثل العمل:الأسباب الإنسانية للحوادث 1-1

ىذه  كيندرج ضمنأخطاء أك تبتٍ سلوكات غتَ آمنة كالتي من شأنها أف تتحوؿ إلذ حوادث عمل  ارتكاب
ك ية النفسالحالة  السلبية، السلوكات كالتكوين الأمتٍ،الأسباب جميع العوامل الدرتبطة بالفرد كنقص التدريب 

 .جتماعية.... إلخلاا
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 % 21كنابذة عن أسباب إنسانية الحوادث  من %81يرل أف  BOULLACHE.P 1967فنجد 
 :ما يليكأىم ىذه الأسباب الإنسانية  1مصدرىا أسباب مادية.

العديد من الدختصتُ أف الدسؤكؿ الأساسي عن حوادث العمل ىو العامل  يرل: السلوكات الخطيرة 1-1-1
غتَىم،   منثر عرضة عل من بعض الأفراد أكفهناؾ لشيزات نفسية كجسمية بذ العامل، فالحوادث مرتبطة بسلوكات

 متحكم غتَ الفرد من بذعل العوامل التي من غتَىا إلذ النفسي الضغط زيادةللفرد،  مستقرة الغتَ الانفعالية كالحالة
 2للحوادث. عرضة لغعلو لشا سلوكاتو في
 نوعية ،كاجتماعي السائدي يقصد بالدناخ النفس المؤسسة:السائد في  جتماعيلإو اي النفسالمناخ  2 -1-1

اللذاف في ظلهما لؽارس الأفراد أعمالذم كقد ثبت من خلبؿ  ،حياة العمل كالدناخ التنظيمي السائد في الدؤسسة
السيئة بسارس ضغوطات على الأفراد يفرؽ خطرىا في  الاجتماعية التجربة ك الدمارسة أف ظركؼ البيئة النفسية ك

عدـ  اللبمبالاة، ،الخموؿ ،الفتور، عدـ الرضا على شكل بعض الأحياف خطر ظركؼ بيئة العمل الدادية كتظهر
كجود صراعات تنظيمية بتُ الدوارد  ،الشركد الذىبي ،التوازف النفسي العصبية عدـ ،النفسي الاكتئاب ،الثقة

 ،عدـ شعور الأفراد بالعدالة كالإنصاؼ في الدعاملة ،ك الدرؤكستُ الرؤساءكثرة الخلبفات كضعف الثقة بتُ   ،البشرية
 .الخالسياسات التنظيمية.... القرارات، تعقيدالدشاركة في ابزاد  الدكانة، عدـحساس بالألعية ك عدـ الإ

 3خطتَة. الفرصة لوقوع حوادث عمل قد تكوف نتائجها أشك تهي جمعيات كبلب كىذه 
العامل متحكما في طريقة العمل تستدعي طبيعة العمل أف يكوف  :نقص التدريب والتكوين الأمني 1-1-3
لؤسباب أك نقص في التكوين لذلك أف أم جهل  ،لات كالأجهزةلآمتدربا على الكيفية الدناسبة لتشغيل ا ،منةلآا

 4مثل: تكوف سببا في كقوع الحوادث سلوكاتك بركز مواقف  إلذمن المحتمل أف يؤدم  بذنبها،حوؿ الأخطار كطرؽ 
 ؛عمل بدعدؿ سرعة غتَ مأموف -

 ؛الضركرية لتشغيلها الاحتياطاتف مراعاة العمل على أجهزة متحركة كخطتَة دك  -

 ؛جهل عوامل الخطر الدرتبطة بالعمل كلزيطو -

 عدـ ابزاد إجراءات كقائية من لستلف الأخطار بسبب نقص التكوين الوقائي. -

 
 

                                                           
1
BOULLACHE.P, 1967 Les Responsabilité De L’entreprise En Matiére D’accident Du 

Travail Paris Sirey, p43 
2
SHIMAN.L et All, 2002 " La Gestion Des Ressourses Humaines. Tendances .Enjeux Et 

Pratique Actuelles".3ème Edition. p 567 
 584 .ص: 2005 ، 1ط،للنشر كائل دار ،"استراتيجيالمعاصرة، بعد  البشرية الموارد"كصفي عمر عقيلي3

4
ALAIN. PIERRE.B, 1979 : "Développement De L'entreprise Et Formation" Paris, Cotard Et 

RssociesEditeurs, p 67 .68 
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لاـ تضعف من قدرتو على العمل آالإجهاد البدني لغعل العامل يشعر ب الإجهاد الناتج عن العمل: 1-1-4
 أسباب لستلف ألعها: إلذكيرجع الإجهاد البدني  ،الدطلوب كبالتالر يكوف عرضو للحوادث كتفقده التًكيز

 ؛عدـ تلبؤـ القدرات العقلية كالبدينة للعامل مع متطلبات الوظيفة -

 ؛ظركؼ العمل السيئة كثقل الدهمة الدوكلة للعامل -

 السرعة في العمل مع قلة فتًات الراحة الدنتظمة. -

إف ملبئمة العامل لعملو يربط بددل توفر الدواصفات كالقدرات الجسمية  مهني:سوء الاختيار ال 1-1-5
كبالدقابل  بو، المحيطةكالتي تعتبر ضركرية حتى يتمكن من التكيف مع مركز عملو كالظركؼ  فيو،ية كالنفسية نكالذى

سوء  من أىم مظاىرك  كبتَة،تسببو في كقوع الحوادث بنسبة   احتماؿيرفع من  للعملفعف غيايرا عند اختياره 
 :ما يليالاختيار 

 ؛توظيف عماؿ مستهدفتُ للحوادث -

 احتماؿالأمر الذم يضعف من إنتاجيتو كيرفع من نسبة  قدراتو،يتناسب مع  كضع العامل في موقع عمل لا -
من الحوادث ترجع لسوء تكيف العامل مع  % 43أف فروا  FROISحيث يرل  للحوادث،تعرضو 

 .عملو

لي لجميع قواعد يتطلب العمل في الدؤسسات ضركرة الالتزاـ كالتطبيق العم د الوقاية:إىمال قواع 1-1-6
لذا فعف عدـ احتًامها من طرؼ العماؿ  ،عوامل الخطرعتبارىا مستنبطة من برليل دقيق لبا كتعليمات الوقاية،

 1لغعلهم عرضة للحوادث، كمن مظاىر إلعاؿ قواعد كتعليمات الوقاية ما يلي:
 ليغ عن ظركؼ العمل الغتَ مأموف؛عدـ التب -
 عدـ استعماؿ كسائل الوقاية الشخصية؛ -
 عدـ احتًاـ طريقة تشغيل كالاستعماؿ الجيد للآلات؛ -
ذه التعليمات، لوعي الوقائي لدل العماؿ كجهلهم لذنقص ا إلذكيرجع إلعاؿ قواعد كتعليمات الوقاية غالبا  -

 ية.إضافة إلذ عدـ اقتناعهم بجدكاىا في الوقا

إف أم تعليمات تصدر من إدارة الدؤسسة أك الذيئات الدهتمة بظركؼ العمل  ضعف الرقابة والتفتيش: 1-1-7
كالدتعلقة بالصحة كالأمن في العمل لن يكوف لذا أم تأثتَ مالد يوجد جهاز يقوـ بدراقبة كتفتيش مدل تطبيق 

سهركف على متابعة مدل التقيد يرا، كأم تقصتَ ين يذالقواعد الخاصة بالوقاية يضم مهندستُ كمفتشتُ أكفاء، ال
 في ذلك من شأنو أف يؤدم إلذ كقوع حوادث عمل بسبب:

 ؛عدـ التفتيش عن مواقع الخطر كعلبجها -
                                                           

 .206ص:  1984، القاىرة، الدار العربية، "الصناعيعلم الٍاجتماع في ميدان العمل " ، لزمدعبد الدولر 1
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 ؛عدـ مراقبة العماؿ كاكتشاؼ الدستهدفتُ منهم للحوادث -
 عدـ احتًاـ كالتزاـ العماؿ بقواعد الوقاية بسبب نقص الرقابة كالتفتيش. -
إف الباحثتُ في لراؿ الوقاية كرغم إعطائهم ألعية أكبر للعوامل  الأسباب المادية للحوادث العمل: 1-2

الإنسانية كإقرارىم بدكرىا في كقوع الحوادث، لكنهم يركف في نفس الوقت أف ىناؾ أسباب مادية لذا ألعيتها أيضا 
 في كقوعها ألعها:

دلت نتائج الدراسات على مدل : ية السائدة فيهاطبيعة العمل في المؤسسة والظروف الفيزيق 1-2-1
تأثتَ في أداء لذا عشرات السنتُ السابقة أف نوع الدناخ السائد في بيئة العمل الدادية كالإضاءة، التهوية...الخ، 

استعداد الفرد للعمل أحسن  كإنتاجية الفرد، كفي صحتو كأمنو، إذا كلما كانت ظركؼ العمل الدادية مناسبة كاف
نسبة تعرضو للؤمراض كالحوادث التي تصاحب النوعيات الدختلفة من الأعماؿ، كأىم الظركؼ الدتعلقة يرذا  كقلت

 الجانب كالدؤدية إلذ حوادث العمل ما يلي:
يسبب التصميم الداخلي السيئ للبناء أخطار متنوعة على العماؿ في  1:سوء التصميم الداخلي للبناء 1-2-2

 :ما يليالسيئ  التصميمىذا كمن مؤشرات  العمل،أماكن 
لدل  ااخلي كما يسبب ضيقا تنفسيا كعصبيا كتلوثا في الجو الدازدحام لشا يسبب كالدمرات،ضيق الدساحات  -

 ؛العماؿ
الانزلاؽ كما ينتج عنها من كسور  إخطار إلذأرضية البناء الغتَ مدركسة التي قد تسبب في بعض أماكن العمل  -

 ؛لستلفة
حريق اك طارئ  اشتعاؿلنجدة لشا يشكل خطر على العماؿ في أماكن العمل في حالة لكافية   عدـ كجود منافذ -

 ؛بسرعة يستدعي إخلبء البناء
كيقصد بو عدـ توزيع بذهيزات العمل على الدساحة الداخلية بشكل  للبناء،عدـ كفاءة التنظيم الداخلي  -

 مدركس لشا يسبب حوادث كعدـ الراحة فيها.
تؤدم الظركؼ الفيزيقية السيئة إلذ كقوع الحوادث بسبب ارتباطها  2لفيزيقية السيئة:لظروف اا 1-2-3

 بالعمل كتأثتَىا على العماؿ التي قد تكوف أسباب رئيسية في كقوع الحوادث كمنها:
لشا لا شك فيو فعف الضوضاء الدرتفعة تؤثر تأثتَا مباشرا في القدرة على العمل، الإنتاج خاصة  الضوضاء: -أ

لنسبة للؤعماؿ التي تعتمد على المجهود الذىبي، إذ تؤدم إلذ تشتت الذىن كعدـ التًكيز كالإجهاد العصبي با
 كضعف حاسة السمع مع مركر الوقت تنتج عنها حوادث كأمراض مهنية.

                                                           
 .581ص،سبق ذكره( مرجع )،كصفي عمر عقيلي1
 .203ص: 1999، 1ط الحديث، الكتاب دار، "والتطبيق لنظريةاوالتنظيمي، بين  الصناعي النفس علم" كآخركف، ياستُ حمدم2
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تؤدم ارتفاع درجة الحرارة عن الدعدؿ الدطلوب إلذ تعرض العامل إلذ الوقوع في الحوادث،  درجة الحرارة:-ب
يؤدم مع  دالأجواء الحارة تؤثر في الحالة الدزاجية كالعصبية للعامل كبذعلو متوتر، أما بالنسبة للبركدة، فالجو البار ف

 الزمن إلذ أمراض ركماتيزمية.
لشا لا شك فيو أف الإضاءة الغتَ جيدة في أماكن العمل تؤدم إلذ إجهاد العيوف كتضعف من  الإضاءة:-ج

 في حركة الآلات كالدعدلات كبالتالر يكوف عرضة للحوادث.قدرة العامل على التمييز 
تؤثر سوء التهوية على صحة كأمن العامل من الناحية الجسمية كالنفسية كبالتالر بذعلو عرضة  التهوية:-د

 للحوادث، كمن مظاىرىا كجود معدؿ رطوبة مرتفع، تكاثر الأتربة كالأبخرة كالغازات السامة في الجو.
بسثل حوادث العمل النابذة عن استخداـ الآلات كالدعدات  الإنتاج:لات ومعدات طبيعة الآ 1-2-4

لك أنها ليست مضمونة بحيث تكفل الأمن التاـ لكل الاستجابات التي تتعرض لذا، ذالإنتاجية نسبة معتبرة، 
 كتكوف سببا مباشرا للحوادث في الحالات التالية:

 ؛التصميم غتَ الدأموف للآلات كالأجهزة -
 ؛عدـ تصوير الأجزاء الآلية الخطتَة -
 ؛عدـ كجود أجهزة للوقاية يرا -

 استخداـ أجهزة سريعة التآكل كالتصدع. -  
عمل، التكوف الدواد الأكلية الدستعملة في الصناعة سببا في حوادث : نوعية المواد الأولية المستعملة 1-2-5

 سبب:سواء أثناء نقلها أك استعمالذا في العملية الإنتاجية ب
 ؛ضعف أجهزة التغليف الضركرية لذا -  
 ؛طبيعتها الخطتَة كالدواد الكيماكية أك القابلة للبنفجار -  
 عدـ احتًاـ الشركط اللبزمة في بززينها. -  
ة من الآلات نيتطلب الإنتاج في الدؤسسات الصناعية نوعيات معي: عدم كفاءة أعمال الصيانة 1-2-6

الأمر الذم  الإنتاجية،نتيجة الاستعماؿ الدستمر في العملية  كالتلفتعرض للتآكل كالتي لؽكن أف ت كالدعدات،
كأىم الحوادث الدتعلقة  العماؿ،سببا في كقوع الإصابات بتُ  لا يكوف حتى مستمرة،يتطلب صيانتها بصفة 

 :ما يليبالصيانة 
 ؛عدـ تشحيم كتنظيف آلات كبذهيزات الإنتاج بصفة دكرية -  
 ؛الآلات بالدواد اللبزمة لتشغيلها عدـ تزكيد -  
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 ؛كالدعدات بالآلاتت قاب التي لحطعدـ إصلبح الأع -  
 ؛ضعف أدكات الصيانة الدستعملة -  
 1ضعف قطع الغيار الدستعملة. -  

 يوضح أسباب حوادث العمل (9الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -من إعداد الطالبتين-

 

 

 

                                                           
 .521ص :1991كالنشر، للطباعة الجامعيةبتَكت، الدار  ،"وإدارة الأفراد التنظيمي السلوك" الغفار، عبد حنفي1
 

سباب حوادث العملأ  
 

 الإنسانية  سبابالأ
 

الداديةسباب الأ  
 

 السلوكات الخطتَة

 

 
 جتماعيالإك ي الدناخ النفس

قص التدريب كالتكوينن  

 الإجهادالناتجعنالعمل

 سوءالاختبارالمهنً

 إهمالقواعدالوقاٌة

 ضعفالرقابةوالتفتٌش

 طبيعة العمل كالظركؼ الفيزيائية

 سوء التصميم الداخلي للبناء

 الظركؼ الفيزيائية السيئة

 طبيعة الآلات كمعدات الإنتاج

 نوعية الدواد الأكلية الدستعملة 

 عدـ كفاءة أعماؿ الصيانة
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 وادث العملثانيا: العوامل المؤثرة في الح
إضافة إلذ الأسباب الإنسانية كالدادية التي تعد مباشرة لوقوع الحوادث توجد عوامل أخرل من شأنها التأثتَ       

 بطريقة غتَ مباشرة على تكرارىا في أماكن العمل ألعها:
العمل ىناؾ لرموعة من العوامل الشخصية التي أظهرت التجارب تأثتَىا على حوادث : العوامل الشخصية-1

 في الوسط الصناعي كمن ألعها:
سنة ثم تبدأ في  25لقد أظهرت بعض الدراسات أف حوادث العمل تكوف مرتفعة لدل فئة  السن:1-1

سنة، ثم تبدأ في الارتفاع من جديد حتى سنوات التقاعد كمن الأسباب التي تؤدم إلذ  45الالطفاض حتى سن
الخبرة. كعدـ الانضباط كالتهور، كالإفراط في بذؿ الجهد مع غياب ارتفاعها لدل فئة الشباب، لصد قلة التجربة ك 

 1سنة فما فوؽ إلذ نقص الجهد الجسدم كالحسي. 45الشعور بالدسؤكلية العائلية في حتُ يرجع ارتفاعها لدل فئة 
كد لا شك أف خبرة العامل بنوع العمل الذم لؽارسو، تساعده على بذنب الوقوع في الحوادث، كيؤ  الخبرة:1-2

في بريطانيا على  CHOMBERS.Eك FARMERSىذا الاستنتاج دراسة سيكولوجية أجراىا كل من 
أثر الفركؽ الفردية في معدؿ الحوادث، كتوصلب إلذ التأكيد على كجود علبقة كثيقة بتُ الخبرة الدهنية كارتكاب 

ثر لو، إف الإشارة إلذ أالحوادث، حيث ظهر الطفاض في معدؿ الحوادث كلما زادت مدة خدمة العامل في عم
 خذ بعتُ الاعتبار الفوارؽ التالية:الخبرة على معدؿ الحوادث يتم أ

 ؛أصناؼ الخبرة: بزتلف الخبرة حسب النشاط أك الدهنية أك حسب لظط العمل كطبيعة أماكن العمل* 
أحد الدؤشرات الأساسية  بر عن عدد السنوات التي قضاىا العامل في الدؤسسة، كىي التي تعتبر* الأقدمية: كالتي تع

 ؛لقياس الخبرة
التكوين: الذم يساعد على اكتساب مناعة ذاتية ضد التعرض للحوادث من خلبؿ بركم الفرد في مهنتو * 

 كدرايتو بالطرؽ السليمة كالدأمونة لأدائو.
الة الانفعالية لقد أكدت بعض الدراسات أف معدؿ الحوادث يتأثر ارتفاعا كالطفاضا بالح: الحالة الانفعالية1-3

حادثة أف أكثر من نصفها كقع حتُ كاف  411ػ في دراسة إكلينيكية ل HERSEY أك الدزاجية للفرد فقد كجد
ية بغية التعرؼ السليم، كلاحظ أف نالعامل في حالة ىبوط انفعالر، لأف ىذه الحالة تعيقو عن توظيف قدراتو الذى

كقد يرجع ىذا لأسباب عائلية أك متاعب في العمل أك  20%تو قتنتاب العامل تستغرؽ من ك ىذه الحالة التي 
 بسبب الراحة، القلق، التوتر...الخ.

                                                           
1
CHARBONNIER. JACQUES .1980: " L'accident Du Travail Et Le Management De La 

Prévention" ParisEd H T. p 68.  
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يرل البعض أف ىناؾ علبقة عكسية بتُ مستول الذكاء كمعدؿ الحوادث، ذلك أف الأفراد : مستوى الذكاء 1-4
 تتطلب تصرفات ذكم مستول ذكاء منخفض أقل من الدتوسط أكثر تعرضا للحوادث، خاصة في الأعماؿ التي

 1سريعة لدعالجة الأكضاع الغتَ مستقرة كبالنسبة للعماؿ الذين لغدكف أنفسهم أماـ كضعيات معقدة.
تسبب الحالة الاجتماعية الدزرية كالوضعية الاقتصادية كالدعيشية : الحالة الاجتماعية والاقتصادية للعامل-2

 كالقلق أثناء أداء العمل؛ الأمر الذم يفقده السيطرة تٍرابات نفسية للعامل، كالشركد الذىالصعبة إجهادا كاضط
 2على إدارة عملو، فيكوف سببا في كقوع الحوادث.

كبالدقابل فعف العامل الذم يؤدم عملو في ظركؼ اجتماعية كاقتصادية جيدة يكوف انتباىو كإنتاجو أفضل، كلؽكن 
 حصر مظاىر ىذه الحالة الاجتماعية كالاقتصادية في:

 الأسرية التي تقع للعامل كضعف الدستول الدعيشي للعامل؛ الدشاكل -
ضغوطات الدواصلبت خاصة إذا كاف موقع بالدؤسسة كبالتالر تعرض العامل لانعداـ كجود كسيلة نقل خاصة  -

 العمل بعيد.
سسة إف سوء التكامل في العلبقات الإنسانية كالصناعية في الدؤ : العلاقات الإنسانية والصناعية بالمؤسسة-3

من بتُ العوامل التي تؤثر في احتماؿ كقوع الحوادث من خلبؿ مظاىر الركح الدعنوية السلبية كعدـ رضا العامل عن 
عملو إضافة إلذ غياب الحوافز كقلة الاىتماـ بالفرد كقلة الدكافئات كالعلبكات الدقدمة، زد على ذلك سوء 

 3ر العلبقات بتُ العماؿ كالإدارة.علبقات العمل كوجود نزاعات كخلبفات بتُ العماؿ، كتوت
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
CHARBONNIER. JACQUES : Op.cit.p 98. 

2
BOULLACHE. P .1967: "Les Responsabilité De L'entreprise En Matière D'accident Du 

Travail" Paris. Sirey. P43. 
 .341: ص1978بتَكت، دار النهضة،  "الإنسانية والعلاقات فرادالأ إدارة"  سن،لح عاد3
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 ( يوضح العوامل المؤثرة في حوادث العمل.16الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -من إعداد الطالبتين -

 

 المطلب الثالث: أنواع وتصنيفات حوادث العمل:
 أنواع الحوادث العمل:أولا: 

 سبيل الصناعية كعلى الدنشأة داخلعمل بسبب ال ك أثناء بردث التي الإصابات أنواع أىم ىنا نستعرض سوؼ
 :التالية الإصابات الدثاؿ

 كالدناشتَ كالألواح الدعدنية كالزجاج السكاكتُكالأدكات الحادة،  العتاد استخداـ عنكتنتج  :القطعية الجروح-1
 .الدصابللعضو  التاـ البتً حد إلذكقد تؤدم الإصابة  الحاد بالنزؼ الإصابات ىذه كتتميز ،بأنواعها

،  الدتناثرةالزجاج  قطعكلآلات الحادة،  السكاكتُكالدسامتَ،  الإبر استخداـ نتيجةكبردث  :الجروح الوخزية-2
 لػتجزىا حيثكعمقها كصعوبة برديدىا كالتعرض للمضاعفات،  الدصابة الدنطقة صغرالمجموعة،  ىذه لؽيز ما كاىم

 العوامل الدؤثرة في حوادث العمل

عوامل العلبقات  عوامل الحالة الاجتماعية كالاقتصادية  عوامل شخصية 
كالصناعية الإنسانية 

 السن  بالدؤسسة

 الخبرة  

 الحالة الانفعالية 

 مستول الذكاء 

الحالة الاجتماعية الدزرية 
مشاكل أسرية /الوضعية 

لاقتصادية كالدستول ا
 الدعيشي.

 

سوء علبقات 
العمل كالنزعات 
كالخلبفات كتوتر 

علبقات بتُ 
 العماؿ كالإدارة
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 قد لشاالبطن، الجمجمة كالأكعية الدموية، :تجاكيف مثلكال الدفاصل الواخز الجسم لؼتًؽ كقد ،الجرح داخل الجسم
 .التيتانوس الإصابي التلوث عن تنتج التي الالتهابات إلذ بالإصابة يؤدم

السيارات  حوادث أكالدرتفعة،  الأماكنالانفجارات كالسقوط من  عنكتنتج  :والعميقة الداخلية الجروح -3
 .داخليال النزؼ في متسببة الداخليةكتصيب الأجهزة 

 حوادث أك ثقيلة أجساـ سقوط أك ارتفاع منعن السقوط  كتنتجك الرأس  الفقرم العمود اصابات ك الكسور  -
كالتي  كمضاعفاتو الغضركفي الانزلاؽ أككمضاعفاتو،  الدخ كاربذاج خطتَة إصابات أكالبتً،  إلذ تؤدم كقد، الطرؽ

 .الكامل أك الجزئي الشلل إلذ تؤدمقد 

  الدرتفعةرارة الح درجات إلذإلذ النار، أك  لتعرضو نتيجة الجسم مناطق لستلف تصيب قدتي كال :الحروق-4
 ل.العم بيئة في

 :تصنيفات حوادث العملثانيا: 
 :بينها من لستلفة بطرؽ العمل حوادث تصنيف لؽكن

ل غتَ كأخر  خطتَة حوادث كالذ تاطيار  حوادثمناجم، أك  حوادث أك مركر حوادث إلذ :من حيث نوعها-1
 .خطتَة

 أكذىنو،  شركد أك العامل كعلعاؿبشرية،   عوامل إلذ الأكؿ الدقاـ في ترجع حوادثإلذ  :أسبابهامن حيث -2
 أك مادية عوامل إلذ الثاني الدقاـ في ترجع كحوادث ،نفسو ضبط عن عجزهخبرتو، أك  قلة أكذكائو،  ضعف

 تلف إلذ أكالأرض،  على لزجة مادة كجود أكلدواد، ا بعض انفجار أكالعامل،  على الأشياء كسقوطميكانيكية،  
1.الآلات بعض في مفاجئ

 

 ربدا ،الفردفيها  يعمل التي البيئية الظركؼ كىي ،الفيزيقية الظركؼ إلذ أسبايرا ترجع التي الحوادث من نوع كىناؾ
 الدنعدمة، التهوية،  القارصة كالبركدة لحرارةا مثلب الالطفاض شديدة أك ،الارتفاع شديدة طبيعية ظركؼ تكوف

2اليقظة.  مستول الطفاض إلذ يؤدم لشا ،الدنخفضة أك الدرتفعة الإضاءة ،الضوضاء
 

 ،العمل بالدكاف أك بسس التي الخطورة معيار على يعتمد التصنيف من النوع ىذا  :الخطورة حجم حيث من-3
 كالدعدات لو الآلات تتعرض مالذ كالضرر التلف حجم أساس على يكوف الأجهزة،ك  بالآلات يتعلق ماففي 

 الفرد، لذا يتعرض الإصابة التي حجم حسب نسبها تتفاكت الحوادث خطورة فعف للؤفراد بالنسبة أما، .كالأبنية
 عجز إلذ الحادث يؤدم أف كما لؽكن ،تصيبو التي الجسمية للئصابة نتيجة الوفاة درجة إلذ تصل أف لؽكن حيث
 .العينتُ فقداف أك اليدين كبتً عمل أم لشارسة من صاحبها بسنع عالية الإصابة درجة تكوف أين ،دائم كلي

                                                           
 .145 ص ،سبق ذكره(مرجع )الدشعاف،  سلطاف عويد1

 156 : ص2،1983ط القاىرة،دار الدعارؼ للنشر  والتنظيمي،النفس الصناعي  علم طو،فرج عبد القادر 2
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 كبتً ،مستدلؽة بصفة الأعضاء أحد استخداـ القدرة على عدـ عنو ينتج كالذم ،دائم كلي عجز يكوف أف كلؽكن
 .العينتُ لإحدل فقداف أك ،اليد أصابع أك الرجل

 ينتج عن أف لؽكن كما ،كالسابق الأعماؿ بكل القياـ على قادر غتَ الفرد من لغعل الإصابة من النوع ىذا
 بزلف دكف أف الأسابيع تتجاكز لا لفتًة العمل عن العامل يتوقف أين مؤقتة بصفة كلكن ،كلي عجز الإصابة

1العامل. أداء على بعد فيما تؤثرات مضاعف أك ،سلبية آثار
 

 بريئة بحوادث لةلحاا ىذه في فتسمىإصابات،  أم عن الحوادث تفسر لا أف لؽكن  :النتائج حيث من-4
 عنها ينجر أف كلؽكن ،بآلةو اصطدام أك ملببسو، تلطيخ أكعاؿ،  مكافكىو في  العامل يد من مطرقة كسقوط
 أم تشكل حيث لاالجلد،  في بسيط بسزؽ أكالأكلية، كالجركح  الإسعافات إلذ برتاج لا كونها بسيطة إصابات

 الأكثر الإصاباتكيعد ىذا النوع من  ،الراحة من قصتَة لفتًة إلا خلبلذا الفردخطتَة، كلا لػتاج  مضاعفات
 .العمل أماكن في انتشار

 كفقداف عاىاتالرضوض أك  ك الكسورالحركؽ،  في تتمثل التي الخطتَة الإصابات أيضا الحوادث نتائج كمن
 في العامل تسبب :ىذا أمثلة نللآلات كم بالنسبة أماالوفاة،  إلذ تؤدم الأحياف بعض كفي ،كالأعضاء الحواس

2.العامل عصابةب ضررأم  تلحق أف كفد الأختَة ىذه برطيم يؤدم لشا رفعها أثناءها كقوع
 

 :التالر الدستول على مهايقسلؽكن ت كىنا 

 البيولوجي الجانب من سواء إنسانيةأضرار  إلذ العمل حوادث نتائج تؤدم أف لؽكن :العنصر البشري-أ

 .الاجتماعي سيالنف الجانب من أك

 ؛الخ...الأعضاء بعض أك الحواس فقداف جركح، كالكسور، البيولوجي الجانب *

 ؛الخ...العمل،دكراف  الذىتٍ، ،الشركدكالاغتًاب   النفسي الجانب* 
 3سيئة. خبرة الأختَة ىذه عن ينتج بالآلة، أصابعو قطع عند الاجتماعي الجانب* 
 :يلي فيماكيتمثل  :العنصر المالي-ب

 ؛الحادث مكاف من الدصاب نقلكإجراءات  الحادث عن التحقيق عند مالية فقاتن *

 ؛العماؿ لتدريب نفقات *

 ؛تلف أك عطل، أك عطب، من الآلات يصيب ما على نفقات *

 ؛الحادث بسبب ضياعها نتيجة الخاـ الدواد على نفقات *

 .الدؤسسة اكتتحمله للعامل، تقدلؽها خلبؿ من الية،الد تعويضاتال على نفقات *

                                                           
 .126– 125: ص. ص2002 ،عمافللنشر، دار الصفاء  ،المهنيةللسلامة  الحديثة الإدارةالعقابلة، لزمود ذيب 1
 .375 : ص2،3،2003ج ،مصر الجامعة،الدعرفة  دار والإنتاج،النفس  علمالعيسوم، عبد الرحماف 2
 .52ص  :1996 ،بتَكت للنشر،دار الكتب العلمية  ،الصناعيعلم النفس  عويضة،كامل لزمد 3
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 :يلي فيماكتتمثل  :الوسائل-ج

 ؛العمل عن توقف أم الإنتاج، كسائل ضياع *

 .الإنتاجية العملية يعطل الآلة، إنتاجية الطفاض *

 :يلي فيماكتتمثل  :الإنتاج-د

 ؛الدصاب كمعاكنة الحادث بعد العماؿ بذمع نتيجة الضائع الإنتاج *

 ؛الحادث بعد الإنتاج إلذ العودة معاكدةجراء  من الضائع الإنتاج *

 .العماؿلاضطراب  نتيجة بالإنتاج، الدتعلقة الأخطاءتتزايد  *

 :يلي فيما كيتمثل :الزمن-ه

 ؛للعمل العودة أجل من الدستغرؽ الوقت *

 ؛الآلة لصيانة الدستهلك الزمن *

 1العماؿ. تدريب لإعادة الضائع الزمن *
 ات حوادث العمل:المطلب الرابع: النظريات المفسرة واستراتيجي

 أولا: النظريات المفسرة لحوادث العمل:
 :منها نذكر العمل لحوادث تفستَىاكاختلفت في  النظريات تعددت

 نظرية الدومينو: 1
 التصرفات عن تنتج الحوادث من  88 % كوف من امنطلق النظرية ىذه 1931  سنة W.H Heinrich كضع

 .وامل الصدفةعن ع  2%ك الخطرة الأعماؿ عن % 10 الخطرة،

 يؤدم حيث الدكمينو لعبةفي ىو الدهنية، ككما  الحوادث مسببات أىم لرملها في تشكل لزاكر 5برديد إلذ كتوصل
 ترتيب ضمن البعض بعضها على تؤثر "ىنريش" حسب ىذه المحاكر فعف البقية سقوط إلذ القطع إحدل سقوط

 :ىي العوامل كأ لمحاكرىذه ا ،يليو الذم يفعل أحدلعا حدكث أف إذ معتُ

 ؛التسيتَ آليات" الدؤسسة بنية*
 "الاخطاء العملية"؛ الإدارية لأخطاءا*
 ة"؛التقني الأخطاء ة "الخطر  التصرفات*

 ؛الحوادث*
 .البشرية أك الدادية الخسائر*

                                                           
 .154 ،صسبق ذكره(مرجع )طو، فرج عبد القادر 1
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 كقوع دكف وؿا لػتأثتَ  العامل الأكثر برييد فعف الصف في البقية سقوط دكف الدكمينو كحدة نزع لػوؿ كمثلما
 الدكمينو أسماه كما أك الخطرة التصرفات أم الثالث العامل ىو الباحث يراه كما العامل كىذاالدهنية،  الحوادث
" Domino clé"الدفتاح.

1 
 ( يوضح نظرية الدومينو11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
Source : Tom b-Leamen, Les programmes de sécurité efficaces, Accidents et Gestion de la 

Sécurité,chapitre 60, encyclopédie de sécurité et santé de travail, Bureau Internationale de 

Travail, p14, sut surinternet: http://www.ilo.org/public/french/protection/safework/cis/products/encyclo/pdf/index, avril 2019 

 

 :الطبية النظرية 2
 ىو الخلل ىذا كأف ،عصبي أك جسدم خلل من يعاني إلظالئصابة، ل دائم الشخص أف ةالنظري ىذه فمحتول

 لحدكث أخرل أسباب تتجمع مع التي الأسباب إحدل من الخلل ىذا مثل يكوف ربداالحوادث،  ىذه في السبب
عامل،  718 علىثا بح فار ق Graf  أجرل فلقد ث،الحواد لوقوع الفعاؿ الوحيد السبب ليس أنو إلاالحوادث، 

فقط   % 14كأف  الطبية متعلق بالناحية سبب لذا ليس الحالات من%  75.9في  العمل حوادث بأف فوجد
 2كالبصرم. السمعي الخلل الأسباب ىذه ضمن كتدخلطبية،  لأسباب ترجعالطبية، أم  بالناحية متعلقة

 
 
 

                                                           
1
Abdul Raouf, La théorie des causes des accidents de travail, la prévention des accidents, 

chapitre 56, encyclopédie de sécurité et santé de travail, Bureau Internationale de Travail, p 6. 

site sur internet : http://www.ilo.org/public/french/protection/safework/cis/products/encyclo/pdf/index, avril 

2019. 
 .210 ،صسبق ذكره(مرجع )كآخركف، حمدم ياستُ  2
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 :النظرية التجريبية 3

 الذم الوسط يكوفما،  حادثة في يقع الذم فالشخصدة، ع بعوامل يرتبط الحوادث في وقوعال أف على تعتمد
 لشاكالحالة النفسية للفرد،  التعبالطريق،  كحالةالدثتَات كالدؤشرات، كالحرارة  من بالعديد مليئا الحادثة فيو كقعت
 1.للؤداء مواتية تكوف لا الوقت نفس فيآمنة، كحالة مزاجية  غتَ بظركؼ لزاطا يكوف أف ذلك على يتًتب

 :القدرية لنظريةا 4

 ينقسموف إلذ الناس بأف أصحايرا يرل أمالسيئ،  كالحظ القدر على للحوادث تفستَىا في النظرية ىذه تقوـ
 الصنف أف حتُ في ،فيها الوقوع من مأمن في فهو كلذذا الحوادث ضد الحصانةالحظ، لؽتلك  سعيدصنفتُ، الأكؿ 

 النظرية ىذه أف غتَ .مستمرة يرا بصفة يصاب أنوللحوادث، كما  للتعرض قابلية أكثر فهو لذذالزصن،  غتَ الثاني
 العلمي الدنطق ينقصها أنو أيضا عليها كالذم يؤخذ لو، الحوادث كقوع في الإنساف أثر تناسب ىذا،كفي تفستَىا 

 "فيتلس" كآخركف، كالتي لاحظها "ماربس" ك "جرينود" قاـ يرا التي الدارسات عليو مادلت كىذا ،تفستَىا في

 2الظركؼ. لتوحيد منطقية كنتيجةالأفراد كنادرا للآخرين،  لبعض  دائما تقعالحوادث  أف أثبتت كالتي
 :نظرية الميل لاستهداف الحوادث 5

 الذين يتكرر العماؿ علىكأكثرىا شيوعا، كىي تطلق  للحوادثتفستَا  كضعت التي النظريات أقدـ من كىي
 تورطهم الأشخاص إلر ميل النظريةكتفسر ىذه  ،الحوادث دفيمسته باسممستمرة،  بصفة للحوادث تعرضهم

 لراؿ في سليم غتَ بسلوؾ القياـ إلذ تدفعهمكأخرل جسمية،  نفسية خصائص كجود إلذ الحوادث فيباستمرار 
 3نشاطهم.

 توزيع الحوادث بأف بذارب عدة دلت فلقد ،اثيةر ك ت سما الحوادث استهداؼ بأف الدطلق الاعتبار لؽكن لا كلكن
 .رياضية ضركرة إلاقلة، ليس  يد في تكوف الحوادث غالبية أف توضحالعماؿ،  جمهور بتُ

 سليم بصفة تكوين كلديهم الحوادث، في العماؿ كقوع نفسر فبماذاثي، اكر  شيء الحوادث في الوقوع كافكإذا  
 لتفستَ كضعت لتيكا .السيكولوجية النظريات أقدـ من كىي النظرية لذذه خرآ تفستَ ىناؾ أف كمامتكررة،  
حد ما،  إلذ ثابت كفسيولوجي استعداد نفسي لديهم الأشخاص ىؤلاء أفذلك،  في كالسبب الحوادث مستهدفي

 الدكافع بعض لإشباع ذلك يكوف الحوادث كربدا لارتكاب ذرعا يكوف كربدا ،الحوادث لارتكاب معرضتُ لغعلهم
4نفسو. ردالف داخل في الدكافع بعض كعشباعنفسو،   الفرد داخل في

 

                                                           
-408 ص، 1،1985، ج4ط كالتوزيع، بتَكت، للنشر العربية النهضة ، داركعالدية عربية دارسات ،تماعيالاج النفس علمنبيل،  أبو السيد لزمود 1

409. 
 .31 ص :1971،، مصرالدعارؼدار  ،النفس علم ضوء في العمل حوادث عوض،عباس لزمود  2
 .264 ص: 2001، الدكتب الجامعي،-تطبيقاتو و أسبابو-الصناعي النفس علم ،الباقيأشرؼ لزمد عبد  3
 .403 ص ،سبق ذكره(مرجع )، عبد الرحماف العيسوم 4
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 :واليقظة والأىداف الحرية نظرية 6
 نظرىا للعمل ففي مناسبة كغتَ ملبئمة غتَ بيئة في يبحث ردمء لعمل سلوؾالحادثة ىي  أف النظرية ىذه تعتبر
 في يساىم أف لؽكن للحوافز، بحيث نظاـ كضع خلبؿ منذلك،  كيتم للعامل السيكولوجي الدناخ يوفر أف لغب
 كمن ،جهة من ىذا الدثابرة الجهود ك بذؿ على كتشجيعو العامل لحثالدكافأة،  بتقدنً اكىذ الحوادث من الحد
 بوجود ىذا كيكوف الحوادث من في التقليلكالاجتماعية، دكر  الإنسانية للعلبقات أف ترل فهي أخرل جهة

 مكانتهملعية، كرفع بالأ لتحسيسهم البناءةالاقتًاحات  كطرح تاالقرار  ابزاذ في العماؿ بتُ الجيدة العلبقات
 أىدافو لػقق لكي العامل بتشجيعالنظرية يقوـ  ىذه نظر في كالدناخ الجو ىذا فرتو  الدؤسسة داخل الاجتماعية

 لغعلويقظتو، لشا  درجة من كالرفع العمل أثناء انتباىو تقوية من خلبؿ كىذا ،أيضا الددل كالطويلة الددل القصتَة
 بذارب خلبؿ منعليها،  برصلت التي النتائج في يتمثل النظرية هكدليل ىذ ،العمل لحوادث تعرض أقل

 الحوافز توفر كبتَة عمالية مشاركة يرا التي الدصانع أقساـ أفلى ع أسفرت الدصانع كالتي أحد في أقيمت كدارسات
 كابزاذ يتَتس في الدشاركة عمالذا،لا يستطيع  كالتي الأخرل الأقساـ من أقل يرا معدؿ الحوادث يكوفكالدكافأة، 

 1جهودىم. على كحوافز مكافأة لؽنحوف كلاالقرار 
 :نظرية الضغط والتكيف 7

 الحوادث في للوقوع عرضة أكثركالتوتر، يكوف  الضغط ظركؼ برت يقع الذم العامل أف على النظرية ىذه تقوـ
الحرارة، الرطوبة  مثل يةآن فيزيقية عوامل عن النابذة للضغوط العادم التكيف كأف ،الضغط من الدتحرر العامل عن
2.الحوادثتكرار  فيالطفاض  إلذالخ، تؤدم ...

 

 :النفسي التحليل نظرية 8
 الفعل إتياف بالفرد إلذ تدفع شعورية لا نفسيةصراعات  عنتعبتَا  إلاالحوادث، ماىي  النظرية ىذه أصحاب يعتبر

 أك ذاتو بعقاب كىذا لصارعو الداخلي لبح تكوف قد الأختَةكالإصابات، ىذه  الحوادث عنو تنجم الذمالخاطئ، 
 فياضطرابات  من يعانوف للحوادث أشخاص الدستهدفتُ اعتبار إلذ النفسي التحليل العلماء أغلب كلؽيل إيذائها

 3الذات. عقاب كسائل من كسيلة إلا ليس الحوادث في الدتكرر التورط كأف ،الشخصية
 :الوظيفية النظرية 9

 السابقة النظريات فجميع حوادث العمل الظاىرة تفستَه في كالتكامل بالشموؿ ابقتهاس بخلبؼ النظرية ىذه تتسم
 كالدتًابطة الدتعددة أسبايرا لذا ظاىرة العمل، حادث أف ىذه النظرية ترل حتُ في كاحد، عامل إلذ سببها أرجعت

                                                           
-232ص  :1996، 3دار الدعرفة الجامعية للنشر كالتوزيع، مصر، ط  ،النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق الله، علملردم أحمد لزمد عبد  1

233. 
 .410ص  ،سبق ذكره(مرجع ) ،عبد الرحماف العيسوم 2
 .464 ص ،سبق ذكره(مرجع )، أشرؼ لزمد عبد الباقي 3
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 ىذه النظرية إف كالدادية، يةالإنسان العوامل من لرموعة إلذ بل كحيد لعامل إدراجهالا لؽكن  بحيث بينها، فيما
 كالغتَ الدباشرةبرديد الأسباب أف  ذلك منها، الوقاية ميداف في كبتَ تطور إلذ أدت الحادث لأسباب الجديدة
 .الصناعية الدؤسسات في خاصة تكرارىا، كمنع فيها في التحكم كفعاؿ كبتَ بشكل الدسالعة شأنو من لذا، مباشرة

 HEINRICH.H.W 1959يرا  قاـ التي الدراسة لصد النتائج ىذه أكدت التي الدراسات أىم كمن

 12% في فتسبب البيئة، الظركؼ أمامن الحوادث  %88 في تتسبب الإنسانية العوامل أف إلذ توصل حيث

  .الحوادث من تقريبا

 National Soflycouncityالقومي  الأمن لرلس يرا قاـ التي الدراسة توصلت بينما

 :ما يلي إلذ الأمريكية الدتحدة بالولايات

 ؛مأمونة غتَ ميكانيكية ظركؼ إلذ ترجع الحوادث من %18
 ؛مأمونة غتَ إنسانية عوامل إلذ ترجع الحوادث من  %19

1مأمونة. الغتَ البيئية كالظركؼ الإنسانية العوامل من خليط إلذ ترجع 63 %
 

 الاجتماعية النظرية 16

 الدلبئمة غتَ الاجتماعية كخاصة بظركفو بالعامل العمل حوادث ربطت التي النظريات من الاجتماعية النظرية تعد
 تولدكالأسرة كالمحيط الاجتماعي،  بالسكن مرتبطة مشاكل في كجود الدتمثل للعامل، الصعبة الاجتماعية فالحالة

الحوادث، كقوع  في سببا تكوف الدادية العمل ظركؼ معكالاضطراب الدستمر كالتي بتفاعلها الانفعاؿ  من حالة
 الدشاكلكالاقتصادية للعماؿ كمعالجة لستلف الاجتماعية  الحالة برستُ الأمر يتطلب الأسباب ىذهكبغية معالجة 

 2ب.الجان يرذا الدرتبطة
 .لأىم الاستًاتيجيات سنتطرؽ  :العمل حوادث مناستراتيجيات الوقاية ثانيا: 

 كينصح ،ها كقوع لدنعالاحتياطات  كالتدابتَ  لابزاذ كذلك : العمل حوادث أسباب دراسةاستراتيجية -1
 السن، حيث من الحادثة لدرتكبالشخصية  كالخصائص الحادثة، كقوع حيث من الحوادث أسباب بدراسة الخبراء
 .الخ.. الآلةصميم ت في خطأ بسبب أك العامل من إلعاؿ إلذ راجعة ةلالحا ىل الخبرة،

الخ،  ...الإضاءة الحرارة، درجة حيث منئة بيئة سليمة يته خلبؿ من كذلك : استراتيجية تصميم بيئة العمل -2
دكرية  بصفة الآلاتصيانة  كانت كلما  ،بالعماؿ الضرر تلحق قد التي الأشياء مننظيفة  العملكأف تكوف بيئة 

 في تكوف أف الحريق، كالتي لغب كمطافئالوقاية  معدات توفتَ  إلذكفاءتها، بالإضافة   على المحافظة إلذ تؤدم

                                                           
1
HEINRICH H W. 1959" Industrial Accident Prevention" New York, Ed Mo Graw Hill Book 

Company Ine,p 140(530 ص ذكره، نقلا عن عبدالغفار حنفي، مرجع سبق) 
 .30 : ص1971،سبق ذكره(مرجع )لزمود،  عباس عوض2
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 في يتسبب قدالحريق  مطفأة عن البحث في يضيع الوقت الذم أفإليها، ذلك  الوصوؿيسهل  معركفة أماكن
 .كارثة

 الصناعي، الأمن في الخبراء بعض يعتقداستراتيجية التدريب على وسائل الأمن الصناعي :- 3

 من النوع اذىك  الحوادث، في التورط معدلات منأىم أسالب التقليل  منأسالب الوقاية  على العماؿتدريب  أف
الإمكاف،   قدر الأخطار هذىبذنب  ككيفية العمل من المحتملة بالأخطار العماؿ لأنو يعرؼ الألعية، الغالتدريب ب

كالإسعافات  الأدكات كيفية استخداـ على البرنامج يشتمل كماكأسبايرا،   تقع التي الحوادثبنوعية  يعرفهم كما
 ة.الدتخصصالعلبجية  الأماكن إلذ بسرعةكنقلهم  الحوادث حالة فيابتُ الدص إخلبء كأسلوبالأكلية، 

 تعاني كالتي كانتالسيارات  النقل شركات إحدلمو تستخد نظاـ إلذ "شولتز" تَيش : استراتيجية الحوافز- 4
 أك الحوادث فييتورطوف لا الذين  السائقوف بدقتضاهبدنح  حوافز نظاـ أعدت حيث الحوادث معدلات ارتفاع من
  الحوادث معدؿتقليل  ذلك إلذ أدل كقد لرزية مالية حوافز ،الدركرية  الدخالفات نسب ىمعند تقل
 .%  65ة بنسب

الحوادث،  في التورط حيث من العماؿ على كبتَ نفسيأثر ي التنظيم للجو إف إستراتيجية الجو التنظيمي:-5
كبتُ  الدؤسسة الصناعية في الآمن النفسي الجو بتُ العلبقة على تؤكد التي الدارسات من العديد "شولتز" كيورد

 1ث.الحواد في التورطمعدلات 
 المطلب الخامس: أثار وآليات التقليل من حوادث العمل

 أولا: آثار حوادث العمل:

فهناؾ من  كحسب نوعهاتتًؾ الحوادث أثار سلبية على العامل حسب خطورتها،  الآثار المتعلقة بالعامل:-1
كىي تلك التي بسثل درجة عالية من الخطورة كالحرائق التي بردث داخل  ،نتج عنها ضحايا من موتىالحوادث ما ي

أك انقلبب أحد  ،كالدلتهبة كسريعة الاشتعاؿعلى الكثتَ من الدواد الخطرة  كالتي برتوم، كيصعب إلادىاالدصانع 
بالغازات الضارة  التسممحالات كفاة كحالة كما قد تكوف ىناؾ   ،مكونات الآلة الحادة لشا ينتج عنو إصابة العامل

كغتَ ذلك من الحوادث التي  ،الدصابإلذ مرض خبيث سرعاف ما يقضي على جسم الوقت مع مركر  كالتي تتطور
فيصبح  العامل ذك عاىة مستدلؽة تلزمو ترؾ العمل   ،تسبب في فقداف لأحد الأعضاء، أك شلل نصفي أك كلي

لفراش ، كما قد تكوف عاىة جزئية كفقداف العامل أحد الأصابع أك الأطراؼ ، كليا ، أك تفرض عليو ملبزمة ا
ه الأختَة بذعل من العامل يغتَ عملو في حالة ما إذا كانت عاىتو تعيقو عن الاستمرار في عملو السابق ، نظرا ذى

للعامل ، نظرا لاختلبؼ لدا تتطلبو طبيعة العمل ، كما قد يؤدم تغيتَ العمل إلذ التغيتَ في الحالة الاجتماعية 
الأجر فقد يقل مقارنة لشا قد يكوف عليو سابقا قبل كقوع الحادث ، كذلك نظرة المجتمع للعامل الذم أصيب 

                                                           
 . 280 -279ص : 2007، 3ط  القاىرة، كالنشر كالتوزيع،دار غريب للطباعة  ،يأصول علم النفس الصناع ،لزمد شحاتة ربيع1
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رة شفقة ك إحساف ، ك نظرة دكنية التي لا يقبلها أم عامل ، بالإضافة إلذ الحالة النفسية التي لؼلفها ظن بحادث،
 .منطويا ، يشعر دكما بالنقص مقارنة بزملبئو الحادث حيث يصبح العامل منعزلا ، 

 ىذه تتفاكتالدؤسسة،  على سلبية انعكاسات العمل لحوادث :الآثار المتعلقة بالمؤسسة الصناعية-2
 الدعنوية الركح تنهاربتكرار كتفاقم الحوادث  أمحجمها،  ك بنسبتها ككذا الحوادث خطورة بدرجة الانعكاسات

 إلذ يؤدمالاستقرار، لشا  كعدـ بالخوؼكالشعور الدائم  الأمن لإحساس يجة فقدانهمنت كتتطورالعماؿ،  لمجموعة
 توفر مؤسسات في أعماؿ عن البحث أكذاتها،  الدؤسسة داخل سواءأمانا،  أكثر أخرل تكوف أعماؿ عن البحث
 ىو لجو الصناعيفاالاستقرار الدهتٍ،  عدـمؤشرات  من الحوادث نسبة ارتفاع تعتبر إذ ،كأحسن آمنة أفضل ظركؼ

 من تقلل التي الظركؼ الدلبئمة كل توفتَ لغب كلذذا العمل، حوادث معدؿ الطفاض أك ارتفاع عن الدسؤكؿ
كشعوره  بو بالاىتماـ العامل يشعر ىنا الصناعي كمن للؤمن قسم بزصيص معالعمل، كالألبسة، الأقنعة،  إصابات
 1كصحتو. أمنو على الإدارةبخوؼ 

 إنتاجية يؤثر على ما كىذا ،العمل ميداف في الخبرةككذا ذكم  الددربوف العماؿ أيضا يصيبارىا كتكر  الحوادث كثرة
كليا،   أـ جزئيا العملية الإنتاجية فيهاكالتي تتوقف  الأكلية الإسعافات تقدنً أثناء الضائع بالوقت سواءالدؤسسة، 

 يلزمها الدؤسسةمستدلؽة، فاف  عاىات كفاة أك إلذ تؤدم التي الخطرة الحالات في أما ،البسيطة الحالات في ىذا
بطيئة،  كتتَتها فتصبحالإنتاجية،  العملية الفتًة تتعطل ىذه كخلبؿ ،كتدريبهم آخرين عماؿ لإعداد كافي كقت

 إصلبح إلذ بالإضافةللمصابتُ،  العمل حوادث نفقات الدؤسسة لسد بزصصها التيالديزانية  ىذا كل إلذ بالإضافة
 على الدتًتبة الخسائر إلذ بالإضافةالجدد،  العماؿ كتدريب بتكوينالعمل، كالنفقات الخاصة  كمكاف الآلات كترميم
 .الإنتاج في النقص

 :يلي فيما الآثار ىذه تلخيص كلؽكن

 ؛الدصاب كمعاينة الحادثة لدشاىدة العماؿ بذمع نتيجة الضائع الإنتاج  - 

 العادية، الإنتاجية معدلات نفس إلذ العودة كصعوبة الحادث عكقو  بعد العماؿ توقف نتيجة الضائع الإنتاج  - 

 ؛كتبطئ العمليات الأخطاء تكثر إذ    

 ؛الدصابتُ نقل إجراءات خلبؿ من الضائع الإنتاج  - 

 ؛إنتاجيتو كفرؽ البديل العامل لتدريب تصرؼ التي النفقات  - 

 على أثار من عليها يتًتب كما الخطة في الدقررة الإنتاج بالالتزامات الوفاء إمكانية عدـ الإصابة على يتًتب قد  - 

 2ؽ.السو كمكانتها في  الدؤسسة سمعة
 

                                                           
 .52ص  : 2001،عماف ،كالتوزيع للنشروارؽ ال مؤسسة ،والتطبيق النظرية بين المهني النفس علم القاسم،ع لزمود مبارؾ يبد1
 . 52ص  ،ذكره سبق مرجع  القاسم،بديع لزمود مبارؾ 2
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 :العمل حوادث من التقليصثانيا: آليات 

 في الأشخاص من كبتَة لرموعة تتعاكف أف بواسطتها لؽكن اجتماعية أداة ىي :تعريف التأمينات الاجتماعية-1
 ة،دقيق لزاسبة لقواعد طبقالزددة،  تعويضات دفع طريق عنملة، لزت أخطار بتغطية صندكؽ يتكفل بسويل

صغتَا  امبلغ منهم كلب يدفع أف علىالخطر،  لنفس يتعرضوف الذينالأفراد  من عدد اتفاؽ يتضمن فالتأمتُ إذ
 مع متوقعة الخسائر تكوف أفالخطر على  برقق من منهم يعاني من كلالدتكوف،   الرصيد من يعوض لكينسبيا، 

1معقولة. بدرجة لرموعها تقدير نيةإمكا
 

 المجتمع يكلفها الحماية التي على أكلا تدؿ عبارة":الاجتماعي تُأمالت مفهوـالدكلية، أف  العمل منظمة كترل
 ىؤلاء فيها يقع أف لػتملكالاجتماعية كالتي  الاقتصادية ضد تسنالعامة،  التدابتَ من لرموعة بفضل دهالأفر 

مهنية، البطالة،  كأمراض عملالولادة، إصابات  ،الدرضي الدخل في حساس نقص أك ما، كضياع لسببالأفراد 
2الأطفاؿ. ذكم للعائلبتكمنح إعانات  الطبي العلبج تقدنً سبق ما إلذ كيضاؼ .الوفاةالعجز، الشيخوخة، 

 

 بتُ ارتباط ىناؾ آخر، بدعتٌالصحية،  بالوقاية الصلة كثيق ارتباط الأمنية للوقاية: الوقاية من حوادث العمل-2
 مدل على الحوادث من الحد نسبة تتوقف كما ،نفسية أـ كانت بدنيةللعامل،  الصحية الحوادث كالحالة عدد

الركح الدعنوية،  مدلكالعماؿ كأيضا على  الدؤسسة إدارةالدنتهية كعلى مدل التعاكف، بتُ  الوقاية سبل برقيق لصاح
 3بالدؤسسة. العلبقات حقل في السائدة

في الفصل الثاني الدتعلق بالقواعد العامة، في لراؿ الوقاية  17– 88القانوف  فيالجزائرم  الدشرع إليها أشار كما
 4.الصحية كالأمن في كسط العماؿ

 :مايلي العمل حوادث من الوقاية كسائل أىم كمن

 كاقية كضع حواجز ة،الإضاء برستُ البعض، بعضها عن الورشات بعبعاد للحوادث الديكانيكية الأسباب إبعاد -
 ؛الحريق أخطار ضد الدرصودة الكهربائية كالدعدات التًكيبات الناقلبت، كالركافع، كالسيورالأفراف  كعن الآلات على

 ؛الالتحاؽ بالعمل عند السيكولوجيةكالتدريب، الاختيار الدهتٍ، ذلك بعجراء الاختبارات  بالتوجيو الاىتماـ -

 ؛العمل تنظيمككذلك في  كالتكنولوجيا التقنيات راختيا في العماؿ أمنمراعاة  -

العمل، ذلك سرعة  كلزاربة ،اليوميةكفتًات الراحة  العمل مدة بتحديدكالنفسية للعماؿ،  البدنية الأحواؿ برستُ -
 ؛العمل حوادث من يزيدافكالدلل كالذين  التعب بذنب يردؼ

                                                           
 .267 : ص2000 ،الإسكندرية الجامعي، الفكر ، دارسوسيولوجية نظر وجهة من الاجتماعية والرعاية اعيالاجتم الأمنرمزم، نبيل  1
 .33 : ص10،1997العدد ،الجزائر الدرشد، لرلة ،الاجتماعي الضمان جميلة برالعي،2
 .351 ص: 1981كالنشر، بتَكت، للطبيعة العربية النهضة دار ،داالأفر  إدارة في راتمذك ،أحمد عادؿ راشد3
، الجزائر في: الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 26/01/1988، مؤرخ في :07-88قانوف رقم :، العمل كطب كالأمن الصحية الوقاية4

. 117: ص1988،  04، عدد 27/01/1988
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 تساعد للؤمن كالتي دكرية اجتماعات عقدالحوادث،  نم الوقاية كسائل على العمل عن الدشرفتُ العماؿ تدريب -
 بأخطارالدتعلقة ) كتابات، أدلة، لافتات (الدعلومات بكلكتزكيد العماؿ  ،الدهنية الأخطار على التعريف في

 كأدكات كمعدات تسببها الآلات قدجهة، كبالحوادث التي  من ىذا لخطتَةاكتسويق الدواد  كنقل كاستعماؿ التخزين
 ؛العمل

الدنشورات بواسطة  العمل، إلذ الدستجدين نظر كلفت الأمن إلذ الدؤدية الاحتياط عادات العماؿ تلقتُ -
 .الاحتياط ركح نفوسهم في يولد لشا كالإعلبنات، كالمحدثات

 لغب الحوادث كما منالوقاية،  كسائل تنمية في يساىم عامل لكل مؤسسة أككحدة،  كل في جوائز بزصيص -
 .الأمن قواعد لؼالف عامل كل لىعإجراء  توقيع

 ككضع إحصاءات بالحوادث الخاصة البيانات بتسجيلصناعية،  مؤسسة أك كحدة كل تقوـ أف لغب -

 الحكومة ملعت أف لغب كما ،الوقاية كسائل برديد على يساعد لشاالحوادث،  أسباب عندكرية 

 .كاسع نطاؽ على الحوادث أسباب عن مقارنةسات االإحصائيات، لدكاف إجراء در  ىذه بيانات توحيد على

 الدؤسسات كثتَ منكلقد توصلت   ،ميكانيكية منها أكثر نفسية طبيعة ذك العمل حوادث علبج فعف العموـ على
 .الحوادث تقليل على للعمل الشركط يرذه الأخذمراعاة  بضركرة

 تعاكف على كبتَ حد إلذ يتوقفالدؤسسات،  في الحوادثككقايتهم من  العماؿ أمن بشأف مشركع أم لصاح إف
جدية،  أنفسهم بصورة العماؿ تعاكف على كبتَ حد إلذكيتوقف أيضا  ،الحوادث ىذهككقايتهم من  العماؿ

الإجراءات اللبزمة بأنفسهم، ما داموا  لابزاذ أكفاء لغعلهم ماالدخاطر،  طبيعة عن الدشركع لذلك كمعاكنتهم
1.كالدساعدة الكافيتُ التوجيو يتلقوف

 

 على الصحية كالأمن للوقاية لجنة تشكيل ضركرة في يكمنالاختيارم،  التعاكف ىذا دراؾلإ الدثلى طريقةال إف
 :الدؤسسة إدارةكمن كاجبات  كحدة أكمؤسسة،  كل مستول

ن، كالأم الصحية الوقاية للجنة الحقيقي كالتسيتَ الفعلي التنصيب إلذ يؤدم دقيق برنامج كتنفيذ بععداد تقوـ *  
 لدصالح الأمنية.ككذلك ا

 ؛مراعاة قوانينها ك سلطتهااحتًاـ  ك باللجنةالاعتًاؼ  *  
 ؛قرارتها تنفيذ على السهر *  
 .الديزانية إعداد عند بالوقاية الدتعلقة النشاطات لتمويل الألعية من مزيد إعطاء *  

                                                           
 .319ص  :1967 ،القاىرة كالنشر، فللتألي العامة الدصرية الدؤسسة،  يوغزلافيا في العمالية الإدارة الدولي، العمل مكتب،جماؿ البناف1
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 الخسارة الدمكنة بعدت كأشد الإصابا الأصعب إلذ نسبيا البسيطة منأنواعها،  بدختلف الإصابات حدكث فعف
 كبذنب الإصابات من كالفنية للتقليل الوقائيةالإجراءات  كل تطبيق لضركرمكلذذا فعنو من ا ،كغتَ مردكدة مستمرة

 1حدكثها.
 حل برامج الوقاية من حوادث العملامر -3

 خلبؿ يتأكد من كالتي ،الوقاية لنظاـ الإنسانية أك الدادية الأسس فعالية من الرفع إلذ يهدؼ الوقاية برنامج إف
 .الإنتاجي الوسط الحوادث في من كبتَة نسبة مصدر أنها علىالسابقة،  للحوادثكالتحليل الدعمق  التسجيل

 كالدوارد تعبئة الطاقات تستهدؼكالإجراءات كالقواعد، التي  كالسياسات الأىداؼ لرموعة في متمثل برنامج أم إف
2التالية.بالدراحل  الحوادث من الوقايةكلؽر برنامج د لزد زمتٍ لجدكؿ كفقا معينة خطة لتنفيذ

 

 :مرحلة الإعداد3-1

 -فشل أك لصاح كبتَ حد إلذ عليها كيتوقف جدا، مهمة الخطوة ىذه تعد حيث البرنامج، أىداؼ برديد 
 حد إلذ فيسمحالسابقة،  العمل لحوادث معمق برليل على بناء الأىداؼ ىذه برديد كيتم ،البرنامج ىذا

 برقيقها الواجب الأىداؼ لضو الجهود توجيو إلذ إضافةسابقا،  الدتخذةالإجراءات  قيمة قديربت ما
.استعمالذاكالوسائل الدطلوب 

3 
 -بعد برديد الأىداؼ الدارد التوصل إليها ، من خلبؿ برنامج الوقاية  : تنظيم العمل ك توقيت الوسائل

سائل الدادية ك البشرية ك الدالية اللبزمة لتحقيق تلك تأي الخطة الثانية ، الدتمثلة في توفتَ لستلف الو 
الأىداؼ ، إضافة إلذ ابزاذ جميع الإجراءات التنظيمية الدناسبة ك الدرتبطة ، بدسالعة لستلف الأطراؼ 

 . الدعنية بالوقاية في الدؤسسة

 من الوقاية مصلحة هرتس حيثالدسطرة،  الخطة حسب الوقاية برنامج تنفيذ في الشركع يتم :مرحلة التنفيذ 3-2
 .ةبالدؤسس كقاية تقتٍ أك خلبؿ مشرفها

 اللبزمة الوسائل توفتَ كمدل أىدافو كاقعية مدل على لو، الجيد التنفيذ يتوقف الذم للبرنامج العملية التًجمة
 4لنجاحو.

 بتقييم القياـ يتطلب ،الدقتًحة الزمنية الخطة حسبالبرامج  تنفيذ من الانتهاء بعد :مرحلة تقييم البرامج 3-3
 كافية فتًة إعطاء لغب كماالدؤسسة،   في الحوادثتكرر  على أثاره تقييم خاصة كبصفة ،لو الجوانب متعدد شامل
 1النهائية. النتائج رصد يتم حتى

                                                           
 .24 : ص2008، ليبيا، بنغازمأكتوبر،  7منشورات جامعة  ،المهنيةالصحة والسلامة  ،الشويهيدمعبد السلبـ مفتاح 1
 .502 : ص1969كالتوزيع، مصر، للنشر الدعرفة دار ،الصحية والرعاية العامة الصحة فوزم،جاب الله علي 2
 .11 : ص3،1984ليبيا، ط ،طرابلس العمالية الثقافة معهد ،الصناعي الأمن في تمحاضرا العربي،لزمد يوسف 3
 .509: ص.1969،سبق ذكره(مرجع )فوزم، جاب لله علي 4
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 :إف لصاح ىذا البرنامج يتطلب ما يلي :عوامل نجاح برنامج الوقاية-4

 ؛سهاكجود نظاـ فعاؿ لتسجيل الحوادث كالتحقيق على أسا 

 ؛التخطيط كالتنظيم كالتنفيذ الجيد للبرنامج 

 ؛اقتناع الإدارة بألعية الوقاية كمساندتها الضركرية للبرنامج 

 ؛الدسالعة الفعالة من إدارة الدؤسسة كبقية الأطراؼ الأخرل الدعنية بالوقاية في الدؤسس 

 ؛توفتَ غلبؼ مالر مكافئ لاحتياجات البرنامج 

  2كتنفيذ البرنامج. طاقم بشرم يسهر على إعداد
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
1
Derrien maris France, 1984, Sécurité et conditions de travail, les éditions d’organisation, Paris. 

p 218.  
 .90 : ص1980 ،الإسكندرية الدعارؼ، منشأة، الاقتصادية والتنمية الادارة ومشكلات الصناعي تماعالاج علم قبار،إسماعيل  لزمد2
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 السابقةالدراسات  لث:المبحث الثا
في ىذا الدبحث سوؼ نستعرض بعض الدراسات التي تناكلت موضوع ضغوط العمل ككذا حوادث العمل من 
جوانب لستلفة كمن كجهات نظر متعددة بزتلف باختلبؼ الأىداؼ التي سطرتها الدراسة للوصوؿ إليها، كمعالجة 

 وضوع حسب متغتَات الدراسة.الد
 الوطنية الدراسات  الأول:المطلب 

دراسة أمينة سلامة: بعنوان، الثقافة الأمنية ودورىا في التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة  :1
الصناعية دراسة حالة بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة محمد 

 .2617/2618خضير بسكرة 
لذم تقوـ بو الثقافة الأمنية للتقليل من حوادث العمل كركزت ىذه الدراسة اسعت كىدفت الدراسة لدعرفة الدكر 

أيضا على موضوع الثقافة الأمنية في الجزائر عموما، كالدؤسسة الصناعية خصوصا من خلبؿ أسس كمعايتَ الأمن 
ل الإشكاؿ الدطركح كتساؤلات الدراسة لذا اختارت الباحثة الصناعي كالوقاية من الأخطار الدهنية كذلك لأجل ح

 Unicabالدؤسسة الصناعية لصناعة الكوابل بسكرة 
كاعتمدت على أدكات جمع البيانات كتوزيع الاستبياف على عينة البحث الدختارة بالإضافة إلذ الدقابلة كاتباع الدنهج 

 الدراسة بدجموعةنتائج كفي الأختَ برصلت كنهت الباحثة الوصفي للحصوؿ على الدعلومات التي ستعالج لإخراج ال
 من النتائج:

 ؛بركز الدكر الذم تقوـ بو الثقافة الأمنية في التقليل من حوادث العمل داخل الدؤسسة 
 ؛تزايد التوعية الوقائية داخل الدؤسسة تقلل من حوادث العمل 
  العمل؛بركز دكر صفات الشخصية في كقوع 
 ليات التكفل الصحي في التقليل من حوادث العمل. آلتنظيمية كالسلبمة الدهنية ك مسالعة الإجراءات ا 
منيرة: بعنوان، علاقة ضغوط لعمل بالرضا الوظيفي دراسة ميدانية في بلدية سيدي  تماسيني: دراسة 2

 .2614/2615 الواديخضر  حمة الشهيد جامعة ماجستير سالة، ر عمران جامعة الوادي
 كالشرح التعاريف كالتصنيفات جهة خصوصان  النظرم بالجانب يتعلقفيما  بعلغابية متعبالت ا البحثذسعى ى

 .السابقة الدراسات كعحدل نعتمدهما جعلنا  للمتغتَات الأكادلؽي
  ىم الدوظفتُ البحثككاف لرتمع  برليلي، كصفي على منهج الاجتماع علم ماجستتَ اعتمدت الباحثة في رسالة
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على  الدراسة كقد حصلت موظفان  51 من مكونة عينة على الاستبياف إجراءعمراف( كتم  ممدينة )سيد بلدية في
 النتائج التالية:

 ؛الددركسة الدنظمة في غوطض ارتفاع مستول 

 العمل،  دكراف (بأبعاده الوظيفي كالرضا العمل ضغوط بتُ إحصائيا معنوية ذات دلالة علبقة كجود عدـ
كلما ارتفع مستول الضغوط  ك  حثة للنتيجة ىو ارتفاع التزاـ الدوظفتُ بأعمالذم،ككاف تفستَ البا) الدهتٍ التسيب

 كلما قل نوايا ترؾ الدوظفتُ للعمل.
 

 الدراسات العربية:المطلب الثاني: 
ضغوط العمل واستراتيجيات مواجهتها، ماجستير بعنوان " رسالةدراسة عبد الرحمان شحدة أبو عنزة: -1

 .2615وعلاقتها بالرضا الوظيفي"
كل من لزور ضغوط العمل   ىىدفت الدراسة إلذ البحث لبعض الدتغتَات الاجتماعية كالدلؽغرافية عل

ا الدتغتَات التي سعت لوجود علبقة بتُ عمل الشرطي كالرتب ذكاستًاتيجيات مواجهتها كالرضا الوظيفي كك
 تعليمي.العسكرية كسنوات الخبرة كسنوات التعيتُ، التًتيب الديلبدم، الدستول ال

ت عليهم الدراسة بدكاف جهاز الشرطة في لزافظات غزة كطبق الباحث ذفرد طبقت كنف 367ككاف عدد العينة  
 أدكات الدراسات الثلبث كىي: ضغوط العمل/ استًاتيجيات الدواجهة / الرضا الوظيفي.

 كمن بتُ النتائج التي جاءت يرا الدراسة:
 بتُ ابعاد كل مقياس من الدقاييس الثلبثة كالدقاييس الأخرل؛ كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

  كجود فركؽ دالة احصائيا في غالبية أبعاد مقياسي استًاتيجيات الدواجهة كالرضا الوظيفي تبعا لدتغتَ درجة
 التغتَ )منخفضة/ مرتفعة(؛

 ة العسكرية لعينة البحث؛عدـ كجود دالة إحصائيا في غالبية ابعاد مقاييس الدراسة الثلبثة باختلبؼ الرتب 

 بينت النتائج عدـ كجود فركؽ في غالبية ابعاد مقاييس الدراسة الثلبثة تعزل لدتغتَ سنة التعيتُ؛ 

  لدتغتَ نوع التنظيم. لكجود فركؽ دالة احصائيا في غالبية أبعاد مقاييس الدراسة الثلبثة تعز 

 على وأثرىا العمل ضغوط" بعنوان لأعمالا إدارة في ماجستير : رسالةح أبو العلاصلا محمد دراسة -2
 2669ي التنظيم الولاء
 ، الجامعة الإسلبمية بغزة"غزة قطاع في الداخلية كزارة في العاملتُ الددراء على تطبيقية دراسة

 على الولاء التنظيمي فدرس الباحث موضوع ضغوط العمل  الدراسة لدعرفة أثر ضغوط العمل سعت 
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 الوظيفي التقدـ الابداع ك الدادية، العمل بيئةالعمل،  عبء الدكر،غموض الدكر،  صراع (بأبعاده
فرد من مدراء كزارة الداخلية كالأمن  415لدراسة عددىم اكصفي برليلي كفق لرتمع  ، بدنهج) التنظيمية الثقافة

لتي جاءت يرا مديرا تم عليهم إجراء الاستبياف كمن بتُ النتائج ا 147الوطتٍ، كقعت الدراسة على عينة ضمت 
 الدراسة:
 ؛عاليا التنظيمي الالتزاـ مستول كاف فيما ضعيفا كاف عمومان  للمدراء مستول الضغوط 
 كالولاء التنظيمي؛ العمل ضغوط بتُ إحصائيان  معنوية دلالة ذات علبقة عكسية كجود 
 التنظيمي. ءكالولا العمل ضغوط بتُ العلبقة على كالوظيفية الشخصية للمتغتَات أثر جوىرم كجود عدـ 

 لدتابعة) سكريتُ)ع الثانوية الشهادة حملة خصوصان  الوزارة في للمدراء تدريبية برامج التوصيات: عقد كمن أىم
 خلبؿ من الوزارة في العاملتُ لدلالإلصاز  ثقافة نشر على كالعمل أفضل عمل بيئة توفتَالعلمي، كعلى  التحصيل
 .العمل ككرشات الندكات

 
 :دراسة الأجنبيةال الثالث:المطلب 

1THE INFLUENCE OF WORKPLACE STRESS ON 

EMPLOYEES’ PERFORMANCE AT MBEYA REGIONAL 

HOSPITAL، TANZANIA JACKSONMHECHELA 2615 
ماجستير بعنوان: تأثير الاجهاد في مكان العمل على أداء العاملين في  2615لا يدراسة جاكسون ميش

 .مستشفى مبيا الاقليمي بتنزانيا

  ،تنزانيابتهدؼ الدراسة الذ تقييم تأثتَ الضغط في مكاف العمل على أداء الدوظف في مستشفى مبيا الاقليمي 
أداء  ارتباطكانت أىداؼ الدراسة ىي تقييم أداء الدوظفتُ، كتقييم مستويات التوتر بتُ الدوظفتُ، كبرديد مدل 

 الدوظفتُ بدستويات الضغط لديهم.
فرد، تم جمع البيانات الاكلية باستخداـ  121م عبر الدسح البحثي على عينة من تم استخداـ قطاعات التصمي

 SPSSاستبياف على منهج كصفي برليلي كاستخداـ الالضدار الاحصائي الدتعدد في برليل البيانات بدساعدة 
 .21الاصدار 

 عنية:ثلبثة أىداؼ لزددة استخلص منها الباحث أسئلة البحث الد 13كخططت الدراسة لتغطية 
 أكلا سعى الباحث الذ معرفة كيفية أداء العاملتُ في مستشفى مبيا الاقليمي.

أكضحت نتائج ىذه الدراسة اف الاطباء كالدمرضات كالقابلبت الطبيات في مستشفى مبيا الاقليمي يتمتعن بأداء 
 .عالر
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اسة، أشار لغالبية الدوظفتُ كفقا لنتائج الدر  MRHثانيا أراد الباحث اكتشاؼ مستويات التوتر بتُ العاملتُ 
أنهم يعانوف من مستول معتدؿ من ضغوط العمل، حيث كجد أف عبء العمل الزائد كمسؤكلية الدكر ىو أىم 

 ضغوط دكر العمل في مستويات ضغوط العمل مقارنة بالبيئة الدادية
يرتبط بدستويات التوتر لديهم، ثالثا سعت الدراسة الذ برديد ما إذا كاف أداء الدوظفتُ في مستشفى مبيا الاقليمي 

ككشفت نتائج الدراسة أف ىناؾ علبقة الغابية مهمة بتُ ضغوط العمل كأداء الدوظفتُ، كالاجهاد في مكاف العمل 
على أداء الدوظفتُ بشكل إلغابي. كأكصت الدراسة بالمحافظة على مستويات الاداء الحالية كالدستقبلية في  يؤثر

 ت التوتر من أجل الجانب الالغابي.الدشفى كلغب إدارة مستويا
Managing Workplace Stress for Increased 2 Performance in an 

Irish Higher Education Institution Tommy J. Foy Walden 

University 

بعنوان إدارة الإجهاد في مكان العمل لزيادة الأداء في مؤسسة ه دراسة تومي جوي فوي: أطروحة دكتورا
 .2615ليم العالي الأيرلندية جامعة والدن التع

سعت ىذه الدراسة لتزكيد القادة التًبويتُ بالدعلومات لفحص كجوه كقوة ابذاه العلبقات بتُ تصورات الدعم 
الاجتماعي، كالتعارض بتُ العمل كالحياة، كالأداء الوظيفي، كالإجهاد في مكاف العمل بالدؤسسة التعليم العالر 

تم استخداـ برليل الالضدار الخطي الدتعدد لتقييم العلبقات بتُ ، فرد 1421قت على عينة عددىا الإيرلندية، كطب
فئة  (، الدتغتَات الدشتًكة) الدعم الاجتماعي، الصراع بتُ العمل كالحياة، الأداء الوظيفي (الدتغتَات الدستقلة

 :أظهرت النتائج) لإجهاد في مكاف العملا (، كالدتغتَ التابع) الدوظفتُ، التقارير الدباشرة، العمر، الجنس
 ؛توجد علبقة سلبية بتُ الدعم الاجتماعي كالإجهاد في مكاف العمل 
 ؛توجد علبقة إلغابية بتُ الصراع بتُ العمل كالحياة كالإجهاد في مكاف العمل 
 ؛توجد علبقة سلبية بتُ الأداء الوظيفي كالإجهاد في مكاف العمل 
 اعدين من التقارير الدباشرة كنوع الجنس كالإجهاد الدتغتَ في مكاف العملتوجد علبقات مهمة بتُ الدتق. 

 كأكصت الدراسة بدا يلي:
لؽكن للقادة التًبويتُ بسكتُ التغيتَ الاجتماعي من خلبؿ تطوير كتنفيذ الدعم الاجتماعي، كاستًاتيجيات العمل 

 .العمل كبرستُ نوعية الحياة للموظفتُ كأسرىمكالحياة، كالدسارات المحتملة للحد من مستويات الإجهاد في مكاف 
 
 
 
 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لضغوط العمل وحوادث العمل                  ول: الفصل الأ
 

 

 
74 

 المطلب الرابع: الفروق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
 ( يوضح أوجو التشابو وأوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة1الجدول رقم )

 الدراسة السابقة الدراسة الحالية البيان
 

 من حيث الذدؼ
 

راسػػة الحاليػػة لإبػػػراز آثػػر ضػػغوط العمػػل علػػػى ىػػدفت الد
 حوادث العمل.

بسحػػػػػػور الأىػػػػػػداؼ لأغلػػػػػػب الدراسػػػػػػات علػػػػػػى 
الػػوظيفي، أداء  موضػػوع ضػػغوط العمػػل، الرضػػا

 التنظيمي.أداء الدؤسسة، الولاء العاملتُ، 
 

 من حيث الزماف كالدكاف 
، أمػػا عػػن الحػػدكد 2119/ 2118ألصػػزت الدراسػػة في 

ركة الأنابيػػػػب الناقلػػػػة للغػػػػاز الدكانيػػػة فتمػػػػت الدراسػػػػة بشػػػ
ALFAPIPE  .غرداية 

كانت الدراسات السابقة بعدة لرتمعات لفتًة 
كشملػػػػػت  2118إلذ سػػػػػنة  2119مػػػػن سػػػػػنة 

الحػػػػػػدكد الدكانيػػػػػػة التاليػػػػػػة: الجزائػػػػػػر، فلسػػػػػػطتُ، 
 إيرلندا، تنزانيا.

 
 

 من حيث لرتمع الدراسة 

اشػػتملت الدراسػػة علػػى عينػػة مػػن العػػاملتُ علػػى مسػػتول 
شػات الدؤسسػة الدسػػتهدفة بولايػة غردايػة حيػػت لستلػف كر 

عامػػػػػل تم  111تم اختيػػػػػار عينػػػػػة عشػػػػػوائية مكونػػػػػة مػػػػػن 
اسػػػػػتجوايرم عػػػػػن طريػػػػػق الاسػػػػػتبياف كالاسػػػػػتعانة ببرنػػػػػامج 

 .SPSSالإحصائي 

 
كػػاف لرتمػػع الدراسػػة لأغلػػب الدراسػػات مركػػز 

 كفقا لعينات لستارة لدتطلبات الدوضوع

 
 

 من حيث منهج الدراسة

سة الحالية على الدنهج الوصفي في الإطػار اعتمدت الدرا
النظػػػػػرم، كفي الإطػػػػػار التطبيقػػػػػي اعتمػػػػػاد علػػػػػى أسػػػػػلوب 
دراسػػػػػة الحالػػػػػة بػػػػػأداة الاسػػػػػتبياف كػػػػػأداة رئيسػػػػػية للبحػػػػػث 

 ALFAPIPEكتوزيعو على عينة العاملتُ بدؤسسػة 

بغردايػػة مػػع دراسػػة إحصػػائية باسػػتخداـ برنػػامج التحليػػل 
 .21SPSSالإحصائي

لسابقة في مناىج فكانت اختلفت الدراسات ا
بعػػض الدارسػػػات تعتمػػػد علػػػى أسػػػلوب دراسػػػة 
الحالػػػة كالتحليػػػل، كالػػػبعض علػػػى الاسػػػتبياف في 
الإطار التطبيقي مػع اسػتخداـ الدػنهج الوصػفي 

 للئطار النظرم للدراسات.

 
 من حيث الدتغتَات 

 الدتغتَ الدستقل: ضغوط العمل
 

 كالدتغتَ التابع حوادث العمل

سػػػػابقة كمتغػػػػتَات تابعػػػػة درسػػػػت الدراسػػػػات ال
الػػوظيفي، أداء العػػاملتُ، الػػولاء  لستلفػػة: الرضػػا

التنظيمػػػػػػػي أداء الدؤسسػػػػػػػة ككمتغػػػػػػػتَ مسػػػػػػػتقل: 
 الثقافة الأمنية

اسػػػػػػػتهدفت الدراسػػػػػػػة القطػػػػػػػاع الاقتصػػػػػػػادم كبالتحديػػػػػػػد  من حيث القطاع 
 القطاع الصناعي

 استهدفت الدراسات قطاعات لستلفة.

 
 –من إعداد الطالبتين -
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 :ز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقةما يمي 

سواء في الإطار النظرم اك  بشكل عاـ لؽكن القوؿ اف معظم الدراسات السابقة كانت مفيدة في الدراسة الحالية
في  ضغوط على حوادث العملالثر لأ اتناكلذبمع اف الدراسة الحالية بزتلف عن الدراسات السابقة  الدنهجي

 .الصناعيةالدؤسسة  مل الاساسي لبقاء كدلؽومة الدؤسسات الاقتصادية كخاصتان و العاالدؤسسة الاقتصادية لأن
ك  تماسيني منيرةركزت على الثقافة الامنية كدكرىا في التقليل من الحوادث، أما دراسة  أمينة سلامةففي دراسة 

قتها كلها ركزت على ضغوط العمل كعلب  محمد صلاح أبو العلاك  عبد الرحمان شحدة أبو عنزة
كاستًاتيجيات مواجهتها بالولاء كالرضا الوظيفي كىذا عادة لؽس القطاع الإدارم كليس الصناعي، أما دراسة 

 جاكسوف ميشيلب كتومي جوم فوم فدراستهما عنت بالضغوط كأثرىا على أداء العاملتُ.
لاف عدد  غرداية  ALFAPIPE مؤسسة الانابيب الناقلة للغازدراستنا في الجانب التطبيقي على كبسيزت 

عمالذا في الورشات أكثر من العماؿ في الادارة كىذا يعتٍ أف لرمل الضغط يكوف على عماؿ الورشات كخاصة 
عند رؤيتنا في فتًة التًبص ماذا يعاني العماؿ من ضغوط مثلب في مراقبة الآلات الكبتَة داخل الورشة كعدـ تركيزه 

 .كلو لولذة لؽكن أف يعرض حالو للئصابة
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 خلاصة:

نشاطها من خلبؿ الجهود البشرية الدوجودة يرا لذلك  كالقياـ بأكجوبرقيق أىدافها  الدؤسسات إلذ تسعى       
العمل الإنتاج فيها كمن ثم فعف أم خلل قد يصيب الإنساف نتيجة لضغوط  كأغلى عناصرفعف الإنساف لؽثل أىم 

على التكيف مع الظركؼ البيئية الدتغتَة كضماف استمرارىا  لى قدرتهاكع الدؤسسةبشكل مباشر على أداء  ينعكس
كبقاؤىا، حيث لػملها أشكاؿ لستلفة من التكاليف الدباشرة كغتَ الدباشرة الباىظة كالتي بلب شك تضعف من 

 للبنهيار.مركزىا التنافسي كبالتالر تعرضها 
 كل تتخذ أف الصناعية الدؤسسة على لغبالعمل،  لحوادث النظرية الدارسة من إليو التطرؽ ماتمك نظرا إلذ        

كالتي تعتبر  بشرية أك لدعداتا اك الآلاتكالدتمثلة في  مادية كانت ان سواءمواردىا،  لوقايةالإجراءات كالتدابتَ اللبزمة 
 .الدهنية الدخاطر من للوقايةالدؤسسة،  كركيزة أساس

على خفضها ككضع  كبراكؿ العملكالإدارة الواعية ىنا ىي التي تسعى إلذ التعرؼ على ىذه التكاليف        
ليات التقليل من حوادث العمل، آك ضغوط العمل بقدر ما تستطيع،  كالأساليب لدواجهةالدلبئمة  الاستًاتيجيات

 ة.الدؤسس كازدىاركتطور  استقرار لديها من إمكانيات بشرية كمادية كذلك من أجل الوصوؿ إلذ كل ماتبذؿ   كأف
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
 الدراسة الميدانية

 
  



 الدراسة الميدانية                                                                   الفصل الثاني        
 
 

 
78 

 تمهيد:
جاءت ىذه الدّراسة التطبيقية بعد عرض الجانب النظرم الخاص بأثر ضغوط العمل على حوادث العمل، 

لتسلّط الضّوء على آثر ضغوط العمل على حوادث العمل في ىذه الدؤسسة كالدتمثلّة في: شركة الجزائرية لصناعة 
)غرداية(، باعتبارىا من الدؤسّسات الصّناعية الكبرل  " الكائن مقرىا بالدنطقة بنورةALFAPIPEنابيب "الأ

 الراّئدة في ىذه الولاية بشكل خاص كالجنوب الجزائرم الكبتَ بشكل عاـ. 
كذلك من خلبؿ تناكؿ كعرض تعريف عن الصناعية من خلبؿ ىذا الفصل التطبيقي لذذه الدراسة  سنتطرّؽ

الدراسة الدستخدمة كطرؽ اعدادىا، كصدقها  أداةكمنهج الدراسة كلرتمع الدراسة، ككذا  سة لزل الدراسةمؤس
الدعالجات الاحصائية التي  كأختَاكثباتها، كما يتضمن كصفا للئجراءات التي قمنا يرا في تقنتُ الدراسة كتطبيقها 

كلػتوم ىذا الفصل التي خرجنا يرا من ىده الدراسة، النتائج كالتوصيات  أىم إبرازاعتمدنا عليها في التحليل ثم 
 على ثلبث مباحث: 

 
: كيتضمن مطلبتُ الأكؿ يتناكؿ فيو التطور الدراسةمحل الأنابيب بالمؤسسة  : التقديمالأولالمبحث  

يكل التارلؼي كالتعريف بالدؤسسة، ألعيتها كأىدافها الاقتصادية ككذا نشاط الدؤسسة كالثاني يتطرؽ لدخططتُ الذ
 .التنظيمي للمؤسسة كالقسم التقتٍ للمؤسسة

طرؽ الدراسة كالدطلب الثاني يتناكؿ الدطلب الأكؿ وأدوات المستخدمة في الدراسة: طرق  الثاني:المبحث  
 الدعلومات.على  كمصادر الحصوؿادكات الدراسة 

تفستَ النتائج الدتوصل عرض ك مطلبتُ الأكؿ  كتناكلنا فيو، تحليل نتائج الدراسةالثالث: تفسير و المبحث  
 .برليل كمناقشة النتائج كفي الثاني إليها

 
 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية                                                                   الفصل الثاني        
 
 

 
79 

 ":ALFAPIPEالأنابيب بغرداية" بمؤسسة الأوّل: التقديمالمبحث 
تعتبر كحدة الأنابيب من الدؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية الدسالعة في التنّمية الاقتصادية الوطنية كالمحلية 

يتجلّى نشاطها في تغطية السّوؽ الدّاخلية كتلبية حاجات الدؤسّسات بأساليب تكنولوجية  لولاية غرداية، حيث
اقتصادية عالدية كجلب العملة الصّعبة،  ةحديثة لزدّدة، كتسعى أيضا إلذ تصدير منتوجها للحصوؿ على مكان

 الفصل إلذ التّعريف بالدؤسّسة. فيكسنتناكؿ 

 لتعريف بالمؤسّسة:وا المطلب الأوّل: التّطور التّاريخي

 أولا: التطور التّاريخي
تعتبر صناعة الحديد كالصّلب من أىمّ الصّناعات التي تساىم في التّنمية الاقتصادية، كمن بتُ الدؤسّسات التي 

ـ، حيث 1974تعتمد على صناعة الحديد كالصّلب الدؤسّسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية التي أنشأت سنة 
سنوات بعد تسليم ىا مفاتيح الدشركع، كخلبؿ 10ة الألدانية" بدساعدة الدؤسّسة لفتًة طويلة دامتقامت "الشّرك

 ىذه السّنوات طرأت عليها تغتَّات لضدّدىا فيما يلي:
بتاريخ  16ـ تّم إعادة ىيكلة الوحدة كىذا حسب القرار الصّادر في الجريدة الرّسمية رقم 1983 نوفمبر 05 -

 ؛627/ 83 رسوــ بد1983 نوفمبر 08
 ؛ـ، تّم إنشاء كرشة التّغليف بالزفّت في إطار توسيع نشاطها1986في سنة  -
 ـ انقسمت إلذ كحدتتُ لعا:1989كفي سنة  -

 ؛عاملب 390"التي تشمل حوالر ISP* كحدة الأنابيب كالخدمات القاعدية "
 ؛عاملب 350"التي تشمل حوالر UPD*كحدة الخدمات الدختلفة"

" بسبب UPDـ تّم ضمّ الوحدتتُ من جديد نظرنا لفشل تسيتَ كحدة الخدمات الدختلفة"1991كفي سنة -
الخطأ في الدّراسة التّقنية لورشة التّغليف الدّاخلي بالإسمنت للؤنابيب النّاقلة للمياه، حيث أعيدت الوحدة إلذ 

 ؛"TUBESSPIRALحالتها السّابقة، كأصبحت تسمّى كحدة الأنابيب الحلزكنية كالخدمات القاعدية"
 البوليتلبف الدّاخلي كالخارجي للؤنابيب مادةـ تّم إنشاء كرشة جديدة للتّغليف 1992كفي سنة -
"POLLYTHYLENE؛"من أجل التّطور كالتّحستُ في جودة الدنتجات 
ـ شهدت كحدة الأنابيب الحلزكنية كالخدمات القاعدية ركودنا في الإنتاج بسبب 1997-1994ما بتُ  -

يمة الدّينار كضغط الدنافستُ بحيث أصبحت قيمة الأنبوب جاىزنا تساكم قيمة مادتو الأكّلية، لشاّ أدّل الطفاض ق
بالدؤسّسة إلذ تفضيل شراءه جاىزنا من الخارج، كىذا أدّل يرا إلذ تقدنً التّقاعد الدبكّر للعمّاؿ كتقليص في مدّة 

كذلك لقلّة العمل لشاّ أدّل إلذ تدخل الدّكلة بعصدار قرار العمل كالعقود بقصد تسريح العمّاؿ بطريقة غتَ مباشرة، 
 ؛يلزـ الدؤسّسات الدستهلكة بالشّراء من الدؤسّسات المحلّية قصد برستُ كضعيتها

 ؛ـ2000ـ أعيدت ىيكلة الأنابيب كاحتفظت بنفس التّسمية إلذ غاية 1998 فيفرم 08كفي  -
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يب أصبحت مؤسّسة عمومي اقتصادية برتلّ إسم مؤسّسة ـ بعد إعادة ىيكلة الأناب 2000 أكتوبر 15كفي  -
"كمديرية مستقلّة ماليّا إدارياّ تابعة لمجمّع الأنابيب PIPE GAZالأنابيب النّاقلة للغاز"

"GROOPEANABIB"؛ 
" كعلى ISO.9001ـ برصّلت مؤسّسة الأنابيب على شهادة الجودة العالدية "2001 جانفي 20كفي  -

 ؛"APIGIي البتًكلر" شهادة الدعهد الأمريك
 ؛X"يعمل بالأشعّة الصّينية أشعّةNDTـ تّم إدخاؿ مشركع جديد لدراقبة النّوعية"2002 جانفي 20كفي سنة  -
" PIPE GAZ"في مشركع دمج الشّركتتُ "PIPE GAZـ فكّرت مؤسّسة "2006 أكت 15 كفي -

 ؛"بالحجّار لزيادة رأس مالذاALFA TUSكمؤسّسة"
 ".                                                                                             ALFAPIPEدمج الدؤسّستتُ معنا كأصبحت برمل إسم " ـ تمّ 2007كفي سنة  -

 ، أىمّيتها وأىدافها الاقتصادية:"ALFAPIPE" مؤسّسة فثانيا: تعري

ـ كىي من أقدـ الدؤسّسات العمومية 1974نة أنشأت كحدة الأنابيب الحلزكنية س : تعريف بالمؤسّسة:1
دينار جزائرم، حيث قامت الشّركة الألدانية  700.000.000الجزائرية برأس ماؿ قدره  الاقتصادية

"HOCH كلم من مدينة غرداية، كتبلغ 8ىياكلو بالدنطقة الصّناعية بنورة التي تبعد بػ  بكافة"بعلصاز ىذا الدشركع
بحيث تضم عدد من العمّاؿ بلغ  غرداية،تعدّ أكبر كحدة إنتاج على مستول كلاية ىكتار ك 24مساحة الدؤسّسة 

 عامل.764
" ALFATUS"ببنورة "غرداية"، كمؤسّسة"PIPE GAZكفي إطار التّحوّلات الاقتصادية تّم دمج شركة " -

" برأس ماؿ قدره ALFAPIPE"الجزائرية لصناعة الأنابيب  اسمبالحجّار"عنّابة" برت 
 بوحدة غرداية. عاملب 900كعاملب في المجموع  1600دينار جزائرم، كتشغل حاليّا  2.500.000.000.00

تلعب الدؤسّسة دكرنا اقتصاديا على مستول لستلف الدؤسّسات المحلّية كالوطنية أك حتّى  : أىمّية المؤسّسة:2
 الدّكلية، لشاّ جعلها تكسب ألعيّة اقتصادية كبتَة تتمثّل فيما يلي:

 -GR5- GR6- GR7- RGG1- G01- G02"مثل: ؾفي بسوين أكبر مشاريع سوناطرا تساىم -

GK1" 

"لنقل البتًكؿ من حوض GZ2تساىم كذلك في بسوين مشركع قرقار لنقل الدياه الصّالحة للشّرب، كمشركع" -
 ؛الحمراء إلذ أرزيو

الرّم، كقطاع المحركقات، كما أنّها الوطتٍ كقطاع الفلبحة ك  الاقتصادتدعّم عدد كبتَ من القطاعات الدهمّة في  -
 ؛كسونلغاز كلزاكر الرّش  ؾتتعامل مع كل من سوناطرا
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عامل، لشاّ يعتٍ تقليل حجم كبتَ من البطالة الدوجودة بالدنطقة، كىذا 900تقوـ الدؤسّسة بتشغيل حوالر  -
الدستَّكف، ىذا كلّو على الصّعيد  التّشغيل يشمل جميع الدناصب كالسّائقتُ، كالأمن الدّاخلي، العمّاؿ، الدهندسوف،

 ؛المحلّي

أمّا على الصّعيد الدّكلر تلعب دكراّ فعّالان في نشر السّمعة الحسنة على مستول الجودة للمنتجات الوطنية  -
 ؛API-Q1و  API-5Lو " ISO9001 -2015"للمؤسّسة خصوصّا بعد حصولذا على شهادة الأيزك

كساعدىا  ق الجنوب بصفة عامة كعلى كجو الخصوص منطقة غرداية،سالعت كذلك في فكّ العزلة عن مناط -
 .القريب من مناطق البتًكؿ كحاسي مسعود، كحاسي رمل، كعتُ أميناس، على زيادة فعاليتها الاستًاتيجيموقعها 

 تتمثّل أىدافها في العناصر التالية: : أىداف المؤسّسة:3
 ؛ذلك بفكّ العزلة الاقتصادية عنهاالدسالعة في تنمية الاستثمارات في الدنطقة ك  - 

 ؛الاحتكاؾ بالدؤسّسات الأجنبية من أجل اكتساب الخبرة كالتّكنولوجيا الجديدة -
 ؛تغطية لستلف الحاجات الوطنية للمؤسّسات: "سوناطراؾ، سونلغاز، البناء، الرّم" -
 ؛ةكالحصوؿ على الدادّة الأكلي إلغاد أسواؽ داخلية كخارجية لتصريف الدنتجات -
 ؛الدشاركة في الدشاريع الوطنية الكبرل -
 ؛تلبية طلبات الدستهلكتُ كمّا كنوعّا في الوقت الدناسب -
 ؛توفتَ العملة الصّعبة عن طريق بيع الدنتوج لعملبء أجانب -
 ؛تسعى إلذ التّغيتَ كالتّطوير في كآفة المجالات لضماف بقائها كاستمراريتها -
 ؛نيات الجديدة في إطار عملهاتقوـ بجميع الأساليب كالتّق -
 ؛تقوـ بتطوير التّقنيات الجديدة في إطار عملها كالاستثمار في ذلك -
تساىم الدؤسسة في التطوير الاجتماعي للمنطقة عن طريق توفتَ مناصب الشغل الدباشرة كغتَ الدباشرة، تأطتَ  -

 لإبساـ مذكرات نهاية الدراسة. عدد كبتَ من تربصات طلبة الدنطقة كمنحهم بيئة تقنية كخبرة متميزة
أىم نشاط للمؤسّسة يتمثّل في إنتاج الأنابيب الدصنوعة من الحديد كالصّلب بغرض نقل  نشاط المؤسّسة:-أ

البتًكؿ كالغاز الطبّيعي كالداء ككل الدوانع برت ضغط عالر، بحيث تبلغ الطاّقة الإنتاجية للمؤسّسة في الحالات 
ع دخوؿ خط الانتاج الجديد في الخدمة، كتنتج الدؤسّسة أنابيب يتًاكح قطرىا ما طن سنوياّ م200000العادية 

من إنتاج  %70بوصة ، كىذا القطر لؽيّزىا عن بقية الدؤسّسات الأخرل الأـ إذ تساىم بػػ:  80بوصة إلذ 20بتُ
، سونلغاز، ؾت: "سوناطراالمجتمع، كما أنّها تسعى دائمّا لتغطية السّوؽ الدّاخلي كتلبية احتياجات أكبر القطاعا

 الرّم"، كما أننّا لصد أنشطة لستلفة منها:
 ؛صناعة الأنابيب الخاصة بنقل البتًكؿ، الغاز، الداء، كأيضا جميع الدوانع ذات الضّغط العالر -
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ع تتمثّل الدواد الأكّلية التي تقوـ الدؤسّسة باستعمالذا على شكل لفافات حديدية كالتي تقوـ بشرائها من مصن -
أك تستوردىا من الخارج كألدانيا كالياباف كفرنسا، كيصل كزف اللّفافات الحديدية حوالر  "SIDER"الحجّار

ساعة من خلبؿ ثلبث فرؽ عمل 24/24بدعدّؿ "D.C.B.A"طن، كتعمل الدؤسّسة بأربع خطوّات إنتاجية20
، حيث أنّها تعمل باستمرار حتّى في أياّـ العطل كالأعياد الدّين  ية كالوطنية.في اليوـ

 يوجد كرشتتُ لصناعة الأنابيب:
"أنبوب حلزكني بالتّلحيم الإلكتًكني LESBOBINESبتحويل الدادّة الأكّلية" ةخاص الورشة الأولى: -

 الدّاخلي كالخارجي.
 بالتّغليف حسب استعمالات كل أنبوب:  ةخاص الورشة الثانية: -
  ؛ارج فقطأنابيب موجّهة لنقل البتًكؿ يتم تغليفها من الخ -
 ؛أنابيب الغاز يتم تغليفها من الدّاخل كالخارج -
 أنابيب الدياه تطلى من الدّاخل ضدّ الصّدأ. -

 المتعاملون مع المؤسّسة:-ب 
ىي الدؤسّسة الوطنية  % 90العمل الرّئيسي للمؤسّسة كالذم لػتلّ الدرتبة الأكلذ بنسبة : ء( العملا1-ب

أخرل كسونلغاز كمؤسّسات توزيع الدياه حيث أف شهادة ، بالإضافة إلذ مؤسّسات ؾسوناطرا
"iso9001" عملبء من خارج الوطن مثل شركةجعلتها تكسب"BRITUSHPETROLUM" التي

 ."BICTEL"تشرؼ على إلصاز مشركع عتُ صالح لنقل الغاز كالشّركة الأمريكية
لتي بذلب منها الدادة الأكّلية ككل لؽثلّوف أىم العناصر بالنّسبة للمؤسّسة كىم الدصادر ا: ن( المورّدو 2-ب

مستلزمات العملية الإنتاجية، كما أف الدؤسّسة تقوـ بعملية اختيار الدورّدكف الدناسبوف على أساس معلومات لستلفة  
 أنها تتعامل مع الدورّدكف داخليوف كخارجيوف.ا كالسّعر، شركط الدّفع، كقت التّموين، كم

 تلف الدؤسّسات الوطنية التي تقوـ بالشّراء منها كلصد من بينها:كىم لس( المورّدون الدّاخليون: 3-ب
 ؛الدختصّة ببيع الدادّة الأكّلية"ALFASID" مؤسّسة -
 ؛التي تقوـ بتموين الدؤسّسة بأسلبؾ التّلحيم"ENTPL" مؤسّسة -
 ؛الدختصّة ببيع الزيّوت كالوقود"NAFTAL" مؤسّسة -
 ؛تزك  كالآالتي تقوـ ببيع الأكسجتُ"ENGI" مؤسّسة -
 التي تقوـ ببيع مواد الطّلبء."ENAPCI" مؤسّسة -
كىي الدؤسّسات الخارجية التي بتزكيد الدؤسّسة بدختلف الدواد اللّبزمة لنشاطها كمن  ( المورّدون الخارجيون:4-ب

 بينها لصد:
 ؛الألدانية الدتخصّصة في أنتاج قطع الغيّار"SGGT" مؤسّسة -
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 ؛التي بسوّف الدؤسّسة بالدواد الأكّليةاليابانية "CITOH" مؤسّسة -
 ؛الدنتجة لأشرطة الأشعّة كالدنتجات الدتطوّرة ةالبلجيكي"NY.AGFACEVAERT" مؤسّسة -
 ؛الفرنسية التي تقوـ بعنتاج مواد التّغليف)البوليتيلبف("ATOFINA" مؤسّسة -
 ية.الفرنسية الدتخصّصة في إنتاج كسائل الدراقبة الدخبر "CONTROLAB"مؤسّسة -
الجزائرية للؤنابيب ىي الدنافسة الوحيدة على الدستول  "ALFATUSتعتبر مؤسّسة " المنافسون:5-ب

الألدانية من أىمّ الدنافستُ، أفّ الدؤسّسة لا تولر  "BENDER" الوطتٍ، أمّا على الدستول العالدي بذد مؤسّسة
 اىتمامّا كبتَنا بدنافسيها في السّوؽ. 

 الربّط الدستهلكتُ كالدنتجتُ سواء كاف ىذا الدنتج بذارة جملة أك بذزئة أك ككلبء. ىم عناصر: ء( الوسطا6-ب
كىي الدسؤكلية عن فرض التّشريعات كالقوانتُ الدتعلّقة بنشاط الدؤسّسة، كلصد من بتُ ىذه  :ة( الحكوم7-ب

كلة تفرض على الدؤسّسة شراء كما أف الدّ ، الدسؤكليات فرض الضّرائب كبرديد الأسعار كقوانتُ الاستتَاد كالتّصدير
 من أجل تنمية الصّناعة المحلّية."SIDAR" موادىا الأكّلية من شركة
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 المطلب الثاني: الهيكل التّنظيمي:
 " ALFAPIPE "( الهيكل التّنظيمي للمؤسّسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 12الشّكل رقم)

 
 

 مديرية الموارد البشرية المصدر:

 
 
 

 المــــــــــذيـــــــــــر

يـت المذيـــررسكرتب  مسبعذ المذير لرقببت التسّيير  مسبعذ مذير الأمه 

التجّبريت المذيريت مذيريت  المذيريت المبليت المذيريت التقّىيت مذيريت التمويه 

 الموارد
 البشريت

 إوتبج دائرة
 الأوببيب

 دائرة
 التغّليف

دائرة 

 ضمبن
 الجودة

 دائرة
 الصّيبوت

دائرة 

 المستخذميه

دائرة 

الإدارة 

 العبمت

 دائرة
 الإعلام

 المسبعذ
 القضبئي

 دائرة الشّراء

تسيير 

 المخزون

 ةدائر
الميزاويت 

والمراق

 بت
دائرة 

المحبسبت 

 العبمت

 دائرة
 الخزيىت

 دائرة التجّبرة

 دائرة

التسّويق   

 مصلحت
 البرمجت
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 الأنابيب)ورشات( للمؤسّسة الجزائرية لصناعة  الهيكل التّنظيمي للأقسام التقنية (13)الشّكل رقم
"ALFAPIPE " 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: المصلحة التقنية.

 
 طرق وادوات المستخدمة للدراسة. الثاني:المبحث 

التي اعتمدت عليها الدراسة  الدطلب الأكؿ: الطريقة اكؿ فييناقش ىذا الدبحث أسس الدراسة الديدانية حيث نتن
، أما الدطلب الثاني يتعلق متغتَات الدراسة(الدراسة كعينة الدراسة،  )منهجية الدراسة، لرتمعفركع  أربعة من خلبؿ

 بالأدكات الدستعملة في التحليل، كعليو سنتطرؽ لدا تم ذكره.
 المطلب الأول: طرق الدراسة

 :ة الدراسةاولا: منهجي
برقيق اىداؼ الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، لتحليل البيانات ك الدعلومات  المحصل عليها ك  لأجل استخدمنا

ثر ضغوط العمل على أمن ثم برديد النتائج الدتوصل إليها ،حيث نهدؼ من خلبؿ ىذه الدراسة الذ بحث 
"  الأنابيب الناقلة للغاز بغردايةؤسسة" الدراسة بدىذه بالدؤسسة الاقتصادية ،ك سنقوـ بتطبيق حوادث العمل 

ALFAPIPE  على الاستبياف ك الدقابلة ك الدلبحظة ، كقد تم التطبيقي ، حيث اشتمل البحث في جانبو
ك  EXCELفي برنامج تم تفريغها  البحث كمنوضوع الدتجميع الدعلومات اللبزمة في ل توزيع استمارات استبياف

(، يردؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة كمؤشرات  SPSS) نامج الاختبارات الاحصائيةبرليلها باستخداـ بر 
 ترجمت الذ نتائج ك توصيات تدعم موضوع الدراسة ك تساىم في حل مشكلة الدراسة .

 

 القسم التقني

قسم إنتاج 
 الأنابيب

 قسم مراقبة

 إنتاج الأنابيب

 قسم خدمة

 مناولة الأنابيب

 

 قسم

 الصيانة

 قسم تغليف 

 الأنابيب
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  ثانيا: مجتمع الدراسة
 الدختارة الأفراد فهي عينة الدراسة أما الدراسة، موضوع الخصائص فيها تتوفر التي الأفراد جميع الدراسة لرتمع لؽثل
عماؿ لستلف الورشات الدؤسسة  من دراستنا لرتمع الدطلوبة كيتكوف البيانات بتوفتَ كالكفيلة الدراسة لرتمع من

 عامل.  600ما لؼص العينة فهي عينة عشوائية كىي حوالر فيالاقتصادية، أما 
 ثالثا: عينة عشوائية

استباف على الأفراد كذلك خلبؿ  100لرتمع الدراسة، كتم توزيع اختتَت العينة بشكل عشوائػػي من جميع عاملي 
ة للتحليل ملغية، كعدد الاستبياف الخاضع 1لد تستًجع ك 2استبيانا ك 97، إذ تم استًجاع 2019شهر مام 

 % من إجمالر لرتمع الدراسة كالجدكؿ التالر يبتُ ذلك بشكل مفصل: 97استبياف أم بنسبة  97
 ومات المستوردة من الاستبانة( المعل2الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيانات
 %1 1 نقص في المعلومات

 %2 2 الاستبيانات الغير مسترجعة
 %97 97 الاستبيانات الصالحة للتحليل

 %100 100 المجموع الكـــــــــلي
 بالاعتماد على معطيات الدراسةالمصدر: من اعداد الطالبتين 

 لدراسةرابعا: متغيرات ا
 ( يوضح متغيرات الدراسة 14الشكل رقم )

 

 

 تابع                                  مستقل                                        
 المصدر: من اعداد الطالبتين

 
 
 
 
 
 

 حوادث العمل   ضغوط العمل
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 العملاشتملت الدراسة لس متغتَات مستقلة كالتي تتعلق بعناصر ضغوط العمل كمتغتَ تابع يتعلق بحوادث 
 ( يوضح أبعاد متغيرات الدراسة15الشكل )

  

 

  

 
 
 

  

 Illustrator Portableالمصدر: من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج تصميم 
 

 على المعلومات  ومصادر الحصولالمطلب الثاني: ادوات الدراسة 
 دوات الاحصائية  الااولا: 

ت الدراسة الدتعلقة بالدراسة ككذا دراسة العلبقة بتُ الدتغتَ تم اعتماد الإحصاء الوصفي كالتحليلي لوصف متغتَا
 excel2016كالتابع كالدتغتَات الدستقلة، كمن أجل القياـ بذلك تم الاستعانة بالبرنامج الاحصائي 

، كذلك كفق ، ىذا للقياـ بعمليات التحليل الاحصائي للوصوؿ الذ تأييد أك نفي فرضيات الدراسةspss23ك
 الآي: 
 من أجل عرض خصائص العينة العامة لدتغتَات الدراسة سيتم استخداـ  ليل الاحصائي الوصفي:التح

 لرموعة مقاييس إحصائية كصفية مثل: التكرارات كالنسب الدئوية.
 :كىو إلذ أم مدل يعطي الاستبياف نتائج متقاربة كمنسجمة حيث  حساب معامل الثبات آلفا كرومباخ

 الإجابات. يقيس ثبات كانسجاـ العينة في
 :اختبار التوزيع الطبيعي One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test لنرل ما اذا

 كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا لتطبيق الاختبارات الدعلمية أك اللبمعلمية.
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 -One)سمرنوؼ-كولدوغوركؼ لاختبار الدتغتَات بعخضاع قمنا الدراسة، لدتغتَات التوزيع طبيعة لاختبار

Sample Kolmogorov-Smirnov Test) كبتحديد التالر، الجدكؿ في كما النتائج ككانت 
 :كمايلي كالبديلة الصفرية الفرضية
 الطبيعي التوزيع تتبع البيانات  :H0الصفرية الفرضية

 الطبيعي التوزيع تتبع لا البيانات H1:البديلة الفرضية

 1لمتغيرات الدراسة.( يوضح اختبار التوزيع الطبيعي 3الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
 سمرنوف-اختبار كولموغوروف

 P. Sigالاحتمالقيمة  Zقيمة 
726,0 العمل ضغوط 728,0 

 720,0 720,0 العمل حوادث

 

-02627)فيما يلي:  لشثلة Kolmogorov-Smirnov Zأظهرت نتائج الاختبار أف قيمة 
 ،0.05ككلها جاءت أكبر من  (02714 -02827)، كمستول الدعنوية لذا على التوالر: (02714

كبالتالر نقبل الفرضية الصفرية كنرفض الفرضية البديلة، فالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي، كبناءن عليو يتجو 
 برليلنا لضو الطرؽ الدعلمية.

 :فة نوع يتم حساب معامل الارتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة كالدتغتَ التابع لدعر  حساب معامل الارتباط
 كقوة العلبقة بتُ الدتغتَات.

 أثر الدتغتَات الدستقلة على الأسلوب الإحصائي الدلبئم لتحديد  القياسي: الانحدار الخطي المتعدد
 الدتغتَ التابع.

 اختباران للفروق في المتوسطات Independent Samples Testُا كذو لعينيتتُ مستقلتت
 .لرموعات  3أكثر من  باعتبار أنو لدينا Anovaتحليل التباين: 

 
 
 

                                                           
 .6أنظر الدلحق رقم  1
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 ثانيا: أدوات جمع البيانات 
الأكلية  البيانات جمع في الاستقصاء من خلبؿ الاستبياف طريقة باستخداـ الدراسة ىذه في قمناالاستبيان:  1

كذلك لتوفتَ الدعطيات اللبزمة للتحليل كلغد الإشارة الذ أف صياغة الاستبياف بست بلغة العربية كراعينا في ذلك 
 الشركط التالية: 

  ؛الوضوح كالدقة في صياغة الاستبياف مراعاةحاكلنا قدر الإمكاف 
 ؛ابتعدنا عن الأسئلة التي توحي بالإجابة لندع المجيب لغيب عن أسئلة الاستبياف بدوضوعية كشفافية 

ء على نتائج ىذا مستجوبتُ كبعد تعديلو بنا 10بعدىا تم توزيع الاستبانة على عينة أكلية اختيارية مكونة من   
 الاختبار الدبدئي كالتحكيم الذم تم من طرؼ الأساتذة.

 موضوع الأسئلة وأىدافها
قبل أف نقوـ بتقدنً أسئلة للمستجوبتُ حوؿ موضوع الدراسة، كاف علينا التعرؼ على ىؤلاء الدستجوبتُ من 

يلي الأسئلة التي قدمت خلبؿ معلومات كبيانات بزصهم كالجنس، العمر، الحالة الاجتماعية.... كفيما 
 للمستجوبتُ حوؿ موضوع الدراسة حيث اشتملت استمارة الاستبياف على لزوراف رئيسياف كلعا:

بضغوط العمل )بيئة العمل، عبئ العمل، الغموض، إشكالية، لػتوم على البيانات الخاصة المحور الأول: 
 السلطة(

 حوادث العمل.المحور الثاني: 
أجػل إبػراز آراء  كىػذا مػنالخماسي الذم لػتمل لسػة إجابػات،  ليكارثلى أساس مقياس إعداد الأسئلة ع كقد تم

مػػن أجػػل تسػػهيل ترميػػز الإجابػػات كمػػا ىػػو مبػػتُ في الجػػدكؿ  الاسػػتبانةأفػػراد العينػػة في لستلػػف الأسػػئلة الدوجػػودة في 
 التالر: 

 الاستبانة( تصنيف درجات إجابات 4الجدول رقم )
 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

 الخماسي ليكارثبناءا على مقياس تين من إعداد الطالب المصدر:
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 المقابلة 
دائرة التقنية للئنتاج حيث تم اجراء مقابلة مع رئيس  الدعلومات،تعتبر الدقابلة من الادكات الرئيسية للحصوؿ على 

كبسحور الحوار حوؿ تشخيص  بالدؤسسة لزل الدراسة،الدراقبة كالتسيتَ كرئيس  يكالوقاية الصناعالامن كمفتش 
فيما في دراسة عن البحث  ككجهاتوكمن خلبؿ الاستفادة من أرائو موضوع أثر ضغوط العمل على حوادث العمل 

وط العمل لدواجهة ضغالصناعي للعماؿ كالوقاية الامن  عماؿ دائرةدمها تقلؼص التوجيهات كالارشادات التي 
 حوادث العمل.كالتقليل من 
 :جمع البيانات أداةومصداقية  ثالثا: الثبات

  :الأداة ىذه استقرار يعتٍ كالذم( الاستبياف) الدراسة أداة ثبات مدل من التأكد سيتم معامل آلفا كرومباخ 
 نفس على وزيعهات أعيد إذا ما حالة في النتائج نفس على الحصوؿ على قدرتها أم نفسها مع تناقضها كعدـ
 بالاستعانة( Cronbach's Alpha) ألفاكركمباخ معامل استخداـ تم الظركؼ، كقد نفس برت العينة

 .نتائج منعليو  الحصوؿ تم ما التالر الجدكؿ كفي الثبات لقياس SPSS. 23 ببرنامج
 تتمتع القياس أداةف كمنو ،(0,7) من أكبر الكلي"  آلفاكركمباخ"  معامل أف أعلبه الجدكؿ خلبؿ من يلبحظ
 مثل في الدعتمد الأدنى الحد بذاكزت أنها إذ ،هابرليلقبوؿ  لؽكن لأغراض كنسبة الدراسة، عينة لؼص فيما بالثبات

 على إعطاء لقدرتو نظرا الددركسة الدتغتَات قياس في الاستبياف على الاعتماد إمكانية يعتٍ لشا الدراسات، ىذه
 .متوافقة نتائج
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 الدراسةالنتائج  تحليل: عر  و الثالمبحث الث

 سيحتوم حيث الديدانية الدراسة نتائج بتحليل الدبحث ىذا خلبؿ من الدراسة سنقوـ كأدكات طريقة برديد بعد
 كبالتالر الفرضيات اختبار على الدبحث ىذا سيشتمل كما كمناقشتها، كبرليلها يهاال الدتوصل النتائج عرض على

 ضغوط العمل على حوادث العمل. تأثتَمدل  على التعرؼ
 المطلب الأول: عر  وتفسير النتائج المتوصل اليهـــا 

ابذاىهم العاـ كذلك من خلبؿ خصائصهم ك  نعرض في ىذا الدطلب ما جاء من برليلبت حوؿ بيانات الدستجوبتُ
 حوؿ متغتَات الدراسة.   

 
 
 
 
 
  

                                                           
 (.سبق ذكرهمرجع ) 6الدلحق رقم  1

 1( يوضح اختبار ألفاكرومباخ5جدول رقم )ال 
 

 المحاور
 ألفا كرومباخ عدد العبارات الأبعاد

 
 ضغوط العمل

 1,816 5 بيئة العمل المادية
 1,759 5 عبئ العمل

 1,688 5 غمو  وصراع الدور
 1,852 5 إشكالية نمو تقدم العاملين

 1,768 5 السلطة القيادية
 1,811 23 العملحوادث  حوادث العمل

 1,841 48 مجموع العبارات لمحوران ككلا
 spss23بناء على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب 
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 واتجاىها العام حول متغيرات الدراسة العينة خصائص أولا: عر          
 العينة المبحوثة خصائص عر   -1

 1( البيانات المتعلقة بالمستجوبين.6الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار العامل الديمغرافي

 
 الجنس
 

 97,9 95 ذكر
 2,1 2 ىأنث

 100,0 المجموع
 
 
 العمر

 37,1 36 سنة 30أقل من 
 43,3 42 سنة 40الذ  31

 18,6 18 سنة 50الذ  41من 
 1,0 1 سنة 51أكثر من 

 97 المجموع
 
 

 الاجتماعية الحالة

 37,1 36 أعزب
 60,8 59 متزكج
 2,1 2 مطلق

 97 المجمـوع
 
 العلمي المؤىل

 8,2 8 أقل من ثانوم
 37,1 36 ثانوم

 4,1 4 تكوين مهتٍ
 50,5 49 جامعي

 97 المجموع
 37,1 36 سنوات 5أقل من  الخبرة سنوات عدد

 33,0 32 سنوات 10الذ 6من 
 15,5 15 سنة15الذ11من 
 14,4 14 سنة فأكثر 16من 

 97 المجمـوع
 11,3 11 عامل يدكم 

 25,8 25 عامل على الة

                                                           
 .(سبق ذكرهمرجع ) 6الدلحق رقم 1
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 ذكر
98% 

 أنثى
 الجنس 2%

 ذكر

 أنثى

 35,1 34 صيانةمسؤكؿ  نوع المهنة
 27,8 27 عامل خدمي
 100,0 97 المجمـوع

 56,7 55 نظاـ الدكاـ العادم نظام العمل
 43,3 42 نظاـ الدناكبات
 97 المجمـوع

 spss23بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 

 :نة تفسير العر  البياني لنتائج خصائص العي-2
 الجنس: 2-1

 1.التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف الجنسيوضح  (16رقم )الشكل 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 برنامج اكسالو  spssمخرجات من اعداد الطالبتين اعتمادا على المصدر:
 

                                                           
.(سبق ذكرهمرجع ) 6الدلحق رقم 1
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 سنة 30أقل من 
37% 

 سنة 40الى  31
43% 

 50الى  41من 
 سنة
19% 

 سنة 51أكثر من 
1% 

 العمر

 سنة30أقلمن

 سنة40الى31

50الى41من
 سنة

 سنة51أكثرمن

من  %98( يوضح لنا توزيع النسب حسب الجنس، حيث بلغ ما نسبتو 16)كالشكل ( 6من خلبؿ الجدكؿ )
يدؿ على اف اعتماد  (، كىذا ما2أم بعدد فردين ) %02كالباقي اناثا أم بنسبة فرد  95بعدد عينة ذكور افراد ال

 يرا لستلف الورشات إنتاجيةمن الاناث راجع لكوف الدؤسسة ذات انشطة  أكثرالدؤسسة على عنصر الذكور 
 تٌ للئناث القياـ بو. كبرتاج شجاعة كجهد بشرم مضاعف كىذ مالا يتس كمتعبة متعلقة بنشاطات مرىقة

 العمر: 2-2
 1العمر.( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب 17رقم )الشكل 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 اكسال وبرنامج spssمن اعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات المصدر:
 

ة الفئ ، ثم%34 سنة( بنسبة 40الذ  31نسبة ىي الفئة )من  أكبر( يظهر اف 17( كالشكل )6)من الجدكؿ 
سنة(  51من  أكثرالفئة ) ، ثم%19 سنة( بنسبة 50الذ  41الفئة )من  ، ثم%37 ( بنسبة30منأقل )

 سنة 51سنهم من  الأنابيب الناقلة للغاز يقللؽكن القوؿ اف معظم العماؿ عينة الدراسة ب ، كمنو%1بنسبة

                                                           
 .(سبق ذكرهمرجع ) 6الدلحق رقم 1




 الدراسة الميدانية                                                                   الفصل الثاني        
 
 

 
95 

 أعزب
37% 

 متزوج
61% 

 مطلق
2% 

 الحالة الاجتماعٌة

 أعزب

 متزوج

 مطلق

لدتعلقة بأشغاؿ ك تعتمد على عماؿ التي تقوـ يرا الدؤسسة االك اغلبهم شباب كذلك على حسب طبيعة نشاطات  
 متجددة ككبتَة.حيوية ككعي كعلى لرهودات كطاقات 

 الحالة الاجتماعية  2-3
 1الحالة الاجتماعية.( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب 18رقم )الشكل 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وبرنامج اكسالspssمن اعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات المصدر:
 

بنسبة لعاملتُ العزاب  لبسث %61بنسبة للعاملتُ الدتزكجتُ نسبة  أكبر( يظهر اف 18ل )( كالشك6)الجدكؿ 
الأنابيب الناقلة للغاز ، كمنو لؽكن القوؿ اف معظم العماؿ عينة الدراسة ب%02العاملتُ الدطلقتُ  نسبة ، ثم37%

 وط العمل.لحياة العملية كبرمل ضغامتزكجتُ كالحياة الاجتماعية بسثل شكل إلغابيا لدعم 
 
 
 

                                                           
.(سبق ذكره مرجع) 6الدلحق رقم 1
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 أقل من ثانوي
8% 

 ثانوي
37% 

 تكوٌن مهنً
4% 

 جامعً
51% 

 المؤهل العلمً

 أقلمنثانوي

 ثانوي

 تكوٌنمهنً

 جامعً

 المؤىل العلمي  2-4

 1المؤىل العلمي.( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب 19رقم )الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وبرنامج اكسال spssمن اعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات المصدر:
 

بنسبة  ام الجامعي،مستوم  أكبر في عينة الدراسة فئة( نلبحظ اف 19) كالشكل رقم( 6) خلبؿ الجدكؿمن 
م الأختَ فئة التكوين الدهتٍ ، أ%8أقل من ثانوم بنسبة  فئة ، ثم%37نسبة  ثانومفئة الدستوم  ، كتليها51%
عائد الذ طبيعة نشاطات  ثانوم كىذااقل من  عمالذا بدستوياتمؤشر كاضح على اف الدؤسسة توظف اغلب  كىذا

 التي لؽارسها العامل.
 
 

                                                           
.(سبق ذكرهمرجع ) 6الدلحق رقم 1
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 سنوات 5أقل من 
37% 

 سنوات 10الى 6من 
33% 

 سنة15الى11من 
16% 

 سنة فأكثر 16من 
14% 

 عدد سنوات الخبرة

5أقلمن
 سنوات

10الى6من
 سنوات

من
 سنة15الى11

 عدد سنوات الخبرة  2-5
 1سنوات الخبرة.النسبي لعينة الدراسة حسب  ( التوزيع20رقم )الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامج اكسالو spssمن اعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات المصدر:
 

سنوات  5( أف أغلب عماؿ لديهم عدد سنوات الخبرة أقل من 20( كالشكل رقم )6نلبحظ من الجدكؿ )
سنة  15إلذ  11كبعدىا من  % 33سنة بنسبة  10إلذ  6من  تم تليها عدد سنوات الخبرة % 37بنسبة 
سنة فأكثر كمنو أف اغلب العاملتُ جدد كذكم طاقات جديدة كأغلب  16كفي الأختَ من  % 16بنسبة 

 العاملتُ أحلو للتقاعد.  
 

 

                                                           
.(سبق ذكرهمرجع ) 6الدلحق رقم 1
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 عامل ٌدوي
11% 

 عامل على الة
26% 

 مسؤول صٌانة
35% 

 عامل خدمً
28% 

 نوع المهنة

 عاملٌدوي

عاملعلى
 الة

مسؤول
 صٌانة

 حسب نوع المهنة  2-6
 1نوع المهنة.النسبي لعينة الدراسة حسب  ( التوزيع21الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 برنامج اكسالو  spssمن اعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات لمصدر:ا
 

(   أف أغلب العاملتُ لذم نوع العمل أك الدهنة بدسؤكؿ صيانة بنسبة 21( كالشكل رقم )6نلبحظ من الجدكؿ )
 كفي الأختَ العاملتُ % 26بنسبة  الآلةكبعدىا العاملتُ على  % 28تم يليها العماؿ الخدميتُ بنسبة 35%

 كمنو لؽكن القوؿ إف العمل في الورشات يتطلب الحذر كعدـ التسرع ككثرة عدـ الانتباه. %11اليدكيتُ بنسبة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .(سبق ذكرهمرجع ) 6الدلحق رقم 1
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 نظام الدوام العادي
57% 

 نظام المناوبات
43% 

 نظام العمل 

نظامالدوام
 العادي

نظام
 المناوبات

 نظام العمل 2-7
 1نظام العمل.( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب 22رقم )الشكل 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اكسالبرنامج و spssمن اعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات المصدر:

 %57حيث بلغ ما نسبتو  نظاـ العمل،( يوضح لنا توزيع النسب حسب 22)كالشكل ( 6ن خلبؿ الجدكؿ )م
فرد يعملوف  42أ بعدد  %43كالباقي أم بنسبة فرد  55يعملوف كفق نظاـ الدكاـ العادم بعدد من افراد العينة 

 كفق نظاـ الدناكبات.
 

 

 

 

                                                           
 .(سبق ذكرهمرجع ) 6الدلحق رقم 1
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 ثانيا: اختبار الفرضيات
 على الإشكالية كحلها اعتمدنا على لرموعة من الوسائل الإحصائية منها: ن أجل الإجابةم

سنقوـ بحساب معاملبت الارتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة كالدتغتَ التابع لدعرفة مدل ارتباط  : معامل الارتباط:1
 العاملتُ، تقدـ ولظ الدكر، إشكالية كصراع العمل، غموضالدادية، عبء  العمل الدتغتَات ضغوط العمل في )بيئة

 القيادية( مع الدتغتَ التابع )حوادث العمل(، كالجدكؿ التالر يوضح نتائج برليل الارتباط لعينة الدراسة: السلطة
 1( مصفوفة معاملات الارتباط لمتغيرات الدراسة.7الجدول رقم )

 مصفوفة الارتباط

 حوادث العمل السلطة القيادية تقدـ العاملتُ اشكالية لظو غموض كصراع الدكر ء العملعب بيئة العمل الدادية 

 بيئة العمل الدادية
Correlation 1 ,647 ,564 ,502 ,409 ,770 

Sig. (1-

tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,004 

 عبء العمل
Correlation ,647 1 ,654 ,609 ,525 ,676 

Sig. (1-

tailed) 
,000 

 
,000 ,000 ,000 ,043 

 رغموض كصراع الدك 
Correlation ,564 ,654 1 ,597 ,549 ,443 

Sig. (1-

tailed) 
,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 

اشكالية لظو تقدـ 
 العاملتُ

Correlation ,502 ,609 ,597 1 ,481 ,414 

Sig. (1-

tailed) 
,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 

 السلطة القيادية
Correlation ,409 ,525 ,549 ,481 1 ,601 

Sig. (1-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 

 حوادث العمل
Correlation ,570 ,676 ,443 ,414 ,601 1 

Sig. (1-

tailed) 
,004 ,043 ,000 ,000 ,000 

 

 spss23بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي  تينالمصدر: من إعداد الطالب

الارتباط ما بتُ عناصر ضغوط العمل كحوادث العمل كعليو  لنا يتبتُ نتائج من أعلبه الجدكؿ في جاء لدا كفقا
 ات الدتعلقة بالدتغتَات الدذكورة.لؽكن اختبار الفرضي

 
 
 

                                                           
 .(سبق ذكرهمرجع )6الدلحق 1
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 معالجة الفرضية الرئيسة الأولى: 1-1
H0–  0,05عند مستول معنوية  حوادث العمل في الدؤسسة الاقتصاديةلا تؤثر ضغوط العمل على ∞=. 
H1 - 0,05عند مستول معنوية  حوادث العمل في الدؤسسة الاقتصاديةمل على تؤثر ضغوط الع ∞=. 

لدعالجة ىذه الفرضية استعملنا اختبار الالضدار الخطي القياس كذلك لدعرفة تأثتَ ضغوط العمل على حوادث 
 العمل( العمل، كسنعرض أسفلو جدكؿ يوضح الدتغتَات الدستقلة الداخلة )ضغوط العمل( كالدتغتَ التابع )حوادث

.ANOVAوأسماء المتغيرات التي أدخلت في معامل الانحدار ( 8الجدول رقم )
1

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 spss23بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي تين الطالب المصدر: من إعداد 

 

 

 

 

 

                                                           
 .(سبق ذكرهمرجع )6الدلحق رقم 1


a. Dependent Variable: حوادثالعمل 

b. All requested variables entered. 

 أسماء المتغيرات التي أدخلت في معامل الانحدارالجدول 

Mod
el 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 

بيئة العمل 
المادية، السلطة 
القيادية، اشكالية 
نمو تقدم 
العاملين، غمو  
وصراع الدور، 

 b عبىء العمل

. 
Enter

 الانحدار القياسي
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ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio
n 2,064 5 ,413 1,931 ,007b 

Residual 19,453 91 ,214   
    96 21,517 المجموع

 spss23بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي تين المصدر: من إعداد الطالب

ؿ درجة الدعنوية من خلب نستنتج أف لنموذج الالضدار معنوية كذلكANOVAaخلبؿ جدكؿ برليل التباينمن 
كمنو نرفض الفرضية  0.05كيلبحظ انها اقل من مستول الدعنوية الجدكلية  0.007الدوضحة في الجدكؿ كىي 

 .الصفرية كنقبل الفرضية البديلة التي تنص على انو يوجد تأثتَ لضغوط العمل على حوادث العمل 
 1( الانحدار الخطي المتعدد القياسي.9جدول رقم )

يرات المحغ

 المسحقلة
معامل 

 الانحدار

معامل 

الححديد 

R² 

معامل 

 Rالارجباط

 Fاخحبار 
 sigالمعنوية  Fقيمة 

 083, عبئ العمل

,536 ,613a 1,931 

,094 

 000, 369, الدكر كصراع غموض

 411, 040,- العاملتُ تقدـ لظو اشكالية

 000, 234, القيادية السلطة

 000, 262, الدادية العمل بيئة

a. Dependent Variable:  حوادث العمل الدتغتَ الدستقل 

% من 54يتضح كذلك أف الدتغتَات الدستقلة أنها تفسر حوالر ك 0,613aأف معامل الارتباط يقدر  نلبحظ
 R²كما يوضحها معامل التحديد   مستول حوادث العملالتباين في 

                                                           
 .(سبق ذكرهمرجع ) 6الدلحق رقم  1
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بتُ ضغوط العمل كمتغتَاتو الدتداخلة فيو )الدتغتَات الدستقلة(   أثر كعلبقة ما إف ىناؾمن خلبؿ الجدكؿ نقوؿ  
كعليو نقبل الفرض البديل كنرفض 02007ككل كحوادث العمل، كمن خلبؿ درجة الدعنوية للجدكؿ أعلبه 

 الفرض الصفرم
H0 –  0,05لا تؤثر ضغوط العمل على حوادث العمل في الدؤسسة الاقتصادية عند مستول معنوية ∞=. 
H1 -  0,05تؤثر ضغوط العمل على حوادث العمل في الدؤسسة الاقتصادية عند مستول معنوية ∞=. 

 معالجة الفرضيات الفرعية:  1-2
 01أ: معالجة الفرضية الفرعية رقم 

 ( الذي يبين نوع وقوة الارتباط الموجود بين المتغيرات المستقلة والتابع 23الشكل رقم )لدينا: 

 : يات الفرعيةالفرضكعليو يتم معالجة 
علبقة ذات دلالة احصائية بتُ بيئة العمل الدادية كحوادث العمل في الدؤسسة الاقتصادية  ىناؾ- H1الفرضية  

 .=∞ 0,05عند مستول معنوية 
علبقة ذات دلالة احصائية بتُ بيئة العمل الدادية كحوادث العمل في الدؤسسة الاقتصادية عند لا -H0 الفرضية

 .=∞ 0,05مستول معنوية 

 
                                                           

.(سبق ذكرهمرجع )6الدلحق رقم 1

 حوادث المادية/ العمل ( يوضح نتائج تحليل معامل الارتباط بين بيئة10الجدول رقم )
 1 العمل.

 البيان حوادث العمل بيئة العمل المادية
 حوادث العمل 1,000000 570,
,004  sig مستوى المعنوية 

 بيئة العمل الدادية 570, 1,000000
 مستوى المعنوية 004, 

بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي  تيناد الطالبالمصدر: من إعد
spss23 
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 حيث sig=,004 الدعنوية مستول اينكلد 0,570 يساكم بتَسوف معػػػػػػػامل اف الارتباط جدكؿ خلبؿ من دينال
 ل الداديةبيئة العمبتُ  متوسطة ذات دلالة احصائية طردية علبقة نقوؿ إف ىناؾ كعليو 0.05 من أقل sig اف

اف ىناؾ علبقة قوية  تقوؿ التي H1 الفرضية نقبل كمنو 0.05 تساكم معنوية مستول عند كحوادث العمل
 .H0الفرضية  كنرفض  كحوادث العمل بيئة العمل الداديةبتُ  متوسطة

 02رقم الفرعية الفرضية ب:معالجة
العمل في الدؤسسة الاقتصادية  علبقة ذات دلالة احصائية بتُ عبئ العمل كحوادث توجد – H1الفرضية 

 =.∞ 0,05عند مستول معنوية 
توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ عبئ العمل كحوادث العمل في الدؤسسة الاقتصادية  لا-H0الفرضية 

 =.∞ 0,05عند مستول معنوية 

 
 حيث sig=,043 الدعنوية مستول انكلدي 0,676 يساكم وفبتَس معػػػػػػػامل اف الارتباط جدكؿ خلبؿ من لدينا

 العمل عبئبتُ  متوسطة ذات دلالة احصائية طردية علبقة نقوؿ إف ىناؾ كعليو 0.05 من أقل sig اف
 متوسطةاف ىناؾ علبقة  تقوؿ التي H1 الفرضية نقبل كمنو 0.05 تساكم معنوية مستول عند كحوادث العمل

 .H0الفرضية  كنرفض ملكحوادث الع العمل بتُ عبئ
 
 
 
 
 

                                                           
.(سبق ذكرهمرجع )6الدلحق رقم 1

 1العمل. العمل/حوادثالارتباط بين عبء ( يوضح نتائج تحليل معامل 11الجدول رقم )
 البيان حوادث العمل عملالعبء 

 حوادث العمل 1,000000 676,
,043  sig مستوى المعنوية 

 العملعبء  676, 1,000000
 مستوى المعنوية 043, 

بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي  تينالمصدر: من إعداد الطالب
spss23 
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 03رقم الفرعية الفرضية :معالجةج
غموض كصراع الدكر كحوادث العمل في الدؤسسة علبقة ذات دلالة احصائية بتُ  توجد- H1الفرضية 
 .=∞ 0,05عند مستول معنوية  الاقتصادية
ل في الدؤسسة غموض كصراع الدكر كحوادث العمتوجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ لا  –H0الفرضية 
 .=∞ 0,05عند مستول معنوية  الاقتصادية

 حيث sig=,000 الدعنوية مستول انكلدي 0,443 يساكم بتَسوف معػػػػػػػامل اف الارتباط جدكؿ خلبؿ من لدينا
 الدكر كصراع غموضبتُ  فة ذات دلالة احصائيةضعي طردية علبقة نقوؿ إف ىناؾ كعليو 0.05من أقل sig اف
 ضعيفةاف ىناؾ علبقة  تقوؿ التي H1 لفرضيةنقبل ا كمنو 0.05 تساكم معنوية مستول عند العملحوادث  ك

 .H0الفرضية  كنرفض كحوادث العمل الدكر كصراع بتُ غموض
 04رقم الفرعية الفرضية :معالجةد

إشكالية لظو كتقدـ العاملتُ كحوادث العمل في الدؤسسة ية بتُ علبقة ذات دلالة احصائ توجد- H1الفرضية 
 .=∞ 0,05عند مستول معنوية  الاقتصادية

إشكالية لظو كتقدـ العاملتُ كحوادث العمل في الدؤسسة توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ لا  –H0الفرضية 
 .=∞ 0,05عند مستول معنوية  الاقتصادية

 
 
 

                                                           
.(سبق ذكرهمرجع )6الدلحق رقم 1

 حوادث الدور/ وصراع ( يوضح نتائج تحليل معامل الارتباط بين غمو 12الجدول رقم )
 1العمل.

 البيان حوادث العمل الدور وصراع غمو 
 حوادث العمل 1,000000 443,
,000  sig مستوى المعنوية 

 الدكر كصراع غموض 443, 1,000000
 مستوى المعنوية 000, 

بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي  تينالمصدر: من إعداد الطالب
spss23 
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 حيث sig=,000 الدعنوية مستول انكلدي 0,414 يساكم بتَسوف معػػػػػػػامل اف الارتباط جدكؿ خلبؿ من لدينا
 قدـت ك لظو إشكاليةبتُ  ذات دلالة احصائية ضعيفة طردية علبقة نقوؿ إف ىناؾ كعليو 0.05 من أقل sig اف

اف ىناؾ علبقة  تقوؿ التي H1 الفرضية نقبل كمنو 0.05 تساكم معنوية مستول عند العاملتُ كحوادث العمل
 .H0الفرضية  كنرفض العاملتُ كحوادث العمل كتقدـ لظو بتُ إشكالية ضعيفة

 05رقم الفرعية الفرضية :معالجةه
لطة كحوادث العمل في الدؤسسة الاقتصادية علبقة ذات دلالة احصائية بتُ القيادة الدتس توجد- H1الفرضية 

 . =∞ 0,05عند مستول معنوية 
توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ القيادة الدتسلطة كحوادث العمل في الدؤسسة الاقتصادية لا  – H0الفرضية 

 .=∞ 0,05عند مستول معنوية 

                                                           
.(سبق ذكرهمرجع ) 6الدلحق رقم  1
 .(سبق ذكرهمرجع ) 6الدلحق رقم 2

 حوادث العاملين/ وتقدم نمو تائج تحليل معامل الارتباط بين إشكالية( يوضح ن13الجدول رقم )
 1العمل.

 البيان حوادث العمل العاملتُ كتقدـ لظو إشكالية
 حوادث العمل 1,000000 414,
,000  sig مستوى المعنوية 

 إشكالية لظو كتقدـ العاملتُ 414, 1,000000
 مستوى المعنوية 000, 

 spss23بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي  تينطالبالمصدر: من إعداد ال

 2العمل. تسلطة/حوادثالم القيادة ( يوضح نتائج تحليل معامل الارتباط بين14الجدول رقم )
 البيان حوادث العمل المتسلطة القيادة

 حوادث العمل 1,000000 601,
,000  sig مستوى المعنوية 

 الدتسلطة القيادة 601, 1,000000
 مستوى المعنوية 000, 

 spss23بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي تين المصدر: من إعداد الطالب
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 حيث sig=,000 الدعنوية مستول انكلدي 0,601 يساكم بتَسوف معػػػػػػػامل اف الارتباط جدكؿ خلبؿ من لدينا
الدتسلطة  القيادةبتُ  ذات دلالة احصائية متوسطة طردية علبقة نقوؿ إف ىناؾ كعليو 0.05 من أقل sig اف

 متوسطةاف ىناؾ علبقة  ؿتقو  التي H1 الفرضية نقبل كمنو 0.05 تساكم معنوية مستول عند كحوادث العمل
 .H0الفرضية  كنرفض الدتسلطة كحوادث العمل بتُ القيادة

 : معامل الانحدار البسيط 2
 الانحدار الخطي المتعدد القياسي( 9كالجدكؿ رقم ) الدراسة عينة افراد اباتلإج الإحصائية الدعالجة خلبؿ من

 لدراسةا لزل للمؤسسة ضغوط العملأبعاد الدتمثل  لالدستق الدتغتَ تأثتَ بسيط خطي الضدار شكل في ذجةلظ لؽكن
 بتُ الارتباطية العلبقة لدعرفة R الارتباط معامل أيضا كنستخدـ ،حوادث العمل في الدتمثل التابع الدتغتَ على

R)التفستَ  بدعامل مايسمى اك التحديد معامل نستخدـ كأيضا الدتغتَين
 متغتَات ضغوط العمل( لقياس نسبة 2

 Y=a X + bالتالر: تأخذ معادلة الالضدار الشكل  كما  ،ةالدؤسسفي 

 معالجة الفرضية الأولى لبيئة العمل المادية  2-1
كحوادث في الدؤسسة متغتَ بيئة العمل الدادية يوضح نتائج برليل الالضدار الخطي البسيط بتُ  (15الجدول رقم )

 1.العمل
Sig T R R2 B 1 النموذج 
00 ,0 23,904   3.821 (Constante) 

 بيئة العمل الدادية  0.262 550, 0 770, 0 2,743 007,
 (. >0205αمستوى الدلالة ) عندما يكوندال 

 SPSSبناء على برنامج ال  تينمن اعداد الطالبالمصدر:
حيث اظهر التحليل اف  حوادث العمليؤثر على  بعد بيئة العمل الدادية ( اف 15نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

( >0,05α) ند مستول دلالةعR (0,770 )معامل الارتباط  ؾ اثر ذك دلالة احصائية بتُ الدتغتَين ، فبلغىنا
حوادث العمل ك  بيئة العمل الدادية تأثتَ بتُ قوية ارتباط علبقة ىناؾو ان على يدؿ   كىذا فهي تقرب الذ الواحد

Rمعامل التفستَ )التحديد( اما للمؤسسة لزل الدراسة ،
كىي ذات دلالة احصائية عند مستول ( 0,550) بلغ 2

من التباينات في الدتغتَ التابع ، كبالتالر  %55فسر ما نسبتو بيئة العمل الدادية تبعد ام اف ) (>0,05α) دلالة
العية كبتَة نسبيا في التأثتَ في ىذه العلبقة، لشا يدؿ على قوة التأثتَ ،كما اف  الذ بيئة العمل الدادية  بعدفاف 
، كىذا ما لغعلنا نقبل الفرضية البديلة ك نرفض الصفرية كىي   Sig>0,05(=0,007ل الدلالة الدعنوية)مستو 
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في مؤسسة لزل الدراسة ،كما بلغت  حوادث العمل ك  بيئة العمل الدادية دلالة احصائية بتُ  أثر ذك اف ىناؾ 
بيئة العمل (، كبالتالر فاف >0,05αذات دلالة احصائية عند مستول دلالة ) قيمة كىيT (23,904 )قيم 

دلالة  كذ يوجد أثرك التي تنص على انو "  الأولىالفرضية .ك عليو يتم القبوؿ  حوادث العملفي  الدادية تؤثر
عند مستول معنوية  بغرداية ALFAPIPE مؤسسة العمل فيحوادث على يئة العمل الدادية لباحصائية 

 :يليأعلبه نوضح ما  الدبتُ دكؿالج في الدوضحة نتائجال خلبؿ من،  =∞ 0,05
Y حوادث العمل= بسثل 

 X = الدؤسسة.في بيئة العمل الدادية 
3.821Y=0.262X+     

 العمل لعبءالثانية  معالجة الفرضية 2-2
كحوادث في الدؤسسة متغتَ عبء العمل يوضح نتائج برليل الالضدار الخطي البسيط بتُ  (16الجدول رقم )

 1.العمل
Sig T R R2 B 1 النموذج 
00 ,0 22,185   3,679 (Constante) 

 عبء العمل  083 , 450, 676, 1,740- 094,
 (. >0205αمستوى الدلالة ) عندما يكوندال 

 SPSSبناء على برنامج ال  تينمن اعداد الطالبالمصدر:
 

عند يا إحصائداؿ ثر جود لأ( أنو لا ك 16)الدبتُ في الجدكؿ رقم معامل الالضدار البسيط  تبتُ من نتائج اختبار
( عند مستول دلالة غتَ دالة 094,بتُ عبء العمل كحوادث العمل حيث أف قيمة )، ( >0,05α)مستول 

يئة العمل الدادية لبدلالة احصائية  كذ يوجد أثرعلى انو "  كالتي تنصالثانية الفرضية قبوؿ يتم لا صائيا كعليو حإ
كىذا ما لغعلنا ".=∞ 0,05مستول معنوية  عند غردايةب ALFAPIPEمؤسسة  العمل فيحوادث على 

كحوادث  العمل بتُ عبءدلالة احصائية أثر ذك  كجود اف: عدـكىي  كنرفض البديلة الصفريةنقبل الفرضية 
 .بغرداية ALFAPIPE مؤسسة لزل الدراسة العمل في
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 لغمو  وصراع الدور الثالثةمعالجة الفرضية 2-3
في الدؤسسة متغتَ غموض كصراع الدكر ائج برليل الالضدار الخطي البسيط بتُ يوضح نت (17الجدول رقم )
 1.كحوادث العمل

Sig T R R2 B 1 النموذج 
00 ,0 19,011   3,531 (Constante) 

 غموض كصراع الدكر  369, 556, 443, 746, 000,
 (. >0205αمستوى الدلالة ) عندما يكوندال 

 SPSSناء على برنامج ال ب تينمن اعداد الطالبالمصدر:

 
حيث اظهر  حوادث العمليؤثر على  غموض ك صراع الدكربعد ( اف 17نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

  ند مستول دلالةعR (0,443 )معامل الارتباط  التحليل اف ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية بتُ الدتغتَين ، فبلغ
(0,05α< )غموض كصراع الدكر تأثتَ بتُ قوية ارتباط علبقة ناؾى انو على يدؿ كىذا فهي تقرب الذ الواحد 
Rمعامل التفستَ )التحديد( اما للمؤسسة لزل الدراسة ،حوادث العمل ك 

كىي ذات دلالة ( 0,556) بلغ 2
من  %55,6يفسر ما نسبتو  بعد غموض كصراع الدكرام اف ) (>0,05α) احصائية عند مستول دلالة

العية كبتَة نسبيا في التأثتَ في ىذه العلبقة،  ول غموض كصراع الدكر بعدالتالر فاف التباينات في الدتغتَ التابع ، كب
، كىذا ما لغعلنا نقبل   Sig>0,05(=0,000لشا يدؿ على قوة التأثتَ ،كما اف مستول الدلالة الدعنوية)

حوادث ك  دكرغموض كصراع الدلالة احصائية بتُ  أثر ذك الفرضية البديلة ك نرفض الصفرية كىي اف ىناؾ 
ذات دلالة احصائية عند مستول  قيمة كىيT (19,011 )في مؤسسة لزل الدراسة ،كما بلغت قيم  العمل 
الفرضية .ك عليو يتم القبوؿ  حوادث العملثر في ؤ ي غموض كصراع الدكر(، كبالتالر فاف >0,05αدلالة )
مؤسسة  العمل فيحوادث على  كصراع الدكرلغموض دلالة احصائية  كذ يوجد أثرك التي تنص على انو "  الثالثة

ALFAPIPE 0,05مستول معنوية  عند بغرداية ∞=." 
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 للقيادة المتسلطة  الرابعةمعالجة الفرضية  2-4
كحوادث في الدؤسسة متغتَ القيادة الدتسلطة يوضح نتائج برليل الالضدار الخطي البسيط بتُ  (18الجدول رقم )

 1.العمل
Sig T R R2 B  1 ذجالنمو 
00 ,0 21,308   3,401 (Constante) 

,000 1,064 ,601a ,598 ,234   القيادة الدتسلطة 
 (. >0205αمستوى الدلالة ) عندما يكوندال 

 SPSSبناء على برنامج ال  تينمن اعداد الطالب المصدر:
حيث اظهر  حوادث العمليؤثر على  غموض ك صراع الدكربعد ( اف 18نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

  ند مستول دلالةعR (0,601 )التحليل اف ىناؾ اثر ذك دلالة احصائية بتُ الدتغتَين ، فبلغمعامل الارتباط 
(0,05α< )القيادة الدتسلطة تأثتَ بتُ قوية ارتباط علبقة ىناؾ انو على يدؿ كىذا فهي تقرب الذ الواحد 
R)التحديد(  معامل التفستَاما  للمؤسسة لزل الدراسة ،حوادث العمل ك 

كىي ذات دلالة ( 0,598) بلغ 2
من التباينات  %59,8 فسر ما نسبتوتبعد القيادة الدتسلطة ام اف ) (>0,05α) احصائية عند مستول دلالة

العية كبتَة نسبيا في التأثتَ في ىذه العلبقة، لشا يدؿ على ا لذ القيادة الدتسلطة  بعدفي الدتغتَ التابع ، كبالتالر فاف 
، كىذا ما لغعلنا نقبل الفرضية البديلة ك   Sig>0,05(=0,000تأثتَ ،كما اف مستول الدلالة الدعنوية)قوة ال

في مؤسسة لزل  حوادث العمل ك  القيادة الدتسلطةدلالة احصائية بتُ  أثر ذك نرفض الصفرية كىي اف ىناؾ 
 تول دلالةذات دلالة احصائية عند مس قيمة كىيT (21,308 )الدراسة ،كما بلغت قيم 

(0,05α< كبالتالر ،) كالتي تنص الرابعة الفرضية القبوؿ  حوادث العمل. كعليو يتمفي  تؤثرالقيادة الدتسلطة
 ALFAPIPEيوجد أثر ذك دلالة احصائية للقيادة الدتسلطة على حوادث العمل في مؤسسة على انو " 

 " .=∞ 0,05عند مستول معنوية  بغرداية
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 لإشكالية نمو وتقدم العاملين الخامسة ةمعالجة الفرضي 2-5
 متغتَ إشكالية لظو كتقدـ العاملتُ فييوضح نتائج برليل الالضدار الخطي البسيط بتُ  (19الجدول رقم )

 1.كحوادث العملالدؤسسة 
Sig T R R2 B 1 النموذج 
00 ,0 22,621   3,572 (Constante) 

 قدـ العاملتُ  إشكالية لظو كت 040,- 567, 414, 208,- 411,
 (. >0205αمستوى الدلالة ) عندما يكوندال 

 SPSSبناء على برنامج ال  تينمن اعداد الطالبالمصدر:
 

عند يا إحصائداؿ ثر ( أنو لا كجود لأ19)الدبتُ في الجدكؿ رقم معامل الالضدار البسيط  تبتُ من نتائج اختبار
( عند مستول 411,كحوادث  العمل حيث أف قيمة ) إشكالية لظو كتقدـ العاملتُبتُ (. >0,05α)مستول 

دلالة احصائية  كذ يوجد أثرك التي تنص على انو " الخامسة الفرضية قبوؿ يتم لا صائيا كعليو حدلالة غتَ دالة إ
عند مستول معنوية  بغرداية ALFAPIPE مؤسسة العمل فيحوادث لإشكالية لظو كتقدـ العاملتُ على 

علنا نقبل الفرضية الصفرية كنرفض البديلة كىي انو: عدـ كجود أثر ذك دلالة احصائية " كىذا ما لغ .=∞ 0,05
 بغرداية. ALFAPIPE بتُ إشكالية لظو كتقدـ العاملتُ كحوادث العمل في مؤسسة لزل الدراسة

 Anovaلعينيتين مستقلتين وكذا تحليل التباين  Independent Samples Test: اختبار 3

 لرموعات. 3ا أكثر من باعتبار أنو لدين
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 1( ملخص نتائج فحص الفرضيات والاختبار المستخدم والقرار.20رقم) الجدول
الاختبار  نص الفرضية الفرضية

 المستخدم
 القرار معيار القرار النتيجة

 
Ho 

 
 ضغوط لا يوجد فركؽ في مستول

 تعزل لدتغتَ الجنس. العمل

 
 
 برليل

Test 

 
 
Sig0  =

.535 
F= 1.639 

 
 

الدلالة 
 الاحصائية

كالتي  Hoنقبل الفرضية 
تقوؿ لا يوجد فركؽ 

 العمل ضغوط مستول
 .تعزل لدتغتَ الجنس

 
Ho 

 
 العمل ضغوط لا يوجد فركؽ مستول

 .تعزل لدتغتَ نظاـ العمل

 
 
 برليل

Test 

 
 
Sig =0. 

275 
002F=0. 

 
 

الدلالة 
 الاحصائية

كالتي  Hoنقبل الفرضية 
تقوؿ لا يوجد فركؽ 

 العمل ضغوط ولمست
 تعزل لدتغتَ نظاـ العمل

 
 
Ho 

 
 ضغوط لا يوجد فركؽ في مستول

 .الاجتماعية تعزل لدتغتَ الحالة العمل

 
 برليل

Anova 

 
Sig= 0.780 

785F=0. 

 
الدلالة 
 الاحصائية

كالتي  Hoنقبل الفرضية 
لا يوجد فركؽ في  تقوؿ

 العمل ضغوط مستول
 تعزل لدتغتَ الحالة

 الاجتماعية
 
Ho 

 ضغوط  يوجد فركؽ في مستوللا
 .العلمي تعزل لدتغتَ الدؤىل العمل

 

 
 برليل

Anova 

 
Sig=0.472 

12013F= 

الدلالة 
 الاحصائية

 

كالتي  Hoنقبل الفرضية 
تقوؿ لا يوجد فركؽ في 

 العمل ضغوط مستول
 .العلمي تعزل لدتغتَ الدؤىل

Ho ضغوط لا يوجد فركؽ في مستول 
 .الخبرة سنوات تعزل لدتغتَ عدد العمل

 

 برليل
Anova 

 
Sig =02749 

02810F= 

الدلالة 
 الاحصائية

 

كالتي  Hoنقبل الفرضية 
لا يوجد فركؽ في  تقوؿ

 العمل ضغوط مستول
 سنوات تعزل لدتغتَ عدد
 الخبرة

 SPSSبناء على برنامج ال  تينمن اعداد الطالبالمصدر:
فركؽ في مستول لا يوجد :وانكىي البديلة  ك نرفض الصفريةما لغعلنا نقبل الفرضية من خلبؿ الجدكؿ          

عند مستول معنوية  بغرداية ALFAPIPEمؤسسة  في ملاإلذ الخصائص الشخصية للع زلضغوط العمل تع
0,05 ∞= . 
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 ومناقشة النتائج تحليل  المطلب الثاني:
 أولا: تحليل النتائج 

الاقتصادية كالبحث فيما إذا   الدؤسسة في ملالع حوادث على العمل سعت ىذه الدراسة إلذ معرفة تأثتَ ضغوط
 .العمل حوادثتؤثر في  العمل ضغوطكاف 

من عماؿ لستلف كرشات  97كعليو تم استخداـ التحليل الاحصائي لاختبار فرضيات الدراسة عينة قوامها 
ستخداـ با العمل حوادثعلى  العمل ضغوطتأثتَ الدنصب من كالذم قمنا بو ىو برليل الدؤسسة الاقتصادية 

 معامل الارتباط ككذا الالضدار الخطي الدتعدد القياسي.
 ػالفرضية الرئيسية: كأكضحت نتائج الارتباط إلذ كجود تأثتَ كعلبقة بتُ ضغوط العمل كحوادث العمل قدر ب

 م الذ حوادث أثناء عمل العاملتُ.دلشا يعتٍ كل ما كاف ىناؾ ضغط في العمل أك أثناءه سيؤ  (02613)
حسب التًتيب أكلا  علبقة الارتباطبتُ أبعاد ضغوط العمل كحوادث العمل كتأي  )علبقات(اطات كجود ارتب

يليها بعد بيئة العمل  (،0,601كثانيا للقيادة الدتسلطة بدعامل ارتباط) (02676لبعد عبء العمل يقدر بػ: )
لأختَ إشكالية لظو كتقدـ العاملتُ كفي ا( 02443)تم في الدرتبة الرابعة بعد غموض كصراع الدكر ( 02570الدادية)

 .=∞ 0,05مستول معنوية  عند (02414بدعامل ارتباط)
 بالنسبة لوجود أثر لأبعاد ضغوط العمل على حوادث العمل فيكوف بالتًتيب كما يلي:

ثم يليو بعد بيئة العمل  (02369)البعد الأكؿ الذم يؤثر على حوادث العمل غموض كصراع الدكر بدعدؿ الضدار 
 0,05عند مستول معنوية .(02234)كالبعد الثالث السلطة القيادية بدعدؿ الضدار  (02262)لدادية بدعدؿ: ا

∞=. 
كيليو بعد إشكالية  (02083)أما البعد الذم لا يؤثر على حوادث العمل لعا الأكؿ عبء العمل بدعدؿ الضدار 

 .=∞ 0,05عند مستول معنوية (-02040)لظو كتقدـ العاملتُ بدعدؿ 
الجنس )أما بالنسبة للمتغتَات الدلؽغرافية لا كجود لفركؽ بتُ مستول ضغوط العمل تعزل للمتغتَات الدلؽغرافية. 

حيت بلغ اختبار الفركؽ لأصغر فرؽ لدتغتَ نوع  كالدؤىل العلمي، كعدد سنوات الخبرة، كنوع الدهنة كنظاـ العمل.(،
كبعده فرؽ الدؤىل العلمي بػػػػػػ:  (02275الذم يساكم :)تم يليو فرؽ نظاـ العمل ك ( 02121)الدهنة بػػػػػ: 

. بدعتٌ (02780)كفي الأختَ  (02749)تم فرؽ سنوات الخبرة بػػ:  (02535، كبعده فرؽ الجنس )(02472)
 .=∞ 0,05عند مستول معنوية ، أف ىذه الدتغتَات لا تأثتَ لذا بالنسبة للمتغتَ الدستقل ضغوط العمل

فهناؾ متغتَات لذا علبقة بالدتغتَ  ،تغتَ التابعالدلبؿ النتائج أف ليس كل بعد لو علبقة مع نلبحظ من خ         
كلكن ليس لذا أثر فعبء العمل لو علبقة قوية بالدتغتَ التابع حوادث العمل كلكن لا أثر لو، أيضا إشكالية لظو 

 عمل.كتقدـ العاملتُ لو علبقة ضعيفة بالدتغتَ التابع كلا أثر لو بحوادث ال
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توظيف عماؿ متعاقدين ب الدؤسسة تقوـمن ناحية بعد عبء العمل فالعمل  تأثتَات ضغوط كلعدـ كجود         
في حالات زيادة ككثافة الإنتاج لتفادم زيادة في ساعات العمل للعاملتُ أك دمج النظامتُ العادم كالدناكبات 

 منالتالر كجود مسالعة دد لا يقع على عاتق العاملتُ. فبفأسباب تأخر الدواد الأكلية كتسليم الإنتاج في الوقت المح
 إدارة الدوارد البشرية في تسيتَ عملية التوظيف عند ىذه الحالات.

لا كجود لتأثتَات لأف الدؤسسة تقدـ زيادة نسب الدردكدية عند كثافة العمل كبالنسبة لإشكالية لظو كتقدـ العاملتُ 
بالتكرلؽيات  )مصلحة الخدمات الاجتماعية( كالاىتماـعنوم من قبل الدؤسسة ككجود برفيز متحفيز مادم ككتعتبر  
 كالتًفيو لتفادم تأثتَ ضغوط العمل التي تؤدم إلذ إصابات مستمرة.  الآنية

تشاكر في أخد القرارات في التنظيم دكف كجود خلبفات كتعارض كصراعات راع الدكر لغب الكلتجنب غموض كص
 تنبؤ لتتماشى مع أفراد العمل كلزيطو.التوقع ك العلى حسب قدراتك كلغب أف تعمل بكإلصاز الأعماؿ الدوكلة 

كعلى مستول بيئة العمل الدادية لغب توفتَ مكاف ملبئم من قبل الدؤسسة الاقتصادية ككذلك البحث كالتطوير في 
 س الدؤسسة كأدائها.ذلك حفاظا على صحة كسلبمة الدورد البشرم لذا كلتفادم الإصابة لحوادث العمل لأنو أسا

أما بالنسبة لبعد القيادة الدتسلطة فيجب أف تتجنب الدسؤكلتُ كالددربتُ الدتسلطتُ كالدتعاملتُ بخشونة كعنف أك 
على الأقل لغب أف تكوف لك قدرة لتحمل مثل ىؤلاء القادة كتكوف مهيأ لدعاملبتهم كلغب بناء علبقات 

 سؤكلتُ.كاتصالات جيدة ككطيدة مع زملبء العمل كالد
دراسة السابقة كدراسة لزمد صلبح أبو العلب الذم أثبتت أف الدتغتَات الفقدمت ىذه النتيجة دعم لنتائج 

 لبيميش جاكسوفالشخصية لا تؤثر على مستول ضغوط العمل كدراسة عبد الرحماف شحدة أبو عنزة كدراسة 
لدكر كبيئة العمل الدادية، كالسلطة )غموض كصراع اتغتَات الدراسةأثر لدفي كجود  جوم فوم كدراسة تومي

كدراسة منتَة بساسيتٍ عبء العمل كرغم عدـ لظو كتقدـ العاملتُ  التخلي العاملتُ لعملهم رغم  القيادية( كعدـ
 كدراسة أمينة سلبمة.  تزايد التوعية الوقائية داخل الدؤسسة تقلل من حوادث العملك 

 داية.بغر "ALFAPIPE"مسؤولين مؤسسة مع  ثانيا: مقابلة
 بشكلضغوط العمل كحوادث العمل  تربط التيالحلقة كالعلبقة  على الوقوؼ ك التطبيقية الدراسة استكماؿ بغرض
 كمن اىم ما جاء في الدقابلة بغرداية"ALFAPIPE"مسؤكلتُ مؤسسة مع  مقابلة بعجراء قمنا ككاضح؛ جلى

 ما يلي:
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 أسئلة وأجوبة المقابلة: 
 وط العمل كحوادث العمل في الدؤسسة الاقتصادية ىل ىناؾ إدارات لضغ :1س
لا كجود لإدارة الضغوط في الدؤسسة بساما كيوجد إدارة بالنسبة لحوادث العمل كىي التي تتكفل بجميع : 1ج 

 1الإجراءات كالتقارير لحوادث العمل داخل الدؤسسة.
 كيف تنظركف لضغوط العمل بالنسبة للعامل كالدؤسسة : 2س 
غوط العمل مؤشر سلبي على العامل بشكل عاـ كعلى الشركة بشكل خاص لأنها تؤثر على تركيزه تعتبر ض :2ج 

 كعلى مردكده في الإنتاج. 
 ىل ضغوط العمل كحوادث العمل أدت العاملتُ للتخلي عن عملهم   :3س 
 سة أخرل. لا في الغالب ما يضطر العامل لعدـ التخلي عن عملة إلا إدا كجد عملب أحسن كأفضل بدؤس: 3ج 
 ىل ضغوط العمل كحوادث العمل أدت لخسارة زبائن كالضرر بسمعة الدؤسسة الاقتصادية  :4س 
 لا لد تؤثر حوادث العمل كلا ضغوطات العمل على خسارة أم أحد من زبائن الدؤسسة  :4ج 

 كلا الضرر بسمعتها.
 ىل ىناؾ فرؽ بتُ كقوع حوادث العمل سابقا كحاليا  :5س 
دث العمل السابقة كاف يصب معرفة أسبايرا أما الأف بوجود أجهزة الدراقبة الدرئية أصبح من : نعم فحوا5ج 

 الدكمن معرفة الأسباب.
 الحالية  العمل كم بلغ عدد حوادث: 6س 
 .15/05/2019 غاية إلذ الخطورة درجات بدختلف حادث 20: الحالية العمل حوادث عدد بلغ :6ج 
 للسنوات السابقة في الدؤسسة.كم بلغ عدد حوادث العمل   :7س 
تم إحصاء عدد حوادث العمل من طرؼ الطالبتتُ بعدما برصلنا من سجلبت الحوادث الدسجلة من طرؼ : 7ج 

 2العوف الدكلف بحوادث العمل.
 بغرداية"ALFAPIPE"( يوضح عدد حوادث العمل خلال السنوات بـ21الجدول رقم )

 
 2014 2015 2016 2017 2018 السنوات

حوادث  عدد
 26 61 46 47 25 العمل

                                                           
 11:30،  26/05/2019للمؤسسة يوـ  مراقبة التسيتَ مسؤكؿ السيد مع مقابلة1
 11:45،  26/05/2019وـ يمقابلة مع السيد الدكلف بتسجيلبت حوادث العمل بالدؤسسة 2
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 بغرداية"ALFAPIPE"( يوضح عدد حوادث العمل خلال السنوات بـ24الشكل رقم )
 

 
( من إعداد الطالبتين باعتماد على برنامج 24( والشكل رقم )21الجدول رقم )

Excel2013 
 

 1ة العمل.يتم تسجيل حوادث العمل على مستول الدؤسسة بعضافة إلذ الضماف الاجتماعي كمفتشي 
  تسليم المحدد للئنتاج الىو كثرة مشاريع الإنتاج ككقت  2015سبب ارتفاع عدد الحوادث للعاملتُ في سنة

فعند تأخر الدادة الأكلية كتقلص كقت التسليم تكوف ىناؾ كثافة في العمل من خلبؿ زيادة في ساعات العمل 
ملتُ إلذ عدـ الحذر كنقص الاىتماـ كالتسرع في كجمع بتُ النظامتُ العادم كالدناكبات كىذا ما يؤدم بالعا

 العمل ككذلك التعب كالدشاكل الأسرية للعاملتُ.
  توجد مصلحة الأمن كالوقاية من حوادث العمل: تعمل على إدارة الأمن كالوقاية، الأىداؼ السنوية، برامج

 اية لتفادم كقوع الحوادث.التحسيس للوقاية شهرية كسنوية للتفتيش في إطار برنامج مراقبة العتاد كالوق
 أعماؿ البرنامج الوقائي )صياني( خاص بدصلحة الصيانة: 

رة من تاة من مصلحة تفتيش الوقاية ك تار كمراقبتو( التفتيش  توتقوـ بدراقبة جسر متنقل )توقيف مؤقت لدلبحظ
 .مصلحة الصيانة

 

                                                           
 .12:45، 26/05/2019سلبمة الدهنية يوـ مقابلة مع السيد مفتش في الأمن كالوقاية كالصحة كال 1

0

10

20

30

40

50

60

70

 عددحوادثالعمل

 عدد حوادث العمل خلال السنوات 

2018 2017 2016 2015 2014



 الدراسة الميدانية                                                                   الفصل الثاني        
 
 

 
117 

الدسؤكؿ في فتش الدأخد الرخصة من  شغاؿ الأعلى من متًين فما فوؽ كلغبالأكجود رخص الدعموؿ يرا من قبل 
 لا تتم ىذه الأشغاؿ من طرؼ العاملتُ كىي: ةبلب رخص والأمن كالوقاية كالصحة كالسلبمة الدهنية لأن

رخص عامة مثل تصليح ميكانيكي، رخص نارية، رخص للرفع، رخص للحفر، رخص السلبلد )صيانتو(، رخص 
 الكهرباء.

على الأقل دكرة في كل الفتًة من الدناكبة كىذا لصدكر كقوع حادث عمل أـ  القياـ بدكرات تفتيش في كل مناكبة
 خلبؿ العمل.

لمصلحة العلبجية من طرؼ أعواف مصلحة الحماية كالتدخل المجهزة لفي حالة كقوع الحادث يأخذ الدصاب -أ
طتَة التصريح بالحادث بالعتاد كالدورد البشرم الخاضعتُ للتدريب كالتكوين للئسعافات الأكلية في الحالات الخ

 بسجلبت الحوادث بالدؤسسة.
لػتوم ملف التصريح الأكلر بدرجة الإصابة إذا كانت الحالة في خطورة يأخذ إلذ الدشفى بسيارة الإسعاؼ الخاصة 
بالدؤسسة كيقرر طبيب الدشفى نوع الإصابة كلػدد لو العطلة الدرضية، كإذا كانت قليلة الخطورة فيعالج في الدصلحة 

 طبية بالدؤسسة.ال
التحقيق في مكاف كقوع الحادث في كجود شهود كالذدؼ من التفتيش في إجراء التحقيق ىو تفادم كقوع -ب

 الحادث مرة أخرل.
الوثائق: تعمل الدؤسسة في برليل حوادث العمل بطريقة شجرة الأسباب لأنها دقيقة جدا كبرصل على نتائج - ج

 العمل )مسببات( ةادثسؤاؿ أخر كىكذا حتى تسلسل كقائع حلداذا حتى كقع الحادث  يليو  ،دقيقة
كتأي ىذه الوثيقة لنزع أسباب كقوع  FICHE NON CONFIRMITEملف كثيقة عدـ الدوافقة - د

 الحادث.
 القياـ بنشاط تصحيحي )دليل، صور لتصحيح النشاط ....( كالدمضي من مسؤكؿ عن الدصلحة الصحية.-ه 
   شهر كسنويا.أ 3 كل شهر كيرفع مقرر الأمن كالوقاية 

  HSEبالإضافة إلذ اجتماعات لجاف الأمن كالوقاية كقانوف 
 .كيسعى مفتشوف الصيانة كالامن للحصوؿ على شهادة الأيزك في الامن كالوقاية 
  1لضماف الاجتماعي. 83تعمل مصلحة الحوادث بقانوف 
  منهاالوقاية ها ك متابعت العمل ككيفية تولر الدؤسسة ألعية كبتَة للحوادث ىل :8س 
نعم كلذلك تم تنصيب كامتَات مراقبة داخل الورشات من أجل معرفة الأسباب كالوقاية منها، إضافة إلذ : 8ج 

 2كجود مساعدة طبية اجتماعية مكلفة بدتابعة حوادث العمل.
                                                           

 (. ذكره مرجع سبقمقابلة مع السيد مفتش في الأمن كالوقاية كالصحة كالسلبمة الدهنية )1
(.ذكره مرجع سبقللمؤسسة ) مراقبة التسيتَ مسؤكؿ السيد مع مقابلة 2



 الدراسة الميدانية                                                                   الفصل الثاني        
 
 

 
118 

 خلاصة الفصل:
حاكلنا من ، بغرداية"ALFAPIPE"لمؤسسة الاقتصاديةبالتعريف ل لفصل على الدراسة الديدانيةا احتول ىذا

 كمعرفة اراء افراد عينة الدراسة حوؿ عباراتخلبؿ ىذا الفصل الاجابة عن الاشكالية الدطركحة كبرليل الفرضيات 
كاستعماؿ معاملبت الارتباط كالالضدار  SPSS 23برنامج  الاحصائية كفق الدعالجة كأبعاد الاستبياف باعتماد
 ثر ما بتُ ضغوط العمل كحوادث العمل. التوصل يرا الذ كجود ارتباط كأ كالبسيط كتمالخطي الدتعدد القياسي 

 أك ،الآليات ببعض الخركج تٌيتس حتى بتمعنالدراسة  يستحق لراؿضغوط العمل  موضوع أفلذلك 
فهناؾ من  ،يرا يعمل التي كالدؤسسة العامل من كل على تعودخطتَة  نتائج في الوقوع من كوقاية الاستًاتيجيات

ف العامل ىو السبب الرئيسي الذم يؤدم إلذ حوادث العمل، علما أف ضغوط العمل التي يتعرض لذا العامل يرل أ
 ؛ تصدر الأسباب التي تؤدم إلذ الوقوع في الاخطار كالإصابات كحوادث العمليم ذفي لزيط عملو ىي العامل ال

لى صحة العامل من خلبؿ حوادث العمل كيتًتب من بحثنا ىذا أف ضغوط العمل لذا آثر بالغ الألعية للتعرض ع
التقليل من حوادث العمل من خلبؿ الذ  تسعى بغرداية"ALFAPIPE"كبالتالر لؽكن القوؿ باف مؤسسة 

بذنب لوسائل الامن كالوقاية ك  مراقبة يوميةمج الصحة كالسلبمة الدهنية بدا فيها من اتطبيق جميع اجراءات كبر 
ط العمل كالعمل يرا من الناحية الإلغابية اىتماما كحفاظا على الدورد التخفيف من ضغو  ككذلك الذ الدخاطر

 البشرم كالدؤسسة.
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 خاتمة:
 كىوموضوع ضغوط العمل م لػوم ذالأكؿ للجانب النظرم ال لا في الفصقنتضمنت ىذه الدراسة فصلتُ تطر 

، كالذم يعتبر سمة الإدارة أك النفس علم لراؿ في سواء كالدفكرين الباحثتُ أذىاف شغلت التي الدوضوعات أحد
أساسية في كقتنا الحالر خصوصا لدا تسببو من آثار نفسية كجسدية على الفرد كالتي يعبر عنها بأمراض كحوادث 

 فعف كيرذا، النطاؽ كاسع اىتماما لقيت التي الدواضيع أىم من وى موضوع حوادث العملالعمل، كلػوم أيضا 
 تؤثر كبالتالر الدؤسسة تقدمها التي كالخدمات العلبقات خلبؿ من لعاملالعمل ل على الواقع في تؤثر ملالع حوادث

 في سبق ما إسقاطالديداني  الجانبىذا  خلبؿ من حاكلناللجانب التطبيقي الدؤسسة ، كفي الفصل الثاني  كاقع على
ما أثر ضغوط العمل على حوادث العمل في ك الكشف عن طبيعة العلبقة أك من خلبؿ الدراسة  النظرم الجانب

البحث جملة من التساؤلات كقدـ أيضا فرضيات تعلقت بطبيعة التأثتَ بتُ  ذاالدؤسسة الاقتصادية، كأثار ى
 متغتَات الدراسة ك توصلت إلذ أف ىناؾ أثر بتُ ضغوط العمل كحوادث العمل.

الاىتماـ  ،العمل من خلبؿ التواصل تغلب على ضغوطال فهنالك خطوات كأساليب التعامل من بينها:
، لؽكننا أف نتخذىا استًاحة سريعة كالابتعاد عن الوضع المجهد لزاكلة أخذ ،الرياضةكالتغذية مع لشارسة  ةبصح

لحماية العامل كالدؤسسة من الأثار الضارة التي تسببها لنا ضغوط العمل كالتي تهدؼ أساسا إلذ إحداث التوازف 
 الضغوط كالتي لغب اللجوء إليها سعيا إلذ الراحة كإلذ الاتزاف  كالتخفيف من شدة تلك

 ها لؽكننا استخلبص النتائج التالية:ليمن خلبؿ ما سبق ذكره كبناء على برليل النتائج الدتحصل ع 
  عدـ كجود إدارة لتسيتَ ضغوط العمل في الدؤسسة الاقتصادية، كلما خفت ضغوط العمل السلبية قلت

 حوادث العمل.
 العمل بالدؤسسة الاقتصادية.حوادث  إلذ  ضغوط العمل تؤدمبتُىناؾ علبقة  أف حقيقة إلذ لناتوص 
 .إبراز آثار ضغوط العمل على حوادث العمل بالنسبة للعامل كللمؤسسة 
 .كجود ارتباطات إلغابية بتُ متغتَات ضغوط العمل على حوادث العمل 
 ية لتفادم كقوع حوادث العمل.الإكثار من برامج التوعية كالتحسيس للؤمن كالوقا 
  ليات الوقاية في التقليل من حوادث العمل.آمسالعة أساليب مواجهة ضغوط العمل ك 
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 التوصيات والاقتراحات: 
 البشرية لضركرة رفع كعي الإدارة بألعية  للمواردالعمل  كتسيتَ ضغوطلإدارة ا قسم انشاء الدؤسسة على نقتًح

 سلبية؛العاملتُ كبزفيف الضغوط ال
 ،توظيف فريق طبي خاص كتابع داخل الدؤسسة الاقتصادية 
 للحد من حوادث العمل في الدؤسسة الاقتصادية؛ جديدة منافد عن البحث 

دراسات  بعجراءالطالبتتُ  توصي نتائج، من الحالية الدراسة إليو خلصت ما ضوء فيبحوث ودراسات مقترحة: 
 كبحوث حوؿ 

 الاقتصادية الجزائرية؛  كاقع ضغوط العمل في الدؤسسة* 
 الطاقة السلبية كعلبقتها بعصابات حوادث العمل.* 
 



 المراجع و المصـادر
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 المراجع و المصـادر


 

 

 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: باللغة العربية

 الكرنً القرآف .1
 1981كالنشر، بتَكت،  للطبيعة العربية النهضة دار ،الأفراد إدارة في مذكراتأحمد عادؿ راشد،  .2
الدصادر كالأعراض، دراسة ميدانية للؤطباء  ضغوط العمل لدى الأطباء،حيم، الأحمدم حناف عبد الر  .3

العاملتُ في الدستشفيات الحكومية كالخاصة بددينة الرياض، معهد الإدارة العامة، مركز كالخاصة بددينة الرياض، 
 .2002معهد الإدارة العامة، مركز البحوث، 

 .2001، الدكتب الجامعي،-ابو و تطبيقاتوأسب-النفس الصناعيعلم أشرؼ لزمد عبد الباقي،  .4
، أسباب تعر  العاملين للإصابات و الحوادث في مصانع سابكب الجبيل الدقحم إبراىيم مقحم .5

 2011 الرياضالصناعية، 
معهد البحرين للدارسات الدصرفية  ،الخطر إدارة يوسف، :دركيش :نادر :الدنديل :العجمي: حستُ .6

 .2004،كالدالية 
 معهد الإدارة العامة، الرياض السلوك التنظيمي والأداء،في كد. ج كلا س، اندرك سي سلب .7
 الإدارة معهد القاسم، أبو جعفر الدكتور ترجمة ،والأداء التنظيمي السلوك :ماركجيوالاس أندركسيزلاقي، .8

 .2002البحوث، الرياض  العامة
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 1الملحق رقم 

 قائمة المحكمين 

 الاسم واللقب المحكم  الرقم
 خنيش يوسف 01
 يراز لويزة 02
 رحماني يوسف زكريا 03
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 والبحث العلمي وزارة التعليم العالي

 أعمال.جامعة غرداية /علوم التسيير /إدارة 

 ....كتقديربرية 

 * الاقتصاديةثر ضغوط العمل على حوادث العمل في المؤسسة أ *الدوضوع:تعد الاستمارة التي بيد ؾ جزء من دراسة عن  
مع موقػفكم تيار الإجابة الدناسبة التي تتفق إف تفضلتم باخ الدراسة،كبرتوم الاستمارة على لرموعة من المحاكر الدتعلقة بدوضوع 

 تعاكنكم.كشكرا على حسن  البحث. كبرقيق أىداؼإلذ دقة النتائج  للوصوؿ
 الدباغي آمنة صبا وبراشد كريمةالطالبتتُ:                                                                                       

 مناسبا.الحقل الذم تراه  ( فيXيرجى كضع علبمة )                                      

 عامة:الجزء الأول معلومات 

 أنثى                                                                                     ذكر    الجنس: 1

  

 سنة  40من إلذ  31       سنة                                  30من  أقل العمر: 2

 

 سنة   51من  أكثر     سنة 50إلذ  41من 
 

 أرمل               مطلق                    متزكج                              : أعزبالاجتماعيةالحالة  3

 العلمي: المؤىل 4

 جامعي    تكوين مهتٍ     ثانوم أقل من ثانوم 

 الخبرة:عدد سنوات  5

 سنة فأكثر               16من                سنة 15إلذ  11من                 سنوات 10إلذ  6من                   سنوات 5أقل من 

 المهنة:نوع  6

 دمي               عامل خ                     مسؤكؿ صيانة                         عامل على آلة                   عامل يدكم

 حسب نظام العمل: 7

 (الدناكباتالورديات )نظاـ                         العادم                                       الدكاـ نظاـ 
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 الدراسة:الجزء الثاني محاور 

 المحور الأول: ضغوط العمل 

 * البعد الأول: بيئة العمل المادية
موافق  اتالــــعـــــبار  الرقم

 بشدة
 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      عدـ توفر مكاف كمناخ كموقع مناسب لعملك الدوكل لك.  1
      وفر التهوية كالإضاءة كالتدفئة كتكييف في مكاف عملك.تعدـ  2
      كجود ضوضاء كاكتظاظ كازدحاـ في مكاتب ككرش عملك. 3
ة كالأدكات الدستخدمة الدناسبة كالحديثة عدـ توفر الأجهزة الدكتبي 4

 في العمل. 
     

      عدـ توفر إعلبـ كاىتماـ لبرامج للوقاية من حوادث العمل.  5
 العمل ءعب الثاني:* البعد 

الأعماؿ تواجو صعوبة لكثرة الأعماؿ الدطلوبة منك كحجم  6
 كطاقتك.يفوؽ قدراتك 

     

      كبزصصك.ملك تكلف بدهاـ أعماؿ خارج نطاؽ ع 7
 الورديات كالجمع بتُتعاني من أكقات العمل الإضافية  8

 .)الدناكبات(
     

      على الأعماؿ. كقلة التدريباتتعاني من نقص الخبرات  9
      لك.الأعماؿ الدوكلة  كالدلل لتكرارالشعور بالركتتُ  10

 * البعد الثالث: غمو  وصراع الدور.
    لك.لا يتناسب مع العمل الدوكل مؤىلك العلمي  11

    عملك.تشعر أف راتبك لا يناسب مسؤكلياتك ككاجباتك في  12

    العاملتُ.تعاني من تداخل الاختصاصات مع  13

كبتُ العاملتُ  بينككمضايقات خلبفات تواجو صراعات  14
 عملك.كرؤساء 

   

    طة.البسيتواجو كتعاني صعوبة ابزاذ القرارات  15

 البعد الرابع: إشكالية نمو تقدم العاملين *
      بذد صعوبات في برقيق طموحاتك خلبؿ مسار عملك. 16
مستقبلك من  الدميزة خلبؿللؤعماؿ  كبرفيز كتطويرلا كجود لإعلبـ  17

 الدؤسسة. قبل 
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 العمل. حوادث الثاني:المحور 

      كمسؤكليك.تشاكر مع فريق عملك للللتعاكف كلا  لا كجود 18
      عملك.كجود فرص للتًقية كلظو تقدمك في  عدـ 19
      الإصابات. كالتحستُ كمنع كتدريبات للتجديد كجود تكويناتدـ ع 20

 القيادية.البعد الخامس: السلطة  *
كثرة   لإلصاز كثرة التهديداتكلك الدباشر  ؤ أك مس مديرؾيستخدـ  21

 الأعماؿ
     

الأعماؿ  لالتزاـ كتنفيذعقاب كلك الدباشر الؤ أك مس مديرؾيستخدـ  22
 الدوكلة لك.

     

 أسباب كاستعماؿكجود  كالدراقبات بغتَكجود كثرة الاستفسارات   23
 العمل.تدريبات  كالابتزاز كالتحرش كالعنف في السخرية

     

      بخشونة كتسلط.امر عملك من أكثر من مسؤكؿ كاحد تستقبل أك  24
كضعف نظاـ الاتصالات مع  ت السيئةالعلبقاعدـ التواصل ككجود  25

 العاملتُ كالدسؤكلتُ كالإدارة
     

 
 رقمال

 
 الــــعـــــبارات

موافق 
 بشدة
 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 .تلقيت تكوينا خاصا للوقاية من حوادث العمل 1

 داخلوادث العمل شاركت في إعلبـ أك لقاءات توعية لح 2
 .مؤسستك



كالسلبمة تتوفر داخل الدؤسسة قوانتُ كلوائح للصحة  3
 .لحوادث العمل الدهنية



 كالسلبمة منبزضع لدراقبة مستمرة من طرؼ لجاف الأمن  4
 .العملحوادث 



بة من لؼالف إجراءات السلبمة الدهنية بعقوبات قاعيتم م 5
 .صارمة في الدؤسسة



 .توجد معدات كافية للوقاية من حوادث العمل بالدؤسسة 6

يتم ارتداء الدعدات الخاصة للفرد للوقاية من حادث  7
 .العمل



 .تتوخى الحذر عند الشركع في عملك 8

 الشعور بالإلعاؿ الفرد كالدؤسسة يسبب في حوادث العمل. 9
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ف الخطر لدنع حادث توجد رقابة مستمرة في العمل لكش 10
 .العمل



توجد صيانة للآلات بصفة مستمرة لتجنب كقوع حوادث  11
 .كإصابات العمل



 كحوادث عمل بدؤسستك.من إصابات  تعرضت 12

 .الدؤسسةالعمل بادث لحبتك اإص متابعة يتم 13

لزملبئك بدحيط حوادث عمل إصابات ك شاىدت  14
 .مؤسستك



جد اختلبؼ في أماكن كقوع إصابات لحوادث العمل يو  15
 .في لزيط الدؤسسة



 بالدؤسسة. نسب حوادث العملفي يوجد تزايد  16

لزيط وجد ضحايا كفيات للمصابتُ بحوادث العمل في ي 17
 .العمل



 .حوادث العملاستمرار تفكر بالتخلي عن عملك بسبب  18

 .لدتابعة الحالة الطبية للعماؿتوفر مصلحة علبجية  19

كجدت متابعة من قبل الضماف الاجتماعي لإصابتك  20
 .خلبؿ العمل



 عمل.تعويضات على إصاباتك بحادث  حصلت على 21

كجود سجلبت عادية كطبية للعاملتُ تتعلق بحوادث  22
 .العمل



ل في تم رفع قضايا تعويض للمتضررين من حوادث العم 23
 .الدؤسسة
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 الموضوع: أثر ضغوط العمل على حوادث العمل في المؤسسة الاقتصادية 
 أسئلة المقابلة: 

 ىل ىناؾ إدارات لضغوط العمل كحوادث العمل في الدؤسسة الاقتصادية  1
 كيف تنظركف لضغوط العمل بالنسبة للعامل كالدؤسسة.   2
 العمل أدت العاملتُ للتخلي عن عملهم  ىل ضغوط العمل كحوادث  3
 ىل ضغوط العمل كحوادث العمل أدت لخسارة زبائن كالضرر بسمعة الدؤسسة الاقتصادية  4
  ىل ىناؾ فرؽ بتُ كقوع حوادث العمل سابقا كحاليا 5
  حوادث العمل الحالية عدد ىوما  6
  كم بلغ عدد حوادث العمل للسنوات السابقة في الدؤسسة 7
  منهاالوقاية متابعتها ك  ككيفيةالعمل  ألعية كبتَة للحوادثتولر الدؤسسة  ىل 8
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Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 97,9 97,9 97,9 95 ذكر

 100,0 2,1 2,1 2 أنثى

Total 97 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة07أقلمن  36 37,1 37,1 37,1 

سنة07الى 31  42 43,3 43,3 80,4 

سنة07الى,0من  18 18,6 18,6 99,0 

سنة,0أكثرمن  1 1,0 1,0 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

ة الاجتماعٌةالحال  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 37,1 37,1 37,1 36 أعزب

 97,9 60,8 60,8 59 متزوج

 100,0 2,1 2,1 2 مطلق

Total 97 100,0 100,0  

 



 

 

 المؤهل العلمً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

يأقلمنثانو  8 8,2 8,2 8,2 

 45,4 37,1 37,1 36 ثانوي

 49,5 4,1 4,1 4 تكوٌنمهنً

 100,0 50,5 50,5 49 جامعً

Total 97 100,0 100,0  

 

 عدد سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات0أقلمن  36 37,1 37,1 37,1 

سنوات7,الى6من  32 33,0 33,0 70,1 

سنة0,الى,,من  15 15,5 15,5 85,6 

سنةفأكثر6,من  14 14,4 14,4 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 نوع المهنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11,3 11,3 11,3 11 عاملٌدوي

 37,1 25,8 25,8 25 عاملعلىالة

 72,2 35,1 35,1 34 مسؤولصٌانة

 100,0 27,8 27,8 27 عاملخدمً

Total 97 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 حسب نظام العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 56,7 56,7 56,7 55 نظامالدوامالعادي

 100,0 43,3 43,3 42 نظامالمناوبات

Total 97 100,0 100,0  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 ضغوطالعملككل حوادثالعمل 

N 97 97 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 3,4026 2,8375 

Std. Deviation ,47343 ,68951 

Most ExtremeDifferences 

Absolute ,064 ,072 

Positive ,064 ,072 

Negative -,053 -,034 

Kolmogorov-Smirnov Z ,627 ,714 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,827 ,688 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculatedfrom data. 

 













Group Statistics 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 حوادثالعمل

Equal variances assumed 1,639 ,204 ,623 95 

Equal variances not 

assumed 

  
1,772 1,446 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) MeanDifference Std. 

ErrorDifference 

 حوادثالعمل

Equal variances assumed ,535 ,21130 ,33936 

Equal variances not assumed ,264 ,21130 ,11921 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 حوادثالعمل

Equal variances assumed -,46241 ,88501 

Equal variances not assumed -,54447 ,96706 

 

 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس 

 حوادثالعمل

 04896, 47721, 3,4069 95 ذكر

 10870, 15372, 3,1957 2 أنثى



 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean حسبنظامالعمل 

 حوادثالعمل

 06399, 47454, 3,3565 55 نظامالدوامالعادي

 07264, 47079, 3,4629 42 نظامالمناوبات

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 حوادثالعمل

Equal variances assumed ,002 ,963 -1,098 95 

Equal variances not 

assumed 

  
-1,099 88,742 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) MeanDifference Std. 

ErrorDifference 

 حوادثالعمل

Equal variances assumed ,275 -,10640 ,09691 

Equal variances not assumed ,275 -,10640 ,09681 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 حوادثالعمل

Equal variances assumed -,29879 ,08599 

Equal variances not assumed -,29876 ,08596 



 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

لاجتماعٌةالحالةا  

Between Groups 8,354 36 ,232 ,785 ,780 

Within Groups 17,729 60 ,295   

Total 26,082 96    

 المؤهلالعلمً

Between Groups 44,207 36 1,228 1,013 ,472 

Within Groups 72,700 60 1,212   

Total 116,907 96    

 عددسنواتالخبرة

Between Groups 34,838 36 ,968 ,810 ,749 

Within Groups 71,657 60 1,194   

Total 106,495 96    

 نوعالمهنة

Between Groups 42,002 36 1,167 1,404 ,121 

Within Groups 49,874 60 ,831   

Total 91,876 96    
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Correlations 

 حوادثالعمل السلطةالقٌادٌة اشكالٌةنموتقدمالعاملٌن ضوصراعالدورغمو عبىءالعمل بٌئةالعملالمادٌة 

 بٌئةالعملالمادٌة

Pearson Correlation 1 ,647 ,564 ,502 ,409 ,770 

Sig. (1-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 

N 97 97 97 97 97 97 

 عبىءالعمل

Pearson Correlation ,647 1 ,654 ,609 ,525 ,676 

Sig. (1-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,043 

N 97 97 97 97 97 97 

 غموضوصراعالدور

Pearson Correlation ,564 ,654 1 ,597 ,549 ,443 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

 اشكالٌةنموتقدمالعاملٌن

Pearson Correlation ,502 ,609 ,597 1 ,481 ,414 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

 السلطةالقٌادٌة

Pearson Correlation ,409 ,525 ,549 ,481 1 ,601 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 97 97 97 97 97 97 

 حوادثالعمل

Pearson Correlation ,570 ,676 ,443 ,414 ,601 1 

Sig. (1-tailed) ,004 ,043 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 97 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 



 

 

1 

بٌئةالعملالمادٌة2

السلطةالقٌادٌة2اشكالٌة

نموتقدمالعاملٌن2

غموضوصراع

عملالدور2عبىءال
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable : حوادثالعمل 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,613
a
 ,046 ,036 ,46236 

 

a. Predictors: (Constant), 2العاملٌن2السلطةالقٌادٌة2اشكالٌةنموتقدمبٌئةالعملالمادٌة

ءالعملغموضوصراعالدور2عب  

b. DependentVariable:حوادثالعمل 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,064 5 ,413 1,931 ,007
b
 

Residual 19,453 91 ,214   

Total 21,517 96    

 

a. DependentVariable:حوادثالعمل 

b. Predictors: (Constant), ءالعملالعاملٌن2غموضوصراعالدور2عببٌئةالعملالمادٌة2السلطةالقٌادٌة2اشكالٌةنموتقدم  

 



 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3,689 ,202  18,223 ,000 

 094, 657,- 103,- 088, 083, عبىءالعمل

 000, 746, 110, 091, 369, غموضوصراعالدور

 411, 208,- 028,- 066, 040,- اشكالٌةنموتقدمالعاملٌن

 000, 1,064 133, 072, 234, السلطةالقٌادٌة

 000, 2,257- 306,- 070, 262, بٌئةالعملالمادٌة
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بيئت العمل المبديتمعبمل ألفب   

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,816 5 

العمل ءعب معبمل ألفب  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,759 5 

 

 

 

 



 

 

 غموض وصراع الذور معبمل ألفب

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,688 5 

إشكبليت ومو تقذم العبمليه معبمل ألفب  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,852 5 

السلطت القيبديت معبمل ألفب  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,768 5 

 

 حوادث العملمعبمل ألفب 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,801 23 

 

العبارات لرموعمعبمل ألفب   

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 
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L’Arbre des causes de l’accident …….. 

 

 

 

Ecrasement 

du pied 

droit de la 

victime 

Il mit son 
pied droit 

sur la roue 
du 

convoyeur 

L’agent se 
trouve entre 
le tube et la 

M17 
Le tube est en 

mouvement de 
balancement 

Il quitte le 
pupitre 
vers le 

tube 

L’agent vient 

de Récupérer 
la carte de 

tube 

L’agent 
arrête le 

tube 

L’agent 
déplace le 
tube vers 

la M17 

l’agent injecte 

le tube dans 
le convoyeur 
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SERVICE HSE                                                             Ghardaïa le:  //2018 

Emetteur :/ 

Destinataire : / 

Objet : programme de sensibilisation annuel 

 

Service Date Thème  

Atelier revêtement intérieur et 

extérieur 

T1/2019 

Risques industriels  

sureté, intervention, 

assainissement 

T1/2019 

Contrôle qualité  T1/2019 

Fabrication et Parachèvement T1/2019 

Manutention T2/2019 

Commercial T2/2019 

Maintenance  T2/2019 

Administration et médecine de T T2/2019 

Atelier revêtement intérieur et 

extérieur 

T3/2019 

Prévention des risques 

industriels 

sureté, intervention, 

assainissement 

T3/2019 

Contrôle qualité  T3/2019 

Fabrication et Parachèvement T3/2019 

Manutention T4/2019 

Commercial T4/2019 

Maintenance  T4/2019 

Administration et médecine de T T4/2019 
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1. IDENTIFICATION DE LA VICTIME : 
Nom & Prénom : / 

Fonction :Elingueur 
Service : Manutention 

Ancienneté au poste :06 ans                     Age :30 ans  
Catégorieprofessionnelle : / 

1.IDENTIFICATION DU DOMMAGE : 

/ 

2. IDENTIFICATION DE L’ACCIDENT / INCIDENT 

Type d’accident / incident:AAA 

Lieu de l’accident / incident: zone garage mécanique Date et heure :/   /2019 à environ  
...h… 

POSTE: 1                                                                                                    QUART : 4     
Siège et nature des lésions/ dommages:Traumatisme.  

Nombre de jours d’arrêt : … jours 
Noms & Prénoms des témoins :                                            Fonctions : 

*/ */ 
*/ */ 

3. ANALYSE DE L’ACCIDENT 
Catégorisation des FAITS :          

 Individu  

 
Arbre des causes : 

Voir la pièce ci-jointe 

4. CIRCONSTANCES DE L’ACCIDENT  
     Au cours de chargement des tubes sur le camion, l’agent élingueur vient de décrocher 
l’élingue du tube qui est sur le camion ; il monte sur la remorque en  fixant la main sur le 
garde de cabine pour s’élever puis il commence à décrocher l’élingue dans ce moment le 
grutier bouge le tube pour aider l’agent mais ce dernier a trébuché puis il saute vers la 
terre où il a senti des douleurs sur son pied droit.           

5. MESURES DE PREVENTION (Actions correctives) 
- Sensibiliser le personnel pour assurer un milieu sécurisé et d’agir soigneusement 

quant à l’accomplissement des taches de travail 
COMPTE-RENDU ETABLI PAR : 

FONCTION : inspecteur de prévention & sécurité 
DATE://2019 

 SIGNATURE : 

ASSISTANT  HSE : 
DATE:/   / 

SIGNATURE : 
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