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 داءـــــــــــــــــالإى

العمل إلذ كل من على رسوؿ الله، أىدي بشرة ىذا و السلاـ  ابغمد لله والصلاة
ػػل أصدقائػػى كػػ، إلابعامعية وشجعتٍ على مواصلة دراستي  ساعدني الأستاذ  و يػػي وزملائػػ

وأعضاء اللجنة الدينية مسجد معاذ بن جبل ,سى الأساتذة المحتًمتُندوف أف ن بوغالي حاجي
 . 01 تُ القرارةهوعماؿ مركز التكوين ابؼهتٍ و التم.بالقرارة ولاية غرداية 

كشيدة العيد ، بن قطة بػضر،  لكعص مصطفى ، كما أىدي بشرة ىذا العمل إلذ الإخوة ،
 ربضة الله عليها كما أىدي بشرة ىذا العمل إلذ روح والدتي الطاىرةبطاش بؿمد   لكعص بضيو ،

 .وكل الإخوة أطاؿ الله في عمره وإلذ والدي

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 رــــــشكر وتقدي

 .توفيقو  في إبقاز ىذا العمل وما توفيقي إلا باللهالشكر لله تعالذ على 

فشكرا  ابعهود ابؼبذولةأيضا الشكر موصوؿ إلذ أساتذتنا الكراـ الذين قدموا لنا الكثتَ من 
 .جزيلا بؽم

الذي أجاد بالإشراؼ من خلاؿ نصائحو ابؽادفة،  "بوغالي حاجيوبلص بالذكر الأستاذ 
 .صدره، وصبره ،فألف شكر وسعة

الذي قدـ يد الأخ بطاش بؿمد إلذ و وأساتذة و الطاقم الإداري  إلذ عماؿ موصوؿ الشكر
ابؼعلومات  على مساعدتهم لنا في بصع "1مركز التكوين المهني و التمهين القرارة " ابؼساعدة

 .اللازمة بؽذه الدراسة

غتَ قصد، بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة من  أوإلذ كل الذين سابنوا عن قصد  الشكر موصوؿ
 .أو من بعيد في إبقاز ىذا العمل ابؼتواضع قريب

 كما يسعدنا أف نتقدـ بجزيل الشكر والتقدير والعرفاف لأعضاء بعنة ابؼناقشة لتفضلهم
 .السديدة بآرائهم وإثرائهابقبوؿ مناقشة ىذه ابؼذكرة وابغكم عليها 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الملخص

بدركز ابؼهتٍ في تأىيل العاملتُ التكوين  دورتسليط الضوء على  ابغالية إلذ  الدراسة ىدفت
إلذ بؿاولة التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ التكوين ، بولاية غرداية  1التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ القرارة

   رية ابؼعارؼ النظ العلاقة بتُ ابؼهتٍ ودوره في تأىيل العاملتُ ، إضافة إلذ ذلك  ىدفت في كشف 
و تأىيل العامل مع متطلبات الوظيفة وكذا ابؼهارات ابؼهنية في تأىيل العامل في منصبو ،حيث 
استخدمت فيها ابؼنهج الوصفي على بؾتمع البحث مكوف من العماؿ الذين استفادوا من برنامج 

في فتًات سابقة وىم فئة ابؼوظفتُ ، حيث قمت باختيار عينة من العاملتُ التأىيل في التكوين ابؼهتٍ 
 الذين باشروا عملية التكوين في ىذا ابؼوسم بفثلة في بصيع ابؼستويات أما أدوات بصع ابؼعطيات ابؼيدانية 

 .أساسيةكأداة   ،بسثلت في الاستمارة 

 مستوى برستُ أجل من التأىيل عمليات أىم على التكوين تبتُ من خلاؿ الدراسة أثر       
 للعمل ومتكونتُ ومؤىلتُ أكفاء عماؿ على توفرىا مدى على يتوقف فنجاحها ابؼؤسسة، في العاملتُ

 الوظيفي، مسارىم في التقدـص فر  وتوفتَ العماؿ تطوير لتأمتُ ابؼؤسسة تضعها استًاتيجية والتكوين، 
  ابػارجية البيئة مستوى على ابغاصلة التطورات خضم في ابؼنافسة ساحة في واستقرارىا بقائها وضماف

 ، أثبتت الدراسة وجود علاقةعليها حصلوفي الأختَ وكخابسة للدراسة وعلى أساس النتائج ابؼت
التكوين في ابؼؤسسات  دورمع  ، وىذه النتيجة تتماشىفي تأىيل العاملتُ ابؼهتٍ للتكوين  قويةتأثتَ 

 .ابعزائرية

ةيالتكوين ابؼهتٍ ،تأىيل العاملتُ ،ابؼهارات ،ابؼكتسبات ابؼعرف :الكلمات المفتاحية 
 

 

 

 

 



 

 

Résumé de l'étude : 

La presente etude visait a faire la lumiere sur le role de la formation 

professionnelle dans la rehabilitation des travailleurs au centre de formation 

professionnelle et d'apprentissage professionnel guerrara 1 wilaya  de ghardaïa, 
pour tenter d'identifier la nature de la relation entre la formation professionnelle 

et son role dans la qualification des travailleurs , en outre, il visait a reveler la 
relation entre les connaissances theoriques et la readaptation du travailleur avec 

les exigences de l'emploi ainsi que les competences professionnelles en 
qualifiant le travailleur dans son poste, ou j'ai utilise l'approche descriptive sur 
l’echantillon de recherche compose de travailleurs qui ont beneficie du 

programme de qualification en formation professionnelle dans les periodes 
precedentes et ils sont la categorie des employes, ou j'ai choisi un echantillon de 

travailleurs qui ont entrepris  le processus de formation dans cette saison et qui 
sont repartis sur  tous les niveaux et ce, en s’appuyant comme  outils de collecte 

des donnees de terrain sur des formulaires comportant plusieurs questions qui 
leurs touchent differents aspects que l’on voit  indispensable. 

       l'etude montre l'impact de la formation sur les processus de qualification les 

plus importants afin d'ameliorer le niveau des travailleurs dans l'institution. Sa 
reussite est condamnee par le fait d’avoir des employes de haute qualite et 

facilement integrables dans le milieu du travail. La formation est la  strategie 
menue  par l’institution pour garantir d’avantage un niveau tres eleve et une 

qualite meilleure des travailleurs en consequence, elle reste stable et competitive 
dans un univers en changement permanant.      

Enfin, et comme conclusion et sur la base des resultats obtenus, l'etude a 

demontre l'existence d'une relation d'influence forte de la formation 
professionnelle dans la reinsertion des travailleurs, et ce resultat est en accord 

avec le role de la formation dans les etablissements en algerie.  

Mots cles : 

-Formation Professionnelle 

-Qualification Des Travailleurs 

-Competences  

-Acquisitions De Connaissances 
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 مقدمة

 

 مقدمة 

، واستمرارىا   ثلاثة مرتكزات أساسية من أجل ضماف استقرارىاترتكز ابؼؤسسة الناجحة على 
التنظيم، إذ بهب مراعاة ىذا التًتيب فابؼورد  أوبؽا ابؼوارد البشرية وثانيها ابؼوارد ابؼالية وابؼادية وثالثها

وذلك بالقياـ ىو صماـ الأماف لدبيومة التنظيم حيث يعتبر سلاح ذو حدين البشري الكفء 
 .بؼختلف ابؼوارد البشرية وابؼادية ابؼتاحة للمؤسسةبالتنظيم 

 فالعنصر البشري يعتبر ابؼؤشر المحدد وابؼميز للمؤسسة الناجحة، لذا وجب التًكيز عليو
 .والاىتماـ بو كما أف التنمية الاقتصادية لا تقوـ إلا بتخطيط وتنظيم سليم للموارد والطاقات البشرية

 ابؼؤسسات على العناية بالتكوين، باعتباره أداة أساسية لرفعومن ىنا فقد حرصت الكثتَ من 
العاملتُ، وتهيئتهم لتحمل ابؼزيد من ابؼسؤوليات، من  و تأىيلمستوى الأداء وزيادة الكفاية الإنتاجية 

رفع قدراتهم على مواجهة ابؼهاـ ابؼعقدة مستقبلا لذا أصبح التكوين وسيلة للاستثمار تلجأ إليو  خلاؿ
لتحقيق أىدافها باعتباره عنصر حيويا لبناء ابػبرات وابؼهارات ابؼتجددة بغرض الرفع من   ابؼؤسسات

 .كفاءة العامل

 للمؤسسةحاجزا و عائقا فالتكفل بابؼورد البشري أساس كل تقدـ وتطور، وحتى لا يصبح الفرد 
 ل تنمية ابؼواردبهب العمل على جعلو قوة وتطور بؽا ، ولا شك أف التكوين بيثل وسيلة ىامة من وسائ

 .البشرية فتنمية ابؼوارد الطبيعية لا بيكن أف تنجح دوف تنمية ابؼوارد البشرية

 فالتكوين يعتبر أىم عامل للنهوض بالعنصر البشري ومقياس بؼدى تدرج الفرد داخل ابؼؤسسة
من خلاؿ  وخيارا لرفع التحدي ومسايرة التقدـ التكنولوجي، وتعميم الثقافات ابؼهنية ابعديدة، وذلك

العاملتُ ومهارتهم حتى تتمكن ابؼؤسسة من زيادة مرودىا والمحافظة على جودة  تأىيل من الرفع
ابؼهارات والقدرات، برامج  ابؼعارؼ  ابؼؤسسة اىتماما بالغا بعمليات برستُ لذلك تولر منتجاتها

 كوين داخلتكوينية خاصة يشرؼ عليها معاىد وأساتذة متكونتُ ذو خبرة ومهارة في بؾاؿ الت
 .مؤىلتُ من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسةابؼؤسسة أو خارجها، حتى يتستٌ ابغصوؿ على عماؿ 



 مقدمة

 

مركز في  تأىيل العاملتُفي  ابؼهتٍ  وعلى ىذا الأساس جاءت الدراسة لتبتُ دور التكوين
تطبيقي، نظري، وقسم  تقسيم الدراسة إلذ قسمتُ: قسم تمفقد  01التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ القرارة 

 :فصلتُ  بالنسبة إلذ القسم النظري اشتمل على

إشكالية الدراسة،  الذ الاطار ابؼنهجي حيث يتضمن ، في الفصل الأوؿ تناوؿ موضوع الدراسة
أسباب اختيار ،  و الأساسية ابؼرتبطة بابؼوضوع وذات الصلة التعاريف الإجرائية ، ابؼفاىيم ،فرضياتال

 لدراسات السابقة.لوعرض  و النظريات ابؼفسرة للتكوين ، ،أبنية الدراسة أىداؼ الدراسةابؼوضوع ،

من خلاؿ التطرؽ إلذ ماىية التكوين، ابؼهتٍ ضمن متغتَ التكوين  أما في فصلو الثاني فقد
 .، بعض النماذج،أبماطوأىدافو  ،مفهوـ التكوين ، أبنيتو

وعينة الدراسة  ابؼستخدـ ابؼنهج في فصلو الثالث " اجراءات الدراسة ابؼيدانيةوجاء برت عنواف "
 و عرض برليل و مناقشة نتائج الدراسة spssو الاستمارة ثم المجاؿ ابؼكاني و الزماني وطريقة التحليل 

ابؼيدانية، واستخلاص نتائج  ، عرض وبرليل البيانات وتفستَ النتائج " وفيو تم تفريغ وبرليل البيانات
 . الدراسات السابقة الفرضيات، بالإضافة إلذ مناقشة النتائج في ضوءالدراسة في ضوء 
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 :تمهيد 

 زحيث يبر  الاجتماعيللدراسة مرحلة أساسية و ىامة من مراحل البحث  ابؼنهجييعتبر الإطار 
كاف الإطار أحد ابؼقومات الأساسية و بؽذا   والباحث أىم القضايا و ابؼسائل التي تناوبؽا البحث ، 

في ىذا الفصل إلذ إشكالية الدراسة إضافة إلذ الفرضيات الدراسة و مبررات  سنتطرؽو  الرئيسية
اختيار ابؼوضوع وأبنيتو و أىدافو مرورا بعملية برديد ابؼفاىيم و ابؼقاربة النظرية وختاما الدراسات 

 السابقة التي تناولت ابؼوضوع .
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I.  :  إشكالية البحث 

اف التطور السريع و ابؼستمر الذي تعيشو المجتمعات أوجب عليها التغيتَ في بـتلف ابعوانب ، 
حيث يتطلب تكييف مستمر مع بـتلف معطيات العصر و التحولات ابعديدة ، لقد تعددت 

، حيث اف سلوكو ابؼعطيات و بؾالاتها من خلاؿ التغيتَات ، بحيث ظهر أثرىا على المجتمع و الفرد 
يعتبر موضوع التكوين من اكثر ابؼواضيع التي لاقت اىتماما كبتَا و تغتَ بساشيا مع ابؼعطيات ابغديثة ، 

من الباحثتُ في الوقت ابغاضر ،بسبب دوره الفعاؿ الذي يلعبو في تنمية و تطوير الأداء لكافة القوى 
ناصر التي ترتكز عليها ابؼؤسسات للنهوض العاملة داخل ابؼؤسسة ، حيث اف ابؼورد البشري اىم الع

لذا أصبح الاعتماد عليو أمرا حتميا ومؤكدا ، بؽذا تزايد باقتصادىا  ، فهو بيثل أىم عناصر الإنتاج 
الاىتماـ بو من أجل بذسيد ابػطط و ابؼشاريع للمؤسسة ولن يأتي ىذا إلا بفضل بفارسة التكوين 

 ؤسسة . بفارسة علمية موجهة لتلبية احتياجات ابؼ

فالتكوين ىو وسيلة للتنمية الاقتصادية  و الاجتماعية و التي من خلابؽا يتم اكساب العاملتُ 
بابؼعارؼ و ابؼهارات و ابؼؤىلات الضرورية بؼزاولة العمل ، فهو ينمي الكفاءات وبهعل من العنصر 

 البشري مفتاحا للنجاح . 

 من خلاؿ تأىيل العماؿ   وأثرهكوين وعلى ىذا الأساس جاءت ىذه الدراسة لتبتُ دور الت
 : السؤاؿ العاـومن ىذا ابؼنطلق بيكننا طرح 

 الحالية ؟ وظائفهمدور في تأىيل العاملين تبعا لمختلف و  ىل للتكوين المهني

 : جزئية تساؤلاتكما بيكننا طرح   

 ؟ الوظيفةىل ابؼعارؼ النظرية تساىم في تأىيل العامل مع متطلبات  -
 في تأىيل العامل في منصبو ؟تساىم ابؼهارات ابؼهنية ىل  -
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II.   : الفرضيات 

عند صياغة الفرضيات لابد أف تكوف من خلاؿ ملاحظات في الواقع )ابؼيداف( أو تراكمات 
 أو الدراسات السابقة . الاستطلاعية،من خلاؿ الدراسة 

 .تُتأىيل العامل في ساىمت في مؤسسة التكوين ابؼهتٍ ةالنظري ابؼعارؼ -
 .في وظائفهم تأىيل العاملتُ يساىم في في مؤسسة التكوين ابؼهتٍ إكساب ابؼهارات -

III. التعاريف الإجرائية للمفاىيم المستخدمة في البحث: 

: ىو مؤسسات تكوينية تقدـ بؾموعة من النشاطات يؤديها الفرد داخل  التكوين المهني .1
ورشات و قاعات الدراسة من خلاؿ إسقاط ابعانب النظري بابعانب التطبيقي وفق برامج ووسائل 
خاصة لكل بزصص قصد تكوين الأفراد للحصوؿ على شهادة تؤىلهم للدخوؿ لسوؽ الشغل و 

 الاندماج فيو .
: رفع مستوى ابؼورد البشري و الارتقاء بو لدرجة عالية من ابعودة و  دور التكوين المهني .2

 الإتقاف .
اكتساب العاملتُ معارؼ نظرية و مهارات مهنية  من مستوى إلذ مستوى أخر أي التأىيل : .3

 . درجة التأىيل مثاؿ من شهادة التحكم ابؼهتٍ من مستوى الثالث إلذ شهادة تقتٍ ابؼستوى الرابع
فتًة زمنية معينة بتكلفة وجهد معقولاف حيث  في القدرة على أداء ابؼهاـ بإتقافىي المهارة :  .4

 .انها تعطي التميز للفرد ،كما انها بؽا  دور اساسي في بقاح العامل 
 

IV.  :تحديد المفاىيم 
ابؼفػػػػػػػاىيم في البحػػػػػػػػوث العلميػػػػػػػػة بؽػػػػػػػػا أبنيػػػػػػػػة مػػػػػػػا برملػػػػػػػػو مػػػػػػػػن معػػػػػػػػاني  ودلالات توضػػػػػػػػح الإطػػػػػػػػار 

ابؼفػػػػػػاىيم ترمػػػػػز إلذ أكثػػػػػػر مػػػػػن معػػػػػػتٌ بفػػػػػػا  للدراسػػػػػة علػػػػػػى اعتبػػػػػار أف ىنػػػػػػاؾ بعػػػػػضالنظػػػػػري والإجرائػػػػػػي 
يتًتػػػػػػػػب علػػػػػػػػى الباحػػػػػػػػػث برديػػػػػػػػد ابؼفػػػػػػػػاىيم ابؼسػػػػػػػػػتخدمة في الدراسػػػػػػػػة برديػػػػػػػػدا دقيقػػػػػػػػػا حػػػػػػػػتى يػػػػػػػػتم إزالػػػػػػػػػة 

،كمػػػػػػػا تعتػػػػػػػبر مرجعيػػػػػػػػة دائمػػػػػػػة ومفيػػػػػػػدة عنػػػػػػػد اختيػػػػػػػػار تقنيػػػػػػػات البحػػػػػػػث وبرليػػػػػػػل ابؼعلومػػػػػػػػات  الغمػػػػػػػوض
 ابؼتحصل عليها لاحقا.

ابؼفػػػػػػػػاىيم عمومػػػػػػػا ليسػػػػػػػػت ثابتػػػػػػػػة وتتسػػػػػػػم بابؼرونػػػػػػػػة بحيػػػػػػػػث تتسػػػػػػػع دلالتهػػػػػػػػا ومعانيهػػػػػػػػا وإذا كانػػػػػػػت 
أحيانػػػػػػا وتضػػػػػػيق أحيانػػػػػػا أخػػػػػػػرى ،فػػػػػػإف ىػػػػػػذا التعػػػػػػدد والاخػػػػػػػتلاؼ في الػػػػػػدلالات ىػػػػػػو الػػػػػػذي يسػػػػػػػتدعي 
ىػػػػػػػػذا التحديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػن أجػػػػػػػػػل رفػػػػػػػػػع اللػػػػػػػػػبس والتبػػػػػػػػاين في ابؼفػػػػػػػػػاىيم باعتبػػػػػػػػػاره ضػػػػػػػػػرورة منهجيػػػػػػػػػة ومعرفيػػػػػػػػػة 
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ت البحػػػػػػػػث العلمػػػػػػػػػي، بؽػػػػػػػػذا اشػػػػػػػػػتمل البحػػػػػػػػث علػػػػػػػػػى بصلػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن ابؼعرفػػػػػػػػػة العلميػػػػػػػػة ومعطيػػػػػػػػػا تفتضػػػػػػػػيها
ابؼفػػػػػاىيم الأساسػػػػػػية ذات الصػػػػػػلة بابؼوضػػػػػوع ،والػػػػػػتي تعػػػػػػددت مصػػػػػػادرىا واختلػػػػػف تناوبؽػػػػػػا بػػػػػػتُ علمػػػػػػاء 

 الاجتماع وذلك لعلاقتها الشديدة بتلك ابؼبادئ ،ومن ىذه ابؼفاىيم ما يلي:
خلابؽا ابؼعارؼ و ابؼهارات ، العملية ابؼنظمة ابؼستمرة التي يكتسب الفرد من  ىو التكوين : - أ

 1القدرات ، الأفكار ، الآراء التي يقتضيها أداء عمل معتُ أو بلوغ ىدؼ معتُ
ىو بؾموعة من النشاطات تهدؼ إلذ ضماف ابغصوؿ على ابؼعرفة و  مفهوم التكوين المهني: - ب

والفعالية في فرع ابؼهارات و الابذاىات الضرورية لأداء مهمة أو بؾموعة من الوظائف مع القدرة 
 .  2أو بؾاؿ من النشاطات الاقتصادية ابؼعينة

" عبارة عن قيمة مضافة، فالرأبظاؿ البشري عند تزويده بطاقة  عرفو أيضا علي غربي بأنو: - ت
إنتاجية وتعليمو ابؼعارؼ وابؼهارات والتقنيات، بقعلو يواكب التطورات ابؼعرفية والتكنولوجية، فػي 

قـػق استثمار ، وفػي ىػذا الإطػار يػورد فػي الػدليل العلمػي للتـكػوين ىػذه ابغالػة فإننػا بك
" بؾمل   كما يعرؼ على أنـو:3".بابؼؤسسػات الفرنسػية أف التكػوين ابعيػد ىو أفضل استثمار

النشػاطات والوسػائل والطػرؽ والػدعائم التػي تسػاعد فػي برفيػز العمػاؿ لتحسػتُ معػارفهم 
وسػلوكهم وقػدراتهم الفكريػة الضػرورية فػي آف واحػد، لتحقيػق أىػداؼ ابؼؤسسػة مػن جهػة 

الأداء ابعيػػد وبرقيػػق أىػػدافهم الشخصػػية والاجتماعيػػة مػػن جهػػة أخػػرى، دوف أف ننسػػى 
من ىذا التعريف نستخلص أف التكوين ىو عبارة عن و ". 4لوظػػائفهم ابغاليػػة وابؼستقبلية

 .استثمار لو فوائد تعود على الفرد وابؼؤسسة
بأنها: "ابؼعلومات أو ابغقائق التي بيتلكها   ,عبد الستار العلي وآخرون فيعرفها :المعارف 

"بأنها تعبر عن معرفة كيفية القياـ بالأعماؿ أو إبقاز  الشخص في عقلو عن شيء ما"، وأيضا
أو ما   في حتُ يعرفها القاموس ويبستً على أنها: "الفهم الواضح وابؼؤكد للأشياء،".ابؼهاـ المحددة

                                                                 
 2007. 1في ابؼوارد البشرية للمنافسة العابؼية ، الدار الثقافية للنشر و التوزيع القاىرة ط بؿمد بصاؿ الكفافي : الإستثمار 1

 157ص
 كلية العلوـ الإجتماعيةتقونً أثر التكوين ابؼهتٍ على فعليات أداءات ابػرجتُ مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ   ربضاني ليلى 2

 ـالتًبية ،جامعة وىراف   .2009-2008قسم علم النفس والعلو
 
 .255، ص: 2007علي غربي واخَروف، تنمية ابؼوارد البشرية، بدوف طبعة، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  3

4
   Sekiou Lakhdar, Gestion Du Personnel, Les édition D’organisations, Paris, 

1986, p: 153. 
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 فتَى بأف ابؼعارؼ ىي "كم ونوع :صالح عودة سعيد أما "،1كل ما يدركو أو يستوعبو العقل
 "الفرد أو يستوعبها عن عمل معتُ ابؼعلومات وابغقائق التي يعرفها

تتعلق بدجموع ابؼعلومات ابؼنظمة، ابؼستوعبة وابؼهيكلة في إطار مرجعي يسمح  المعرفة : - ث
بؼؤسسة توجو نشاطاتها والعمل في ظروؼ خاصة ، وبيكن تعبئتها من اجل تقدنً تفستَات ا

استعمابؽا وبرويلها إلذ معلومات بـتلفة، كما تربط ابؼعرفة أيضا بابؼعطيات ابػارجية وإمكانية 
مقبولة وبيكن إدماجها بسهولة في النماذج ابؼوجودة مسبقا من اجل تطوير ليس فقط بؿتوى 

 . 2النشاط ولكن أيضا ابؽيكل وأسلوب ابغصوؿ عليها
قدرة شاغل الوظيفة على أداء ابغركات ابؼكتسبة أو الآلية والتي قد تتضمن  بهايقصد  : لمهارة - ج

وقد يتضمن تلك ابؼهارات قدرة شاغل الوظيفة على السيطرة البيانات  ة أو شفويةحركات يدوي
من مستوى إداري إلذ أخر حسب طبيعة ابؼهاـ  أو الأفراد أو الأشياء، بزتلف ىذه ابؼهارات

 3التي بسارسها فيو
V. :أسباب اختيار الموضوع 

 من بتُ الأسباب التي أدت إلذ اختيارنا بؽذا ابؼوضوع :
 ابؼيل الشخصي بؼثل ىذه ابؼواضيع التي تتعلق عموما بتأىيل العامل  -
 علاقة موضوع الدراسة بدكاف العمل  -
 ابؼهتٍالواقع  في  بدور التكوين ابؼهتٍ وشعورنا  إحساسنا -
 .وزيادة برستُ على تساعد متطورة آلات ظهور خلاؿ من العمل بيئة في ابغاصلة التطورات -
 فيها. التحكم من بد لا والتي ابؼردودية -
تكوين     ضعف عن ناتج وىذا أىدافها على تؤثر ابؼؤسسات وعوائق في مشاكل ظهور -

 العاملتُ.
تكوينهم  يتم وكيف ابغاصلة لتطورات معا العاملتُ تأقلم كيفية على التعرؼ بؿاولة -

 والتطوير. التغيتَ بؼتطلبات
                                                                 

 . 30ص :  2009،  البلد عماف ابؼمارسات وابؼفاىيم -إبراىيم ابػلوؼ ابؼلكاوي: كتاب إدارة ابؼعرفة 1
ابغاج مداحي عربي، البعد الاستًاتيجي للموارد و الكفاءات البشرية في إستًابذية ابؼؤسسة، ورقة بحثية مقدمة ضمن ابؼلتقى  2

 31و  31يومي: ابؼاؿ الفكري و منظمات الأعماؿ العربية في ظل اقتصاديات ابغديثة، جامعة شلف  الدولر ابػامس حوؿ : رأس

 .05، ص : 1133ديسمبر 
سنوفي نور الدين، مرزوقي عبد ابؼومن، دور التكوين في تنمية الكفاءات و برقيق الإبداع، ورقة بحثية ضمن ابؼلتقى الدولر الأوؿ  3

 .09جامعة البليدة، ص :  2013أفريل، ،18و  17بداع،  ابؼعرفة و الإ حوؿ: اقتصاديات
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VI.  أىداف البحث : 

ابؼعرفية و ابؼهاراتية للعاملتُ  الاحتياجاتالكشف عن دور التكوين ابؼهتٍ في تلبية بؿاولة  -
 الذين يريدوف برستُ مستوياتهم.

 تأىيل العاملتُ في وظائفهم ابغالية )ابؼهنة (. على أثرالتعرؼ  بؿاولة -

 .تأىيل العماؿ مستوى رفع في التكوين دور معرفة بؿاولة -

 .معرفة إذا كاف التكوين ابؼهتٍ ىو أساس تنمية قدرات ابؼورد البشري   بؿاولة -

 بؿاولة ابراز ابنية قطاع التكوين ابؼهتٍ بانو قطاع حساس  -

VII. : أىمية البحث 

 : تكمن أبنية ىذه الدراسة ابؼتعلقة بالتكوين و دوره في رفع مستوى التأىيل فيما يلي

يسعى التكوين ابؼهتٍ الذ توفتَ اليد العاملة ابؼؤىلة و ابؼنتجة للمؤسسات سوآءا كانت  -
 .انتاجية أو خدماتية من أجل بقائها في بؾاؿ التنافس  

التكفل بشربوة الطلبة ابؼتسربتُ من ابؼدارس ،بحيث يوفر بؽم الالتحاؽ بدراكز التكوين  -
 .رصة التأىيل و الاندماج في سوؽ الشغل ابؼهتٍ و ابؼعاىد ابؼتخصصة من أجل اعطائهم ف

حيث بوتاج الذ متابعة و تقييم و تقونً يساعد رفع قدرات العامل ابؼهنية من يهدؼ أيضا  -
 .على ضبط تكوينو على بكو وظيفي يراعي النقائص و التغيتَات 

بيكن التكوين ابؼهتٍ العامل تكوين يدعمو ليتقن أساليب التعامل مع الأىداؼ التي تعمل  -
  .ابؼؤسسات على برقيقها 
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VIII.  المقاربات النظرية المفسرة للدراسة 
 الإدارة العلمية )تايلور ( :

 " أوؿ من اىتم بالإدارة العلمية تايلور في حياتو العملية استطاعفريديك وستلو تايلوريعتبر "
يلاحظ التباين والاختلاؼ الكبتَ في كفاءة العماؿ وأيضا تدني مستويات الإنتاج، بالإضافة إلذ  أف

العديدة في عمل الإدارة، فقد تبتُ لو أف الإدارة لد يكن لديها فكرة واضحة عن مسؤولية  الثغرات
ه الثغرات حاولت ىذه العمل، ولد يكن ىناؾ أية معايتَ لأداء العمل، وفي بؿاولة بغل ىذ إدارة وتوجيو

التكوين كظاىرة وقامت بدراسة ىذا ابؼوضوع وبفهم جيد وقراءة قدمها "ىيوز" بؼفهوـ  النظرية تفستَ
وتغتَىا ابزذت منحتٌ في الدراسات الاجتماعية التي أصبحت تعتَ أبنية كبتَة  ابؼهن وشكلها

 :للمتغتَات التالية

 .ة التنظيميةمواجهة الصعوبات التي بروؿ دوف برقيق الكفاء -
شخيص واقع البناء ابؼهتٍ ابتداء من عملية التكوين وانتهاء بتحديد ابؼوقع ضمن البناء ت -

 .للمؤسسة التنظيمي
 تبياف ابعوانب الابهابية وبؿاولة علاج ابعوانب غتَ السوية في ظاىرة ابؼهن من خلاؿ عملية -

 .ابؼتابعة والتأىيل

كشرطتُ أساستُ للقياـ بابؼخطط التنظيمي للمؤسسة كما تعتبر ىذه النظرية التكوين والتأىيل  
وإذا كانت ىذه النظرية تسعى أيضا إلذ اكتشاؼ أفضل الأساليب الواجب إتباعها لرفع كفاءة العامل 

النظرية العلمية  وعليو فإف اىتماـ 1"فإف عملية التكوين الداخلي تعتبر جزء من ىذه العملية والإنتاج
ابؼؤسسة كنسق مغلق لا يستبعد مسألة  نسب الطرؽ لأدائو والنظر إلذبتحديد نظم العمل وما ىي أ

التكوين كمتطلب أساسي وكمعطى أولر  التكوين، وما تعبتَ النسق ابؼغلق إلا للدلالة على اعتبار أف
ىذه النظرية تعتبر التكوين ظاىرة بيكن تفستَىا ودراستها بدقة وموضوعية .لا بيكن الاستغناء عنو

                                                                 
، في علم إجتماع التنمية مذكرة مكملة لنيل شهادة الدكتوراهالتكوين المهني وسياسة التشغيل في الجزائر،  :سلاطنية بلقاسم1
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للقياـ بابؼخطط التنظيمي للمؤسسة وأنو جزء أساسي من عملية رفع كفاءة  أساسيواعتبرتو شرط 
 .العامل في التنظيم

من خلاؿ ما جاء في النظرية العلمية وما تطرؼ اليو تايلور من مشكلة تتمثل في وجود عماؿ 
الإقتصاد الأمريكي غتَ مؤىلتُ و ىم ابؼهاجرين الذين كانوا يشكلوف فئة كبتَة في أمريكا وما تكبده 

من خسائر فقد اقتًح تايلور استخداـ طرؽ علمية في اختيار العماؿ وتدريبهم ، ووضعهم في ابؼكاف 
لو بأعلى قدر من الكفاءة ولديو مهارات بؿددة في عمل ما ، ابؼناسب بحيث يؤدي كل عامل عم

 . وبرستُ الأداء   حيث تم  إسقاط موضوع دراستنا على ىاتو النظرية التي تركز على التكوين

 :النظرية البيروقراطية

 ـ، ويعود الفضل في إرساء مبادئها وقواعدىا إلذ العالد22برزت ىذه النظرية في أوائل القرف 
 الذي ناقش البتَوقراطية كوسيلة لتًشيد السلوؾ البشري بابؼؤسسة، حيث اقتًح فيبرماكس  الأبؼاني

 القانوني والعلاقات القانونية المحددة بو، وأنو على الأفراد التكيف معضرورة التًكيز على البناء الربظي 
 ذلك البناء وقواعده لتطوير قدراتهم وتنمية مهاراتهم ليكونوا قادرين على أداء ابؼرغوب فيو، وذلك من

خلاؿ تكوينهم تكوينا دقيقا على أعباء وظائفهم حتى يكونوا بكفاءة عالية "الرجل ابؼناسب في 
الفردية، كما يعتبر التكوين ابؼسبق للأفراد  الإنتاجيةابؼناسب" الأمر الذي يساىم في زيادة  ابؼكاف

لشغل الوظائف، حيث تتحدد مكانة الفرد بدقدار ابؼعلومات وابػبرة التي بيتلكها والتي  ضرورة أساسية
 1.أعلى في السلم الوظيفي بسنحو درجات

 يسهم في تنمية الفرد العامل بابؼؤسسة من خلاؿ زيادةمن خلاؿ ىذه النظرية يتبتُ أف التكوين 
 .الأداءكفاءتو في 

 : نظريات التكوين الإداري

 ىي بؾموعة من النظريات التي تتباين في بعض تصوراتها ومقارباتها، إلا انها تلتقي في دراسة
 النظريات إلذ معابعةالتًكيب الداخلي للمؤسسة وبرقيق الفعالية التنظيمية، وترجع بدايات الأولذ بؽذه 

                                                                 
مذكرة  مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في تنمية و تسيتَ ابؼوارد البشرية  الفعالية التنظيمية ،ميلاط، التكوين ابؼهتٍ و  صبرينة 1

 . 2006/2007جامعة قسنطينة ، 
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، بذميع الأنشطة والوظائف الأىداؼابؽيكل التنظيمي للمؤسسة وكيفية تكوينو من حيث: برديد 
ابؼتشابهة في أعماؿ ثم في أقساـ ثم في دوائر من أجل  الأنشطةلتحقيق ىذه الأىداؼ بذميع  اللازمة
ئيسية ىي كيف بيكن بذميع العلاقة بتُ وحدات البناء التنظيمي، حيث كانت ابؼشكلة الر  تسهيل
في شكل مهاـ فرعية ثم بذميع ابؼهاـ في وحدات إدارية، وبذميع الوحدات الإدارية في  الأعماؿىذه 

 1.وأختَا برديد ابؼستوى الأعلى للإدارة وحدات أكبر

وقد ركزت ىذه النظريات على التخصص وتقسيم العمل والفعالية التنظيمية من خلاؿ خلق 
اسق، ومنتظم وتفتًض أنو بيكن السيطرة على السلوؾ الإنساني من خلاؿ العملية تنمتنظيمي  ىيكل

 .الإدارية

والقواعد والأوامر، أي تصميم بؿكم بدختلف العمليات الإدارية من بزطيط وتنظيم ورقابة 
 .خلاؿ وضع ضوابط بؿددة للأداء وتوجيو من

 اىتماما بالغا نظرا للدور الذي يلعبو فيومن ىذا ابؼنطلق أولت ىذه النظريات بؼتغتَ التكوين 
الذي يعتبر رائد  "ىنري فايول"تنمية قدرات ومهارات ابؼوظفتُ، كما بقد ذلك واضحا في أعماؿ 

الإدارة التي قامت على أساس وىو: الاىتماـ بابؽيكل التنظيمي والعمليات الإدارية عكس  نظرية
ز ابؼادية وتقسيم العمل والطرؽ ابؼثلى للأداء من قبل التي ترتكز على الأجر وابغواف الإدارة العلمية

أربعة عشرة مبدأ للإدارة بظاىا مبادئ التنظيم، واعتقد أف ىذه ابؼبادئ  فايول الأفراد، وقد وضع
تطبيقها على بصيع ابؼواقف الإدارية، بدعتٌ أنو بيكن من خلابؽا الاضطلاع  صابغة وبيكن تعميم
 :ـ بها يضمن الفعالية وىذه ابؼبادئ ىيالالتزا بأنشطة الإدارة، وبأف

تقسيم العمل والتخصص: بحيث يؤذي تفتيت العملية الإدارية إلذ جزيئات إلذ سهولة تكوين  .1
 2.وتعلمهم للدور ابؼنوط بهم وتأديتهم لو على الوجو ابؼطلوب وابؼرغوب فيو الأفراد

 .السلطة وابؼسؤولية .2
 .الضبط .3

                                                                 
 2003،  3علم اجتماع التنظيم، مدخل للتًاث وابؼشكلات وابؼوضوع وابؼنهج، دار ابؼعرفة ابعامعية، دب، ط :بؿمد علي بؿمد 1
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 .الآمر وحدة .4
 .وحدة ابؽدؼ .5
 .بؼصلحة ابؼؤسسةالأولوية  .6
 .عدالة العوائد .7
 .ابؼركزية .8
 .التسلسل الرئاسي .9
 .النظاـ والتًتيب .10
 .العدالة وابؼساواة .11
 .استقرار العمالة .12
 .ابؼبادأة .13
 .1تنمية روح ابعماعة بغرض التعاوف .14

 على ضرورة توفر عامل ابػبرة والكفاءة الفنية في ابؼستويات الإدارية"فايول" وقد ركزت أعماؿ 
 وابؼراكز، حيث حرص على التأكيد أف كلا من العماؿ وابؼدراء بوتاجوف بصورة مستمرةوالوظائف 

لعمليات التكوين من أجل تدعيم القدرات والكفاءات واكتساب مهارات جديدة سواء كانت فنية أو 
أتي ذلك عن طريق التعليم والتكوين ابؼستمر وفقا بؼا يقتضيو مبدأ تقسيم العمل والتخصص وي إدارية

 2".كدا فيذلك مقولتو: "الرجل ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسبمؤ 

ومعتٌ ذلك: أنو من الضروري حسب ىذه ابؼعادلة إعداد الأفراد إعدادا جيدا وتكوينهم بدا 
أف  "فايول"مع الوظائف التي يشغلونها من جهة، وبدا يتوافق وقدراتهم من جهة أخرى، ويقر  يتوافق
تطلب أف يناسب ابؼوظف وأف ابؼوظف بهب أف يناسب ابؼكاف، الاجتماعي الكامل أبما ي النظاـ

الوقت السياسات الرامية إلذ التنمية والتطوير، واكتساب ابؼهارات الفنية ابعديدة،  ويدعم في نفس
كلما   وإبداعاتهم كفاءتهممكونوف أكثر على أداء وظائفهم واعتمدوا على   حيث كلما كاف الأفراد

والإنتاجية ويرى  الإنتاجالأداء وتراجعو وضياع الوقت، وارتفعت نسبة  نقصت التكلفة النابذة عن سوء
في تبتٍ سياسة التكوين، ومن ىذا  الإدارةابؼرتفعة مرىوناف باستمرارية  ابعيد والإنتاجية الأداءأف  فايول

                                                                 

 .32ص،2002السلوؾ التنظيمي مدخل بناء ابؼهارات، الدار ابعامعية للطباعة والنشر، الاسكندرية، ، :أبضد ماىر 1
 .37ص 2003الإدارة العامة، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، مصر،   :حستُ عثماف 2
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القدرة الإدارية  إف الصناعة مؤكدا على في الإداريتُالتكوين ابؼوظفتُ  ابؼنطلق فقد وضع نظاما تقليدي
 .أيضا الفتٍ فقط، بل بهب الاىتماـ بها من الناحية العلمية لا بيكن تنميتها عن طريق التكوين

 كاف واعيا بضرورة أف تتميز ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة ببعض فايول نستنتج من ىذا كلو: أف
 لإدارية كما أكد على ضرورة التعليم والتطوير والتكوينابػصائص العلمية والقدرات الفنية وابؼهارات ا

 :ابؼستمر، وقد وضع من أجل برقيق الوظيفة الإدارية أربعة عناصر

 .التخطيط .1
 .التنظيم .2
 .التوجيو والتنسيق .3
 .الرقابة .4

 التخطيط كوظيفة تستند إلذ بعد النظر والتنبؤ، ولابد أف تكوف النتائج أبنيةوقد ركز على 
 ابؼرسومة تتصف بابؼرونة والدقة، مع مراعاة ابػبرة وابؼهارة للقائمتُ بهذه الوظيفة، والتنسيقوابػطوات 

بتُ كافة الأقساـ الأساسية والفرعية، ورفع الروح ابؼعنوية لزيادة درجة الرضا وبرقيق الفعالية، أما 
و، مع برديد فلابد أف يقوـ على شبكة الاتصالات الواضحة حتى تكفل ترابطو وانسجام التنظيم

 فايولابؼوضوعية ابؼناسبة لتحقيق الفعالية، وأما بالنسبة للرقابة فقد عبر عنها  العلاقات والشروط
مع الأىداؼ  يتلاءـالأعماؿ ابؼتابعة، وعموما فإف النظاـ الرقابي لابد أف  بالإشراؼ الدائم على تنفيذ

من أجل برقيق الأىداؼ ابػاصة  الإنسانيابؼرونة والفهم ومراعاة ابعانب  بنوع من العامة وأف يتصف
.والعامة 1 

 

 وفي الأختَ بللص إلذ أف نظريات التكوين الإداري تشتَ في بؾملها إلذ مسألة الكفاءة وابػبرة
 وابؼهارة اللازـ توفرىا في العماؿ وابؼدراء والتي ترتبط بدتغتَين بنا: التكوين ودرجة الرضا والاستقرار

 .دية والاجتماعية وابؼهنية للمؤسسةباعتباربنا الظروؼ ابؼا
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 :نظرية الدافعية

جديدا لنظرية التنظيم بؾسدا في  إسهاماقدـ  " مؤسس ىذه النظرية، حيث"ليكرتيعتبر 
خلاؿ اىتمامو بالبناء الربظي في التنظيم،  النظريات ابؼعدلة أو ما يعرؼ بنظرية الدافعية وذلك من

والنفسية  الإنتاجيةوتأثتَ العوامل  الإنتاجية العنصر البشري في العملية أبنيةوتستند ىذه النظرية على 
 1.على عملو وفعاليتو داخل التنظيم

كونو بيلك قدرات، مهارات،   الإنتاجيةيؤكد على أبنية العامل في العملية  "ليكرت"و
ابؼعنوية وتأمتُ وحاجات شخصية وعلى التنظيم الاىتماـ بإشباعها من أجل رفع الروح  استعدادات

بأنو على ابؼديرين الاىتماـ دائما بالقوى  "ليكرت"وفي ىذا الصدد يرى  الإنتاجية الاستقرار وزيادة
بركم السلوؾ لأنها بذلك سوؼ تضمن توحد العامل مع التنظيم وأىدافو ومن  الدافعة الأساسية التي
 .تمرالكافية، والتكوين ابؼس الأجورالاتصاؿ رفع  خلاؿ تسهيل قنوات

 بالدور الفعاؿ الذي يلعبو التكوين في تنمية وتطوير ابؼهارات والقدرات "ليكرت"ومن ىنا يقر 
 .وبالتالر دفع العامل إلذ العمل وبذؿ ابؼزيد من ابعهد في إطار العلاقات التعاونية

من خلاؿ ىذه النظرية يتبتُ أف التكوين يعتبر كحافز ودافع للفرد لتطوير مهاراتو وقدراتو 
 بجد أكثر وأنو يساىم أيضا في تنمية روح التعامل بتُ الأفراد. والعمل

IX.  : الدراسات السابقة 

تكتسي الدراسات السابقة أبنية بالغة في تدعيم أي بحث جاري ، لأنها توفر لو الكثتَ من 
تي من الإطار النظري مرورا بدناىج الدراسة وقوفا عند أىم و بـتلف الصعوبات ال ابتداءابؼعلومات 

واجهتها و التي بسكن الباحث من الاستفادة منها في بصيع مراحل بحثو ، كما بيكن لنتائج الدراسات 
السابقة أف تكوف كمنطلقات حقيقية لدراسات أخرى ، بزتبر تلك النتائج في بؾالات زمنية و مكانية 

 مغايرة و تشكل في بؾموعها تراكما في ابؼعرفة العلمية التي  تفيد البحث .

                                                                 
 .136ص 2004دارة ابؼوارد البشرية، دار بؾدلاوي للنشر و التوزيع، الأردف، إ :سناف ابؼوسوي 1
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 : دراسة الأولىال

وىي مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ والتي  " بلقاسم سلاطنية"قاـ بهذه الدراسة الباحث 
 في جامعة قسنطينة"  التكوين المهني و أثره على إنتاجية العامل "عنواف  جاءت برت

الباحث وقد أجريت ىذه الدراسة بدركب المحركات وابعرارات بقسنطينة ، واعتمد  ( 1978/1979)
في ىذه الدراسة على عينة عشوائية طبقية، وىي إحدى تطبيقات ابؼداخل الوصفية ،و إحدى 
أساليب ابؼنهج الوصفي، ففي ابعانب التطبيقي اعتمد على ابؼلاحظة، ابؼقابلة استمارة ، السجلات 

بحثية  والوثائق في بصع البيانات، فقد حاوؿ الباحث في ضوء ىذه الدراسة أف بهيب على إشكالية
 مفادىا أف:

ىناؾ علاقة بتُ التكوين ابؼهتٍ و إنتاجية العامل، وعليو فقد بينت نتائج الدراسة أف نسبة برقيق  -
 :الفروض كانت كبتَة جدا، وىذا ما يؤكد صدؽ الفرضية العامة للدراسة وتتمثل ىذه النتائج في

إلذ تكوين وتهيئة الإطارات رفع إنتاجية العامل لا يتطلب التجديد التكنولوجي، بل يتعداىا  -
 .والعناصر البشرية ابؼكونة مهنيا

أف مشاركة العامل في إعداد تكوينو بذعلو لا يفتقر بعزلو عن العملية التكوينية، و كذلك بسنحو  -
 .أكبر لتقبل عملية التكوين ابؼهتٍ فرص

ة والفكرية دؼ التكوين ابؼهتٍ ليس برستُ الإنتاج فقط بقدر ما ىو تنمية القدرات ابعسميى -
 1.للفرد وفقا للمعايتَ التي بركم بؿيطو ابػارجي

 الثانية:الدراسة 

 وىي مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة "جعفري بلال" دراسة
 فعالية التكوين في تطوير"برت عنواف  2009-2008منتوري بقسنطينة، ابعزائر للسنة ابعامعة 

انطلقت ىذه الدراسة من الإشكالية التالية: ما مدى فعالية التكوين في تطوير كفاءات  الكفاءات
 العاملتُ في ابؼؤسسة ؟

                                                                 
، مدكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجيستً ، جامعة منتوري ، التكوين المهني و أثره على إنتاجية العامل  : سلاطنية بلقاسم1

 1978/1979 قسنطينة
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 : و قد وضع الباحث عدة فروض كإجابات مبدئية على ىذه الإشكالية ىي

 التكوين يؤدي إلذ زيادة معلومات و مهارات العاملتُ بفا يساعد في برستُ الأداء . -
 . زيادة الإنتاجية للعاملتُ في ابؼؤسسةالتكوين يؤدي إلذ -

ىذه الدراسة بست على عينة من العماؿ ابؼؤسسة مركب المحركات وابعرارات بقسنطينة قدرىا 
 . متكوف 334

وللوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼرجوة من ىذا البحث اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي 
 هج دراسة ابغالة وابؼنهج الإحصائي في ابعانب التطبيقيفي ابعانب النظري والتطبيق، بالإضافة إلذ من

كما استعمل عدة أدوات بعمع البيانات منها ابؼقابلة، التقارير، والسجلات، ابؼلاحظة 
 : توصل الباحث إلذ النتائج التالية والاستبياف، وقد

 برنامج التكوين بابؼركب حقق استجابة مقبولة لاحتياجات ابؼتكونتُ -
يث أف حبرنامج التكوين بابؼركب قد استجاب للجوانب الأساسية ابػاصة بالعمل إلذ حد ما،  -

 وابؼهارات ابؼكتسبة من ىذا البرنامج كانت كافية لأداء العمل بفعالية ابؼعارؼ
ساىم برنامج التكوين بابؼركب في زيادة ابؼعارؼ وابؼهارات وفي برستُ أداء العماؿ، كما ساعد  -

فيو على تولر أعماؿ وأعباء جديدة أسندت إليهم وبرامج التكوين بابؼركب أدت  اللذين شاركوا
 ابؽإلذ زيادة الإنتاج بالكمية والقيمة، بزفيض حوادث العمل، معدؿ دوراف العمل، إلا أف ليس 

 . الغياب على معدؿأثر 

خلص الباحث إلذ أف برامج التكوين بابؼركب قد حققت أىدافها رغم بزللها  وفي الأخير
القصور، تتعلق بالتحضتَ، التنفيذ، ابؼتابعة والتقييم بفا ينقص من فعالية العملية  لبعض جوانب

 .1التكوينية بابؼركب

 
                                                                 

مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة منتوري  ، فعالية التكوين في تطوير الكفاءاتجعفري بلاؿ   1
 2009-2008بقسنطينة، ابعزائر للسنة ابعامعة 
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 الثالثة : الدراسة

 شهادة ابؼاجستتَ والتيوىي دراسة مكملة لنيل  "ىشام بوبكر"قاـ بهذه الدراسة الباحث 
وقد أجريت ىذه الدراسة  2006 ،  "التكوين ومتطلبات الشغل استراتيجية"عنواف  جاءت برت

ابؼتخصص في التكوين ابؼهتٍ بولاية سكيكدة، وقد اعتمد الباحث في ىذه الدراسة  بابؼعهد الوطتٍ
الذي يتماشى مع طبيعة ابؼوضوع أي معرفة طبيعة العلاقة بتُ مضامتُ  على ابؼنهج الوصفي

ابؼتخصصة في التكوين ابؼهتٍ ومتطلبات الشغل وقد اعتمد على  التكوين في ابؼعاىد استًاتيجية
والسجلات والوثائق في بصع البيانات فقد حاوؿ الباحث في ضوء ىذه  ابؼلاحظة وابؼقابلة والاستمارة

التكوين ومتطلبات  استًاتيجيةالبحثية مفادىا: ىناؾ علاقة بتُ  على الإشكاليةالدراسة أف بهيب 
 :بعملة من التساؤلات ىي خلاؿ بؿاولة إتباعو الشغل، وذلك من

 ىل برامج التكوين ابػاصة بدعاىد التكوين ابؼعد بشكل يسمح بتطوير وتأىيل إمكانية ابؼوارد
التكوين تتوافق واحتياجات  استًاتيجيةل مضامتُ البشرية، بشكل يتماشى مع متطلبات الشغل، وى

 الشغل؟
 :وقد اندرج برت ىذا التساؤؿ تساؤلات الفرعية التالية

ومع أشخاص على أنهم  لاستًاتيجيةىل معاىد التكوين الوطنية تتعامل مع ابؼوارد البشرية، وفقا  -
 استثمارية؟ فرص

عدى اىتمامها أشكاؿ أخرى من التكوين ىل تعتمد ابؼعاىد على ابػطط والبرامج ابؼسطرة، أـ تت -
 و ابؼتنوع ؟ التقتٍ

 ىل ىناؾ ارتباط بتُ البرامج التكوينية للمعاىد و الأىداؼ ابؼرجوة منها ؟ -
 :و عليو فقد بينت نتائج الدراسة على

 ومع الأشخاص على أنهم فرص لاستًاتيجيةمعاىد التكوين لا تتعامل مع ابؼوارد البشرية وفقا  -
 .استثمارية

 أخرى من ابؼعاىد الوطنية لا تقتصر على ابػطط والبرامج ابؼسطرة، بل تتعدى اىتماماتها أشكاؿ -
 .التكوين التقتٍ ابؼتنوع

 .البرنامج التكويتٍ مصمم لغرض برقيق الأىداؼ ابؼرجوة منو -
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 سوؽ العمل ابغالر لا بوقق الوظيفة الأساسية وابؽامة وابؼتمثلة في برقيق التوازف بتُ الطلب على -
 1.العمل والعرض عليو

 دراسة الرابعةال

 وىي مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في تنمية"صبرينة ميلاط"قامت بهذه الدراسة الباحثة
 في جامعة " ي والفعالية التنظيميةــالتكوين المهن " وتسيتَ ابؼوارد البشرية والتي جاءت برت عنواف

ػػػبالمحطة الوطنية للكهرب وقد أجريت ىذه الدراسة 2006-2007قسنطينة ،  وقد-جيجل-اء الغازػ
الوصفية  ابؼداخل اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة على طريقة ابؼسح بالعينة، وىي إحدى تطبيقات

 أساليب ابؼنهج الوصفي ففي جانب التطبيقي اعتمدت على ابؼلاحظة، ابؼقابلة الاستمارة وإحدى
حاولت الباحثة في ضوء ىذه الدراسة أف بذيب على السجلات والوثائق في بصع البيانات، فقد 

 بحثية مفادىا أف: ىناؾ علاقة بتُ التكوين ابؼهتٍ والفعالية التنظيمية وذلك من خلاؿ بؿاولة إشكالية
 :بعملة من التساؤلات ىي إتباعها

 ىل التكوين ابؼستمر للعماؿ يؤدي إلذ برستُ وزيادة الإنتاج؟ -
 ات العامل وكفاءتو بتُ ارتفاع الروح ابؼعنوية لديو؟ىل ىناؾ علاقة بتُ زيادة مهار  -
 إلذ أي مدى يساىم التكوين في زيادة معدلات الرضا والاستقرار في العمل ؟ -

 وعليو فقد بينت نتائج الدراسة أف نسبة برقق الفروض كانت كبتَة جدا، وىذا ما يؤكد صدؽ
ج الدراسة أف اعتماد ابؼؤسسة على الفرضية العامة للدراسة، بحيث أوضحت الشواىد الكمية ونتائ

وتنمية ابؼوارد البشرية وبزطيطها حسب احتياجات أصبحت ضرورة ملحة لتحقيق الفعالية  تكوين
من خلاؿ تطوير قدراتهم وتنمية وبرستُ أداء العماؿ وجعلهم يبدلوف أقصى جهد  والنجاح ، وىذا

ما بينت الدراسة أف التكوين ىو أوؿ من أجل برقيق أكبر إنتاجية بفكنة .ك بفكن في العمل، وذلك
 .وىذا ما بهعل ابؼؤسسة تعطيو مكانة ىامة ضمن سياستها العامة خطوة في العملية الإنتاجية

عابعت ىذه الدراسة موضوع التكوين من خلاؿ ربطو بالفعالية التنظيمية باعتبارىا احد 
برستُ وزيادة الإنتاجية وفي برقيق الرضا ابؽامة في معرفة دور ومسابنة التكوين ابؼهتٍ في  ابؼتغتَات

 1.في العمل والاستقرار
                                                                 

 ـبوبكر 1  . 2006سنة ،جامعة قسنطينة ، مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَمذكرة  ، استًاتيجية التكوين ومتطلبات الشغل،  ىشا
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 : للدراسات السابقة  الخلاصة التحليلية

فقط  ابؼؤشرينحيث ركزت على  ¸الدراسات في صياغة الإشكالية ىذهبيكن أف نستفيد من 
 أكثر بؼوضوع البحث وتوضيحابؼوضوع  أبنية بحيث تبتُبرستُ الأداء(  (والتأىيل ابؼهتٍالتدريب  بنا

ا نظرا لعدـ ابغصوؿ على الدراسات ىذولقد تم وضع  دراسات تشابو إلذ حد ما موضوع البحث و 
برستُ التكوين و دوره  في  بنةحيث أف جل الدراسات أكدت على مسا  ابؼطابقة مع الدراسة ابغالية

 ابؼهتٍالتكوين  تتمحور حوؿ دوروالتي تعتبر جزء من دراستنا التي الأداء و ركزت على ابؼورد البشري 
 .تأىيل العاملتُفي 

إف الغرض الأساسي من عرض الدراسات السابقة ىو صلتها وارتباطها بدوضوع بحثنا، فهذه 
الدراسات التي تم عرضها رغم أنها كلها دراسات بؿلية، إلا أنها أجريت في فتًات زمنية بـتلفة وأماكن 

 . ج الوصفيبـتلفة، ولكنها كلها استخدمت ابؼنه

على  والاطلاعوىذه الدراسات ساعدتنا في تكوين فكرة عن الإطار النظري للدراسة ابغالية 
 .ابؼدروس وكيفية استخراج العينة منو وكذلك الأدوات ابؼستعملة بعمع البيانات المجتمع

 ومع ىذا بيكن القوؿ أف الدراسات السابقة أفادتنا في تكوين خلفية نظرية بؼوضوع مذكرتنا
 في عدـ الوقوع في أخطاء كثتَة وأفادتنا

                                                                                                                                                                                                           

 ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في تنمية وتسيتَ ابؼوارد البشرية ، والفعالية التنظيميةالتكوين ابؼهنػػي  ، ميلاط صبرينة 1
 2006-2007جامعة قسنطينة ،
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 تمهيد :

 برقيق المجتمع، في يعتبر التكوين ابؼهتٍ من الأبنية الأساسية وركيزة من الركائز التي يقوـ عليها
 الاتزاف والاستقرار والأمن والتقدـ في بـتلف المجالات، وذلك من خلاؿ ابؼواءمة بتُ التكوين ابؼهتٍ

بـططة ومدروسة مسبقا من طرؼ ابؽيئات الوصية  استًاتيجياتومتطلبات سوؽ الشغل بناءا على 
بؽذا النوع من  اً احثتُ يولوف اىتماماً كبتَ التكوين والتعليم ابؼهنيتُ ( وىذا ما جعل الكثتَ من الب )وزارة

 .بدختلف جوانبها الدراسات

 وىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الفصل من خلاؿ التطرؽ إلر معابعة عدة عناصر ذات
 .أبنية في ابؼوضوع

I. أساسيات حول عملية التكوين: 

 :تمهيد

ابؼؤسسة، حيث أف بقاح أي يعتبر ابؼورد البشري أىم مورد في الوقت الراىن من بتُ موارد 
يعتمد على توفتَ عماؿ أكفاء ومتكونتُ ومتحمستُ للعمل بجدية في ىذه ابؼؤسسة،  مؤسسة أصبح

تضعها ابؼؤسسة لتأمتُ تطوير العماؿ والاىتماـ بتطوير كفاءاتهم  استًاتيجية حيث أصبح التكوين
 .والفرد لكسب فوائد للمؤسسة

 :المهني  مفهوم التكوين 

التطرؽ بؼفهوـ التكوين بذدر الإشارة إلذ أف ابؼصطلحات ابؼستعملة للدلالة على ىذا قبل 
التي بست منها تربصتو، فابؼصطلح السائد على مستوى ابؼشرؽ العربي ىو التدريب  ابؼفهوـ تبعا للغة

ىو وأما ابؼصطلح ابؼستعمل لدى بلداف ابؼغرب العربي  Training)، ( الابقليزية وىو تربصة للكلمة
 .ولا بىتلف مدلوؿ الكلمتتُ في شيء (formation) للكلمة الفرنسية التكوين، وىو تربصة

اشتقت كلمة التكوين من فعل كوف ومعناه لغويا إعطاء الشكل معنويا معينا، بدعتٌ أخرجو من   :لغة
سلة إلذ الوجود، وىو يأتي بعدة معاني، والتكوين كمصطلح لغوي التشكيل، بدعتٌ إحداث سل العدـ
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وفق منهج معتُ أو نسق معتُ من أجل تغيتَ ابغالة الأولية القائمة إلذ حالة متوقعة  من التغتَات
 .مسبقا مرغوب فيها

 يعرؼ خالد عبد الرحيم مطر ابؽيتي التكوين على أنو: جهود إدارية وتنظيمية مرتبطة بحالة :اصطلاحا
 في خصائص الفرد ابغالية وابؼستقبلية، لكيالاستمرارية، تستهدؼ إجراء تغيتَ مهاري ومعرفي وسلوكي 

 يتمكن من الإيفاء بدتطلبات عملو أو أف يطور أداءه العملي والسلوكي بشكل أفضل. 

  ولا بأس أف نشتَ إلذ بعض ابؼصطلحات التي تتشابو مع التكوين وىي التنمية، التطوير، التعليم

 عد ابغصوؿ على الأفراد ابؼلائمػتُ لأداء: " مرحلة تأتي بتعرف على أنها فتنمية الموارد البشرية 
العمل ويقصد بها رفع مستوى مهاراتهم وخبراتهم وذلك عن طريق التدريب ابؼلائم لطبيعػة العمػل 

 1. "إبقازه ابؼطلػوب
 ىػػو ابعهػػد ابؼخطػػط وابؼسػػتمر الػػذي بسارسػػو الإدارة مػػن أجػػل برسػػتُ مسػػتوى أداء " :التطوير 

 2. "وأداء ابؼؤسسةالعاملتُ 
 ىو فهم ابؼعرفػة وتفسػتَىا، وىػو يعمػل علػى تنميػة ذىػن منطقػي رشػيد يسػتطيع أف  " :التعليم

 البعض، وبالتالر بـيكن من إدراؾ وفهم الظواىر يبعضهاابؼرتبطة تَات العلاقات بتُ ابؼتغ بوػدد
 3."ابؼختلفة

التكوين إلا أف تعريفاتهم تتضمن الـركائز ومنو فقد اختلف الكتاب الباحثوف حوؿ تعريف 
و  الأساسػية للتكػوين، فػػي أنهػا التغـييػػر أو التـحسػػتُ أو التـطػوير الػػذي بوػدث للمتكػػوف خػػلاؿ قيامػ

ابؼطلوبة منو بكفاءة وفعالية أفضل، والـذي في النـهاية يؤـدي إلذ برقيق أىدافو  بابؼهػػاـ والأعمػػاؿ
 .سةوأىداؼ ابؼؤس

تضعها ابؼؤسسة لتأمتُ تطوير العماؿ والاىتماـ بتطوير   استًاتيجية حيث أصبح التكوين
 .والفرد كفاءاتهم لكسب فوائد للمؤسسة
                                                                 

نعيمة بارؾ، تنمية ابؼوارد البشرية وأبنيتها في برستُ الإنتاجية وبرقيق ابؼيزة التنافسية، بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد  1
 276الشلف، ابعزائر، ص:  السابع،جامعة

 434ص: 2008، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، ،(سعاد نائف البرنوطي، إدارة ابؼوارد البشرية ) إدارة الأفراد2
 183ص: 2003، بدوف طبعة، الدار ابعامعية، الاسكندريةإدارة ابؼوارد البشرية،  بؿمد سعيد أنور سلطاف،3
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II. المهني : مفهوم التكوين 

التكوين ابؼهتٍ بأنو "أي نشاط يسمح  1995"وزارة التكوين المهني" سنة حيث عرفت 
باكتساب تأىيل مهتٍ أو بؾموعة من ابؼؤىلات أو ابؼهارات ابؼهنية المحددة مهما كاف نوعها وذلك 

 . 1لأي إنساف بالغ ومستعد لنيل عمل بغض النظر عن مستوى ونوعية العمل الذي سينالو

" جهػػود إداريػػة وتنظيميػػة مرتبطػػة بحالػػة الاسػػتمرارية تسػػتهدؼ إجػػراء  كمــا يعــرّف علــى أنّــو:
مهاري معرفي وسلوكي في خصائص الفرد ابغالية وابؼستقبلية لكي يػتمكن مػن الإيفػاء بدتطلبػات  تغييػػر

 . 2"أفضل أف يطور أداءه العملي والسلوكي بشكل عملػو أو

لنػا أف التكػػوين ىػػو عمليػة مسػػتمرة تهػػدؼ إلػػى إجػراء تغييػر فػي مػن ىػػذا التعريػػف يتضػح 
 .الأفراد ابغالية وابؼستقبلية وسلوكياتومعارؼ  مهػػارات

عبػارة عػن تعػديل ابهػابي ذي ابذاىػات خاصػة تتنػاوؿ سػلوؾ الفػرد  ويعـرف أيضـا علـى أنـو:"
ساب ابؼعارؼ وابػبرات التي بوتاج إليها الفرد لرفػع مسػتوى الناحية ابؼهنية أو الوظيفية، وىدفو اكت مػن

ف التكػوين لإعػداد الفي الأداء بحيث تتحقق فيو  كفاءتػو شروط ابؼطلوبػة لإتقػاف العمػل، أي أ ـ
 3".بحيث تكوف مؤىلة للعمل الناجح والسلوكياتابؼعارؼ والكفاءات  فيهػا راوحالكفػاءات تتػ

 " بؾمل النشػاطات والوسػائل والطػرؽ والػدعائم التػي تسػاعد فػي برفيػز العمػاؿ كما يعرف على أنّو:
لتحسػتُ معػارفهم وسػلوكهم وقػدراتهم الفكريػة الضػرورية فػي آف واحػد، لتحقيػق أىػداؼ ابؼؤسسػة مػن 

                                                                 

دراسة ميدانية ببعض مراكز التكوين  -واضح العمري ،مدى تأثتَ التكوين ابؼهتٍ الإقامي على التصورات الذىنية للمتًبصتُ  1
ابؼهتٍ لولاية سطيف ماجستتَ غتَ منشورة قسم علم النفس العمل والتنظيم كلية العلوـ الإنسانية والإجتماعية جامعة سطيف 

 67، ص  2005-2006
وآخروف، قياس أثر التدريب في أداء العاملتُ ) دراسة ميدانية على مديرية التًبية بدحافظة البربيي في سلطنة علي يونس ميا 2

 . 6ص: 2009،بؾلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، المجلد الواحد والثلاثوف، العدد الأوؿ، سوريا، ،)عماف
3
- Boterf (G) ,Barzucchetti (fn), comment manager La qualité de la formation , 

Edition Organisation,Paris, 1992, p: 53 
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الأداء ابعيػػد وبرقيػػق أىػػدافهم الشخصػػية والاجتماعيػػة مػػن جهػػة أخػػرى، دوف أف ننسػػى  جهػة
 ".1وابؼستقبلية لوظػػائفهم ابغاليػػة

: " عبارة عن قيمة مضافة، فالرأبظاؿ البشري عند تزويده بطاقة عرفو أيضا علي غربي بأنو
وتعليمو ابؼعارؼ وابؼهارات والتقنيات، بقعلو يواكب التطورات ابؼعرفية والتكنولوجية، فػي ىػذه  إنتاجية

، وفػي ىػذا الإطػار يػورد فػي الػدليل العلمػي للتـكػوين بابؼؤسسػات الفرنسػية استثمارابكقـػق  ابغالػة فإننػا
 ".2ىو أفضل استثمار أف التكػوين ابعيػد

نستخلص أف التكوين ىو عبارة عن استثمار لو فوائد تعود على الفرد  من ىذا التعريف
متًابطة من ابؼعارؼ وابؼهارات تؤدي بأنو عملية تقوـ بنقل بؾموعة P.Jardillie "  عرفو وابؼؤسسة

 . 3الفرد إلذ تغتَ ىاـ تسمح لو بالقياـ بدهاـ أخرى

"بؾموعة من النشاطات تهدؼ إلذ ضماف ابغصوؿ على ابؼعرفة وابؼهارات والابذاىات  كما أنو
 .4الضرورية لأداء مهنة معينة

عمل على إحداث تغيتَ في بدعتٌ أف التكوين ىو نظاـ من الفاعلتُ، البرامج، والأدوات، التي ت
النـظاـ فيما  يقة العمل، حيث تتمثل مكونات ىذاابؼعرفية للفكر والتي يتًتب عنها تغيتَ في طر  البيئة
 5:يلي

تتمثل في عدة أشكاؿ منهػا: معلومػات عػن الأفػراد الػذين سػيتم تكػوينهم،  :المدخلات - أ
 .،ابذاىاتهم، أبماط سلوكهم...إلخ طاقػاتهم، رغبػاتهم

 .وتعبر عن بصيع الأنشطة والفعاليات التي تتم من أجل إنتاج خدمات تكوينية :العمليات  - ب

                                                                 
1

  Sekiou lakhdar.Gestion Du Personnel .les édition D'organisations .paris 
1986.p:153  

 نفس ابؼرجع السابق  2
 ، 01عدد رقم:  الإجتماعية والإنسانية ابؼركز ابعامعي لورقلةبؾلة العلوـ  عبد الكرنً قريشي، التكوين والتوظيف في ابعزائر،3

 22ص1998
 نفس ابؼرجع السابق  4
 .6:علي يونس ميا واخَروف، مرجع سبق ذكره، ص5
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 مػن خػلاؿ العمليػات التكوينيػة،تتمثػل فػي النتػائج التػي يػتم التوصػل إليهػا : المخرجات  - ت
 .تغتَات سلوكية وبرسينات في الأداء وبرقيق مستويات أفضل للإنتاجية وتظهػر بشػكل

معلومات مرتدة للنشاطات التكوينية من أجل برستُ وزيادة فعاليتها  :عكسيةتغذية  - ث
 .1باستمرار

 :من خلاؿ التعاريف السابقة نستخلص أف التكوين يرتكز على ثلاث مستويات

ابؼتكوف  بحيث أف التكوين يهدؼ إلذ تنمية ابؼستوى ابؼعرفي من خلاؿ تزويد  :المستوى المعرفي
 .والاىتماـ بابؼكتسب ابؼعرفي واعداد الكفاءاتبابؼعارؼ ابؼطلوبة 

فهناؾ من ركـز على ضرورة امتلاؾ ابؼهارات وتنميتها من أجل الرفع من  :المستوى المهاري 
 .مستوى الأداء

إذ أف عملية التكوين لا يقتصر دورىا على التزويد بابؼعارؼ وابؼهارات بل : المستوى السلوكي 
 2:فالتكوين يتميز بأنوومنو .يتعدى إلذ سلوؾ الفرد

عملية منظمة تقوـ على أساس التخطيط 

عملية مستمرة. 

لو أىداؼ بؿددة وواضحة. 

 :من خلاؿ ما سبق بيكن إعطاء تعريف شامل للتكوين

التكوين ىو نشاط إنساني وىو ابعهد ابؼنظم وابؼخطط لو، يتكوف من بؾموعة بػرامج مصػممة 
مستوى مهارات ومعػارؼ وخبػرات الأفػراد أو تعػديل فػي ميػوبؽم وتصػرفاتهم وسػلوكياتهم  بهػدؼ رفػع

                                                                 
بابؼدية رسالة ماجستتَ غتَ منشورة كلية العلوـ  حدة قربة ، دور التدريب في برقيق ابؼيزة التنافسية : دراسة حالة انتبيوتيكاؿ 1

 ـالتسيتَ ،جامعة سعد دحلب البليدة سنة   . 89ص :  2007الاقتصادية وعلو
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في ، غنية بودوح، استًاتيجية التكوين ابؼتواصل في ابؼؤسسة الصحية وأداء ابؼوارد البشرية2 

العلوـ الاجتماعية، بزصص تنمية ابؼوارد البشرية، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة بؿمد خيضر، علم الاجتماع، قسم 
  2013سنة :  11ص  بسكرة، ،
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على برستُ الأداء في ابؼؤسسة، وبدا يؤذي في النهاية إلذ برقيق أىداؼ الفرد  بشػكل إبهػابي بنػاء
 .وابؼؤسسة

لتقليدية و كما أنو يعتبر بؾالا واعد لرفع اقتصاد الدولة حيث أف الاىتماـ بالصناعات ا
وكذا رسكلة البقايا، و غتَىا من بؿطات التمكتُ من ابؼهارات التكوينية، تعمل على تقدنً  ابغرؼ،

و خاصة إذا تم العمل .... الخ. ةكل الأصعدة الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، النفسي الفارؽ على
فقد  .مستجداتوؽ الشغل و علي التكوين والتدريب و التأىيل ابعيد للمتكونتُ و ضبط ذلك مع سو 

ازدادت أبنية التكوين ابؼهتٍ بزيادة الاحتياجات ابؼهنية للشغل والتي بزتلف من قطاع لأخر، بفا أدى 
 .إلذ تنوع أساليب وأبماط التكوين حسب الأىداؼ ابؼرجوة منو

ابغرفية وابؼهنية، يعتبر التكوين ابؼهتٍ بؾالا لكسب ابؼعرفة وابػبرة العلمية في العديد من ابؼيادين 
،وىو المجاؿ الأمثل  فهو يقع بتُ النظامتُ ابؼدرسي وابعامعي من جهة، وعالد الشغل من جهة أخرى

للتلاميذ الذين يرغبوف في الالتحاؽ بعالد الشغل في أقرب وقت بفكن، فهو سلسلة من النشاطات 
ورية للقياـ بنشاط مهتٍ معتُ ابؼنظمة وابؼستمرة تهدؼ إلذ إكساب الفرد ابؼعلومات وابؼهارات الضر 

 .وتؤىلو لأف بودد مساره ابؼهتٍ وفق الشهادة ابؼتحصل عليها

من ىنا نستنتج أف للتكوين ابؼهتٍ أبنية كبتَة ودورا فعالا في بصيع المجالات التي ترتبط بحياة 
ر بالرضا عن الفرد ابؼهنية ويبرز دوره من الناحية النفسية و الاجتماعية في مساعدة الفرد على الشعو 

 .عملو ورفع الروح ابؼعنوية لديو

 

 

 

 

 



 التكوين المهني           الفصل الثاني : 

17 
 

III.  أىمية التكوين 

 :تظهر أبنية التكوين في عدة فوائد نذكر أبنها فيما يلي

 .سواء كاف من الناحية الكمية أو النوعية: زيادة الإنتاج -
 بالأمافلأف امتلاؾ الفرد بؼهارات عالية بواسطة التكوين يقوده على الشعور  :رفع الروح المعنوية -

 .والاستقرار
 .فبعد تلقي الفرد لدورة تكوينية يكتفي رئيسو بتوجيهو عن بعد:قلة الإشراف -
 م ابؼتخصصةتهبفا يؤدي إلذ استقرار الأفراد في وظائفهم، للاستفادة من مهارا : قلة دوران العمل -

 .،وبالتالر عدـ تطلعهم لوظائف خارجة عن عملهم
 بيكن للمؤسسة استعمالو واللجوء إليو في حالة: الكفاءاتتشكيل احتياطي ضخم وفعال من  -

 .الاحتياج، أو عدـ بؾابهة طلبات ملحة
ما داـ التكوين بوسن من قدرات الفرد وينمي مهاراتو، فإنو من ىذا ابؼنطلق يساىم مباشرة في  -

 ابؼستوى الاقتصادي والاجتماعي للفرد، ويزيد من درجة أمانو الوظيفي. برستُ
صفة ابؼنظمات، فبدوف قوة بشرية متطورة وقادرة على استيعاب التغيتَ لن تستطيع  التكوين ىو -

 برقيق أىدافها. ابؼنظمة
IV.  أىداف التكوين المهني: 

 :يهدؼ قطاع التكوين والتعليم ابؼهنيتُ إلذ

 يهدؼ التكوين ابؼهتٍ إلذ إكساب الفرد مهارات وخبرات جديدة بطرؽ فنية  :تكوين الخبرة
 .التكيف مع متطلبات التكنولوجية ابغديثة وعلمية قصد

 وذلك بإكساب الفرد مهارات فنية وأبماط عملية بـتلفة حيث تساىم ىذه  :تكوين المهارات
 .الأختَة فتَفع إنتاجيتو وبذنبو بغوادث العمل من جهة أخرى
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 الاجتماعية  حيث أف التكوين يساعد الفرد على تغيتَ ابذاىاتو وعاداتو :تغير الاتجاىات
نفسيا قصد تكوين علاقات بزملائو ورؤسائو لتًتفع روحو ابؼعنوية وتتحسن  وذلك بإعداده

 1.إنتاجيتو

و من خلاؿ ذلك يتضح أف التكوين ابؼهتٍ يهدؼ إلذ بسكتُ الشباب من اكتساب ابؼعارؼ 
الرقي بالفرد كما يهدؼ إلذ  والقدرات العلمية وابؼهارات العملية اللازمة بؼمارسة حرفة أو مهنة النظرية

إلر تكوين ابذاىات جديدة لديو  وذلك بإكسابو مهارات وخبرات جديدة تطوره في بؾالو ابؼهتٍ إضافة
فقد ازدادت أبنية التكوين ابؼهتٍ بزيادة الاحتياجات ابؼهنية .هلرفع من روحو ابؼعنوية و برستُ مردود

بماط التكوين حسب الأىداؼ للشغل والتي بزتلف من قطاع لأخر، بفا أدى إلذ تنوع أساليب وأ
 .ابؼرجوة منو

V.  أنماط التكوين : 

المؤرخ  0- 807 رقمضبطت أبماط التكوين في القانوف التوجيهي للتكوين والتعليم ابؼهنيتُ 
(أبماط تتفرع عنها أبماطا أخرى؛ النمط التكوين ابؼهتٍ الأولر بدا  03في ثلاث )2 2008رفبراي في

والتمهتُ، الثاني: التكوين ابؼتواصل، الثالث: التعليم ابؼهتٍ، وقد تم برديد مساراتو   الاقامي في ذلك
 :كالآتي

 وفي مادتو3 2008المؤرخ في فبراير 08- 07 : رقمبودد القانوف التوجيهي   :التكوين الأولي1.
 تطبيقية ومعارؼ خاصة ضرورية بؼمارسة أف ابؽدؼ من التكوين الأولر ىو اكتساب تأىيلات 7،6

مهنة، بهدؼ ضماف تأىيل أساسي لكل طالب تكوين، ويتضمن كلا من التكوين الاقامي والتكوين 
 .طريق التمهتُ عن

                                                                 
 نفس ابؼرجع السابق . 1

 
 04ـ ص  2008مارس سنة  02مؤرخة في  11جريدة ربظية العدد  2
  05و  04نفس ابؼرجع ص  3
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تكوينا نظريا  بودد من طرؼ قطاع التكوين ابؼهتٍ على أنو   :(التكوين الاقامي )الحضوري1. 1.
 (السادس عشر16ز التكوين ابؼهتٍ للأفراد ابتداء من السن )تطبيقيا، يتم على مستوى معاىد ومراك

 1 1981يونيو 27الموافق لــ  81- 07: رقمبودده القانوف  :التكوين عن طريق التمهين1. 2.
 والذي عرؼ ىذا النمط على أنو طريقة للتكوين ابؼهتٍ يهدؼ إلذ إكساب تأىيل مهتٍ أولر أثناء

مهنة ما في بـتلف قطاعات النشاط الاقتصادي ابؼرتبطة بإنتاج العمل، معتًؼ بو، يسمح بدمارسة 
وابػدمات، يتم اكتساب ىذا التأىيل من خلاؿ عملية متكررة ومتدرجة بؼختلف العمليات  ابؼواد

مهنية معينة، ومن خلاؿ تكوين نظري تكنولوجي مكمل، يتم في ىياكل التكوين  ابؼرتبطة بدمارسة
 .بؼكلفة بالتكوين ابؼهتٍالإدارة ا ابؼتعددة برت إشراؼ

من نفس القانوف على أف التمهتُ بىضع لعقد يربط ابؼستخدـ بالتمهتُ 2 5المادة حددت 
بوليو الشرعي، وىو بيثل العقد الذي تلتزـ بدوجبو ابؼؤسسة ابؼستخدمة بضماف تكوين مهتٍ  بفثلا

 قانونا في المادةيلتزـ مقابل ذلك بالعمل طيلة مدة العقد، يتقاضى خلالو أجرا بؿدد  للمتمهن الذي
 .3 المرسوم من نفس 10

وبالتالر فإف التمهتُ ىو طريقة للتكوين ابؼهتٍ يهدؼ إلذ إكساب ابؼتمهن تأىيل أولر يسمح 
 .تقدـ لو تكوينا نظريابدزاولة نشاط أو مهنة بتُ مؤسسة العمل ابؼتمهن بها ومؤسسة التكوين التي  لو

 07- 08رقم بودد القانوف التوجيهي للتكوين والتعليم ابؼهنيتُ   :التكوين المهني المتواصل2.
يقصد  94، 8في مادتو  2008فبراير  23المؤرخ  مفهوـ التكوين ابؼهتٍ ابؼتواصل وأىدافو، حيث  

بينح ىذا النمط في  بو بريتُ معارؼ العماؿ أماكن العمل بابؼؤسسات، ويهدؼ وبرستُ مستواىم،  
 :إلذ

 .وابغركية ابؼهنية للعماؿ الإدماج وإعادة الإدماج تشجيع -
 .تكييف قدرات العماؿ مع التطور التكنولوجي وابؼهن ابؼختلفة -

                                                                 
 881،ص  1981يونيو  30مؤرخة في  26جريدة ربظية العدد  1
  882نفس ابؼرجع السابق  ص  2
 882،ص  1981يونيو  30مؤرخة في  26جريدة ربظية العدد  3
 882نفس ابؼرجع السابق ص  4
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 إف بقاح ىذا النمط من التكوين متوقف على مدى مساعدة مؤسسات التكوين والتعليم
 في : التعليم ابؼهتٍ عن بعد، وابؼساعدة التقنية والبيداغوجية ابؼتمثلةابؼهنيتُ، ابؼتضمن في دعم أنشطة 

ابؼهتٍ،  النشر الواسع للمعلومات ابؼتعلقة بعروض التكوين ابػاصة بابؼركز الوطتٍ والتعليم
 .الأساتذة بالإضافة إلذ الإشراؼ على إجراء امتحانات نهاية التكوين والمجهوداف ابؼقدمة من طرؼ

 .وطتٍ للتعليم عن بعد في حد ذاتو فهو يقوـ بإعداد الوثائق الإعلامية والبرامجأما ابؼركز ال
 ووضع برنامج عمل سنوي مع كل مديريات التكوين ابؼهتٍ

ىذه ابؽيئة،  إف الفئات الراغبة في تكوين تأىيلي، برستُ ابؼستوى أو إعادة تأىيل وبإشراؼ : ملاحظة
 مديرية التكوين ابؼهتٍ التي ىي بدورىا ت نسق عملهافهي في إطار اتفاقية ت بـر بينو وبتُ 

 .مع مؤسساتها على مستوى الولاية

 المؤرخ في 08- 07 :رقم بودد القانوف التوجيهي للتكوين والتعليم ابؼهنيتُ  :التعليم المهني3.
يقصد بو؛ كل تعليم  111، 10في مادتو  2008فبراير  23 مفهوـ التعليم ابؼهتٍ وأىدافو ، الذي  

وتأىيلي بفنوح من مؤسسات التعليم ابؼهتٍ بعد الطور الاجباري في مؤسسات التًبية الوطنية،  أكادبيي
من 12إلذ التحضتَ بؼمارسة مهنة أو بؾموعة من ابؼهن، أما عن مضمونو فقد حددتو ابؼادة  ويهدؼ

 .ابؼهتٍ القانوف؛ على أنو تعليما علميا تكنولوجيا وتأىيليا وفتًات للتكوين في الوسط نفس

 فهو تعليم 2 2008 سبتمبر 20:  المؤرخ في 293-08 ووفقا للمرسوم التنفيذي رقم
يتوج ىذا التعليم تبعا لنفس ابؼرسوـ  تكنولوجي مهتٍ مؤىل بؼختلف شهادات التعليم ابؼهتٍ. كما  

 . )شهادة التعليم من الدرجة الأولذ، ثم من الدرجة الثانية( شهادات التتويج

يتوج بهذه الشهادة في الطور الأوؿ من التعليم مدتو  : من الدرجة الأولى شهادة التعليم .1
، الإلزامييلتحق بو تلاميذ السنة الرابعة متوسط الناجحوف في الطور ما بعد  ،(02) سنتاف
يعاد توجيههم والذي  .من السنة الأولذ من التعليم الثانوي علوـ أو تكنولوجيا نقد  

                                                                 
  883و  882،ص  1981يونيو  30مؤرخة في  26جريدة ربظية العدد  1
 14،ص  2008سبتمبر  21مؤرخة في  54جريدة ربظية العدد  2



 التكوين المهني           الفصل الثاني : 

21 
 

: يتوج بهذه الشهادة ابغائزوف على شهادة التعليم من  الثانيةشهادة التعليم من الدرجة  .2
 .الأولذ بعد سنتتُ من التكوين الدرجة

 كما يوجد بقطاع التكوين ابؼهتٍ أبماطا أخرى من التكوين بزتلف باختلاؼ الأفراد والفئات
 :وتتمثل في

ــؤرخ فـــالم 01: وزاري رقم ـــــور الــــللمنشا ػػػػػدث وفقػػػػأح : تكوين المرأة الماكثة بالبيت1. ي ـــــ
ابؼتعلق بالتكوين ابؼهتٍ لفائدة ابؼرأة ابؼاكثة بالبيت، باعتباره تأىيلا يسمح للمرأة  2004 ماي 10

 .نشاط مهتٍ ذاتي فرصة مزاولة

ماكثات بالبيت  اتبعاز الفئة ابؼستهدفة بفثلة في كل النساء متزوجات أو  راربودد نفس الق
عن مستوياتها التعليمية ووضعياتها الاجتماعية، أما التخصصات ابؼعروضة ىي تلك بسكن النظر  بغض

ابغصوؿ على تأىيل مهتٍ يسمح بؽا بدمارسة نشاط منتج والقابلة لسد ابغاجيات الأساسية  من
 .التسويقية العائلية أو

 2008سبتمبر  23المؤرخ في  09رقم  المنشوريشتَ  Passerelles : تكوين المعابر2.
 2007وضع حيز التنفيذ بذسيد معابر التكوين ابؼدرجة في مدونة التخصصات طبعة ، المتضمن
حدد التكوين عبر ابؼعابر من خلاؿ تكوين تكميلي، من أجل تكييف مهارات العماؿ مع  وقد  

هم وتسهيل إعادة إدماج الإنتاجبؼواجهة التحولات التقنية والتكنولوجية لأداة  احتياجات سوؽ العمل
يعد ىذا التكوين امتدادا للتكوين الأولر،  مهنيا، وىكذا ت فتح بؽم إمكانية إعادة التًقية ابؼهنية، حيث  

 .ابؼهارات ابؼكتسبة وكذا ابػبرة وبهب أف يأخذ بعتُ الاعتبار

السنوات السابقة والذين  (03بىتص ىذا التكوين بالشباب الذين بزرجوا خلاؿ ثلاث ) 
ابؼهتٍ من أجل ابغصوؿ على شهادة أعلى، مع برديد شروط قبوؿ في  الإدماجمشاكل في  يواجهوف

 .التكوين ىذا النوع من

 :المعبر العمودي والمعبر الأفقيأما طرؽ تنفيذ حيز ابؼعابر فقد تم بزصيص 
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 موجو للعماؿ الذين يريدوف بذؿ ابعهود من أجل ترقيتهم، ويتم عن طريق التكوين الاقامي الأول:
عن بعد، كما بيكن أف يكوف عن طريق التمهتُ شريطة أف لا يتعدى السن القانوني في ،التكوين 

 التمهتُ إطار

 : يتوجو ىذا النوع للعماؿ حاملي شهادة والذين يرغبوف في توسيع مهاراتهم قصد تكييفها معالثاني
ؿ تكوين تطورات سوؽ العمل، فهو ينظم في إطار بمط التكوين الاقامي والتكوين عن بعد، من خلا

 .في بزصص من نفس ابؼستوى التأىيلي ومن نفس العائلة ابؼهنية تكميلي

المؤرخ  68-05يحدد المرسوم  :)التكوين المهني الموجو للفئات الخاصة )إعادة التكييف.3
بأنو تكوين أولر متواصل للأشخاص ابؼعوقتُ وابؼعتًؼ بهم طبيا وىم ابؼعوؽ  1 2005يناير، 30 في

وجسديا، سوء التًكيب ابعسمي أو تشوه مكتسب،عواقب حوادث ابؼرور، التهاب العضلات،  حركيا
 -ذا أصل دماغي، وابؼعوؽ حسيا، ابؼكفوفوف والصم والبكم، وذوو الأمراض ابؼزمنة عجز حركي
مرض السكر،القلب، مرض الصرع، مرض الكلى، مرض العضاؿ وىي  –الدـ  فقر -مرضى الربو

 2001من القرار الوزاري المؤرخ في شهر جانفي  02 المادةالمحددة في 
يوجو ابؼعوقوف بكوالوزاري القرارمن  05المادة أما عن التخصصات فتحددىا   ، حيث  

الاختصاصات والأبماط التكوينية ابؼناسبة مع إعاقتهم، وبس نح الأولوية للمعوقتُ بالاختصاصات 
 .مع قدراتهم ابعسدية ابؼلائمة

ػػت ػػػػم تطويػػ ػػػالتكوي رػ ػػػن لفائػػػ  : المؤرخة في 03: رقم دور ابؼذكرة ػػػدة الفئات ابػاصة بعد صػػ
وابؼتضمنة لتطوير التكوين لفائدة الفئات ابػاصة، حيث حددت النصوص  2011 نوفمبر 06

وكذا الأنظمة ابػاصة بهذه الفئة، حيث تم إضافة حالتتُ  الإدماج وإجراءات الإعاقاتالتنظيمية أنواع 
 :وبنا
 ىم شباب برت رقابة القاضي catégorie en danger Moral الفئات في ابػطر ابؼعنوي-

سنة(  25-15وابؼوضوعوف في مصالح التوجيو والتًبية بالوسط ابؼفتوح وابؼتًاوح أعمارىم بتُ) 
التابعوف لوزارة التضامن الوطتٍ والأسرة وابؼتًاوح  والإسعاؼابؼوضوعوف بدراكز إعادة التًبية  والشباب
 (سنة 25-16 بتُ) أعمارىم

                                                                 
 08، ص  2005فبراير  06مؤرخة في  10جريدة ربظية العدد  1
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 .التكوين في وسط السجوف: وىم المحبوسوف الأحداث، والمحبوسوف البالغوف .3

 من 07المادة ىي صيغة ملائمة للتكوين ابؼهتٍ حددتو  : التكوين عن طريق الدروس المسائية.4
 وابؼتضمن تنظيم الدروس ابؼسائية، يأخذ ىذا التكوين بعتُ 2000أوت  20المنشور المؤرخ في 

يقدـ لبعض شر  ئح المجتمع إمكانية متابعة وتكملة تكويناتهم عن طريق االاعتبار عامل الوقت،  
 .ابؼعارؼ وابؼهارة بصفة فردية أو في إطار الشراكة اكتساب

بودد ابؼنشور  بؿتوى ومدة التكوين، ويتضمن شكلتُ: الأولر تكوين أولر متوج بشهادة كما  
وفيو لا بزتلف ابؼدة عن ما ىو مقرر في التكوين الاقامي، الثاني: تأىيلي ىدفو التحضتَ  دولة

 .ابؼهتٍ، ويسمح بالرسكلة وكذا برستُ ابؼستوى في بؾاؿ نشاط ابؼتًشح للامتحاف
 ىذا التكوين في ابؼؤسسة ابؼستخدمة، يتم تزويده من يتم :التكوين عن طريق الاتفاقية5.

 .مؤسسات التكوين ابؼهتٍ ببرامج التكوين، وىي التي تشرؼ على ابؼتابعة في ابؼؤسسة ابؼستخدمة
 يكوف بطلب من ابؼؤسسة الراغبة في تكوين عمابؽا، حيث يتم تكوينهم في :التكوين بالبطاقة6.

 .ابؼؤسسات التكوينية تكوينا متخصصا

التكوين  يتم التكوين من خلالو في ابؼعاىد الوطنية ابؼتخصصة في: CISCOتكوين سيسكو .7
 Microsoft  ابؼهتٍ للحصوؿ على أربع شهادات معتًؼ بها دوليا وىي بالاتفاؽ مع ميكروسوفت

 ثانوي فما فوؽ للشعب العلمية، العلوـ الدقيقة، الرياضيات (3ابؼستوى الدراسي ابؼطلوب ىو الثالثة )
 .،الشعب التكنولوجية

 القانون من 02المادة موجو بؼوظفي قطاع التكوين ابؼهتٍ حسب  :التكوين المهني التحضيري8.
الذي يهدؼ إلذ برديد القانوف الأساسي النموذجي  1 2008فبراير  23المؤرخ في  08- 07

وبذديد ابؼعارؼ، قصد التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ بدتابعة الدورات التكوينية وبرستُ ابؼستوى  بؼراكز
 .مؤىلاتهم، وترقيتهم ابؼهنية وبرضتَىم بؼهاـ جديدة برستُ

 

                                                                 
 04، ص  2008مارس  02مؤرخة في  11جريدة ربظية العدد  1
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 :استنتاج

ىنا فإف  يتضح أف ىناؾ أنواعا من التكوين تتضح من خلاؿ بـتلف الأبماط وتعددىا، ومن
لكل  التكوين ابؼهتٍ يبقى الوسيلة لتحقيق بصلة من الأىداؼ تستوجب بمطا معينا من وطريقة مناسبة

ؼ مسطر، وفئة معينة من أجل الإدماج في سوؽ العمل أو برستُ مهارات العماؿ والتكيف ىد
 .معابؼهن ابعديدة وتطبيق التكنولوجيا

بوتويو  بؼا وبناء على ما تم عرضو عن التكوين ابؼهتٍ يتضح أف لقطاع التكوين ابؼهتٍ أبنية بالغة
 من أبماط بـتلفة و متنوعة تضمن التكفل بأكبر عدد بفكن من ابؼتًبصتُ و ابؼتمهنيتُ

 مدونة التكوين المهني والتمهين.9

وثيقة بردد بؾمل خصائص الشعب والتخصصات ابؼدرسة؛ أو تلك التي بهب   :تعريف المدونة1. 
ابؼرجعي الذي انطلاقا منو ت بتٌ عروض ت برمج على ابؼديتُ القصتَ أو ابؼتوسط، وىي تشكل الاطار  أف

 .التكوين

كما ت عد جهاز ضبط مؤسسات التكوين ابؼهتٍ في فتح عروض والتكوين، وكذا الشروط التي 
كل فرع من الفروع؛ خاصة مصلحة التوجيو والاعلاـ، لأنها معنية بالتسجيل والتوجيو، كما  تستلزـ

صات، وفي منح الشهادة، وبناء عروض التكوين مستويات التأىيل في بـتلف التخص تساعد في ضبط
 .والتمهتُ بؼؤسسات التكوين ابؼهتٍ

وبالتالر فهي ابؼرجع الرئيسي لضبط العملية التكوينية بداية من وضع عروض التكوين بدختلف 
فق التخصص ابؼناسب بالشهادة ابؼناسبة ومدة التكوين  شروط الالتحاؽ ومستويات التأىيل، لتً 

 .ابؼناسبة أيضا

تعددت مدونات التكوين، لكن ليس بدفهوـ الاختلاؼ، وابما   :نماذج من مدونات التكوين2.
 :التعديل بالإضافة إلذ ابغذؼ، حيث شهدت تعديلات كثتَة نوضحها كالآتي بدفهوـ

في تلك  التي  88( تتشكل من عشرين شعبة مهنية بدلا من 2005مدونة التخصصات الطبعة )  -
( حيث حذفت ثلاث شعب مهنية )البنوؾ والتأمينات(، )آلات النسيج( 2001سبقتها طبعة )
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)صناعة الزجاج وابؼرايا(، أدبؾت مع شعب مهنية أخرى، في أ حدث شعبة مهنية جديدة ىي )مهن 
 (.ةيئابؼياه والب

بزصص على  301شعبة مهنية موزعة على   20( تتضمن  2007مدونة التخصصات الطبعة )  -
 .( مستويات للتأىيل5بـتلف أبماط التكوين، وتغطي بطس ) 

شعبة مهنية، مع  22بزصصا، موزعة على  422( تضمنت  2012مدونة التخصصات الطبعة )  -
 .إدراج شعبتتُ جديدتتُ عن الطابعة السابقة بنا " ابؼناجم والمحاجر، الصناعات البتًولية "

( تم إثراء مدونة الشعب ابؼهنية؛ كاستجابة للتكفل 2015 -2014مدونة التخصصات الطبعة )  -
بالاحتياجات ابؼعبر عنها من قبل بـتلف القطاعات الوزارية، شركات التسيتَ وابؼسابنة وابؼؤسسات 

 الاقتصادية، كاف من أىداؼ ىذه ابؼدونة :
 .إثراء وتنويع عروض التكوين من خلاؿ إدراج بزصصات جديدة توفر فرض التوظيف أكثر -
لتكفل بالاحتياجات من اليد العاملة ابؼؤىلة، ابؼعبر عنها من قبل القطاعات ابؼستخدمة وبـتلف ا -

 القطاعات الوزارية
تم إبقاز ىذه ابؼدونة بناء على عدة أشغاؿ بسثلت في تشكيل عدة أفواج تقنية على مستوى معاىد  -

لة بؼختلف القطاعات، مع شبكة ابؽندسة البيداغوجية، وأطراؼ بؽا علاقة باحتياجات اليد العام
استغلاؿ الدراسات القطاعية التمهيدية ابؼنجزة من قبل مركز الدراسات والبحث حوؿ ابؼهن 
وابؼؤىلات في بـتلف الفروع، والأخذ بعتُ الاعتبار النصوص التنظيمية ابؼستَة لبعض ابؼهن، 

تتم ابؼصادقة على نتائج  وبـتلف الاتفاقيات ابؼبرمة مع بـتلف القطاعات. بعد الأشغاؿ ابؼشتًكة،
ىذه الأشغاؿ من قبل ومفتش مهنيتُ ومكونتُ بيداغوجتُ ومفتشتُ. أصبحت تضم ىذه ابؼدونة 

 .جديدا 122بزصصا منها  422

تم فيها برديد  20091أكتوبر  22ابؼؤرخ في 09-345 حددت تبعا للمرسوـ  :مستويات التأىيل 3.
كيفيات إحداث شهادات تتوج دورات التكوين ابؼهتٍ بالشهادات ابؼتضمنة للمستويات التأىيلية 

 :التالية

                                                                 
  18،ص  2009أكتوبر  25مؤرخة في :  61ابعريدة الربظية العدد  1
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 الشهادة المتحصل عليها مستوى لتأىيل
  CFPSشهادة التكوين ابؼهتٍ ابؼتخصصة ابؼستوى الأوؿ
 CAP : شهادة الكفاءة ابؼهنية  ابؼستوى الثاني 
   CMP شهادة التحكم ابؼهتٍ ابؼستوى الثالث
   Brevet de technicienشهادة تقتٍ ابؼستوى الرابع

  Brevet de technicien superieurشهادة تقتٍ سامي ابؼستوى ابػامس

 93-09بروي أيضا مدونة التخصصات ابؼهنية أبماط التكوين والمحددة في ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
القانوف الأساسي ابػاص بابؼوظفتُ ابؼنتمتُ لأسلاؾ التكوين والتعليم  20091فبراير  22 :بتاريخ 

بيارس موظفو التكوين والتعليم ابؼهنيتُ مهامهم حسب أبماط  ابؼهنيتُ، في مادتو السابعة، على أف  
التكوين كما ىو بؿدد في التشريع والتنظيم ابؼعموؿ بهما على النحو التالر):التعليم ابؼهتٍ، التكوين 

تٍ ابغضوري، التكوين عن طريق التمهتُ، التكوين ابؼهتٍ لإعادة التكييف، التكوين ابؼهتٍ ابؼه
ابؼتواصل، التكوين والتعليم ابؼهنيتُ عن بعد، التكوين ابؼهتٍ التحضتَي.( وىي ما سنتطرؽ بؽا 

 .بالتفصيل بابؼوضوع ابؼوالر

متعددة، كل منها لو دوره الأساسي ومنها يضم قطاع التكوين ىياكل  ىياكل التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر
 :بقد

 وتتضمن instituts de l’ingénierie pédagogique : معاىد الهندسة البيداغوجية  .1
ضمن ابؼنظومة الوطنية  IFEPومعاىد التكوين ابؼهتٍ  INFEPابؼعاىد الوطنية للتكوين ابؼهتٍ 

 .للتكوين والتعليم ابؼهنيتُ، تشرؼ على التأطتَ البيداغوجي للموارد البشرية ككل
ىو مكلف بتًقية شبكة ابؽندسة البيداغوجية  INFP:المعهد الوطني للتكوين المهني1. 1.

البيداغوجية وىندسة التكوين التابعة للوزارة وتنشيطها وتأطتَىا وتنسيقها، أما في بؾاؿ ابؽندسة 
  : فهو يقوـ
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 :في مجال الهندسة البيداغوجية1.1.1.
 تصميم منهجيات إعداد برامج التكوين والتعليم ابؼهنيتُ -
تصميم ابػبرة بالتنسيق مع ابؼهنيتُ الذين بيثلوف شعب النشاطات الاجتماعية والاقتصادية  -

 .عليها وبريينها واجرائهاوالبرامج وبـططات التجهيز للتكوين والتعليم ابؼهنيتُ وابؼصادقة 
 .تطوير القدرات الوطنية في بؾاؿ تصميم الكتب التقنية والبيداغوجية واعدادىا -
 .ترقية مناىج وطرؽ التعليم والتمهتُ وتطويرىا -
بصع كل ابؼعلومات حوؿ التطورات التقنية والتكنولوجية والبيداغوجية في بؾاؿ التكوين والتعليم  -

برت تصرؼ مؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ وابؼكونتُ  ابؼهنيتُ ومعابعتها ووضعها
 .والأساتذة

تصميم ابؼعايتَ ابؼتعلقة بشروط التسيتَ البيداغوجي بؼؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ  -
 .واقتًاحها

ضماف الاستشارة وابػبرة لفائدة ابؼتعاملتُ العموميتُ وابػواص في بؾاؿ التكوين والتعليم  -
 .ابؼهنيتُ

 .يتُ الدوري بؼدونة بزصصات التكوين والتعليم ابؼهنيتُالتح -
 1 ابؼشاركة في إعداد ابػريطة الوطنية للتكوين والتعليم ابؼهنيتُ -

 :في مجال ىندسة التكوين2.1.1.

مستوى الأسلاؾ الإدارية والتقنية البيداغوجية  وتحسينإعداد برامج التكوين ابؼتخصص وضماف التكوين 
 .للتكوين والتعليم ابؼهنيتُ

تنشيط برامج التكوين وبرستُ ابؼستوى ابؼهتٍ والبيداغوجي ورسكلة مستخدمي التأطتَ  -
 .بؼؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ، وإطارات الإدارة ابؼركزية وابؼصالح اللامركزية

وبرستُ ابؼستوى لفائدة الاطارات التابعة لقطاعات وىيئات  برضتَ وضماف عمليات التكوين -
 .أخرى
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 .ضماف التكوين ابؼتخصص بؼستخدمي التفتيش -
 .ضماف التكوين ابؼتخصص قصد التوظيف في رتبة مقتصد مستَ -

 :في مجال التقييم 3.1.1.
 .تصميم منهجية ومعايتَ تقييم التكوين والتعليم ابؼهنيتُ -
ومناىج التعليم برديد معايتَ ووسائل معادلة الشهادات والتصديق  تقييم تطبيق برامج التكوين -

 .على ابؼكتسبات ابؼهنية والتصديق على التكوين
برديد ابؼعايتَ الوطنية لتصميم واعداد مواضيع الامتحانات ابؼهنية للالتحاؽ بأسلاؾ التفتيش  -

البيداغوجية وبرتبة مقتصد وبرتبة أستاذ متخصص في التكوين والتعليم ابؼهنيتُ ابؼكلف بابؽندسة 
 .مستَ

ضماف تنظيم ابؼسابقات على أساس الاختبارات للالتحاؽ بالتكوين ابؼتخصص قصد التوظيف  -
 .في رتبة مقتصد

 :في مجال الدراسات والبحث البيداغوجي4.1.1.

 .وضع البرامج السنوية وابؼتعددة السنوات للدراسات والبحث البيداغوجي حيز التنفيذ -
 .بالدراسات والبحوث ابؼتعلقة بالطرؽ البيداغوجية وبؿتويات البرامج والوسائل التعليميةالقياـ  -

خصصت للقياـ بدجمعة من الأدوار وىي  :معاىد التكوين المهني  :ىي معاىد جهوية  

 :في مجال الهندسة البيداغوجية1. 2. 1.

ابؼكيفة مع بـتلف أبماط  ابؼشاركة في تصميم مناىج واعداد برامج التكوين والتعليم ابؼهنيتُ -
 .التكوين بالاتصاؿ مع ابؼعهد الوطتٍ للتكوين والتعليم ابؼهنيتُ

ابؼشاركة في إعداد مدونة التخصصات في التكوين والتعليم ابؼهنيتُ ومدونات التجهيزات التقنية  -
والبيداغوجية، وكذا مدونات ابؼطبوعات التقنية وابؼهنية وبريينها وتكييفها مع احتياجات 

 .القطاعات ابؼستعملة
ابؼشاركة في تصميم برامج التكوين ابؼهتٍ والتعليم ابؼهتٍ في بصيع أبماط التكوين وبـططات  -

 .التجهيزات والوسائل التقنية والبيداغوجية وتكييفها
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تصميم برامج التكوين البيداغوجي ابؼوجو بؼعلمي التمهتُ ابؼكلفتُ بتأطتَ ابؼتمهنتُ وابؼشرفتُ  -
 .طتَ متًبصي التكوين ابؼهتٍ وكذا تلاميذ التعليم ابؼهتٍ في الوسط ابؼهتٍابؼكلفتُ بتأ

تصميم ابؼطبوعات التقنية وابؼهنية، والدعائم التعليمية البيداغوجية ابؼوجهة للتكوين والتعليم  -
  ونشرىا ىا ابؼهنيتُ واعداد

 1.ابؼشاركة في إعداد ابػريطة الوطنية للتكوين ابؼهتٍ -
 ت الوطنية وابعهوية واختبارات التأىيل في التخصصات التابعة لووضع بطاقية للكفاءا -

  نشرىا بؼؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ واعدادىا وضماف
تكييف برامج التكوين وانسجاـ بؿتوياتها في بصيع أبماط التكوين وابؼناىج والوسائل التعليمية  -

التقنية والبيداغوجية ابؼوجهة بؼوظفي الضرورية لتكوين الأشخاص ابؼعوقتُ جسديا وكذا الوثائق 
 .التعليم لإعادة التكييف

تصميم برامج التكوين البيداغوجي للمعلمتُ ومعلمي إعادة التكييف واعدادىا بالاتصاؿ مع  -
 .ابؼعهد الوطتٍ للتكوين ابؼهتٍ والتعليم ابؼهنيتُ

 والبيداغوجية ابؼوجهةإعادة إعداد ونشر برامج التكوين والتعليم ابؼهنيتُ والوسائل التقنية  -
 .للمعلمتُ وابؼتًبصتُ وتلاميذ مؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ

 :في مجال ىندسة التكوين1. 2 . 2.
 ضماف الدعم وابؼساعدة التقنية والبيداغوجية بؼؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ التابعة -

 .بؼقاطعتو
 وموظفي التعليم لإعادة التكييف أثناء ضماف التكوين البيداغوجي التحضتَي بؼوظفي التعليم -

 .فتًة تربصهم
ضماف التكوين قبل التًقية للالتحاؽ بالرتب ابؼعينة وابؼنصوص عليها ضمن الأحكاـ المحددة في  -

 .القانوف الأساسي ابػاص بابؼوظفتُ ابؼنتمتُ للأسلاؾ ابػاصة بالتكوين والتعليم ابؼهنيتُ
عليم لاعادة التكييف والتأطتَ والدعم البيداغوجي ضماف تكوين موظفي التعليم وموظفي الت -

ومستخدمي التوجيو والتقييم والادماج ابؼهنيتُ ومستخدمي ابؼقتصدية، وبرستُ وبذديد 
 .معارفهم وتغيتَ اختصاصاتهم
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إعداد تنفيذ ابؼخططات السنوية ابؼتعددة السنوات للتكوين وبرستُ ابؼستوى وبذديد ابؼعارؼ  -
 .خدمي مؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُللفئات الأخرى من مست

ضماف التكوين البيداغوجي بؼعلمي التمهتُ وابؼشرفتُ ابؼكلفتُ بتأطتَ ابؼتمهنتُ وابؼشرفتُ  -
 1.ابؼكلفتُ بتأطتَ متًبصي التكوين ابؼهتٍ في الوسط ابؼهتٍ

  :في مجال التقييم 1

 .ابؼشاركة في تطوير آليات التقييم -
التوجيو والتقييم لفائدة ابؼعوقتُ جسديا بالاتصاؿ مع ابؼعهد الوطتٍ تصميم وتطوير نظاـ  -

 .للتكوين والتعليم ابؼهنيتُ
تصميم واعداد آليات وأدوات التقييم التقتٍ البيداغوجي للمعلمتُ ومعلمي إعادة التكييف  -

 .بؼؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ
رؼ لفائدة القطاعات وابؽيئات ضماف نشاطات التكوين وبرستُ ابؼستوى وبذديد ابؼعا -

 .الأخرى
  تنظيم كل التظاىرات وابؼلتقيات والندوات والأياـ الدراسية ابؼرتبطة بدجاؿ نشاطو -

  :مؤسسات دعم التكوين المهني2.

 :فهو يقوـ بػػػػ CERPEQ :مركز الدراسات والبحث في المهن والمؤىلات2. 1.

وابؼؤىلات وتطورىا في شروط اكتساب ابؼؤىلات من القياـ بالدراسات والأبحاث في ابؼهن  -
 .خلاؿ بـتلف أنواع التكوين ونتائج كل منها

منح الآراء والاقتًاحات ابؼستخلصة من الدراسات والأبحاث قصد جعل ابعهاز الوطتٍ للتكوين  -
 .ابؼهتٍ يتلاءـ مع الطلب الاجتماعي والاقتصادي

ماج ابؼتخرجتُ من منظومة التكوين ابؼهتٍ، استخداـ وسائل ابؼلاحظة لاسيما فيما بىص إد -
 .حتى يتستٌ تقدير شروط إدماج ابؼتكونتُ كما وكيفا
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 .برليل أثر أعماؿ تأىيل اليد العاملة أثناء العمل في إنتاجية العمل ونتائج ابؼؤسسات -
إعداد الفهرس الوطتٍ للمهن والتأىيلات، وبرديد الفروع التي تعاني عجزا يتم ذلك خصوصا  -

صاؿ مع ابؼعهد الوطتٍ للتكوين ابؼهتٍ وابؼعهد الوطتٍ لتًقية التكوين ابؼهتٍ في ابؼؤسسة بالات
 1.والتمهتُ

برليل بـتلف طرؽ التكوين من حيث التوافق الكيفي مع التشغيل والقياـ بالدراسات ابؼستقبلية  -
ت عن تطور ابؼهن وابؼؤىلات تبع للاختصاصات وابؼستويات بغية توجيو استعماؿ القدرا

 .الوطنية في التكوين وتنميتها
القياـ بشبكة علاقات خصوصا مع مصالح التشغيل وابؼصالح وابؽياكل والأجهزة ابؼكلفة  -

 .بالتكوين ابؼهتٍ وابؼوارد البشرية ومؤسسات التعليم والتكوين العاليتُ والبحث
وى بصيع القياـ بتحقيقات بغية ابغصوؿ على معلومات أو استعماؿ معلومات متوفرة في مست -

 .ابؽياكل ابؼكلفة بابؼوارد البشرية أو في أية ىيئة أو مؤسسة عمومية أو خاصة
القياـ بأبحاث أو دراسات بؽا علاقة بهدؼ قصد نشرىا أو تسويقها بغسابو ابػاص أو بغساب  -

 .الغتَ
 .العمل على نشر أشغاؿ الدراسات والأبحاث -

 Fond national de :الصندوق الوطني لتطوير التمهين والتكوين المتواصل

- développement de l’apprentissage et de la formation continue (FNAC) 
 .يستَ ابؼوارد ابؼالية ابؼوضوعة برت تصرفو طبقا للتشريع والتنظيم ابؼعموؿ بهما  -
يدرس ويعالج مشاريع برامج التكوين التي يقتًح الصندوؽ بسويلها يفصل في قبوؿ مشاريع برامج  -

 .التمهتُ أو التكوين ابؼتواصل ابؼقتًح بسويلها وابؼقدمة طبقا للإجراءات المحددة في المجاؿ
 .بودد كيفيات تنفيذ برامج التكوين ابؼقبولة وشروطها -
 .بيوؿ أعماؿ الاعلاـ والتوجيو وابؼسابنة في تطوير التكوين ابؼتواصل والتمهتُ -
 .التكوين عن طريق التمهتُ أو التكوين ابؼتواصلبيوؿ بالاشتًاؾ مع الصناديق ابؼوجودة أعماؿ  -
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 .القياـ بكل التحقيقات حوؿ تقييم برامج التكوين ابؼطبقة -
 1.يقوـ بكل عملية تهدؼ إلذ ترقية التمهتُ والتكوين ابؼتواصل وتثمينها -

 :من مهامو نجد CNPDالمركز الوطني للتكوين عن بعد 3.2

التخصصات التي برضر للامتحانات وابؼسابقات التي تنظمها يتولذ التكوين بابؼراسلة في بـتلف  -
 .ابؼؤسسات العمومية للتكوين ابؼهتٍ

 يعد وفق البرامج ابؼقررة، الوثائق التًبوية والأدوات التعليمية ابؼلائمة اللازمة لأبماط التكوين -
 .ابؼقدمة

 .يتولذ تقونً عمل ابؼتعلمتُ عن طريق إجراء الرقابة ابؼنتظمة بؼعلوماتهم -
 .يقوـ أعماؿ التكوين وبرستُ ابؼستوى وبذديد ابؼعلومات ويسلم الشهادات ابؼتصلة بذلك -
يساعد ابؽيئات العمومية وابؼؤسسات وفق التنظيم ابؼعموؿ بو في برستُ ابؼستوى وبذديد  -

 .ابؼعلومات
 بوسن الأداء التًبوي عن طريق إقامة منظومات حديثة للتعليم بابؼراسلة -
 .للتًقية والتسويق في بؾاؿ التكوين بابؼراسلةيقوـ بأي عمل  -
تنمية ابؼبادلات مع مراكز التكوين الوطنية والأجنبية وابؼنظمات الدولية ابؼتخصصة قصد برستُ  -

 .نتائج منظومة التكوين
 .ينظم ابؼلتقيات والتجمعات ابؼرتبطة بديداف عملو -
 .ويقهايصدر الوثائق والدعائم التًبوية ابؼتصلة بدهمتو ويتولذ تس -
 2.يتولذ تسجيل الراغبتُ للامتحانات -
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 Institut national de :المعهد الوطني لتطوير وترقية التكوين المتواصل4.2

développement et de promotion de la formation continue (INDEFOC) 
ابؼهتٍ وتطويره، والذ يهدؼ ابؼعهد إلذ تقدنً ابؼساعدة التًبوية والتقنية للمؤسسات قصد ترقية التكوين 

 : الأشخاص وابؽياكل وابؽيئات ابؼعنية بالتمهتُ: وفي إطار ىذه ابؼهمة

فهو يقوـ بكل دراسة أو بحث يهدفاف إلذ برستُ التكوين ابؼهتٍ وتكييف بؿتوياتو ومناىجو  -
 .والوسائل التًبوية ابؼطبقة فيو

وابؼؤسسات ابؼعنية بؿتوى برامج يعد، يكيف وينسق بالاتصاؿ مع ابؼصالح الوزارية وابؽياكل  -
 التكوين وابؼناىج والوسائل التًبوية الضرورية لتعليمها

برستُ مستوى ابؼكونتُ ابؼكلفتُ بالتكوين التكميلي للمتمهنتُ وتدريسهم الاضافي بالاتصاؿ  -
 .مع ابؼؤسسات وابؽيئات ابؼعنية ولاسيما ابؼعهد الوطتٍ للتكوين ابؼهتٍ ومعاىد التكوين ابؼهتٍ

يعد الاتصاؿ مع ابؼؤسسات وابؼنظمات وابؽيئات ابؼعنية ولاسيما الابرادات ابؼهنية وغرؼ  -
التجارة، مناىج تقونً التكوين ابؼتمم في ابؼؤسسة والتمهتُ قصد ابؼوافقة على طبيعة التكوين 

 .وضبطو
 يعد بالاشتًاؾ مع ابؼؤسسات ابؼعنية ويقتًح ابؼخططات النموذجية لتجهيز ىياكل التكوين -

 .لتمكينها من الابقاز بكلفة أقل واستعماؿ فعاؿ
يدرس مناىج التقونً في ابؼؤسسة والتمهتُ شرط السيطرة على كلف التكوين ابؼتمم في  -

 .ابؼؤسسة
 1.بهمع وبولل الوثائق والاعلاـ ابؼرتبطة بدهمتو ونشرىا ويطور تبادؿ التجارب -
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 ENFPوالبيداغوجية للتكوين المهنيالمؤسسة الوطنية لتجهيزات التقنية  5.2
تتولى المؤسسة في إطار مخطط تنمية قطاع التكوين والتعليم المهنيين على الخصوص المهام 

 : التالية

اقتناء التجهيزات والأدوات ابؼوجهة بؼؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ، وتوزيعها وتركيبها  -
 .والقياـ بتجريبها

انة للتجهيزات والأدوات ابؼوزعة على مؤسسات التكوين والتعليم ضماف ابؼراقبة التقنية والصي -
 .ابؼهنيتُ

القياـ بالدراسات التقنية والاقتصادية للصفقات ابؼرتبطة بهدفها قصد استكشاؼ طاقات  -
 .الانتاج الوطتٍ وتطويرىا واستغلابؽا في ميداف التجهيزات والأدوات التقنية والبيداغوجية

سسات الدعم التقتٍ والبيداغوجي في إعداد وتكييف بـططات ابؼسابنة بالاتصاؿ مع مؤ  -
 .التجهيزات

اقتًاحات نشاطات وعمليات التكوين وتنظيمها في بؾالات استعمالات وصيانة التجهيزات  -
 .بالاتصاؿ مع مؤسسات الدعم لفائدة مستخدمي التعليم والتأطتَ التقتٍ والبيداغوجي

التقنية والبيداغوجية وضماف توزيعو على مؤسسات تكوين رصيد وثائقي يتعلق بالتجهيزات  -
 .التكوين والتعليم ابؼهنيتُ

ابؼسابنة في إعداد مدونات التجهيزات التقنية والبيداغوجية وابؼطبوعات التقنية وابؼهنية التي  -
 .يعدىا القطاع طبقا للتشريع والتنظيم ابؼعموؿ بهما

 .جية بؼؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُضماف التكفل بتحديد التجهيزات التقنية والبيداغو  -
تزويد مؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ بالوثائق الضرورية لاستعماؿ التجهيزات التقنية  -

 1.البيداغوجية ابؼقتناة حديثا
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 :المؤسسات العمومية للتكوين المهني3.

ابؼهتٍ على ابػصوص القياـ ى مركز التكوين ػيتول CFPA : مراكز التكوين المهني والتمهين 1.3
 :بدا يلي

 .ضماف تكوين مهتٍ أولر في بصيع أبماط التكوين وفي مستويات التأىيل من الأوؿ إلذ الرابع -
 .ضماف التكوين ابؼهتٍ ابؼتواصل في مستويات التأىيل -
 .ضماف التكوين لفئات ابػاصة عن طريق الأجهزة ابػاصة ابؼوضوعة -
 .ض التكوين وتوجيو ابؼتًبصتُ وابؼتمهنتُتنظيم الاعلاـ بالاتصاؿ حوؿ عرو  -
تنظيم نشاطات التكوين في إطار اتفاقيات مع بـتلف ابؽيئات والادارات وابؼتعاملتُ  -

 .الاقتصاديتُ والاجتماعيتُ
تنظيم ابؼسابقات والامتحانات والاختبارات ابؼقررة في برامج التكوين ابؼهتٍ القياـ بتنصيب  -

 .ابؼتمهنتُ في الوسط ابؼهتٍ
 .لقياـ بتنصيب ابؼتًبصتُ في التًبص التطبيقي في الوسط ابؼهتٍا -
 .ابزاذ كل مبادرة للمسابنة في الادماج ابؼهتٍ للحائزين على شهادات التكوين -
 .ابؼشاركة في مؤسسات ابؽندسة البيداغوجية في تقييم وتكييف برامج التكوين -
 .تمهنتُتطوير النشاطات الثقافية والرياضية لفائدة ابؼتًبصتُ وابؼ -
 1.ابؼشاركة في التظاىرات ذات الصبغة ابؼهنية والثقافية والرياضية -

طبقا للمادة الثانية من مرسوم الانشاء على أنو  INSFP :المعاىد الوطنية المتخصصة2.3
مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية الاعتبارية والاستقلال المالي، وتحدد 

 :كالآتيأىدافو في المادة الرابعة  

 القياـ بالتكوين الأولر وابؼستمر للتقنيتُ والتقنيتُ السامتُ -
 .تنظيم تدريبات حسب تطور سوؽ العمل -
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 .تقدنً أشكاؿ ابؼساعدة التقنية والتًبوية التي تهدؼ إلذ رفع مستوى تأىيل العماؿ -
 .الاسهاـ في الدراسات والأبحاث بالاتصاؿ مع ابؽيئات وابؼؤسسات ابؼعنية -
 .عند الاقتضاء في تكوين ابؼكونتُ وبرستُ مستواىم وبرويل مهاراتهمابؼشاركة  -
النهوض بجميع الوثائق والبيانات ذات الصلة بأغراضو ونشرىا، وتشجيع ابؼبادلات واللقاءات  -

 .وتدعيمها، وبيكنها أف تقوـ بخدمات لفائدة منظمة دولية أو بلد آخر
يدعى ابؼلحقة ، بالإضافة إلذ إضافة إلذ ىذه ابؼؤسسات بقدىا بؾهزة بجهاز تكوي - تٍ آخر  

معاىد متخصصة في التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ للأشخاص ابؼعوقتُ والتي تتولذ تكوينا أوليا 
متواصلا للأشخاص ابؼعوقتُ جسديا في مستويات التأىيل التالية ) عماؿ متخصصوف، عماؿ 

 :والتقنيوف( ومن مهامو وأعواف مؤىلوف، عماؿ وأعواف ذو التأىيل العالر، أعواف الاشراؼ
اقتًاح تكييف وانسجاـ مضموف برامج التكوين والطرؽ والوسائل التعليمية الضرورية للتكوين 
ابؼهتٍ للأشخاص ابؼعوقتُ جسديا وكذا الوثائق التقنية البيداغوجية ابؼخصصة للمكونتُ 

 .ابؼتخصصتُ
كوين للمعوقتُ جسديا عن مساعدة ابؼؤسسات الاقتصادية وابؽيئات الادارية التي تضمن الت -

طريق التمهتُ في المجاؿ التقتٍ والبيداغوجي، وكذا تهيئة وتكييف مناصب العمل حسب 
 .احتياجات ىؤلاء الأشخاص

 .تنظيم كل عملية تكوين لفائدة الأشخاص ابؼعوقتُ جسديا في إطار تعاقدي -
 .وضع نظاـ توجيهي مهتٍ لفائدة الأشخاص ابؼعوقتُ جسديا -
التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ التي تتكفل بالأشخاص ابؼعوقتُ جسديا في المجاؿ  مساعدة مؤسسات -

 .البيداغوجي
ابؼشاركة في عمليات تكوين ابؼكونتُ ابؼكلفتُ بتكوين الأشخاص ابؼعوقتُ جسديا وبرستُ  -

 .مستواىم وبرويلهم
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يوجد بالاضافة إلذ ىذه ابؼؤسسات العمومية مؤسسات خاصة، يؤسسها شخص طبيعي أو  -
وي خاضع للقانوف ابػاص، بغرض تقدنً تكوين مهتٍ يرمي إلذ اكتساب تأىيل مهتٍ أو معن

 1.برسينو بدقابل أو بؾانا

 :استنتاج
يتضح من خلاؿ ىذا العرض ابػاص بؼختلف ابؼؤسسات التي يشملها قطاع التكوين ابؼهتٍ ككل، 

 .دمة التكوين وابؼتكونتُعلى أنها شبكة واسعة من ابؼؤسسات العمومية الوطنية وابػاصة، ىدفها خ

VI.   دور التكوين المهني في التجارب العالمية : 

 :التجربة الإنجليزية

 ابؼملكة ابؼتحدة دولة متقدمة بؽا تاريخ عريق في التصنيع ، وىي من الدوؿ التي دخلت السباؽ
التي ابغضاري بإدراكها ضرورة الاىتماـ بإعداد الإنساف القادر على دخوؿ عصر الصناعة ابغديثة 

على استخدامات العلم والتكنولوجيا ونظم ابؼعلومات والاتصالات ابؼتقدمة ، وفي ىذا  أساسا تعتمد
ابؼملكة ابؼتحدة باستحداث بعض البرامج التكوينية ابؼتقدمة في الصناعة مثل التكوين  الإطار قامت

ة كذا برنامج إعادBooster Training  والتنمية ابؼعروفة باسم من أجل التطوير
لتنمية مهارات العامل الصناعي ،بالإضافة إلذ استمرار البرنامج  وذلك TRAINING-REالتكوين

 :وتتمثل في الصناعية )المهنية( التلمذةوىو برنامج  التقليدي السائد،

 فهي نظاـ تعتبر التلمذة ابؼهنية مسارا رئيسيا بالتكوين ابؼهتٍ في إبقلتًا،  :. برنامج التلمذة المهنية 1
يرتبط بابؼدة ،بحيث يطلب من ابؼتدرب قضاء عدد بؿدد من السنوات كمستخدـ بالتكوين وذلك قبل 

يعتبر مؤىلا كعامل مهتٍ أي صاحب حرفة ومن شروط الالتحاؽ ببرنامج التلمذة ابؼهنية، أف يتم  أف
هم ببعض ويتم إبغاق الأفراد من بتُ التلاميذ الذين تركوا ابؼدرسة في سن السادسة عشرة، ختيارا

الصناعية لعمل الاختبارات اللازمة التي تؤكد مدى صلاحيتهم للالتحاؽ بهذا البرنامج ،  الشركات
كما ينقسم برنامج  طبقا لاحتياجات الشراكة إذا كاف ابؼركز التكويتٍ تابعا بؽا. ومن ثم توزيعهم

 : إلذ شقتُ التكوين داخل التلمذة ابؼهنية
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الورشاتتكوين داخل  : الشق الأول. 

بىتص بالتكوين النظري الذي يتكفل بو أساتذة متخصصتُ : الشق الثاني. 

 يهدؼ برنامج الدعم والتعزيز إلذ برستُ أداء العماؿ ابؼهرة في مهنهم :برنامج الدعم والتعزيز. 2
 العلوـبؼسايرة التطورات العلمية، وذلك عن طريق تعريفهم بالعلوـ ابعديدة ، وابؼواد ابؼستحدثة في 

 القائمة ، وكذا الاختًاعات ابغديثة في بـتلف المجالات، بالإضافة إلذ ما أدخل من تطوير على
 الآلات وابؼعدات وينظر إلذ ىذا النوع من التكوين على أنو تكوين لاحق في العمل يؤدي دوري

 .1التحستُ الأداء

 ن العملمارات ومعارؼ بـتلفة يهدؼ ىذا البرنامج إلذ إكساب الفرد مه :  برنامج إعادة التكوين .5
 الأصلي الذي سبق لو التكوين عليو، وفي بعض الأحياف بؼهنة جديدة أو بعزء جديد من مهنة،

 2وتتًاوح مدة برامج إعادة التكوين ابؼطبقة في إبقلتًا بتُ ستة أشهر و عاـ
 

 :التجربــة الألمانيــــة2.4.
 العناية و الاىتماـ، كما أنو مقسم على أساس لقد حظي التكوين ابؼهتٍ في أبؼانيا بالكثتَ من

 أنواع الاحتياجات ابؼختلفة التي يتطلبها الشغل ، وكل ذلك في ضوء وضع البلد، وكل ذلك في ضوء
 .3 وضع البلد اقتصاديا ،مع الأخذ بابغسباف التقدـ التكنولوجي وأحوالو ابؼتغتَة

 :من خلاؿ برامج متعددة ويتم التكوين ابؼهتٍ بأبؼانيا
 :في إطار ىذا النظاـ يتم التكوين كمحصلة بعهود جهتتُ بـتلفتتُ: برامج وفق النظام الثنائي .1

النظاـ بهمع بتُ   الشركات وابؼدارس ابؼهنية، حيث أف ابؼلتحق بالتكوين ابؼهتٍ في إطار ىذا
  .1 كونو متدربا وطالبا في الوقت نفسو

                                                                 
 ابؼكوف، رسالة القطاع خربهي لدى ابؼهنية للكفايات سطيف مدينة في ابؼهتٍ التكوين مؤسسات برقيق توفيق، مدى سامعي 1

 ـالتًبية، جامعة فرحات عباس سطيف ابعزائر   79- 78ص  2010/2011الدكتورة غتَ منشورة ، شعبة علو
 نفس ابؼرجع السابق  2
الرياض الاقتصادي، التعليم الفتٍ والتدريب التقتٍ ومدى ملاءمتو للاحتياجات التنموية من القوى العاملة، الدورة  منتدى 3

 ـ 24/22ابػامسة السعودية ،  21-22، ص2011ديسمبر 17/19ىػ ابؼوافق  1433بؿر
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أحيانا التكوين التوفيقي، حيث يهتم بإكساب يطلق عليو  :برنامج التكوين المهني الإضافي.2
بهذا البرنامج أف  للالتحاؽابؼهارات الإضافية اللازمة بؼواكبة التغتَات في واجباتهم، ويشتًط  العماؿ

حاصلا على الشهادة ابؼتوسطة ،وتكوف لديو خبرة بؼدة سنتتُ، ومدة التكوين تستغرؽ  يكوف العامل
،حيث يغلب  ابؼتدرب في إحدى ابؼؤسسات الصناعية ابػاصة بالتكوينمتصلة، يقضيها  ثلاثة شهور

 .على ىذا النوع من التكوين، وبينح فرصة التًقية داخل ابؼؤسسة الطابع العملي
في بؾتمع صناعي متغتَ مثل أبؼانيا، لد يعد من ابؼسلمات أف يستمر  :برنامج إعادة التكوين. 3

 :حيث أف الظاىرة عامة تتغتَ ابؼهنة لعدة أسبابفي بفارسة ابؼهنة طواؿ حياتو،  العامل
 تراجع بعض ابؼهن، وظهور مهن أخرى مطلوبة في سوؽ العمل، وبرتاج إلذ مهارات خاصة. 
  الاختيار ابػاطئ للمهنة: الذي ينتج تكوينا مهنيا و استخداما أقل إشباعا ،ومن الناحية

لاؿ في سوؽ العمل على حسب الاحتياطات ىذا البرنامج يساىم في تصحيح الاخت الاقتصادية فإف
التكوين ابؼهتٍ في أبؼانيا يشرؼ على البرنامج ثلاث جهات رئيسية  الواقعية، وطبقا لقانوف

والتي تأخذ على عاتقها إجراء اختبارات  ابؼالية، الغرؼ الصناعية( ىي)ابؼؤسسات الصناعية، النقابات
العامل خلاؿ برنامج إعادة التكوين، وكذلك البرامج طرؼ  لقياس ابؼعرفة وابؼهارات ابؼكتسبة من

 الأخرى على غرار برنامج ذو التأىيل ابؼزدوج

 و يعتٍ بصع مؤىلتُ مهنيتُ في برنامج تكويتٍ واحد، ومن:. برنامج التكوين ذو التأىيل المزدوج 4
 كوف درجتو فيشروط الالتحاؽ بو أف يكوف ابؼتًشح حاصل علي شهادة إبساـ الدراسة الإلزامية ، وت

 ابؼستوى ابؼهاري " عامل متوسط ابؼهارة" ثم بوصل على تكوين تنشطي ينفذ في مواقع العمل من أجل
 اكتساب ابؼعلومات ابؼهنية و العملية عبر تنفيذ واجبات واقعية، و بستد مدتو بكو شهر و نصف بوصل

 .2بعده العامل على مؤىل بووؿ لو التًقية في وظيفة عامل ماىر

 :بة الألمانية في ربط التكوين بمتطلبات الشغلالتجر 

 بتُ ابؼؤسسة التكوينية وسوؽ يتميز التعليم و التكوين ابؼهتٍ في أبؼانيا بكونو ثنائي الولاء وابؼسؤولية ما
 :العمل، وىذا ما بهسد عمق الشراكة بينهما في ىذا المجاؿ، وبيكن إبهاز قنوات الشراكة في مايلي

 سياسة التعليم والتكوين ابؼهتٍ وبزطيط البرامج وتنفيذىاالشراكة في رسم. 

                                                                                                                                                                                                           
1
 Jean LAMAURE , formation et emploi , enquête sur une relation , revue projet , 

décembre, 1995 , n°244, Paris , p58. 
 نفس ابؼرجع السابق 2



 التكوين المهني           الفصل الثاني : 

40 
 

 قياـ سوؽ العمل بتوفتَ ابؼؤشرات التي بدوجبها تتحدد العلاقة الكمية بتُ طبيعة الاحتياجات من
 1وجهة التكوين ابؼهتٍ ، كما أف متطلبات ابؼؤسسات الشغل بردد ابعانب النوعي بؽذا التكوين جهتو

 مسؤولية التكوين ابؼيداني للمتدربتُ، ويتم تنظيم التكوين ابؼهتٍ بدوجب ضوابطتتولذ مواقع العمل 
 . وتعليمات ربظية، وتسطتَ الدولة بشكل مباشر على ىذه العملية

يتولذ سوؽ العمل من حيث ابؼبدأ بسويل التكوين في مواقع العمل، وغالبا ما يتم التمويل من 
 .2الدولة مع مؤسسات سوؽ العمل في بسويلوصندوؽ التمويل" الذي تتعاوف فيو  خلاؿ"

 من إبصالر عدد ابؼتًبصتُ 95% بووي برنامج التكوين في تونس حوالر :التكوين المهني في تونس
مركزا موزعة على  136  بزصصا تكوينيا تتم على مستوى 308 ابؼسجلتُ في التكوين ابؼهتٍ؛ بحوالر

 :3كما ىو مبتُ في ابعدولتُ أدناه  التالر النحو

 جدول أنواع مراكز التكوين المهني في تونس :

 التسمية بالاتينية التعين العدد
 Centressectoriels de formation (CSF) مركزا للتكوين القطاعي                 17

 Centres de formation et d’apprentissage (CFA) مركزا للتكوين والتمهتُ                       50

 Centres de F.P et travailindépendant (CFPI)            مركزا للتكوين ابؼهتٍ والعمل ابغر   12

 Centres de formation des jeunesfille en milieu rural مركزا لتكوين الفتاة الريفية 14

 Centres de formation aux métiers de l’artisanat مركزا للتكوين في ابغرؼ اليدوية 13

في  (الاقامي، التناوبي، عن طريق التمهتُ أما عن أبماط التكوين فقد تم بزصيص ثلاثة أبماط )
حددت كالآتي  : حتُ بقد الشهادات ابؼمنوحة فقد  

 
                                                                 

 : الشراكة بتُ مؤسسات التعليم والتدريب ابؼهتٍ وسوؽ العمل، طارؽ علي العاني ،نصتَ أبضد السامرائي ،علي خليل التميمي1
 23ص: 2003،  بنغازي ليبيا ،ابؼركز العربي لتنمية ابؼوارد البشرية ، دار الكتب الوطنية

 25.24ص:  2003نفس ابؼرجع السابق ، 2

  2020،بزصص علم النفس التًبوي  سنة :  1ماريف  منور ،بؿاضرات في مقياس التكوين ابؼهتٍ . ابؼستوى ماستً   3
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 في تونس : يتضمن أنواع الشهادات الممنوحة  جدول

 التسمية بالاتينية التعين
 Certificat de compétence(CC) الكفاءات  شهادة

 diplôme de fin d’étude de bases techniques    لدراسات القاعدية التقنيةدبلوـ نهاية ا

 Certificat d’aptitude professionnelle شهادة الكفاءة ابؼهنية

 Brevet Technicien professionnel (BTP) شهادة تقتٍ سامي

 Baccalauréat ابؼهنيةصممت بغائزين على شهادة البكالوريا 

 : الخلاصة

يتضح أف ىناؾ أنواعا من التكوين تتضح من خلاؿ بـتلف الأبماط و تعددىا ومن ىنا فإف 
التكوين ابؼهتٍ ىو الوسيلة لتحقيق بصلة من الأىداؼ تستوجب بمطا معينا ،لكل ىدؼ مسطر وفئة 
معينة من أجل برستُ مهارات العماؿ و التكيف مع ابؼهن ، أيضا يتضح من بـتلف ابؼؤسسات التي 

ا قطاع التكوين ابؼهتٍ ككل على أنها شبكة واسعة من ابؼؤسسات العمومية الوطنية و ابػاصة يشمله
بـرجات قطاع التًبية ىي مدخلات التكوين  ذلك  مثاؿ على ،ىدفها خدمة التكوين و ابؼتكونتُ 

ت و القطاعاابؼهتٍ وبـرجاتو سوؽ العمل أي علاقة تكاملية بتُ قطاع التًبية التكوين و التشغيل 
لابد من النظر في التجارب الدولية  و بجميع القطاعاتربط التكوين ابؼهتٍ الأخرى وىذا يقودنا إلذ 

 التي بيكن بؽا أف تساعد في برليل الواقع  الناجحة



 

 
 

 

 

 

 

 

 :  الثالثالفصل 
 الجانب الميداني
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ــب   الميدانيالجانـ
 : إجراءات الدراسة الميدانية: الفصل الثالث

 تمهيد

 الدراسة الاستطلاعية
I. المنهج 
II.  العينة 
III.  الاستمارة 
IV. المجال المكاني 
V. المجال الزمني 
VI.  طريقة تحليلSPSS 

 نتائج الدراسةعرض وتحليل ومناقشة 
 تمهيد :

VII. عرض نتائج الدراسة الميدانية 
VIII.  عرض وتحليل بيانات الفرضية الأولى 
IX. الاستنتاج الجزئي للفرضية الأولى 
X. عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية 
XI. الاستنتاج الجزئي للفرضية الثانية 
XII. العام الاستنتاج 

 خلاصة
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 ابؼنهجية ابؼهمة وىذا يتم تناولو كما يلي :: إف بؾالات الدراسة تعتبر من ابػطوات تمهيد 

ىي مرحلة يطلق عليها في ابؼنهجية بالاستكشافية ، أو الاستطلاعية بدعتٌ  : الدراسة الإستطلاعية
ميداف الدراسة مع العلم أنتٍ أعمل بابؼركز منذ سنوات خلت وأعرؼ جيدا ستَ ابؼؤسسة و ابؽيكل 

تكوين ابؼتًبصتُ في بمط ابغضوري و ابؼتمهنتُ في بمط التمهتُ وابؼصالح التقنية التي تهتم ب التنظيمي
وأنا أشرؼ على ىاتو ابؼصلحة وىذا ما أعطى فكرة أولية حوؿ موضوع الدراسة من خلاؿ الفئة 
ابؼستهدفة ، حيث أنو تشكل لدي تصور أولر للموضوع بفا ساعد على صياغة ابؼؤشرات ، و كاف  

حظ تزايد عدد الوافدين في كل دورة من بـتلف الفئات طالبي ، حيث أف ابؼلاكذلك في شهر فيفري 
التكوين خاصة فئة العماؿ الذين يريدوف برستُ مستواىم من ابؼعارؼ النظرية و ابؼهارات ابؼهنية من 

 .ية الاحتياجات ابؼطلوبةىنا نستنتج مدى أبنية التكوين ابؼهتٍ ودوره في تلب

I. : المنهج 

لابد من أف تستند إلذ منهج علمي تستَ وفقو ويتحدد نوع ابؼنهج  من اجل أف تكوف الدراسة علمية
وفقا لنوع الدراسة والظاىرة ابؼراد دراستها و بيكن تعريفو على انو  الطريق ابؼؤدي إلذ الكشف عن 
ابغقيقة في العلوـ ابؼختلفة ،وذلك عن طريق بصلة من القواعد العامة التي تسيطر على ستَ العقل 

الطريقة العلمية الصحيحة التي بهب حيث أنو  ،1حتى تصل إلذ نتيجة مقبولة ومعلومةوبردد عملياتها 
على كل باحث إتباعها من اجل كشف ابغقيقة ثم يعود لو الفضل في وصوؿ الباحثتُ بغل عدة 

ولدراسة موضوع التكوين ودوره في تأىيل العاملتُ نعتمد على "ابؼنهج  إشكاليات معقدة وبسيطة
يعتبر انسب منهج بؽذه الدراسة والذي يوفر صورة عن الوضع الراىن ويصف خصائص الوصفي "لأنو 

ابؼنهج الذي بواوؿ بصع البيانات الدقيقة حوؿ »ويعرؼ على انو ، الظاىرة ومركباتها والعوامل ابؼؤثرة بها
لاف بفضلو  الوصفي ، ابؼنهج على وقد اعتمدت،2الظاىرة التي تسعى لدراستها في ظروفها الراىنة

نستطيع وصف وبرليل وتفستَ وتقييم موضوع دراستنا ،ويفدنا في الوقوؼ على أدؽ جزئياتو 
 . وتفاصيلو

                                                                 
 ـمصادر ابؼعلومات، دار اليازوري العلمية، الاردف، ط :عامر قنديلجي1  31ص191999البحث العلمي واستخدا
 .26ص1987مدخل الذ الأسس النفسية الفيزولوجية للسلوؾ، دار ابؼعارؼ ابعامعية، الاسكندرية ،: عباس بؿمود عوفي2
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يستخدـ ابؼنهج عدة تقنيات و أدوات بحث ميدانية بالنسبة بؽاتو الدراسة تم  أدوات جمع البيانات :
 .  توظيف الاستمارة

II. العينة : 

تعتبر مرحلة برديد العينة من أىم الصعوبات التي تواجو الباحث، إذ لابد أف بومل كل ابػصائص 
وابؼميزات ،التي بسثل المجتمع الأصلي الذي أخذت منو، وىذا حتى تكوف بموذجا صحيحا للوصوؿ 

انات كما أنها "بسثل بؾتمع الدراسة الذي بذمع منو البي،إلذ ابؼعلومات الكافية لإعداد الدراسة
ابؼيدانية، وىي تعتبر جزء من الكل، بدعتٌ أنها تؤخذ بدجموعة من أفراد المجتمع على أف تكوف بفثلة 

 1."للمجتمع لتجرى عليو الدراسة

لدينا بؾتمع كبتَ يتكوف من عدد من العماؿ الذين استفادوا من برنامج   :العينة وكيفية اختيارىا -
التأىيل في التكوين ابؼهتٍ في فتًات سابقة وىم فئة ابؼوظفتُ حيث قمت باختيار عينة البحث من 

 موظفا 40حيث بلغ عددىم عملية التكوين في ىذا ابؼوسم ابؼمثلة للموظفتُ العاملتُ الذين باشروا 
من الذين ، حيث تم الإعتماد على العينة القصدية لمجتمع البحث ع ابؼستويات الكل على بصي

موظفا تلقوا تكوينا أثناء ابػدمة خلاؿ مسارىم  90استفادوا من التكوين سابقا يفوؽ عددىم 
 .حيث تم توزيع استبيانات على عينة الدراسة ابؼهتٍ ببلدية القرارة 

III.  : الاستمارة 

تعتبر من أكثر الأدوات استعمالا في بصع البيانات خاصة في البحوث السوسيولوجية منها 
الاتصاؿ بابؼبحوثتُ بواسطة طرح أسئلة بؿددة تهدؼ إلذ استخلاص ابذاىات و سلوكيات بؾموعة  

 . كبتَة من الأفراد من خلاؿ الأجوبة ابؼتحصل عليها

ػػػفتوحسؤالا بتُ ابؼ 30اءا على ذلك تم صياغة ػػػوبن و قد قسمت الاستمارة الذ  ة و ابؼغلقةػ
  : مايلي

 
                                                                 

 . 28ص،8002رشيد زرواتي، تدريبات عمى منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعية ،الطبعة الثالثة، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة،1



 الجانب الميداني         الفصل الثالث : 

46 
 

 البيانات الشخصية المحور الأول :

 ابؼكتسبات النظرية من التكوين ابؼهتٍ المحور الثاني :

 .استمارة  40ابؼهارات ابؼهنية في التكوين ابؼهتٍ ولقد تم توزيع المحور الثالث: 

IV. : المجال المكاني للدراسة 
لكل دراسة منطقة جغرافية تتم فيها وبالنسبة لدراستي فقد ارتأيت بؽا أف بذرى بدركز التكوين  

 وىي مؤسسة ذات طابع عمومي تكويتٍ . 1ابؼهتٍ و التمهتُ القرارة
 بطاقة تعريفية للمؤسسة :.4

خ بتاري 401-98أنشئ مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ بالقرارة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم : 
، حيث بظي باسم 1998ديسمبر  06الصادرة بتاريخ :   91،جريدة الربظية العدد  02/12/1998

منها ابؼبنية  2ـ 7443.01العلامة الشيخ عبد اللاوي مرموري بؿمد ، ويتًبع على مساحة قدرىا 
دبوز ، يقع ابؼركز بحي ابؼؤذف ، بوده شرقا : اكمالية الشيخ بؿمد علي  2ـ 2111.80ابؼقدرة بػ : 

وشمالا: عيادة الشهيد برابزي عبد ابؼالك وجنوبا : سكنات شعبية ،كما أف ابؼركز كاف شبو ملحقة 
 .19981إلذ غاية  1993تابعة بؼركز برياف والاناث غرداية منذ سبتمبر 

 :     2لتأطير التقني والبيداغوجيقائمة المناصب المالية لــ         
 الملاحظة العدد التعيين

  02 ت ـ ـ ابؽندسة البيداغوجيةا ـ ت 
  01 02ا ـ ت ت ـ د 
  02 01ا ـ ت ت ـ د 

  01 مقتصد مستَ
  10 ا  ت  ـ

  03 مساعد تقتٍ وبيداغوجي
  01 مساعد تكوين

                                                                 

 . 8088المقتصدية ، القرارة . سنة البطاقة التقنية لممؤسسة . المصالح  1
 . 8088لسنة  –غرداية  –مدونة المناصب المالية لمركز التكوين المهني والتمهين القرارة  2
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 : 1ىياكل المؤسسة : ويتضمن ما يليجدول  -

 العدد الــــــــــــــهيـــــــاكـــــــــل المتوفرة

 ابؽياكل البيداغوجية
 

 05 قاعات التدريس

 05 الورشػػػػػػػػػات

 02 القاعات ابؼتخصصة

 01 ابؼخابر

 
 ابؽياكل القاعدية

 10 ابؼكاتب

 01 قاعة الإجتماعات

 01 الأرشيف

 04 السكنات الالزامية ابؽياكل الوظيفية

 مرافق مشتًكة

 01 غرفة حراسة

 01 ورشة صيانة

 01 غرفة ابؼدفئة للمركز

 01 مهيأبـزف 

 01 مكتب بؿاسب ابؼواد

 01 غرفة المحوؿ الكهربائي

 مرافق أخرى
 01 النادي

 01 قاعة بسريض

 
 
 
 

                                                                 

 . 8008مخطط تصميم القطعة  التابع لمركز التكوين المهني القرارة ، الوكالة العقارية ، سنة  1
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 البطاقة التقنية للمركز     -
 مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ الشيخ عبد اللاوي مرموري بؿمد بالقرارة التسمية :

ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري برت وصاية  وزارة التكوين و التعليم  نوعية المؤسسـة :
 ابؼهنيتُ.

 . 4709:  الرمز
 .139047:  الرمز الوزاري

 : حي ابؼؤذف بالقرارةالعنوان 
 029.22.32.33: الفاكس   029.22.32.34:  الهاتف

  Centerguerrara@yahoo.fr:  البريد الإلكتروني
 )كمركز تكوين( 1998-12-02:  تاريخ الافتتاح
 )كشبو ملحقة(1993: سبتمبر  تاريخ الانشاء

 2ـ 7443.01:  المساحة
 شبكة  02ادماج مهتٍ  04مؤقتتُ  20دائمتُ  30منهم  56:  عدد العمال

V. للدراسة المجال الزمني : 

وقد بسثلت في الدراسة ابؼيدانية و قمت بضبط استمارة أولية من أجل اكتشاؼ أخطائها و  
 23،  22توزيعها في بركيمها ، و بعد قمت بتصحيح الأخطاء و بناء الاستمارة النهائية التي تم 

 . 2022مارس 

VI. برنامج الحزمة الإحصائية  للعلوم الاجتماعية   : 

توزيعها على ابؼوظفتُ وبعد مراجعتها ومن أجل برليل البيانات تم بعد بصع الاستمارات التي تم 
( الذي يساعد الباحث في فهم ما يدور حولو و يوفر ابؼعلومات اللازمة لابزاذ spssتوظيف برنامج )

 القرارات السليمة أو التحليل العلمي الدقيق كما ىو الشأف بالنسبة للباحثتُ .

بؾتمع البحث الذي أجريت عليو الدراسة ىو ابؼوظفوف ابؼكونوف في  : المجال البشري للدراسة -
 عاملا ككل . 40ابؼركز وىم 
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 : تمهيد

من خلاؿ ىذا الفصل نتطرؽ إلذ عرض و مناقشة البيانات ابؼيدانية التي بصعت عن طريق 
مئوية و الاستمارة بداية من ابعداوؿ البسيطة و ابؼركبة إلذ القياـ بالعمليات الإحصائية من نسب 

 تكرارات ، بالإضافة إلذ عرض نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها .

VII. : عرض نتائج الدراسة الميدانية تحليلها و تفسيرىا 

 عرض البيانات الشخصية :

  : يوضح توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابعنس 1جدول رقم 

 

 

 

 

  يوضح جنس ابؼبحوثتُ 1شكل رقم 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار الجنس
     %67.5 27 ذكر

    %32.5 13 أنثى

 % 100 40 المجموع
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من  %67.5يلاحظ من خلاؿ ىذا ابعدوؿ أف أغلب ابؼبحوثتُ ىم من جنس الذكور ،بنسبة 
 من المجموع .  %32.5العماؿ و بسثل الأغلبية بابؼقابل نسبة الإناث المحددة بػ 

أكثر من الإناث ويرجع ذلك إلذ إف بمط التكوين ىذا في بـتلف القطاعات بيس شربوة الذكور 
 مستوى الدخل للفرد.

  : يوضح توزيع ابؼبحوثتُ حسب السن  2جدول رقم 

 سن المبحوثين التكرار النسبة
% 5 2 20-30  
% 55 22 40-30 
% 35 14 50-40 
فما فوؽ  2 5 % 50  

 المجموع 40 100 %

 يوضح السن 2شكل رقم 
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" سنة أي 40-30"ىم من فئة  ىذه ابؼؤسسة أغلب العماؿيلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف 
فئة ال أختَا" سنة و 30-20ثم تليها فئة "  % 35" سنة بنسبة 50-40، تليها فئة " %55بنسبة  

 .   % 5سنة فما فوؽ بنسبة  50

        : يوضح توزيع ابؼبحوثتُ حسب  ابغالة ابؼدنية 3جدول رقم 

 

 

 

 

  يوضح الحالة المدنية 3شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

يلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف الغالبية الساحقة من أفراد العينة ىي من فئة ابؼتزوجتُ أي بنسبة 
 . % 32.5من المجموع تقابلها فئة العزاب بنسبة  % 67

 

الحالة العائلية  التكرار النسبة
 للمبحوثين

 أعزب 13 32.5 %
 متزوج 27 67.5 %
 المجموع 40 100 %
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     يوضح توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابؼستوى التعليمي: 4جدول رقم 
 

 

 

 

 

 يوضح ابؼستوى التعليمي 4 شكل رقم

 
تقابلها  60 %يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف الأغلبية الساحقة ىم ذو ابؼستوى الثانوي بدا نسبتو 

  20%من بؾمل العينة ابؼدروسة وابؼستوى ابؼتوسط   20%نسبة ابؼستوى ابعامعي  بنسبة

إف خصوصية العمل داخل في بعض القطاعات لا تتطلب تأىيل عالر نوعا ما لتسيتَ ابؼهاـ 
الإدارية لإبقاز الأعماؿ خاصة داخل ابعماعات المحلية خاصة البلدية فهي تعتمد أساسا على 

 الوثائق فيما يتعلق الأمر بابؼواطن . استخراج

 المستوى التعليمي التكرار النسبة
 متوسط 8 20 %
 ثانوي 24 60 %
 جامعي 8 20 %
 المجموع 40 100 %
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              يوضح توزيع ابؼبحوثتُ حسب القطاع : 5جدول رقم 

 

 

 

 

  

  يوضح مهنة ابؼبحوثتُ 5 شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

يلاحظ من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أف غالب العماؿ ىم من ابعماعات المحلية ىم موظفتُ من 
ػػمن قطاع التعلي 27.5 % تليها نسبة 65 %البلدية بنسبة  ػػم ، ثم تليهػػ رى بنسبة ػػػات الأخػػا القطاعػػ

% 7.5 . 

 

القطاع الذي ينتمي اليو 
 المبحوث

 النسبة التكرار

 65 % 26 البلدية

 27.5 % 11 التعليم

 7.5 % 3 قطاعات أخرى
 100 % 40 المجموع
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يتبتُ أف الفئة الساحقة ىي التي تنتمي إلذ البلدية وىم ابؼوظفتُ الذين يريدوف إشباع حاجاتهم 
من خلاؿ بمط التكوين و رفع مستواىم داخل مؤسسة التكوين ابؼهتٍ التي تتيح  في بـتلف ابعوانب

 من مستوى أدنى إلذ مستوى أعلى . بؽم التأىيل

  يوضح توزيع ابؼبحوثتُ حسب سنوات ابػبرة : 6جدول رقم 

 

 

 

 

 

  يوضح سنوات ابػبرة 6 شكل رقم

 

 

 

 

 

 

ما بتُ  أقدميةمن ابؼبحوثتُ الذين بؽم  35 %يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف النسبة الأكبر ىي 
فما فوؽ" بنسبة  -15" و "10-5فئة "" ثم 10-5من فئة " 25 %" تليها نسبة 10-15الفئة "
%20 . 

 النسبة  التكرار سنوات  الخبرة
"0-5" 8 % 20 
"5-10" 10 % 25 
"10-15" 14 % 35 

 20 % 8 فما فوؽ -15

 100% 40 المجموع
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بالرجوع الذ جدوؿ الفئات العمرية حسب السن بقد أف الفئة التي بؽا خبرة معتبرة لد تستفد من 
التًقية و رفع مستواىا ما بذد نفسها مضطرة للاستفادة من التكوين ابؼهتٍ من أجل برقيق ذاتها و ىذا 

تعتمد أساسا في دمج الشباب في ابغياة ابؼهنية بفا نتج عنو  يدؿ أف  سياسة الدولة في بؾاؿ التوظيف
تقليص عدد الكهوؿ و الشيوخ في ابؼؤسسات مقابل فتح المجاؿ للشباب الذي يستفيد من ابػبرة 

 ابؼهنية للفئات العمرية ابؼتقدمة .

VIII.  بيانات الفرضية الأولى وتحليل عرض: 

 تحليلها و تفسيرىا -

 في تأىيل العاملين ** المكتسبات النظرية تساىم 

 ابؼهنية بتقلص نسبة الأخطاء بعد التكوين ابؼهاراتجدوؿ يوضح علاقة  :7جدول رقم

تقلص نسبة 
 الأخطاء

 

 ابؼعارؼ

 ابؼهنية

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 % 37  %5.4 2   %94.6 35 نعم
 100 % 3 100 % 3 - - لا

 100 % 40 12.5 % 5 87.5 % 35 المجموع

ابؼبتُ  بأف أغلبية ابؼبحوثتُ صرحوا بتقلص نسبة الأخطاء بعد  نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ
فقط صرحوا بعدـ 12.5 % من المجموع مقابل  87.5%في مؤسساتهم ، و ذلك بنسبة التكوين 

، من بتُ من صرح بتقلص الأخطاء أغلبيتهم صرحوا في مؤسساتهمبعد التكوين تقلص نسبة الأخطاء 
صرحوا بتقلص الأخطاء من خلاؿ  %94.6بأف ابؼعارؼ ابؼهنية بؽا أثر على ذلك ، أي بدا نسبة 
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عكس ذلك في حتُ الذين صرحوا  0 %ابؼهنية  في حتُ الذين لد صرحوا إطلاقا بنسبة  ابؼهارات
 100 %أف ابؼعارؼ ليس لعا تأثتَ كبتَ على تقلص الأخطاء بابؼقابل بقد ما نسبتو  %5.4بنسبة 

من خلاؿ ابؼعطيات  صرحوا بأف ابؼعارؼ ابؼهنية ليس بؽا تأثتَ إطلاقا على تقلص نسبة الأخطاء
السابقة يتبتُ تأثتَ ابؼعارؼ النظرية على تقلص أخطاء العماؿ بعد التكوين في مؤسساتهم كما بقد 

ؤسسة التكوين ابؼهتٍ في إكساب العماؿ بابؼعارؼ النظرية و ابؼهنية بفا يؤىلهم على القياـ دور م
 بأعمابؽم دوف ارتكاب أخطاء .

 بكو تقليص نسبة الأخطاء بعد التكوين.ابؼكتسبات النظرية تساىم في تأىيل العاملتُ  نستنتج بأف

جدوؿ بوضح علاقة ابؼعرفة بقوانتُ العمل بتحسن علاقات العمل مع الزملاء بعد  : 8جدول رقم 
 التكوين 

برسن علاقات  
 العمل

 ابؼعرفة

 بقوانتُ العمل

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 % 37 13.5 % 5  86.5 % 32 نعم
 100 % 3 33.3 % 1 66.7 % 2 لا

 100 % 40 15.0 % 6 85.0 % 34 المجموع

نلاحظ من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أف أغلبية ابؼبحوثتُ صرحوا بتحسن علاقات العمل مع 
صرحوا عكس ذلك من بؾمل من  15.0 %بابؼقابل بنسبة   85.0 %الزملاء بعد التكوين بدا نسبتو 

صرحوا أف ابؼعرفة بقوانتُ العمل تؤدي إلذ  86.5 %صرحوا بتحسن علاقات العمل بقد منهم نسبة 
صرحوا عكس ذلك   33.3 %برسن علاقات العمل مع الزملاء بعد التكوين بابؼقابل بقد من نسبتو  

 بعدـ برسن علاقات العمل من ابؼعرفة بقوانتُ العمل
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ع برسن علاقات العمل ممن خلاؿ ابؼعطيات السابقة يتبتُ تأثتَ ابؼعرفة بقوانتُ العمل على 
الزملاء بعد التكوين  ىذا ينتج عنو معرفة ابؼهاـ و الواجبات كل عامل و من خلاؿ أداء دوره في 
مؤسستو أيضا علاقة العمل بتُ العامل و ابؼستخدـ بعدـ تداخل ابؼهاـ ابؼوكلة لكل عامل بفا بىلق 

 ابعميع من خلاؿ علاقاتهم فيما بينهم . وبرظى باحتًاـ   بيئة عمل متميزة  بتُ العماؿ و الزملاء

برسن علاقات العمل مع الزملاء بعد برقق  ابؼكتسبات النظرية تساىم في تأىيل  العاملتُ نستنتج بأف
 .التكوين

 يوضح العلاقة بتُ ابؼعرفة بقوانتُ العمل و تقليص نسبة الأخطاء بعد التكوين  : 9جدول رقم 

               
   تقليص نسبة      

 الأخطاء بعد 

 التكوين 
 

  ابؼعرفة

 العمل  بقوانتُ

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100% 37 5.4% 2 % 94.6 35 نعم
 100% 3 100% 3 - - لا

 100% 40 12.5% 5 87.5 % 35 المجموع

ابؼبحوثتُ صرحوا بتقلص نسبة الأخطاء بعد التكوين بدا نلاحظ من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أف أغلبية 
ترى على عدـ تقلص نسبة الأخطاء بعد  12.5%من المجموع تقابلها ، نسبة  87.5 %نسبتو 

 % 94.6 التكوين حيث بقد منهم  نسبة
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صرحوا أف ابؼعرفة بقوانتُ العمل بؽا تأثتَ بتقلص الأخطاء و ىو الابذاه السائد بابؼقابل عكس 
 . 100%ذلك بقد من صرحوا بعدـ تأثتَ قوانتُ العمل على تقلص الأخطاء ما نسبتو 

من خلاؿ ابؼعطيات السابقة اتضح تأثتَ معرفة قوانتُ العمل على تقلص الأخطاء عند العماؿ 
و ىذا راجع دور التكوين ابؼهتٍ في تزويد العماؿ برصيد معرفي فهو يعتبر خزاف بؽم من  بعد التكوين

اجل التحكم في بـتلف نشاطاتهم اليومية بذاه أعمابؽم في مؤسساتهم من أجل بذنب الأخطاء و ىذا 
 بعد تكوينهم . 

الأخطاء بعد  من خلاؿ تقليص نسبة ابؼكتسبات النظرية تساىم في تأىيل  العاملتُ نستنتج بأف
  التكوين .

جدوؿ يوضح علاقة ابؼهاـ وواجبات العمل في التكوين بفهم الدور و ابؼهاـ في  : 10جدول رقم 
 العمل بعد التكوين

 الدور و ابؼهاـ بفهم
 العمل  في

 بعد التكوين

 ابؼهاـ

 العمل  وواجبات 

 في التكوين

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100% 36 2.8% 1 97.2% 35 نعم
 100% 4 50% 2 50% 2 لا

 100% 40 7.5% 3 92.5% 37 المجموع

بفهم دورىم  92.5%نلاحظ من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أف أغلبية ابؼبحوثتُ صرحوا بدا نسبتو 
بفن صرحوا بعدـ  7.5%و مهامهم في العمل بعد التكوين من ابؼهاـ و واجبات العمل تقابلها نسبة 

فهم الدور وابؼهاـ العمل بعد التكوين من بؾمل من صرحوا بفهم الدور و ابؼهاـ في العمل بعد 
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بفن صرحوا بعدـ فهم الدور و ابؼهاـ في العمل بعد  50.0%تليها نسبة  97.2%التكوين بقد منهم 
 التكوين ، أما من صرحوا في الابذاه الأخر تبقى النسبة نفسها .

ابؼعطيات السابقة اتضح تأثتَ تعلم العماؿ وإدراكهم للمهاـ و واجبات العمل  التي من خلاؿ 
اكتسبوىا في التكوين أدت بهم إلذ فهم دورىم للمهاـ فأصبحوا على ثقة بأنفسهم من خلاؿ بفارسة 

 بـتلف نشاطاتهم اليومية حيث  يدرؾ ما يقوـ بو بذاه عملو بدعتٌ الدور ابؼنوط لو .

فهم الدور و ابؼهاـ في العمل من خلاؿ  ابؼكتسبات النظرية تساىم في تأىيل  العاملتُ نستنتج بأف
  . بعد التكوين

يوضح علاقة تنمية و تطوير ابؼعارؼ ابؼهنية  التي تؤدي الذ الإبداع و التطوير في العمل  : 11جدول
 بعد التكوين 

 الإبداع و التطوير
العمل بعد  في

 التكوين

 تنمية و تطوير

 ابؼعارؼ ابؼهنية

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100% 36 8.3% 3 % 91.7 33 نعم

 %100 4 50% 2 % 50 2 لا

 100% 40 12.5% 5 % 87.5 35 المجموع

أف الإبداع و  % 87.5نلاحظ من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أف أغلبية ابؼبحوثتُ صرحوا بدا نسبتو 
صرحوا عكس ذلك  12.5%التطوير في العمل بعد التكوين ىو من ابؼعارؼ ابؼهنية بابؼقابل ما نسبتو 

و من بؾمل من صرحوا وجود علاقة بتُ تنمية و تطوير ابؼعارؼ ابؼهنية من خلاؿ الإبداع و التطوير 
 ذلك . يروف عكس 50%تليها ما نسبتو  % 91.7في العمل بعد التكوين ما نسبتو 



 الجانب الميداني         الفصل الثالث : 

60 
 

من خلاؿ ابؼعطيات السابقة اتضح تأثتَ ابؼكتسبات التي تلقاىا العماؿ في مؤسسة التكوين من 
خلاؿ البرامج التكوينية  التي تواكب التطورات ابغديثة بحيث  ساىم في الإبداع و التطوير في العمل 

نشاطاتهم اليومية و بعد التكوين فهي معارؼ جديدة بالنسبة بؽم بؼا بسكنهم من تقدنً الإضافة في 
 أعمابؽم .

ابؼكتسبات النظرية تساىم في تأىيل  العاملتُ والتي تؤدي إلذ الإبداع و التطوير  نستنتج بأف
 .في العمل بعد التكوين

 يوضح علاقة ابؼنهجية في العمل بعد التكوين بتحقيق الفعالية في الأداء :12جدول

 الفعالية

 في الأداء 

 

ابؼنهجية في          
العمل بعد 

 التكوين

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100% 37 %2.7 1 97.3 % 36 نعم
 %100 3 66.7 % 2 33.3 % 1 لا

 %100 40 7.5 % 3 92.5 % 37 المجموع

أف فعالية  % 92.5نلاحظ من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أف أغلبية ابؼبحوثتُ صرحوا بدا نسبتو 
العماؿ في الأداء في العمل بعد التكوين ىو راجع للمنهجية التي تلقوه في التكوين ابؼهتٍ  بابؼقابل ما 

صرحوا عكس ذلك و من بؾمل من صرحوا وجود علاقة بتُ الفعالية في الأداء و  7.5 %نسبتو 
ك تليها ما نسبتو  يروف عكس ذل  %33.3تليها ما نسبتو   %97.3ابؼنهجية في العمل  ما نسبتو 

 لا يروف وجود علاقة تؤدي إلذ الفعالية في الأداء بعد التكوين.  66.7%
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أف  توافق معارؼ وقدرات وسلوكيات ومنجزات )منهجية  من خلاؿ ابؼعطيات السابقة اتضح
 من خلاؿ الأىداؼ ابؼرجوة. متطلبات العمل ابؼعرفية والسلوكية بتحقيق الفعالية في الأداء مع العمل(

ابؼكتسبات النظرية )التكوين ابؼهتٍ(  تساىم في تأىيل  العاملتُ في برقيق الفعالية  نستنتج بأف
 في الأداء و يبرز أثره في العمل .

أف توافق معارؼ وقدرات وسلوكيات ومنجزات  من خلاؿ ابؼعطيات السابقة اتضح 
من خلاؿ الأىداؼ  الفعالية في الأداءالعمل( مع متطلبات العمل ابؼعرفية والسلوكية تتحقق  )منهجية

على فعالية الأداء ومن خلاؿ ىذا ابؼنظور فالأداء يتوقف على عنصرين رئيسيتُ بنا: القدرة  ابؼرجوة
في العمل، فالقدرة على الإبقاز ىي بؿصلة للمعرفة وابؼهارة التي يكتسبها  على الإبقاز، والرغبة

الدوافع الفردية للعامل للقياـ بإبقاز العمل وىي تعكس  العامل، أما الرغبة في العمل فهي تعبر عن
بؾموعة آرائو وابذاىاتو وسلوكياتو وذلك بإشباع حاجات ورغبات الأفراد العاملتُ ورفع الروح ابؼعنوية 

 .واندفاعهم للعمل . لديهم ليعزز رغبتهم

 ابؼكتسبات النظرية )التكوين ابؼهتٍ( تساىم في تأىيل العاملتُ في برقيق الفعالية في الأداء  نستنتج بأف

IX. : الاستنتاج الجزئي للفرضية الأولى 

من الأخطاء  نسبة تقلصب: علاقة ابؼعارؼ ابؼهنية  7جدول رقم  يلاحظ من خلاؿ معطيات
 . 87.5%ابعدوؿ بنسبة  خلاؿ معطيات

ابؼعرفة بقوانتُ العمل بتحسن علاقات  علاقة : 8جدول رقم يلاحظ من خلاؿ معطيات 
 .% 85.0بنسبة ابعدوؿ  من خلاؿ معطيات العمل مع الزملاء بعد التكوين

تقليص نسبة ب: علاقة ابؼعرفة بقوانتُ العمل  9جدول رقم يلاحظ من خلاؿ معطيات 
 . 87.5 %بنسبة  ابعدوؿ من خلاؿ معطيات الأخطاء بعد التكوين

فهم ب: علاقة ابؼهاـ وواجبات العمل في التكوين   10جدول رقم  من خلاؿ معطياتيلاحظ 
 . 92.5%بنسبة  ابعدوؿمن خلاؿ معطيات  الدور و ابؼهاـ في العمل بعد التكوين
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: علاقة تنمية و تطوير ابؼعارؼ ابؼهنية تؤدي إلذ 11رقم يلاحظ من خلاؿ معطيات جدوؿ 
 . % 87.5بنسبة من خلاؿ معطيات جدوؿ لتكوين الإبداع و التطوير في العمل بعد ا

يوضح علاقة ابؼنهجية في العمل بتحقيق الفعالية  :12رقم  يلاحظ من خلاؿ معطيات جدوؿ
 .% 92.5بنسبة من خلاؿ معطيات جدوؿ في الأداء 

 نستنتج مما سبق أن المكتسبات النظرية تساىم في تأىيل  العاملين .    

X. بيانات الفرضية الثانية :  وتحليل عرض 

 تحليلها و تفسيرىا -

 * المهارات المهنية  تساىم في تأىيل العاملين *

في  وسائل حديثة باستعماؿفي التكوين ابؼهتٍ يوضح علاقة تعلم تقنيات جديدة  : 13جدول رقم 
 العمل 

 حديثة وسائل

 في العمل    

  تعلم

 تقنيات 

في  جديدة
 التكوين

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 % 37 16.2 % 6 83.8 % 31 نعم
 %100 3 100 % 3 - - لا

 100 % 40 22.5 % 9 77.5 % 31 المجموع
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تعلم في %77.5نلاحظ من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أف أغلبية ابؼبحوثتُ صرحوا بدا نسبتو 
 %22.5 السابقة في التكوين و التي تلقونها بابؼقابػػل ما نسبتو جديدة عن تقنيات ووسائلاستعماؿ 

صرحوا  100 %تليهػػػا نسبة % 83.8 صرحػػوا عكس ذلك ومن بؾمل من صرحوا بنعػػم مػػا  نسبتػػػو
 .باستعماؿ تقنيات ووسائل جديدة عن السابقة  بعدـ تعلم تقنيات جديدة 

التقنيات ابعديدة التي تلقاىا العماؿ في مؤسسة التكوين من خلاؿ ابؼعطيات السابقة اتضح اثر 
حيث أنهم يسعوف إلذ استعماؿ تقنيات ووسائل جديدة عن السابقة من اجل الاستفادة في أماكن 

في إشباع حاجاتهم من خلاؿ مواكبة التطورات ابغديثة حيث  يرجع  وىذا نلتمس من الرغبة عملهم
علهم يستغنوف عن السابقة  بؼا بسكنهم من تقدنً الإضافة في ا بذها بفإلذ أبنية ابؼهارات و نوع

 نشاطاتهم اليومية.

ابؼهارات ابؼهنية تساىم في تأىيل العاملتُ من خلاؿ تعلم تقنيات جديدة  نستنتج بأف
 باستعماؿ تقنيات ووسائل جديدة عن السابقة  .

 العمل  يوضح تأثتَ برنامج التكوين بالتطوير و الإبداع في : 14جدول رقم 

التطوير و     
الإبداع في      

 العمل

 برنامج 

 التكوين

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 % 33 6.2 % 2 93.9 % 31 نعم

 %100 7 42.9 % 3 57.1 % 4 لا

 100 % 40 12.5 % 5 87.5 % 35 المجموع

بوجود تطوير  87.5 %نلاحظ من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أف أغلبية ابؼبحوثتُ صرحوا بدا نسبتو 
 12.5 %تلقونها في التكوين  بابؼقابل ما نسبتو  البرامج التكوينية و ابؼهارات التيوإبداع  في العمل  
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صرحوا  57.1%تليها نسبة % 93.9صرحوا عكس ذلك و من بؾمل من صرحوا بنعم  ما  نسبتو 
 . 42.9 %بعدـ وجود علاقة بينهم بابؼقابل من صرحوا بلا ما نسبتو 

من خلاؿ ابؼعطيات السابقة تبتُ اثر البرامج التكوينية و بؿتواىا في مؤسسة التكوين حيث أنها 
تواكب كل التطورات ابغديثة و التغتَات ابغاصلة بكل تنظيم ما ساعد العماؿ على التطوير و الإبداع 

 أدائهم واستقرارىم بذاه وظائفهم ل ابغديثة من خلاؿ ابؼعارؼ و ابؼهارات بفا يزيد في فعاليتهم و في العم

البرنامج التكويتٍ لدى ابؼهارات ابؼهنية تساىم في تأىيل العاملتُ من خلاؿ  نستنتج بأف
 حيث اتضح تأثتَه على العاملتُ في تطورىم وإبداعهم في العمل . مؤسسة التكوين

 ابؼهارات ابؼهنية في التكوين بتحقيق الفعالية في الأداء يوضح علاقة تعلم : 15جدول رقم 

 برقيق الفعالية

 في الأداء    

 

ابؼهارات   
 ابؼهنية

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 % 33 - - 100 % 33 نعم

 %100 7 42.9 % 3 57.1 % 4 لا

 100 % 40 7.5 % 3 92.5 % 37 المجموع

بؽم  برقق % 92.5نلاحظ من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أف أغلبية ابؼبحوثتُ صرحوا بدا نسبتو 
     بنسبة نػػي التكويػػتلقونها فمهنية ارات ػػادوا من تعلم مهػػػػاستف ابؼبحوثتُ أفػػبو  الفعالية في الأداء

لديهم مهارات مهنية ولد برقق لديهم الفعالية بأنهم ليس صرحوا   7.5 %بابؼقابل ما نسبتو  100 %
 بأنهم لد يستفيدوا في تكوينهم من مهارات مهنية صرحوا من ابؼبحوثتُ  42.9%تليها نسبة في الأداء ،
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من خلاؿ ابؼعطيات السابقة تبتُ اثر ابؼهارات ابؼهنية في التكوين على فعالية الأداء ومن خلاؿ 
في العمل، فالقدرة  نصرين رئيسيتُ بنا: القدرة على الإبقاز، والرغبةىذا ابؼنظور فالأداء يتوقف على ع

على الإبقاز ىي بؿصلة للمعرفة وابؼهارة التي يكتسبها العامل، أما الرغبة في العمل فهي تعبر عن 
الدوافع الفردية للعامل للقياـ بإبقاز العمل وىي تعكس بؾموعة آرائو وابذاىاتو وسلوكياتو وذلك 

 واندفاعهم للعمل . ات ورغبات الأفراد العاملتُ ورفع الروح ابؼعنوية لديهم ليعزز رغبتهمبإشباع حاج

 في التكوين بتحقيق الفعالية في الأداء.ابؼهارات ابؼهنية تساىم في تأىيل العاملتُ  نستنتج بأف

في التكوين في وسائل ابغماية من بـاطر العمل بتقلص نسبة الأخطاء  أثر يوضح : 16جدول رقم 
 العمل

 تقليص نسبة

الأخطاء في     
 العمل

 وسائل 

 ابغماية من

 بـاطر العمل

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 % 18 - - 100 % 18 نعم

 %100 22 22.5 % 5 77.3 % 17 لا

 100 % 40 12.5 % 5 87.5 % 35 المجموع

بتقلص نسبة  % 87.5نلاحظ من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أف أغلبية ابؼبحوثتُ صرحوا بدا نسبتو 
في التكوين في وسائل ابغماية من بـاطر العمل  بابؼقابل ما  تلقونو ماخلاؿ  منالأخطاء في العمل

يقروف ذلك  % 100صرحوا عكس ذلك و من بؾمل من صرحوا بنعم  ما  نسبتو  12.5 %نسبتو 
 صرحوا عكس ذلك  أيلا توجد علاقة بينهما . 22.5 %تليها نسبة  



 الجانب الميداني         الفصل الثالث : 

66 
 

من خلاؿ ابؼعطيات السابقة تبتُ اثر وسائل ابغماية من بـاطر العمل  في تقليص نسبة 
الأخطاء في العمل و ىذا راجع إلذ دورات تكوينية  و تدريبية في بؾاؿ السلامة ابؼهنية للأشخاص 

التعرؼ على بـتلف وسائل ابغماية لأف بيئة العمل معرضة بؽاتو الظروؼ ،أي والعتاد من خلاؿ 
 العامل عندما يكوف مؤىلا يستطيع تقليص الأخطاء مع إجراء كل التدابتَ اللازمة لتفادي ابؼخاطر.

في وسائل ابغماية من بـاطر العمل ابؼهارات ابؼهنية تساىم في تأىيل العاملتُ  نستنتج بأف
 لأخطاء في العمل.بتقليص نسبة ا

 ابقاز الأعماؿ في وقتها المحدد  في تعلم تقنيات جديدة تساىميوضح  :17جدول رقم 

ابقاز              
الأعماؿ في          

 وقتها المحدد

تعلم تقنيات 
 جديدة

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 % 16 6.3% 1 %93.8 15 دائما

 %100 21 - 0 %100 21 أحيانا
 100 % 3 %66.7 2 %33.3 1 نادرا

 100 % 40 7.5 % 3 92.5 % 37 المجموع

تعلم  92.5 % نلاحظ من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أف أغلبية ابؼبحوثتُ صرحوا بدا نسبتو 
خلاؿ  العاملتُ يتحقق من تقنيات جديدة في التكوين ابؼهتٍ برقق بؽم ابقاز الأعماؿ في وقتها المحدد

 ما نسبتوو دائما  %100و من بؾمل من صرحو ا أحيانا ما نسبتو بابؼقابل   ابقاز في وقتها المحدد
بأف تعلم تقنييات جديدة لد تساىم في ابقاز الأعماؿ صرحوا عكس ذلك  7.5 % بابؼقابل  93.8%

لد بسكنهم من ابقاز الأعماؿ في ابعديدة  صرحوا أف التقنييات %66.7بدا نسبتو  وفي وقتها المحدد 
 .وقتها المحدد إلا نادرا 
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ابقاز  تعلم تقنيات جديدة في التكوين ابؼهتٍ يساىم في من خلاؿ ابؼعطيات السابقة تبتُ 
في العمل، فالقدرة على التنفيذ ىي  القدرة على التنفيذ، والرغبة من خلاؿ الأعماؿ في وقتها المحدد

عن الدوافع الفردية للعامل  وابؼهارة التي يكتسبها العامل، أما الرغبة في العمل فهي تعبربؿصلة للمعرفة 
 واندفاعهم للعمل . فع الروح ابؼعنوية لديهم ليعزز رغبتهمير  في وقتو المحدد بفاللقياـ بإبقاز العمل 

نيات تعلم تق من خلاؿ من خلاؿابؼهارات ابؼهنية تساىم في تأىيل العاملتُ  نستنتج بأف
 ابقاز الأعماؿ في وقتها المحدد من أجل جديدة في التكوين ابؼهتٍ

XI. : الاستنتاج الجزئي للفرضية الثانية 

تعلم كيف ساىم التكوين ابؼهتٍ في علاقة   : 13جدول رقم يلاحظ من خلاؿ معطيات 
 . 77.5%ابعدوؿ بنسبة من خلاؿ معطيات باستعماؿ وسائل جديدة  حديثة تقنيات 

بالتطوير و  ابؼهتٍ ساىم علاقة برنامج التكوين : 14جدول رقم يلاحظ من خلاؿ معطيات 
 .  % 87.5بنسبة ابعدوؿ من خلاؿ معطيات و الإبداع في العمل 

 ابؼهارات ابؼهنية في التكوينيوضح علاقة تعلم  :15جدول رقم يلاحظ من خلاؿ معطيات 
 . 92.5 %بنسبة  ابعدوؿمن خلاؿ معطيات  بتحقيق الفعالية في الأداء ابؼهتٍ

التكوين في وسائل ابغماية من بـاطر علاقة  : 16جدول رقم يلاحظ من خلاؿ معطيات 
 . 92.5%بنسبة  ابعدوؿمن خلاؿ معطيات  و العمل بتقلص نسبة الأخطاء في العمل

ابقاز الأعماؿ في تعلم تقنيات جديدة تساىم  : 17رقم يلاحظ من خلاؿ معطيات جدوؿ 
 . 92.5%بنسبة من خلاؿ معطيات ابعدوؿ و وقتها المحدد وقتها المحدد 

 نستنتج مما سبق أن المهارات المهنية تساىم في تأىيل  العاملين .                
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XII. العام : الاستنتاج 

 :التكوين ابؼهتٍ في تأىيل العاملتُ  دوروالتي مفادىا " : مناقشة النتائج في ضوء الفرضية العامة

التكوين ابؼهتٍ عملية مستمرة ىادفة متجددة وشاملة تشمل تكوين بصيع جوانب العاملتُ من  -
التي تساىم في تقلص الأخطاء في العمل حيث أف ابؼعرفة بقوانتُ العمل خلاؿ ابؼعارؼ النظرية 

،حيث برقق ابؼنهجية  و التطوير في العمل تساىم في برستُ علاقات العمل مع الزملاء ، وفهم الدور
في العمل الذ الفعالية في الأداء ،زد على ذلك ابؼهارات ابؼهنية ابؼكتسبة في التكوين ابؼهتٍ تساىم في 

 تعلم تقنييات حديثة باستعماؿ وسائل جديدة ، حيث أف التقنييات ابعديدة تساىم في ابقاز    
كوين ابؼهتٍ يساىم في التقليل من نسبة الأخطاء من خلاؿ ، كذلك التالأعماؿ في وقتها المحدد 
 .التكوين في وسائل ابغماية

 من خلاؿ عرض وبرليل ابؼعطيات ابؼيدانية، ومناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات نصل
 :إلذ أنو ونظرا لتحقق الفرضيات الفرعية فإف ىذا يؤكد برقق الفرضية العامة للدراسة والتي مفادىا

 .التكوين المهني ودوره في تأىيل العاملين-

 ابؼعارؼ النظرية تساىم في تأىيل العاملت1ُ- 

 ابؼهارات ابؼهنية تساىم في تأىيل العاملتُ . 2-
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 : خاتمـــــة

يعتبر التكوين ابؼهتٍ القاعدة ألأساسية في توفتَ العمالة ابؼؤىلة القادرة على أداء مهاـ العمل 
تتطلبها إكساب الأفراد أو العاملتُ معلومات ومعارؼ نظرية ومهارات  بشكل جيد حيث يهدؼ إلذ

الوظيفة ، إضافة إلذ ذلك تطوير ىاتو ابؼكتسبات بدا يتماشى مع التغتَ في وظائف العمل ابغالية أو 
الوظائف التي تطرأ عليها التغيتَ و تطوير أداء العامل من خلاؿ الابقاز و الرغبة في العمل بفا يساىم 

 افس مع مؤسسات أخرى .في مواجهة الصعوبات في بيئة العمل للمؤسسة حيث تكوف في موقع من

من أجل أف يكوف للتكوين ابؼهتٍ دور وأثر مناسب اقتضى عليو الستَ وفق أسلوب علمي 
من خلاؿ الدراسة و التخطيط بؼساعدة العماؿ بغية الوصوؿ الذ ابؼستوى ابؼطلوب من أجل تطبيق 

دة و ابغديثة التي تتكفل الإجراءات اللازمة وإعداد البرامج التكوينية التي تتماشى مع التطورات ابعدي
 بجميع فئات العماؿ حتى يتمكن التكوين من برقيق أىدافو 
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 جامعة البليدة. 2013،
منتدى الرياض الاقتصادي، التعليم الفتٍ والتدريب التقتٍ ومدى ملاءمتو للاحتياجات  .3

 17/19ابؼوافق  ىػ 1433بؿرـ  24/22التنموية من القوى العاملة، الدورة ابػامسة السعودية ،
 .2011ديسمبر
 قائمة المجلات :

عبد الكرنً قريشي، التكوين والتوظيف في ابعزائر، بؾلة العلوـ الإجتماعية والإنسانية ابؼركز  .1
 .1998 ابعامعي لورقلة، 
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علي يونس ميا وآخروف، قياس أثر التدريب في أداء العاملتُ ) دراسة ميدانية على مديرية  .2
والدراسات العلمية، ،بؾلة جامعة تشرين للبحوث )التًبية بدحافظة البربيي في سلطنة عماف

 .2009المجلد الواحد والثلاثوف، العدد الأوؿ، سوريا، ،
نعيمة بارؾ، تنمية ابؼوارد البشرية وأبنيتها في برستُ الإنتاجية وبرقيق ابؼيزة التنافسية، بؾلة  .3

  .اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد السابع، جامعة الشلف، ابعزائر

 قائمة المذكرات :

حدة قربة ، دور التدريب في برقيق ابؼيزة التنافسية : دراسة حالة انتبيوتيكاؿ بابؼدية رسالة  .1
ماجستتَ غتَ منشورة كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ ،جامعة سعد دحلب البليدة سنة 

2007  . 
 لدى ابؼهنية للكفايات سطيف مدينة في ابؼهتٍ التكوين مؤسسات برقيق توفيق، مدى سامعي .2

الدكتورة غتَ منشورة ، شعبة علوـ التًبية، جامعة فرحات عباس  ابؼكوف، رسالة القطاع خربهي
 . 2010/2011سطيف ابعزائر 

التكوين ابؼهتٍ وسياسة التشغيل في ابعزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة   :سلاطنية بلقاسم .3
 .1996-1995 الدكتوراه، جامعة قسنطينة، ابعزائر، السنة ابعامعية

صبرينة ميلاط، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في تنمية و تسيتَ ابؼوارد البشرية ،  .4
 .2006/2007التكوين ابؼهتٍ و الفعالية التنظيمية ، جامعة قسنطينة ، 

غنية بودوح، استًاتيجية التكوين ابؼتواصل في ابؼؤسسة الصحية وأداء ابؼوارد البشرية، أطروحة  .5
بزصص تنمية لاجتماع، قسم العلوـ الاجتماعية،وراه العلوـ في علم امقدمة لنيل شهادة دكت

-2005 ابؼوارد البشرية،كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة بؿمد خيضر،بسكرة
2006 . 

تقونً أثر التكوين ابؼهتٍ على فعليات أداءات ابػرجتُ مذكرة مكملة لنيل شهادة  ربضاني ليلى .6
-2008 لإجتماعية قسم علم النفس والعلوـ التًبية ،جامعة وىرافكلية العلوـ اابؼاجستتَ  

2009. 
دراسة ، واضح العمري ،مدى تأثتَ التكوين ابؼهتٍ الإقامي على التصورات الذىنية للمتًبصتُ  .7

ميدانية ببعض مراكز التكوين ابؼهتٍ لولاية سطيف ماجستتَ غتَ منشورة قسم علم النفس 
 . 2006-2005العمل والتنظيم كلية العلوـ الإنسانية والإجتماعية جامعة سطيف 
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 قائمة المراجع الأجنبية :
 

1. Jean LAMAURE , formation et emploi , enquête sur une relation , revue 

projet , décembre, 1995 , n°244, Paris ,  
2. Sekiou Lakhdar, Gestion Du Personnel, Les édition D’organisations, Paris, 

1986 
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 استمارة بحث : 01الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية

 تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل         الإنسانيةالاجتماعية و معهد العلوم 

 قسم علم الاجتماع

 بعنوان :استمارة بحث 

 

 

حسب أراء  التكوين المهني في تأىيل العاملين دورفي إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة ماستً بعنواف 
يشرفتٍ أف أضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف الذي يهدؼ الذ بصع البيانات  العماؿ الوافدين للمركز

في ابػانة ابؼناسبة و نؤكد لكم أف ىاتو البيانات لا تستخدـ إلا  )×(حوؿ الدراسة و ذلك بوضع 
 لغرض علمي وفي الأختَ نشكركم على تعاونكم معنا.

 

 

 

 

 2021/2022:  السنة الجامعية

 دور التكوين المهني في تأىيل العاملين
 ولاية غرداية 01دراسة ميدانية بمركز التكوين المهني والتمهين القرارة 
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 : القسم الأول

 الشخصيةالبيانات 

 يهدؼ ىذا القسم إلذ التعرؼ على بعض ابػصائص الشخصية والاجتماعية والوظيفية للعماؿ

 أنثى         ذكر          ابعنس :               (1
 .........................................................العمػػر : كم عمرؾ : (2
 أرمل         مطلق متزوج                أعزب        : ابغالة ابؼدنية (3
 : ابؼستوى التعليمي  (4

 جامعي        ثانوي        متوسط        ابتدائي أو أقل  
 ......................................................................................:   بؼهنةا (5
 .................................................................. -عدد سنوات العمل:  (6

       :اكتساب معارف نظرية القسـم الأول

 لا    نعم        ىل يكوف لديكم رصيد معرفي بقوانتُ العمل بعد التكوين ؟ (7
 لا    نعم       ىل تكونت معرفيا من خلاؿ ابؼهاـ وواجبات العمل بعد التكوين ؟  (8
 لا    نعم         في العمل أفضل بعد التكوين ؟ ىل لك منهجية  (9

 لا    نعم         ىل ساعدؾ التكوين على تنمية وتطوير معارفك ؟ (10
 ...................................................................، في ماذا  بنعماذا كاف ابعواب  (11

 ...................................................................................................... 

 لا    نعم        ىل برسنت معارفك  للتعامل مع أطراؼ العمل ؟ (12
 لا    نعم   ىل التكوين مكنك من  بذاوز بـتلف ابؼشاكل التي واجهتك في العمل ؟   (13

 اكتساب مهارات مهنية : الثاني القسـم

 لا    نعم       ىل ساىم التكوين في اكسابك مهارات مهنية للعامل ؟  (14

 .............................................................................، ماىي ىاتو ابؼهارات  بنعماذا كاف ابعواب 



ــق ــ  الملاحــ

81 
 

 لا    نعم        التكوين ؟ىل تعلمت تقنيات جديدة في العمل بعد  (15
 لا    نعم       ىل برامج التكوين بسكنك  من مواكبة التطور التكنولوجي ؟  (16
 نادرا         أحيانا          دائما     ىل ساىم التكوين في إبقاز الأعماؿ في وقتها المحدد ؟  (17
 لا     نعم      ىل يتحصل العامل ابؼؤىل بعد التكوين على مهارات مهنية ؟ (18
 لا     نعم   ىل تساىم مهاراتك ابؼكتسبة على ابقاز اعمالك بشكل سريع و دقيق؟   (19
 لا    نعم        ىل تكونتم في وسائل ابغماية من بـاطر العمل ؟ (20
 لا        نعم      ىل التكوين ساعدؾ في معرفة تقنيات و سائل العمل ؟                 (21

 -التأىيل  -العمل في كم مهام تأدية أثناء :الثالث القسـم

 لا        نعم            ىل برسنت معرفتكم القانونية و تم توظيفها في العمل ؟                 (22
 لا     نعم               ىل تقلصت نسبة الأخطاء بعد التكوين   ؟                        (23

 ...............................................................خلاؿ شهر واحد؟إذا كاف ابعواب بنعم كم خطأ وقع 

 لا    نعم                   ىل بؿتوى برامج التكوين تساعد في التطوير و الإبداع ؟ (24
 لا     نعم                ؟             ىل حقق التكوين من خلاؿ برابؾو الفعالية في الأداء (25
 لا      نعم                ىل ساىم بؿتوى البرنامج التكويتٍ في رفع أداء العاملتُ؟       (26
 لا     نعم              مع زملائكم ؟                   ىل برسنت علاقات العمل بعد العمل  (27
 لا                                                           نعم           ىل أصبحتم تستعملوف تقنيات ووسائل جديدة عن السابقة بعد التكوين ؟   (28
 لا                                                                 نعم                ىل بست ترقيتكم في ابؼنصب بعد التكوين ؟                           (29
 لا                                                            نعم                      ىل أصبحت تفهم دورؾ في العمل بعد التكوين ؟                 (30
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 1لمركز التكوين المهني والتمهين القرارة  الهيئة الإدارية والبيداغوجية

 : الهيكل التنظيمي للمركز   2الملحق رقم 
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