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Abstract:

The aim of this study is to introduce the concept of quality workshops and the
mechanism of their work, in addition to the means adopted by quality workshops
to solve problems. We also touched on the culture of quality and quality in a
comprehensive manner, so we discussed the most important concepts and
manifestations that characterize them, and the role played by the culture of total
quality in the improvement and development of the institution. In addition to the
basic values on which this culture was built and then we tried to link the quality
rings and the culture of total quality and the conclusion of the relationship
between them and how the impact of the quality rings and their role in the
establishment of a culture of total quality, In order to achieve the objectives of
this study and to answer the questions, we used the descriptive approach to
obtain data on the theoretical side. The practical aspect was based on the
interview, through several interviews with officials in the quality control and
improvement department at the Public Works Detective Agency in the south of
the country Ghardaia. To the basic and secondary data and documents submitted
to us by the institution under study, and supported by observation and direct
coexistence of the work environment within the institution under study for a full
month.

Keywords: quality rings, total quality, quality culture, quality.
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TABLEAU DES INTERACTIONS DES PROCESSUS DE SMQ —L.T.P.SUD-
Date de mise 4 jour du Tableau: 07/01/2019

Management

PP -
amélioration

T. commercial

Etude

Contréle

Sondage

Management

politique qualité/
(F-13-7) objectif qualité
Analyse SWOT/RISQUE/FI
(consolider et valider)
(F-9-15) proposition
d'amélioration

(F-11-1) Demande AC/AP
(F-13-TP) T bord remplis
(F-13-12) revue processus
(F-13-Deompte rendu RD
validé

(F-13-1) compte rendu RD
validé

(F-6-33) ordre de mission
validé

politique qualité
(F-13-7) objectif qualité
Analyse SWOT/RISQUE/PI
(consclider et valider)
(F-1-46) revue exigence
approuvée
(F-1-39X) offre approuvée
(F-1-2X) devis validé
contrat/ convention/
avenant / BC approuvé
(F-8-33) ordre de mission
validé

politique gualité
(F-13-7) objectif qualité
Analyse
SWOT/RISQUEFI
(consolider et valider
affectation dossier client
rapport approuvé
(F-2-7) facture minute
approuvé

(F-6-33) ordre de mission
validé

politique qualité
(F-13-7) objectif qualité

(consolider et valider)
affectation dossier client
rapport approuvé
(F-6-33) ordre de mission
validé

Analyse SWOT/RISQUE/PI

politique qualité
(F-13-7) objectif qualité
Analyse
SWOT/RISQUE/PI
(consolider et valider)
(F-6-33) ordre de mission
validé

amélioration

(F-13-1) compte rendu RD & valider.
(F-13-07=) T bord qualité

(F-12-1) programme d'audit
(F-12-2) plan d'audit

(F-12-3) rapport d'audit

(F-11-1) Demande AC/AP

(F-13-07) T bord qualité consolidé
(F13-13) Qualité info

(F-9-5) mémo de diffusion
(F-12-2) plan d'audit
(F-12-3) rapport d'audit
(F-13-07=) T bord qualité
(F-11-1) Demande AC/AP
(F13-13) Qualité info

(F-9-5) mémo de diffusion
(F-12-2) plan d'audit
(F-12-3) rapport d'audit
(F-13-07x) T bord qualité
(F-11-1) Demande AC/AP
(F13-13) Qualité info

(F-9-5) mémo de diffusion
(F-12-2) plan d'audit
(F-12-3) rapport d'audit
(F-13-07x) T bord qualité
(F-11-1) Demande AC/AP
(F13-13) Qualité info

(F-9-5) mémo de diffusion
(F-12-2) plan daudit
(F-12-3) rapport d'audit
(F-13-07x) T bord qualité
(F-11-1) Demande AC/AP
(F13-13) Qualité info

T. commereial

bon de commande/ CDC
(F-1-46) revue exigence a
remplir

(F-1-46) revue exigence
(F-1-39X) offre a approuver
contrat/convention/avenant /
BC approuver

(F-1-15) états des créances

(F-9-15) proposition
d'amélioration
(F-10-1)rapport PNC
(F-11-1) Demande AC/AP
(F-13-7) T bord remplis
(F-13-12) revue processus

copie bon de commande/
cDC

(F-1-46) revue exigence a
remplir

copie bon de commande/
(o]@

(F-1-46) revue exigence a
remplir

Etude

.

rapport a approuver
(F-2-7) facture minute a
approuver

F-9-15) proposition
d'amélioration
(F-10-1)rapport PNC
(F-11-1) Demande AC/AP
(F-13-7) T bord remplis
(F-13-12) revue processus

(F-1-46) revue exigence
rempli

(F-2-7) Facture minute
(F3-7) devis Quantitatif
(F-1-12x )attachements
le rapport

(F-2-4) demande
d'intervention et autres
documents spécifique au
sujets d'intervention

Management

amélioration

T. commercial

Etude

Contréle

Sondage

Contrble

rapport a approuvé
(F-1-12x) attachement a
approuver

(F-9-15) proposition
d'amélioration
(F-10-L)rapport PNC
(F-11-1) Demande AC/AP
(F-13-7) T bord remplis
(F-13-12) revue processus

(F-1-46) revue exigence
rempli
(F-1-12x)attachements
le rapport

(F-1-2x) facture

(F-3-10) rapport activité

(F-9-15) proposition
d'amélioration

(F-3-3) Bon de livraison
(F-3-2) rapports

Laboratoire

approuvé

d'amélioration
(F-10-Drapport PNC

(F 11 1) Demande AC/AP
(F-13-D T bord remplis
(F-13-12) revue processus

(F 5 7) (devis estimatif)

(F 5 5x) feuilles d'essai
(F-5-7) (devis estimatif)

@ | des sondeuses
&P (F-10 D)rapport PNC journaliers
=1 (F-11-1) Demande AC/AP (F-3-1x) rapport d'essai
g (F-13-D T bord remplis (F-3-7) devis
(B (F-13-12) revue processus Quantitatif
rapport et documents a (F 9 15) proposition PV de résultats PV de résultats PV résultats

(F-55%) feuilles d'essai

Ressources humaines

(F-6-1x) contrat travail a
valider

(F-8-7) fiche sanction
disciplinaire

(F-8-8) certificat du travail
(F-6-23) bulletin de paie
(F-6-32) attestation du travail
(F-6-33)ordre de mission
(F-6-33) résultats du teste
(F-6-44)fiche demande de
formation a valider
(F-6-48)Décision

(F-6-51)iche de poste
(F-6-b6)titre congé

(F-6-91a) appréciation
formation a remplir

(F-6-92a) Evaluation efficacité

de la formation a remplir

(F-9-15) proposition
d'amélioration

(F-11-1) Demande AC/AP
(F-13-7) T bord remplis
(F-13-12) revue processus
( F-6-1x) contrat travail
(F-6-7) fiche sanction
disciplinaire

(F-6-8) certificat du travail
(F-6-23) bulletin de paie
(F-6-32) attestation du
travail

(F-6-33)ordre de mission
(F-6-48)Décision
(F-6-51)fiche de poste
(F-6-56)titre congé
(F-6-91a) appréciation
formation a remplir
(F-6-92a) Evaluation
efficacité de la formation a
remplir

( F-6-1x) contrat travail
(F-6-7) fiche sanction
diseiplinaire

(F-6-8) certificat du travail
(F-6-23) bulletin de paie
(F-6-32) attestation du
travail

(F-6-33)ordre de mission
(F-6-48)Décision
(F-6-51)iche de poste
(F-6-56)titre congé
(F-6-92) Evaluation
efficacité de la formation a
remplir

( F-6-1x) contrat travail
(F-6-7) fiche sanction
diseiplinaire

(F-6-8) certificat du travail
(F-6-23) bulletin de paie
(F-6-32) attestation du
travail

(F-6-33)ordre de mission
(F-6-48)Décision
(F-8-51)fiche de poste
(F-6-56)titre congé
(F-6-26) fiche évaluation
aptitude et compétence a
remplir

(F-6-90) évaluation
formation aremplir
F-6-91a) appréciation
formation a remplir
(F-6-92a) Evaluation
efficacité de la formation a
remplir

(F-6-1x) contrat travail
fiche sanction
disciplinaire

(F-6-8) certificat du travail
(F-6-23) bulletin de paie
(F-6-32) attestation du
travail

(F-6-33)ordre de mission
(F-6-48)Décision
(F-6-51)iche de poste
(F-6-56)titre congé
(F-6-26) fiche évaluation
aptitude et compétence a
remplir

(F-6-90) évaluation
formation a remplir
F-6-91a) appréciation
formation a remplir
(F-6-92a) Evaluation
efficacité de la formation a
remplir

(F-6-1x) contrat travail
(F-6-7) fiche sanction
diseiplinaire

(F-6-8) certificat du travail
(F-6-23) bulletin de paie
(F-6-32) attestation du
travail

(F-6-33)ordre de mission
(F-6-48)Décision
(F-6-51)fiche de poste
(F-6-56)titre congé
(F-6-26) fiche évaluation
aptitude et compétence a
remplir

(F-6-90) évaluation formation
a remplir

(F-6-91a) appréciation
formation a remplir

( F-6-92a) Evaluation
efficacité de la formation a
remplir

>
©




3l

Management amélioration T. commercial Etude Controle Sondage
(F-7-5) carnet d'entretien (F-9-15) proposition (F-7-11) proces verbal (F-7-11) procés verbal (F-7-11) procés verbal (F-7-11) procés verhal
A remplis d'amélioration denvoi d’envol denvoi denvol
] (F-7-11) procés verbal denvoi | (F-11-1) Demande AC/AP (F-7-21)bon de mouvement | (F-7-21) bon de (F-7-21) bon de mouvement | (F-7-21) bon de
\é'j (F-7-21) bon de mouvement (F-13-7 T bord remplis de bien mouvement de bien de bien mouvement de bien
"o'; de bien (F-13-12) revue processus (F-7-5)carnet d'entretien (F-7-5) carnet d'entretien (F-7-120)PV des résultats (F-7-5) carnet dentretien
| (F-7-11) procés verbal denvoi | remplis remplis d'étalonnage remplis
@ (F-7-21)bon de mouvement (F-7-b)earnet d'entretien
@ de bien remplis
g (F-7-5)carnet d'entretien (F-7-24)1a fiche de
remplis traitement des résultats
2 (F-7-23) fiche vérification
-3 ponctuelle a remplir
é (F-7-28) PV de comparaison
inter-équipements
(F 8 1) demande d'achat (F-83-14) bordereau (F-8% 14) bordereau (F- 82 14) bordereau (F 8% 14) bordereau (F 8% 14) bordereau
E a valider expédition ou colisage expédition ou colisage expédition ou colisage expédition ou colisage expédition ou colisage
g (F 8 11) contrat d'achata | (F 9 15) proposition (F-8 17) appréciation (F 8 17) appréciation (F 8 17) appréciation (F 8 17) appréciation
g valider d'amélioration utilisateur a renseigner | utilisateur a renseigner | utilisateur a renseigner utilisateur a
ordre de service a valider | (F-11-1) Demande AC/AA renseigner
8 (F-8-17) appréciation (F-13-7) T bord remplis
E) utilisateur & renseigner (F-13-12) revue processus
> (F-8-16) évaluation (F-817) appréciation
g fournisseur utilisateur a renseigner
% (F-82%-14) bordereau
<« expédition ou colisage
essais en laboratoire Ressources Humaines Ressource Matérielles approvisionnement
politique qualité politique qualité (F-6-44)fiche demande de politique qualité politique qualité
(F-13-7) objectif qualité (F-13-6) plan de production formation (F-13-7) objectif qualité (F-13-7) objectif qualité
Analyse SWOT/RISQUE/PI (F-13-7) objectif qualité Analyse (F-6-53)Demande ordre mission Analyse SWOT/RISQUE/PI Analyse SWOT/RISQUE/PI

4> | (consolider et valider) SWOT/RISQUE/PI (consolider et (F-6-55)Demande congé (consolider et valider) (consolider et valider)

= affectation dossier client valider) (F-6-5T)notation PRI (F-7-1) demande d'intervention (F-13-6) plan de production

g (F-6-33) ordre de mission ( F-6-24) testes recrutement (F-6-33) ordre de mission validé (F-6-33) ordre de mission (F-8-1) demande d'achat validé.

& | validé ( F-6-26) évaluation aptitude et (F-6-90) évaluation formation validé (F-8-11) contrat d'achat validé

o compétence (F-6-92a) Evaluation efficacité (F-72 -4) demande de carburant (F-8-4) le bon de commande

E ( F-6-40) Questionnaire de la formation (F-7-22) état consm carrent (F-81-1) lettre de confirmation

© (F-6-91a) appréciation formation (F-7-16) passation de consigne ordre de service validé
E véhicule ((%"85' 1))demande de fourniture

6-33) ordre de mission validé
(F-9-5)mémo de diffusion EF'S'B)I;:ému de diffusion (F-6-26) évaluation aptitude et (F-9-5) mémo de diffusion. (F9-5) mémo de diffusion.
(F12°2) plan d'audit F-12-2) plan daudit compétence (F122) plan d'audit (F12°2) plan d'audit
(F-12-3) r‘z\pport- d'audit (F-12-3) rapport d'audit ( F-6-40) Questionnaire (F-12-3) I‘Iz]ipport d'audit (F-12-3) I'I;ppul't d'audit
(F 13 07 T bord lité ( F-6-2x) Compte rendu mission (F-6-44)iche del:_naude de (F-13.07%) T bord lité F81)d de d'achat
qual , - ord qualité emande d'achat.

= | (F11'D) Demande AC (F66) fehe quitus formation (F 6-53/Demands (F-11-1) Demande AC (F 8 17fiche d'appréciation d

o o (F-6-9) demande attestation de ordre mission emande o 1che dappreciation de
& | (F13'13) Qualité info travail (F-6-55)Demande congé (E 71 demande l'utilisateur .

& (F-6-24) testes recrutement (F-6-57)notation PRI dintervention (F-8-19) demande de paiement
° (F-6-92a) Evaluation efficacité de  (F-13-07x) T bord qualité T 777 litéinfo (F 83 1) demande de fourniture
e 1a formation (F-11-1) Demande AC (F-72 -4) demande de carburant (F 13 07%) T bord qualité

g (F13-13) Qualité info (F-7-22) état consom carnet (F-11-1) Demande AC

< (F-6-91a) appréciation formation (F-7-16) passation de consigne (F13 13) Qualité info

véhicule
— copie bon de commande (F-6-2x) Compte rendu mission (F-6-40) Questionnaire (F-7-1) demande (F-81) demande d’achat .
g F1 4_6) revue exigence & EF'G'Gg fiche quitus (F'G"H} fiche demande de . d'intervention (F 8 17)ﬁche d'appréciation de
= remplir ti;ifﬂ demande attestation de g??nr)ui;;;s:nde ordre mission F6 | (F76)le carnet de bord I'utilisateur

g (F-6-24) testes recrutement (F-6-55) Demande congé :‘e]::phs (F219) demande de palen_lent

g (F-6-26) évaluation aptitude et (F-6-57) notation PRI (F-72-4) t.i.emande de carburant (F-8%1) demande de fourniture

=] A - . (F-7-22) état consom carnet

o compétence (F-6-92a) Evaluation efficacité de (F-7-16)

! 1 formation (F-6-01a) @ 7-16) passation de consigne
appréciation formation véhicule
(F-2-3x) demande d'essai ( F-6-2x) Compte rendu mission (F-6-55)Demande congé (F-7-1) demande (F-8-1) demande d'achat.
(F-6-6) fiche quitus (F'6'57)lnotamon PRI . d'Intervention (F-8-17)fiche d'appréciation de
iF-G-‘Bl::[ demande attestation de Eg-é-géft’atﬂdﬂ ;;rumz dstl;ies (F 7-6) 1e carnet de bord Iutilisateur
ravai -6-90) évaluation formation : :
% ( F-6-24) testes recrutement (F-6-92) Evaluation efficacité de ?‘Ef:ﬂp]i) ® 8319) demande de paiement
E ( F-6-26) évaluation compétence la formation (F iy (.i.emande de carburant (F 83 1) demande de fourniture
>y PR . (F-7-22) état consom carnet
= (F-6-91a) appréciation formation

(F-6-53)Demande ordre mission

(F-7-16) passation de consigne
véhicule
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essais en laboratoire

Ressources Humaines

Ressource Matérielles

approvisionnement

Controle

(F-2-3%) demande d'essai

( F-6-2x) Compte rendu mission
(F-6-6) fiche quitus

(F-6-9) demande attestation de
travail

( F-6-26) évaluation aptitude et
compétence

( F-6-24) testes recrutement
(F-6-53)Demande ordre mission

(F-6-55)Demande congé
(F-6-b7)notation PRI

(F 6 90) évaluation formation
(F-6-92) Evaluation efficacité
de la formation

(F-6-91a) appréciation formation

(F-7-1) demande d'intervention
(F-7-9) fiche de vie remplis
(F-7-6) le carnet de bord remplis
(F-72 -4) demande de carburant
(F-7-22) état consom carnet
(F-7-16) passation de consigne
véhicule

(F-8-1) demande d'achat
(F-8-17)fiche d'appréciation de
Tutilisateur

(F-8-19) demande de paiement
(F-83-1) demande de fourniture

Sondage

Idem ci dessus

(F-7-1) demande
d'intervention

(F 7 6) le carnet de bord
remplis

(F-72 -4) demande de carburant
(F-7-22) état consom carnet
(F-7-16) passation de consigne
véhicule

(F-8-1) demande d'achat .
(F 8 17)fiche d'appréciation
de l'utilisateur

(F-8-19) demande de
paiement

(F-8%1) demande de
fourniture

(F-7-1) demande d'intervention

(F-8-1) demande d’achat

@ (F-7-9) fiche de vie remplis (F-8-17)fiche d'appréciation de
3 E (F-7-6) le carnet de bord rempli | lutilisateur
a8 Idem ci dessus (F-72 -4) demande de carburant (F-8-19) demande de paiement
© .2 (F-7-22) état consom carnet (F-8°-1) demande de fourniture
A (F-7-16) passation de consigne
véhicule
( F-6-1x) contrat travail (F-7-1)demande d'intervention (F-8-1) demande d’achat
(F-6-7) fiche sanetion (F-7-8) le carnet de bord remplis | (F-8-17)iche d'appréciation de
disciplinaire ( F-6-1x) contrat travail Tutilisateur
(F-6-8) certificat du travail (F-6-7) fiche sanction (F-8-19) demande de paiement
8 (F-6-23) bulletin de paie disciplinaire (F-83-1) demande de fourniture
=] (F-6-32) attestation du travail (F-6-8) certificat du travail ( F-6-1x%) contrat travail
= (F-6-33)ordre de mission (F-6-23) bulletin de paie (F-6-7) fiche sanction
E (F-6-48)Décision (F-6-32) attestation du travail disciplinaire
=} (F-6-51Miche de poste (F-6-33)ordre de mission (F-6-8) certificat du travail
- (F-6-56)titre congé (F-6-26) (F-6-48)Décision (F-6-23) bulletin de paie
-3 fiche évaluation aptitude et (F-6-51)fiche de poste (F-6-32) attestation du travail
§ compétence a remplir  (F-6-90) (F-6-56)titre congé (F-6-33)ordre de mission
5 évaluation formation a remplir F-6-91a) appréciation formation (F-6-48)Déecision (F-6-51)iche de
8 ( F-6-91a) appréciation formation a remplir poste (F-6-56)titre congé (F-6-
W@ a remplir ( F-6-92a) Evaluation efficacité 91a) appréciation formation a
gé ( F-6-92a) Evaluation efficacité de la formation a remplir remplir
de la formation a remplir (F-72 -4) demande de carburant ( F-6-92a) Evaluation efficacité
(F-7-22) état consom carnet de la formation a remplir
(F-7-16) passation de consigne
véhicule
essais en laboratoire Ressources Humaines Ressource Matérielles | approvisionnement
(F-7-11) proeés verbal d'envoi (F-7-11) procés-verbal d'envoi (F-6-44)fiche demande de (F-8-1) demande d'achat.
8 (F-7-21) bon de mouvement de (F-7-21)bon de mouvement de formation (F-81-2) PV de réception
— bien bien (F-6-53)Demande ordre mission (F-81-3) inventaires des
@ (F-7-122)PV des résultats (F-7-5)carnet d'entretien remplis  (F-8-55)Demande congé investissements
‘E‘) d’étalonnage ( F-6-2x) Compte rendu mission (F-6-57)notation PRI (F-8-17) fiche d'appréciation de
P (F-7-5)carnet dentretien remplis | (F-6-6) fiche quitus (F-6-90) évaluation formation Tutilisateur
g 1F“*7*24)la ﬁche‘ de traitement des | (F-6-9) demande attestation de (F-6-92) Evaluation efficacité (F-8-19) demande de paiement
résultats donnés par un travail de la formation (F-8°-1) demande de fourniture
@ équipement défaillant a remplir ( F-6-24) testes recrutement ( F- (F-6-91a) appréciation formation (F-7-22) état consommation
g (F-7-23) fiche vérification 6-26) évaluation compétence o carburant
g ponctuelle a remplir ( F-6-40) Questionnaire (F-7-26) liste de la flotte
% (F-7-28) PV de comparaison (F-7-5) carnet d'entretien remplis
é inter-équipements (F-82-2) PV réception et facture
(F 8% 14) bordereau (F-83-14) bordereau expédition (F-6-53)Demande ordre mission (F-7-1) demande d'intervention
expédition ou eolisage ou colisage (F-8-55)Demande congé (F-7-6) le carnet de bord remplis
- (F-817) appréciation (F-6-2x) Comptl_e rendu mission (F"-G-ET)l:lnoi_:atPn PRI EF-S- (F 8'3 14) hordere.au
5 utilisateur A renseigner :E:g:g; ‘;iche q:_ltus o 17) appreéciation utilisateur & expédition ou ct.)hs.age
E d emande attestation de re{)s_elg'm’ﬂ: ) (F 8 17) appréciation
o travail (F-6-90) évaluation formation utilisateur A renseigner
= ( F-6-24) testes recrutement (F-6-92) Evaluation efficacité de (F-T2 -4) de de d b
= ( F-6-26) évaluation aptitude et la formation i cemance e car urant
2 compétence (F-6-40) (F-6-91a) appréciation formation (F- 722 ) état consom carnet
w s (F-72-5) état de consom /véhicule
; Questionnaire (F-7-16) passation de consigne
<Y (F-6-44)fiche demande de réhicul
E formation ve €
=
«




Date de Mise a jour : 03/12/2017

PLAN DE COMMUNICATION SMQ INTERNE -LTPS-

Parties/Intéressé | Informations 8 communiquer Support/ Calendrier Responsable
es concernées Moyens
de la
communication
Management « Résultats de surveillance et de mesure et Réunion, Selon le cas Pilotes
fonctionnement des processus rapports et processus
» Toutes information relative aux clients et comptes
parties intéressées rendus, mail
» Toutes informations relatives au contexte et
aux risques associés au fonctionnement des
processus
» L'expression des besoins en ressources
pour le fonctionnement des processus
« Enjeux et risques/orientations stratégiques Réunions A chaque PDG et/ou
Pilotes/personn | « La politique Qualité informelles, madification et | RMQ
el » les objectifs briefings., au besoin
« Les informations documentées (apres réunion
validation) annuelle/
tableaux de
bord/
Pilotes/personn | « La politique Qualité Affichage, AU besoin et & RH/ Pilotes
el = responsabilités, autorité Organigramme | chaque
Fiches de moadification
postes,
documentation
Personnel s risques /produit/satisfaction client Affichage, Annuel et a RMQ/Pilotes
« Les résultats de performance de réunion selon le | chaque
I'entreprise cas modification/a
« Résultat du traitement des réclamations Mise & chaque revue
clients, de la mesure de la satisfaction disposition du de direction
client, réglement
« Les décisions importantes des revues de interieur et de la
direction convention
collective

+ Le réglement intérieur
+ La convention collective
+ réglementation




PLAN DE COMMUNICATION EXTERNE -LTPS-
Date de Mise a jour : 03/12/2017
Parties/Intéresse | Informations &8 communiquer Support/ Calendrier Responsable
es concernées Moyens

dela
communication

Groupe, conseil | « Rendre compte des résultats Bilans, rapports | Avant chaque | PDG
d’'administration | « Toute autre demande informations d'activités, de conseiletala
gestion, retour demande
d'information sur | /selon
les risques chnagement
/opportunités du contexte
Clients « Informations relatives aux prestations Courrier A chaque PDG/DU/CA/
« traitement des consultations, des contrats | Mail/contrats, contrat et au commercial
ou des commandes, et de leurs avenants; | avenants besoin
+ disposition sur le retour d'information des
clients concernant les prestations, y
compris leurs réclamations
« les informations relatives aux intervenants
et le matériel de l'intervention — si exigées-
Prestataires ¢ les exigences Qualité relatives aux Courrier En fonction DAL/DU/CA
externes processus, aux compétences, produits et Mail des achats
(fournisseurs, services devant étre fournis Contrat...

sous-traitants

+ |es dispositions d'approbation et de
libération des produits et service
(verification, validation)

+ Consignes contenues dans les
Spécifications et procédures applicables
aux sous-traitants et fournisseurs
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