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 الاهداء

 إلى من كان رضاهما أغلى ما أملك 

 أبي وأمي الحبيبين بارك الله فيهما 

 إلى أعزائي وأحبتي إخوتي  

 إلى كل عائلة هزرش 

 وإلى زملائي في الدراسة .......... 

 إلى كل من وقفوا بجانبي لإنجاز هذا البحث 

                      إلى كل باحث وطالب علم 
 هزرش سهام  

 
 



 

 

 شكر و عرف ان 
 أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى: 

 رحماني يوسف زكريا الأستاذ المشرف:  

 ضاء لجنة المناقشة الذين شرفوني عوكذلك لأ

 لمناقشة المذكرة 

 كما أتقدم بالشكر الخاص لكل الأستاذة، على 
 التوجيهات والإرشادات المقدمة التي كانوا   

 يوجهها لنا. 
   كما أتقدم بالشكر لعمال مؤسسة  

 أنسى افراد عائلتي الذين كانوا دعما لي   ن ان دو 

 في كل المراحل 
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This study aims to know the role of management information systems to build a 

model of economic intelligence in the National Corporation for Pipe lubrication - 

Ghardaia, using that descriptive approach in the theoretical side, and a case study 

in the applied side. We distributed a questionnaire to a sample of 60 administrative 

staff. In order to address the following problem: The role of management 

information systems in building a model of economic intelligence in the National 

Pipe Industry and after analyzing the questionnaire through the SPSS program 

was reached a number of results, the most important: 

•  A high level of MIS concept in the institution under study. 

• The exercise of economic intelligence in the institution is not apparent activated. 

Keywords: information systems, management information systems, economic 

intelligence, strategic vigilance. 
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 بمؤسسة صناعة الانابيب )غرداية(استبيان موجه للعاملين 

 

 

 

 

 السلام علیكم... 

التسییر تخصص ادارة اعمال و یناقش یندرج هذا الاستبیان في اطار دراسة میدانیة للحصول على شهادة الماستر في علوم 

موضوع دور نظم المعلومات الإداریة في بناء نموذج للذكاء الاقتصادي بمؤسسة صناعة الانابیب ،لذا نرجو  التكرم  

بالاطلاع على التوضیح المرفق لمعاني المصطلحات و المفاهیم الواردة في الاستبیان ،ثم التكرم بقراءة العبارات بتأني و 

( امام الاختیار الذي ترونه مناسب ،علما ان اجابتكم ستكون مفیدة جدا للباحثة و لن تستخدم إلا في xبوضع علامة ) الاجابة

 اغراض البحث العلمي.

 و في الاخیر لكم جزیل الشكر على مساعدتكم و تعاونكم .

التي تمكن الإدارة في كافة المستویات : هي النظم التي تجهز معلومات دقیقة  في الوقت المحدد و  نظم المعلومات الإدارية

 في صنع القرارات من اجل تحقیق اهداف  المنشاة 

 الذكاء الاقتصادي:

 

 

 

 

 



 (في المربع المقابل للإجابة المختارة  xضع علامة ) 

 أولا :البیانات الشخصیة:

 الجنس -1

 انثى  ذكر

 العمر -2

 40سنة الى  30سنة                                                                  من  30اقل من  

 سنة  40اكثر من                                              

 المستوى الدراسي:  -3

 اقل من البكالوريا -

 بكالوريا -

 ليسانس  -

 ماجستير او دكتوراه -

 

 سنوات الخبرة:  -4

 سنوات 5اكثر من   -سنوات             5الى  3من   -سنوات                        3اقل من   -
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المؤسسة في  يساعد الذكاء الاقتصادي في  -01
 التغيير الجيد لحصتها السوقية 

الذكاء الاقتصادي له القدرة على التوجيه   -02
 الافضل للاستراتيجيات 

تتبنى شركتكم لمنهج الذكاء الاقتصادي هو   -03
 خطوة فعالة للتقدم نحو الأمام 

الذكاء الاقتصادي عملية يتشارك فيها  -04
 المؤسسة جميع الأفراد العاملين داخل 



يبنى الذكاء الاقتصادي على أساس تدعيم  -05
أنظمة المعلومات المجمعة من الترصد  

 البيئي

الذكاء الاقتصادي يؤدي الى سرعة   -06
 التطورات التكنولوجية و العلمية و التقنية

تستخدم المؤسسة الانترنيت لدعم ممارسة   -07
 الذكاء الاقتصادي للمؤسسة 

الاقتصادي يؤدي الى الانتقال الى  الذكاء  -08
 اقتصاد السوق 

 الذكاء الاقتصادي يؤدي تغير طبيعة البيئة -09

تكوين الموارد البشرية في مجال الذكاء   -10
 الاقتصادي  

عرض تجارب مؤسسات في هذا المجال   -11
و توضيح وضعيتها قبل و بعد تطبيق  

 الذكاء الاقتصادي من اجل التحفيز 
 قلة الاطارات و التكوين في هذا المجال  -12

رفض المؤسسة من وضعها الحالي و عدم   -13
 تطلعها الى التحسين

 رفض المؤسسة لإحداث التغيير -14

نقص المنافسة قد لا يجبر المؤسسة في   -15
 الاسراع بوضع نظام الذكاء الاقتصادي 

مراقبة الدولة لمدى التطبيق الفعال للذكاء   -16
 الاقتصادي  

 

SPSS 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,854 34 

Statistics 

 
N 

Mean Std. Deviation 
Valid Missing 

 39020, 1,1833 0 60 الجنس 

 77002, 2,0167 0 60 العمر

 81286, 2,8167 0 60 المستوى.الدراسي 

 68064, 2,3333 0 60 الخبرة

x1 60 0 3,8667 ,67565 

x2 60 0 3,8333 ,61525 

x3 60 0 3,8500 ,77733 

x4 59 1 3,9322 ,73963 



x5 59 1 3,9322 ,73963 

x6 60 0 3,8500 ,81978 

x7 60 0 3,9833 ,89237 

x8 60 0 3,8833 ,78312 

x9 60 0 3,8667 ,89190 

x10 60 0 3,6167 1,04300 

x11 60 0 3,8833 ,94046 

x12 60 0 3,8833 ,95964 

x13 60 0 3,8000 1,11690 

x14 60 0 3,8667 ,91070 

x15 60 0 3,7000 ,74333 

x16 60 0 3,8167 ,74333 

x17 60 0 3,6333 ,74333 

x18 60 0 3,6333 ,74333 

y1 60 0 3,7833 ,73857 

y2 60 0 3,6333 ,75838 

y3 60 0 3,4167 ,67124 

y4 60 0 3,7333 ,68561 

y5 60 0 3,7500 ,87576 

y6 60 0 3,6500 ,97120 

y7 60 0 3,5833 ,94406 

y8 60 0 3,7167 ,86537 

y9 60 0 3,5833 ,76561 

y10 60 0 3,7833 ,80447 

y11 60 0 3,7667 ,87074 

y12 60 0 3,6667 ,87656 

y13 60 0 3,5667 ,94540 

y14 60 0 3,4000 ,97772 

y15 60 0 3,4500 1,08025 

y16 60 0 3,3667 3,3667 

 الجنس 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 81,7 81,7 81,7 49 ذكر 
 100,0 18,3 18,3 11 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 العمر 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  30أقل من  17 28,3 28,3 28,3 

40و    30بين   25 41,7 41,7 70,0 

40أكثر من   18 30,0 30,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 المستوى.الدراسي 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 8,3 8,3 8,3 5 أقل من البكالوريا 

 26,7 18,3 18,3 11 بكالوريا
 83,3 56,7 56,7 34 ليسانس
ماجستير أو  
 بكالوريا

10 16,7 16,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 الخبرة 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  3أقل من  7 11,7 11,7 11,7 

  5الى  3من 
 سنوات 

26 43,3 43,3 55,0 

سنوات  5أكثر من   27 45,0 45,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

x1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  5,0 5,0 5,0 3 غير موافق 

 20,0 15,0 15,0 9 محايد

 88,3 68,3 68,3 41 موافق 
 100,0 11,7 11,7 7 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 



x2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  3,3 3,3 3,3 2 غير موافق 
 21,7 18,3 18,3 11 محايد

 91,7 70,0 70,0 42 موافق 

 100,0 8,3 8,3 5 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

x3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

 5,0 3,3 3,3 2 غير موافق 

 23,3 18,3 18,3 11 محايد

 85,0 61,7 61,7 37 موافق 
 100,0 15,0 15,0 9 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  1,7 1,7 1,7 1 غير موافق 
 27,1 25,4 25,0 15 محايد

 78,0 50,8 50,0 30 موافق 
 100,0 22,0 21,7 13 موافق بشدة 

Total 59 98,3 100,0  

Missing System 1 1,7   

Total 60 100,0   

 

 

x5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  5,1 5,1 5,0 3 غير موافق 
 20,3 15,3 15,0 9 محايد

 81,4 61,0 60,0 36 موافق 
 100,0 18,6 18,3 11 موافق بشدة 

Total 59 98,3 100,0  

Missing System 1 1,7   

Total 60 100,0   

 

 

x6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 



Valid   غير موافق
 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

 5,0 3,3 3,3 2 غير موافق 
 26,7 21,7 21,7 13 محايد

 81,7 55,0 55,0 33 موافق 

 100,0 18,3 18,3 11 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

2 3,3 3,3 3,3 

 6,7 3,3 3,3 2 غير موافق 

 16,7 10,0 10,0 6 محايد
 75,0 58,3 58,3 35 موافق 
 100,0 25,0 25,0 15 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  3,3 3,3 3,3 2 غير موافق 
 30,0 26,7 26,7 16 محايد

 78,3 48,3 48,3 29 موافق 
 100,0 21,7 21,7 13 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

موافق غير   2 3,3 3,3 5,0 
 31,7 26,7 26,7 16 محايد

 75,0 43,3 43,3 26 موافق 
 100,0 25,0 25,0 15 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

4 6,7 6,7 6,7 



 13,3 6,7 6,7 4 غير موافق 
 33,3 20,0 20,0 12 محايد

 85,0 51,7 51,7 31 موافق 

 100,0 15,0 15,0 9 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  10,0 10,0 10,0 6 غير موافق 

 30,0 20,0 20,0 12 محايد
 71,7 41,7 41,7 25 موافق 
 100,0 28,3 28,3 17 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

 8,3 6,7 6,7 4 غير موافق 

 33,3 25,0 25,0 15 محايد
 73,3 40,0 40,0 24 موافق 

 100,0 26,7 26,7 16 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 11,7 3,3 3,3 2 غير موافق 
 25,0 13,3 13,3 8 محايد
 75,0 50,0 50,0 30 موافق 

 100,0 25,0 25,0 15 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

 8,3 6,7 6,7 4 غير موافق 
 26,7 18,3 18,3 11 محايد



 76,7 50,0 50,0 30 موافق 
 100,0 23,3 23,3 14 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  5,0 5,0 5,0 3 غير موافق 
 36,7 31,7 31,7 19 محايد
 88,3 51,7 51,7 31 موافق 

 100,0 11,7 11,7 7 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  6,7 6,7 6,7 4 غير موافق 

 28,3 21,7 21,7 13 محايد

 83,3 55,0 55,0 33 موافق 
 100,0 16,7 16,7 10 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  6,7 6,7 6,7 4 غير موافق 
 40,0 33,3 33,3 20 محايد
 90,0 50,0 50,0 30 موافق 

 100,0 10,0 10,0 6 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

x18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

2 3,3 3,3 3,3 

 11,7 8,3 8,3 5 غير موافق 
 36,7 25,0 25,0 15 محايد
 85,0 48,3 48,3 29 موافق 
 100,0 15,0 15,0 9 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 



y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  5,0 5,0 5,0 3 غير موافق 
 30,0 25,0 25,0 15 محايد

 86,7 56,7 56,7 34 موافق 

 100,0 13,3 13,3 8 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

2 3,3 3,3 3,3 

 5,0 1,7 1,7 1 غير موافق 
 33,3 28,3 28,3 17 محايد
 95,0 61,7 61,7 37 موافق 

 100,0 5,0 5,0 3 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  6,7 6,7 6,7 4 غير موافق 

 55,0 48,3 48,3 29 محايد

 96,7 41,7 41,7 25 موافق 
 100,0 3,3 3,3 2 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  1,7 1,7 1,7 1 غير موافق 
 36,7 35,0 35,0 21 محايد

 88,3 51,7 51,7 31 موافق 

 100,0 11,7 11,7 7 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  6,7 6,7 6,7 4 غير موافق 
 40,0 33,3 33,3 20 محايد



 78,3 38,3 38,3 23 موافق 
 100,0 21,7 21,7 13 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

2 3,3 3,3 3,3 

 10,0 6,7 6,7 4 غير موافق 
 40,0 30,0 30,0 18 محايد

 81,7 41,7 41,7 25 موافق 
 100,0 18,3 18,3 11 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

 11,7 10,0 10,0 6 غير موافق 

 45,0 33,3 33,3 20 محايد

 83,3 38,3 38,3 23 موافق 
 100,0 16,7 16,7 10 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

2 3,3 3,3 3,3 

 5,0 1,7 1,7 1 غير موافق 
 35,0 30,0 30,0 18 محايد
 85,0 50,0 50,0 30 موافق 
 100,0 15,0 15,0 9 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

 5,0 3,3 3,3 2 غير موافق 
 43,3 38,3 38,3 23 محايد



 91,7 48,3 48,3 29 موافق 
 100,0 8,3 8,3 5 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  5,0 5,0 5,0 3 غير موافق 
 35,0 30,0 30,0 18 محايد
 81,7 46,7 46,7 28 موافق 

 100,0 18,3 18,3 11 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

 5,0 3,3 3,3 2 غير موافق 

 36,7 31,7 31,7 19 محايد
 80,0 43,3 43,3 26 موافق 

 100,0 20,0 20,0 12 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

1 1,7 1,7 1,7 

 8,3 6,7 6,7 4 غير موافق 

 38,3 30,0 30,0 18 محايد
 85,0 46,7 46,7 28 موافق 
 100,0 15,0 15,0 9 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

2 3,3 3,3 3,3 

موافق غير   6 10,0 10,0 13,3 
 38,3 25,0 25,0 15 محايد
 88,3 50,0 50,0 30 موافق 
 100,0 11,7 11,7 7 موافق بشدة 



Total 60 100,0 100,0  

 

 

y14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 13,3 5,0 5,0 3 غير موافق 
 43,3 30,0 30,0 18 محايد
 95,0 51,7 51,7 31 موافق 
 100,0 5,0 5,0 3 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

5 8,3 8,3 8,3 

 16,7 8,3 8,3 5 غير موافق 

 41,7 25,0 25,0 15 محايد

 88,3 46,7 46,7 28 موافق 

 100,0 11,7 11,7 7 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

y16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   غير موافق
 بشدة

3 5,0 5,0 5,0 

 15,0 10,0 10,0 6 غير موافق 
 51,7 36,7 36,7 22 محايد

 91,7 40,0 40,0 24 موافق 
 100,0 8,3 8,3 5 موافق بشدة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
محور.المعلومات.الادار 
 ية

60 3,8197 ,35678 

 29937, 3,6156 60 محور.الذكاء.الاقتصادي 

Valid N (listwise) 60   



 

Correlations 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

محور.المعلومات.الادار 
 ية

3,8197 ,35678 60 

 60 29937, 3,6156 محور.الذكاء.الاقتصادي 

 

 

Correlations 

محور.المعلومات.الا  
 دارية 

محور.الذكاء.الاقت 
 صادي 

محور.المعلومات.الادار 
 ية

Pearson Correlation 1 ,162 

Sig. (2-tailed)  ,215 

Sum of Squares and Cross-
products 

7,510 1,023 

Covariance ,127 ,017 

N 60 60 

 Pearson Correlation ,162 1 محور.الذكاء.الاقتصادي 

Sig. (2-tailed) ,215  

Sum of Squares and Cross-
products 

1,023 5,288 

Covariance ,017 ,090 

N 60 60 

 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

محور.المعلومات.الا  1
 bدارية

. Enter 

a. Dependent Variable:  محور.الذكاء.الاقتصادي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,162a ,026 ,010 ,29794 

a. Predictors: (Constant),  محور.المعلومات.الادارية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,139 1 ,139 1,568 ,215b 



Residual 5,148 58 ,089   

Total 5,288 59    

a. Dependent Variable: محور.الذكاء.الاقتصادي تابع  

b. Predictors: (Constant),  محور.المعلومات.الاداريةمستقل 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,096 ,417  7,423 ,000 

محور.المعلومات.الادار 
 ية

,136 ,109 ,162 1,252 ,215 

a. Dependent Variable:  محور.الذكاء.الاقتصادي 

 


