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 الله، نحفظه تايوالدعوات الصادقة الغاليتين جدي الحنان اإلى من منح

 .الكريمة خالي، عمي، عمتاي وعائلاتهم ،إلى خالتي
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ية والتجارية وعلوم التسيير، وأساتذة إدارة إلى جميع أساتذة كلية العلوم الإقتصاد
 .الأعمال في قسم علوم التسيير كافة

 إليهم جميعا أىدي ىذا العمل المتواضع

 



 
 

 عرفانشكر و 

 حمدا كثيرا مباركا يوافي نعمو ويشكر مزيده الذي مكنني لإنجاز ىذا العمل.الحمد لله 

على ىذا   ة نور الهدى التي أشرفت : بوقر  ةلدكتور لأتوجو بالشكر والعرفان  في بادئ الأمر
ىذا العمل        العمل حيث بفضل الله ثم بفضل جهدىا وتوجيهاتها السديدة لي، تم إنجاز 

 .والإحترام لتقديرفلها مني خالص ا

 انذلال والدكتور شلالي بشير مساعد المشرف كما أتقدم بالشكر إلى الدكتور بهاز الجيلالي
 .الفضل أيضا في إتمام ىذا العمل ماالعلمي وكان له على جودة ودقة البحث احرص

 كما أتقدم بخالص الشكر للجنة المناقشة لتفضلهم بقبول مناقشة ىذا العمل والحكم عليو.

وكل أساتذة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الذي لم يدخروا واسعا في سبيل 
 تأىيلي إلى ىذا المستوى.

السيد جقاوة بولنوار المكلف بأمانة  يالدو  وإمتناني لكل من أدون شكري كما لايفوتني أن
غرداية وكذلك وحدة لسيد  لوجان جمال مدير بريد الجزائر ، واغردايةوحدة بريد الجزائر 

السيدة بهاز زينب المكلفة و  ،السيد أولاد منصور عيسى رئيس مقاطعة المستخدمين
    يد جيلالي حمادي محقق في خلية التفتيش والس ،في مصلحة المستخدمين بالدراسات
ه لي من مساعدات وتسهيلات في الحصول على معلومات اللازمة وكل الموظفين و على ما قدم

 في تعبئة الاستبيان. الذين ساىموا 

 

 



 
 

 :ممخص
بريد ابعزائر  تأثتَ ابؼناخ التنظيمي على الإلتزام التنظيمي في مديرية مدى التعرف على تهدف ىذه الدراسة إلذ     
أداة  ناإستخدمكما الوصفي ودراسة ابغالة   عتماد على ابؼنهجالإ تم للوصول إلذ أىداف الدراسةو  .غرداية وحدة

 بلغ حيث غردايةوحدة في مديرية بريد ابعزائر  العاملتُ من بؾموعة من ابؼوظفتُ الدراسةتكوّن بؾتمع و  ،ستبيانالإ
حصل تبرليل البيانات ابؼ أما ،%63,3أي بنسبة  استبيانإ 38ستًجاع إوتم ، استبيانإ 60 ستبيانات ابؼوزعةعدد الإ
 .( SPSS ) زم الإحصائية للعلوم الإجتماعيةابغ برنامج ستخدامإفتم بعليها 

الإلتزام التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل و  للمناخ التنظيمي متوسطمستوى  أنو ىناك ابؼتوصل إليها أظهرت النتائج     
بعاد ابؼناخ لأوجود أثر كذلك د علاقة إرتباط طردية موجبة بتُ ابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي،  وجو و  ،الدراسة

  .( على الإلتزام  التنظيمي ابؽيكل التنظيمي، مناخ العمل، ابغوافز، العلاقات الداخلية، التكنولوجيا التنظيمي )

تبعا بؼتغتَ  لأفراد عينة الدراسةوامل الشخصية حصائيا للعإكما تم التوصل إلذ عدم وجود فروق تعزى       
 .ابؼستوى الوظيفيو  ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، الأقدمية

مناخ عمل، حوافز، علاقات داخلية، ، ىيكل تنظيميمناخ تنظيمي، إلتزام تنظيمي، :  الكلمات المفتاحية
 .تكنولوجيا

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Résumé: 

   Cette étude vise à explorer l’impact du climat organisationnel sur 

l'engagement organisationnel au niveau de la direction d’Algérie poste unité de 

Ghardaia. 

   Pour atteindre ces objectifs, nous avons utilisé l’approche descriptive et 

l’étude de cas, et l'outil utilisé dans l'étude de terrain est le questionnaire; 

l’échantillon de la population d’étude se composait d’un groupe de 

fonctionnaire ; Le nombre de questionnaires diffusés est de 60 exemplaires. Et le 

nombre récupéré s’élève à 38 exemplaires (63  3, %). 

   Pour traiter et analyser l’ensemble des questionnaires nous nous sommes 

appuyés sur un système expert SPSS. Selon les résultats obtenus de cette étude ; 

il y a un niveau moyen du climat organisationnel et engagement dans cette 

organisation. Les résultats indiquent également une corrélation statistique 

significative positive entre les deux variables, et il y a aussi un impact des 

dimensions  du climat organisationnel (organigramme, climat du travail, les 

motivations, les relations internes, la technologie) sur l’engagement 

organisationnel. Et Il n'y avait pas aussi des différences statistiquement 

significatives dues aux facteurs personnels de l’échantillon d’étude selon la 

variable du sexe, l'âge, niveau de scolarité et de l'ancienneté. 

Les mots clés: climat organisationnel, engagement organisationnel, structure 

organisationnel, climate de travail, motivation, relations internes, technologie.   
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 : توطئة - أ

بفا بهعل  على قدر كبتَ من إىتمام وجهود الباحثتُ تإستحوذ ة التيداريالإ  من ابؼفاىيم يعتبر ابؼناخ التنظيمي    
 وطاقاتها لتحسينو.ل جهدىا ذمن برستُ ابؼناخ التنظيمي من أىم واجبات ابؼنظمة، والتي عليها أن تب

بالراحة  شعورويبعث بابؼنظمة بودث تغيتَا فعالا في مستوى أدائها،  فابؼناخ التنظيمي الإبهابي الذي يسود
أقصى ابعهود لإبقاز أعمابؽم، وىو ما أدى إلذ زيادة الإىتمام ، فيبذلون بـتلف الفاعلتُ بهالدى  والطمأنينة والثقة

التي   فاتها أو الأنشطةتصني ابؼنظمات بتنوعب ابػاصةف الدراسات الأجنبية والعربية بو وبالأبعاد ابؼكونة لو في بـتل
على كفاءة وفاعلية  يؤثر بوضوحأبرزىم فهو . ولعل موضوع الإلتزام التنظيمي لوتقوم بها بؼعرفة العلاقة التأثتَية 

ابؼهتمة بالفرد ابؼوظف الذي و  عليها ط الضوءيسلتم تابؼتغتَات التي ابؼنظمات، حيث يعد الإلتزام التنظيمي أحد 
بدهنتو وأدائو للواجبات وابؼهام إلتزامو و  ،من جهة يعمل بدوره على إشباع حاجاتو ورغباتو وأىدافو داخل ابؼنظمة

 . من جهة أخرى الداخلية للعمل من أجل مساعدة في تقدم ابؼنظمة وإزدىارىا
 بيئة العمل داخل ابؼنظمة، وبذعل ابؼوظفتُ يتبنون أبماطا يزات التي تتصف بها بؼناخ التنظيمي بصلة ابؼاثل بي

   وإبذاىات سلوكية معينة في بـتلف ابؼستويات الإدارية، حيث بيكن الإستدلال على ىذه ابؼميزات من التعرف 
    إلذ تصورات ابؼوظفتُ وإدراكهم في ابؼنظمة، التي تدفعهم لإستخلاص مواقفهم وإبذاىاتهم وسلوكياتهم التي تؤثر

 على أدائهم سلبا أو إبهابا.

           يربط ابؼوظف بدنظمتو إستنادا إلذ القيم التنظيمية  الذي عاطفيالرابط ال ذلكيعد الإلتزام التنظيمي كما   
 . ء عضوا في ابؼنظمة وابؼسابنة الفعالة في برقيق أىدافهاوالأخلاقية ابؼشتًكة، من خلال الرغبة الدائمة في البقا

عام أقل ابؼنظمات إستخداما وتطبيقا لقطاع الل التابعةوفكرة أن ابؼنظمات  من إبهابية ابؼناخ التنظيمي إنطلاقا
 بتُ ابؼتغتَين. ثرإلذ دراسة الأدراسة ال ىذه تإبذه ،ابؼنظمة أو فشل وأبنية الإلتزام التنظيمي في بقاح لعناصره

  : إشكالية الدراسة - ب
ما ىو أثر المناخ التنظيمي على الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد  : شكالية التاليةبفا سبق ذكره تتبلور لنا الإ اإنطلاق

 ؟ غردايةوحدة الجزائر 
 : ىذه الإشكالية الرئيسية إلذ بؾموعة من التساؤلات الفرعية حيث تم تقسيم

 
 



 مقدمة
 

 ب‌
 

 : التساؤلات الفرعية - ت
  ابؼستوى التعليمي، الأقدمية، ابؼستوى ابعنس، السن تبعا بؼتغتَما مدى مسابنة ابؼناخ التنظيمي بأبعاده ،

 ؟ غردايةوحدة الوظيفي في مستوى الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر 
  وحدة  ابعزائر بريد مديرية في التنظيمي والإلتزام التنظيمي ابؼناخ بتُ إحصائية دلالة وذ أثرىل ىناك

 ؟ الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من وذلك غرداية
  وحدة في مديرية بريد ابعزائر الإلتزام التنظيميعلى  للهيكل التنظيميجد أثر ذو دلالة إحصائية ىل يو 

 ؟ غرداية
 ؟ غردايةوحدة العمل على الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر  ناخىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بؼ 
  وحدة التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بؼستوى ابغوافز على الإلتزام

 ؟ غرداية
  وحدة على الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر  للعلاقات الداخليةىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 ؟ غرداية
  وحدة ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  بؼستوى التكنولوجيا على الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر

 ؟ ةغرداي
 : التالية فرضياتعلى الإشكالية والأسئلة الفرعية نطرح ال اًبناء فرضيات الدراسة: - ث
 الأولذ الفرضية الرئيسية : 

العلاقات ابغوافز،  العمل، مناخ التنظيمي، ابؽيكل) التنظيمي ابؼناخ أبعاد بتُ معنوية دلالة ذات علاقة ىناك
 ؛غردايةوحدة  ابعزائر بريد يريةمد في التنظيمي والإلتزام( التكنولوجيا ،الداخلية

 الفرضية الرئيسية الثانية : 
 وحدة  ابعزائر بريد مديرية في التنظيمي والإلتزام التنظيمي ابؼناخ بتُ إحصائية دلالة ذات أثر علاقة ىناك

 .الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من وذلك غرداية

 : عية التاليةالفرضيات الفر  الرئيسية نقوم بوضع اتمن أجل إثبات الفرضي
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 : الفرضيات الفرعية  - ج
  غرداية، تبعا بؼتغتَ وحدة في درجة ابؼناخ التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 ؛ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، الأقدمية، ابؼستوى الوظيفي
 غرداية تبعا بؼتغتَ وحدة ريد ابعزائر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في درجة الإلتزام التنظيمي في مديرية ب

 ؛ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، الأقدمية، ابؼستوى الوظيفي
  وحدة في مديرية بريد ابعزائر الإلتزام التنظيميعلى  للهيكل التنظيمييوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 ؛غرداية
 ؛غردايةوحدة مديرية بريد ابعزائر  العمل على الإلتزام التنظيمي في ناخيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بؼ 
  ؛غردايةوحدة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بؼستوى ابغوافز على الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر 
  وحدة على الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر  للعلاقات الداخليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 ؛غرداية
 وحدة ائية  بؼستوى التكنولوجيا على الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر يوجد أثر ذو دلالة إحص

 .غرداية
 

 : أسباب إختيار الموضوع  - ح
 : في تتمثل ودوافع مبررات لعدة وضوعابؼ ختيارإ يعود

 بزصص إدارة الأعمال؛ هو ضمنفجدير بالدراسة  وضوعابؼ 
 ؛بحكم طبيعة التخصصتنمية وإثراء معلوماتنا في ىذا ابؼيدان  في الرغبة 
 ؛التعرف على أثر ابؼناخ التنظيمي على الإلتزام التنظيمي 
  حول ابؼناخ التنظيمي السائد، من أجل  غردايةوحدة بريد ابعزائر  ديريةمالرغبة في معرفة إبذاىات موظفي

كون سببا ، وكذا نقاط الضعف التي قد تالتعرف على نقاط القوة التي سابنت في برقيق الإلتزام التنظيمي
 ابؼوظفتُ. لتزامإفي عدم 
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 : أىمية الموضوع  - خ
 : تكمن أبنية ىذا ابؼوضوع في

 كاديميةىمية الأالأ : 
إثراء ابؼكتبة العلمية بنتائج ىذه الدراسة من خلال التأثتَ ابؼسابنة في في مثل الأبنية الأكادبيية للدراسة تت   
    تُد منو الباحثيابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي لكي يستفوتقدنً إطار نظري عن  بتُ  ابؼتغتَين، فتًاضيالإ

 في ىذا المجال.
 الأىمية الميدانية : 

 موظفي لدى ابؼناخ التنظيمي بعوامل الإلتزام التنظيمي تأثر قيست الأبنية ابؼيدانية للدراسة في كونها تتمثل    
 بيكن التي توصياتال تقدنً أجل ومن ابعزائر، لبريد العامة ابؼديرية فروع من كفرع غرداية وحدة ابعزائر بريد مديرية

  وكذا التعرف على أىم النقاط ابؼتعلقة بأبعاد ابؼناخ التنظيمي  .ابؼديرية ىذه في ابؼسؤولتُ إستفادة في تساىم أن
 ظفتُ.في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، وإبراز أىم الآثار ابؼتًتبة عليها من خلال درجة الإلتزام التنظيمي للمو 

 
   : أىداف الدراسة - د

 : يسعى ىذا البحث إلذ برقيق الأىداف التالية
 الهدف العلمي : 

 : يتمثل ابؽدف العلمي للدراسة في
الإلتزام التنظيمي من خلال  تأثتَه علىتوسيع ابؼعارف العلمية حول موضوع ابؼناخ التنظيمي وخاصة من جانب 

 قدمة من طرف العديد من الباحثتُ في ىذا المجال.التطرق إلذ العديد من الإسهامات ابؼعرفية ابؼ
 الهدف العملي : 

 : يتلخص ابؽدف العملي للدراسة في
 ؛غردايةوحدة أبرز أبعاد ابؼناخ التنظيمي السائدة في مديرية بريد ابعزائر  معرفة 
 ؛السائد بابؼديرية على الإلتزام التنظيمي لدى ابؼوظفتُ بها ابؼناخ التنظيمي تأثتَ قياس  
 ؛غردايةوحدة واقع الإلتزام التنظيمي السائد في مديرية بريد ابعزائر  على التعرف 
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  غرداية من أجل الرفع وحدة ابعزائر تقدنً توصيات تهدف إلذ برستُ ابؼناخ التنظيمي السائد بدديرية بريد
 من درجة الإلتزام التنظيمي.

 
 : حدود الدراسة - ذ
 : مثل حدود الدراسة فيما يليتت

          إقتصرت الدراسة على معابعة "أثر ابؼناخ التنظيمي على الإلتزام التنظيمي  : موضوعيةالحدود ال .1
العلاقات العمل، ابغوافز،  مناخ، وتناولت الدراسة أبعاد ابؼناخ التنظيمي وىي ابؽيكل التنظيمي، في ابؼنظمة"

 ؛ا، التكنولوجيالداخلية
ذه الدراسة على واقع مؤسسة عمومية من خلال دراسة بؽ تم إسقاط ابعانب النظري : الحدود المكانية .2

 ؛غردايةوحدة حالة مديرية بريد ابعزائر 
 :  الفتًة ابؼمتدة في ز ىذه الدراسةتم إبقا : الحدود الزمنية .3

 ؛04/03/2020إلذ  30/09/2020من  : الدراسة النظرية 
  03/04/2020إلذ غاية  09/03/2020الدراسة التطبيقية : من. 

 غرداية.وحدة الدراسة على عينة مكونة من ابؼوظفتُ في مديرية بريد ابعزائر إقتصرت :  لبشريةالحدود ا .4
 

 منهج الدراسة: - ر
هج الوصفي بالنسبة للجانب النظري ابؼن منهجتُ، في ىذه الدراسة على نالتحقق من صحة الفرضيات إعتمدل

بالنسبة للجانب التطبيقي  دراسة ابغالةمنهج و الذي تم إستخلاصو من أىم الدراسات والكتب وابؼقالات العلمية، 
وحدة وىذا على مستوى مديرية بريد ابعزائر  ابؼناخ التنظيمي على الإلتزام التنظيمي في ابؼنظمةثر ألتشخيص واقع 

  غرداية.
 
 : أدوات الدراسة - ز

ن أجل إستكمال م تصمم تيعلى أداة الإستبيان ال نا،إعتمدالإبؼام بابؼوضوع قصد الإجابة على الإشكالية و 
نسخة رقم   SPSSة للعلوم الإجتماعيةالإحصائي زمةإستخدام برنامج ابغبأىداف الدراسة وإختبار الفرضيات 

 .ابؼنشودة النتائج راء وتصورات عينة الدراسة للحصول علىأقياس ، من أجل (19)
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 : مرجعية الدراسة - س
من كتب والتي تندرج في بؾال الدراسة  ،ابؼتوفرة منها والأجنبية بؾموعة من الأدبيات العربية على عتمادالإتم 

 وتنوعت من حيث موقعها ابعغرافي. 2018و 2001جامعية ومنشورات، في الفتًة الزمنية بتُ  روحاتورسائل وأط
 

 : صعوبات الدراسة - ش
 : أبنهاعند القيام بالدراسة واجهتنا بؾموعة من العراقيل 

 19كوفيد - راسة بسبب جائحة كورونا صعوبة إستًجاع الإستبيان في ابؼؤسسة بؿل الد-. 
 

 : ىيكل الدراسة - ص
       للإجابة على إشكالية البحث وإختبار الفرضيات للوصول إلذ برقيق أىداف الدراسة تم تقسيم الدراسة  

 إلذ فصلتُ.
 فيها إشكالية الدراسة وفرضياتها وبيان أبنية وأىداف ومنهجية العمل.نا أولا مقدمة قدم

الإطار النظري والدراسات السابقة لأثر ابؼناخ التنظيمي على الإلتزام التمهيد و في الفصل الأول  انتناول ثانيا 
    مبحثتُ، ابؼبحث الأول برت عنوان الإطار النظري للمناخ والإلتزام التنظيميتُ ه إلذ ناالتنظيمي حيث قسم

: ابؼفهوم،  ويوضحظري للمناخ التنظيمي ه إلذ مطلبتُ، ابؼطلب الأول تناولت فيو الإطار النناوىو بدوره قسم
 الأبنية، ابػصائص،  العناصر والأبعاد، الأبماط، والعوامل ابؼؤثرة عليو، النماذج ومداخل قياسو.

أما ابؼطلب الثاني فيتضمن عموميات حول الإلتزام التنظيمي بفثلة في: ابؼفهوم والأبنية، أبعاده ومراحل تطوره، 
 بؼساعدة وابؼؤثرة في تنميتو.بؿدداتو، وأختَا العوامل ا

ابؼطلب الأول عرض في وابؼبحث الثاني الذي خصص لعرض الدراسات السابقة حيث قسم إلذ مطلبتُ، 
      المحلية والعربية والأجنبية، وابؼطلب الثاني تضمن مقارنة لدراسات السابقة  الدراسات حول متغتَي الدراسة

 مع ابؼوضوع بؿل الدراسة وابػلاصة.  
      غردايةوحدة التي تم إجرائها في مديرية بريد ابعزائر  الدراسة ابؼيدانيةبسهيد و في الفصل الثاني ثالثا قدمنا   
ن لمحة حول ابؼؤسسة بؿل الدراسة وطريقة وأدوات إلذ مبحثتُ، ابؼبحث الأول تضمّ  وبدوره تم تقسيم ذيوال

 ة: نشأ مؤسسة بؿل الدراسة والذي يوضحللعام  تقدنًفيو  ناالدراسة وتفرع منو مطلبتُ، ابؼطلب الأول تناول
      غرداية، ابؽيكل التنظيمي للمديرية، ابػدمات وحدة ابؼديرية العامة لبريد ابعزائر، تعريف مديرية بريد ابعزائر 

 .التي تقتًحها ابؼؤسسة
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نة الدراسة، متغتَات الدراسة، طرق وأدوات الدراسة وابؼتمثلة في: ابؼنهج، بؾتمع وعي فيو نافي ابؼطلب الثاني قدم
وابؼبحث  ابؼستخدمة، أدوات بصع البيانات، بؿتوى الإستبيان، صدق وثبات الإستبيان،الأساليب الإحصائية 

 .، وابػلاصةلتحليل بؿاور الدراسة ومناقشة النتائج ناهالثاني خصص
 .فاقلتوصيات والآوأختَ خابسة شاملة بؼا توصلت إليو الدراسة وأبرز نتائجها بدا في ذلك ا  
 

 : التعريفات الإجرائية للدراسة - ض
 النسبي بالثبات تتمتع العمل، أنشطة بؼمارسة السائدة التنظيمية ابؼعايتَ من بؾموعة : المناخ التنظيمي 

 .إبهابا أو سلبا وأدائهم سلوكهم على تؤثر بفا ابؼوظفون، يدركها أن وبيكن
 والأىداف القيم في بينهما لتوافق نتيجة ابؼنظمة، من جزء بأنو ابؼوظف شعورىو  : الإلتزام التنظيمي             

 والتوجهات.
 

  : نموذج الدراسة   - ط
 

 

 

 

 

 

 
 

 : من إعداد الطالبة ابؼصدر

 الإلتزام التنظيمي
 تأثير

 المتغير المستقل

 المتغير التابع

الجنس، السن، المستوى التعليمي، 
 الأقدمية، المستوى الوظيفي

 
 المتغيرات الشخصية

 المناخ التنظيمي

 الهيكل التنظيمي
 مناخ العمل
 الحوافز

 العلاقات الداخلية
 التكنولوجيا

 



 

 

 

 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الفصل الأول

الإطار النظري والدراسات السابقة 
ينالإلتزام التنظيميو ممناخ ل  
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 :د تمهي
ة من قبل ابؼنظمات الرائد اًكبتَ  اوضوع ابؼناخ التنظيمي من ابؼوضوعات التي لاقت إىتماميعد م  

بدختلف أبعاده كونو يدرس بـتلف مكونات البيئة الداخلية بؽا بحيث يسمح بدعرفة سلوكيات ومواقف 
 وظفتُإنتماء ابؼزيادة  من خلالالإلتزام التنظيمي والذي يعكسو  ،ابؼوظفتُ السلبية منها والإبهابية

 .كفاءة وفعالية  بدا يكفل برقيق أىدافها بأكبر لمنظمة والتمسك بقيمها وأىدافها وتوجهاتها،ل
بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ   ناقمالإلتزام التنظيميتُ وانب ابؼتعلقة بابؼناخ و وبغية الإبؼام بكافة ابع  

 كالتالر:
 الإلتزام التنظيميتُ طار النظري للمناخ و الإ:  ابؼبحث الأول
 الدراسات السابقة : ابؼبحث الثاني
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 لنظري لممناخ والإلتزام التنظيميين في المنظمةاالإطار  : المبحث الأول
 
    تؤثر  الإطار الذي بودد العديد من العناصر البيئة الداخلية للمنظمة، التي بيكن أنابؼناخ التنظيمي  يعتبر    

 والذي يدفعو للعمل من أجل برقيقو لأىدافو الفردية وأىداف ابؼنظمة ككل. وأدائهم.  وظفتُعلى سلوك ابؼ
      ناهوالذي قسم ،الإطار النظري للمناخ والإلتزام التنظيميتُ في ابؼنظمة تطرق في ىذا ابؼبحث إلذنو سوعلي  

أما ابؼطلب الثاني فيتضمن عموميات  ،بؼفاىيم أساسية حول ابؼناخ التنظيمي ناهإلذ مطلبتُ، ابؼطلب الأول خصص
  .حول الإلتزام التنظيمي

 
 لمناخ التنظيميا لمفاىيم أساسية حو :  المطلب الأول

يهتم بسلوكيات  الباحثتُ، نظرا لكونو كبتَ لدى اإن مفهوم ابؼناخ التنظيمي من ابؼفاىيم التي لاقت إىتمام  
 إبذاىاتهم وإنتاجيتهم. والعوامل التي تؤثر على قيمهم و  بناء على بؾموعة من العناصرالعاملتُ بابؼنظمة 

 : مفهوم المناخ التنظيمي ولالفرع الأ 
 : ستعرضها كالتالرنالتي س واضح للمناخ التنظيمي،برديد مفهوم إختلف الكتاب والباحثتُ في    
يصف فصول  ،تعلق عادة بالبيئة والطبيعة بؼوقع جغرافييكلمة "مناخ" ىي تعبتَ بؾازي   إن : المناخ لغةأولا :   

 ؛يز ذلك ابؼوقع عن غتَه من ابؼواقعبسالسنة والتحولات ابعوية التي 
"مكان العمل بإعتبار التنظيم كيان مؤسسي عضوي يتفاعل مع عوامل البيئة المحيطة  فيعتٍ : إصطلاحانيا : ثا  

 .1"بو فيؤثر عليها 
: "بؿصلة للجو الودي والإستجابة العاطفية لأي ابؼناخ التنظيمي ىو  ( " دانل" بأن Danl,1976) كما يعرفو  

ومن خلال ردود أفعال  شكل من خلال توقعات الإدارة وموقفها،منظمة إدارية، بحيث تتحدد ىذه المحصلة وتت
 .2حول تلك التوقعات وابؼواقف" نطباعاتهمإو العاملتُ 

مل في التنظيم التي تش ل: "بؾموعة ابػصائص ابؼتعلقة ببيئة العم على أنو أيضا و نادر أبضد أبو شيخةوعرف   
وغتَىا من العوامل ، بمط الإشراف السائدالتنظيمي، و  تصاللإاتُ، وبمط وابغاجات ابػاصة بابؼوظفالتنظيم الربظي، 

 .3التنظيمية التي بيكن إدراكها  من قبل أعضاء التنظيم، بفا يؤثر على سلوكهم"

                                                           
 .303، ص 2004الأردن،  ،، الطبعة الثالثة، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمانالسلوك التنظيمي مفاىيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيمكامل بؿمد ابؼغربي،     1
درة التنافسية دراسة تحليلية في المصارف التجارية الأردنية أثر المناخ التنظيمي في تحقيق القأبضد عبد إبظاعيل الصفار، بؿمود بؿمد العجلوني، عبد الناصر أبضد جرادات،   2

 .356ص  ،2009 ،3، العدد 5المجلد  الأردن، لة الأردنية في إدارة الأعمال،المج،  إقليم الشمال
، بؾلة جامعة ابؼلك عبد العزيز: العام والخاص الأردنيين المناخ التنظيمي وعلاقتو بالمتغيرات الشخصية الوظيفية : دراسة ميدانية مقارنة بين القطاعيننادر أبضد أبو شيخة،   3

 .11، ص 2، العدد 19بؾلد  ،2005 الإقتصاد و الإدارة،
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على أنو:" عبارة عن تصورات أو  ابؼناخ التنظيمي" ريتشتَز و شنايدر"  (Reichers & Schneiderعرف )  
 .1طة مكان العمل" عايتَ تنظيمية سائدة بؼمارسة أنشم

        بؾموعة ابػصائص البيئية الداخلية للعمل، والتي تتمتع بدرجة ":  على أنوفعرفو بؿمد القاسم القريوتي أما 
 .2"ويدركونها، بفا ينعكس على قيمهم وإبذاىاتهم وبالتالر سلوكهم وظفونمن الثبات النسبي يفهمها ابؼ

وب معاملة ابؼديرين العام ابؼتكون لدى أعضاء التنظيم، إستنادا إلذ أسل: "الإنطباع  أيضا على أنو كما عرف     
 .3فلسفة الإدارة، وظروف العمل، بمط الإشراف"للمرؤوستُ، و 

إن ابؼناخ  التنظيمي يشتمل على بصلة ابؼميزات ":  فواز بدوي البدوي تعريف شامل للمناخ التنظيمي كما عرفو
يتبنون أبماطا وإبذاىات سلوكية معينة في بـتلف  وظفتُظمة، وبذعل ابؼالتي تتصف بها بيئة العمل داخل ابؼن

     وإدراكهم  وظفتُابؼستويات الإدارية، حيث بيكن الإستدلال على ىذه ابؼميزات من التعرف إلذ تصورات ابؼ
  . 4إبهابا" إبذاىاتهم وسلوكياتهم التي تؤثر على أدائهم سلبا أوالتي تدفعهم لإستخلاص مواقفهم و في ابؼنظمة، 
 مجموعة من المعايير التنظيمية  : " القول بأن ابؼناخ التنظيمي امن خلال التعاريف السابقة بيكنن

ؤثر ، مما تالموظفونركها ويمكن أن يد تمتع بالثبات النسبيت، السائدة لممارسة أنشطة العمل
 ."أدائهم سلبا أو إيجاباو  على سلوكهم

 تنظيميأىمية المناخ ال:  ثانيالفرع ال 
 :للمناخ التنظيمي أبنية كبتَة نذكر منها 

ببناء وبلورة السلوك الوظيفي  يقوم أنو في أي منظمة من حيث موظفتُثر على ابؼخرجات السلوكية لليؤ  .1
الإبذاىات التي بوملونها، والسلوكيات تعديل القيم و في ابؼنظمات من حيث تشكيل و  موظفتُوالأخلاقي لل

 .5لعملالتي يظهرونها في موقع ا
بذاه عملهم وعمل إ وظفتُالإستقرار الوظيفي، فضلا عن تأثتَه على ردود أفعال ابؼيضمن الإنتاجية العالية و  .2

 .6ازملائهم والإدارة العلي
 

                                                           
1
 K. Haritha, S.E.V.Subrahmanyam, Organisational climate An Empirical Investigation in Penna Cement 

IndustriesLimited  : PCIL, International Journal of Businss and Management Invention, Vol 2, Issue 12   , 2013 

,P 13. 
، الطبعة السادسة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، السلوك التنظيمي دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمالبؿمد قاسم القريوتي،   2

 .169، ص 2012
 .11بق ذكره، ص نادر أبضد أبو شيخة، مرجع س  3
، بؾلة جامعة : دراسة ميدانية على الشركة الوطنية لصناعة الألومنيوم )نابكو( في مدينة نابلس تحليل العلاقة بين المناخ التنظيمي  والولاء التنظيميفواز بدوي البدوي،   4

 .62، ص 2016 العدد السادس،المجلد الثاني،  فلسطتُ،  القدس ابؼفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية و الإقتصادية،
، رسالة ماجستتَ : دراسة ميدانية على وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشريةبؿمود عبد الربضن إبراىيم الشنطي،   5

 .33، ص 2006لسطتُ، غتَ منشورة، قسم إدارة أعمال، كلية التجارة، ابعامعة الإسلامية، غزة،  ف
 .356، ص ذكره أبضد عبد إبظاعيل الصفار، بؿمد أبضد العجلوني، عبد الناصر أبضد العجلوني، مرجع سبق  6
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 .1تُ لإكتشاف طاقاتهم وإبداعاتهموظفابؼ بوفز .3
خلالو قياس  ىاما بيكن من اًفي عملية التطوير التنظيمي، فهو يعتبر مؤشر ىاماللمناخ التنظيمي دور  .4

 .2عن ابؼنظمة تُابؼوظفمدى رضا 
  زىم على كشف وبوف تُ،وظفابؼ وأخلاقيات برستُ سلوكياتابؼناخ التنظيمي لو أبنية كبتَة في  بالتالرو

  .لضمان إنتاجية عالية دفعهم للعمل بأربوية وفعاليةو طاقاتهم 
 

  خصائص المناخ التنظيمي : ثالثالفرع ال
 3 : ظيمي فيما يليتتمثل خصائص ابؼناخ التن

  أنو تعبتَ عن خصائص البيئة الداخلية للمنظمة )ابؼادية وغتَ ابؼادية(، بدا في ذلك طبيعة ابؽيكل
 العمل، التكنولوجيا؛ وبمط القيادة، وبمط الإتصال، وابؼشاركة في صناعة القرارات، ومناخ التنظيمي،

   ديلا عنها، فثقافة ابؼنظمة تتسع لتشمل جانب كما أنو ليس بإن ابؼناخ التنظيمي لا يعتٍ ثقافة ابؼنظمة
دي للعمل البعد الإنساني ابؼمثل بالتصرفات الإنسانية ابؼختلفة، وجانب البعد ابؼادي ابؼتمثل بالناتج ابؼا

 ؛يتضمن ذلك الأبنية ابؼختصة، أو تنظيم وحدة، أو أحد أقسامهاالإنساني في منظمة ما و 
 يعبر عن خصائص ابؼنظمة، كما يتم بؼميزات الشخصية والتنظيمية و التفاعل بتُ ا يعكس ابؼناخ التنظيمي

 بها.تُ وظفإدراكها من طرف ابؼ
 
 الشخصية والتنظيمية  بتُ وبذلك فإن ابؼناخ التنظيمي عبارة عن بؿصلة من العناصر والتفاعلات

الثقافة  على عكس الإنساني ، يهتم بابعانب ابؼادي للعملالتي يدركها ابؼوظفتُو  الداخلية للبيئة
 التنظيمية التي تهتم بابعانب البشري.

 
 
 
 
 

                                                           
راسات العليا،  ، قسم الدغتَ منشورة ماجستتَ رسالة، دراسة حالة في شركة الإتصالات الفلسطينية : أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفيإيهاب بؿمود عايش الطيب،   1

 .13، ص 2008فلسطتُ،   ،كلية التجارة، ابعامعة الإسلامية، غزة
 .33، ص ذكره بؿمود عبد الربضن إبراىيم الشنطي، مرجع سبق  2
 ماجستتَ رسالة، نظر المعلمين درجة المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية بدولة الكويت وعلاقتو بدرجة الإبداع الإداري للمديرين من وجهةعلي فهد حراس الدبواني،   3

 .17ص  ،2013، قسم الإدارة وابؼناىج، كلية العلوم التًبوية، جامعة الشرق الأوسط، رسالة غتَ منشورة
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  المناخ التنظيمي عناصرأبعاد و  : رابعالفرع ال
إذ أن وجهات النظر إختلفت   ،عناصر ابؼناخ التنظيمي تتداخل مع أبعاده التي تعد الإطار الأعم والأشمل إن  

 ؛حول ىذه العناصر والأبعاد التي يتضمنها مفهوم ابؼناخ التنظيمي
وتعود ىذه الإختلافات في جزء منها إلذ إختلاف طبيعة العينات التي بست دراستها من قبل بـتلف الباحثتُ  

 التوصل إلذ أبعاد بؿدده تصلح لكل أنواع ابؼنظمات؛ يصعبالأمر الذي 
 : الذي يبتُ عناصر ونتائج ابؼمارساتللمناخ التنظيمي  وبموذجمن خلال "ستتَز"  Steers)) قد وضحهاو 

 
 عناصر المناخ التنظيمي عند ستيرز يوضح:  (1-1الشكل رقم )

 التغذية راجعة
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 التغذية
 راجعة 
 

الأردن،  عمان،، الطبعة الأولذ، النفسي والمناخ التنظيمي في المدارس قالإحتراأبضد بؿمد عوض بتٍ أبضد،  :المصدر 
 .48، ص 2007

 : تصنف كما يليعاد ابؼناخ التنظيمي إبصالا عناصر وأبو   
بهب أن يكون مرنا كي يستوعب ابؼستجدات ابؼتغتَة ولكي يسهم في تشجيع  إذ : الهيكل التنظيمي (1

          وظفونبؼبحيث يرى ا ،تُ على الإجتهاد لتطويره وبرسينو بفا يساعد على برقيق الأىدافوظفابؼ
 ؛غتَ الربظية لأنها وجدت بػدمتو لا يتعارض مع التنظيماتفي ىذا التنظيم أنو 

النتائج على مستوى 
 : الموظف

 الأداء-
 الرضا-
 ابؼشاركة-

السياسات وابؼمارسات 
 الإدارية )بمط القيادة(

 : مرؤوسينخصائص ال
 حاجاتهم-
 أىدافهم-
 ىيكل ابؼنظمة قابليتهم -

 التكنولوجيا

 البيئة ابػارجية

 : المناخ التنظيمي
 الإىتمام بالإنتاج-
 الإىتمام  بابؼرؤوستُ-
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أما إذا كان يتسم بابعمود ولا يتغتَ ليواكب ابؼستجدات ولا يعتًف بالتنظيمات غتَ الربظية كظاىرة إنسانية  
بسارس  اًأن ىناك قيود لوث ابؼناخ التنظيمي حيث يشعر العاملفإن من شأن ذلك أن ي ،بهب التعامل معها

 . 1 عليو ولا مبرر بؽا
       ، يعد بمط الإشراف والقيادة من العوامل الرئيسية في برديد طبيعة ابؼناخ التنظيمي : ادةنمط القي (2

إذ يكمن جوىر القيادة في إمتلاك قائد من خلال موقعو القيادي القدرة على التأثتَ على الآخرين توجيو 
 2.سلوكهم بكو برقيق الأىداف

يعملون بشكل فردي  عي الداخلي للمنظمة، وىمن النظام الإجتماو وظفبيثل ابؼ : العنصر البشري (3
        ون حالات متغتَة ومتطورة، وظفوبصاعي سواء كان ذلك بشكل ربظي أو غتَ ربظي، وىؤلاء ابؼ

 .3فهم بـتلفون في شخصياتهم ومشاعرىم وتفكتَىم ودوافعهم
وإقتًاحاتهم، الأمر تُ فرص إبداء أفكارىم وآرائهم موظفحيث يتيح لل : المشاركة في إتخاذ القرارات (4

 .4الذي يزيد من برستُ فرص العمل
فالعمل الروتيتٍ يعمل  ؛تُ أو إحباطهموظففي برفيز ابؼعد عاملا مهما يالعمل  مناخإن  : العمل مناخ (5

 وذلك لشعور ابؼوظف ،ديث وتطوير ابؼشروعبرعلى إحداث ابؼلل وزيادة الإبنال وعدم الإكتًاث بكو 
 .5بأن عملو ليس ذا أبنية

غالبا لا يعملون  تُوظفابؼ ، فالأفرادون في ابؼنظمةوظفبسثل الأسلوب الذي يستخدمو ابؼ : التكنولوجيا (6
والتكنولوجيا ابؼستخدمة أساليب تكنولوجيا معينة في العمل، بأيديهم كل شيء فهم يستخدمون الآلات و 

  ؛بؽا تأثتَ على الإنتاجية
 .6عمل، وكذلك بؽا تكلفتها وعوائدىا في العملتُ وسلوكهم في الكما أن بؽا تأثتَ على ابؼوظف

يؤثر بمط الإتصالات السائد داخل ابؼنظمة على طبيعة ابؼناخ التنظيمي فيها، حيث  : نمط الإتصالات (7
واحد بفا يؤدي إلذ بصود ابؼنظمة وخلق مناخ أن الإتصال قد يكون من أعلى إلذ الأسفل وفي إبذاه 

  ؛تنظيمي غتَ صحي
 

                                                           
 .144، ص 2010الأردن،   ،، الطبعة الأولذ، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، عمانالسلوك التنظيميحستُ ناجي عارف،   1
 .16، ص ذكره قبلطيب ، مرجع سإيهاب بؿمود عايش ا  2
، دراسة على عينة من البنوك التجارية في ولاية الخرطوم : : بيئة المنظمة الداخلية كمتغير معدل دور السلوك التنظيمي في أداء منظمات الأعمالعبد ابغق علي إبراىيم،   3

 .39، ص 2015والتكنولوجيا، السودان،، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم اه غتَ منشورةأطروحة دكتور 
 .36-35، ص ص 2006الأردن،  ،، الطبعة الأولذ، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عمانالمناخ التنظيمي وإدارة الصراع في المؤسسات التربويةواصل بصيل ابؼومتٍ،   4
 .305، ص ذكره كامل بؿمد ابؼغربي، مرجع سبق    5
 .40ص  ذكره، سبقعبد ابغق علي إبراىيم، مرجع   6
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تُ الإتصال أفقيا وعموديا، بفا بىلق جو ومناخ تنظيمي جيد موظفط إتصال مفتوح يتيح للوقد يكون ىناك بم
 .1يساىم في برقيق الأىداف ابؼرجوةكما تُ على الإنتماء وزيادة الأداء وبرسينو  موظفللمشجعا 

عبة، إقتصادية صارجية ظروف سياسية وإجتماعية و إن ابؼنظمة التي يسود بيئتها ابػ : البيئة الخارجية (8
 .2الشعور بالإستقرارو عدم تُ فيها، وتؤدي إلذ قلة الثقة وظفتؤدي إلذ الإستغناء عن بعض ابؼ

 بؽا أثر بارز في إنشاء التي بهب إتباعها من قبل ابؼنظمات، وبالتالر فإن عناصر وأبعاد ابؼناخ التنظيمي 
التنظيمية بكفاءة  برقيق الأىدافو  تُ، من أجل برستُ أدائهم موظفجو ومناخ تنظيمي داعم لل

 وفعالية.
ملها على ما بوصل داخل ابؼنظمة من ىيكل نستخلص أن للمناخ التنظيمي أبعاد وعناصر تشمل في بؾ وبذلك

تنظيمي، بمط القيادة، العنصر البشري، ابؼشاركة في إبزاذ القرارات، التكنولوجيا، بمط الإتصالات، البيئة ابػارجية 
 م للموظفتُ لتسهيل أدائهم بؼهامهم وواجباتهم.إنشاء جو داعب اوالتي تسمح بؽ

 
  : أنماط المناخ التنظيمي خامسالفرع ال

  : نقسم إلذتو 
 بالتالر فهو بوول دون ظهور أي ع بتًكيز السلطة في يدي ابؼدير و يتميز ىذا النو  : المناخ الأبوي

توجيو الكافي لستَ العمل تُ معو، لذا فإن سلوكو بهذه الطريقة لا بوقق الوظفمبادرات فردية بتُ ابؼ
تُ معو أو إشباع حاجاتهم الإجتماعية، وتسود الروح ابؼعنوية ابؼنخفضة نظرا لعدم برقيق موظفبالنسبة لل

اقة والألفة والروح تنخفض كل من الإعالعمل وبغاجاتهم الإجتماعية، و  قدر مناسب من الإشباع لإبقاز
 .3نتاجالتًكيز على الإتفكك و ترتفع درجة الابؼعنوية و 

 ون في مثل ىذا النمط ابؼناخي وظفوبيتاز بتمثيلو للمنظمات الفعالة، حيث يشعر ابؼ : المناخ المفتوح
 .4تُ الإجتماعيةوظفبدرجة عالية من الإعتمادية وابؼشاركة ابؼتبادلة، ويلبي ىذا ابؼناخ إحتياجات ابؼ

  تُ موظفبو الكاملة التي يعطيها ابؼدير للالسمة الرئيسية بؽذا ابؼناخ ىي ابغرية ش : الإدارة الذاتيةمناخ    
   في حدود مصلحة العمل وإن بييل سلوكو إلذ تطبيق القوانتُ واللوائح حرفيا دون مراعاة الظروف ابؼتغتَة،

                                                           
 .50، ص  ذكره مرجع سبقأبضد بؿمد عوض بتٍ أبضد،   1
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، عمادة المناخ التنظيمي في المدارس الحكومية الفلسطينية في مدينة القدس وتأثيره على أداء المدرسينبؾد نافز سعد الدين رصاص،   2

 .18، ص 2017الدراسات العليا، جامعة القدس، فلسطتُ، 
 .21، ص  ذكره مرجع سبقإيهاب بؿمود عايش الطيب،   3
 .41ص  ، ذكره مرجع سبقبؿمود عبد الربضن إبراىيم الشنطي،   4
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يرجع إذ تُ في ىذا ابؼناخ وإن كانت لا تصل إلذ مستواىا في ابؼناخ ابؼفتوح، موظفوترتفع الروح ابؼعنوية لل
 .1شباع  ابغاجات الإجتماعية في ابؼقام الأولإرتفاعها إلذ إ

  في ىذا النمط يتًكز الإىتمام على العمل مع إنعدام العلاقات الشخصية وإبنال  : المسيطر عليوالمناخ
 .2تُوظفإحتياجات ابؼ

 ة بينهم، بفا يؤدي يبتُ ووجود علاقات طوظفيتصف بالألفة الشديدة بتُ ابؼ : المناخ العائلي          
شباع حاجاتهم الإجتماعية، ولا يوجد إىتمام كافي بتحقيق أىداف لإإحساسهم بالرضا نتيجة إلذ 

 .3ابؼنظمة وإبقاز العمل، والروح ابؼعنوية متوسطة نتيجة عدم وجود رضا عن ظروف العمل
 4ويتميز ىذا ابؼناخ بالركود واللامبالاة والتسيب من قبل كافة الأعضاء : المناخ المنغلق. 

لا يرغب في الإىتمام بحاجاتهم الإجتماعية، وتنخفض تُ بكو إبقاز العمل و وظفقادر على توجيو ابؼ تَغ ديرفابؼ
ينخفض مستوى جة التفكك والإعاقة بشكل كبتَ و تُ بدرجة شديدة، بينما ترتفع در وظفالروح ابؼعنوية لدى ابؼ

 .5النزعة الإنسانية والألفة، كما يسود الإىتمام بالشكلية في العمل
 للمناخ التنظيمي أبماط متنوعة منها ابغازم الذي تتًكز فيو السلطة في يد ابؼدير وإنعدام العلاقات  إذا

وابغرية شبو  والعلاقات الطيبة الغتَ حازم ابؼشجع على العمل ابعماعي االشخصية في العمل، ومنه
 من قبل كالأعضاء.تميز بالركود واللامبالاة ابؼ اًأختَفي حدود مصلحة العمل، و  الكاملة للموظفتُ

 
 : العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي سادسالفرع ال

ىناك بؾموعة من العوامل إذ  لكل منظمة مناخ تنظيمي يناسبها من حيث الأىداف وطبيعة أعمابؽا وفلسفتها؛  
  : كر بعضها كالآتيالتي إذا ركزت ابؼنظمة عليها ووفرتها كان بؽا أثر قوي في تنمية ابؼناخ الإبهابي. والتي بيكن ذ 

 .6متو وإمكانية برقيقوءتُ ودرجة قبوبؽم لو وملاوظفىداف النظام للأفراد ابؼلأوضوح برديد و درجة  (1
وإبذاىات القادة ، من خلال أنظمة ربظية وغتَ ربظيةـابؼختلفة تُ في ابؼواقف وظفالتحكم في تصرفات ابؼ (2

 .7معايتَ واضحةبركمها   لاإىتماماتهم، وكيفية تفاعلهم مع ابؼواقف ابؼتغتَة التيو 

                                                           
 .21،  ص  ذكره مرجع سبق، إيهاب بؿمود عايش الطيب  1
 .41، ص  ذكره بؿمود عبد الربضن إبراىيم الشنطي، مرجع سبق  2
 .21، ص  ذكره بقإيهاب بؿمود عايش الطيب، مرجع س  3
 .41، ص  ذكره بؿمود عبد الربضن إبراىيم الشنطي، مرجع سبق  4
 .22، ص  ذكره مرجع سبقإيهاب بؿمود عايش الطيب،   5
     ماجستتَ رسالة، زةدراسة تطبيقية على الهيئات التدريسية في كليات المجتمع المتوسطة في غ:العلاقة بين المناخ التنظيمي والسلوك الإبداعي سامي بؿمود عبيدة،   6

 .20ص  ، 2016فلسطتُ،  ،، قسم إدارة أعمال، كلية التجارة، ابعامعة الإسلامية، غزةغتَ منشورة
 .22، ص ذكره مرجع سبق رصاص، الدين سعد نافز بؾد  7
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تُ ويبتعد عن حرفية التقيد بالأنظمة موظفوجود ابؽيكل التنظيمي ابؼرن يوضح الوصف الوظيفي لل (3
 .1تُموظفواللوائح، ويعتًف بالتنظيمات غتَ الربظية والذي من شأنو أن بهعل ابؼناخ التنظيمي بؿببا لل

 .2العقوباتوجود قواعد عمل عادلة، وأنظمة مناسبة للمكافآت و  (4
ارجي(، ودرجة التشويش أو التحريف السائد الداخلي وابػالبيئي )مدى الإتصال الأفقي والعمودي و  (5

 .3وسهولة الإتصال ويسرىا
 .4وظفتُ و بؾهوداتهم، بدا بىدم مصلحة ابؼنظمة وابؼوظفالقيادة ابؼتوازنة التي تستثمر طاقات ابؼ (6
           ة يساىم في خلق مناخ تنظيمي يتميز عن غتَه،طبيعة العمل ونوع النشاط الذي بسارسو ابؼنظم (7

 .5تُ أو إحباطهموظفإذ أن طبيعة العمل تعتبر عاملا مهما في برفيز ابؼ
، من خلال المحافظة على ابؼستوى تُوظفحسن إدارة الصراع التنظيمي والتحكم فيو لصالح ابؼنظمة وابؼ (8

 .6تُ ومن ثم زيادة إنتاجيتهموظفالأمثل للصراع بدا يكفل المحافظة على معنويات ابؼ
 .7العدل في ابؼعاملة والنزاىة الشخصية (9

إكتساب ابؼهارات اللازمة بؼواكبة التغتَات التكنولوجية، من خلال توفتَ كوادر ذات ابؼهارات التي بسكنها   (10
 .8في البيئة التكنولوجية لإحداث أي تغيتَ في نوعية منتجات ابؼنظمةمن متابعة ما بودث 

  ابؼتعلقة بوضوح ابؼهام وابؼسؤوليات وطبيعة و  يوفإن للمناخ التنظيمي بؾموعة من العوامل ابؼؤثرة علومنو
في ابؼعاملة العدالة  من خلالوبتوازن القيادة وقدرتها على التحكم في الصراعات  ،نشاط ابؼنظمة

  مواكبة أحدث تطورات التكنولوجيا في بؾال نشاطها.العمل على و 
 
 
 
 
 

                                                           
 .30، ص  ذكره إيهاب بؿمود عايش الطيب، مرجع سبق  1
   جامعة القدس فلسطتُ، ، بؾلة النجاح للأبحاث، : دراسة حالة المناخ التنظيمي كما يراه أعضاء ىيئة التدريس فيهامحمود أحمد أبو سمرة، بؿمد عبد القادر عابدين،   2

 .281ص ، 2001، 15المجلد 
 .20، ص  ذكره مرجع سبقسامي بؿمود عبيدة،   3
  .24، ص ذكره مرجع سبقبؾد نافز سعد الدين رصاص،   4
 .17، ص ذكره سبقإيهاب بؿمود عايش الطيب، مرجع   5
 .25، ص ذكره مرجع سبق رصاص، الدين سعد نافز بؾد  6
 .281، ص ذكره ، مرجع سبقبؿمد عبد القادر عابدين، بؿمود أبضد أبو بظرة  7
 .23، ص ذكره مرجع سبق رصاص، الدين سعد نافز بؾد  8
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 : نماذج المناخ التنظيمي سابعالفرع ال
 : ىناك عدة بماذج للمناخ التنظيمي نذكر منها

 إرساء قواعد ابؼناخ عد ليكارت من أوائل الباحثتُ الذين أسهموا فيي : ( "ليكارت"Likertنموذج ) .1
الذي و على برقيق الأىداف الإجتماعية على كفاءة ابؼنظمة وإنتاجيتها و  ابؼشخصتُ لتأثتَهالتنظيمي و 

 : د مكونات ابؼناخ التنظيمي فيحد
 ؛الإتصالات -
 ؛القرارات -
 ؛ابغوافز -
 ؛التكنولوجيا -
 ؛تُوظفالإىتمام بابؼ -

من الإسهامات ابعادة في ىذا ابعانب ما قدمو كامبل :  " كامبل وزملاؤه" Campblell & Alنموذج  .2
ن برديد عشرة أبعاد قد بسكنوا منسبيا لأبعاد تنظيمية متعددة، و  و زملاؤه، حيث قدموا مقاييس مستقلة

 : أساسية للمناخ وىي صابغة للإستخدام في منظمات ذات نوعيات بـتلفة وىي
 ىيكل بناء ابؼنظمة؛ 
 ابؼكافآت والعقاب؛ 
 مركزية القرارات؛ 
 الإبقاز؛ 
  التطوير؛التدريب و 
 ابؼخاطرة والأمانة؛ 
 الصراحة والصدق؛ 
 ابؼعنوية وابؼكانة؛ 
 التمييز والتشجيع؛ 
 1نظمة بشكل عامكفاءة ومرونة ابؼ. 

 
 

                                                           
، قسم علم النفس غتَ منشورة ماجستتَ رسالة، : دراسة ميدانية لبلدية عين قشرة دارة المحليةالمناخ التنظيمي وعلاقتو بالإلتزام التنظيمي لدى موظفي الإفوزية ىواين،   1

 .78، ص 2014، ابعزائر، 2التًبية والأرطوفونيا، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة سطيف  موعلو 
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اد مصنفة في بؾموعتتُ ر أن ابؼناخ التنظيمي يرتكز على ستة أبعو ويرى لول ر":و "لول  Lalwerنموذج .3
 : ىيرئيسيتتُ و 

 درجة ابؼركزية في القرار، درجة الربظية في إجراءات  وتتضمن:  أبعاد تتعلق بالهيكل التنظيمي :
 ابؼنظمة؛العمل، ودرجة التداخل بتُ الأنظمة الفرعية في 

 :بمط القيادة، نظم ابؼكافآت، نظم مواجهة الصراعات؛ وتتضمن أبعاد تتعلق بالعملية التنظيمية : 
أبعاد للمناخ التنظيمي  بشانيةقدم داوني وزملاؤه بموذجا من " دوني وزملاؤه":   Downey & Alنموذج  .4

 : وىي
 ؛إبزاذ القرار 
 الدفء؛ 
 ابؼخاطرة؛ 
 ابؼكافآت؛ 
 ابؽيكل التنظيمي؛ 
 رجة تعقد التنظيم؛د 
 إبذاىات الأىداف؛ 
 1بمط القيادة. 

على مدى  إستخدم الباحثان بموذجهما لتعرف : " ليتوين وسترينجر"  Litwin & Stringerنموذج .5
ومستوى رضاىم وأدائهم الوظيفي، وقد حددا أبعاد ابؼناخ  ابؼوظفتُعلى دوافع  تأثتَ واقع ابؼناخ التنظيمي

 : من خلابؽا فيما يلي التنظيمي الذي بيكن دراستو
 تُ في ابؼنظمة بكو القواعد والإجراءات وظفويتضمن ىذا البعد تصور الأفراد ابؼ:  الهيكل التنظيمي       

 والأنظمة السائدة في ىذه ابؼنظمة؛
 بأنو مسؤول عن نفسو وعن القرارات ابؼتعلقة  وظفيصف ىذا البعد مدى إحساس ابؼو :  المسؤولية

 بعملو؛
 يتناول مدى توافر نظام مكافآت يؤكد على الأداء ابعيد وابؼتميز؛و :  المكافأة 
 من أن وظيفتو بسثل برديا لقدراتو من ناحية، ومدى قيامو  وظفويتعلق بددى ما يشعر بو ابؼ : المخاطرة

 بأعبائها من ناحية أخرى؛
 تُ؛وظفبوجود علاقات جيدة بينو وبتُ باقي ابؼ وظفيصف شعور ابؼو  : الدفء 

                                                           
: دراسة تطبيقية على شركات الإتصالات بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية  يفيمستوى تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الوظجهاد عفانة وبؿمد الشقاوي،   1

 .4، ص 2018(، 2( العلوم الإدارية، العدد )24بؾلد ) ، بؾلة جامعة ابؼلك سعود، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية،السعودية
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 دارة لا بزشى وجهات النظر ابؼعارضة بؽا؛تُ بأن الإوظفيتضمن شعور ابؼو  : الصراع 
 زملائو ن تأييد و تشجيع من قبل رؤسائو و م وظفويهتم بالتعرف على مدى ما يشعر بو ابؼ : الدعم   

 إذا أبقز عملو بشكل صحيح؛
 اعها عند تأدية مهام الإجراءات التي بهب إتبويتناول مدى الوضوح في القواعد والأنظمة و  : المعايير

 الوظيفة؛
 التي يعمل فيها، وإحساسو بأبنيتو كعضو  بإنتمائو للمنظمة وظفيصف درجة شعور ابؼو  : الهوية      

 .1في فريق العمل
 :كوزلوكسي ودوىيرتي" " Kozlowski et Doherty  (1989نموذج )  .6

التفاعل التي برصل بتُ الرؤساء  النموذج على إعطاء أبنية كبتَة للأسلوب القيادي، وعملية يقوم ىذا
وابؼرؤوستُ، في إدراك ابؼوظفتُ للمناخ التنظيمي السائد وأثر ذلك في سلوكهم التنظيمي، وبوتوى ىذا النموذج 

 ، ىي كالتالر :اًبعد ةعلى إحدى عشر 
 ابؽيكل التنظيمي؛ -
 فهم الوظيفة؛ -
 ؛المحاسبة وابؼساءلة الشخصية -
 ؛ابؼسؤولية -
 ؛تركيز ابؼشرف على العمل -
 ؛ابؼشاركة -
 ؛الإشراف ابؼساندة والدعم -
  ؛العمل ابعماعي -
 ؛التعاون ما بتُ المجموعات -
 ؛وعي الإدارة وإحساسها بدوظفيها -
 .2الإتصالات -
  ابؼناخ التنظيمي أنعلى  واإتفق قد سابقا أن معظم الباحثتُ ابؼذكوريننستخلص من النماذج السابقة 

، وقد حددوا ومستوى رضاىم وأدائهم الوظيفي هاوظفيكفاءة ابؼنظمة وإنتاجيتها ودوافع م  على ثريؤ 

                                                           
       ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم التًبية، يفي لدى معلمي المدارس الثانوية بمنطقة جازانالمناخ التنظيمي وعلاقتو بالإحتراق الوظحسن بن ظافر أبضد عقدي،   1

 .16، ص 2017كلية التًبية، جامعة جازان، ابؼملكة العربية السعودية، 
غتَ منشورة، قسم علم النفس العمل والتنظيم، كلية العلوم ، رسالة ماجستتَ المناخ التنظيمي وعلاقتو بالإلتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائريةماحي بؿمد الأمتُ،   2

 .24، ص 2016بؿمد بن أبضد، ابعزائر،  02الإجتماعية، جامعة وىران 
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ابؼخاطرة،  : ابؽيكل التنظيمي، بمط القيادة، ابؼكافأة، الصراع، كالتالرمكونات ابؼناخ التنظيمي  
 الدفء، درجة التعقيد، الإىتمام بابؼوظفتُ.

 : مداخل قياس المناخ التنظيمي ثامنالفرع ال
 1 : مداخل لقياس ابؼناخ التنظيمي وىيكشفت الدراسات ابغديثة عن وجود ثلاث 

بيكن ينحصر في بؾموعة من الصفات التنظيمية التي و  : مدخل القياس المتعدد للصفات التنظيمية (1
 ابؽيكل التنظيمي؛: حجم ابؼنظمة، مستويات السلطة،  قياسها مثل

و مظهرا رئيسا يعتبر ابؼناخ التنظيمي صفة أو ميزة أ : مدخل القياس الإدراكي للصفات التنظيمية (2
    تُ وظفللتنظيم، حيث يتم قياس ىذه ابؼيزات أو الصفات من خلال متوسط تصورات إدراكات ابؼ

 عن ابؼنظمة؛
       يعتبر ابؼناخ التنظيمي بؾموعة ابػلاصات ابؼوجزة  : مدخل القياس الإدراكي للصفات الشخصية (3

تُ وظفتصورات بواسطة الإدراكات ابػاصة بابؼتُ، ويتم قياس ىذه الوظفوالشاملة لتصورات بؿددة لدى ابؼ
 أكثر بفا ىو صفة في التنظيم.  وظففي ابؼنظمة، وىذا ابؼدخل يرى أن ابؼناخ التنظيمي صفة في ابؼ

 ابؼتعلقة بابعانب التنظيمي ابػاص بابؼنظمة، ومنها  :لقياس ابؼناخ التنظيمي ثلاث مداخل منها وبذلك
 وصفاتهم الشخصية في ابؼنظمة. تُابؼتعلقة بتصورات وإدراكات ابؼوظف

 
 لإلتزام التنظيميا عموميات حولالمطلب الثاني: 

 : مفهوم الإلتزام التنظيمي الفرع الأول 
تعريفات الإلتزام التنظيمي نظرا لتباين رؤى الباحثتُ حولو، وكذلك لازم ابؼفهوم بعض التعقيد نتيجة  تباينت    

: الإلتزام بكو العمل، والإلتزام بكو الواجبات وابؼهام  وتضمينو بؾالات عدة مثلالتًكيز على الإلتزام في بيئة العمل 
 الداخلية للعمل، والإلتزام بكو ابؼنظمة والإلتزام بكو ابؼهنة ، والتي عبرت عن متغتَات أساسية في الإلتزام التنظيمي؛

 .2ء ابؼداوم عليوويلزم الشيء لا يفارقو، وابؼلازم للشيالعهد، :  لغة الإلتزامأولا :    
" الإلتزام ماودي، ستتَز و بورتر( "Steers & Porter , Mowday, 1979) يرى : إصطلاحاثانيا :    

والإستعداد لبذل جهد نيابة ابؼنظمة،  فيتُ في البقاء وظفالتنظيمي بأنو: "ذلك ابؼفهوم الذي يشتمل على رغبة ابؼ
 .3عنها، والإبيان بقيم وأىدافها وقبوبؽا"

                                                           
مة في وزارة الداخلية : دراسة ميدانية على إدارة المنافذ بشؤون الجنسية والجوازات والإقا تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملينبضد علي عبد الله عيسى،   1

 .77، ص 2014، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، بزصص إدارة ابؼوارد البشرية، كلية العلوم الإدارية، جامعة العلوم التطبيقية، بفلكة البحرين، بمملكة البحرين
 .62، ص 2006عة الأولذ، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، الطبقيم العمل والإلتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في المدارسبؿمد حسن بؿمد بضادات،   2

3 Bhupinder Singh. P.K, Gupta, Sushila Venugopal, Organisational Commitment  : Revisited,  Journal of 

Indian Academy of Applied Psychology, Vol 34, 2008, P: 01. 
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في عملو، ومقدار ابعهد  وظف: "درجة إنغماس ابؼ ( "ديفز" فينظر للإلتزام على أنوDavis, 1989ا )أم  
 .1الوقت الذي يكرسو بؽذا الغرض، وإلذ أي مدى يعد عملو جانبا رئيسا في حياتو"و 

قيم إمتداد لتوافق أىداف و  : " "ديكوتس و سامرز" على أنو (Decotis & Summers , 1987) وعرفو
 .2أو أىدافو بشكل يساىم في ىذه الأىداف و القيم" وظفظمة مع توجهات ابؼابؼن

( " مايار وآلن؛ مايار Mayar et Herscovitch 1988, Mayar et Allen ; , 2001 ) وعرفاه أيضا
  و إستنادا بدنظمت وظف" يوصف الإلتزام التنظيمي عموما بأنو رابط عاطفي يربط ابؼ : ىتَسكوفرتش" على أنوو 

ابؼسابنة في حسن ئمة في البقاء عضوا في ابؼنظمة و الأخلاقية ابؼشتًكة، من خلال الرغبة الدا القيم التنظيمية و إلذ
 .3ستَ العمل فيها"

( على أنو: "إقتناع ابؼوظف التام وقبولو لأىداف ابؼنظمة التي يعمل فيها 2008كما عرفاه )عاصي وحستُ، 
   صابغها وعدم ترك العمل فيها حتى لو توافرت ظروف عمل أفضل وقيمها، ورغبتو في بذل أكبر جهد بفكن ل

 . 4في منظمة أخرى"
 ذلك الشعور لإلتزام التنظيمي ىو: "من خلال التعاريف السابقة بيكن إستخلاص التعريف التالر ل 

 ".نتيجة لتوافق بينهما في القيم والأىداف والتوجهات ،بأنو جزء من المنظمة موظفال لدى
 

 : أىمية الإلتزام التنظيمي انيثالفرع ال
  : بيكن توضيح أبنية الإلتزام التنظيمي من خلال الشكل التالر

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .64، ص رهذك مرجع سبقبؿمد حسن بضادات،   1
     ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم علم النفس، الرضا الوظيفي وعلاقتو بالإلتزام التنظيمي لدى موظفي بلديات دائرة عمي موسى ولاية غليزانصرفاق عبد القادر،   2

 .61، ص 2016كلية العلوم الإجتماعية، جامعة بؿمد بن أبضد، وىران ،ابعزائر، 
3 Nabila Zayani, Amélioration de l’engagement organisationnel dans les services nettoiement des 

collectivités territoriales en Tunisie, Sociologie, Université Paul Valery, 2016, P: 22. 
، غزة مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإقتصادية والإدارية، امعة الأزىرالعلاقة بين الثقة التنظيمية والإلتزام التنظيمي : دراسة ميدانية على جبؿمد جودت بؿمد فارس،  4

‌.170، ص 2014، 02، العدد 22فلسطتُ، المجلد 
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 أىمية الإلتزام التنظيمييوضح :  (2-1الشكل رقم )

  
 
 
 
 
 

 
 
 

امعات الفلسطينية قياس مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاملين بالجسامي إبراىيم بضادة حنونة،  ابؼصدر:
فلسطتُ،  ،، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، ابعامعة الإسلامية، غزةغتَ منشورة ماجستتَ رسالة، بقطاع غزة

 .15، ص 2006
 ؛يلاحظ أن للإلتزام التنظيمي تأثتَ متعدد ابؼستويات( 2 -1رقم )بفا سبق إستعراضو وكما ىو مبتُ في الشكل 

 ابؼوظفتُ دورانبلفاض معدل م في رفع مستوى الرضا الوظيفي والذي ينعكس على إيساى  تُوظففعلى مستوى ابؼ
 ومستويات غيابهم، والشعور بالإستقرار الوظيفي لديهم؛

    أما على مستوى ابؼنظمة فنجد أنو يزيد من مستوى الإنتماء للمنظمة وزيادة الإنتاجية وتقليل التكلفة النابذة 
 ائهم للأعمال ابؼطلوبة منهم بكفاءة وفعالية؛تُ وعن عدم أدوظفعن تغيب ابؼ

  تُ وظفجو من التًابط والعلاقات الإجتماعية بتُ ابؼ إنشاءجتماعي فيؤدي الإلتزام التنظيمي إلذ أما ابؼستوى الإ
 في ابؼنظمة؛

طريق زيادة  وفيما يتعلق بابؼستوى القومي فيؤدي إلذ زيادة الناتج القومي في المحصلة النهائية للإلتزام وذلك عن 
 .1تُ في ابؼنظمةوظفكفاءة وفاعلية أداء ابؼ

 من خلال على بـتلف ابؼستويات الداخلية وابػارجية للمنظمة  ومنو للإلتزام التنظيمي أبنية كبتَة
إنشاء علاقات و ، زيادة مستوى إنتمائهم بؽا، هالدى موظفي مسابنتو في رفع مستوى الرضا الوظيفي

 .أدائهم داخلهاادة كفاءة وفاعلية وزي، بينهمأخوية وإجتماعية 
 

                                                           
 .16، ص ذكره سامي إبراىيم بضادة حنونة، مرجع سبق  1

 

 

أىمية الإلتزام 
 التنظيمي

على مستوى 
 تُوظفابؼ

 الرضا الوظيفي

 معدل الدوران

 مستوى الغياب

 الإستقرار الوظيفي

 على مستوى ابؼنظمة

ستوى الإنتماء م  
 للمنظمة

 الإنتاجية  

التكلفة النابذة عن   
الغياب و دوران 

 العمل

على ابؼستوى 
 الإجتماعي

التًابط والعلاقات 
الإجتماعية بتُ 

 ابؼوظفتُ

 على ابؼستوى القومي

    

 الناتج القومي   
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  : أبعاد الإلتزام التنظيمي لثثاالفرع ال
  : أبعاد الإلتزام التنظيمي فيما يليوتتمثل 
 في الإستمرار بالعمل في منظمة معينة لأنو يتوافق  وظفيعبر عن مدى رغبة ابؼ : الإلتزام الوجداني     

 .1مع أىدافها وقيمها ويريد ابؼشاركة في برقيقها
 للعمل بابؼنظمة لأنو لا يستطيع  وظفيتعلق بالرىان ابعانبي، ويشتَ لقوة إحتياج ابؼ : الإلتزام الإستمراري

 .2برمل أعباء ابؼعيشة بطريقة أخرى
 بأنو ملتزم بالبقاء عاملا في ابؼنظمة بسبب ضغوط الآخرين، ويشتَ إلذ شعور ابؼوظف : الإلتزام المعياري  

ن يقوى لديهم الإلتزام ابؼعياري يأخذون في حسابهم إلذ حد كبتَ ماذا بيكن أن يقولو تُ الذيوظففالأفراد ابؼ
 .3الآخرون فيما لو ترك العمل في ابؼنظمة

  ُوبذلك فإن أبعاد الإلتزام التنظيمي تتنوع بتُ توافق الأىداف والقيم بتُ ابؼنظمة وموظفيها، وبت
 في البقاء تفاديا للبطالة.  إحتياجو للوظيفة لتلبية حاجاتو، وبتُ أيضا رغبتو

 
 الإلتزام التنظيميتطور  راحل: م رابعالفرع ال

 : ثلاث مراحل ىيب اًمار الإلتزام التنظيمي يتطور لدى ابؼوظف ( " بوشنان" أنBuchanan,1974) بتُ 
 : ما بعد التعيين مباشرة )فترة التجربة(مرحلة  .1

             ديرعداد والتدريب والإختبار ويكون توجهو ابؼخلابؽا خاضعا للإ وظفعام واحد، يكون ابؼ مدتها   
 في ىذه الفتًة ابغصول على القبول والأمن من قبل ابؼنظمة،

 .4وأيضا بؿاولة التعايش والـتأقلم مع البيئة ابعديدة
 : مرحلة العمل والإنجاز .2

 ا إلذ تأكيد مفهوم الإبقاز لديو،من خلابؽ وظفمدتها تتًاوح بتُ عامتُ وأربعة أعوام، في ىذه ابؼرحلة يسعى ابؼ
الإلتزام للمنظمة ية، وابػوف من العجز، وظهور قيم : الأبنية الشخص وتتميز ىذه ابؼرحلة بابػبرات التالية

 .5والعمل
 
 

                                                           
 .53، ص 2014الأردن،  ،لعربية، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة اإدارة التنويع منظور الإلتزام التنظيميعلي بؿمد أبضد ابؼصاروة، نعمة عباس ابػفاجي،   1
 .231، ص 2011الأردن،   ،، الطبعة الأولذ، دار ابؼيسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمانالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال: العلوم السلوكيةأنس عبد الباسط عباس،   2
 .54 -53ص  ص، ذكره فاجي، مرجع سبقعلي بؿمد أبضد ابؼصاروة، نعمة عباس ابػ  3
 .69، ص ذكره مرجع سبقبؿمد حسن بؿمد بضادات،   4
 .71، ص ذكره مرجع سبقصرفاق عبد القادر،   5
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 : بالمنظمةمرحلة الثقة  .3
تتعزز لدى  بابؼنظمة وبستد إلذ ما بعد ذلك، حيث وظفدأ ىذه ابؼرحلة في السنة ابػامسة من بدء الإلتحاق ابؼتب
       ن از إبذاىات الإلتزام التنظيمي التي تكونت في ابؼراحل السابقة بكو ابؼنظمة، وتنتقل من مرحلة التو  وظفابؼ

 .1إلذ مرحلة النضج
 : الشكل التالر و بيكن توضيح مراحل الإلتزام التنظيمي في
 مراحل الإلتزام التنظيمي يوضح (:3-1الشكل رقم )

 
 

دراسة ميدانية على ىيئة  :  العدالة التنظيمية وعلاقتها بالإلتزام التنظيميسعيد عليان،  بؿمد عبد ابؼصدر:
  ، قسم إدارة أعمال، غتَ منشورة ابؼاجستتَ رسالة، التمريض في المستشفيات الحكومية في محافظة غزة

 .42، ص 2016فلسطتُ،  ،كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزىر، غزة
 دخول ابؼوظف للمنظمة وخضوعو للتدريبات، تليها مرحلة م التنظيمي مراحل بير بها إبتداءا من للإلتزا

 نضج والثقة بالتنظيم.العمل من أجل برقيق إبقاز في العمل وصولا إلذ مرحلة 
 الإلتزام التنظيمي محددات:  خامسالفرع ال

  : وبيكن إستعراضها فيما يلي
 تباطو بابؼنظمة ر إء التنظيمي ىو قوة تطابق الشخص و لاؤه أن الولازميرى بورتر و :  الولاء التنظيمي    

      الإندماج في العمل  تُ بابؼنظمة بفا بوثهم علىوظفالتي يعمل بها، أي الإرتباط النفسي الذي يربط ابؼ
نظيمي بؽم لتبدون الولاء اوظفتُ الولاء لدى ابؼ إنشاءإلذ الإبيان بقيم ابؼنظمة، فعندما يتمكن القائد من و 

                                                           
 .69، ص ذكره مرجع سبقبؿمد حسن بؿمد بضادات،   1
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   أن يقدموا ولائهم لرئيسهم وبالعكس،  وظفتُب على ابؼبالتالر فإنو يتوجفسوف يضطرب مركزه، و 
 أمام الإدارة؛ مبفثلا بؽتُ و وظفأن يكون بفثلا للإدارة أمام ابؼ ابؼديرعلى إثر ذلك يتطلب من و 
  و البقاء في ابؼنظمة مقابل تُ بالإلتزام بكوظفتعتٍ ابؼسؤولية إحساس ابؼو :  تجاه المنظمةإالمسؤولية

ابؼنافع ابعيدة التي تقدمها ابؼنظمة بؽم، والسماح بؽم بابؼشاركة والتفاعل الإبهابي، وابؼسؤولية قد تكون 
      تعتٍ الإنتماء وإحكام الضمتَ ند تقصتَه، أو مسؤولية أخلاقية و ع بؼوظفتعتٍ بؿاسبة انونية و مسؤولية قا

لإلتزامو لفعندما يكون ابؼوظف ملتزم أخلاقيا فذلك يعتٍ عدم تركو للعمل  والتي يشعر بها إبذاه العمل،
 .1بأخلاق ابؼهنة التي تدفعو للبقاء بابؼنظمة

 تُ في التنظيم، وظفضرورة العمل على تبتٍ سياسات داخلية تساعد على إشباع حاجات ابؼ : السياسات
التي تساعد على تشكيل السلوك  ومن ابؼعروف أن لدى أي إنسان بؾموعة من ابغاجات ابؼتداخلة

 تُ؛وظفالوظيفي بؽؤلاء ابؼ
على إشباع ىذه ابغاجات، فإذا أشبعت  وظفإبهابيتو، أو سلبيتو على قدرة ابؼويعتمد السلوك في شدتو و 

فإن ذلك سيتًتب عليو إتباع بمط سلوكي إبهابي بشكل يساعد على تكوين ما يسمى ىذه ابغاجات 
في إشباع ىذه ابغاجات يتولد  موظفسلوك ابؼتوازن الناتج عن مساندة التنظيم للبالسلوك ابؼتوازن، وىذا ال

 الإنتماء، ثم الإلتزام أو الولاء التنظيمي؛عنو الشعور بالرضا والإطمئنان و 
 فكلما كانت الأىداف واضحةزيادة الإلتزام التنظيمي لدى ابؼوظفتُ يساعد على:  وضوح الأىداف ،       

  وابؼنظمة أكبر، وينطبق ذلك للإلتزام أو الولاء التنظيمي  عملية إدراك وفهم ابؼوظفتُكلما كانت   وبؿددة
 .2الكفاءة الإداريةعلى النهج والفلسفة و 

 من ابؼمكن عند ىذا البعد قياس درجة الإلتزام بقيمة العوائد :  الإستمرار بالعمل داخل المنظمة الرغبة في
  بالتالر يتكبدىا لو فكر بتًك العمل إلذ منظمة أخرى؛ظمة، و عند بقائو في ابؼن وظفالتي بهنيها ابؼ

        التي تعد و  منها الكبر ومدة ابػدمة،نظمة يتأثر بدجموعة من العوامل و داخل ابؼ وظفإن إستمرار ابؼ
     أي تساىل يستثمر جزء كبتَ من حياتو فيها و  وظفمن ابؼؤثرات ابؼهمة للبقاء في ابؼنظمة، حيث أن ابؼ

 إبنال من قبلو إبذاه ابؼنظمة يعتبر بدثابة خسارة بؿققة لو؛أو 
 يتشكل ىذا البعد لدى الشخص تُ بابؼنظمة التي يعملون بها و وظفيعتٍ درجة إبيان ابؼو  : الإيمان بالمنظمة

يتأثر بدرجة شعوره يتو، وتنوع ابؼهارات ابؼطلوبة، و إستقلالدرجة معرفتو للخصائص التي بسيز عملو و بحجم 

                                                           
، رسالة ابؼاجستتَ ى ىيئة التمريض في المستشفيات الحكومية في محافظة غزة: دراسة ميدانية عل العدالة التنظيمية وعلاقتها بالإلتزام التنظيميبؿمد عبد سعيد عليان،   1

 .38، ص 2016غتَ منشورة، قسم إدارة أعمال، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، فلسطتُ، 
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم العلوم لى ىيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض: دراسة ميدانية ع الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإلتزام التنظيميبؿمد بن غالب العوفي،   2

 .38، ص 2005الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض،  ابؼملكة العربية السعودية، 
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مشاركتو الفعالة في عملية صنع القرارات، منها ما بىصو ومنها ما بىص ئة التنظيمية التي يعيش بها و لبيبا
 .1إحساسو بابعو الأخوي الذي يربطو بالعملره بالإعتزاز بإنتمائو للمنظمة و العمل، بفا يشع

 ية مناسبة، فتوافر يتطلب ابؼناخ التنظيمي ابعيد أنظمة حوافز معنوية وماد : مناسبة تطبيق أنظمة حوافز
     وإتفق الباحثون الأنظمة ابؼناسبة يؤدي إلذ زيادة الإلتزام وإرتفاع معدلات الإنتاج وتقليل التكاليف؛ 

 ؛على أن ابؼنظمات العاملة في القطاع العام أقل ابؼنظمات إستخداما للحوافز وتطبيقا لأنظمة ابغوافز ابعديدة
 سب، في جو عمل منابو الإدارة ىو إقناع الآخرين، و  بهب أن تقومإن الدور الكبتَ الذي :  نمط القيادة

فاعلية، فالإدارة الناجحة ىي الإدارة القادرة على كسب التأييد ابعماعي لإبقاز بضرورة إبقاز الأعمال بدقة و 
     تُ الإدارية بإستخدام أنظمة ابغوافز ابؼناسبة، فالقائد الناجح الأعمال من خلال تنمية مهارات ابؼوظف

 .2تُوظفىو الذي يستطيع زيادة درجات الإلتزام التنظيمي لدى ابؼ
  كل ما بوتاجو ابؼوظف من أجل   تشمل ن بؿددات الإلتزام التنظيمينستخلص أمن خلال ما سبق

ووجود أىداف بؿددة  العكس،ابؼدير و  و وبتُأدائو لعملو، سوءا من ناحية ضرورة الولاء ابؼتبادل بين
مسؤولية البقاء في ابؼنظمة من خلال تبتٍ سياسات داخلية تعود بالفائدة و ، دراكهاابؼساعدة لو على إ

من شأنها إقناع ابؼوظفتُ على إبقاز عليو وعلى التنظيم، تتمثل في أنظمة ابغوافز ابؼعنوية وابؼادية 
 الأعمال بدقة وفاعلية.

 
 ظيميالعوامل المساعدة والمؤثرة في تنمية الإلتزام التن:  سادسالفرع ال

 وظفتتعلق بشخصية الفرد ابؼعوامل شخصية و  : ام التنظيمي منهاىناك بعض العوامل التي تؤثر في تطوير الإلتز 
 إرتباطو النفسي بابؼنظمة وتوقعاتو عن العمل؛وقدرتو على برمل مسؤولية العمل و 

، والإشراف وظفتُابؼالعملية كالإستقلالية، وبساسك  وظفىي عوامل تتعلق بخبرات ابؼو  : عوامل تنظيمية (1
 ابؼباشر، والتغذية الراجعة؛

بعد قراره الأولر الإلتحاق  موظفللوتركز على مدى توافر فرص عمل بديلة :  عوامل غير تنظيمية (2
   في منظمتو  وظفبابؼنظمة، وعندما تكون الرواتب ابؼتحققة من الفرص البديلة أقل بفا بوصل عليو ابؼ

اره الأول، أو عندما لا تكون ىناك فرص عمل لاحقو من شأنها تغيتَ فإن ذلك يعطيو تبريرا معقولا لقر 
 . 3قراره الأول

                                                           
 .39،  ص ذكره مرجع سبقبؿمد عبد سعيد عليان،    1
 .39، ص ذكره مرجع سبقلعوفي، بؿمد بن غالب ا   2
  بؾلة كلية الإدارة والإقتصاد،   ،: دراسة ميدانية في المديرية العامة للكهرباء في مدينة السليمانية التطور التكنولوجي ودوره في الإلتزام التنظيميأبؾد بؿمد عبد الله،   3

 .346،.ص 2015، 4، العدد  ، العراقجامعة التنمية البشرية
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       مستويات الإلتزام و  يتباينون فيما بينهم من حيث شخصيتهم تُوظففراد ابؼالأ:  عوامل شخصية (3
 ؛، ابؼستوى الوظيفيم كالسن، ابعنس، ابؼستوى التعليمي، الأقدميةالتي بينحونها بؼنظماته

       السياسية( تؤثر وابؼتغتَات الإقتصادية والإجتماعية و  إن البيئة ابػارجية )الأبعاد : خارجية عوامل (4
   كان الإلتزام مرحلتو فإذا  تلف بإختلاف الإلتزام ابؼتكون و على الإلتزام التنظيمي، إلا أن ىذا التأثتَ بى

         على إلتزامهم تُ و وظفرا في ابؼلد يصل إلذ مرحلة الإستقرار فإنو سيكون مؤثفي مرحلة التكوين و 
 منظماتهم باحثتُ عن فرص بديلة في منظمات أخرى، وتوفر وظفتُفي ابؼنظمة، إذ بيكن أن يتًك ابؼ

تُ وظفتُ، أما إذا برقق بؽؤلاء ابؼوظفالفرص البديلة في البيئة ابػارجية بدثابة عوامل جذب قوية للأفراد ابؼ
أىدافهم بابؼنظمة التي ينتمون إليها فإن عوامل طلعاتهم ومشاعرىم و إنسجمت تالإستقرار في العمل و 

  .1البيئة ابػارجية لا تؤثر على مستوى إلتزامهم للمنظمة
  وبفا سبق نقول أن للإلتزام التنظيمي بؾموعة من العوامل التي بيكن أن تكون سبب في تطور أو تدني

قلالية العملية للموظف والإشراف ابؼباشر، مستواه لدى ابؼوظفتُ ونذكر منها: عوامل تتعلق بإست
تتعلق بتباين شخصيات ابؼوظفتُ ومستوى بذاه فرص العمل البديلة، وعوامل إابؼوظف بوعوامل تتعلق 

إلتزامهم، وعوامل تتعلق بعوامل ابعذب القوية من البيئة ابػارجية نتيجة لعدم إستقرار ابؼوظف منذ 
 البداية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، بؾلة العلوم : بحث إستطلاعي لآراء عينة من المدراء والعاملين في الشركة العامة لمنتوجات الألبان الإلتزام التنظيمي ودوره في تعزيز أداء العاملينباس بضادي، أبضد ع  1

 .311، ص 2016، 94، العدد 22المجلد  العراق، الإقتصادية والإدارية، جامعة الفلوجة،
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 : الدراسات السابقة المبحث الثاني
، وقد تنوعت ىذه والإلتزام التنظيمي ابؼناخ التنظيمي يىناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت بؼوضوع  
من الدراسات التي تم الإستفادة   الأجنبية. وسوف نستعرض في ىذه الدراسة بصلةالعربية و راسات بتُ المحلية و الد

بيان الإختلافات التي تعابعها تضمن جوانب الإتفاق والإختلاف و تقات عليها تعليتقدنً و  ،منها مع إبراز ملابؿها
 2010ضها جاءت في الفتًة الزمنية بتُ عر الدراسة ابغالية. وبذدر الإشارة إلذ أن الدراسات التي سوف يتم 

 ابعغرافي.ان بفا يشتَ إلذ تنوعها الزمتٍ و البلد، وشملت بصلة من الأقطار و 2018و
 
 : دراسات حول متغيري الدراسة الأول المطلب 
 الدراسات المحلية:  ولالفرع الأ  

 مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية (2017) دراسة إسماعيل العمري وعبد الفتاح أبي مولود :، 
بعنوان "قياس مستوى الإلتزام التنظيمي لدى عينة من عمال قطاع المحروقات بمنطقة  ،28العدد 
  ،ورقلة جامعة قاصدي مرباح، "،دانية بالمديرية الجهوية حوض بركاوي ورقلة: دراسة ميورقلة

 الجزائر.
     بسحورت إشكالية الباحثان حول أبنية قياس مستوى الإلتزام التنظيمي لدى قطاع المحروقات بدنطقة ورقلة،    

لتزام التنظيمي لدى موظفي في ابؼديرية ابعهوية حوض بركاوي ورقلة، حيث ىدفت الدراسة إلذ تقدير مستوى الإ
القطاع إذ أوضحت الدراسات أن إرتفاع مستوى الإلتزام التنظيمي في بيئة العمل ينتج عنو إبلفاض مستوى 

 بؾموعة من الظواىر السلبية وفي مقدمتها ظاىرتي الغياب والتهرب من أداء العمل. 
الإستبيان، وبؾموعة من الأساليب الإحصائية  إتبع الباحثان ابؼنهج  الوصفي الإستكشافي، حيث إستعملا  أداة 

  ابؼمثلة بابؼقياس تونتن، ومقياس بورتر وزملائو، مقياس مارش مارفي، وأختَا مقياس جورج وزملائو على بؾموعة 
تم إختيارىم بطريقة عشوائية. وتوصلت الباحثان إلذ نتائج  عاملا 612من عمال قطاع المحروقات البالغ عددىم 

   ستوى الإلتزام التنظيمي بؼوظفي القطاع مستوى منخفض، كما أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائيةأبنها: أن م
بتُ ابؼوظفتُ في مستوى إلتزامهم التنظيمي تعزي لإختلاف السن وابػبرة لصالح العمال الأكثر سنا، والأكثر 

 خبرة. 
 (2016دراسة ماحي محمد الأمين)  :تنظيمي وعلاقتو بالإلتزام ماجستير بعنوان" المناخ ال رسالة

 الجزائر. ،محمد بن أحمد، وىران 2التنظيمي في المؤسسة الجزائرية"، جامعة وىران 
بسحورت إشكالية الباحث حول العلاقة بتُ ابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي، في مؤسسة سوناطراك ابؼصب    

AVAL SONATRACHبتُ ابؼناخ التنظيمي والإلتزام  ، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة العلاقة
 التنظيمي في ضوء بعض ابؼتغتَات الدبيوغرافية كابعنس وابػبرة ابؼهنية.
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إتبع الباحث ابؼنهج الوصفي، حيث إستعمل أداة الإستبيان الذي وجو إلذ كل موظفي مؤسسة سوناطراك وىران  
 : ، وتوصل الباحث إلذ النتائج التالية126البالغ عددىم 

 ؛ويات متوسطة للمناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي عند موظفي ابؼؤسسةوجود مست 
 ؛وجود علاقة إرتباطية دالة بتُ ابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي 
  عدم وجود فروق دالة بتُ موظفي ابؼؤسسة في مستويات ابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي راجعة بؼتغتَي

 ابعنس وابػبرة ابؼهنية.
  ماجستير بعنوان "الإلتزام التنظيمي داخل المؤسسة  رسالة:  (2015ة عاشور إبتسام )دراس

 الجلفة بمدينة العقاري والتسيير الترقية ديوان بمؤسسة ميدانية دراسة: وعلاقتو بالثقافة التنظيمية
 الجزائر.   ،جامعة محمد خيضر، بسكرة ‌"،( العامة المديرية)

ول علاقة الثقافة التنظيمية بالإلتزام التنظيمي، دراسة حالة مؤسسة ديوان التًقية رت إشكالية الباحثة حبسحو     
  والتسيتَ العقاري بددينة ابعلفة )ابؼديرية العامة(، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ التوصل إلذ فهم طبيعة العلاقة 

 بؼنظمة.بتُ الإلتزام التنظيمي لدى ابؼوظفتُ بؿل الدراسة والثقافة التنظيمية داخل ا
    إتبعت الباحثة ابؼنهج الوصفي والتحليلي، حيث إستعملت أداة الإستبيان الذي وجو إلذ بصيع ابؼوظفتُ     

، وأداة ابؼقابلة  اموظف 70من إطارات، بركم، تنفيذ الذين يزاولون مهامهم على مستوى ابؼديرية والبالغ عددىم 
         . وتوصلت الباحثة SPSS برنامجيب الإحصائية فقد تم إستخدام كأداة ثانوية لفهم الواقع ابؼيداني، أما الأسال

إلذ أن ىناك علاقة قوية وموجبة بالإلتزام التنظيمي، بحيث بسثل ثقافة ابؼنظمة المحرك الأساسي لإلتزام ابؼوظفتُ 
 وبالتالر بقاح أي منظمة.

 ( 2014بن صافية فاطمة الزىراء) العدد 01ات، المجلد : مجلة دراسات علم إجتماع المنظم ،
: دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية  ، بعنوان "المناخ التنظيمي وعلاقتو بالإلتزام التنظيمي03

 ، الجزائر.2لصناعة السيارات الصناعية بالرويبة"، جامعة الجزائر
يدانية بابؼؤسسة الوطنية ) دراسة م بسحورت إشكالية الباحثة حول علاقة ابؼناخ التنظيمي ابؼدرك بالإلتزام التنظيمي  

لصناعة السيارات الصناعية بالرويبة(، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن توجهات العاملتُ بكو ابؼناخ 
التنظيمي السائد في ابؼؤسسة وعلاقتو بالإلتزام التنظيمي، وكذلك معرفة أبنية ودور مكونات ابؼناخ التنظيمي 

       فآت، الإتصالات، تنمية ابؼوارد البشرية، بصاعة العمل( في التغتَات )النمط القيادي، نظام الأجور وابؼكا
التي بردث في مستويات الإلتزام التنظيمي وذلك من أجل تبتٍ السياسات التي من شأنها تعزيز النواحي الإبهابية 

 بابؼؤسسة وبرستُ مستوى الإلتزام التنظيمي.
بؾموعة من العمال في منشأة  الإستبيان الذي وجو إلذأداة إتبعت الباحثة ابؼنهج الوصفي، حيث إستعملت 

 ، وتوصلت الباحثة إلذ النتائج التالية:عاملا 164ابؼيكانيك بابؼؤسسة والبالغ عددىم 
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     وجود فروق في إدراك وإبذاىات أفراد العينة لأبعاد ابؼناخ التنظيمي السائد، وكان بعد بصاعة العمل  -
شرية وأختَا بعد الأجر ها بعد الإتصالات ثم بعد القيادة ثم بعد تنمية ابؼوارد البفي ابؼرتبة الأولذ ثم تلي

 وابؼكافآت؛
وجود علاقة بتُ الأبعاد ابؼكونة للإلتزام التنظيمي، وجاءت العلاقة بتُ الإلتزام ابؼعياري بالإلتزام العاطفي  -

 علاقة بتُ الإلتزام ابؼعياري بالإلتزام ابؼستمر.قوية تليها العلاقة بتُ الإلتزام العاطفي والإلتزام ابؼستمر ثم ال
وجود علاقة إرتباطية بتُ ابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي، وقد كانت العلاقة قوية نظرا للعلاقة ابؼوجودة  -

 بتُ بـتلف الأبعاد ابؼكونة للمناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي.
 ( 2010دراسة شامي صليحة)  :وان "المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء ماجستير بعن رسالة

 ،"، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس: دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة بومرداسالوظيفي للعاملين
 الجزائر.

بسحورت إشكالية الباحثة حول مدى تأثتَ ابؼناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للموظفتُ، دراسة حالة جامعة    
س، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ إعطاء فكرة واضحة عن الصحة التنظيمية وإلقاء الضوء "أبؿمد بوقرة" بومردا

على نقاط القوة التي بهب تعزيزىا وعلى نقاط الضعف التي بهب القضاء عليها أو بؿاصرتها عبر السعي للوصول 
 للعاملتُ.إلذ مناخ تنظيمي إبهابي يسود ابؼنظمات يسهم بشكل فعال في رفع مستوى الأداء الوظيفي 

      اإداري اموظف 38التحليلي، حيث إستعملت أداة الإستبيان الذي وجو إلذإتبعت الباحثة ابؼنهج الوصفي و  
، وأداة ابؼقابلة مع بؾموعة من ابؼوظفتُ وابؼسؤولتُ والأساتذة، بالإضافة إلذ الأساليب إحصائية اًأستاذ 85و

سسة بؿل الدراسة. وتوصلت الباحثة إلذ أن برليل السلوك ووثائق لإحصاءات وأرقام خاصة بابؼؤ  SPSS برنامج
الإنساني في ابؼنظمة وتفستَ طبيعتو وإدراك حاجاتو الضرورية من خلال مستوى الأداء الوظيفي ابؼعبر عنو في ظل 
الظروف والأوضاع التنظيمية السائدة، بيكن الوقوف على مواطن الضعف والقصور التي برتاج إلذ التحستُ 

بفا بوقق فعالية تنظيمية للمنظمة وتوفتَ مناخ تنظيمي ملائم، حتى يستطيع الأفراد ابؼوظفتُ أداء وتنفيذ ر، والتطوي
 الأدوار ابؼطلوبة منهم وتقدنً ابػدمات للمستفيدين منها وسط أجواء مربوة ومشجعة.
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 الدراسات الأجنبية:  ثانيالفرع ال  
 : العربية (1
 بعنوان 16، المجلد 2: مجلة العلوم الإقتصادية العدد  (2015علي) دراسة الطاىر أحمد محمد ،

"أثر أبعاد المناخ التنظيمي على ضغوط العمل في المؤسسات الجامعية"، جامعة السودان للعلوم 
 كلية الدراسات التجارية، السودان.  -والتكنولوجيا

ضغوط العمل في ابؼؤسسات ابعامعية"، دراسة بسحورت إشكالية الباحث حول "أثر أبعاد ابؼناخ التنظيمي على    
والفنون التطبيقية بجامعة السودان للعلوم  -علوم ابغاسوب –ابؽندسة  -حالة كليات الدراسات التجارية

التكنولوجيا، وقد ىدفت الدراسة إلذ إختبار العلاقة بتُ متغتَات أبعاد ابؼناخ التنظيمي )ابؽيكل التنظيمي، طبيعة 
ادة، بمط الإتصالات، ابؼشاركة في إبزاذ القرارات، التكنولوجيا، والتحفيز( من جهة وضغوط العمل العمل، بمط القي

      إتبع الباحث ابؼنهج الوصفي وابؼنهج التحليلي، حيث إستعمل أداة الإستبيان الذي وجو  من جهة أخرى.
، SPSS برنامج، و اًعضو 160عددىم إلذ أعضاء بعنة التدريس في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا والبالغ 

وتوصل إلذ أن ىناك علاقة عكسية بتُ متغتَات أبعاد ابؼناخ التنظيمي وضغوط العمل، ووجود توجو إبهابي لبعض 
أبعاد ابؼناخ التنظيمي )ابؽيكل التنظيمي وطبيعة العمل(، وتوجو سلبي لأبعاد ابؼناخ التنظيمي )بمط القيادة، بمط 

 ، ابؼشاركة في إبزاذ القرار، التحفيز(.الإتصال، التكنولوجيا
 ( 2014دراسة محمد جودت محمد فارس)  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإقتصادية :

، بعنوان "العلاقة بين الثقة التنظيمية والإلتزام التنظيمي: دراسة 02، العدد 22والإدارية، المجلد 
 ميدانية على جامعة الأزىر، غزة، فلسطين.

، إشكالية الباحث حول "علاقة الثقة التنظيمية بالإلتزام التنظيمي"، دراسة ميدانية على جامعة الأزىر غزةبسحورت 
 وقد ىدفت إلذ التعرف على العلاقة بتُ الثقة التنظيمية والإلتزام التنظيمي في جامعة الأزىر غزة.

موظفا إداريا، بؾموعة  170ي ووجو إلذ أداة الإستبيان الذ حيث إستعملإتبع الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي، 
 : من الإختبارات الإحصائية، وتوصل إلذ النتائج التالية

 ؛وجود علاقة إرتباط طردية متوسطة بتُ الثقة بابؼشرفتُ والإلتزام التنظيمي -
 ؛وجود علاقة إرتباط ضعيفة بتُ الثقة بزملاء العمل والإلتزام التنظيمي -
 تُ الثقة بإدارة ابعامعة والإلتزام التنظيمي. وجود علاقة بتُ طردية متوسطة ب -
 (2012دراسة تيسير زاىر) المجلد 2 : مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية، العدد ،

 ، بعنوان "أثر المناخ التنظيمي في تمكين العاملين"، جامعة دمشق، سوريا.28
       بسكتُ العاملتُ في الفنادق"، دراسة ميدانية بسحورت إشكالية الباحث حول "أثر ابؼناخ التنظيمي على   

على الفنادق ذات التصنيف ابػمس بقوم في بؿافظة دمشق وريفها، وقد ىدفت  الدراسة إلذ تعرف على مدى 
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تأثتَ أبعاد ابؼناخ التنظيمي التالية فقط )وضوح الغرض، الإتصالات الفعالة، العدالة والإنصاف، الإعتًاف 
ابعماعي( في بسكتُ ابؼوظفتُ الذين على بساس مباشر مع النزلاء في الفنادق ذات التصنيف  والتقدير، العمل

  في بؿافظة دمشق وريفها. ابػمس بقوم
إتبع الباحث ابؼنهج الوصفي وابؼنهج التحليل، حيث إستعمل أداة الإستبيان الذي وجو إلذ الإداريتُ وابؼوظفتُ، 

    الإحصائي، وتوصل إلذ وجود تأثتَ إبهابي لأبعاد ابؼناخ التنظيمي  من أجل التحليل SPSS برنامجوإستخدام 
 في بسكتُ ابؼوظفتُ على الرغم من إختلاف التأثتَ الذي تراوح بتُ ابعيد وابؼتوسط نوعا ما. 

 : الأجنبية (2
 Swastadiguna & I Gusti Aya Manuati Dewi  (2018) :  International 

Journal of Economics, Commerce and Management, Vol VI, Issue 11, 

The effect of Organizational Climate on Organizational Commitment 

with Job satisfaction as mediating variable, United Kingdom.  

       ريت أجبسحورت إشكالية الدراسة حول "أثر ابؼناخ التنظيمي والرضا الوظيفي على الإلتزام التنظيمي"،    
"شركة   Penusahaan Daerach pasar Kota denpasar .Bali. Indonesiaىذه الدراسة على شركة

   ، وقد ىدفت إلذ برديد تأثتَ ابؼناخ التنظيمي والرضا الوظيفي "إندونيسياسوق منطقة مدينة دينباسار.بالر. 
  ابؼناخ التنظيمي على الإلتزام التنظيمي،على الإلتزام التنظيمي وشرح دور الوسيط الرضا الوظيفي على تأثتَ

 84والإستبيان الذي وجو إلذ  إتبع الباحثان ابؼنهج الوصفي و ابؼنهج التحليلي، حيث إستعملا أداتتُ ابؼقابلة   
"طريقة سلوفتُ"، وتوصل  The Slovin methodتم إختيارىم بشكل عشوائي، والأداة الإحصائية  اموظف

  خ التنظيمي كان لو تأثتَ إبهابي وىام على الإلتزام التنظيمي الذي توسط فيو الرضا الوظيفي.الباحثان إلذ أن ابؼنا 
 

 IGon Manuel Henry (2017) :  International Journal of Academic 

Research, Social & Management Sciences, Vol 3, Issue 4, 

Organazational Climate and Organazational Commitment of deposit 

money banks in Rivers state, Nigeria. 

بسحورت إشكالية الدراسة حول "كيفية تعزيز إلتزام ابؼوظف من خلال ابؼناخ الصحي، أي ثقة ابؼوظف،    
        "، أجريت ىذه الدراسة على بنوك ودائع الأموال Rivers stateوالإستقلال في إيداع أموال البنوك في 

 بؽذه البنوك. ، وكان ابؽدف منها دراسة التأثتَ والعلاقة بتُ ابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي Rivers stateفي 
     إتبع الباحث ابؼنهج الوصفي وابؼنهج التحليلي، حيث إستعمل أداة الإستبيان الذي وجو إلذ كبار ابؼوظفتُ  

، تم برليل الإستبيان وإختبار اموظف 114ىم والبالغ عدد Rivers stateفي بصيع بنوك إيداع الأموال في 
 : الفرضيات بإستخدام إرتباط سبتَمان، وتوصل الباحث للنتائج التالية

ىناك علاقة كبتَة بتُ متغتَات ابؼناخ التنظيمي )ابغكم الذاتي والثقة( ومقاييس الإلتزام التنظيمي  -
 ؛)العاطفي والإستمراري(
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 علاقة بتُ ابؼناخ التنظيمي للموظف والإلتزام التنظيمي.ثقافة الشركة بؽا تأثتَ كبتَ على ال -
 Luze.Quinones Gonzalez (2016) : paper submitted to the 12 th 

International Society for Third Sector Reserarch, Factors impacting 

employees organizational commitment in a Puerto Rian nonprofait 

organazation : a pyschological contract perspective, Ersta Skondal 

University College, Stockholm Sweden. 

بسحورت إشكالية الباحثة حول " العوامل التي تؤثر على الإلتزام التنظيمي للموظفتُ"، أجريت ىذه الدراسة    
حالة واحدة، وكان ابؽدف منها معرفة كيفية رفع  ابؼيدانية في منظمة غتَ ربحية تقع غرب منطقة بورتو ريكو كدراسة

 والعوامل التي تقود ابؼوظفتُ بابؼنظمات غتَ الربحية وإلتزام ابؼوظفتُ إبذاه ابؼنظمة.
إتبعت الباحثة ابؼنهج الوصفي وابؼنهج التحليلي، حيث إستخدمت أداة ابؼقابلة الغتَ ابؼنظمة للأشخاص الرئيسيتُ   

للمؤسسات غتَ الربحية، جنبا إلذ جنب مع أداة الإستبيان الذي وجو إلذ موظفي ابؼنظمة،  ومراجعة الوثائق الربظية
وتوصلت الباحثة إلذ برديد العوامل التي تؤثر سلبا على الإلتزام التنظيمي للموظفتُ من راتب وزيادة تصورات 

 خرق وإنتهاك الإتصال النفسي.
 Marie Claude Décarie (2010) :  mémoire maîtrise, Etude de la relation 

entre l’engagement organisationnel et la détresse psychologique chez 

les travailleurs et les travailleuses, Université de Montréal Canada. 

 جريت الدراسة حول " العلاقة بتُ الإلتزام التنظيمي والضيق النفسي للجنس"، أإشكالية  بسحورت الدراسة   
ىذه الدراسة على عمال شركة تأمتُ كندية، وكان ابؽدف منها التحقق من معتٌ العلاقة بتُ التًكيب متعدد 
الأبعاد للإلتزام التنظيمي والضيق النفسي بتُ ابؼوظفتُ، والتأثتَ ابؼعتدل للجنس على العلاقة بتُ الإلتزام التنظيمي 

 والضيق النفسي.
   وابؼنهج التحليلي، حيث إستعملت أداة الإستبيان حول بيئة العمل الذي وجو إتبعت الباحثة ابؼنهج الوصفي 

من شركة تأمتُ كندية، وبؾموعة من الأدوات الإحصائية لتحليلو وابؼتمثلة في مقياس لقياس  عاملا 260إلذ 
، وتوصلت الضائقة النفسية، مؤشر دايلفد، ومقياس لقياس درجة الإلتزام التنظيمي للموظفتُ داخل ابؼنظمة

          الباحثة إلذ: أن العنصر العاطفي وابؼستمر في الإرتباط التنظيمي مرتبط بشكل سلبي بالضيق النفسي، 
أي أن ابؼوظفتُ يعملون عاطفيا وبشكل مستمر في العمل. وبذلك ىم أقل عرضة للمعاناة من الضيق النفسي، 

ط ابؼكون ابؼستقل بشكل كبتَ وإبهابي في الضيق وبؼوظف مشارك إبهابي للضيق النفسي. من جهة أخرى يرتب
النفسي، فابؼوظف يشارك في زيادة إحتمالات ابؼعاناة من الضيق النفسي. أختَا للجنس تأثتَ معتدل على عنصر 

 واحد فقط من الإلتزام التنظيمي.
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 محل الدراسة موضوعالمع الدراسات السابقة  مقارنة:  المطلب الثاني
ق لبعض الدراسات المحلية والعربية والأجنبية التي بؽا علاقة بدوضوع الدراسة والتي تناولت أثر العرض الساب بعد 

قوم بدقارنة ن، وبذلك سعظم الدراسات تناولت متغتَين معاابؼناخ التنظيمي على الإلتزام التنظيمي في ابؼنظمة، م
ابؼنهج ابؼستخدم، ذلك من حيث )ختلاف و دراسة أوجو التشابو والإأي  الدراسة ابغاليةالدراسات السابقة مع 
 ابؽدف(. بؾتمع وعينة الدراسة، أداة الدراسة،ابؼكانية، و حدود الدراسة الزمنية 

 الدراسة الحالية: يوضح مقارنة الدراسات السابقة مع  (1-1رقم ) جدولال
 أوجو الإختلاف أوجو التشابو

 المحلية
  ، بعنوان28: بؾلة العلوم الإنسانية والإجتماعية، العدد  (2017د )عبد الفتاح أبي مولو و دراسة إبظاعيل العمري 

: دراسة ميدانية بابؼديرية ابعهوية  " قياس مستوى الإلتزام التنظيمي لدى عينة عمال قطاع المحروقات بدنطقة ورقلة
 ابعزائر.  ،، ورقلةحوض بركاوي ورقلة"

تتشابو مع الدراسة ابغالية من ناحية ابؼتغتَ  -
: الإلتزام التنظيمي، بالإضافة إلذ الأدوات  قلابؼست

 : الإستبيان. ابؼستخدمة
تتشابو من حيث نوع ابؼؤسسة، والعينة  -

 : ابؼوظفتُ. ابؼدروسة

إقتصرت دراسة الباحثان على قياس مستوى ابؼتغتَ  -
 : الإلتزام التنظيمي. ابؼستقل فقط

: ابؼديرية  بزتلف من حيث ابغدود الزمنية وابؼكانية -
 .2017ية حوض بركاوي ورقلة، سنة ابعهو 

: ابؼنهج  ىناك إختلاف في ابؼنهج ابؼستخدم -
 الوصفي الإستكشافي.

: قياس مستوى الإلتزام  بزتلف من حيث ابؽدف -
 التنظيمي فقط.

      : رسالة ماجستتَ بعنوان " ابؼناخ التنظيمي وعلاقتو بالإلتزام التنظيمي (2016دراسة ماحي بؿمد الأمتُ )
 .ابعزائر  ،بؿمد بن أبضد، وىران 2سسات ابعزائرية"، جامعة وىران في ابؼؤ 

:  لا ابؼتغتَينىناك تشابو مع الدراسة ابغالية في ك -
  الإلتزام التنظيمي، بالإضافة ابؼناخ التنظيمي و 

 إلذ ابؼنهج والأدوات ابؼستخدمة: الإستبيان.
 تتشابو من حيث نوع ابؼؤسسة، والعينة ابؼدروسة -

 : ابؼوظفتُ.
: دراسة ابؼناخ  ابؽدف ىناك تشابو من حيث -

 الإلتزام التنظيمي.التنظيمي و 

: مؤسسة  بزتلف من حيث ابغدود الزمنية وابؼكانية -
 .2016سوناطراك بوىران، سنة 

ة العلاقة : دراس ىناك إختلاف من حيث ابؽدف -
 الإلتزام التنظيمي.بتُ ابؼناخ التنظيمي و 
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ة ماجستتَ بعنوان "الإلتزام التنظيمي داخل ابؼؤسسة وعلاقتو بالثقافة : رسال (2015دراسة عاشور إبتسام )
قسم العلوم  "،: دراسة ميدانية بدؤسسة ديوان التًقية والتسيتَ العقاري بددينة ابعلفة )ابؼديرية العامة( التنظيمية

 زائر.ابع  ،جامعة بؿمد خيضر، بسكرة الإجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية،
: الإلتزام  ىناك تشابو في ابؼتغتَ ابؼستقل وىو -

الأدوات التنظيمي، بالإضافة إلذ ابؼنهج و 
 ابؼستخدمة: الإستبيان.

تتشابو مع الدراسة ابغالية من حيث نوع ابؼؤسسة  -
: إطارات، عون بركم، عون  والعينة ابؼدروسة

 تنفيذ.

:  بزتلف مع الدراسة ابغالية من حيث ابؼتغتَ التابع -
 : ابؼقابلة. الثقافة التنظيمية، والأداة ابؼستخدمة

ابؼكانية: ديوان بزتلف من حيث ابغدود الزمنية و  -
 .2015التًقية والتسيتَ العقاري ببسكرة، سنة 

: دراسة علاقة  بزتلف أيضا من حيث ابؽدف -
 الإلتزام التنظيمي بالثقافة التنظيمية.

 ابؼناخ" بعنوان ،03 العدد ،01 المجلد ابؼنظمات، إجتماع علم تدراسا بؾلة:  (2014) الزىراء فاطمة صافية بن
 ،"بالرويبة الصناعية السيارات لصناعة الوطنية بابؼؤسسة ميدانية دراسة:  التنظيمي بالإلتزام وعلاقتو التنظيمي

 .ابعزائر ،2ابعزائر جامعة
:  ىناك تشابو مع الدراسة ابغالية في كلا ابؼتغتَين -

   الإلتزام التنظيمي، بالإضافةابؼناخ التنظيمي و 
:  إلذ ابؼنهج الوصفي والأدوات ابؼستخدمة

 الإستبيان.
     الكشف :  ىناك تشابو من حيث ابؽدف -

  عن توجهات العاملتُ بكو ابؼناخ التنظيمي السائد 
 في ابؼؤسسة وعلاقتو بالإلتزام التنظيمي.

:  ىناك إختلاف من حيث ابغدود الزمنية وابؼكانية -
ية لصناعة السيارات الصناعية ابؼؤسسة الوطن

 .2017بالرويبة، ابعزائر، سنة 
معرفة أبنية مكونات ابؼناخ التنظيمي على الإلتزام  -

التنظيمي حسب آراء العاملتُ )النمط القيادي، 
   الإتصالات، تنمية ابؼوارد البشرية( في التغتَات 

 التي بردث في مستويات الإلتزام التنظيمي.
: : رسالة ماجستتَ بعنوان "ابؼناخ التنظيمي وتأثتَه على الأداء الوظيفي للعاملتُ (2010دراسة شامي صليحة )

 ابعزائر.  ،، جامعة أبؿمد بوقرة، بومرداسدراسة حالة جامعة أبؿمد بوقرة بومرداس"
 في ابؼتغتَ ابؼستقل الدراسة ابغاليةىناك تشابو مع  -

الأدوات التنظيمي، بالإضافة إلذ ابؼنهج و : ابؼناخ 
 .: الإستبيان بؼستخدمة في البحثا

 .ىناك تشابو في عينة الدراسة وىي ابؼوظفتُ -
:  من حيث ابؽدف الدراسة ابغاليةتتشابو مع  -

 دراسة أثر ابؼناخ التنظيمي.
 

يكمن الإختلاف من حيث ابؼتغتَ التابع: الأداء  -
 : ابؼقابلة. ، والأداة ابؼستخدمةالوظيفي

 منية وابؼكانيةبزتلف عن دراستي من حيث ابغدود الز  -
 .2010سنة  ،: جامعة أبؿمد بوقرة ببومرداس

  : دراسة الأثر  ىناك إختلاف من حيث ابؽدف -
 على الأداء الوظيفي.
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 العربية
بعنوان " أثر أبعاد  16، المجلد 2: بؾلة العلوم الإقتصادية،"، العدد  (2015دراسة الطاىر أبضد بؿمد علي )

 ابؼؤسسات ابعامعية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان. ابؼناخ التنظيمي على ضغوط العمل في

تتشابو مع الدراسة ابغالية من حيث ابؼتغتَ  -
 : ابؼناخ التنظيمي، بالإضافة إلذ ابؼنهج  ابؼستقل

 والأدوات ابؼستخدمة: الإستبيان.

:  بزتلف ىذه الدراسة من حيث ابؼتغتَ التابع -
 ضغوطات العمل.

:  حيث ابغدود الزمنية وابؼكانيةىناك إختلاف من  -
كليات الدراسات التجارية وابؽندسية وعلوم 

ابغاسوب والفنون التطبيقية بجامعة السودان للعلوم 
والتكنولوجي على أعضاء بعنة التدريس، سنة 

2015. 
: دراسة العلاقة  ىناك إختلاف من حيث ابؽدف -

بتُ متغتَا وأبعاد ابؼناخ التنظيمي من جهة ضغوطات 
 عمل.ال

 ،22 المجلد والإدارية، الإقتصادية للدراسات الإسلامية ابعامعة بؾلة:  (2014) فارس بؿمد جودت بؿمد دراسة
 غزة، الأزىر، جامعة على ميدانية دراسة:  التنظيمي والإلتزام التنظيمية الثقة بتُ العلاقة" بعنوان ،02 العدد

 .فلسطتُ

بؼتغتَ ىناك تشابو مع الدراسة ابغالية من حيث ا -
التابع: الإلتزام التنظيمي، بالإضافة إلذ ابؼنهج 

 : الإستبيان الوصفي والأدوات ابؼستخدمة
 

:  بزتلف ىذه الدراسة من حيث ابؼتغتَ ابؼستقل -
 الثقة التنظيمية.

:  ىناك إختلاف من حيث ابغدود الزمنية وابؼكانية -
 .2014جامعة الأزىر غزة، 

رف على : التع ىناك إختلاف من ناحية ابؽدف -
 العلاقة بتُ الثقة التنظيمية والإلتزام التنظيمي.

بعنوان "أثر  28، المجلد 02: بؾلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية، العدد  (2012دراسة تيستَ زاىر )
 ابؼناخ التنظيمي في بسكتُ العاملتُ"، جامعة دمشق، سوريا.

 من حيث ابؼتغتَ الدراسة ابغاليةتتشابو مع  -
: ابؼناخ التنظيمي، بالإضافة إلذ ابؼنهج  ابؼستقل

 : الإستبيان. والأدوات ابؼستخدمة
 : ابؼوظفتُ. تتشابو من ناحية العينة ابؼدروسة -

: بسكتُ  بزتلف ىذه الدراسة من حيث ابؼتغتَ التابع -
 العاملتُ.

بغدود الزمنية وابؼكانية: ىناك إختلاف من حيث ا -
الفنادق ذات التصنيف بطس بقوم في بؿافظة دمشق 
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: دراسة أثر ابؼناخ  ىناك تشابو من حيث ابؽدف -
 التنظيمي.

 

 .2012و ريفها، سنة 
  : دراسة الأثر  ىناك إختلاف من حيث ابؽدف -

 على بسكتُ العاملتُ.
 الأجنبية

Swastadiguna & I Gusti Aya Manuati Dewi  (2018)   : International Journal of 

Economics, Commerce and Management, Vol VI, Issue 11, The effect of 

Organizational Climate on Organizational Commitment with Job satisfaction as 

mediating variable, United Kingdom. 

تتشابو مع الدراسة ابغالية من حيث كلا  -
ابؼتغتَين: ابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي، 

:   ابؼنهج والأدوات ابؼستخدمةبالإضافة إلذ
 الإستبيان.

: دراسة أثر ابؼناخ  ىناك تشابو من حيث ابؽدف -
 التنظيمي على الإلتزام التنظيمي.

:  بزتلف ىذه الدراسة من حيث ابؼتغتَ الوسيطي -
 الرضا الوظيفي.

ىناك إختلاف من حيث ابغدود الزمنية وابؼكانية  -
 يسيا للدراسة: شركة سوق دنياسار، بالر، أندون

 .2018على عينة عشوائية من ابؼوظفتُ، سنة 
: دراسة أثر ابؼتغتَ  ىناك إختلاف من حيث ابؽدف -

 : الرضا الوظيفي. الوسيطي
IGon Manuel Henry(2017) :   International Journal of Academic Research, 

Social & Management Sciences, Vol 3, Issue 4, Organazational Climate and 

Organazational Commitment of deposit money banks in Rivers state, Nigeria. 

:  تتشابو مع الدراسة ابغالية في كلا ابؼتغتَين -
الإلتزام التنظيمي وابؼناخ، بالإضافة إلذ ابؼنهج 

 : الإستبيان. والأدوات ابؼستخدمة

 بزتلف ىذه الدراسة بشكل طفيف في ابؼتغتَ التابع -
 اخ الصحي.: ابؼن

:  ىناك إختلاف من حيث ابغدود الزمنية وابؼكانية -
على كبار  Rivers stateبنوك ودائع الأموال 

 .2017ابؼوظفتُ، سنة 
: دراسة كيفية  ىناك إختلاف من حيث ابؽدف -

 تعزيز إلتزام ابؼوظف من خلال ابؼناخ الصحي.
Marie Claude Décarie (2010) :  mémoire maîtrise, Etude de la relation entre 

l’engagement organisationnel et la détresse psychologique chez les travailleurs 

et les travailleuses, Université de Montréal Canada. 

من حيث ابؼتغتَ  الدراسة ابغاليةتتشابو مع  -
التنظيمي، بالإضافة إلذ ابؼنهج : الإلتزام  ابؼستقل

 : الإستبيان. دمةالأدوات ابؼستخو 

: الضيق  بزتلف ىذه الدراسة من حيث ابؼتغتَ التابع -
 النفسي.

:  ىناك إختلاف من حيث ابغدود الزمنية وابؼكانية -
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 .2010شركة التأمتُ الكندية، سنة  : ابؼوظفتُ. ىناك تشابو في العينة ابؼدروسة -
العلاقة : دراسة  ىناك إختلاف من حيث ابؽدف -

 الضيق النفسي.و بتُ الإلتزام التنظيمي 
Luze.Quinones Gonzalez (2016)  :   paper submitted to the 12 th International 

Society for Third Sector Reserarch, Factors impacting employees organizational 

commitment in a Puerto Rian nonprofait organazation :  a pyschological contract 

perspective, Ersta Skondal University College, Stockholm Sweden. 

من حيث ابؼتغتَ  الدراسة ابغاليةتتشابو مع  -
ابؼستقل: الإلتزام التنظيمي، بالإضافة إلذ ابؼنهج 

 : الإستبيان. والأدوات ابؼستخدمة
 : ابؼوظفتُ. ىناك تشابو في العينة ابؼدروسة -

وامل ابؼؤثرة بزتلف ىذه الدراسة في كونها تدرس الع -
الأداة : الإلتزام التنظيمي، و  ستقل فقطعلى ابؼتغتَ ابؼ

 ابؼستخدمة: ابؼقابلة.
:  ىناك إختلاف من حيث ابغدود الزمنية وابؼكانية -

منظمة غتَ ربحية في منطقة بورتو ريكو، سنة 
2016. 

: دراسة العوامل  ىناك إختلاف من حيث ابؽدف -
 ابؼؤثرة على الإلتزام التنظيمي.

 من إعداد الطالبة بناء على الدراسات السابقة:  درالمص
 
من حيث تتميز عن الدراسات  ىذه الدراسةستنتج أن ن( 1-1سبق إستعراضو في ابعدول رقم ) ما بناء على 

، مستوى العلاقات الداخليةابغوافز،  العمل، مناخللمناخ التنظيمي من ابؽيكل التنظيمي،  الأبعاد ابؼدروسة
 ر ىذه الأبعاد على الإلتزام التنظيمي.التكنولوجيا وأث

غرداية، علما أن مديريات البريد وحدة جزىا في مديرية بريد ابعزائر ننأن  نابالإضافة إلذ الدراسة ابؼيدانية التي قرر 
بؼعرفة ىل توفر ىذه ابؼديرية  لناالتي برتوى على ضغط كبتَ في العمل، فأثار ىذا فضو من بتُ أبرز الأماكن 

ستنتجو من ناحية درجة نالظروف ابؼلائمة وابؼناخ التنظيمي ابؼلائم لإمتصاص ىذا الضغط، وىذا ما بؼوظفيها 
 الإلتزام التنظيمي بؼوظفيها.

في إحدى مؤسسات رداية التي تناولت ىذا ابؼوضوع و ىي الأولذ على مستوى ولاية غىذه الدراسة كما تعتبر 
 القطاع العمومي.
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 : الفصل خلاصة
ملزمة بالإىتمام والتًكيز على أبعاد ابؼناخ التنظيمي بهدف برستُ إنتاجيتها  اتفإن ابؼنظم بفا سبق إنطلاقا   

وأدائها من خلال برقيق التوافق بتُ أىدافها وتوجهاتها التنظيمية وبتُ طموحات موظفيها ورغباتهم فينعكس ذلك 
 عورىم بالإنتماء للمنظمة.بشكل غتَ مباشر على مدى إلتزام ابؼوظفتُ بواجباتهم ويزيد من  ش

التي أظهرت  من خلال ىذا الفصل مراجعة أدبيات الدراسة ابػاصة بابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي ناحاول
في ابؼطلب فالذي يضم مطلبتُ، مبحثتُ و  ىذا الفصل إلذ ناحيث قسم ،التكامل والعلاقة ابعوىرية بتُ كل منهما

، والعوامل ابؼؤثرة عليو، و، أبماطهوأبعاد هنظيمي، أبنيتو، خصائصو، وأىم عناصر مفهوم ابؼناخ الت ناتناولالأول 
 النماذج ومداخل قياسو.

، أبعاده ومراحل تطوره، الإلتزام التنظيمي فهوم وأبنيةم بفثل فيابؼطلب الثاني عموميات حول الإلتزام التنظيمي  فيو 
 و.العوامل ابؼساعدة وابؼؤثرة في تنميت اًبؿدداتو، وأختَ

عربية وأجنبية والتي تناولت دراسات سابقة منها بؿلية و ال من بؾموعةإلذ فيو  ناتطرقفأما بالنسبة للمبحث الثاني  
  ابؼوضوع بؿل الدراسة.و الدراسات السابقة بتُ مقارنة  ختَفي الأو  أغلبها جوانب مشابهة بؼوضوع الدراسة،

راسة الأدبية والنظرية على واقع مؤسسة بريد ابعزائر وحدة إسقاط الد الدراسة ابؼيدانية وسنحاول من خلال فصل 
 غرداية.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 : ثانيالفصل ال
مساهمة المناخ التنظيمي      

 في التأثير عمى الإلتزام التنظيمي
"حالة مديرية بريد الجزائر وحدة 

  غرداية"
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 : تمهيد
بعدما عرضنا في الفصل الأول الإطار النظري ابؼتعلق بابؼناخ التنظيمي، الإلتزام التنظيمي وكذا الدراسات     

، ابعوانب التطبيقية من ابؼنهج ابؼعتمدإلذ عرض  ىذا الفصلمن خلال  سنتطرق، السابقة التي تناولت ابؼوضوع
، ثباتها، بدا في ذلك صدق و ومكوناتها كذلك أداة الدراسة ابؼستخدمة وطرق إعدادىاو  المجتمع والعينة ابؼستهدفة،

 الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في برليل و تفستَ بيانات الدراسة.و 
ابؼلموسة بؼدى تأثتَ للوقوف على ابغقائق ابؼيدانية و  ريةابعزائإسقاط الدراسة على واقع ابؼنظمة  حاولنس كما    

ابؼعابعة  اًأختَو كنموذج،   غردايةوحدة بالتحديد في مديرية بريد ابعزائر لتنظيمي على الإلتزام التنظيمي و ابؼناخ ا
 .من خلال تفريغ  وبرليل بيانات الإستبيان ابؼوجو للموظفتُ بهاالإحصائية 

 : حثتُ بناتم تقسيم ىذا الفصل إلذ مب
 الدراسة طريق وأدواتمؤسسة بؿل الدراسة و لل تقدنً عام:  ابؼبحث الأول
 النتائج برليل بؿاور الدراسة ومناقشة:  ابؼبحث الثاني
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 محل الدراسة وطرق وأدوات الدراسةممؤسسة تقديم عام ل:  المبحث الأول
أدوات الدراسة، بؿل الدراسة، بالإضافة إلذ إجراءات و  مؤسسةلل تقدنً عام من خلال ىذا ابؼبحثسنستعرض   
 لمؤسسة بؿل الدراسة، وابؼطلب الثاني طرق الدراسة.تقدنً عام لتم تقسيمو إلذ مطلبتُ في ابؼطلب الأول قد و 

 
 لمؤسسة محل الدراسةتقديم عام ل:  المطلب الأول

 المديرية العامة لبريد الجزائر ةنشأ : ولالفرع الأ  
ت بعد إعادة ىيكلة قطاع البريد ة بريد ابعزائر ىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و بذاري تأسسمؤسس    

المحدد للقواعد العامة  2000أوت  05ابؼؤرخ في  03-2000تكنولوجيات الإعلام والإتصال بدوجب القانون و 
جانفي  14ابؼؤرخ في  43/02رسوم بدوجب ابؼئها ابؼتعلقة بالبريد وابؼواصلات السلكية واللاسلكية، بحيث تم إنشا

ستقلال ابؼالر وتتولذ ابػدمة العمومية بضمان تنفيذ السياسة الوطنية لتطوير تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والإ، 2002
من خلال التكفل بنشاطات تسيتَ الأداءات وبذديد ابؼؤسسات  ابػدمات البريدية وابؼالية في كامل التًاب الوطتٍ

 التوفتَ دفتً، الطوابعية ،ابعاري البريدي ابغساب، السريع البريد، والطرود البريد) ذلك وتطويرىا الأساسية ابؼتصلة ب
 ابغوالات، للأموال الإلكتًوني التحويل، والإحتياط التوفتَ صندوق لصالح الأموال بصع في وتتمثل والإحتياط

جتماعي لإمقرىا او  ،ابؼواصلاتبؼكلف بالبريد و ت وصاية الوزير ابر ، تقع(الإلكتًونية ابؼصرفية ابػدمات، البريدية
 .1عمال باب الزوار ابعزائرحي الأ

 غردايةوحدة مديرية بريد الجزائر تعريف :  ثانيالفرع ال  
مكتب  46، حيث تضم ع العربي بن مهيدي طريق بتٍ يزقنولاية غرداية في شار وحدة ابعزائر تقع مديرية بريد   

وىي مركز الفرز ابعهوي  مراكز : 03ة حسب الكثافة السكانية، بالإضافة إلذ توزع على تراب الولاييبريدي 
 : ، وتتوزع  في الولاية كما يليبغرداية، مركز الإيداع والتوزيع ، مركز الصيانة وحفظ ابؼباني والسيارات

 ؛مكاتب 10:  غرداية 
 ؛مكاتب 07:  متليلي 
 ؛مكاتب 05:  القرارة 

                                                           
 ، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية 04، العدد المتضمن إنشاء بريد الجزائر 2002 /14/01الموافق ل  1422شوال  30المؤرخ في  43-02المرسوم التنفيذي   1

 .18، ص 2002يناير  16ابؼوافق ل  1422ذي القعدة  02( الصادرة بتاريخ 39رقم )
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 ؛مكاتب 05:  ابؼنيعة 
 ؛مكاتب 05:  بنورة 
 ؛مكاتب 04:  بريان 
 ؛: مكتبتُ زلفانة 
 ؛: مكتبتُ الضاية بن ضحوة 
 ؛: مكتبتُ العطف 
 ؛: مكتب واحد سبسب 
 ؛مكتب واحد : ابؼنصورة 
 ؛مكتب واحد : حاسي لفحل 
 ؛واحد : مكتب متنقل 

حسب في إطار عقد العمل ابؼدعم موزعون  موظفا 88دائمون وموظفا   212ممنه اموظف 300 وتوظف ابؼديرية
    وموظف واحد عون 01عددىم البالغ حتياجات ابؼكاتب كما تضم ابؼؤسسة أعوان في إطار الإدماج ابؼهتٍ و إ

 .1في الإطار التحويل بدكتب بريد سيدي عباز

 غردايةوحدة الجزائر ىيكلة مديرية بريد :  ثالثالفرع ال  
 الرقابة عملية سهلتو  هامابؼو  ابؼسؤوليات برديد في اىام اًدور غردايةوحدة بؼديرية بريد ابعزائر  التنظيمي لهيكلل

 الأىداف لتحقيق وظائفها بـتلف بتُ والتنسيق لنشاطها تنظيم ابعيدالو  التسيتَ وىو ما يعكسو هاداخل
 : التالر الشكل في غردايةوحدة بؼديرية بريد ابعزائر  التنظيمي ابؽيكل بعرض سنقوم وبؽذا الإستًاتيجية،

 

 

 

                                                           
 .(04لحق رقم )أنظر ابؼ وثائق مقدمة من طرف ابؼؤسسة، مصلحة ابؼوارد البشرية  1
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 غردايةوحدة : يوضح الهيكل التنظيمي لمديرية بريد الجزائر  (1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق مقدمة من طرف ابؼؤسسة، مصلحة ابؼوارد البشرية:  ابؼصدر

لك حسب إحتياجاتها وفيما يلي شرح مفصل بيثل ىذا ابؽيكل التنظيمي النسخة ابؼعدلة من طرف ابؼؤسسة وذ
مديريات فرعية  05على  غرداية وحدة ابعزائر توي مديرية بريدبربؽذا ابؽيكل من خلال التطرق بعميع مكوناتو، 

 : وىي

 خلية الأموال
 

رئيس مقاطعة الخدمات المالية 
 والنقدية

 

 رئيس مقاطعة المالية 

 الأمانة

 ابؼكلف بالشؤون القانونية

 رئيس  مقاطعة ابػدمات الإجتماعية و الثقافية

بؼكلف بالأمن الداخليا  

 بؿاسب الشؤون الإجتماعية

بريد وحدة ولاية  مدير
 غرداية

لمحقق رئيسيا ابؼديرية الفرعية لتفتيش  

قق بؿ  

 بؿقق 

 المدير الفرعي للخدمات البريدية
 والمالية

والميزانية سبة المدير الفرعية للمحا         المدير الفرعي للموارد البشرية 
الوسائل العامةو    

فرعي للإعلام الآليالمدير ال  

 إطار محاسبة 

 إطار محاسبة

 رئيس مقاطعة المستخدمين

 مكلف بالدراسات رئيسي

تالمكلف بالدراسا  

 رئيس مقاطعة الإعلام الآلي

 الآلي مهندس دولة في الإعلام
يالآل  

 الآلي تقني سامي في الإعلام
يالآل  

 رئيس مقاطعة الوسائل العامة

رئيس مركز الصيانة وحفظ 
 المباني

 أمين مخزن

 تقني سامي في الإعلام الآلي

 مسير مخازن و ممتلكات
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 1: إلذ ىذه ابؼديرية وتنقسم : المديرية الفرعية للموارد البشرية والوسائل العامة .1
 ية بوتتكفل ىذه ابؼدير  : الوسائل العامة : 
 ؛بقاز والسهر على تطبيق السياسات ابؼتعلقة بابؼمتلكات، النقل، التجهيزات، الصيانةالإ -
 وتتكفل ب : الموارد البشرية : 
التوظيف، متابعة العطل السنوية،  ،تسيتَ ابؼوارد البشرية، التكوينالسهر على تطبيق السياسات في بؾال  -

، التعيتُ، التثبيت، ، التًقياتالة على التقاعد، الأجورع، الإحستيدا ، الإحالة على الإالعطل ابؼرضية
جتماعي، جتماعي: التصريح الشهري والسنوي للضمان الإ، أما بالنسبة للجانب الإنتدابالتحويل، الإ

 ؛طب العمل ومتابعة العمال خلال مستَتهم ابؼهنية
 ؛السهر على تطبيق قانون العمل -
 ؛ة والنظام الداخليتفاقية ابعماعيالسهر على تطبيق بنود الإ -
 : إلذ تفرع ىذه ابؼديريةوت : الماليةو  يةلبريدا للخدماتالمديرية  .2
 تتكفل ىذه ابؼديرية ب : المصالح البريدية : 
 ؛الداخلي وفي علاقاتها مع ابػارج السهر على حسن أداء ابؼصالح البريدية على مستوى -
 ؛التنمية للهياكل القاعدية للبريدبرضتَ ومتابعة بـطط  -
 ؛وبريد ابؼؤسسات ذو التوزيع ابػاصوير وترقية البريد الشخصي ذو التوزيع ابػاص تط -
 ؛لسنوية لإصدار الطوابع البريديةإعداد البرامج ا -
ة والطرود البريدي رسائلتفاقيات الثنائية وابؼتعددة ابؼتعلقة بتبادل التفاقيات البريدية والإتنفيذ نصوص الإ -

 ؛وإعداد المحاسبة ابؼتعلقة بذلك
 ؛خدمة الطرود البريدية -
 ؛اديق البريدية وابػدمات البريديةخدمة كراء الصن -

 

                                                           
 (.04وثائق مقدمة من طرف ابؼؤسسة، مصلحة ابؼوارد البشرية )أنظر ابؼلحق رقم   1
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 تتكفل ىذه ابؼديرية ب : المصالح المالية : 
 ؛)مركز التوفتَ، مركز ابغوالات( التنظيم والسهر على حسن أداء بؼختلف ابؼراكز ابؼلحقة بها -
 ؛فع الإنتاجيةتُ نوعية ابػدمات ور العمل على تنفيذ ابؼشاريع ابؽادفة إلذ برس -
لات ومع ابػزينة متُ الاتصال الدائم مع ابؼديرية العامة لصندوق التوفتَ، مكتب التبادل الدولر للحواأت -

 ؛العمومية للبنوك
 ؛ابؼديرية على ثلاث مديريات فرعيةستعلامات وتشمل ىذه معابعة بـتلف النزاعات القانونية والإ -
 : ه ابؼديرية بدا يليوتتكفل ىذ : لإعلام الآليل الفرعية مديرية .3

 ؛داد برامج بذهيز النظام الإعلاميإع -
 ؛الآلر الضرورية لتسيتَ ابؼصالحبقاز ووضع حيز التطبيق أنظمة الإعلام إ -
 ؛تية والعمل على بززينها وبضايتهابقاز برامج الاستغلال وصيانة الأنظمة ابؼعلوماإ -
 ؛ير البرامجلإعلام والعمل على تطو الإشراف على تسيتَ ومراقبة مراكز ا -
 ؛تصال ابؼستعملةوجيا الإعلام والإمراقبة التطور التكنولوجي وترقية تكنول -
 : : وتتكفل ىذه ابؼديرية ب والميزانية محاسبةلل الفرعية مديرية .4

 ؛السياسات ابؼالية العامة للمؤسسةبقاز وتنفيذ إ -
 ؛كل وابؼيادين المحاسبية وابؼاليةتأطتَ بـتلف ابؽيا  -
 ؛لتحليل ابؼالر والمحاسبة للمؤسسةانيات والقيام باتوحيد بـتلف ابؼيز  -
 ؛بـتلف ابؽياكل توحيد ومتابعة ابؼيزانيات التقديرية بالتعاون مع -
ويتم على مستوى ىذه ابؼديرية مراقبة ستَ العمل في ابؼكاتب الفرعية  : المديرية الفرعية التفتيش .5

 تي يتم تقدبيها من طرف ابؼتعاملتُ.للمؤسسة ابؼوزعتُ على تراب الولاية والنظر في الشكاوي ال
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 يد الجزائرالخدمات التي تقترحها مؤسسة بر :  رابعالفرع ال  
تتمثل إبقازات البريد منذ الإستقلال بتسهيل وسائل الإتصال بجميع أنوعها والتقرب من الزبون عن طريق    

نها وبرديث بصيع العمليات منها العمليات توسيع شبكة ابؼكاتب البريدية إلذ بصيع أطراف الولاية حتى النائية م
 : و التي بيكن تلخيصها فيما يلي والعمليات ابؼالية  البريدية 

بابؼؤسسة في ابػطوط الداخلية والدولية  بريد ابػاصبرديث أسطول نقل ال : العمليات البريدية .1
دمة النوعية في وقت وإستحداث آلات لتخليص آليا موصولة بشبكة الإعلام الآلر وتعميمها لتقدنً ابػ

         قياسي، وإنشاء خدمة خاصة تسمى بالبريد السريع، بالإضافة إلذ إنشاء مراكز لفرز ابؼراسلات 
         والبعائث ابعهوية، وبرستُ شبكة التوزيع وضمان وصول ابؼراسلات بأمان وفي وقتها المحدد، 

: الدرجات النارية،  وفتَ الوسائل بذديدىا مثلعن طريق توفتَ فرقة من ابؼوزعتُ بعد تكوينهم وت وىذا
 .1السيارات..إلخ

 مثل عمليات ابغسابات البريدية والذي يبلغ عدد ابؼشاركتُ في ابغساب البريدي  : العمليات المالية
مشتًك وبرديث عمليات التخليص العادية )السحب النظري( إلذ السحب النظري  384.622ابعاري 

الوطنية بالشبكة الآلية ابؼركزية وابؼكاتب بالعمليات ابؼقدمة للزبون، إنشاء الآلر وربط كل ابؼكاتب 
آلات التوزيع الآلر للأوراق ابؼالية، وإنشاء البطاقات ابؼغناطيسية لإستعمابؽا في العمليات ابؼالية ابؼختلفة 

    تورة سونلغاز : فا حتى تسديد الفواتتَ مثل منها )إستخراج الأموال من ابؼكاتب أو ابؼوزع الآلر أو
 ؛وفي أي مكتب(

، توصيل لبركة، بنك السلام، الشركة العام: بنك ا توصيل الشبكة بالبنوك لتسهيل تسديد القروض مثل 
الشبكة بدؤسسة إتصالات ابعزائر لتخليص فواتتَ ابؽاتف وموبيليس، تقدنً ابػدمات بؼختلف القطاعات 

ابعزافية للتضامن والشبكة الإجتماعية، دفع منح المجاىدين  : مديرية الشؤون الإجتماعية بدفع ابؼنحة مثل
: قسيمة السيارات، بيع بطاقات التعبئة ابػاصة  وابؼعطوبتُ وذوي الإحتياجات ابػاصة، بيع الطوابع ابعبائية

لكتًوني الذي يوفر للزبائن الدفع ابؼسبق لشركة إىي عبارة عن برميل و  racimoبإتصالات ابعزائر، خدمة 
 Algérie poste، صفحات على مواقع التواصل الإجتماعيتوماتيكيةيس وىذا ما يسمى بالتعبئة الأموبيل

                                                           
 .(04)أنظر ابؼلحق رقم  وثائق مقدمة من طرف ابؼؤسسة، مصلحة ابؼوارد البشرية  1



الإلتزام التنظيمي "حالة مديرية وحدة بريد  في التأثير على المناخ التنظيمي مساىمة:   الفصل الثاني
 الجزائر غرداية" 

 

42 
 

ghardaïa  وموقع إلكتًوني لبريد ابعزائرwww.poste.dz التطبيق الربظي لبريد ابعزائر الذي بيكن ،
بريد ابعزائر  على مستجدات للإعلام والإطلاعمن متجر تطبيقات الأندرويد ابػاص بجوجل  بؾانا برميلو

 : ب
 ؛طلاع على الرصيدالإ 
  ؛طلب دفتً الصكوك 
 ؛طلب الرقم السري أو تغيتَه 
 ؛طلب بيان على ابغساب 
 ؛طلب إيداع البطاقة البنكية في حالة الضياع أو السرقة 
 1لكتًونية الذىبيةطلب البطاقات الإ. 

، QR CODEمز الإستجابة السريعة " التي تعتمد على ر Payابػدمة ابعديدة للدفع الإلكتًوني "بريد  اًأختَ

 .2ىذه التقنية عن طريق نسخ رمز الإستجابة ابؼخصص للتاجر عبر تطبيق بريد موب ستخدمتو 

 الدراسة وأدوات : طرق المطلب الثاني
 وضح ابعوانب ابؼنهجية للدراسة من منهج، بؾتمع وعينة الدراسة، متغتَات الدراسة.سنفي ىذا ابؼطلب 

 الدراسة منهج:  الفرع الأول
لتعرف على واقع ابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي للموظفتُ بدديرية بريد ابعزائر إلذ ابدا أن الدراسة تهدف   

لعرض ابػلفية  ابؼنهج الوصفي حيث إعتمدنا على غرداية فإن ابؼنهج ابؼناسب ىو الوصفي ودراسة حالة،وحدة 
        الأشخاص كما حديد دقيق للأنشطة والأشياء والعمليات و يهتم بتإذ لبحث من أساليب ا النظرية كونو يعد

  .3في الوقت ابغاضرىي 
         الإستبيان، وقد تم توزيع إستبياناتأداة على منهج دراسة ابغالة في ابعانب التطبيقي من خلال  ناكما إعتمد

برليلها بذميعها ومن ثم تفريغها و حيث تم في شكلها النهائي بغرض بصع بيانات تفيد في حل إشكالية الدراسة، 
 (Statistical Package for Social Sciences)بإستخدام برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

                                                           
 .(04)أنظر ابؼلحق رقم  وثائق مقدمة من طرف ابؼؤسسة، مصلحة ابؼوارد البشرية  1
 .12:00، بتوقيت 30/08/2020في ، www.elkhabar.com/press/article: http// ريد الجزائر يطلق خدمة جديدةبابػبر، جريدة   2
 .172، ص2011الأردن، ، ، الطبعة الرابعة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان : مفاىيمو، أدواتو، طرقو الإحصائية أساليب البحث العلميجودت عزت عطوي،   3
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SPSS ( 19النسخة رقم)  توصيات لدعم رات تربصت إلذ نتائج و مؤشبهدف الوصول لدلالات ذات قيمة و
 موضوع الدراسة.

 
 لدراسةمجتمع وعينة ا:  ثانيالفرع ال

غرداية، الذين بؽم علاقة بدوضوع وحدة بدديرية بريد ابعزائر  التابعتُ ابؼوظفتُكل يتكون بؾتمع الدراسة من    
الدراسة موزعتُ كالآتي: إطار، إطار سامي، عون بركم، عون تنفيذي، وبالنظر إلذ توزيع بـتلف ابؼوظفتُ بابؼديرية 

صالح، ونظرا لصغر حجم بؾتمع الدراسة من ابؼوظفتُ بها، فقد تم وحدة بريد ابعزائر غرداية على العديد من ابؼ
 من ابؼؤسسة. اموظف 60الإستعانة ببعض ابؼكاتب البريدية ابؼوزعة على تراب الولاية. أما عينة الدراسة فتمثلت في 

 
 متغيرات الدراسة:  ثالثالفرع ال

مناخ ، ابؽيكل التنظيمي) ناخ التنظيمييشتمل على بؾموعة من الأبعاد ابؼتعلقة بابؼ:  المتغير المستقل .1
 (.العلاقات الداخلية، التكنولوجيا العمل، ابغوافز،

 .الإلتزام التنظيمي يتمثل فيو  : المتغير التابع .2
 

 أدوات الدراسة:  رابعال الفرع  
 : أدوات جمع البيانات أولا

 : الإستبيان (1
ىو بموذج يضم بؾموعة و ، بؽا علاقة بدوضوع الدراسة التي الدراسات السابقة تم تصميم الإستبيان إعتمادا على  

من أسئلة توجو إلذ ابؼوظفتُ من أجل ابغصول على معلومات حول موضوع، أو مشكلة، أو موقف، ويتم تنفيذه 
  .1إما عن طريق ابؼقابلة الشخصية أو أن ترسل إلذ ابؼبحوث عن طريق البريد

( 03حتوى على عبارات سهلة وواضحة، وابؼلحق رقم )إو وفق لذلك بطريق مبسطة ىذا الإستبيان وقد صمم 
ن، كما مر إعداد الإستبيان بدجموعة من ابؼراحل ابؼتمثلة في إعداد بموذج أولر للإستبيا ستبيان،يوضح بموذج الإ

لإختبار مدى ملائمتو بعمع البيانات، ثم تعديلو حسب ما يراه  أولا ابؼساعدوعرضو على ابؼشرفتُ الرئيسي و 

                                                           
، الطبعة الأولذ، مكتبة الآداب للنشر : إعداد خطة البحث، طرق البحث، الأدوات، العمل الميداني، تقرير البحث إعداد البحث العلمي، ىواد الكردوسعادل عبد ابع  1

 .249، ص 2008مصر،  ،والتوزيع، القاىرة 
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في توزيع  ادعتمتم الإوعلى العموم فلقد  في بؾال التسيتَ والإحصاء، 1بؿكمتُ على أساتذة وعرضتُ، وأختَ ابؼشرف
 : ستبيانات على عدة طرق أبنهاالإ

 ؛ستبيانتصال ابؼباشر بأفراد العينة عن طريق إجراء مقابلات شخصية لشرح أبنية ومضمون الإلإا .1
 ؛الدراسة وخارجو تُ في ابؼديرية بؿلوظفستعانة ببعض ابؼالإ .2
ابؼكاتب  عدد من، مع الإستعانة بغردايةوحدة ستبيانات على مستوى مديرية بريد ابعزائر إيداع الإ .3

 .البريدية ابؼوزعة على تراب الولاية

         كاتب البريدابؼ عدد منرداية و غوحدة فئات مديرية بريد ابعزائر ستبيان( بـصص لكل إ 60تم توزيع ) 
ستبيان( وىذا لعدم قابليتها إ 06) منها ستبعادإستبيان(، تم إ 44ية، كان ابؼستًجع منها )على مستوى غردا

ستبيان(، وىي بسثل إ 38ستخدام ىو )للتحليل لنقص في الإجابات، وبذلك يصبح العدد القابل للتحليل والإ
ابؼوزعة فرز الصابغة منها  ابعدول التالر يوضح الإحصائيات ابػاصة بعدد الإستماراتو  العينة النهاية للدراسة.

 لتحليل.
 ستبيانستمارة الإإالإحصائيات الخاصة بيوضح  : (1-2الجدول )

 البيان
 ستبيانلإا

 النسبة العدد
 %100 60 عدد الإستبيانات ابؼوزعة

 %26.7 16 عدد الإستبيانات ابؼفقودة وابؼهملة
 %10 06 عدد الإستبيانات ابؼلغاة

 %63.3 38 لتحليل عدد الإستبيانات الصابغة
 ستبيانلإا نتائج عتماد علىلإبا ةمن إعداد الطالب : ابؼصدر

 : ستبيانمحتوى الإ
وتعرفهم بابؽدف الأكادبيي ولتشجيعهم للمشاركة  ستبيان على مقدمة لأجل تقدنً موضوع الدراسة،لإحتوى اإ 

     ابؼناخ التنظيمي ثر أىو دراسة  ن ىدفهاأو  تقدنً الدراسة في الإطار الأكادبيي، حاولنا حيث، في ابؼوضوع

                                                           
 ((.01أنظر ابؼلحق رقم )بؾموعة الأساتذة بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم  التسيتَ بجامعة غرداية )  1
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تستخدم إلا لأغراض  أن بصيع البيانات التي يتم ابغصول عليها لن تكما بين .لى الإلتزام التنظيمي في ابؼنظمةع
 :ثلاث أجزاءلذ إ وقد تم تقسيم الإستبيان  فقط.البحث العلمي 
 فقرات بزص 05يتكون من  اد عينة الدراسةابػاص بالعبارات ابؼتعلقة بالبيانات الشخصية لأفر  الجزء الأول:

 )ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، الأقدمية في ابؼؤسسة، ابؼستوى الوظيفي(.
   ويوضح أبعاد بؿور ابؼناخ التنظيمي التي تم إعتمادىا  متعلق بالعبارات ابؼتعلقة بفرضيات الدراسة : الجزء الثاني

  : كالتالر  رة وقسمتعبا 20في الدراسة حيث يتكون من 
 ت.راعبا 04وقد شمل ،ابؽيكل التنظيميتضمن عبارات متعلقة  : المحور الأول 

 .عبارات 04، وقد شمل العمل ناخبدتضمن عبارات متعلقة :  المحور الثاني
 .عبارات 04، وقد شمل بدستوى ابغوافزتضمن عبارات متعلقة :  المحور الثالث
 .عبارات 04، وقد شمل لعلاقات الداخليةباتضمن عبارات متعلقة :  المحور الرابع

 عبارات. 04، وقد شمل بالتكنولوجياتضمن عبارات متعلقة :  المحور ابػامس
 .عبارات 10متعلقة بالإلتزام التنظيمي، وقد شمل  عبارات تضمن:  الجزء الثالث

رات متعلقة فق ، تضمنت بطسةصفحات 05ستبيان على لإحتوى اإغلب الإجابات كانت بؽا أجوبة بؿددة، و أو 
ات خاصة عبار 10خاص بابعزء الثاني، و رةعبا 20بابعزء الأول ابػاص بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، و

 .ابؼتعلق بفرضيات الدراسة بابعزء الثالث
 : الوثائق (2

ية للبحث البيانات الضرور بعض ابؼعطيات و  وفرت التيئق وابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسة و تم الإعتماد على الوثا
 العام بدختلف مصابغها. هاىيكلو  ابؼؤسسة بؿل الدراسة حول

 : الملاحظة (3
 النتائج ابؼتحصل عليها من البرنامج الإحصائي ابؼستعمل.أداة ابؼلاحظة من أجل شرح وتفستَ ب ستعانةتم الإ

 : صدق وثبات الإستبيان (4
 البيانات اللازمة للدرسةكأداة بعمع  من أجل التأكد من صلاحية الإستبيان:  الصدق الظاىري    

( من أعضاء ابؽيئة التدريسية بكلية 08إختبارىا وعرضها على عدد من المحكمتُ بلغ عددىم ) تم



الإلتزام التنظيمي "حالة مديرية وحدة بريد  في التأثير على المناخ التنظيمي مساىمة:   الفصل الثاني
 الجزائر غرداية" 

 

46 
 

لآراء السادة المحكمتُ  ناإستجب قد، و (01ابؼلحق رقم ) وعلوم التسيتَالعلوم الإقتصادية والتجارية 
 ما بهب تعديلو حسب مقتًحاتهم. لناعدو 
 قمنا بحساب الإتساق الداخلي:  داخلي لفقرات الإستبيان )الصدق البنائي(صدق الإتساق ال 

 الدراسة بؿاور من بؿور كل معدل لقياس رتباطلإا معاملات ستعمالالإعلى عينة الدراسة ب لفقرات 
 : والنتائج موضحة في ابعدول التالر .المجال فقرات بعميع الكلي ابؼعدل مع

 لجميع الكلي المعدل مع محور كل معدل بينت الإرتباط : يوضح معاملا (2-2الجدول رقم )
 الاستبيان فقرات

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط عنوان المحور 

 
 جميع الفقرات

 0,000 0,803** ابؽيكل التنظيمي
 0,000 0,834** مناخ العمل

 0,000 0,907** ابغوافز
 0,000 0,825** العلاقات الداخلية

 0,000 0,804** التكنولوجيا
 0,000 0,955** بؿور ابؼناخ التنظيمي
 0,000 0,953** بؿور الإلتزام التنظيمي

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  : المصدر

   ( ويبتُ 0,05رتباط ابؼبينة دالة عند مستوى معنوية )( يتضح أن معاملات الإ2-2من خلال ابعدول رقم )  
رتباط بتُ المحور الأول "ابؼناخ التنظيمي" ذ أن معامل الإإرتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل بؿور، أن معاملات الإ

رتباط بتُ البعد مرتفعة، حيث أن معامل الإ وىي درجة (0,955)وابؼعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة 
 .وىي درجة مرتفعة (0,803)ستبيان كان بدرجة ت الإالأول ابؽيكل التنظيمي وابؼعدل الكلي لفقرا

      (0,834)مناخ العمل وابؼعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة نيبتُ البعد الثا رتباطأما معامل الإ  
ستبيان كان بدرجة : ابغوافز وابؼعدل الكلي لفقرات الإ ثالثبتُ البعد ال رتباطمعامل الإ، و وىي درجة مرتفعة

: العلاقات الداخلية وابؼعدل الكلي لفقرات  رابعبتُ البعد ال رتباطأما معامل الإ، وىي درجة مرتفعة (0,907)
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: التكنولوجيا وابؼعدل  بتُ البعد ابػامس رتباطمعامل الإ، و وىي درجة مرتفعة (0,825)ستبيان كان بدرجة الإ
 وىي درجة مرتفعة. (0,804)ستبيان كان بدرجة الكلي لفقرات الإ

ستبيان كان بدرجة لتزام التنظيمي" وابؼعدل الكلي لفقرات الإبتُ المحور الثاني "الإرتباط بالنسبة بؼعامل الإتَا أخ
 .وىو ما يدل على بذانس الإستبيان وىي أيضا درجة مرتفعة  (0,953)

اخ العمل، ابغوافز، وجود علاقة قوية بتُ بؿور ابؼناخ التنظيمي بدختلف أبعاده )ابؽيكل التنظيمي، من وىو ما يفسر
العلاقات الداخلية، التكنولوجيا( وبؿور الإلتزام التنظيمي  وابؼعدل الكلي وىو ما يثبت الإتساق الداخلي لفقرات 

 .بفا يدعونا للقول بأن ىذه الأداة صابغة بؼا صممت لأجل قياسو  للإستبيان

 ( قياس الثبات ألفا كرونباخ Cronbach's Alpha) : ات بؿاور الإستبيان تبعا بػطوات ثب     
     والوثوق بو  هإعتماد1 يتم غالبا ما لذيا تم إستعمال معامل الثبات ألفاكرونباخالدراسة  عينةعلى 

 ، كما يشتَ بكصل على النتائج نفسهاالات بـتلفة بو وبحبتكرار القياس حتى قياس شيء ما في عملية 
أ وبالتالر بيكن ابغصول بواسطتو على نتائج متسقة إلذ الدرجة التي يصبح فيها ابؼقياس حرا من ابػط

 : بفثلة في ابعدول التالر ابؼتحصل عليها النتائجو . وثابتة
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الكلي : يوضح معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل  (3-2الجدول رقم )
 لجميع فقرات الإستبيان

 ونباخقيمة ألفا كر  اتعبار عدد ال عنوان المحاور
 0,898 04 ابؽيكل التنظيمي

 0,865 04 مناخ العمل
 0,817 04 ابغوافز

 0,848 04 العلاقات الداخلية
 0,893 04 التكنولوجيا

 0,955 20 بؿور ابؼناخ التنظيمي
 0,893 10 بؿور الإلتزام التنظيمي

 06964 30 جميع الفقرات
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSبرنامج من إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات  : ابؼصدر

 معاملات تراوحت كما ،)0,964) بلغ حيث ستبيانللإ العام الثبات معامل( 3-2) رقم ابعدول خلال من 
 الثبات بؼعامل ابؼقبول الأدنى ابغد من أكبر كانت حيث ،(0,893( و)0,955)بتُ للمحاور بالنسبة الثبات

 التطبيق في عليها عتمادالإ بيكن الثبات من بدرجة يتمتع اورهبؿ بجميع ستبيانالإ أن على يدل وىذا% 60
 .للدراسة ابؼيداني

  : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ثانيا
 (Statistical Package for Socialتم إستخدام برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

(Science  (SPSS) بالإعتماد  ، وذلكمعابعتهاات الإستبيان و ( لتفريغ بيان19) الإصدار رقم            
 :  على الإختبارات الإحصائية التالية

  معامل Cronbach's Alpha الإستبيان. ثبات فقرات تأكد منل"ألفا كرونباخ" ل 
  الإبكراف ابؼعياري لتحديد أبنية الدراسة النسبية لإستجابات أفراد عينة مقياس التشتت ابؼتوسط ابغسابي و

 الدراسة إبذاه بؿاور الدراسة.
 .التكرارات والنسب ابؼئوية لوصف ابػصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة 
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 رات، ولقياس قوة الإرتباط فقمعامل الإرتباط بتَسون لكشف العلاقات بتُ متغتَات الدراسة، وصدق ال
    كان قريب   إذاقوي وموجب و  فإن الإرتباط 1+ل قريب من : فإذا كان ابؼعام و العلاقة بتُ ابؼتغتَين

 يضعف إلذ أن ينعدم. 0سالب وكلما إقتًب من فالإرتباط قوي و  1-من  
  الإختبار الإحصائيOne way ANOVA  بؼعرفة تأثتَ ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية على متغتَات

 الدراسة.
 ( إختبارIndépendant Samples T- testُللعينات ابؼستقلة بؼعرفة الفروق بت ).متغتَات الدراسة  

 
 يوضح مقياس ليكارت الخماسي:( 4-2الجدول رقم )

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
غير موافق 

 بشدة
 1 2 3 4 5 النقاط
 1 – 1,79 2,59 – 1,80 3,39 – 2,60 4,19 – 3,40 5 – 4,20 الدرجة

 ، مكتبتك شبكة المعلومات العربيةمدحت بصال،  : ابؼصدر
//www.maktabatk.com/blog/tags:http  ،20/09/2020 ، 15:40بتوقيت. 

 
تم برديد بؾال ابؼتوسط ابغسابي من خلال حساب ابؼدى، أي وضع مقياس ترتيبي بؽذه الأرقام لإعطاء الوسط 

 منو في برليل النتائج. ستفادةللإابغسابي مدلولا بإستخدام ابؼقياس التًتيبي، وذلك 
 : بؼتوسطات ابغسابية لتفستَ البيانات حسب مستوى الأبنية، وذلك على النحو التالرسيتم التعامل مع قيم ا

 مقياس التحليليوضح :( 5-2الجدول رقم )
 منخفض متوسط مرتفع

 2,33 – 1 3,66 – 2,34 فأكثر 3,67
 مدحت بصال، مرجع سبق ذكره. : المصدر

 1,33=  3(/1-5أي )  نى(/ عدد ابؼستويات،ابغد الأد –)ابغد الأعلى  إعتمدنا على أساس طول الفئة =   
     ىذا ابؼستوى ابؼرتفع يدل و ( 3,67)بي للفقرات أكبر أو تساوي ابغسا: إذا كانت قيمة ابؼتوسط  ذا يعتٍوى

  3,66 – 2,34على موافقة عالية لأفراد العينة على العبارة، أما إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بؿصورة بتُ 
 فهذا مستوى منخفض. 2,33 – 1سط، في حتُ إذا كانت قيمة ىذا الأختَ تتًاوح ما بتُ فهذا مستوى متو 

 



الإلتزام التنظيمي "حالة مديرية وحدة بريد  في التأثير على المناخ التنظيمي مساىمة:   الفصل الثاني
 الجزائر غرداية" 

 

50 
 

 تحليل محاور الدراسة ومناقشة النتائج :  المبحث الثاني
عرض وبرليل ومناقشة نتائج الدراسة ابؼتحصل عليها إعتمادا على برنامج بىذا ابؼبحث  سنقوم من خلال  

SPSS  يتم عرض إجابات أفراد عينة الدراسة بناء على ما جاءت بو أسئلة الدراسة س ةبداي معالج البيانات،في
فرضيات التي تقيس بؾموعة من العلاقات ال إختبار ثمبشأن المحاور ابؼتعلقة بابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي، 

 التأثتَية بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل والتابع.
 
 : وصف خصائص عينة الدراسة المطلب الأول 

في ىذا ابؼطلب سنتطرق للتحليل الإحصائي للبيانات ابػاصة بالمجيبتُ ) ابػصائص الدبيغرافية( والبيانات ابػاصة   
 بدحاور الدراسة ومعابعتها إحصائيا وإثبات صحة الفرضيات.

 سمرنوف"-( "كولمجروف Sample K-S -1) : إختبار التوزيع الطبيعي ولالفرع الأ  
    بظرنوف بؼعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا كونو ضروري-روفقمنا بإستخدام إختبار كولمج

حيث سنقوم  في حالة إختبار الفرضيات لأن معظم الإختبارات ابؼعلمية تشتًط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا،
 : بتحديد النظرية الصفرية البديلة كما يلي

 ع التوزيع الطبيعيالبيانات تتب:  H0الفرضية الصفرية 
 : وابعدول التالر يوضح نتائج الإختبار البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي،:  H1الفرضية البديلة 

 One-Sample Kolmogorov: يوضح إختبار التوزيع الطبيعي  (6-2الجدول )
 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد الفقرات عنوان البعد القسم
 0,758 0,672 20 المناخ التنظيمي الأول
 0,602 0,765 10 الإلتزام التنظيمي الثاني

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSS برنامج : من إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات ابؼصدر
  ،والقيمة ابؼعنوية مرتفعة( 0.05ىي أكبر من ) Zأن قيمة  يتضح لنا أنو بدا( 6-2من خلال ابعدول رقم )     

 فإننا نقول أن البيانات تتبع التوزيع الإحصائي وىذا ما يدل على أننا سنستخدم الإختبارات ابؼعلمية في دراستنا. 
 : عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة ثانيالفرع ال
 : وبيكن توضيحو من خلال الشكل التالر:  الجنس (1
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 الدراسة حسب متغير الجنس: يوضح توزيع أفراد عينة  (2-2الشكل رقم )

 
 (03نظر ابؼلحق رقم )أ SPSS: من إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  ابؼصدر

بنسبة  ( أي32) ىمعددالبالغ  ( نلاحظ أن أغلب أفراد العينة ىم من الذكور2-2حسب الشكل رقم )    
 .فقط %16 بنسبةأي  (06)الإناث  عدد، في حتُ أن من بؾموع ابؼستوجبتُ %84تبلغ 
ثر من الإناث طبيعة العمل في ىذا النوع من ابؼؤسسات التي تتطلب توظيف الذكور أك هفسر توىذا ما     

 لأنو في ابعانب التقتٍ يكون العمل في ابؼيدان خارج ابؼؤسسة.
 : وبيكن توضيحو من خلال ابعدول والشكل التالر:  السن (2

 ة الدراسة حسب السن: يوضح توزيع أفراد عين (3-2الشكل رقم )

 
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSS: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  ابؼصدر

84% 

16% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

11% 

26% 

37% 

26% 

 السن

 سنة‌30أقل‌من‌‌

 سنة‌39إلى‌‌31من‌

 سنة‌49إلى‌‌40من‌

 سنة‌فما‌فوق‌50
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 49إلذ 40( توزيع أفراد العينة حسب السن حيث كانت الفئة السائدة ىي )3-2الشكل رقم )حسب      
 سنة فما فوق( 50ة )والفئ ( 39إلذ 31كل من الفئة )من   ، تليها%37بنسبة  ( أي14بعدد أفراد ) سنة(

بنسبة ( أي 04بعدد أفراد )سنة(  30الأختَة )أقل من ، وتأتي في ابؼرتبة %26بنسبة ( أي 10بعدد أفراد )
11%. 
 الشباب على عكس من صنف الكهول   المحافظة على كفاءاتهاوىذا ما يفسر حرص ابؼؤسسة على     

سسة بدواردىا البشرية ابغالية وعدم حاجتها للتوظيف كتفاء ابؼؤ إنسبتو ضئيلة، ربدا يدل ذلك على الذي كان 
 بأعداد كبتَة.

 : وبيكن توضيحو من خلال الشكل التالر:  المستوى التعليمي (3
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي4-2الشكل رقم )

‌

‌

 (03لحق رقم )أنظر ابؼ SPSS: من إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  ابؼصدر

           اًفرد (15)أن  ة حسب ابؼستوى التعليمي نلاحظراد العين( توزيع أف4-2حسب الشكل رقم )   
، %37أي بنسبة  اًفرد( 14)، تليها فئة ثانوية فأقل ب % 39ىم من ذوي ابؼستوى ابعامعي أي ما نسبتو

 .%24أفراد أي ما نسبتو ( 09)وأختَا فئة الدراسات العليا ب 
  .ومؤىلاتهم العلمية التي قد تنعكس بالإبهاب على ابؼؤسسة ثقافة ووعي ابؼستجيبتُ للإستبيانا ما يفسر وىذ

 
 

37% 

39% 

24% 

 المستوى التعليمي

 ثانوي‌فأقل

 جامعً

 دراسات‌علٌا
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 : الشكل التالر وبيكن توضحها من خلال:  الأقدمية (4
 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية (5-2الشكل رقم )

 
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSبرنامج من إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات  : ابؼصدر

    سنة فما فوق( 15الفئة )من  فردا من بؾتمع الدراسة ىم من (13) ( أن ما عدد5-2حسب الشكل رقم )
       )أقل  ، بعدىا الفئة%26نسبة أفراد أي ب( 10) ب سنة( 15إلذ  10)من  ، وتليها الفئة%34أي بنسبة 

  .%19نسبة سنوات( أي ب 10إلذ  5)من  الفئة وأختَا، %21بنسبة  أفراد أي (08)سنوات( ب  5من 

فهم من أجل  نظرا لبقائها بؼدة طويلة في ابؼؤسسة ابػبرة الكافية أن أغلبية عينة الدراسة بستلك ما يفسروىذا 
أي وجود  2020إلذ  2014، وأيضا أننا في فتًة تقشف من الدراسة والإجابة بكل شفافية ومصداقية إشكالية
 .أو بذميد بعميع الإستثماراتتوقف 
 : وبيكن توضيحو من خلال الشكل التالر:  المستوى الوظيفي (5

 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي (6-2الشكل رقم )

21% 

19% 

26% 

34% 

 الأقدمية

 سنوات‌5أقل‌من‌

 سنوات‌10إلى‌‌5من‌

 سنة‌15إلى‌‌10من‌

 سنة‌فما‌فوق‌15من‌
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 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSS: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  ابؼصدر

( 13والبالغ عددىم ) مستوى إطار سامين أغلبية عينة الدراسة بسثل ( نلاحظ أ6-2من خلال الشكل رقم )
كل من ابؼستويتُ عون  أختَا، و %24بنسبة  ( أي09بعدد أفراد ) مستوى إطارثم تليها  ،%34بنسبة  أي اًفرد

  .%21 بنسبة ( أي08بعدد أفراد ) تنفيذيبركم وعون 
العالر لدى أغلبية  التنظيمي للمستوى اًنظرئج الدراسة ينعكس على نتاو تعدد ابؼصالح بابؼؤسسة،  وىذا ما يفسر

 المجيبتُ على الإستبيان.
 

 وإختبار الفرضيات تحليل محاور الدراسة : المطلب الثاني
 سيتم : عرض وتحليل نتائج المتوسطات والإنحراف المعياري لمحور المناخ التنظيميالفرع الأول :   
        ابؼوظفتُ نظر وجهة من للعبارات النسبية الأبنية لبيان ابؼعيارية افاتبكر والإ ابغسابية بابؼتوسطات ستعانةالإ
 : التالر ابعدول خلال من ، عليها موافقتهم ودرجة ابؼؤسسة، في

 

 

 

34% 

24% 

21% 

21% 

 المستوى الوظيفي

 إطار‌سامً

 إطار‌

 عون‌تحكم

 عون‌تنفٌذي
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 محور المناخ التنظيميراء عينة الدراسة حول آ: يوضح نتائج  (7-2الجدول رقم )

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الرتبة موافقةدرجة ال

 3 متوسط 1,01151 3,4539 ابؽيكل التنظيمي
 5 متوسط 1,10107 3,2961 مناخ العمل

 4 متوسط 0,90124 3,4079 ابغوافز
 2 مرتفع 0,84251 3,8289 العلاقات الداخلية

 1 مرتفع 0,90311 3,9079 التكنولوجيا
 / مرتفع 06942 36579 المعدل العام
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSلبة بالإعتماد على برنامج : من إعداد الطا ابؼصدر

يبتُ ابعدول أعلاه تصورات ابؼستجوبتُ أن أفراد العينة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة قد أظهروا موافقتهم حول   
فز، : ابؽيكل التنظيمي، مناخ العمل، ابغوا التالية مسةوضاع العامة للمناخ التنظيمي في ابؼؤسسة وفقا للأبعاد ابػالأ

 العلاقات الداخلية والتكنولوجيا.

           يتضح لنا أن ابؼعدل العام لمحور ابؼناخ التنظيمي كان متوسطا حيث قدرت قيمة ابؼتوسط ابغسابي      
(، وبالتفصيل في أبعاد ابؼناخ التنظيمي بقد أن التكنولوجيا 0,942) بكراف معياري بقيمةإو  (3,579لو ب )

 ،(0,9031بكراف معياري بقيمة )إ( و 3,9079 بقيمة متوسط حسابي مرتفعة قدرت ب)حتلت ابؼرتبة الأولذإ
( وىي نسبة 0,84251) بكراف معياريإ( و 3,8289تليها في ابؼرتبة الثانية العلاقات الداخلية بدتوسط حسابي)

( وإبكراف 3,4539مرتفعة من حيث درجة ابؼوافقة، تليها في ابؼرتبة الثالثة ابؽيكل التنظيمي بدتوسط حسابي )
ز بدتوسط حسابي ( وىي نسبة متوسطة من حيث درجة ابؼوافقة، تليها في ابؼرتبة الرابعة ابغواف1,01151معياري )

ابؼرتبة وفي ابؼرتبة الأختَة  ( وىي نسبة متوسطة من حيث درجة ابؼوافقة،0,90124معياري ) ( وإبكراف3,4079)
( وىي نسبة متوسطة من حيث 1,10107وإبكراف معياري ) (3,2961ابػامسة مناخ العمل بدتوسط حسابي )

 .ابؼوافقة

وىذه النتائج تؤكد أن مستوى ابؼناخ التنظيمي بابؼؤسسة بؿل الدراسة متوسط إلذ مرتفع من وجهة نظر أفراد    
 .هعينة الدراسة. وفيما يلي مناقشة كل بعد على حد
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 : الهيكل التنظيمي البعد الأول
 أراء عينة الدراسة حول الهيكل التنظيمينتائج يوضح :  (8-2الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 متكامل للمؤسسة التنظيمي ابؽيكل 1
 وابؼسؤوليات ابؼهام قةدب وبودد ومنسجم

 2 متوسط 1,245 3,45

2 
 بابؼرونة للمؤسسة التنظيمي ابؽيكل يتميز
 الطارئة التغتَات هةبؼواج

 2 متوسط 1,155 3,45

3 
 ابؽيكل في للصلاحيات وضوح ىناك

 التنظيمي
 1 متوسط 1,084 3,47

4 
 يساعد للمؤسسة ابغالر التنظيمي ابؽيكل

 ابؼطلوبة وبابعودة بالسرعة العمل إبقاز على
 2 متوسط 1,132 3,45

 / متوسط 1601151 364500 المجموع العام
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSد الطالبة بالإعتماد على برنامج : من إعدا ابؼصدر

يتبتُ من ابعدول أعلاه أن ابؼستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا  درجات موافقة متوسطة ومتقاربة جدا   
في ابؽيكل  فيما بىص العبارات ابؼتعلقة بابؽيكل التنظيمي، بحيث حازت العبارة الثالثة ابؼتعلقة بوضوح الصلاحيات

( 1,08)بكراف معياريإو ( 3,47)فقة وجاءت في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابياالتنظيمي على أعلى درجة للمو 
، (1,245)بكراف معياري إو ( 3,45)تليها العبارة الأولذ والثانية والرابعة بدتوسط حسابي متساوي قدّر ب

 على التًتيب.( 1,132)و (1,155)

ت بالنسبة للموظفتُ واضح ابؼهام وابؼسؤوليامرن، و أن للمنظمة ىيكل تنظيمي  بدعدل متوسط وىو ما يفسر
 لإبقاز عملهم بالسرعة وابعودة ابؼطلوبة. 
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 مناخ العمل:  البعد الثاني
 أراء عينة الدراسة حول مناخ العمل نتائج : يوضح (9-2الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 لموافقةا

 الترتيب

1 
بيئة العمل )ابؼكاتب، الإضاءة، 

التكييف..( ابؼتوفرة لدى ابؼؤسسة تشعر 
 ابؼوظف بالإرتياح

 2 متوسط 1,501 3,45

2 
تعمل ابؼؤسسة على بزفيف ضغط العمل 

 على موظفتُ
 4 متوسط 1,314 2,95

3 
براول ابؼؤسسة توفتَ الأمن والسلامة 

 ابؼهنية للموظفتُ
 1 وسطمت 1,175 3,61

4 
يوجد توافق ما بتُ طبيعة وظائف 

 ابؼوظفتُ ومؤىلاتهم
 3 متوسط 1,205 3,18

 / متوسط 1610107 362961 المجموع العام
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSS: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  ابؼصدر

ومتقاربة متوسطة هروا  درجات موافقة يتبتُ من ابعدول أعلاه أن ابؼستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظ    
براول ابؼؤسسة توفتَ الأمن والسلامة ابؼهنية  "، بحيث حازت العبارة بدناخ العملجدا فيما بىص العبارات ابؼتعلقة 

 بكراف معياريإو  (3,61) فقة وجاءت في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابياعلى أعلى درجة للمو للموظفتُ" 
"بيئة العمل )ابؼكاتب، الإضاءة، التكييف..( ابؼتوفرة لدى ابؼؤسسة تشعر ابؼوظف   تليها العبارة( 1,175)

العبارة  "تعمل ابؼؤسسة على بزفيف و  يوجد توافق ما بتُ طبيعة وظائف ابؼوظفتُ ومؤىلاتهم" العبارة "و  بالإرتياح"
 راف معياريبكإو ( 2,95(، )3,18) ،(3,45)بدتوسط حسابي متساوي قدّر ب ضغط العمل على موظفتُ"

 .على التًتيب( 1,314)و( 1,205)و( 1,501)
للقيام بواجباتهم افظ على أمن وسلامة وأربوية موظفيها بروىو ما يفسر أن ابؼؤسسة بتوفتَ مناخ عمل ملائم 

 .ابؼطلوبة
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 : الحوافز ثالثالبعد ال
 راء عينة الدراسة حول الحوافزأ نتائج : يوضح (10-2الجدول رقم )

 اتالفقر  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
   يتلائم الأجر الذي يتقاضاه ابؼوظف 

 مع حجم العمل الذي يقوم بو
 3 متوسط 1,308 3,24

2 
  تعتمد ابؼؤسسة على نظام ترقية عادل 

 بتُ ابؼوظفتُ
 4 متوسط 1,115 3,00

3 
بررص ابؼؤسسة على تطوير معارف 

رات موظفيها من خلال وبرستُ مها
 برامج تدريبية وتكوينية

 1 مرتفع 0,875 3,87

4 
تقدم ابؼؤسسة الدعم ابؼعنوي بؼوظفيها 

وتشجعهم على تقدنً طرق وأفكار 
 جديدة في العمل

 2 متوسط 1,146 3,43

 / متوسط 0690124 364079 المجموع العام
 (03نظر ابؼلحق رقم )أ SPSS: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  ابؼصدر

ومتقاربة فيما بىص متوسطة يتبتُ من ابعدول أعلاه أن ابؼستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا  درجات   
 بررص ابؼؤسسة على تطوير معارف وبرستُ مهارات موظفيها  "، بحيث حازت العبارة بابغوافزالعبارات ابؼتعلقة 

( 3,87) ى أعلى درجة للموفقة وجاءت في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابيعل "من خلال برامج تدريبية وتكوينية
على تقدنً طرق  تقدم ابؼؤسسة الدعم ابؼعنوي بؼوظفيها وتشجعهم "تليها العبارة  (0,875) بكراف معياريإو 

العبارة يتلائم الأجر الذي يتقاضاه ابؼوظف مع حجم العمل الذي يقوم بو" و  العبارة "و وأفكار جديدة في العمل" 
 (3,42)و (3,43) ببدتوسط حسابي متساوي قدّر تعتمد ابؼؤسسة على نظام ترقية عادل بتُ ابؼوظفتُ"  "
 التًتيب.على  (1,115)و (1,308) ،(1,146) بكراف معياري، إ(3,00)و
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ىتمام الإو  ابؼؤسسة بتطوير معارف موظفيها وتشجيعهم معنويا على تفجتَ طاقاتهم،يفسر إىتمام  وىو ما
عتبران كذلك من المحفزات على العمل يابغوافز ابؼادية والعدالة في نظام التًقية اللذان  عنصريندرجة أقل بب

  أكثر.
 : العلاقات الداخلية رابعالبعد ال

 راء عينة الدراسة حول العلاقات الداخليةأنتائج : يوضح  (11-2الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 ريالمعيا

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 1 مرتفع 0,885 4,03 ىناك علاقات حسنة بتُ ابؼوظفتُ 1

2 
لا يوجد خلافات ومشاكل بتُ ابؼوظفتُ 

 في ابؼؤسسة
 4 متوسط 1,201 3,55

3 
ىناك تعاون وعمل بصاعي بتُ ابؼوظفتُ 

 في أوقات ضغط العمل
 2 مرتفع 0,981 3,89

4 
وجودة العلاقات غتَ الربظية الإبهابية م

 خارج أوقات العمل
 3 مرتفع 0,937 3,84

 / مرتفع 0684251 368289 المجموع العام
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSS: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  ابؼصدر

       ومتقاربة جدا  مرتفعة أظهروا درجاتيتبتُ من ابعدول أعلاه أن ابؼستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد   
     ""ىناك علاقات حسنة بتُ ابؼوظفتُ، بحيث حازت العبارة العلاقات الداخليةفيما بىص العبارات ابؼتعلقة 

ليها ت (0,885) بكراف معياريإو ( 4,03)فقة وجاءت في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابياعلى أعلى درجة للمو 
العلاقات غتَ الربظية الإبهابية  العبارة "و مل" "ىناك تعاون وعمل بصاعي بتُ ابؼوظفتُ في أوقات ضغط الع العبارة

بدتوسط حسابي لا يوجد خلافات ومشاكل بتُ ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة"  العبارة "و  موجودة خارج أوقات العمل"
        ( 1,201) ،(0,937) ،(0,981) بكراف معياريإو ( 3,55)و( 3,84)و( 3,89) متساوي قدّر ب

 .على التًتيب
        وىو ما ينشئ جو أخوي خاصة بتُ ابؼوظفتُ يع ابؼؤسسة على وجود علاقات حسنةتشجوىو ما يفسر 

 .ضغط العمل داخل ابؼنظمةفي أوقات 
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 : التكنولوجيا خامسالبعد ال
 أراء عينة الدراسة حول التكنولوجيا نتائج : يوضح (12-2الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 لموافقةا

 الترتيب

1 
توفر ابؼؤسسة بؼوظفيها أحدث الوسائل 

 التكنولوجية لأداء مهامهم
 3 مرتفع 1,131 3,74

2 
يوجد توافق ما بتُ التكنولوجيا 

 ابؼستخدمة ومتطلبات العمل
 4 مرتفع 1,088 3,71

3 
تساعد التكنولوجيا ابؼستخدمة         

في ابؼؤسسة على إبقاز العمل بسرعة 
 وسهولة

 1 مرتفع 1,034 4,11

4 
تعمل ابؼؤسسة على مواكبة ومتابعة 

أحدث تطورات التكنولوجيا في بؾال 
 عملها

 2 مرتفع 0,882 4,08

 / مرتفع 0690311 369079 المجموع العام
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSS: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  ابؼصدر

فيما بىص العبارات  مرتفعة أظهروا درجاتتُ من أفراد عينة الدراسة قد يتبتُ من ابعدول أعلاه أن ابؼستجوب  
تساعد التكنولوجيا ابؼستخدمة في ابؼؤسسة على إبقاز العمل بسرعة  "، بحيث حازت العبارة بالتكنولوجياابؼتعلقة 
( 1,034) ريبكراف معياإو ( 4,11)ت في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابيعلى أعلى درجة للموفقة وجاء "وسهولة 

توفر  "والعبارة تعمل ابؼؤسسة على مواكبة ومتابعة أحدث تطورات التكنولوجيا في بؾال عملها"  "تليها العبارة 
يوجد توافق ما بتُ التكنولوجيا  العبارة "و  "ابؼؤسسة بؼوظفيها أحدث الوسائل التكنولوجية لأداء مهامهم

 بكراف معياريإو  ،(3,71)و (3,74( و)4,08)ب قدّر بدتوسط حسابي متساوي ابؼستخدمة ومتطلبات العمل"
 .على التًتيب( 1,088)و( 1,131)و( 0,882)

بدساعدة موظفيها على إبقاز عملهم وبسهولة  من خلال التكنولوجيا ابؼستخدمة ما يفسر إىتمام ابؼؤسسة وىو  
 .ابؾال عمله ورات التكنولوجيا فيأحدث تط على مواكبة حرصهاو  ،والسرعة ابؼطلوبة
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 : عرض وتحليل نتائج المتوسطات والإنحراف المعياري لمحور الإلتزام التنظيميالفرع الثاني :   

 الإلتزام التنظيمي محور أراء عينة الدراسة حولنتائج : يوضح  (13-2الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
     لكامل للمسابنة لدي الإستعداد ا

 في تقدنً ابؼؤسسة وإزدىارىا
 2 مرتفع 0,686 4,45

2 
أىتم بدشكلات ابؼؤسسة كما لو أنها جزء 

 من مشاكلي ابػاصة
 4 مرتفع 0,675 4,24

3 
     إلتزامي الأخلاقي في ىذه ابؼؤسسة 

ىو سبب العلاقات الأخوية لتي تربطتٍ 
 بباقي ابؼوظفتُ فيها

 3 مرتفع 0,582 4,34

4 
قدمت لر ابؼؤسسة بؾموعة من ابؼنافع 

        والإمتيازات سابنت في رضاي 
 عن وظيفتي وإلتزامي التنظيمي

 1 مرتفع 1,101 4,63

5 
يشعرني جو العمل في ابؼؤسسة بالراحة 

 والإستقرار
 9 متوسط 1,255 3,21

6 
أطمح للوصول إلذ منصب عمل متميز 

 في ابؼؤسسة
 5 مرتفع 0,963 4,21

7 
اكي في القرارات ابؽامة للمؤسسة إشر 

 يشعرني بالإنتماء بؽا
 7 مرتفع 1,088 3,71

8 
في عملي لإثبات إخلاصي  اًأبذل جهد
 للمؤسسة

 2 مرتفع 0,645 4,45

9 
إستمراري في العمل بابؼؤسسة ىو نتيجة 

لتوافق العمل الذي أقوم بو مع رغباتي 
 وطموحاتي

 6 مرتفع 0,972 3,97

 8 متوسط 1,261 3,37بؼؤسسة حتى ولو لا أفكر في ترك ا 10
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  حصلت على فرص وإمتيازات أفضل 
 في ابؼؤسسات الأخرى

 / مرتفع 0668206 369579 المجموع العام
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSS: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  ابؼصدر

ؤسسة بؿل الدراسة قد أظهروا موافقتهم حول يبتُ ابعدول أعلاه تصورات ابؼستجوبتُ أن أفراد العينة في ابؼ   
  .التنظيمي في ابؼؤسسة الإلتزاموضاع العامة الأ
               ا حيث قدرت قيمة ابؼتوسط ابغسابيمرتفعالتنظيمي كان  الإلتزاميتضح لنا أن ابؼعدل العام لمحور    

     العبارةالتنظيمي بقد أن  الإلتزام بؿور، وبالتفصيل في (0,68206) بكراف معياري بقيمةإو  (3,9579)لو ب 
حتلت إ "قدمت لر ابؼؤسسة بؾموعة من ابؼنافع والإمتيازات سابنت في رضاي عن وظيفتي وإلتزامي التنظيمي "

( ، تليها في ابؼرتبة 1,101بكراف معياري بقيمة )إ( و 4,63ابؼرتبة الأولذ بقيمة متوسط حسابي مرتفعة قدرت ب)
بكراف إ( و 4,45بدتوسط حسابي) "ي الإستعداد الكامل للمسابنة في تقدم ابؼؤسسة وإزدىارىالد العبارة "الثانية 

( وإبكراف 4,45" بدتوسط حسابي )أبذل جهدا في عملي لإثبات إخلاصي للمؤسسةوالعبارة "( 0,686معياري )
   إلتزامي الأخلاقي  عبارة "الوىي نسبة مرتفعة من حيث درجة ابؼوافقة، تليها في ابؼرتبة الثالثة  (0,645معياري )

( وإبكراف 4,34بدتوسط حسابي ) "في ىذه ابؼؤسسة ىو سبب العلاقات الأخوية لتي تربطتٍ بباقي ابؼوظفتُ فيها
أىتم بدشكلات  العبارة "من حيث درجة ابؼوافقة، تليها في ابؼرتبة الرابعة  مرتفعة( وىي نسبة 0,582معياري )

( وىي نسبة 0,675معياري ) ( وإبكراف4,24بدتوسط حسابي ) "شاكلي ابػاصةابؼؤسسة كما لو أنها جزء من م
        أطمح للوصول إلذ منصب عمل متميز  العبارة "من حيث درجة ابؼوافقة، تليها في ابؼرتبة ابػامسة  مرتفعة

 وفي ابؼرتبة من حيث ابؼوافقة، مرتفعة( وىي نسبة 0,963( وإبكراف معياري )4,21بدتوسط حسابي )" في ابؼؤسسة
 "إستمرار في العمل بابؼؤسسة ىو نتيجة لتوافق العمل الذي أقوم بو مع رغباتي وطموحاتي السادسة العبارة "
في ابؼرتبة السابعة  ، تليهامن حيث ابؼوافقة مرتفعة( وىي نسبة 0,972( وإبكراف معياري )3,97بدتوسط حسابي )

( وإبكراف معياري 3,71بدتوسط حسابي )" يشعرني بالإنتماء بؽا إشراكي في القرارات ابؽامة للمؤسسة العبارة "
لا أفكر في ترك ابؼؤسسة حتى ولو  تليها في ابؼرتبة الثامنة العبارة " ،من حيث ابؼوافقة مرتفعة( وىي نسبة 1,088)

( وإبكراف معياري 3,37بدتوسط حسابي ) "حصلت على فرص وإمتيازات أفضل في ابؼؤسسات الأخرى
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يشعرني جو العمل في ابؼؤسسة بالراحة  عبارة "الأختَة ، وىي نسبة متوسطة من حيث ابؼوافقة( 1,261)
 .( وىي نسبة متوسطة من حيث درجة ابؼوافقة1,255( وإبكراف معياري )3,21بدتوسط حسابي ) "والإستقرار

 ة نظر أفراد عينة الدراسة. التنظيمي بابؼؤسسة بؿل الدراسة مرتفع من وجه الإلتزاموىذه النتائج تؤكد أن مستوى  
  ويفسر كذلك أن ابؼؤسسة تعمل على برقيق رضا ابؼوظفتُ عن الوظيفة والإلتزام تنظيميا، وىو عكسو رغبتهم   

وإزىارىا وإثباتهم إخلاصهم بؽا، كما ينشئ جو من العلاقات الأخوية بتُ ابؼوظفتُ  في العمل من أجل تقدمها
يزة وحرصهم على البقاء فيها، إلا أنها أبنلت عنصر مهم وىو إشراكهم ل بفوطموحهم للحصول على مناصب عم

     في القرارات ابؽامة للمؤسسة وتقدنً الدعم ابؼادي الذي بوتاجونو الذي قد يؤدي إلذ عدم الراحة والبحث 
 خرى. عن فرص أفضل في ابؼؤسسات الأ

 ب الأىمية: يوضح تصورات المستجوبين للمتغيرين مرتبة حس (14-2الجدول )

 الترتيب الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي 
 02 4,14665 3,579 المناخ التنظيمي
 01 0,68206 3,9579 الإلتزام التنظيمي
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSS: من إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  ابؼصدر

بكراف إ( و 3,9579لتزام التنظيمي الذي قدّر ب )لإا لمحوريتضح من ابعدول أن ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر    
بصالر لإمن ابؼتوسط ابغسابي ا كبر، ونلاحظ كذلك أنو أمرتفعةوىو ذو درجة موافقة ( 0,68206) معياري

لإلتزام حيث حاز المحور ابػاص با (4,14665) معياري بكرافإو ، (3.579) التنظيمي بلغت نسبتوللمناخ 
 .ة مرتفعةالتنظيمي على درجة موافق

 أبعاد ابؼناخ التنظيمي لتحقيق الإلتزام التنظيمي بؼوظفيها.بعض حرص ابؼؤسسة على توفتَ وىو ما يفسر 
 :إختبار الفرضياتالفرع الثالث :  

بعد عرضنا لنتائج وإجابات أفراد عينة الدراسة حول أسئلة الدراسة بشأن بعض أبعاد ابؼناخ التنظيمي والإلتزام     
نقوم الآن بإختبار الفرضيات التي تقيس بؾموعة من العلاقات التأثتَية بتُ متغتَي الدراسة ابؼستقل التنظيمي، س

 والتابع.
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 المناخ أبعاد بين معنوية دلالة ذات علاقة ىناك "والتي تنص على :  إختبار الفرضية الرئيسية الأولى
 مديرية في التنظيمي والإلتزام( لتكنولوجياا العلاقات الداخلية، العمل، مناخ التنظيمي، الهيكل) التنظيمي

 ". غردايةوحدة  الجزائر بريد
: يوضح معامل الإرتباط لبيرسون بين أبعاد المناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي  (15-2الجدول رقم )

 للموظفين

 نوع العلاقة المناخ التنظيمي الإحصاءات المحور

 
 الإلتزام التنظيمي

 0,830 نمعامل الإرتباط بتَسو 
 

 علاقة طردية موجبة
 0,000 مستوى الدلالة
 38 حجم العينة

Rقيمة 
   0,690 تساوي 0,05عند مستوى الدلالة  2

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  : ابؼصدر

R ( وقيمة0,830) وي( أن قيمة معامل الإرتباط بتَسون تسا15-2ابعدول رقم )يبتُ لنا    
2 (0,690 )   

من ابؼتغتَات  %31و ،من ابؼتغتَات في ابؼتغتَ التابع يفسّره ابؼتغتَ ابؼستقل %69إلذ أن  تشتَ متوسطةوىي قيمة 
بفا يعتٍ وجود  (0,05( وىي أقل من )0,000الدلالة يساوي ) عند مستوىفي ابؼتغتَ ابؼستقل يفسره ابؼتغتَ التابع 

والإلتزام التنظيمي، وبالتالر قبول الفرضية التي تنص على أنو "يوجد  ابؼناخ التنظيميأبعاد ة بتُ علاقة طردية موجب
بتُ أبعاد ابؼناخ التنظيمي )ابؽيكل التنظيمي، مناخ العمل، ابغوافز، العلاقات الداخلية، أثر ذو دلالة إحصائية 

 .غرداية"وحدة على الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر  التكنولوجيا(

وتقدم برفيزات مادية ، ومناخ عمل ملائم، ىيكل تنظيمي واضح ومرن للمؤسسة كلما كان  وىو ما يفسر أنو 
ووجود أحدث وسائل التكنولوجيا لتسهيل العمل   ،ومعنوية مع وجود علاقات غتَ ربظية بتُ ابؼوظفتُ وبتُ ابؼدير

 .ؤسسةذه ابؼكلما ساىم ذلك في إلتزام وتعلق ابؼوظفتُ به
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"ىناك علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي والتي تنص على :  الفرضية الرئيسية الثانيةإختبار 
 غرداية وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة".وحدة والإلتزام التنظيمي في مديرية بريد الجزائر 

إجراء إختبار التباين للإبكدار لإختبار ثبات صلاحية الإلتزام التنظيمي تم  للتحقق من أثر ابؼناخ التنظيمي على
 :  النموذج لإختبار الفرضية، وابعدول التالر يوضح ذلك

 تحليل مدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية : يوضح (16-2الجدول رقم )

‌R R
2

 B Beta 
درجة 
 ابغرية

F المحسوبة 
مستوى 
 الدلالة

 0,000 80,018 36-1 0,803 0,137 0,690 0,830 ابؼناخ التنظيمي
‌(0,05ذات دلالة إحصائية عند ابؼستوى أقل أو يساوي )

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  : ابؼصدر
 ( أن بؿور ابؼناخ التنظيمي يؤثر على الإلتزام التنظيمي حيث أظهرت نتائج التحليل16-2يبتُ لنا ابعدول رقم )   

R أثر ذو دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَين، إذ بلغ معامل التفستَ
( وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0,690) 2

من التباينات في ابؼتغتَ التابع،  %69(، أي أن بؿور ابؼناخ التنظيمي يفسر ما نسبتو 0,05أقل أو يساوي )
(، وبلغت 0,803) ᵝتَ في ىذه العلاقة، كما بلغت قيمة وبالتالر فإن بؿور ابؼناخ التنظيمي لو أبنية نسبيا في التأث

( أي أنها دالة إحصائيا عند ابؼستوى إحصائيا عند ابؼستوى 0,000( وبدستوى دلالة )80,018المحسوبة ) Fقيمة 
 (، وىذا ما يثبت صلاحية النموذج.0,05أقل أو يساوي )

 .تعددمن خلال إستخدام الإبكدار ابؼاسة وبناء على ثبات صلاحية النموذج بيكن إختبار فرضية الدر 

ومن أجل بيان أثر أبعاد ابؼناخ التنظيمي ) ابؽيكل التنظيمي، مناخ العمل، ابغوافز، العلاقات الداخلية، 
 : التكنولوجيا( على الإلتزام التنظيمي تم حساب معامل الإبكدار ابؼتعدد وابعدول التالر يوضح نتائج ىذا الإختبار
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 : يوضح نتائج تحليل الإنحدار بين متغيرات الدراسة (17-2الجدول رقم )

المناخ 
 التنظيمي

B 

 B BETA الثابت
الخطأ 
R R المعياري

2
 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

T 
ابؽيكل 
 التنظيمي

2,382 0,456 0,677 0,50904 0,677 0,458 5,516 0,000 

 0,000 6,109 0,509 0,713 0,48454 0,713 0,442 2,501 مناخ العمل
 0,000 7,979 0,639 0,779 0,41559 0,799 0,605 1,897 ابغوافز

العلاقات 
 الداخلية

1,600 0,616 0,761 0,44874 0,761 0,579 7,034 0,000 

 0,000 5,534 0,460 0,678 0,50827 0,678 0,512 1,957 التكنولوجيا
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSS: من إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  ابؼصدر

( نتائج التحليل الإحصائي لأثر ابؼناخ التنظيمي بأبعاده على الإلتزام التنظيمي، حيث 17-2يتضح من ابعدول )
 Rأظهر التحليل  وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ ابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي إذ بلغت معاملات الإرتباط 

وىي قيمة ( 0,000( عند ابؼستوى الدلالة )0,678، 0,761، 0,779، 0,713، 0,677على التوالر )
( على أي 0,460، 0,579، 0,639، 0,509، 0,458فقد بلغ )R2 ، أما معامل التحديد )التفستَ(متوسطة

%( من التباينات في ابؼتغتَ التابع، والعلاقات الداخلية تفسر ما نسبتو 63,9أن ابغوافز تفسر ما نسبتو)
%( من التباينات في ابؼتغتَ التابع، 50,9من التباينات في ابؼتغتَ التابع، ومناخ العمل يفسر ما نسبتو )%( 57,9)

%( 45,8ما نسبتو ) %( من التباينات في ابؼتغتَ التابع، وابؽيكل التنظيمي يفسر46والتكنولوجيا تفسر ما نسبتو )
       ا الأبنية الأعلى في التأثتَ في ىذه العلاقة، بفا يدل من التباينات في ابؼتغتَ التابع، وبالتالر فإن ابغوافز بؽ

، ᵝ (0,456، 0,442على أن ىذا البعد يؤثر أكثر من الأبعاد الأخرى على الإلتزام التنظيمي، كما بلغت قيمة 
(، 5,534، 7,034، 7,979، 6,109 ،5,516المحسوبة ىي ) T(، كما أن قيمة 0,512، 0,616، 0,605

(، بالتالر فإن ابؼناخ التنظيمي بدختلف 0,005دلالة إحصائية عند ابؼستوى أقل أو يساوي ) وىي قيمة ذات
 يؤثر في الإلتزام التنظيمي. في الدراسة بعادالأ

 ما سبق، يتم قبول الفرضية التي تنص عل أنو " توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية  ىبناءا عل       
غرداية وذلك من وجهة نظر أفراد وحدة نظيمي في مديرية بريد ابعزائر بتُ ابؽيكل التنظيمي والإلتزام الت
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    عينة الدراسة"، حيث أن معلمة إبكدار بعد ابؽيكل التنظيمي جاءت معنوية من خلال ابعدول رقم
إلتزام  علىؤثر ي( الذي يوضح برليل الإبكدار بتُ متغتَات الدراسة بفا يعتٍ أن ابؽيكل التنظيمي 2-17)

 ، وبالتالر نقبل الفرضية.ابؼوظفتُ
Y= 2,382+0,45x 

 : حيث
Y= بسثل الإلتزام التنظيمي 
X= بسثل ابؽيكل التنظيمي 

 ناخ مقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ أنو " ىناك علا ىما سبق، يتم قبول الفرضية التي تنص عل ىبناءا عل
ك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة"، غرداية وذلوحدة العمل والإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر 

( الذي يوضح 17-2حيث أن معلمة إبكدار بعد مناخ العمل جاءت معنوية من خلال ابعدول رقم )
برليل الإبكدار بتُ متغتَات الدراسة بفا يعتٍ أن مناخ العمل يؤثر في إلتزام ابؼوظفتُ، وبالتالر نقبل 

 الفرضية.
 

Y=2,50+0,44x 
 : حيث

Y =تزام التنظيميبسثل الإل 
X =بسثل مناخ العمل 

   قبول الفرضية التي تنص عل أنو " ىناك علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ ابغوافز والإلتزام كذلك ويتم
غرداية وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة"، حيث أن معلمة وحدة التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر 

       ( الذي يوضح برليل الإبكدار 17-2ن خلال ابعدول رقم )إبكدار بعد ابغوافز جاءت معنوية م
 بتُ متغتَات الدراسة بفا يعتٍ أن ابغوافز تؤثر في إلتزام ابؼوظفتُ، وبالتالر نقبل الفرضية.

Y=1,89+0,60x 
 : حيث

Y= بسثل الإلتزام التنظيمي 
X =بسثل ابغوافز 

 قة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ العلاقات الداخلية أنو " ىناك علا ىوعليو يتم قبول الفرضية التي تنص عل
غرداية وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة"، حيث وحدة والإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر 
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( الذي يوضح 17-2أن معلمة إبكدار بعد العلاقات الداخلية جاءت معنوية من خلال ابعدول رقم )
الدراسة بفا يعتٍ أن العلاقات الداخلية تؤثر في إلتزام ابؼوظفتُ، وبالتالر نقبل برليل الإبكدار بتُ متغتَات 

 الفرضية.

  Y=1,60+0,61x 
 : حيث

Y= بسثل الإلتزام التنظيمي 
X= بسثل العلاقات الداخلية 

 أنو " ىناك علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ التكنولوجيا والإلتزام  ىو يتم قبول الفرضية التي تنص عل
غرداية وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة"، حيث أن معلمة وحدة التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر 

  ( الذي يوضح برليل الإبكدار 17-2إبكدار بعد التكنولوجيا جاءت معنوية من خلال ابعدول رقم )
 تالر نقبل الفرضية.بتُ متغتَات الدراسة بفا يعتٍ أن التكنولوجيا تؤثر في إلتزام ابؼوظفتُ، وبال

Y=1,95+0,51x 
 : حيث

Y =بسثل الإلتزام التنظيمي 
X= بسثل التكنولوجيا 

في درجة المناخ التنظيمي في مديرية بريد : " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  إختبار الفرضية الفرعية الأولى
 .المستوى الوظيفي" غرداية، تبعا لمتغير الجنس، السن، المستوى التعليمي، الأقدمية، وحدةالجزائر 

       ابعنس للعينات ابؼستقلة، وذلك لفحص أثر متغتَ  t-testختبار إللتحقق من ىذه الفرضية سيتم إجراء  
 لفحص أثر ابؼتغتَات الأخرى. تعددختبار التباين ابؼإلتزام التنظيمي، ثم إجراء في برقيق الإ

  : قلةللعينات المست T-Testختبار إنتائج التحليل المتعلقة ب (1
(   0,05)حصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي إختبار بؼعرفة ىل ىناك فروق ذات دلالة تم إجراء ىذا الإ

في إجابات أفراد عينة الدراسة حول ابؼناخ داخلي ابؼؤسسة يرجع إلذ عامل ابعنس، والنتائج موضحة في ابعدول 
 : التالر
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    للعينات المستقلة لفحص أثر متغير الجنس T-Test  : يوضح نتائج تحليل (18-2الجدول رقم )
 على المناخ التنظيمي

 المستوى المعنوي T قيمة المحور الرقم
 0,324 0,052 ابؼناخ التنظيمي 1

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSبالإعتماد على بـرجات برنامج  : من إعداد الطالبة ابؼصدر

( 0,324وقيمة الدلالة الإحصائية ) T(=0,052فإن قيمة ) T-Test( نتائج إختبار 18-2يبتُ لنا ابعدول )
Sig  (0,05كبر من قيمة الدلالة ابؼعنوية ابؼعتمدة )أبالنسبة للجنستُ وىي قيمة. 

غرداية تبعا بؼتغتَ وحدة بفا يعتٍ عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية في درجة ابؼناخ التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر  
 ابعنس.
 : متعددتحليل المتعلقة بالتباين النتائج ال (2

في إجابات أفراد  0,05ىل ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي من أجل معرفة 
لفحص أثر ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية: السن، ابؼستوى  تعددإختبار برليل التباين ابؼ، تم إجراء عينة الدراسة

 : والنتائج موضحة في ابعدول التالرستوى الوظيفي على ابؼناخ  التنظيمي، التعليمي، الأقدمية، ابؼ
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لفحص أثر المتغيرات الشخصية والوظيفية  متعدد: يوضح نتائج تحليل التباين ال (19-2الجدول رقم )
 السن، المستوى التعليمي، الأقدمية والمستوى الوظيفي على المناخ التنظيمي

 اينمصدر التب المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 السن
 0,959 29 27,816 بين المجموعات

 8 6,500 داخل المجموعات 0,430 1,181
0,813 

 37 34,316 المجموعات

المستوى 
 التعليمي

 0,667 29 19,342 بين المجموعات
 8 3,000 عاتداخل المجمو  0,200 1,779

0,375 
 37 22,342 المجموعات

 الأقدمية
 1,392 29 40,368 بين المجموعات

 8 9,000 داخل المجموعات 0,399 1,392
1,125 

 37 49,368 المجموعات

المستوى 
 الوظيفي

 1,965 29 37,566 بين المجموعات
 8 12,250 داخل المجموعات 0,657 0,846

1.531 
 37 49,816 عاتالمجمو 

 0,05ذات دلالة إحصائية عند ابؼستوى أقل أو يساوي 
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSبالإعتماد على بـرجات برنامج : من إعداد الطالبة  ابؼصدر

( 0,05دلالة إحصائية عند ابؼستوى أقل أو يساوي ) فروق ذات( عدم وجود 19-2نلاحظ من ابعدول رقم )  
أفراد عينة الدراسة حول درجة ابؼناخ التنظيمي تبعا بؼتغتَ السن، ابؼستوى التعليمي، الأقدمية، بتُ متوسط إجابات 

( على التوالر وىي غتَ دالة 1,181 ،1,779 ،1,392 ،0,846)  Fابؼستوى الوظيفي حيث بلغت قيمة 
 إحصائيا عند مستوى ابؼعنوية.

وحدة في درجة ابؼناخ التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر  بيكن القول أنو "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   ومنو
     وبالتالر رفض الفرضية  ".غرداية، تبعا بؼتغتَ ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، الأقدمية، ابؼستوى الوظيفي
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 تبعا ،غردايةوحدة  ابعزائر بريد مديريةالتي تنص على "وجود أثر ذو دلالة إحصائية في درجة ابؼناخ التنظيمي في 
 ".الوظيفي ابؼستوى الأقدمية، التعليمي، ابؼستوى السن، ابعنس، بؼتغتَ

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في درجة الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد  : إختبار الفرضية الفرعية الثانية
 وظيفي".ليمي، الأقدمية، المستوى الغرداية تبعا لمتغير الجنس، السن، المستوى التعوحدة الجزائر 

  للعينات المستقلة: T-Testختبار إنتائج التحليل المتعلقة ب (1
(    0,05)حصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي إختبار بؼعرفة ىل ىناك فروق ذات دلالة تم إجراء ىذا الإ

تائج موضحة لتزام ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة يرجع إلذ عامل ابعنس، والنإفي إجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى 
 في ابعدول التالر:

   للعينات المستقلة لفحص أثر متغير الجنس  T-Test  : يوضح نتائج تحليل (20-2الجدول رقم )
 لتزام التنظيميلإعلى تحقيق ا

 المستوى المعنوي T قيمة المحور الرقم
 0,955 -0,958 الإلتزام التنظيمي 02

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSرجات برنامج بالإعتماد على بـ : من إعداد الطالبة ابؼصدر

( 0,955وقيمة الدلالة الإحصائية ) T(=-0,958فإن قيمة ) T-Test( نتائج إختبار 20-2يبتُ لنا ابعدول )
Sig ُ(0,05بر من قيمة الدلالة ابؼعنوية ابؼعتمدة )أكوىي قيمة ‌بالنسبة للجنست. 

غرداية تبعا وحدة رجة الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر دلالة إحصائية في د فروق ذاتبفا يعتٍ عدم وجود  
 بؼتغتَ ابعنس.
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  : One Way ANOVA متعددلمتعلقة بالتباين النتائج التحليل ا (2
لفحص أثر المتغيرات الشخصية والوظيفية  متعدد: يوضح نتائج تحليل التباين ال (21-2الجدول رقم )

 لتزام التنظيميقدمية والمستوى الوظيفي على الإالسن، المستوى التعليمي، الأ

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 السن
 0,821 16 13,137 بين المجموعات

 21 21,179 داخل المجموعات 0,659 0,814
1,009 

 37 34,316 المجموعات

المستوى 
 التعليمي

 0,329 16 5,259 بين المجموعات
 21 17,083 داخل المجموعات 0,965 0,404

0,813 
 37 22,342 المجموعات

 الأقدمية
 1,728 16 27,654 بين المجموعات

 21 21,714 داخل المجموعات 0,134 1,672
1,034 

 37 49,368 المجموعات

المستوى 
 الوظيفي

 1,399 16 22,387 بين المجموعات
 21 27,429 داخل المجموعات 0,434 1,071

1,306 
 37 49,816 المجموعات

 0,05ذات دلالة إحصائية عند ابؼستوى أكبر أو يساوي 
 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSبالإعتماد على بـرجات برنامج : من إعداد الطالبة  ابؼصدر

( 0,05دلالة إحصائية عند ابؼستوى أقل أو يساوي ) ق ذاتفرو ( عدم وجود 21-2نلاحظ من ابعدول رقم )  
بتُ متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة الإلتزام التنظيمي تبعا بؼتغتَ السن، ابؼستوى التعليمي، 

وىي غتَ  ( على التوالر0,814 ،0,404 ،1,672 ،1,071)  Fالأقدمية، ابؼستوى الوظيفي حيث بلغت قيمة 
 عند مستوى ابؼعنوية.دالة إحصائيا 

في درجة الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر ومنو بيكن القول أنو "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية        
       والتالر يتم رفض ".غرداية، تبعا بؼتغتَ ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، الأقدمية، ابؼستوى الوظيفيوحدة 
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 تبعا غردايةوحدة  ابعزائر بريد مديرية في التنظيمي الإلتزام درجة في إحصائية دلالة وذ أثر "يوجدالتي تنص على 
‌.الوظيفي" ابؼستوى الأقدمية، التعليمي، ابؼستوى السن، ابعنس، بؼتغتَ

 

    يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على الإلتزام التنظيمي " : إختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 ".غردايةوحدة رية بريد الجزائر في مدي

العلاقة بتُ ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة  ىذه الفرضية تم إستخدام معامل الإرتباط لبتَسون بؼعرفة لإختبار    
   ( وىذه القيمة تدل 1( و)1-بتُ ) Rحيث تقع قيمة معامل الإرتباط ومستوى الإلتزام التنظيمي بؼوظفيها، 

أكبر من الصفر نقول أن ىناك علاقة طردية موجبة  rابؼتغتَين، فإذا كانت قيمة  على قوة أو ضعف العلاقة بتُ
 rبتُ ابؼتغتَين، أما إذا كانت  من الصفر فنقول ىنا أنها علاقة عكسية سالبة أقل rبتُ ابؼتغتَين، وإذا كانت قيمة 

 ( كانت العلاقة ضعيفة،0,3أقل من ) r تساوي الصفر فلا وجود لعلاقة بتُ ابؼتغتَين. إذ كلما كانت قيمة
 مبينةابؼتحصل عليها  والنتائج ( فهي علاقة قوية. 0,7( بسثل علاقة متوسطة، وأكبر من )0,7( إلذ )0,3ومن ) 
 : في ابعدول التالر 

والإلتزام   للمؤسسة : يوضح معامل الإرتباط لبيرسون بين الهيكل التنظيمي (22-2الجدول رقم )
 للموظفين التنظيمي

 نوع العلاقة الهيكل التنظيمي لإحصاءاتا المحور

 
 الإلتزام التنظيمي

 0,677 معامل الإرتباط بتَسون
 

 علاقة طردية موجبة
 0,000 مستوى الدلالة
 38 حجم العينة

Rقيمة 
 0,458" تساوي 37ودرجة ابغرية " 0,05عند مستوى الدلالة  2

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSامج من إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برن : ابؼصدر
R( وقيمة 0,677) ( أن قيمة معامل الإرتباط بتَسون تساوي22-2ابعدول رقم ) يبتُ لنا   

2 (0,458 )   
     %54,2، ومن ابؼتغتَات في ابؼتغتَ التابع يفسّره ابؼتغتَ ابؼستقل %45,8تشتَ إلذ أن   وىي قيمة متوسطة

( 0,05( وىي أقل من )0,000عند  مستوى الدلالة يساوي ) يفسره ابؼتغتَ التابع من ابؼتغتَات في ابؼتغتَ ابؼستقل
   بفا يعتٍ وجود علاقة طردية موجبة بتُ ابؽيكل التنظيمي والإلتزام التنظيمي، وبالتالر قبول الفرضية التي تنص 
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وحدة يرية بريد ابعزائر على أنو "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بؽيكل التنظيمي على الإلتزام التنظيمي في مد
 .غرداية"

         كلما ساىم في إلتزام ابؼوظفتُ وتشجيعهم   اكلما كان ابؽيكل التنظيمي مرنا وواضح  وىو ما يفسر أن 
 على الإجتهاد لتطويره وبرسينو بفا يساعد على برقيق الأىداف.

        العمل على الإلتزام التنظيمي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمناخ : " إختبار الفرضية الفرعية الرابعة
 غرداية".وحدة في مديرية بريد الجزائر 

: يوضح معامل الإرتباط لبيرسون بين مناخ العمل في المؤسسة والإلتزام التنظيمي  (23-2الجدول رقم )
 للموظفين

 نوع العلاقة مناخ العمل الإحصاءات المحور

 
 الإلتزام التنظيمي

 0,713 معامل الإرتباط بتَسون
 

 علاقة طردية موجبة
 0,000 مستوى الدلالة
 38 حجم العينة

Rقيمة 
 0,508 " تساوي37ودرجة ابغرية " 0,05عند مستوى الدلالة  2

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج :  ابؼصدر

( 0,508التًبيعي ) r( وقيمة 0,713تباط بتَسون تساوي )( أن قيمة معامل الإر 23-2يبتُ لنا ابعدول رقم )   
       %49,2، ومن ابؼتغتَات في ابؼتغتَ التابع يفسّره ابؼتغتَ ابؼستقل %50,8تشتَ إلذ أن  وىي قيمة متوسطة

 بفا( 0,05) ( وىي أقل0,000مستوى الدلالة تساوي ) عند من ابؼتغتَات في ابؼتغتَ ابؼستقل يفسره ابؼتغتَ التابع
يعتٍ وجود علاقة طردية موجبة بتُ مناخ العمل والإلتزام التنظيمي، وبالتالر قبول الفرضية التي تنص على "يوجد 

 .غرداية"وحدة أثر ذو دلالة إحصائية بؼناخ العمل على الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر 

تب  وأماكن العمل وتوفتَ الراحة ومقومات كلما كان مناخ العمل ملائما من حيث تصميم مكاوىو ما يفسر أنو  
 إلتزام ابؼوظفتُ بتحقيق أىداف ابؼؤسسة.فيف من ضغوط العمل كلما أدى إلذ السلامة وبز
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى الحوافز على الإلتزام التنظيمي  : " ةخامسإختبار الفرضية الفرعية ال
 ".غردايةوحدة في مديرية بريد الجزائر 

: يوضح معامل الإرتباط لبيرسون بين الحوافز المقدمة من طرف المؤسسة والإلتزام  (24-2الجدول رقم )
 التنظيمي للموظفين

 نوع العلاقة الحوافز الإحصاءات المحور

 
 الإلتزام التنظيمي

 0,799 معامل الإرتباط بتَسون
 

 علاقة طردية موجبة
 0,000 مستوى الدلالة
 38 حجم العينة

Rقيمة 
 0,638" تساوي 37ودرجة ابغرية " 0,05عند مستوى الدلالة  2

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج :  ابؼصدر
R( وقيمة 0,799( أن قيمة معامل الإرتباط بتَسون تساوي)24-2يبتُ لنا ابعدول رقم )   

( 0,638تساوي ) 2
من ابؼتغتَات     %36,2، من ابؼتغتَات في ابؼتغتَ التابع يفسّره ابؼتغتَ ابؼستقل %63,8تٍ وىي قيمة متوسطة تع

بفا يعتٍ  (0,05)( وىي أقل من 0,000عند مستوى  الدلالة يساوي ) في ابؼتغتَ ابؼستقل يفسره ابؼتغتَ التابع
لفرضية السادسة من وجهة نظر أفراد عينة وجود علاقة طردية موجبة بتُ ابغوافز والإلتزام التنظيمي، وبالتالر قبول ا

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بؼستوى ابغوافز على الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد  والتي تنص على " الدراسة
 .غرداية"وحدة ابعزائر 

التفكتَ كلما قدمت ابؼؤسسة فرص وإمتيازات بؼوظفيها كلما إرتفع مستوى إلتزام موظفيها وعدم   وىو ما يفسر أنو
 بتًك العمل بها.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعلاقات الداخلية على الإلتزام التنظيمي : " ةسادسإختبار الفرضية الفرعية ال
 ".غردايةوحدة في مديرية بريد الجزائر 
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: يوضح معامل الإرتباط لبيرسون بين العلاقات الداخلية في المؤسسة والإلتزام  (25-2الجدول رقم )
 التنظيمي للموظفين

 الإحصاءات المحور
العلاقات 
 الداخلية

 نوع العلاقة

 
 الإلتزام التنظيمي

 0,761 معامل الإرتباط بتَسون
 

 علاقة طردية موجبة
 0,000 مستوى الدلالة
 38 حجم العينة

Rقيمة 
 0,579" تساوي 37ودرجة ابغرية " 0,05عند مستوى الدلالة  2

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSبة بالإعتماد على بـرجات برنامج من إعداد الطالابؼصدر: 

R وقيمة (0,761)( أن قيمة معامل الإرتباط تساوي 25-2يبتُ لنا ابعدول رقم )
     ( 0,579تساوي ) 2

من ابؼتغتَات  %42,1، ومن ابؼتغتَات في ابؼتغتَ التابع يفسّره ابؼتغتَ ابؼستقل %57,9وىي قيمة متوسطة وتعتٍ 
، بفا يدل على (0,05)( وىي أقل من 0,000عند مستوى الدلالة تساوي )بؼتغتَ ابؼستقل يفسره ابؼتغتَ التابع في ا

يوجد وجود علاقة طردية موجبة بتُ العلاقات الداخلية والإلتزام التنظيمي، وبالتالر قبول الفرضية التي تنص على " 
 ."غردايةوحدة م التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر أثر ذو دلالة إحصائية للعلاقات الداخلية على الإلتزا

       تربط ابؼوظفتُ برثهم على التعاون فيما بينهم كلما أدى كلما كان ىناك علاقات أخوية  وىو ما يفسر أنو
 .لتزامهم بدهامهم والتقليل من ضغوطات العمل على بعضهم البعضإإلذ 

و دلالة إحصائية  لمستوى التكنولوجيا على الإلتزام التنظيمي يوجد أثر ذ":  ةسابعإختبار الفرضية الفرعية ال
 ."في مديرية وحدة بريد الجزائر غرداية

: يوضح معامل الإرتباط لبيرسون بين مستوى التكنولوجيا في المؤسسة والإلتزام  (26-2الجدول رقم )
 التنظيمي للموظفين

 نوع العلاقة التكنولوجيا الإحصاءات المحور

 
 التنظيميالإلتزام 

 0,678 معامل الإرتباط بتَسون
 

 علاقة طردية موجبة
 0,000 مستوى الدلالة
 38 حجم العينة
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Rقيمة 
 0,459" تساوي37ودرجة ابغرية " 0,05عند مستوى الدلالة  2

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج :  ابؼصدر
R( و قيمة 0,678رتباط بتَسون تساوي )( أن قيمة معامل الإ26-2رقم )يبتُ لنا ابعدول ‌‌‌

تساوي  2
، من ابؼتغتَات في ابؼتغتَ التابع يفسّره ابؼتغتَ ابؼستقل %45,9( وىي قيمة متوسطة تشتَ إلذ أن 0,459)
( وىي أقل 0,000عند مستوى الدلالة تساوي ) من ابؼتغتَات في ابؼتغتَ ابؼستقل يفسره ابؼتغتَ التابع %54,1و

، بفا يدل على وجود علاقة طردية موجبة بتُ التكنولوجيا والإلتزام التنظيمي، وبالتالر قبول الفرضية (0,05) من
وحدة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا على الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر التي تنص على " 

 ."غرداية
      ى ذلكؤسسة بدواكبة أحدث وسائل التكنولوجيا في بؾال عملها كلما أدىتمت ابؼإكلما   وىو ما يفسر أنو

 لتزام موظفيها بالقيام بعملهم بالسهولة وفي الوقت ابؼناسب.إإلذ 
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 : خلاصة الفصل

ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة والتأكد من صحة الفرضيات ابؼطروحة، من خلال  من خلالحاولنا     
ديرية ، فقد تناولنا في ىذا الفصل مبحثتُ، تطرقنا في ابؼبحث الأول إلذ تقدنً عام بؼعتماد على الدراسة ابؼيدانيةالإ

 التي تم فيهاوطرق وأدوات الدراسة والتعريف وابؽيكلة الإدارية ابػاصة بها،  نشأةحيث ال غرداية منوحدة بريد ابعزائر 
لك إثبات صدق وثبات أداة الدراسة بفثلة في الإستبيان والذي ضم بؾتمع وعينة ومنهجية الدراسة وكذ إظهار

متغتَين وبنا ابؼناخ التنظيمي والإلتزام  التنظيمي وذلك من أجل برقيق أغراض الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائجها، 
ابات أفراد عينة نتائج إجبؼعرفة  SPSSللعلوم الإجتماعية  بإستعمال بؾموعة من إختبارات برنامج ابغزمة الإحصائية

الإبكراف ابؼعياري، معامل الإرتباط بتَسون لتحقق من وجود مقياس التشتت الدراسة بفثلة في ابؼتوسط ابغسابي، 
والوظيفية  بؼعرفة أثر ابؼتغتَات الشخصية One way ANOVA علاقة بتُ ابؼتغتَين، ودراسة الفروق وفق إختبار

 بتُ متغتَ ( للعينات ابؼستقلة بؼعرفة الفروقIndépendant Samples T- testإختبار )على كلا ابؼتغتَين، و 
 إلذ النتائج والتوصيات. ابعنس وكلا متغتَي الدراسة وخلصت الدراسة بالوصول

     مدى تأثتَ ابؼناخ التنظيمي على الإلتزام التنظيمي للموظفتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  ستخلصنا فيما بىصإ       
 الداخلية، العلاقات العمل، مناخ التنظيمي، ابؽيكل) التنظيمي ابؼناخ أبعاد بتُ معنوية لالةد ذات علاقة وجود

 دلالة ذات أثر علاقة كما توصلنا إلذ إثبات ،غردايةوحدة  ابعزائر بريد مديرية في التنظيمي والإلتزام( التكنولوجيا
 أفراد نظر وجهة من وذلك غردايةوحدة  ابعزائر دبري مديرية في التنظيمي والإلتزام التنظيمي ابؼناخ بتُ إحصائية

غرداية تبعا  وحدةزائر عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية في درجة ابؼناخ التنظيمي في مديرية بريد ابعو  ،الدراسة عينة
زائر في درجة الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعد أثر ذو دلالة إحصائية  و وجعدم ، بالإضافة إلذ بؼتغتَ ابعنس

علاقة د و وجكما لاحظنا ،  غرداية، تبعا بؼتغتَ ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، الأقدمية، ابؼستوى الوظيفيوحدة 
، مناخ العمل، مستوى ابغوافز، العلاقات الداخلية بؽيكل التنظيمياأبعاد ابؼناخ التنظيمي ) بتُ موجبة طردية

  .غردايةوحدة يد ابعزائر الإلتزام التنظيمي في مديرية بر و  والتكنولوجيا(
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 : خاتمة

، خاصة أنو يتعلق إلذ برسينوابؼنظمات   تسعىتيالركيزة الأساسية البدختلف أبعاده  ثل ابؼناخ التنظيميبي    
از ، مقابل إلتزامو بإبقصر البيئة الداخلية أساسها العنصر البشري الذي بوتاج لإشباع حاجاتو ورغباتوبدختلف عنا

وىو ما حاولنا تسليط الضوء عليو من خلال دراستنا حول أثر ابؼناخ التنظيمي  ،عملو بابعودة والسرعة ابؼطلوبة
غرداية من وجهة نظر عينة من ابؼوظفتُ بها، فقد قمنا بتقسيم وحدة على الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر 

لى مبحثتُ، عالإطار النظري بؼتغتَات الدراسة مقسما بدوره ىذه الدراسة إلذ فصلتُ، إذ تضمن الفصل الأول 
، وفي ابؼبحث الثاني تطرقنا إلذ بعض ابؼبحث الأول تناول مفاىيم نظرية لكل من ابؼناخ والإلتزام التنظيميتُ

، الدراسات السابقة التي عابعت سابقا متغتَي الدراسة، متنوعة بتُ دراسات بؿلية ودراسات عربية وأخرى أجنبية
وخلصت بدقارنة بتُ ىذه الدراسات والدراسة ابغالية بإبراز أوجو الشبو وأوجو الإختلاف بينهم وبرديد ما بييز 

 دراستنا عنهم. 
الفصل الثاني إلذ مبحثتُ، ابؼبحث الأول تم فيو تقدنً ابؼؤسسة بؿل الدراسة وطرق وأدوات  كما تم تقسيم      

التي من شأنها أن تساعد منظمات ابعزائرية العمومية  الدراسة ومناقشة النتائجبحث الثاني برليل بؿاور الدراسة، وابؼ
ناخ إبهابي تسوده مهام وواجبات واضحة، ووسائل م تَتوفبهذا ابعانب، عبر  الإىتمامضرورة منها وابػاصة على 

م الإبداعية، وتكوين تضمن أربوية موظفيها وتقدنً التحفيزات ابؼادية وابؼعنوية التي تشجعهم على تفجتَ طاقاته
علاقات أخوية بتُ بعضهم البعض وبتُ ابؼدير داخل العمل وخارجو، إضافة إلذ ذلك توفتَ أحدث وسائل 
التكنولوجيا لتسهيل عملهم من أجل برقق إستقرارىم وإنسجامهم وتطلعاتهم ومشاعرىم وأىدافهم في ابؼنظمة، 

 ا.لتقدنً أفضل ما لديهم للمسابنة في تقدمها وإزدىارى
 : نتائج الدراسة

 : أن توصلت نتائج الدراسة إلذ

   أوضحت الدراسة أن معظم أفراد عينة الدراسة الذين أجرت عليهم الدراسة ىم من الرجال، ذو الفئة
   سنة فما فوق،  15، ومستوى تعليمي جامعي، وبددة أقدمية من 49-40البالغة من العمر ما بتُ 

 ؛بؿل الدراسة ومن الإطارات السامية في ابؼؤسسة
 ىناك مستوى متوسط لتوفتَ عناصر وأبعاد ابؼناخ التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  بينت الدراسة أن

بعد التكنولوجيا على نسبة قبول  برصلبحيث  (3,58)حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي للمناخ التنظيمي 
قبول ابؽيكل التنظيمي بنسبة (، ثم بعد 3,83(، يليها بعد العلاقات الداخلية بنسبة )3,91تقدر ب)

 ؛(3,30(، وأختَا مناخ العمل بنسبة قبول )3,40(، بعد ذلك بعد ابغوافز بنسبة )3,45)
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 تُ بأداء مهامهم وواجباتهم توصل برليل الدراسة إلذ أن ىناك مستوى متوسط للموظفتُ ابؼلتزم        
 ؛(3,96لتنظيمي )في ابؼؤسسة بؿل الدراسة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإلتزام ا

 نتائج التحليل الإحصائي  من خلالالتنظيمي والإلتزام التنظيمي  الدراسة أبنية العلاقة بتُ ابؼناخ أكدت
 التنظيمي ابؼناخ أبعاد بتُ معنوية دلالة ذات علاقة ىناكأنو وبالتالر تم قبول الفرضية التي تنص على 

 مديرية في التنظيمي والإلتزام( التكنولوجيا الداخلية، ابغوافز، العلاقات العمل، مناخ التنظيمي، ابؽيكل)
 ؛غردايةوحدة  ابعزائر بريد

 تأثتَه مدى ابؽيكل التنظيمي و  العلاقة بتُ بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائي أثبتت الدراسة    
للهيكل صائية أثر ذو دلالة إح وجودعلى على درجة الإلتزام التنظيمي وبذلك تم قبول الفرضية التي تنص 

 ؛الدراسة عينة أفراد نظر وجهة منغرداية؛ وحدة  في مديرية بريد ابعزائر الإلتزام التنظيميعلى  التنظيمي
  بينت الدراسة أبنية مناخ العمل وأثره على الإلتزام التنظيمي من خلال نتائج التحليل الإحصائي وبذلك

       الإلتزام التنظيمي على العمل  بؼناخصائية دلالة إح ذوأثر وجود تم قبول الفرضية التي تنص على 
 ؛غرداية وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةوحدة في مديرية بريد ابعزائر 

  دلالة إحصائية بتُ ابغوافز والإلتزام التنظيمي في مديرية بريد  تعلاقة أثر ذا وجودأكدت الدراسة على
، وذلك من خلال نتائج التحليل د عينة الدراسةغرداية وذلك من وجهة نظر أفراوحدة ابعزائر 

 ؛الإحصائي وبالتالر قبول ىذه الفرضية
  على نتائج التحليل الإحصائي  الإلتزام التنظيمي بناءعلى العلاقات الداخلية  تأثتَدرجة بينت الدراسة

ية والإلتزام دلالة إحصائية بتُ العلاقات الداخلو أثر ذ وجودوبذلك يتم قبول الفرضية التي تنص على 
 ؛غرداية وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةوحدة التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر 

  أوضحت الدراسة أن ىناك إىتمام كبتَ من ابؼؤسسة بؿل الدراسة بالتكنولوجيا من خلال نتائج التحليل
ية بتُ التكنولوجيا دلالة إحصائ وأثر ذ وجودالإحصائي وبالتالر تم قبول الفرضية التي تنص على 

 ؛غرداية وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةوحدة والإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر 
  عدم تأثتَ ابؼتغتَات الدبيغرافية على درجة ابؼناخ التنظيمي بناء على نتائج التحليل أثبتت الدراسة

في درجة ابؼناخ ذو دلالة إحصائية د أثر و وجالإحصائي وبذلك تم رفض الفرضية التي تنص على 
غرداية، تبعا بؼتغتَ ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، الأقدمية، وحدة التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر 

 ؛ابؼستوى الوظيفي
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 درجة الإلتزام التنظيمي من خلال نتائج على  لمتغتَات الدبيغرافيةلوجود تأثتَ  عدمالدراسة  أكدت
في درجة د أثر ذو دلالة إحصائية  و وج بالتالر تم رفض الفرضية التي تنص على التحليل الإحصائي و 

غرداية، تبعا بؼتغتَ ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، وحدة الإلتزام التنظيمي في مديرية بريد ابعزائر 
 ؛الأقدمية، ابؼستوى الوظيفي

  في ابؼؤسسة العاملتُ بها ومدى  ميابؼناخ التنظي أبعاد حول تُابؼوظفوآراء من خلال نتائج الدراسة     
التخفيف في ابؼؤسسة  ضعفالذي أظهر عمل المناخ كانت البداية مع بعد ،  ىتو الأختَةإلتزامهم إبذاه 

والتصادم الواقع بتُ طبيعة الوظائف ومؤىلاتهم، ما ينبغي على من ضغوطات العمل على موظفيها، 
 ؛م وإعادة النظر في عملية التوظيفابؼؤسسة البحث عن وسائل لتخفيف من ضغوطاته

ابؼؤسسة في منح فرص  اللذان تتبعهماالتًقية والأجور  ينظامعلى  موافقتهميليو بعد ابغوافز الذي أظهر عدم  
يليو بعد ابؽيكل التنظيمي فقد لوحظ رفض ابؼوظفتُ للهيكل ابغالر التًقية وعدم ملائمة الأجر بغجم عملهم. 

بؼهام وابؼسؤوليات، فعلى ابؼؤسسة بؿل الدراسة إعادة النظر فيو من أجل تسهيل اوضوح للمؤسسة من ناحية 
  ؛أدائهم لواجباتهم

  في عدم وجود فروق دالة بتُ موظفي ابؼؤسسة الدراسات السابقة  معظم مع ابغالية الدراسةنتائج إتفقت
كدراسة )ماحي بؿمد مية  في مستويات ابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي راجعة بؼتغتَ ابعنس والأقد

في أن للجنس  (Marie Claude Décarie 2010)إلا أنها تتناقض مع دراسة  ،(2016الأمتُ 
تأثتَ معتدل على عنصر واحد من الإلتزام التنظيمي، وأيضا مع دراسة )إبظاعيل العمري وعبد الفتاح أبي 

ستوى إلتزامهم تعزى لإختلاف ( في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼوظفتُ في م2017مولود 
 ؛السن وابػبرة لصالح العمال الأكبر سنا والأكثر خبرة

( في ضرورة توفتَ مناخ تنظيمي ملائم حتى يستطيع 2010دراسة )شامي صليحة ىذه الدراسة مع  تقفتوإ 
مع دراسة  إلا أنها تتناقض ،ابؼوظفتُ تنفيذ مهامهم وتقدنً ابػدمات للمستفيدين منها وسط جو مريح ومشجع

وجود توجو إبهابي لبعض أبعاد ابؼناخ التنظيمي )ابؽيكل  من ناحية( 2015)بؿمد الطاىر أبضد بؿمد علي )
، (التنظيمي، طبيعة العمل( وتوجو سلبي )بمط القيادة، بمط الإتصال، التكنولوجيا، ابؼشاركة في إبزاذ القرار

( في أن للمناخ التنظيمي Swastadiguna & I Gusti Aya Manuati Dewi 2018 ، دراسة )التحفيز(
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( في أنو من العوامل Luze.Quinones Gonzalez 2016) دراسةتأثتَ إبهابي وىام على الإلتزام التنظيمي، 
  ؛على الإلتزام التنظيمي للموظفتُ ىو نظام الأجور الذي تتبع ابؼؤسسة بؿل الدراسة   ابؼؤثرة 

( في وجود علاقة قوي وموجبة بتُ الثقافة 2015)عاشور إبتسام  مع دراسة ابغالية حتُ تتعارض نتائج الدراسة في
في وجود علاقة إرتباطية قوية بتُ أبعاد ( 2014التنظيمية والإلتزام التنظيمي، دراسة )بن صافي فاطمة الزىراء 

 إبهابي بتُ أبعاد ( في وجود تأثت2012َومكونات كل من ابؼناخ التنظيمي والإلتزام التنظيمي، دراسة ) تيستَ زاىر 
( في وجود علاقة بتُ متغتَات ابؼناخ IGon Manuel Henry 2017ابؼناخ التنظيمي وبسكتُ العاملتُ، دراسة )

( في وجود 2014دراسة )بؿمد جودت بؿمد فارس التنظيمي )ابغكم الذاتي والثقة( ومقاييس الإلتزام التنظيمي، 
  مل والإلتزام التنظيمي.علاقة إرتباطية ضعيفة بتُ الثقة بزملاء الع

 : قتراحاتالإ

 : التالية قتًاحاتالإللمؤسسة بؿل الدراسة بعد الإطلاع على أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة نقدم 
  ؛لتزامهم بكو العمل بشكل أكبرإالتًكيز على ابغوافز ابؼادية لصالح ابؼوظفتُ بهدف زيادة 
 لتزام تنظيمي في ابؼستوى إتُ بجميع أبعاده كضرورة لتحقيق ضرورة توفتَ مناخ تنظيمي ملائم للموظف

 ؛ابؼطلوب
 إنشاءمكانيات ابؼادية اللازمة لتسهيل إبقاز بـتلف ابؼهام والأعمال، والتي تساىم بدورىا في توفتَ الإ 

 ؛مناخ تنظيمي مناسب للموظفتُ
 ؛غوط العملالعمل على التوفيق بتُ طبيعة الوظائف ومؤىلات ابؼوظفتُ، والتخفيف من ض 
 ؛معدل دوران ابؼوظفتُ زيادةلتفادي  طرف ابؼؤسسةمن  انابؼتبع والتًقية ابغوافز يمراجعة نظام 
 داخل وخارج ابؼؤسسة، سواء بتُ ابؼوظفتُ بعضهم البعض أو بينهم  المحافظة على العلاقات ابغسنة

 ؛وابؼدير
 ؛ات العملدة من طرف ابؼؤسسة ومتطلبمضرورة التوفيق بتُ التكنولوجيا ابؼعت 
  القرارت ابؼهمة للمؤسسة.عمليات إبزاذ إشراك ابؼوظفتُ في  

 
 
 



 خاتمة 
 

82 
 

 : الدراسةآفاق 
 :نقتًح بؾموعة من ابؼواضيع للدراسة مستقبلا وىي كالآتي ،موضوع الدراسة ما إطلاعنا عليو فيما بىصعلى  اًبناء

 ؛دور نظام ابغوافز في برقيق الإلتزام التنظيمي -
 ؛ي على مناخ العملأثر إدارة الصراع التنظيم -
 ؛الإحتًاق النفسي وأثره على الإلتزام التنظيمي -
 ؛علاقة أساليب القيادة بالإلتزام التنظيمي -
 ؛الإلتزام التنظيمي وأثره على كفاءة ابؼؤسسة -
 داخل ابؼؤسسة ابعزائرية؛ بالإلتزام التنظيمي ابؽيكلة التنظيمية علاقة -
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 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 تخصص ماستر إدارة الأعمال
 الإستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 : البيانات الشخصية المحور الأول
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو،،،

أثر المناخ :"  تم تصميمو بعمع ابؼعلومات اللازمة للدراسة بعنوانيسرني أن أضع بتُ أيديكم ىذا الإستبيان الذي 
"، وذلك إستكمالا التنظيمي على الإلتزام التنظيمي في المنظمة دراسة حالة مديرية وحدة بريد الجزائر غرداية

 تسيتَ بجامعة غرداية.بؼتطلبات نيل درجة ماستً أكادبيي بزصص إدارة الأعمال بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم ال
 إن بقاح ىذه الدراسة في برقيق الأىداف ابؼطلوبة يعتمد على مشاركتكم، بالإجابة على ىذه العبارات بصراحة وإقتناع،

 .في الخانة التي تمثل وجهة نظركم)×( وذلك بوضع علامة 
تستعمل إلا في أغراض البحث  وأحيطكم علما بأن ما تتفضلون بو من الإجابات على ىذا الإستبيان ستكون سرية ولا

 العلمي.
وشكرا على تعاونكم،،                                          

 :  :                                                                                     تحت إشراف من إعداد الطالبة
 د/ بوقرة نور ابؽدى                                                         جقاوة أمتَة                                  

 بؾموعة ابػصائص ابؼتعلقة ببيئة العمل في ابؼنظمة التي تشمل التنظيم الربظي،  وابغاجات  : تعريف المناخ التنظيمي
العوامل التنظيمية التي بيكن إدراكها من ابػاصة بابؼوظفتُ، وبمط الإتصال التنظيمي، وبمط الإشراف السائد، وغتَىا من 

 قبل ابؼوظفتُ، بفا يؤثر على سلوكهم.

والأىداف القيم في بينهما لتوافق نتيجة ابؼنظمة، من جزء بأنو ابؼوظف ىو شعور:  تعريف الإلتزام التنظيمي 
 والتوجهات.



 

 

 أنثى                ذكر                      :          الجنس (1
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌49إلذ  40من ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 39 الذ 31من               30من قل أ:  السن (2

 سنة فما فوق 50 

 عليا     دراسات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌جامعي‌‌            ثانوي فأقل:  المستوى التعليمي (3
             واتسن 10إلذ  5 من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنوات 5أقل من  :   قدمية في المؤسسةلأا (4

 سنة فما فوق 15من  سنة               15إلذ  10من 
 عون بركم                           إطار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إطار سامي : المستوى الوظيفي (5

 عون تنفيذي

‌           : البيانات المتعلقة بالمناخ التنظيمي المحور الثاني

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 فقموا

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة

 الهيكل التنظيمي

     
متكامل ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة 

 وبودد بدقة ابؼهام وابؼسؤوليات  ومنسجم
1 

يتميز ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بابؼرونة      
 بؼواجهة التغتَات الطارئة

2 

     
للصلاحيات في ابؽيكل ىناك وضوح 

 التنظيمي
3 

   ابؽيكل التنظيمي ابغالر للمؤسسة يساعد     
 ابعودة ابؼطلوبةبعلى إبقاز العمل بالسرعة و 

4 

 العمل مناخ

بيئة العمل )ابؼكاتب، الإضاءة، التكييف...(      
 بالإرتياح وظفابؼتوفرة لدى ابؼؤسسة تشعر ابؼ

1 

   تعمل ابؼؤسسة على بزفيف ضغط العمل      
 على ابؼوظفتُ

2 

اول ابؼؤسسة توفتَ الأمن والسلامة ابؼهنية بر      3 



 

 

 تُموظفلل

     
تُ وظفيوجد توافق ما بتُ طبيعة وظائف ابؼ

 ومؤىلاتهم وإختصاصاتهم
4 

 الحوافز

مع  وظفيتلائم الأجر الذي يتقاضاه ابؼ     
 حجم العمل الذي يقوم بو

1 

     
       تعتمد ابؼؤسسة على نظام ترقية عادل 

 تُوظفبتُ ابؼ
2 

     
بررص ابؼؤسسة على تطوير معارف وبرستُ 

يها من خلال برامج موظفمهارات 
 فعالة وتكوينية تدريبية

3 

     
 يهاوظفتقدم ابؼؤسسة الدعم ابؼعنوي بؼ

  على تقدنً طرق وأفكار جديدة  وتشجعهم
 في العمل

4 

 العلاقات الداخلية
 1 ىناك العلاقات حسنة بتُ ابؼوظفتُ     

    يوجد خلافات ومشاكل بتُ ابؼوظفتُ  لا     
 في ابؼؤسسة

2 

     
     ىناك تعاون وعمل بصاعي بتُ ابؼوظفتُ 

 في أوقات ضغط العمل
3 

العلاقات غتَ الربظية الإبهابية موجودة خارج      
 أوقات العمل

4 

 التكنولوجيا

     
وسائل الها أحدث وظفيتوفر ابؼؤسسة بؼ

 .هملأداء مهام ةالتكنولوجي
1 

يوجد توافق ما بتُ التكنولوجيا ابؼستخدمة      
 تطلبات العملمو 

2 

 3  تساعد التكنولوجيا ابؼستخدمة في ابؼؤسسة      



 

 

 على إبقاز العمل بسرعة وسهولة

     
تعمل ابؼؤسسة على مواكبة ومتابعة أحدث 

 تطورات التكنولوجيا في بؾال عملها
4 

 لقة بالإلتزام التنظيمي: البيانات المتع المحور الثالث

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة

لدي الإستعداد الكامل للمسابنة في تقدم      
 ابؼؤسسة وإزدىارىا

1 

   أىتم بدشكلات ابؼؤسسة كما لو أنها جزء      
 من مشاكلي ابػاصة

2 

     
إلتزامي الأخلاقي في ىذه ابؼؤسسة ىو 

سبب العلاقات الأخوية التي تربطتٍ بباقي ب
 ابؼوظفتُ فيها

3 

     
قدّمت لر ابؼؤسسة بؾموعة من ابؼنافع 

والامتيازات سابنت في رضاي عن وظيفتي 
 وإلتزامي التنظيمي

4 

        يشعرني جو العمل في ابؼؤسسة بالراحة      
 والإستقرار

5 

    أطمح للوصول إلذ منصب عمل متميز      
  ابؼؤسسةفي

6 

إشراكي في قراراتها ابؽامة للمؤسسة يشعرني      
 بالإنتماء بؽا

7 

في عملي لإثبات إخلاصي  اًأبذل جهد     
 للمؤسسة

8 

     
إستمراري في العمل بابؼؤسسة ىو نتيجة 

لتوافق العمل الذي أقوم بو مع رغباتي 
 وطموحاتي

9 



 

 

     
لا أفكر في ترك ابؼؤسسة حتى ولو حصلت 

ى فرص و إمتيازات أفضل في ابؼؤسسات عل
 الأخرى

10 
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 معامل الإتباط بين المحاور الكلية
 

Correlations 

 
الهٌكل‌

‌التنظٌمً ‌مناخ‌العمل ‌الحوافز

العلاقات‌

‌الداخلٌة ‌التكنولوجٌا

المناخ‌

‌التنظٌمً

الإلتزام‌

‌التنظٌمً

المجموع‌

‌العام

‌المجموع‌العام Pearson 

Correlation 

,841
** ,888

** ,938
** ,817

** ,854
** ,997

** ,873
** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 38 38 38 38 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

 

‌

 معامل ألفاكرونباخ
 : العام (1

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,964 30 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

111,16 509,542 22,573 30 

 

 

 

 : ابؽيكل التنظيمي (2
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,898 4 

 

 

 



 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

13,82 16,371 4,046 4 

 : مناخ العمل (3
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,865 4 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

13,18 19,398 4,404 4 

 

 

 : ابغوافز (4
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,817 4 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

13,63 12,996 3,605 4 

 

 : العلاقات الداخلية (5

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,848 4 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 



 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

15,32 11,357 3,370 4 

 

 : التكنولوجيا (6

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,893 4 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

15,63 13,050 3,612 4 

 

 
 : ابؼناخ التنظيمي (7

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,955 20 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

71,58 275,115 16,587 20 

 
 : الإلتزام التنظيمي (8

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,893 10 

 



 

 

 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

39,58 46,521 6,821 10 

 

 

 معامل كولموجروف

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

‌المناخ‌التنظٌمً 38 17,8947 4,14665 9,50 25,00 

‌الإلتزام‌التنظٌمً 38 3,9579 ,68206 1,70 5,00 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

‌المناخ‌التنظٌمً  ‌الإلتزام‌التنظٌمً

N 38 38 

Normal Parameters
a,b Mean 17,8947 3,9579 

Std. Deviation 4,14665 ,68206 

Most Extreme Differences Absolute ,109 ,124 

Positive ,070 ,082 

Negative -,109 -,124 

Kolmogorov-Smirnov Z ,672 ,765 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,758 ,602 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

 

 

 معامل بيرسون للمناخ التنظيمي

 : ابعنس (1

‌الجنس

 
Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ذكر‌ 32 84,2 84,2 84,2 

‌أنثى 6 15,8 15,8 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 
 : السن (2

 

‌السن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30أقل‌من‌‌ 4 10,5 10,5 10,5 

‌39-31من‌ 10 26,3 26,3 36,8 

‌49-40من‌ 14 36,8 36,8 73,7 

‌سنة‌فما‌فوق‌50 10 26,3 26,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

  : ابؼستوى التعليمي (3

‌المستوى التعليمي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ثانوي‌فأقل‌ 14 36,8 36,8 36,8 

‌جامعً 15 39,5 39,5 76,3 

‌دراسات‌علٌا 9 23,7 23,7 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 : الأقدمية (4

‌الأقدمية

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنوات‌5أقل‌من‌‌ 8 21,1 21,1 21,1 

‌سنوات‌10إلى‌‌5من‌ 7 18,4 18,4 39,5 

‌سنة‌15إلى‌‌10من‌ 10 26,3 26,3 65,8 

‌سنة‌فما‌فوق‌15من‌ 13 34,2 34,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 : ابؼستوى الوظيفي (5

‌المستوى الوظيفي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ًإطار‌سام‌ 13 34,2 34,2 34,2 

‌إطار 9 23,7 23,7 57,9 

‌عون‌تحكم 8 21,1 21,1 78,9 

‌عون‌تنفٌذي 8 21,1 21,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري
 : ابؼناخ التنظيمي المحور الأول

 

Statistics 

‌الهٌكل‌التنظٌمً  ‌مناخ‌العمل ‌الحوافز ‌العلاقات‌الداخلٌة ‌التكنولوجٌا

N Valid 38 38 38 38 38 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,4539 3,2961 3,4079 3,8289 3,9079 

Median 3,7500 3,5000 3,5000 3,7500 4,0000 

Std. Deviation 1,01151 1,10107 ,90124 ,84251 ,90311 

Sum 131,25 125,25 129,50 145,50 148,50 

 

 : ويتفرع إلذ

 



 

 

 التنظيمي: ابؽيكل  الأول لبعدا

Statistics 

 

‌التنظٌمً‌ الهٌكل

‌متكامل‌ للمؤسسة

‌بدقة‌ ‌وٌحدد ‌ ومنسجم

‌المهام‌والمسؤولٌات‌

‌التنظٌمً‌ ‌الهٌكل ٌتمٌز

‌بالمرونة‌ للمؤسسة

‌التغٌرات‌ لمواجهة

‌الطارئة

‌وضوح‌ هناك

‌الهٌكل‌ ‌فً للصلاحٌات

‌التنظٌمً

الهٌكل‌التنظٌمً‌الحالً‌

‌على‌ ‌ٌساعد للمؤسسة

‌بالسرعة‌ ‌العمل إنجاز

‌وبالجودة‌المطلوبة‌

N Valid 38 38 38 38 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,45 3,45 3,47 3,45 

Median 4,00 4,00 4,00 4,00 

Std. Deviation 1,245 1,155 1,084 1,132 

Sum 131 131 132 131 

 

 : مناخ العمل البعد الثاني

 

Statistics 

 

‌)المكاتب،‌ ‌العمل بٌئة

‌التكٌٌف...( ‌الإضاءة،

‌المؤسسة‌ ‌لدى المتوفرة

‌الموظف‌ تشعر

‌بالإرتٌاح

‌على‌ ‌المؤسسة تعمل

‌العمل‌ ‌ضغط تخفٌف

‌على‌الموظفٌن

‌توفٌر‌ ‌المؤسسة تحاول

‌المهنٌة‌ ‌والسلامة الأمن

‌للموظفٌن

‌بٌن‌ ‌ما ‌توافق ٌوجد

‌وظائف‌ طبٌعة

‌ومؤهلاتهم‌ الموظفٌن

‌وإختصاصاتهم

N Valid 38 38 38 38 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,45 2,95 3,61 3,18 

Median 4,00 3,00 4,00 3,00 

Std. Deviation 1,501 1,314 1,175 1,205 

Sum 131 112 137 121 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : ابغوافز البعد الثالث

Statistics 

 
‌الذي‌ ‌الأجر ٌتلائم

‌مع‌ ‌الموظف ٌتقاضاه

‌ٌقوم‌ ‌الذي ‌العمل حجم

‌به

‌على‌ ‌المؤسسة تعتمد

‌بٌن‌ ‌عادل ‌ترقٌة نظام

‌الموظفٌن

‌على‌تح رص‌المؤسسة

‌معارف‌ تطوٌر

‌مهارات‌ وتحسٌن

‌خلال‌ ‌من موظفٌها

برامج‌تدرٌبٌة‌وتكوٌنٌة‌

‌فعالة

‌الدعم‌ ‌المؤسسة تقدم

‌لموظفٌها‌ المعنوي

‌تقدٌم‌ ‌على وتشجعهم

طرق‌وأفكار‌جدٌدة‌فً‌

‌العمل

N Valid 38 38 38 38 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,42 3,00 3,87 3,34 

Median 4,00 3,00 4,00 3,50 

Std. Deviation 1,308 1,115 ,875 1,146 

Sum 130 114 147 127 

 

 : العلاقات الداخلية البعد الرابع

Statistics 

‌حسنة‌  ‌العلاقات هناك

‌بٌن‌الموظفٌن

‌خلافات‌ ‌ٌوجد لا

‌الموظفٌن‌ ‌بٌن ومشاكل

‌فً‌المؤسسة

‌وعمل‌ ‌تعاون هناك

‌الموظفٌن‌ ‌بٌن جماعً

‌فً‌أوقات‌ضغط‌العمل

‌ ‌غٌر الرسمٌة‌العلاقات

‌موجودة‌ الإٌجابٌة

‌خارج‌أوقات‌العمل

N Valid 38 38 38 38 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,03 3,55 3,89 3,84 

Median 4,00 4,00 4,00 4,00 

Std. Deviation ,885 1,201 ,981 ,973 

Sum 153 135 148 146 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : التكنولوجيا البعد ابػامس

Statistics 

 

‌المؤسسة‌ توفر

‌أحدث‌لم وظفٌها

‌التكنولوجٌة‌ الوسائل

‌لأداء‌مهامهم

‌بٌن‌ ‌ما ‌توافق ٌوجد

‌المستخدمة‌ التكنولوجٌا

‌ومتطلبات‌العمل

‌التكنولوجٌا‌ تساعد

المستخدمة‌فً‌المؤسسة‌

‌العمل‌ ‌إنجاز على

‌بسرعة‌وسهولة

‌على‌ ‌المؤسسة تعمل

‌أحدث‌ ‌ومتابعة مواكبة

‌التكنولوجٌا‌ تطورات

‌فً‌مجال‌عملها

N Valid 38 38 38 38 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,74 3,71 4,11 4,08 

Median 4,00 4,00 4,00 4,00 

Std. Deviation 1,131 1,088 1,034 ,882 

Sum 142 141 156 155 

 

 الإلتزام التنظيمي : الثاني ورالمح
 

Statistics 

 
N 

Mean Median Std. Deviation Sum Valid Missing 

‌الك امل‌للمساهمة‌فً‌تقدم‌لدي‌الإستعداد

‌المؤسسة‌وإزدهارها‌

38 0 4,45 5,00 ,686 169 

‌أنها‌ ‌لو ‌كما ‌المؤسسة ‌بمشكلات أهتم

‌جزء‌من‌مشاكلً‌الخاصة

38 0 4,24 4,00 ,675 161 

‌هو‌ ‌المؤسسة إلتزامً‌الأخلاقً‌فً‌هذه

‌تربطنً‌ ‌التً ‌الأخوٌة ‌العلاقات بسبب

‌بباقً‌الموظفٌن‌فٌها

38 0 4,34 4,00 ,582 165 

قدّمت‌لً‌المؤسسة‌مجموعة‌من‌المنافع‌

‌عن‌ ‌رضاي ‌فً ‌ساهمت والامتٌازات

‌وظٌفتً‌وإلتزامً‌التنظٌمً‌

38 0 3,63 4,00 1,101 138 

ٌشعرنً‌جو‌العمل‌فً‌المؤسسة‌بالراحة‌

‌و‌الإستقرار

38 0 3,21 3,00 1,255 122 

أطمح‌للوصول‌إلى‌منصب‌عمل‌متمٌز‌

‌فً‌المؤسسة

38 0 4,21 4,00 ,963 160 

‌للمؤسسة‌ ‌الهامة ‌قراراتها ‌فً إشراكً

‌ٌشعرنً‌بالإنتماء‌لها

38 0 3,71 4,00 1,088 141 

‌إخلاصً‌ ‌لإثبات ‌عملً ‌فً ‌جهدا أبذل

‌للمؤسسة

38 0 4,45 5,00 ,645 169 

‌هو‌ ‌بالمؤسسة ‌العمل ‌فً إستمراري

‌مع‌ ‌به ‌أقوم ‌الذي ‌العمل ‌لتوافق نتٌجة

‌رغباتً‌وطموحاتً

38 0 3,97 4,00 ,972 151 



 

 

Statistics 

 
N 

Mean Median Std. Deviation Sum Valid Missing 

‌الك امل‌للمساهمة‌فً‌تقدم‌لدي‌الإستعداد

‌المؤسسة‌وإزدهارها‌

38 0 4,45 5,00 ,686 169 

‌أنها‌ ‌لو ‌كما ‌المؤسسة ‌بمشكلات أهتم

‌جزء‌من‌مشاكلً‌الخاصة

38 0 4,24 4,00 ,675 161 

‌هو‌ ‌المؤسسة إلتزامً‌الأخلاقً‌فً‌هذه

‌تربطنً‌ ‌التً ‌الأخوٌة ‌العلاقات بسبب

‌بباقً‌الموظفٌن‌فٌها

38 0 4,34 4,00 ,582 165 

قدّمت‌لً‌المؤسسة‌مجموعة‌من‌المنافع‌

‌عن‌ ‌رضاي ‌فً ‌ساهمت والامتٌازات

‌وظٌفتً‌وإلتزامً‌التنظٌمً‌

38 0 3,63 4,00 1,101 138 

ٌشعرنً‌جو‌العمل‌فً‌المؤسسة‌بالراحة‌

‌و‌الإستقرار

38 0 3,21 3,00 1,255 122 

أطمح‌للوصول‌إلى‌منصب‌عمل‌متمٌز‌

‌فً‌المؤسسة

38 0 4,21 4,00 ,963 160 

‌للمؤسسة‌ ‌الهامة ‌قراراتها ‌فً إشراكً

‌ٌشعرنً‌بالإنتماء‌لها

38 0 3,71 4,00 1,088 141 

‌إخلاصً‌ ‌لإثبات ‌عملً ‌فً ‌جهدا أبذل

‌للمؤسسة

38 0 4,45 5,00 ,645 169 

‌هو‌ ‌بالمؤسسة ‌العمل ‌فً إستمراري

‌مع‌ ‌به ‌أقوم ‌الذي ‌العمل ‌لتوافق نتٌجة

‌رغباتً‌وطموحاتً

38 0 3,97 4,00 ,972 151 

‌ولو‌‌لا ‌حتى ‌المؤسسة ‌ترك ‌فً أفكر

‌إمتٌازات‌أفضل‌ ‌فرص‌و حصلت‌على

‌فً‌المؤسسات‌الأخرى

38 0 3,37 3,50 1,261 128 

‌

 : تُابؼناخ والإلتزام التنظيمي يبؿور إبصالا 

 

 

 

 

Statistics 

‌المناخ‌التنظٌمً  ‌الإلتزام‌التنظٌمً

N Valid 38 38 

Missing 0 0 

Mean 3,575 3,9579 

Std. Deviation 549, ,68206 

Sum 680,00 150,40 



 

 

 لمحوري المناخ والإلتزام التنظيميينمعامل بيرسون 

 

Correlations 

‌المناخ‌التنظٌمً  ‌الإلتزام‌التنظٌمً

‌المناخ‌التنظٌمً Pearson Correlation 1 ,830
** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 38 38 

‌الإلتزام‌التنظٌمً Pearson Correlation ,830
** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

‌الهٌكل‌التنظٌمً  ‌مناخ‌العمل ‌الحوافز ‌العلاقات‌الداخلٌة ‌التكنولوجٌا ‌الإلتزام‌التنظٌمً

‌الهٌكل‌التنظٌمً Pearson Correlation 1 ,666
** ,753

** ,611
** ,639

** ,677
** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

‌مناخ‌العمل Pearson Correlation ,666
** 1 ,796

** ,641
** ,752

** ,713
** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

‌الحوافز Pearson Correlation ,753
** ,796

** 1 ,742
** ,805

** ,799
** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

‌العلاقات‌الداخلٌة Pearson Correlation ,611
** ,641

** ,742
** 1 ,563

** ,761
** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

‌التكنولوجٌا Pearson Correlation ,639
** ,752

** ,805
** ,563

** 1 ,678
** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

‌الإلتزام‌التنظٌمً Pearson Correlation ,677
** ,713

** ,799
** ,761

** ,678
** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 38 38 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 

 معامل الإنحدار

 : ابؽيكل التنظيمي البعد الأول

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,677
a

 ,458 ,443 ,50904 

a. Predictors: (Constant), تنظٌمًالهٌكل‌ال 

b. Dependent Variable: ًالإلتزام‌التنظٌم‌

 

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,884 1 7,884 30,426 ,000
a

 

Residual 9,328 36 ,259   

Total 17,213 37    

a. Predictors: (Constant), ًالهٌكل‌التنظٌم 

b. Dependent Variable: ًالإلتزام‌التنظٌم‌

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,382 ,297  8,007 ,000 

‌الهٌكل‌التنظٌمً ,456 ,083 ,677 5,516 ,000 

a. Dependent Variable: ًالإلتزام‌التنظٌم 

 

 : مناخ العمل الثاني البعد
‌

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,713
a

 ,509 ,495 ,48454 

a. Predictors: (Constant), مناخ‌العمل 

b. Dependent Variable:ًالإلتزام‌التنظٌم 

 

 



 

 

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,761 1 8,761 37,315 ,000
a

 

Residual 8,452 36 ,235   

Total 17,213 37    

a. Predictors: (Constant), مناخ‌العمل 

b. Dependent Variable:ًالإلتزام‌التنظٌم‌

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,501 ,251  9,962 ,000 

‌مناخ‌العمل ,442 ,072 ,713 6,109 ,000 

a. Dependent Variable: ًالإلتزام‌التنظٌم 

 

 

 : ابغوافز البعد الثالث

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,799
a

 ,639 ,629 ,41559 

a. Predictors: (Constant), الحوافز 

b. Dependent Variable: ًالإلتزام‌التنظٌم 

 

 

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,995 1 10,995 63,660 ,000
a

 

Residual 6,218 36 ,173   

Total 17,213 37    

a. Predictors: (Constant), الحوافز 

b. Dependent Variable: ًالإلتزام‌التنظٌم 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,897 ,267  7,103 ,000 

‌الحوافز ,605 ,076 ,799 7,979 ,000 

a. Dependent Variable: الإلتزام التنظيمي 

 

 
 : العلاقات الداخلية البعد الرابع

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,761
a

 ,579 ,567 ,44874 

a. Predictors: (Constant), العلاقات‌الداخلٌة 

b. Dependent Variable: ًالإلتزام‌التنظٌم 

 

 

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,964 1 9,964 49,480 ,000
a

 

Residual 7,249 36 ,201   

Total 17,213 37    

a. Predictors: (Constant), العلاقات‌الداخلٌة 

b. Dependent Variable: ًالإلتزام‌التنظٌم 

 

 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,600 ,343  4,662 ,000 

‌العلاقات‌الداخلٌة ,616 ,088 ,761 7,034 ,000 

a. Dependent Variable: ًالإلتزام‌التنظٌم 

 

 



 

 

 : التكنولوجيا البعد ابػامس

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,678
a

 ,460 ,445 ,50827 

a. Predictors: (Constant), التكنولوجٌا 

b. Dependent Variable: ًالإلتزام‌التنظٌم 

 

 

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,913 1 7,913 30,629 ,000
a

 

Residual 9,300 36 ,258   

Total 17,213 37    

a. Predictors: (Constant), التكنولوجٌا 

b. Dependent Variable: ًالإلتزام‌التنظٌم 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,957 ,371  5,277 ,000 

‌التكنولوجٌا ,512 ,093 ,678 5,534 ,000 

a. Dependent Variable: ًالإلتزام‌التنظٌم 

 

 

 

 بؿوري ابؼناخ والإلتزام التنظيميتُ :

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,830
a

 ,690 ,681 ,38518 



 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,830
a

 ,690 ,681 ,38518 

a. Predictors: (Constant), التنظٌمً‌المناخ 

b. Dependent Variable: التنظٌمً‌الإلتزام‌

‌

‌

 

 

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,872 1 11,872 80,018 ,000
a

 

Residual 5,341 36 ,148   

Total 17,213 37    

a. Predictors: (Constant), تنظٌمًال‌المناخ 

b. Dependent Variable: التنظٌمً‌الإلتزام 

 

 

 

Coefficients
a

 

‌

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

  

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,513 ,280  5,399 ,000 

‌المناخ‌التنظٌمً ,137 ,015 ,830 8,945 ,000 

a. Dependent Variable: التنظٌمً‌الإلتزام 

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

 

 إختبار t-testللمناخ التنظيمي ومتغير الجنس

‌

‌

‌

‌

‌

 

‌

 

 
 
 
 

 Anovaظيمي والمتغيرات الديمغرافية: السن، المستوى التعليمي، الأقدمية، المستوى الوظيفيللإلتزام التن
 .إختبار

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

‌السن Between Groups 27,816 29 ,959 1,181 ,430 

Within Groups 6,500 8 ,813   

Total 34,316 37    

‌المستوى‌التعلٌمً Between Groups 19,342 29 ,667 1,779 ,200 

Within Groups 3,000 8 ,375   

Total 22,342 37    

‌الأقدمٌة Between Groups 40,368 29 1,392 1,237 ,399 

Within Groups 9,000 8 1,125   

Total 49,368 37    

‌المستوى‌الوظٌفً Between Groups 37,566 29 1,295 ,846 ,657 

Within Groups 12,250 8 1,531   

Total 49,816 37    

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

المناخ‌

التنظٌم

‌ي

Equal 

variances 

assumed 

,999 ,324 ,065 36 ,948 ,12240 1,8700

9 

-

3,6703

2 

3,9151

1 

Equal 

variances not 

assumed 

  

,052 6,01

5 

,960 ,12240 2,3460

3 

 -5,61469 5,8594

8 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس



 الفهرس 
 

 

 الفهرس

 الصفحة الموضوع
 - الإىداء

 - شكر وعرفان
 IV ملخص

 V ياتالمحتو  قائمة
 VI قائمة ابعداول

 VIII قائمة الأشكال
 IX قائمة ابؼلاحق

 ز -أ مقدمة
 ينالإلتزام التنظيميو ممناخ لراسات السابقة الفصل الأول : الإطار النظري والد

 02 بسهيد
 03 : الإطار النظري للمناخ والإلتزام التنظيميين  المبحث الأول

 03 : الإطار النظري للمناخ التنظيمي ابؼطلب الأول
 03 : مفهوم ابؼناخ التنظيميالفرع الأول 
 05 : أبنية ابؼناخ التنظيميالفرع الثاني 

 05 : خصائص ابؼناخ التنظيمي ثثالالفرع ال
 06 : أبعاد وعناصر ابؼناخ التنظيمي رابعالفرع ال

 08 : أبماط ابؼناخ التنظيمي امسالفرع ابػ
 09 : العوامل ابؼؤثرة في ابؼناخ التنظيمي سادسالفرع ال
 11 : بماذج ابؼناخ التنظيمي سابعالفرع ال
 13 : مداخل قياس ابؼناخ التنظيمي ثامنالفرع ال

 14 : الإطار النظري للإلتزام التنظيمي ابؼطلب الثاني
 14 : مفهوم الإلتزام التنظيمي ولالفرع الأ
 15 : أبنية الإلتزام التنظيمي ثانيالفرع ال
 16 : أبعاد الإلتزام التنظيمي ثالثالفرع ال



 الفهرس 
 

 

 16 : مراحل تطور الإلتزام التنظيمي رابعالفرع ال
 18 لتزام التنظيمي: بؿددات الإ امسالفرع ابػ
 19 : العوامل ابؼؤثرة في تنمية الإلتزام التنظيمي سادسالفرع ال

 20 : الدراسات السابقة ثانيالمبحث ال
 21 : الدراسات حول متغتَي الدراسة ابؼطلب الأول
 21 : الدراسات المحليةالفرع الاول 

 23 : الدراسات الأجنبية ثانيالفرع ال
 27 ارنة بتُ الدراسات السابقة وابؼوضوع بؿل الدراسة: مق ابؼطلب الثاني

 32 خلاصة الفصل
الإلتزام التنظيمي "حالة مديرية في التأثير عمى ناخ التنظيمي الم مساهمةالفصل الثاني : 

 غرداية".وحدة بريد الجزائر 
 35 بسهيد

 36 الدراسة وطرق وأدوات الدراسةالمبحث الأول : تقديم عام للمؤسسة محل 
 36 : تقدنً عام للمؤسسة بؿل الدراسة ابؼطلب الأول

 36 : نشأة ابؼديرية العامة لبريد ابعزائر ولالفرع الأ
 36 غردايةوحدة : تعريف مديرية بريد ابعزائر  ثانيالفرع ال
 37 غردايةوحدة : ىيكلة مديرية بريد ابعزائر  ثالثالفرع ال
 41 سة بريد ابعزائر: ابػدمات التي تقتًحها مؤس رابعالفرع ال

 42 : طرق وأدوات الدراسة ابؼطلب الثاني
 42 منهج الدراسة:  ولالفرع الأ
 42 : بؾتمع وعينة الدراسة ثانيالفرع ال
 43 : متغتَات الدراسة ثالثالفرع ال
 43 : أدوات الدراسة رابعالفرع ال

 49 المبحث الثاني : تحليل محاور الدراسة ومناقشة النتائج
 49 وصف خصائص عينة الدراسة : طلب الأولابؼ

 49 "بظرنوف-كولمجروف( " Sample K-S -1) الطبيعي التوزيع إختبار:  ولالفرع الأ
 50 : عرض وبرليل النتائج ابؼتعلقة بخصائص عينة الدراسة ثانيالفرع ال
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 54 : برليل بؿاور الدراسة وإختبار الفرضيات ابؼطلب الثاني
 54 نتائج ابؼتوسطات والإبكراف ابؼعياري لمحور ابؼناخ التنظيمي وبرليل: عرض  ولالفرع الأ
 60 عرض وبرليل نتائج ابؼتوسطات والإبكراف ابؼعياري لمحور الإلتزام التنظيمي : ثانيالفرع ال
 62 إختبار الفرضيات : ثالثالفرع ال

 76 خلاصة الفصل
 78 خابسة

 84 قائمة ابؼراجع
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