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 أ هدي هذا امؼمل

لى امتي حملتني وهناً ػلى وهن، ووفرت لي شروط امراحة امتامة  ا 

 أ مي امؼزيزة حفظها الله.

لى الذي حثني ػلى امؼلم و امؼمل كل هذه امس نين أ بي امكريم حفظه  ا 

 الله.

خوتي و أ خواتي وكل أ فراد ػائلتي لى ا   ا 

لى كل ال ساثذة  ا 

لى كل ال ضدكاء  ا 

لى من أ حبوني وأ حببتهم، غرفوني ولم أ غرفهم لى كل طامب ػلم ا    ا 

  .أحوذ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
لى:   أ هدي هذا امؼمل المتواضع ا 

 امتي حملتني وأ رضؼتني الحنان وامطفاء"أ مي" أ غلى ما أ ملك في الدهيا 

لى  الذيالخامص كاهت شمؼة ثنير دربي بالدػاء وامؼطاء والحب  وضلت ا 

 ما أ نا ػليه اميوم: أ مي امغامية؛

لى س ندي ودعمي في مشواري الذي ػلمني حب الخير والاغتماد ػلى  ا 

 امنفس: أ بي امغالي؛

لى أ ختي اموحيدة   تياخو او وا 

لى من ساهدني نجاز هذا امؼ وا   مل المتواضع:وكان له ال ثر في ا 

لى    وأ خص بالذكر ال خ يووس بدران دربي هشام يقف ر وا 

لى كل من وسؼهم كلبي ولم يسؼهم كلمي؛  وا 

    

.أسوبء 
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نا من إتمام ىذه المذكرة، فما كان لشيء أن مكنالحمد ﵀ الذي وفقنا و 
 يجري في ممكو إلا بمشيئتو جل شأنو

 ﴿إنما أمره إذا أراد شيئًا أن يقول لو كن فيكون﴾

 فالحمد ﵀ أولو وآخره.

المشرف سميمان الدكتور  يسعدنا أننا نتقدم بشكرنا وتقديرينا وامتناننا وعرفانا بالجميل إلى الأستاذ 
أتقدم كما  نا من نصائح وتوجييات، وكان لو كبير الأثر في إنجاز ىذا العملبمعور لما قدمو ل

بجزيل الشكر والعرفان إلى الأساتذة الذين تفضموا بتحكيم أداة الدراسة  وأعضاء لجنة المناقشة كل 
 مناقشا بقبوليم مناقشة ىذا البحث... د/ىتيات ميدي رئيسا و د/قمبور عبد الرؤوفمن 

و بوخاري عبد الحميد وجميع الأساتذة الذين  باسيمان عبد المالك ذينستاالأكما لا ننسى  
 كان ليم الفضل في تدريسنا إلى أن وصمنا إلى مرحمة التخرج

 كل الموظفين بجامعة غرادية الذين بالشكر إلى  نتقدمكما 

 "راءىم من خلال الإجابة عمى الاستبيان آونا كشار 
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 :الممخص 

دراسػ  لاقةػ  احاداحػ  احيمظي يػ  ثي ػليض احسػىط  حػدم لايمػ   ػف  ػػلظ    يهػدؼ ذػذا احث ػث  حػ    
ثطريقػػ  لاتػػلامي   ػػف   ػػؿ  ا لظػػؼ  ػػف احجا اػػ  ا يثػػرل  67جا اػػ  دردايػػ  لاتػػي ىت احايمػػ  لاىػػ  

 لظؼ  ف   يىؼ احريب الإداري  ليـ ي ػ يـ اسػيثامك دػةداة حقيػاس لاقةػ  احاداحػ  احيمظي يػ   147
  ؿ احث ث ليـ اسي داـ اح مهج احل ػ   احي ىيىػ  ح  الحػ  الإجاثػ   ثي ليض احسىط  ف  اح ؤسس  

 لاى   سمى  احث ث 
لاداحػػ  )حاداحػػ  احيمظي يػػ  حػػ   ثاػػاد ادلاحػػ     ػػامي   اتلاقةػػ  ذ لجػػلد يػػث  ى ػػت ميػػامج  حػػ    

 د ػا   حػدم  ػلظ   جا اػ  دردايػ  لاى  ي ػليض احسػىط   اا قت(لاداح  اح,لاداح  الإجرامي  ,احيلزيع
يلجد فرلؽ ف   يلسط ايجاذات  فراد احايم   لؿ لا ىي  ي ػليض احسػىط  ياػزم  احميامج  مك  ظهرت
 . ، ثيم ا لا يلجد فرلؽ ف  ثاة  اح يغيرات احت  ي  الأ رماحسف ح يغير

 لف  آ ر احدراس  يـ اةيراح  احيل يات احياحي  
  لص احاداح  احيلزياي . لاادة احمظر ف  الأساحيب لاحمظـ لاح ثادئ الإداري  احيقىيدي  ث   

ي ايػػػؿ  ثاػػػاد  ػػػمهج احاداحػػػ  احيمظي يػػػ  دةسػػػىلب  دارن يسػػػالاد اح ؤسسػػػات لاىػػػ  احيػػػةةىـ  ػػػع ثيميهػػػا 
 . احدا ىي  لاح ارجي 

زيادة احاداح  فػ  يلزيػع الألاثػال احلظي يػ   ا ػ  ثػيف احا ػاؿ احجػدد، للعػع مظػاـ لاػادؿ حىيرةيػ     
 احتةف لتر ها حى لظ يف ذاف  ذ ع يلعيح   يىؼ احقرارات اح ي ذة 

 
 .احسىط  ي ليض ياا ىي ، لاداح  ،رامي  ج لاداح  يلزياي ، لاداح  يمظي ي ، لاداح  المفتاحية: لكمماتا
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Résumé: 

   Cette recherche vise à étudier la relation entre la justice réglementaire et le transfert des 

pouvoirs dans un échantillon d’employés de l’Université de Ghardaia et l’échantillon 

comprenait 67 employés de l’université testés au hasard parmi 147 employés de différents 

rangs de gestion, et son questionnaire a été conçu comme un outil pour mesurer la relation de 

la justice réglementaire au transfert de l’autorité dans l’institution en question et la méthode 

analytique descriptive a été utilisée pour tenter de répondre aux questions de recherche . 

  Les résultats ont conclu qu’il existe un lien statistiquement significatif avec les dimensions 

de la justice organisationnelle (justice de distribution, justice procédurale, justice 

transactionnelle) sur le transfert des pouvoirs entre les employés de l’Université de Ghardaia, 

car les résultats ont montré qu’il existe des différences dans les tendances moyennes des 

individus de l’échantillon au sujet du processus de transfert des pouvoirs en raison du 

changement d’âge, alors qu’il n’y a pas de différences dans d’autres variables personnelles. 

À la fin de l’étude, les recommandations suivantes ont été  

  Examiner les méthodes, les systèmes et les principes de gestion traditionnels en matière de 

justice distributive. 

Activer les dimensions de l’approche de la justice organisationnelle comme méthode 

administrative qui aide les institutions à s’adapter à leur environnement interne et externe. 

   Accroître la répartition des charges d’emploi, en particulier chez les nouveaux travailleurs, 

et établir un système de promotion équitable avec la clarification des diverses décisions prises 

et expliquer au personnel 

 

Mots clés: Justice organisationnelle, justice de distribution, justice procédurale, justice 

transactionnelle, délégation d’autorité. 
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    abstract 

   This research aims to study the relationship of regulatory justice to devolution of authority 

in a sample of employees of The University of Ghardaia and the sample included 67 

employees from the university randomly tested out of 147 employees from different 

management ranks, and its questionnaire was designed as a tool to measure the relationship of 

regulatory justice to the devolution of authority in the institution in question and the 

descriptive analytical method was used to try to answer research questions.  

  The results concluded that there is a statistically significant relationship to the dimensions of 

organizational justice (distribution justice, procedural justice, transaction justice) on the 

devolution of authority among the employees of The University of Ghardaia, as the results 

showed that there are differences in the average trends of the individuals of the sample about 

the process of devolution of authority due to the change of age, while there are no differences 

in other personal variables. 

At the end of the study, the following recommendations were proposed  

  Review traditional management methods, systems and principles regarding distributive 

justice. 

Activating the dimensions of the organizational justice approach as an administrative method 

that helps institutions to adapt to their internal and external environment. 

   Increase disposition in the distribution of job burdens, especially among new workers, and 

establish a fair promotion system with the clarification of the various decisions taken and 

explain to staff 

Keywords: Organizational justice, distributional justice, procedural justice, transactional 

justice, delegation of authority. 
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 مقدمة

 ب   

 توطئة:

ث ثادئ احاداح  احيمظي ي   ياد  ف اح سى ات  ف   اح مظ  حدم اح لارد احثتري    ف يغذي  تالر     
ل ى ت ميامجها  ح   ذ ييها ، فةذذا احت  ا   ثاد  ا  جريت احث لث لاحدراسات ف ، احا ر اح ديث

، ل دم يطاثقها ف  ي قيؽ الأذداؼ الآمي  لاحثايدة اح دم، ف  ي قيؽ  ذداؼ اح ؤسس  اح ادي  لاح املي 
، لأمها ي يد ف   ىؽ ثيم   قم    ل   زة لاى  الإثداع لالاثيدار ف  طرؽ ل ساحيب امجاز احا ؿ اح طىلب

ف لا   ؿ حهـ ثاحثقال ف  اح مظ   ةيف لاف طريؽ  ظهار ميامج لاع   حهـ ثلرادلا  ف  م س احلةت حى ي ى 
احذن ،  ل الامس اب  ا يييح فر   ف  اي اذ احقرار اح ماسب ف  اح داف اح ماسب،  لا ثالاحي اؽ ثاحردب

ذذا  ا ي ىؽ ثيم  ي  يز ذاي  حدم اح لارد احثتري  ف  احسثؽ ف  يم ي  ، لؿ لاف ميامجكؤ يدلف  ي ذه  س
ل ىؽ ثيم  يمافسي  دا ؿ اح مظ   يديف  ،احذن يمادس ث لرة  ثاترة ف  يطلير الأدال، احقدرات احذايي 

  . يراـ احقلاميف لاحقلالاد احيمظي ي  اح ا لؿ ثهااف  ظؿ ، ثاحللال حها

ةرار اح مظ    لايراؼاف  ظؿ       مكةذذا  ف ت، احقلم احثتري  طرؼ لاحا ؿ اح ثذلؿ  ف، ثاح جهلداتلا 
دارة ا  ل ، ثيم    م  للاادح  ثيف  دارة اح مظ   لاحاا ىيف فيها متال  ف احتالر اح يثادؿ ثيف اح لارد احثتري  لا 

ف اح هاـ احي  ةحى مظ   ث مها دسب للال احاا ؿةاحي   ف ت، اح مظ   ييلحد لامك احتالر ثاحثق  احيمظي ي 
اح اث   تدافي  ف  اي اذ احقرارا ييجي اسيراف ي ىؽ  رلم   احذن  ف تامك ، سيسمد  حيك حيست  جامي 

دثر  ف  ن  لذذا  ا يجاؿ احي ليض   دمما  ،لاحطارم  احي  ةد ييسثب ف  عرر ف   اح  لادـ ي ريرذا
حى سيقثؿ لالاميقاؿ   ليياح اح ر    حلإطارات لاح سيريف ثاحي دير ثالاسيراييجيات احثديى، لةت  ع 

   .دثر  مك ثاح مظ    ف  سيلم  ح   سيلم 

 عاف   ح   يجاد ، ييطىب ي ايؿ داف  احلظامؼ ف   دارة اح لارد احثتري  ،في قيؽ احاداح  احيمظي ي    
 آحيات د يى  ثيطلير احد الات احقيادي  احقادرة لاى  لعع احمظـ لاحسياسات لاحثرا ج  لعع احيم يذ. 

 أولا: إشكالية الدراسة

حدراس  ل احي  ي دف  ياديها ل ي ديدذا ف  احيساؤؿ لاى  علل  ا سثؽ ييثىلر  ااحـ  تداحي  ا    
 احياح :  

ما طبيعة العلاقة بين العدالة التنظيمية و عممية تفويض السمطة لدى عينة من موظفي جامعة 
 غرداية؟

  قؿ  ف لاىيها الإجاث  سم الؿ لاحي  م سها، يطرح الأسمى   ف ج ى  ذماؾ الأساس ذذا للاى   
 لذ  داحياح : احدراس 



 مقدمة

 ج   

لامد  ثيف احاداح  احيلزياي  لي ليض احسىط  حدم   لظ   جا ا  درداي  اريثاطيكيلجد لاقة  ذؿ  -
 ؛=0.05)احدلاح  )  سيلم

لامد يلجد لاقة  اريثاطي   ثيف احاداح  الإجرامي  لي ليض احسىط  حدم   لظ   جا ا  درداي ذؿ  -
 ؛=0.05)حدلاح  )ا  سيلم

لامد حياا ىي  لي ليض احسىط  حدم   لظ   جا ا  درداي يلجد لاقة  اريثاطي  ثيف احاداح  ا -
 ؛=0.05)احدلاح  )  سيلم

ثيف احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط  حدم لايم   ف يلجد فرلؽ ذات دلاح  ا  امي  ذؿ  -
ذؿ يلجد فرلةات ف  يازن ح يغير اح ؤذؿ احاى  .اح لظ يف الادارييف ثجا ا  درداي  / احجزامر 

 ايم   لؿ ي ليض احسىط  يازم حى يغيرات احت  ي  ؟ايجاذات  فراد اح

 ثانيا: فرضيات الدراسة

حلإجاث  لاف الإتداحي  احرميسي   مها لاح رلاي  اح قير  ، لحلإ اط  ثاحجلامب اح  يى   حى لعلع ي دف     
  ياد  اح رعيات احياحي  حيلجيك  سار احث ث لا ييار  دم   يها لذ    ثى  ف :

 :اح رعي  احرميسي 

الموظفين الاداريين العدالة التنظيمية وتفويض السمطة لدى عينة من  توجد علاقة ارتباطية بين -
 ؟ بجامعة غرداية / الجزائر

 لاحي  يي رع لامها اح رعيات اح رلاي  احست احياحي :  

لامد  ثيف احاداح  احيلزياي  لي ليض احسىط  حدم   لظ   جا ا  درداي   اريثاطييلجد لاقة   -
 ؛=0.05) احدلاح  )   سيلم

لامد  يلجد لاقة  اريثاطي   ثيف احاداح  الإجرامي  لي ليض احسىط  حدم   لظ   جا ا  درداي  -
 ؛=0.05) احدلاح  )   سيلم

لامد  يلجد لاقة  اريثاطي   ثيف احاداح  احياا ىي  لي ليض احسىط  حدم   لظ   جا ا  درداي  -
 ؛=0.05) احدلاح  )  سيلم

ثيف احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط  حدم لايم   ف ح  ا  امي  ثيف يلجد فرلؽ ذات دلا -
 ؛يازن حسملات اح ثرة  اح لظ يف الادارييف ثجا ا  درداي  / احجزامر

اح لظ يف احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط  حدم لايم   ف فرلؽ ذات دلاح  ا  امي  ثيف  يلجد  -
 ؛غير احجمسيازن ح يالادارييف ثجا ا  درداي  / احجزامر 



 مقدمة

 د   

اح لظ يف ثيف احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط  حدم لايم   ف يلجد فرلؽ ذات دلاح  ا  امي   -
 يازن ح يغير اح ؤذؿ احاى  .الادارييف ثجا ا  درداي  / احجزامر 

 أىداف الدراسة ثالثا:

 ذ  داحياح : ل يهدؼ احدراس  اح احي  اح  يقديـ ج ى   ف الأذداؼ لاحغايات   

 ؛يقديـ  طار مظرن ليطثيق  يرثط ثيف  ثااد احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط    الح  -
احيارؼ لاى   سيلم  دراؾ احاداح  احيمظي ي  ث  ددايها )لاداح  احيلزيع، لاداح  الإجرالات، لاداح   -

 ؛جا ا  درداي   لظ   حدم  )احياا قت
ثت انعدانت  انتٕسيعيت ٔ انعدانت بياٌ ٔجٓت َظز يٕظفي  جايعت غزدايت َحٕ أبعاد انعدانت انثلا -

 الإجزائيت ٔعدانت انتعايلاث ؛  

  الح   ارف   سيلم درج  يلافر احاداح  احيمظي ي  حدم اح لظ يف  ا   اح لظ يف ثجا ا   -
  ؛درداي 

 ارف   ذا دامت ذماؾ ا يقفات ذات دلاح     امي  ف   جاثات اح ث لثيف ثجا ا  درداي  ايجاه  -
 .فقا لا يقفايهـ احت  ي  لاحلظي ي   الر احدراس  ل 

 أىمية الدراسةرابعا: 

طثيا  احاقة  ثيف احاداح  احيمظي ي  ل ثاحغ الأذ ي  لذل  دلر يمالحهايمثع  ذ ي  ذذه احدراس  ف    
، ف لعلع احاداح  احيمظي ي  ييسـ لا ىي  ي ليض احسىط  حدم لايم   ف  لظ   جا ا  درداي 

 ليض احسىط    ث ت  اج  ف  يل ما اح اح  ل ف دير اح  دف ثمال ثاح داث ، د ا  ف لا ىي  ي
دح  ل م   ، لثاحياح  فإف  لعلع  ثؿ ذذا ياد  ف ااةي اد ةلن دلف ةيادة فااح   ثمي  لاى   سس لا

  ثرز اح لاعيع اح اا رة لاحجلذري  ف  اح در لاح ياة الإداري .

 أسباب ودوافع اختيار موضوع الدراسة خامسا:

احثا ث حىدراس  ف  ذحؾ اح لعلع، ل ف الأسثاب احي  دلافع ل سثاب  ايم    زت  ث ثحدؿ   فلاتؾ   
 احث ث ف  ذذا اح لعلع مذدر  ا يى : لا ييار دفايما

 أسباب ذاتية: -1

 لاى  حجامب اح هم ا يادس فه  احدثير ثالاذي اـ ي ظ  لأمها احدراس  حهذه يطرةما احذايي  احما ي  ف  -
 ؛لالاجي الا  حىاا ىيف احذيف يااملف  ف لادـ احاداح   احم س احجامب



 مقدمة

   ِ 

ثالإعاف   ح  احردث  احذايي  لاح يلؿ احت    حدراس  ذذا اح لعلع ف  اح يداف احاى   ف  احجزامر،  -
 يلفر اح ادة احاى ي  ف   لعلع احاداح  احيمظي ي .

 أسباب موضوعية:  -2

ح مهجي  لالاذي اـ ثاح لاعيع اح ياىق  ثاحاداح  احيمظي ي ، ردثيما ف  احث ث ثإيثاع الأساحيب لاحقلالاد ا -
 يث لجدما دراسات ساثق  ييمالؿ  لعلع احاداح  احيمظي ي  للاقةيها ثاحرعا احلظي  ، احاداح  احيمظي ي  

ف   يجاد  احردث فيما رت ثافللاقةيها ثاح راع احيمظي  ، احاداح  احيمظي ي  ل ثرذا لاى  الاحيزاـ احيمظي  ، 
 ؛  دم الإتداحيات اح يريث  لاحماج   لاف احاداح  احيمظي ي  للاقةيها ثي ليض احسىط 

 قابهيت انًٕضٕع نهتحقيق انًيداَي ٔتطبيق الإجزاءاث انًُٓجيت عهيّ؛ -

  د  ذـ  لاعيع  ، د ا  مك ياىق  ثاحقرارات اح  يري  حى مظ  جلامب لادة ييةثر  ف  ذذا اح لعلع  -
 لظ   جا ا   يىزـحي  ص، لدذحؾ الاطقع لاى   ا ث  لاحي  ذ  ف   جاؿ ااح دي الألا اؿ دارة 

 حاداح  احيمظي ي  لطثيا  لاقةيها ثي ليض احسىط .اح ا   ثادرداي  لاميهاج الأساحيب لاح  اذيـ 

 البحثوأداة سادسا: منيج 

 قحػك  يغيػرات  م ػؼ  ػف احػذن ،احي ىيىػ  ذذا اح لعلع ذل اح مهج احل    حدراس  اح يثع اح مهج  ف  
 ػػ    ػػؿ مظريػػا لاىػػ  لاةػػع اح مظ  حيػػك ػػا يػػـ احيطػػرؽ  لإسػػقاطاح احػػ   دراسػػ  لاحدراسػػ  فػػ  احجامػػب احمظػػرن، 

 لايجاذػات آرال ح ارفػ  ،  ػالر لاػدة يعػ فاحيػ  ي سػيثيافلاا أداة  ػقؿ  ػف ،  جا ا  درداي  ف احدراس  
 ج ػػع ثغػػرضاحايمػػ    فػػراد  الاسػػيثياف لاىػػ لزيػػعي ل، احجا اػػ  دا ػػؿ لاحاػػا ىيف الإطػػارات حدافػػ  احايمػػ   فػػراد

 احثرمػا ج ثاسػي داـ لاىيهػا اح ي  ػؿ اح اىل ػات ي ىيػؿ ثػـ ل ػف احث ث،  تداحي   ؿ ف  ي يداحي   احثيامات
 الاجي الاي  حىاىلـ الا  ام 

)SciencesStaticial Package For Social  SPSS  )  21 رةـ احمس 
 سابعا: حدود الدراسة

 ؛جا ا  درداي   لظ  : اةي رت احدراس  لاى  لايم   ف يةالحدود المكان 
  ا يدت احدراس  اح يدامي  ف  جا ا  درداي   ف  مي ؼ تهر في رن اح   :الزمنيةالحدود

  مي ؼ تهر  ارس؛
 لاددذـ لاحثاحغ درداي  ثجا ا  الإدارييف اح لظ يف  ف لايم  لاى  احدراس  طثق : الحد البشري 

 . لظؼ 147



 مقدمة

   ٔ 

 لدراسةثامنا: صعوبات ا

حاؿ  ف  ذـ اح الثات احي  لاجهيما ف  ذذه احدراس  ذل   الحيما  سقاط  ا يطرةما حك ف  احجامب   
دةيق   ف ةثؿ اح اىل ات احاح  لؿ لاى    الث  يـ  لاجه احمظرن لاى  احجامب احيطثيق ،  يث 

، د ا ة ف  الاسي ارةاح ث لثيف،  يث لا ظما  ف احثاض ي الؿ احيهرب  ف الإجاث  لاى  الاسمى  اح لجلد
لاجهما  الث  ف  اسيرداد الاسي ارات ث يث يعطر حىيلاجد ف  اح داف لاحذذاب  ح  م س احت ص  دثر 

اح راجع احي  يرثط ثيف احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط  حدلف اح لعلع  ةى   ح  ذحؾ  ف  رة ثالإعاف 
 ف  داي  احدة  لاح الث   ف  يث احدراس . 

  الدراسةتاسعا:ىيكل 
 : يث يمقسـ دراسيما  ح  ف ىيف  

 :يعـ ذذا اح  ؿ الإطار احمظرن حىاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط  ثداي   ف  الفصل الأول
  اذي  احاداح  احيمظي ي  ل للا  ح   اذي  ي ليض احسىط  ل ذـ لا ىيايها احجلذري .

 :سمقدـ  يثؿ جا ا  درداي ، ا احالإطار احيطثيق  لاح ي ثؿ ف  دراس   اح   الفصل الثاني 
 احميامج  ح  حىل لؿ حىدراس  اح مهجي  الأساحيب لارض ل حى ؤسس    ؿ احدراس ، تا ق ياري ا

دراؾ  ذ ييها  .للارعها ف  تدؿ يسهؿ لاى  احقارئ فه ها لا 

  عاشرا: تحديد مصطمحات الدراسة

 العدالة التنظيمية

 ليجسد ثاح مظ  ، اح رد لاقة  لاف ياثر احي  ثاتلاحلاج اح قلؽ ف  لاحمزاذ  اح سالاة ي قيؽ درج 
 1فيها يا ىلف احي  اح مظ   يجاه اح لظ يف ةثؿ  ف الاحيزا ات ي قيؽ  ثد  احاداح  فدرة

ذ  درج  ي قيؽ اح سالاة لاحمزاذ  ف  اح قلؽ لاحلاجثات احي  ياثر لاف لاقة   :التعريف الإجرائي
ي قيؽ الاحيزا ات  ف ةثؿ اح لظ يف ايجاه اح مظ   احي  اح رد ثاح مظ   ليجسيد فدرة احاداح   ثد  

 يا ىلف فيها ليةديد احثق  اح طىلث  ثيف احطرفيف

 

                                                           
، اح جى  الأردمي  ف   دارة دراسة ميدانية ،أثر العدالة التنظيمية في بمورة التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنية احثتاثت  سا ر،1

 .427ص2008 الألا اؿ،



 مقدمة

 س   

 السمطة: تفويض

 يزليد  يت ؿ  ذ الا ريف، طريؽ لاف لاحمتاطات الألا اؿ لإمجاز الإدارن الأسىلب يارؼ ثةمك
 فاحي ليض اح ثادرات    ذل  اتاحقرار  اي اذ  ؽ  لاطال ل احقز   لاح ق يات ثاح هارات الا ريف

 1 دم    ر  دارن  سيلم  ح  لااؿ  دارن  سيلم  ف لاح سؤلحي  احقرار سىط  يمقؿ

 اح هاـ ف  احقرارات اي اذ  ق ي  ي ليىك  ع  حى رؤلسيف احرميس  ف احسىط  مقؿ: الإجرائي التعريف
 يلزيع ذل احي ليض فإف هذالث احسىط ، ا يقؾ لاف احمايج  اح سؤلحي  ي  ؿ  ع  ياه فلعها احي 

 .احدميا اح سيليات  ح  احاىيا اح سيليات  ف لاح سؤلحي  حىسىط 

 
 
 

 

 

                                                           

.164ص ،2009 لا اف، الح ، طثا  لاحيلزيع، حىمتر اح سيرة دار ،العامة الإدارة مبادئ  احح، احازيز لاثد  ثيلر   1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول الفصل

 الأدبيات النظرية للدراسة
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 تمييد:

ياد احام ر احثترن ف  اح مظ    ف  ذـ اح ريدزات احي  ي دـ اح مظ   ليع ف ثقاذا ف  احسلؽ، د ا     
لي دث ذحؾ  ف  سؾ احام ر احثترن ثةذداؼ اح مظ   لةمالايك  ف  ذـ  ريدزات مجا ها،ياد  ي اف لي 
 جؿ ي قيؽ  الأذداؼ لثىلغ احميامج اح رجلة. ا احام ر حثذؿ  ة    جهلد   دف  ف ذ قؿ سا  ذ

د، للا ذي اـ احثا ثيف ف  ذذا اح د ياد احاداح  احيمظي ي   ف  دثر اح  اذيـ اح ديث  مسثيا احي  لاةت     
ذي اـ   هلـ ي ليض احسىط  ف  اح مظ  ، ثإعاف   ح  دلمه ا  ف اح لعللاات ي يىؼ لامها ف  ذحؾ الإ

 .هالا ىيايالإدارة ل  لظامؼاح ه   لاح الاىي  ث يث يمظر  حيه ا لاى   مه ا  يغيريف  ؤثريف ف  

حسىط ، ثإعاف   ح  سميطرؽ ف  ذذا اح  ؿ حارض اح اارؼ احي  يمالحت احاداح  احيمظي ي  لي ليض ا  
  سياراض احدراسات احساثق  ذات اح ى  ث لعللا  احدراس ، فداف يقسيـ اح  ؿ دالآي : 

 لي ليض احسىط . : سمارض احجامب احمظرن حدؿ  ف   هل   احاداح  احيمظي ي في المبحث الأول -1
احاداح  سمارض احدراسات احساثق  احي  يمالحت  يغيرات احدراس  حدؿ  ف  في المبحث الثاني: -2

 احيمظي ي  ل ي ليض احسىط .
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية لمعدالة التنظيمية و تفويض السمطة 
 ف جلدة  دال احام ر احثترن ذ    ياح مجاح  ن  مظ   ف  ي قيؽ  ذدافها، لحد  يي دف اح مظ       

حلأفراد احاا ىيف ثها،  ف  جؿ احيارؼ لاى   ف ي قيؽ ذحؾ فقثد  ف يلح  اذي ا ا دثيرا حىسىلؾ احيمظي   
ذذا احسىلؾ سميارؼ لاى   ذـ اح لاعيع اح ؤثرة ف  ذذا احسىلؾ امطقةا  ف   هل   احاداح  احيمظي ي  

 لي ليض احسىط 

 المطمب الأول:  عموميات حول العدالة التنظيمية 

ح  احيمظي ي  ل  ثاادذا  ف  قؿ سميطرؽ ف  ذذا اح طىب  ح  لارض اح  اذيـ احي  يلعح   هلـ احادا    
  ا يى :

 العدالة التنظيمية ةىمياو  مفيومالفرع الأول: 

 الؿ احدثير  ف احثا ثيف لاح  دريف  ياد    هلـ حىاداح  احيمظي ي ، لذحؾ حىلةلؼ لاى   ا ي  ىك 
ه    رم،  ف  اام  يريثط ثسىلديات اح مظ    ف جه ، لردلد  فااؿ الأفراد  زال يىؾ احسىلديات  ف ج

 1.مييج   درادايهـ لألجك الإم اؼ فيها

 أولا: تعريف العدالة التنظيمية

: يرجع جذلر احاداح  احيمظي ي   ح  مظري  احاداح  (Organisation justice)احاداح  احيمظي ي  
EquityTheory ( احي  ةد هاAdams 1963 يث يمظر ذذه احمظري   ح  احاداح  ددافع، فاحاا ىلف  ،)

لف ف  اح  لؿ لاى   اا ى  لاادح ، ل ايار احاداح  ذما ةاـ لاى   لازم  اح رد ح د قيك احي  يقد ها يردث
 ع  1985 لا  ف ذذا اح  طىح حـ يارؼ  لا سم  ، 2حلظي يك  ع اح  رجات احي  ي  ؿ لاىيها  مها

 :ل يث 1990ل ف  اظـ ث لث احاداح  احيمظي ي  يـ مترذا  قؿ سم   (Greenberg)دياثات 

( Cohen-Charash& Spector,2001) احي  ييسـ  ، ياد   هلـ احاداح  احيمظي ي   ف اح  اذيـ احمسثي
 ثاح داث ، ث ام  آ ر  ف الإجرال احيمظي   احذن يمظر  حيك فردا  ا لاى  امك لاادؿ ةد يدلف  جرال  ي يزا  ل

لل اح رد  ف مزاذ  ل لعللاي  دير  لعللا  ف  مظر فرد آ ر، لحذا فإف احاداح  احيمظي ي  يي دد ف  ع
 الإجرالات لاح  رجات.  

                                                           
،  جى  احاىلـ الاةي ادي  لالإداري ، جا ا   دور العدالة التنظيمية في تعزيز الثقة لدى العاممين في المصارف العراقيةلاؿ،    د  ظهر  ز  1

  124،ص 2018، احاراؽ، 01،احادد 19يدريت، اح جىد 
،  جى  كما يدركيا أعضاء الييئة التدريسية النماذج التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلاقتيا بالعدالة التنظيمية ي ف    د احا رن، 2

 .56، ص2010، الأردف، 05اي اد احجا اات احارثي ، احادد
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حقد ياددت ارال لياري ات احدياب لاحثا ثيف  حىاداح  احيمظي ي   لا  مها حـ ي يىؼ  ف  يث اح ام  لاحجدلؿ 
 1:احياح  يلعح حؾ

 (: مفيوم العدالة التنظيمية من منظور عدة باحثين01الجدول رقم )

 المفيوم الباحث والسنة
 

Greenberg,1990بو أ
 . 2010الجاسر،

 

احاداح  احيمظي ي  يتير  ح  احطريق  احي  ي دـ  ف  قحها الأفراد لاى  
لاداح  الأسىلب احذن يسي د ك اح دير ف  احياا ؿ  اهـ لاى  اح سيلييف 

 احلظي   ل الإمسام .
 

SHAO, 2010,p7 احاداح   احاداح  احيمظي ي  لذ  اح اا ى  احاادح  ف   داف احا ؿ  ف  قؿ
ح  الإم اؼ اح ي لر حىميامج  ل اح    ات احي  ااحيلزياي  احي  يتير 

ييىقاذا اح رد  ثؿ اح سالاة لاح اج  احي  ياي دذا الأفراد لامد ي  يص 
 اح لارد.

لاداح  سىلؾ ا قة  ماثع لاف رفض احياا ؿ لاى   ساس احي يز ي ت  ن   6،ص 2012الخفاجي،
 س الأدال لاحقلاميف لاحياىي ات. سلغ ل اا ى  احج يع لاى   سا

Saal&Moore,2003  احقي   اح ي  ى    ف جرال  دراؾ اح رد حىمزاذ  لاح لعللاي  حلإجرالات
 لاح  رجات اح ا ى  ف  اح مظ   احي  يا ؿ ثها.

BanerjeeSube, 
,p36,2013 

 

لةد يـ ياريؼ احاداح  احيمظي ي  لاى   مها دراس  احتلادؿ اح ياىق  
ف   داف احا ؿ  ثؿ يلزيع اح لارد، للاداح  الإجرالات لدذحؾ ثالإم اؼ 

 اي اذ احقرارات، لاحاقج ثيف الأت اص  
2013Sjahruddin 

Herman,p134, 
 

اح اا ى  احاادح  سيظهر  ذا دامت احمسث  ثيف احميامج احي  ي ققت  ع 
اح د قت احي  ةد ها حىيثادؿ ليايثر  يلازم   يعا لاداح  الاجرالات 

 سي د   ف  يلزيع يىؾ اح  رجات.  اح 
 2015الطبولي، كريمالعبار،

 .68ص
 دم   ساس احاا ىيف ثاداح  الأساحيب احي  ايثات ف  ي ديد ملايج 
جهلدذـ، لمزاذ  اح اايير، لسق   الإجرالات اح يثا  ف  اح دـ لاى  
اح  رجات دإجرالات يقييـ الأدال، لاح اايير اح سي د   ف  ذحؾ، لدة  

                                                           
الدور الوسطي لمتيكم التنظيمي في العلاقة بين العدالة التنظيمية المدركة ورأس المال الاجتماعي )دراسة ميدانية عمى عينة    د  ظهر  زلاؿ،  1

ث ث  قدـ حميؿ درج  دديلراه )اح ىس   ف   دارة الألا اؿ(، جا ا  احسلداف حىاىلـ لاحيدملحلجيا، دىي  احدراسات احاىيا،  من العاممين المصارف العراقية(،
    20، ص 2018اح رطلـ، 
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 ات احيقييـ.   لا ىي
Girish, V.G,p67, 

2015 
يتير احاداح  احيمظي ي   ح  ي لرات اح رد لردلد اح اؿ لاى  الإم اؼ ف  
 اح مظ   لدذحؾ حك  قلةك للاجثايك احي  ياثر لاف لاقة  احاعل ثاح مظ  .

  هلـ مسث  يي دد ف  علل  ا يدردك احاا ؿ  ف مزاذ  ل لعللاي   9، ص 2016ميني، 
لالإجرالات دا ؿ اح مظ  . لث ام  ا ر فإف الإجرال احيمظي   اح  رجات 

احذن ةد يدردك   د احاا ىيف لاى   مك  جرال  ي يز لدير  لعللا  )احيرةي  
لاى   ساس احجدارة لحيس الأةد ي   ثق( ةد يدردك لاا ؿ ا ر لاى   مك 

  جرال  لعللا  لدير  ي يز 
اح سالاة لاحمزاذ  ف  اح قلؽ لاحلاجثات، لذ   يؿ  احدرج  احي  ي قؽ فيها  12،ص 2018ابو صفية، 

الأفراد احاا ىيف ل  قارم   احيهـ  ع ز قمهـ الا ريف ف  احا ؿ  ل  دراؾ 
 احاا ىيف حىاداح  ف   داف احا ؿ 

 .20   د  ظهر  زلاؿ،  رجع سثؽ ذدره، صالمصدر: 

  يى   دراؾ يت ؿ ،فدرن ذ   س احيمظي ي   ف احاداح  ،ل ف  قؿ احيااريؼ احساثق  مسيميج 
احاا ىيف لأثاادذا احثقث  لاداح  احيلزيع لاحاداح  الإجرامي  للاداح  احياا قت دا ؿ اح مظ   ثمسب  ي الي  
اسيمادا  ح  اح اا ى  احي  ياا ىلف ثها لالإجرالات احي  ي ارس لاىيهـ، ث يث يمادس ذذا الإدراؾ لاى  

  ى مظ    ف  ارف   سيلم لاداحيها.حي دف ىلديايهـ، لاحي   ف  قحها يلجهايهـ لس

 ثانيا: أىمية العدالة التنظيمية

 ف   هلـ احاداح  احيمظي ي   ف اح لعللاات اح الاى  لاح ه   ف   قؿ الإدارة للظام ها، لي دف احمظر  
ات،  حيها دة د اح يغيرات احيمظي ي  ذات احيةثير احدثير لاى  د الة الأدال احلظي   حىاا ىيف ف  اح مظ 

 1، لاحي  يدؿ لاى   ذ ييها  ف  زلايا   يى  :  ؤتراتلادة لي دف  دراؾ  ذ ي  احاداح   ف  قؿ 

 ف احاداح  احيمظي ي  يلعح  قيق  احمظاـ حىرلايب لالأجلر ف  اح مظ  ، لذحؾ  ف  قؿ احاداح   -1
 احيلزياي ؛

ا ذاح  الإجرامي  ثادا ذا ا ف  ذي قيؽ احسيطرة اح اىي  لاحي ديف ف  لا ىي  اي اذ احقرار، ليايثر احاد -2
 احجامب؛

                                                           
ي قطاع غزة، الشرطة الفمسطينية ف–عممية التحفيز وعلاقتيا بالعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي دراسة ميدانية احغ ارن لاقل    د    د، 1

  103، ص 2015-2012، دير  متلرة، اح درس  احاىيا حىيجارة ةسـ  دارة الألا اؿ، جا ا   ملث ، يلمس رسالة الدكتوراه
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اماداسها سىلديا لاى   الات احرعا لاف احرؤسال لمظـ احقرار، للاى  سىلديات اح لاطم  احيمظي ي   -3
 لالاحيزاـ احيمظي  ؛

يسىيط احعلل حىدتؼ لاف الأجلال احيمظي ي  لاح ماخ احيمظي   احسامد ف  اح مظ   لذما يثرز دلر  -4
 قت؛ثاد احاداح  ف  احياا 

ي ديد جلدة مظاـ اح ياثا  لاحرةاث  لاحيقييـ، لاحقدرة لاى  ي ايؿ  دلار احيغذي  احراجا ، ثتدؿ يد ؿ  -5
 مجازات لامد  لاعال اح مظ  ؛جلدة اسيدا   احا ىيات احيمظي ي  لالإ

 ثراز  مظل   احقيـ الاجي الاي  لالا قةي  لاحديمي  لامد الأفراد، لي ديد طرؽ احي الاؿ لاحمعج  -6
 ة  حدم  لاعال اح مظ   ف  دي ي   درادهـ لي لرايهـ حىاداح  احتاما  ف  اح مظ  .الأ ق

مق ظ  ف  قؿ الأذ ي   ف اح ؤثرات يردز ف    يلاذا لاى   ثااد احاداح  احيمظي ي  احثقث   ف  يث 
 الإجرالات لاحيلزيع لاحياا ؿ،  ذ ياد ذذه الأثااد  ي ى  ل يراثط  في ا ثيمها.

 ي: أبعاد العدالة التنظيمية الفرع الثان

يسيمد احاداح  احيمظي ي   ح   سى     ادذا  ف الأفراد يث ثلف لاف اح سالاة ف  احاقة  الاجي الاي      
اح يثادح  ثيف احيمظيـ لاح رد، لةد ي ت احي رة  ثيف احاداح  احيلزياي  لاحاداح  الإجرامي  ف   يف  عاؼ ثاض 

ح  لذل لاداح  احياا قت،  لا  مك  ف احعرلرن احيمثيك  ح   ف حيس ذماؾ اي اؽ احثا ثيف مللاا ثاحثا  ف احادا
ياـ ثيف احثا ثيف في ا ي ص احملع الأ ير، فهماؾ  ف يايثره   د  دلمات لاداح  الإجرامي  ماجـ لاف اح اا ى  

ةات ثيف الأفراد، احجيدة  ثمال يطثيؽ  جرال  ا، ثاح قاثؿ ذماؾ  ف ةسـ لاداح  احياا قت  ح  مللايف : احاق
ملاع احاداح  ف  ذذه اح اح   رثا   ملاع لذذا  ا س   في ا ثاد  للاداح  اح اىل ات لثاحياح    ثح لادد 

ثاحم لذج احرثالا ،  لا  ف الأث اث لاحدراسات اسيقرت لا ل ا لامد الأملاع احثقث  )احيلزياي ، الإجرامي ، 
 .1لاحي الاىي (

 سـ  ح  ثقث   ثااد  ساسي : احاداح  احيلزياي  لالإجرامي  لاحي الاىي .للاىيك فإف احاداح  احيمظي ي  يق

 

 

 

 
                                                           

، قياس أثر العدالة التنظيمية المدركة عمى مستوى الرضا الوظيفي لممورد البشري في المؤسسة دراسة حالة عينة   ي  تقرام  ل لاامت  تياي   1
، ص 2018مر جا ا  ةا دن  رثاح لرةى ، زا، احج01،احادد 18،  جى  احثا ث اح جىد ال  بالمؤسسة العمومية لمصحة  الجوارية بالأغواطمن العم
428. 
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 :(Distributional Justice)عدالة التوزيع   -أولا

يارؼ لاداح  احيلزيع لاى   مها لاداح  اح  رجات  ل احالامد احي  ي  ؿ لاىيها اح لظؼ لاحي  يي ثؿ 
 ؿ ل لاثال للاجثات احلظي  ، لذ  احاداح  اح درد  ف  الأجلر لاح لافز، لفرص احيرةي ، للادد سالاات احا

 1 ف اح  رجات  ل احميامج  ل احيلزياات احي  ي  ؿ لاىيها اح رد ف  احثيم  احيمظي ي .

 2  ا سثؽ ييعح  ف حاداح  احيلزيع جامثييف  ساسيف ذ ا:

 :)ثؿ لياثر لاف يثادؿ  ا   ؿ لاىيك اح رد  ف  دافآت  قا جانب اقتصادي )ىيكل التوزيعات
 احجهد اح ثذلؿ؛

 :لياثر لاف اح اا ى  احت  ي  احي  ي  ؿ لاىيها اح رد  ف الإدارة ف  احا ؿ جانب اجتماعي. 
يق د ثاداح  الإجرالات اح سي د   ف  ي ليؿ  : (Procédural Justice)عدالة الإجراءات  -ثانيا

ف اح دـ لاى  احقلالاد اح د قت  ح    رجات ل   قت مهامي  ي  ؿ لاىيها احاا ىلف،   ا ي دمما  
 لالإجرالات اح طثق  ف  اح مظ    ف  يث  دم مزاذيها للادـ ي يزذا. 

ليرثط درج  احاداح  الإجرامي   ع  دم لجلد احثق  اح يثادح  ثيف احرؤسال لاح رؤلسيف، فدى ا دامت ذماؾ 
 3 ثق   يثادح   دثر ثيمهـ، دى ا تار احاا ىلف ثاحاداح  الإجرامي  ثتدؿ  دثر.

لاحسياسات اح سي د   ف  اي اذ احقرارات ف   داف احا ؿ ليسيمد  الإجرالاتليارؼ  يعا ثةمها     
)ةالادة احي ثيؿ، ةالادة الاسيثمال لةالادة احدة   4ذذه الإجرالات  ح   ج للا   ف احقلالاد  ف  ذ ها

 لالامسجاـ(.

 5:لذماؾ سي  ةلالاد حىاداح  الإجرامي  ذ 

 د فرص حيثديؿ لياديؿ احقرارات  ذا ظهر  ا يثرر ذحؾ ليدلا ك؛: ث ام  لجل قاعدة الاستئناف .1
 يام   ف يلزيع اح  ادر لاح لارد ييـ لفؽ اح اايير الأ قةي  احسامدة؛ القاعدة الأخلاقية: .2

                                                           
العدالة التنظيمية المدركة وأثرىا عمى الالتزام التنظيمي الدور الوسيط لمرضا الوظيفي )دراسة عمى عينة من الشركات    د راجس احدلسرن،  1

احسلداف، ، ث ث  قدـ حميؿ درج   اجيسير احاىلـ ف   دارة الألا اؿ، جا ا  احسلداف حىاىلـ لاحيدملحلجيا، دىي  احدراسات احاىيا، اح رطلـ، السعودية(
   12، ص 2018

 2 .29، صمرجع سبق ذكره   د  ا ر  زلاؿ، 
 .  309،ص 2010طثا  الالح ، لا اف   ، دار لامؿ حىمتر لاحيلزيع، إدارة الموارد البشرية   لظ    د جلدة،  3
،  جى  الاةي اد لاحاىلـ الاداري ، دور العدالة التنظيمية في أداء أعضاء ىيئة التدريس في المعيد التقني الحوجية لح   در احديف دريـ،  4

 29،ص2019،دىي  الإدارة لالاةي اد، جا ا  ثغداد،112، احادد 25اح جىد
أثر العدالة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي بالتطبيق عمى إدارة الجمارك بولاية البحر ، لارفك جثريؿ اثل م يب،   ام  لاثد احااط  لا ر احتيخ5

  89، ص2017، احسلداف،  ايل 03، احادد 01 جى  احارثي  حىاىلـ لمتر اح اىل ات، اح جىد الاحمر، 
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 ليق د ثها  ف يثم  لا ىي  اي اذ احقرار لجهات مظر    اب احاقة  لي ثيىهـ؛ قاعدة التمثيل: .3
 ف داف  احقرارات يؤسس لاى   اىل ات   ي   لدةيق ؛ يام    قاعدة دقة المعمومات: .4
 ليام   جرال احجزالات لاح دافآت لاى  ج يع الأفراد ف  دؿ الألةات دلف ي ييز؛  قاعدة المساواة: .5
 يام   رالااة لادـ يةثير اح  ى   احت  ي  لاى  لا ىي  اي اذ احقرار. قاعدة عدم الانحياز: .6

 1: ه   ييجى  في ا يى ليت ؿ احاداح  الإجرامي  ثقث  لاما ر 

 احقلالاد لاح اايير احرس ي  حلإجرالات؛ 
 ترح الإجرالات للا ىي   مع احقرار؛ 
  .احي الاؿ ثيف  ف يقلـ ثيطثيؽ احقلالاد ) ي ذ احقرار(، لالأفراد احذيف ييلةع  ف ييةثرلا ثاحقرار 

ف احاداح  إؼ فللاىيك فإف دامت لاداح  احيلزيع يياىؽ ثاداح  اح  رجات احي  ي  ؿ لاىيها اح لظ
 2.الإجرامي  يياىؽ ثاداح  الإجرالات احي  اسي د ت ف  ي ديد يىؾ اح  رجات

يايثر احاداح  احي الاىي  ا يداد ح  هلـ احاداح   :(Ineractional Justice)العدالة التفاعمية -ثالثا
 ع الا ريف ف   الإجرامي ، لاحي  يتير  ح  اح اا ى  احاادح  احي  يي ذذا  ماع احقرار. ف  احياا ؿ

اح مظ  ، ليارؼ ثةمها  دراؾ الأفراد حىطريق  احاادح  احي  ييـ احياا ؿ ثها  اهـ  ف ةثؿ    اب 
احسىط . د ا يارؼ  يعا ثةمها مللاي  اح اا ى  احي  ييىقاذا اح رد  ثمال لعع الإجرالات احيمظي ي ، 

 3ليياىؽ ثاحجامب الإمسام   ف اح  ارسات احيمظي ي  

 ح  مللايف  ف احاداح  احيمظي ي  لاداح  احاقةات احت  ي                          داح  احياا ىي ليقسـ احا
Justic) (Interpersonal ( للاداح  اح اىل اتInformationalJustic)4 

 ل تار احاديد  ف احثا ثيف  ح   ف لاداح  احياا قت يعـ مللايف  ف احاداح  ذ :

  عدالة العلاقات الشخصية(InterpersonalJustic) اذ يتير لاداح  احاقةات احت  ي  اف  ن :
 ؛5احيمظي ي  ت ص ف  احسىط  ياا ؿ احماس  ع الا يراـ لاحدرا    ثمال يم يذ احا ىيات لالإجرالات

                                                           
 .17،صمرجع سبق ذكره   د راجس احدلسرن،  1
درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي ىطاف، رايب احسالد، سلزاف س 2

 202، الاردف، ص2009( 2+1، احادد )  25، اح جىد لأعضاء الييئات التدريسية فيو، مجمة جامعة دمشق
أثر العدالة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي بالتطبيق عمى إدارة الجمارك بولاية البحر   ام  لاثد احااط  لا ر احتيخ ل لارفك جثريؿ اثل م يب،  3

  90،احسلداف، ص2017،  ايل 03، احادد 01 جى  احارثي  حىاىلـ لمتر اح اىل ات، اح جىد الاحمر، 
4
Lalit Kumar Yadav, NagendraYadav, Organizational Justice: An Analysis of Approaches Dimensions and 

Outcomes, india, NMIMS Management Review, Volume XII, INDIA 2016,p22. 
5
LalitKumarYadav,ibid 
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  عدالة المعمومات(InformationalJustic)ف  قؿ  اا ىيف : فيردز لاى  احيلعي ات اح قد   حى 
 لؿ  سثاب اسي داـ  جرالات  ايم   ل طريق  ي  يص   رجات اي اؿ اح اىل ات احعرلري  

 .1( ايم   ثؿ )يقديـ اح دير ترح لاف  حىاا ىيف  لؿ احقرارات احي  يؤثر لاىيهـ
مق ظ  ف  قؿ احياريؼ احساثق   ف  ثااد احاداح  احيمظي ي  ذ  لاثارة لاف اح  رجات احمهامي  حىاا ؿ جزال 

ا  يراثط   ع ثاعا احثاض لدياب   د الأثااد يؤدن  ح    داث  ىؿ ف  احجهد احذن ثذحك ف  احا ؿ ل مه
  دراؾ احاداح  احيمظي ي  دا ؿ اح مظ  ، لاحجدلؿ احياح  يى ص  ثااد احاداح  احيمظي ي :

 (: أبعاد العدالة التنظيمية التي تساىم في الدراسة الحالية02الجدول رقم )               

 مة العوائد.العدالة التوزيعية: ملاء -1
  دافةة احا اؿ لاى   ساس  جهلدايهـ. العدالة:

  مح داف  احا اؿ لاى   ساس احياليعات ث لرة  يسالي . المساواة:
  مح احالامد لاى   ساس الا يياجات اح ردي   ل طىثات احاا ؿ. الحاجة:
 إجراءات التوزيع ملائمة جرائية:العدالة الإ -2

 اح اا ى ج يع احا اؿ حهـ م س التناسق: 
 لا يلجد يه يش  ل  اا ى  لأن فرد  ل ج الا  ف  احيمظيـ عدم التحيز:

 ثمال لاى   اىل ات دةيق  ذاحقرارات يي : دقة المعمومات
 :   ذ احطثق  احس ى   ف احا اؿ ثايف الالايثار لامد اي اذ احقراراتالتمثيل الكمي

 ح الأ طال ذماؾ لا ىيات  سي رة  ل طرؽ   رم دام ا حي  ي التصحيح:
 لادـ اميهاؾ سىلديات ل  قةيات احا ؿ الأخلاق:

 العدالة التفاعمية: ملاءمة المعاملات الصادرة من طرف السمطة ) الإدارة( العميا -3
  اا ى  دؿ لاا ؿ ثىطؼ لا يراـ عدالة ما بين الأشخاص:

 يقاسـ اح اىل ات ثيف ج يع احا اؿ عدالة المعمومات:
 .430لاامت  تيا  ،  رجع ساثؽ، ص  ي  تقرام  ل المصدر: 

 ف  قؿ  ا سثؽ ماي د ف  احدراس  اح احي  لاى  ثقث   ثااد  ساسي :  "احاداح  احيلزياي " ل "احاداح      
 الإجرامي " ل" احاداح  احياا ىي  "، دلمها ييماسب  ع  دراض احث ث.

 

                                                           
 90، صمرجع سبق ذكره ام  لاثد احااط  لا ر احتيخ ل لارفك جثريؿ اثل م يب،  1
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 (: أبعاد العدالة التنظيمية01الشكل رقم )

 

 

 

 

  لاداد احطاحثيف اسيمادا  ح  دراسات ساثق   فالمصدر: 

 الفرع الثالث: مبادئ وأشكال العدالة التنظيمية

 حىاداح  احيمظي ي   ج للا   ف اح ثادئ لالأتداؿ سلؼ ميطرؽ حها:

 أولا: مبادئ العدالة التنظيمية

 1:حىاداح  احيمظي ي   ج للا   ف اح ثادئ احاا    ف  ذ ها

 مبدأ المساواة: -1
اح ثد  لاى  يدافؤ اح رص لالأجلر لسالاات احا ؿ للاجثات احلظي   ثيف الأفراد احاا ىيف  اذليتي ؿ ذ 

 ف  اح مظ  .

 المبدأ الأخلاقي: -2
 ليي ثؿ ف : الاسيقا  ، احمزاذ ، احترؼ، الأ ام ، الإ قص، اح دؽ.

 مبدأ الدقة والتصحيح: -3
ت دةيق  للاع  ، لةاثى  يجب  ف يدلف احقرارات لالإجرالات اح ي ذة  ثيم  لاى   ساس  اىل ا

 حىي  يح ف   اح  لجلد  طة.

 مبدأ الالتزام: -4
 الاحيزاـ ث ا ذل لاادؿ ل  ل ا اح اا ى  اح م    لاح دافةة اح سي ق  لفقا حى اايير لاحقلاميف اح طثق .

 

 
                                                           

  51ص،،2008احرعلاف حىمتر لاحيلزيع، لايف ت س،، دار العدالة التنظيمية وعلاقتيا ببعض الاتجاىات الإدارية المعاصرةلا ر    د دره،  1

د الؼذالت التنظيويتأبؼب  

 الؼذالت التفبػليت الؼذالت الإجرائيت الؼذالت التىزيؼيت
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 مبدأ المشاركة: -5
ثيؽ  ن  مك يجب  ف يتارؾ ج يع الأطراؼ احاا ى  ف  اح مظ   ف   مع لاي اذ احقرارات ليط

 الإجرالات.

لد ا ذل اح اؿ ثاحمسث  حىيدا قت اح  ي ى  ثيف  ثااد احاداح  احيمظي ي ، فإف اح ثادئ احساثق  ي دف   
 جدلؿ احياح  يلعح  ثادئاحاحاداح  احيمظي ي ، ل  ف ي يد يةثير احثاض  مها  ح   دثر  ف ثاد  ف  ثااد 

 احاداح  احيمظي ي .

 ادئ العدالة التنظيمية(: يوضح تداخل مب03الجدول رقم )

 مبادئ العدالة التنظيمية
 ثد  اح سالاة،  ثد  الأ قؽ،  ثد  احدة   المبادئ العامة لمعدالة التنظيمية

 لاحي  يح،  ثد  الاحيزاـ،  ثد  اح تارد .
 احيرييب، الأجر اح ماسب،  يقسيـ احا ؿ. مبادئ عدالة التوزيع

ي اظ ثاحد الات الإداري ، يسىسؿ اح ردزي ، الا  مبادئ عدالة الإجراءات
اح ط ، احسىط  لاح سؤلحي ، اح سالاة، ل دة 

 احهدؼ.
ل دة الأ ر، احيةديب، اح ثادرة، اح  ى   احاا  ،  مبادئ عدالة التعاملات

 رلح اح ريؽ.
 .55لا ر    لد دره،  رجع سثؽ ذدره، ص المصدر: 

  ثانيا: أشكال العدالة التنظيمية 

جك لالأتداؿ احي  يظهر ليثرز  ف  قحها احاداح  احيمظي ي ، احي  دامت ل ازاحت ييادد لي يىؼ الأل 
لسيثق  احتغؿ احتالاؿ حى لارد احثتري ،  ف  قؿ يطىاهـ احدامـ حلإ ساس ثها، للأ  اب  اما  

 1:ل ي ذن احقرارات ف  دي ي  يطثيقها، للاى  ذذا الأساس دامت  تداؿ احاداح  احيمظي ي  دالآي 

 الداخمية: العدالة .1
يارؼ ذذا احتدؿ  ف احاداح  احيمظي ي   ف  قؿ احيدا ؿ اح ا ؿ ثيف لظامؼ اح ؤسس    

احلا دة،  ذ ييـ لاى   ساسها يقييـ لظي    ايم  ثاح قارم   ع لظي     رم دا ؿ  اح ؤسس  احلا دة، 

                                                           
، )دراس   يدامي  ثللاي  دور العدالة التنظيمية في الحراك الميني لمعاممين من القطاع الصناعي الخاص نحو القطاع العام راد ر زن  ر لش، 1

 57،ص ،2014،سطيؼ(،  ذدرة  قد   حميؿ تهادة  اجيسير ف  لاىـ احيمظيـ لاحا ؿ، جا ا     د  يعر، ثسدرة
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 ف ي  ؿ 1 ثق   ذ ييـ لاى   ساسها يقييـ لظي     رم دا ؿ اح ؤسس  احلا دة، فاحاا ىلف ييلةالف
ا الأ ير ذرميس اح ؤسس  لاى    رجات )ملايج( ي لؽ يىؾ احي  ي  ؿ لاىيها مامثك، ل ف ي  ؿ ذ

 لاى    رجات يزيد لاف   رجات  سالاده لذدذا. 
لث ام  آ ر فهذا احتدؿ  ف  تداؿ احاداح  احيمظي ي  يتير  ح  احاداح  ف  احلظي   ذايها،  ذ يجب 

ف  اح دافآت، اح ؤذقت، اح ثرة احعرلري  حتغؿ احلظي  ، دةف يجاؿ  ف يدلف  ثىغ الأجر لاادلا 
 ثق: رايب اح  اسب ييماسب  ع اح ؤذقت احاى ي  لاحجهلد احي  ييطىثها ذذه احلظي  ، ف ف ذما 

 يي دد  دراؾ احاا ىيف ح دم لجلد لاداح  يمظي ي   ف لاد ك. 
 العدالة الخارجية: .2
ظي ي  لاى   قارم  احيتاثك ثيف احلظامؼ ع ف  ؤسسات   يى  ،  يريدز ذذا احتدؿ  ف احاداح  احيم  

ف ثق ي دف اح قارم  ثيف   رجات رؤسال يا ىلف ح احح لادد  ف  ؤسسات يا ؿ ف   مالا  الأدلي  
لاح يدحي ، لاح هـ ف  ذذا احتدؿ  ف احاداح  احيمظي ي   مها يدتؼ  لاةع سياسات اح ؤسسات 

ف  ف مقارف ثيف  لةع ةيادن حجهاز اح  رجات ف  اح ؤسس  الألح ، الاسيراييجي  حى  رجات،  ذ ي د
لثيف جهاز   رجات آ ر يجامس  يا ؿ ف  اح ؤسس  احثامي ، ث ام   ف اح قارم  ييـ  ف لادة  مظ ات 
حياييف احلظي  ،  يث ي دف احيل ؿ  ح  لجلد لاداح  يمظي ي  ف   ؤسس   ايم  دلف ديرذا  ف 

 اح ؤسسات.

 ة:العدالة الفردي .3
يارؼ  ف  قؿ اح قارم  احي  ياي دذا الأفراد احاا ىلف ف  م س احلظي   دا ؿ اح ؤسس  احلا دة،   

احاداح  احيمظي ي  ث ازؿ لاف ج ى   ف احترلط لاح يغيرات  ا احتدؿ  فذاح ديث لاف ذلحدف لا ي دف 
اذىها  ف ةثؿ احجهاز احلظي ي  احي  ةد يثالاد ثيف اح ساذ ات احي  ياطيها الأفراد لاحي  لا ي دف يج

 احلا دة. ى ؤسس ح الإدارن

 ف ذذه اح قارم  احي  يقلـ ثها اح رد لاى  لادة  سيليات، دةف يقارف ثيف اح دافآت احي  ي دف  ف   
ييىقاذا في ا حل لا ؿ ثيف  لةع  ل   ر دا ؿ اح مظ  ، ليقارف  ا ي  ؿ لاىيك  يعا  ف  لافز ثيمك 

م س احقسـ ) ياقد  قارمات ثيف  دال احاا ىيف الآ ريف ل ا ييىقلمك  ف لثيف ثقي  الأفراد لاحاا ىيف ف  
 لافز(، ل ف ذما يسيطيع اح رد احاا ؿ يقييـ  ا ي  ؿ لاىيك ذل، ل ا ي  ؿ لاىيك ديره  ف يدافة 

  اهـ جهدا للا ق، لي دـ لاى   دم لاداح ، للا لاداح  احجهاز الإدارن احذن يا ؿ ي ت  داريك. 

                                                           
1
 58،بق ذكرهمرجع س،  راد ر زن  ر لش  
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احي  يظهر ثها احاداح  احيمظي ي  ياد   الح  حي سير دي ي  يقييـ اح ؤسس  حجهلد   ف يادد الأتداؿ  
الأفراد احاا ىيف ثها لث دم  دراؾ اح لرد احثترن لفه ك حطريق  لا ؿ اح مظ   احي  ي رض مللاا  ف 

 احياا ؿ  ع لا احها.

 الفرع الرابع: مقومات العدالة التنظيمية والاثار السمبية لغيابيا

 قومات العدالة التنظيميةأولا: م

يسيمد احاداح  احيمظي ي   ح  ج ى   ف اح قل ات الأساسي  لاحها  ، ليقلـ لاى   سى    ساسي  لذ  ردث      
 لاادح  اا ى   الايقاد احاا ؿ ثةمك ياا ؿ يريدز لاى احاا ىيف ف  اح مظ ات ثاح  لؿ لاى   اا ى  لاادح ، 

احاداح  احيمظي ي  ياي د لاى   قيق  اح قارمات احي  ي دف ثماؤذا   قارم  ثالآ ريف، للاىيك فإف  قل ات ل سس
الإدارن، للاىيك فإف جلذر لا ىي  اح قارم   ي  لاحي  يز ف  احسىلؾ احيمظي  احدافا  يطىثاتلجلد اسيمادا  ح  
لاحتدؿ احياح  يلعح لا ىي  يدليف الأفراد لإدرادهـ   دراؾ اح لظؼ حىاداح     دمثم  لاىيالاجي الاي  

 1:حىاداح  لذذا  ا يثيمك احتدؿ احياح 

 (: بناء إدراك العدالة عند العاممين02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

   د ما ر راتد  ثل س ااف،   ددات احاداح  احيمظي ي  للاقةيها ثسىلؾ اح لاطم  احيمظي ي  ) ف لجه  مظر  المصدر:
 .26 دارة الالا اؿ، احجا ا  الإسق ي  دزة صاحعثاط ف  جهاز احترط  ثقطاع دزة(،  ذدرة  اجسيير ف  

                                                           
محددات العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية )من وجية نظر الضباط في جياز الشرطة بقطاع    د ما ر راتد  ثل س ااف،   1

   26، ص 2015فىسطيف، (،  ذدرة  اجسيير ف   دارة الالا اؿ، احجا ا  الإسق ي  دزة دىي  احيجارة، دزة،غزة
 

 الامتيازاتو تقييم الفرد لموقفه الشخصي على أساس مدخلاته إلى المنظمة 
 التنظيمية التي يحصل عليها

 على أساس المعدلات النسبية للمدخلات والمخرجات  بالأخرينرنة الفرد لنفسه مقا

 ممارسة الشعور بالعدالة أو عدم الشعور بالعدالة

تقييم المقارنات الاجتماعية للآخرين على أساس مدخلاتهم إلى المنظمة 
 ونواتجهم منها
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 مسيميج  ف  قؿ اح قل ات اح ذدلرة ساثقا  مها يريدز لاى   ج للا   ف احمقاط  مها:
  ردث  احاا ىيف ف  اح مظ   ف  لاداح  اح اا ى   ف ةثؿ رؤسامهـ؛ 
  مظ    ل  ع الآ ريف احاا ىيف  اك  ف  جؿ  دراؾ لجلد احاداح  ف  اح  قارم   اا ى  احاا ؿ 

 لاد ها. 
 ثانيا: الاثار السمبية لغياب العدالة التنظيمية

 1:ييى ص الاثار احسىثي  حغياب احاداح  احيمظي ي  ف  الاي   

 اري اع  ادلات الإجازة اح رعي  ليراجع  سيليات الاحيزاـ احيمظي  ؛ .1
 ام  اض لاداح  احيلزيع يؤثر ف  ام  اض د ي  الأدال احلظي   لجلديك؛ .2

 احالا ؿ، ف ف تةمك  ف يؤثر ف  احاديد  ف الإجرالات لاحقرارات دير احاادح مسث  حغياب ثاد لاداح    ا ثاح
 ) ثؿ : مقص احرعا احلظي   لام  اض الامي ال احيمظي   لديرذ ا(. سىث ثتدؿ  احيمظي ي 

اح  اذيـ الإداري   ح    هلـ احاداح  احيمظي ي  لاحي  يايثر  ف  ذـ  دراس اح ف  الألؿارعما ف  اح طىب ي  
اح ديث  مسثيا ل ذ ييها ل ثاادذا ل ثادمها ل تداحها لاثارذا احسىثي  لديرذا، لف  اح طىب احثام  سميارض  ح  

 دؿ  ا يياىؽ ث  هلـ ي ليض احسىط  ل ذ ييك ل ثادمك لترلطك ل ياه ل الةايك لديرذا.

 المطمب الثاني: عموميات حول تفويض السمطة 

سىط    د  ذـ  دلات  دارة احلةت ف  اح مظ ات اح ديث  للا دم  حى دير اح ااؿ  ف ياد ي ليض اح    
احىجلل  ح  ي ليض جزل  ف سىطايك ل ق يايك ح ف ذـ دلمك ف  اح سيلم الادارن ثغرض يدلايـ لا ىي  

دساثهـ اح هارات لاح ثرات اح طىلث   ف  ج ؿ ي قيؽ اح تارد  ف  اي اذ احقرارات، ليتجيع لي  يز الافراد لا 
للاقة  احي ليض ثاح ردزي   ةثؿ  ف احيطرؽ ح  هلـ ي ليض احسىط  مارؼ  اذي  احسىط  ؛الأذداؼ احيمظي ي 

 لاحق ردزي 

 ماىية السمطة الفرع الأول:

 احسىط   للا:   هلـ

يك لاىيهـ  ال اح ؽ ف  يلج لاحيةثير اح رؤلسيف"اح ؽ اح ترلع ال احقاملم  ف  يلجيك ادال 1يارفها رلثمز  
لاىيهـ ثق د ي قيؽ اذداؼ اح مظ   "د ا يارفها ايعا سي لف "اف احسىط  ذ  ةلة اي اذ  احيةثيرالا ريف ال 
 " يهدن ي رفات طرؼ   ر  احقرارات احي  

                                                           

 1 35، ص مرجع سبق ذكره   د  ا ر  زلاؿ، 
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الاحيزاـ ثي قيؽ الاذداؼ لاح علع حى سةح   ف ةثؿ الادارة احاىيا لاف احمجاح لاح تؿ ف  اح سؤلحي  :    هلـ
 ي قيقها

 حها ثقث   ملاع  ف احسىط  طة:نواع السمأ

 احسىط  احيم يذي : ثيف احرميس ل رؤلسيك ف  اح مظ     يث يلجك لي در الالا ر حدؿ اح رؤلسيف 

 لذ  احسىط  احي  ي  ؿ لاىيها اح رد ث قيع  الامظ   ال احي  ي لض حك ف  اطار اح مظ   .

اح ؽ حى ثرال  ثيقديـ احران لاح تلرة احسىط  الاسيتاري  : لذ  سىط  اح ثرة لالا ي اص احي  ياط  
 حجه   ال لييرؾ ح ا ب احقرار  ري  الا ذ ثاحرال ال لادـ الا ذ ثك

احسىط  احلظي ي : لذ  احسىط  احي  ياي د لاى  اح ارف  لاح ثرة احي  يسي دذا اح رد  ف ي   ك  ف  
  جاؿ  ايف 

 س ي  ل احقثلؿ ثاحسىط ذماؾ   دريف حىسىط  لاح ي ثى  ف  احسىط  احر   ادر احسىط : 

 اح  ادر احرس ي : يي ثؿ في ا يى  :

احسىط  احترلاي  ث لجب  ؽ اح ىدي  : ان  ا ب اح ترلع  احدك ي ؽ حك ا دار الالا ر لاحياىي ات لاحزاـ 
 الا ريف ثها

  اب  احرةاث  اح دل ي  : لذ  احيترياات لاحقلاميف احي  ياط  اح    احترلاي  لاحرس ي  ح ديرن ل 
 لا اؿ  ثؿ احسياسات اح احي  لةلاميف احيجارة لاح اا قتالا

ل رفعها ليؤدد ثرماد اف ذماؾ  جالات دثيرة  ث يث حىاا ؿ اح ري  ثقثلؿ احسىط   مظري  احقثلؿ ثاحسىط :
يرفض فيها اح رؤلس سىط  احرميس  لاى  احردـ  ف اف ةثلؿ احسىط  ذل ردف اساس  ف  جاؿ احسىط  

 ا رم يقثؿ فيها اح رؤلس سىط  احرميس   فااح   د ا يلجد  الات

 اذا اسيطاع اح رؤلس اف ي هـ الا ر اح ادر احيك؛ 

 ؛اذا اعتقد المرإوس ان  الامر منسجم مع غرض اهداف المنظمة -

  ؛اذي ا ايك احت  ي اذا راء ان الامر منسجم مع 

 .اذا داف ةادر جس يا لفدريا لاى   طالا  الا ر لالاسيجاث  حك
                                                                                                                                                                                        

1
الؼلاقت بين تفىيط السلطت وفبػليت اتخبر القراراث في الاقسبم الأكبديويت  هن وجهت نظر اػضبء الهيئت التذريسيت ابزاْيى عُيف ابزاْيى يُٓا،  - 

 62ص   6002كهيت اندراساث انعهيا في جايعت انُجاح انٕطُيت في َابهس، فهسطيٍ،يذكزة ياجيستز في الإدارة انتزبٕيت ب، في الجبهؼبث الفلسطينيت
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 المركزية واللامركزية  ثانيا: مفيوم

يق د ث ردزي  احسىط  ردث  اح دير ف  يرديز لا ىي  اي اذ احقرار ليسيير   لر اح مظ   ثيف يديك،  ل   
حدم جهات ةىيى  دا ؿ احهيدؿ احيمظي  ،   ا احق ردزي  فيام   دم ردث  اح دير ف  يلزيع  جزال  ف 

الإداري  اح  يى  ، ث لرة يس ح حهذه احجهات سىطايك لاى   فراد  ل جهات  ياددة لاثر اح سيليات 
ثاح تارد  ف  لا ىي  اي اذ احقرارات ليسيير الأ لر الإداري  اح  يى  ، فإذا داف اح دير ي لض سىطايك 
ثدرج  دثيرة مقلؿ  ف الإدارة ف  اح مظ    ردزي ، للا يجب  ف م هـ  ف ذحؾ  ف اح ردزي   ل احق ردزي  

 ردزي  ليرديزذا ف  جه   ل  فراد   دديف، يؤدن  ح  ياطيؿ الألا اؿ  ل يؤ ر لا ىي   طىق ؛  ذ لجلد اح
امجازذا، لي دد ث لرة دثيرة  ف يطلر اح مظ  ، لةدريها لاى  يم يذ الألا اؿ احدثيرة لاح ردث ، ثادس 

 .1احق ردزي  احي  ي سح اح جاؿ لاي اذ احقرارات لاحيسيير، ف  لةت ةياس 

 المركزية واللامركزية:علاقة تفويض الصلاحيات ب

ي دف احقلؿ  ف اح ردزي  ف    هل ها اح ارلؼ حدن اح تيغىيف ف   جاؿ الإدارة يتير  ح  ي ردز احسىط   
، فدى ا ةؿ  ف   يدن اح سؤلحيف ف  اح سيليات الإداري  احاىيا ل  ا احق ردزي  فإمها ية ذ لادس ذذا اح  هلـ

احت ص احذن يي يع ث ردزي   طىق  لاىيك  ف يي ذ احقرارات ي ليض احسىط  يؤدن  ح  زيادة اح ردزي ، ف
الإداري  اح غيرة  مها لاحدثيرة للاى  ج يع اح سيليات، لذحؾ فهل حيس ث اج   ح   درال ا ريف يسالادلمك 
ف  ي  ؿ اح سؤلحي  ل لاثال احا ؿ، لدذحؾ فاف احق ردزي  اح طىق  يام  ي ليض ج يع سىطايك ل ق يايك 

 .2ؾ يزلؿ  داميك ف  اح ترلعح رؤلسيك لثذح

 احسىطات يلزيع ث لجثك ييـ احي ليض  ف  م ط يام  احق ردزي   ف ،( 2001 ) احقريلي   تار 
 احق ردزي  احهيمات ثادذا ي ثح ةاملمي ، حم لص لطثقا رس   ثتدؿ لاح رلع اح ردز ثيف لاح سؤلحيات

 احل يدة اح سؤلح  ث  يها ة لر  نلاى    سبي ا لذ  احاىيا، احجهات   اـ احسىطات   ارس  لاف  سؤلح 
 ف  لامك حيملثلا اح رؤلسيف حثاض  ؤةت ثتدؿ اح ق يات ثاض ثإلاطال احرميس فيقلـ احي ليض   ا لامك،
  .الألا اؿ ثثاض احقياـ

                                                           
 

1
، يذكزة يقديت دراست حبلت هجوغ الريبض سطيف–أثر تفىيط السلطت ػلى فبػليت اتخبر القراراث في الوؤسست الاقتصبديت  يحًد بٍ يٕسى،  

 . 01ص، 6002نُيم شٓادة انًاجيستز في عهٕو انتسييز، جايعت انًسيهت،
2
تفويض السمطة وتأثيره عمى الكفاءة التنظيمية بالمؤسسة العمومية الجزائرية جامعة الجمفة أنموذجا، أطروحة مقدمة لنيل شيادة فريد ح مش،   

 200، ص2019دىي  احاىلـ الاجي الاي  لالامسامي ، جا ا  زياف لااتلر احجى  ،الدكتوراه في عمم الاجتماع والتنظيم ، 
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د ق  ، ي دف احقلؿ  ف   هلـ احي ليض يردز لاى  سىطات فرد  ا   لؿ اسي دا ها، ف   يف يلعح 
حق ردزي    امص احيمظيـ لا ل ا، ل دم سا  احي ليض فيك. يريثط ي ليض احسىط    هلـ اح ردزي  لا

ث  هلـ لا  ردزي  احسىط ،  ذ  مه ا يسيراف ف  م س الايجاه، فإذا داف احي ليض ذل لا ىي   مح درجات 
م   ف  ي الي   ف احسىط  حى رؤلسيف احذيف فلعت  حيهـ احسىط ، ي دمهـ اي اذ احقرارات دا ؿ اح مظ   ث ا

 .     1اح رؤلسيف احذيف فلعت حهـ احسىط ، ي دمهـ اي اذ احقرارات ثاحسىط  اح  لع   حيهـ

 وأىميتو(Delegation of Authority) : مفيوم تفويض السمطةلثانيالفرع ا

 أولا: مفيوم تفويض السمطة  

، احتريداف ف  اح اؿح ظ احي ليض حغ   ف فلض احيك الا ر )ي ليعا( رده احيك لي الض التفويض لغة:  
ترد ، لةيؿ فلض الا ر احيك  ن ث ام  جاؿ حك احي رؼ فيك د ا ةيؿ فلض  يردا فيك اج ع لذ ت ن ا

 .2احيها الا ر  ن  يره احيك لجاىك اح ادـ فيك

: ياددت   اذيـ لا ىي  احي ليض  سب احاىـ احذن ييمالحك لفي ا يى  ثاض احياري ات التفويض اصطلاحا
 ىـ الإدارة: احي  لردت ف  لا

فقد لارفك ) ثريلف( ثةمك  يقل اح سؤلحي  ال اح ق ي   ح  ت ص   ر لإي اـ لاجب  ي ؽ لاىيك لي ت   
 3(Atherton:1999:45اترافؾ لف  احلةت م سك، ي ي ظ ثاح سؤلحي  احدىي  حمجاح احا ؿ دا ق) 

ؼ لاسيغقؿ طاةايك ف    ى   ليرم احىلزن دذحؾ ثةمها  لاطال اح سؤلحي  ل مح احسىط  احرس ي  حى لظ  
اح مظ  ، لذل دذحؾ لاثارة لاف مقؿ ثاض ا ي ا ات احرميس  ح  اح رؤلس حىقياـ ثثاض اح هاـ  ع  ثقال 

 . 4اح سؤلحي  ةام   ثيف طرفيف

                                                           
1
 66، صهرجغ سبق ركرهٕسى، يحًد بٍ ي  
،احاراؽ 2، احادد08،  جى   ردز ثاثؿ حىدراسات الامسامي  اح جىد التنظيم القانوني لتفويض الاختصاص الاداريداظـ  عير احسليدن،  2
 292،ص 2018،
سة لآراء عينة من المدراء في شركة تفويض السمطة الاسموب الأمثل لرفع كفاءة الأداء الوظيفي )درا اذر  ثرن درليش، اثراذيـ راتد احت رن،  3

، 2010 ان  احاراؽ، ،ةسـ ادارة  لا اؿ، دىي  الادارة لالاةي اد، جا ا  اح سيم ري ،82احادد العامة لصناعة الأسمدة / المنطقة الوسطى/الكوفة(، 
  65ص 

احطثا  الالح  ، جى  احاىلـ دانية بمقر ولاية بسكرة،  تفويض السمطة وأثرىا عمى فاعمية التنظيمية دراسة ميدريدن فاط  ، ةرلام     د الأ يف، 4
 .  306، ص2015الإمسامي ، جا ا     د  يعر، ثسدرة، جلاف 
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اح ق د ثي ليض احسىط  ذل  ف يقلـ اح دير  ل احرميس الإدارن ثمقؿ ثاض ا ي ا ايك احقاملمي   ح    
رؤلسيك، ث يث يدلف  ف  ؽ اح رؤلس اح  لض  حيك سىط  اي اذ احقرارات ف   دلد لا د  ل  دثر  ف  

 1.احي ليض دلف احرجلع  ح  احرميس اح  لض

   يمازؿ احرميس لاف ثاض  ق يايكذ  لا ىي  احساثق  مسيميج  ف ي ليض احسىط   ؼياحياار ل ف  قؿ   
 طىلث  اح ح ه اتلا  ددا حهـ ذذه احلاجثات  ، ه ات  ايم   لثيدىيؼ دؿ  مهـ ثجزل  ف لا ؿ  ،ح رؤلسيك

     . ف ذـ ي ت ي رفك ثمص ةاملم    ح    ف سىطيك دراـ  ف ةثؿ اح  لض، لذحؾ ثي ليض ة مه

 : أىمية تفويض السمطة الفرع الثالث

حي ليض احسىط   ذ ي  دثيرة،  يث ي قؽ ميامج  يجاثي  يالد لاى  ج يع احاا ىيف لاح سي يديف ثاحم ع،    
 2يعح ذذه الأذ ي   ف  قؿ احمقاط احياحي :لي

يا    سىلب احي ليض اح ر   حىيم ي  احذايي  حى رؤلسيف، ل ا   احقيادات ف  اح سيليات   -1
 حتغؿ احلظامؼ ف  اح سيقثؿ؛  يياط ااحلسط ، لذحؾ ليدليف 

 ، لاحا ؿ ثرلح اح ريؽ؛ ح  اح مظ   مي الثالاتالر احيقلي   -2
 ثها، لثاحياح  زيادة احياالف لالا يراـ ثيف احج يع؛ لايزازلالا حم ساثتالر ثاحثق  احيقلي    -3
 يلفير احلةت اح ماسب حىقامد، لي دمك  ف احي رغ  ح  الأ لر الاسيراييجي ، لاح ه   ف  اح ؤسس ؛ -4
 احسىي  ؛ احقرارات  مجازف  سرلا  احزيادة  -5
يك اسياداد  دثر حقثلؿ دثر يدلف حد زيادة فااحي  اح مظ ات لأف احقامد احذن ي رض سىطات  -6

  سؤلحيات  عافي ؛
 ف  الأةساـ الأدادي ي ؛ غير احماج  احالإدارة  ديتاؼاسهلح   -7
 احقرارات ف  اح سيليات الإداري ، ل ا   احدميا  مها؛ ي اذااحسرلا  ف   -8
 الإداري  الأ رم؛ احاىيا لاح سيليات الإدارةةى  اح داـ ثيف  -9
يجاد جل لا ؿ طيب ي -10  لثؽ احاقةات ثيف احرؤسال لاح رؤلسيف؛ي قيؽ الامسجاـ لا 
 احتالر ثاحاداح  لأف اح رد يدافة  سب لا ىك؛ -11
 احقيادي  ثدلا  ف يثديده ف  الإجرالات احتدىي  الإجرامي ؛ ىي رغ حى هاـحاحلةت لاحجهد حىقادة   يا   -12
 ؛احقيادي  حى رؤلسيف قدراتيم ي  اح -13
 احي ىص  ف لايلب ي ردز احسىط  ف  يد ت ص لا د.  -14

                                                           
 .244،ص 2008، دار احجا ا  احجديدة، احطثا  الالح  ،   ر، سم  الإدارة العامة   د رفات لاثد احلذاب،  1
ري مدارس المرحمة المتوسطة في دولة الكويت و علاقتيا بدافعية الإنجاز لدى مستوى تفويض السمطة لدى مدياحاج  ، سالدن ساحـ  سف،  2

 .19-18، ص 2018، رساح   اجسيير ف   دارة احيرثلي ، دىي  احاىلـ احيرثلي ، جا ا  اؿ احثيت، الاردف، المعممين
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 ن  ف احي ليض ياد ذل اثار  يجاثي  لاى  اح ؤسس  لالإدارة لاحاا ىيف ف  اف لا د،  يث ي ىؽ ثيم     
لا ؿ  تجا ،  عاف   ح  دلره احهاـ ف  زيادة الامي ال حى ؤسس  لزيادة  سيلم احدافاي  حدم احاا ىيف، 

 لثاحياح   ساذ   احج يع ف  ي قيؽ الأذداؼ اح ماط  ثها. 

 ادئ التفويض: مبالرابعالفرع 

 يريدز احي ليض لاى  لادة  ثادئ  ي  يدلف  داة  داري  فااح :  

 يث  ف ذدؼ احسىط  ذل يسهيؿ  ه   الأفراد ف   مبدأ تفويض السمطة وفقا لمنتائج المتوقعة: -1
 ي قيؽ احميامج اح طىلث   مهـ حيساذـ ف  ي قيؽ الأذداؼ احاا   حىيمظيـ.

 مك حد  يي قؽ احهدؼ  ف ي ليض احسىط  فإف لاجثات  : يام مبدأ تعريف الواجبات الوظيفية -2
 الأفراد  ل الأةساـ احلظي ي  لاثد ل ف يدلف   ددة لاع  .

: لذذا ييطىب  ف يارؼ احت ص اح  لع   حيك احسىط    در ذذا احي ليض مبدأ تسمسل السمطة -3
 تدى  ييجالز لاح دلد احي  يقؼ لامدذا سىطايك، لاحت ص احذن ي دف احرجلع  حيك ف   اؿ لجلد 

  ق يايك.
: ليام   مك لاى  احت ص اح  لع   حيك احسىط   ف يسي يد  ف مبدأ الاستفادة من تفويض السمطة -4

 1ف   طار ذذا احي ليض.   ز احقاحي ليض ف   دارة تؤلف ةس ك لاي اذ احقرارات 
حـ يقيرف : ث ام   ف فااحي  ي ليض احسىط  حف يي قؽ  ذ تسييلاتالو مبدأ توفير الإمكانيات  -5

 احسىط  اح  لع  ثيلفير الا يياجات اح ادي  لاحيسهيقت احقز   لإدارة دة  احا ؿ.
ذذا اح ثد  لا يسةؿ اح رؤلس  لا ت ص لا د لذل رميسك،  ف ذذا اح ثد  يقرر  مبدأ وحدة القيادة: -6

سؤلحي  تيما مارفك ج ياا ذل " ف اح رد لا ي دـ سيديف"  لذذا يام  عرلرة  ف ييلح  ي  يص اح 
 لي ليض احسىط  فرد لا د ي ؽ حك ثاد ذحؾ  ف ي اسب  ف فلض  حيهـ يىؾ احسىط .

لا ىي  احرةاث  لاى   ساس  احرةاث   ذ يقلـ   داـ دف ياح سؤلحي  دى ا دامت  مبدأ المسؤولية المطمقة: -7
احا ؿ  ف دؿلايجب  ف يدلف  سؤللا جاؿ الأفراد  سملحيف لاف يم يذ لاجثات  ايم ، لثاحياح  فإف دؿ  دير 

احذن يؤدم ف  احل دة احيمظي ي  احي  ير سها، فإذا لةع اح طة ف   ن جزل  مها  ل ف   ن  سيلم  مها فإمك 
 2يظؿ  سؤللا لامك.

 ه    إسمادثاحسىط  لأ د  ا ييـ  عح  ف ي ليضيي ف  قؿ احارض احساثؽ ح ثادئ ي ليض احسىط  
احثديه   ف اح دير حف يسيطيع ي ليض سىط  لا ي يىدها،  مع احقرار لاي اذه  ف ةثؿ اح  لض  حيك، ل ف 

                                                           
القيادات الإدارية  دراسة تطبيقية عمى الوزارات  أثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية عمى واقع تفويض السمطة لدى ساف احديف  ىيؿ  رب،  1

  14،ص2011فىسطيف، ، ، رساح   اجيسيير ف   دارة الألا اؿ، دىي  احيجارة ف  احجا ا  الإسق ي ، دزةالفمسطينية بغزة
دديلراه ف  لاىـ الاجي اع احيمظيـ  ،  طرل  تفويض السمطة وتأثيره عمى الكفاءة التنظيمية بالمؤسسة العمومية جامعة الجمفة نموذجافريد ح مش،  2

 137،ص 2019لاحا ؿ، جا ا  زياف لااتلر احجى  ،
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للاى  اح درييف  ف يارفلا اح رؤلسيف ثدي ي  الأدال اح ااؿ حهذه  يدلف ذذه احسىط   ديلث ،  فب جد ا ي
 .1اح هاـ

 : شروط تفويض السمطة الخامسالفرع 

 للاي .يمقسـ ترلط احي ليض ف  احمظاـ الإدارن حقس يف: ترلط تدىي ، لترلط  لع  

 2الشروط الشكمية لمتفويض، وتشمل: .1
  :ليق د ثتدؿ احقرار ذل اح لرة احمهامي  احي  يظهر لاىيها د ا  راده شكل قرار التفويض

اح  لض، لذذه اح لرة لا ي عع حتدؿ  ايف، ليجب ا يراـ ةرار احي ليض ف   اح   دلره، 
 .مياث  لامك ليلةع ؿييي رؼ ثاسـ الأ لثهذا ي ؽ حى  لض  حيك  ف 

 الإداري  ي عع ةرار احي ليض حسامر احترلط احي  ي عع  حيها احقرارات قرار التفويض:  نشر
دير  مك ي يىؼ لامها  ف ما ي  الاثار في ا يياىؽ ثاحت ص اح ادر  ره ةرارا  داريا،اثالايث

ح اح ك، ف    يف ياد احقرارات الإداري  ساري  ث جرد  دلرذا  ف  يث اح ثد  لاف حـ يمتر، 
 دف حى  لض  حيك  ف ي ارس الا ي ا ات اسيمادا احي  مص حـ يمتر، لحذا فقثد  ف لا ي

لاقـ احلسط احذن يا ؿ فيك اح  ليض  حيك ث دلر احي ليض.    متر  ثؿ ذذه احقرار، ثؿ لا 
  3ليت ؿالشروط الموضوعية لمتفويض:  .2

  :حذا لاثد  ف يةذف ، لجك ترلا   ف احي ليض  ثد  اسيثماميا ذا داف وجود نص يأذن بالتفويض
 ثاحي ليض مص ةاملم .

  :يجب  ف ي در احي ليض ف  الا ي اص  ف ت ص  جيز حك تحديد الشخص المفوض
   ا ايك احياحلزير جزلا  ف ا فق يجلز  ثق  ف ي لض  مص  ديلب،ح  داره اسيمادا 

   دامي  احي ليض  ف احمص الاذف. ديره  لا  ذا داف يسي د
 :د ي دد  لعلع احي ليض، لةد يدلف لاا ا، فإذا داف   ددا لجب ةتحديد موضوع التفويض

 ف يدلف ف  مطاؽ احمص احذن ث لجثك يـ احي ليض، ث ام   ف ييمالؿ اح لعللاات احي  
  ددذا احمص للا ي يد احي  ديرذا.

                                                           
، رساح   اجيسير تفويض السمطة لدى مديري المدارس الثانوية  بمحافظات غزة وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى معممييماحس ثام  اثراذيـ لايد،  1

 . 22،ص،2012 فىسطيف، دارة يرثلي ، دىي  احيرثي ، احجا ا  الإسق ي )دزة(، 
درجة تفويض السمطة لدى عمداء الكميات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الحكومية وعلاقتيا بالأداء الوظيفى لدى أقسام احسالد رايب سق  ،  2

 41-40،ص2014، ، سلرياتؽ، دىي  احيرثي ، جا ا  د 3اح جىد، احادد 12،  جى  اي اد احجا اات احارثي  حىيرثي  للاىـ احم س، الرؤساء فييا

 
3

 42، صمرجع سابق احسالد رايب سق  ، 
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 :يجب  ف يدلف احي ليض   دد اح دة، سلال  داف ذذا احي ديد ف  احمص تحديد مدة التفويض
الا ي اص حي ليض اح ادر  ف الأ يؿ، ل د   ذحؾ يم  ر ف  لالدة  ـ ف  ةرار ا
اح دة اح  ددة   افظ  لاى  ةلالاد الا ي اص، للا يدلف  الأ يؿ ثاميهال  اح  لض اح

 احي ليض  ؤثدا، لأمك لامدمذ يايثر يمازلا لاف اح سؤلحي .
  :اح ا ي ا ايها  ف  جرد س اح سىط   ا ثي ليض ثاض أن يصدر قرار بالتفويض 

لي ديد  ف يجلز احي ليض  حيهـ لا يد   حد  ي ارس ذؤلال   سيليات  داري   دم ،
الا ي ا ات اح  لع ، فق ثد  ف يظهر  دارة الأ يؿ ف  اسي داـ   دامي  احي ليض، ليدلف 

 ذذا ثإ دار ةرار احي ليض.
  :احرميس الإدارن لاف  يسيهدؼ احي ليض  ساسا احي  يؼ  ف  لاثاللا جزئية التفويض

دير جامز ةاملما، ليياارض  ع الأذداؼ احي  ير    حيها مظاـ لأمك ا ي ا ك دىي  
احي ليض، للا  ام   حقياـ احرميس الإدارن  ثي ليض دؿ سىطايك، لأف ذذا يايثر يمازلا  ف 

 جامثك لاف الا ي ا ات احي   سمدذا  حيك احقاملف، لذذا لا يجلز، لأمك لا ي ىؾ ذذا اح ؽ.
 :حد  ي ارس اح  لض  حيك   د الا ي ا ات ثاحي ليض ييايف  ف يدلف  صراحة التفويض

   لعا فاق ثهذا الا ي اص، حذحؾ يجب  ف يدلف احي ليض  ري ا لحيس ع ميا.
 :يتي ؿ ا طقح الا ي اص ف  احقاملف الإدارن لاى   لا يجوز التفويض في المسؤولية

 ، لاحي ليض يم ب لاى  احسىط  تقيف: احتؽ الألؿ ذل احسىط ، لاحتؽ احثام  ذل اح سؤلحي
فقط دلف اح سؤلحي ،  ن  ف احرميس الإدارن يقلـ ثي ليض جزل  ف سىطايك ث     ؤةي   ع 
ثقال  سؤلحييك احدا ى  لاف ذذه احسىطات، ف سؤلحي  احرميس الإدارن   اـ احرماسات احاىيا احياثع 

 ث  ف  احسىـ الإدارن. مك  ري  ف ذـ  دم    ع ي ليض ثاض ا ي ا ايك اححها لا يميقؿ 

احي  احسىطات  حيك  ف يقلـ ثإلاادة ي ليض حى رؤلس اح  لض لا يجلز عدم تفويض السمطات المفوضة:  
 ، لذحؾ لأف لا ىي  احي ليض ثقمهاي ، ف ذـ  دم   مك ف  احسىـ احلظي    حيك  ف رميسك، احااميقىت 

لا لحدف ذذا احترط  د دثير  ف الإدارييف،ل  ثح الأ ر ثدلف  دلد، للامد ذحؾ يعيع اح سؤلحي  ثيف لاد
 مك ةد لجد   ف يىيك ف  احسىـ الإدارن  ذا  ا  سىطايك الأ ىي  اح حيك ثي ليض جزل  فاي مع اح  لض 

 الأ ىي  حلظي يك ثجلاز  ايـ ي ليعك  حيك  ف سىطات. لاف احقياـ ث ثاترة ج يع احسىطات زياج
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 : مزايا ومعوقات التفويضسادسالفرع ال

 أولا: مزيا التفويض

احي ليض لا ىي   ف احا ىيات الإداري  اح ديث  احي  حها اثر دثير لاى  الأدال لالإمجاز،  ف اذـ  زياه   
 :1مجد

يس ح احي ليض ثاحيرديز لاى  احجلامب احها   ف  احلظي   احي  يسهـ ثتدؿ  التفويض يوفر الوقت: -
 احي   ف  قؿ ي  يض لابل احا ؿ؛دثير ف  ي قيؽ  ذداؼ اح مظ   ليزيد احد الة لاح ا

 ف اح زايا احقي   حىي ليض  يا   اح ر   حى رؤلسيف حيم ي   إتاحة الفرصة للإبداع والابتكار: -
 ةدرايهـ الإثدالاي  لالاثيداري  لاديتاؼ طرؽ جديدة يسهـ ف  زيادة اح ااحي  لاحد اي  حىيمظيـ؛ 

 ؛لااح   سيلمث ى سيقثؿحقادة در احلاد : ي قؽ احي ليض  لادادقادة المستقبل دادإع -
 ف احي ليض يساذـ ف  ي قيؽ الأذداؼ احق ردزي  الإداري   ع ي ادن  ا ةد ييريب لاىيها  ف  -

 ؛الأ طال
اح هارات  ثقيهـ ثةم سهـ ل احي ليض اح لظ يف اح رفلعيف لاى  يازيزيسالاد  تطوير أداء العاممين: -

 لأة    د   دف؛  ف  قؿ اسي دا ها لالاسي ادة  مهاحديهـ  احدا م 
 الأدال ايجاثيااحلظي   احذن  يمادس لاى  ر ثالامي ال ل تايازز اح  : تعزيز الانتماء الوظيفي -
ب لاى  ي  ؿ اح سؤلحيات، ليم ي  ل اح رلاي  حىيدر  م  اح ر    ثاترة حىقيادات اح غر  يا   -

 2.احا ؿ ف  اح هارات
 ثانيا: معوقات التفويض

 :3  ارسيها مذدر  مهال ي ليض احسىط  لا ىي    ح  ىجلل  اـ اح لاقثات الةات  ي ثؿ  ةذماؾ لاد  

الإدارييف يغيب لامهـ يىؾ اح قيق  احها   ف   احرؤسالثاض : الإداريين الرؤساءب خاصةمعوقات  -1
  لؿ الادارة، فق يردثلف ف  ي ليض سىطايهـ ليرفعلف ذحؾ، لذماؾ  ج للا   ف الأسثاب يدفع 

 ذ :   لةؼ احسىث ا احذذؤلال احرؤسال  ح  ذ ثؿ 
 ؛لاحم لذ ظهلر ث ظهر    اب احقلةاحثاحسىط  ل الاسيمثار ث ردثيهـ -
  لفهـ  ف اعااؼ  ردزذـ  زال اح رؤلسيف، لةياـ  رؤلسيهـ ثاحي رد لاىيهـ ل ماةتيهـ حهـ؛ -

                                                           
الدور الوسيط لمقوة التنظيمية في العلاقة بين تفويض السمطة والابداع الاداري )دراسة عمى عينة من المصارف لاث اف اس الايؿ لاث اف،  1

  16،ص2017احسلداف،احسلداف حىاىلـ ل احيدملحلجيا،  ، رساح   اجيسيير ف   دارة الألا اؿ، دىي  احدراسات احاىيا، جا ا السودانية(
احجا ا   ،17 جى  احث ث احاى   ف  احيرثي  احادد درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمتفويض وعلاقتو بأداء معمييم، فؤاد احااجز،  2

 .159،ص2016  الإسق ي  دزة
 .44، ص2008لإدارة  فعؿ، احطثا  اح ا س ، سم  ، ث يؾ ا ييارؾ الألؿ حتفويض السمطةلاثد احر  ف يلفيؽ،  3
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 ؛ حيهـ   ارس  الألا اؿ لاحسىط  اح  لع لادـ ثق  احرؤسال ف   رؤلسيهـ  لف   ةدريهـ لاى   -
 ق يات لاحسىطات اح دافم  حى سؤلحيات؛لادـ ي ليض اح  -
 .لادـ  ةا   مظـ  يايا  لرةاث  -
ل ف ما ي   قاثى ، ةد يدلف احرؤسال رادثيف ف  ي ليض سىطايهـ معوقات ترجع إلى المرؤوسين:  -2

ل قيمايف ثعرلرة احي ليض لحدف اح رؤلسيف ييرددلف ف  ةثلؿ ل  ارس  احسىط  اح  لع   حيهـ 
 :1 ها ح  لادد  ف الأسثاب  ذ

لادـ ثق  ذؤلال اح رؤلسيف ف   م سهـ لاح لؼ  ف اح تؿ ف  ي  ؿ اح سملحيات لاحسىطات   -
 احجديدة؛

يتارلف ثةمهـ سلؼ يي يزلف لاف ز قمهـ ثمال   داةيهـ احقدي   لأمهـ اف لؼ اح رؤلسيف  ف فقد -
  ؛لاى   ردزذـ احجديد لاحسىطات اح  مل   حهـ،   ا يثالاد ثيمهـ لثيف ز قمهـ احقدا 

فقد يدلف حديهـ  ،فيهـ ثقيهـ ف  رؤسامهـ  ل عاؼ يىؾ احثق  اف ح  فقدلةد يرجع يردد اح رؤلسيف  -
احقمالا  لالالايقاد  ف احرؤسال سيي يدلف حهـ الأ طال سي ا  ذا داف ذؤلال احرؤسال ةد لالدلا 

 ؛اح رؤلسيف  ف ةثؿ لاى  احياىي ات اح ار   احجا دة
 ؛يتجياي  لادـ   لؿ اح  لض  حيك لاى   لافز -
 2:لذ  معوقات ترجع إلى التنظيم: -3
 ؛سيطرة سياس  احر ن احلا د -
 ؛احقدرة لاى  ي  ؿ الأ طال ـلاد -
 ؛ ساسي  احقرارات -
 ؛الاسياجاؿ ث ا لا يييح  جالات حىترح لاحيلعيح -
 ؛ةى  لادد اح لظ يف لاف احادد اح طىلب حلإمجاز -
 لادـ لعلح احسىطات لاح سؤلحيات. -

 ك لا ىي  احي ليض،  ليمقسـ احالا ؿ اح ياىق  ثهذه اح الةات  ح   ا يى :             يي الت اح الةات احي  يلاج

 

 

                                                           
 .252-251، ص مرجع سبق ذكره   د رفات لاثد احلذاب، 1
اح  ىد  احارثي   ،   اعرات، ةسـ الإدارة احاا  ، دىيك الاةي اد لالإدارة جا اك اح ىؾ لاثد احازيز ثجده،تفويض السمطة يهام     د احا لدن، 2

 25،ص2017احسالدي  
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 (: العوامل المتعمقة بمعوقات التفويض03الشكل رقم )

 
 .24: يهام     د احا لدن،  رجع سثؽ ذدره، صالمصدر

 ييقثىلا  ي  ت ف  م سي   رؤلسيهـيجب لاى  احرؤسال  ف جامثهـ احا ؿ لاى   زاح  يىؾ اح الةا  
احسىط  اح  لع   حيهـ لي ارسلمها ثرلح  يجاثي  فيجب اةماع اح رؤلسيف ثادـ اح لؼ  ف اح تؿ لاف 

 رؤسامهـ لا يمللف ي يد   طامهـ  ف  جؿ مجاح ذذه احا ىي .

 ف  قؿ دراسيما حي ليض احسىط   ى ما  ح   ف )ي ليض احسىط ( يايثر  ف  ذـ  ثادئ الإدارة  
 ف احيارؼ لاى  لاةع احي ليض لي ديد  تدقيك لسثؿ يطثيقك ث الاىي  ذ  لالا ؿ  اح ديث ،  يث

 يجاثي  ف   جاؿ يطلير الإدارة ف  اح مظ ات احاا   لاح ا   لاى  احسلال، د ا اف احي ليض اح ااؿ 
يسالاد دثيراه ف  سرلا  احثت ف  الأ لر لاي اذ احقرارات دلف احرجلع  ح  احجهات احاىيا احي  فلعت 

سىط ، لثذحؾ ييـ احي ىص  ف احدثير  ف احياقيدات احرلييمي  احي  يسثب ياطؿ الاجرالات  ل اح
لارةىيها، يعاؼ  ح  ذحؾ  ف احي ليض اح ااؿ يسالاد احرميس لاى  احي رغ حى سامؿ اح ه   ف  لا ىك 

  يرتيد ليجمثك الارثاؾ فيك،  د ا  مك يا ؿ لاى  يم ي   هارات اح رؤلسيف ف   دال احا ؿ ل ثر ذحؾ ف
اسي دا هـ لألةايهـ   ا يمادس  يجاثياه لاى  اح مظ   ددؿ، ف  اح ث ث اح لاح  سمارض اذـ احدراسات 
الأجمثي  لاحارثي  احي   دراس  اح يغيريف احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط ،  ع   الح  ي ىيىها 

 لاسي راج الجك احيتاثك لالا يقؼ  ع احدراس  اح احي .
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 اني: الدراسات السابقةالمبحث الث
سميطرؽ ف  ذذا اح ث ث لأذـ احدراسات احساثق ، اح  ىي  لالأجمثي  سلال ثاحغ  احارثي ، احي  يمالحت    

ي  الاسي ادة  مها، لي ديد  لةع ذذه غ يغيرات دراسيما لاح ي ثى  ف  احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط ، ث
ل الا يقؼ ف  ميامجها  ع ميامج احدراس  اح احي    دم الاي اؽ  احدراس  اح اح   ف يىؾ احدراسات، لي ديد

 لامد  ماةت  يىؾ احميامج لا قا، لةد يـ يقسيـ ذذا اح ث ث  ح  ثقث   طاحب:

 المطمب الأول: الدراسات المتعمقة بالعدالة التنظيمية

 المطمب الثاني: الدراسات المتعمقة بتفويض السمطة

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة المطمب الثالث: مقارنة بين 
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 لعدالة التنظيميةالمتعمقة باالمطمب الأول: الدراسات السابقة 

 1دراسة رميمة لعمور وبومدين بوداود: (1

لالأثر ثيف احاداح  احيمظي ي  لاحللال احيمظي   ف  ظؿ احثق    ح   ارف  احاقة  احدراس  ذذه ذدفت 
ط، لةد اسيهدفت احدراس  لايم   ف  سايذة دىي  احاىلـ الاةي ادي  لاحيجاري  للاىلـ احيمظي ي  د يغير لسي

احيسيير ثجا ا  درداي ، ل اسيا ىت احدراس  اسيثياف اسي د ت فيك م ذج  اح ادلات احثيامي  
SEM ثاسي داـ ثرما جSmart Pls  ليل ىت احدراس   ح  احميامج احياحي : لجلد يةثير  ثاتر حىاداح ،

داح  احيمظي ي  لاى  احثق  احيمظي ي ، لجلد يةثير  ثاتر حىاداح  احيمظي ي  لاى  احللال احيمظي  ، لجلد احا
يةثير دير  ثاتر حىاداح  احيمظي ي  لاى  احللال احيمظي   ثلجلد احثق  احيمظي ي  د يغير لسيط  حدن لايم  

 احدراس .  

 2دراسة بن دحو سمية و سييل مقدم: (2

دا ؿ اح درس  ل دم حىاداح  احيمظي ي   ح  احدتؼ لاف  سيلم  دراؾ اح لظؼ يهدؼ ذذه احدراس   
 ف اح لظ يف لايم  لةد اسيهدفت احدراس  ،  ع ي ديد ةلة احاقة  احي  يرثط ثيف اح رعيات،  للامك حها

(  لظ ا  ف  ماث لذدلر، لاسيا ىت احدراس   داة 45حىج ارؾ ثلذراف  يث ةدرت ب ) ثاح درس  احلطمي 
 سيثياف طثؽ  قياس احاداح  احيمظي ي  لةد يل ىت احدراس   ح  احميامج احياحي :الا

 سيلم احللال احيمظي   حدم  ل سيلم  سيلم  دراؾ  لظ   اح درس  حىاداح  احيمظي ي   يلسط -
 اح لظ يف  يلسط.

 لا يلجد فرلؽ ف   سيلم احللال احيمظي   يازم  ح   يغير احجمس. -

 ل احيمظي   يازم  ح   يغير احسف.ذماؾ فرلؽ ف   سيلم احللا -

 .ذماؾ لاقة  اريثاطي   لجث  ثيف احاداح  احيمظي ي  لاحللال احيمظي   -

 

 
                                                           

، اختبار العلاقة بين العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي في ظل الثقة التنظيمية كمتغير وسيطي باستخدام منيجية  لر لثل ديف ثلدالدر يى  حا 1
PLS- 12جىد ،  جى  احاىلـ الاةي ادي  لاحيسيير لاحاىلـ احيجاري ، اح دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة غرداية 

 ،2019ر ، ماحجزا 02احادد
، العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي دراسة ميدانية عمى عينة من الموظفين بالمدرسة الوطنية لمجمارك ثف د ل س ي  ل سهيؿ  قدـ2

 .2017 ارس احجزامر، ، 7،  جى  احيم ي  احثتري ، احاددبوىران
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 1محمد معمر مزعل: (3

يهدؼ احدراس   ح  دراس  دلر دؿ ثاد  ف  ثااد احاداح  احيمظي ي  اح درد  اح ي ثى  ف  )لاداح  يلزياي ،    
ح اؿ الاجي الا  اح ي ثؿ ف  )احثق ، احياالف، الاحيزاـ، احقاثىي  لاداح  الإجرالات، لاداح    قةي ( لر س ا

الاجي الاي ( ثيلسط احيهدـ احيمظي   ثاح  ارؼ احاراةي ، اسيهدفت احدراس  ج يع احاا ىيف ف  اح  ارؼ 
  ردة، لدذحؾ اسي دـ لاددا  ف  342(لاا ؿ  يث ثىغت لايم  احدراس  3096احاراةي  لاحثاحغ لاددذـ )

حي قيؽ  ذداؼ احدراس  اسي دـ  ،Amos V25لثرما ج SPSS، V25  امي  ثلاسط  ثرما ج الأساحيب الإ
 احثا ث اح مهج احل    احي ىيى ، لةلامـ الاسيثياف ثل  ها  داة رميس  حج ع احثيامات  ف  جي ع احث ث 

)لاداح  يلزياي ،  يل ىت احدراس   ح  لجلد لاقة  يةثير  ثاترة ذات دلاح   املي  ثيف احاداح  احيمظي ي     
لاداح  الإجرالات، لاداح    قةي ( لر س اح اؿ الاجي الا  ثيلسيط احيهدـ احيمظي   )يهدـ لااط  ، يهدـ 
سىلد ، يهدـ  لظؼ(،   ا ثاحمسث  حثاد لاداح  احياا قت احذن  ثثت احي ىيؿ الا  ام   ف احيهدـ 

داح  احيمظي ي  د يغير  سيقؿ لاى  ر س احيمظي   د يغير لسيط لا يؤثر لاى  ثاد لاداح  احياا قت حىا
 اح اؿ الاجي الا  )احثق  لالاحيزاـ لاحقاثىي  الاجي الاي ( د يغير ياثع.

 ل ت احدراس   دارة اح  ارؼ اح ث لث   ح  يازيز ر س اح اؿ الاجي الا   ف  قؿ يطثيؽ احاداح      
ادم   سيلن حدم احاا ىيف ف  اح  ارؼ  احيمظي ي  لاحذن يساذـ  ف  قحها ف  يقىيؿ احيهدـ احيمظي    ح 

اح ث لث ، ل يعا يل   احدراس   دارة اح  ارؼ  ح  احيقىيؿ  ف احيهدـ احيمظي    ف  قؿ يطثيؽ  ثااد 
احاداح  احيمظي ي  لاحذن يساذـ  ف  قحها ف  يقىيؿ احيهدـ احيمظي    ح  ادم   سيلن حدم احاا ىيف ف  

حدراس   دارة اح  ارؼ  ح  يقىيؿ  ف احيهدـ احيمظي    ف  قؿ يطثيؽ اح  ارؼ اح ث لث ، ل يعا يل   ا
  ثااد احاداح  احيمظي ي  اح درد  ب )لاداح  يلزياي ، لاداح  الإجرالات، لاداح    قةي (.

 2دراسة عمي فييد فيد الفعر الشريف: (4

  احيلزياي  لاحاداح  يهدؼ ذذا احث ث  ح  احدتؼ لاف لاةع احاداح  احيمظي ي  ثةثاادذا احثقث : احاداح
الإجرامي  للاداح  احياا قت ثجا ا  احطامؼ،  ف لجه  مظر ج يع  لاعال ذيم  احيدريس ثجا ا  احطامؼ، 
 ف لجه  مظر  لاعال ذيم  احيدريس اح يااةديف. يدلف  جي ع احدراس   ف ج يع  لاعال ذيم  احيدريس 

يدريس  يااةد، لحي قيؽ  ذداؼ احث ث، يـ  ( لاعل ذيم 100اح يااةديف ثجا ا  احطامؼ، احثاحغ لاددذـ )
                                                           

التنظيمي في العلاقة بين العدالة التنظيمية المدركة ورأس المال الاجتماعي )دراسة ميدانية عمى عينة  الدور الوسيطي لمتيكم    د  ا ر  زلاؿ،1
ث ث  قدـ حميؿ درج  دديلراه )اح ىس   ف   دارة الألا اؿ(، جا ا  احسلداف حىاىلـ لاحيدملحلجيا، دىي  احدراسات احاىيا، من العاممين المصارف العراقية(، 

 2018اح رطلـ، 
دىي  احيرثي  جا ا  طيث ، ، واقع العدالة التنظيمية بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس المتعاقدين،   فهيد فهد اح ار احتريؼلاى2

 2017، احسالدي ،2، احادد 12 جى  طيث  حىاىلـ احيرثلي ، اح جىد 
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لاثارة. لةد يـ احي قؽ  ف  دؽ الاسيثام  ثاحي ديـ ل ساب ثثايها ثاسي داـ  25ي  يـ اسيثام  ي يلم لاى  
 ح ا درلمثاخ. لثاد يطثيؽ الاسيثام ، يـ ي ىيؿ احثيامات ا  اميا ثاسي داـ اح يلسطات اح ساثي  

ت ميامج احث ث  ح   ف  سيلم احاداح  احيلزياي  جال ثدرج   يلسط  لييجك لالام رافات اح اياري ، لةد  تار 
(، ثيم ا جال  سيلم احاداح  الإجرامي   ري اا ث يلسط  ساث  3.42م ل الاري اع ث يلسط  ساث   قدراه )

(، ليل ىت 3.2( ل  يرا جال  سيلم لاداح  احياا قت ثدرج   يلسط  ث يلسط  ساث   قدراه )3.5ةدره )
 دراس   ح  احميامج احياحي : اح

يتير احميامج  ح   ف تالر  لاعال  ذيم  احيدريس اح يااةديف ثجا ا  احطامؼ م ل احاداح  الإجرامي  ي لؽ   
ذيم    لاعال ةثؿ  ف دثير  د  ح   يجاث  يلجك تالرذـ م ل احاداح  احيلزياي  للاداح  احياا قت، ذماؾ

الإداري  احاداح  الإجرامي ، لذل  ا يرجع ثالأساس  ح  احقرارات  لم  احطامؼ ثجا ا  اح يااةديف احيدريس
 . مطقي   سثاب لاى  ياي دلا  مها د ا ة دلف ي ييز  ل اسيثمالييـ اي اذذا  ف ةثؿ الإدار احي  

  1:دراسة أم الزين حسين بدوي (5

ثاملي  ف   دارسهـ يهدؼ ذذه احدراس   ح  اسيق ال درج    ارس  احاداح  احيمظي ي  ح درال اح دارس اح 
( ثمدا، للزلات ذذه احثملد 28 ف  مظلر اح اى يف. لحي قيؽ ذذا احهدؼ، يـ ي  يـ اسيثياف ليةحّؼ  ف )

( ثمدا، 13( ثمدا؛ لييةحؼ  جاؿ احاداح  احي الاى   ف )15لاى   جاحيف: ييةحؼ  جاؿ احاداح  الإجرامي   ف )
  ي يؿ يي الاى ف  جاؿ احاداح  احدت ت ميامج احدراس  (  درسيف ل اى ات. ل 426ليـ يلزيع الاسيثياف لاى  )
لدت ت  (،3.32ل  جاؿ احاداح  الإجرامي  اح ريث  احثامي  ف  احلسط )(، 3.33اح ريث  الألح  ف  احلسط )

احميامج  يعا لاف لجلد ا يقفات دثيرة ثيف لسامؿ اسيجاث  الأت اص ثسثب جمسهـ ح احح احذدلر. 
احميامج  يعا لاف لجلد ا يقفات دثيرة ثيف لسامؿ اسيجاث  الأت اص ثسثب ثالإعاف   ح  ذحؾ لدت ت 

جمسهـ ح احح احذدلر. للاقلة لاى  ذحؾ، دامت ذماؾ ا يقفات دثيرة ثيف لسامؿ ردلد الأت اص ف  
ج يع  جالات احاداح  احيمظي ي  احي  ي ارسها  ديرل اح دارس احثاملي  ثسثب  ؤذقيهـ الأدادي ي  ح احح 

 حلريلس ل ا دلمها.احثدا

 Greenberg Jerald, Organizational Justice: Yesterday, Today and :دراسة (6

Tomorrow, Journal of Management , Vol-16, The Ohio State University 1990: 

 ي الؿ ذك احدراس  احيارؼ لاى  احاداح  احيمظي ي  لاماداسايها ثيف الأ س، احيلـ لددا،  لذحؾ  ف  قؿ
ي ىيؿ ثاض احدراسات لاحمظريات، للاىيك فف احاداح  يادس احم ط احقيادن اح سي دـ،  يث  ى ت  ح  

                                                           
1Um AlzainHussainBadawi, The Degree of Practice of the Organizational Justice of Secondary, School 
Principals in their Schools from the Teachers' Perspectives atALQunfutha Governorate, International Journal of 
Education and Research,Vol. 7 No. 5 May 2019 
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احميامج احياحي : لجلد لاقة  ةلي  ثيف احاداح  احيمظي ي  لاحم ط احقيادن اح سي دـ، لأف احاداح  احيمظي ي  
سي د ك اح دير ف  احياا ؿ  اك يادس احطريق  احي  ي دـ  ف  قحها احاا ؿ لاى  لاداح  الأسىلب احذن ي

لاى  اح سيلييف احلظي   لالإمسام ، ل ف ذماؾ لاقة  اريثاط ةلي  ثيف لاداح  الإجرالات لاحم ط احقيادن 
اح سي دـ.  ذ  ف تالر احاا ىيف ثاداح  الإجرالات، ييلةؼ  ح   د دثير لاى  ةدرة اح دير لاى   ي قيؽ ملع 

 حهـ ثمقؿ  فدارذـ ثدؿ  ري .      ف الاي اؿ ثيمك لثيف احاا ىيف، يس ح

 المتعمقة بتفويض السمطةالسابقة المطمب الثاني: الدراسات 

 1دراسة فريد لخنش: (1

احسىط  لاى  احد الة احيمظي ي  ثاح ؤسس  احا ل ي   حدتؼ لاف يةثير ي ليض ح  ا احدراس ذذه ذدفت 
د  دثر اح ماذج يلظي ا ف  يق   احجزامري  "جا ا  احجى  " لةد يـ اسي داـ اح مهج احل    حدلمك   

 دلم   ف    ردة 109لايم   ف  لظ   احجا ا  احثاحغ لاددذـ لاى  احدراس   ي ت، لةد احظلاذر الاجي الاي 
د ا  اسيثامكلا دال، رؤسال  ةساـ، رؤسال   احح،  لالاف ي دـ، لحي قيؽ  ذداؼ احدراس  يـ ي  يـ 

 يل ىت احدراس  حىميامج احياحي : 

ف  ل  حسىط  ثتدؿ ايجاث  ف  ةدرات اح لظ يف في ا يياىؽ ثاسيغقؿ اح لارد اح يا  يؤثر ي ليض ا -
  دال اح لظ يف ثاحجا ا .

 ليلجد يؤثر ي ليض احسىط  يةثير ايجاثيا ف   هارات اح لظ يف اح ياقى  ثيمظيـ احلةت ثاحجا ا  -
 مث .ةرارات  ا ؿ اح سؤلحي  لاحثق  ف  اي اذ لاقة  ايجاثي  ثيف احردث  ف  ي 

 يؤثر ي ليض احسىط  ف  جلدة احقرارات الإداري  ثاحجا ا . -

 ع الا ي اص يسالاد اح لظ يف لاى  ثذؿ  مسث  حى هاـ اح  لع  يقؤـ ف احسىط   د الة ف  -
 .حىلةت احرس   كىد كاحجهد ليدريس

 لعلح الأذداؼ لاحقلاميف  ف  ثرز احالا ؿ احي  يي دـ ف  لةت احا ؿ. -

لاى  اسيث ار  ت اح لظ يفلا ي اص ف  ةدر ا  ح قم   اح هاـ اح  لع  ف  ذماؾ يةثير ايجاث -   
 .اح يلفرة ف  احجا ا  لالإ دامياتاحلسامؿ 

                                                           
عمومية الجزائرية جامعة الجمفة أنموذجا، أطروحة مقدمة لنيل شيادة تفويض السمطة وتأثيره عمى الكفاءة التنظيمية بالمؤسسة الفريد ح مش، 1

 2019دىي  احاىلـ الاجي الاي  لالامسامي ، جا ا  زياف لااتلر احجى  ،الدكتوراه في عمم الاجتماع والتنظيم ، 
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لف  الأ ير  ى ت احدراس   ح   ف ذماؾ يةثير ايجاث  ي دثك لا ىي  ي ليض احسىط  لاى  احد الة   
 ث ث.احيمظي ي  ثاح ؤسس  احا ل ي  احجزامري  لثجا ا  احجى    يداف اح

 : 1دراسة عثمان اسماعيل عثمان (2

ذدفت ذذه احدراس   ح  احيارؼ لاى  اثر ي ليض احسىط  ثةثاادذا احثقث  )ي ليض اح ق يات، 
يم ي  اح هارات احقيادي  حدن اح رؤلسيف، احيمظيـ الادارن( لاى  الاثداع احلظي   ثةثااده )يلحيد افدار جديدة، 

ظي ي  ف  يلسط احاقة  ثيف ي ليض احسىط  لالاثداع احلظي   ليثاا  ؿ اح تدقت( ل ارف  دلر احقلة احيم
حطثيا   لعلع احدراس ، اسيهدفت ذذه احدراس  لايمك  ف  درال اح  ارؼ احسلدامي ، اسي د ت احدراس  
اح مهج احل    احي ىيى ، د ا يـ الالاي اد لاى  الاسيثياف حى  لؿ لاى  احثيامات الالحي  حىدراس  لذحؾ 

اح رعيات لالاجاث  لاى  يساؤلات احدراس . يـ ا يثار اح رلض ثاسي داـ ثرما ج احي ىيؿ لا يثار 
اح سيليات  لاى    يىؼثاح  ارؼ اح درال   ( اسيثام  لاى120) عيلز يـ ي يث ( Amosالا  ام )

امات حي ىيؿ احثي سيمياجي لإال احل  ي       امي   ساحيب ةيـ اسي داـ لادد ا  )احاىيا لاحلسط ( الإداري 
لجلد لاقة  ثيف ي ليض احسىط   ح  ميامج احدراس   ل تارت    اح رلض احي  يـ ج اها لا يثار 

  لالاثداع احلظي  ،

د ا يل ىت احدارس   ح  ميامج احياحي  لجلد لاقة  جزمي  ثيف الاثداع لاحقلة احيمظي ي ، لايعح اف احقلة   
لسيف لذحؾ حيسهيؿ اجرالات احا ؿ دا ؿ اح  ارؼ، احيمظي ي  ييلسط احاقة  ثيف ي ليض احسىط  حى رؤ 

 ليل   ثعرلرة الاذي اـ ثإثداع احاا ىيف ليتجياهـ حذحؾ. 

 2دراسة السعود راتب سلامة: (3

حدم لا دال احدىيات الأدادي ي  ف  احجا اات  درج  ي ليض احسىط  لاى  يارؼاح  ح ذدفت احدراس  
الأةساـ فيها، لةد اتي ىت لايم   ف احدراس  لاى   رؤسال مداحلظي   حالأردمي  اح دل ي  للاقةيها ثالأدال 

( رميس ةسـ ا ييرلا ثاحطريق  احاتلامي . لحج ع ثيامات احدراس ، اسي د ت اداياف، الألح  حقياس 206)
 درج  ي ليض احسىط ، لاحثامي  حقياس  سيلم الأدال احلظي  .   

الأدادي ي  ف  احجا اات الأردمي   ف  احدىيات لا دال مدرج  ي ليض احسىط  حدثيمت ميامج احدراس   ف 
ف  سيلم   رؤسال الأةساـ  مالأدال احلظي   حدلجه  مظر رؤسال الأةساـ الأدادي ي  جالت  ري ا ، لا 

                                                           
دار  ددراست ػلى ػينت هن الوصبر  الذور الىسيط للقىة التنظيويت في الؼلاقت بين تفىيط السلطت والابذاع الا عثًاٌ اسًاعيم عثًاٌ،  1

 . 6002(، كهيت اندراساث انعهيا، جايعت انسٕداٌ نهعهٕو ٔ انتكُٕنٕجيا، MSc(، بحث تكًيهي نُيم درجت ياجستيز انعهٕو في إدارة الأعًال )السىدانيت
 
 ةساـ دنية الحكومية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى درجة تفويض السمطة لدى عمداء الكميات الأكاديمية في الجامعات الأر احسالد رايب سق  ،   2

 2014، جا ا  د تؽ، 3، احادد12احرؤسال فيها،  جى  اي اد احجا اات احارثي  حىيرثي  للاىـ احم س، دىي  احيرثي  اح جىد 
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الأدادي ي  ف  احجا اات الأردمي   ف لجه  مظرذـ جال  ري اا  يعا. د ا ثيمت احميامج لجلد لاقة  ذات 
الأدادي ي  ف   لا دال احدىيات مثيف درج  ي ليض احسىط  حد( α=0.05دلاح     امي  لامد  سيلن )

 رؤسال الأةساـ فيها. مال احلظي   حدل سيلن الأداحجا اات الأردمي ، 

 AzizeErgeneli and F. GamzeBozkurt :1دراسة  (4

 ا  ذا داف ي ليض احسىط  يُايثر مللاها  ف احسىلؾ احسىلد   ي ديد  ح احدراس  ذذه  ذدفت
 الا   ـ لا. لفقها حثاض احثا ثيف،  يؤثر احثق  ف  دي ي  ي سير سىلديات اح ديريف لاحدلافع احدا م  الاجي

لرالذـ.  ذا لثؽ اح لظ لف ف   ديريهـ،  فإمهـ ي ث لف  دثر  يجاثي  ثتةف  ديريهـ لرث ا ييجاذىلف ثاض 
ةثير اح ايدؿ حىثق  لاى  احاقة  ثيف ي رفايهـ. حذحؾ،  احغرض احثام   ف احدراس  اح احي  ذل احي قيؽ ف  احي

ي ليض احسىط  لي لرات اح رؤلسيف  لؿ احيسدع الاجي الا  ح ديريهـ.  لةد  اسيهدفت احدراس   لايم   ف 
 لظ ها يا ىلف ف  احترد . لاسيا ىت احدراس  اداة الاسيثياف ل اسي داـ ي ىيؿ الام دار احهر    ف  243

ت احميامج  مك لا يلجد لاقة  ثيف ي ليض احسىط  لاحيق ـ الاجي الا   جؿ ةياس الآثار اح طي  لسيط، دت 
اح ي لَّر، لاقلة لاى  ذحؾ،  فقد لجد  ف  سيلم احثق  ف  اح ديريف لا ي  ؼ  ف ذذه احاقة . ل ف اح ثير 
ر حقذي اـ،  لاى  احردـ  ف  مك حـ ييـ الافيراض ثك،   لا  ف اح زيد  ف احي ىيؿ دتؼ  ف احثق  ف  اح دي

 ريثط  ثتدؿ سىث  ثاحيقلاب الاجي الا  اح ي لر حى دير. ي ت  ماةت  الآثار اح يريث  لاى  احدراس  لاى  
احث ث لاح  ارس ، د ا ال   احثا ث ثعرلرة اجرال اث اث ف  ذذا اح لعلع ح ارف  اح زيد لاف احاقة  

فيرة  ايم  لرال اف ا يى ت ثيف ي ليض احسىط  لاحيق ـ الاجي الا  للاىؿ لاى  ذحؾ ثاف احث ث امجز ف  
اح يرات رث ا ي يىؼ احميامج لا دامي  يا ي ها لاف يت ؿ احايم  اح ديريف لاح رؤلسيف  ف اجؿ اح  لؿ لاى  
 قياس ادثر  لعللاي  ح ق ظ  ي لر ج يع اح مات اةيراح آ ر لإجرال  زيد  ف احث لث ذل اسيدتاؼ 

حيسدع الاجي الا ،ػ ثالإعاف   ح  ذحؾ،  يجب لاى  احاقة  ثيف  غزم اح ه   لاح دير احذن يي لر ا
احثا ثيف ف  اح سيقثؿ ف ص احالا ؿ اح  ددة الأ رم احي   ف اح  ي ؿ  ف يدلف حها يةثير لاى  احيجاذؿ 

 الاجي الا  اح درؾ حى دير.

 

 

 
                                                           

1AzizeErgeneli and F. GamzeBozkurt, Moderating Effect of Trust in Managers on the Relation between 
Delegation of Authority and Managers’ Perceived Social Loafing, Information Management and Business 
Review, Vol. 4, No. 11, pp. 583-595, Nov 2012Turkey 
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 1دراسة بقمم إبراىيم عباسي موسنزي، مايندي سيفونا توماس ومحمدي لوبيجا: (5

 -لاسيدتاؼ احاقةات ثيف احي ليض لاحرعا احلظي   ل-اس  ف  تقيف:  ذداؼ ذذه احدر  ي ثىت
يطلير  طار لا ؿ   اذي   لث ث م لذج حيم يذ احي ليض في ا يياىؽ ثاحرعا احلظي   يسي دـ ذذه احدراس  

 اى ا ثاح درس  الاثيدامي  ي ليض احسىط   247 لايم   ج احي   فلةد اسيهدفت  سح  قطا  احي  يـ. 
احيغىب لاى  احاقثات اح ياىق  ثاح لارؽ ح مع ةرار احتردات  ف  قؿ احذدال احذاي  احذن يجاؿ يسالاد لاى  

 ي ا اح لظ يف راعيف لاف لظام هـ. ثمال لاى  ذذا،  ف  الإلاداد حى درس  الاثيدامي ،  لةد س ح اح اى يف 
قرار حيس حك يةثير دثير فر   حى تارد  ف   مع احقرار، يقييـ  دامهـ لاى   ساس  ي ؽ لاىيك   ل ف  مع اح

لاى  احرعا احلظي   ح اى   اح دارس الاثيدامي ، ل يـ يلزيع الاسيثيامات ث سالادة احثا ثيف  جريت  احدراس  
( احثر جيات، ل دت ت AMOS(  ع ي ىيؿ ذيادؿ اح زـ )SEMثاسي داـ م ذج  اح اادلات احهيدىي  )

ذاي  ل اح سؤلحي  لاحسىط  لاحرعا احلظي   يي ات   ع احدراس  لاف لاقة  ةام   ثيف  ثااد ي ليض اح دـ اح
ف   لدمدا. ليل ىت احدراس   ح   ف  ثادئ احي ليض  ل  سياؽ  اى ل اح دارس الاثيدامي ذذه احدراس   ف  

س ات يلةع احلظي   احرعا ف  ةطاع  د ات اح دارس الاثيدامي  ف   لدمدا، ث يث  تارت احدراس   يعا 
. رعا احلظي  حى ثاحمسث  ثيف  اى ل اح دارس الاثيدامي  حيس حهـ  ن يةثير لاى  لا ىهـ ف  ف  مع احقرار  

 لال ت احدراس   ف  ةا   احاقة  ثيف احي ليض لاحرعا احلظي  .

 2دراسة محمود عبد الرحيم بدر غانم: (6

 ديرن احسىط  حدم  احاداح  احيمظي ي  للاقةيها ثي ليض   ارس  درج لاى  ىيارؼ حذدفت احدراس     
مظر  اى    دارسهـ، ثإعاف   ح    ـ  ف لجهر طلحد ايها ف    افظ ير يحثاملي  ل داح دل ي  ااح دارس 

 ارف   ثر  يغيرات )احجمس، لاحي  ص، لاح ؤذؿ احاى  ، لسملات اح ثرة( ف  اسيجاثات  اى   ل اى ات 
حاقة  ثيمه ا حدم  ديرن اح دارس اح دارس اح دل ي  احثاملي  حدرج  احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط  لا

احي  يا ىلف فيها، ليدلف  جي ع احدراس   ف ج يع  اى   ل اى ات اح ر ى   احثاملي  ف  اح دارس 
(، لاسي دـ احثا ث 408(  اى ا ل اى  ، لا ييرت لايم  طثقي  لاتلامي  ثىغت )1021اح دل ي  للاددذـ )

. لحي قيؽ  ذداؼ احدراس  ةاـ احثا ث ثإلاداد اسيثام  اح مهج احل    اح س   ح قل يك حطثيا  احدراس 
ثالالاي اد لاى   الأدب احمظرن لاحدراسات احساثق  ، ليـ ي ىيؿ احثيامات ثاسي داـ احرز   الإ  امي  حىاىلـ 

درج    ارس  احاداح  احيمظي ي  لي ليض  لةد يل ىت احدراس   ح  احميامج الايي :(SPSS).الإجي الاي 
                                                           

1
 Ibrahim AbaasiMusenze, MayendeSifuna Thomas &MuhamadiLubega,Delegation and Job Satisfaction: An 

Evaluation of the Relationshipwithin Uganda’s Primary Education Sector, Global Journal of HUMAN-

SOCIAL SCIENCE Linguistics & Education ,Volume 14 Issue 1Year 2014 
حكومية الثانوية ومدراتيا في محافظة درجة العدالة التنظيمية وعلاقتيا بتفويض السمطة لدى مديري المدارس ال   لد لاثد احر يـ ثدر دامـ،  2

، رساح  اح اجيسيير ف  الادارة احيرثلي  ثدىي  احدراسات احاىيا، جا ا  احمجاح احلطمي  ف  ماثىس، فىسطيف، طولكوم من وجيات نظر معممي مدارسيم
2015     
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ارس اح دل ي  احثاملي  ف    افظ  طلحدرـ  ف لجهات مظر اح اى يف لاح اى ات فيها احسىط  ف  اح د
( ف   يلسط اسيجاثات  اى   α=0.05ات دلاح     امي  لاى   سيلم احدلاح  )ذلادـ لجلد فرلؽ  لااحي ،

 دراس اح دارس اح دل ي  احثاملي  ف    افظ  طلحدرـ حدرج  احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط  ح ديرن اح
ف  ، ثيم ا يلجد فرلؽ ذات دلاح     امي  لي  ص لاح ؤذؿ لاح ثرة  ير احجمسغل ديرايها يازن ح ي

لاحي  ص  احذدلر ، ح اححالإدارنلاح جاؿ  الإجرامي ، ل جاؿ احاداح  احيمظي ي  احي الاىي ل  جاؿ احاداح  
( ف   يلسط α=0.05)   سيلم احدلاح  مديثاط طردن ايجاث  داؿ    اميا لالجلد ار و ،الإمسام 

اسيجاثات  اى   اح دارس اح دل ي  احثاملي   طلحدرـ ثيف درج  احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط  ح ديرن 
لثمال لاى   ا يل ىت  حيك احدراس   ف ميامج،  ل   احثا ث ثادد  ف احيل يات، داف  اح دارس ل ديرايها.

ث لرة ميامج ذذه احدراس ، لزيادة للايهـ  ل سيريهااحا ؿ لاى  لعع  ديرن اح دارس اح دل ي    ذ ها:
ثثقاف  احاداح  احيمظي ي ، لدلالة  ديرن اح دارس لاح ديرات  ح  يثم  ثيم  يمظي ي  ف  اح دارس اح دل ي  

 يم    ماخ يسلده  احاداح  حىج يع.

 المطمب الثالث: مقارنة بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة

 قؿ احجدلؿ احياح : ثيف احدراس  اح احي  لاحدراسات احساثق   ف  سيارض اح قارم م  

 دراسات السابقةال(: مقارنة بين الدراسة الحالية و 04الجدول رقم )

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو معيار المقارنة الدراسات السابقة

 لثل ديف حا لر ر يى  -1
 بين العلاقة اختبار ثلدالد،

 لاءوالو  التنظيمية العدالة
 الثقة ظل في التنظيمي

 وسيطي كمتغير التنظيمية
 PLS  مهجي  ثاسي داـ
 احاىلـ دىي   اح  دراس 
 للاىلـ لاحيجاري  الاةي ادي 
 درداي  ثجا ا  احيسيير

 

 

 اليدف:

  ح  اح احي  احدراس  ذدفت
 ثيف لالأثر احاقة   ارف 
 لاحللال احيمظي ي  احاداح 

 احثق  ظؿ ف  احيمظي  
 لسيط د يغير احيمظي ي 

 مجتمع وعينة الدراسة:

 احاىلـ دىي   سايذة  ف لايم 
 للاىلـ لاحيجاري  الاةي ادي 

 درداي  ثجا ا  احيسيير

اسي د ت احدراس   داة 
الاسيثياف حج ع احثيامات، 

ر اح سيقؿ لداف اح يغي
اح ي ثؿ ف  احاداح  
احيمظي ي  ثالالاي اد لاى   
  ثاادذا احثقث . 

 فيك اسي د ت
 اح ادلات م ذج 

 SEM احثيامي 
 ثرما ج ثاسي داـ

Smart Pls  
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 أداة الدراسة:  

 م ذج  فيك اسي د ت اسيثياف
 SEM احثيامي  اح ادلات
 Smart Pls ثرما ج ثاسي داـ

 ل س ي  د ل ثف  -2
 العدالة  قدـ، سهيؿ

 بالولاء وعلاقتيا التنظيمية
  يدامي  دراس  التنظيمي

 اح لظ يف  ف لايم  لاى 
 حىج ارؾ احلطمي  ثاح درس 

 احيم ي   جى  ثلذراف،
  ارس ،7احادد احثتري ،

 احجزامر ،2017

 اليدف:

يهدؼ ذذه احدراس   ح  احدتؼ 
لاف  سيلم  دراؾ اح لظؼ 

 دا ؿ اح درس  ل دم للامك حها

 مجتمع وعينة الدراسة:

لايم   ف اح لظ يف ثاح درس   
احلطمي  حىج ارؾ ثلذراف  يث 

(  لظ ا  ف 45ةدرت ب )
 اث لذدلر م

 أداة الدراسة:

 داة الاسيثياف طثؽ  قياس 
 احاداح  احيمظي ي 

 

اسي د ت احدراس   داة 
الاسيثياف حج ع احثيامات، 

اح يغير  لاى  ردزت،
اح سيقؿ اح ي ثؿ ف  
احاداح  احيمظي ي  
ثالالاي اد لاى    ثاادذا 
احثقث  اسي د ت احدراس  
 داة الاسيثياف حج ع 
 احثيامات.

  دراؾ  سيلم
 اح درس   لظ  
 احيمظي ي  حىاداح 

  يلسط 

  زلاؿ،  ا ر    د -3
 لمتيكم الوسطي الدور
 بين العلاقة في التنظيمي

 المدركة التنظيمية العدالة
 الاجتماعي المال ورأس

 عينة عمى ميدانية دراسة)
 المصارف العاممين من

 حميؿ  قدـ ث ث ،(العراقية

 اليدف:

يهدؼ احدراس   ح  دراس  دلر 
دؿ ثاد  ف  ثااد احاداح  

احيمظي ي  اح درد  اح ي ثى  ف  
)لاداح  يلزياي ، لاداح  

الإجرالات، لاداح    قةي ( 
لر س اح اؿ الاجي الا  

ثق ، احياالف، اح ي ثؿ ف  )اح

ة اسي د ت احدراس   دا
الاسيثياف حج ع احثيامات، 
اح يغير اح سيقؿ اح ي ثؿ 
ف  احاداح  احيمظي ي ، 

 اح مهج احدراس  لظ ت
 احي ىيى . احل   

اسي دـ لاددا  ف 
الأساحيب الإ  امي  

ثلاسط  ثرما ج 
SPSS، 

V25 لثرما ج
Amos V25 ،

 يةثير لاقة  لجلد
 دلاح  ذات  ثاترة
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 ف  اح ىس  ) دديلراه درج 
 جا ا  ،(اؿالألا   دارة

 حىاىلـ احسلداف
 احدراسات دىي  لاحيدملحلجيا،

، احاىيا،  2018 اح رطلـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاحيزاـ، احقاثىي  الاجي الاي ( 
ثيلسط احيهدـ احيمظي   

 ثاح  ارؼ احاراةي 

 مجتمع وعينة الدراسة:

اسيهدفت احدراس  ج يع 
احاا ىيف ف  اح  ارؼ 
احاراةي  لاحثاحغ لاددذـ 

(لاا ؿ  يث ثىغت 3096)
 342لايم  احدراس  

 أداة الدراسة:

  داة الاسيثياف

 

 احاداح  ثيف  املي 
 لاداح ) احيمظي ي 

 لاداح  لزياي ،ي
 لاداح  الإجرالات،

 لر س(   قةي 
 الاجي الا  اح اؿ

 احيهدـ ثيلسيط
 يهدـ) احيمظي  
 يهدـ لااط  ،
 يهدـ سىلد ،
 ( لظؼ

عاف  ثاد لاداح   لا 
 الأ قؽ.

 فهد فهيد لاى  -4
 واقع احتريؼ، اح ار

 بجامعة التنظيمية العدالة
 نظر وجية من الطائف
 التدريس ىيئة أعضاء

 احيرثي  ي دى ،المتعاقدين
 طيث   جى  طيث ، جا ا 

 اح جىد احيرثلي ، حىاىلـ
 ،2 احادد ،12

 2017احسالدي ،

 اليدف:

يهدؼ ذذا احث ث  ح  احدتؼ 
لاف لاةع احاداح  احيمظي ي  
ثةثاادذا احثقث : احاداح  

احيلزياي  لاحاداح  الإجرامي  
للاداح  احياا قت ثجا ا  

احطامؼ،  ف لجه  مظر ج يع 
احيدريس ثجا ا    لاعال ذيم 

احطامؼ،  ف لجه  مظر 
 لاعال ذيم  احيدريس 

 اح يااةديف

 مجتمع وعينة الدراسة:

يدلف  جي ع احدراس   ف 

 ت احدراس   داة اسي د
الاسيثياف حج ع احثيامات، 
اح يغير اح سيقؿ اح ي ثؿ 

ف  احاداح  احيمظي ي  
ثالالاي اد لاى    ثاادذا 

 احثقث 
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ج يع  لاعال ذيم  احيدريس 
اح يااةديف ثجا ا  احطامؼ، 

( لاعل 100احثاحغ لاددذـ )
 ذيم  يدريس  يااةد

 أداة الدراسة:

يـ ي  يـ اسيثام  ي يلم لاى  
 لاثارة 25

 

2- Um Alzain 
Hussain Badawi, 
The Degree of 
Practice of the 
Organizational 
Justice of 
Secondary, School 
Principals in their 
Schools from the 
Teachers' 
Perspectives atAL 
Qunfutha 
Governorate, 
International Journal 
of Education and 
Research, Vol. 7 
No. 5 May 2019 

 

 اليدف:

  ح  احدراس  ذذه يهدؼ
   ارس  درج  اسيق ال
 ح درال احيمظي ي  احاداح 

  دارسهـ ف  احثاملي  اح دارس
 اح اى يف  مظلر  ف

 راسة:مجتمع وعينة الد

 لاى  الاسيثياف يلزيع يـ
  اىـ ل اى  ( 426)

 أداة الدراسة:

  ف ليةحّؼ اسيثياف ي  يـ يـ
 احثملد ذذه للزلات ثمدا،( 28)

  جاؿ ييةحؼ:  جاحيف لاى 
( 15)  ف الإجرامي  احاداح 
 احاداح   جاؿ لييةحؼ ثمدا؛

 ثمدا( 13)  ف احي الاى 

 

اسي د ت احدراس   داة 
 اتالاسيثياف حج ع احثيام

الاي دت احدراس  
 لاى  ثاديف لاداح 

 لاداح  يلزياي ،
 الإجرالات
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3- Mark J. 
Celeste, "Stress 
And 
Organizational 
Justice- 
Theoretical And 
Pratical Stud" , 
Personnel 
Pscholog, Vol 55, 
No 7, pp55-63. 

 

 

 

 

 

 اليدف:

  ارف   ح  احدراس  ذذه يهدؼ
 احاداح  ي دثك ةد احذن الأثر

 احعغلط ف  احيمظي ي 
 حها ييارض احي  احلظي ي 
 احاا ىلف

 مجتمع وعينة الدراسة:

يـ  جرال ذذه احدراس  لاى  
( لاا ق 206لايم  ةلا ها )

ثة د احثملؾ ثاحللايات اح ي دة 
 الأ ريدي 

 أداة الدراسة:

الاسيثياف  لاى  الالاي اد يـ
 دةداة حج ع احثيامات

 

اسي د ت احدراس   داة 
ج ع احثيامات، الاسيثياف ح

اح يغير اح سيقؿ اح ي ثؿ 
ف  احاداح  احيمظي ي  

ثالالاي اد لاى    ثاادذا 
 احثقث 

 احيلزياي  احاداح    ف
 ف   امليا يؤثر لا

 احلظي ي  احعغلط
 ثها يتار احي 

احاا ىلف، د ا  ف 
الإجرامي  ل  احاداح 
احياا قت  لاداح 
 لادسيا  يةثيرا يؤثر
 احعغلط ف   امليا
 يتار احي   احلظي ي

 .احاا ىلف ثها

 

 

فريد ح مش،  -4
تفويض السمطة وتأثيره 
عمى الكفاءة التنظيمية 
بالمؤسسة العمومية 
الجزائرية جامعة الجمفة 

 طرل    قد   أنموذجا، 
حميؿ تهادة احدديلراه ف  
،  لاىـ الاجي اع لاحيمظيـ

دىي  احاىلـ الاجي الاي  
لالامسامي ، جا ا  زياف 

 2019لااتلر احجى  ،

 اليدف:

ذدفت احدراس  اح احي  حىدتؼ 
لاف يةثير ي ليض احسىط  

لاى  احد الة احيمظي ي  
 ثاح ؤسس  احا ل ي  احجزامري 

 مجتمع وعينة الدراسة:

اسيا ىت احدراس  لايم   ف 
 لظ   احجا ا  احثاحغ لاددذـ 

  ردة  دلم   ف لا دال،  109
رؤسال  ةساـ، رؤسال   احح، 

يـ اسي داـ اح مهج 
اسي د ت  احل   ،

احدراس   داة الاسيثياف 
اسيا ىت حج ع احثيامات، 

احدراس  لايم   ف  لظ   
احجا ا  م س لايم    ؿ 

 دراس 

اح يغير اح سيقؿ 
ي ليض احسىط ، 

 ايجاث  يةثير ذماؾ
 لا ىي  ي دثك
 لاى  احسىط  ي ليض
 احيمظي ي  احد الة

 احا ل ي  ثاح ؤسس 
 احجزامري . 
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  لالاف ي دـ. 

 ة:أداة الدراس

حي قيؽ  ذداؼ احدراس  يـ 
 ي  يـ اسيثام 

 

 اس الايؿ لاث اف -5
 الوسيط الدور ،لاث اف

 العلاقة في التنظيمية لمقوة
 السمطة تفويض بين
 دراسة) الاداري والابداع

 المصارف من عينة عمى
 يد يى  ث ث ،(السودانية

 احاىلـ  اجسيير درج  حميؿ
 ،(MSc) الألا اؿ  دارة ف 

 احاىيا، احدراسات دىي 
 ل حىاىلـ احسلداف جا ا 

 .2017 احيدملحلجيا،

 اليدف:

ذدفت ذذه احدراس   ح  
احيارؼ لاى  اثر ي ليض 
احسىط  ثةثاادذا احثقث  

)ي ليض اح ق يات، يم ي  
اح هارات احقيادي  حدن 

اح رؤلسيف، احيمظيـ الادارن( 
لاى  الاثداع احلظي   ثةثااده 

)يلحيد افدار جديدة،  ؿ 
  دلر احقلة اح تدقت( ل ارف

احيمظي ي  ف  يلسط احاقة  
ثيف ي ليض احسىط  لالاثداع 

 احلظي  

 مجتمع وعينة الدراسة:

( اسيثام  لاى  120لزلات )
اح درال ثاح  ارؼ ف  

اح سيليات الاداري  )احاىيا 
 لاحلسط (

 أداة الدراسة:

يـ الالاي اد لاى  الاسيثياف 

اسي د ت احدراس   داة 
 الاسيثياف حج ع احثيامات

يـ ا يثار اح رلض 
ثاسي داـ ثرما ج 

احي ىيؿ 
(Amosالا  ام )
ثمسث  ثىغت 

(، لجلد 84%)
لاقة  جزمي  ثيف 

الاثداع لاحقلة 
احيمظي ي ، لايعح 
اف احقلة احيمظي ي  
ييلسط احاقة  ثيف 

يض احسىط  ي ل 
 حى رؤلسيف
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حى  لؿ لاى  احثيامات الالحي  
يثار حىدراس  لذحؾ لا 

اح رعيات لالاجاث  لاى  
 يساؤلات احدراس .

 

 رايب احسالد -6
 تفويض درجة سق  ،

 عمداء لدى السمطة
 في الأكاديمية الكميات

 الأردنية الجامعات
 بالأداء وعلاقتيا الحكومية

 أقسام لدى الوظيفي
 اي اد  جى  ،فييا الرؤساء

 حىيرثي  احارثي  احجا اات
 احيرثي  دىي  احم س، للاىـ

 ،3احادد ،12 اح جىد
 2014 ،د تؽ جا ا 

 اليدف:

ذدفت احدراس  احي  يارؼ 
درج  ي ليض احسىط  حدم 

لا دال احدىيات الأدادي ي  ف  
احجا اات الأردمي  اح دل ي  

للاقةيها ثالأدال احلظي   حدن 
 رؤسال الأةساـ فيها

 مجتمع وعينة الدراسة:

اتي ىت لايم   ف احدراس  لاى  
( رميس ةسـ ا ييرلا 206)

 ثاحطريق  احاتلامي 

 الدراسة: أداة

اسي د ت اداياف، الألح  
حقياس درج  ي ليض احسىط ، 
لاحثامي  حقياس  سيلم الأدال 

 احلظي  .   

اسي د ت احدراس   داة 
الاسيثياف حج ع احثيامات، 
ل مهج احل    احي ىيؿ 

 حىدراس 

اسي د ت اداياف، 
الألح  حقياس درج  
ي ليض احسىط ، 
لاحثامي  حقياس 
 سيلم الأدال 

 .   احلظي  

 

7- Azize 
Ergeneli and F. 
Gamze Bozkurt, 
Moderating Effect of 
Trust in Managers 

 اليدف:

 اح احدراس  اح احي   ذدفت
ي ديد  ا  ذا داف ي ليض 

احسىط  يُايثر مللاها  ف احسىلؾ 

اسي د ت احدراس   داة 
 الاسيثياف حج ع احثيامات

ي ليض احسىط   
 يغير  سيقؿ ف  
ذذه احدراس  د ا 
اظهرت احميامج، 

  قةلا يلجد لاثةمها 
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on the Relation 
between Delegation 
of Authority and 
Managers’ 
Perceived Social 
Loafing, Information 
Management and 
Business Review, 
Vol. 4, No. 11, pp. 
583-595, Nov 
2012 Turkey  

 

احسىلد  الاجي الا   ـ لا. 
لفقها حثاض احثا ثيف،  يؤثر 

احثق  ف  دي ي  ي سير 
سىلديات اح ديريف لاحدلافع 

 احدا م  لرالذـ.

 مجتمع وعينة الدراسة:

 ف اسيهدفت احدراس   لايم  
 لظ ها يا ىلف ف   243

  احترد .

 أداة الدراسة:

اسيا ىت احدراس  اداة 
اسي داـ ي ىيؿ ل  الاسيثياف

الام دار احهر    ف  جؿ 
  ةياس الآثار اح طي  لسيط

 

ثيف ي ليض احسىط  
لاحيق ـ الاجي الا  

لاقلة  ،اح ي لَّر
لاى  ذحؾ،  فقد لجد 
 ف  سيلم احثق  ف  

يف لا ي  ؼ ر اح دي
  ف ذذه احاقة 

Ibrahim Abaas 8 -  
Musenze, Mayende 

Sifuna Thomas & 
Muhamadi Lubega, 

Delegation and 
Job Satisfaction: 
An Evaluation of 
the Relationship 
within Uganda’s 

Primary Education 
Sector, Global 

Journal of HUMAN- 

 اليدف:

  ف ذداؼ ذذه احدراس   دامت
لاسيدتاؼ احاقةات -تقيف: 

 ثيف احي ليض لاحرعا احلظي  
يطلير  طار لا ؿ   اذي   ل 

م لذج حيم يذ احي ليض  لث ث
احرعا احلظي   ث في ا يياىؽ

يسي دـ ذذه احدراس   سح 
 احي  يـ  قطا 

 مجتمع وعينة الدراسة:

اسي د ت احدراس   داة 
الاسيثياف لاسيا ىت 

 اح مهج احل   .

 احدراس   جريت 
ثاسي داـ م ذج  

اح اادلات احهيدىي  
(SEM ع ي ىيؿ  )

 زـ ذيادؿ اح
(AMOS )

، ل احثر جيات
 لافدت ت احدراس  
ثيف  لاقة  ةام  

 ثااد ي ليض اح دـ 
اح سؤلحي  ل احذاي  

لاحسىط  لاحرعا 
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SOCIAL SCIENCE 
Linguistics & 

Education ,Volume 
14 Issue 1 Year 

2014 

ايم   ج احي   ف اسيهدفت اح
  اى ا 247

 أداة الدراسة:

اسي د ت احدراس   داة 
 الاسيثياف

 

 ع   تاي ياحلظي   
ف    ذذه احدراس 

 اى ل  سياؽ
اح دارس الاثيدامي  

 ف   لدمدا.

 

 احر يـ لاثد    لد - 9
 العدالة درجة دامـ، ثدر

 وعلاقتيا التنظيمية
 لدى السمطة بتفويض

 الحكومية المدارس مديري
 في ومدراتيا الثانوية
 من طولكوم محافظة
 معممي نظر وجيات

 رساح  ،مدارسيم
 الادارة ف  اح اجيسيير

 احدراسات ثدىي  احيرثلي 
 احمجاح جا ا  احاىيا،

 ماثىس، ف  احلطمي 
     2015 فىسطيف،

 اليدف:

ذدفت احدراس  حيارؼ درج  
احاداح  احيمظي ي  للاقةيها 

ثي ليض احسىط  حدم  ديرن 
اح دارس اح دل ي  احثاملي  

ل درايها ف    افظ  طلحدلـ 
 ف لجهات مظر  اى   

 دارسهـ، ثإعاف   ح   ارف  
 ثر  يغيرات )احجمس، 

لاحي  ص، لاح ؤذؿ احاى  ، 
 لسملات اح ثرة( ف  اسيجاثات
 اى   ل اى ات اح دارس 

 اح دل ي  احثاملي 

 مجتمع وعينة الدراسة:

ج يع  اى   ل اى ات 
اح ر ى   احثاملي  ف  اح دارس 
اح دل ي  ، لا ييرت لايم  

(  408طثقي  لاتلامي  ثىغت )
(  ف %40 ن  ا مسثيك )
  جي ع احدراس 

يايثر ذذه احدراس  احل دة 
احي  اسيا ؿ اح يغيريف 
 اا احاداح  احيمظي ي  

ف  -لي ليض احسىط  
، لالاي دت - دلد لاى ما

لاى  اداة الاسيثياف ف  
دراس ، اح يغير اح سيقؿ 

اح ي ثؿ ف  احاداح  
احيمظي ي  ثالالاي اد لاى   

 ثاادذا احثقث ، ليـ 
الالاي اد لاى  ثرما ج 

spss  د ا الاي دما م ف
 .  ؿ احدراس 

لاسي دـ احثا ث 
اح مهج احل    

اح س   ح قل يك 
 حطثيا  احدراس .
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 أداة الدراسة:

لاداد اسيثام  ثالالاي اد يـ  
لاى   الأدب احمظرن 

 حدراسات احساثق لا

 

 

  ف  لاداد احطاحثيف ثماله لاى  احدراسات احساثق  المصدر:
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 خلاصة الفصل:

 ف  قؿ ذذا اح  ؿ  الحما الإح اـ ثاحجامب احمظرن حىدراس   يث يـ احيطرؽ ف  اح ث ث الألؿ  ح     
  ذـ اح  اذيـ الأساسي  اح ياىق  ثاحاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط   لاحيارؼ لاى  طثيا  احاقة  ثيمه ا.

لا  ساك احتالر دي، يري ع حها ف   داف لا ىكثلامد ا ييل ؿ اح رد لإدراؾ احاداح  احيمظي ي  لاحتالر   سلا 
ثاحاداح  لاح سالاة  لذحؾ  ف  قؿ لادة ي  يزات  ادي  داح دافمات لاح مح  ل املي  دالا يراـ لاحياالف 
لاحتدر   اـ احز قل لاح ترفيف، يؤدن ذذا  ح  تالره ثاح سؤلحي  لالأذ ي  ف  اح مظ    ف   اح  ي ليعك 

  افظ  لاى  اح ف  جؿ ي قيؽ  ذداؼ اح مظ   ل لجك  ـ يها لاى  يات  ف ةثؿ  ترفك فيؤديثاض اح ق 
 اسي رارييها.

يطرةما ف  اح ث ث احثام   ح   ج للا   ف احدراسات احساثق  احي  ييماسب  ع احدراس  سلال دراسات    
ثراز  لجك احيتاثك لالا يقؼ  ع احدراس  اح احي    . لارثي   ل الأجمثي ، ل  الح  يقيي ها لا 

مالؿ ف  اح  ؿ اح لاح  احدراس  اح يدامي  لاحي  دامت لاى   سيلم جا ا  درداي ، حدراس   ا  ذا لسمي   
 دامت يلجد لاقة  ثيف احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط   ـ لا؟ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 موظفي لدى حالة دراسة
 غرداية جامعة
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 تمييد:

 ف  يماارية، للاقةيها ثي ليض احسىط  احاداح  احيمظي ي   ف  اح ي ثىل دراسيما ذذه   قؿ يطرةما  ف   
يدلف احجزل احيطثيق  حهذه احدراس  حى لظ يف الإدارييف ثجا ا  درداي ، لسم الؿ يسىيط احعلل لاى  دؿ 

لحهذا ةس ما  ا يياىؽ ثاحاداح  احيمظي ي  ف  اح ؤسس    ؿ احدراس  ل دم لاقةيها ثي ليض احسىط ، 
ح    لاف اح ؤسس    ؿ احدراس  لاح ي ثى  ف   المبحث الأول  يث يمالحما ف  ،ث  ثا ثاح  ؿ  ح  ثق

يطرةما فيك  ح   دلمات الاسيثياف ليلعيح  ذـ   امص احايم   المبحث الثانيجا ا  درداي ،   ا ف  
ثثات      ي ىيؿة ما ث المبحث الثالث ف  اح درلس ، ثيم ا اح رعيات لي سير ميامج احدراس  اح يدامي  لا 

  ع يقديـ اةيرا ات حى ؤسس    ؿ احدراس .
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 المبحث الأول: عموميات حول جامعة غرداية 
 المطمب الأول: تقديم عام حول الجامعة 

 ه ياري ي  لاف جا ا  درداي ذ: مثالفرع الأول

زامر ثغرداي   ع  دلر تهد ةطاع احياىيـ احااح  ثللاي  درداي  يطلرا  يسارلاا ف ف  ى ق  ثجا ا  احج   
 ح   ردز جا ا   2004/ 24/08اح لافؽ حػ  1425رجب  08احلزارن اح تيرؾ اح ؤرخ ف   احقرار

حييلج ذحؾ ثاريقال اح ردز  ح   2005 لت   16اح ؤرخ ف   05/302ث لجب اح رسلـ احيم يذن رةـ 
 1433رجب  14خ ف  اح ؤر  12/248  اؼ احجا اات احلطمي  لذحؾ ث لجب اح رسلـ احيم يذن رةـ 

 ، لمى ص ذحؾ ف  اح را ؿ احياحي :2012يلميل  04اح لافؽ حػ 
ثجا ا  احجزامر،  ى ق  درداي  ف   2005-2004 ى ق  درداي : افيي ت اثيدال  ف احسم  احجا اي   -1

 اح رلع احياحي :
 احجذع اح تيرؾ حاىـ الاجي اع لاحدي لدرافيا. -
 حيسامس ياريخ. -
اح ؤرخ  302-05ث لجب اح رسلـ احيم يذن رةـ  اح ردز احجا ا  ثغرداي  ئ:  متدرداي  اح ردز احجا ا   -2

 ،  ييع ف  اهديف: 2005 لت  16اح لافؽ حػ  1426رجب لااـ  11ف  
 .  اهد احاىلـ الاجي الاي  لاحاىلـ الإمسامي  
 .  اهد احاىلـ احيجاري  

 ل اح رلع اح  يل   ذ :
 احياريخ 
 .لاىـ الاجي اع 
 . الأدب احارث 
 قلؽ.اح  
 .لاىـ احم س 

 . احاىلـ احيجاري 

  ع امع اـ  ى ق  اح اهد احلطم  حىيجارة ث يىيى   ح  اح ردز ثيدادلجيا. 
 1431  رـ  26اح ؤرخ ف   18-10يـ ياديؿ  رسلـ  متال اح ردز ث لجب اح رسلـ احيم يذن رةـ 

 ثإعاف   اهديف،  يث   ثح اح ردز ييدلف  ف: 2010-01-12اح لافؽ حػ 
 حاىلـ الإمسامي  لالاجي الاي . اهد ا 
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 .اهد احاىلـ الاةي ادي  لاحيجاري  للاىلـ احيسيير  
  لاحىغات. اهد الآداب 
   لاح ياة. اهد لاىلـ احطثيا 

 14اح ؤرخ ف   248-12ثـ اريق  اح ردز احجا ا  ثغرداي   ح  جا ا  ث لجب اح رسلـ احيم يذن رةـ 
احدىيات  لاحي  يعـييع ف  متال جا ا  درداي ، ، 2012يلميل سم   4اح لافؽ حػ  1433رجب لااـ 

 احياحي :
 دىي  احاىلـ لاحيدملحلجيا. 

 .دىي  احاىلـ احطثيا  لاح ياة للاىلـ الأرض 

 دىي  الآداب لاحىغات. 

 . دىي  احاىلـ الإمسامي  لالاجي الاي 

 .دىي  احاىلـ الاةي ادي  لاحيجاري  للاىلـ احيسيير 
 . دىي  اح قلؽ لاحاىلـ احسياسي 

 قاد ثيدادلج ، ثالإعاف   ح   6000ذديار لييسع حػ  30رثع جا ا  درداي  لاى   سا   ةدرذا يي
 قاد سيسىـ ف  احد لؿ احجا ا  اح قثؿ  لي يلن لاى   2000 قاد ثيدادلج  ةيد الإمجاز ل 2000

  ج للا   ف احهيادؿ احثيدادلجي   اح يمللا .
 جامعة غردايةتطور تعداد الطمبة والعاممين في : الثانيالمطمب 

 تطور تعداد الطمبة أولا: 
 : تعداد تطور الطمبة (05)جدول رقم ال                          

 المجموع (%)النسبة  العـدد الطـمبة الموسم الجامعي
 212 51 107 ذدػلر 2004/2005

 49 105  مػاث
 842 45 383 ذدػلر 2005/2006

 55 459  مػاث
 1303 41 538 ذدػلر 2006/2007

 58 765  مػاث
 2268 37 843 ذدػلر 2007/2008
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 63 1425  مػاث
 3090 36 1109 ذدػلر 2008/2009

 64 1981  مػاث
 3523 37 1308 ذدػلر 2009/2010

 63 2215  مػاث
 5231 41 2140 ذدػلر 2010/2011

 59 3091  مػاث
 5751 43 2467 ذدػلر 2011/2012

 57 3284  مػاث
 7286 47 3429 ذدػلر 2012/2013

 53 3857  مػاث
 8129 49 4001 ذدػلر 2013/2014

 51 4128  مػاث
 8824 49 4396 ذدػلر 2014/2015

 51 4428  مػاث
 11155 48 5348 ذدػلر 2015/2016

 52 5807  مػاث
 12618 51 6328 ذدػلر 2016/2017

 49 6290  مػاث
 14528 46 7203 رذدػل  2017/2018

 54 7325  مػاث
 16196 43 7983 ذدػلر 2018/2019

 57 8213  مػاث
 درداي  ثجا ا  مياث  اح ديري  حىيم ي  لالاسيتراؼلثامؽ  قد    ف المصدر: 
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 تعداد الأساتذةثانيا: 
 ساتذة بجامعة غرداية: تعداد الأ(06جدول رقم )ال                     

 المجموع أستاذ مساعد اذ محاضرأست أستاذ 
  ب   ب  

 74 17 46 3 6 2 دىي  احاىلـ لاحيدملحلجيا
 43 14 24 2 2 1 لاح ياة لاىلـ احطثيا  دىي 

دىي  احاىلـ الاةي ادي  لاحيجاري  
 للاىلـ احيسيير

3 9 9 42 15 73 

 41 6 27 5 2 1 دىي  اح قلؽ لاحاىلـ احسياسي  
 96 8 49 18 17 4 الاجي الاي دىي  احاىلـ الإمسامي  ل 
 48 8 22 8 9 1 دىي  الآداب لاحىغات

 375 66 208 44 45 12 اح ج لع
 ثجا ا  درداي  مياث  اح ديري  حىيم ي  لالاسيتراؼلثامؽ  قد    ف المصدر: 

 تعداد الطاقم الإداري  :المطمب الثالث

 طاقم الاداري : تعداد ال(07دول رقم )جال                               
 العدد اسم المنصب

 فما فوق( 11موظفو التصميم والبحث )الصنف 
 1 طثيب لااـ حى    احا ل ي 

 3  ي رؼ  سيتار
 12  ي رؼ رميس 

 1  همدس رميس  ف  احسدف لاحا راف
 0  همدس رميس  ف  الإ  اميات
 1  همدس رميس  ف  الإلاقـ الآح 

 16 ح  همدس دلح  رميس  ف  الإلاقـ الآ
 1  همدس دلح  ف  احسدف لاحا راف

 1  همدس دلح  ف  الإ  ال
 8  همدس دلح  ف  اح  اثر احجا اي 
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 1  همدس  ا ارن

 ى ؽ ثاح ديثات احجا اي   ف 
 اح سيلم احثام 

1 

 28  ي رؼ
 1  ى ؽ ثاح  اثر احجا اي 

 1 (يرج اف) يرجـ 
 ى ؽ ثاح ديثات احجا اي   ف 

 اح سيلم الألؿ
8 

 2 لثامق    يف    لظات
 86 المجموع

 (10-9موظفو التطبيق )من الصنف 
 16  ى ؽ رميس  حلإدارة

 28 يقم  ساـ ف  الإلاقـ الآح  
 1 يقم  ساـ ف  اح  ثر لاح يام 

 3 دايب  ديري  رميس 
 9 يقم  ساـ ثاح  اثر احجا اي 
 2 يقم  ساـ ف  احسدف لاحا راف

 14   سالاد اح ديثات احجا اي
 6  سالاد لثامق    يف    لظات

 4   اسب  دارن رميس 
 17  ى ؽ  دارة

 100 المجموع
 (8-7موظفو التحكم)من الصنف 

 0 دايب  ديري 
 3 يقم  ف  الإلاقـ الآح 

 2   اسب  دارن
 5 لالف  دارة رميس 

 2  االف يقم  ف  الإلاقف الآح 
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 20 لالف  دارة
 5  لالف يقم  حى ديثات احجا اي

 37 المجموع
 (6-1موظفو التنفيذ )من الصنف 

 1 دايب
 1 لالف   ظ احثيامات

 11 لالف  ديب
 0  سالاد   اسب  دارن

 0 لالف يقم  ف  الإلاقـ الآح 
 1 لاا ؿ  هم   ف اح مؼ الألؿ
 1 سامؽ سيارات  ف اح مؼ الألؿ
 11 لاا ؿ  هم   ف اح مؼ احثام 

 26 المجموع
 249 المجموع العام

 ثجا ا  درداي  مياث  اح ديري  حىيم ي  لالاسيتراؼلثامؽ  قد    ف المصدر: 
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 داة الدراسةأمتغيرات و المبحث الثاني: 
   ما ذذا اح ث ث حيدلف  د ق ح ااحج  الاسيق ال لفيك ميثع اح مهج احاى   ث طلايك اح ريث  ف     

 لأدلات اح سيا ى  ف  ج ع احثيامات لطرؽ ي ىيىها ليم يذلدذحؾ ا ،ي  يـ الاسي ارة لا ييار لايم  احدراس 
 الاسيق ال  يداميا.

 المطمب الأول: تخطيط وتصميم الدراسة 
 أولا: نموذج الدراسة  
،  يث  ف اح يغير اح سيقؿ ي ثؿ ة ما ف  ذذه احدراس  ثيقسي ها  ح   يغيرات  سيقى  ل  يغيرات ياثا     

 ، د ا ذل  ثيف ف  احتدؿ احياح :ي ليض احسىط غير احياثع يي ثؿ ف  ، ثيم ا اح ياحاداح  احيمظي ي 
 

 : نموذج الدراسة(04) الشكل رقم                                   

 
  ف  لاداد احطاحثيفالمصدر: 

 
 

 المتغير التابع

 تفويض السلطة
 المتغير المستقل

 العدالة التنظيمية
 

 

 

 العدالة الإجرائية
 

 العدالة التعاملية
 

 تفويض السلطة

 
 

عيةالعدالة التوزي  

 
 

 اح يغيرات احدي غرافي  

المستوى التعليمي  ،)السن، الجنس
عدد سنوات الخبرة( ،الوظيفة  
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 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة
 لظ   جا ا  ـ ا ييار  جي ع احدراس   ف ي ليض احسىط ، ثهدؼ دراس  احاداح  احيمظي ي  للاقةيها ثي   

 . لظؼ   147   ؿ ف لاتلاميا   ييارذـا(  لظؼ يـ 80)لاى  احايم  تت ىدرداي ،  يث 
 وأدوات المستعممة ثالثا: أسموب جمع البيانات الأولية

ا لاميتار يطثيقها يـ الالاي اد ف  ذذه احدراس  لاى  طريق  الاسيق ال ف  ج ع احثيامات الألحي  مظر    
 .الاسيق امي دراسات احلاسيا احها احلاسع لفااحييها ف  

 :احياحي  الإ  امي  الأدلات اسي داـ يـةد  ل
 ؛احدراس  لايم  حل ؼ لاحيدرارات اح ملي  احمسب .1
 ؛احمسث  اح ساث  لاح يلسط اح ساث  اح يلسط .2
 ؛درلمثاخ اح ا ا يثار .3
 ؛سيثام حلإ احثمام  لاح دؽ احدا ى  ثاطالاري درج  حقياس ثيرسلف اريثاط  اا ؿ .4
 ةد الاسيجاث  درج   يلسط دامت اذا  ا ح ارف  لا دة لايم   اح  ف  الي  T-TESTا يثار .5

 حيةدد ذؿ اسي داـ لييـ ذحؾ لاف ةىت ال زادت اـ 03 لذ  اح يلسط  اح لافق  درج  اح  ل ىت
 ؛سيثام الإ فقرات  ف فقرة دؿ دلاح   ف

 .احثيامات  ف  دثر  ل ثقث ثيف الإ  امي  تاح رلةا ح ارف   ادنالأ احيثايف ا يثار .6
 ليـ ي  يـ الاسيثياف ليقسي ك اح  ةس يف د ا يى :

 (  سمى .05ثيامات  ا    لؿ اح لظؼ ييدلف  ف) -
 يث ييدلف ذذه الأسمى  ثيامات  لؿ  يغيرن احدراس  حدؿ  ف احاداح  احيمظي ي  للا ىي  ي ليض احسىط ،  -

 .( سؤاؿ35 ف)
 أساليب تحميل وقياس ثبات أداة الدراسةالمطمب الثاني: 

 أولا: أساليب تحميل البيانات: 
 SPSS21 مسيايف ثثرما ج د اي ىيؿ ثيامات الاسيق ال،ح اسيا اؿ  ساحيب احي ىيؿ ث يغيريفلا ىيا ة ما ث

 ة ذذا احثرما ج.ي ريغ احثيامات لدذا احارض لاحي ىيؿ الإ  ام  حىثيامات لاحتدؿ احياح  يثيف مافذح 
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 SPSS 21: نافذة برنامج (05) الشكل رقم

 
 SPSS ف  لاداد احطاحثيف ثماله لاى    رجات اؿ المصدر:

 ثانيا: ظروف عممية إعداد وتنفيذ الاستبيان
ةثؿ  ف ي رج الاسيثياف ف  تدىك اح اح   ر لاى  لادة  را ؿ  يث يـ  لاداد ةام   الأسايذة لثاد ذحؾ   

(، ل ف ثـ  راجايها 01دم ثاض الأسايذة  ف  ذؿ الا ي اص) مظر اح ى ؽ رةـ يـ ي دي ها ح
لي  ي ها، لثاد ذحؾ يـ  لاادة  ياد  ةام   الأسمى   ف جديد ثمال لاى  اح ق ظات احساثق   ي  

   ث ت ف  تدىها اح اح .
 ـ احايم   قدريـ يم يذ ذذا الاسيثياف امطقةا  ف اح قاثقت احت  ي  ف  اح ؤسس ، لةد داف  ج   

لاا ؿ، لذل  ج لع لادد 145( اسيثام   لزلا  لاى  لايم  احدراس ،  ف   ؿ 80ف  ثادئ الأ ر ثػػػػ )
، لثىغ لادد الاسيثامات %91.25اسيثياف  ن  ا ياادؿ مسث   73احا اؿ اح لظ يف ثاحجا ا  ليـ اسيرجاع 

الاسيثامات احغير  اح   حي ىيؿ  ،   ا في ا ي ص%8.75اسيثام   ن  ا ياادؿ ثمسث   7احي  حـ يسيرجع 
 ، لاحجدلؿ  دماه يلعح يلزيع لايم  احدراس .  %7.5اسيثام   ن  ا ياادؿ مسث   6فدامت 

 (: توزيع عينة الدراسة08الجدول رقم )                               
احغير  اح    احغير  سيرجا  اح سيرجا  اح لزلا  الاسيثامات

 حىي ىيؿ
 احمهام 

 67 6 7 73 80 احادد
 %83.75 7.5 %8.75 %91.25 % 100 %احمسث  

  ف  لاداد احطاحثيف المصدر:                                         
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 ثالثا: قاعدة الاستبيان
يق د ثقالادة الاسيثياف، اح اطيات اح   ؿ لاىيها ف  تدىها اح اـ ثاد يم يذ الاسيثياف، لةد الاي دما   

ثاحمسث  حىثيامات اح ا   ث  لر احدراس ،  يث ل ؿ لادد  SPSS21دة لاى  ثرما ج ف  ثمال ذذه احقالا
 يث الألا دة ي ثؿ اح يغيرات لالأسطر ي ثؿ لادد  ( سطر،67( لا لد لالأسطر )35الألا دة )

 الاسي ارات اح  ي ظ ثها ثاد اح راجا  لاح رز.
ق  ثاح اىل ات احاا   لاف  فراد احث ث احجزل الألؿ  ف الاسيثام : ييع ف اح يغيرات احدي غرافي  اح ياى

 لذ  )احجمس، احسف، اح سيلم احياىي  ، احلظي  ، لادد سملات اح د  (.
  الر  3احجزل احثام   ف الاسيثام : ييع ف اح يغيرات)اح سيقى ( اح ا   ثاحاداح  احيمظي ي  لذ  يت ؿ 

  سمى  يي ثؿ ف : 6لدؿ   لر  دلف  ف 
 (.07 ح   01ي  ليت ؿ احاثارات  ف ): احاداح  احيلزيا1اح  لر 
 (.13 ح   08: احاداح  الإجرامي  ليت ؿ احاثارات  ف )2اح  لر 
 (. 19 ح   14: احاداح  احيدا ىي  ليت ؿ احاثارات  ف )3اح  لر 

)احياثا ( اح ا   ثي ليض احسىط  لذ   احجزل احثاحث  ف الاسيثام : ييع ف اح يغيرات الأساسي  حىدراس 
 (.02سؤاؿ ) مظر اح ى ؽ رةـ  15يت ؿ 

اح  اس  )اح دلد احدميا ل احاىيا( ح ارف   ثااد اح لادث حدم لايم    Likertلحي ديد طلؿ  قيا  قياس 
 ير يز طلؿ اح قيا داحياح : يـاحدراس ،  يث 

 : " دير  لافؽ "     2: " دير  لافؽ ثتدة "       1
 : "  لافؽ ثتدة "    5  : "  لافؽ "         4: "   ايد "        3

 رابعا: قياس ثبات أداة الدراسة ) الاستبيان( 
ةثؿ  جرال احث لث لا يثار اح رعيات فإمك لاثد  ف احيةدد  ف  لثلةي   داة احقياس اح سي د  ، 

ثاد  "  آلفا كرونباخ " يث يادس اح لثلةي  ذما درج  ثثات  داة احقياس. لي دف ف  ذذا اح دد ا يثار 
 .(Q35 ح   Q1ثيطثيؽ ذحؾ لاى   يغيرات احدراس  ) ف  ةيا ما

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 67 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 67 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 SPSS ف  لاداد احطاحثيف ثماله لاى    رجات اؿ المصدر:

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,810 35 
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،  ذ  مها يجالزت 0.810لجدما  ف  اا ؿ آح ا درلمثاخ  يسالن  SPSS21ثلاسط  ثرما ج اؿ  
  ا يام    دامي  الالاي اد لاى  الاسيثياف ف  ةياس  اح د الأدم  اح اي د ف   ثؿ ذذه احدراسات،

 مهـ لاثر احز ف،  اح سيق  لاى   لاطال ميامج  يلافق   ع  جاثات اح يغيرات اح درلس  مظرا حقدريك 
، لثاحياح    دامي  يا يـ ميامج الاسيثياف لاى  دؿ  جي ع لااح لثاحياح  مقلؿ  داة احدراس  ي ياز ثثثات 

 احايم .
 المبحث الثالث: عرض نتائج الاستبيان وتحميمو 

 المطمب الأول: خصائص عينة الدراسة

 شخصية أولا: المعمومات
 ما احجدلؿ احياح :جاسي ر  اسي ارة يـ  ااحجيها، 67:  ف  ج لع الجنس 

 (: تكرارات أفراد العينة حسب الجنس09الجدول رقم )
 نسبة التكرار الجنس
 %58.2 39 ذكر
 %41.8 28 أنثى

 %100 67 المجموع
(: تكرارات أفراد العينة حسب 06رقم ) الشكل 
 الجنس

  

 

 

 
 (04) مظر اح ى ؽ رةـ  SPSSاحطاحثيف ثماله لاى    رجات اؿ ف  لاداد  المصدر:
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 ف جمس احذدلر ساذـ ثتدؿ دثير جدا ف  يتديؿ  فراد احايم  الإ  امي   ق ظ ف  قؿ احتدؿ  م  
 ن مسث  احذدلر  دثر  ف مسث  الإماث  %41.8ثيم ا الإماث يقدر مسثيهـ ف  احايم  ثػ  ،%58.2ثمسث  

فم  احذدلر يثق   سيطرة  ح   د  ا لاى  ذذا اح جاؿ ف  احا ؿ، ل مك مسيميج  ف  لذذا يالد  ح   ف 
لذذا راجع حىظرلؼ اح دامي   ،ثالإماثفيها  ري ا  مللاا  ا  قارم   احذدلر مسث  لظ   جا ا  درداي  

مقؿ لذذا  ا يجاؿ احي،دىـ 20 يث يثاد لاف لسط اح ديم  ب ، متةيهااحي  اةي ت فيها احجا ا  ف  ثادئ 
لذذا  ا ، ف لاحيها  دىؼ  ا   ف  الةات اميهال اح لسـ احدراس    ا يجاؿ احاا ؿ ف   اح  لازح  

ي ب احيسلؽ  ليثادؿ احزيارة دؿ  مث  يث اف الأ ،ييسثب دؿ يلـ ف  ذدر احلةت اح يثق  ةثؿ لثاد احا ؿ
 . زؿذذه اح ساثات يقىؿ  ف ردثيها ف  احيلاجد ف  ا ادف احا ؿ احثايدة لاف اح م

  :اسي ارة يـ  ااحجيها، اسي رما احجدلؿ احياح : 67 ف  ج لع السن 
 (: تكرارات أفراد العينة حسب السن10الجدول رقم )                         

 النسبة التكرار السن )سنة(
 %14.9 10  30 ةؿ  ف 

 %40.0 40 39 ح   30 ف 
 %23.9 16 49 ح   40 ف 

 %1.5 1 سم  50 دثر  ف 
 %100 67 المجموع

 (: تكرارات أفراد العينة حسب السن07رقم )شكل ال      
 

 

 

 

 

 SPSS ف  لاداد احطاحثيف ثماله لاى    رجات اؿ المصدر:
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 احي  ييرالح  احايم  الإ  امي  ذ  اح م  ف  ثرلزا ف  قؿ احتدؿ  لاقه مجد  ف اح م  احا ري  الأدثر   
 39 ح   40 ف ذلن الألا ار ثـ يىيها فم  اح لظ يف  ،%40مسث  سم ، لذحؾ ث 39 ح   30 لا ارذـ  ف 
، ثيم ا %14.9سم  ثمسث   30لاف   لا ارذـ احذيف يقؿ ، ليىيها دؿ  ف فم  اح لظ يف%23.9سم  ثمسث  

ح   ف  دىب احايم   ا ياادؿ   ردة لا دة، لذذا راجع   %1.5سم  ثمسث   50اح م  احي  ي لؽ  لا ارذـ 
لذذا  ا يايثر  ؤترها جيدها، لأف احتثاب يام  الاسي رار يـ اسيجلاثهـ ذ  فم  احتثاب،  ذيفاح الإ  امي 

 ي هـ ةيـ ل سس احاداح  لاحقدرة لاى  احاطال لالإثداع لاح لا ى ، د ا  ف فم  احتثاب  يسالاد اح ؤسس  ف 
ثاثي   ا   ثاد  اـ احتثاب يداد يدلف ع ف الافاؽ للأ ،لا ىي  ي ليض احسىط اح سالادة ف    احيمظي ي

ليقىؿ  ف احثدامؿ  ،لذذا  ا يلثر ثتدؿ  ثاتر ف  احقرارات اح  يري  حى رد ،يقىص فرص لا دامي  يلظي هـ
ن فر   لا ؿ  ه ا دامت يجب  ف  ذذه اح اح  ل  ،لحليات  ا يجاؿ لاا ؿ ي  يض احط ل ات  ف الأ

 .اديما ها  ه ا دامت احظرلؼ
 ارة يـ  ااحجيها، اسي رما احجدلؿ احياح :اسي  67:  ف  ج لع التعميمي المستوى

 (: تكرارات أفراد العينة حسب المستوى التعميمي11الجدول رقم )                   
 نسبة التكرار المستوى التعميمي

 %17.9 12 متوسط
 %53.7 36 ثانوي

 %26.9 18 جامعي
 %1.5 1 أخرى

 %100 67 المجموع
 العينة حسب المستوى التعميمي (: تكرارات أفراد08رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 SPSS ف  لاداد احطاحثيف ثماله لاى    رجات اؿ المصدر:
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 ف  قؿ احتدؿ  لاقه، مق ظ  ف اح سيلم احياىي   احذن دىب لاى   فراد احايم  الا  امي  ذل   
 ذلن ، يىيها%26.9ثػ اح قدرة اح سيلم احجا ا   ذلنمسث  فاةت % 53.7اح سيلم احثاملن ثمسث  
،   ا احمسث  الأةؿ في ثىت ف  اح سيليات الأ رم لاح ي ثى  ف   سيلم %17.9اح سيلم اح يلسط ثمسث  

الأفراد احذيف  سيلاذـ احياىي    ف  احدراسات احاىيا، ل مك مسيميج  ف اح ؤسس  لا يسيقطب مسث  دثيرة 
اح ما ب اح طىلث  ف   للاى   سب ،لذذا طثيا  جدا ث ا ييماسب  ع طثيا  احمتاط احسامد ،لااح 

 ل ف  اح ردز  احجا ا ف   جا ا  درداي ، د ا يجدر الإتارة  ف مسث   ف احا اؿ  ي لا دراسيهـ احجا اي 
 ،احلطم  حىيسيير لاحيدليف  ف  جؿ الاسي ادة  ف لاقلد احيتغيؿ ف  جا ا  درداي  ف  اميظار يرسي هـ

 30 ف  فراد احايم  حهـ سف ييرالح  ف  %63.9ثيف جا ا  لثاملن، لمسث   %80.6مجد مسث   يث 
 سم . 49 ح  

 )اسي ارة يـ  ااحجيها، اسي رما احجدلؿ احياح : 67:  ف  ج لع الوظيفة )المؤىل العممي 
 (: تكرارات أفراد العينة حسب التصنيف الوظيفي12الجدول رقم )                   

 نسبة التكرار الوظيفة
 %10.4 7 متصرف رئيسي

 %23.9 16 متصرف
 %34.3 23 تقني سامي

 %6.0 4 تقني
 %13.4 9 ممحق إدارة

 %4.5 3 مساعد إداري رئيسي
 %6.0 4 عون إدارة

 %1.5 1 عون مكتب
 %100 67 المجموع
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 (: تكرارات أفراد العينة حسب التصنيف الوظيفي09رقم )شكل ال

 

   SPSS ف  لاداد احطاحثيف ثماله لاى    رجات اؿ المصدر:
ريث  يقم  سا   ث يث ثىغ  ذلن  ف  لاقه مجد  ف  دىب  فراد احايم   ف اح لظ يف ذـ تدؿ ف  قؿ اح  

 ف اح جـ الاج اح  حىايم ، ثيم ا جالت ريث   ي رؼ ف   %34.3لاا ؿ،  ذ ي ثؿ مسث   23لاددذـ 
 ن  9ثىغ لاددذـ ، يىيها فم   ى ؽ  دارة ث يث %23.9 ن ثمسث   16اح ريث  احثامي  ث يث ثىغ لاددذـ 

، ثيم ا احمسث  الأ يرة دامت ح م  %6.0، ثيم ا فم  احيقميف ل لالاف الإدارة ثمسب  يسالي  %13.4مسث  
، لذل  ا يدؿ لاى  لجلد  سيلم  دادي   لااؿٍ ع ف  سيليات الإدارة اح  يى   %1.5لالف  ديب ثمسث  

 ثاحجا ا .
 ها، اسي رما احجدلؿ احياح :اسي ارة يـ  ااحجي 67:  ف  ج لع عدد سنوات الخدمة 

 (: تكرارات أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة13الجدول رقم )                
 نسبة التكرار سنوات الخدمة

 %14.9 10 سنوات 5أقل من 
 %67.2 45 سنوات 10إلى  6من

 %17.9 12 سنوات 10أكثر من 
 %100 67 المجموع
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 تكرارات أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة(: 10رقم )الشكل      
 
 

 

 

 
 
 
 

  SPSS ف  لاداد احطاحثيف ثماله لاى    رجات اؿ المصدر:
 10 ح   6 ف احتدؿ  لاقه، مجد  ف اح م  احغاحث  لأفراد احايم  الا  امي  ييرالح  دة  ثريهـ  ف   

 10ييرالح  دة  ثريهـ  دثر  ف  ف  ج لع الأفراد، ف   يف مجد احذيف  %67.2سملات،  ذ ي ثؿ مسث  
سملات جالت ف   5ثيم ا اح م  احي  ي ثىت  دة  ثريها لاف  ةؿ  ف  ،%17.9سملات، ي ثؿ مسث  
 10سملات  ح  داي   6 ثرة ي لؽ  ن، لثاحياح  مسيميج  ف  اظـ احاا ىيف ذل %20اح ريث  الأ يرة ثمسث  

حيا يـ احيجرث  لالاسي ادة  ف  هارايهـ لد الايهـ، سملات، لذ  مييج   مطقي  يت ؿ  ف حديهـ  ثرة طليى  
 ف  دىب احا اؿ ذـ    اب  ثرة ليجب  ف يعـ  الإ  امي  ف  ا ي دف  ف ميل ؿ  حيك  ف احثيامات 

  يعا احجدد احذيف ي ىدلف اح يلي  لرلح احيجدد.

 ل ا ي دف اسيمياجك  ف الأتداؿ احساثق  حى اىل ات احت  ي  لاف اح لظ يف ذل  ف:
سم  لاحذيف حديهـ  سيلم  39سم   ح   30جمس احذدلر ي يؿ اح ريث  الألح  ف  اح م  احا ري   ف   

 ياىي   ثاملن لجا ا ، ليتغىلف  ما ب  لظ يف، لذـ الأدثر  سب احايم  اح درلس .
 ثانيا: محاور الدراسة

ط ، لاى  لعع لاثارات الاي دما ف  ةياس لي ىيؿ احاداح  احيمظي ي  احمايج  لاف لا ىي  ي ليض احسى  
 قير   ي  لرت  ساسا  لؿ  ثااد احاداح  احيمظي ي  لاحي  يي ثؿ ف : احاداح  احيلزياي ، احاداح  الإجرامي ، 
احاداح  احياا ىي ، ثـ دراس  لا ىي  ي ليض احسىط ، ثاد ةيا ما ثي ريغ ثيامات اسي ارات الاسيثياف ثاسي داـ 

 .  SPSS 21ثرما ج
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 عرض نتائج الدراسةالمطمب الثاني: 
احي  ياثر لامها لاثارات الاسيثياف، ة ما ثإجرال    الات  ف ة ما ثي ىيؿ   امص احايم   ثاد

) مظر اح ى ؽ رةـ ل  ي  حاثارات الاسيثياف  ف  قؿ الاسياام  ثالام راؼ اح ايارن لاح يلسط اح ساث 
( اح  اس  فإف الأ ر  Likertياس )احذن لاى   ساسك مجد ايجاه اح رعي ، لمظرا لاسي دا ما ح ق (،09

يسيىزـ ي ديد   س  جالات ي دف حى يلسط اح ساث   ف يقع ثيمها،  يث ي دف ي ديد ذذه اح جالات 
 داحياح :

 4= 1-5 : طول المدى
 0.8= 4/5 :متوسط المدى

 احياح : لذحؾ ثالالاي اد لاى  احجدلؿلامد مهاي  دؿ  جاؿ مجد الايجاه احااـ لأفراد احايم   0.8لثإعاف  
 مجالات المتوسط الحسابي لتحديد الاتجاه العام لمعبارات(: 14الجدول رقم )

 الاتجاه العام المجال

 دير  لافؽ ثتدة ] 1.8 - 01]

 دير  لافؽ ] 2.6 - 1.8] 

   ايد ] 3.4 - 2.6] 

  لافؽ ] 4.2 - 3.4] 

  لافؽ ثتدة ]  05 - 4.2] 

  ف  لاداد احطاحثيف المصدر:                                     

 أولا: الاحصاءات الوصفية لممتغير المستقل )العدالة التنظيمية(
 ثاحاداح  احيلزياي  يلعح احجدلؿ اح لاح  الإ  الات احل  ي  حىاثارات اح ياىق المحور الأول:  -0

 توزيعية "الإحصاءات الوصفية لمعبارات المتعمقة بـ" العدالة ال(: 15الجدول رقم )           

المتوسط  العبارة رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العبارة

  لافؽ 1.04 3.55 ييماسب احرايب احتهرن  ع احجهلد احي   ثذحها ف  لا ى  01
يدافمم  رميس  اح ثاتر لاف احجهلد الإعافي  احي   ثذحها ف   02

 احا ؿ
  لافؽ 0.80 3.67

   ايد 1.17 3.22 احا ؿ  ع ةدراي  احذايي ييماسب  يطىثات ل هاـ  03
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  لافؽ 1.03 3.52 يتجع  دير احجا ا   تارد  اح لظ يف ف   لاةؼ   يى    04
حدم احجا ا   ج للا   ف ةيـ  ثؿ اح دؽ لاح سالاة  05

 لالإ قص لاحادؿ
  لافؽ 0.85 3.76

  لافؽ 0.91 4.01 يقدـ احجا ا  دؿ احيسهيقت احقز   حىيطلر اح هم  حى لظؼ 06
   ايد 1.08 3.21 يلزع  دارة احجا ا  اح لافز لاى  اح لظ يف ثاحادؿ  07

 موافق 0.39 3.56  المجموع
 SPSS:  ف  لاداد احطاحثيف ثماله لاى    رجات المصدر                            

لاحذن  3.56 ف  قؿ احجدلؿ  مق ظ  ف اح يلسط اح ساث  ح  لر احاداح  احيلزياي  يقدر ثػ 
  ، ي يؿ  ح   جاؿ اح  ايدة،  ن  ف  اظـ الأفراد 07، 03ي يؿ  ح   جاؿ اح لافق ، ثيم ا احاثارييف رةـ 

يرلف ثةف احجا ا  يقدـ دؿ احيسهيقت احقز   حىيطلير اح هم  حى لظؼ، ليرلف دذحؾ  ف احجا ا  حديها 
 ف رلايثهـ ييماسب  ع احجهلد اح ثذلح ،  ج للا   ف احقيـ  ثؿ اح دؽ لاح سالاة لالإ قص لاحادؿ، ل 

احقدرات احذايي  حى لظ يف لا ييماسب  ع  يطىثات احا ؿ لذذا  ا يام  اف احا اؿ يدى لف ف  ثاض ثيم ا 
يلزيع ادثر  ف  سيلاذـ لذذا  ا يتدؿ حديهـ ايااب اعافي  ف  احا ؿ دلف  رالاات اح ث سؤلحياتالا ياف 
ف ي ىؽ يم ي  دا ىي  حى لارد احثتري  ليدلف ث ثاث  يتجيع لاى  زيادة احذن  ف تامك اى لافز احاادؿ ح

 .اح ثادرة لاحدفع احذاي   حىيغىب لاى  ايااب احا ؿ
 ثاحاداح  الإجرامي  يلعح احجدلؿ اح لاح  الإ  الات احل  ي  حىاثارات اح ياىق : لثانيالمحور ا -0
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 ت الوصفية لمعبارات المتعمقة بـ"العدالة الإجرائية"الإحصاءا(: 16الجدول رقم )      
رقم 

المتوسط  العبارة العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العبارة

  لافؽ 0.72 3.99 ييـ اي اذ احقرارات ث ؽ اح لظ يف ثاد ج ع  اىل ات دافي  08
يلجد ف  احجا ا  ةلاميف ل مظ   لاع   يسهؿ لا ىي  الاحيزاـ  09

 ثها
  لافؽ 0.83 3.81

يثم  احقرارات اح ادرة لاى   ثد  لادـ احي يز لأن طرؼ  ف         10
 الأطراؼ

  لافؽ 1.20 3.73

  لافؽ 0.99 3.64 يماةش اح سؤلؿ اح ثاتر  لظ يك ةثؿ اي اذ  ن  جرال ث قهـ 11
  لافؽ 1.09 3.49 يقلـ  سؤلحؾ اح ثاتر ثيلفير  ىلؿ لاادح  حىيظى ات لاحتدالن 12
  لافؽ 1.11 3.72 يجرن يطثيؽ دؿ احقرارات الإداري  لاى  ج يع اح رؤلسيف ثاداح  13

 موافق 0.46 3.72  المجموع
 SPSS:  ف  لاداد احطاحثيف ثمال لاى    رجات المصدر                      

ل ف  3.72 ف احجدلؿ  لاقه ييعح  ف ذماؾ درج   لافؽ دثيرة،  ذ ةدر اح يلسط اح ساث  احدى  ثػ   
 قؿ الام رافات اح اياري  مق ظ ثةف الإجاث  لاى  احاثارييف الألح  لاحثامي   دثر يجامسا لاف ثاة  

 احاثارات الأ رم.

ل ف اح يلسط اح ساث  ح ج ؿ احاثارات ييجك  ح   لافؽ، ث يث ي رص الإدارة احاىيا حىجا ا  لاى  يثم   
طرؼ  ف الأطراؼ، ل مك يلجد ثاحجا ا  ةلاميف ل مظ    لاى   ثد  لادـ احي يز لأنيؤ ذjاحقرارات اح ادرة 

اح ىلؿ احقز   حاداح  احيظى ات لاحتدالن  ذماؾ فرص لإيجادلاع   يسهؿ لا ىي  الاحيزاـ ثها، دذحؾ 
  جاثات اح ث لثيف.  ف  قؿاح سؤلؿ اح ثاتر، لذحؾ  يرةع  ح احي  

 ثاحاداح  احياا ىي  حىاثارات اح ياىق  يلعح احجدلؿ اح لاح  الإ  الات احل  ي : ثالثالمحور ال -0
 الإحصاءات الوصفية لمعبارات المتعمقة بـ"العدالة التعاممية"(: 17الجدول رقم )                  

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العبارة

يياا ؿ  ا   سؤلح  اح ثاتر ف  احا ؿ  ثسىلؾ  تجع  14
 ؿ اح زيد  ف احجهدلاى  ثذ

  لافؽ 0.99 3.61
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ييلا ؿ  ا   سؤلح  اح ثاتر  ثى   ثؿ ز قم  ف   15
 احا ؿ

  لافؽ 0.94 3.66

يترح اح سؤلؿ اح ثاتر حى لظ يف ثلعلح دؿ اح لاعيع  16
 اح ياىق  ثا ىهـ ثطريق  لاادح 

  لافؽ 1.08 3.27

  لافؽ 0.76 3.51 اييـ  لاق   ثاحمتاطات احرس ي  لالاجي الاي  ةثؿ  دلثه 17
  لافؽ 1.01 3.76 يي يز اح سؤلؿ  ثالإم اؼ ف   ؿ اح قفات ثيف احز قل 18

 ترفؾ اح ثاتر ياا ىؾ ثم س احطريق   ع ز قمؾ لامد  19
 اريداثؾ ح طة  هم 

  لافؽ 1.14 2.99

 موافق 0.64 3.46  المجموع
 SPSSل لاى    رجات :  ف  لاداد احطاحثيف ثماالمصدر                         

لاحذن ي يؿ  ح   3.46 ف  قؿ احجدلؿ  مق ظ  ف اح يلسط اح ساث  ح  لر احاداح  احياا ىي  يقدر ثػ   
 مك ييـ  لاق هـ لاادة ثةن متاطات رس ي  ةثؿ  دلثها، ل مك ييـ اح ث لثيف  جاؿ اح لافق ،  سب  جاثات 

، ثيم ا ة، ل ف ذماؾ يلا ؿ  ع اح سؤلؿ اح ثاترحهـ ترح دؿ اح لاعيع اح ياىق  ثا ىهـ ثطريق   ثاتر 
ف  اح قرة الأ يرة يتير  ح   جاؿ اح  ايدة ،ث  لص  اا ى  اح ترؼ اح ثاتر  ع اح ث لثيف   جاثات

 ،راجع حسىلؾ اح رد ايجاه اح ترؼ  اؿ اح طة ي يىؼ  ف ت ص لآ ر، لذذا   ر طثيا ، اح لظ يف
ث يث ذماؾ  ف  ،ا ىلا  ثؿ احذيف لا يدررلف م س الأ طاليا  فث يث احذيف يدثر   طاؤذـ لا ي دف 

 . امليا  ل اديا    احديك ةاثىي  حىياىـ دلف لاقاب لآ رلف لاثد  ف  ااةثيهـ  

 ثانيا: نتائج الإحصاءات الوصفية لمحور المتغير المستقل " العدالة التنظيمية"
ىاداح  احيمظي ي  حدم  لظ   جا ا    حاحثقث يلعح احجدلؿ اح لاح  الإ  الات احل  ي  حلأثااد    

 درداي 
 (: المتوسط والانحراف لأبعاد العدالة التنظيمية لدى الموظفين بجامعة غرداية18الجدول رقم )

 اتجاه العبارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد المتغير المستقل
  لافؽ 0.39 3.56 العدالة التوزيعية
  لافؽ 0.46 3.72 العدالة الإجرائية
  لافؽ 0.64 3.46 العدالة التعاممية

 موافق 0.50 3.58 المجموع
 SPSS:  ف  لاداد احطاحثيف ثمال لاى    رجات المصدر                         



 حالة لدى موظفي جامعة غردايةدراسة                الفصل الثاني: 

73 

 

الأثااد   جاثات اح ث لثيف ي يؿ اح  ايجاه اح لافق  ث  لصل ف  قؿ احجدلؿ  لاقه مق ظ  ف ج يع   
ر الأرثا  لاح ي ثى  ف  احاداح  احيلزياي ، احاداح  الإجرامي ، احاداح  احياا ىي ،  ذ  ف اح ياىق  ثاح  ال 

،  يت يرال ت احقيـ  ف [4.2....3.4[،  يث يقع ع ػف اح ػجػاؿ 3.58اح يلسػط اح سػػاث  احدى  ةدر ثػػ 
  3.72 ح  احقي    3.46

ذا دلاح  لاى  لجلد يجامس )يقارب( ف  لذ 0.50لمق ظ ثةف الام راؼ اح ايارن ح ج ؿ احاثارات   
 الإجاثات. لذذا يثثت حما لجلد دلر ذايك الأثااد ثجا ا  درداي .

 ثالثا: الإحصاءات الوصفية لممتغير التابع )تفويض السمطة(
 ثي ليض احسىط  اثارات اح ياىق ىالإ  الات احل  ي  حيلعح احجدلؿ اح لاح  

 ارات تفويض السمطة(: المتوسط وانحراف عب19الجدول رقم )
المتوسط  عبارات المتغير التابع )تفويض السمطة( رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 اتجاه
 العبارة

   ايد 1.17 3.04 حدن احسىط  احدا ى  حىي دـ ف  ثرا ج لا ى  20
  لافؽ 1.04 3.58  تارؾ ف  احقرارات اح ياىق  ثيم يذ ثرا ج جديدة ف  لظي ي  21
  لافؽ 0.92 3.55 تارؾ ف  احقرارات اح ياىق  ثا ييار اح لظ يف احجدد  22
  لافؽ 1.07 3.72 ية ذ  سؤلح  اح ثاتر ثآرام  اح ا   ثتؤلف لظي ي  23
لا ييد ؿ  سؤلح  اح ثاتر ف  اح سامؿ اح  لع  ح   لا ف   اح   24

 اريداب   طال 
  لافؽ 0.83 3.81

  لافؽ 1.07 3.51 ثي ليعها ح   الإدارة ةا تاحي  لاييـ  لاادة احقياـ ثالألا اؿ  25
  لافؽ 0.92 3.76 حدن احقدرة حىقياـ ثةن لا ؿ   ياره 26
  لافؽ 0.89 3.81 احي ليض اح  ملح ح  لازز ةدراي  ف  احي دـ ف  الا اح  احيل ي  27
  لافؽ 0.56 4.01  ةلـ ثلظي ي  ف  ثيم  لا ؿ  قم    28
حىيدليف اح سي ر)الاتيراؾ ف  دلرات  م م  احي ليض اح ر    29

 يدليمك، مدلات...احخ( 
3.84 
 

  لافؽ 1.03

ساذـ احي ليض اح قدـ ح  ف  يازيز رلح اح ريؽ ثيف ز قم  ف   30
 احا ؿ

  لافؽ 0.80 3.75

 تار  ف ز قم  راعيف لاف اح ق يات احي  ةد ت ح   ف   31
 لا ى 

  لافؽ 0.83 3.72

   ايد 0.86 3.37ر   ياما ي ليعا جزميا لف   سامؿ   ددة ي لعم   سؤلح  اح ثات 32
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 لا ييع ف ةرارات  ه  
ي لعم   سؤلح  اح ثاتر ثتدؿ  ؤةت لثاميهال  دة احي ليض  33

 يرجع الا ي اص حى سؤلؿ اح ثاتر
  لافؽ 0.84 3.48

  لافؽ 1.01 3.42 ي لعم   سؤلح  اح ثاتر ث لجب ةرار  ل مص ةاملم  34
  لافؽ 1.05 3.78 سؤلح  اح ثاتر ثتدؿ  ريح ل  دد دلف  ن د لض ي لعم    35

 موافق 0.43 3.42  المجموع
 SPSS:  ف  لاداد احطاحثيف ثمال لاى    رجات المصدر                       

درج   لافؽ ثمسث  دثيرة، ل ف  قؿ الام رافات اح اياري  مق ظ ثةف  يؿ حييعح  ف ذماؾ   ف احجدلؿ  
 دثر يجامسا لاف ثاة  احاثارات الأ رم، لاح ي ثى  ف   ف  لظ   جا ا  درداي   28  لاى  احاثارة الإجاث

يقل لف ثلظام هـ ف  ثيم  لا ؿ  قم  ، ل ف اح يلسط اح ساث  حج يع احاثارات ييجك  ح   لافؽ، لادا 
  احي دـ ف  ثرا ج اح لظؼ لا ي ىؾ احسىط  احدا ى  ف لذذا يام   ف لاثارييف ي يؿ  ح   جاؿ اح  ايدة،

ايجاث  لأمك دؿ  ا جد جديد يجب ت ف احه ـ حىيغىب لاىيك لذذا  ا يجاؿ الألا اؿ  ت للذذا  ،لا ىك
لاف اح سيجدات لا ي دف اف ما ؿ حها  ساب لاحقرارات حيست دام ا ثاثي   ،احيل ي  ةد يلجؿ حيلـ  لا ؽ

د ا اف  ،ر اح رلم  احقز   ح يرلرة احا ؿي ياج  ح  اجي اع لدراس  اح درة لالا ذ ثاحرال الا ر حيلفي
 الا اف ،لذذا  ا رجح د   اح  ايدة ،احي ليعات احجزمي  ف  احقرارات احغير  ه   لا ي ياج ي ليض

، [4.2....3.4[ يث يقع ع ػف اح ػجػاؿ ، 3.42لةدر بييجك  ح   لافؽ، ط اح ساث  احدى  اح يلس
ثةف الام راؼ اح ايارن  19احجدلؿ رةـلمق ظ  ف  4.01 ح  احقي    3.04 يت يرال ت احقيـ  ف 

 (.10لذذا دلاح  لاى  لجلد يجامس )يقارب( ف  الإجاثات ) مظر اح ى ؽ رةـ  0.43ح ج ؿ احاثارات 

 المطمب الثالث: اختبار الفرضيات
سمقلـ ثاد  ف يطرةما حميامج احي ىيؿ الإ  ام  حى يلسط اح ساث  لالايجاه احااـ لآرال  فراد احايم     

 (.α= 0.05)ثا يثار اح رعيات لامد  سيلم دلاح  
 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى
 .وتفويض السمطة لدى  موظفي جامعة غردايةنظيمية توجد علاقة ارتباطية بين العدالة الت

ن ثهدؼ  ارف   دم     اح رعي  احرميسي  ة ما ثاحث ث ف  احاقة  ثيف احظاذرييف اح درلسييف،    
لجلد  ل لادـ لجلد لاقة  ثيف احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط  لذحؾ ثإجرال    الات ل  ي  ح  الر 

 (11 مظر اح ى ؽ رةـ)الارتباط  بجدولاحدراس  حى يغيرات اح سيقى  لاح يغير احياثع  ف  قؿ الاسياام  
 لاحي    ادذا: الرئيسية الفرضيةلميةدد  ف     لثثلت  للاى   ساسك مجد ايجاه اح رعي ،
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Ho  لا يلجد لاقة  ذات دلاح     امي  ثيف احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط  حدم  لظ   جا ا :
 (.α≥ 0.05درداي  لامد  سيلم  املي  )

H1  يلجد لاقة  ذات دلاح     امي  ثيف احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط  حدم  لظ   جا ا  درداي :
 .(α≤ 0.05لامد  سيلم  املي  )

للاى  علل اح رعي  احرميسي  م دد احاقة  ثيف دؿ   لر  ف   الر احاداح  احيمظي ي   ع   لر   
 ي ليض احسىط .

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى
Ho   لا يلجد لاقة  ذات دلاح     امي  ثيف احاداح  احيلزياي  لي ليض احسىط  حدم  لظ   جا ا :

 درداي .
H1دلاح     امي  ثيف احاداح  احيلزياي  لي ليض احسىط  حدم  لظ   جا ا  درداي . : يلجد لاقة  ذات 

( لذ   ةؿ  ف  سيلم sig=0.023 ف ةي   )، (11) رةـ ثاح ى ؽييثيف حما  ف  قؿ احجدلؿ اح اص 
لذذا  ا يس ح حما ثاحقلؿ ثلجلد لاقة  اريثاطي  ذات دلاح  ا  امي  ثيف   لر ،(α≤ 0.05)احدلاح     

 .H1ل مك فإمما مقثؿ اح رعي اداح  احيلزياي  لي ليض احسىط  اح

 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية
Ho  لا يلجد لاقة  ذات دلاح     امي  ثيف احاداح  الإجرامي  لي ليض احسىط  حدم  لظ   جا ا :

 درداي .
H1ىط  حدم  لظ   جا ا  درداي .: يلجد لاقة  ذات دلاح     امي  ثيف احاداح  الإجرامي  لي ليض احس 
( لذ   ةؿ  ف  سيلم sig=0.001 ف ةي   )، (11) رةـ ثاح ى ؽييثيف حما  ف  قؿ احجدلؿ اح اص   

لذذا  ا يس ح حما ثاحقلؿ ثلجلد لاقة  اريثاطي  ذات دلاح  ا  امي  ثيف   لر ،(α≤ 0.05)احدلاح     
 .H1اح رعي  ل مك فإمما مقثؿاحاداح  الإجرامي  لي ليض احسىط  

 رابعا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
Ho  لا يلجد لاقة  ذات دلاح     امي  ثيف احاداح  احياا ىي  لي ليض احسىط  حدم  لظ   جا ا :

 درداي .
H1. يلجد لاقة  ذات دلاح     امي  ثيف احاداح  احياا ىي  لي ليض احسىط  حدم  لظ   جا ا  درداي : 

( لذ   ةؿ  ف  سيلم sig=0.000 ف ةي   )، (11) رةـ ثاح ى ؽاحجدلؿ اح اص  ييثيف حما  ف  قؿ
لذذا  ا يس ح حما ثاحقلؿ ثلجلد لاقة  اريثاطي  ذات دلاح  ا  امي  ثيف   لر ،(α≤ 0.05)احدلاح     

 .H1ل مك فإمما مقثؿ اح رعي  احاداح  احياا ىي  لي ليض احسىط  
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اسيميجما ( 11رةـ )احي  ل ف  قؿ احجدلؿ اح لعح ف  اح ى ؽ للاىيك ييعح حما  ف  قؿ احميامج احي
احاقةات الاريثاطي  ثيف اح يغير اح سيقؿ) احاداح  احيمظي ي ( لاح يغير احياثع ) ي ليض احسىط (، ف   يف 
 ف لجدما  دثر ثاد  ف  ثااد احاداح  احيمظي ي  يؤثر لاى  ي ليض احسىط  ذل ثاد احاداح  الإجرامي  ثمسث  

لثاحياح  يجب لاى  الإدارة احاىيا حىجا ا   ياثا   0.05لذل  ةؿ  ف  0.000ل سيلم احدلاح   44.8%
 لظ يها  ثمال اي اذ احقرارات، ل ف يي ذ دؿ الا يياطات احقز   حيهيم  احثيم  اح ماسث  ح لظ يها، ل  الح  

ثاد حدم  فراد احاا ىيف، ذذا يتديؿ حجم   ا   يقلـ ث ياثا  اح لظ يف، لي افظ ثتدؿ  دثر لاى  ذذا اح
لا يام   ذ اؿ الأثااد الأ رم، ثؿ  ف دياب  ن ثاد  ف  ثاادذا سيؤدن  ح  تالر اح رد احاا ؿ حادـ 

 الام اؼ لاحظىـ لاحيلير ف  سىلدك.
 ف  قؿ ي ىيؿ احجدلؿ  لي دف اسي قص احم لذج احياح  حقريثاط ثيف اح يغير اح سيقؿ لاح يغير احياثع

 احياح :
 مستوى الارتباط بين العدالة التنظيمية وتفويض السمطة: (20)جدول رقم ال

 اا ؿ  احم لذج
 Rالاريثاط 

 اا ؿ 
 R2 احي ديد

 سيلم 
 Sigاحدلاح  

اح طة 
اح ايارن 
 حىيقدير

ا يثار 
دلرثف 
 لايسلف

لاقة  احاداح  
احيمظي ي  ثي ليض 

 احسىط 

0.539 0.290 0.000 0.374 1.700 

 (12) مظر اح ى ؽ رةـ  SPSSد احطاحثيف ثمال لاى    رجات :  ف  لاداالمصدر
  ا  0.539 ف ةي    اا ؿ الاريثاط احدى  ثيف اح يغيريف ثىغت  (20)احجدلؿ رةـ مق ظ  ف  قؿ   

احقي    R2يام   ف ذماؾ اريثاط ةلن ثيف احاداح  احيمظي ي  لي ليض احسىط ، ثيم ا ثىغ  اا ؿ احي ديد 
ر ف  لا ىي  ي ليض احسىط  سثثك احيغير ف   ثااد احاداح  احيمظي ي  )احاداح   ن  ف احيغيي 0.290

احيمظي ي  يؤثر لاى  ي ليض احسىط  ثمسث  دثيرة(، لذ  ةي   ايجاثي  لحيست سىثي ،   ا  طة احيقدير فثىغ 
احياا ىي ( ، لذذا يام   ف اح يغيرات اح سيقى  ) احاداح  احيلزياي ، احاداح  الإجرامي ، احاداح  0.374

،  ف احيثايف اح لجلد ف  لا ىي  ي ليض احسىط ،   ا احثاة  فيازم  ح  %25.6اسيطالات ي سير 
  يغيرات   رم.

، ل مك مقثؿ اح رعي  احرميسي  Sig< 0.05، ل ف 0.00يؤلؿ اح  اح  ر  Sigلث ا  ف  سيلم احدلاح    
 الألح .

 ي ىيؿ يثايف الام دار د ا ذل  ثيف ف  احجدلؿ احياح :حىم لذج يـ  جرال  الإ  امي لحىي قؽ  ف احدلاح    
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 تباين تحميل خط الانحدار: (21)الجدول رقم   
 مستوى الدلالة درجة الحرية "Fقيمة " مجموع المربعات مصدر التباين

  3.607 الانحدار
8.578 

3  
 63 8.830 المتبقي 0.000

 66 12.437 الكمي
 (12) مظر اح ى ؽ رةـ  SPSSمال لاى    رجات :  ف  لاداد احطاحثيف ثالمصدر

لذ   ةؿ  0.000ي ىيؿ يثايف الام دار،  يث مق ظ  ف ةي    سيلم احدلاح   (21)رةـيثيف احجدلؿ   
، لذل  ا يدؿ لاى   ف  اادح  الام دار جيدة، لثاحياح  فم لذج الام دار داؿ ا  اميا،   ا 0,05 ف 

يقى ،  احح حىيمثؤ ثاح يغير احياثع، لح ارف  اح ساذ   اح ردي  حدؿ يام   ف ذذا احم لذج ث يغيرايك اح س
 .β يغير  سيقؿ ف  ي سير يثايف اح يغير احياثع ثـ  ساب  اا قت 

 معاملات بيتا لأبعاد العدالة التنظيمية وعلاقتيا بعممية تفويض السمطة (22)الجدول رقم 
 الخطأ β معامل العدالة التنظيمية أبعاد

 المعياري
يمة معامل ق
βالمعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

 المعنوية درجة

 0.018 2.429  0.516 1.252 الثابت
 0.363 0.923 0.106 0.126 0.116 العدالة التوزيعية
 0.012 2.594 0.289 0.104 0.270 العدالة الإجرائية
 0.008 2.728 0.323 0.80 0.218 العدالة التعاممية

 (12) مظر اح ى ؽ رةـ  SPSSثمال لاى    رجات :  ف  لاداد احطاحثيف المصدر
( حدؿ  ف  ثااد اح يغير اح سيقؿ )احاداح  βمق ظ  ف ةيـ  اا قت ) (22)  ف  قؿ احجدلؿ رةـ  

احيمظي ي (، ف   يف  ف احاداح  احيلزياي  دير داح  ا  اميا، ثيم ا احاداح  الإجرامي  لاحاداح  احياا ىي  
 مجد  ف دؿ  مه ا يساذـ ف  لا ىي  ي ليض احسىط . داحييف ا  اميا، لثاحياح 

 يث  مك دؿ  ا يغير  سيلم احاداح  الإجرامي  لاحاداح  احياا ىي  ثدرج   اياري  لا دة يغير ف  لا ىي  
ف  احرفع  ف %32.3، لاحاداح  احياا ىي  ثػػػػػػ%28.9ي ليض احسىط ،  ذ  ف احاداح  الإجرامي  يسهـ ثػػػػػػ

 سىط .لا ىي  ي ليض اح
 للاىيك دياث   اادح  الام دار يدلف ثاح يغ  احياحي :

 (3)ـ0.323+ (2)ـ0.270+ (1)ـ0.116 + 1.252=  العدالة التنظيمية
 لثاحياح   ط الام دار يقمـ اح اطيات لاحتدؿ احياح  يلعح ذحؾ:
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 : يلعح  دم  قم    ط الام دار(11) الشكل رقم

 
 (13) مظر اح ى ؽ رةـ SPSS    رجات :  ف  لاداد احطاحثيف ثمال لاىالمصدر

  سب احتدؿ لا يلجد  تدى  فاحميامج ييلزع لفؽ احيلزيع احطثيا .
 :ل مك مسيميج احجدلؿ احياح  اح ياىؽ ث ى ص اح رعيات

 ممخص الفرضيات(: 23الجدول رقم )                             
 النتيجة الفرضية رقم الفرضية

   امي  ثيف احاداح  احيلزياي  لي ليض احسىط   يلجد لاقة  ذات دلاح  01
 حدم  لظ   جا ا  درداي .

  قثلح 

يلجد لاقة  ذات دلاح     امي  ثيف احاداح  الإجرامي  لي ليض احسىط   02
 حدم  لظ   جا ا  درداي .

  قثلح 

يلجد لاقة  ذات دلاح     امي  ثيف احاداح  احياا ىي  لي ليض احسىط   03
 ا ا  درداي .حدم  لظ   ج

  قثلح 

  ف  لاداد احطاحثيفالمصدر: 

 خامسا: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

H1 :  يلجد فرلؽ ذات دلاح  ا  امي  ف  لا ىي  ي ليض احسىط  حدم  لظ   جا ا  درداي  يازم  ح
 ة(.اح يغيرات احت  ي  لاحلظي ي  )احجمس، احسف، اح سيلم احياىي  ، احلظي  ، لادد سملات اح ثر 

 بالنسبة لمجنس: .1

، لذحؾ د ا Independent t-test) لا يثار ذذه اح رعي  ة ما ثإجرال ا يثار احايمات اح سيقى )  
 يلع ك احجدلؿ الآي : 
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 (: اختبار الفروق بين متوسط إجابات أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس24الجدول رقم )
 ةمستوى الدلال t قيمة  درجة الحرية f قيمة  المتغير

عممية تفويض 
 السمطة

0.923 65 0.425 0.340 

 (14) مظر اح ى ؽ رةـ  SPSS:  ف  لاداد احطاحثيف ثمال لاى    رجات المصدر

 0.05) ف  سيلم احدلاح    دثر( لذ  sig=0.340( مق ظ  ف ةي   )24 ف  قؿ احجدلؿ رةـ )    
≤α) لؿ لا ىي  ي ليض احسىط  يازم ح يغير فإمك لا يلجد فرلؽ ف   يلسط ايجاذات  فراد احايم  ، ل مك 

 احجمس.
 بالنسبة لممتغيرات الشخصية )السن، المستوى التعميمي، الوظيفة، عدد سنوات الخدمة(: .2

(،  One-Way ANOVA ف  جؿ ا يثار ذذه اح رعي  ة ما ثاسي داـ ا يثار حي ىيؿ احيثايف الأ ادن)  
 :د ا يى لدامت احميامج 

 ( لمفروق بين متوسط إجابات أفراد العينة وفقا ANOVAتحميل التباين )اختبار (:25الجدول رقم )
 )السن،(لمتغيرات
Anova 

مستوى 
 الدلالة

متوسط  fقيمة 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 احالا ؿ مصدر التباين

 

 

0.043 

 

 

ثيف  15.728 26 0.605 1,817
 اح ج للاات

 

 

 احػػسػػػػػف

 

 

ا ؿ د 13.317 40 0.333 -
 اح ج للاات

 اح ج لع 29.045 66 - -

   SPSS:  ف  لاداد احطاحثيف ثمال لاى    رجات المصدر 
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فإمك ل مك ، α= 0.05 ف  سيلم احدلاح   ةؿ( لذ   sig= 0.043مق ظ  ف  قؿ احجدلؿ  ف ةي   )   
 حسف.يلجد فرلؽ ف   يلسط ايجاذات  فراد احايم   لؿ لا ىي  ي ليض احسىط  يازم ح يغير ا

جابات أفراد العينة وفقا ( لمفروق بين متوسط إANOVAاختبار تحميل التباين )(:26الجدول رقم ) 
 ( التعميمي المستوى )لمتغير

Anova 

مستوى 
 الدلالة

متوسط  fقيمة 
 المربعات

مجموع  درجة الحرية
 المربعات

 احالا ؿ مصدر التباين

 

 

,121 

1,503 
,628 26 

  ثيف اح ج للاات 16,328
  لمستوى التعلٌمًا

 
- ,418 40 

دا ؿ  16,717
 اح ج للاات

- - 66 
 اح ج لع 33,045

 SPSS:  ف  لاداد احطاحثيف ثمال لاى    رجات المصدر
فإمك لا يلجد فرلؽ ل مك  ،α= 0.05 ف  سيلم احدلاح    دثر( لذ   sig= 0.121فمق ظ  ف ةي   )  

 اح سيلم احياىي  . ليض احسىط  يازم ح يغير ف   يلسط ايجاذات  فراد احايم   لؿ لا ىي  ي
جابات أفراد العينة وفقا ( لمفروق بين متوسط إANOVAاختبار تحميل التباين )(:27الجدول رقم )

 (احلظي   )لمتغير

Anova 

مستوى 
 الدلالة

متوسط  fقيمة 
 المربعات

مجموع  درجة الحرية
 المربعات

 احالا ؿ مصدر التباين

  

 

,643 

,868 
  ثيف اح ج للاات 69,526 26 2,674

دا ؿ  123,250 40 3,081 - 
 اح ج للاات
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 SPSS:  ف  لاداد احطاحثيف ثمال لاى    رجات المصدر
 (   فمق ظ  ف ةيsig= 0.643  لذ   دثر  ف  سيلم احدلاح )0.05 =α   فإمك لا يلجد فرلؽ ف  ل مك

 احلظي  .احايم   لؿ لا ىي  ي ليض احسىط  يازم ح يغير   يلسط ايجاذات  فراد
جابات أفراد العينة وفقا ( لمفروق بين متوسط إANOVAاختبار تحميل التباين )(:28الجدول رقم )

  (لادد سملات اح د  )لمتغير
Anova 

مستوى 
 الدلالة

متوسط  fقيمة 
 المربعات

مجموع  درجة الحرية
 المربعات

 احالا ؿ مصدر التباين

  

 

,428 

1,058 
  ثيف اح ج للاات 8,940 26 344,

 

 
عدد سنوات 

  الخدمة

دا ؿ  13,000 40 325, -
 اح ج للاات

 اح ج لع 21,940 66 - -

 SPSS:  ف  لاداد احطاحثيف ثمال لاى    رجات المصدر
  (   فمق ظ  ف ةيsig= 0.428   لذ )0.05 ف  سيلم احدلاح   دثر =α   لؽ ف  فإمك لا يلجد فر ل مك

 . يلسط ايجاذات  فراد احايم   لؿ لا ىي  ي ليض احسىط  يازم ح يغير لادد سملات اح د  

 

 

 

 

 

 

  الوظٌفة اح ج لع 192,776 66 - -
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 خلاصة الفصل:
ىدراس ،  يث  الحما  سقاط احجزل احمظرن لاى  ح ذا اح  ؿ يطرةما حىجامب احيطثيق  ف  قؿ ذ    

ثاسي داـ ثرما ج اح ز    اح ؤسس    ؿ احدراس  لذ  جا ا  درداي ، لةد ة ما ث ااحج  احثيامات
، ثـ  ة ما ثا يثار اح رعيات لي ىيؿ احميامج اح ي  ؿ لاىيها،  يث SPSSالإ  امي  حىاىلـ الاجي الاي  

يل ىما  ح   ثثات     اح رعيات اح طرل  ، لاح ي ثى  ف  لاقة  دؿ ثاد  ف  ثااد احاداح  احيمظي ي  
ت  فراد لايم  احدراس   لؿ لا ىي  ي ليض احسىط  ثا ىي  ي ليض احسىط ، د ا لجدما فرلؽ ف  ايجاذا

يازم ح يغير احسف فقط، ثيم ا ثقي  احالا ؿ احت  ي  لا يلجد فرلؽ، د ا  ف جا ا  درداي  ي ياز ثاداح  
يمظي ي     زة ييثم  ثقاف  سامدة ثيف اح لظ يف لذذا راجع حىسياس  اح ميهج  ف  يسيير اداريها  ف  قؿ 

لاسي ادة  ف آرامهـ، فاحقامد يقيرح الألا اؿ اح  ي ى   ع يل يايك لحدمك يميظر  لافق  اح سؤلحيف احقادة لا
 احج الا  ةثؿ  ف يعع ذذه الألا اؿ  لعع احيم يذ.
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يطرةما  ف  قؿ ذذا اح  ؿ  ح    هلـ احاداح  احيمظي ي ، ثالإعاف   ح   ثاادذا، د ا  الحما 
ل ذـ احالا ؿ اح ياىق  ثي ليض احسىط  ثالإعاف   ح   زايا ل الةات  ي ليض احسىط طرؽ  ح   اذي  احي

 احي ليض. 

لاحمزاذ  لاح  اثاة، يظهر لاثر سىلديات  ،لاحظىـ لأف احاداح لةد يل ىما  ح   ف احاداح   طىب  مسام ،   
 ف اح  ىلةات الأ رم، حذحؾ جالت لياا قت احام ر الإمسام  ثتدؿ ي يز الإمساف د  ىلؽ لاف ديره 

احرسامؿ احس الي   طاثق  حيىؾ احطثيا  الإمسامي  ف  احدلالة  ح  احادؿ ف  اح ياة الاجي الاي  لمثذ احظىـ 
حدلمك ي دث   قلاه ف  احيلازف الاجي الا  احثترن، لمظرا لأذ ييها اميقىت  ح  اح ؤسسات لظهر  ا 

 .يس   ثاحاداح  احيمظي ي 

ظاذرة يمظي ي  ل  هلـ مسث   ن  ف الإجرال احيمظي   احذن يمظر  حيك  لظؼ  ا لاى   مك  د ا  مها  
لالاطؼ دؿ فرد ف  ي سير  لايثاا لا يقؼ  ايقد   جرال لاادؿ، ةد يراه  لظؼ آ ر  جرال دير لاادؿ،

 ي  ؿ اح  رجات اح ايجاه ا ل ايجاث اثدلره يمادس لاى  اح رد ف  اي اذ احقرار سىث ذنذحؾ احي رؼ اح
ذذا  ا لاد ت لاىيك احث لث لاحدراسات لإيجاد احسىلؾ الأ ثؿ لاىيها ) جلر،  دافآت،  زايا، يرةيات..(، ل 

لاحي رؼ اح امب حيثرير احميامج ح ىؽ مسث   ف احقثلؿ حي رير اح ر ى  لا ي اص اح د ات لاحاراةيؿ 
، لحذحؾ فإف ي ليض احسىط  حا ؿاح  دم   يجاه احا ؿ لاحذن ميج لامك احي دير ثرلح اح ريؽ لج الاات  ا

ف  اح مظ ات حها  ذ ي  لا   ر حها، لي ثح احا ؿ لاى   قيعاذا  طىثا  ساسيا ح ؿ اح تدقت احاا   
 لزيادة فااحي  احقرارات لالاسي ادة  ف يىؾ احي   ات حي سيف جلدة الأدال.

 ف احاداح  احيمظي ي  للا ىي   لييثيف حما  ف ذذه احدراس  ثجامثيها احمظرن لاحيطثيق   ف   هلـ دؿ   
ي ليض احسىط  لاسع لتا ؿ،  يث  ف حه ا  ذ ي  ثاحغ ، لثاد اسياراعما لأذـ الأدثيات احمظري  اح ياىق  
سقاط ذحؾ لاى   لظ   جا ا  درداي ، يل ىما ح ج للا   ف  ث يغيرن احدراس  لطثيا  احاقة  ثيمه ا، لا 

 احميامج لالاةيرا ات.

 ةأولا: نتائج الدراس

ي دف يقسيـ احميامج احي  يل ىت  حيها احدراس   ح   ج للاييف الألح   ا   ثاحجامب احمظرن لاحثامي     
 ثاحجامب احيطثيق  لذحؾ د ا يى :
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 النتائج النظرية:  -1
  م ا لأذ ييك احلاسا  ؛ لعلع احاداح  احيمظي ي  حـ يمتة  ف فراغ لا 
 ،ليمثع ذذه الأذ ي  دلمها   د   ددات احسىلؾ  حىاداح  احيمظي ي   ذ ي  دثرم ف   دال اح ؤسسات

 ؛احيمظي  
  ذماؾ يراثط ةلن ثيف دؿ  ف احاداح  احيلزياي  لاحاداح  الإجرامي  لاحاداح  احي الاىي ، فه  حيست

 ؛ م  ى  ي ا ا، ثؿ  يراثط  ليؤثر لاى  ثاعها احثاض
   ح   دراؾ  لاى  حىاداح   ف احيثرير اح قمع احذن يقد ك اح ؤسس  حى رؤلسيف ثتةف ةرارايها يؤدن

 ؛جامب اح لظ يف
 .يا ؿ اح لظ لف  اا حي قيؽ  ذداؼ احا ؿ 

 النتائج التطبيقية: -2
 لاقة  ذل دلاح     امي  حىاداح  احيمظي ي  لاى  ي ليض  ةثلؿ اح رعي  احرميسي  احقامى  ثلجلد

 ؛(α≤ 0.05لامد  سيلم  املي  ) احسىط  حدم  لظ   جا ا  درداي 
 لاقة  ذل دلاح     امي  حىاداح  احيلزياي  لاى   ح رلاي  الألح  احقامى  ثلجلدةثلؿ اح رعي  ا

 ؛(α≤ 0.05لامد  سيلم  املي  ) ي ليض احسىط  حدم  لظ   جا ا  درداي 
 لاقة  ذل دلاح     امي  حىاداح  الإجرامي  لاى   ةثلؿ اح رعي  اح رلاي  احثامي  احقامى  ثلجلد

 ؛(α≤ 0.05لامد  سيلم  املي  ) داي ي ليض احسىط  حدم  لظ   جا ا  در 
 لاقة  ذل دلاح     امي  حىاداح  احياا ىي  لاى   ةثلؿ اح رعي  اح رلاي  احثاحث  احقامى  ثلجلد

 .؛(α≤ 0.05لامد  سيلم  املي  ) ي ليض احسىط  حدم  لظ   جا ا  درداي 
  ي ليض احسىط   يلجد فرلؽ ف   يلسط ايجاذات  فراد احايم   لؿ لا ىي  ظهرت احميامج  مك لا

 ؛يازم ح يغير احجمس
  يلجد فرلؽ ف   يلسط ايجاذات  فراد احايم   لؿ لا ىي  ي ليض احسىط  د ا  ظهرت احميامج  مك

 ، ثيم ا لا يلجد فرلؽ ف  ثاة  اح يغيرات احت  ي . احسف يازم ح يغير

 ثانيا: الاقتراحات والتوصيات
ميامج احدراس  اح ياىق  ثاحاداح  احيمظي ي  للاقةيها  مقدـ في ا يى  ج ى   ف احيل يات اح اي دة لاى   

 ثا ىي  ي ليض احسىط  لذذه احيل يات ذ :
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  ؛ لاادة احمظر ف  الأساحيب لاحمظـ لاح ثادئ الإداري  احيقىيدي  ث  لص احاداح  احيلزياي 
 ةىـ  ع ي ايؿ  ثااد  مهج احاداح  احيمظي ي  دةسىلب  دارن يسالاد اح ؤسسات الاةي ادي  لاى  احية

ثيميها احدا ىي  لاح ارجي ،  ا   ف  ظؿ احظرلؼ لاح سيجدات احي  يتهدذا اح ؤسسات 
 ؛الاةي ادي  احجزامري 

   درداي  ثهدؼ اماداس ذذه احرؤم  جا ا  ح  ي قيقها عرلرة يلعيح الأذداؼ احي  يسا
ا   اـ ي قيؽ لالأذداؼ ف  طريق  ي ديرذـ لف  ي ديد ايجاذات ل  ارسات احا ؿ لاحي  يقع لاامق

 ؛ذذه الأذداؼ
  زيادة احاداح  ف  يلزيع الألاثال احلظي ي   ا   ثيف احا اؿ احجدد، للعع مظاـ لاادؿ حىيرةي   ع

 ؛احتةف لتر ها حى لظ يف ذاثه يلعيح   يىؼ احقرارات اح ي ذة
  ،اح ؤذقت  يلافق   ع احي ميؼ احلظي  ،  يدلف يث رثط   يليات احلظي   ث ؤذقت تادىها
 ؛) طار( ييـ ي مي ك ل حيسامس ثق مجد  لظؼ ذل  ؤذؿ لاى    اسير ف 
    ليلعيح اح رلؽ ثيمك لثيف  ،مظاـ الأجلر احسامد ف  اح ؤسس   لؿ ترح حى لظ يفيقديـ لاف

احمظاـ احسامد ف  اح ؤسسات الاةي ادي  الأ رم  ي  يتار اح لظ لف ثاحاداح  اح ارجي ، لذذا يزيد 
)احدلرات زيادة احاداح  ف  اح  لؿ لاى  فرص حىيطلير احذاي   ثؿ  ف للامهـ حى ؤسس ، ل 
،  ا    ف يطلير ليم ي  اح لارد احثتري   ف  ذـ دلاامـ مجاح اح ؤسسات احيدريثي ، ثاثات.....(

 الاةي ادي .
 فاق الدارسةآثالثا: 

ثير  ف احمقامص  ف  مهال احدراس  لا يام  الإح اـ ثدؿ احجلامب اح ياىق  ثها، فه  لا ي ىل  ف د 
 داث  احيمالؿ لالاذي اـ ث لعلع احاداح  احيمظي ي  للاقةيها ثا ىي  ي ليض   ح لاحق لر فيها ثاحمظر 

 مها  يثق  دير  ى   ثدؿ احجلامب   لااحسىط ،  يث  ف ذذه احدراس  لث ا اتي ىت لاىيك  ف ميامج 
ا مقيرح  جرال اح زيد  ف احدراسات لاى  اح ياىق  ثهذا اح لعلع مظرا لأمها دامت ف  فيرة   دلدة  حهذ

ذذا اح لعلع ف  جا ا  درداي  حلإح اـ ثاحجلامب احي  حها لاقة  ثاحاداح  احيمظي ي  لأدثر  ف 
لام ر،  لحاؿ اةيرا ما ح ج للا   ف احجلامب احي  حها  ى  ثاح لعلع ي ىح ثةف يدلف لاماليف 

تداحيات ح لاعيع ث لث  سيقثىي  ذ :  لا 
 ؛اح درن لاحيم ي  احثتري  ثاحر س اؿح  احيمظي ي  لاقة  احادا 
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    ؛الاجي الا  لاحيسيب الادارن ثاحر س اؿلاقة  احاداح  احيمظي ي 
   ؛لاقة  احاداح  احيمظي ي  ثاح يزامي  الاجي الاي  لاحسىلؾ احيمظي 
  ؛اح هارات احقيادي  ل ثرذا لاى  احاداح  احيمظي ي 
  فرؽ احا ؿ.ل ثرذا لاى  فااحي احاداح  احيمظي ي   

لاى   ف يدلف حما  اح ه  ، جلامثكث  طا لالإلف  الأ ير مة ؿ  ف مدلف ةد لفقما ف  ا ييار اح لعلع 
اح طة ف  احدراس ، ثهدؼ احي سيف ليقديـ  ل ف  اح سيقثؿ  ف تال الله فرص حيدارؾ جلامب احق لر 

 .  يزة  لا اؿ 
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 جع بالمغة العربيةأولا: المرا

 الكتب: . أ

سم   لا اف، الح ، طثا  لاحيلزيع، حىمتر اح سيرة دار ،العامة الإدارة مبادئ  احح، احازيز لاثد  ثيلر .1
2009. 

، احطثا  اح ا س ، سم  ، بميك اختيارك الأول للإدارة أفضلتفويض السمطةلاثد احر  ف يلفيؽ،  .2
2008. 

احطثا  الالح ، ، ببعض الاتجاىات الإدارية المعاصرة العدالة التنظيمية وعلاقتيالا ر    د دره،  .3
 .  2008سم   دار احرعلاف حىمتر لاحيلزيع، لايف ت س،

 سم  ،، دار لامؿ حىمتر لاحيلزيع، طثا  الالح ، لا افإدارة الموارد البشرية   لظ    د جلدة،  .4
2010  . 

 .2008طثا  الالح ،   ر، سم  ، دار احجا ا  احجديدة، احالإدارة العامة   د رفات لاثد احلذاب،  .5

 المجلات:  . ة

أثر العدالة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي   ام  لاثد احااط  لا ر احتيخ ل لارفك جثريؿ اثل م يب،  .1
، 01 جى  احارثي  حىاىلـ لمتر اح اىل ات، اح جىد بالتطبيق عمى إدارة الجمارك بولاية البحر الاحمر، 

 .2017احسلداف،  ،  ايل،03احادد 

النماذج التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلاقتيا بالعدالة التنظيمية  ف    د احا رن،  ي .2
 .2010، الأردف، 05،  جى  اي اد احجا اات احارثي ، احاددكما يدركيا أعضاء الييئة التدريسية

انية عمى عينة ، العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي دراسة ميدثف د ل س ي  ل سهيؿ  قدـ .3
 ارس  احجزامر،، 7،  جى  احيم ي  احثتري ، احاددمن الموظفين بالمدرسة الوطنية لمجمارك بوىران

2017. 
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: أثر العدالة التنظيمية في بمورة التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنية احثتاثت  سا ر، .4
 .2008،الأردف،04، احادد 04 اح جىد ، اح جى  الأردمي  ف   دارة الألا اؿ،دراسة ميدانية

دور العدالة التنظيمية في أداء أعضاء ىيئة التدريس في المعيد التقني  لح   در احديف دريـ،  .5
،دىي  الإدارة لالاةي اد، جا ا  112، احادد 25،  جى  الاةي اد لاحاىلـ الاداري ، اح جىدالحوجية
 .2019ثغداد،

التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات درجة العدالة رايب احسالد، سلزاف سىطاف،  .6
، الأردنية الرسمية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لأعضاء الييئات التدريسية فيو، مجمة جامعة دمشق

 .2009( ، الأردف، 2+1، احادد )  25اح جىد 

لتنظيمي في ظل الثقة ، اختبار العلاقة بين العدالة التنظيمية والولاء ار يى  حا لر لثل ديف ثلدالد .7
دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية والتجارية  -PLSالتنظيمية كمتغير وسيطي باستخدام منيجية 

 12،  جى  احاىلـ الاةي ادي  لاحيسيير لاحاىلـ احيجاري ، اح جىد وعموم التسيير بجامعة غرداية
 .2019 ،احجزامر،02احادد

لدى عمداء الكميات الأكاديمية في الجامعات الأردنية  درجة تفويض السمطةاحسالد رايب سق  ،  .8
،  جى  اي اد احجا اات احارثي  حىيرثي  لدى أقسام الرؤساء فييا الوظيفيالحكومية وعلاقتيا بالأداء 

 .2014، دىي  احيرثي  ، جا ا  د تؽ، 3اح جىد ، احادد 12للاىـ احم س، 

وأثرىا عمى فاعمية التنظيمية دراسة تفويض السمطة دريدن فاط  ، ةرلام     د الأ يف،  .9
، ثسدرة، احطثا  الالح   ، جى  احاىلـ الإمسامي ، جا ا     د  يعرميدانية بمقر ولاية بسكرة، 

 .  2015جلاف 

، قياس أثر العدالة التنظيمية المدركة عمى مستوى الرضا   ي  تقرام  ل لاامت  تياي   .11
لة عينة من العمال  بالمؤسسة العمومية لمصحة  الوظيفي لممورد البشري في المؤسسة دراسة حا

 .2018امر جا ا  ةا دن  رثاح لرةى ، ز ، احج01،احادد 18،  جى  احثا ث اح جىد الجوارية بالأغواط
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، واقع العدالة التنظيمية بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء لاى  فهيد فهد اح ار احتريؼ .11
، احادد 12 ا  طيث ،  جى  طيث  حىاىلـ احيرثلي ، اح جىد دىي  احيرثي  جاىيئة التدريس المتعاقدين، 

 .  2017، احسالدي ،2

 جى  درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمتفويض وعلاقتو بأداء معمييم، فؤاد احااجز،  .12
 .2016 احجا ا  الإسق ي  دزة،،17احث ث احاى   ف  احيرثي  احادد 

تفويض السمطة الاسموب الأمثل لرفع كفاءة   اذر  ثرن درليش، اثراذيـ راتد احت رن، .13
الأداء الوظيفي )دراسة لآراء عينة من المدراء في شركة العامة لصناعة الأسمدة / المنطقة 

،ةسـ ادارة  لا اؿ، دىي  الادارة لالاةي اد، جا ا  اح سيم ري ،  ان 82احادد الوسطى/الكوفة(، 
2010 . 

،  جى   ردز ثاثؿ تفويض الاختصاص الاداريالتنظيم القانوني لداظـ  عير احسليدن،  .14
 .2018،احاراؽ،2، احادد08حىدراسات الامسامي  اح جىد 

دور العدالة التنظيمية في تعزيز الثقة لدى العاممين في المصارف    د  ظهر  زلاؿ،  .15
 . 2018، احاراؽ، 01،احادد 19،  جى  احاىلـ الاةي ادي  لالإداري ، جا ا   يدريت، اح جىد العراقية

 :طروحاتالأالرسائل و  . ج

العلاقة بين تفويض السمطة وفاعمية اتخاذ القرارات في الاقسام اثراذيـ لاميؼ اثراذيـ  هما،  .1
،  ذدرة  اجيسير ف  الأكاديمية  من وجية نظر اعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية

   2006مي  ف  ماثىس، فىسطيف،الإدارة احيرثلي  ثدىي  احدراسات احاىيا ف  جا ا  احمجاح احلط

  ،   اعرات، ةسـ الإدارة احاا  ، دىيك الاةي اد لالإدارة جا اتفويض السمطة يهام     د احا لدن، .2
 .2017اح ىؾ لاثد احازيز ثجده، اح  ىد  احارثي  احسالدي  

أثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية عمى واقع تفويض السمطة لدى  ساف احديف  ىيؿ  رب،  .3
، رساح   اجيسيير ف   دارة الألا اؿ، قيادات الإدارية  دراسة تطبيقية عمى الوزارات الفمسطينية بغزةال

 . 2011دىي  احيجارة ف  احجا ا  الإسق ي ، دزة،
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تفويض السمطة لدى مديري المدارس الثانوية  بمحافظات غزة وعلاقتو احس ثام  اثراذيـ لايد،  .4
   اجيسير  دارة يرثلي ، دىي  احيرثي ، احجا ا  الإسق ي )دزة(، ، رساحبالرضا الوظيفي لدى معممييم

2012. 

الدور الوسيط لمقوة التنظيمية في العلاقة بين تفويض السمطة والابداع لاث اف اس الايؿ لاث اف،  .5
، رساح   اجيسيير ف   دارة الألا اؿ، دىي  الاداري )دراسة عمى عينة من المصارف السودانية(

 . 2017احسلداف،جا ا  احسلداف حىاىلـ ل احيدملحلجيا،  احدراسات احاىيا،

مستوى تفويض السمطة لدى مديري مدارس المرحمة المتوسطة في احاج  ، سالدن ساحـ  سف،  .6
، رساح   اجسيير ف   دارة احيرثلي ، دىي  احاىلـ دولة الكويت و علاقتيا بدافعية الإنجاز لدى المعممين

 .2018ردف، احيرثلي ، جا ا  اؿ احثيت، الا

عممية التحفيز وعلاقتيا بالعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي دراسة احغ ارن لاقل    د    د،  .7
، دير  متلرة، اح درس  احاىيا حىيجارة الشرطة الفمسطينية في قطاع غزة، رسالة الدكتوراه–ميدانية 

 .2015-2012ةسـ  دارة الألا اؿ، جا ا   ملث ، يلمس 

ويض السمطة وتأثيره عمى الكفاءة التنظيمية بالمؤسسة العمومية الجزائرية جامعة تففريد ح مش،  .8
دىي  احاىلـ الجمفة أنموذجا، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم الاجتماع والتنظيم ، 

 .2019الاجي الاي  لالامسامي ، جا ا  زياف لااتلر احجى  ، 

دراسة –مية اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية أثر تفويض السمطة عمى فاع   د ثف  لس ،  .9
،  ذدرة  قد   حميؿ تهادة اح اجيسير ف  لاىلـ احيسيير، جا ا  حالة مجمع الرياض سطيف

 2013اح سيى ،

العدالة التنظيمية المدركة وأثرىا عمى الالتزام التنظيمي الدور الوسيط    د راجس احدلسرن،  .11
، ث ث  قدـ حميؿ درج   اجيسير احاىلـ من الشركات السعودية( لمرضا الوظيفي )دراسة عمى عينة

، احسلداف ف   دارة الألا اؿ، جا ا  احسلداف حىاىلـ لاحيدملحلجيا، دىي  احدراسات احاىيا، اح رطلـ
2018. 
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الدور الوسطي لمتيكم التنظيمي في العلاقة بين العدالة التنظيمية المدركة    د  ظهر  زلاؿ،  .11
ث ث  قدـ حميؿ تماعي )دراسة ميدانية عمى عينة من العاممين المصارف العراقية(، ورأس المال الاج

درج  دديلراه )اح ىس   ف   دارة الألا اؿ(، جا ا  احسلداف حىاىلـ لاحيدملحلجيا، دىي  احدراسات احاىيا، 
،  .2018 احسلداف، اح رطلـ

ن العدالة التنظيمية المدركة الدور الوسيطي لمتيكم التنظيمي في العلاقة بي    د  ا ر  زلاؿ، .12
ث ث  قدـ حميؿ ورأس المال الاجتماعي )دراسة ميدانية عمى عينة من العاممين المصارف العراقية(، 

درج  دديلراه )اح ىس   ف   دارة الألا اؿ(، جا ا  احسلداف حىاىلـ لاحيدملحلجيا، دىي  احدراسات احاىيا، 
،  .2018 احسلداف، اح رطلـ

درجة العدالة التنظيمية وعلاقتيا بتفويض السمطة لدى مديري ثدر دامـ،     لد لاثد احر يـ .13
، رساح  المدارس الحكومية الثانوية ومدراتيا في محافظة طولكوم من وجيات نظر معممي مدارسيم

اح اجيسيير ف  الادارة احيرثلي  ثدىي  احدراسات احاىيا، جا ا  احمجاح احلطمي  ف  ماثىس، فىسطيف، 
2015    . 

محددات العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية    د ما ر راتد  ثل س ااف،  .14
 ذدرة  اجسيير ف   دارة الالا اؿ،  )من وجية نظر الضباط في جياز الشرطة بقطاع غزة(،

 .2015 فىسطيف، احجا ا  الإسق ي  دزة دىي  احيجارة، دزة،
ة في الحراك الميني لمعاممين من القطاع الصناعي دور العدالة التنظيمي راد ر زن  ر لش،  .15

، )دراس   يدامي  ثللاي  سطيؼ(،  ذدرة  قد   حميؿ تهادة  اجيسير ف  لاىـ الخاص نحو القطاع العام
 .2014 احجزامر، احيمظيـ لاحا ؿ، جا ا     د  يعر، ثسدرة،
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 11الملحق رقم 

 

 التخصص أسماء المحكمين
 ثجا ا  درداي  -ب–  سالاد سياذ  ة ثلر لاثد احرؤلؼ
   درداي ثجا ا - – سياذ   اعر  سادالن فريد
 ثجا ا  درداي  - – سياذة   اعر  ر يى  حا لر
ثجا ا  درداي  - – سياذ   اعر   ميش يلسؼ  

ثجا ا  درداي  - – سياذ   اعر  ر  ام  زدريال  
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 10الملحق رقم

 لجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا        

                                                                          وزارة التعميم العالي و البحث العممي                
جامعة غرداية                                                                                                             

 كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير

 عمالتخصص إدارة أ

سيدن اح اعؿ، سيدي  اح اعى                                                                                              
 احسقـ لاىيدـ لر    الله لثردايك

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين:                            تحت إشراف الأستاذ:

 تحت إشراف الأستاذ:                            من إعداد الطالبين:    

 ثىالر سىي اف-ز يرن    د                                       - 
  طلاذري   س ال - 

 

 ف احيطلر احاى   لا ي دف ي قيقك  لا  ف  قؿ رثط احجلامب احمظري  ثاحجلامب احيطثيقي     
 ت لاملاف:احلاةاي ، حذا  لف   طار  لاداد  ذدرة ي رج حميؿ تهادة اح اسير ي  ص  دارة  لا اؿ، ي 

 "علاقة العدالة التنظيمية بتفويض السمطة لدى عينة من الموظفين الإداريين جامعة غرداية"    

 معع ثيف  يديدـ ذذا الاسيثياف ح سالاديما لاى   ي اـ احجامب احيطثيق   ف  لعلع احث ث .

 (x)عع لاق   ل مرجل  مدـ ةرالة احاثارات ثاماي  لا ييار الإجاث  احي  ياثر لاف ر يدـ ل ذحؾ ثل 
 لامد احاثارة اح ماسث  ل اح لافق  حر يدـ .

د ا مؤدد حدـ ثةف دؿ اح اىل ات احي  سييـ اح  لؿ لاىيها سيدلف  لعع اذي اـ ل سييـ 
 اسي دا ها حغرض احث ث احاى   فقط.

 ولكم جزيل الشكر
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 : البيانات الشخصية و الوظيفيةأولا

 الجنس: . أ

 ذدر                            مث  

 ب. السن:

 سم   39 ح   30 ف      سم                             30 ةؿ  ف 

 سم   50سم                               دثر  ف  49 ح   40 ف 

 ج. المستوى التعميمي:

 جا ا           رمثاملن                                           يلسط

 د. الوظيفة:

  ى ؽ  دارة  يقم  سا                ي رؼ        ي رؼ رميس 

 لالف  ديب   ى ؽ  دارة              لالف  دارة رميس            لالف  دارن             

 ه. عدد سنوات الخدمة:

 سملات 10 دثر  ف  سملات              10 ح   6سملات             ف  5 ةؿ  ف 

 : الأسئمة المتعمقة بموضوع الدراسةانياث

 موافق العبارات الرقم
 بشدة

موا
 يدمحا فق

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 " العدالة التنظيميةالمتغير المستقل " 
 المحور الأول: العدالة التوزيعية

      ييماسب احرايب احتهرن  ع احجهلد احي   ثذحها ف  لا ى  0
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      يدافمم  رميس  اح ثاتر لاف احجهلد الإعافي  احي   ثذحها ف  احا ؿ 0
       ؿ  ع ةدراي  احذايي ييماسب  يطىثات ل هاـ احا 3
      يتجع  دير احجا ا   تارد  اح لظ يف ف   لاةؼ   يى    4

حدم احجا ا   ج للا   ف ةيـ  ثؿ اح دؽ لاح سالاة لالإ قص  5
 لاحادؿ

     

      يقدـ احجا ا  دؿ احيسهيقت احقز   حىيطلر اح هم  حى لظؼ 6
      ظ يف ثاحادؿ يلزع  دارة احجا ا  اح لافز لاى  اح ل  7

 المحور الثاني: العدالة الإجرائية
      ييـ اي اذ احقرارات ث ؽ اح لظ يف ثاد ج ع  اىل ات دافي  8
      يلجد  ف  احجا ا  ةلاميف ل مظ   لاع   يسهؿ لا ىي  الاحيزاـ ثها   9

      .يثم  احقرارات اح ادرة لاى   ثد  لادـ احي يز لأن طرؼ  ف الاطراؼ 10
      .يماةش اح سؤلؿ اح ثاتر  لظ يك ةثؿ اي اذ  ن  جرال ث قهـ 11
      يقلـ  سؤلحؾ اح ثاتر ثيلفير  ىلؿ لاادح  حىيظى ات لاحتدالن 12
      يجرن يطثيؽ دؿ احقرارات الإداري  لاى  ج يع اح رؤلسيف ثاداح  13

 المحور الثالث: العدالة التفاعمية )التعاممية(

 سؤلح  اح ثاتر ف  احا ؿ  ثسىلؾ  تجع لاى  ثذؿ  يياا ؿ  ا  14
 اح زيد  ف احجهد

     

      ييلا ؿ  ا   سؤلح  اح ثاتر  ثى   ثؿ ز قم  ف  احا ؿ 15

يترح اح سؤلؿ اح ثاتر حى لظ يف ثلعلح دؿ اح لاعيع اح ياىق   16
 ثا ىهـ ثطريق  لاادح 

     

      ةثؿ  دلثها  ييـ  لاق   ثاحمتاطات احرس ي  لالاجي الاي  17
      يي يز اح سؤلؿ  ثالإم اؼ ف   ؿ اح قفات ثيف احز قل 18

 ترفؾ اح ثاتر ياا ىؾ ثم س احطريق   ع ز قمؾ لامد اريداثؾ ح طة  19
  هم 
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 المتغير التابع " تفويض السمطة "

      حدن احسىط  احدا ى  حىي دـ ف  ثرا ج لا ى  20
      اح ياىق  ثيم يذ ثرا ج جديدة ف  لظي ي   تارؾ ف  احقرارات 21
       تارؾ ف  احقرارات اح ياىق  ثا ييار اح لظ يف احجدد 22
      ية ذ  سؤلح  اح ثاتر ثآرام  اح ا   ثتؤلف لظي ي  23

لا ييد ؿ  سؤلح  اح ثاتر ف  اح سامؿ اح  لع  ح   لا ف   اح   24
 اريداب   طال 

     

      الإدارة ةا ت ثي ليعها ح احقياـ ثالألا اؿ احي   لا ييـ  لاادة 25
      حدن احقدرة حىقياـ ثةن لا ؿ   ياره 26
      احي ليض اح  ملح ح  لازز ةدراي  ف  احي دـ ف  الا اح  احيل ي  27
       ةلـ ثلظي ي  ف  ثيم  لا ؿ  قم     28

دلرات   م م  احي ليض اح ر   حىيدليف اح سي ر)الاتيراؾ ف  29
 يدليمك،مدلات.احخ( 

     

      ساذـ احي ليض اح قدـ ح  ف  يازيز رلح اح ريؽ ثيف ز قم  ف  احا ؿ 30
       تار  ف ز قم  راعيف لاف اح ق يات احي  ةد ت ح   ف  لا ى  31

ي لعم   سؤلح  اح ثاتر   ياما ي ليعا جزميا لف   سامؿ   ددة لا  32
 ييع ف ةرارات  ه  

     

ي لعم   سؤلح  اح ثاتر ثتدؿ  ؤةت لثاميهال  دة احي ليض يرجع  33
 الا ي اص حى سؤلؿ اح ثاتر

     

      ي لعم   سؤلح  اح ثاتر ث لجب ةرار  ل مص ةاملم  34
      ي لعم   سؤلح  اح ثاتر ثتدؿ  ريح ل  دد دلف  ن د لض  35
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Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 67 100,0 

Excluded
a 0 ,0 

Total 67 100,0 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

,810 35 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 67 100,0 

Excluded
a 0 ,0 

Total 67 100,0 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

,810 35 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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00الملحق رقم   

 
Frequencies 

 

 

Statistics 

 الجنس

N 
Valid 67 

Missing 0 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 58,2 58,2 58,2 39 ذكر

 100,0 41,8 41,8 28 انثى

Total 67 100,0 100,0  
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50انًهحق رقى   
Frequencies 

 

Statistics 

 السن

N 
Valid 67 

Missing 0 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14,9 14,9 14,9 10 سنة 30 أقلمن

 74,6 59,7 59,7 40 سنة 39 سنةإلى 30 من

 98,5 23,9 23,9 16 سنة 49 سنةإلى 40 من

 100,0 1,5 1,5 1 سنة 50 أكثرمن

Total 67 100,0 100,0  
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Frequencies 

 

50انًهحق رقى   
Statistics 

 المستوىالتعلٌمً

N 
Valid 67 

Missing 0 

 

 

 المستوىالتعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17,9 17,9 17,9 12 متوسط

 71,6 53,7 53,7 36 ثانوي

 98,5 26,9 26,9 18 جامعً

 100,0 1,5 1,5 1 أخرى

Total 67 100,0 100,0  

 

 



 

 

50انًهحق رقى   
Frequencies 

Statistics 

 الوظٌفة

 

N 
Valid 67 

Missing 0 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10,4 10,4 10,4 7 رئٌسً متصرف

 34,3 23,9 23,9 16 متصرف

 68,7 34,3 34,3 23 سامً تقنً

 74,6 6,0 6,0 4 تقنً

 88,1 13,4 13,4 9 ادرة ملحق

 92,5 4,5 4,5 3 رئسً اداري مساعد

 98,5 6,0 6,0 4 اداري عون

 100,0 1,5 1,5 1 مكتب عون

Total 67 100,0 100,0  
 

     

 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 



 

 



 

 

50انًهحق رقى   
Frequencies 

 

 

Statistics 

 تالخدمةعددسنوا

N 
Valid 67 

Missing 0 

 

 

 الخدمة سنوات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14,9 14,9 14,9 10 سنوات 5  أقلمن

 82,1 67,2 67,2 45 سنوات 10 إلى 6 من

 100,0 17,9 17,9 12 سنة 10 أكثرمن

Total 67 100,0 100,0  

 



 

 

50 انًهحق رقى  
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 التً الجهود مع الشهري الراتب ٌتناسب

 عملً فً  ابذلها

67 3,55 1,049 

 الجهود عن المباشر مسإولً ٌكافئنً

 العمل فً أبذلها التً الإضافٌة

67 3,67 ,805 

 قدراتً مع العمل ومهام متطلبات تتناسب

 الذاتٌة

67 3,22 1,178 

 فً الموظفٌن مشاركة الجامعة مدٌر ٌشجع 

 .مختلفة مواقف فً الجامعة إدارة

67 3,52 1,035 

 الصدق مثل قٌم من مجموعة الجامعة لدى

 .والعدل والإخلاص والمساواة

67 3,76 ,854 

 للتطور الازمة التسهٌلات كل الجامعة تقدم

 للموظف المهنً

67 4,01 ,913 

 الموظفٌن على الحوافز جامعةال إدارة توزع

 . بالعدل

67 3,21 1,081 

AX1 67 3,5650 ,39745 

 جمع بعد الموظفٌن بحق القرارات اتخاذ ٌتم

 كافٌة معلومات

67 3,99 ,728 

 واضحة وأنظمة قوانٌن الجامعة فً  توجد  

 بها الالتزام عملٌة تسهل

67 3,81 ,839 

 حٌزالت عدم مبدأ على الصادرة القرارات تبنى

 .الاطراف من طرف لأي

67 3,73 1,201 

 إجراء أي اتخاذ قبل موظفٌه المسإول ٌناقش

 .بحقهم

67 3,64 ,995 

 عادلة حلول بإٌجاد المباشر مسإولك ٌقوم

 والشكاوي للتظلمات

67 3,49 1,092 

 على الإدارٌة القرارات كل تطبٌق ٌجري

 .بعدالة المرإوسٌن جمٌع

67 3,72 1,112 

AX2 67 3,7289 ,46496 

  العمل فً المباشر مسإولً معً ٌتعامل

 .الجهد من المزٌد بذل على مشجع بسلوك

67 3,61 ,999 

 مثل مثلً المباشر مسإولً معً ٌتواصل

 .العمل فً زملائً

67 3,66 ,946 

 بوضوح للموظفٌن المباشر المسإول ٌشرح  

 عادلة بطرٌقة بعملهم المتعلقة المواضٌع كل

67 3,27 1,081 

 والاجتماعٌة الرسمٌة بالنشاطات إعلامً ٌتم

 .حدوثها قبل

67 3,51 ,766 

 مع الطرٌقة بنفس ٌعاملك المباشر مسإولك

 مهنً لخطؤ ارتكابك عند زملائك

67 3,76 1,016 



 

 

 الخلافات حل فً بالإنصاف  المسإول ٌتمٌز

 الزملاء بٌن

67 2,99 1,148 

AX3 67 3,4652 ,64258 

Valid N (listwise) 67   
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Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,173 3,04 67 عملً برامج فً للتحكم الكاملة السلطة لدي

 برامج بتنفٌذ المتعلقة القرارات فً أشارك  

 وظٌفتً فً جدٌدة

67 3,58 1,047 

 باختٌار المتعلقة راراتالق فً أشارك  

 الجدد الموظفٌن

67 3,55 ,926 

 الخاصة بآرائً المباشر مسإولً ٌؤخذ 

 وظٌفتً بشإون

67 3,72 1,070 

 المسائل فً المباشر مسإولً ٌتدخل لا

 خطاء  ارتكاب حالة فً إلا لً المفوضة

67 3,81 ,839 

 الإدارة قامت التً بالأعمال القٌام إعادة ٌتم لا

 لً بتفوٌضها

67 3,51 1,078 

 923, 3,76 67 أختاره عمل بؤي للقٌام القدرة لدي

 التحكم فً قدراتً عزز لً الممنوح التفوٌض

 الٌومٌة اعمالً فً

67 3,81 ,892 

 564, 4,01 67 ملائمة عمل بٌئة فً بوظٌفتً أقوم

 المستمر  للتكوٌن الفرصة التفوٌض منحنً 

 الخ... ندوات .تكوٌنه دورات فً الاشتراك)

) 

67 3,84 1,039 

 الصلاحٌات عن راضٌن زملائً أن اشعر

 عملً فً  لً قدمت التً

67 3,75 ,804 

 روح تعزٌز فً لً المقدم التفوٌض ساهم

 العمل فً زملائً بٌن الفرٌق

67 3,72 ,831 

 تفوٌضا أحٌانا المباشر مسإولً ٌفوضنً

 قرارات تتضمن لا محددة مسائل وفً جزئٌا

 مهمة

67 3,37 ,868 

 مإقت بشكل المباشر مسإولً ٌفوضنً

 الاختصاص ٌرجع التفوٌض مدة وبانتهاء

 للمسإل

67 3,48 ,841 

 أو قرار بموجب المباشر مسإولً ٌفوضنً

 قانونً نص

67 3,42 1,017 

 صرٌح بشكل المباشر مسإولً ٌفوضنً

 التباس أو غموض أي دون ومحدد

67 3,78 1,056 

Y 67 3,4263 ,43409 

Valid N (listwise) 67   
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Correlations 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Correlations 

 Y AX1 AX2 AX3 

Y 

Pearson Correlation 1 ,277
*
 ,402

**
 ,448

**
 

Sig. (2-tailed)  ,023 ,001 ,000 

N 67 67 67 67 

AX1 

Pearson Correlation ,277
*
 1 ,170 ,378

**
 

Sig. (2-tailed) ,023  ,169 ,002 

N 67 67 67 67 

AX2 

Pearson Correlation ,402
**
 ,170 1 ,293

*
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,169  ,016 

N 67 67 67 67 

AX3 

Pearson Correlation ,448
**
 ,378

**
 ,293

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,016  

N 67 67 67 67 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Regression 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 AX3, AX2, AX1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,539
a
 ,290 ,256 ,37438 1,700 

a. Predictors: (Constant), AX3, AX2, AX1 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,607 3 1,202 8,578 ,000
b
 

Residual 8,830 63 ,140   

Total 12,437 66    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), AX3, AX2, AX1 
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Charts 
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Oneway 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 السن

Between Groups 15,728 26 ,605 1,817 ,043 

Within Groups 13,317 40 ,333   

Total 29,045 66    

 المستوى التعلٌمً

Between Groups 16,328 26 ,628 1,503 ,121 

Within Groups 16,717 40 ,418   

Total 33,045 66    

 الوظٌفة

Between Groups 69,526 26 2,674 ,868 ,643 

Within Groups 123,250 40 3,081   

Total 192,776 66    

 عدد سنوات الخدمة

Between Groups 8,940 26 ,344 1,058 ,428 

Within Groups 13,000 40 ,325   

Total 21,940 66    
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