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Résumeé:
Cette étude a pour objectif d'lllustrer le role l'utilisation de modeles de files d'attente

sur le service bancaire de la BEA de 'Agence Ghardara.

Et en utilisant le modéle monocanal pour soumettre le service de tirage et de dépot,
nous nous sommes appuyés sur l'observation et l'interview d'un groupe de clients
ainsi que sur quelques cadres de l'institution durant la période du 11/03/2018 au

22/03/2018 pour tirer les résultats suivants:

Afin d'améliorer le service glisser-déposer, le temps total de soumission du service
doit étre réduit a moins de 6,5 minutes en réduisant le temps d'attente du systeme a

moins de 7,82 minutes.

Mots clés: files d'attente, service bancaire, modele exponentiel, modele Boisson,

service bancaire de qualité.



L

o —d)

[ el
[ K
\Y el
v i)
X W36 J gl
XI aasl Ja Y
XIl L3 3>
> PRV
01 i pall dadd1 3 g Jo jlaoYl Dsdo Y eoaldll y Y1 Y1 fuadl
02 ST
03 SVl O sho m 3Ly A all dead 35 sk Balall alil) 1,0 e )
03 i all dend) 53 e deabe 15N Ul
10 (3L ¢ V5T 5 Gl SUas Y O shs 73U 2 el (bl
20 15 pall Roddh) 35 o ) JUas V) O pho 3L ey I (Ul
24 L) ol ) ol el
24 ab I ol 153 Cl
27 Ao V) Ll ) 2 Cllall
30 L) el ) g AU el ) B et Ul
33 headll 2o
34 | s B8y BEA JI 31 oyt clid) @ jlaol OB il ddodad) dut yul: 31 fodl
35 NUT
36 PRV E S PR URES TP I v A [ P CSPY
36 dw) ) slae) di b g dmgie 1 0 Y) ULl
43 Tl ol 3 dadsrzad) ol oY) 2l el
45

el oo sl il gl ) LIS g adlie 1ol cl)




L

45 plall olEW) 25 e Sl Lo 15 Cllall
51 Bl ) el A3l y 2 e il Al
66 headll 2o
73

PP
68
74 e A
79 s




gl 458

J it 458
™) bl O g ™
imi.al! J g
07 FPRCR NI | 1-01
47 gL Bads e (bl plall sl S Ll e 1-02
48 ol Aast e Cllad alad) LAY S JUls L) 2-02
50 el doad o) 25 godl) a5 il 3-02
50 £ IV Bloa Lol 25 g0l i L 4-02
51 B ) 5 28 g 2SN sasladl o B apud 5-02
52 Bn y 25 54 5 ST saaladl o) 5 s 6-02
53 15 s s 3yepn 1180 (3 pU Jsos s 20 7-02
56 | S Jsed (g @A 6 ) R A Gyl g ez Lt | 802
58 G ool o 9-02
59 saaladl 53 IV L Sy ma 5 10-02
60 ( 12@,; G Yieddl DB 3Y By I By ¢ skt J gl 11-02
63 S gL gl sVl s g 12-02
64 Badsell adl) oY) ol 550 13-02




JS&aN A 6

JICaH 436
irdall JSCad O s JSa o3
13 D) O sl alad) (el 1-01
14 Sadaze ol e e Sadail) O siaiall ol 2-01
22 b ARy oy Ay Cinal sV Caw 3-01
22 S P YR PR I g e R SO 4-01
45 el Badst 5 Y e e (b)) s 5-02
57 J o )l o ioldh) aallall dnd) ool ) Sy 3y o) ol ) SN 6-02
61 Beddh b ey ot aillall and) ool ) Sy &y el e S 7-02




3 (pEt
N i

gl O y—e g o
Gl 3 andsand) eS8 jlazal e 23 01
i8Sy BEA (650 o W sl el 1S4 02
2017 zd ats 2 A5y BEA el ¢ 1)y o) 5l 03
Olo g B3,V Jalal 2 A 031 J gt 04
Student's x5 J 4~ 05
’ 06

AR







"

N R V-7

S g
By JlaY) S -V 35S aplod gl olslas) aa 3 8 2ol clad ¢ e g
b il Ay oyl ¢ 3l g Uad) (3 Lo dslial) 5, 8 (e 1S 158 ¢ Uadll s gl
@ Legr )50 3pall g Uil (635 5 (o3las¥l bladl pad o))l o jlezma) 2 Lggr 55 31331 ) e
el O gl y laad) e
(Bl 3 el i) Olaia) ot 3 gl 5 B0 pik e J g Sl sda Gy 6l el 3
IO o ay cobead) sdn (6 s, B ) 2dl Sl 2 g) 1 85l o ons 3551 sds il s
Ly Lgm g B B b e o)
ol g (B3 A lie e e ST caadl sds pad ) pladl ) s i LS
i Sl) J g e ol IV e G Oy ¢ s i Aaadhl il g alladl s U S
3 Ly L Mg ciaddl ods 350 oo iy SUasWY a5 J b o il Jgb 0F Gl plall sl e sl
A el dead) 53 e s O gio BU e El) ads Lzl o
o YV LIS -
W) dug ) JKa) T I e il 2 el SV Al ik les ) glovin
$ylasY) OB s 3K e Slaxe YU &S dadd-) 83 g B (S8 (AS -
D s el ol S5 e i SV e e e - b e RIS sda bl
C a2 A g o Bl g A Sl (38 ) lee AL @
Sals 2 ST (o 3 A o B S 0 el sl A Gleddl 3 g 3D L @

¢ daad FAD ) g Sy R3S id ug-‘:k_ﬁ; °



"

A Adle

S o A A o Gl 3 A Slead) 85 g e a1 O i 23U bz o @
¢ ey (s fals £
Lol Ol B
AU ) e ol b sus Bl (S8 By bl SV 5Ll e 4
o 3ol ) Call 3 0 sl e et 16 ) e 33 g e Sk
Sl (8 5 A r B Sl 3 gredd G rnall sy SUN S oy e 3 SEY -
o P g 05l s U o ) o) et —
) 5 Lo o W) s el et ) w5 e —
s 2 WS 6 A o U S (3 e el 2358 180 sV O gho 3 S -
ot Oldal —»
o M i lall IS ¢ et (2 14ST e O ) JUasV) O ho & i Gl s e Bad) O)
Raddh) o5 AdlS” 5 Ul adls”
MICICEPP RN PE JERE IR
¢ UVl O pio 3L 5 ¢ Ls plae g A Slad! 83 52 aalacll bl s —
¢and) @i 3y 80 e 3 s O gio #OK 4 el o)l sl Ciy ) -
GBS O sho 73U plisal Gl ) 2 Sl O b e el 2S5 daadh) 35 o Bl 3 —
VWIS WEE S W JOPYRCH PR VP VR - VA PP C U JCS CR IS N IRV WA S P S e
¢ Uz
AS Sladl 85 (6 gt 1) 3 pabos OF WL e ol ol shall el > ) o ) -

o) LR —o



"

A Adle

thled Lgnads (S Rl Sl )y - g ol SV e sy JM a o) 38T
(ol g syl AKal o (3 2T 13 e g g Al )l fles —
(gl (3 U st iy e U ) 2K BRIl bR Al sds O 0557 -
i ) ) jlemad) JU1 b ey Bol 85 k1 Ut (3 2l e cld) aeles -
(st 3k 5l s Bl ) Gans 6 T Slul ) JIB it Bl 1 e s 2315 —
o as S (B sdslug s 00 Loy i Sl S
il et Oy ey — g
g 32 N Sl Lands de g2 g 3515 ) e lia
Y oty
(Lsbalazal 5 515 pes adi ¢ sk Of —
C st Jgl pag Lade o Lred Ao =l s ¢ 00 ) O 5 Lo gaa JUSH s 3 BLo| o5 J 514 —
s 8 drals (3 AISEY) 0db o Ay
i g2 b Oy
C Sy M slaBl g g laad e g sl -
@ 8l ada s Lede Lalbl ol Sl ) fomd Sl (3 2yl 5 Gl ot |5 g0 L1 0T -
¢l S ey oliaadl e 1l
a3 alal) sda Leled o AAY) b (3 Aol 5 ¢ St ¢ sl e (3 Gl ALl g e -

LAl s B b



"

N R V-7

Lol dgs —
e e ol Ll s (3 Lazel (g o Sl il A Lol g Eol e s Je W
Al > g Wlowta) A8 il ¢ ) Wl ¢l o B0 e pezes g ol e A (3 Ul o )
5y V) 5 aidly Ol gy 358 e o8 e Slaze VUL g Reddk) a5 J ol a3 LM
o A gl ) J o s dnd j ) e ds sl (Ll 3V e 3 el dnl ) blan) d gl
Cond) Ol sre ——

5o il s o S Ll el ) O ST AU Al )3 o) Y 2 gl B3l g (35 0S & smeo Liils —

Chims

o) Slodi —b
PV S e ol kb U o) s Ly ol g g L) s d L
OGsio 3y eetlill JUW SV il 3 8kl ¢ Com e gl (s ks J Y1 il
Akl 855 A Zalall ooalill J W) Gl (3 Wl e 1) sliend s 1 puall Baadl 5 g e jUas)
£l e e gl ) ARl Sl taldl ol 5 GUasYY O i 3 A sl
E = BEA by dl- ani s &l 3 jUasV) O pial da bl i)l Gio yy Lad 30 Leadl) Ll
Jd a3l ) ol g a3 dedsnll ol oY1 s el SV Gl ¢ e W ls

eyl dd Sl il g sl ey eV (3 jalsd Wl ol il et 5 el



Zd }S“ M‘
padlaslivg b A i alid )



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Ag-é\&d\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

S

s
gl SU e AUl Wy eolas¥l pladl (3 daid) oleladll ool e (3l ¢ Uadll e
OV O ar e e amy ol i sad (3 oaled 3051 45,80 1y ¢ Bslas¥l Gl Lo
G W) Sl o R gme s Bodate b jeas Sladst e el L SVt e S ol BT sy palias)
LS 3] ¢ edlaall il Slatdl ¢ 5 (3 e el o O Badl B3y de s e S5 LW G
Bdatns ¢ gt (e ooy B s Bl pd® o) Sl a ¢ Bl STV s W) 85 O 53
Sy it 3 Aol L ae Jaladll (3850 56K ety L Alage ol STy Al sles S0l s
Gagod 23L] AT oy ome Mong IV il sh n Crodsadll DD o gl S5l et ¢ LU il sb
S oty Lo lag ¢ U Loy i ol e a5l e Bedd) 33 G b o) ao O
Gl 55t iyl 1) B et fadll s 3 J glnin s i skl ol e Cadsal) Bdlaxl  dol, L]

&ibw\ \.J\A(,..:M.EJ(“‘CA::-

eV O i 73U 5 4 el Baadl 35 0k Ll bl 1Y el v

CHWN FER PRV ORI v



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

Yl B gho 73U 5 id el dad-) 33 53 dolall 0ol oY o

(2l g Lbdll 3 b ¥ odl s Wil JI2 (3 2805 st ool L1 el e 28 ) e

IS Ledil) Baad) 85 (ske b3y U gl sb 5 Rkl pide e ey deddl sl cid
\.,\_A\..\bwg}djw; cOﬁ}“ w)d#jwbjjmjmhwiulﬂﬂ‘&ijﬂ
) ladh ods el (s g JUaSY) O sho 23U Ay BLS| 4 2l D) ol g 2 sgde 1) O

.:VJ.;-\ 53)7.-

id peall dadd-) 85 g deale 1 sY1 Clhal

b b e sl 2l ol e 5! UL Bl 5 ey Lokl G S5
05 A3 deadh) o OF LS ¢ o ol a8 185 ke (3 Wy Aol 8 jons 2baiW) sday 21
corsake ol g o e b g g e

148 pall a3 85 gr o sghs :J oY1 CJ‘J‘

tk Lo el ST bl desd) G s s ol s das s
¢ IV e il e et e o Blas 2T e i bl aead) O e e s -
eh3) (6 st Loy ddtensdd £ LAY (S5t OV 5 ¢ WD e o5 5 SLSTUI S olalaill
Ll 5 bagy 8 wlaad) ods ey faad) 5l BLadl 1o G el pdad S5 5 LSUY 5 51 33

SRR BRI L.
it Lgdladd J I gy o) Sleadh) e pez 8 30U e SIS 85 al) desd O i -
Slddh) p (s et Jadiy A8 ey de Olads g sl 0LVl p LY Sl

deaed) o Radad) e lead) ae sast s aaad) 1 bl olead)

olsbadl Al (s Jep op G Gaalr ) Bt 8 godd Gndladl 85081 834 J o eST 4 pall Sledd- B3 g slille o 1
.3 22005 juenss3 sasdicla 3 Ju

£ S e § S daem3 SaamJl o G g iy Al Gl 3= 0131 3 b el Ol 83 g o G el g el 3 cans Sligs 2
22015/2014 el 2w (3 S piat o Amale cBslasV pyle o8 (L3 sty 2l jaad zalll Balgd |5 ol e
.25

110 [22016/2015 (s Bl it fmalorc 23LaBY1 o lall o8 (BSedl 89l oglls 3 85188 ) g0 86 planc o yow s



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

by 1 Ol S 5 U g ) age I wleadl el 1T Je Lyl 26 aal) dand) O w5y —
" LT el el 5 AW 3D o cme d e O Wby ol 8 acl) eddl (6 g U] S
RPN

) 0 gaall s Slheall s 2o sV de e W e 2 1 jlnall Oligiall ped S Lgh oy —
It e 0 gl STy ol ) 8 e Bedil) 5 ) g A sl ol (3 SU)
I SlsY iU (AL Sy WAl 5 LY \)wdm@} iaidl Lgad y Le=dle
(b ) e AL B D e O al) LY e [SCe ld w3 (3 i)

O gl Jeanll nine 352 s st of s pals 18 0bLis® (8L STANTON O gl Lgh n 5 —
ot aats S aae w8550 LS5 Y

Loy dnie 4 U1 o blas of il sl KOTLER& ARMSTRONG Gy -
05 5 Lk Leorl)y &Sl & L 25 Vg o sals 8 Lol 0S5 5 (2T O I L O b
OSSN Sl ek (3l s Uas e

J_i_:qu_uaﬁ.x;\(,wf’ TAT e Gkl iy 5 g gt 2S00 Y1 Bimad) nts 1960 e 35 -
Wz smeld b gl adal Sl Loy e Lo ) e ¢ gy jlnal el

2 ey 3Tl a el il Sl de g s Oidd el Gl 85 OF jom e Slay —
& gn L] B ) Byl ol jnad B0 ) ek 33 gmd 03] (3L Lo ) o ) 502
S snn 3RS (omy B eate 35 g 1D Aadt @i OB JULy (08l 5 AL sDlaal) 2adall dandd
A e oS @ Jadll 5V (g s an g Roddh) 53 g Sl U OB 5w Jwdll 35 4
b Reil) ead) (3 fadll sbel) s

782 2008¢ lese i 11y s ¢ 2008 L ¢ ety 4 Jadt (& pdlt gl BL ol (2 Lo :

34 2201305 Mepss s i b s 201350 ol Gigmndl (ool Slisball s

e S i § S8 S ISy — 5 gkl iy W sty 2 gl Bl e B D el S B3 5530 o JLS
957 201312012 G Sy ja da dnalr Ol 31 S g 3 30l jaaZ (psladV o glall 3 ulll Blgs | oz

18 2005005, c0kese ol By seelotdel s soiall Lo sls

.60 52008 s gadics, 50 Al Jlse gnt st Jolf o 8 pall 3 gudicJlasl aanl (sl g C\f.t,,5

dralr (ol By o Al Al )3" sl Loy W il g & puall Oolaud) e Je aal des patll ¢ L s F\,f
56 52016 2w 17 saadicaslasV o slall a2 bl bl )l 2187 — Lo 1Sl y o lall 015 5



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

133 (AT 5y cibdgzall Batsil) U Sl g op B b o Ll 3 ol dend) 55 o O

S el

0SS g a S Jlat ) o5 Y e sake s @Vals e dazey blad "KL aaid) 58T O ay
2"uaxupa,a;fs)j,abm;\
3:Mo§9$agrpi\a~\;\s;ﬁ“@otcumg;ij

GVl SLSW g 3N S e aiznd) ) sy sl blas —

o s s et Sl (3 el sl I3t e Lt ) e glal) e i) e 0) -

Loy U el dos e danh)
Leaddy sl sl Lo e Alalall sl s izl JUial Bkos Of -
L s plasaly oy NV Ol 5 b e s all wanldl (o O -

id pall Sladd-) 85 g Sl 1l 6 4
Badst Lt oghal (bl daadl 4 s Bd ) Sl da )l 3 SCHWARTZ Wasos & -
A5 ASIY1y sl SIS 5ol 0 )
(PZB) 35 an Lzl & o iy ol 2348 055y PARASURAMAN (5 Loy -
B ) B I SV OB 3 el 1A by ¢ 350l 155 5b ) BB iU el 1 jlan)
e J et W 3L 58,0 ¢ Bzl A e e slaze V11 s & pal) Reddh) 85 o L8
S Sy ol Bl il gl ¢ O agds 3 ,ae ¢ QLYY Bl JLasV) (LI ¢ daad
NCRW
e Joxis 1l Sl U1 Lo pras 5 Slatdhl ¢ Uas (385, OF JI1 s (8 oUW am oo sl )

5 P
1R Sl O

Dl.cda.aag-);,‘ll\ lgs oldbte os s 3 S decdimlad Aol 33 O g4 9‘)’)%))&&\.&ﬂ5&j%§,ﬁl\ dodd-1 B3 g iud ,>.-L=s1

.28 up42013/2012 (Als o dmalor (dyolail
2 PHILIP Kotler, BERNARD Dubois, Marketing Management Publi-Union Ed, Paris,10eme Edition, Paris,P 443.

N R 3

Jo olllaze pes Ledde 5 S e Bt Al Al y3 —g3ladY) Ll foadl By 50 9 & peall Sleld- jghaice > ) e dU
S Al Loy C}LJ\ ‘._AJLMQ poles 4y L) (-}l.dﬁj ayolaBy) (ULJH\:J_( &g g 348 t} ciyalasy) Ul.d\ & el B3lgs
6 2 2011-2010 amstdt ad 3

4

.3fco;5&a8}»a)>wb,\_,pﬂﬁ

56&40ﬁ3&~8ﬁ4&&@iwﬁw\c&l\wJ>-\.A5



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

R e ab) Ay las sl 5 -1
U B e e plal) g Wiy ) 5 gy las s(2ll) Raladl) 85 g <2
Dan S S Ak pdiay O e el A5 g B (6 stk lan tadelid) 5554 -3
(2 sl (3 e B 85 g OF iUl
REPRES AV ROV PCC P SEISICH N DA PPE
\_@usu;vu@susmujw. aﬁww\;w\mcﬁ)\&@ﬁ:ouﬂ\ 54 ™
—Soell et Sl 295 Sls OF o (GRONROSS ) e s 03,27 05l ) oo 55 Lo
P2 ol sl ey el 55 Lo
Sl L gtes plal 7 5 ol S5l Jo BY1 b o Wl J s ) Sl 6 g il 83 30 -
?qurggg;d\u—
o Frre St awld o Se ey O L el i) a5l 5 pall 3 st dadl My -
s O e b
Lo pnp Aol @i U o o) RSy Lpands o) ol oy a5 5 o) o2y 1dod o ) 85 g1 —
?aﬂ.u-\fwwr;s%f—cﬁmwjk_mb
e ety sy 85 sl wal dadl s day <O g Baddl piie cp Jelidl (U s fuan
oty plaza¥l 0B ade s c@ole zia ol g 65l 8 85le 5Vl odn OF lasly eadl il g 8 s
Ayl ode (5 g o Gl 3,15y JRLAN Jridl o LN e Jalad 3 el i 5
A Bl 55 all OFy (il J o U olellail oS o) 5 ) g rhil) deaddl 8 ) -
8 il Sy S5 O Gy i Lgndy ) el il ) 85 g dadl) 534 0 0S5 0 )
cane ol Gl J 5> 5 o

1::&/:4;.%;}}.;@TJFQ&\%fuﬁiuba&_wj—

- < ] P 1
pobal) Sk &S WG eane ¢ 5 o LT 85 i ga e Bie o)V BLIE Al ¢ jaal) s10NY G Wy g0 g AadB) B g b et B
AT77 22013 0 g9 5l ) sl anslhl 3Lyl



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

Lodd-t syl a1 (01-1) o3 J g

plozall Ao gl ol AV Ll Golexe V! ) (S i
Empathy Tangibles Assurance | Responsiveness | Reliability iminall o3,
VIR ol IKs
S S B8l s e 5,
Alorid) Sliall | e 3 Alenzad) o plie B 5 "
LAL el . Lokl o5 O
Aadd| @i (3 | BlSTy chedd suslus (3 dadid) =206: ¢ 5 12l
i ek i ’ el das Lo j
avies] 5;\.&55) .ia\.f\j cCnbala) & g d.?\.;)\ 2009/207
. . el s | SR 055
JLasyl bl & anal) JLasyl f REANPSp e
S0 )
s (3 il e T -
Sbeslall A iy A oA
Gl LS N : x> (P
DV U TTEWE S IS PN (PP “
C‘: " N L i o dleaeV Ml 4 Sl
il olial) FUNE ARV (S ghamn 9 sdeluldl (¢ st g i
il ki, | ~142:2009
3 Aozl £ U3 dodal) sdelell | - ddienad) dadill
: S - foonl o541 145
FINES] (1.,\.25 azd) (L@.L.w\ o w il Sy
.y llal)
QLA_JYU FPNEN! 3)9e

LS Al guane ¢ 3 fow LT 85 il g e e oY BLIE Bl 5¢ jaedd) s 3 Ay g0 dedd) 83 (b et i :)-\..al\

ATT 22013 0 g5l 5t ) saadl analdet a3LasdVl o olall sl

b peall dadd-) 83 g ld 3L U ¢ A

335 o) 0 U ] o5 ) 3Ll ol o 0 g Read) B3 sl Bk E L s
1:§nguuﬁ;;u 73U sae sy dand
Lols Lolde Ao Bt 3,3 IO 3L 1 s pais o) g 52 sde i et (9SS s ulde T
Aol ey B LAl My cand sz (s ) (s szd) 093 W ol 05l Glad g 381 5 deddl) laad) OF s pm
Al el b 33 g et g STk & gi Coomd Bnld) el = Y) 3 (3 ol 51
RIS A IS PO R TN B U1 S

M\l\S;L@,&J‘"\Jm5}§.’U ch.g’j}\{ju\?,@b-\gﬁ&,é&ﬁﬁ\?b\)ébﬁjj\ La)&,&ﬁ‘:eb&\hyl}ﬁcm ;.g.U\:L«&l
o2 201272011 ot ol —iidaad— o) g dnalor cylondl o sal) ood el o gle 5 23LaBYI o lall ST (i ) o lal (3
.63




3\315)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M de ‘;Ag-MAAM JLL:\X\ : djﬁ\ Jaadl

oS U p B W g e e e e (3 ety Y (6K s Of -
Pl (3 0533 3 g BV Loty ol Sy 0 gadin OB pan Roddbl pitizedll e B s 0 -
RUIRE
B i oY Sl il S 6 S el s aaad) Ol WS Y ag k) ods o) -
RUPR|
S O SEBWITEE PRV PRE S IRV R W PR eV IS RN DT TR -\ s 2 Lo 1l elis —
3 8 s Gilad) e sed) () 83Lo) el g 5 ezl g cblal) (el sapas ol gal M3 @5 as
[y Aad) 85 g old 3 Yleszal SV L2 -y 2T
serv qual ) s =il =3, - 1
serv pref ) sV 736 — 2
:serv qual ) 8 gmdll z3 4 Y 5i—
Dy Ol il e ST L plB I ol I3 e ololadl IS =5 sadd) s g
bV 2 0Tl y Obsal il ¢ » oo (PARASURMAN  ZEILHMAL, et BERRY)
sdn 535 > S lad gy ol adll eV (gl 00 I sl Gy Semdl) o8 daad) B3 WS 3
Lead)

&B 5l — DY) = ded-) B> g

Y sl ey U b s o 8 ) OF gzl ;> (3 45 s PARASURAMAN o 5f il
P ol e S e o i 3055 Sl 8
Vo SU I ol e iy 5,051 O as Y Ais colad ) G 501 B ys) 5 U colad 5 8 gl —
) iy b e 0 ) (S S
Slad 55 5 1oY) O a5 b, 53 el 350 Adad)) lis) sy O gl oled g 5 sy 2N s Gy 8 il -

Aaddll Zeadk) (3 8502 il s Ll ole Ny Olrla Yl ods 32 5 o &1 V) (AL S5 5L )

Badie 5 S0e (g WIS g g ) b ) il Wl Bl )3 O g 1 Loy 3u8E G ASTd) ol B3 g 93 OLi clis O 5ele J\jjl
— b ol dral ¢yl o glall o el 2 sle 5 3yl B5LaBY) & glall aJs g‘;cglfi olecdhasles s oldlazs ISy
40 22013/2012 anald) o c—als

2

64&&;5&5‘-&8}# ‘CL’M;&'U\ Sles

: 3
A1 upgojss&,ac?f Ol o gale I g5




3\315)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M de ‘;Ag-MAAM JLL:\X\ : djﬁ\ Jaadl

S el sl e el Sigh, Jaall w3100 8l el 6ol g 83 gonl) 3302 lisol L1 8 gl
28 Reddh) 13l e el eS8 5lgn (6 ptmn 05 OIS el w3101 (3 Batd ol S S5 6
e e
YLl Mt e ] s 50 Lol L:SJ\ 5580 Oy el Reddll dend) (6 g 8l -
i L
NP
Gl iR ads 53 g ol (AL g5y Baoil) el s (g 3L 1yl o 5 gemdl) —
SAelldl a el @ Beddk) 83 W) L gl 3 servqual el 2356 Sl et
B ys 3 bl o jlasl Wlall Vs plasianl 5550 Jo il ©uST o ciandl 3k )
e Bdeoy DU falas mrazy b Bl 85
:serv pref ) oleYi =34 136
e 3 il s L e pl Gy Sl e ) OLe 511 andd (Ul 25 50l (o 25
iy i e by s sl e ST aead) 85 o 05 o ) 2231 wLoL $U3, (1991
il xST
(TAYLOR et s ks ol s as deadl 855 J ool ol o Lgin o6 o)) ol ) 0
i G bl cservice performance Y1 2556 o s 2356 Lee =5 o s(GROWIN
colmd g elsV ey 3ol 550 iy S o9V LA e Yame Ukl awy U1 (Servperf)
Sldaally G Lol il 1) =5 ) s st 5 Oldd) 53 g o) Jadll eV Jo ST
OLaWle Bl Wl BalazeV) cionw gall) tioddl 33 4 Gnadl sleY) e olazel ciaid 615y 2Ll
bl
= SERVQUAL lis oo il SERVPERF Lis O 1) Taylor et GROWIN 2>
ABlAan B > 83l LISy (WA 3 abladly Gkl 8 W el e
Ma ey (b QU sy Zastoil) 28 L01 SST0Y1 Cp W s Sale jim =5 50l Uis o Lo JU
il g plal e Bl ok 00 ) OF G (Ol O b e Baddl 3 g o5 Bdae 05 LY
Op—r ) b gn OF ol iatd) B J g b5 o bl [y ez 456 5,0V sda plasil A b
s 51w alels P p 4k 500 S Lo o rd ih (aSs dad) s

(il s1OY) = Lot 83 g




3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

DA L) BV 5 gl 1 by 83 1 s Bibas sty

g8 e a0 Bad) J g lad 5 OB A sl e Jolad) 3 BRLS Op S Ol g - ]
Ao o da i (6 sl

s ol pde OB (S 2 we falad) ) S B 25T AN BBL O 5 Je sl - 2
233 530 gV (6 gl dmor) o (L) 03 g ALl dedd) (< gtenn

T o G g P RS P VRS IR S W U P U
Lo O ) L8 psi ) STV nd) Slhes S0 3has 0 Baadl sl 00 ) oo
@ sl ST ool Jadl) 131 (6 grn 8 Ol Loy OB S8 y (e 8554 lay
G A ) Ol o s Lo 1 0 sl 1SS iy B3 gomld O g ) ST ]SS5

@3Wd g 150 g iy padl)y JUas) OB i 3K gl Gl

AL Al o) Sl st e e Al Y1 Bl N sl as T Uas V) O sho 23 e
S5 b il (3 J s cntd) Sl 5l (8 ol 5 B ) Wil (3 Ladalizs o) e

g3l 25 ma g o) ods iy s 1) 3 Ladl VT W Y & o) ods D)
sy O sdeay Cb\.a.;.g - Tges) :Jfﬂ\ &Jﬂj\

el b dn sy ERLANG L LW o6 Laie 1909 ple U] jUasV) O i ol o
et A Oso e U SUSD U OF a5 sl SUSD b 3 pls V) i e 4 U4
RTINS LI V- VAR PY SRCIR PN (R P00 PR W11 PO P | KW RC P SR I WP
Pzl ¢ La 2y (il VI (3 Jasl L skn 1927, THORNTON 5 1928 s MOLINS
% ) O3 hes (3 Sadae YU (3 a1 AL o ATy 3 e s
’ Hlgre HUsI O o o 3led Lyl S Sl

.68-67 (PP cO;.S (G &y LCL.A» ;,3.,\.3\ JL».F«1

3 upclgbv\.d’ @ila>Y) (‘M 215\,«3\ il c)\.’éﬂ‘g\ J}d..ﬁ S\JL@ J? ‘“3 3\,..;34,-\ a,a)’)\}';-\ e\.t;':.;’..o\ (ol s o Wcua\}:.» oL 2
iy ) Bonal) dos gonll s B Bl At y3 dprall Sladd) 83 g (pef 3 Y B gl 73K Al 93 (VT s 133

3 aslasVl el 8705 Sy — ot da il el pole el Bales L ldlate e g ST R Bl o( w2 G23)8 St
A7 2 2014/2013 aaldt oo 11 el e 5 3 )



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

A.GL.JQSJ\E.:«Q\%L»i)\dbbo%‘d)ﬁrby@\wcbu: "L e Lgha e s —
I ) S g d s 1) & ) sl Ry o83 B (3 ) A S e cpasld) T 5 15Y)
"Bl Olay ) A S ¢ ey e O sk S5 o Bl Bl e

i b e il sy ol Ot Ll s et ) a0l el KL O LS -
Bal ) oAbl e i) e IS Bebal Sl y ahldl gy @ S Lie AL dade
A3y ) sl dezal s (Bpadd) 5l B Y1 Jlas V) dadae ) Aaled) 5 daid) aitie Glial o (043l
S 5 @ aks il el gal) G dendh OB dplld ) Oldaslly Lol Y1 s sue e dada))
rrn ey B odie g B8 ety L n B pest g 058G 0 5 U sl
"o Al g Ak eamsy L g )

J D ol I G po e it L Y O &l i S -
55 M sam g S0 (o5 Bme Badd Wb Laygn Jans ol SUasW) O ghs oS 2 ddladl ST
LS (e 9 b U st adl ool O (L) ol g sda Jgoy 080 OF o chimn e
Bl iy e a9 e A1 gl il dsl OF S sy ST daadh 15N U gl O
ol e b e s 00y el e Lal ) o ) 5 e e B ST 5,0 WS
Dl o) s Jans gze SISy e s J puasel) UanW) iy ol 3300 L)
M\y\&m@q}wiaﬁbuﬂ,@ P Gy o) sl OF Jsall (S ells Joy cnadl s
S e S L aalsd

Gk Gk ¢ faadly jUasyl e aald) Sl ams ol il wld UV O3 i dw —
e S A s L () (o e ) D) o) (S e Y1 e 0
i ASS 5 s oole plae ) SasVI s o GliSTy Sl 518zl G5 e 5 ) sl
sl 258y S eVl 3y Llad )5 3L aalSsy jUan) 2SS oy 15501 skl dnd oy Uasy)

Wl 0L J gl Selsoes () oot 2T 0055 b 5l (e w5 ol (2T Rt 21l ST

) ol g g OF o M (1 sial) J 0 ) sea ) laall sl o on jUasVl O sdo
VPOV NV PREN IS SUSTACEPIE R JRVSE RS WA PPN AW PRE M ER PR

& Rols Sl (sl O pio Bl & iy, 2aad) SB4T e Alines J ol SV

2 :gﬂ\f

. 1
48up @53 Gaw B e R BT

. 2
.4Ljpc°;5&n&¢z-fa@UM;Nucw\}nAﬁ\Jb



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

05K B Ol b mand U dadl 2 (1) Las ol 34 )l s 5:(Customer you it - 1
Ao il S5 b A ol Lass
el il lnl) U sae ((Queue) sl i~ 2
By 055 Wy Ol Readk) (o35 sl pladl ay :(Service Channel) L3\ 33 - 3
ST
Bkl e () ae 08 ) mez) 4 Lk yi( Carling Source ) bl jias - 4
a2 sl o 1B 05 W
OF S8 o) ol g o (S sae ;ST a5 1 System Capacity) iodd-! aly Bk - 5
s gk ol 132 0 Wy 4 Jpanl) Aead) alla (3 Bead) o o
[Py Meddl caid uel $ a5 Eo o Service discipline) L3 alls - 6
(First Come- First Served) Vi asad) & puis ¥ i (3l oo
(Last Come- First ServedyY 5 asad) o oz | =F 3l oo
(Service in Random order) &3l sl saslill—
(Service on Priorityy ii.Y) sael— 3
U ppe)
S adad Sl (3 el plad) ga g s G 1 J s ) o o Bosdl s OF L pY1 Sed)) —
Do jladll oolles (3
s 3 o oo ALl el Slae Vgl Readh) (o el s o) ol ) O o 251 el -
iy i slsl o e
0 5Sam poall & aanal Cond g s 2T 08w el 21515 8 5l J go g i 12U Sl —
S Bl se i AN OB pne ook 095 2080 Aunial s 30 1 07 13) Ll il e 153
A pall SASL 3y famp sl & ala)
Assn 05 S o) Raghl U &)V cllael o VST Slae (o agh 25V oad 552000 ) Sas -
eV 308l 3o 3 g W 0ds (39 e ) e 30V A Ll ey dage o 3 a4



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;AgA\AAM J\.E:i\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

)\.E.:J’ﬂ\ d}a..ﬁ 5}&&5 ebd\ JS.:J\ :(01—1) JS.JJ\

R el o -

B e T -
\ I -
/(({‘
- p
m

—) el ey B g Y1 5 ol Sl &S Ao B3 g ol U1 O ho 73U Gt ¢V 2l cJla ) s : yuall
ila 28-27 ez "Ly laY) 1Al AAT 8 la )50 5 Aael Ll MU ss Gualadl il gl L) ¢ e 2SS
6 o ) 3l — 5SS 42482009

Sl 3 baad of Kol wlas Jisas tm ol e

pladl (3 85 > M ol Sl sue i

il 3 Slas )l saeV

Aadd) 3 olas= N osasr L
: 614\.‘;5 LR g ded) EAvY SEEVPRVRE NI, w S EVNERRCE USRI LT PRE 2 SMagni—7

s4_s) RN P& CS'“ o gl saa) by asle dedd) dols! S RIPLR cdedd eUa.a Jﬁ:h — i
o) Bl et (S8 KB e (3 (B 5 e saey M s p(iad ol

Bl g Agar e dedd) min sy ol AL s Bl ) Al L 13 a3y U 1 Ll s @
L PSIL pladh e sl Reddl pLE dm g el (3 o s sh) el L) oy

s>y dger Lgd dadl e L ) AU a el e e e a3l g Wl 1 Canall s @
A pRY aloe il a o ST Je 0 £ Sy

o Al g 080 G A a B g B e e BBl o) ) s O sdall pllas @
e 6l o JolSU plad) sl O ) e fast OF 5 i g Bald) ks puis ) L
Cobedd e Bl e et ol g BUs g ded e Jsad) )

. 1
il dFlasaw ) Ol B (3 ddlds Lol yd Aol ST 01 (3 Obedd) Ao B e jlasW) OB sdo GSL& pldsunl (s (g

bl malor o) 2 gle & bty 2aLaBY) o glall BT o) ST DLl 1p Al pple 1 jand Guaele B3lgs ot LSS 5 ST
54 22012-2011




3\315)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M de ‘;Ag-MAAM JLL:\X\ : djﬁ\ Jaadl

By pr ST s 00 e s STV AU a sBadass o) e e Bauad) D giali alles @

W sy e wlaas dae e Jpad) U mey Roadl I STy cdodd) o i
P S 8 e

3. 2o | >\ 0 s I 34 adl O 4a 2l al b :(02-1) JSK——zd

C\

JLE:\JI e (er i) amapr) wndd) dloey

: p J, J-._
3 \ b Lay 3 jlis
el

G Bl R it A g ) g el R

L

Lot gt ol e ._;""~' ANCEREEE FIRT

S __‘\r “xl.r'”\ - r‘—‘\f“\,f“\ ‘E

e MENCNE) \eNeNe)

I_J.-u.-i._l,_n-'L-\.rl

FERER| Al

J’"‘"';"‘ FArs) e i.:,l.'i'-l_lj- .h:-ljll . li-lh-

A ot
c )
‘\.:-’M

dres LTy P et ke i M
—_ v . 5 ) g o By &, olis
£ Rl -l\‘:_nr" \_J' :\\\I\E_n"'l \"' iy _h'l} -
B el IJ\.l.r'

\-\.
A\\- FENER N R R e N

ey ile pr Mo el by o L0 Eataes o Wil i
J A AT e
i DO b-—a’ D @EEeXE] e
NET R .

iniaze |l ya e Ganmshl B giali ol

AL ia ) Sl 1 3 At dsl 33 Aol 11 G OB ded e HUas) O gho 73U plsul (s (ines :)-A..al\
el 05l g B ylonl g 23LaY) o el BIST red) RS Sl g S L p e paad sl Bales L 2S5 ST el
.54 u942012—2011 et dmals
S O g e N M R Jaal) sUd dasy 1dedd- A Jdas @
Lo eld AE$ ) ﬁjcgw FPNEN e

56u94 O;b&we'}bcmwl




3\315)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M de ‘;Ag-MAAM JLL:\X\ : djﬁ\ Jaadl

Q\»;\Jﬁaﬁ,\;\ ead e D) de I s xal) oﬁ:oi:ﬂ&m:bx&s (;.\.5:3 Euli Jhas @
S Sy S A ) &k Al ods dwy iall Jalay bl 0B L (Ll 2 gl
edd) e 3 aadal y Al Y plasal dis Lede slazel

B gy add) Olio) go OOV | i Bdl g STV AU s LH ods tdedd guid pie Jume @
JE& sl jaw e slexeV1 Sy i 30 Bed 3 ) L5 056 OF AU ads (3 W52y 055
.a&w&s;ﬂ%,&:@;ﬁ@@my\owﬂm

A S ey ) A s OF S8 ) ol 1 ST e 8 le i gl pessl- 8

15 L e e JUas VI O i alSCin L (3 ey O g o)l ol 0] LU e g s )

oda ol ag caadl e (Ul eSeall 3 el asliad) ol s duas ke ) Skl 0-9

1Y) Ol el

ol o 2l (3 el M sde i S8 OV e sl & ikt ) S G @Sl dr s

M@\g;i}\aywu@&wcs}wsﬂyQM\&JPL;ME;;\J\M\%

Gekadl) BLA (3 e st STV sda g (bl 1 sde 2358 (3 WS Lgd

055 b catod) puis o) dnes) Ol s G a5 dadl A (o) ) dea —o

.s.k;-}yjifii))gju\.;jcSA}\)SA}-}JAM\BJ}-)\

v-:—.’.xéji‘5'\;jdj;"*‘@-")Jj*\;u-’jb“\-;‘\w&ljb)\dﬂjdjgiﬁJ}"p}“‘b‘_c

coVlax= W) & k5 slazely oy S8 ¢ W st U sem s

6_2.1:.1&_>-J,)b.:.’idﬁdqqbuh&\&x&?cbw\rﬁm&jﬁjtaﬁ-\}\&hﬁﬂp—é

cadl oy sl Grall o dead) dlag i e pdy oy cdeadd

2 iidlan ool g 55 B9Y1 G Sl 3o <10

332 s Jhll g5 Caall g sadl ekl o3 Cuall iole 5 Sl : sy Cie J b i

=~ L) S g ¥ Coradl Slads A Rl 83 g ol s B gde g ey 015 c¥ sy L;Mﬂ

58S el 2009 sl 28-27 oy "y oY1 )81 B (3 s 55 5 2SI Gl e sl b ) ¢ - e IS

T -
.Sup.o;.':&,.»czjﬁ ch;.-JL_SJ.aMJ\Z



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

adaze ol 53 am UasV) bl 0,55 0f Sa o lasy) O sde Sl —o
S KU [ N D A S S YA VR 5 g (R S I S (R LV PP B ()
Nl s Vol ol I U 0SS 5 Wgellay ol deadhy
Of pllad) S 3le g chadill Aokl de 5 Vel Lgraga olol 3 il cdaud) dagt jailas -11
e gl sy A e 3wt e Lt 010l (S LS sdane ol Ay dadst i 53 055
.J:-\J.AS..,\.G

Yl il &l Sl s g 3Ll el gt g )

Sl Jyo s bl Sl r e s U miad B sl wdl) o OF 42 L) oy -1

Sy i Vs SO oV ) e g B ol 3 Wl O gl 5 (6 ol gl e b S

Akl 35 U oy o IS Len OF S s 2T B e 5

A gl Slheal) o el (3 e 53Liza W 02y 68 el OV Y O 5l o 10 gl g 203 5
(L35 5 L el asl ) ol @ U0 s e L 2G5 de Su 3 WBls ae W g5

L Oyl DBl Dy b 35 15 O gl 5 e Aadl S ) AU D sy O A S

okl bl Sl Lo gl (Ss 5 2 Jsb e b dazey LSl 3 Gl i Jlass) Of —
Ay = A0S o s slans Mg LA I e JUasY) St (6T el e 30 g (3 ol ] s

AL o)l (3 ool i sie e e Buae 85 (3 And) Il sl i) e
Mo o 3 il b 3 oot 22 Sl

CAES ) IS asly a= ) ad S Y —

-t iy s g 5

.chafbo;':&.»czf WOlsgls CB WJory gaand -1




3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

v Mol SB Y Ll 5 chinn B 5,5 & oakol ) U sae S 3 e sl 1 oWV i ) —0

P(t)= e

Db dnl s 1) GURaol) 73U aoy o JUasN) O i 3 J 3 shes ol 0 gl S -
L 2ol ) = 3ledl ol e oSN saall Vo g ey o [SCi0 LRI 5 50 ad 5 a1 O i el
Vg (oMl g s (3 0l g ) w8 B L e Al o 3 57
IC)\I\Z}U ('JJ R3S, ¢ andd C)Gf}{

U oy Jama i A EVRCEIN NNV,

el 3 olis N sue baw et Lg 2l 3 ol ) sde b sl

plladl (8 G anndl e 3 ) baw e - W crall 33l e bu s (W
Gt O sy cOllaall 5500) Jlt 3 HUasY) O io £3K e il e g5 0 las J}u‘gcsu—z
ekeal) Bl Y1 3 1 jLasl sSTYI 256 w36 )

z:w pladl s 3 Ly 8 35 o iy ¢ Aaddl @i S I SL) g3 2308 ga 1 darnd! csjw—i

A_;ﬁd—«d\e&dlgOﬁjﬁdi&j@wcf}}ji(&%{jibﬂjj\S&Lﬂiﬁé}j\g}\b.&}ﬁ—
¢iadd) ads |30 sl Vg g

bl o I Jaan Lo e (S5 ¢ am 8 L Al U 5oy Bkos -

)l VST gl S 0 3 (A) Jasiy Osels w5 e U Sl d el -
93‘1\”%5)“)'*;)3‘@5&&;‘”“;“&“

6302 5 O3 g me Badd) Jowe o gie OF 8 ¢ 2T 1) O e aadd) lsl 03y kit —

Cage I B ) (3 () 558 Jans ¢ V) ) e Aeddl 23 -

8-9 -~ .o;ﬁ&,.»cz}ﬁ WJbry arndil
I3 g e ) B SN Gy 935 Hasl O ghes £ 5K alisly Sl st i gb S 0y 5T 5 (S gs w0 a5 2
8 22009 L 3lem S h=Cls y da Gaslor sl A 8l (3 )80 oz L s

L o 3
9. - cé})wgﬁcu;ﬁ\)ﬂjzﬂéu



3\315)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M de ‘;Ag-MAAM JLL:\X\ : djﬁ\ Jaadl

I n 3 sl Vb el e s S (> ) 2esd) Jos 0 3T 5o ) s -

Al o sl

P :/Uﬂ.....:@uw Az V) Joas) NIFEVEER pdie 05 O Jlaz! —

(Pl 33y (F sy pi e Sty A aad o gl | ey Jlazsl -
P,=1-A/u

B =/ ) Po .oiiiiiplal) 305 O s s Jlez) —

P=(A/1)" Po...ooivii, (A< Ny axly SN sy Jlans) —

gl bl (3 (& add) alzey - L ) s e b Y gin =

L =(A/ p) 11—(A1 w)
g LNV Ca 5 Js L b o s28) ol ussgj\ ;) 54 c b o sia —

L, = (A1 w)? 11— (A1 p)

Wq =W A=p) el 3y o) BB 3 L gon =

i O pa Bl e 3l i 1 b i3 gl Gl Jgb g Bt ) Ll 1d el 5 -0

colal) B3l (3 o A1 jlanl O e els Jleey Bl

S5 Olas IV e 735l A el olie ad ey Sy (M) Sy 3L e

! 3 U

P = (l/ﬂ)Mﬂ .....:((Ué..;JJ plisen ) Jra) Y grinn desd) plis gﬁ Ol Jlazt—
((\—H\ o— S.X_>-j L.ST Ly (ﬂu\_P JLA.:?'\) e )T QB)\."\.@_MJ}\ }_}a_’u" JLA.:}" -
R=1-(A/ )"

- 1
.10—9upupua;5&,.wc?fwj;-\} iﬁ}éﬁcju



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA.:; JU:LY\ LJ)M de LFA&MAAM JLL:\X\ : dj;\ﬁ\ Jaadl

P =(A11)" Py ceeeeeeei (A <nyeladl 3oy 0pj N >y Jlazs) -
Py = (A1) Py o sk plad) ) plladl 3 asly 055 Moo g Jlaz =
ol Ll 3 (A ad) ER W BUES s L - S =

L =(A/u 11-Ju)- (M +D)P/P,

Ly = L= (@ R) s o 0 ey 5 3 A1 e oo
W :L/i(l— pM)...........................:fw\g»\jwwﬂ\ ) Lo 20 —
Wq =|—q//1(1— pM)........................:)ﬁwg;»\;w@aw 3 Lo 20 —

.b&\ﬁﬂgcw\aﬁ&\;fglmg(’b\ng

3 s ) Jaan b o5 0B esdk) ST e s 1 s il Wiedarnd) =3 gaid) Doy o5 am 500l L o 2
Aad S sae A1 S i e (A <SU ) 8L vz Road) Jons 0

U ol Ol IV e 3 el LA Bl el i Gl S

P =/1/SU (el plassaY) Jora) Y snioe dead) plis 05 O Jleat—

((\_)a_..s\ —r Sy Lﬁ;i S i J\_A.b-\) il )T Ol il u\ bas J_ox>) —

5-1
P, = Z(Z/,U)S/I’IH(JL/,U)S /s1(1-Alu)
N=0
e O 8 Sl s WO N s ey Sl -
B, =(4/ )" Inlp, M<S) eols i)
P, =(A/ 1) 18'S™p, M>S) wils 13-
L :Lq+(/1/,u)...... coeetpladl 3 ekl iy L sae Ja sz —
_a 5 Js b L o g1) sl LI 3 5 I RN\ e b ogia =

Lg=P,(A/ 1)°P/S!(1-P)* - :(E=Y!




3\315)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M de ‘;Ag-MAAM JLL:\X\ : djﬁ\ Jaadl

id pall daud-1 83 gr Wbl JUas) O s 73U Gy 1IN Gl

Lo W o ol Sl B ol G e e e e Salin Y ) Sl (3 ) 2l
3l F Ll ) Gl O i 23U a8 S0 G G e 5 s o L STy 2t e
D (6 g e BV 5l ) Ul e iy ey e A ol e 38 re

gyl ol dads Slhes o el O giw 36 80 51 ¢ I

sda e Blo) (b (of dgar 3V bl o) Ol )AL Reddh) (6 ste OV ane (3 a5
G Aol Lgde )l ClBl gl Sl 3 la) O b S8 )1s) 8 8 e e
’ LYy el Slles
() L BmV) O oo 3 56 s ol e g W)y Conadl Do 871 Ut 6 palb drdé— 1
MYy o) Bads 2 S e 3 las ) KA Bl Ll il e Y

AW AL 6 sgeedd Slead) e g ) s e tdeddt ST L GUasi1 S el fi- 11
el g ] o G e S Ol e Sl Sl pir (SLtd) (i gy 4 531 A A
ST 3 eheadl e as e M UL Jmns 3 Gl sl dage Jia gidlg dedsr S0 D e bl
ey sl Ay ol ol ) BBl ¢ 1Y) o Bdaall SIS Y A o o 2 Eilaa)
(Y e e GBS o xR e ST Sy ) SUL) s e ST
ALl a8 e
Al U ) o i o Y1 S o) Bads Al T e 2(8 gl el i) U L
&u\&&jd«m‘; @ o b QU AL ads n s ) wtegr (B gl ol ga T i e Leadis g
SIS ay Slbaall G B Bl G gnal) ol e gl o8 Bkeal) Gl O ) e LW
0 s A g real) by ol A Dl GG sl By @ Bk IS 2kl SULY
Gib e e Wl 41 o 35S AL 0187 3] LE s il aw Bols AT plisscaly dally 65l Al
glea)) sds CalSa

05 - .0;5&,..»8,» Jsg A:g.xMJ\l
MelLCQWc@j}d\J ),&wU PV )\bcC}Q—\ Amal> C.gu\}\ dﬁ}w’.’l\ TM\)J.S J’u\.ﬁ “;qg\ J.J.’LJ\ &.,.:S\.w\s U}wﬂ\ CL:AH L AQEZ
184 2:1432-,2011



3\315)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M de ‘;Ag-MAAM JLL:\X\ : djﬁ\ Jaadl

G 25 Y O sV JSKon aad o e tdasd) ST eyl (Sa 0b S wud —2-1
1ZJ))\>LUAC/U5j cdujg.a

Sl U8 Jlinal e s oy Sl 3 a Ll Jaall ast iy s o] IV e 18 pbeal) ass! —i
A ) Jasll Sleler Jo g sold 55 0S5 Of Blay 5 (easds i Lage chaddl S S 15l 5l
At pE (6 phall mazml OB adey

raliasl)y (b aaad) S e Ul ) e Sleall § el atladl s ioaks! ) Sldsl g0 0

el S e ) kol gl sae 3 (Sl Sl (S Y e B sue § @S iy -

N R TR PR

i V) IR o I g s e Sy Sl a7 ) U sy 1ok 1 A -
AW e 3 4l e b e B S e et S 3 s
Mitws fras JS7 05805 cdl s oy Sl andd) S0 1) JU 3 5oy o 1 s ) ok -
e gl Jpo i adee ©pug gl SV AT LS W LN e
cnal) o Ol Bhas (6F fomad o b 8o IS a el i & b -

20t e Sl ekl e 3 Yl o sl pe 108 S0y Y) G il —
cadl A d s a2 e skl 93 Crall Y e dead) ST L ey 1y lasY) Cae J b -
ly Lo (3 0k v Baid) e O ) e T et ylasl OB de dus -

S e 3 Sleall Basdh) @ o aanl g s A L) Sl sy cdidall Ol g g -

FIFO* Vi pass Yol Joh s (sl b s s o 2 Wng daidh) oy ciaad)

rone- £ b I aleally £ 1Y)y G Badt @i Adas £ dadd) dad ailas—

Bl b g pay SV Bt S e e Reddl e sl Y -

.10—9gup P .o;': G &7 5 Jbr L_SJ-M-“1
Improve the Quality of Banking Services Using Queuing Models  ~U ;> . il o
144 5 2016/02 sueciasd a3lasY) ol > iz [ The Case of BADR Agency Bordj Bou Arreridj

(Y3l sz Y, Loy First in, first out: FIFO~



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA.:; JU:LY\ LJ)M de LFA&MAAM JLL:\X\ : dj;\ﬁ\ Jaadl

L3 gl ol pay el ALY ) Akl S e L) 0 Jazy -
P S et S Sl e g ) 1 s pla U S J g 4l e sl E L 3
$id A oy ul g Cial HlaY) e 1(03-1) o3, JSCad

bl posl
J el fifo e

= 000 — == ] QO == |—

—iS dedl Gy @ £ Y1 g o) Slaus LSG daud1 85 g bl e OB g T3 ey (Mgl el (Jlay gand) :).\..al\
Gils 28-27 ez "Ly lay) <yl Al AAT) 6 s 50 5 Aael ) MU ss Guladl ila gl i) ¢ e 2SS

A1 s el — 388 4242009

Y Aladl b ga @8 aney gl 30 O copad) Gy Joall el o Lelemens @ ) oS ey
adey s IS el YU Ll ol e B giaal) el 8830y A @3 e pST ) o gla
ey (ol B LIl 3 el e alble g a5l aldtt Ll (L1 alast) aUl (i Uas V) Canad
%_U@Q;J.s\jwm;\awmwx

ol ik s s 0 44 ade . Iy condt Ao 5L s B el ¢ 4
= (Sl Cib ey LY a L Cab g plal (e oty ) G p 0580 Sl g Yl
r AU el daad) S e syl IS

Aty cinad addl S0 eyl (SKa 104 — 1,8, Sa)
T~

b (5 el Jdl

3 ads
OO0 — [ www | —

—ids) Al Sy & é\.\._g:}'\ 3 ol Olads S dadd-) 354 ol Hlas) O gdee cb\f Gead Ol C\AJ WJay Lﬁm‘ :)u\.al‘

ila 28-27 (oasy <"y oY) <l N A Ly s ApeSll ) "d s ealadl e gl LA ¢ - ANS
A1o= ¢ al) — 32880 422009

b2 ST 15 e 8 andl dead e wa IO e Wil o BISU) Zaadh) 5 Ll

12_10u"u"‘°;°u§""t"f‘$") W\l




3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

Aol ) Sl Gl U875 0y G LS ciedd) ST jlas) SO Bl Ayt -
LY wile g oSharl] J o I Jutmn g dndl SBY s ) s ¢ g ) U Y) 5 el adlal
Ol ¢ Yy Gl Basdk eV 5 5e W3 ¢ ey Yol LBLAS s
S gy idas 2l s ol e tp ) 5 Conadl Do ST 1wl Bualall O B wud @
AU ol bt e sleze WU sy cad Reddh) 5oy ¢ ¢ Y1y ol et 570 U
T soslend) S0 5 ) apud —
I3y Jomd o ool &gl saalal) ol 3 ST 0S5 OF gty A L2353 d -
|
@ salall 0S5 0l g b alall e e 3l 05 S dalinel) LS B il wud -
i me Ay sllall LSl (3 Ol i) Al s IV e 23 S Sy alladl ) i) Wl
et oda Je GBI ) G e
U Dol e e alasOU ) (6 gl Slel e ot il B b i - O
Al A By WL el e tp Yy o) el @ bd B3 Sl e WB - 2
iatd) e B3l e oS8 S B rad) G J g L Sl g S s R s o g

SBsY O i 23U Gkl SV e B Al B ) e ek Vs



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

Ayl Ol s ) Eoedl

0d8 oS § Wy £ s hl Ao Ul SVUD 5 Sy ol ool U el s (3 8 s
idlae D0 1) wolal )

ab I Sl pean J Y Gl -
A V) Sl 1l Clall -

Al Clul )il Lawl s on & 5lae dul s te il Cllll -

b g ottt J a1
.s,:upﬁ;js,&pam.@@ru w3 ks b ol S Al 1) 3 el (Bl odis (3 J gl
BNA i 3 gb ) il Bl S g ladll § jlas¥) B gao §)13) Obiw Lo p— 1
s a1 O3 i 50y @) 3 3E A 5 S S J g a0l IS @ ek
! i e ds ges ) Cx U o 5 Bl 0l s
iz e JLaiV Ol el Jbtal y & pl) Slio M Jeall o 8t Joal sy -
Y1 3 Oyl gay O las s 1S5 Sadl bl sdd SL N LB ik O e Lgades
iU B y skl lead) sl oy ru‘u\ sl 2
sl STy VT plazal -
Sl daad) dids y A Slaed) 2 VU Sl (3 ol il ST -
¢l )2l BT (3 e Sy 2SI CILY) ikt foall —
¢ LVl 5 O oyl Ll g IS e Baddh) 85 52 alazall —
¢4 pall Sledd | 53 5 51k ploza¥l -
gl B aaad a8 s -
i ys dpeall S G Sldt e e JUas) O gho 3K aldseal (i daw -2

TN PSRN I SR RN

pldse by deall 1L 3 Slead) Alels pend S o iU B dul ) sda Ly

JUEN R

pke @ el B3les L3 STe BNA 451 -1 ob ot - S g il @ 5ol OB g 3,15) (Ol tuﬁl
133,5:2005/2004 dnsld) anedicobaeds il S gl dnalorc g



D e ) el el gy

el oo M Jpoy Blas 8310 dary (St Jpo ) OF ST a1 Lo M Jsoy sas -
O Geo mr Bnddl b o o SU Jgo o) Lo o JUBYT 5 el 2ol dslall Lo il
(B o S 3 fend) Rage ez L Jliza)

O o il aglizna ¥l Sl 30 3 5180 BT 3 JUas W) O sio 3l plasza) pie —
vanasiie O 355 adad 0LV CIE (3 55005 EU3 3 Ly degnn juzad olidarl) o
o;\_»a_:fizwjv\_hv_@(u\;j‘a@kwawxdwd;W\@u‘y\J@;g
(6 ol g e @Al add |l Lgalasnal 34875 LY

ikl 5 2 gl al oy (Bl lasl ity o sal) BSlaiia) ol )y ddandl psd Y -
s Mo Bmy Jadasid) Bee 0S5 WL 5 (B3 o (6 grme y Batdl

3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

Stz B Lol 83 g WLl JaoY) B sho 3K Gy 01Dk 218 (Jlr I gt -3

—J.’,L_.g- :\J\fj—a#\ dodt Sy ‘;9 C\.\,’.:ﬂ\ 9 o)

datd) S e o b (3 La ealus HsW) O phe 36 Sl 3 ] RISV o gk

aaid (s (8 53 ) polas 32 A Il Aeddk) S e cead Lt S3lie ) oz (S
2 el 1) Ol o iy

3sm el e gl Ol 13 e B a3l Jsb y Uas V) Aal e 3 ol O] -
ey My clgze LW Al L1 Cab e )

B o 3 hosb 3y O U LY A M (il e B o5 oleall LV ASL 08 -
¢l

J— IV el e el i s 64&; N3¢ ekl (3 aakl) &,y ol S Y1 -
(s Slbasl) s 31 o 3 5%

g el t B akad) 5 eladl gh Jo oLl il UL Joma o5k bl i -
szl OB QoY) g )b ol 88 5 (o3 chanl] il

o) 90 i e Sllaall LI 3 05 OF Lol dad> Jo L 5 Sl 3 as) ) st e —
ity WBlaSl Lo Cab o) 52 Lol & DU UL forews

'108u"‘°;5g§'='"8f A L

1

2009 sl 28-27 o 5c—5aS S = gy fY1 Oy, S G Wyps 5 kS Lol i sl b Lggsgu\z



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

YEWQYB&)WJW\QTJ«&)\&éﬁgﬂ\d@ﬁfk}@&,}\w—
i M G ba OV ¢l kel g g i) e e Lo s g dodad sda p 2 Ll
teladl Jo UL fomas J ) sdm y (1,3

toable U] ) ey cobheal] 0ds de 3 gall Gl s jean —

e e 2 3 O L e B gl ol SRR N EV I NP T RU S R
Js e 2o ) S A AU Gl Gib s aas 18 S OV Gl g 1 5 e
Aib 2l 31 Y Ol WL a2 i Uy cdaid AL e aSTE ga 0,55 OIS IS e 3L )
R

ST TP ) D NV P RUEMA FWRCH PREN v PV RN G ST OV
QA e ot gl B4 3 JaB S a5 Y ghe edd) IO 385 (g ekl ol
(oo 5 W) e Q) BV et 3] 3 b o g 5 6 ey o
IS el Ay Sbla O SU ) 5L b U] ) 5 9

s Bshe z 5L alusual, IS Claud) 83 g e (U F Lol (s wt‘z—é&
_@ﬁfﬁcﬁUS)BADRMJJ\w\jb%ﬂ\dqﬁ\rh\):
sy oS b plsealy A Slaad 835 Wl 248 W) JISKaY) ), s
Sllamly Oldy 35y s gt g S Sld) 83 g (et 250 Mg s O i 23U
L
DA el ol o
O_Agguq@ﬁ,aﬁcﬁmf}a:@)\wbaym\&Qimcw\@\)x\dwd@—
pdsy SN elaal ) ool L by (3 giall ual (6 g Jo Bolr sVl Cro S
‘(,..@_ngLpJJ\
L™ ) sl oy Jime oi@u\g@,@@u\u\)wéugmcab -
3 Sl ed Jaall s S ciend) ST e (6 st s Ao fudmyﬂfiw;\
B A= L 3 Ll L sds 3 B 05 e of (o edladl Cab e e (1Y) al- L)
sy 3l lsb ¥ grine 0S5 aeadl 570 0 LS 1S ol W G gaall el e
‘(‘.\;-JJY\('}?L;L;J‘*JJ

. 1
Ga g BN Sy W Al s L VI O ghs 23U szl LS Sladd) 83 5o nd (U Al (bl
2016/02 sus — 1SN dgslasd¥l Sl it i mrEy g Sy BADR a4 )



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

O o 3 Baslaasy GUas VI ASEL gl 3 1S 55 0 ol el ods e by -
3 et BLE e B UL J sl OBt olilas] Lzl 5y J sk 180 Lad UasYl
sds 53l mn a8 ol 85 (3 Ll s ST s (6 e Jo 2SS Sl
S Y aBV) e sy ST e S SRy cAedd] @A o e gas 5 (ST
JaY 7\ AV L
T3S sl Sl jlast b S cdandt J g (BV3 ) s ol (g3 e i -5
83 831 e 1)1 N G lay g g slasY) OB sde
Sl 1 (3 ) 85 g et UV ol b e i) 2457 s el AISKE) e s
Motis @i and )
DAl s ) ol o5
ekl il sVl e 0,80 OF U Al (b (3 deatd) Sleww sl 3 )30 dste e —
Lol oy e s el it sds 0 050l Loy 4 e ) il s S Lo il
S 3 e el ode i Ol aels () b uany ciedd) A5 095 0 80l pis
el gl g0 Bl L 5 &5l ) e Slatdh) s s 1 ailadl ST caslal
3 LU OF LS s Y g ) el Bl e e 1556 050 Y e s
L 1SS ez Ll
B a2 dlag 1 S oy Aalall Lot bl A e ol o ol ) oda 515) 0 -
sy A S i U o o) KL daadh) ol Al o Ut STy e Dasld
AN S e aelll a1 Bl JUasVY O pa 31 & Sl

LN Ol ylh et Cllaly

P PIRE HRA NI URER PIE RN W CH IR PRUPRCH S (e R SRR PR JA
S
Syl O all fos o has G sl B she alusual (el Yo ( SU I 3U ws-]
6y gl

1
240 8 85 G g pp (B s ol g (g3 e U



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

DbVl A I (3 & el deadl L o5 o AV ale 1 o) e BISGE] o gt

: U ) ) Ol Lo 5

o2 @) U Lako ol oy sVl O i &y Ja5 gy IO e Uan ) alSCiu adlee - S& -
gl UMt el bl o Weliris s 1557, 18 (1) 10 1 57100 s 50

Sy s by o5 e V) O gio 4 5 ke W sy o8l Ul sae dlel 0 -
Sl i 2l 150 18 ) 2 1d 8 g5 IS n LW ALY 8 fae p g IS (3 dend)
10 5 14 oy S0 sae 056 il 2l o AW sl ey (U gy a8 )
Lehaiss o 1550 18 U1 ST 0 sue 5L - o Gl cpllad) i st 05 SUlL) o
e,@mwwdﬁ,}\(giw

U s 3L deadl 2l s AT ) J o s WS O i £ 3L plisnal S -

18 s Bio Ll yd (e 3T 85 (i e Sy Syl S s U -2
22015 pl (Jaw gt et 3y S foad cly G LSS dasd-) 83 g
J—o 5y &S anadl 55 e JUanV) O 0T e Lo Ul AJSKaY) an) ) e yls
2 Ul C’L“U L)
¢ ULl (6 9! Lomandly Alasd) aly shall 2, ,15Y) ls) Y e Canisd) e fanl) -
e Al a g UV ol e fmeedl slsS™) 5 (LY Al U1 il o U8 g g -
(3l lans)
gaslods gy AV Ol Jbes) I e sl g o J oS ol gladl e S5l —
ol S e e barall df 5 e sy g SIY) mill bl plisi.l
el pls il dlls (3 b ) e bl Cadd (3 0 )l Baslon -
i) Qb sl a5y (b soll B ol el YV 515 ¢ L) -
Lo g dd IO ad St b gl Lt 3 eV O i &y o e Balizn ) S -
a2 08 s lly ) o) e M s smedd i g eadl ST ) U oy o
ol gad) Gl 3aS adatay UV b L J 58 s ol e ¢ 5L a.w\ﬁwfmui

Sl yldl g & gedd oy o2 daler i (el Sl G oall Lo o (3 sV O pho plbsiiad Gl Sl ¢ 2B ) (o3 ae ]
4339,042015 3\;..«42 ;J.:J\c(37).kl§.\ E\c}}}\i}\) Aol \a)LJ\ dedw ¢ w\

.34-33 (P umo;b G &7 A 33,508 2l ;95:.5\ e a2



3\315)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M de ‘;Ag-MAAM JLL:\X\ : djﬁ\ Jaadl

T3 pan o) AlST i sl gigs pilr DBl JUaI) i el 8-3
I S D g2l it 3 Hlast) O i

The Effect of The Special Cost of Some Waiting Queue Models in a
Government Bank

U oo 5 geie S 8l 3 Ul e 4S5 B Sk S IS ads s
L o)

Py i e LI Gl g Els g 0l dedsdll ) 63 O ezl 59 0 —
¢V Lo ) adlay) G IS

35,6 0S5 o) Bt 33 (3, o Blad) 3 b om0 S 5 e 23U Jlaaza) Lok —
(O g aala ) 31sT e 10 geakale o Ablecas b e o

33 —SIV oo i 5lay Jlanzal o b e by ¢ i oS ol o) e 3361 3 0 -
thadd) e 3L e banall Cidsd WYV O ) Js

e 3 Aol Oy ) o o Wl i O pall (3 3 s sl ) Al (3 -
gy B Rkt 5 SV B phs BB et S sl

g ylnad) (g1l e WBliay (JUyYY) HUas) OB sd & (guul) (shir ols dawl-4

3l )
e B oml) Gl (g 3 Bl il adans S 3 n L 1 AISCEN) s

2 el U o g W i ST ot e LT sl 23

iy ¥ M sb By sy k) Ul o & 85 g e (3 Bl (1) g ) Y1 O] -
Jaad g lmall e 30ML 5, 3 L 13] L i sb By Y ol OF 31 Al (3 dpslasl ALk,
¢ Ayl (S0 CAlE my Mny G jall 5512

ar Y g sV ol & i) ol oeid) Jleel (8 6l g B GG & ol 515 J2m cdomns —
sl 5 ol &l acdl sie 3 e M3 O o el L) (3 B e ) B 21 5e W
sa;,i\jh;fb;i\ajr;swj

Agean S O jlall st (3 sVl O i 36 jand 2ok 2401 5les pall sige gl Slaile Jlall o el e 1
2017 A ¢3!l l) danlle il ualad) alaalle Gt s3y S daslr
Al (Bl B et bl ys At ad) Al bl (1) e LBt y(J Y1) Uas) O sho Bk (i (sis s sl 2
A2 s 2011


http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=147&uiLanguage=en
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=147&uiLanguage=en
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=147&uiLanguage=en

3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Aghw\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

iy o S el o) 45l Sl (U oo 5 ASCaa Ll s 4 )bndl pandl jUasl day —
A3 Il s L) Ll e By ) U821y jlmal) OB U 6 i e
tha )y et ALl Jlas] (3848 de e Lgd Byl 357 A
el g Al Bl gl e 3 4 el ald) adand (g B ) e 5 ) 4 ) el 00 -
SE W ST a sl Slas (3 sl g 3 IS s )

AL Ol yult g LI d yuld) oy & lde cEdu Gkl
Wl olal s ey g adUH Laad s oy DY) d\:roJW\ 4;.—} Al s (3 J sl
Pk L T e g ol ST Al

BNA & 31 sb ) bdt D= S g il § s B i 3,15) Obdw ¢ Lo p-1

S5V O gis 3,15y il )3 3B Al 5 W Se S i e adSsl oy sk sy
RVRE AV G SE NS NV

SISy i eadl aald o lasl e b3 D e O ) Lo Al s (L) Al ol ol o3 ey —
i)yl add KL 590kl clzulys o 1S (il Y dw) i sd g UasY) O gaial Al s
e €9 Al g 2 o8 A gyl a0 3Ly BAN (6 VA b ol Glid gl > 3 ik
s gl 15:20 ) Lo 9:00 o sl JalS” 0 510 alamd) 1)1 S5
M ) ST candy 8 seed IVt @la U 8 Lzl )3 - 3 gl sul Al
O gl 3 25 Szl @ fomzd) 23 s Bdlic 2ed) U & g2l 3U Lgarass ¢ 515
ot sy ol gl deadt laf gl el oW sy J e ) s led
laal s 3 el 22 b i 2y Vol o2 Vol o op 6T FIFO 8 b a5 2aad 4, by
:\_:mg,_sjuujma.umkgccs,\iy\jW\quwm\ﬁQMC

il g3 el S G bl el e s OB pheo 73U aldsual (ip doaw -2

Aad U L5l L 21 45100




3\315)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M de ‘;Ag-MAAM JLL:\X\ : djﬁ\ Jaadl

pldse ol deall SN (3 ol 40l pnd (S s Ul RS Al sds s

D) O i

il sze¥) A sl (3 Lol g Al S L (3 UasY) OB sae Jsb AlSCin Al ) eds gl —
Sl e ol Wy JULYI ey ol DV ol e ) sV G cand s i,
Lol GUad sy o 3 90 Wl (3 Ll 3 e (il y ¢ Sl gie o) L OF 1) B8Lo] cas )
Js—o sy il sda & dad) Olaj I FIFO a3 b o s g8 2aad) Loadd 2l
L clalys 3 ) Ol sl o W2y ¢ W) 5 ety Bl B0y Ogul s st ¢ A8 o ol
i Bl Ll e gl Bl 3 (3 Lol ) B L ST e Gl oy woled 3 o iyl 5l
Ll p3 3 Badsneall B o Gl ay Gy el IO 510 ) o 2 ) sdia (3 a3

Al w87 8 deda g 2 o) P Slelud

Slods LS Lodd1 83 g bl jlasi¥1 D gho 3K Godas O35l 2 1E (Jlr I gad) =3
e A —ids Lt Sy G ¢ Iy ol

datd) S e b (3 La eals HUsW) O phe 36 cSlST 3 ] RISV o gk
edd) s (3854 polee i ) A Il Readk) ST s e Lge Salie Yl o (S

Al g by Crall § g pdsnndl m) gl o e Lzl s a8 alis Leddl) dn) ) -
3 BEA &l s Lzl ,5 9 BDEL o sl ol o2 Sl OF 30 O (3 g 5 5o 5l Ozl
Lo 510 J) ol dands for wlole 4 U] dando g5 o dnl s (3 8l Sl
15 Q) ol SUiy Ll 1) deie (1 gl Lzl

) am o oA G et b Lady b ) 2L Sl ) o8 el ST 2l U -
tioe V) bl ) g Ll 3 G DY

Sl Gyl O pall fus das 8 el OB e plusial ¢ el e (£ ) 31 us-1

2331 Hlaoy Bl 3 i all Lodd) Lgd auds B Y1 Al 1 g ol e WJISCs) Oy gk

il 5 S a4 Sy S 10 3 ey dend) S e sae (3 Laad s s e ) el Calsd -
FIFO 2 b as Vol anndl & a8 piall e anl il gds codassly dly o Jo (22
J o sl SVamn Bl ) (3 mgudl OV Y1 1) BLo) Aeddkl ST 0 sad May Lzl 53 (3 Sukozall

J.@.&J\LA;@L:J\



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA.:; JU:LY\ LJ)M de LFA&MAAM JLL:\X\ : dj;\ﬁ\ Jaadl

r‘& )\.E.’;J'}?\ J}Lﬁ Jr)}t’i Al 3 (e e.}T 5}\.3" ‘gs‘i"" e Sh) cﬂ)L,.A géjd‘ L -2
22015 al (v gt et o 3y Y foad cly G LSS dasd-) 83 g
A dead) 53 Jo U O g 0T e Lo W AN anl,all J gl

Fro— s @ Rl Ol ) el Gebal o e el )3 e Al ) el i -
sda Gl s (Jyo o) Oled Cpalp sl Bt a Oled WY ) Jleasal
i g ) Aty oS ale IS Al B9 pie Ols sl @l 3] di g ald 233 3 2
Sl laall oy o Aadd) piie OV W Jisb Raad) g OF ) 8L| dls 3 80 e 3 S

s S szl e Yoy s 3 g
T3 jand Lol S wliogs prad) gugs pulr Dlail Jlal) s Gl U3

I S D gl it @ Hlas) O sio

The Effect of The Special Cost of Some Waiting Queue Models in a
Government Bank

e SR8 g 3 Uy deadl adlSS Ll S CaS e sl e

e e W e ¢ Gl pllas SISy aa ) Sl g (8 Lo e e Bl sds ol —
Bl o al 8 o 14 m a8, S Sl ¢ Redsd) 153 3 5y o
s Loy Slele 5 ol a1y (Lo pL1 10 s (11 ant )l (3 2l
515 57 ksl sy e el I ) o Laud s G (3 AL asle Saslad)

Lo olel 4 30l



3\3\5)..4.43\ 4024l 3 g2 LA‘Q JMY\ LJ)M J.N ‘;Ag-é\&d\ JLL:\X\ : d;‘ﬁ\ Jaadl

: el Lo

ool W cg Wl e (3 ) B e 315 ALl (3 Oladihl 6 Uad sdgs gl) ) 5l 0]
e Dy S ) dadd Sl ) s el ol Z O (6 305 L Ll Badd] 85
e 18 4 o ) e Sl S o L
33 5L plaza¥l 5 (gl Gl (3 Leapladc Gl (o) o) sl ) e 280 Baid) 85 o et ol
el B2 83k kel g el e g
S AW O el b g sV B gho p8 Bea ) SLA (3 Reddl odn B3 e B )l e
Ssb HUasd ax b 055 wlaad) sds @i feadl e 6] G o) o) Bl clls
) 1087y (gl 3Ll oals 8 pall Aand) 83 g Uil G el s il (3 a2 W L 1
535 3 ) ey plshll oda e sl AV iy Gk B el B by sVl O uis s
Op e s e



;Lf'\ﬂ\ al
il b B Cigual Al 4 )
BEA M\d}: ﬂtsj ‘5).1\);.“ )1.;]\ J.ML MUJ



Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

.-

S
BN R JP RN TS PR IREN-RYP +HPEUPUAFIUPEN AU Y WPH N RPN P
Al VU Bla VU ey bl o bl U oy Loy ) s Ladll 8 J gl (g3 3 b
Sl e UV O o 2k 2 3U Gy By O i) Slla) o g2 Il 5 slaxY)
Sl e e oSy Bead) gy U e b sl el gl el gl e Ll s

cwleds 835 ulie Ayl Ol 2 3

Ly SUas¥l b Jo Al dulys ol b w31 e o bl (iU Blink fadll Wi (3 p g
[Py Gt W Ladl) Lad 85 BEA (¢ 5141 o W Ll 3 3aidh) 3 s
i)yl (3 el ol g3V 5 an bl i WV el V)

AP ISPEE CURS IMPRURNESS Er IRt RUSR 4



Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

oyt 8 Aadseandl O 90N 5 Ay ) 1YY el

sl (om 1y dslald) anl o) (3 dedsnnd) @l ooVl i bl o e ) cod) s 3 3
e ) Be g mazt Ly Sl glal) s G by adl) gl oy IVt e M5 g el )l 8 e ) sl

Ayl sl (3 dedsuld) s dnestl Olkaal) Lo & pa g Rl ) pRie e s €
Aol yll) SNt Al b g g 1 J 9N bl

It el il oda 3 andl) ag bl 5 e g anl ) 2 G sal) ale e AL s (3 J sl

UL e (3 Redssdl ol g3V AU BLo| )l By mai Al gl o e

ol yldl deomges =Y of

M g sl O gis &y iy Aaddl 558 (i adl 3 o ) egd) e 3 Jadl ) ) (3 Uoteze

A oy el b Al 2l W ol g VLl o Sl SO e sleas YL
o) Y 5 i) ASCal) B jmey il o ) Ll gl Vs gy ¢ Sl ) e Lizel BEA
G e SUldly Slogall aa IO a Bl lll ity dey mant S ke g Bl ol

.Z\-L.ui\j ib>SU)

A1 2018/03/11 o5y s a8 sl Jsmm ) 5L 5s 3l 22e ) 550kl @
sl sd s P wlele 4 s el 3 & SN ¢ e pp 11 5,00, 2018/03/22
e ey J o e e

@iy BEA (¢ 510 o Wl (3 e 2, ld ol o) @1 S i1 a5 pudl - @

ISt o iy o By ¢ S g O et 20 6,05 Jiel, 1967 18T 01 3 Ll



Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

A2Lad¥l By (b )l Ladasdl Sl 3 Ay ¢ (L2 g A @B ) Jogd) 3 ald o 5
Sl 8y 2SN Sl G L (3 bVl 053 25 ¢ 6 =Y s 51 U
i Y Sl 1y (6 S as )
Al glay 1y 1988 olr 12 3 5,50 02-88 0 5l sy fiad s olisled) ISl
B e e I AW Sl e i s B D o A Sy OB e 3
1988 otr 12 3 61-88 s o oz Wiis Sl 3
5 p A 8 o W S al sy DV B2 (3 e 3lad] F den S s e iy
¢l O LAl maiy Ay 3T e ity ey som 5 (1967 468101 & L2 204/67
B p b Wl Lol o JUH) 3 5lndl) o o L] i dtege colST choslall VAT (3 o ) 0 s

1
el e Op A G pdaad) clles slas) y sl pzaY) e wlblazeV) miaS” Slolazd
aailas oal 0 g @

ot (2 ANy 2y A o 2l 1T i ((JB1 5 B sl e eV
L gy SIS p gy A (e Oblaze] ¢ LA Lads 2y 3 28Dy
gl g il ae BolasY)
s 8 WS Y Ll Wi
i, an b io 2 51979 i 3 sledial O gl &) & pull) 2B WS, g

Llast ¢ 4 43 2 S ) Al U (o ) sLa¥l e 3 28L e fass (55 il o3

2007 ¢ A el ole pbll O s st ankall "8 gt bl " s ) sl - 1
10:00 el e 2018/03/15 &is 2 915 JBEA I G pazal ol e tolin = 2



Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

b b e IV e Lglal e 5 A, bl 4 paal) a7 1981 a8
Lol ol loddh) o gl el (2 80 e W1l b ey Bsladl 5 B ) Ll
tk Lo

03520 ¢ 1]y o

S;MQQLMJ-\C:J?—

¢ k) 3 sdl g o pdeaall Olles g lblazel g™

(s 2o I Uy o 3 Ul pdeal—

A S S el g ¢l

¢3Sy 8l Olew sy ol ) 2y 3 Slile s JlF s AylaeS” Sadaze plgs GUIST 5 o5

-] DR PR R PPV VP U DO P P I PR R WOV PR P

G 3 ) hel) e S el 2,

sty ds @;‘5 -

Gt ¢ poi 33 6 ga a ke Lol @9 BEA (o 1 U el U A A feis
s dgtuy cama Cpalaal) 5L SO sl Sl s el ¢ 053 847 Jpo gl aj aamdla ¢

s plshll sae ey e lday bladl 5y )5 gill Caeaie S Sl
AU ay a0 Lagde o) Y LN WS e G el Al
¢iadd) e sl (30 g ) anady @A) HUasN) e @

O ki dad) piie Ly )l dendl e @




Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

&u&)%ﬂ\ o.:\ka,w\)b(:)

ol laad Gl U e Sl 3 s G plas 0 Sy a8 el b
Gl Oy abay 3502 pb (obae et e plladl ) Ohar 3¢l ST 6 UYL
Vol gl ) 0 3 o Lin 20t & 051 0SS5 cdodd) J gramel] 0oy 5 a5y UasY)
e Jsad) s Ol = 2 E S @ aad pde 15 e o (FIFO) Yl aaad & s
(M| sl Gro e 556 Sl @ eVl O sio OF 1) 5,LaY) Cty cpllad) e do
55 Oy Osln i e M Dy dpo dl Nane w5 O s, Min [ T
3oy Ll s e Al 085 ¢ Y sl (M1 ek
csd) had e WY oL 3t slaY: deadt ST L s (SGb Alam Yl ity
S J oy Jdmey daad) 64V Ll
O WENI B RER RIS (Y WRN RS PR S PRCI NIRRT W LY (- NV AL JNPNE
3,01, 2018/03/22 1) 2018/03/11 o dl jal) 500 osim (5 51 1 o U
ex 1l
) Sl asdl pde ] sl S atlast T sl kel ) Ol -
SN b S 055 Sl U Jses kel J sus § @St d g
1 sas OV b gy BT 3 Yy ad Readl S e L kol U s gl el

N gl il

KU P ISR W P POV B SR CCVIC U PR U PR N WP W N (R

O 3 ol ssast |m Slaw sl jand C3I N Cuo cdy i) Crame 3 8T Sy

-1



Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

s S 2 20-12 56 cele gyl Sl (3 ST L W15 sae 0K A

Y wf LS i ak ey b dead ST LU ey o i g P Jad

Aadd) A o ) dles & gas )
G S A o e 3 Rl U e Beadh) 33 S b e el e 4
Sl s Bl e AL OV g 3ads 19 &19&,‘\”@4;.\@;1;&)&)@
sl 365 3 ) aads G b RS B 55 ) U L LT ceasd) il

M e Gl dand) S e 3 s Cae il ge i S aaY) Che Oliel e —

A d s az gl bl b3 Gl I e deddhl L e DlasN) e Jsb ¥
. ol
CAly Co (3 Osilas 0gh i) Jo O J e ol e 1 ylasl B gdo sus
3 bl e 0 L ssle s Sl sl ) AN O o c3y 3L le g b 0,5
- 11:00 1y10:45 5 2 (3 Lo Ss o 5553 il Bhus o) Lo g

o= <Ll gyl Coend) Bl @05 Bas £ rdadd-| das il —3

sy (S Ll (o) W ek S e e mead) e J W) e s Yl -

9‘)*” (Ua_‘.“ &&W\ J,?.;MJ) LB."U}.U 2\._.'.:.“‘5);5\ 3.5\).\.: A g,a.bj.ﬂ (}5,1 L.ﬂ\.f.&.“ g_,O.bj.ﬁ



Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

s of Q5L a¥l 2 c Op gy ol as xoy mo g 1) 5l o oIS
g 5 ol ol PR IPR N FILY 5 o ol Laas yaadsd) 87 s
CmBy & Ohees Lok 05l af (B k3 OVem A L) sda & (Rl 2heslly
A
Slel YV dny (Bl el sy Aaad) ALY U Aaad) S0 U O ez 16 -
o el sy ok ) 3 gl (Y U s o B gl il g s 2 )
oy o By Byl Bl L e el WL O I ellasl s ol B e
e
pdsead) Loddl 73 48 -3
S P85 b oy g Reddh) @) S LA 53 Jadl 23 sl gn Al (3 Jened) 25 50
13 ) g by al)
Vi opolae ¥ Canall s Ogrj S5 Vol ot Vil o gl Baeld) by o5 daadh) Ll U S5 LS @
¢Aend aal e
bl 080 Jso sl pn) dime o siny andl gm0 s S J g idas
e 3 ) (3 (N)Jas gl 55 s Wlpie 00 5L Jpoy
e I FUCRDCH L P PRV PRE S W0 P SRR PO R B (ISP Rt DN PR U PR
sb-\.;jd)ﬂoﬁz\.ﬁ-\;—\dmbfﬁﬁ
(it I a1 (3 (U 058 Jiak oY1 sl e Redd) e Al

.()\> U) aeddk) Jume o 31 J o ) Jire 0,5 550 @




Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

rObhall Blas @ dsdsenld) z3ladl ) Oyl ic sl W) -G

el sa il Sl W Microsoft Excel 2010 Los™) gt o &laza) ¢ -
REIPRCHV P e I PR PP P [ CH H I Y PR E T R ESVE SN |
23l By el y ol ol (3 pdite el sy BVIEWS 8y Jlaxsul ¢ LS -
J—lal) daaad @ 8y ol iU e e sl ) 0 6 sl B jemy g ¢ dpalasy
>axlly (Autocorrelationy @l LLs I e oY) gAY pE e it awld) STl o

73\ PO+ D W P s (Heteroskedasticityy -, (Sl s(Multicollinearity

25 5l L foms d V) Sl ol 3 Jam Vg Rols Bl o il Ji(Misspecification).
Lol 500l i s (3 lenzal @ 05y (ST 5 wBan e L S 4l S ST oS 5 Y)
w1 AL ) SV AT e (eSO (3 5 el s g
Lslae Moy WPus e 5 alall ol dnel dpioed calad) slEW) A7 0 dpioed JUIs Loty Liazal =
St 52l 35 4 s
S ) Vel i A1 8y A Sl ol o s 7 a5 1 Sl Sl LS =
SUlar| Sles a4 055 Slam| oo b Lol pay el Bl SV oSkl
B Al ) adal oo Jlas] Ll sas ¢ Gl B ) S ek ms s g sl

,y(.ig.ﬁﬁ;ﬂ\wasw_wuo\f\s;ua;ﬁ\&ww

Bl g go 35 e Be planco sl Jo Olidasy o) ole OBEVIEWS & Juoaswl ddadt i It ot (o3t sl ) !
2015/2014 2w cals s U0 5ol dnslor ¢ Sl V1 y oS 3LV g joedl pyle 5 Byl s 23LaBV) ool


https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1

Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

Aazn () 2hadid plal) SlEV) o) JUils L) szl b dnl ) (3 Badoind) 3L LT —
Jhre Gl O gl g2 5 58 Lozl GUASTy BLIYL 6 all sioed Olo e bilae e o5
C e Jame Ol V) 25 sl 8L (J s )
CMPNUE R PNESSRRCIPR [N RN

ujb}UZ\.:.a:hIJ\ a.l_gul\)z\.jb:-)}\l\ L?)M\)M\L}M}b&o&m\)bgbw;Y\ﬁ

:2_2:-3}\1\ —’}UT

Sl derd I By e IV o Bay ST (i 2D e sl Ll )3 (3 sbazeV) ¢

6 5V A o B S & sl s Jo B Y1 0ds o @ 8y cedd) (3 G annd) 3 15 el
Ay ¢ V5 13:00 el o> bLs 9:00 1 Loy el )l 8>3 Ss o3 x2ul « BEA
adls ST 05 JSU 88 ) S s SMISTy ciel oy JST Shel) Bl L BT o nd
O T B O O L LIS RSP P P PR EA
A3 S Ty e Led o sl J dedie 5 2l ey (JI ) o ALl 5 5y B Laal
i Jem 0p @l e s Bl ety il 3 3 ad) e Je o g il Sl el

) (33 ) ey s Cas J gk J g g el
bl — 6

U oVl Je 4N Y

NOUR PR PRER R E B P



Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

T iy g5 Aot o jlUas) o1 Lgilias oy o) 5l oale —

i lle 55 s l5 deddl) Gendk a -
S slas ey et 2lsl 3 Bl C3 ) e (G gial) oY Al Jam - b ¢ LS -

RO CHUEPRYURCE W PRCHPRER R BN [ L

L) Joo s il 5 dal yudl JE 9 dsBls ) Conl

Moo 5 i 5,1 8 alal plall ol Y1 ol jlat) il IOt e el y 0l L2y 2idlas ol M (3 J gl

o d Bl dn )l ud s cda ) YY) Csj;' & el sV dadme & gime HLaxly JUIs Lol 3ubony
G iy Sebe sl JUas¥l o Jsb 0K OF &l 6l e ey o cpllad) (3 daidly J 5o )

alall oY) S 1o e asSI) Lt 1 5N el

5 aUal alall oY) 35 me 2d plal oLV AST o e A g ALl 3 sl gl L) (AL Ve (3 o
Ll sl S e o o) 3 Ol Gl (e s



Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

o) st g ¢ 1Y) dads e el s (05248, ()

1200 2400
A
A 2300 N
2300 I /]
[ 22004 /|
f ".ll / ||
I | | |
| [ - 2100 [
o / \ _T_.":h'“.-.\_'.-"" . ) | |
- || ~ -"I'||;I- e H > 20004 f’ _\""-\-..II I| - - :
20004 A LT I
- --/l \ 19001 SN / |
o Vo f - \ |I
/ \,x .. [ Vo
16004~ -.- T IIIII'||||I 1400+ " -.:'!-- i |I |
S iy i
17004~ ___~ \
1 m‘: L] T T 1 T T T T 1 T L] L] Illi II
0 1 2 3 4 5 B 7 B % W M 12 13 1,600 —_— —_—
0 1 2 3 4 5 & T B 9 W 1 1 13
-

3J)-\-‘}:$)2J}-\3f\ QL,EAAGB;L:.; Qg—“JLH‘ :\A&ly:)v‘-&&\
s g bl sag dide 21y JUls el gay st et Jleszul @ Lilas] Sl e asTRl,

ol gy 734 8l LAY dadns &y gime LY
Wl oY1 A4S o e A JUsd L) =Y 4
dazny o ¢ Ol pad DLV fola pnte 585 ¢ gl LV a5 80 NN
t s d (greladl) &0 o 5 ow B DY 8 e felall s
FJUST LY ol 5 08T

;\cj\)‘;ﬁ_; b l"‘“/(,\; ol .«\zﬁy HO (‘v\’d‘ 3:.\4}—

.(\.9 Ned Ao ‘HI ao dp 4l -

AB-42 (o o A amaldl Sle gl O s (Sl Bl ful Sl B 1 Jedad) Olez 34501




Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

«((T =30))spmal sl d= 3 -

|rs| > Ig/2

(T < 303 pra)l bl B> 3 -

|Zs| > Zg/2
Is—urs 1
Z=—" Uy =0 Org =
Ors ’ rs P TS r-1

el e (3 pinns WY ellsy i i Al Lgn 0S5 ol LS  al e pladl Y1 AST e s

el de ) ool ill 5 sl oy
P Sl S (3 eelae] (Sa Joladl Vs laed

T =1- GZdZ
0555 de = (Re= ) &l 5 wsladl c g o 3,40 qufiﬁ;ﬂZdz .

CTIsT =1 Do et 0550 B, felas Ts

gl sLaasVI o plal) ST iy sl g A paliasl LAl a2 (el 8,5 3 8 yledl OVl il il £ a5 0l 1

192¢193cup up42014 1w 16 502 Sjg“q SR Jes oo ¢ yraand)) (‘)l-"j




Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

g Y dads e Clla) alal) SN kS Jlits Lt 1(02-2) o3y Jgdr

P | 12| 11) 10| 9| 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2| 1] &9
1642 341 P126 1630 1983 P013 (1883 1930 [1746 [1678 1639 [1723 |  sue
<L)
3 12] 11| 1| 9| 10| 7| 8| 6| 4| 2| 5| )

o 1| 1| 8| 1| 3| 1| 3| 2| 1| 0| 4
188 81| 1| 1| 64| 1| 9| 1| 9| 4, 1| 0| 16| D’

(2017 iol) i I3 BEA @by o @1 ¢ 1) Obkon Blazwllyy Jgidet Slas] ¢ 1yl

O
Ts_l TT2—1

6x188
TS =1-— m = 0.34

10E Ole s J g 53 520l

To = T259 = 0.5804% o T-12 , 9 = 5% :u.
2

d by el ds 3 HO L Gl T g > Tt sl dacdll a 58T dlpast) a0 L

gl ALl ple ol gy Y il J 5 S aney JHIT 2l




Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

el s e Clla) alal) 0B Jobd JLits et 1032y o3y Jgur

g 120111 10 9 8| 7| 6 5| 4| 3| 2 1 |esW

2349 | 2258 | 2365 | 1470 | 2185 | 2996 | 1997 | 1754 | 1635 | 1863 | 1750 | 1562

10 9| 11 1 8| 12 7 5 3 6 4 2| )

2 2 1 8 0 5 1 0 1 3 2 1

114| 4| 4| 1| 64| 0| 25| 1| o] 1| 9| 4| 1| D?

(2017 i—bl) i S BEA &y e G o) Slhen Bzl J g slusl ¢ : kel

71 S
T
6X114

108 Ol p J g 3558l
To = T259 = 0.5804% o T-12 , 9 = 5% :u.
2
d Al 2b g el o 3 HO L Wb Ty g > T sl il a8 a0 el O g
gyl 2l ol ol e g Y T ) S aney HIT 2l
taadd) 23 50l § pl ALY dadre &y game yla! LU
AU ol ghd) by g i g ) B Al (3 pladl SN AST e gy SLat Y famtiy e jla) g

:@ux Ll 7350 s SoY 8 gladl

.64-63 PSP LO;J&MC?}# Oldi> J)j)"1




Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

y=a+pt+ &

£ Yy coeed ldas oo P 3\7

S I e §

ST

~ Myt—nyt A
BZZtZ—nEZ a=y-pt

P B e 5 sm Afla] Olaom 1A B glad-)

B8]

" Vvar(B)

SAN U sl 8 glad-t
3ol s Al & jaal) des o Jgd o B0 A pad Al e B 0 el B gl Aedl OF 5 13
er.S\ oLV 3\5,« RS R.wj).«\l\

55 g BSla| Led W el Sl M 2 b Jlantnl Do) 25 50l 5 ils oo abdsl J gk




Lo A8 s BEAG JI 1 )31 ey s O sial L bt dul ) iyl fadl)

o) dood) Sl 73 sl ks il 1 (042058 J 5!

Dependent Variable: Y1
Method: Least Squares
Date: 06/07M18 Time: 20:49
Sample: 2017M01 2017M12
Included observations: 12

Yariable Coefficient Std. Error -Statistic Prob.

c 1684304 1283045 1312810 0.0000

T 2769580 1743314 1588687 01432
R-zquared 0.201528 Mean dependentvar 1864.417
Adjusted R-squared 0.121681 5.D. dependentvar 222 4424
S.E. ofregression 208.4701  Akaike info criterion 13.66848
Sum squared resid 4345977 Schwarz criterion 1374830
Laog likelihood -80.01088 Hannan-Quinn criter. 13.63856
F-statistic 2523926  Durbin-Watson stat 2.252404
Prob{F-statistic) 0.143215

2017 Lol dow S BEA ey od @) conudt bhon Bl Eviews8 mst y ol 2 il sius) s gkl
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Dependent Variable: Y1
Method: Least Squares
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ORGANIGRAMME Agence: 2° CATEGORIE GHARDAIA 28 02 r% sl
DIRECTEUR
D'AGENCE
SECRETARIAT & CENTRE
PARABANCAIRE ¢ COMPTABLE
DIRECTEUR
Adjoint
SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE
SECRETARIAT RELATION GESTION CAISSE COMMERCE
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SECTION SECTION SECTION
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SECTION
CONTENTIEUX SECTION
INFORMATI SECTION
QUE ET SECTION REMDOCS
1 comprasLe ARRIERE =  OPERATION
GUICHET EXPRT
SECTION CPTES
DEVISES
| SPECIAUX/OP
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"I COMPENSATI




B
BE BANQUE EXTERIEURE D'ALGERIE E{% 3y g
@ AGENCE-DEGHARBALA 03
@ 213.029.88.37.37 213.029.88.95.55
iy Avenue du 1" Novembre GHARDAIA
GHARDAIA  13-05-2018
STATISTIQUE CAISSE
MOILS- JANVIER 2017
CHAPITRES NBR MONTANT
VERSEMENT 1723 374, 426,288. 32
PAITEMENT 1562 320,475,263.20
REMISE DE CHEQUE 0 0.00
EFFET 0 0.00
ACCREDITIF 0 0.00
CLSA EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00
CLCE 0 0.00
ODCD 0 0.00
DAP 0 0.00
VIR-TELE-COMP| EMIS o 0.00
RECU o 0.00
CHQRS-TEL-
COMP EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00
ARTS EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00




8

-

' 213.029.88.37.37
& 213.029.88.95.55
gy Avenue du 1¥ Novembre GHARDAIA

GHARDAIA 05/05/2018

STATISTIQUE CAISSE
EBA MOIS- FEVRIER 2017
CHAPITRES NBR MONTANT
VERSEMENT 1639 818 264 491,50
PAIEMENT 1750 773 792 333,05
REMISE DE CHEQUE 0 0,00
EFFET 0 0,00|
ACCREDITIF 0 0, 00|
CLSA EMIS 0 0,00|
RECU 0 0, 00|
CLCE 0 0,00|
DcCD 0 0, 00|
DAP 0 0,00
VIR- TELE-
COMP EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
CHQS- TEL-
COMP EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
ARTS EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00




BE@ AGENGE-DE GHARBATA BE@

029.88.37.37 3

gy Avenue du 1¥” Novembre GHARDAIA

GHARDAIA 05/05/2018

STATISTIQUE CAISSE
EBA MOIS- MARS 2017
CHAPITRES NBR MONTANT
VERSEMENT 1678 1116 718 845,83
PAIEMENT 1863 1120117 115,11
REMISE DE CHEQUE 0 0,00
EFFET 0 0,00)|
ACCREDITIF 0 0, 00|
CLSA EMIS 0 0, 00|
RECU 0 0, 00|
CLCE 0 0, 00|
DcCD 0 0, 00|
DAP 0 0,00
VIR- TELE-
COMP EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
CHQS- TEL-
COMP EMIS 0 0,00
RECU 0 0, 00|
ARTS EMIS 0 0, 00|
RECU 0 0,00|




BE@ BANGUE BIERIEURE DIALGERIE BE@

v
129.88.37.37
-

wwe du 1° Novembre GHARDAIA

GHARDAIA 05/05/2018

STATISTIQUE
CAISSE
EBA MOIS- AVRIL 2017
CHAPITRES NBR MONTANT
VERSEMENT 1746 988 635 325,20
PAIEMENT 1635 1 153 265 593,30
REMISE DE
CHEQUE 0 0,00
EFFET 0 0,00)|
ACCREDITIF 0 0, 00|
CLSA |EMIS 0 0, 00|
RECU 0 0,00)|
CLCE 0 0, 00|
DcCD 0 0,00)|
DAP 0 0,00
VIR-
TELE-
COMP EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
CHQS-
TEL-COMP| EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
ARTS EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00




BE BANGUE EXTERIEURE D'ALGERIE

@ 213.029.88.37.37
213.029.88.95.55

gy Avenue du 1¥ Novembre GHARDAIA

=

G

GHARDAIA 05/05/2018

STATISTIQUE
CAISSE
EBA MOIS- MAI 2017
CHAPITRES NBR MONTANT
VERSEMENT 1930 870 635 295,32
PAIEMENT 1754 1 626 532 589,62
REMISE DE CHEQUE 0 0,00
EFFET 0 0, 00|
ACCREDITIF 0 0,00)|
CLSA EMIS 0 0, 00|
RECU 0 0, 00|
CLCE 0 0,00)|
DcCD 0 0, 00|
DAP 0 0,00
VIR- TELE-
COMP EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
CHQS-TEL-
COMP EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
ARTS EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00




BE@ BANQUE BXTERIEURE D'ALGERTE

BE@
Aase DI GlARBALA
B ?[Zr.?\]zvembre CHARDALA U 213.029.88.95.55
GHARDAIA 05/05/2018
STATISTIQUE CAISSE
EBA MOILS- JUIN 2017
CHAPITRES NBR MONTANT
VERSEMENT 1883 940 652 690,32
PAIEMENT 1997 1 456 365 952,21
REMISE DE CHEQUE 0 0,00
EFFET 0 0,00
ACCREDITIF 0 0,00
CLSA EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
CLCE 0 0,00
ODcCD 0 0,00
DAP 0 0,00
VIR- TELE-COMP| EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
CHQS- TEL-
COMP EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00




BE@ BMGHE%GER%EURED%QER%% n@
213.029.€§8.§E5.(5]29.88.37.37
piiy Avenue du 1¥ Novembre GHARDAIA
GHARDAIA 05/05/2018
STATISTIQUE CAISSE
EBA MOIS- JUILLET 2017
CHAPITRES NBR MONTANT
VERSEMENT 2996 989 253 643,25
PATEMENT 1996 1 659 652 632,24
REMISE DE CHEQUE 0 0,00
EFFET 0 0,00
ACCREDITIF 0 0,00
CLSA EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
CLCE 0 0,00
DCD 0 0,00
DAP 0 0,00
VIR-TELE-
COMP EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
CHQS-TEL-
COMP EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
ARTS EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00




BE@ BAWUE EXTERIEURE DALGERIE )
@ 213.029.88.37.37 213.029.88.95.55

iy Avenue du 1" Novembre GHARDAIA

GHARDAIA  05/05/2018

STATISTIQUE CAISSE
EBA MOIS- AOUT 2017
CHAPITRES NBR MONTANT
VERSEMENT 1983 573 527 000, 70
PAIEMENT 2185 584 067 393, 30
REMISE DE CHEQUE 0 0,00
EFFET 0 0,00
ACCREDITIF 0 0,00
CLS A EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
cCLCE 0 0,00
OCD 0 0,00
DAP 0 0,00
VIR-TELE-COMP | EMIS o 0,00
RECU o 0,00
CHQS-TEL-
COMP EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00
ARTS EMIS 0 0,00
RECU 0 0,00




' / n
BE@ M@EUR;% Blfg
V AGENGE-DE GHARBALA v

@ 213.029.88.37.37
213.029.88.95.55

gy Avenue du 1¥ Novembre GHARDAIA

GHARDAIA 12-06-2018

STATISTIQUE CAISSE
E.BA MOIS-  spte  ##

CHAPITRES NBR MONTANT
VERSEMENT 1630 360,251,263.32
PATEMENT 1470 297,365,263.20
REMISE DE CHEQUE 0 0.00
EFFET 0 0.00
ACCREDITIF 0 0.00
CLSA EMIS 0 0.00

RECU 0 0.00
CLCE 0 0.00
DcCD 0 0.00
DAP 0 0.00
VIR-TELE-COMP | EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00
CHQS-TEL-COMP | EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00
ARTS EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00




@ 213.029.88.37.37 213.029.88.95.55
iy Avenue du 1 Novembre GHARDAIA
GHARDAIA 12-06-2018
STATISTIQUE CAISSE
E,B A MOIS-  OCTOBRE 2017
CHAPITRES NBR MONTANT
VERSEMENT 2126 721,253,231.15
PAIEMENT 2365 689,524,574.25
REMISE DE CHEQUE 0 0.00
EFFET 0 0.00
ACCREDITIF 0 0.00
CLSA EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00
cCLCE 0 0.00
OCD 0 0.00
DAP 0 0.00
VIR-TELE-COMP |EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00
CHQS-TEL-COMP |EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00
ARTS EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00




3 Y

Vv AGEHGE DE GHARDAIA

@ 213.029.88.37.37
213.029.88.95.55

gy Avenue du 1¥ Novembre GHARDAIA

GHARDAIA 12-06-2018

STATISTIQUE CAISSE
EBA MOIS- NOVEMBRE 2017
CHAPITRES NBR MONTANT
VERSEMENT 2341 756,231, 548.57
PATEMENT 2258 597,256, 362.32
REMISE DE CHEQUE 0 0.00
EFFET 0 0.00
ACCREDITIF 0 0.00
CLSA EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00
CLCE 0 0.00
DcCD 0 0.00
DAP 0 0.00
VIR-TELE-COMP | EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00
CHQS-TEL-COMP| EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00
ARTS EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00




@ AENCE-DEGHARBALA E@

213.029.88.?‘3.;513.029.88.37.37
gily Avenue du 1 Novembre GHARDAIA
GHARDAIA 12-06-2018
STATISTIQUE CAISSE
EBA MOIS- Décembre 2017
CHAPITRES NBR MONTANT
VERSEMENT 1642 1,118 394, 671.32
PAITEMENT 2349 1,109,010, 454.84
REMISE DE CHEQUE 0o 0.00
EFFET o 0.00
ACCREDITIF 0 0.00
CLSA EMIS o 0.00
RECU 0 0.00
CLCE 0 0.00
ODCD 0 0.00
DAP o 0.00
VIR-TELE-COMP | EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00
CHQRS-TEL-COMP| EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00
ARTS EMIS 0 0.00
RECU 0 0.00




R sy i bl el 11 J e
R, | R | m | R, | R m
19 8 13 10 2 5
20 9 14 11 3 6
22 10 15 13 3 7
23 11 16 14 4 8
25 11 17 15 5 9
26 12 18 16 6 10
27 13 19 17 7 11
28 14 20 17 7 12
Ob g P31 ol d 3t @l 2 J gt
0001 0.005 001 0025 0.05 0.1 }.{l o
= n
.00z .01 0.0z 0.05 0.1 0.2 o
- - - - 0.8 0.8 4
- - 0.9 0.9 0.8 0.7 5
- 0.94 29 08857 08286 | 0.7714 0.6 &
0.9643 0.8929 08571 0.745 06789 | 05357 7
0.9286 0.8571 08095 0.7143 0.61p 0.5 B
0.9 0.8167 0.7667 | 06833 | (L5833 | 04667 9
0.B667 0.7818 0.7333 | 06364 | 05515 | 04424 10
0.8364 0.7545 007 0.609 05273 | 4182 11
0.8182 0.7273 0.6713 | 05804 | 04965 | 0.3986 12
0.7912 0.6978 0.6429 | 05549 | 0478 0.3791 13
0.767 06747 0622 05341 | 04593 | 03626 14
0.7 464 LE536 0.6 05179 | 0.4429 .35 15
0.7265 L6324 0.5824 0.5 04265 | L3382 16
0.7083 0.6152 0.5637 | 04853 | 0.4118 0326 17
0.6904 0.5975 0.5480 | 04716 | 03994 | 03148 18
0.6737 0.5825 0.5333 04779 | 0.3895 | 0.3070 19
D.6586 0.5684 0.5203 04451 | 0.3789 | 0.2977 Z0
0.6455 0.5545 0.5078 | 04351 | 0.3688 0.299 21
0.6318 0.5426 04963 | 04241 | 03597 | 0.2829 22
D.6186 0.5306 04852 0.415 0.3518 | 02767 23
0.6070 0.52 04748 04061 | 0.3435 | 02704 Z4
0.5962 0.51 04654 | 03977 | 0.3362 | 02646 25
0.5856 0.5002 04564 | 03894 | 0.3299 | 02588 26
0.5757 0.4915 04451 03822 | 0.3236 0254 Z7
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0.5479 0.4665 0.4251 0362 | 0.3059 0.24 30




G dlal) 4318

05 o, gl
Student's t 5 4 Jp
005 01 025 05 10 P
63.657 31821 12.706 6.314 3.078 |
9.925 6965 4303 2920 1.886 2
5841 4541 3.182 2353 1.638 3
4.604 3747 2776 2132 1533 4
4.032 3365 2571 2015 1476 5
3.707 3.143 2447 1.943 1.440 b
3499 2998 2365 1.895 1.415 7
3.355 2896 2306 1860 1.397 B
3.250 2821 2262 1.833 1.383 9
3.169 2764 2228 1.812 1372 10
3.106 2718 2201 1.796 1.363 11
3.055 25681 2179 1.782 1.356 12
3.012 2650 2160 L.771 1.350 13
2977 2524 2145 1.761 1.345 14
2947 2602 2131 1.753 1.341 15
2921 2583 2120 L.746 1.337 16
2.898 2567 2110 1740 1.333 17
2878 2552 2101 1.734 1.330 18
2861 2539 2093 1.729 1.328 19
2.845 2528 2.086 1.725 1.325 20
2831 2518 2.080 1.721 1.323 21
2819 2508 2074 1717 1321 22
2807 2500 2069 1.714 1.319 23
2797 2452 2064 1.711 1.318 24
2787 2485 2060 1.708 1316 25
2779 2479 2056 1706 1.315 26
2771 2473 2052 1.703 1314 27
2763 2467 2048 1.701 1313 28
2.756 2462 2045 1699 1311 29
2.750 2457 2042 L.697 1.310 30
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