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 ملخص 

من قبل البنوؾ  العميلستخداـ معايتَ لظاذج الجدارة الائتمانية من الأساليب الدستعملة في تقييم إيعد 
لظاذج الجدارة الائتمانية والدعايتَ التي تتضمنها ىذه النماذج،  لذإالإشارة  في البحث من، ويتمثل الذدؼ التجارية
 تجنب خطر عدـله، وذلك ئتماف وفوائدفي سداد الإالدستقبلية الكشف عن إمكانيات العميل التعرؼ و  بهدؼ

 إدارة الدخاطر(.لذ التعثر )إدي ؤ ئتماف الذي قد يقع ويستًجاع الإإ

من قبل  العملاءملية تقييم معايتَ ولظاذج الجدارة الائتمانية في عمسالعة معرفة  البحثتضمنت مشكلة 
 .البنكو أ بالعميلسواء تعلق الامر عملية التقييم  الدسالعة فيالدعايتَ  لج لذإشارة والإ، وىوما تطلب حصر البنك

الدعايتَ التي تدخل ضمن تقييم عملاء البنك تتمثل في شخصية العميل وقدرتو  أف لذإوقد خلص البحث 
البيئة الدراد موضوع الائتماف ب تثرر إلذإضافة والضمانات الدقدمة  س الداؿ(،ألذ ملائتو )ر إبالإضافة  ػ،على السداد

في  تارتَ)متغتَات داخلية( ف للبنك أ ىخر أ، ومن جهة ىذا من جهة ()لزيط الائتماف ئتماف فيهاستغلاؿ الإإ
النماذج ب مقارنةغتَ منمذج في تقييم العملاء  ف أسلوب التقييم الدتبع في البنوؾ لزل الدراسةأو ، عملية التقييم

 الدعروضة.

إضفاء الشفافية و  وذج واضح في عملية تقييم العملاءو لظأأسلوب وقد أوصت الدراسة بضرورة إعتماد  
العملاء  ببيانات للإلداـدؿ البيانات ائتمانية بتُ البنوؾ تباستعلاـ و إإرساء نظاـ و  م العملاءفي عملية تقيي

 .للمساعدة في عملية التقييم

 

 عملاء.إقراض  ، ائتماف ،  جدارة ائتمانية ،الكلمات الدفتاحية : 
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Abstract : 
To study the using of creditworthiness standards is to study one of the most fascinated trend 

in the banking system, that is one of the methods used by commercial banks to customer 

evaluation, and this study aims to explain the creditworthiness models and its standards, And 

to disclose the future potential of the customer in the payment of credit and its benefits, In 

order to avoid the risk of non-return of credit that may occur and lead to default (risk 

management). 

 This research problem included the knowledge of the contribution of the standards 

and models of creditworthiness in the process of customer evaluation by the bank, which 

requires determination of the most standards contributing to the evaluation process, either 

from the customer side or from the bank side.  

 The research concluded that the standards that fall within the evaluation of the 

bank's customers are: the customer's personality and ability to pay, in addition to his capital 

(solvency), guarantees provided (safe-guard) furthermore to the impact of the credit issue to 

the environment in which credit is to be used (credit environment). On the other hand, the 

Bank (internal variables) has an impact on the evaluation assessment, and the evaluation 

method used in the banks under study is not modeled in evaluating customers compared to the 

current models 

 Finally, the most important recommendations that can be referred to, are the 

adoption of a clear method or model in the customer’s evaluation process, transparency in the 

customer’s evaluation process, the establishment of a system of query (credit investigation) 

and exchange of credit data between banks to know customer data. therefore, to assist in the 

evaluation process. 

 

Keywords : Creditworthiness, Lending, Credit, Customers. 
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 :توطئة -1
العالدية بتُ البنوؾ والدؤسسات يئة الدصرفية العديد من التطورات، تدثلت في الدنافسة المحلية و شهدت الب

ماف ضللعملاء و  كثرأستقطاب لإ بتكار الجديدإي التنويع في الخدمات الدصرفية و الدالية، وىذا ما جعلها تثر 
 ستمراريتها.إالحفاظ على الدصرفي و مكانتها ضمن السوؽ 

 الاستثمارات وبتُ الذين يبحثوف عن الأمواؿ وسيط( بتُ ذوي) حلقة وصل البنك لذلك يعتبر   
 .طريق عملية منح الائتماف عن لا يتم ىذا الأختَ إلا التمويل، الذي عن تبحث الاستثمارات التي

ستقطاب الودائع وتوظيفها في لستلف إىي جدب و  من بتُ الخدمات الاستًاتيجية التي تقوـ بها البنوؾو 
 لكن ئتمانية ىادفة،إوفق سياسة  تحقيق الأرباحخدمات لدعم التنمية الاقتصادية و المجالات بغية تقديم القطاعات و 

 منح الائتماف رشيد. قرار تخاذلإ البنك وفق اليات ومنهجية يتبعها تدنح إلا لا القروض ىذه
يقوـ  لكونو( الحيطة والحذر  )الدخاطر أخذ مبدأ، قرار منح الائتماف رشيدتخاذ إكما تستدعي عملية 
 عماؿ البنوؾأالدنافسة الحاصلة في تطور و لونتيجة ل ف يتم استًداده في الدستقبل،أبمنح القرض في الحاضر على 

تجعل للعميل  التي لياتالآعايتَ و الدودراسة وذلك بالبحث عن  ىتماـإىتماـ بالعميل وجعلو موضوع وجب الإ
تبتٌ على أساسها ائتمانية  ائفلتقوـ فيما بعد وعلى أساسها وظ ،نية يولذا البنك الاىتماـ الكبتَئتماإ ىليةأ
 .رر في عمل البنكأحكاـ لذا أ

التي  الدعايتَ ىمأئتمانية للعميل و لذ التطرؽ للجدارة الإإبناء على ىذا نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة  
و الدستفيدين  من أ الدمنوحتُ على ضوءىا تجعل ىؤلاء العملاء منالجزائرية في تقييم عملاءىا و وؾ تعتمدىا البن

 ئتماف.الإ
 :إشكالية الدراسة. 2
عملية منح الائتماف  بع( وتدويل الدشاريع ئوداالالبنوؾ من خلاؿ  توظيف الأمواؿ ) تقوـ بوف الدور الذي إ

لحفاظ على أمواؿ الدودعتُ وذلك بغية ا  ىذه العملية من الدستفيدة و الذيئة أالعملاء دراسة وتقييم  ضرورةبيلزمها 
من و  الدستقبلية ل من الدخاطريتقلالو أتفادي تسعى لتجاه الأمانة الدلقاة على عاتقها لشا لغعلها إوالشعور بالدسؤولية 

 :التالرؤؿ ثم لؽكن التعبتَ عن مشكلة البحث من خلاؿ التسا
 في البنوك التجارية  نماذج الجدارة الائتمانية في تقييم عملاء البنك معايير ما مدى مساهمة

 ؟لزل الدراسة
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 ب
 

 ماذا تعتٍ الجدارة الائتمانية للعميل؟ -
في  شخصية العميل ، راس الداؿ ، القدرة على السداد ، الضمانات ، والظروؼ المحيطة تارتَ لدعايتَىل  -

 ؟لزل الدراسة ؾو البن عملاءتقييم 
 ىل البنك يعتبر كمعيار لو تارتَ في عميلة تقييم العملاء؟ -
 ؟البنوؾ ماىي لظاذج الجدارة الائتمانية الدستخدمة في تقييم العملاء -
 ؟التجارية لزل الدراسة مستخدـ في تقييم عملاء البنوؾ لظوذج أيوجد -
 

 : الدراسة اتفرضي. 3
 .رر في تقييم عملاء البنك أئتمانية لدعايتَ لظاذج الجدارة الإ

 الفرضيات:  -
 .يوجد تثرتَ لشخصية العميل في عملية تقييم عملاء البنك 
  رر في عملية تقييم عملاء البنك.أراس الداؿ العميل لو 
 القدرة على السداد لذا ارر في عملية تقييم عملاء البنك. 
 .توجد تثرتَ للضمانات الدقدمة في عملية تقييم عملاء البنك 
 تثرتَ لدوضوع الائتماف ولزيطو في عملية تقييم عملاء البنك . يوجد 
 .يوجد تثرتَ للبنك في عملية تقييم عملاء البنك 
 .يوجد لظوذج لتقييم عملاء البنك 

 
 أهمية الدراسة:. 4

يضمن لربح و لىم نشاطات البنوؾ حيث يشكل مصدر أف منح الائتماف من أكوف تعتبر ألعية الدراسة  
عملاء للاستفادة من المبتكر يستخدـ في تقييم بها أسلوب جديد و  ستعانةاو الجدارة الائتمانية  تعدو  ،لذا الاستمرار
منح  قرار الناتج عنالدالر  العائد(الدورد )الحفاظ على  منتضألعيتها ف ىذه النماذج و أو  الائتمانيةتسهيلات 

 .مستقبلا وىذا بغية التحوط منهاالسداد  و عدـأالدتًتبة عنو من التعثر  لساطر التقليل منو  الائتماف
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 أهداف الدراسة: .5
 كما تتجلى اىداؼ ىذه الدراسة فيما يلي :

 مفهوـ الجدارة الائتمانية وفوائدىا. على التعرؼ 
  الجدارة الائتمانية للعميل.معايتَ تقييم 
 وديناميكيتهادارة الائتمانية ىم لظاذج الجالتطرؽ لأ. 
  البنوؾ  وخفض الدخاطر بما يساىم في تحقيق اىداؼ البنك .تعزيز الثقة أداء 
 .تطوير فعالية البنوؾ وتكيفييها مع الواقع الاقتصادي 

 

 حدود الدراسة: .6
 .لظاذج الجدارة الائتمانية لتقييم العملاءلذ معايتَ و إفي ىذه الدراسة : تم التطرؽ  دود الدوضوعيةالح -
 عينة من البنوؾ التجارية العاملة بولاية غرداية وىي :شملت الدراسة  الحدود الدكانية : -

  بنك التنمية المحليةBDL 
 .القرض الشعبي الجزائري CPA 
  البنك الجزائر الخارجيBEA 
 بنك البركة الجزائر Banque Al Baraka Algerie 

 .2018 مايفريل و أي  : تم تحديد المجاؿ الزمتٍ للبحث شهر الحدود الزمانية -
 

 :الدراسة  منهج. 7 
معالجة الاشكالية الدطروحة في البحث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي في الجانب من اجل دراسة و 

، وتم طبيعة الدوضوعو  يتناسبا لد، تم اعتماد الدنهج التحليليفقد ما الجانب التطبيقي للبحث أالنظري للموضوع، 
 .إستخداـ العديد من الأدوات كالدقابلة والإستبياف

 

 البحث:صعوبات . 8
 منها :رناء القياـ بهذا البحث أمن بتُ الصعوبات التي واجهتنا 

  البنوؾ لزل الدراسة لأجراء مقابلات شخصية. بعض موظفيعدـ الاستجابة 
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 .التثخر في الإجابة على أسئلة الاستبياف 
 .عدـ الدوافقة على منح ملفات طلب الائتماف للتحليل ومعرفة طريقة التقييم 
  لدقارنة وتقدلؽها كملاحق في الائتماف للاستغلاؿ واتقييم ملفات طلب  بطاقاتعدـ الدوافقة على تقديم

 .الدبالغ فيو البحث بداعي الخصوصية والسر الدهتٍ
 

 .هيكل الدراسة. 9
الفصل الأوؿ منها الذ  ،فصلتُ الدقدمة العامة والخاتدة العامة يتوسطهما تم تقسيم الدراسة الذ

ماىية الجدارة  في الدبحث الاوؿ ، تناولنافي مبحثتُالادبيات النظرية والتطبيقية لنماذج الجدارة الائتمانية 
ومعايتَ لظاذج الجدارة الائتمانية لتقييم العميل، ولظاذج الجدارة الائتمانية ئتمانية من حيث التعريف والفوائد الا

 حث الثاني استعرضنا في دراسات سابقة وطنية واجنبية.، اما الدبوديناميكيتها
أما الفصل الثاني فيتناوؿ الدراسة الديدانية التي ألصزت على لرموعة من البنوؾ التجارية في ولاية 

للبيانات العامة الدقابلة وقد إستعرضنا فيو عرضا وتحليلا الدراسة الرئيسية ) الاستبياف( و غرداية، بإستخداـ أداة 
 لأساليب الإحصائية الدستعملة في تحليل أداة الدراسة واختبار الفرضيات.الدراسة وا لعينة
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 تدهيد:
الذدؼ  تقييم العملاء من قبل البنوؾ و يعد استخداـ الجدارة الائتمانية للعملاء من الأساليب الدستعملة في  

نيات الحالية للعملاء مكانح الائتماف، وذلك بالتعرؼ على الإلد سليم تخاذ قرارإمن دراستها ىو الدساعدة في 
، بوادر التعثر مستقبلا تسمح لذا بالكشف عن و تدابتَ خذ إجراءاتأولذذا يتطلب من البنوؾ  التقييم،بالتحليل و 

 دي الذ خسائر على  البنوؾ.ؤ و الحد من الدخاطر التي قد تأجل التخفيض أمن 
لذ مفهوـ الجدارة الائتمانية للعملاء وفوائد الدتًتبة عن إفي الدبحث الأوؿ في ىذا الفصل يتم التطرؽ   
ىم لظاذج الجدارة الائتمانية أنعرج على معايتَ الدستخدمة في تقييم الجدارة الائتمانية للعميل و  بها كما تعانةالاس

، اما الدبحث الثاني يتضمن الدراسات السابقة الوطنية والأجنبية و الدستعملة في تقييم العملاء من قبل البنوؾ
 . الحالة والدراسات السابقة ةالفرؽ بتُ الدراس
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 مفاهيم حول الجدارة الائتمانية وعلاقتها بالعملاء الأول:الدبحث 

عايتَ الد نشتَ الذ ،كما استخدامهامفهوـ الجدارة الائتمانية للعملاء وفوائد يتضمن ىذا الدبحث الأوؿ 
الدستعملة في تقييم العملاء من قبل ىم لظاذج الجدارة الائتمانية أو ،في تقييم الجدارة الائتمانية للعميل  الدستعاف بها

 .البنوؾ
 

 ماهية الجدارة الائتمانية  الأول:الدطلب 
 لعيتها وفوائدىا.أو الذ يتم التطرؽ في ىذا الدطلب الذ ماىية الجدارة الائتمانية 

 

 الائتمانية تعريف الجدارة الأول:الفرع 
 : 1العربية الدعاصر قاموس عربي عربي الوسيط اللغةالجدارة الائتمانية في قاموس الدعجم تعريف 
  Creditworthiness بالإلصليزيةالدلاءة و تعتٍ  الائتمانية:الجدارة  .1
 Credit Eligibility  بالإلصليزيةالاقتًاض او الجدارة الائتمانية / وتعتٍ أىلية : الاىلية الائتمانية  .2

 ارة الائتمانية نذكر منها : دالذ الج تطرقت التي تعاريفومن بتُ ال
يس الدقدرة يعرؼ البنك الاحتياطي الفيدرالر في ساف فرانسيسكو الجدارة الائتمانية  بانها ىي " التي تق .1

  2الدستقبل لسداد  الائتماف"والرغبة في الداضي و 
العمولات على سداد الائتماف الدمنوح لو وفوائده و  الجدارة الائتمانية ىي " التحقق من إمكانية العميل .2

 .3"الدتًتبة عليو وفقا لشروط العقد الدبـر مع الدصرؼ ) من حيث التوقيت و الدفعات(
 .4"يف ائتماني مقبوؿنيعرؼ القاموس الدولر الجدارة الائتمانية انها " الحصوؿ على تص .3

 

                                                           
 .الجدارة الائتمانيةتعريف - عربي – الدعجم الوسيط اللغة العربية الدعاصر قاموس عربي1

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/   (17:22 15/05/2018)  الجدارة+الائتمانية
سلسلة العلوـ  – لرلة جامعة تشرين للبحوث والدارسات العلمية" الجدارة الائتمانيةدراسة تحليلية نقدية لعوامل رضواف العمار، حستُ قصتَي، " 2

 .252، ص 2016، 03( العدد: 38لمجلد ) ،سوريا، اللاذقية، جامعة تشرين  الاقتصادية والقانونية
3
 Daniela Feschijan  ، Analysis of the creditworthiness of bank  loan applicants  ,serie 

Economics and Organization , année 2008, vol ,5 ,N
0 
03 p 273. 

سلسلة العلوـ  –" لرلة جامعة تشرين للبحوث والدارسات العلمية الجدارة الائتمانية مقارنة لنماذج دراسةرضواف العمار، حستُ قصتَي " 4
 .322. ص 2015 02( العدد:37المجلد ) ،سوريا، اللاذقية، جامعة تشرين، الاقتصادية والقانونية
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 .1معقدة تجسد حالة الطرفتُ )أي الدقرض والدقتًض( الجدارة الائتمانية ىي منهجية تقييم لزددة بضوابط .4
 : يبينها الشكل الدوالر كماالجدارة الائتمانية  لؽكن  توضح  ة بقمن خلاؿ التعاريف السا

دلالات الجدارة الإئتمانية للعميل:أ(-1شكل رقم )

 
 من اعداد الطالبتُ بناء على التعاريف السابقة.الدصدر : 

الذ اف الجدارة الائتمانية للعميل ىي تحقق من إمكانيات العميل بالوفاء، ومقياس أ( -1يوضح الشكل رقم )
  .رلقدرتو ورغبتو على السداد وتعتبر تصنيف ائتماني لو وللبنك ، فمصدرا للتقييم واتخاذ القرا

 :يما يلنستخلص ومنو 
 للبنك:بالنسبة  -

الثقة في السلامة الدالية والتحقق من الإمكانيات و  ىي التنبؤ عن طريق قياس القدرة والرغبةالجدارة الائتمانية  .1
  حاضرة.بناء على معطيات ماضية و  الوفاء مستقبلاد و للعميل على السدا

 وتشخيص لذ معرفةإلذدؼ الوصوؿ شخصية للعميل الالية و الدعوامل لتقييم لىي فحص و الجدارة الائتمانية  .2
 في الوفاء مستقبلا بالتزاماتو اتجاه البنك بعد  قبوؿ منحو الائتماف وذلك بناء على ما رغبتوو  توأىليو  قدرتو

في  الاستحقاؽ التوقيت ) تاريخو  الدفعات ) الأقساط الدالية(في عقد القرض من حيث تم الاتفاؽ عليو 
 .الدستقبل ( 

                                                           
نشرة الائتماف الاخبارية ، "سمة"، الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية ، السعودية، ، "التقييم الائتماني الدبادئ والتحديات "الجوىرة الحامد،  1

 02ص 2016ديسمبر  06العدد 
//www.simah.com/Arabic/Press-Media_/Newsletter/December2016/article1.html 
(26/05/2018 21:15) 

. 
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 للعميل:بالنسبة  -
من قبل البنك ارناء معالجة ملف طلب قرض ويعبر عن للعميل لشنوح  1الجدارة الائتمانية ىي تصنيف ائتماني

 لحصوؿ على  القرض.ل توعدـ أىليو  أىليتو

 فوائد الجدارة الائتمانية.أهمية و  الثاني:الفرع 

دارة الائتمانية ومدى الأىداؼ دراسة الج الداعيبررات و الد بثلعية وفوائد الجدارة الائتمانيةيقصد و 
 : يلي ماتكمن فيسياسة الائتمانية و من  الغايات التي لػققها البنكو 

 

 للبنك:بالنسبة  -
 الرشاد الائتماني( ىادفةليمة و اتباع سياسة ائتمانية س (. 
  خلاؿ:زيادة حجم القروض من 

  .2مع عملاء جددتثسيس و ترسيم سياسة ائتمانية جديدة   -أ 
 .(العملاء)  سبق التعامل معهممع عملاء  إمكانية توسيع في حجم الائتماف الدمنوح -ب 

  ترشيد استغلاؿ الدوارد الائتمانية  واضفاء رقابة على استغلاؿ الائتماف الدمنوح. 
 التي لشكن اف تحدث بناء على البيئة العميل  الدستقبلية عدـ السداد 3الدسالعة في الحد والتقليل من الدخاطر

 . او البيئة الاقتصادي
 4الائتمانية تطوير جودة اتخاذ القرارات 
  5تاخدمات البنكية عبر تسريع اليات اتخاذ القرار تطوير. 
  وعي إئتماني( الائتمانيةترسيخ رقافة ائتمانية للعميل من خلاؿ العمل بسمات الجدارة(. 
  .إضفاء مبدا الشفافية في منح الائتماف 

 

                                                           
 .198، ص2012، 1دريد كماؿ اؿ شبيب، "إدارة البنوؾ الدعاصرة"، دار الديسرة للنشر والتوزيع عماف، ط 1
  2014جواف  23نشوى عبد الوىاب، "الاستعلاـ الائتماني يفك شفرة العملاء الجدد"، جريدة الداؿ  2

http://www.almalnews.com/Story/158789/12/ (23/05/2018  21 :22) 
 .314، ص2005لزمد سعيد انور سلطاف، "ادارة البنوؾ"، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية، مصر،  3
      .03صمد، مرجع سبق ذكره ، الجوىرة الحا 4
 .02الدرجع السابق، ص نفس 5
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 بالنسبة للعميل : -
 .اكتساب رقافة في ميداف الجدارة الائتمانية 
 . الحصوؿ على تصنيف ائتماني 
 .اتباع سياسة تدويل ) اقتًاض( ىادفة و سليمة 
  خلاؿ:زيادة حجم التمويل وفرصو من  

 مع بنك لأوؿ مرة. )طلب قرض( إئتماف تثسيس علاقة -أ 
 التعامل معو. البنك سبقمع  لتمويلتوسع في حجم ا -ب 

 .:جلب اىتماـ البنوؾ وذلك من خلاؿ 
  الائتمانية تو جدار تحستُ والرفع من مركز. 
  تقوية الدركز التفاوضي مع البنوؾ.الدفاضلة و 
 .)مبدا الشفافية في اختيار الدمولتُ )البنوؾ 

 

  .لعميللالجدارة الائتمانية  تقييم معايير الثـــاني:الدطلب 
التي الدعرفة للاكتشاؼ و  ،الجوانب التي يتم النظر اليهابتقييم الجدارة الائتمانية للعميل التطرؽ الذ  يقصد

 وحتُ منحتجاه العميل إحاسم و اتخاذ قرار أبإصدار حكم لجهاز إدارة الائتماف تسمح و  ،تقييمال من كنتد
طرؼ مالضي  منقبولا  ىلقتو  ،ونة ) موروقة(ممضشفافة أداة موضوعية ورشيدة و  ىذه الجوانب باعتبار ،القروض
  :1، وىىطالب الائتماف دى عميلوتها لبدراسو لغري العمل بها و  ،ائتماف

    الضماف - الظروؼ الاقتصادية   - رأس الداؿ  -علي السداد  الػقدرة   - الشخصية
لضاوؿ وفيما يلي تمانية في تقدير الدخاطر الائ البنكعملية التحليل الائتماني يستند إليها  لزورتدثل الدعايتَ وىذه 

 : يلي التطرؽ اليهم كما

د قدرتو على يدتحوكذلك  الصفاتلرموعة من الخصائص و  وسمعتوشخصية العميػل بويقصد ة: الشخصي. 1
التزامو ومدى احتًامو لتوقيعو و  العميل من خلاؿ دراسة سلوكياتوملامح تلك الشخصية  ،التفاعل من الاخرين

، و يتمثل ائتمانيىذا العميل من منظور  التعامل كبنك معبثماف كامل في  ئتمافإدارة الإومدى اقتناع  بتعهداتو

                                                           
 .218-215ص:  ، ص1999، 1ط ،عماف، دار وائل للطباعة والنشر، ، لزفوظ جودة، "إدارة الائتماف"عبد الدعطي رضا رشيد 1
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في رغبة العميل في سداد الائتماف و خدماتو ، حتى ارناء الازمات ، ىذه الرغبة تعتمد على التنشئة  و ىذا الدعيار 
  الوسط الاجتماعي للعميل من خلاؿ الاخلاؽ وصفات الأمانة و الشرؼ والعدالة.

التعرؼ دراستها قبل اتخاذ أي قرار بمنح الائتماف لعميل وىى تعتٌ أيضا  يتمالتي  الدعايتَمن أىم  الدعيارىذا 
ومدى الالتزاـ بمعايتَ  طلب الائتمافللعميل وصلاحيات الدديرين في  و معنوي (أ) طبيعي  شكل القانوني على

على سمعة القائمتُ على إدارة الدنشثة وكفاءة العاملتُ على إدارة النشاط  الحكمالقطاع الذي ينتمي اليو ومنو 
 1:من خلاؿ الدعيارىذا  ميتقيولؽكن  ودرجة التثىيل العلمي

 .للتعرؼ على مدى وفائو بتعهداتو والتزاماتو   2ستعلاـالا 
أو عن  .3لراملة وأكاستعمالو لكمبيالات مزورة   ف تعامل معهاأسبق و  أخرى بنوؾستعلاـ عن طريق الا 
الذي يرغب الحصوؿ  ذاتوفي إذا كاف ىناؾ تعامل سابق مع البنك  و قاعدة البياناتأتعانة الأرشيف الاسطريق 

 .توسيعمنو على التمويل أو 
للوقوؼ على   البنك الدركزي وشركة الاستعلاـ الائتماني عن طريق للعميل الائتماني ركزالدالتعرؼ على  

ائتمانية من بنوؾ أخرى من عدمو حتى لؽكن الدوائمة بينها وبتُ أموالو  مدى حصولو على تسهيلات
 .الدستثمرة

منها  بعضال لو يتم اكتشاؼفي حياتو الاجتماعية ومدى تدتعو باحتًاـ المجتمع  الشخصي السلوؾ  
 .لعميلامقابلة  خلاؿ  من

 .4كالبضاعة التالفةو البنوؾ وعدـ استخدامو طرؽ احتيالية  أالاستعلاـ عنو في السوؽ  

 العميل مدى استطاعة تقييم أي. 5العميلمن ملاءة  السداد التثكديقصد بالقدرة على  اد:السدالقدرة على  .2
الأقساط سداد القػرض وخدمتو )دفع  من وتوليد أرباح لتمكينووتوليد عائد مالر لازـ  الكافي على تحقيق الدخل

تقديم وذلك من خلاؿ طلب كما تعتٌ القدرة على تسديد الديوف في الدواعيد الدستحقة  (الفوائد والعمولات.و 

                                                           
                                    2016جانفي  26ماىي طرؽ الحكم على جدارة الدقتًض وطرؽ قياسها"، ، "عبد الفتاح عبد الحافظ  1

https://www.bayt.com/ar/specialties/q/257164%20(28/05/201816 :12)  
، لرلة المحقق الحلي للعلوـ القانونية و السياسية "وسائل ادارة لساطر القروض الدصرفية ) دراسة مقارنة ( ذكرى لزمد حستُ، لزمد شاكر ارحيم " 2

 . 496ص، 2017،السنة التاسعة ، 2العدد جامعة بابل، العراؽ، 
 .196ص مرجع سبق ذكره،دريد كماؿ اؿ شبيب،  3
 .196ص السابق، الدرجع نفس  4
 .260، ص2008ػ 1قسنطينة ،الجزائر، ط ،التوزيع ر ورحيم حستُ، "الاقتصاد الدصرفي مفاىيم، تحليل، تقنيات"، دار يهاء الدين للنش 5
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ولؽكن الحكم عليها من خلاؿ مؤشرات  لتستخدـ في التحليل، (لنتائجاحسابات جداوؿ الديزانية و الدالية ) القوائم
 1:منها

 .للأفرادصافى الدخل بالنسبة  
 .الصناعصافى الدبيعات وذلك بالنسبة للتجار أو  
 .صافى الإيرادات وذلك بالنسبة لشركات الخدمات 

فهي القرض الدمنوح لو  ملكيتو لتغطيةحقوؽ  ومدى كفاية الدالية للعميل لاءةالدويقصد بها  : س الدـــــــالأر  .3
يعتٌ و ،  ومن ثم استعادة البنك لدا منحو لذلك العميل في أسوأ الظروؼ لديو،حتُ تثزـ الأمور الضامن الإضافي 

كبر حجم راس الداؿ كلما   فكلما الذاتيأيضا الحكم على مدى مسالعة العميل الدالية في نشاطو بتوفتَ التمويل 
ومصادر التمويل الذاتية للمنشثة تتمثل في حقوؽ الدلكية ) راس الداؿ + الاحتياطيات قلت لساطر مالضي الائتماف 

نو لغب الدوائمة أوراس الداؿ الدستثمر )حقوؽ الدلكية + القروض طويلة الأجل ( إلا  الخسائر ( – لدرحلا+الفائض 
 .بتُ التمويل الذاتي والتمويل من الدصادر الخارجية

وتحليل الأمواؿ  ونسب النشاط او الفاعلية السيولة ،نسبة الربحية الدديونية ومنو ينبغي التًكيز على نسبة 
تخاذ قرار إيشجع إدارة البنك على و  ئنس الداؿ يتمتع بالدلاءة فاف ىذا يطمأفاذا كاف ر ، مواؿ الدقتًضةالأالذاتية و 

يقصد بها الاستعانة بالتقديرات و و  2التدفقات النقديةو  للأرباح التنبؤي، كذلك الاستعانة بالتحليل إلغابي بالدنح
رر تؤ و التي على أساسها او الدنشثة للتنبؤ ببعض الظروؼ الدستقبلية التي تخرج عن سيطرة و رقابة العميل  القياس

 بتقديروعلى ىذا الأساس يقوـ ىذا التنبؤ  )التنبؤ بالسيولة ، بالتشغيل و التنبؤ الاستًاتيجي(على التدفقات النقدية
حيث التسديد و التحصيل ( والتنبؤ التشغيلي يساعد في ) تحديد الدقبوضات و الددفوعات من تقييم السيولة و 

 تقدير والدطلوبة في لسطط الاعماؿ ، اما التنبؤ الاستًاتيجي يتمثل في  تالاستثماراتحديد اجمالر الانفاؽ العاـ و 
ضماف كفاية  بهدؼوىذا  بناءا على لسططات استًاتيجية الديوف طويلة الاجل و حقوؽ الدلكية  الدصادقة على 

النقدية و الحفاظ على الاستمرارية  لذذا الأختَ ، اف كفاءة التنبؤ بالتدفقات النقدية و الأرباح تضمن الاستقرار في 
 في الاجل الطويل لنشاط العميل او الدنشثة ةالاستمراريالاجل القصتَ و 

                                                           
 https://www.bayt.com/ar/specialties/q/257164%20                          ذكره ، ، مرجع سبقعبد الفتاح عبد الحافظ 1

     2015/2016عائشة قويدري" التنبؤ بالتدفقات النقدية الدستقبلية باستخداـ الدعلومات المحاسبية " مذكرة ماستً، جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة،  2
 . 5-4ص ص:     
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ويقصد بها  ،الائتمافمنح  تقييم واتخاذ قرارفي  جانب من الجوانب التي تدخل الضمانات  تعتبر  :اتالضمــان .4
حصل البنك على تحيث تعتٌ ضرورة أف ي ،مافئتا من الاستفادةلبنك كتعزيز مقابل العميل ل يقدمهاالأصوؿ التي 

ثزـ عند تمن خلاؿ قيامو بالتصرؼ في ىذه الضمانات  (قروض)ال موالوأستًداد ضمانات كافية تؤىلو لإ
أو  –صوؿالأ لي، من خلاؿ تسيمواؿستًجاع الأإينتج عنها عدـ و  لػدى عميػلوو تعثر أالدالية( عسر )الأمور

بسهولة بدوف  نقدلذ إتحويلو  الأفضل للبنك ىو الذي لؽكنماف الضيعد و   التصرؼ فيها بشكل أو بآخر،
الدخاطر الائتمانية  فالذدؼ من الحصوؿ على الضماف ىو تحستُ أوضاع القرض وتوفتَ الحماية للبنك ضد  خسائر
ة العناصر الضمانات ليست ىي الأماف الوحيد للبنك والتي تجعلو بعيد عن الدخاطر وإلظا يتعتُ دراسإلا أف 

على إدارة أمواؿ  عميل أىل للثقة وقادرالف ضماف وإلظا لؽنح لألؽنح  لتقديم  لاف القرض السابقة دراسة دقيقة لأ
 وتصنف ،ولؽكنو من سداد القرض ،بالفائدة وا يعود عليم وستخدامها في الغرض الدمنوح من أجلإو البنك بكفاءة 

 وىي مثل الكفالة و الضماف الاحتياطيالشخصية فالضمانات ،  1الضمانات الذ ضمانات شخصية و حقيقية 
 عن الدفع العميل او تعثر سداد في حالة توقفالب يتعهدو  للعميلخلاؼ  رالثتدخل شخص بها  يقصد،

على  ة العميلفي حالة عدـ قدر  بالتسديدالضامن، ىذا الأختَ يعد البنك  الشخص الذ اللجوءلؽكن أي  للبنك،
او  ىي ضمانات ملموسة لؽكن حجزىا، اما الضمانات الحقيقية ) العينية ( الوفاء بالتزاماتو في تاريخ الاستحقاؽ

السلع  ,التجارية الأوراؽ الدالية والأوراؽ, كالعقارات و للائتماف العميلفي حالة عدـ تسديد  وضع اليد عليها
و ىذا ما يسمى  تحويل الدلكية والظا كضماف لاستًداد الائتماف النقل او والتجهيزات وتقدـ ليس على سبيل

 . "بالرىن"

نو أنية البنك الحصوؿ على السداد من ىذا الضماف وإلظا يؤخذ على أساس  وكمبدأ عاـ لا يؤخذ الضماف وفي
 .السداد العميل عدـفي حالة  منوستفادة الإ للجوء اليو والؽكن 

الذي يعمل فيو   ةالاقتصادي الأوضاعبدراسة في البنك  جهاز الائتمافبها قياـ  ويقصد :الاقتصاديةالظروف   .5
ل الحصة ، مثالاتجاه الاقتصادي السائدبنشاط العميل  تثررو  توافق، ومدى ئتمافن البنك والعميػل طػالب الإكل م

والقياـ بدراسة  الدنتج إستمرار، دورة ، شكل الدنافسةالسوؽ من منتجات أو خدماتالتي يوفرىا الدشروع في 
 الخسائر وأمؤشر الأرباح  ،تَ على الدشروع مثل معدؿ البطالةاف تكوف لذا تثر 2الدؤشرات الاقتصادية الدتوقع

                                                           

 . 196 - 194 :ص ص ، 2018بتَوت، لبناف ، ،نبيل ذنوف الصائغ ،"الائتماف الدصرفي " دار الكتب العلمية 1 
 .116، ص2016، 1ط ،صالح الاشوح، " دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم الدشروعات"، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصرزينب  2
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في ترتكز  ع التييلدشار تبرز ىذه الأختَة في ا 1) لساطر تذبذب أسعار الصرؼ(وتذبذبها  ، أسعار الصرؼالدتحققة
على استتَاد الدواد الأولية او الاعتماد على تسويق الدنتجات في الأسواؽ الخارجية أي خارج البلد عملية انتاجها 

ذا كاف الدشروع مرتبط إ) الأحياف في بعضالعالدية و  الإقليمية اتتَ التثر حتى بعتُ الاعتبار البنك يثخذكما و  الدنتج،
العوامل السياسية والعها و ، التشريعي والقانوني لنشاط العميل الإطاروكذلك   خارج الوطن( طاو النشأ الأسواؽ

 .الاستقرار السياسي و الظروؼ الاجتماعية السائدة
لسيطرة التنبؤ وا على البنك يصعبادة وسيطرة العميل و تخرج عن إر  في جل الأحياف الظروؼ المحيطة بالعميلف

 .عليها
 ." البنكىو " تخاذ القرار و إفي  تثرتَفي عملية التقييم و يساىم خر آ امعيار  ف ىناؾ أ كما

تبرز مسالعة  منح الائتماف للعملاء،ضع للتنظيم تقوـ بقبوؿ الودائع و ىو مؤسسة مالية تخ بنكال :البنك -6
منح تنظم عملية التي  2حيث تهتم بوضع الخطط والضوابط والعناصر الائتمافلدنح البنك في تقييم عملاءه 

( ار الودائعس الداؿ الدمتلك درجة استقر أر  ،نوع وحجم الضماف، الربحية، السيولةناصر )ومن بتُ ىذه الع الائتماف
نها توفر لو نظاـ أو  ،من قبلو لتحقيقها ىاتَ سطالتي تم ت ىداؼوالأالدتاحة خذ في الحسباف الإمكانيات الأو 

 رقابيةهي مهمة ف ،شتغاؿ على متغتَاتو الداخليةلإا أي 3تخاذ القراراتإمعلومات لأغراض التخطيط والرقابة و 
ضمن تقييم أدائو  أي تندرج متابعة نشاطو لتحقيق الأىداؼ الدسطرة في تعكس مدى لصاح البنك  كبتَشكل  ب

رد اقتصادية لحصوؿ على موالالدالية  ستخداـ الدواردإفي و التًشيد أالاقتصاد  ىيركائز  4الذي يرتكز على رلارة
كبر،  ألإنتاج وتوليد أرباح  الدتاحةلدوارد استخداـ إالكفاءة التي تعكس مدى لصاح البنك في قل تكلفة و ثالجيدة ب

رتفاع أسعار إ) تذبذب أسعار الفائدة و الدخاطر الناتجة( حيث اف 5كذلك تارتَ أسعار الفائدة على الائتماف 
الفائدة على الائتماف تؤدي الذ قلة استقطاب العملاء أي زيادة تكاليف مقارنة بالدخل الدتوقع الحصوؿ عليو من 

الائتماف لدى البنك لشا يورر بدوره على حجم على طلب الذ نقص  يؤديوىذا الدشاريع الدمولة من ىذا الائتماف 

                                                           
1
 .214ص ، مرجع سبق ذكره ، لزفوظ جودة،عبد الدعطي رضا رشيد 

 .194-193ص ص: مرجع سبق ذكره، دريد كماؿ اؿ شبيب، " 2
العراقية ، الأداء الدصرفي الرشيد والعيتو في قياس لساطر السيولة الدصرفية"، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعةرجاء رشيد عبد الستار، "تقويم  3

 .122، ص2012، 31العدد: للمجلات العلمية، العراؽ
 الجامعة الاردنية المجلة الأردنية في الاعماؿ، "CAMELSتحليل العوامل الدؤررة على أداء البنوؾ التجارية باستخداـ لظوذج "فواز عبد القادر القيسي 4

 .465، ص2017، 04، العدد:13المجلد 
5
 .214ص ، مرجع سبق ذكره ، لزفوظ جودة،عبد الدعطي رضا رشيد 
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 ، فائدة فاف النتائج الدالية للعميل تتثرر ايضاسعر الوالطفضت  رابتة ارتبط الائتماف بسعر فائداذا أرباحو، اما 
نظمة للعمل ا، كما تساىم التشريعات الدالدخطط لذ ىداؼالأحقيق تالبنك في الأسلوب الدنتهج لفاعلية تبرز ومنو 

الذ كما تجدر الإشارة . 1عند معالجة طلبات القروض ئتمانية التي يضعها البنك الدركزيالدصرفي والسياسات الإ
فقلة  كبر قدر من الدعلومات،أخذ أستفسار و ف على كيفية اجراء التحليلات والإالائتماجهاز تدريب موظفي 

تخاذ قرار إف. 2لذ منح تسهيلات ينتج عنها ارتفاع القروض الذالكة في البنكإؤدي تالخبرة وعدـ تدريب وتكوين قد 
 .في ىذا التقييمتغتَات البنك لدتقييم العميل بل ىناؾ مسالعة بمنح الائتماف ليس مرتبط كليا 

 

 العميل وديناميكيتها. لتقييمالدطلب الثالث: نماذج الجدارة الائتمانية 
 ،و التطرؽ اليهاأدة تم الاستعانة و إدخاؿ متغتَات جديأتبعا لزيادة  تطور لظاذج الجدارة الائتمانية  تعرف

تسمت  إحيث  ،التي صادفت عمليات منح الائتمافأزمات الدشاكل و التًكيز على تحليل لستلف ذلك من خلاؿ و 
شمولية لجدارة كثر دقة و ألذ تقييم إو متغتَات جديدة الذدؼ منها  الوصوؿ أبإضافة متغتَ  كل مرحلة جديدة

 يلي: كما  نماذج ال نستعرض ىذه  مايليوفي  ائتمانية للعميل

السمات الثلارة  وأ 3C’s (The Three Charactics Of Credit)يعتبر لظوذج  :s3C’نموذج . 1
( الواجب الاعتماد عليها لتقييم  الجدارة الائتمانية  03سس  الخصائص الثلارة )أللائتماف من اقدـ لظاذج وحيث 

  3:للعميل ىي
ونزاىة تدقيق في صدقية الفحص و يتضمن ىذا الدعيار ال: و (Character) الصفات الشخصية .1
السابقة، ولؽكن ىذا الدعيار التعرؼ على مدى لدعلومات الدقدمة من قبل العميل، وكذا تعاملاتو الائتمانية ا

 التزاـ العميل بالسداد.
تعرؼ على الأصوؿ والدلكية ال س ماؿ العميل منأدراسة ر  : لؽكن ىذا الدعيار(Capital) س الدالأر  .2

 .سدادال، التي لؽكن اللجوء اليها في حالة عسر في للعميلالددخرات الشخصية و  ستثماراتالإ ،العقارية

                                                           
 .50، ص2010خالد وىيب الراوي، " العمليات الدصرفية الخارجية"، دار الدناىج، الأردف،  1
 .220، ص ذكره سبق مرجع عبد الدعطي رضا رشيد، لزفوظ جودة،  2

3
Mary Fox Luquette,  3 C’s of credit , and why they matter  , MBA, CLU, ChFC is a finance 

instructor in the BI Moody III College of Business at the University of Louisiana at Lafayette.  

https://www.theadvertiser.com/story/money/2014/06/14/cs-credit-matter/10529677/ 

(18/05/2018  12 :15) 
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تقييم و  تقييم دخل العميل ومصروفاتو : يهدؼ ىذا الدعيار الذ (Capacity) الدقدرة على السداد .3
إمكانيات العميل في توليد تدفقات نقدية كافية لسداد الدين ارات( و الدخل الإضافي المحتمل )مثل الالغ

 وخدماتو )تغطية الدفعات(.

ربعة السمات الأ وأ )4C’s  )The Four characteristics of Creditيتضمن لظوذج  :4C’sنموذج . 2
  : 1ىيعتمادىا لتقييم الجدارة الائتمانية للعميل إ الواجب الدعايتَللائتماف على 

ف يشمل ألغب  بالسداد مدى التزاـ العميل فأ : يشتَ ىذا الدعيار(Character) الصفات الشخصية .1
ستخلاص إليتم  بثىلية العميل لتزامات وفقا للشروط الدتفق عليها غتَ كافية، وتدعمالرغبة في سداد الإ

 الصدقية.
خلاؿ فتًات ضعف  لذ ضرورة  المحافظة على الإمكانيات الداليةإ: يشتَ ىذا الدعيار (Capital) س الدالأر  .2

ذا لد يكن ىناؾ تدفق نقدي ناتج عن العمليات التشغيلية للوفاء إو  و تذبذب في توليد التدفقات النقدية،أ
 لذ التنازؿ )البيع( على بعض الأصوؿ لتغطية ىاتو الالتزامات.إبالالتزامات فقد يتم اللجوء 

القادرة على توليد النقد مكانيات الدتاحة و الإ يشمل ىذا الدعيار :(Capacity) الدقدرة على السداد .3
  .، ومعرفة حد الديوف الدمكن تحملها مقارنة بالدخل الدتاحبالالتزامات عند استحقاقهالوفاء الكافي ل

ومتغتَات الاقتصاد  : يتضمن ىذا الدعيار ظروؼ الدنافسة المحيطة بثداء العميلConditions)) الظروف .4
 الدستقبل.تدفق النقدي الكافي في الكلي، التي تورر على  قدرتو في توليد والمحافظة على ال

لظوذج السمات  وأ  ) s5C’  )CreditCharacteristics Of The Fiveيعتبر لظوذج  :5C’sنموذج . 3
عتمادىا إشيوعا في لراؿ تحديد معايتَ الجدارة الائتمانية الواجب اف من النماذج الأكثر استعمالا و الخمسة للائتم
  :2ىيو لتقييم العميل 

الدعيار الانطباع العاـ لطالب الائتماف من حيث سمعتو ونزاىتو (: يفحص ىذا Character) لشخصيةا .1
في لراؿ  والتزمو بالوفاء بحقوؽ والوعود الدتعاملتُ معو، وسلوكياتو الأخلاقية ودرجة تعلمو ورقافتو وخبرتو

 جمع الدعلومات عن شخصية العميل يساعد البنك في تقييم ىذا الدعيار.فالاستعلاـ و  نشاطو،

                                                           
1
  Ziegel ,Arnold. Corporate Credit Analysis, Mountain Mentors Associates January,2008,P2. 

2
 . 22/10/2014، "معايتَ منح الائتماف الخمسة للبث في طلبات القروض"ماء جابر، شي 

(22/05/2018 1732) /https://www.arageek.com/2014/10/22/the-5-c5-of-credit-loans-of-

entrepreneurs.html 
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أي قدرتو على الوفاء بالسداد الأقساط ودفعات من حيث الدبلغ  :(Capacity) لدفعالدقدرة على ا .2
 وتاريخ الاستحقاؽ وتقييم الدقدرة على الدفع من حيث تحليل القوائم الدالية بشكل رئيسي 

للائتماف الدمنوح بالنسبة  س ماؿ لؽثل الدلاءة الدالية للعميل وقوتو ومدى تغطيتوأر  :(Capital) س الدالأر  .3
يتم الحصوؿ على الدعلومات الدتاحة لتشغيل الاعماؿ التجارية، و ، ويدرس ىذ العامل الأمواؿ للبنك

لذ مدى ملاءة الذيكل التمويلي إس الداؿ من خلاؿ تحليل القوائم الدالية للوصوؿ أاللازمة عن ر  والبيانات
 للعميل.

كل ما يتعلق بالظروؼ ح الائتماف بدراسة ىذا الدعيار و جهاز من: يقوـ Conditions)) الظروف المحيطة .4
لإطار التشريعي اطالب الائتماف كالنمو والكساد والدنافسة و  الاقتصادية المحيطة بالنشاط الذي لؽارسو

 القانوني.و 
 : ويقصد بالضماف الأصوؿ التي يضعها العميل تحت تصرؼ البنك مقابل(Collateral) الضمانات .5

بل بالسداد، نها كفيلة أو أيعتٍ توفر الضمانات منطلقا لدنح الائتماف  ئتماف  الدتحصل عليو، ولاتغطية الا
لا وسيلة للحفاظ على إف يكوف من النشاط التشغيلي للعميل. وما الضمانات أف مصدر السداد ينبغي أ

حالة استنفاذ كل  لا فيإو اللجوء الذ ىذه الضمانات أستعانة ، والإفي حاؿ تعثر السداد حقوؽ البنك
 .سداد بما فيها إعادة جدولة الدينطرؽ ال

و لظوذج السمات أ5P’s (The Five Professional Characteristics )لظوذج  :5P’sنموذج .4
  :1ىيحتًافية الخمسة يهتم  بتقييم الجدارة الائتمانية  للعميل و الإ

ذا اف البنك سيحكم على إ بعتُ الاعتبار،ىم العوامل التي تؤخذ أ يعتبر العميل: (Peopleالعميل ) .1
و الدنشثة من خلاؿ السمات الشخصية لدالكيها، والتعرؼ عن قرب عن كيفية وتصور لتوظيف أالعميل 

الددير الدالر ىي من الأمور التي يتم اف كفاءة ولصاعة فريق الإدارة و  وادرة الأمواؿ التي ستمنح لو، كما
ومنو قرار منح  .اىات السلوكية لطالب الائتمافالاتجة والاقتصادية و يمها  لتشمل الحالة الاجتماعيتقي

 سلوكياتو.ؿ شخصية العميل في ىذا الدعيار وقيمو و الائتماف يرتكز حو 
من الحصوؿ على الائتماف  و الغرض أمن الضروري اف تكوف الغاية  (:Purposeو الغاية )أالغرض  .2

ي مر الذي يودالأ ،ضوع الائتماف الدصرح بوتستخدـ في مو ف أو ، المحددة، لا تتعارض مع سياسة  البنك
                                                           

1 Ojijo. 5Cs Of Credit/5Ps Of Credit 

http://knoow.net/en/economics-business/management/5-p-model/ (24/05/2018  22 :15) 
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ومنو ىذا الدعيار  ،قبل نتيجة الاستخداـ لأغراض أخرىالتعثر في الدستالذ عدـ الحصوؿ على الائتماف و 
 و الرفض.أيعتبر مهما في اتخاذ القرار بالقبوؿ 

قدرتو العميل و  تقييم أصوؿ( : يساعد ىذا العامل البنوؾ في Paymentو تأدية الدفوعات )أالسداد  .3
لدعرفة الدركز  القوائم الداليةاسة وتحليل الإيرادات والنفقات و على تحقيق الأرباح من النشاط، فيقوـ البنك بدر 

تثرتَ ذلك على سداد و تغتَيها و أالدالر للعميل مع التًكيز على تقدير التدفقات النقدية ومدى رباتها 
 دفعات الائتماف الدمنوح.

 لدنح اي ائتماف لابد من توفر حمايةيشتَ ىذا الدعيار إلذ أنو :  ( Protectionو الضمان )أالحماية   .4
تجاه إو استطاعة العميل الإيفاء بالتزاماتو أتكوف كضماف بديل عن قيمة الائتماف في حالة عدـ قدرة 

فضل أنواع الضمانات أو  حسنأكبر من قيمة الائتماف، و أف تكوف أف قيمة الضماف لابد إالبنك، ومنو ف
ف الضماف ىو حماية للائتماف أقل تكلفة، غتَ ثلذ نقد بثسرع وقت وبإتلك التي تكوف قابلة الذ تسييل 

 وليس بديلا عنو.
ة بعملية منح العامة المحيطالظروؼ الخاصة و يظهر ىذا الدعيار : (Perspectiveالنظرة الدستقبلية ) .5

للظروؼ  تدتد الدراسة لتطاؿ البيئة التي لؽارس فيها العميل نشاطو لدا، حيث الائتماف الحالية والدستقبلية
، يدفع بالبنك  النقديةمنها الظروؼ الاقتصادية والسياسة الدالية و  الخارجية  من تثرتَ على نشاط العميل،

رؼ )تثرتَ مثلا سعر الص في ظل دراسة الدخاطرة و تصور تقديري مستقبلي لنشاط العميلألذ تكوين نظرة إ
 على نشاط العميل(.

وضع الدالر للعميل في يقوـ ىذا النموذج بالاىتماـ وتقييم الدخاطر الائتمانية ولزاولة التنبؤ ب: PRISMنموذج .5
ىتماـ الإدارة بتحديد كل من الفرص الدتاحة والتهديدات الدقابلة التي قد تواجو إ يرسم تحديات والدستقبل و 

  :1يلي كما R I S M P وسمي بالحروؼ الأولذ للمعايتَ الدكونة لو والضعفالعميل مع تشخيص نقاط القوة 
: يركز ىذا الدعيار على الإحاطة الكاملة بمخاطر الائتماف  التي لؽكن (Perspective) الدستقبليةالنظرة  .1

العوائد الدنتظر تحقيقها بعد منح الائتماف، فيستند ىذا الدعيار  ف تواجو البنك، ومدى ملائمة وتناسبأ
التشغيل  لذ دراسة استًاتيجيةإعلى لرموعة من البيانات خاصة بالائتمانات طويلة الاجل، إضافة 

 نها تحستُ الأداء وتعظيم الربحية.ثالتمويل لدى العميل التي من شو 
                                                           

دراسة حالة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية" مدكرة ماستً ،جامعة –بن عرفة لامية، ىادفي وداد " دور السياسة الائتمانية في تفعيل العمل الدصرفي  1
 .41-40ص:  ص ،2015/2016العربي التبسي تبسة ،سنة 
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الدالية للعميل على سداد  الدعيار على مدى قدرةيركز ىذا (: و Payment)  القدرة على السداد .2
 توليدالائتماف والأعباء الدتًتبة عنو خلاؿ الددة الدتفق عليها مع البنك، ويوضح ىذا الدعيار مصادر وقدرة 

سداد الوفاء بالالتزامات تجاه البنك )ستخدامها في إالتي يستطيع العميل توفتَىا و التدفقات النقدية و 
 ة الدبالغ والددة(.الدفعات من ناحي

تخاذ القرار الرشيد، حيث تعبر إ: يساعد ىذ الدعيار إدارة البنك على (Intention) الغاية من الائتمان .3
حتًاـ نية طالب الائتماف في توجيو إالغاية من الحصوؿ على الائتماف أساس الدراسة، من خلاؿ معرفة و 

 .البنك عامل الاطمئناف على قراره الرشيدوتجسيد الائتماف الدمنوح  لو، لشا يؤمن لإدارة 
، وذلك الضمانات الدقبولة من قبل البنك الحرص على: تحديد و (Safguards) و الحمايةأ الضمانات .4

ي شكل يراه مناسبا، ثئتمانو بإو في حالة عدـ السداد ليضمن ألاستًداد أموالو في الحالات العادية 
شخصية او عينية ( لكي يتم التصرؼ فيها بسهولة في حالة عدـ ويراعي ىنا البنك نوعية الضمانات ) 

 السداد، ومعتمدا على الدركز الدالر للعميل.
 لدادية والبشرية لتحقيق الأىداؼ،العلم في توظيف الدوارد ا : الإدارة تعتٍ(Management) الإدارة .5

وىنا يتم تحديد قدرة العميل على الإدارة ومدى فعالية العمليات وسلامة القرارات الدتخذة وتثرتَىا في 
لاعماؿ لتحديد أسلوب العمل الدتوقعتُ في إدارة امن خلاؿ دراسة الذيكل التنظيمي و تطور النشاط 

 .القدرة على لصاح

 ( Of CréditThe Six Characteristics)و سمات أستة معايتَ  تضمن ىذا النموذج: 6C’sنموذج  .6
لذ الدقة في تقييم العملاء حيث نعرضها  إؼ الوصوؿ يهد 5C’sلنموذج  وذلك بإضافة الرقابة كمعيار سادس

  :1يلي كما
لذ الصفات الشخصية للعميل والقائمتُ على الإدارة إ: يتطرؽ ىذا الدعيار (Character) لشخصيةا .1

البيانات لدى ويتم تجميع الدعلومات و  ،داءالدسؤولية والنزاىة والولاء في الأنشثة، كالاتساـ بروح في الد
و دراية بهؤلاء أالبنك عن ىؤلاء العملاء من خلاؿ الاستعلاـ من الجهات التي توفر لديها معلومات 

 العملاء. 

                                                           
 327-326ص : ص مرجع سبق ذكره،رضواف العمار ، حستُ قصتَي   1
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نقدية  لقدرة نشاط العميل في توليد تدفقات  يشتَ ىذا الدعيارو : (Capacity) الدقدرة على الدفع .2
الربحية كمية )مؤشرات السيولة والإفلاس و فالاستعانة بتحليل الدؤشرات ال كافية لسداد دفعات القرض،

العميل على الوفاء بالالتزامات الدالية )سداد الدفعات وفي تاريخ الاستحقاؽ(  والدخاطر( في التقدير قدرة
 ظروؼ السوؽ.ارة لظط الدلكية جودة الضمانات و الدؤشرات النوعية فهي الإدو 

لالتزامات تجاه البنك في حالة حدوث  و الدنشثةألذ مصدر تغطية العميل إ: يشتَ (Capital)راس الدال .3
 و الدنشثة.أالإفلاس، لذلك من الضروري تحليل درجة سيولة أصوؿ العميل 

حيث يتم  الائتماف،التي تقدـ كضماف للسداد  ىتماـ بالأصوؿالإ: (Collateral) الضمانات .4
 مع مراعاة تغطيتها للدين وخدماتو ودرجة سيولتو. السداد،التصرؼ فيها في حاؿ وجود خلل في 

و لؽارس أالتي ينشط  : يتطرؽ ىذا الدعيار الذ الظروؼ المحيطة الدتغتَة(Conditions)  الظروف المحيطة .5
ره، وتذبذبات الطلب، متغتَات الاقتصاد ودرجة تطو  ذخثالعميل عملو  فيها، ومن العوامل التي ت

 القوانتُ الضريبية.فتتاح أسواؽ جديدة و إ، التغتَات التكنولوجية، تطور الأسعار
إدارة الدخاطر  على و الدنشثةأعلى قدرة إدارة العميل  يرتكز ىذا الدعياريهتم و  :Control) ( الرقابة .6

خسائر تلحق في حالة كوف الدخاطر تتًجم على شكل  الأعماؿ ومدى سلامة القرارات الدتخذة،
 تسجيلها بالضرر لكل من العميل والبنك.

و لظوذج السمات أThe Sevne Characteristics Of Credit( 's7C (لػدد النموذج  s7C'نموذج . 7
 : 1وىي السبعة سبعة معايتَ  لتقييم الجدارة الائتمانية للعميل

 (Character) الشخصية .1
 (Capability) الدقدرة على الدفع .2
 ( Capital) الدال رأس .3
 (Collateral) الضمانات .4
 (Conditions) الظروف المحيطة .5
: يشتَ ىذا الدعيار الذ تعرؼ البنك على مدى حماية أموالو الدقرضة من أي  Coverage  التغطية .6

 طارئ قد لػصل وىو ما يولر ألعية كبتَة للعمل بنظاـ التامتُ على الدخاطر. 
                                                           

1
 .327ص  مرجع سبق ذكره،رضواف العمار، حستُ قصتَي   
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قدرة العميل التعرؼ على مدى صحة و  لذإهدؼ ىذا الدعيار (: وي Cash -Flow)التدفق النقدي .7
و أخذا بعتُ الاعتبار كل نفقات أالائتماف،  النقدي( لسدادعلى توليد ما يكفي من الداؿ ) التدفق 

مدى تزامن بتُ التدفق النقدي النشاط )مثل تكاليف الإنتاج، الضرائب ..الخ (، و مصاريف ذات صلة ب
 الأقساط.مع تاريخ استحقاؽ 

و لظوذج السمات أ sC8  (The Eight Characteristice Of Credit)'ف لظوذج إ :s8C'نموذج . 8
  :1كما يليالثمانية لػدد معايتَ لتقيم الجدارة الائتمانية للعميل  

 ( Character)الشخصية  .1
 ( Capability) الدقدرة على الدفع .2
 (  Capital) رأس الدال .3
 (Collateral) الضمانات .4
 ( Conditions) الظروف المحيطة .5
 ( Cash- Flow)التدفق النقدي .6
الدسطرة  للخطة العمل التزاـ العميلمتثاؿ و إلذ مدى إيشتَ ىذا الدعيار  ( : Compliance)الالتزام  .7

ف نفعل؟ وكيف نصل أحتى لا تتعارض مع الأمور التنظيمية الدعموؿ بيها. وىذا بمعرفة ماذا نريد 
 ، كما يصعب فصلها عن معيار الشخصية.(بالاستًاتيجية لبلوغ الذدؼللتجسيد؟ ) الالتزاـ 

يل من يتضمن ىذا الدعيار مدى رعاية الائتماف من قبل العمو  (:Care   Credit ) رعاية الائتمان .8
بطرح التساؤؿ: ىل يهتم العميل  يتضحليو، و إالحاجة حيث الاىتماـ ) الغاية ( وصلة بنوع الائتماف و 

 ( . Cash-Flowالائتماف ؟ و لو صلة وريقة بالتدفق النقدي)بهذا النوع من 
 

الدعايتَ الخمسة   )sC' 9 )The Nine Characteristice Of Credit لظوذج يتضمن :sC 9'نموذج . 9
وىي الشخصية، والدقدرة على الدفع، رأس الداؿ، الضمانات، الظروؼ المحيطة، من جهة وتم  c's 5في لظوذج 

 التعويض، الثقافة، من جهة مقابلة وىي أربعة تعتٍ بشكل رئيسي بالدتغتَات الداخلية للبنك إدخاؿ متغتَات
 : 2النحو التالر النموذج على والقرب ويتشكل التنافسية،

                                                           
1
Robert J.Hogan   The Cs of credit. Hipereon Financial Training Experts. 

http://hipereon.com/the-cs-of-credit" (18/05/2018 15:30) 
2
 Larry W.Matin ،9 C’s of  credit 09/07/2010  
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 (  Character) الشخصية .1
 (.  Capability) الدقدرة على الدفع .2
 ( . Capital) رأس الدال .3
 ( . Collateral) الضمانات .4
 ( .  Circumstances) الظروف المحيطة .5
، لشا لغعلها تهتم بإدارة الدخاطر ولاأصوؿ والربح ترتكز رقافة البنك على النمو الأ (: Cultureالثقافة ) .6

ويستدؿ على النجاح من معدلات النمو المحققة، والفروع الجديدة وزيادة وعاء  التي تنجر عن النمو،
 الائتماف كما وعددا. 

رتبط و الدكافثة ىو مأو الحافز أف التعويض ألذ إ(: يشتَ ىذا الدعيار  Compensation)التعويض  .7
دارة جهاز إلذ إخر آوجزء  وفياءص جزء منها ولؽنح إلذ العملاء الأالتي لؼصبمنتجات الائتماف المحققة و 

 الائتماف.
العملاء ستقطاب إلذ قدرة البنك على إ(: يشتَ ىذ الدعيار  Competency) و الكفاءةأالتنافسية  .8

و الاندفاع  ، وينبغي أف لا تقود التنافسية الذن الزبائن، في ظل وجود الدنافسةبالقدماء م الاحتفاظجدد و 
 التسهيلات بدوف ضوابط .في منح القروض و الدبالغة 

وىو الذي يضفي صفة  لعملاء البنك القرب الجغرافي لذإ(: يشتَ ىذا الدعيار  Closeness) التقارب .9
تابعة الدراقبة و الدء على الاستعلاـ التواصل الخاص و ، وذلك لأف البنك يثق بالعميل بناالائتماف الجودة على

  .1قل مقارنة مع عملاء بمناطق بعيدة جغرافياأتنفيذ القرض بتكلفة و 
  

نو أكما ،  من مزيج من الدعايتَ النماذج السابقة ىذا النموذج الذي تشكلت معايتَه يعد :s18C'نموذج . 10
 :2ىيالدعايتَ  كثر دقة للعملاء وىذهألذ تقييم إللوصوؿ  أضاؼ عليها بعض الدعايتَ

 من هو الدقترض (who is theborrower) ؟ 

                                                                                                                                                                                     

http://www.bankstrategiesllc.com/Our_thoughts/9csofcredit07092010.htm (17/05/2018 

14:29) 
 .329-رضواف العمار، حستُ قصتَي مرجع سبق ذكره. ص  1

2
 Carey ,tony. The 18 ‘C’s of Credit Assessment – Basic Considerations 

http://www.cooneycarey.ie/ index.php/download_file/49/155/18_Cs_of_Credit  

(23/05/2018  09 :21) 
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و قطاع أ( يبرز ىذا الدعيار تقييم سلامة العميل Character / Culture) الشخصية / الثقافة .1
 بتقييم الدخاطر.  الصناعة الذي يعمل ضمنو العميل، ومدى العمل

و أدراسة القدرة على طرح منتج جديد )سلعة يشتَ ىذا الدعيار إلذ (:  Competence) الأهلية. .2
 القدرة على تحقيق الأرباح.بتكار و تطوير، الإ ربات الذكاء،إخدمة، و 

توفر يشتَ ىذا الدعيار إلذ أنو لغب (:  Continuity Of Management) ستمرارية الإدارةإ .3
 . الدنشثةو أالضمانات الكافية للحماية ضد حالات فقداف الأشخاص الرئيستُ في الجهة الدمولة العميل 

و العميل أف يتميز ىيكل الدنشاة أ(:  Corporate Constitution) القانون الأساسي للشركة .4
 بالواضح وسلامة.

 

 عمال ) أي نوع من الأ(What Kind Of Business؟  
تقدير الأسواؽ  ىذا الدعيار ويتضمن (:Consumer & Competition) الدنافسةالزبائن و  .5

 حصة الزبائن والقدرة على الدنافسة(.السائدة )الظروؼ و 
(:  ويظهر ىذا الدعيار Controls Over Costa And Cashضبط التكاليف الإضافية والنقد ) .6

 القيمة(.و تراجعها ) كمية و أبصورة واضحة في حالة عدـ لظو الدبيعات 
(: تضمن ىذا الدعيار تنويع كاؼ للأعماؿ  Capacity To Contract) القدرة على التعاقد .7

 عدـ التًكيز على منتج واحد. )منتجات( لدواجهة حالات الفشل
توفر عامل يشتَ ىذا الدعيار إلذ ضرورة (:  Creditability Of Accounts) مصداقية الحسابات .8

 وأف تتضمن عنصر الوضوح. لتحليل،اوأف تكوف سهلة التفستَ و  الدقدمة،النزاىة في الحسابات الثقة و 
 

  كم الثمنhow much  ؟
1 

يشتَ ىذا الدعيار (: Cause Or Purpose  &Term Of Loan) و الغاية ومدة القرضأالسبب  .9
الإئتماف واقعيا تجسيد لمخاطر الدرافقة لدنح القرض، وفيما إذا كاف لدراسة إلذ ضرورة أف تكوف ىناؾ 

 والجهة الدصرح بيها.

                                                           
1
 Carey ,tony. The 18 ‘C’s of Credit Assessment – Basic Considerations 

http://www.cooneycarey.ie/ index.php/download_file/49/155/18_Cs_of_Credit  

(23/05/2018  09 :21) 
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تباع ضرورة إ يبرز ىذا الدعيار (:Capital Required In Total) رأس الدال الإجمالي الدطلوب .10
 حذر لتقدير التكاليف.  منهج

 ىذا الدعيار (: ويتضمنCapital Contribution Of The Bank) مساهمة البنك في رأس الدال .11
، والحد الأقصى الذي ت البنوؾ تجاه القطاعات الدختلفةالأمواؿ الدتاحة التي ستكوف خاضعة لالتزاما

 ، ومستوى حقوؽ الدلكية للعميل.قراضو لعميل واحدإسيتم 
رتفع إفكلما ازدادت الدخاطر  (:Contribution To Bank Profits) رباح البنكأالدساهمة في  .12

 للسداد.وىو ما يتطلب إعداد التنبؤات  للبنك،معدؿ الفائدة العائدة 
  السدادRepayment 1 

لتقييم  العملاءما يقتضي توضيح لتوفر الالتزاـ لدى يشتَ ىذا الدعيار  (: Commitment) الالتزام   .13
 احتمالات السداد.

جميع شمل ت فألغب جداوؿ السداد اف  لذإيشتَ ىذا الدعيار   (:Contingencies) الطوارئ .14
 بما في ذلك الالتزامات الطارئة.الاحتمالات 

ف أولغب (: Comprehensive Cash Flow Projections) التنبؤ الشامل بالتدفقات النقدية .15
ف يكوف صافي التدفقات موجب )عند أو  يوضح الدخاطر وأف يثبت قدرة العميل على سداد كل القروض

  .(مع فتًات الاستحقاؽ للأقساط قويتوافػ، وجود تكاليف إضافية
النوعية لتحقيق القدرة الجيدة للإدارة و  لذإيشتَا (: وىو ما Current Trading) التجارة الحالية .16

 التسويقية.مع الدراسة والانسجاـ التوافق و التجارة، 
 

   ما الشروط What Terms 2؟ 
(: يشتَ ىذا الدعيار و يركز على التثكد من  Conditions Of Darwdown) ظروف التراجع .17

 . من قبل العميل سحب الأمواؿ البنك قبللدى  (تصرؼ تحت) الإيداعكتماؿ الضمانات لزل إ

                                                           
 
2
 
2
 Carey ,tony. The 18 ‘C’s of Credit Assessment – Basic Considerations 

http://www.cooneycarey.ie/ index.php/download_file/49/155/18_Cs_of_Credit  

(23/05/2018  09 :21) 
 



للعملاء لجدارة الائتمانيةلالأدبيات النظرية والتطبيقية             الفصل الأول  

 

 

40 

على العميل يتضمن ىذا الدعيار دليل على قدرة   (:Continuing Covenants) ستمرارية التعاقدإ .18
 الربحية والسيولة بشكل مستمر.ستثمار و الإ لتزاـ بشافالإللتثدية التعهدات و  الوفاء

 

الإضافات ىم التصنيفات و أستخلاص إ( لؽكن 10العشرة ) لذ ما سبق ومن خلاؿ عرض النماذجإستنادا إ
 نوجزىا كمايلي:

  يعتبر النموذجC’s 3 ( معايتَ  03ييم الجدارة الائتمانية للعميل وأسس على رلارة )أداة تقييم الأولذ لتق
(  وىي معايتَ Capitalالداؿ )س أر و  (Capacity)، الدقدرة على السداد (Character: الشخصية )وىي

 ف لد تكن بالتسمية في ضمنية. إغلب النماذج أبتُ  مشتًكة
   النموذجC’s 4  ىو لظوذجC’s 3  إمضاؼ( ليو معيار الظروؼConditionsالدتعلقة ب )رر الدتغتَات في ث

في معيار الشخصية من دقق كما  على السداد، الدستقبلية نعكاساتهاإو والخارجية(  الأمور القانونية )الدنافسة
 ىلية للعميل.ميزة الأ

   وىي:خمسة معايتَ  5لظاذج ذات  
( لإضفاء جودة ودقة Collateralمع إضافة معيار الضمانات ) C’s 4وىو لظوذج  C’s 5لظوذج  -أ 

 في تقييم العميل، كونو ينشئ مصدر بديل للسداد وليس منطلقا لدنح الائتماف.
و الغاية أ(، الغرض Peopleحتًافية وىي  العميل  )إويتكوف من خمسة معايتَ  P’S 5لظوذج  -ب 

(Purpose السداد  ،)أ( و تثدية الدفوعاتPayment)أ ، الحماية( و الضمافProtection  ،)
 (. Perspectiveالنظرة الدستقبلية )

القدرة على  ،(Perspective) الدستقبلية وىي: النظرة معايتَ 5.ويتكوف من R I S M Pلظوذج  -ج 
 ،(Safguards) الحماية أو ، الضمانات(Intention)(، الغاية من الائتمافPayment) السداد
 . ( Management )الإدارة

تلف في تسميتها وتشتًؾ في الذدؼ من تخلثلارة تتساوى في عدد الدعايتَ وتتشابو في السمات و ومنو ىذه النماذج ا
 حيث تقييم الجدارة الائتمانية للعميل وىي ومتضمنة في جميع النماذج الدستقبلية. 

  6لظوذجC’s  5ىو لظوذجC’s  الرقابة ليو معيار إمضاؼControl  و أالذي يهتم بقدرة إدارة  العميل
 ت الدتخذة.الدنشثة  على  إدارة الدخاطر الأعماؿ ومدى سلامة القرارا
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  7لظوذجC’s  ستبدلت معيار الرقابة أحيثControl  بمعيار التغطية Coverageيبرزاف   كوف الدعيارين
لدا لو من ألعية  من   (Cash-Flowأضاؼ معيار التدفق النقدي )دارة الدخاطر في تقييم العملاء و إدور 

 .الائتماف من حيث الأقساط والآجاؿحيث الكفاية والدتلائم مع 
 8لظوذجC’s    7ىو لظوذجC’s   براز إلؽكن  لتزاـ والائتمافالإمستثتٌ منو التغطية مقابل إضافة معيارين

 ما الائتماف فهو الغاية من الحصوؿ على الائتماف ومدى توافقو مع حاجة العميلأ الالتزاـ في معيار الشخصية
  9لظوذجC’s    5ويتمثل في لظوذج  العملاء جانب لؼص العميل تقييملؽيز بتُ جانتُ فيC’s وجانب 

و أ(، التنافسية Compensationالتعويض ) (،Cultureالثقافة ) ( جديدة04) يتمثل في أربعةالبنك و 
 وىي تعتبر متغتَات داخلية تخص البنك. (، Closenessالتقارب ) ،(Competency) الكفاءة

   يعتبر لظوذجC’s18  دة لذا تركيز مشتًؾ بتُ العميل لذ معايتَ جديإمزيج من الدعايتَ السابقة الذكر بالإضافة
ىلية ا بعتُ الاعتبار معايتَ جديدة الأخذأللجدارة الائتمانية للعميل  شاملدؽ و أالبنك كبتَ تهدؼ لتقييم و 
التجارة الحالية، ظروؼ التًاجع،  س الداؿ الإجمالرأ، ر (الدنافسة، القدرة على التعاقد )التنويعالزبائن و  الابداع '،'
، والددةالغاية : السبب و تخاذ القرار الدناسب مبتٍ على الدعايتَ التاليةإما من جهة البنك أستمرارية التعاقد، إ

 س الداؿ، الدسالعة في أرباح البنك.أمسالعة البنك في ر 
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 الدراسات السابقة الثاني:الدبحث 
 ةفي نفس الصياغتصب و أ صلةذات السابقة  الابحاثالدراسات و  لأىمالاشارة  لضاوؿ في ىذا الدبحث 

 ،لدراسات الوطنيةلالدطلب الأوؿ خصص  ،( مطالب03لذ رلارة )إحيث تم تقسيم الدبحث  ،الحالية بالدراسة
راسة الحالية والدراسات مقارنة بتُ الد تضمن الدطلب الثالث:ما أالأجنبية لدراسات ل خصصالدطلب الثاني و 

 السابقة.

 وطنيةال الدراسات الأول:الدطلب 

"تطوير نظام مركزي للاستعلام  الائتماني كألية للحد من بعنوان  ،"ذهيبة بلعيد(،  2017دراسة )أولا: 
  1"لساطر الائتمان الدصرفي في الجزائر

ستعلاـ الائتماني الدتعارؼ عليها وتوضيح دورىا في الحد من ىم لظاذج الإألذ استعراض إىدفت الدراسة 
طار من خلاؿ سلطات الإشرافية الجزائرية في الإنتجتها الأىم الإصلاحات التي التطرؽ لأالائتماف، و لساطر 

ىم الدخاطر بالبنوؾ أعتبارىا من إب ئتمانيةلية لتقليل من الدخاطر الإآتطوير مهامها كنشاء مركزية الدخاطر و إ
 ف.تخاذ قرارات منح الائتماإ، قصد توخي الحيطة والحذر في الجزائرية

و ما أئتماني وتطوير نظاـ مركزي للاستعلاـ الإ نشاءإدركت ىذه الألعية وعملت على أ الجزائر فأكما 
كإدخاؿ تقنيات حديثة والعمل على توسيع إجراءات إصلاحية  ىذا باتخاذ عدة تدابتَ و يسمى بمركزية الدخاطر و 

لذ إنات صلبة وسليمة كما خلصت الدراسة ىذا بهدؼ تكوين قاعدة بياالدعلومات والبيانات المجمعة والدتاحة و 
 جملة من منها :توصيات 

ستخدامها في إتوفتَ الدعم الدلائم وتشجيع مبادرات الإقراض على تبادؿ البيانات والدعلومات الائتمانية و  
 ئتمانية.سياستها الإ

والدعلومات الائتمانية فر الإقراض على تبادؿ البيانات الرقابة للتثكد من تو شراؼ و تعزيز عمليات الإ 
 .ستخدامها في سياستها الائتمانيةإو 

                                                           

لرلة الاقتصاد و التنمية البشرية   "نظام مركزي للاستعلام  الائتماني كألية للحد من لساطر الائتمان الدصرفي في الجزائر تطوير "بلعيدذىيبة .   1
 . 269-258، ص  2017، 01العدد   08مدرسة الدراسات العليا التجارية . القليعة .تيبازة لرلد 
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لتطوير شركات خاصة للاستعلاـ الائتماني مع تقديم حوافر لذا  إقامةتشجيع البنوؾ والدؤسسات الدالية على  
الدراتب الائتمانية للمشروعات الدمولة خاصة ذات قيمة مضافة ) كتقدير الدرجات الائتمانية و  خدمات
 شراؼ بنك الجزائر.إوىذا تحت  والدتوسطة منها(الصغتَة 

، بمنحو إمكانية إقامة شركات مانيفتح المجاؿ للقطاع الخاص للاستثمار في لراؿ خدمات الاستعلاـ الائت 
 عمالذا.أشراؼ الدائمتُ على الإخاصة في ىذا المجاؿ، مع الدراقبة و 

ذا إ، فيما تعلق بالدشروعات الصغتَة والدتوسطة غطية الاستعلاـ الائتماني وعمقو خاصةأتحستُ نطاؽ  
 ف تشمل الدعطيات كل القروض الدمنوحة.أينبغي 

دراسة عينة بالبنوك  –اليات منح الائتمان في البنوك التجارية (، سمية احبق ، " 2013دراسة ) ثانيا: 
 .1"التجارية الناشطة بولاية تدنراست

تحليل اراء ت باليات وأساليب منح الائتماف و التجارية بولاية تدنراسالدراسة الذ مدى التزاـ البنوؾ  فتدى
لذ جملة من إحيث خلصت الدراسة الدهنيتُ بالبنوؾ التجارية حوؿ جملة من القضايا الدتعلقة باليات منح الائتماف 

 لعا:أالنتائج 
 .عتماد وتركيز البنوؾ خلاؿ عملية منح الائتماف على سمعة العميل الجيدةإ 
حتياطي وليس أساسي إنها مصدر أتركيز البنوؾ في عملية منح الائتماف على الضمانات وسلامتها، رغم  

 وذلك بغية الحماية من الدخاطر.
جل كسب رضا العملاء وتسهيل في عملية ألسداد وفقا لإمكانيات العميل من لالبنوؾ تقوـ بإعداد برنامج  
 ستًجاع قيمة الائتماف.إ
معينة بناء على ما جاء في سياسة البنوؾ  لياتآو  لا وفق الإجراءاتإئتماف لا يتم تخاذ قرار منح الاإ 

 التجارية.
جل تجميع أو الرفض من أجراء التحليلات اللازمة والدراسات قبل الدوافقة إطلبات بعد ال تقبل البنوؾ 

 الدعلومات عن العملاء لدعرفة قدراتهم الدالية.

                                                           
"  مذكرة شهادة ماستً ،جامعة دراسة عينة بالبنوك التجارية الناشطة بولاية تدنراست –اليات منح الائتمان في البنوك التجارية  سمية احبق "  1

 2013/ 2012قاصدي مرباح ورقلة  كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ قسم العلوـ الاقتصادية. السنة الجامعية 
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على اتخاذ  5Csاثر معايير الجدارة الائتمانية الدعروفة بــــ "شريط عابد وبنية صابرينة ( 2013)دراسة  ثالثا:

 .1" دراسة ميدانية على عينة من البنوك الجزائرية –القرار الائتماني 

تخاذ القرار إعلى  5Csارر معايتَ ومؤشرات الجدارة الائتمانية الدعروفة بػ  لذ تحديدإالدراسة  ىدفت
تم  الدراسةىداؼ أشملت الدراسة من خلاؿ دراسة ميدانية على عينة من البنوؾ التجارية ولتحقيق  حيثالائتماني 

تركيز على العوامل الخاصة ف ىنالك ألذ إالدراسة  وخلصت ستبياف لجمع البيانات وتحليلها،إالاستعانة وتصميم 
تخاذ قرار لإالظروؼ المحيطة بالعميل ، قدرتو، رأسمالو، الضمانات الدقدمة و شخصيتوبشخصية العميل من حيث 

واف البنك يهتم بدراسة القوائم الدالية بغرض التحليل لتشخيص الدركز الدالر للعميل والاىتماـ كذلك ، ائتماني
بالخبرة والكفاءة والاىتماـ بالضمانات من حيث النوعية ومدى السلامة، ويتجنب منح الائتماف بضمانات 

بعتُ الاعتبار الظروؼ الاقتصادية والسياسية الدؤررة على نشاط العميل ليتم في الاختَ التوصل  تثخذشخصية كما 
 ألعيتو النسبية لذا. ختلاؼإمع في عملية التحليل الائتماني، ف البنوؾ الجزائرية تستخدـ فعلا ىذه الدعايتَ أ لذإ

ستًداد أموالذا لقة بمقدرة العميل وذلك لإل الدتعىم التوصيات ضرورة تركيز إدارة الائتماف على العوامأمن 
 استحقاقها.حتُ 

افظ على سرية لػ ما العملاء بقدرضرورة تعاوف البنوؾ فيما بينها في لراؿ الدعلومات والاستعلاـ عن 
ضرورة تبتٍ سياسة نقل الدخاطر عن طريق التامتُ ضد لساطر الائتماف و ابراـ عقود مع شركات ، معاملاتها
 التامتُ.

 
 
 
 
 
 

                                                           
 دراسة ميدانية على عينة من البنوؾ الجزائرية – على اتخاذ القرار الائتماني 5Csالدعروفة بــــ اثر معايير الجدارة الائتمانية "، بنية صابرينة شريط عابد 1

 .120-107ص 31/12/2013بتاريخ  02العدد: 04المجلد:  ،الجزائر ،. لرلة الاقتصاد والتنمية البشرية، جامعة تيارت"
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 جنبية.الأدراسات ال الثاني:الدطلب 
 1.تحليلية نقدية لعوامل الجدارة الائتمانية "دراسة " ،حسين قصيري، رضوان العمار(، 2016) ةدراسأولا: 

لذ تعثر العميل إلذ التعرؼ على الجوانب التي قد تقود إالائتماف  تهدؼ دراسة الجدارة الائتمانية للعملاء
عبائو، وىو ما يتطلب تحديدا مسبقا للعوامل الدؤررة فيها، وذلك في سبيل أالائتماف الدمنوح و في سداد  مستقبلا

ىم عوامل الجدارة لذ تطرؽ لأإلذ التعثر، وسعت ىذه الدارسة إتقود ب الدخاطر التي قد تقع مستقبلا و تجن
 الجدارة الائتمانية.رر كل منها في أشخصية، مع بياف لذ عوامل مالية و إالائتمانية، وتحليلها 

سمعة العلاقة مع لذ عوامل شخصية وكالإىم نتائج الدراسة، تحليل عوامل الجدارة الائتمانية أومن 
النسب مالية كدراسة القوائم الدالية و  ، وعواملالدصرؼ الدقرض والدصارؼ الأخرى، والعلاقة مع الجهات السيادية

 الدالية والتنبؤ بالفشل الدالر.
عوامل مالية في أي رة الائتمانية الذ عوامل شخصية و صيات ضرورة تقسيم عوامل الجداىم التو أومن 
ف بعض العوامل الشخصية كالسمعة من ضمن العوامل الشخصية، والتنبؤ بالفشل الائتماني من إلظوذج يقتًح و 

إضافة السمعة العلاقة ىم العوامل الشخصية وىي أف يتضمن أي لظوذج للجدارة الائتمانية إضمن العوامل الدالية، و 
ف لا تكوف الضمانات منطلقا للمنح في أي حاؿ من أو  مع الدصارؼ والجهات السيادية، والاستعلاـ الدصرفي،

لعية كبرى في تدعيم مصداقية أف تولذ الزيارة الديدانية أف يكوف في الغاية من القرض، و أالأحواؿ فالدنطلق ينبغي 
بتحليل التدفقات النقدية لضماف وجود تزامن بتُ سداد الأقساط التدفقات  اـىتمالا ، والبيانات الدالية للعميل

 الداخلة.
 

دور معايير الجدارة الائتمانية للعميل في عملية اتخاذ "  أحمد عبد الذادي، ابي لزمود   (2015) دراسةثانيا: 
 .2سوريا" دراسة مقارنة بين الدصارف التجارية والعامة والخاصة في  "القرار الائتماني 

في سوريا حوؿ دور  التجارية العامة والخاصة لذ التعرؼ على الفروؽ بتُ الدصارؼإتهدؼ ىذه الدراسة            
 لذ معرفة الفروؽ بتُ إبالإضافة  تخاذ القرار الائتمانيإمعايتَ الجدارة الائتمانية للعميل وألعيتها النسبية في عملية 

                                                           
 .267-247: ص مرجع سبق ذكره ص قصتَي ،حستُ العمار رضواف  1
دراسة مقارنة بتُ الدصارؼ التجارية والعامة  "دور معايتَ الجدارة الائتمانية للعميل في عملية اتخاذ القرار الائتماني "ابي لزمود، ،أحمد عبد الذادي ،  2

 ص .2015( 6( العدد )37لرلة جامعة تشرين للبحوث و الدارسات العلمية، جامعة تشرين، اللاذقية ،سوريا ،لمجلد ) ،سورياوالخاصة في 
 .285-265ص:
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مهمة في اتخاذ القرار  5Csحيث أظهرت نتائج الدراسة اف جميع ، الائتمافتخاذ قرار إصلاحيات الفروؽ في 
ف الدصارؼ أستثناء معيار الضماف، حيث إالخاصة با بتُ الدصارؼ التجارية العامة و ولكن تختلف ألعيته الائتماني

تخاذ القرار إالدركزية في  النوعاف من الدصارؼ )العامة والخاصة( من كما يعاني ،كبر لذذه الدعايتَأوزانا أالخاصة تضع 
 .تقييد صلاحيات الفروع في التعامل مع ملفات الإقراضالائتماني و 

"اثر جودة الضمانات في  يوسف التوم شهاب الدين، مصطفى احمد حمد منصور (،2012)دراسة ثالثا: 
 1 دراسة تطبيقية على الجهاز الدصرفي السوداني"–أساليب إدارة التعثر الدصرفي 

أرر جودة الضمانات في أساليب إدارة التعثر. دراسة تطبيقية على الجهاز الدصرفي  الدراسة تناولت
السوداني .وىدؼ ىذا البحث لدعرفة ولإلقاء الضوء على جودة و سلامة الضمانات واررىا في أساليب إدارة التعثر 

إدارة جودة ىذه الضمانات و وكيفية   CAMELS( و معايتَ 5C’sبالتًكيز على الجدارة الائتمانية للعميل )
الدعايتَ ، لاف موضوع جودة الضمانات مثار جدؿ بتُ الدهتمتُ و الدختصتُ بالصناعة الدصرفية لدا لذا من تثرتَات 
ليس على النشاط الاقتصادي فحسب بل على جميع نواحي الحياة .واف الضمانات ىي العمودي الفقري وحجر 

لاف طبيعة التمويل لزفوفة بالدخاطر العالية وتوصل الذ البحث الذ وجود  الزاوية وخط دفاع الأوؿ في التمويل
علاقة ذات دلالة معنوية بتُ جودة و سلامة  الضمانات وإدارة التعثر ،وخلص الذ لرموعة من النتائج والتوصيات 

ة الدتكاملة لاف ذلك التي تؤكد على العناية بإنساف الدصارؼ وتنمية طاقتو ومقدراتو من خلاؿ بوابة الخطط التدريب
 صماـ الصناعة الدصرفية ومن بتُ النتائج :

 .اف جودة وسلامة الضماف تؤرر في رفع في كفاءة الأداء الدصرفي وتحستُ البيئة الدصرفية 
 .الرقابة اللصيقة من البنك الدركزي تؤرر في جودة وسلامة الضمانات 

ىم نقاط الضعف عدـ أو ، البيئة في الصناعة الدصرفيةىم نقاط القوة في الجهاز الدصرفي السوداني تهيئة أمن 
الامر الذي كاف من اكبر الدهددات التي أدت الذ ضياع    وجود معايتَ واضحة للتقييم جودة وسلامة الضمانات

 كثتَ من الفرص البديلة للمصارؼ السودانية.

 

                                                           

دراسة تطبيقية على الجهاز الدصرفي –ارر جودة الضمانات في أساليب إدارة التعثر الدصرفي " مصطفى احمد حمد منصور، يوسف التوـ شهاب الدين،  1

 .77-61ص : ص 2012سنة  38. العدد جامعة السوداف  للعلوـ و التكنولوجيا، الاقتصادية الجامعةالإنسانية و لعلوـ ا. لرلة "السوداني
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 دراسة مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة. الدطلب الثالث:

الاىتماـ بالعميل حيث يعد العامل الأساسي  تولرفي انها  يتضح من خلاؿ الدراسات السابقة انها تتفق
والمحوري في ميداف العمل الدصرفي، ذلك  ما جعلو موضوع اىتماـ بتحليل وتقييم عدة عوامل تخص العميل منها 

لدتمثلة في الظروؼ المحيطة بالعميل وكذلك عوامل خارجية ا شخصية وقدرة الداليةالمن حيث الأمور  داخلية،
 ضمن  5C’sوذلك باستخداـ معايتَ تقييم العميل لنموذج واحد وىو  ونشاطو ومدى تثرتَ ىذه العوامل عليو،

قرار سليم  اتخاذلذ نتيجة وىي تقييم ىذا العميل ليتم إبهدؼ الوصوؿ  أسئلة الاستبياف كثداة لإربات استخداـ. 
الدستقبل، و كذلك اف جل الدراسات تتفق في الحد والتقليل من لساطر عدـ السداد في ورشيد في منح الائتماف و 

استهداؼ المجتمع الدراسة وىو البنوؾ التجارية العاملة بولايات او الوطن . وتتفق كذلك ىذه في نتائج في كوف 
 لذا ارر في التقييم بنسب متفاوتة. 5C’sمعايتَ لظوذج 

معايتَ تقييم الجدارة الائتمانية للعميل ولظاذج الجدارة الائتمانية التي تساعد في  ما الدراسة الحالية تناولتأ
بالدقابلة و الاستبياف كثداة لدراسة ضمن عينة من البنوؾ التجارية العاملة بولاية  الاستعانة تم و ،تقييم العميل

إدخاؿ البنك كسادس معيار حيث شمل الاستبياف الدعايتَ الخمسة ب 2018غرداية  خلاؿ شهري افريل وماي 
إضافة الدعايتَ عكس الدراسات الأخرى  التي تخلو من ىذه الإضافة ، وتم صياغة وبناء اسئلة تخص ىذا تخص 

البنك كمعيار لو ارر في التقييم عكس الدراسات السابقة ، واف أسئلة او فقرات الاستبياف لذا ارتباط او دلالة 
الأختَ استنتاج لظوذج او لظاذج الجدارة الائتمانية الدستخدمة في تقييم عملاء  بمعايتَ النماذج الدعروضة ليتم في

 .2018  البنوؾ في لرتمع الدراسة البنوؾ التجارية وعينة الدراسة البنوؾ التجارية العاملة بولاية غرداية لسنة
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 :الفصل الأول خلاصة

الشخصية الذدؼ فحص وتقييم لعواملو الدالية و ىي من خلاؿ ما سبق، تعتبر الجدارة الائتمانية للعميل 
مستقبلا من حيث الدفعات وتاريخ  القرضسداد على الوفاء و  منها الحصوؿ على نتيجة تبرز قدرة  ورغبة العميل

تخاذ قرار اتداني سليم ورشيد إ، كما تكمن الفائدة من الاستعانة بهذه الجدارة الائتمانية للعميل في الاستحقاؽ
 اليقوـ البنك بتجنب ىذ ،ف لػصلأالدمكن  على التعثروالتنبؤ  كشفمن خلاؿ التعرؼ و  صالح البنك،ينصب في 

 . عليهالعمل بمبدأ الحيطة والحذر وتقييم الدخاطر والتامتُ با التعثر
 الدستعملة في تقييم عملاء البنوؾ تطورا وتوسعا بداء بنموذجالجدارة الائتمانية كما عرفت النماذج 

3C’s   ووصولا الذC’s18 لظاذج اضافت الذ و  العميل،ب لذا صلةمعايتَ ، حيث اف ىناؾ لظاذج تضمنت
مع ىؤلاء العملاء  التعامل ـ التعامل او عدـاحكأفي اصدار  لو ارربدوره  جانب معايتَ العميل معيار البنك والذي

 من غتَىم من منظور ائتماني .
 

 



 

 
 

 
 
 

 
 
 

 الفصل الثاني
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 تدهيد :
ىم النماذج أوالدعايتَ التي تستخدـ لتقييم العملاء و بعد الدراسة النظرية لدفهوـ الجدارة الائتمانية 

 منسقاط الجانب النظري  إ فيهالضاوؿ  التي الدراسة الديدانيةالائتمانية الدستخدمة في ىذا المجاؿ، سننتقل الذ 
دمة الدراسة على لرموعة من البنوؾ التجارية العاملة بولاية غرداية، أي لزاولة التعرؼ على سمات ومعايتَ الدستخ

لتحقيق ىذا و نح الائتماف لد رشيدتخاذ قرار إ تقييم العملاء و لذإؿ و ىذه البنوؾ للوص في تقييم العملاء من قبل
لذ إعبارة عن منهجية الدراسة الديدانية من خلاؿ التطرؽ  الدبحث الأوؿ: لذ مبحثتُإتم تقسيم الفصل  الذدؼ
فقد تم تخصيصو لعرض النتائج  البيانات، أما الدبحث الثاني دوات الدستخدمة في جمعوالأ وعينة الدراسة المجتمع

 صل إليها  ومناقشتها.االدتو 
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 الطريقة و الأدوات الدستخدمة في الدراسة الدبحث الأول:
 طريقة جمع البيانات  الأول:الدطلب 

الديدانية لرموعة من البنوؾ دراسة ال: لؽثل لرتمع الدراسة البنوؾ التجارية وقد خصصنا  لرتمع الدراسة.1
 : وىي كمايلي 2018لسنة  التجارية العاملة بولاية غرداية

  بنك التنمية المحليةBDL 
 .القرض الشعبي الجزائري CPA 
  البنك الجزائر الخارجيBEA 
  بنك البركة الجزائرBanque Al Baraka Algerie 

)العينة( من الدراسة أعضاء جهاز منح الائتماف )أعضاء اللجاف(  : شملت الفئة الدستهدفة عينة الدراسة.2
ملفات طلب الائتماف  ةمن مدراء ورؤساء الدصالح بالبنوؾ والدوظفتُ الدكلفتُ بدراس 38حيث بلغت 

وموظفتُ سبق لذم العمل بهذا الجهاز ويقصد بلجاف منح الائتماف اللجاف الدنصبة من مهامها دراسة وتحليل 
 ات الائتماف و اتخاذ القرار بمنح او عدـ الدنح.و تقييم طلب

 الدعلومات.في جمع  أدوات الدستخدمة الثاني:الدطلب 
الذ اىداؼ الدراسة  و اختبار الفرضيات تم تصميم استبياف والوصوؿ  بحث العلاقةجل أمن  : أداة الدراسة. 1

بعتُ الاعتبار معايتَ التقييم الدشار اليها   يتضمن لرموعة من الأسئلة لذا صلة بموضوع الدراسة و فرضياتو اخذين
 في السابق من الجانب النظري .

 الاستبيان:تقسيمات  -1
تم  بناء الاستبياف على الجانب النظري من الدراسة ، كما تم الاستعانة بآراء و خبرة الأساتذة الجامعيتُ في  

الاختصاص للتحكيم وذلك بتصحيح و تصويب الأسئلة وذلك بغية تبسيط الأفكار للحصوؿ على إجابات 
 التالر :  ىادفة تفيد الدراسة من لستلف جوانبها، وتتوزع أسئلة الاستبياف بالشكل

 اسئلة( 04يتضمن أربعة) خصاص العينة .1
 .اسئلة( 06شخصية العميل يتضمن ستة ) .2
 ( اسئلة .05القدرة على السداد يتضمن خمسة )  .3
 ( اسئلة .04راس الداؿ يتضمن أربعة ) .4
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 ( اسئلة05الضمانات يتضمن خمسة )  .5
 ( اسئلة 05لزيط الائتماف تتضمن خمسة )  .6
 سؤاؿ.( 14أربعة عشر ) البنك يتضمن .7

 يلي: ( كماختبار صدؽ و ربات أداة الدراسة )الاستبيافتم اصدق و ثبات أداة الدراسة . . 2
لاختبار الصدؽ الظاىري للاستبياف تم من خلاؿ عرض نسخ من الاستبياف (: المحتوىالصدق الظاهري )أ. 

الاستجابة للتصحيحات  ، وتمالخبرةو  على لرموعة من الأساتذة في الاختصاص وذلك للاستفادة من الآراء
 التصويبات الحاصلة على أسئلة الاستبياف من حذؼ وتعديل في لزتوى أسئلة الاستبياف.الدوجهة و 

 نذكر الأساتذة المحكمتُ للاستبياف :
 ستاذ الدكتور مصيطفى عبد اللطيفالأ -
 الأستاذ حمزة عمي سعيد -
 الأستاذة بوعبدلر أحلاـ -
 دكتور علي بن ساحة -
 نورالدين الأستاذ طالب احمد -

حيث تم استخداـ معامل  ،يقصد بقياس ربات الاستبياف مدى تجانس نتائج الدراسة قياس ثبات الاستبانة:
 0.701وقد بلغت قيمتو رونباخ كالفا 

 البرامج الدستخدمة في معالجة الدعطيات .
  التالية:عالجة وبناء قاعدة بيانات من خلاؿ الخطوات تم م
( لعدـ مطابقة 02استمارة حيث تم استبعاد استمارتتُ ) 40استًجاع  العينة واستمارة على  65تم توزيع  .1

 . 38لتصبح في النهاية  بالفئة الدستهدفة
 .ليسهل الرجوع اليها ترقيم الاستبيانات الدستًجعة بعد عملية الإجابة على الأسئلة .2
لاستغلالذا في عملية تفريغ   EXCELE 2010تصميم قاعدة بيانات وفق اسئلة الاستبياف على برنامج  .3

 الدعطيات.
 .EXCELE 2010ترميز الأسئلة لتسهيل عملية التفريغ ضمن ملف   .4
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 Statistical Package)   20نسخة   SPSSاستخداـ برنامج  الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية   .5

for the Social Sciences)  على لسرجات لجميع فقرات لتحليل معطيات الاستبياف والحصوؿ
  .الدراسةالاستبياف موضوع 

 : التقنيات الدستخدمة
 التشتت.،  حساب النزعة الدركزية ، الارتباط.،   (ANOVAتحليل التباين )،   الالضدار الخطي البسيط. -

 .الاستبياف فقرات ربات لقياس :الصدؽ ومعامل كرونباخ ألفا -
 الدتوسط لحسابي استخداـ ويتم الدركزية التًعة مقاييس من استخداماً  الأوسع الدقياس وىو :الحسابي الوسط -

 .العينة أفراد عند الفقرة ألعية مدى عن يعبر لأنو الاستبياف عن الدراسة عينة لإجابات
 ةمفردات عين إجابات تشتت وبياف لقياس ويستخدـ التشتت، مقاييس من مقياس وىو :الدعياري الانحراف -

الضرافها  كاف إذا معينة فقرة على العينة أفراد بتُ اتفاؽ ىناؾ ويكوف الحسابي، وسطها حوؿ الدراسة
 .منخفضاً  يالدعيار 
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 عليها الدتحصلمناقشة وتحليل النتائج  الدبحث الثاني:
يتضمن ىذا الدبحث مطلبتُ، الدطلب الأوؿ منو لػتوي على بيانات الدراسة )تحليل ومناقشة (،اما  

 اختبار فرضيات الدراسة و الإجابة على التساؤؿ الدطروح  والنتائج الدتحصل عليها . يبرزالدطلب الثاني 
 

 الدطلب الأول : تحليل ومناقشة بيانات الدراسة.
 :  خصائص العينة

الذين %من افراد العينة الدراسة و 68,42، اف ( أعلاه1-2يتضح من الجدوؿ رقم ) :الدشغولالدنصب .1
، وىو ما يدؿ على اف 15,79%مسماىم الوظيفي " مكلف بالدراسات "، ثم يليهم رئيس مصلحة بنسبة 

 لذم علاقة مباشرة بإدارة الائتماف في البنوؾ لزل الدراسة. الدستقصتُ
 الدشغوؿ لأفراد العينةالدنصب  :( 1-2الجدوؿ رقم )

 النسبة التكرار الدسمى الوظيفي
 7,89% 3 مدير او نائب مدير

 15,79% 6 رئيس مصلحة

 68,42% 26 مكلف بالدراسات

 7,89% 3 موظف بنكي

 100,00% 38 المجموع

 (  SPSSمن اعداد الطالبين ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
من عينة  65,79%ف حملة شهادة ليسانس لؽثلوف أ دناهأ( 2-2من الجدوؿ رقم )يتبتُ  الدؤهل العلمي:.2

من يتولذ دراسة ف من يساىم في اتخاذ القرارات و أ، وىذا يدؿ 26,32%ف حملة شهادة ماستً أالدراسة، و 
ذ لؽثلوف في المجموع ما إتكوين علمي، تُ الذين يتمتعوف بمستوى رقافي و متابعتها ىم من الدوظفطلبات الائتماف و 

 92,11%نسبتو 

 العينة لأفراد( : الدؤىل العلمي 2-2الجدوؿ رقم )
 النسبة التكرار الدسمى الوظيفي

 0% 0 دكتوراه

 26,32% 10 ماستً

 65,79% 25 ليسانس

 2,63% 1 بكالوريا

 5,26% 2 رانوي

 100,00% 38 المجموع

 (  SPSSمن اعداد الطالبين ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
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دراسة تقل خبرتهم عن " من العينة لزل ال 26,32%( اف ما نسبتو 3-2يبتُ الجدوؿ رقم ): الخبرة الدهنية.3
سنوات الذ  6لديهم " من من العينة لزل الدراسة بلغت سنوات خبرة  55,26%، واف ما نسبتو سنوات " 5

ف ما نسبتو أ، و سنة 25الذ  16لغت خبرة لديهم من من العينة ب %  10,53ف ما نسبتو أ، و سنة " 15
 سنة. 25كثر من أمن افراد العينة الدراسة بلغت سنوات حبرتهم   %7,89

 : الخبرة الدهنية لأفراد العينة( 3-2الجدوؿ رقم )
 النسبة التكرار الدسمى الوظيفي

 26,32% 10 سنوات 05اقل من 

 55,26% 21 سنة 15 الذ 6من 

 10,53% 4 سنة 25الذ  16

 7,89% 3 سنة 25اكثر من 

 100,00% 38 المجموع

 (SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر) 

ف ما نسبتو أ (4-2يبتُ الجدوؿ رقم ): الحصول على تكوين و دورات تدريبية في معالجة و تقييم الائتمان.4
ستفادوا من تكوين ودورات تدريبية في معالجة وتقييم الائتماف  "رلارة إمن العينة لزل الدراسة  13,16%
   47,37%ف ما نسبتو أالدراسة استفادوا من  " دورتاف "، و من العينة لزل  31,58%ف ما نسبتو أ، و دورات
دورات الدراسة استفادوا تكوين و  العينةمن افراد  7,89%ف ما نسبتو أ، و لعينة استفادوا من "دورة واحدة "من ا
 .تقييم الائتمافية في معالجة و تدريب

 : دورات التدريبية و تكوين افراد العينة(4-2الجدوؿ رقم )
 النسبة التكرار الدسمى الوظيفي

 13,16% 5 رلارة دورات

 31,58% 12 دورتاف

 47,37% 18 دورة واحدة

 7,89% 3 لا توجد

 100% 38 المجموع

 (SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
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  :العميل ( شخصية1) معيارتحليل فقرات  - تحليل فقرات أداة الدراسة

 ( شخصية العميل1) معيار( تحليل فقرات  5-2جدوؿ )

افق  لزتوى فقرات معيار رقم 
مو

افق 
 مو

غير
 

ايد
لز

ط  
وس

الدت
سابي

الح
يط 

وس
ال

 

وال
الدن

اف 
نحر

الا
ري 

لدعيا
ا

 

اين
التب

 

01 

لعوامل الدتعلقة بشخصية العميل نهتم با
العمر،  الحالة الاجتماعية، الخبرات الدهنية  )

 القانوف الأساسي و الاستمرارية في الإدارة (
30 5 3 2,66 3,00 3,00 0,708 0,501 

02 
وىي من العوامل الدهمة  نهتم بسمعة العميل

 0,415 0,644 3,00 3,00 2,74 2 4 32 في قبوؿ او رفض طلب الائتماف.

03 
تؤرر العلاقات الشخصية القائمة بتُ ادارة 

 0,874 0,935 3,00 2,50 2,13 5 14 19 البنك والعميل على منح الائتماف.

04 
نهتم بالأىلية القانونية للعميل من خلاؿ 

 0,348 0,59 3,00 3,00 2,76 3 3 32 الاستعلاـ عليو لدى  جهات معينة.

05 

نقوـ بالاستعلاـ عن العميل وحساباتو لدى 
بنوؾ الاخرى و الدؤسسات الدالية  وعن مدى 

 وفاءه للائتماف سابق اف وجد.
32 2 4 2,79 3,00 3,00 0,528 0,279 

06 
نقوـ بإجراء الدقابلة مع العميل لإدراؾ الغاية و 

 0,129 0,359 3,00 3,00 2,92 1 1 36 الحاجة و مدى على الاقناع والرغبة السداد.

 (  SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
  (:1الفقرة )

فقوف على الاىتماـ بالعوامل الدتعلقة بشخصية يوا 78,90% أي بنسبة  من افراد العينة الدبحورة 30يتبتُ اف 
فراد العينة الدبحورة لا يهتموف بالعوامل أمن  5ف أ، في حتُ ملية تقييم العملاء من قبل البنكالعميل في ع

ف ألشا يدؿ  ،2 و الذين لد لػددوا موقفهم من الدبحورتُأالشخصية في عملية التقييم، بينما بلغ عدد الدتًددين 
 فراد العينة يهتموف بشخصية العميل في عملية التقييم من قبل البنك.أ

 (: 2الفقرة)
وىي من العوامل الدهمة في  يهتموف بسمعة العميل 84,20% أي بنسبة فراد العينة الدبحورةأمن  32ف أيتبتُ 
فراد العينة الدبحورة لا يهتموف بسمعة العميل، بينما بلغ عدد أمن  4ف أو رفض طلب الائتماف، في حتُ أقبوؿ 

لدهمة في قبوؿ ويعتبرونها من العوامل ا فراد العينة يهتموف بسمعة العميلأف ألشا يدؿ  ،2الدتًددين من الدبحورتُ 
 و رفض طلب الائتماف.أ
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  (:3الفقرة ) 
دارة إلذ وجود تثرتَ للعلاقات الشخصية بتُ إيشتَوف  50,00% أي بنسبة فراد العينة الدبحورةأمن  19ف أيتبتُ 

ينفوف تثرتَ العلاقات الشخصية بتُ فراد العينة الدبحورة أمن  14ف أ، في حتُ البنك والعميل على منح الائتماف
لذ وجود إيشتَوف فراد العينة أف ألشا يدؿ  ، 5، بينما بلغ عدد الدتًددين البنك والعميل على منح الائتماف

 دارة البنك والعميل على منح الائتماف.إالعلاقات الشخصية بتُ تثرتَ 
  (:4الفقرة )
بالأىلية القانونية  اىتماـ ف ىناؾألذ و إيشتَوف  84,20% أي بنسبة فراد العينة الدبحورةأمن  32ف أيتبتُ 

لا يولوف اىتماـ للأىلية فراد العينة الدبحورة أمن  3ف أ، في حتُ جهات معينة الاستعلاـ عليو لدىو للعميل 
ماـ بالأىلية القانونية للعميل ىتإىناؾ فراد العينة أف ألشا يدؿ  ،3بينما بلغ عدد الدتًددين القانونية للعميل، 

 الاستعلاـ عليو.و 
  (:5الفقرة )

عميل وحساباتو لذ القياـ بالاستعلاـ عن الإيشتَوف  84,20%فراد العينة الدبحورة أي بنسبة أمن  32ف أيتبتُ 
فراد العينة الدبحورة أمن  4ف أ، في حتُ ف وجدإالدؤسسات الدالية وعن مدى وفاءه للائتماف لدى بنوؾ الاخرى و 

قوموف بالاستعلاـ عن العميل يفراد العينة أف ألشا يدؿ  ،2لا يقوموف بهذا الاستعلاـ، بينما بلغ عدد الدتًددين 
 ف وجد.إوحساباتو لدى بنوؾ الاخرى والدؤسسات الدالية وعن مدى وفاءه للائتماف 

  (:6الفقرة )
لذ القياـ بإجراء مقابلة مع العميل لإدراؾ إيشتَوف  94,70%فراد العينة الدبحورة أي بنسبة أمن  36ف أيتبتُ 
فراد العينة الدبحورة لا أمن  1ف أالسداد، في حتُ  تو فيالحاجة ومدى قدرتو على الاقناع واكتشاؼ رغب ،الغاية

بإجراء الدقابلة مع العميل  وفقوميفراد العينة أف ألشا يدؿ  ،1، بينما بلغ عدد الدتًددين الدقابلة هيقوموف بهذ
 السداد. تو فيرغبكتشاؼ إو على الاقناع  قدرتو مدىالحاجة و  ،لإدراؾ الغاية
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 ( القدرة على السداد:2) معيارتحليل فقرات 
 ( القدرة على السداد2) معيار( تحليل فقرات  6-2الجدول )

افق لزتوى فقرات معيار رقم 
مو

افق 
 مو

غير
 

ايد
لز

ط  
وس

الدت
سابي

الح
يط 

وس
ال

 

وال
الدن

ف  
نحرا

الا
ري

لدعيا
ا

 

اين
التب

 

01 
)حالية و يستعتُ العميل بالتقديرات الدالية  

طوارئ( وتقييم الاداء في معالجة الدسائل 
 الدالية.

26 7 5 2,50 3,00 3,00 0,80 0,64 

الدركز الدالر للعميل )الدخل والدخل  02
 الإضافي( كفيل بالسداد 

19 17 2 2,05 2,50 3,00 0,99 0,97 

03 
نثخذ بعتُ الاعتبار حجم التزامات )ديوف( 

ايفائو )رزنامة العميل الكلية والخاصة ومدى 
 وتاريخ الاستحقاؽ(.

36 1 1 2,92 3,00 3,00 0,36 0,13 

نثخذ بعتُ الاعتبار حجم وحركية التدفقات  04
 0,33 0,58 3,00 3,00 2,79 2 3 33 النقدية الحقيقية في حسابات العميل.

يعتمد العميل على دراسة الجدوى اقتصادية  05
 للمشروع و التًكيز على )تسويقية( 

31 1 6 2,79 3,00 3,00 0,47 0,26 

 (  SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
  (:1الفقرة )

 ستعانة العميل بالتقديرات الداليةإ لذإيشتَوف  68,40%من افراد العينة الدبحورة  أي بنسبة   26يتبتُ اف 
لذ إ يشتَوففراد العينة الدبحورة لا أمن  7ف أ، في حتُ داء في معالجة مسائلو الدالية)حالية وطوارئ( وتقييم الأ

 فراد العينةأف ألشا يدؿ  ، 5و الذين لد لػددوا موقفهم من الدبحورتُ أ، بينما بلغ عدد الدتًددين ىذه الاستعانة
 .الداليةلمسائل ل توداء في معالجتقييم الأبطوارئ( و )حالية و  بالتقديرات الدالية يستعتُ العميلف ألذ إيشتَوف 
  (:2الفقرة )

والدخل  ف الدركز الدالر للعميل )الدخلأ لذإيشتَوف  50,00% أي بنسبة فراد العينة الدبحورةأمن  19ف أيتبتُ 
الدخل الدركز الدالر للعميل )ف أفراد العينة الدبحورة يعتبروف أمن  17 فأ، في حتُ الإضافي( كفيل بالسداد

لشا  ،2و الذين لد لػددوا موقفهم من الدبحورتُأ، بينما بلغ عدد الدتًددين الدخل الإضافي( غتَ كفيل بالسدادو 
 والدخل الإضافي(كفيل بالسداد. الدركز الدالر للعميل )الدخلف أفراد العينة يعتبروف أف أيدؿ 
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  (:3الفقرة )

الاعتبار حجم نو يتم الأخذ بعتُ أ لذإيشتَوف  94,70%فراد العينة الدبحورة أي بنسبةأمن  36ف أيتبتُ 
لا يثخذ بعتُ فراد العينة الدبحورة أمن  1ف أ، في حتُ لذا يفائوإومدى  التزامات )ديوف( العميل الكلية والخاصة

ف ألشا يدؿ  ،1لد لػددوا موقفهم من الدبحورتُ نو الذيأ، بينما بلغ عدد الدتًددين عتبار حجم الالتزاـ العميلالإ
رزنامة حسب يفائو إالخاصة ومدى التزامات )ديوف( العميل الكلية و عتبار حجم بعتُ الإ يثخذوف فراد العينةأ

 .وتاريخ الاستحقاؽ

  (:4الفقرة )

نو يتم الأخذ بعتُ الاعتبار حجم أ لذإيشتَوف  86,80%أي بنسبة  فراد العينة الدبحورةأمن  33ف أيتبتُ 
فراد العينة الدبحورة لا يثخذوف بعتُ إمن  3ف أ، في حتُ وحركية التدفقات النقدية الحقيقية في حسابات العميل

و الذين لد أ، بينما بلغ عدد الدتًددين وحركية التدفقات النقدية الحقيقية في حسابات العميلالاعتبار حجم 
بعتُ الاعتبار حجم وحركية التدفقات النقدية  فراد العينة يثخذوفأف ألشا يدؿ  ،2لػددوا موقفهم من الدبحورتُ 
 الحقيقية في حسابات العميل.

  (:5الفقرة )

ف العميل يعتمد على دراسة الجدوى أ لذإيشتَوف  81,60% فراد العينة الدبحورة  أي بنسبةأمن  31ف أيتبتُ 
، بينما عتمادالإفراد العينة الدبحورة لا يرى ىذا أمن  1 فأ، في حتُ يركز على )تسويقية(للمشروع و  اقتصادية

ف العميل أ لذإيشتَوف  فراد العينةأف ألشا يدؿ  ،6و الذين لد لػددوا موقفهم من الدبحورتُ أبلغ عدد الدتًددين 
 .منها يركز على )تسويقية(دراسة الجدوى اقتصادية للمشروع و يعتمد على 
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 الدال الثالث راس الدعيارتحليل فقرات 
 ( راس الدال3) الدعيار( تحليل فقرات 7-2الجدول )

افق لزتوى فقرات معيار رقم 
مو

افق 
 مو

غير
 

ايد
لز

ط  
وس

الدت
سابي

الح
يط 

وس
ال

 

وال
الدن

ف  
نحرا

الا
ري

لدعيا
ا

 

اين
التب

 

يستعتُ العميل بنظاـ لزاسبة  01
. مالية لتقييم  الأصوؿ و الخصوـ

23 9 6 2,37 3,00 3,00 0,852 0,725 

يستعتُ العميل بنظاـ تغطية و  02
الرقابة ) تقييم الدخاطر و التامتُ 

 عليها.(

31 5 2 2,68 3,00 3,00 0,702 0,492 

يقوـ العميل بتقييم حقوؽ براءة  03
 الاختًاع و الابداع و شهرة المحل  

24 7 7 2,45 3,00 3,00 0,795 0,632 

يقوـ العميل بإعادة استثمار و   04
تخصيص مؤونات قبل توزيع 

 الارباح

22 10 6 2,32 3,00 3,00 0,873 0,762 

 (SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر

  (:1الفقرة )

 لزاسبة ماليةبنظاـ ف العميل يستعتُ أ لذإيشتَوف  60,50% من افراد العينة الدبحورة  أي بنسبة 23ف أيتبتُ 
من  نظاـيستعتُ بهذا الالعميل ف أفراد العينة الدبحورة لا يروف أمن  9ف أ، في حتُ وخصومو و صولألتقييم 

فراد العينة أف ألشا يدؿ  ، 6و الذين لد لػددوا موقفهم من الدبحورتُ أ، بينما بلغ عدد الدتًددين المحاسبة مالية
.لزاسبة مالية  لتقييم الأصوؿ و ـ ف العميل يستعتُ بنظاأ لذإيشتَوف   الخصوـ

  (:2الفقرة )

تغطية والرقابة يعمل بنظاـ  ف العميلأ إلذيشتَوف  81,60% أي بنسبة راد العينة الدبحورةأمن  31 أفيتبتُ 
 العميل يستعتُ بهذا النظاـف أفراد العينة الدبحورة لا يروف أمن  5ف أ، في حتُ التامتُ عليها()تقييم الدخاطر و 

العميل يستعتُ بنظاـ تغطية ف ألشا يدؿ  ، 2و الذين لد لػددوا موقفهم من الدبحورتُ أبينما بلغ عدد الدتًددين 
 .متُ عليها(ثوالرقابة )تقييم الدخاطر والت
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  (:3الفقرة )

 تقييم حقوؽ براءةيقوـ ب ف العميلألذ إيشتَوف  63,20% أي بنسبة فراد العينة الدبحورةأمن  24ف أيتبتُ 
 النوع منيقوـ بهذا ف العميل أفراد العينة الدبحورة لا يروف أمن  7ف أ، في حتُ شهرة المحلبداع و الاختًاع والإ

يقوـ العميل بتقييم العميل ف ألشا يدؿ  ،7من الدبحورتُ التزموا الحيادو الذين أبينما بلغ عدد الدتًددين  التقييم،
  .بداع وشهرة المحلالإحقوؽ براءة الاختًاع و 

  (:4الفقرة )

ستثمار إيقوـ بإعادة  ف العميلألذ إيشتَوف  57,90% أي بنسبة فراد العينة الدبحورةأمن  22ف أيتبتُ 
ف العميل يقوـ بهذا النوع أفراد العينة الدبحورة لا يروف أمن  10ف أ، في حتُ رباحوتخصيص مؤونات قبل توزيع الأ

يل يقوـ العميل ف العمألشا يدؿ  ،6و الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ أمن الاستثمار، بينما بلغ عدد الدتًددين 
 تخصيص مؤونات قبل توزيع الأرباح.بإعادة استثمار و 

 الضمانات الخاصة ) بالائتمان (.   -4الرابع   الدعيارتحليل فقرات 
 اصة ) بالائتمان (.   ( الضمانات الخ4) الدعيار( تحليل فقرات  8-2الجدول )

افق لزتوى فقرات معيار رقم 
مو

افق 
 مو

غير
 

ايد
لز

ط  
وس

الدت
سابي

الح
يط 

وس
ال

 

وال
الدن

ف  
نحرا

الا
ري

لدعيا
ا

 

اين
التب

 

نعتبر الثقة بالعميل من بتُ  01
 الضمانات .

16 15 7 2,03 2,00 3,00 0,915 0,837 

نطلب ضمانات حقيقية على  02
 منح الائتماف.

30 2 6 2,74 3,00 3,00 0,554 0,307 

نقوـ بدراسة و تحليل نوعية  03
 الضمانات الدقدمة.

31 3 4 2,74 3,00 3,00 0,601 0,361 

نقوـ  بالتثكد من مدى  04
 سلامة وصحة الضمانات.

36 0 2 2,95 3,00 3,00 0,226 0,051 

نسمح للعميل باستعماؿ  05
الائتماف الدمنوح قبل الحصوؿ 

 على الضمانات .

10 24 4 1,63 1,00 1,00 0,883 0,780 

 (SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
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  (:1الفقرة )

، في حتُ اف الثقة بالعميل من بتُ الضمانات يعتبروف 42,10% أي بنسبة من افراد العينة الدبحورة 16ف أيتبتُ 
، بينما بلغ بالعميل من بتُ الضماناتف الثقة أ يعتبروفلا  39,50%أي بنسبة  فراد العينة الدبحورةأمن  15

التي  الضمانات ليست منف الثقة بالعميل ألشا يدؿ  ،7و الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ أعدد الدتًددين 
 . يعتمد عليها

  (:2الفقرة )

نو يتم طلب ضمانات حقيقية على منح أ يشتَوف 78,90%فراد العينة الدبحورة أي بنسبة أمن  30ف أيتبتُ 
فراد العينة الدبحورة لا يروف في طلب ضمانات حقيقية مهم، بينما بلغ عدد أمن  2ف أالائتماف، في حتُ 

 نح الائتماف مهم.لدف طلب ضمانات حقيقية ألشا يدؿ  ، 6و الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ أالدتًددين 

  (:3الفقرة )

تحليل نوعية القياـ بدراسة و نو يتم أ يشتَوف 81,60%فراد العينة الدبحورة أي بنسبة أمن  31ف أيتبتُ 
بينما بلغ عدد نو لا يتم القياـ بهذه الدراسة، أيشتَوف فراد العينة الدبحورة أمن  3ف أ، في حتُ الضمانات الدقدمة

 تحليل نوعية الضمانات الدقدمة.و القياـ بدراسة  نو يتمألشا يدؿ  ،4و الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ أالدتًددين 

  (:4الفقرة )

نو يتم التثكد من مدى سلامة وصحة أ يشتَوف 94,70%فراد العينة الدبحورة أي بنسبة أمن  36ف أيتبتُ 
من نو يتم القياـ بالتثكد ألشا يدؿ  ،2لتزموا الحياد من الدبحورتُ إو الذين أالضمانات، بينما بلغ عدد الدتًددين 

 مدى سلامة وصحة الضمانات.

  (:5الفقرة )

نو لا يسمح للعميل باستعماؿ الائتماف أ يشتَوف 63,20%فراد العينة الدبحورة أي بنسبة أمن  24اف يتبتُ 
من افراد العينة الدبحورة يشتَوف انو يسمح للعميل  10ف أالدمنوح قبل الحصوؿ على الضمانات، في حتُ 

، لشا 4، بينما بلغ عدد الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ تقديم الضماناتماؿ الائتماف قبل باستع
 يدؿ انو لا يسمح للعميل باستعماؿ الائتماف الدمنوح قبل الحصوؿ على الضمانات.
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 ( لزيط الائتمان ) الدشروع(5) الدعيارتحليل فقرات 
 ( لزيط الائتمان ) الدشروع(5) الدعيار( تحليل فقرات  9-2الجدول )

افق لزتوى فقرات معيار رقم 
مو

افق 
 مو

غير
 

ايد
لز

ط  
وس

الدت
سابي

الح
يط 

وس
ال

 

وال
الدن

ف  
نحرا

الا
ري

لدعيا
ا

 

اين
التب

 

يهتم البنك بموضوع الائتماف من  01
 حيث توافق مع سياستو 

23 13 2 2,26 3,00 3,00 0,95 0,902 

نهتم باستًاتيجية الدشروع ومكاف  02
 تدوقعو.

33 2 3 2,82 3,00 3,00 0,512 0,262 

نهتم بالظروؼ العامة الاقتصادية  03
 الدنافسة .

27 6 5 2,55 3,00 3,00 0,76 0,578 

نهتم بالاطار التشريعي و القانوني   04
وموضوع الائتماف و تثرتَىا على 

 المحيط 

35 1 2 2,89 3,00 3,00 0,388 0,151 

نهتم بتوفر عوامل الإنتاج ) اليد  05
العاملة، الدواد الأولية...( بالقرب 

 من لزيط الدشروع 

23 8 7 2,39 3,00 3,00 0,823 0,678 

 (SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
  (:1الفقرة )

اف البنك يهتم بموضوع الائتماف من حيث  يشتَوف 60,50%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  23اف يتبتُ 
من افراد العينة الدبحورة لا يروف اف  البنك يهتم بموضوع الائتماف من حيث  13توافق مع سياستو ، في حتُ اف 

بموضوع يهتم ،لشا يدؿ البنك  2توافق مع سياستو ، بينما بلغ عدد الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ 
 .من حيث توافق مع سياستوالائتماف 
  (:2الفقرة )

اف ىناؾ اىتماـ باستًاتيجية الدشروع ومكاف  يشتَوف 86,80%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  33اف يتبتُ 
من افراد العينة الدبحورة لا يروف ىذا الاىتماـ ، بينما بلغ عدد الدتًددين او الذين التزموا  2تدوقعو، في حتُ اف 
 ،لشا يدؿ اف ىناؾ اىتماـ باستًاتيجية الدشروع ومكاف تدوقعو. 3الحياد من الدبحورتُ 
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  (:3الفقرة )
اف ىناؾ اىتماـ بالظروؼ العامة الاقتصادية  يشتَوف 71,10%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  27اف يتبتُ 

من افراد العينة الدبحورة لا يروف ىذا الاىتماـ ، بينما بلغ عدد  6الدنافسة  في تقييم العميل، في حتُ اف 
 .لشا يدؿ اف ىناؾ اىتماـ بالظروؼ العامة الاقتصادية الدنافسة ،5الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ 

  (:4رة )الفق-
اف ىناؾ اىتماـ بالاطار التشريعي و القانوني  يشتَوف 92,10%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  35اف يتبتُ 

من افراد العينة الدبحورة لا يرى ىذا الاىتماـ ، بينما بلغ  1لدوضوع الائتماف و تثرتَه على المحيط، في حتُ اف 
قانوني  وموضوع الائتماف هتم بالاطار التشريعي و الي ، لشا2عدد الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ 

 تثرتَه على المحيط.و 
  (:5الفقرة )-

اف ىناؾ اىتماـ بتوفر عوامل الإنتاج ) اليد  يشتَوف 60,50%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  23اف يتبتُ 
، بهذا يهتموفمن افراد العينة الدبحورة لا  8العاملة، الدواد الأولية...( بالقرب من لزيط الدشروع ، في حتُ اف 

الإنتاج ) ، لشا يدؿ اف ىناؾ اىتماـ بتوفر عوامل 7بينما بلغ عدد الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ 
 .اليد العاملة، الدواد الأولية...( بالقرب من لزيط الدشروع
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 ( البنك.6) معيارتحليل فقرات 
 نك.( الب6) معيار( تحليل فقرات  10-2الجدول )

افق لزتوى فقرات معيار رقم
مو

افق 
 مو

غير
 

ايد
لز

ط  
وس

الدت
سابي

الح
يط 

وس
ال

 

وال
الدن

ف  
نحرا

الا
ري

لدعيا
ا

 

اين
التب

 

 0,384 0,62 3 3 2,68 6 3 29 تثرتَ ملاءة راس الداؿ على قرار منح الائتماف. 01

الأخذ بعتُ الاعتبار الدردودية  والدخاطرة  عند  02
 منح الائتماف و التامتُ عليها.

34 1 3 2,87 3 3 0,414 0,171 

يعمل البنك بنظاـ الحوافز الخاص بجهاز إدارة  03
 الائتماف

0 32 6 1,16 1 1 0,37 0,137 

يقوـ البنك بدراسة  رانية ) خاصة بو( لدوضوع  04
 الائتماف  .

32 4 2 2,74 3 3 0,644 0,415 

دراسة ملف الائتماف  لؼضع للتًميز لإضفاء  05
 شفافية اكثر على قرار الائتماف.

15 16 7 1,97 2 1 0,915 0,837 

 0,373 0,611 3 3 2,71 5 3 30 يقوـ البنك بمنح الائتماف دفعة واحدة  . 06

لؼضع قرار الائتماف الذ سقف معتُ  ولزدد  07
 من قيمة الائتماف.

30 3 5 2,71 3 3 0,611 0,373 

جهاز ادارة الائتماف لو امتياز )تساىل ( مع  08
 الاقارب او ذوي الثقة في الدنح

9 29 0 1,47 1 1 0,862 0,743 

يقوـ البنك بمتابعة الائتماف في الديداف )  09
 زيارات ( بعد عملية الدنح .

32 1 5 2,82 3 3 0,457 0,208 

لؽنح البنك الامتياز عند الوفاء بالسداد في  10
 الآجاؿ.

16 15 7 2,03 2 3 0,915 0,837 

يسمح البنك بدفع الأقساط القرض قبل  11
 موعد الاستحقاؽ

31 7 0 2,63 3 3 0,786 0,617 

الدنح و تاريخ لؽنح البنك فتًة اعفاء بتُ تاريخ  12
 اوؿ استحقاؽ .

28 6 4 2,58 3 3 0,758 0,575 

 0,415 0,644 3 3 2,74 2 4 32 يهتم البنك بمكاف تدوقع العميل و نشاطو 13

يطلب البنك ملف يتضمن ورائق ذات   14
كرونولوجيا سابقة لزددة :  اقل من 

 سنوات:. 5الذ  02من  ..سنتتُ..

14 23 1 1,76 1 1 0,971 0,942 

 (SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
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  (:1الفقرة )-
اف ىناؾ تثرتَ لدلاءة راس الداؿ البنك على  يشتَوف 76,30%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  29اف يتبتُ 

من افراد العينة الدبحورة لا يروف ىذا التثرتَ، بينما بلغ عدد الدتًددين او  3قرار منح الائتماف. ، في حتُ اف 
 ، لشا يدؿ اف ىناؾ تثرتَ لدلاءة راس الداؿ البنك على قرار منح الائتماف.6الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ 

  (:2الفقرة )-
بعتُ الاعتبار الدردودية  يثخذ البنك اف يشتَوف 89,50%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  34اف يتبتُ 

، بينما بلغ يروف ىذامن افراد العينة الدبحورة لا  1والدخاطرة عند منح الائتماف و التامتُ عليها.، في حتُ اف 
بعتُ الاعتبار الدردودية  والدخاطرة   البنك يثخذ، لشا يدؿ اف 3عدد الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ 

 منح الائتماف و التامتُ عليها.عند 
  (:3الفقرة )-

لا يعمل بنظاـ الحوافز الخاص  اف البنك يشتَوف 84,20%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  32يتبتُ اف 
 لا يعمل، لشا يدؿ اف البنك 6بجهاز إدارة الائتماف، بينما بلغ عدد الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ 

 بنظاـ الحوافز الخاص بجهاز إدارة الائتماف.

  (:4الفقرة )-
يقوـ بدراسة  جدوى اقتصادية رانية اف البنك  يشتَوف 84,20%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  32اف يتبتُ 

، الدراسةيشتَوف الذ القياـ بمثل ىذه من افراد العينة الدبحورة لا  4، في حتُ اف ) خاصة بو( لدوضوع الائتماف  
  جدوى اقتصادية بدراسةيقوـ البنك اف ، لشا يدؿ 2بينما بلغ عدد الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ 

 .رانية ) خاصة بو( لدوضوع الائتماف
  (:5الفقرة )-

اف البنك لا يقوـ بتًميز ملف الائتماف عند  يشتَوف 42,10%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  16اف يتبتُ 
اف البنك يقوـ بتًميز ملف طالب  يشتَوف 39,50%من افراد العينة الدبحورة بنسبة  15الدراسة، في حتُ اف 

لا ، لشا يدؿ اف البنك 7الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ  عند الدراسة، بينما بلغ عدد الدتًددين او الائتماف
 .لإضفاء شفافية اكثر على قرار الائتماف زهتًميبسة  ملف الائتماف  دراعند  يقوـ
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  (:6الفقرة )-
البنك بمنح الائتماف دفعة  اف البنك يقوـ يشتَوف 78,90%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  30اف يتبتُ 
من افراد العينة الدبحورة لا يشتَوف الذ البنك لؽنح الائتماف دفقة واحدة، بينما بلغ عدد  3، في حتُ اف واحدة

 ، لشا يدؿ اف البنك يقوـ البنك بمنح الائتماف دفعة واحدة.5الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ 
  (:7الفقرة )-

اف البنك لؼضع قيمة الائتماف الذ سقف  يشتَوف 78,90%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  30اف يتبتُ 
من افراد العينة الدبحورة يشتَوف الذ انو لا لؼضع قرار الائتماف الذ تحديد و  3معتُ  ولزدد ، في حتُ اف 

، لشا يدؿ اف قرار 5تسقيف قيمة الائتماف ، بينما بلغ عدد الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ 
 .سقف قيمة الائتمافتحدد و تالذ ضع لؼالائتماف 

  :(8الفقرة )-

انو ليس لجهاز ادارة الائتماف اي امتياز  يشتَوف 76,30%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  29اف يتبتُ 
من افراد العينة الدبحورة يشتَوف الذ انو  9)تساىل ( مع الاقارب او ذوي الثقة في منح الائتماف، في حتُ اف 

لجهاز ادارة الائتماف الامتياز )تساىل ( مع الاقارب او ذوي الثقة في الدنح، لشا يدؿ انو ليس لجهاز ادارة 
 الائتماف اي امتياز )تساىل ( مع الاقارب او ذوي الثقة في الدنح الائتماف وىذا ما يفسر الشفافية في القرار.

  (:9الفقرة )-
اف البنك يقوـ بمتابعة الائتماف في الديداف )  يشتَوف 84,20%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  32اف يتبتُ 

من افراد العينة الدبحورة يشتَ انو ليس ىناؾ متابعة للائتماف  1زيارات ( بعد عملية منح الائتماف، في حتُ اف 
، لشا يدؿ اف البنك 5تًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ في الديداف بعد عملية منح، بينما بلغ لعدد الد

 يقوـ بمتابعة الائتماف في الديداف ) زيارات ( بعد عملية الدنح.
  (:10الفقرة )-

لؽنح الامتياز عند الوفاء بالسداد في اف البنك  يشتَوف 42,10%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  16اف يتبتُ 
لا لؽنح البنك الامتياز عند الوفاء يشتَ انو  39,5% أي بنسبة  من افراد العينة الدبحورة 15، في حتُ اف الآجاؿ

يدؿ اف لؽنح البنك ، لشا 7، بينما بلغ لعدد الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ بالسداد في الآجاؿ
 الامتياز عند الوفاء بالسداد في الآجاؿ.
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  (:11الفقرة )-
يسمح بدفع الأقساط القرض قبل اف البنك  يشتَوف 81,60%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  31اف يتبتُ 

، لشا يدؿ اف البنك يسمح البنك بذلكمن افراد العينة الدبحورة يشتَ انو لا  7، في حتُ اف موعد الاستحقاؽ
 .بدفع الأقساط القرض قبل موعد الاستحقاؽيسمح 

  (:12)الفقرة -
اف البنك لؽنح البنك فتًة اعفاء بتُ تاريخ  يشتَوف 73,70%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  28اف يتبتُ 

من افراد العينة الدبحورة يشتَ انو لا لؽنح البنك ىذا الاعفاء، بينما  6الدنح و تاريخ اوؿ استحقاؽ، في حتُ اف 
، لشا يدؿ اف لؽنح البنك فتًة اعفاء بتُ تاريخ الدنح و 4بلغ لعدد الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ 

 تاريخ اوؿ استحقاؽ .
  (:13الفقرة )

اف البنك يهتم بمكاف تدوقع العميل و نشاطو  يشتَوف 84,20%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  32اف يتبتُ 
من افراد العينة الدبحورة يشتَوف انو لا ليس ىناؾ اىتماـ بمكاف تدوقع العميل و نشاطو ، بينما  4، في حتُ اف 

يدؿ اف البنك يهتم بمكاف تدوقع العميل و  ، لشا2بلغ لعدد الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ 
 نشاطو.
  (:14الفقرة )

اف البنك يطلب ملف يتضمن ورائق ذات   يشتَوف 60,50%من افراد العينة الدبحورة أي بنسبة  23اف يتبتُ 
البنك يطلب ملف يتضمن يشتَوف اف من افراد العينة  14سنوات، في حتُ اف  05الذ  02كرونولوجيا من 

لشا  ،1، بينما بلغ لعدد الدتًددين او الذين التزموا الحياد من الدبحورتُ سنتتُ 02من  اقل كرونولوجياورائق ذات  
 .سنوات 05الذ  02البنك يطلب ملف يتضمن ورائق ذات كرونولوجيا من  دؿ افي
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 والنتائج الدتحصل عليها اختبار فرضيات الدراسةالدطلب الثاني : 
 ( اختبار الفرضيات11-2جدول ) 

 

 معامل التحديد
(R2 ) 

القيمة 
 Fالمحسوبة

مستوى الدلالة 
 (Sig)الإحصائية 

شخصية العميلتثرتَ   48,55% 4,875 0,001 
قدرة على السدادتارتَ   44,77% 5,189 0,001 

راس الداؿتارتَ    62,42% 13,704 0,000 
الضماناتتارتَ   52,00% 5,365 0,001 
الائتماف ولزيطوتارتَ   43,81% 4,990 0,002 

البنكتارتَ    70,28% 3,885 0,002 
 ( SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر

 ( : التمثيل البياني لاختبار الفرضياتأ-2الشكل ) 


 ( SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
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 الاولىالفرضية 
(H0 لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند :) درجة( الدعنويةα=0,05 لشخصية العميل في عملية ، )

 في البنوك  التجارية لزل الدراسة .  العملاء تقييم
تحديد لغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخداـ أسلوب تحليل الالضدار الخطي البسيط، و الذي بموجبو 

، و بعد معالجة البيانات تم الحصوؿ على النتائج التالية العملاءتثرتَ شخصية العميل في عملية تقييم  درجة
  (:12-2)الدوضح في الجدوؿ رقم 

 نتائج اختبار الفرضية الاولذ (12-2)الجدوؿ رقم 

 القيمة المحسوبة
( (F 

 معامل التحديد
(R2 ) 

مستوى الدلالة الإحصائية 
(Sig) 

4,875 0,485 001, 0 

  (   SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
 ما يثتي : (12-2من خلاؿ نتائج التحليل الاحصائي الواردة في الجدوؿ )يتضح 

الدلالة ( و 4,875)  Fمن خلاؿ القيمة المحسوبةالعملاء تقييم وجود ارر تثرتَ لشخصية العميل في نلاحظ 
من  لؽكننا، الامر الذي (α=0,05) و ىي اقل من (0,001بلغت ) مقارنتها بالقيمة الجدوليةالإحصائية بعد 

 .H1قبوؿ الفرضية البديلة 

في  العملاء  (، لشخصية العميل في عملية تقييمα=0,05"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند الدعنوية )
  البنوك  التجارية لزل الدراسة ".

 العملاءارر في تقييم تغتَ شخصية العميل الد تباين ( باف0.485البالغ )    R2يشتَ معامل التحديد 
 وتعتبر نسبة متوسطة نوعا ما.  48,5%بنسبة
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 الثانية: الفرضية
(H0( لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية :)α=0,05 ، )في  لسدادل العميل لقدرة

 التجارية لزل الدراسة.في البنوك  العملاء تقييم عملية 
 

لغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخداـ أسلوب تحليل الالضدار الخطي البسيط، والذي بموجبو تحدد 
، وبعد معالجة البيانات تم الحصوؿ على النتائج تقييم العملاءفي عملية  في السداد العميللقدرة درجة تثرتَ 

 :(13-2)التالية الدوضح في الجدوؿ رقم 
 نتائج اختبار الفرضية الثانية (13-2)الجدوؿ رقم 

 القيمة المحسوبة
( (F 

 معامل التحديد
(R2 ) 

مستوى الدلالة الإحصائية 
(Sig) 

5,189 0,447 0,001 
   (  SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر

 

 يثتي:ما ( 13-2)من خلاؿ نتائج التحليل الاحصائي الواردة في الجدوؿ يتضح 

F  (5,189 )من خلاؿ القيمة المحسوبةعملية تقييم العملاء في لسداد ل العميل لقدرة نلاحظ وجود ارر تثرتَ

الامر الذي لؽكننا (، α=0,05) قل منأوىي  (0,001بلغت ) والدلالة الإحصائية بعد مقارنتها بالقيمة الجدولية
 .H1من قبوؿ الفرضية البديلة 

في عمليـة تقيـيم العمـلاء  في السـداد العميـل لقـدرة، (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند الدعنوية )"يوجد تأثير 
 في البنوك  التجارية لزل الدراسة".

عملية  ارر فيعلى السداد في  قدرة العميل( باف تباين الدتغتَ 0,447البالغ )    R2يشتَ معامل التحديد      
 تثرر بنسبة كبتَة . وتعتبر نسبة متوسطة نوعا ما وبالتالر لا  44,7 %بنسبةتقييم العملاء 
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 الفرضية الثالثة:
(H0( لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية :)α=0,05 ، ) العميل في عملية لراس الدال

 في البنوك  التجارية لزل الدراسة . العملاءتقييم 
لغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخداـ أسلوب تحليل الالضدار الخطي البسيط، و الذي بموجبو تحديد 

، و بعد معالجة البيانات تم الحصوؿ على النتائج التالية العملاء في عملية تقييم راس ماؿ العميلدرجة تثرتَ 
 :(14-2الدوضح في الجدوؿ رقم )

 الفرضية الثالثةنتائج اختبار ( 14-2الجدوؿ رقم )
 القيمة المحسوبة 

( (F 
 معامل التحديد

(R2 ) 
مستوى الدلالة الإحصائية 

(Sig) 
13,704 0,624 0,000 

 . ( 20نسخة   SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
 

 :ما يثتي  (14-2من خلاؿ نتائج التحليل الاحصائي الواردة في الجدوؿ ) يتضح

الدلالة ( و 13,704)  Fمن خلاؿ القيمة المحسوبة العملاءرر تثرتَ راس الداؿ العميل في التقييم أنلاحظ وجود 
، الامر الذي لؽكننا من (α=0,05) قل منأوىي  (0,001) بلغت الإحصائية بعد مقارنتها بالقيمة الجدولية

 .H1قبوؿ الفرضية البديلة 

في في عملية تقييم العملاء  لراس الدال العميل ( ، α=0,05الدعنوية )"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند 
 البنوك  التجارية لزل الدراسة ".

 بنسبة في عملية تقييم العملاء ارر ( باف تباين الدتغتَ راس الداؿ العميل 0,624البالغ ) R2يشتَ معامل التحديد 
 .وتعتبر نسبة جيدة %62,42

 الرابعة: الفرضية
(H0 لا :)( يوجــد تــأثير ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدعنويــةα=0,05  للضــمانات الدقدمــة ،) في عمليــة

 .في البنوك  التجارية لزل الدراسةتقييم العملاء 
 

تحليل الالضدار الخطي البسيط، و الذي بموجبو تحديد لغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخداـ أسلوب 
لية معالجة البيانات تم الحصوؿ على النتائج التا وبعد العملاء،في عملية تقييم درجة تثرتَ الضمانات الدقدمة 

 :(15-2الدوضح في الجدوؿ رقم )
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  نتائج اختبار الفرضية الرابعة (15-2الجدوؿ رقم )

 القيمة المحسوبة
( (F 

 معامل التحديد
(R2 ) 

مستوى الدلالة الإحصائية 
(Sig) 

5,365 0,520 0,001 

 (   SPSSمن اعداد الطالبتُ )بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
 

 ما يثتي( 15-2من خلاؿ نتائج التحليل الاحصائي الواردة في الجدوؿ ) يتضح

( والدلالة 5,365) F القيمة المحسوبة من خلاؿفي عملية تقييم العملاء  الضماناتنلاحظ وجود ارر 
من (، الامر الذي لؽكننا α=0,05) وىي اقل من (0,001بلغت )  الإحصائية بعد مقارنتها بالقيمة الجدولية

 .H1قبوؿ الفرضية البديلة 

في  في عملية تقييم العملاء( ، للضمانات الدقدمة α=0,05"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند الدعنوية )
 البنوك  التجارية لزل الدراسة ".

 بنسبة  عملية تقييم العملاءالعميل في ارر  الدتغتَ راس الداؿ( باف تباين 0,520) البالغ R2يشتَ معامل التحديد 
 وتعتبر نسبة جيدة .% 52,00

 الفرضية الخامسة:
(H0 :)لا يوجد ( تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنويةα=0,05 ،) عملية  فيللائتمان ولزيطه

 في البنوك التجارية لزل الدراسة .تقييم العملاء 
 

لغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخداـ أسلوب تحليل الالضدار الخطي البسيط، و الذي بموجبو تحديد 
و بعد معالجة البيانات تم الحصوؿ على النتائج التالية  العملاء،في عملية تقييم درجة تثرتَ الائتماف ولزيطو 

 : (16-2الدوضح في الجدوؿ رقم )
 الفرضية الخامسةنتائج اختبار  (16-2الجدوؿ رقم )

 القيمة المحسوبة
( (F 

 معامل التحديد
(R2 ) 

مستوى الدلالة الإحصائية 
(Sig) 

4,990 0,438 0,002 
  ( SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
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 ما يثتي: (16-2من خلاؿ نتائج التحليل الاحصائي الواردة في الجدوؿ )
F  (4,990 )من خلاؿ القيمة المحسوبة في عملية تقييم العملاء  ولزيطو للائتمافنلاحظ وجود ارر 

( ، الامر الذي α=0,05) و ىي اقل من (0,002بلغت )  والدلالة الإحصائية بعد مقارنتها بالقيمة الجدولية
 .H1لؽكننا من قبوؿ الفرضية البديلة 

في  في عملية تقييم العملاء( ، للائتمان ولزيطه  α=0,05"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند الدعنوية )
 البنوك  التجارية لزل الدراسة ".

Rيشتَ معامل التحديد 
( باف تباين الدتغتَ راس الداؿ العميل في ارر في عملية تقييم العملاء 0,438) البالغ 2

 .لذا تارتَنسبة وتعتبر  43,80%بنسبة 

 :السادسةالفرضية 
(H0لا يوجد تأثير ذو :) ( دلالة إحصائية عند مستوى الدعنويةα=0,05  للبنك ، ) في عملية تقييم

 في البنوك  التجارية لزل الدراسة . العملاء
 

لغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخداـ أسلوب تحليل الالضدار الخطي البسيط، و الذي بموجبو تحديد درجة 
و بعد معالجة البيانات تم الحصوؿ على النتائج التالية الدوضح في الجدوؿ  العملاء،في عملية تقييم تثرتَ للبنك 

 :(17-2رقم )
 :ةنتائج اختبار الفرضية السادس( 17-2الجدوؿ رقم )

 

 القيمة المحسوبة
( (F 

 معامل التحديد
(R2 ) 

مستوى الدلالة 
 (Sig)الإحصائية 

3,885 0,702 0,002 

 ( SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
 

 ( ما يثتي :17-2من خلاؿ نتائج التحليل الاحصائي الواردة في الجدوؿ ) يتضح
( والدلالة الإحصائية 3,885)  Fمن خلاؿ القيمة المحسوبة في عملية تقييم العملاء  للبنكارر نلاحظ وجود 

( ، الامر الذي لؽكننا من قبوؿ α=0,05) و ىي اقل من (0,002بلغت )  بعد مقارنتها بالقيمة الجدولية
 .H1الفرضية البديلة 
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البنوك   في عملية تقييم العملاء في( ، للبنك  α=0,05"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند الدعنوية )
 التجارية لزل الدراسة ".

Rيشتَ معامل التحديد
 ارر في عملية تقييم العملاء( باف تباين الدتغتَ راس الداؿ العميل في 0,702البالغ ) 2

 وتعتبر نسبة جيدة. 70,20%بنسبة 

( التي تم اختبارها ضمن الفرضيات الفرعية لذا 06من خلال ماسبق يمكن ان نستخلص ان الدعايير الستة )
 اثر في تقييم عملاء البنك  بنسبة متفاوتة .

 التساؤل التالي: على للإجابة 
 تقييم عملاء البنوك التجارية لزل الدراسة؟لمستخدم وذج أيوجد نم -

لظاذج الجدارة تم استغلاؿ نتائج الاستبياف لكل سؤاؿ واسقاطو على التساؤؿ  ىذا للإجابة على
تقييم العملاء من قبل البنوؾ  أسلوب الدستخدـ في وأالدذكورة في الجانب النظري، وذلك لدعرفة طريقة  الائتمانية 

في البنوؾ التجارية ذات جانب مهتٍ وتختلف عن بعظها حسب  الدستخدمةالتجارية كوف طريقة التقييم 
 في تقييم العملاء ،   الدستخدمةاكادلؽية، وذلك لدعرفة أي النماذج لظط وجهة نظر  حتُ اف استًاتيجية البنوؾ في

 )بناء على العينة لزل الدراسة(
 :نتائج وترتيب النماذج حسب بيانات الدراسة( 18-2دوؿ رقم )الج

 النماذج
 معامل التحديد

(R2 ) 
 القيمة المحسوبة

( (F 
مستوى الدلالة 

 (Sig)الإحصائية 
 التًتيب

C9 97,300% 11,538 ,000b 1 

C7 94,200% 11,153 ,000b 2 

C8 93,300% 11,822 ,000b 3 

C18 92,100% 4,931 ,000b 4 

C5 85,300% 6,847 ,000b 5 

C6 83,500% 5,359 ,000b 6 

P5 82,100% 6,726 ,000b 7 

Prism 79,400% 5,063 ,000b 8 

C4 78,800% 6,880 ,000b 9 

C3 74,500% 9,106 ,000b 10 

 
 (  SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
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 ما يلي: نلاحظ  ادناه  أعلاه و التمثيل البياني (18-2) من خلاؿ الجدوؿ
 %74,500بػػػػػػػ  C3واقل نسبة سجلها النموذج    %97,300سجلت اعلى نسبة ب  C9اف النموذج 

على  %92,100،  %93,300،   %94,200نسب ،  7C ،8C،C18،بينما عرفت  النماذج  
، %83,500، %85,300التًتيب التالر النسب على   C5  ،C6  ،P5التوالر، كما سجلت النماذج   

 .%78,800،%79,400النسب التالية : Prism، C4، لر تعرؼ النماذج الدتبقية  82,100%
 ( لؽكن اف نستنتج مايلي:18-2ومنو ومن خلاؿ عرض النتائج الجدوؿ )

 لظاذج الجدارة الائتمانية مستعملة ضمنيا في معايتَ تقييم العملاء من قبل البنوؾ لزل الدراسة اف جل  -
 . %74,50 تساوي  بثكثر اوتقييم العملاء ل

النموذج ارتفاع النسبة باستثناء  كلما زادت عدد عناصر الدعايتَ الدكونة للنموذج كلما زادت فعالية التقييم -
C’s 18 . 

في تقييم  سجل اكبر نسبة في الاستخداـ C’s9النموذج حسب نتائج  الدوضحة في جدوؿ نلاحظ اف  -
 متعلقة بالبنك. 04متعقلة بالعميل   معايتَ 05حيث تضمن  97,30% ػػػػػػػػ:الجدارة الائتمانية للعملاء ب

 ( التمثيل البياني لنتائج ونسب النماذج حسب بيانات الدراسةب -2الشكل )
 

 

 ( SPSSمن اعداد الطالبتُ ) بناءا على لسرجات برنامج  :الدصدر
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 يلي: ما البياني نستخلصالتمثيل  أعلاه و (18-2) من خلاؿ الجدوؿ

 . %74,50اف جل النماذج مستعملة ضمنيا في تقييم العملاء كثر من  -
 .لدعايتَ الدكونة للنموذج كلما زادت فعالية التقييماعناصر عدد كلما زادت  -
 97,30% مستعاف بو مهنيا في تقييم الجدارة الائتمانية للعملاء بنسبة  C’s9وذج مالن -

 C’s9 C’s7  C’s8رغم حدارتو الا انو بناء نتائج الدراسة يعتبر اقل استخداما مقارنة بػ  C’s 18النموذج 

 .92,10%بنسبة 
 الدقابلة:أسئلة 

 عدم تسجيل لحالات الا انه هناك ،رغم استخدام أساليب التقييم العملاء و صدور قرار بالدنح  -1
 ؟ اين يكمن الخلل - التحصيل

) تطبيق تعليمات قرار تسهيل منح القروض ناتج عن سياسة اقراضية موجهة كوف البنوؾ عمومية  -
 .ولد يكن ىناؾ استقلالية في اتخاذ القرار) قروض ذات جودة مغطاة(وسياسات( 

 عدـ وجود قاعدة استعلامات ائتمانية تبادلية بتُ البنوؾ. -
وبدراجات متفاوتة في نفس  إيجابيا،تم تقييمهم الذين متغير بين العملاء سعر الفائدة هل البنك يطبق  -2

 الفترة؟
 تطبيق سعر الفائدة رابت وموحد وفي نفس الفتًة مهما نتائج التقييم الدقبولة. يتم لا، -
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 :الفصل الثاني خلاصة
الدعلومات على على ضوء الدراسة الديدانية التي تم الاستعانة بالاستبياف وبعض الأسئلة شفوية ، لجمع  

عينة الدراسة الدكونة من موظفي جهاز إدارة الائتماف ببعض البنوؾ التجارية العاملة بولاية غرداية ،تم استخداـ 
 SPSSعدة أساليب إحصائية لتحليل البيانات بالاعتماد على برنامج الحومة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

الدراسة اوؿ تحكيمها  أي عرضها على لرموعة من الأساتذة حيث تم التثكد من صدؽ وربات أداة  20نسخة 
  (Cronbach Alpha)الجامعيتُ ذوي خبرة للاستفادة من خبرتهم وآرائهم ، واستخدـ معامل الفا كرونباخ  

 .0.701و الذي بلغت قيمتو 
بعدىا ولر عرض وتحليل سمات وخصائص عينة الدراسة تم استخداـ التكرارات والنسب الدئوية، ليتم  

تحليل فقرات لزاور ) معايتَ ( الدراسة وبياف اراء واتجاىات افراد عينة الراسة وعدـ تشتت وانسجاـ ىذه الآراء 
 ،تم استعماؿ أدوات إحصائية ىي الدتوسط الحسابي، الالضراؼ العياري، التباين.

تبتُ اراء اتجاىات افراد العينة  فيشر. للعينة افقد (Fاما اختبار الدعنوية افراد العينة تم استعماؿ اختبار ) 
 تديل في اغلب لزاور  الدراسة.

فيشر. وبعد  (F)وأختَا تم اختبار صحة الفرضيات التي تم صياغتها في بداية البحث باستخداـ ) اختبار  
يتَ مع معا أسئلة الاستبياف ربط اختبارىا تم رفض جميع الفرضيات الصفرية وقبوؿ الفرضيات البديلة لذا، كما تم 

لظاذج الجدارة الائتمانية الدشار اليها في الجانب النظري حيث تم التوصل الذ اف أسلوب التقييم الدستخدـ ليس 
، اما الأسئلة الشفوية  %97.30بنسبة  9C’sمنمذج بل بنسب متفاوتة  والنموذج الأقرب للتقييم ىو لظوذج 

كوف البنوؾ لزل –تم الاجاب عنها اف ىناؾ عوامل خارجية تساىم في عملية التقييم تخرج عن سيطرة البنك 
 عدـ الاستقلالية في القرار.–الدراسة عمومية تخضع لسلطة وسياسة البنك الدركزي 
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 العامة اتدةالخ
تستعتُ بو البنوؾ في ىي مؤشر الجدارة الائتمانية للعميل  النظرية باستنتاج اف  الدراسة  لنا سمحت لقد

لحصوؿ على نتيجة تبرز قدرة ورغبة العميل على الوفاء وسداد القرض مستقبلا من حيث الدفعات وتاريخ ا
أولا  صالح البنكلاتخاذ قرار اتداني سليم الدسالعة بفائدة الجدارة الائتمانية للعميل في  تكمنالاستحقاؽ، كما 

ليقوـ البنك  الدخاطر الائتمانية  التي قد تتولد جراء عدـ السداد، عن، من خلاؿ التعرؼ و كشف والعميل رانيا
 التامتُ عليها. بإدارة ىذه الدخاطر و 

 الدستعملة في تقييم عملاء البنوؾ تطورا وتوسعا بداء بنموذجالجدارة الائتمانية كما عرفت النماذج  
3C’s   ووصولا الذC’s18 لظاذج اضافت الذ و  العميل،ب لذا صلةمعايتَ ، حيث اف ىناؾ لظاذج تضمنت

مع ىؤلاء  التعامل ـ التعامل او عدـاحكأفي اصدار  لو ارربدوره  جانب معايتَ العميل معيار البنك والذي
 العملاء من غتَىم من منظور ائتماني.

معػػايتَ  مػػدى اسػػتخداـ علػػى التعػػرؼ بعػػد اختبػػار الفرضػػيات توصػػلت الدراسػػة الذالدراسػػة الديدانيػػة و  أمػػا
واف ىنػػاؾ مسػػالعة نسػػبية لكػػل معيػػار في تقيػػيم العمػػلاء البنػػوؾ التجاريػػة لولايػػة غردايػػة   ،البنػػوؾتقيػػيم العمػػلاء  في 

التسػػديد، مػػن جانػػب اخػػر مػػن  عػػدـ لسػػاطر البنػػك لغنػػب سػػليم ائتمػػاني قػػرار اتخػػاذ إلذ تهػػدؼ الػػتي و لزػػل الدراسػػة
لظػػاذج الجػػدراة الائتمانيػػة الدشػػار الػػيهم في الجانػػب النظػػري مػػن الدراسػػة أيضػػا وبعػػد ربػػط أسػػئلة الاسػػتبياف ومعػػايتَ 

تم التوصل الذ اف أسلوب تقييم الدستخدـ ليس منمػذج بػل بنسػب متفاوتػة والنمػوذج الأقػرب للتقيػيم ىػو الدراسة 
كػػوف –،واف ىنػػاؾ عوامػػل خارجيػػة تسػػاىم في تقيػػيم تخػػرج عػػن سػػيطرة البنػػك  %97.30بنسػػبة  9C’sلظػػوذج 

 الدراسة عمومية تخضع لسلطة وسياسة البنك الدركزي )عدـ الاستقلالية في القرار(.البنوؾ لزل 
 نتائج ثم توصيات وفي الأختَ الذ افاؽ كما يلي: فقد خلصت الدراسة الذ

 فيما يلي:  نوجزىا الدراسة النتائج أولا 
 تغفل في اخر.اف لظاذج الجدارة الائتمانية تتضمن معايتَ مبنية على عناصر تبرز في لظوذج و -1
 لظاذج الجدارة الائتمانية في حالة ديناميكية متغتَة تتجاوب مع حالات عدـ السداد.-2
لعميل تصنيف ا، بل اكسبت البنك( (لد تعد لظاذج الجدارة الائتمانية سلوب لتقييم العملاء من جانب واحد-3

 الدعابتَ.ائتماني، لؽكن تحستُ ىذا التصنيف انطلاقا من معرفة والعمل بهذه 
 ىناؾ اجماع بتُ موظفي إدارة جهاز الائتماف في البنوؾ التجارية لزل الدراسة  على ما يلي:-4

 شخصية العميل لذا تثرتَ في تقييم عملاء البنك. -
 اف لقدرة العميل على السداد و الالتزاـ لذا ارر في تقييمو. -
 راس ماؿ العميل لو دور كبتَ في تقييم العميل ائتمانيا. -
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 .واتخاذ القرار في عملية التقييم الائتماني العميل تثرتَللضمانات الدقدمة من قبل  -
 اف لدوضوع الائتماف ولزيط تدوقعو لذما دلالة في تقييم عملاء البنك والحكم عليهم. -
يعتبر معيار البنك )متغتَات داخلية( ذو ألعية كبتَة في قرار منح الائتماف، واف لنتائج التقييم انعكاس  -

 باشر على أداء البنك، يرىن مستقبلو حتى واف خلصت نتائج الدعايتَ السابقة بالإلغاب.م
يعتبر التقييم الدتبع من قبل البنوؾ لزل الدراسة غتَ منمذج في تقييم العملاء وفق احد النماذج الدعروضة. -5

 الدراسة.حسب استغلاؿ بيانات ومعطيات لزل  % 97,30بنسبة   C’s 9ويقتًب من لظوذج 
 :توصيات ثانيا:

 :وىي كالاتي التوصيات  بعض لؽكن الإشارة الذمن خلاؿ ما سبق 
 اعتماد أسلوب او لظوذج  تقييم واضح. ضرورة  .1
 متغتَ بتُ العملاء البنك حسب الجدارة الائتمانية. كتطبيق سعر الفائدة   .2
 العميل و البنك(.اف لؼضع قرار منح الائتماف بناء على جودة التقييم للطرفتُ معا )  .3
 .باعتماد أساليب ناجعة في التقييم والعمل بثسلوب التًميز في تقييم العملاءو النزاىة إضفاء الشفافية  .4
 ئتمانية بتُ البنوؾ.الاإرساء نظم استعلاـ و تبادؿ البيانات  .5
 انشاء مؤسسات او وكالات للاستعلاـ الائتماني. .6
 بناء على نتائج تقييم العملاء. استقلالية في اتخاذ القرارات منح الائتماف .7

 
 ثالثا افاق الدراسة:

كما نقتًح بعض الافاؽ التي لذا صلة  يبقى لراؿ البحث مفتوح للمواصلة ضمن جوانب عدة،
 بالدوضوع كما يلي:

 البنوؾ الاسلامية. من قبلمعايتَ تقييم العملاء  -
 الائتماف.أدوات و أساليب الاستعلاـ الائتماني ودورىا في قرار منح  -
 البنوؾ. دور التكنولوجيا الحديثة في تقييم عملاء -
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 ،06:العدد ،37:لمجلد سوريا، ، اللاذقية،، جامعة تشرينلرلة جامعة تشرين للبحوث والدارسات العلمية
2015.  

"، لرلة  تقويم الأداء الدصرفي الرشيد واهميته في قياس لساطر السيولة الدصرفيةرجاء رشيد عبد الستار، " -2
 ، 2012، 31العدد: ،العراقية للمجلات العلمية العراؽكلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة، 

لرلة جامعة تشرين للبحوث  ،"الجدارة الائتمانية مقارنة لنماذج دراسة" ،رضواف العمار، حستُ قصتَي -3
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 الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي
 جامعة غرداية

 كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ
 قسم العلوـ الاقتصادية

 استمارة استبيان 
في اطار التحضتَ لنيل شهادة الداستً نظاـ ؿ ـ د في العلوـ الاقتصادية تخصص نقدي بنكي، يطيب لنا أف نضع  

 مذكرة : بتُ ايديكم ىذه الاستمارة ،التي تم تصميمها بهدؼ جمع الدعلومات اللازمة حوؿ موضوع 
 نية لتقييم عملاء البنك استخدام نماذج الجدارة الائتما

 .2018خلال سنة  التجارية العاملة بولاية غرداية عينة من البنوك 
نرجو منكم التفضل بالإجابة على الاسئلة الواردة في الاستمارة الدرفقة، علما اف آرائكم واقتًاحاتكم سوؼ تكوف 

 موضع اىتماـ وسرية، ولن تستخدـ الا بغرض البحث العلمي فقط.
 ملاحظة:

 .بالدكاف الدناسب xنرجو التكرـ بتعبئة الاستبياف بعد قراءة كل عبارة ومن ثم وضع علامة  -
 الرجاء التثكد من عدـ اغفاؿ اي سؤاؿ من اسئلة الاستمارة مع اعادتها في الاختَ. -

 تفضلوا بقبوؿ فائق الاحتًاـ والتقدير.
 نورالدين .ب. الطالباف: لزمد. ط ،           

 خصائص. -1

    الدسمى الوظيفي -1
      

 دكتوراه ماستً ليسانس  بكالوريا رانوي الدؤىل العلمي-2
      

     

 سنة 25اكثر من  سنة 25الذ  16 سنة 15الذ  6 سنوات 5اقل من  الخبرة الدهنية -3
     

     

الحصوؿ على تكوين   -4
ودورات تدريبية في لراؿ اليات 

 الائتمافمعالجة و تقييم طلبات 

 لا توجد رلاث دورات فاكثر دورتاف دورة واحدة
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 :   شخصية العميل -2

 لزايد غتَ موافق موافق الأسئلة  رقم الفقرة

نهتم بالعوامل الدتعلقة بشخصية العميل ) العمر،  الحالة الاجتماعية ، الخبرات  01
 الدهنية  القانوف الأساسي و الاستمرارية في الإدارة (

   

    وىي من العوامل الدهمة في قبوؿ او رفض طلب الائتماف. نهتم بسمعة العميل 02
    تؤرر العلاقات الشخصية القائمة بتُ ادارة البنك والعميل على منح الائتماف. 03
    نهتم بالأىلية القانونية للعميل من خلاؿ الاستعلاـ عليو لدى  جهات معينة. 04

العميل وحساباتو لدى بنوؾ الاخرى و الدؤسسات الدالية  نقوـ بالاستعلاـ عن  05
 وعن مدى وفاءه للائتماف سابق اف وجد.

   

    الغاية و الحاجة و مدى على الاقناع والرغبة السداد. لإدراؾنقوـ بإجراء الدقابلة مع العميل  06
  القدرة على السداد: -3
 لزايد غتَ موافق موافق الأسئلة رقم الفقرة

07 
وتقييم الاداء في معالجة و طوارى ( حاليةتُ العميل بالتقديرات الدالية  )يستع

 الدسائل الدالية.
   

    .( كفيل بالسداد  الإضافيالدركز الدالر للعميل ) الدخل و الدخل  08

09 
نثخذ بعتُ الاعتبار حجم التزامات ) ديوف ( العميل الكلية و الخاصة  و 

 الاستحقاؽ( .مدى ايفائو )رزنامة وتاريخ 
   

    أخذ بعتُ الاعتبار حجم وحركية التدفقات النقدية الحقيقية في حسابات العميل.ف 10
    ويقية( تسلتًكيز على )يعتمد العميل على دراسة الجدوى اقتصادية للمشروع و  11

  راس الدال -4

 لزايد غتَ موافق موافق C الأسئلة رقم الفقرة
.يستعتُ العميل بنظاـ  12     لزاسبة مالية  لتقييم الأصوؿ و الخصوـ
    يستعتُ العميل بنظاـ تغطية و الرقابة ) تقييم الدخاطر و التامتُ عليها.( 13
    يقوـ العميل بتقييم حقوؽ براءة الاختًاع و الابداع و شهرة المحل   14
    يقوـ العميل بإعادة استثمار و تخصيص مؤونات قبل توزيع الارباح  15

 :الضمانات الخاصة ) بالائتمان ( -4

 لزايد غتَ موافق موافق  الأسئلة رقم الفقرة
    نعتبر الثقة بالعميل من بتُ الضمانات . 16
    نطلب ضمانات حقيقية على منح الائتماف. 17
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    نقوـ بدراسة و تحليل نوعية الضمانات الدقدمة. 18
    الضمانات.نقوـ  بالتثكد من مدى سلامة وصحة  19

    نسمح للعميل باستعماؿ الائتماف الدمنوح قبل الحصوؿ على الضمانات . 20
 لزيط الائتمان ) الدشروع( -5

 لزايد غتَ موافق موافق  الأسئلة رقم الفقرة
    يهتم البنك بموضوع الائتماف من حيث توافق مع سياستو  21
    نهتم باستًاتيجية الدشروع ومكاف تدوقعو. 22
    نهتم بالظروؼ العامة الاقتصادية الدنافسة . 23
    نهتم بالاطار التشريعي و القانوني  وموضوع الائتماف و تثرتَىا على المحيط  24
    نهتم بتوفر عوامل الإنتاج ) اليد العاملة، الدواد الأولية...( بالقرب من لزيط الدشروع  25
 البنك:   -6

 لزايد غتَ موافق موافق الأسئلة رقم الفقرة
    تثرتَ ملاءة راس الداؿ على قرار منح الائتماف. 26
    الأخذ بعتُ الاعتبار الدردودية  والدخاطرة  عند منح الائتماف و التامتُ عليها. 27
    يعمل البنك بنظاـ الحوافز الخاص بجهاز إدارة الائتماف 28
    الائتماف  . يقوـ البنك بدراسة  رانية ) خاصة بو( لدوضوع 29
    دراسة ملف الائتماف  لؼضع للتًميز لإضفاء شفافية اكثر على قرار الائتماف. 30
    يقوـ البنك بمنح الائتماف دفعة واحدة  . 31
    لؼضع قرار الائتماف الذ سقف معتُ  ولزدد من قيمة الائتماف. 32
    جهاز ادارة الائتماف لو امتياز )تساىل ( مع الاقارب او ذوي الثقة في الدنح  33
    يقوـ البنك بمتابعة الائتماف في الديداف ) زيارات ( بعد عملية الدنح . 34
    لؽنح البنك الامتياز عند الوفاء بالسداد في الآجاؿ.  35
    الاستحقاؽيسمح البنك بدفع الأقساط القرض قبل موعد  36
    لؽنح البنك فتًة اعفاء بتُ تاريخ الدنح و تاريخ اوؿ استحقاؽ . 37
    يهتم البنك بمكاف تدوقع العميل و نشاطو 38
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