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 شكش ٔعشفاٌ
سعى إنٍّ فً ْزِ َ ايا كُ ءلإَٓا أفقُانًٕنى تعانى انزي  َشكش

 انًزكشة

بٕخانفً تقذو بخانص انشكش ٔانتقذٌش إنى الأستار انًششف َكًا 

 الإسشاداث ٔانتٕجٍٓاث انقًٍت عهى   يسعٕد

 ُأأَاس طشٌق انعهى أيايا يٍ شجعُإنى كم 

إنى يا ْٕ أعهى  نُطًح أدفعُ ُاٍإنى كم يٍ عقذ اَيال انعانٍت عه

 ٔأسًى

 إنى انطانب يشاد ٔعًش داسو ٔعبذ انًجٍذ جعًُ ٔنغٌٕطش ٌاسٍٍ

ٔفً  ُاإنى كم يٍ ساْى يٍ قشٌب أٔ بعٍذ فً تحقٍق َجاح

 إَجاص ْزا انعًم 

 شكـــــــرا لكــــم



 داءـــــــــــالإه
 بسى الله و انصلاة و انسلاو ػهى رسىل الله

 خاحى الأنبٍاء، و انًبؼىد رحًت نهؼانًٍن

 أيا بؼد:

 و حنانها فً انصغز، و باندػاء فًانخً غًزحنً بحبها  روح إنى
 انكبز

 انى أهدي ثًزة جهدي و نجاحً

  أيً انؼشٌشة 

 انغانً إنى أحق انناص بانًدح أبً

 روح أخً ويؼهًً انغانً بشٍز إنى

               الأػشاءو اخىاحً ين هى سندي وحاج رأسً اخىحً إنى 

 اقاربً و اصدقاء دربً وانى كم اساحذة يشىاري اندراسًإنى كم 

 إنى انذٌن وسؼهى قهبً ونى ٌكخبهى قهًً
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 صـــــخــــالمل
 

المنهج  استخدامتم  ، ولتحقيق أهداف الدراسةنظم المعلومات المصرفية في الحد من مخاطر الائتمان هدفت الدراسة إلى تحديد دور 
(  46والانال  دنددهم   المنوفف  صصنلحة الائتمنان ضناعب الاننوك العاملنة ضولاينة  رداينة ، وتكون مجتمع الدراسة منن التحليلي الوصفي

دلن   الادتمناد، أما فيما يخص التحلينل اححصنائي فقند تم القاضلة للتحليل استاانة ( 66  استردادوتم  ( استاانة 46حيث تم توزيع  ،
 : أهمها من نتائج ددة إلىالدراسة  وتوصلت، ومجمودة من الأدوات اححصائية 06نسخة  Spssضرنامج 

 ؛الانوك محل الدراسةنظم المعلومات المصرفية في لوجود فعالية  دل  الدراسة أفهرت 
 ؛الائتمان فشل الاحث في أسااب في المصرفية المعلومات نظم دل  أن هناك تأثير لدور الدراسة نتائج أفهرت 
 ؛الائتمان مخاطر في الحد من المصرفية المعلومات نظم دل  وجود تأثير لدور الدراسة نتائج أفهرت 
 الانوك التجاريةلدى في التعلم  المصرفية المعلومات فعالية لنظمدل  وجود  الدراسة نتائج أفهرت. 

 وأوصت الدراسة صايلي:
 جاهزة أجهزة احتياطية وتوفير آمنة، أماكن في تخزينها دل  والعمل والاختراق الضياع من المعلومات وحماية إدارة ضرورة 

 للاستخدام؛
  المتنوفرة والمعلومنات الاياننات تحلينل خنلال منن للمخناطر الندييق تهنتم ضالتحديند ضنالانوك لمخناطرا دارةح مصنلحة إنشنا 

 .فشل احئتمان، ائتمان  ،نظم معلومات مصرفية، تجارية ضنوك: الكلمات المفتاحية ؛لديها

Résumé : 
 le but de cette étude a visé le rôle du système d’information bancaire de limiter les 

risques de crédit, Pour atteindre les objectifs d’étude on a utilisé la méthode 

analytique descriptive .la catégorie d’étude se compose par des fonctionnaires du 

service de crédit sur quelques banques (64 banques) , au territoire de Ghardaïa 

.nous se distribuons 64 questionnaires et se recevons 44 questionnaires sont soumis 

à analyser, Et pour l’analyse statistique on a utilisé le programme SPSS version 20 

et d’autres outils statistiques. 

 Les résultats de cette étude sont : 

 Il y a une efficacité sur le système d’information bancaire de banques 

étudiées. 

 Il y a un effet de système d’information bancaire à chercher les différentes 

causes de faiblesse de crédit. 

 Il y a un effet de système d’information bancaire à limiter les risques de 

crédit. 

 Il y a une efficacité sur le système d’information bancaire à apprendre sur 

les banques commerciales.  

    Les recommandations de cette étude sont : 

 L’obligation de la gestion et de la protection des informations de pertes et 

le piratage et travailler à conserver dans des lieux sécurisés .et poser des 

matériels en attente à utiliser. 

 Créer un service de gestion des risques dans les banques pour viser 

exactement les risques à partir l’analyse des données et les informations 

disponibles.      

          

  Mots clés: banques. système d’information bancaire. crédit . risque.  
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 ئة:ـــــــــــــــــــــــــــــــتوط -أ

 الاقتصاادية  التنمية كبير على تأثير من لدالو ىام مركزا الدول و اقتصاديات لدعظم الفقري العمود الدصرفي القطاع يعتبر
 الدصارفي القطااع عما  ونساالي  علاى ننظماة التطورات ىذه آثار انعكست فقد والحضاري الاقتصادي للتطور وكنتيجة
القارارات الدناسابة الاش ت اجى علاى لااذث الاسات مارات  اتخاا  في تسااعدىا لستلفة ننظمة على الاعتماد من لابد فكان

 (   فإناو يعتماد..تحويا  إيداع )سح   مالية يقوم بعمليات مصرفية متنوعة مؤسسة الدصرف نن باعتبار والأعمال  و
 والب رية الدادية الدوارد مترابطة من لرموعة عن عبارة فهي الدعلومات الدصرفية  نظم نهمها من الأنظمة من لرموعة على

 قابلاة معلوماات إلى وتحويلهاا البياناات الدصارفية ومعالجاة وتخازين لتجمياى متكاملاة بطريقاة معاا تعما  الاش والابرام 
 للاستخدام.

 تبقاى نىام  لا  ورغام الائتماان  لدنح اللازمة ال روط بضبط تسمح ائتمانية سياسة تبني على الجزائرية البنوك نلابرت 
 الاذي الأمار تدنحهاا للعمالا   الاش الائتمانياة التساهيلات تع ار عان الناجماة الدخاارر في نساساا   تكمان توالاههاا م اكلة
 لساارر وتقيايم ضابط علاى التع ار والعما  ىاذا باوادر عان بالك ا  لذاا تسامح وتادابير إلاارا ات اتخاا  منهاا يتطلا 
 الدخاارر نبارز الائتماان لساارر  تعاد إ  الاش تتكبادىا  الخساائر حجام مان الحاد نو التخفاي  نلاا  مان الدتع ار الائتماان

 .القرارات الائتمانية بنا  في مساعدا   نساسيا   عنصرا   يعد تقديرىا لذل    الدصرفي العم  توالاو الش

تعتاابر الدخاااررة لاااز  لا يتجاازن ماان العماا  الدصاارفي عصودااا مااى ارتفاااع حاادة الدنافسااة والتطااور التكنولااولاي وزيااادة        
حجاام الدعاااملات الدصاارفية والحالاااة إلى بنااوك  ات نحجااام كباايرة  فااالبنوك نداابحت اليااوم توالاااو لسااارر مصاارفية متنوعااة 

تقييم وتحلي  ودراسة  ومن ثم إدارة لرما  الدخاارر امتملاة مان تتفاوت في درلاة عطورتها من بن  إلى آعر وإن حسن 
 العوام  الدساعدة على لصاح البن  وضمان استمراره في السوق الدصرفية بعوائد مرضية ولسارر متدنية .

 متما الف ا  ا عان الناجماة الخساائر تجنيبهاا في البناوك لصااح في الواضاح ودورىاا الدصارفية الدعلوماات نظام لأهمياة ونظارا  
 التجارياة البناوك في الدعلوماات الدصارفية نظام دور لدعرفة الدلحة الحالاة تظهر لذا انهيارىا  وبالتالي الائتمانية للتسهيلات

 وكيفياة الائتماان ف ا  عان الك ا  الدبكار في الانظم ىاذه تقادمها الاش الدعلوماات مان الإدارة اساتفادة وماد  الجزائرياة
 ب أن الدلائمة القرارات لو باتخا  التعرض البنوك لتجني  الدمكنة الحلول وضى ولزاولة منو والوقاية الاستعداد
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 :الدراسةمشكلة -ب

 :التالي  التساؤل في البحث إشكالية نصيغ نن يمكننا تقدم لشا انطلاقا  

 ــ الوكــولم ــ الائت ــ نتهــ  ي شــ نظــاال ولومــ مال ةــي  ة ــ مــدممهــ   ةمــ 
؟( B N A   C N E P   C P A   B A D R   B D L)الدراسة

 :التالية الإشكالية الرئيسية يمكن ررح الأسئلة الفرعية ولتبسيط

   ؟ ةالدعلومات الدصرفي منظل البنوك لز  الدراسة تطبيقما مد  
 في البناوك  في الحاد مان لساارر الائتماان الدصارفي الدصارفية الدعلوماات الاذي تلعباو نظام ماا الادور

 ؟ الدراسةلز  
  الدراسة؟ لز  البنوك التعلم لد  في فعالية الدصرفية الدعلومات نظم لدور ى  

  يض  مالدراسة: -ج
 نظم الدعلومات الدصرفية في البنوك لز  الدراسةل تأثير يولادلا الفيض ةالأولى:

 الائتمان؛نظام مصرفي مؤى  للحد من لسارر على  تعتمد البنوك لز  الدراسة ة:ن الفيض ةالث 

   B N A)البنوك لز  الدراسة لد في التعلم  الدصرفية الدعلومات تساىم نظم :ث لثةالفيض ةال
 C N E P   C P A   B A D R   B D L ). 

 :الدراسةأ داف -د
 الدصرفي القطاع ىو مهما اقتصاديا قطاعا تتناول كونها. 
 نظم الدعلومات الدصرفية ودورىا في البنوك الجزائرية؛ التعرف على 
 التعرف على الائتمان واىم الدخارر الائتمانية وكيفية معالجتها؛ 
  الدور الذي تلعبو نظم الدعلومات الدصرفية في الحد من لسارر الائتمان. 
  ؛دايةإسقاط الدراسة على نرض الواقى والش لزلها عينة من البنوك التجارية بولاية غار 
 ؛التعرف على دور نظم الدعلومات الدصرفية تنمية قدرات القادة الاداريين في البنوك 
 التعرف على نىم القرارات لدعالجة الدخارر الائتمانية. 

 أ   ةالدراسة: -ه
 يلي: تتم   فيما
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 . ماد  مساهمة نظم الدعلومات واثرىا في قدرة البنوك التجارية على الحد من لسارر الائتمان 
 الادارات بالاىتمام بنظم الدعلومات في البنوك التجارية وإبراز نهميتها. دور 
  إبراز نىام التحاديات الاش توالااو البناوك في بناا  نظام معلوماات قاادرة علاى ادارة مانح الائتماان

 وبمخارر اق .
أسو باخت  رال وضوع: -و

 ؛الورني الاقتصاد في البنوك تحتلها الش الدكانة 
 ؛الدوضوع بهذا اىتمت الش الدراسات نقص 
 .الآثار السلبية الش تترت  عن الدخارر الائتمانية وعلى ادا  البنوك التجارية 

:صووب مالدراسة -ز
   دعوبة التحلي  لعدم ولاود الخبرة في لرال التعام  مى برنامspss ؛20نسخة 
  ؛عدم استجابة عدد من نفراد عينة الدراسة مى الطال 
  الدوضوع حيث نن ىناك دعوبة بالإلدام بك  لاوانبو ت ع. 

 :تت ث حدودالدراسة  :حدودالدراسة -ح
ال دودال وضوع ة: (1

حددت الدراسة مفاىيم حول نظم الدعلومات الدصارفية والائتماان وتطرقناا كاذال   الي مفهاوم الدخاارر 
 الائتمانية وررق الحد منها.

.تم تطبيق الدراسة في البنوك التجارية العاملة بولاية غاردايةال دودال ك ن ة: (2

اقتصااااااارت الدراساااااااة علاااااااى ارا  العااااااااملين في ادارة مااااااانح الائتماااااااان في البناااااااوك ال ـــــــدودالوشـــــــي ة: (3
 مفردة. 64التجارية(حيث بلغت عينة الدراسة 

.(2012/2012) العام الدراسي الفص  ال اني من تم تطبيق الدراسة فيال دودالزم ن ة: (4
أدوامالدراسةوال كهجال توع: -ط

نظام الدعلوماات الدصارفية في للتعارف علاى الادور الاذي تم اعتماد الدنه  الودفي إضافة إلى الاعتماد علاى الاساتبانة 
 .الحد من لسارر الائتمان
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 :التالي في ال ك  يتم   نمو ج الدراسة :الدراسةن وذج -م

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 نال ةدر:منإعدادالط لو

 :الو ثتقه   م -ل

الفصا  الأول تم التطارق فياو   الدراساة إلى فصالينثم قسامت ىذه الدراسة بمقدمة مهدت لدراسة الدوضوع  استهلت
نظاام  الدتغااير الدسااتق  وىااو  متغاايري الدراسااة إلى ناااتطرقفااي الدبحااث الأول ف  إلى الأدبيااات النظريااة والدراسااات السااابقة

 .نما الدبحث ال اني فخصص للدراسات السابقة الش تناولت ىذا الدوضوع  ولسارر الائتمان الدعلومات الدصرفية

لزاا  الدراسااة  اتفخصااص للدراسااة الديدانيااة قساام إلى مبح ااين الأول عصااص للتعرياا  بالدؤسسااال اااني نمااا الفصاا  
فيهاااا نتاااائ   تومناق اااة النتااائ   لياااتم بعااادىا وضااى عاتداااة لذااذا العمااا   كاار ومنهجيااة الدراساااة وال اااني عصاااص لتحلياا  

 للدراسة.فاق نو البحث وتقديم توديات 

 المتغيرالتابع المتغيرالمستقل

نظم المعلومات 

 المصرفية

 

الائتمان  فشل  

سيعةال ةولعلىال ولوم م،سيعةاتخ ذ
القيارام،رض ال هتخدم،أمنال ولوم م،

 ملاءمةالكظ ملل هتو  مالإدار ة
 

رصدبوادر ش الائت  ن،الو ثعن
أسو ب ش الائت  ن،احتواءال خ طي

 الك تجةعن ش الائت  ن،التولا

 



 

 
 

 :الأول الفصل
نظم المعلومات  

المصرفية ومخاطر 
 الائتمان
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 :تمهيد

 المصػرفية  نظػ االمعلومػات توفرهػا الػي الماليػة والبيانػات المعلومػات علػ  كبيرة بدرجة يعتمد الائتماني القرار بزاذا فإ
 تكامػ  وبدػدى جهػة  من المعلوماتاالمصرفية نظ  وفعالية كفاءة بددى تنتجها الي المعلومات ودقة جودة ترتبط حيث
 الائتمػاف إدارة تزويػد في المباشػر بينهػا اودورهػا فيمػا الإداريػة المسػتويات بزػدـ الػي تلػ اوأ الوظيفيػة الفرعيػة الػنظ 

ا.الائتماف قرار ابزاذ عملية لتوجيه المالية بالمعلومات

 رقابية نظ اوأساليب ضوء عل  المصرفي  الائتماف مخاطر إدارة كيفية حوؿ اهتمامها كام  تركز البنوؾإفاف  عليهواا
 إلذ تقػود الػي القػراراتاالمناسػبة ابزػاذ وبالتػالر وتصػنيفها المخػاطر لتلػ  أوضػ  برديػد للبنػ  تضػمن صػارمة  وإداريػة
ا.أفض  بصورة أهدافه برقيق

فسنحاوؿافياهػاااالفصػ اأفانتقػرؽاإلذانظػ االمعلومػاتاالمصػرفيةاوالائتمػافاالمصػرفيامػنامفهومهػااوأمشيتهػااوأنواعهػاا
وصػولااإلذامنػاهقاقيػاساالمخػاطراعػناطريػقازنػةابػازؿااتعريفهػاوكال االتقرؽاإلذاآلياتاالحػدامػنامخػاطراالائتمػافامػنا

اومشا: وقداتماتقسي اهاااالفص اإلذامبحثين

ا؛المصرفيامخاطراالائتمافواالمعلوماتاالمصرفيةاانظ :الأولالمبحث ا
 .:االدراساتاالسابقةاالياتناولتاهاااالموضوعالمبحث الثاني
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 المصرفي مخاطر الائتمانو المعلومات المصرفية  نظمالمبحث الأول: 

 المصػرفية الإدارة تزويػد علػ  للمصػرؼايعمػ  الشػام  النظػاـ مػن المصػرفيةانظػاـافرعػ  المعلومػات نظػاـ يعتػر
االمصرفية. القرارات وصنع المشكلات تستغلهاالح  الي المعازة بالمعلومات

االبنػػػوؾاالتجاريػػػةابعمليػػػةامػػػن االقػػػروض االػػػياتعتػػػرامػػػناأ قػػػراالوظػػػائ االػػػيابسارسػػػها اكػػػوفاأفاتلػػػ ا حيػػػثاتقػػػوـ
ها افهػػااامػػاامصػػراالمصػػرفياعلػػ اضػػرورةاالقػػروضاالػػيابسنحهػػااليسػػتاملكػػاا ػػاابػػ اهػػ افياالغالػػباأمػػواؿاالمػػودعينالػػدي

الحيقػػػةاوالحػػػاراعنػػػداتقػػػدنًاالقػػػروضاللغػػػير اومػػػنا ػػػلاؿاهػػػاااالمبحػػػثانتعػػػرؼاعلػػػ امفػػػاهي اا اصػػػةابػػػنظ االمعلومػػػاتا
االمخاطراالائتمانيةاومعاييرامن االائتماف اوالتعرؼاعل اأهػػ االمخػاطراالائتمانيػةا المصرفيةاولائتمافاالمصرفي.اوكااامفهوـ

ا.اااتاقياسهاوبعضامؤشرا

 الائتمان المصرفيو نظم المعلومات  الأول:لب ـالمط

 إدارة بكيفيػة واعيػة إدارة وجػود وهػااامػاايتقلػب منهػا  البنكية المنظماتاو اصة في المعلومات نظاـ دور لقداازداد
 في ودورهػا المصػرفية المعلومػات مشيػةانظػ أبػرازاإوا منػه  مدكنػة فائػدة أقصػ  برقػق لكػ  عملػه المعلومػا اوأسػلوب النظػاـ
االمخاطراالائتمانية. عن الناجمة بذنيباا سائر في البنوؾ مذاح

 المصرفية نظم المعلومات :الفرع الأول

 أولا: مفهوم النظم

االنظ ادورااهاماافياالعل االحديثاوقداشػغ اذلػ اتفكػيراالعلمػاءاواالمختصػينابصػفةاعامػةاواانعكػ ا يلعبامفهوـ
بصفػػػةا اصػػػةا احيػػػثايعػػػتراأسػػػػلوباالػنػػػػظ ابالنسػػبةا ػػػ اأداةاأساسػػػيةاوافعالػػةاللتغلػػػباعلػػػ ااأثػػػراابػػػػيناعػػػػلماءاالإدارة

"افالنظػػاـاهػػػوا موعػػةاأوابذمػػعامػػنااتشػػياءاالػػػمرتبقةابػػبعضاالػػػػتفاعلاتا ابعػػضاالمشػػاك اواالصػػعاباالػػياتػػواجهه 
 ا.1الػمنتظمةاأواالمػتبادلةاتداءاوظػيفػةامػعينةا"ا

                                                           
 .ا11اصا ا1992مقابعاالوليداالقاهرةا.اطاا )المفاىيم ، التحليل ، التصميم  (نظم المعلومات ا محمداالسعيدا شبةا-1
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وايعػػرؼاأيضػاابػػػ نها"ا موعػةامػنااتجػػزاءاالػياتتفاعػػ اواتتػػكام امػػعابعضػهااالػػبعضاواايعػرؼاكػال اكمػػاايلػ :ا"
ا.1معابيئتهاالػتحقػيقاهدؼاأواأهداؼامػعػيػنةا"

نػستخلصامناهػاااالتعاري اأفاالنظاـايػضمناعػددامػناالعناصراواالػيايػمكناأفاتػمث انظ افرعيةادا  االنظاـااااا

ضامناأج ابرقيقاهدؼاأوا موعةاأهداؼايسع االنظاـالتحقيقهاافياظ امعقياتاذاتهاواتتفاع امعابعضهااالبع

ابيئةامعينةا.

اانػقلاقاامناتعري االنظاـامظكنابرديداالعناصراالمكونةالهاواالمتمثلةافيا:

 بسث االمد لاتاالمواردااللازمةاللنظاـاليتمكنامناالقياـاباتنشقةاالمختلفةالتحقيقا : الـمـدخـلات

المسقرةا ااواتػشم االمد لاتاالػعػديػدامناالعناصراالغيرامػتجانسةاكا اماتاواالقاقةاوااتهداؼا

المعلوماتاواالآلاتا اواتعتػراالمد لاتاامخرجاتالػنظ اأ ػرىاسواءاتل االنظ االموجودةافيابيئةاالػنظاـا

اأوانظ افػرعيةادا  االنظاـاذاتػها.

  ايقصدابالعملياتابروي االمد لاتاإلذامخرجاتاواقداتكوفاعمليةاالتحوي اا)الـتحويل  (الـعـمـلـيـات:

اعبارةاعناآلةاأواإنسافاأواآلةاواإنسافا.

  هواناتقاعناعمليةابروي االمد لاتاإلذامخرجاتاواقداتكوفاهاااالمخرجاتاعبارةاعناا:الـمخـرجات

يت االتحققامناأداءاالنظاـاواقدرتهاسلعةا ا دمةاأوامعلومةا اواتعداالمخرجاتااتداةااليامنا لا اا

اعل ابرقيقاأهدافها.

 تػعتراالػمعلومػاتاالػمػرتدةااتداةاالػتصحيحػيةاللمخرجاتاأياأداةالتحقيقاالرقابةاا:االـمـعـلـومة الـمـرتـدة

ااعل اأداءاالنظاـا اومظكناتػقػسػي االػمعلوماتاالػمرتدةاإلذانوعػينا:امعلوماتامرتػدةاتصحيحيةايػقػصدابه

                                                           

 .ا17.اصاا2000الداراازامعية.اطاا،) امدخل إداري (نظم المعلومات الإدارية إبراهي اسلقاف اا-1



الائتمان رنظم المعلومات المصرفية ومخاط                                            :الفصل الأول  
 

~ 5 ~ 
 

إرجاعااتشياءاإلذاوضعهااالصحي ا اوامعلوماتامرتدةاتقويريةاتعم اعل اتقويراأداءاالنظاـاأواتغييرا

ااتهداؼا.

 : بسث االوسيلةااليامنا لا اايت اربطاالنظ االفرعيةاببعضهااالبعضا اواأيضااربطاالنظاـااالـعـلاقـات

اببيئتها.ا

 : معزؿاعناالنظ اات رىا افتواجداافياالبيئةايسم الهاأياأفاالنظاـالاايوجدافياابـيـئـة الـنـظام

باستققابامد لاتهامنهااكمااأنهايلق ابدخرجاتهاإليهااوابالتالرافعدـاوجوداتفاع ابيناالنظاـاوابيئتها

ايؤدياإلذافش االنظاـاوافنائها.ا

 غيراثابتةاتنهااافياالغشاءاالايامضيطابهاوايفصلهاعنابيئتها افه اتتمث احدوداالنظاـا:احــدود الـنـظام

 .اتتوق اعػل اأهداؼاالنظاـاوادرجةاتعقداا

 وخصائصو مفهوم نظم المعلومات :ثانيا
 مفهوم نظم المعلومات -1

ا امػعػػػازةا م ابحػػػيازةتػسػػػا)أفػػرادااوبر يػػاتاأا وسػػائ ا(نظػػ االمعلومػػاتاهػػ اعبػػارةاعػػنا" موعػػةامػػناالعناصػػرا
اا  .إرساؿاالمعلومات"واابززين
تسػػاعدافياواالوثػػائقاالػياتعقػ االمعلومػػاتاالمفيػدةاوا موعػةامػػناالإجػراءاتااوأيضػػا:ا"مػناجهػػةاهػمظكػناتعريفػهاوا

بزػػػزيناوبرويػػػ االمعلومػػػاتابهػػػدؼاا البشػػػريةاالضػػػروريةالمعازػػػةواومػػػناجهػػػةاثانيػػػةاالوسػػػائ االماديػػػةاا وظػػػائ االتسػػػيير
   .الصحي "وااستغلا ااالػجيدا

يسػتعملوفاا  ػلاؿاالتعريػ ااتوؿانلاحػناأفانػػظاـاالمعلومػاتاعبػارةاعػناكػ ااتشػػخاصاالػػاينايسػتقبلوفامن
تػخػػػػزيناواتعمػػػ اعلػػػ اتػسػػػػجي اا الػحاسبػػػػةواالػػػػناسخةاوايرسػػػػلوفاالمعلومػػػػاتامػػػنا ػػػلاؿامػػػػختل االآلاتاالػػػػكاتبةاوا
ا.ااإرسػاؿاالمعلوماتاللأطراؼاالمعنيةواتػرتيػباوا

                                                           
-االتسييردور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسةكاريشاصليحة اا االاقتصاديةاوعلوـ /ا99اا؛ ارسالةاماجستير امعهداالعلوـ

ا.ا74صاا 2000
-ا.اا74صاا مرجع سبق ذكرها كاريشاصليحةا
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تػعري امطصانظ االمعػلوماتاالػمتعلػقةابالمؤسساتامنا لاؿامااتعقيػهاهاااالػنظ امػنااوػهأمااالتعري االثانياف
برويلهػااإلذاوابززينهااوامعازتهااواالوسائ االماديةاعل االحصوؿاعليهااواتعم االموارداالبشريةاا مفيدةاللتسييرامعلومات

 .ااذاتاكفاءةاعاليةوامعلوماتاصالحةا

نظام المعلومات( نموذج مكونات 1-1شكل رقم )  

 

تقريراصادراعنادائرةاالتعاوفاالفنياا،""إدارة أنظمة المعلومات الحكوميةالمصدر:ابرهافامحمدانورا
 ـ.1994للتنميةاباتم االمتحدة االمنظمةاالعربيةاللتنميةاالإدارية اعماف ا

 تتضػافر الي )البيانات  اتمواؿ  اتجهزة  هماتالم  البشرية القوى( الموارد منا موعة عل  المعلومات نظاـاقوـيوا
 نظػاـ بيئػة مػن عليهػا الحصػوؿ كػنمظ الػي البيانػات تعتػروا.االمعلومػات إنتػاجاوهػوااأساسػ  هػدؼ لتحقيػق بعضػها مػع

 النظػاـ فيهػا يعمػ  الػي الوحدة في علوماتالم نظاـ بيئة تتمث وا علوماتلما لنظاـ الرئيسيةاتلاالمد  أه  ه  المعلومات
 اؿ ػ في الاقتصػادية بالوحػدات ا اصػة علومػاتالم نظاـ بيئة تتمث  لافمث  الوحدة  ارج البيئةااها امتداد إمكانية مع

 .1معها م تعاالم اتفرادوا ا ارجية ازهات فيوا ذاتها الاقتصادية الوحدة ايطمحافي اتعماؿ

 :خصائص نظم المعلومات -2

افي خزونػةلماعلومػاتاالم جاعاسػ اوا معازػةوا تصػني وا بجمػع تسػم  آليػة عػن عبػارةاوهػ المعلومػات نظػاـ فت نظػراا
 علومػاتالمامػن جديػدة معلومػات إنتػاجوا بنػاء إلذ إضػافة  حاليػا ونيةلك اإوا  سابقا ميكانيكيةاوأ يدوية بصورة  ملفات
ا:اا2يتميزابعدةا صائصامنهااوفهامعازتها بعد النظاـ في أصلا وجودةالموا السابقة

                                                           
جامعةاقاصدياا " اماكرةاماجستيرالوادي –نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرار "دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر مرغنيابلقاس  اا-1

 .12 اصا2014اززائر اا مرباح اورقلة
 .38صاا 2005ا نظم المعلومات الادارية، دار المسيرة الاردنعامراإبراهي اقندز اوآ روف اا-2
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اعنػد ثػيربك أسػرعاتكػوفا المختلفػة أوعيتهػاوا للمعلومػات المقلوبػة التوثيقػة الإجػراءات أف حيػث :السـرةة -أ 
 .المعلومات جاعلاس ا بالنسبة  اصةوا  الحواسيب استخداـ

 وذل   المحوسبة النظ  من اليدوية التقليدية النظ  في يربكث كرأ ا ق  في الوقوع احتمالات أف حيث ة:الدق -ب 
 القابليػة بػنف  يكوفااأداؤا فإف الحاسوب أما  اليدوي العم  اؿ  في الإنساف يصيب الاي الاجتهادوا التعب نتيجة

 مدتػهوا العمػ  وقػت عػن النظر بغضا منها يرةات  الدقائق فيواأ عمله من اتولذ الدقائق في ذل  كاف سواء  الدقةوا
 .ظروفهوا
 كػافاسػواء  المحوسػبة الػنظ  في باوؿالم ازهد من كرأاوه التقليدية النظ  في البشري فازهد: الجهود توفير -ج 

 قبػ  مػن عليهػا السػيقرةوا  زنهػاوا معازتهػاوا ختلفػةالم مصػادرهاوا علومػاتالم مػع التعامػ  إجػراءات مسػتوى علػ  ذلػ 
 سػتفيدينالموا البػاحثين قبػ  مػن منهػااالاسػتفادةوا صػادرالموا علومػاتالم جاعاسػ ا مسػتوى علػ  أـ  التوثيػق ا تصاصػ 
 .الآ رين

اا الإمكانػات حجػ  كػاف مهمػا دودةمحػ التقليديػة بػالقرؽ خزونػةالم علومػاتالم حجػ  أف: المعلومـات كميـة -د 
 سػاعدةالماالليزريػةوا ونيػةلك االإ التخػزينوا الحفػن وسػائطوا  الحواسػيب لػااكرة تناميػةالموا الكبػيرة بالإمكانػات قياسػا

 .ات رى
 فيامنهػا المحوسػبة النظ  في أفض وا أوسع علوماتالم جاعاس ا  يارات أف:االاسترجاع في المتاحة الخيارات -ه 

 فهناؾ  الواصفاتاوأ وضوعاتالم رؤوسوا العنوافوا ؤل كالم عروفةالم جاعالاس ا منافا إلذ فبالإضافة  التقليدية النظ 
 أدؽ إلذ وصػولا بعػض مػع بعضػها الواصػفاتوا وضػوعاتالمااتػربط حيػثالبوليػانيا بػالمنقق جاعالاسػ ا في عاليػة مرونػة
 .علوماتالم

 المعلومات المصرفية:ظم نثالثا: 

زيػػادةاالحاجػػةاإلذامعلومػػاتاعػػنااةابشػػك اعػػاـاوالمصػػارؼابشػػك ا ػػاصاإلذدىاالتنػػوعافياأنشػػقةاالمؤسسػػاتاالماليػػأ
جوانػػباالمختلفػػةا ػػااااتنشػػقةاوقػػداترتػػباعلػػ اذلػػ اضػػرورةااعػػداداواسػػتخداـانظػػ االمعلومػػاتابغػػرضاجمػػعاالبيانػػاتا

للمسػػػػتخدميناالػػػػدا لييناتلفػػػػةامػػػػناالبيانػػػػاتاوالمعلومػػػػاتاالمفيػػػػدةاواعػػػػدادهاابقريقػػػػةاتسػػػػم ابتهيئػػػػةاوانتػػػػاجاأشػػػػكاؿامخ
 .المؤسساتاالماليةفياهاااالنوعامنااوا ارجيين

ا
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 مفهوم نظم المعلومات المصرفية -1

 مراكػز إلذ المعلومػات وإرسػاؿ وبرليػ  وتشغي  بتجميع مطتص البن  في المعلومات نظاـهناؾامناالباحثينامنايرىا
 واتفػراد  التمويػ   مثػ  البنكيػة العمػ  أنظمػة  دمػة وذلػ االمقلوبػة  والنوعيػة المناسػب وبالتوقيػتالقػراراتا ابزػاذ

 النظػاـ مػن جػزء المعلومػات ونظػاـ البنكػ   والتسػويق الائتمػاف  فيهػا بدػا البنكيػة ا ػدمات وتقػدنً والبحػوثاوالتقػوير 
ا اصػةا الإداريػة الػنظ  لمخرجػات اتساسػية الدعامػة بسثػ  ومخرجاتػه والوظيفيػة  الإداريػة الػنظ  مػع يتكامػ  الكل اللبن 

ا:أنه عل  أيضااً يعرؼ كما .القرار بصنع

النظػػػاـاالػػػايامصمػػػعاالاحتياجػػػاتامثػػػ االبيانػػػاتاوالمعلومػػػاتاوتسػػػتخدـاعناصػػػرااالماديػػػةاوالبشػػػريةاوالر ػػػةافيابذميػػػعا
وازػػودةاوالشػػموؿاوبزػػزيناوبرليػػ اواسػػ جاعاالمعلومػػاتا دمػػةاالاعمػػاؿاالاداريػػةاوالوفػػاءاباحتياجاتهػػاافياالمواعيػػداالمحػػددةا

 .1المقلوبين

نواعػااعديػدةامػنانظػ امعازػةاأفايسػتخدـاأالمعلوماتافياالمنظمةا)البن (اومظكناالنظاـاالايامصمعاومضوؿاويرس ا"
ا.2"المعلوماتالمساعدتهافياتوفيراالمعلوماتاحسبااحتياجاتاالمستفيدين

ساسػيةاهػ اجمػعاومهامػهااتا نػهانظػاـافرعػ امػناالنظػاـاالمصػرفياالشػام اللمصػرؼ يعرؼانظاـاالمعلوماتاالمصػرفيةاب
هػػاااالبيانػػاتاآليػػااوتزويػػدااومعازػػةا ارجيػػةااوأمػػناالمصػػادراالدا ليػػةاابنػػواح االنشػػاطاالمختلفػػةاسػػواءلقػػةاالبيانػػاتاالمتع

بحيػثاتسػاعدهاافياحػ االمشػكلاتاوصػنعاالقػراراتاالمصػرفيةامػعاضػرورةاادارةاالمصرفيةابالمعلوماتاالنابذةاعناالمعازػةالإ
ا.3بستعاالمعلوماتابا صائصاالكميةاوالدقةاوالتوقيتاالمناسب

:ا"مكونػػاتام ابقػػةاتعمػػ امػػعابعضػػهااالػػبعضاوويػػرىاالباحػػثارعػػداحسػػناالصػػرف"اأفانظػػاـاالمعلومػػاتاالمصػػرفيةاهػػ
ا.4الرقابةاوالتحلي افياالمصرؼوالدع اابزاداالقراراتاوالتنسيقاامعازةاوبززيناونشراالمعلوماتواعل اجمعا

اجزائػػهاالثلاثػػةأأنػػهالاامطتلػػ انظػػاـاالمعلومػػاتاالبنكػػ اعػػناأيانظػػاـافيااوملاحظتػػهامػػنا ػػلاؿاالتعػػاري اهػػامػػاامظكػػن
عمػاؿادوريػػناولػػنظ االمعلومػاتافيامنظمػػاتااتا يضػػاؼااليهػااالتغايػػةاالاسػ جاعيةا المخرجػاتواالعمليػػاتاا المػد لات

ا:ساسينأ
                                                           

 .16 اص2001جامعةااززائر اا  اماكرةاماجستيرنظم المعلومات الإدارية وتطويرىا في المؤسسة الاقتصاديةنوياطهاحسين اا-1
 .02صا 2007نوفمر ا29-25 اندوةاا دماتاالبنكيةاالشاملة االقاهرةا ودةم اتخاذ القرار بنكيةم المعلومات الانظ  مصقف اهلالرحسيناا-2
 .314 اصا2003ردف ا اداراوائ اللنشر اعماف ااتدارية مدخل معاصرنظام المعلومات الإمذ االحميدياوآ روف اا-3
 .132اصا 2007 اداراالوراؽاللنشراوالتوزيع اعماف ااتردف اةولمة جودة الخدمات المصرفيةرعداحسناالصرف اا-4
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ااغةاالقراراتاالصائبة.جزاءاالمنظمةابالمعلوماتاالضروريةالصيأفرادامتخاياالقراراتافيامختل اتزويدااتاول:الأ

وتكمػػناقػػوةانظػػاـاالمعلومػػاتافياقػػدرتهااعلػػ امدارسػػةاا تػػوفيراالتقػػاريراالدوريػػةاوالروتينيػػةااللازمػػةالسػػيراالعمػػ االثــاني:
 المخرجات(.ا التخزينا المعازةا )الإد الاتساسيةاالتالية:االوظائ اات

  ةالمصرفي المعلوماتم نظ خصائص  -2

 بسكناالمستفيدين أعل   واعتمادية مصداقية للنظاـ تعق  بوجودها  ا صائص من بدجموعة المعلومات نظاـ يتص 
 مع متنوعة   وطرؽاوهاا وب ساليب المناسب الوقت وفي بسهولة وشاملة  وصادقة دقيقة معلومات عل  الحصوؿ من

 1 ه  ا صائص :وشفافيتها النظاـ وكفاءة فعالية من تزيد بثها  قنوات في وتنوع المواعيد في انتظاـ
 أسعار عن دقيقة بدعلومات العملاء تزويد هو هنا الواض  والمثاؿ :المعلومة تقديم ةند والصدق الدقة 

 .الضرائب لدائرة اللازمة البيانات تقدنً أو البن   مضصلها الي والعمولات الفائدة
 مررة غير إضافة أو حاؼ دوف متحيزة أو  زأة وغير تامة معلومات توفير أي :المعلومة كمال.  
 من كثير في مه  الوقت عنصر حيث القالبة  للجهة المناسب الوقت في تص  أف أي :المعلومة توقيت 

 في أفاوصو ا كما النسياف  و للإمشاؿ يعرضها قد كبير بوقت موعدها قب  إيصا ا يعني لا وهاا العمليات 
 .قيمتها يفقدها قد مت  ر وقت

 ا.للمعلومات الوصوؿ سهولة عل  مؤشرااً المباوؿ ازهد مقدار يكوف أف مظكن :للمعلومة الوصول سهولة
 قنواتا تنوع وكال  والتقارير المعلومات تصلها أف مظكن الي الشرائ   أو ازهات عدد وهو :الانتشار سعة 

 .إيصا ا
 جهة من طلب بدوف المعلومة  لتقدنً الاا  المنظمة استعداد ابه ويقصد :المعلومة تقديم في التطوةية 

 .القانوف بحك  أو  ارجية
 المعلومة إعقاء عدـ في الإدارات معظ  لدى رئيسية حجة السرية تشك  :السرية من يمكن ما أقل 

 تسرباالمعلومات  قر المنظمة تتعرض بحيث ش ء  بك  البوح كال  هنا نقصد ولا  ا  القالبة للجهة
 .السرية بحجة المعلومات حجب في المبالغة وإمسا المنافسين  قب  من واستغلا ا

 عل  اتهوقدرا التقارير  من كثيرة أنواع تقدنً عل  اتهقدرا هو المعلومات نظاـ مزايا أه  من إف :التقارير تنوع 
 با تلاؼ ااالمستفيدينبه بزدـ التقارير من مختلفة أنواع تقدنً المنظمات بإمكاف فإف لال  والتلخيص  الفرز

ا.أنواعه 

                                                           
 ااماكرةاماجستير اجامعةااقاصديامرباحاورقلة ااززائر االات فشل الائتمانفعالية نظم المعلومات المصرفية في تسيير ححسيناالايب اا-1

 .80صاا 2012
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 حالة تشك  الاستثنائية  الظروؼ ك  رغ  المحددة مواعيدها في التقارير تقدنً إف :وانتظامها التقارير دورية 
 .المستفيدين رضا من تزيد المعلومات لنظ  جدااً إمصابية

 موقػعا ػا بنػاء عػن اتحػواؿ  مػن حػاؿ بػ ي اليػوـ اتعمػاؿ منظمػات تستغني لا :الإنترنت ةلى موقع وجود 
 فضػلااً تكػالي اكبػيرة   ػا ويػوفر كثػيرة فػروع فػت  عػن يغنيهػا أنػه حيػث الكثػيرة  لفوائػدا الإن نت شبكة عل 
ا.حدود وبدوف ازمهور من هائ  عدد إلذ  دماتها إيصاؿ عن

 :المصرفيةالمعلومات  مىمية نظأ -3
ا:نظاـاالمعلوماتافياالعصراالحديثامشيةألذازيادةاإدتاأسبابااليااتانهامنابينأمذدا

 ؛وتعدداالوسائ االتقنيةاالمستخدمةا انتشاراالمعلوماتابشك اكبير 
 ؛تقوراوسائ االاتصاؿاالالك ونيةامدااسه اعمليةانق االمعلوماتاعراالمسافاتاالبعيدة 
 تقػػوراصػػناعةاالحاسػػباتاالالك ونيػػةاالػػياسػػاعدتاعلػػ ابزػػزيناكػػ اكبػػيرامػػناالمعلومػػاتاوسػػهلتاالوصػػوؿا

 ؛اليهاابسرعة
 اتقوراالتسويقاالمصرفياواعتمادااعل اوسائ االاتصالاتاالحديثةاكاتن نت.ا

 المصرفية المعلومات نظم أنواعاا -4

هناؾاالكثيرامنااتشكاؿاواتساليباالإلك ونيةاالياغػيرتامػناأسػلوباوشػك اوتقػدنًاا ػدماتاالمصػرفيةاللزبػائنا
فقػػػداسػػػاعداهػػػاااالتقػػػورافيا ػػػاؿامعازػػػةاا المعلومػػػاتونتيجػػػةاللتقػػػوراا ائػػػ افيا ػػػاؿاالاتصػػػالاتاوشػػػبكةاا والعمػػػلاء

المعلوماتاوإتاحتهاابك اسهولةاوبصورةاصحيحةاوسريعةالمختل االزبائناوالعملاءاوالمتعاملوفامعهػاامػنادا ػ او ػارجا
 المجػالات بحسػب قسػمت وقػداإليػه  ينتمػ  الػاي المجػاؿ بزػص وظيفػة يػؤدي منهػا كػ وا.االمؤسسػاتاالماليػةاوالمصػارؼ

ا:1إلذ البنوؾ في المتخصصة الوظيفية

 :نظم المعلومات المصرفية الوظيفية -4-1

 :نظام معلومات التسويق المصرفي -أ 

جراءاتاالمصممةالتوليػدافراداوالإجهزةاواتوالمتفاع امنااتاالمتكام نهاذل اا يك اأاياسين:اعل عرفهاسعداغالبا
علومػػػاتاواسػػػ جاعهااالبيانػػػاتابدصػػػادرهااالدا ليػػػةاوا ارجيػػػة اوبزػػػزيناالمامعازػػػةللمعلومػػػاتاالنابذػػػةاعػػػنااتػػػدفقامػػػنظ 

اوإرسا ااإلذاصانع االقراراتاللاستفادةامنهاافياالتخقيطاللأنشقةاالتسويقيةاوالرقابةاعليها افهو
                                                           

 .80 اصا2009داراالمناهق اعماف ااتردف ا االمعلومات وتكنولوجيا الإداريةنظم المعلومات  أساسياتسعداغالباياسين اا-1
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ابإنتػػاجامعلومػػاتاتسػػويقيةامتعلقػػةاببحػػوثاالتسػػويق اسػػلوؾاالعمػػلاء ابحػػوثاالػػ ويقاوالاعػػلافاوبرليػػ  انظػػاـايقػػوـ
امنافسةاالسوؽ.

 :نظام معلومات الموارد البشرية -ب 

دارةابدعلوماتادقيقةاوهادفةاعػناإدارةاالمػوارداالبشػريةامػنا ػلاؿاتقػدنًاتقػاريرامعلومػاتامطتصاهاااالنظاـابتزويداالإ
رالينافياالبنػػػػػ االموجػػػػػودةافياتقػػػػػاريبغػػػػػرضاابزػػػػػاداالقػػػػػراراتاالرشػػػػػيدةابالاسػػػػػتعانةابدؤشػػػػػراتابرليليػػػػػةاتداءاالعػػػػػامالػػػػػلإدارة

االمعلومات اومنا لاؿامااسبقاتماتعري اهاااالنظاـاعل اأنه:

صػػػممةابغػػػرضابرليػػػ اوتقيػػػي اوتوزيػػػعامعلومػػػاتادقيقػػػةاوسػػػريعةاوابزػػػاذاالماوالإجػػػراءاتتركيبػػػةامػػػنااتفػػػراداوالمعػػػداتا
 القراراتافياكافةاالمجالاتاالمتعلقةابإدارةاالعنصراالبشريافياالبن .

 معلومات صناةة الخدمة المصرفية: نظام -ج 

الإنتاجيػػةاالمتنوعػػةاوانشػػقةاا دميػػةاذلػػ االنظػػاـاالػػايامطػػتصابجمػػعاالمعلومػػاتاالمتعلقػػةابالمصػػرؼامػػناحيػػثااتاوهػػ
لذامراكػػػزاصػػػنعاالقػػػراراوفػػػقاالاحتياجػػػاتاوالتوقيػػػتاإوالعلاقػػػاتابينػػػهاوبػػػيناالبيئػػػةاا ارجيػػػةاومعازتهػػػااونقػػػ االمعلومػػػاتا

 المقلوب.

 :ومات الائتمانينظام المعل -د 

عػػرؼاب نػػهاذلػػ االنظػػاـاالػػاياتسػػتنداإليػػهاعمليػػةابرديػػداوبذميػػعاوفػػرزاوتصػػني اوتشػػغي اوبرليػػ اكافػػةاالبيانػػاتاالػػيا
نشػػاطاالائتمػػافابشػػك ا ػػاصافياحاجػػةاإليهػػااواسػػتخلاصاالمعلومػػاتاالفعالػػةامنهػػاااوأتكػػوفاإدارةاالبنػػ ابشػػك اعػػاـا

ا.1معااحتياجاتهاوبالشموؿاوالنوعيةاالمقلوبةاوبالتوقيتاالمناسبرسا ااالذامتخااالقرارابالشك االايايتفقاوإ

 نظم المعلومات التي تخدم المستويات الإدارية: -4-2

 :ماايل توجداستةاأنواعامناهاتهاالنظ االيانرزهاافيا

:ابزتصابتسجي اومعازةاالبياناتاالياتنتقاعنااتنشػقةااليوميػةاواتعمػاؿاالروتينيػةانظم معالجة المعاملات (أ 
المتكررةامث امعاملاتاالبيع اأوامراالشػراء اتسػجي االنفقػات اوتسػتفيداالادارةامػنانظػ امعازػةاالمعػاملاتاعػناطريػقا

                                                           
 .97صاا 2007 اإيتارؾ االقاهرة 1 االقبعةاالديون المتعثرة الظاىرة الأسباب العلاجمحسناأحمداا ضيري اا-1
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نا ػػلاؿامػػااتػػوفراامػػنادعػػ اللقػػراراتاالإلك ونيػػةاوالتسػػجي االفػػورياللبيانػػاتامػػاالمعازػػةتنفيػػاهاا ػػااااتنشػػقةاعػػرا
نشػػقةاوعمليػػاتاالمنظمػػةاالدا ليػػةاوا ارجيػػةامػػنا ػػلاؿاشػػبكاتاكمػػااتسػػاعداهػػاااالػػنظ افياتوثيػػقاكػػ ااتااا يكليػػة 

 الحاسوباالمرتبقةابالإن نت.
االإلكػ وني  الريػد وفهػارس الإلكػ وني  والتقػونً المكتػب  كماليػات الػنظ  هػاا وتشػم اب:م المكتــنظـ (ب 
اعلػػ اتقػػونًاالحاسػػباالآلرتػػوفرااالمهػػاـ  إدارة ونظػػ  ازدولػػة  ونظػػ  اهػػاااالػػنظ ا ػػدماتاالػػدع االفػػنياالػػياتقػػوـ

 .ا1للمديريناوغيره امناذوياالمهنافياالمكتبالمساعدته افياتنظي اأعما   اوهااايعنيامكتبابدوفاورؽ
أساساالإبداع اوالػبعضايراهػاامصػدراالثػروةافياالاقتصػادياتاالحديثػة ااتعتراالمعرفة: نظـم العمـل المعــرفي (ج 

وإدارةاالمعرفػػػةاهػػػ امحاولػػػةاتقػػػويراالمؤسسػػػةالتكػػػوفاقػػػادرةاعلػػػ ا لػػػق اواكتسػػػاباومشػػػاركةااسػػػتخداـاالمعرفػػػةابػػػيناأفػػػرادا
المعرفػػةالمسػػاعدةااالمؤسسػة.الػػال افػػإفانظػػ االعمػػ االمعػػرفياهػػ انظػػ امبنيػػةاعلػػ االمعرفػػةاتػػدع االمنظمػػةابالابتكػػاراوتوزيػػع

القػرارات اوتتعلػقاوظائفهػػاابالمحقػاتاا ندسػية اومعازػةاالبيانػػات اوتصػويراالوثػائقاوالمفكػراتااليوميػػةااابزػاذالمػدراءافيا
 الإلك ونية االيابزدـامستوياالعم االمعرفياوكال امستويانظ االمكتب.

مػػػاكناوأجػػػزاءاأالمشػػػكلاتابدسػػػاعدةاالمػػػدراءافيافصػػػ ااالقػػػرارالحػػػ صػػػممتانظػػػ ادعػػػ ا: نظـــم دةـــم القـــرار (د 
دارةاالبيانػػػات االنمػػػاذج اإ ػػػراته افياحلهػػػا امػػػنا ػػػلاؿامكوناتهػػػاااتساسػػػيةا نظػػػ اااسػػػتخداـالمشػػػكلةاليتمكنػػػواامػػػنا

فامصػم الػدع اعمليػةاتكنولوجيػااالمعلومػاتامتفاعػ اومػراانظػاـاوالمعرفةاومواجهةاالمسػتخدمينا اونظػاـادعػ االقػراراهػ
فػػػقابصػػيرته اوهػػػاااألقػػراراتاالمعقػػػدة احيػػثامضسػػػنامػػنافعاليػػةامتخػػػااالقػػرارابتزويػػػداابالمسػػاعدةاالػػياترفػػػعامػػناابزػػاداا

 سواؽ.ااالابرادابينامعرفةاابزاذاالقراراوتكنولوجيااالمعلوماتايعق امتخااالقراراالقوةاللاستجابةاللتقلباتافياات
 ايعمػ اعلػ اتزويػداالمنظمػةابالمعلومػاتااللازمػةاتتعتػرامػناأشػهراأنظمػةاالمعلومػا:اداريةنظم المعلومات الإ (ه 
واسػػ جاعاومعازػػةاوعػػرضااوظائفهػػااوعملياتهػػا ايسػػتخدـاتكنولوجيػػااالمعلومػػاتامػػناأجػػ االنقػػاط انقػػ اوبرويػػ اتداء

معػػدةامسػػبقاً اوتتكػػوفااوأكثػػرامػػناأنظمػػةاالعمػػ  اكمػػاايػػزوداالمنظمػػةابتقػػاريرامتكػػررةاأاوالمعلومػػاتاالػػياتػػدع اواحػػدااًأ
منا موعةامػناالمػوارداالم ابقػةاالػياتعمػ امعػااًبشػك امتفاعػ اوتشػم ااتجهػزةاوالر يػاتاوالمػوارداالبشػريةاوالبيانػاتا

 والموازنةاالسنويةااليابزدـانظ ادع االقرار.ابرلي االتكالي االمبيعات اتقبيقاتهاابرلي والشبكاتاومنا
نظػػاـامبػػنياعلػػ االحاسػػباالآلر امصػػم المسػػاندةاالمػػدراءافياالمسػػتويااوهػػا:نظــم معلومــات الإدارة التنفي يــة (و 

االمعلومػػات علػػ  الػػنظ  هػػاا وتعتمػػد التػػدعي االقػػراراتاغػػيراا يكليػػةامػػنا ػػلاؿااسػػتخداـاالحاسػػوباالاسػػ اتيج 
ارجيػػةاالدا ليػػةاالملخصػػةاوالمسػػتخدمةامػػناقبػػ انظػػ االمعلومػػاتاالإداريػػةاونظػػ ادعػػ االقػػرار اوأيضػػااًعلػػ االمعلومػػاتاا 

                                                           
1

 .82 اصمرجع سبق ذكره اسعداغالباياسين - 
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يعتمػػداعلػػ ااسػػتخداـاتكنولوجيػػااالمعلومػػاتافياعػػرضاالمعلومػػاتامػػنااوعػػنااتحػػداثافياالبيئػػةاالمحيقػػةابالمنظمػػة افهػػ
اجغرافيػةاوبػرامق ااماـامتخاياالقرارأعدةامصادرا فياالإدارةاالعليااباستخداـاطرؽاعرضاالبياناتاالمختلفةامػنارسػوـ
المنافسةاللمنظمة.اراتاالاس اتيجيةاكماايدع االنظاـاالايايدع اابزاذاالقرااوهاىوبعبارةاأ را

 الفرع الثاني: الائتمان المصرفي

االوسػػػيقةاريػػػةاوالمؤسسػػػاتاالماليػػػةكثػػػراالفعاليػػػاتاالمصػػػرفيةاجاذبيػػػةالإدارةاالبنػػػوؾاالتجاأيعتػػػراالائتمػػػافاالمصػػػرفيامػػػنا
ت ثيراتهػػااالضػػارةاعلػػ امسػػتوىاذالااتقػػ اإكثػػرااتدواتاالاقتصػػاديةاحساسػػيةاأات ػػرىالكنػػهافياذاتاالوقػػتايعتػػرامػػنا

اذاالدامضسنااستخدامه.إوإمسااتص اب ضرارهااإلذاالاقتصاداالوطنياا البن اوالمؤسساتاالماليةاالوسيقة

 وأىميتو  الائتمانأولا: مفهوم 

 مفهوم الائتمان -1

اوأبػػػالإقراضااى ػػػراأالتػػػزاـاجهػػػةازهػػػةااوواصػػػقلاحااهػػػا القػػػدرةاعلػػػ االإقػػػراضاوصػػػ االائتمػػػافافياالاقتصػػػاداهػػػأفاإ
االمػػديناعنػػداانتهائهػػاابػػدفعاا المداينػػة االػػدائنابدػػن االمػػدينامهلػػةامػػناالوقػػتايلتػػزـ ويػػرادابػػهافياالاقتصػػاداالحػػديث:اأفايقػػوـ

ا.1تعتمدهااالمصارؼاب نواعهاااستثماريةصيغةابسويليةااوفها قيمةاالدين

ابنػاءشػركةاأعمػاؿ(ااوأفامظػن اعميػ ا)فػرداأعمولػةامعينػةاومحػددةااوأعمليةايرتض ابدقتضػاهااالبنػ امقابػ افائػدةااوه
ا.2ىأياصورةاأ رااوأمواؿانقديةاأبعداوقتامعيناتسهيلاتافياصورةااوأطلبهاسواءاحالاااعل 

شػركة(احػينايضػعابرػتاتصػرفهامبلػ ااوأمظكناتعري امن االائتمافاالمصرفيابالثقةاالػيايوليهػااالمصػرؼاللعميػ ا)فػردا
ا.3يكفلهافيهالف ةامحددةامتفقاعليهاابيناالقرفيناوأمناالنقودا

                                                           
 ا لةاجامعةاودوره في ترشيد ةمليات الإقراض  المصرفي بالتطبيق ةلى المصرف الصناةي السوري الائتمانيالتحليل ا دغي اعبداالعزيزاوآ روفا-1

اتشريناللدراساتااوالبحوثاالعلميةاسلسل  .194صا ا2006ا 03العدداا 28جاالاقتصاديةاوالقانونية ةاالعلوـ
 .17 اصا2002 ااتردف اا1مؤسسةااتوراؽ اطا،دارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيإحمزةامحموداالزبيدي اا-2
)دراسة تطبيقية ةلى المصارف العاملة « 2بازل »الإدارة الحديثة لمخاطر الائتمان في المصارف وفقا للمعايير الدولية كماؿ ااميرفتاعل اأبوا-3

 .74 اصا2007فلسقين ااةاماجستير اجامعةاغزةاالإسلامية  اماكرافي فلسطين
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فياغػػرضاالاسػػتخدامهبػػ فامظنحػػهامبلغػػاامػػناالمػػاؿاا معنويػػااوأالثقػػةاالػػيايوليهػػااالبنػػ الشػػخصامػػااسػػواءاكػػافاطبيعيػػاا
وبضػػػماناتابسكػػػناالمصػػػرؼامػػػناا  ػػػلاؿافػػػ ةازمنيػػػةامتفػػػقاعليهػػػااوبشػػػروطامعينػػػةالقػػػاءاعائػػػدامػػػاديامتفػػػقاعليػػػها محػػػدد

ا.1اس داداقرضهافياحالةاتوق االعمي اعناالسداد

تسػهيلاتاماليػةامظنحهػااالمصػرؼاللعميػ ااوأقػرضااوفاالائتمػافاالمصػرفياهػأفانسػتنتقامػناالتعػاري االسػابقةاأمظكنا
البنػػ اللعميػػ ابنػػاءيامظنحهػػااهػػاااامعنويػػااويكػػوفاعمػػاداهػػاااالقػػرضاالثقػػةاالػػاوأسػػواءاكػػافاهػػاااالعميػػ اشخصػػااطبيعيػػاا
اعل االضماناتااليايقدمهااالعمي .

 الائتمان المصرفي:  أىمية   -2

كػرالػدوراأمشيػهاأعقتاأ اصهابعداالقرفاالعشرينااليااةالياشهدتهااالاقتصادياتاالعالمياةتعداالتقوراتاالاقتصادي
(اةالبنػوؾاالتجاريػا )البنػ االمركػزياةالنقديػصػب الزامػااعلػ االسػلقاتاأالائتمافاالمصػرفيافياالنشػاطاالاقتصػادياوبالتػالرا

الصػػحيحةااةالػػياتعػػنيابدػػن االائتمػػافاوتوجيهػػهاالوجهػػاةداءاالمؤسسػػاتاالتمويليػػأفاتراقػػباأ(ا)الحكومػػةاوالسػػلقاتاالعامػػة
 .مختلفة زوايا من الائتماف أمشية إلذ النظر والتنميةاومظكناولذابرقيقاالنمإتقودااالي

 الائتمان مانح للمصرف أىميتو (أ 

 نسػبة اسػتخداـ يػت  المصػرفياحيػث للعمػ  اتساسػية الوظػائ  مػن المصػرفية التسػهيلاتوا القػروض مػن  وظيفػة تعد
 وراء مػن وبرققاالمصارؼ االمق ضة للجهات وتسهيلاتابسن  قروض شك  في (ومد رات ودائع) المختلفة مواردا من
ا.ااالمصرفي النشاط من المحققة اترباح الكرىامن النسبة تشك امالية عوائد ذل 

 (شركات وأ أفراد )للمقترض أىميتو (ب 

 نشػاطه  حركػة يشػ  قػد المػالراالػاي العجػز تغقيػة مػن المقػ ض مظكػن المصػرفية التسهيلاتوا القروض عل  الحصوؿ
 برقيػق مػن الاقتصػادية الوحػدات ومظكػن المختلفػة  ػالاتاالعمػ  فياووالنمػ الإنتػاج حركػة أمػاـ المجػاؿ يفػت  بػال اوفهػ

ا.2 مدارسةاأعملها في والاستمرارية أهدافها

ا
                                                           

 .194ص امرجع  سابقدغي اعبداالعزيزاوآ روف اا-1
المؤبسراالعلم االدولراالسابعاحوؿاا ال الأزمة المالية العالميةارة مخاطر الائتمان المصرفي في ظإدالسنوس امحمداالزواـ امختارامحمداابراهي  اا-2

 .6ليبيا اصااـ ابجامعةاالزرقاءاا اصة ا2009نوفمراا11عماؿ اتداعياتااتزمةاالاقتصاديةاالعالميةاعل امنظماتاات
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 للمجتمع أىميتو (ج 

  االحاليػة اتنشػقة التوسػعافياوأ جديػدة اسػتثمارية فرص  لق أماـ المجاؿ يفس  المتاحة للموارد اتمث  الاستخداـ
 وزيػادة للتوظيػ  جديػدة  ػالات فػت  إلذ والػياتػؤدي وا دمات الإنتاج في زيادة ذل  عل  ي تب اتحواؿ جميع وفي

  .االاقتصادية الرفاهية المزيدامن برقيقوا المجتمع تفراد الد   مستوى

 ولكػن المختلفػة للققاعػاتاالاقتصػادية التمويليػة الحاجػات إشػباع مصػادر أهػ  مػن المصػرفي الائتمػاف أعتػر وبػال 
 فالائتمػافااسػتخدامه مضسن لد إذا بالاقتصاد أضراراكبيرة حدوث إلذ تؤدي قد حساسة أداة يعتر  رالآ ازانب عل 

 تسػبب الحػالتين وكػلا  تضخميه إلذاضغوط يؤدي فيه الإفراط حالة وفي  الكساد إلذ يؤدى انكماشه حالة في المصرفي
 .اا1الاقتصاد هيك  في بردثها الي الا تلالات أحيانااًمعازة يصعب وقد اا قورة في غاية اقتصادية أثار

  قػط ومتقلبػات مػعاحاجػات وتوقيتهػا للائتمػاف المتاحػة اتمػواؿ حجػ  بػين توافػق هنػاؾ يكػوف أف يقتضػ  وهػاا
 اتج  في كافية بدرجات و دمات سلع لاايقابلها شرائية قوى تدفق تسبب فيه فالزيادة للمجتمع الاقتصادية التنمية
 الانكماش مضص  حين في الائتماني التدفق بزيادة حدته تزداد تضخ  فياحتمية الاقتصاد ويقع اتسعار ف تفع القصير
 العػالم  يشػهدهااالاقتصػاد الػي الماليػة واللازمػة لػال   الاقتصادية حاجة رغ  تقدمظه في التجارية ت دداالمصارؼ عندما
 الػبعض إفػلاسوا الاقتصػاديةامػناالوحػدات العديػد مبيعػات تراجعػت حيػث اذلػ  علػ  شػاهدااً  ػير الفػ ة هػاا  لاؿ
 الاحتياجػات مػع منسػجمة ائتمانيػة سياسػة توجػد أف لػال امصػب .العػاـ الكسػاد حالػة في الاقتصػاد ود ػوؿ  ػرالآ

ا.2الاقتصادي للنشاط الفعلية

 :   الائتمان المصرفي أنواع :ثانيا

ا:اا3التالراوتتحدداأنواعاالائتمافاوفقامعاييرامتعددةاوعل االنح

 :  من حيث شخصية متلقي الائتمان -أ 
ا.اابيناالائتمافاا اصاوالائتمافاالعاـاوهناايفرؽ

                                                           
ا.35 اصا2005ا راززائجامعةايوس ابنا دة اا اماكرةاماجستير النظام المصرفي الجزائري في مواجهة تحديات العولمة الماليةمحمدازميت اا-1
 .06 اصامرجع سبق ذكرهالسنوس امحمداالزواـ امختارامحمداابراهي  اا-2
 .117 اص2008ا ردفاتا عمافا اداراالمسيرة محاسبة البنوكفائقاوآ روف ااشقيرا3
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 أياأفامتلقػ االائتمػافاا مؤسسػةاوشػركةاأاوالػايايكػوفافيػهامتلقػ االائتمػافافػردااأاو:اوهػالائتمافاا اص
 ا؛شخصيةااعتباريةاوسواءاكافافردااطبيعيااأا أحداأفراداالقانوفاا اصاوه

 كالبلػػػدياتااا صػػػااًمعنويػػػاامػػػناشخصػػػياتهاشخاوالدولػػػةاأاوالائتمػػػافاالعػػػاـ:اوفيػػػهايكػػػوفامتلقػػػ االائتمػػػافاهػػػ
 اا.اوالمجال االمحليةاوالولايات

 : من حيث الأجل -ب 

اوهناايفرؽابيناالائتمافاقصيرااتج اومتوسطااتج اوطوي ااتج ا

 سػػتةااوويكػػوفافياالعػػادةالثلاثػػةاأا الائتمػػافاالػايايقػػدـالمػػدةالااتزيػػداعػػناسػنةاو:اوهػػيرااتجػػ الائتمػافاقصػػ
الزراعيػػةااوالتجاريػػةاأاووهػػاااالنػػوعامػػناالائتمػػافايهػػدؼاعػػادةاإلذابسويػػ االعمليػػاتاازاريػػةاالصػػناعيةاأا.تسػػعةاأشػػهراوأ

 ا؛مث اشراءااتسمدةاوالباور
  ويهػػدؼافياالعػػادةاإلذاا :اوتػػ اوحامػػدةاهػػاااالائتمػػافامػػاابػػيناسػػنةاو ػػ اسػػنواتالائتمػػافامتوسػػطااتجػػ

 اا؛وكال ابسوي ااحتياجاتااتفرادامناالسلعاالمعمرةا بسوي ابعضاأدواتاالإنتاج
 : ويسػتهدؼافياالعػادةابسويػ اا الػاياتزيػدامدتػهاعػنا ػ اسػنواتابصػفةاعامػةاووهاالائتمافاطوي ااتج

 بناءاعقار.اوإنشاءامشروعاصناع اأاورؤوسااتمواؿاالثابتةاكشراءااتراض االزراعيةاأ
ا:ا1من حيث الغرض من الائتمان -ج 

ا.ااالاستثمارياوالائتمافاالتجارياوالائتمافاالاستهلاك اوبيناالائتمافاالإنتاج اأاوهناايفرؽااا
 مػػاايقػػدـاللمشػػروعاتاالإنتاجيػػةالتمويػػ امػػاابرتػػاجاواوها الائتمػػافاالإنتػػاج :اويسػػم االائتمػػافاالاسػػتثماري

ااا؛منشآتاوتركيباتاوبذهيزاتافنيةامختلفةاوإليهامنارؤوسااتمواؿاالثابتةامناأراضاأ
 وكػػااامػػػااا (روعاتالتمويػػػ اعملياتهػػااازاريػػػةا)أيارأساالمػػاؿاالعامػػػ مػػاايقػػػدـاللمشػػوا:اوهفاالتجػػػاريالائتمػػا

 ا؛يقدـاللمشروعاتاالتجاريةالتموي اعملياتاالتسويقاوتصري االمنتجات
 مػػاايقػػدـافياالعػػادةاللأفػػرادامػػناأجػػ ابسويػػ ااحتياجػػاته االاسػػتهلاكيةامػػناالسػػلعاواالائتمػػافاالاسػػتهلاك :اوه
ا.ااي  ااهاااالنوعامناالائتمافافياالغالباشك االبيعابالتقسيطواا المعمرة

 :  من حيث الضمان -د 
ا.ااوهناايفرؽابيناالائتمافاالشخص اوالائتمافاالعينياااا

                                                           
 .118 اصامرجع سبق ذكرهفائقاوآ روف ااشقيرا-1
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  اوفياهػػاااالنػػوعامػػػناالائتمػػافالاايقلػػبامػػناالمػػديناتقػػػدنًاأيػػةاأمػػواؿاضػػمانااًلتسػػػديداالائتمػػافاالشخصػػ:
افيػهابتسػديداالػدينا دينه ومػناالواضػ اأفامثػ اهػاااالنػوعامػناالائتمػافاا.ب ايكُتف ابالوعداالايايقدمهاالمػديناويلتػزـ

وقػدايتقػوىاالائتمػافاالشخصػ ابتعهػداأكثػراا.يتقلباثقةاالدائنافياذاتاالمدينامناحيثاالنزاهةاوالقدرةاعل االػدفع
ا؛1مناواحدابتسديداالديناعندماايكوفاهناؾاكفي اللدائن

 والػػدائنافيامثػػ اهػػاااالحالػػةايعتػػراا.الائتمػػافاالعيػػني:اوفيػػهايقػػدـاالمػػديناعينػػااًمػػااتعتػػراضػػمانااًلتسػػديدادينػػه
وهػاااالضػمافاا.مفضلًااعل اغيراامناالدائنينافيااستيفاءامبل االػدينامػنااتمػواؿاالػياقػدمهااالمػديناضػمانااًللتسػديد

 .ااالخ...أوراؽاماليةاوبضائعاأاوةاأمحاصي ازراعياوالايايقدمهاالمديناقدايكوفاعقارااًأ
 :حيث طبيعة العملية الائتمانية )محل الائتمان( من -ه 

ا.2وهناايفرؽابيناالائتمافاالمالراوالائتمافاالتجاري
 فالدائنايقدـانقػودااًللمػديناالػاياا :اوفياهاااالنوعامناالائتمافايكوفامح االائتمافانقدااًالائتمافاالنقدي

ابردهااوتسديدهاافياوقتالاحق ا؛ملاحناتفامح االائتمافانقداوفقبيعةاهاااالائتمافانقديةاكمااها يلتزـ
 كمػاايػد  افيااا  دمػةاتقػدـابػثمنامؤجػ اوالائتمافاالتجاري:اوفياهاااالنػوعايكػوفامحػ االائتمػافاسػلعةاأ

ويقلػقاعلػػ اا.فهػػاااالائتمػافافياطبيعتػػهابيػعات جػػ اأحػدابدليػػها دمػػةامؤجلػة اوهػاااالنػوعاتقػػدنًاالػثمنامقابػػ اسػلعةاأ
ومشػػػااالتػػػزاـاا فيامعنػػػاااالواسػػػعاكػػػ ابيػػػعالاايتلاقػػػ افيػػػهاتنفيػػػااالالتػػػزاميناووالػػػاياهػػػا هػػػاااالنػػػوعاأيضػػػااًالبيػػػعاالائتمػػػاني

ا.ااالمش يابدفعاالثمناوالتزاـاالبائعابدفعاالسلعة
ا:اامن حيث الصفة الاقتصادية -و 

ا.اافرؽابيناالائتمافاذا االتصفيةاوالائتمافاغيراذا االتصفيةوهنااياا
 الائتمافاالإنتاج االايايستقيعافيهاالمديناالسدادامنا لاؿااسػتخداـاقيمػةااو:اوهالائتمافاذا االتصفية

تفاا التصػفيةاوقػرضاذا االسػداداأاوقػدـالصػاحبامصػنعاهػفاالقرضاالػايايإفعل اسبي االمثاؿافا الائتمافانفسها
فالمصػنعاوالمبيعػاتايػوفرافاأمػوالااًا صاحباالمصنعامظكنهاتصفيةاالقرضامنا ػلاؿااسػتخداـاالقػرضافياعمليػةاالإنتػاج

ا.امظكنافاصاحباالمصنعامناالوفاءابدااعليه
 االمدينابالوفاءابدااعليػهامػناالائتمافاغيراذا االتصفية :اويتعلقافياالعادةابالائتمافاالاستهلاك احيثايقوـ

قػدـاللمسػتهل الشػراءامنػزؿامػثلااًيعتػراغػيراذا ا افالائتمػافاالػايايمعاملةاالائتمانيةاد  افياإحػداثهاأمواؿالي الل

                                                           
 .124 اصا1998 البنان اداراالوساماللطباعةاوالنشرا،التسهيلات المصرفية للمؤسسات والأفرادالسيس اصلاحاالدين اا-1
 .26ردف ادوفاتاريخ اصااتا  ادارااليازورياللنشراوالتوزيع اعمافالمصرفيإدارة الائتمان محمداكماؿاكام اعفانة اا-2
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ابتصفيةاالقرضاأ وهػاااالػد  الػي اللقػرضادوراا سدادااعل اف ةامناالزمنامناد لهاوالتصفيةاتفاالمستهل ايقوـ
ا.اا1فياإحداثه

ولاشػػػ اأفاتقسػػػيماتاا المق ضػػػيناوؼابذػػػاااالمسػػػتثمريناأوهػػػاااهػػػ اأهػػػ اأنػػػواعاالائتمػػػافاالمقدمػػػةامػػػناقبػػػ االمصػػػارا
اتنػػػواعاحسػػػبامعػػػاييراالشخصػػػيةاوالقػػػدرةاوالضػػػمافاواتجػػػ اورأساالمػػػاؿاوالظػػػروؼاالمحيقػػػةامضػػػدداتوجػػػهاإدارةاالمصػػػرؼا

فقػػداا فقػػدامصمػػعاالواقػػعاالعملػػ افياالمعاملػػةاالواحػػدةاعػػدةاصػػفاتاوأشػػكاؿاللائتمػػافا للتعامػػ امػػعاكػػ اأوجػػهاالائتمػػاف
وقػدايكػوفافياالوقػتانفسػهامػناحيػثاا  اصاطوي ااتج اإنتاج اوالائتمافا اصااًقصيرااتج ااستهلاك اأيكوفا

ا.ااعينيااًوهكاااوالضمافاشخصيااًأ
 معايير منح الائتمان:  :ثالثا

منظومػػةاائتمانيػػةالػػدىامحللػػ اومػػامر االائتمػػافاعلػػ امسػػتوىااأبػػرزاا5C'Sويعتػػرامسػػوذجاالمعػػاييراالائتمانيػػةاالمعروفػػةابػػػا
االمصػػػرؼاكمػػػان اائتمػػػافابدراسػػػةاتلػػػ اازوانػػػبالػػػدىاعميلػػػهاالمقػػػ حاا العػػػالداعنػػػدامػػػن االقػػػروض اوالػػػياطبقػػػااً ػػػاايقػػػوـ

اكعمي اائتماف.اوفيماايل ااستعراضا اااالمعايير:اوكمق ضاأ

(: معايير منح الائتمان2-1الشكل رقم )  

ا

ا

ا

ا

ا

ا

تعػػداشخصػػيةاالعميػػ االركيػػزةااتساسػػيةااتولذافياالقػػراراالائتمػػانياوهػػ االركيػػزةااتكثػػراتػػ ثيرااًفياالشخصــية:  (أ 
برديػػػداشخصػػػيةااتتعػػػرضا ػػػااالمصػػػارؼ اوبالتػػػالرافػػػإفاأهػػػ امسػػػع اعنػػػداإجػػػراءاالتحليػػػ االائتمػػػانياهػػػوالمخػػػاطراالػػػيا

                                                           
 .27محمداكماؿاكام اعفانة امرجعاسبقاذكرا اصاا-1

 الظروؼ

 الشخصية
 الضماف

 القدرة رأساالماؿ

 ا2008 ا1 ادارابهاءاللنشراوالتوزيع اقسنقينة اطالاقتصاد المصرفيرحي احسين ااالمصدر:
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.افكلمػػااكػػافاالعميػػ ايتمتػػعابشخصػػيةاأمينػػةاونزيهػػةاوسمعػػةاطيبػػةافيااتوسػػاطاالماليػػة اوملتزمػػااًبكافػػةا1العميػػ ابدقػػة
االائتمػػػػػػػػػافاالمقلػػػػػػػػػوبااتعهداتػػػػػػػػػهاوحريصػػػػػػػػػااًعلػػػػػػػػػ االوفػػػػػػػػػاءابالتزاماتػػػػػػػػػهاكػػػػػػػػػافاأقػػػػػػػػػدراعلػػػػػػػػػ اإقنػػػػػػػػػاعاالمصػػػػػػػػػرؼابدنحػػػػػػػػػه

والحصػػػوؿاعلػػػ ادعػػػ االمصػػػرؼالػػػه.اوقيػػػاساعامػػػ امعنػػػوياكعامػػػ ااتمانػػػةاوالنزاهػػػةابدرجػػػةادقيقػػػةاأمػػػراتكتنفػػػهابعػػػضا
الصػػػعوباتامػػػناالناحيػػػةاالعمليػػػة اويػػػت االتغلػػػباعلػػػ اهػػػاااالصػػػعوباتامػػػنا ػػػلاؿاالاسػػػتعلاـاازيػػػداوجمػػػعاالبيانػػػاتا

 اله المعرفةاالمسػتوىاالمعيشػ اومػواردااالماليػةاوالمشػاك االماليػةاالػياوالمعلوماتاعناالعمي امناالمحيقيناالعمل اوالعائل
يعانيهػػػا اومسػػػتواااالاجتمػػػاع اوسػػػج اأعمالػػػهاالػػػياقػػػاـابهػػػااوماضػػػيهامػػػعاالمصػػػرؼاومػػػعاالغػػػيراوسػػػابقاتصػػػرفاتهامػػػعا

للعميػػ ااالمصػػارؼاات ػػرى.اويػػت اذلػػ اعػػناطريػػقاالاتصػػاؿابالمنشػػ ةاوالعػػاملينابهػػا اوبدورديهػػا اوالمصػػارؼاالػػياسػػبق
اااا2المق حاالتعام امعها.ا

وتعنيابا تصاراقدرةاالعمي اعلػ ابرقيػقاالػد  اوبالتػالراقدرتػهاعلػ اسػداداالقػرضاوالالتػزاـابػدفعا: القدرة (ب 
الفوائػػداوالمصػػروفاتاوالعمػػولات...اومعيػػاراالقػػدرةاأحػػداأهػػ االمعػػاييراالػػياتػػؤثرافيامقػػداراالمخػػاطراالػػيايتعػػرضا ػػاا

ف.اوعليػػهالابػػداللمصػػرؼاعنػػدادراسػػةاهػػاااالمعيػػارامػػناالتعػػرؼاعلػػ اا ػػرةاالماضػػيةاللعميػػ االمصػرؼاعنػػدامػػن االائتمػػا
اأيػةامصػارؼاأ ػرى.اومظكػناوالمق ضاوتفاصػي امركػزااالمػالر اوتعاملاتػهاالمصػرفيةاالسػابقةاسػواءامػعانفػ االمصػرؼاأ

الوقوؼاعل االكثيرامناالتفاصي االػياتسػاعدامتخػااالقػراراالائتمػانيامػنا ػلاؿااسػتقراءاالعديػدامػناالمؤشػراتاالػيا
تعكسهااالقػوائ االماليػةاا اصػةابػالمق ض.افكلمػااكانػتانتػائقادراسػةاهػاااازانػباإمصابيػةازادااطمئنػافامتخػااالقػرارا

قلػوباوفػقاالشػروطاالمق حػةاللقػرضاوفيامواعيػداالسػداداالػياإلذاقدرةاالمقػ ضامحػ االدراسػةاعلػ اسػداداالقػرضاالم
 .ا3سيت االاتفاؽاعليها

يعتػػرارأسامػػاؿاالعميػػ اأحػػداأهػػ اأسػػ االقػػراراالائتمػػاني اوعنصػػرااًأساسػػيااًمػػناعناصػػراتقليػػ ا: رأس المــال (ج 
اوضاالممنػػوحالػػه افهػػالمخػػاطراالائتمانيػػةاباعتبػػاراامظثػػ امػػلاءةاالعميػػ االمقػػ ضاوقػػدرةاحقػػوؽاملكيتػػهاعلػػ اتغقيػػةاالقػػرا

بدثابةاالضمافاالإضػافيافياحػاؿافشػ االعميػ افياالتسػديد.اهػاااوتشػيراالدراسػاتاالمتخصصػةافياالتحليػ االائتمػانيا
إلذاأفاقدرةاالعمي اعل اسداداالتزاماتهابشك اعاـاتعتمػدافياازػزءااتكػرامنهػااعلػ اقيمػةارأساالمػاؿاالػايامظلكػه ا

سامػاؿاالعميػػ امظثػ اقوتػػهافضػػتاالمخػاطراالائتمانيػػةاوالعكػ اصػػحي افياذلػ  افػػرأإذاكلمػااكػافارأساالمػػاؿاكبػيرااًامز
الدا ليػػةاللمنشػػ ةاوالػػياتشػػم اكػػ امػػنارأساالمػػاؿاالمسػػتثمرااوويػػرتبطاهػػاااالعنصػػرابدصػػادراالتمويػػ االااتيػػةاأاالماليػػة.

                                                           
 .29 اصمرجع سبق ذكرهمحمداكماؿاكام اعفانة اا-1
 .135 اصمرجع سبق ذكرهرحي احسين اا-2
 .ا154 اص2002 امؤسسةاالوارؽ ااتردف االائتماني والتحليلإدارة الائتمان المصرفي حمزةامحمودازبيدي اا-3
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التمويػ اللعميػ االمقػ حااوالاحتياطياتاالمكونةاواترباحاالمحتجزة.احيثاإنهالابداأفايكوفاهناؾاتناسبابينامصػادر
 .اا1الااتيةاوبيناالاعتماداعل امصادراالتموي اا ارجية

:ايقصػػػدابالضػػػمافا موعػػػةااتصػػػوؿاالػػػيايضػػػعهااالعميػػػ ابرػػػتاتصػػػرؼاالمصػػػرؼاكضػػػمافامقابػػػ االضـــمان (د 
الحصػػوؿاعلػػ االقػػرض اولاامصػػوزاللعميػػ االتصػػرؼافيااتصػػ االمرهػػوف افهػػااااتصػػ اسيصػػب امػػناحػػقاالمصػػرؼافيا

قػػدرةاالعميػػ اعلػػ االسػػداد.اوقػػدايكػػوفاالضػػمافاشخصػػااًذااكفػػاءةاماليػػةاوسمعػػةامؤهلػػةالكػػ اتعتمػػداعليػػهااحػػاؿاعػػدـ
إدارةاالائتمافافياضمافاتسديداالائتماف.اكماامظكناأفايكوفاالضمافامدلوكااًلشػخصاآ ػراوافػقاأفايكػوفاضػامنااً

 ااتسػػػػبقيةااتولذافياابزػػػػاذاالقػػػػراراللعميػػػػ .اوعمومػػػػااًفػػػػإفاهنػػػػاؾاالعديػػػػدامػػػػناالآراءاتتفػػػػقاعلػػػػ اأفاالضػػػػمافالاامظثػػػػ
الائتماني اأياعدـاجوازامن االقروضابدجػرداتػوفراضػماناتايػرىاالمصػرؼاالمقػ ضاأنهػااكافيػة.اإمسػااالضػمافابصػفةا
عامػػةاتفرضػػهامػػرراتاموضػػوعيةاومنققيػػةاتعكسػػهاادراسػػةاطلػػباالقػػرض امػػثلااًكػػ فايػػرىامتخػػااالقػػراراالائتمػػانياأنػػها

اوالمتوقعػةاالػيامظكػناتلافيهػاابتقػدنًاضػمافاعيػنياأاوئتمافاإمسااهناؾابعضاالثغراتاالقائمػةاأمظكناابزاذاقرارابدن االا
شخصػػ  اأياالضػػمافاهنػػاايقلػػ امػػنامسػػاحةاالمخػػاطراالائتمانيػػةاالمصػػاحبةالقػػرارامػػن االائتمػػافاومػػنا ايقُلػػبامػػنا

 .ا2المق ضاالمق حاتقدنًاضماناتابعينها
الائتمػػانياأفايػػدرسامػػدىاتػػ ثيراالظػػروؼاالعامػػةاوا اصػػةاالمحيقػػةامصػػباعلػػ االباحػػثا: الظــروف المحيطــة (ه 

المشػػروعاالمقلػػوبابسويلػػه.اويقصػػداهنػػاابػػالظروؼاالعامػػةاالمنػػاخاالاقتصػػاديااوبالعميػػ اطالػػباالائتمػػافاعلػػ االنشػػاطاأ
يعاتاالعػػاـافياالمجتمػػع اوكػػال االإطػػاراالتشػػػريع اوالقػػانونياالػػاياتعمػػ االمنشػػ ةافياإطػػػاراا اصػػةامػػاايتصػػ ابالتشػػػرا

تصديراً احيثاتؤثراهػاااالظػروؼااوالنقديةاوازمركيةاوالتشريعاتاا اصةابتنظي اأنشقةاالتجارةاا ارجيةااستيرادااًأ
العامػػةاعلػػ امختلػػ اققاعػػاتاالنشػػاطاالاقتصػػادي.اأمػػااالظػػروؼاا اصػػةافهػػ اتػػرتبطابالنشػػاطاا ػػاصاالػػايامظارسػػها

ا دمػةااوشك االمنافسػة ادورةاحيػاةاالمنػتقاأاليايقدمها ماتهاا داوالعمي  امث االحصةاالسوقيةالمنتجاتاالمشروعاأ
الػػولادة اأوفيامرحلػػةاالنمػػو ااوفيامرحلػػةاالتقػػدنًاأاوالػػيايقػػدمهااالعميػػ  اموقػػعاالمشػػروعامػػنادورةاحياتػػهابدعػػ اهػػ اهػػ

 أوفيامرحلةاالاستقرار اأوفيامرحلةاالامردار.

عػةامظكػناأفاتقػدـاصػورةاواضػحةاعػناوضػعاالعميػ اطالػباالقػرضاومزلصاإلذاأفاالدراسةاالمتعمقةا اااالمعاييرا تم
الائتمافاومركزااالائتماني اإلااأفاهػاااالمعػاييراتتفػاوتافياأمشيتهػااالنسػبيةافهنػاؾابعػضاالمراجػعابسيػ اإلذاال كيػزاعلػ ااوأ

قبيعػػ األااتسػػتوفياجميػػعاالمعػػاييراالثلاثػػةااتولذاكمػػااينظػػراإلذاالضػػمافاعلػػ اأنػػهاأقػػ اهػػاااالمعػػاييراأمشيػػة.اكمػػااأنػػهامػػناال
                                                           

 .32 اصمرجع سبق ذكرهمحمداكماؿاكام اعفانة اا-1
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المعػػاييراا مسػػةاأعػػلاااالحػػدااتمثػػ ا ػػاافالضػػع افياأحػػداالمعػػاييرامظكػػناأفايعػػوضابقػػوةاالمعيػػاراالآ ػػراعلػػ اأفاتكػػوفا
االدراسةاالياأجريتا اااالمعاييراا مسةابشك اكام اومتوازف.ا

 أشكال الائتمان المصرفي::  رابعا

ا:شكاؿامنهاأاةفاللائتمافاالمصرفياعدأبحاثافياالفكراالمالراوالمصرفياشارتاالكثيرامناالدراساتاواتأ

يلاتابالتسػهاوالائتمافاالايايقدـابصػورةامباشػرةاإلذاالزبػوفاويسػم اأيضػاابالائتمػافاأاو:اهالائتمان النقدي -أ 
 الائتمانيةاالمباشرةاويشم :

 القػػػروض:اإفاالقػػػروضاتعتػػػرامػػػناالمكونػػػاتاالرئيسػػػيةاللائتمػػػافاالمصػػػرفياالػػػايايقػػػدـابصػػػورةامباشػػػرةاللزبػػػوفا
إفاالقػروضاتعتػراا 1استدانةامبل ابدوجػباوعػدابالسػداداونهاإمكانيةاشراءامادةاأأويعرؼاالقرضابصورةاعامةاعل ا

ابػهاالمصػارؼالتمويػ افامن االقأمناأه االنشاطاتاالائتمانيةااليابرققاأرباحااللمصارؼاوا روضايعتراأه امااتقػوـ
 .2الإنتاجاوالاستهلاؾاوالتوزيع

 زبائنهػػااالػػدائميناتغػػراضاواالسػػل :اهػػ اعبػػارةاعػػنامبػػال انقديػػةاتقػػدمهااالمصػػارؼاالتجاريػػةاإلذاموظفيهػػاا
اوا صػ اهػعمليػاتاا صػ :اااجتماعيةامقاب اتعهداالمستفيدابإرجاعاالسلفةامعامبل االفائدةادفعةاواحػدةاوبذاريةاأ

سػػػنداأذني(اودوفااوعمليػػػةاائتمانيػػػةايضػػػعاالمصػػػرؼابدقتضػػػاهاابرػػػتاتصػػػرؼازبونػػػهاقيمػػػةاالورقػػػةاالتجاريػػػةا)كمبيالػػػةاأ
االمصرؼابتحم ا  .3ج االديناوبرصي االورقةاالتجاريةامناالمدينابقيمتهاافياموعدهاأانتظارااج االسداداويقوـ

 ابهامػديناافياحػدودامبلػ امعػيناأياأفايغقػ االدفعامنابرتاالحساب:ايسم االبن الزبونهاأفايصب احس
 .4الحسابافياحدودامعينة

اوالائتمػػػافاالػػػايايقػػػدـابصػػػورةاغػػػيرامباشػػػرةاإلذاالزبػػػوفاويسػػػم اأيضػػػاابالائتمػػػافاأاوهػػػاالائتمـــان التعهـــدي: -ب 
ابالتسهيلاتاالائتمانيةاالغيراالمباشرةاويشم :

                                                           
 .146 اص2008ا  اداراشعاعاللنشراوالعلوـ احلبإدارة الأةمالمعجم مصطلحات عمرابسي االرفاع  اا-1
 .72 اصا1993ا بيروتا داراالنفائ  االبنوك في العالم أنواةها وكيف نتعامل معهاجعفرااززار اا-2
 .71 اص2008ا بغداداالإدارية ماجستيراالكليةاالتقنيةارسالةاا السياسة النقدية وأثرىا في الائتمان المصرفياوؿاسعيدااززائري نائ ارسا-3
 .107صاا 2003 امنشوراتاالحلبي ابيروت اأساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفيأسامةامحمد ااوالفولرا زينباعوضااللها-4
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 كتػػابايتعهػدابدوجبػػهاالمصػرؼابػػ داءاالالتزامػاتاالػػيات تػػبااوعبػػارةاعػنا قػػاباأاوالاعتمػاداالمسػػتندي:اهػ
فاالمصػػرؼايضػػ اذمتػػهاإلذاذمػػةاالزبػػوفافياأداءاالالتزامػػاتاالػػياأعلػػ االمتعامػػ اوالمتصػػلةابالاعتمػػاداتاالمسػػتنديةاأيا

 .1تنج اعناهاااالاعتماداويستخدـاالاعتماداالمستنديافياالمعاملاتاا ارجيةاا اصةابالاستيراداوالتصدير
 قػػاباالضػػماف:اتعتػػرامػػناأهػػ اا ػػدماتاالمصػػرفيةاالػػياتقػػدمهااالمصػػارؼالزبائنهػػاالتسػػهي اأعمػػا  امػػعا 

معػػينابذػػاااطػػرؼااحػػدودامبلػػ الحكومػػاتاوالشػػركاتاويعػػرؼاب نػػهاتعهػػداكتػػاكايتعهػػداالبنػػ ابكفالػػةااحػػدازبائنػػهافيا
 .اا2ثالث
 وؿاعلػػ احاجياتػػهامػػناالبضػػائعاصػػبقاقػػةاالائتمػػاف:اهػػ االبقاقػػةاالػػياتصػػدرهااالمصػػارؼابسكػػناحاملهػػااالح
 .دينااً

يتضمناهاااالنوعامػناالائتمػافاقيػاـاالشػركاتابتقػدنًاطلػباإلذاالمصػرؼايتضػمناعػددااالائتمان الايجاري: -ج 
االمصػػرؼابشػػراءاهػػااااتصػػ ا اتػػ جيرااإلذااالمسػػتفيدامنػػهاوااتصػػ ا فيانهايػػةامػػدةاالإمصػػارامضػػقاللمسػػتفيداوانوعػػها ايقػػوـ

 .3منااتص ابسلكه

 القرارات تعدوااالائتماف اابزاذفيالتوفيراالمعلوماتااللازمةاتعترانظ االمعلوماتاالمصرفيةاالركيزةاالاساسيةاللبنوؾا
 القوي . المدى عل  أهدافها برقيق عل االإدارة تساعد والي البن  في الاس اتيجية القرارات من جزء الائتمانية

 الائتمان المصرفي:حد من مخاطر لا لياتأ: المطلب الثاني

نشػاطها.الػال اسػوؼامرػاوؿاواالياتػؤثراعلػ اأدائهػااواتتعرضاالمؤسساتاالمصرفيةاعل اأنواعهااللعديدامناالمخاطرا
الاسػػتثمارا)بسويػػ افيالكيفيػػةاالحػػدامػػناالمخػػاطراواالتعػػرضا ػػاافياهػػاااالمبحػػثامػػنا ػػلاؿاأننػػاانتقػػرؽالتعريػػ اا قػػر ا

ااا...كماانكش افياالمقلباالثالثاعناأنواعاأ رىامناالمخاطرااالاستغلاؿ( وا

 الائتمانيةالفرع الأول: المخاطر 

 :الائتمانيةالمخاطر  تعريفأولا: 

ا.اا1ه ااحتماؿاعدـاقياـاطرؼامقاب االمصرؼابالوفاءابالتزاماتهافياحدوداالشروطاالمتفقاعليها

                                                           
 .108صا 2006عماف اجدارااللكتاباالعالم  ا االبنوك الإسلاميةفلي احسن اا ل ا-1
 .378صا 2010ا  اداراالنفائ اعمافالفقو الإسلامي والقوانين الوضعية نظام الديون بينا وفاءاالشري ا-2
 .72 اصامرجع سبق ذكرهنائ ارسوؿاسعيدااززائري اا-3
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قيمػػةااوبسثػػ االتغػػيراالػػايامضػػدثاعلػػ اقيمػػةاكػػ اسػػه اأواهػػ اأيضػػااالمخػػاطرةاالػػيايتعامػػ امعهػػااالبنػػ اهػػ امسػػتقبليةا
هػػ الصػػيقةابكػػ اقػػرارامػػالرالمػػااتكػػوفاالتػػدفقاتاالماليػػةاالمنتظػػرةافيازمػػنالاحػػقاليسػػتاوااأصػػ امعػػيناواتمػػواؿاا اصػػةاأ

ابابزاذاالقراراالمالرا ا.2عليهاأفامطتارابيناعدةااحتمالاتامحددةامسبقامتوقعةابشك امؤكدامنه افالايايقوـ

مظػارسانشػاطاتهااليوميػة افالمخػاطرابسثػ ااوويعنيامصقل االمخاطراالبنكيةاالعقباتاوالصعوباتاالػياتواجػهاالبنػ اوهػ
ا سػارةارأسامػاؿاالمقػ ضاوبسثػ اهػاااا سػارةابالنسػبةاتيامقػ ضاا المق ضاسدادامااعليهاستقاعةاااعدـ مداايستلزـ

 .3والمبال اغيراالمس جعةاتؤثرامباشرةاعل االنتائقاوتضعاوجوداالبن اواستمراراافيا قرا الحدثااتكثرا قورة

 عػر مسػتمرة وعمليػات متناسػق  كػ هي":اأنهػا علػ  المخػاطر إدارةا IIAاينالػدا ليت يندققالمػ معهػد عػرؼ كمػا
 4"داؼهات ازمذإ تؤثر الي والتهديدات والفرص الاستجابات عن والتقرير وتقيي  لتحديد كك  نظمةات

امذػػػازاعقػػػدهااسػػػواءاكػػػافافيامبلػػػ ااـعمليػػػةاالائتمانيػػػةابعػػػدالالمخػػػاطراالائتمانيػػػةاعػػػنا لػػػ افياا عليػػػهامظكػػػناأفاتنشػػػوا
ا.5فياتوقيتاالسدادواالفوائد(اأاالائتمافا)القرض+

االمخاطراالياتؤثراعل االمصارؼافيامن االائتمافامتعددةامظكناإجما اافياالآ :فاأوا

:اه االمخاطراالمت تيةامناالبيئةاالمحيقةاللمصرؼاواليالي الهاالقدرةاعلػ االتػ ثيرافيهػاامخاطر البيئة الخارجية .أ 
التكيػػػػ امعهػػػااوتتػػػػ ثراهػػػػااااوفاكػػػافاذلػػػػ الاايعػػػػنياعػػػدـاتػػػػوفرااتدواتاوالوسػػػائ المواجهتهػػػػااأإالسػػػيقرةاعليهػػػػااوااوأ

 ؛المخاطرابالتشريعاتاالحكوميةاوالرقابةاوالإشراؼ
:اوتسم االمخاطراالنظاميةالمن االقروضاوتتضمنامتغيراتاعوام االسوؽاوأسػعارامخاطر البيئة الاقتصادية .ب 

 ؛احاالاقتصاديالفائدةاومخاطراالتضخ اوالكساداوالتعام ابالعملاتااتجنبيةاوالمنافسةاالدوليةاوالعولمةاوالانفت

                                                                                                                                                                                           

ا.47 ااصمرجع سبق ذكرهصلاحاالديناالسيس  اا-1 
اتسير مخاطر القرض في البنوك الجزائريةاايتاعكاشاسمير ا-2 ادفعة االاقتصادية  االعل  اماجستيرافي ارسالة ا(2005-2006)  االبليدة ا  جامعة
ا.62ص

 .71صا 2001 امصر االإسكندريةاداراازامعية الا العائد والمخاطرة التجارية تحليلتقييم البنوك اطارؽاعداالعالر ا-3
مقدمةالاستكماؿا اماكرةا2013دور التدقيق الداخلي في ادارة المخاطر المصرفية دراسة ةينة من البنوك لولاية ورقلة لسنة مرابق انواؿ اا-4

 .16 اص2013متقلباتاشهادةاماس اأكادمظ  اجامعةاقاصديامرباح اورقلة ا
 .ا49 اص2000 ا01عماف اطا اأوراؽاللنشراوالتوزيع وتقييم الائتمان الودائع تعبئة استراتيجيةمصارف الإدارة حمزةامحموداالزبيدي اا-5
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:اوتسػػم االمخػػاطراغػػيراالنظاميػػةاوهػػ االعوامػػ االػػيايتعػػرضا ػػااالمصػػرؼامػػنامخــاطر المركــز المــالي للزبــون .ج 
تػراك االػديوفاواانعػدامهااأاولا ػتلاؿافياالمركػزاالمػالراللزبػوفاكامزفػاضااتربػاحاأاةةامن االائتمافالزبوفامعينانتيجػعملي

 فبال امصبامراعاةاالعوام االياتعك امخاطراالائتمافاقب امنحه.ا لنجاحافياأعمالهاالتجاريةاوغيرهاعدـاااوأ

كانػتااايامػهابنشػاطهالمختلػ االوظػائ اسػواءقانكيةااليايتعػرضا ػااالبنػ اأثنػاءالمخاطراالباذفامظكناأفانستنتقاأفإ
مػنااالقيػاـابفحػصاالمصػادرااتساسػيةاللمخػاطراالػيايتعػرضا ػاالبنػ اومظكػناالاجتماعيةاومرتبقةابعوام االاقتصاديةاأ
ا. لاؿاالبياناتاالمحاسبية

 :  مصادر مخاطر الائتمان المصرفيثانيا: 

امظكناتقسي االمخاطراالياتتعرضا ااالقروضاإلذامخاطرا اصةاومخاطراعامةاوفيماايل انتعرضالك امنهما:ا

 ا اصةا"المخاطراالغيراالنظامية":اااالمخاطر (اأ

صػناعةامػاافياظػ اظػروؼامعينػة ااويقصدابالمخاطراالغيرانظاميػةاهػ اتلػ االمخػاطراالدا ليػةاالػياتنفػردابهػااشػركةاأ
ومػػػػنااتمثلػػػػةاعلػػػػ اهػػػػاااالظػػػػروؼاضػػػػع االإدارةاالمصػػػػرفية اوات قػػػػاءاالإداريػػػػة اوالإضػػػػراباتاالعماليػػػػة اوتغػػػػيراأذواؽا

منتجاتاجديدة اإفامث اهاااالنوعامناالمخػاطراالاسػتثنائيةاواللاسػوقيةامػناشػ نهااأفاتػؤثراعلػ ااالعملاءانتيجةاظهور
اااا.اا1ابذاااالبن امان االقرضافيااتج االمتفقاعليهالتزاماتاقدرةاالعمي اورغبتهافياسدادامااعليهامنا

ااا :خاطراالعامةا"المخاطراالنظامية"الم (اب

الياتصيباكافةاالقروضابصرؼاالنظػراعػناظػروؼاالبنػ االمقػ ضاوذلػ اايقصدابالمخاطراالنظاميةاجميعاالمخاطر
بفعػػ اعوامػػ ااقتصػػاديةاوسياسػػيةاواجتماعيػػةايصػػعباالػػتحك اوالسػػيقرةاعليهػػا اومػػنااتمثلػػةاعلػػ اتلػػ االمخػػاطرانػػاكرا

لاتامخػػػاطراتغػػػيراأسػػػعاراالفائػػػدة امخػػػاطراالتغػػػيرافياأذواؽاالعمػػػلاء امخػػػاطراالتضػػػخ  امخػػػاطراتغػػػيراأسػػػعاراصػػػرؼاالعمػػػ
ا.اااا2اتجنبية ابالإضافةاإلذاالتغيراتاالتكنولوجية

مػاايتقلػبامنػهاالتنبػؤابهػااواو لاصةاالقوؿاأفاالمخاطراا اصةابردثانتيجةالعوام ادا ليةاتؤثراعل اقػدرةاالبنػ اوه
ا.االتحك افيهااعناطريقاالتنويعاووتوقعاحدوثهاامستقبلا اومظكناالتقلي اأ

                                                           
 .230صا 1999القاهرة ا  جامعةاعيناشم  ةاالتجارة كلي  الإدارة المالية والتمويل محمداصالحاالحناوي ا-1
 .255 اص1999 ابدوفادارانشر ابدوفابلدانشر االقبعةااتولذ ادراسات في التمويلحسيناعقااغني  اا-2
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تػػػؤثراعلػػػ احركػػػةاالسػػوؽاككػػػ اويصػػػعباعلػػػ االبنػػ االسػػػيقرةاعليهػػػااوالتنبػػػؤابهػػػااعلػػ اعكػػػ االمخػػػاطراالعامػػػةاالػػيا
ا.امستقبلااومواجهتها اوبالتالرالاامظكنابذنباالمخاطراالعامةابالتنويع

ومظكػػػناتوضػػػيحهااالمخػػػاطراالغػػػيرانظاميػػػةاافالنصػػػيبااتكػػػراللمخػػػاطراالكليػػػةايعػػػوداإلذاالمخػػػاطراالنظاميػػػةاوجػػػزءامػػػن
ا:اابالمعادلةاالتالية

ااااااا

 :  ر الائتمانية وبعض مؤشرات قياسهاأىـم المخاطثالثا: 

إفا قراالائتمػافامظكػناأفامضػدثاكنتيجػةالظػروؼاومتغػيراتاغػيرامتوقعػةاناجمػةافيااتسػاسامػناعػدـاقػدرةاالعميػ ا
آثػػػاراسػػػلبيةاعلػػػ االبنػػػ اوسمعتػػػهاالمصػػػرفيةاوبالتػػػالرامعاملاتػػػهاالماليػػػة اعلػػػ االسػػػداداوالعجػػػزاالكلػػػ  اوي تػػػباعلػػػ اذلػػػ ا

 .ايل اإجمالااأه اصورامخاطراالائتمافاالياتع ضاالنشاطاالمصرفياوبعضامؤشراتاقياسهااونعرضافيما

 المخاطر الائتمانية:  أىم - أ
 مصػػادراأمػػواؿاالبنػػ ابدػػااآجػػاؿا:اتػػرتبطاسياسػػةامػػن االائتمػػافاللعمػػلاءاعلػػ اوجػػوداتوافػػقامػػعامخــاطر الســيولة
اين احيثايؤثراعػدـاقػدرةاالبنػ اعلػ السيولةاالكافيةالهالمواجهةاطلباتاالسحباللودائعامناطرؼاعملاءاآ را يوفر

االفشػػػ افياالمقابقػػػػةاوالمواءمػػػةابػػػػينالتسػػػيي االفػػػورياللأصػػػػوؿابتكلفػػػةامقبولػػػػةاعلػػػ اربحيتػػػهافينشػػػػ امػػػاايسػػػػم ابدخػػػاطرا
اومناأسباباالتعرضالمخاطراالسيولةاناكر:اا1العمي االمق ضاالمسحوباتاالنقديةاللعملاءاوتسديدات

 ضػػػع ابزقػػػيطاالسػػػيولةابالبنػػػ امدػػػاايػػػؤدياإلذاعػػػدـاالتناسػػػقابػػػينااتصػػػوؿاوالالتزامػػػاتامػػػناحيػػػثاآجػػػاؿا
 اا؛الاستحقاؽ

 ا؛سوءاتوزيعااتصوؿاعل ااستخداماتايصعبابرويلهااإلذاأرصدةاسائلة 

 اا؛إلذاالتزاماتافعليةالتحوؿاالمفاجئالبعضاالالتزاماتاالعرضيةا 

 ا.اات ثيراالعوام اا ارجيةامث االركوداالاقتصادياواتزماتاالحادةافياأسواؽاالماؿ 

                                                           
 .62صاا 2014اهقاللنشراوالتوزيع اعماف ا االقبعةااتولذ اداراالمنإدارة البنوكمحمداعبداالفتاحاالصيرفي اا-1

 المخاطر الكلية = المخاطر النظامية + المخاطر الغير نظامية
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 ايتعيناعل االبن ادراسةاأسػعاراالمنتجػاتاالمقرضػةاالػيايػت ابرميلهػااللعمػلاءافياصػورةاأعبػاءامخاطر التسعير:
توقػعامػناالتسػػهيلاتاويتعلػقااتمػرابا ػامشاالمضػػاؼاوربقهػاابدسػتوىاالمخػاطر افكلمػاازادتاالمخػػاطراارتفػعاالعائػداالم

السػػوقيةااوالػػايامظيػػزابػػيناعميػػ اوآ ػػر الػػال ايتحػػدداسػػعراالإقػػراضااتساسػػ امػػنا ػػلاؿاتكلفػػةااتمػػواؿاالتارمطيػػةاأ
االبنػػػ ابصػػػفةادوريػػػةايػػػت ا مضػػػاؼاإليهػػػاانسػػػبةاالاحتيػػػاط اوتكلفػػػةاإدارةاالػػػدين اوباجتمػػػاعازنػػػةاإدارةاأصػػػوؿاو صػػػوـ

اااااا؛قراضااتساس مناقشةاسعراالإ
 امػػنااتمشيػػةافيامػػن االبنػػ التسػػهيلاتاائتمانيػػةاأفاتناسػػبافػػ ةاالتسػػهي االمخــاطر المرتبطــة بفتــرة التســهيل:

ا؛طبيعةانشاطاالعمي  اا دؼامناالتموي  اوف ةااس داداالعائداالمتوقعامناالتموي 

طويلػػةاتػػؤثراعلػػ ااوةامدػػاايشػػك اا تناقػػاتاأويتمثػػ ادوراالبنػػ افياجعػػ افػػ ةاالتسػػهي امتوازنػػةابدعػػ األااتكػػوفاقصػػيرا
طويلػػةاكمػػاايتعػػيناعلػػ ااوابذػػاااالعوائػػداالمتوقعػػة اوعمومػػااألااتوجػػهالتمويػػ اأنشػػقةاذاتامػػردوداسػػريعالآجػػاؿامتوسػػقةاأ

اا؛1البن اأفايركزاالرقابةاعل انشاطاالعملاءاازدداووضعيته االمالية

 برقػػػقا سػػػائرانتيجػػػةاللتغػػػيراتافياسػػػعراصػػػرؼا:اتتمثػػػ امخػػػاطراالعملػػػةافيامخـــاطر تقلـــب أســـعار العمـــلات
العمػلاتانسػبةاإلذاالعملػػةااتجنبيػةاالمرجعيػػةاللبنػ اوتتضػػمناإنشػاءامػػديونياتابالعملػةااتجنبيػػةاوبرػدثاالتباينػػاتافيا

ربػػطاقػػي االموجػػوداتاوالمقلوبػػاتااوالمكاسػػبابسػػبباربػػطاالإيػػراداتاوالنفقػػاتاب سػػعاراالصػػرؼابواسػػقةامؤشػػرات اأ
ااا؛ماايتقلباالتحوطاضداتقلباتاأسعاراالعملاتالتجنباا سائراالمحتملةواوهابالعملاتااتجنبية

  امػناالقػػراراتااللازمػػةالمػن االائتمػػافاأفايركػزاالبنػػ اعلػ ابرػػديثاالمعلومػاتاا اصػػةابػػالعملاءامخـاطر التنفيــ:
الػػػنقصامػػػنا ػػػػلاؿااو)مراكػػػزاحسػػػاباته (ابصػػػفةايوميػػػة اوأفاأياتػػػ  يرافياالتػػػ ثيراعلػػػ االتزامػػػاتاالعمػػػلاءابالزيػػػادةاأ

اااا؛الموافقةاومانياسواءابالرفضاأالعملياتااليوميةايعك ا قورةاواضحةاعل اسلامةاالقراراالائت
  الضػػػمافاسػػػلامةاتنفيػػػااالموافقػػػةابػػػالقراراالائتمػػػانيامصػػػباأفايػػػت االإبػػػلاغابشػػػقيهامخـــاطر الأخطـــار والتبليـــ:

طاعقػدامػن االائتمػافاوبوضػوحاتػاـادوفاإغفػاؿاالدا ل ا)أقساـاوإداراتاالبن (اوا ارج ا)العمي (اعل اجميػعاشػروا
عػناتنفيػااالموافقػةاالائتمانيػةابشػروطاامرػراؼالافاأأياشرط اوذل ابخضػوعاالإبػلاغاالػدا ل الرقابػةابشػك امركػزي اوا

ااا؛إبلاغادقيقةاي تباعليهاامخاطراكبيرة
 مخػػاطراناجمػػةاعػػنا:اعػػادةامػػاايواجػػهاالبنػػ افيامػػن االائتمػػافامخــاطر ةــدم انتظــام الفحــص الــدوري للائتمــان

عػػدـاالفحػػصاوالتفتػػيشاالػػدوريالقسػػ االائتمػػافاوالوقػػوؼاعلػػ االثغػػراتاالػػيابسثػػ اظػػاهرةامتكػػررةاكػػالقروضاالمتعثػػرةا

                                                           
1

 .63 اصمرجع سبق ذكره االفتاحاالصيرفيمحمداعبدا - 
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المستحقاالوفاءابها اوعدـاال كيزابدرجةاكبيرةاعلػ امرحلػةامػااقبػ امػن االائتمػافالتحليلهػااودراسػةاأسػبابهااومراجعتهػاا
اا؛دا ليااوبشك ادوري

 حجػػ االتسػهي االائتمػػانياوزيادتػػهابعػدامػػرورافػػ ةاقصػػيرةااو:اإفامسػػالســريع لحجــم التســهيلات مخـاطر التطــور
عل امنحهاينقوياعل امخاطراكبػيرةافياظػ اثبػاتاالبيانػاتاالماليػةاوعػدـابدايػةافػ ةاالسػداد اومػنا افػإفاالحكػ اعلػ اا

ا:اا1ماايتقلباالوقوؼاعل وااتداءا لاؿاهاااالف ةايشوبهاعدـاالموضوعيةاوه

 ااا؛عدـابذاوزاالزياداتاالمق حةانسبةامعينةامناالتسهي االائتمانيافياك امرة
 ا؛شهوراويش طاوجودامرراتاقويةا6ألااتق االف اتابينامن االتسهيلاتاوالزيادةاعنا 
 اا؛مصبامراجعةاالزياداتاأثناءاالسنةاالماليةاعل االبياناتاالماليةاالمعتمدةافيانهايةاالعاـ 
 كافاالسبباقصوراالدراساتاعنداالمن .اولاتاعنداالتجديداحتىالبذنبامضاعفةاالتسهي 

 اأثبتػػتاالدراسػػاتاالاقتصػػاديةاأفاالشػػفافيةافياتبػػادؿاالمعلومػػاتابػػيناالعػػاملينافيامخــاطر تبــادل المعلومــات:
تابػػالفروعابػػينامسػػؤولراالحسػػابااو ػػاؿاالائتمػػافا)فياققػػاعاالائتمػػافاوالتسػػويق امخػػاطراالائتمػػاف امعازػػةاالقػػروض(اأ

ااااا؛ماايساعداعل اقياسهااوالتحك افيهاابشك انسبيوامظث اأمشيةاكبيرةافيابرديداحج االمخاطراالمحتملةاوالتنبؤابهااوه
 اإفاالمعازةاالمبكرةالفوائداديوفاغيرامنتظمػةايسػاه امخاطر المعالجة لأصول وفوائد الديون غير المنتظمة:

لزيػػاداتاالمديونيػػةاوتظهػػراهػػااااتمشيػػةاعنػػدانشػػراميزانيػػةاالبنػػ االربػػعابدرجػػةاكبػػيرةافياالتخفيػػ امػػناالآثػػاراالمسػػتقبليةا
مػاايتقلػباواسنويةاالياتبيناوجوداسػوؽاأوراؽاماليػةانشػيقةاوأفاأياامزفػاضافيااتربػاحاسػيكوفابفػ اتامتقاربػة اوه

ااا؛مناالبنوؾاالتجاريةاالالتزاـابتعليماتاالبن االمركزيافيابذنباالفوائداوتكويناالمخصصات
 اكمػػااسػػبقاالإشػػارةاإلذاأنػػهاكلمػػاازادتاالمخػػاطراارتفعػػتاالفوائػػداوذلػػ اعلػػ االربحيــة مقابــل الأمــان مخــاطر:

حساباهامشااتماف افارتفاعاالمخاطرايؤدياإلذاامزفاضامستوىاجودةامحفظػةاقػروضاالبنػ اوزيػادةااتربػاحاتػؤديا
اا؛السريعاللمخاطراوالنتيجةاأفا قراالربحيةاينعك اعل اازودةاوإلذاالنم
 اتعداالمخاطراالكاملةاللائتمافاوهػ امخػاطراناشػئةافيااتسػاساعػناالعميػ ااخاطر ةدم القدرة ةلى السدادم:

اوبزتل ااتسبابابا تلاؼاالحالاتاالائتمانيةاالمتعثرة اومناأمشهااناكر:ا

اعلػػ اعلػػ اسػػداداالتزاماتػػهاالماليػػةابنػػاء قػػرابشػػري:اويتعلػػقابشخصػػيةاالعميػػ اوأهليتػػهاومػػدىاكفاءتػػهاوقدرتػػها -
ا؛سمعتهاوجدارتهاالائتمانية

                                                           
اا.110 اصا2005مصر اانش ةاالمصارؼاللنشر االاسكندرية  امالبنوك مخاطردارة إقياس و سميراا قيب ااا-1
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معلومػػاتااأيػػنايلجػ االعميػ ابقريقػةاغػػيراسػليمةاإلذاإ فػاءا  قػراتقػدنًامعلومػاتامضػػللةاومبػال افيهػااللبنػ -
اتج ازيادةاسق االتسهيلاتاالائتمانية.اوعناشخصيتهاتج االحصوؿاعل اائتمافاأ

وفياهػػاااالحالػػةالاايسػػتقيعاالعميػػ االمقػػ ضاسػػداداقيمػػةاالمبلػػ االمقػػ ضامػػعاالفوائػػداالمسػػتحقةابحلػػوؿااتجػػ االمتفػػقاا
شػػهورابعػػداا3عليػػهاويػػت االإعػػلافاعػػناعجػػزاالػػدفعاعنػػدماالاايسػػتقيعاسػػدادامبػػال ا دولػػةافيامواعيػػدهاالفػػ ةاأقػػ امػػنا

ا رؽاالاتفاؽ.واحلوؿاموعداالسدادا

سػػنواتاسػػابقةاوبرديػػدامػػدىاكفايػػةابرويػػ ااتصػػوؿاإلذاا3دراسػػةاالقػػوائ االماليػػةالعملائػػهالػػػالػػال امضػػرصاالبنػػ اعلػػ 
ا.1نقديةاوحج االضماناتاالياتكف اسداداقيمةاالقرضامعاالفوائداالمستحقة

 اتػػرتبطاهػػاااالمخػػاطرابالوضػػعاالسػػوق اوالتنافسػػ المنتجػػاتاالعميػػ اويركػػزاالبنػػ اعلػػ امختلػػ امخــاطر الســوق:
سػػنواتاالسػػابقةاوبنػػاءااف اضػػاتامسػػتقبليةاحػػوؿاأداءااويركػػزاا3المتاحػػةاللعميػػ اوبرليػػ اأداءاا ػػلاؿااالمصػػادراالماليػػة

اا؛المتاجرةافيامنتجاتاتزيداعناحاجةاالسوؽاوالبن افيابرليلهاعل ابذنبابسوي االمنتجاتاازديدة اأ
 عػادةامػػاايركػػزاالبنػ افيامػػن االائتمػافاللعمػػلاءاوالمؤسسػػاتاطلػباضػػماناتاقويػػةاا:مخـاطر تككــل الضــمانات

تكف اسداداقيمةاالقرضامعاالفوائدابشك اكامػ اويركػزاالبنػ اعلػ االمتابعػةاوالتقيػي االػدائ الحجػ االضػماناتاتفاديػاا
ا:ااكيزااعل اتقدنًاالضماناتاالتاليةلمخاطراامزفاضاقيمتها اويكوفاعمومااترا

ا.ااالتنازلاتا اتوراؽاالماليةا وراؽاالتجاريةاتا العقارات

 ابرػػرصاالبنػػوؾاعلػػ ابزفػػيضاالمخػػاطرافيامحفظػػةاقروضػػهااوبرقيػػقادرجػػةاجػػودةامثلػػ اويتجػػهامخــاطر التركيــز:
ا:ااةالاهتماـاإلذامخاطراال كيزاالتالي

 المتوقعػةااا:اعنػدامػن االائتمػافايكػوفاال كيػزامػناطػرؼامعتمػدياالقػراراالائتمػانياعلػ احجػ االمخػاطرالعملاء
اوكجػػزءالاايتجػػزأامػػناالدراسػػةاالائتمانيػػةابحيػػثامصػػباأفايكػػوفاتوزيػػعاالمحفظػػةاالائتمانيػػةاسػػواءاعلػػ اعػػدداالعمػػلاءاأ

ااا؛قصوىاوعل اققاعاتاالسوؽابشك اجيدافياحدودادنيااأ
 النشػػػاط:افياتوزيػػػعاالمحفظػػػةاالائتمانيػػػةامصػػػباال كيػػػزاعلػػػ اوضػػػعاحػػػداللإقػػػراضالكػػػ انشػػػاطافرعػػػ ااوالالتػػػزاـاا
اا؛والتقيدابتعليماتاالسلقاتاالرقابيةا تسق االائتمانيةالك اققاعبا

                                                           
 .118صااسميراا قيب امرجعاسبقاذكرا ا-1
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 الضمانات:ايتعيناعل االبن اعدـاال كيزاعل انوعاواحدامناالضػماناتاوالاعتمػاداعليهػاافيامػن االائتمػافا
ا؛لتفادياتراجعاوامزفاضاقيمتهاامستقبلا

 بػيرةاعلػ امركػزاالسػيولةاويتعلػقااتمػراالاستحقاقات:اإفاتركزااستحقاقاتاالتسهيلاتايعتػرامػناالمخػاطراالك
ا.االمستنديةاو قاباتاالضمافاومختل االالتزاماتاا ارجيةابالاعتمادات

 ايعػدامتابعػةاازوانػباالسياسػيةاوالقانونيػةامػنااتمػوراذاتااتمشيػةاالػياتتقلػباالمخاطر السياسية والقانونية:
مػػناالمسػػؤولينابػػالإقراضامتابعتهػػااوإفاعػػدـاالتقيػػداوالالتػػزاـابهػػاايشػػك ا قػػرااحقيقيػػااعلػػ اصػػناعةا ػػدماتهااالمصػػرفية ا

ونهااوأيضػاامػاايتعلػقابكيفيػةاالإشػراؼاومناالمخاطراالسياسيةاماايتعلقابقدرةاالدولةاعل االالتزاـابتعهداتهااوالوفاءابػدي
 عل االمؤسساتاالماليةاواللوائ اوالقوانيناالمنظمةالال اضمناالنظاـاالمالرابالدولة.اا

 :مؤشرات قياس المخاطر الائتمانية أىم - ب

برديداالمخاطراالائتمانيةابدقةاووضعامؤشراتاوبياناتاتساعداعل اقياسهااه امنااتموراالمسػاعدةاعلػ اإدارةااإف
ا.اتل االمخاطراوالتحك افيهااومنا اتقلي االمخاطراإلذاأدنىامستوياتها

ا:ااالتالراووتتمث اأه امؤشراتاقياساالمخاطراالائتمانيةاعل االنح

 اا؛القروضاعل اققاعاتاالنشاطاالاقتصاديابصورةاربعاسنويةابياناتاعناتوزيعامحفظة
 بصػػورةاربػػعابيانػػاتاعػػناتوزيػػعاالمحفظػػةاإلذاتسػػهيلاتابضػػمافاعيػػنيامػػعابرديػػداقيمػػةاالضػػمافاعنػػداآ ػػراتقيػػي ا

ااا؛سنويةاوتسهيلاتابدوفاضمافاعيني
 اوعلػ االنحػاشػهريةمؤشراتاجودةااتصوؿاالمعتمدةادا  االبن اوفقانظاـاالإنااراالايايػت ااحتسػابهابصػفةا
ا:اا1التالر

 ااا؛نسبةاالمحفظةاالائتمانيةاإلذاإجمالراالودائع 
 ؛توزيعاالمحفظةاعل اققاعاتاالنشاطاالاقتصادي 
 ااا؛نسبةاالقروضاالغيراالمضمونةاإلذاإجمالراالمحفظة 
 فػ كثرامػناقاعػدةارأسمػاؿاالبنػ اسػواءاكانػتافياصػورةاالبنػ اسػواءااا%ا25زاتاالػياتصػ اإلذايػبيافاعناال ك

رأسماؿاالبنػ اسػواءاكانػتافياصػورةاتوظيفػاتاالبنػ الػدىاالعميػ اعلػ اشػك اأسػه ارأسمػاؿاكانتافياصورةا
 اا؛فياصورابسوي امختلفةواوتسهيلاتاائتمانية اأ

 اا؛بن ا)معابرديداحداأقص (مناالقاعدةاالرأسماليةاللا%10زاتاالياتزيدايبياناتاإجماليةاعناال ك 
                                                           

 .4صا 1999ا االقبعةااتولذ اداراوائ اللنشر ااتردف أساسيات الجهاز الماليجمي االزيدانين اا-1
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 ا؛نسبةاالمخصصاتاإلذاإجمالراالتسهيلاتاالغيراالمنتظمةاالمتمثلةافياالقروضاوالتسهيلاتاالمستحقة 
 ااا؛نسبةاالتسهيلاتاالغيراالمنتظمةا/اإجمالراالمحفظةاالائتمانية 
 ا؛نسبةامخصصاتاالديوفاالمشكوؾافيابرصيلهاا/اإجمالراالمحفظةاالائتمانية 
 ا؛نسبةاالعائداالمتوقعاعل اإجمالراالقروض 
 ا.ااإجمالراصافياالعائداعل اإجمالراالقروض 
 ويػػػػت ابيانػػػػاتاعػػػػنامػػػػدىاتوافػػػػقاالضػػػػماناتاالقائمػػػػةامػػػػعاالتسػػػػهيلاتاالممنوحػػػػةالتحديػػػػدامقػػػػداراالمخصصػػػػاتا

ااا؛احتسابهاابقسمةاالقيمةاالحاليةاللضماناتاعل اإجمالراالتسهيلاتاالممنوحة
 ابرديداوضعيتهاالضمافاانتظاـاسػدادها اوبرديػداأسػباباتعثػراتقاريراعنابعضاالحالا تاالائتمانيةاالياتستلزـ

 :اابداافيهااالمخاطراالائتمانيةيل اعرضاته امؤشراتاقياساالمخاطرااما وفي االديوفاالغيراالمنتظمة

 مؤشرات قياس المخاطر بما فيها المخاطر الائتمانية(1-1) الجدول رقم:

 المؤشرات المستخدمة في القياس نوع المخاطر

االمخاطراالائتمانية
ا؛صافياأعباءاالقروضا/اإجمالراالقروض -
 ؛مخصصاتاالديوفاالمشكوؾافيابرصيلهاا/اإجمالراالقروض -
ا.مخصصاتاالديوفاالمشكوؾافيابرصيلهاا/االقروضاالمستحقة -

امخاطراالسيولة
ا؛الودائعااتساسيةا/اإجمالرااتصوؿ -
 ؛إجمالرااتصوؿالودائعاالمتقلبةا/ا -
االحساسةا–اتصوؿاالحساسةا - ا.ا صوـ

ا؛المركزاالمفتوحافياك اعملةا/االقاعدةاالرأسمالية -امخاطراأسعاراالصرؼ
اإجمالراالمراكزاالمفتوحةا/االقاعدةاالرأسمالية -

ا؛إجمالرااتصوؿا/اعدداالعاملين -امخاطراالتشغي 
ا.مصروفاتاالعمالةا/اعدداالعاملين -

امخاطرارأساالماؿ
ا؛حقوؽاالمسامشينا/اإجمالرااتصوؿ -
ا؛الشرمضةااتولذامنارأساالماؿا/ااتصوؿاالمرجحةاب وزافاالمخاطرة -
ا.القاعدةاالرأسماليةا/ااتصوؿاالمرجحةاب وزافاالمخاطرة -

الداراازامعية اا،بنوك( -شركات -إدارات -إدارة المخاطر)أفرادطارؽاعبداالعاؿاحماد االمصدر:ا
ا.239صا 2003الإسكندرية ا



الائتمان رنظم المعلومات المصرفية ومخاط                                            :الفصل الأول  
 

~ 31 ~ 
 

 الحد من المخاطر الائتمانية  وسائل: رابعا

إفاالتنبػػػػؤابالمخػػػػاطراالائتمانيػػػػةاووضػػػػعامقػػػػايي اومؤشػػػػراتالتحديػػػػدهاابدقػػػػةايسػػػػاعداإدارةاالائتمػػػػافاعلػػػػ ابرليلهػػػػاا
ودراسػػتهااوبرمػػ انتائجهػػا اوبدػػااأفاالمخػػاطرايصػػعباالقضػػاءاعليهػػاافػػإفاالحػػداوالتخفيػػ امنهػػاامػػنااسػػ اتيجياتااتداءا

بيناالوسائ اواتساليباا امػةالإدارةاالمخػاطراالائتمانيػةاهػ االتنويػعاعلػ امسػتوىاالقػروضاوعلػ امسػتوىااالبنك اومن
اتنويعامخاطراالائتمافاونظريةاماركوتز.اوامخاطراالائتمافاانئ االحدامامحفظةاالاستثمار اوفيماايل انتناوؿاوس

لمسػػؤولراالائتمػػافافيالبنػػ االلجػػوءاهنػػاؾاالكثػػيرامػػناالمصػػادراالػػيامظكػػنااالاستفســار ةــن ســمعة العميــل: -1
لػدفعامػااعليػهاومظكػناتقسػيمهاا االنيػةالديػهاهػقناعػةاتامػةاواجػ االوصػوؿاإلذاأإليهااللاستفساراعناسمعةاالعمي امػنا

ا1:إلذاثلاثةامصادرارئيسية
تشػػم اهػػاااالمصػػادراأقسػػاـالبنػػ االدا ليػػةاذلػػ افياحالػػةاكػػوفاطالػػباالقػػرضاعميػػ ااالمصــادر الداخليــة: -أ 

ادائػػػرةاالتسػػػهيلاتاالمصػػػرفيةابالاتصػػػاؿامػػػثلاابقسػػػ االاعتمػػػاداتاالمسػػػتنديةاللاستفسػػػاراعػػػناطالػػػبا للبنػػػ  اإذاتقػػػوـ
لاتصػاؿابقسػ ا ااعتماداتامستندية اوه اقاـابسػداداالتزاماتػهابػدوفاتػ  يراكػال ايػت ااتالقرضافيمااإذاسبقالهاف

بسػبباعػدـاكفايػةااالحساباتاازاريةاللاستفساراعناعدةاأمورامنهااحركةامسحوباتهاوإيداعاتػهاوالشػيكاتاالمرجعػة
ابدراسػػةاملػػ اطالػػباالقػػرضافيمػػاالػػالرصػػيد اوكػػال افػػإ اوفادائػػرةاالتسػػهيلاتاالائتمانيػػةاترجػػعاعلػػ املفاتهػػااوتقػػوـ

 .مدفوعاتهاوه اكافايت  رافياسداداالتزاماتهسبقامنحهاتسهيلاتاائتمانيةافياالماض اوكي اكانتا
ابتبػػادؿاالمعلومػػاتاحػػوؿاطػػالبياالقػػروضافيمػػاااالبنــو والبنــوك الأخــرى: -ب  إفامػػنامصػػلحةاالبنػػوؾاأفاتقػػوـ

بينهااو اصةاعناأولئ االاينالديه احساباتافياأكثػرامػنابنػ اواحػد اوإجمػالاافلػي اهنػاؾا ػوؼامػناقيػاـاأيا
نػوؾابن اباستغلاؿاالمعلوماتاالمعقاةالهاعناعمي امعينامنابن اآ راتفاذل ا ارجاعناأعػراؼاالتعامػ ابػيناالب

ا.فياهاااا صوص
قػػدالااتكفػػ االمعلومػػاتاالموجػػودةافيامسػػوذجاطلػػباالقػػرضااالمقــابلات الشخصــية مــع طالــب القــرض: -ج 

امسػػؤولوااالائتمػػافاب تيػػبامقػػابلااعػػالمعبػػ امػػناقبػػ اطالػػباالقػػرضالإعقػػاءاصػػورةاواضػػحةاوكاملػػةا ناالعميػػ  افيقػػوـ
 . افلااداع المث اهاااالإجراءشخصيةامعهابالتالرات  اهاااالمقابلاتالتكش اماالدايت اللبن

ا
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 تدريب موظفي الائتمان:  -2

ةامػػػوظف االائتمػػافاوعػػػدـاتػػدريبه اوتػػػوجيهه االتوجيػػهاالصػػػحي اقػػدايػػػؤدياإلذاإعقػػاءاتسػػػهيلاتاراإفاقلػػةا ػػ
ائتمانيةالدىامػن االقػروضادوفاإجػراءادراسػةاكاملػةاوصػحيحةاعلػ اأوضػاعاالحاصػليناعليهػاامدػااينػتقاعنػهاارتفػاعا

تػػدريبامػػوظف االائتمػػافاعلػػ اكيفيػػةاإجػػػراءاواالقػػروضاا الكػػةالػػدىاالبنػػ اوالقريقػػةااتساسػػيةالتجنػػػباذلػػ اافي
اكراقدرامناالمعلوماتاالدقيقة.أالتحليلاتابالشك االمقلوباوكال اأصوؿاالاستفساراوأ اا

ا:اتنويع مخاطر الائتمان ونظرية ماركوتز -3

افكرةاالتنويعاعل تعدافكرةاتنويعاالمخاطراأه اوسيلةات  اابهاا ا:اا1إدارةاالائتماف اوتقوـ

اا؛برلي االمحفظةاوفقااتنشقةاالاقتصاديةاالياتنتم اإليهااالتسهيلاتاالقائمةاوالياتمامنحهااللعملاء 

)اا؛برلي االمحفظةاوفقاآجاؿاالتسهيلاتاالممنوحةا)قصيرة امتوسقة اطويلة 

)اااا؛برلي االمحفظةاوفقاحج االعملاءا)صغير اكبير 

يػػػةاللبنػػػ اوفػػػقاعمليػػػةارئيسػػػيةابإعػػػداداالمراكػػػزاالمالالعمػػػلاتاالممنػػػوحابهػػػااالتسػػػهيلاتا)برليػػػ االمحفظػػػةاوفػػػقانػػػوعا
 .اا(معينة

"اوعلػػ اهػػاااكػػ امػػاابسلػػ امػػنابػػيضافياسػػلةاواحػػدةاالااتضػػعتقبيػػقاللمثػػ االقائػػ ا"اوفػػالتنويعافيامعنػػاااالبسػػيطاهػػ
ا:االتصوراتاالتاليةالاياقدـاا Markowitze التصوراكانتانظريةاهارياماركوتز

 فياحالةاالقياـابدشروعاتااستثماريةاذاتاارتباطاكام اوسالباببعضهااالبعضاوكافاعائػداالاسػتثمار)أ(اأكػرا
"افالتنويعافياهػاااالحالػةاي تػباعليػهاالقضػاءاعلػ اا قػرانهائيػا اا1-مناعائداالاستثمار)ب(ا"اأياأفامعام اارتباط

 اا؛إلااأنهاغيرامدكناعمليا

 افػإفاالتنويػعافياهػاااالحالػةايػؤدياا0فياحالةاعدـاارتباطاالمشروعاتاالاسػتثماريةا"اأياأفامعامػ اارتبػاطا ا"
 اااا؛إلذاالتخفيضامنادرجةاالمخاطرابشك اكبير

                                                           
مدا لةامقدمةاإلذاالمؤبسراالعلم االدولراالسنوياالسابعا، إدارتها والحد منها –قياسها  –المخاطر الائتمانية  تحليلها معارفيافريدة اا مفتاحاصالحا-1
 .15صاااتردف ا جامعةاالزيتونة افري أا 18ا-16ارةاالمخاطرااواقتصاداالمعرفةاإد
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 +افػالتنويعافياا1أماافياحالةاالقياـابدشروعاتااستثماريةاذاتاارتباطاكام اوموجبا"اأياأفامعام اارتبػاطا"
 اا.ااباعليهاأيابزفيضاللخقرهاااالحالةالااي ت

المخػاطر اااوبال اانعكستانظريةاالتنويعاعلػ االقػراراالائتمػانياللبنػ اوالػايامضػدداعلػ اأساسػهامػدىاالميػ اإلذااا
ونظريػػةاالمحفظػػةالمػػاركوتزاحيػػثااارةاالائتمػػافاات ػػاابدػػنهقاالتنويػػعوتجػػ اضػػمافابرقيػػقاالعائػػداوبذنػػباالمخػػاطراعلػػ اإدا

خاطراالمحتملةابتخفيضهااوالحدامنهااإلذاأدنىامستوىامدكناوكلمااكػافاالتنويػعاكبػيراكلمػاايسم اذل ابالتحوطاضداالم
اااا.ااقلتاالمخاطر

 :  تنويع محفظة الاستثمار -4

مػػاايعػػرؼابػػػ سلوبا"التنويػػعاواإلذاجانػػباتنويػػعامخػػاطراالائتمػػافاتلجػػ اإدارةاالائتمػػافاإلذاتنويػػعامحفظتهػػااالائتمانيػػةاوه
ا:ا1ماركوتزافياتنويعامحفظةاالاستثمارافياظ ابعدينارئيسيين"اويتمحوراتصوراالبسيط

 ا؛:امعدؿاالعائداعل ااتصوؿاتوؿا 
 اا:االتغيراالمتوقعاعل اهاااالعائدااستنادااإلذامقياساالامرراؼاالمعيارياللعائدالثانيا. 

ه  اوبواسػػقةامقيػػاساأكثػػرالااوجػػودالعلاقػػةاارتبػػاطاتػػاـابيػػناوففػػ احالػػةاتكػػوينامحفظػػةااسػػتثماريةامكونػػةامػػناأصػػليناأ
اكبيرة.اوتاعلاقةاالارتباطاتامةاأكاناوالامرراؼاالمعيارياتتحددامستوىامخاطراأق انسبياامداال

فنظريةاالتنويعاتهدؼاإلذاتكوينامحفظةااستثماريةاكفؤاابددلوؿاالعائداوالمخاطر افف اظ اأكػرامسػتوىاعائػدامدكػنا
ا.االماازاداتنويعامحفظةاالاستثمارمعيناتنخفضاوتق اكيقابلهامستوىامعينامناالمخاطرافمخاطرااستثمارا

(ااسػػػتثمارا15ا-10شػػػوائيااوحصػػػرهاابػػػينا)وفيادراسػػػةاتقبيقيػػػةاتناولػػػتامحفظػػػةااسػػػتثماريةامتنوعػػػةاتماا تيارهػػػااعااا
 ا.اا%85وكانتاالنتائقابزفيضانسبةاالمخاطراإلذا

 :الائتمان مخاطر قياس ومناىج لجنة بازلالثاني:  الفرع

 نسع  حيث ادراستنا يؤطر الاي الائتماف المخاطر وقياس لتسير بازؿ زنة وضعتها الي ناهقبالم لإلماـا  لاؿ من
 .ااالدراسة موضوع مع أكثر تتلائ  الي بازؿ زنة من الموضوعة المناهق بين من الا تياروا الإجابة محاولةا لاله من

                                                           
 16 اصمرجع سبق ذكرهمعارفيافريدة اا مفتاحاصالحا-1
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  :بازل لجنة -1

 المصػادر أكثػر المصػرؼ المػاؿ رأس يعتػر حيػث 1974 عػاـ نهايػة في المصػرفية للرقابػة بػازؿ زنػة ت سسػت حيػث
 المؤسسػات علػ  موحػدة بصػورة المػاؿ رأس معػايير تقػبي مظكػن تنػه للرقابػة الفعالػة الوسػيلة وهػ االمخػاطر ومػن للحمايػة

  االثقػة وبناء المصارؼ واستقرار اتصوؿ مخاطر مواجهة في دور له المقلوب الماؿ رأساأف وذل  االمختلفة والتشريعات
 .ااالفعليةاوأ المحتملة اتزمات حالة في  اصة

 المركزيػةؾاواالبنػ محػافظ  مػن بقػرار أنشػئت وإمسػا  دوليػة اتفاقيػة أيػه إلذ تسػتند لا فنيػة استشػارية زنػة كػال  وهػ 
 أربػع للرقابػةا (BIS) الدوليػة التسػويات بنػ  مقػر في اللجنػة هػاا بذتمػع مػا وعػادة  العشػر الصػناعيةاالػدوؿ لمجموعػة
 إنشػاء تم وقػد االمصػارؼاعلػ  الرقابػة جوانػب مختل  لدراسة الفنيين من العم  فرؽ من عدد ويساعدها سنويا  مرات
 Franklin افرنكلين اتمريك  والبن  Herstatt هيرستات اتلماني البن  أزمة بعد اللجنة هاا

 :وه  جوانب 03 في وذل  البنوؾ بين المصرفية الرقابة مستوى برسيناوه اتساس  وغرضها

  ا؛المصرفية الرقابة مشكلات مع للتعام  المركزيةؾاالبنوا بين الحوار  اؿ فت 
 المؤسسػات مػع تعاملهػا وتنظػي  مراقبػة مسػؤولية السػلقات تلػ  ومشػاركة المختلفػة الرقابيػة السلقات بين قالتنسي 

 اا؛المصرفية الرقابة وفاعلية كفاءة مضقابدا اتجنبية المالية
 في الاسػتقرار قومضقػ  المصػرفي ازهػازوا المسػتثمرين للمػودعين اتمػاف قمضقػ معيػاري رقػاك نظػاـ ومسػاعدة برفيػز 

 ذات الوقػت مػرور مػع أصػبحت أنهػا إلا إلزاميػةاوأ قانونيػة صػفة بػ ي لااتتمتػع أنهػا حيػث العالميػةاالماليػة اتسػواؽ
 المصػارؼ علػ  للرقابػة المناسػبة والمعػايير المبػادئ بوضػع اللجنػة وتوصػيات قػراراتاتتضمن وحيث كبيرة فعلية قيمة
ا.1الممارسات هاا من والاستفادة والمعايير المبادئاإتباع عل  البلداف مختل  في الدوؿ برفيز ضبغرا
 :الائتمانية المخاطر قياس مناىج -2

 :الدا ل  التصني  ومنهق المعياري منهق من لك  ضعرا تقدنً إلذ الفرع هاا  لاؿ من نهدؼ

 لاحتسػاب اتبسػط هػ  الائتمػاف مخػاطر قيػاس أج  من المستخدمة المعيارية القريقة تعتر: المعياري المنهج -أ 
مػاا أهػ  ومػن  معقػدة أنشػقة بسػارس الػي المصػارؼ في المنػاهق مػن النػوع هػاا تسػتعم  حيػث  المػاؿ رأس متقلبػات

                                                           
بحثامقدـاإلذاالملتق االدولراحوؿ"اأزمةاالنظاـاالمالراوالمصرفياالدولراوبدي االبنوؾاا اتفاقيات بازل وتطبيقاتها في  البنوك الإسلاميةاسليمافاناصر ا-1

االإسلامية الإسلامية" اجامعةااتميراعبداالقادرا  .2009 امايا06وا05قسنقينة اأياـااللعلوـ
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 هػاا يعتمػداإذ  ـ1988 اتفاقيػة بهػافي المعمولػة المخػاطر أوزاف تػرجي  طريقػة تعػدي اوهػاازديػدة الاتفاقيػة بػه جػاءت
 تقيػي  مؤسسػات طػرؼ مػن الائتمػانياوالتقيػي  التسػهي  لنػوع وفقػا المخػاطرابػ وزاف اتصػوؿ تػرجي  علػ  اتسػلوب
 :لتقبيقه التالية ا قوات إتباع يتقلب حيث  ارجية
 اتصػوؿ تبويػب يػت  حيػث فئػات إلذ الائتمانيػة المخػاطر تقسػي  علػ  القريقػة هػاا تقػوـ :الأصـول تبويـب 
 1:التالراوالنح عل  المق ضة ازهةالنوع وفقا

 المركزية؛ؾاواالبنوا الحكومات 
 المحل ؛ الحك  ووحدات المركزية غير الحكومات 
 ؛ؾالبنوا 
 التنمية؛ ؾبنوا 
 الشركات؛ 
 التجزئة؛ عملاء 
 ؛العقاري الرهنضاقروا 
 ؛المالية اتوراؽ في تتعام  مؤسسات 
 سكنيةضا تغرا ضقروا. 
  الائتمػانياي يػللتق تبعػا البسػيقة المخػاطر بػ وزافضاواالقػرا تػرجي  يػت  :المخـاطر بـووزان الأصـول جيحتـر 
 ( %150 ا%100 ا%50 ا%20 ا(%0المخاطر أوزاف وت اوح التسهي  تبويباوحسب للعمي 

 مسػتنديا موثقػة تكػوف أف يشػرط اتسػاليب مػن بالعديػد الائتمػاف مخػاطر بزفيػ  مظكػن :المخػاطر بزفيػ  إمكانيػة
 .المقاصةوا أ رى أطراؼ وكفالات الضمانات: في وتتمث  قانونيا وملزمة

  :الداخلي التصنيف منهج - ب

 تقػبي قبػ  المركػزي البنػ  موافقػة علػ  الحصػوؿ ويتقلػب المخػاطر لقيػاساالمتقدمػة اتسػاليب مػن المػنهق هػاا يعتر
 االنتػائق دقػة  الدا ليػة الرقابػة القيػاس  أنظمػة  البيانػات دقػة:افي تتمثػ  الػي المتقلبػات مػناأدنى بحػد الالتػزاـوا

 .الإفصاح

                                                           
 .84صا 2004بن االكويتاالصناع  اا ا لةاالماؿاوالصناعة دراسة تحليلية – الائتمانوكالات تصنيف محفوظاجبار اا-1
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 اتسػاليب هػاا تعتمػدوا المعيػاري للأسػلوب الرجػوعوا عنهػا ال اجػع مظكػنالا اتسػاليب هػاا قتقبيػ حالػة في أنػه إلا
االسػلقات بدسػاعدةاوأ المتقػدـ المػنهق اسػتخداـ حالػة في المخقػر مكونػاتاقيػاس فيؾاواللبنػ الااتيػةاتقػديراتال علػ 

 في بػه الاحتفػاظ الواجػب المػاؿ رأس احتسػاب وتم  ااتصػوؿ لمخػاطر ال جيحيػةااتوزاف إلذ الوصػوؿضابغػرا الإشػرافية
ا.اتساس  المنهق استخداـ حالة

  :كو البن مخاطر مراقبة في المعلومات نظم دورالفرع الثالث: 

 علػ  بػالنفع يعػود عائػد  برقيػق أجػ  مػن المق ضين إلذتسهيلاتا بدن  القياـاوه بن   تي اتساس  العم  إف
 أي – الائتمانية التسهيلات عملية في وضوحااً اتكثراوالعائداه/المخاطر مفهوـ إف.اإيرادات شك  عل  المستثمرين

 كلّمػا فإنػه وبالتػالرا -للعميػ  التسػهيلات مػن  عنػد قػداتنشػ  الػي للمخػاطر نتيجػة تعػويض علػ  برصػ  البنػوؾ أف
 .العوائد زادت كلّما المخاطر زادت
كافػةا معرفػة تسػتوجب  اصػة  الائتمانيػة بالتسػهيلات المتعلقػة تلػ وا عامػة البنػ  لمخػاطر الفعالػة الرقابػة إف
ابرديػد علػ  قػادر معلومػات نظػاـ إمصػاد علػ  تعمػ  أف البنػوؾ فعلػ  وقياسػاتها  الكبػير المػادي التػ ثير ذات المخػاطر
 يكوف وأف البن  لدى المخاطر وضع في المهمة التغيرات مراقبة عل  قادرااً يكوف اتمشية وبنف  بدقة  المخاطر وقياس
ا.وغيرها واتداء الماليةاالبن  أوضاع حوؿ المناسب الوقت وفي اللازمة بالتقارير العليا  الإدارة تزويد عل  أيضااً قادرااً

 والػي.االبنػ  لػدىاالمخػاطر رقابػة بنشػاطات تتعلػق دا ليػة إداريػة تقػارير إعػداد إلذ البنػوؾ برتػاج الحقيقػة وفي
 بػالقروض قائمػةوا المراقبػة برػت بالػديوف قائمػة)االقػروض تصػني  الإقػراض  مخػاطر عػن معلومػات عػادة تتضػمن
 معلومػات التقػارير هاااأيضااً تتضمن أف مصب كما العاملة  غير تل  وعن المتعثرة القروض عن معلومات (المستحقة

 نظػاـ البنػ  لػدى يكػوف أفايتوقػع لػال  وغيرهػا  وا سػائر واتربػاح الميزانيػة ووضػع والربحيػة  البنػ  سيولة وضع عن
 ومراقبة حج  حوؿ أسبوعيةوا يوميةاتقارير تشم  الي اللازمة  التقارير بكافة العليا الإدارة تزويد من مظكنه معلومات
 نظػ  وصػدقية كفػاءة مػدى ولمعرفػةاكفػؤة  معلومػات ب نظمػة المخػاطر مراقبػة تػدع  أف مصػب كمػا.االبنػ  مخػاطر

 :1الآ  عم  مظكن المعلومات
 ؛المناسب الوقت في العليا الإدارة إلذ ترفع التقارير أف من الت كدب -1
 ؛البنوؾ مدراء إلذ ترفع الي اليومية اتعماؿ عن كافية التفاصي  أف من الت كد -2
 ؛والقروض التسهيلات بدن  تعلق ما  اصة القرارات لابزاذ مفيدة معلومات تقدـ -3

                                                           
 .174 اصمرجع سبق ذكرهحسيناالايب اا-1
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 .وضبقها اتنظمة فاعلية ومراجعة البن  في المعلومات تدفق فه  المعلومات أنظمة تقيي  -4

 :1يل  ما في تتمث  المعلومات أنظمة تقيي  في الرئيسية العناصر إف

 ؛والموظفين والتنفيا والاستثمار التخقيط وتشم :االإدارة 
  ؛ومكوناته النظاـ تصمي  ويشم :االتصمي 
 ؛ات ير المستخدـ إلذ المقدمة والبيانات المعلومات ومصداقية دقة مدى :المصداقية 
 ؛والمعلومات البيانات هاا وأمشية قيمة مع يتناسب ربدا بالحماية المعلوماتوا البيانات بستع مدى:االحماية 
 ات ير المستخدـ إلذ المعلومات إرساؿ في المناسب بالتوقيت يتعلق ماواوه:االنظاـ جاهزية. 

اعاليػة مصػداقية ذات مهمػة ماليػة تقػارير تػوفر أف تقبيقهػا أحسػن إذا المعلومػات  نظػ  مديػزات أهػ  مػن إف
ا.البن  موجودات حماية في يساه  مدا والقوانين باتنظمة والالتزاـ التقيد عل  كال  وتساعد

 نشػاطات جميػع في قائمػااً يظػ  فػا قراسػاساالمخػاطراالػياتعػ ضاالقػراراالائتمػانياابسثػ االمخػاطراالائتمانيػة
ا.حدوثها عند المحتملة النتائق واجهةلم علاجية أو لتفاديها وقائية إجراءات ابزاذ يتقلب وهواما البن 

 والتقلي  للحد المستخدمة ا امة الوسائ  بين ومن منها  الحد في كبيرة يساعدابدرجة المخاطر تل  قياس أف كمااااا
 الاستثمار محفظة تنويع أو الائتماف مخاطر سواءابتنويع التنويع فلسفة عل  الاعتماد هو  المخاطر تل  منااااا

ا.مدكنة  سائر ب ق  عوائد برقيقا لضماف
ا

ا

ا

ا

ا

ا

                                                           
1
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

عليهػػػااالباحػػػثاللوصػػػوؿاإلذامشػػػكلةاالدراسػػػة اوفيمػػػاايلػػػ اتعتػػػراالدراسػػػاتاالسػػػابقةاالركيػػػزةااتساسػػػيةاالػػػيايعتمػػػدا
تمااالحػػػدامػػػنامخػػػاطراالائتمػػػافاالمصػػػرفيا موعػػػةامػػػناالدراسػػػاتاالػػػياارتبقػػػتابدوضػػػوعادورانظػػػ االمعلومػػػاتاالمصػػػرفيةافي

سػػردهااللوقػػوؼاعلػػ اأهػػ االمشػػكلاتاوالقضػػايااالػػياتناولتهػػااتلػػ االدراسػػاتاوالتعػػرؼاإلذااتسػػاليباوالإجػػراءاتاالػػيا
بعتهػػا اوأهػػ االنتػػػائقاوالتوصػػياتاالػػػياتوصػػلتا ػػااهػػػاااالدراسػػات اومػػػنا لا ػػااتناولنػػااالدارسػػػاتاالسػػابقةاالمرتبقػػػةاات

وقداتماال كيزاعل االدراسػاتاالػيامسػتانظػ االمعلومػاتاومخػاطراالائتمػافاالمصػرفياامتغيراتاالدراسةاالحالية اوبعنوافاأ
ارتبةاحسباالتسلس االزمنيامنااتحدثاإلذااتقدـاوتنقس اإلذ:مداايتناسبامعاميدافاالدراسةاالحالية اوه ام

 الدراسات المحلية: :ولالمطلب الأ

  دراسـة تطبيقيـة  المتعثـرةسماء]إدارة المخاطر الائتمانيـة وتوثيرىـا فـي الحـد مـن القـروض أدراسة بن نونة
وةلـــوم  الاقتصـــاديةللبنـــو الخـــارجي الجزائـــري وكالـــة تقـــرتم، مـــ كرة ماســـتر مقدمـــة الـــى كليـــة العلـــوم 

 .2016التسيير بجامعة قاصدي مرباح بورقلة سنة 

 الحدواالائتمافا مخاطر تقيي  في والائتماني المالر التحلي  أدوات مسامشة مدى عل  التعرؼ إلذ الدراسة ااه هدفت
 كيفيػةاإدارةعلػ اا اهتمامهػا وركػزت البنوؾااززائريػة  في اتدوات هاا تقبيق إمكانية ومدى االمصرفيةضاواالقرا تعثر من

 استخداـوتماللبنوؾا بالنسبة وأمشيتها  الائتمانية المخاطر لإدارة اتساس  الدور استعرضتا  االمصرفية الائتماف مخاطر
اا اوقدا لصتاالدراسةالنتائقامنابينها:اززائريةؾاواالبن في الموظفينوا المهنيين من  موعة شم  الاي الاستبياف

 ا؛مالية  سارةاعنها ينتق مدا المحدد الوقت وفي بالكام  السداد عدـ بسبب تنش  الي المخاطر ه  الائتمانية المخاطر
  الائتماني بالتسهي  يرتبطاات ر البعض و بالبن  يرتبط البعض و بالعمي  بعضها يرتبط الائتمانية اتالقرارا في المؤثرة العوام 

انفسه؛
 ااززائرية التجارية ؾالبنوا لدى الانتشار واسعة ظاهرة مظث  لا المتعثرة ضالقروا مشكلة

اوأوصتاالدراسةا:
 ازدوى عل  القرار يكوف وأف   الائتماف قرار من  عند رئيس  بشك  الضمانات عل  الاعتماد عدـ ضرورة 
 اللمشروع؛ الاقتصادية
 ا؛ للمخاطر توزيعا وذل  الضخمة ضالقروا من  في البنوؾ بين التعاوف ضرورة
 للمخاطر إدارة استحداث عل  العم  و الائتماف المخاطر إدارة  اؿ في فعالة أنظمة بتقبيق ؾالبنوا التزاـ وجوب 
ا.الا تصاص و ا رة ذوي من البنكية
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 دائهـا دراسـة أ]تفعيل دور نظـم المعلومـات فـي البنـوك للرفـع مـن مسـتوي بعنوان نوه ىوليد مرتض دراسة
م، مـــ كرة ماجســـتير كليـــة 2012/2013حالـــة بعـــض البنـــوك العاملـــة فـــي ولايـــة الـــوادي خـــلال الفتـــرة 

 .2014 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،العلوم الاقتصادية وةلوم التسيير 

مسػتوىا من للرفع اززائرية البنكية المؤسسات في المعلومات نظاـ تفعي  مدى عل  التعرؼ إلذ الدراسة هاا هدفت
امنها: النتائقاناكر من  موعة إلذ الدراسة و لصت ولايةاالوادي في البنوؾ من عينة  لاؿ من.اأدائها

 ا؛تقويروا برسين إلذ البنوؾ في المعلومات نظاـ احتياج
  ا؛الموظفين جميع يشم  لا المعلومات نظاـ التدريباعل
 ا.البنك  اتداء محددات من يرفع الفعاؿ المعلومات نظاـ

 مصػب كمػاالبن   لاحتياجػات المعلومػات نظػاـ ملائمػة ضػرورة منهػا: ذكػر التوصػيات مػن  موعػة إلذ التوص  وتما
 معلومػات لحمايػة اتمػن عناصػر تػوفر مػن لتحقػقا واكػاا المعلومات نظاـ تصمي  قب  البن  موظف  ات ااباق احات

 .والتجهيزات الرامق في المستمر التقوير إلذ وكال االسع  البن 

 فعالية نظم المعلومات المصـرفية فـي تسـيير حـالات فشـل الائتمـان دراسـة  بعنوان دراسة حسين ال يب
حالة ةينة من البنوك التجارية العاملة في ولاية ورقلة ، مـ كرة ماجيسـتير، جامعـة قاصـدي مربـاح ورقلـة، 

2012. 

علػ ا الائتمػاف فشػ  حػالات سػييرت في المصػرفية المعلومػات نظػ  فاعليػة تػ ثير درجػة قيػاس الدراسػة هػدفتاهػاا
التحليلػ ا الوصػف  بػالمنهق الاسػتعانة تم البحػث إشكالية معازة ولغرض ورقلة  ولاية في العاملة التجارية البنوؾ مستوى

  .استبياف استمارة تصمي  تم فقد منها التقبيق  ازانب في أما الدراسة  من النظري ازانب في

فشػ ا حػالات تسػيير في المصػرفية المعلومػات نظػ  لفعالية إحصائية دلالةاوذوا قوي ت ثير وجود إلذاالدراسة و لصت
علػ ا البنػوؾ قػدرة مػن  74% نسػبته مػا أف الدراسػة بينػت حيػث ورقلػة  ولايػة في العاملػة التجاريػة البنػوؾ في الائتمػاف
ا.أ رى لعوام  يعود والباق  المصرفية المعلومات نظ  فعالية يفسرا الائتماف فش  تسيير
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  فــي البنــوك التجاريــة، دراســة إســتبيانية فــي مجموةــة مــن  الائتمانيــةدراســة حفيــان جهــاد]إدارة المخــاطر
وةلـوم التسـيير  الاقتصـاديةالبنوك التجارية العاملة بولايـة ورقلـةم، مـ كرة ماسـتر مقدمـة الـى كليـة العلـوم 

 2012بجامعة قاصدي مرباح بورقلة سنة 

 إدارة علػ اموضػوع الضوء إلقاءوا فيها  والتحك  المصرفي الائتماف مخاطر إدارة بكيفية اهتمامها الدراسة هاا تكزارا
 لإدارة الػدورااتساسػ  تسػتعرض   المصػرفي  العمػ  تواجػه الػي المخػاطر مفػاهي  تهػ  عػرض  ػلاؿ مػن المخػاطر
 عليهػا تنقػوي اليوا المخاطراالائتمانية لإدارة اتساسية المبادئ بقرح تقوـوا للبنوؾ  بالنسبة أمشيتهاوا الائتمانية المخاطر

 اسػتبيانية بدراسػة القيػاـ أ ػيراوا إدارةاالمخػاطر في ازديػدة سياسػتها لتفعيػ  البنػوؾ قبػ  مػن ابزاذهػا الواجػب الإجراءات
ا.ورقلة بولاية في التجارية البنوؾ من عينة في تتمث  الائتماف مخاطر لإدارة

  دراســة ســليمان ناصــر ]بعنــوان النظــام المصــرفي الجزائــري واتفاقيــات بــازلم ملتقــى المنظومــة المصــرفية
 .2004ديسمبر  15و 14تحديات، جامعة الشلف، يومي و ، واقع الاقتصاديةالتحولات و الجزائرية 

تػػ ثيراكػػ اهػػاااالتقػػوراتاهػػدفتاهػػاااالدراسػػةاإلذاأهػػ االتقػػوراتاالمتعلقػػةابالققػػاعاالمصػػرفيافياظػػ االعولمػػةاومػػدىا
علػػ االنظػػاـاالمصػػرفيااززائػػرياومػػدىامسػػايرتها ػػاااالمعػػاييراالعالميػػةاحػػتىاتصػػب املزمػػةاالتقبيػػقامػػناطػػرؼاالبنػػوؾافيا

مػػنا ػػلاؿااصػػداراالتنظػػي ارقػػ ااIاززائػػراوأهػػ امػػااتوصػػ اإليػػهامػػنانتػػائقاأفاالنظػػاـاالمصػػرفياقػػداسػػايرااتفاقيػػةابػػازؿ
الموضحةالكيفيةاتقبيقاذل االتنظي .اا94/74تماالتعليمةارق اا91-09

 الأجنبية: الثاني: الدراساتالمطلب 

   دور نظــم المعلومــات المحاســبية الالكترونيــة فــي تحســين قيــاس ]ةلــي مــانع صــنيهيت شــرار المطيــري
  2012مدكرة ماجستير جامعة الشرق الاوسط الكويت  ممخاطر الائتمان في البنوك الكويتية

هػدفتاهػدااالدراسػػةاالراالتعػرؼاعلػ ادورانظػػ االمعلومػاتاالمحاسػبيةاالالك ونيػػةافياقيػاسامخػاطراالابسػػافالػدياالبنػػوؾا
الائتمػػػافافياهػػػدااالبنػػػوؾاوالتحقيػػػقااهػػػداؼامػػػنامػػػديرياادارةاالمخػػػاطراا83الكويتيػػػةاامػػػااعينػػػةاالدراسػػػةافتكونػػػتامػػػنا
افقرةا.ا50الدراسةاقاـاالباحثاباعدادااستبانةاشملتا

ا

ا
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 الماليـة الأزمـة ظل في المصرفي الائتمان مخاطر إدارة ]ابراىيم محمد مختار ،الزوام محمد السنوسى 
 العالميـة الاقتصـادية الأزمـة تـداةيات السـابع الـدولي العلمـي المـؤتمر الـى مقدمـة ةمـل ورقـة مالعالميـة

 10/11يـومي الخاصـة الزرقـاء بجامعـة المنعقد الآفاق – الفرص - التحديات الإةمال منظمات ةلى
 .ليبيا – سبها جامعة،م 2009 نوفمبر

 السياسػات مػن المرجػوة الاهػداؼ برقيػقفيا المصػرفي الائتمػاف مخػاطر إدارة ابػرازادور إلذابحثيػةال ورقػةال هػدفتاهػااا
 آليػات وإبػراز   المخػاطرة في الوقػوع بذنػب مػع المتاحػة المػوارد اسػتخداـاوحسػن الاقتصػادية الانشػقة بسويػ  فيالائتمانيػةا

 وطمئنػةاالمصػرفي للعمػ  المناسػب المنػاخ وتػوفير   المخػاطر هػاا مػن الحػد في الإدارة وظػائ  ودوراالائتمػاف مخػاطر تقيػي 
ا. المتعاملين

  دراسة مفتاح صالح، معارفي فريدة ]المخاطر الائتمانية تحليلها، قياسها، إدارتها والحـد منهـام مداخلـة
تصــادية كليــة العلــوم الاق–الــدولي الســنوي الســابع إدارة المخــاطر واقتصــاد المعرفــة مقدمــة إلــى المــؤتمر العلمــي 

 .2007افريل،أ 11 -16الأردن  يومي  -جامعة الزيتونة-والإدارية

ويعػػدابرليػػ ااوالحػػدامنهػػااإلذااسػػتعراضاالمخػػاطراالائتمانيػػةاالػػياتتعػػرضا ػػااالبنػػوؾاوكيفيػػةاإدارتهػػااالدراسػػةهػػدفتاهػػااا
الائتمافاأساسامتابعةاوإدارةامخاطراالائتمافاالمصرفياكمااأفاقياساتل االمخاطرايساعدابدرجةاكبػيرةافياالحػدامنهػااومػنا
بػػيناالوسػػائ اا امػػةاللحػػداوالتقليػػ امػػناتلػػ االمخػػاطراوالػػاياأصػػب اابذاهػػااحػػديثااتتبنػػاااالكثػػيرامػػناالمؤسسػػاتافياظػػ ا

تنويػػعامحفظػػةاالاسػػتثمارااوالاعتمػػاداعلػػ افلسػػفةاالتنويػػعاسػػواءابتنويػػعامخػػاطراالائتمػػافاأاوزيػػادةاالمنافسػػةاوكثػػرةاالمخػػاطراهػػ
    .االضمافابرقيقاعوائداب ق ا سائرامدكنة
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 الدراسات السابقة: و الدراسة الحالية المقارنة بين: لثالمطلب الثا

 أولا: المقارنة مع الدراسات المحلية:

 سماءأبن نونة المقارنة مع دراسة  -1

 مػن الحػدواالائتمػافا مخاطر تقيي  في والائتماني المالر التحلي  أدوات مسامشة مدى عل  التعرؼ إلذ الدراسة هدفت
ا.المصرفية الائتماف مخاطر كيفيةاإدارةعل اا اهتمامها وركزت االمصرفيةضاواالقرا تعثر

 مخػاطر تقيػي  في والائتمػاني المػالر التحليػ  أدوات مسامشةركزتاعل امدىاابزتل اهاااالدراسةاعنادراستناافياأنها
وكيفيةاإدارةامخاطراالائتماف اأماادراستناافركزتاعلػ ادورانظػ االمعلومػاتااالمصرفيةضاواالقرا تعثر من الحدواالائتمافا

االمصرفيةافياالحدامنامخاطراالائتمافاالمصرفية اوكااامكافاوزمافاالدراسة.

االمجاؿاوهواققاعاالبنوؾ.ااوتتشابهافافياأنهمااكاناانف 

 نوه ىوليد مرتض دراسةالمقارنة مع  -2

مسػتوىا من للرفع اززائرية البنكية المؤسسات في المعلومات نظاـ تفعي  مدى عل  التعرؼ إلذ الدراسة هاا هدفت
ا.ولايةاالوادي في البنوؾ من عينة  لاؿ من.اأدائها

 للرفػع اززائريػة البنكيػة المؤسسػات في المعلومػات نظػاـ تفعيػ  مػدىبزتلػ اهػاااالدراسػةاعػنادراسػتناافياأنهػااركػزتا
دراسػػتناافركػػزتاعلػػ ادورانظػػ االمعلومػػاتاالمصػػرفيةافياالحػػدامػػنامخػػاطراالائتمػػافاالمصػػرفية اا اأمػػامسػػتوىاأدائهػػا مػػن

اوكااامكافاوزمافاالدراسة.

ا.اززائريةاوتتشابهافافياأنهماادرستاانظ االمعلوماتافياالمؤسساتاالبنكية

 حسين ال يبالمقارنة مع دراسة  -3

علػ ا الائتمػاف فشػ  حػالات تسػيير في المصػرفية المعلومػات نظػ  فاعليػة تػ ثير درجػة قيػاس الدراسػة هػدفتاهػاا
ا.ورقلة ولاية في العاملة التجارية البنوؾ مستوى
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 تسػيير في المصػرفية المعلومػات نظػ  فاعليػة تػ ثير درجػة قيػاسعلػ ابزتلػ اهػاااالدراسػةاعػنادراسػتناافياأنهػااركػزتا
دراستناافركزتاعل ادورانظ االمعلوماتاالمصرفيةافياالحدامػنامخػاطراالائتمػافاالمصػرفية اا اأماالائتماف فش  حالات

اوكااامكافاوزمافاالدراسة.

اوتتشابهافافياأنهماادرستاانظ االمعلوماتافياالمؤسساتاالبنكيةااززائرية.

 حفيان جهاد لمقارنة مع دراسةا -4

 علػ اموضػوع الضػوء إلقػاءوا فيهػا  والػتحك  المصػرفي الائتمػاف مخػاطر إدارة كيفيػةعل اا اهتمامها الدراسة هاا تكزارا
 الػدورااتساسػ  تسػتعرض   المصػرفي  العمػ  تواجػه الػي المخػاطر مفػاهي  تهػ  عػرض  ػلاؿ مػن المخػاطر إدارة
ا.للبنوؾ بالنسبة أمشيتهاوا الائتمانية المخاطر لإدارة

دراسػتنااا اأمػاافيها والتحك  المصرفي الائتماف مخاطر إدارة كيفيةبزتل اهاااالدراسةاعنادراستناافياأنهااركزتاعل اا
افركزتاعل ادورانظ االمعلوماتاالمصرفيةافياالحدامنامخاطراالائتمافاالمصرفية اوكااامكافاوزمافاالدراسة.

اأنهماادرستاامخاطراالائتمافاالمصرفيةافياالبنوؾااززائرية.اوتتشابهافافي

 سليمان ناصر المقارنة مع دراسة -5

هدفتاهاااالدراسةاإلذاأه االتقوراتاالمتعلقةابالققاعاالمصرفيافياظ االعولمةاومدىات ثيراك اهػاااالتقػوراتاعلػ ا
ا.النظاـاالمصرفيااززائري

أهػ االتقػوراتاالمتعلقػػةابالققػاعاالمصػرفيافياظػ االعولمػةاومػػدىابزتلػ اهػاااالدراسػةاعػنادراسػتناافياأنهػػااركػزتاعلػ ا
دراسػػتناافركػػزتاعلػػ ادورانظػػ االمعلومػػاتاالمصػػرفيةافياا اأمػػاتػػ ثيراكػػ اهػػاااالتقػػوراتاعلػػ االنظػػاـاالمصػػرفيااززائػػري
الدراسة.الحدامنامخاطراالائتمافاالمصرفية اوكااامكافاوزمافاا

 .وتتشابهافافياأنهماادرستااالققاعاالمصرفيافياالبنوؾااززائرية

 

 

ا
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 ثانيا: المقارنة مع الدراسات الأجنبية:

 ةلي مانع صنيهيت شرار المطيري  المقارنة مع دراسة -1

التعػػػرؼاعلػػػ ادورانظػػػ االمعلومػػػاتاالمحاسػػػبيةاالالك ونيػػػةافياقيػػػاسامخػػػاطراالابسػػػافالػػػديااعلػػػ هػػػدفتاهػػػدااالدراسػػػةا
ا.البنوؾاالكويتية

لتعرؼاعل ادورانظ االمعلومػاتاالمحاسػبيةاالالك ونيػةافياقيػاساابزتل اهاااالدراسةاعنادراستناافياأنهااركزتاعل ا
 ادورانظػػ االمعلومػػاتاالمصػػرفيةافياالحػػدامػػنامخػػاطرادراسػػتناافركػػزتاعلػػا اأمػػاتمػػافالػػدياالبنػػوؾاالكويتيػػةئمخػػاطراالا

االائتمافاالمصرفية اوكااامكافاوزمافاالدراسة.

اوتتشابهافافياأنهماادرستااالمخاطراالائتمانيةاوكيفيةاالحدامنهاافياققاعاالبنوؾ.

اابراىيم محمد مختار ،الزوام محمد السنوسى  المقارنة مع دراسة -2

 السياسػات مػن المرجػوة الاهػداؼ برقيػقفيا المصػرفي الائتمػاف مخػاطر إدارة ابػرازادورإلذا بحثيةال ورقةال هدفتاهااا
 آليػات وإبػراز المخػاطرة في الوقػوع بذنػب مع المتاحة الموارد استخداـاوحسن الاقتصادية الانشقة بسوي  في الائتمانية
االمصػرفي للعمػ  المناسػب المنػاخ وتػوفير   المخػاطر هػاا مػن الحػد في الإدارة وظػائ  ودوراالائتمػاف مخػاطر تقيػي 
ا.المتعاملين وطمئنة

بزتلػػػ اهػػػاااالدراسػػػةاعػػػنادراسػػػتناافياأنهػػػااركػػػزتاعلػػػ اأفاإدارةامخػػػاطراالائتمػػػافاالمصػػػرفيا ػػػاادورافعػػػاؿافيابرقيػػػقا
دراسػػتناافركػػزتاعلػػ ادورانظػػ االمعلومػػاتاالمصػػرفيةافياالحػػدامػػناااتهػػداؼاالمرجػػوةامػػناالسياسػػاتاالائتمانيػػةا اأمػػا

االائتمافاالمصرفية اوكااامكافاوزمافاالدراسة.مخاطرا

اوتتشابهافافياأنهماادرستااالمخاطراالائتمانيةاوكيفيةاالحدامنهاافياققاعاالبنوؾ.

 مفتاح صالح، معارفي فريدة المقارنة مع دراسة -3

ويعػدابرليػ ااوالحػدامنهػااإلذااسػتعراضاالمخػاطراالائتمانيػةاالػياتتعػرضا ػااالبنػوؾاوكيفيػةاإدارتهػااالدراسةهدفتاهااا
 .الائتمافاأساسامتابعةاوإدارةامخاطراالائتمافاالمصرفي
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اسػػتعراضاالمخػػاطراالائتمانيػػةاالػػياتتعػػرضا ػػااالبنػػوؾاوكيفيػػةابزتلػػ اهػػاااالدراسػػةاعػػنادراسػػتناافياأنهػػااركػػزتاعلػػ ا
دراسػتناافركػزتاعلػ ادوراا اأمػااويعدابرلي االائتمافاأسػاسامتابعػةاوإدارةامخػاطراالائتمػافاالمصػرفياوالحدامنهااإدارتها

انظ االمعلوماتاالمصرفيةافياالحدامنامخاطراالائتمافاالمصرفية اوكااامكافاوزمافاالدراسة.

اوتتشابهافافياأنهماادرستااالمخاطراالائتمانيةاوكيفيةاالحدامنهاافياققاعاالبنوؾ.

 

 

ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا
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 خلاصة الفصل الاول:

 أف وأنػواع احيػث أمشيػة تعػاري   مػن بهػا مػاايتعلػق كػ  فعازنػا المصػرفية المعلومػات نظػ  إلذ تقرقنػاافياهػاااالفصػ 
ابتجميػعاوبرليػ  في المعلومػات نظػاـ  المناسػب بالتوقيػتواالقػراراتا ابزػاذ لذامراكػزإ وإرسػا ا المعلومػات المصػرؼايقػوـ

ا.المصرفية العم  أنظمة  دمة المقلوبة والنوعية

اتربػاحا مػن اتكػر ازػزء برقيػق مظكػن  لالػه مػن والػاي اتمشيػة في غايػة مصػرفية فعاليػة المصػرفي للائتمػاف فأكمػاا
بسػببا المخػاطر بػه برػيط اسػتثمار الوقػت ذات في ولكنػه الاقتصػاد  في مػالر كوسػيط دورهػا البنػوؾ تفقػد وبدونػه
 عػن فضػلااً وأمشيتػه  المصػرفياوأنواعػه الائتمػاف مفهػوـ بدايػة الفصػ  هػاا في تناولنػا قػدوا.االمتعثػرة والتسػهيلات القػروض
 بالتسػهي  المتعلقػة تلػ  سػواء وكال االبيانػات البن   من الائتماف بقلب بالمتقدـ ا اصة الائتماف من  معايير دراسة

ا.الائتماف قرار بصياغة المتعلقة تل اوأ الائتماني 

 مخػاطر السػيولة  مخػاطر التشػغيلية  المخػاطر الائتمػاف  مخاطر أمشها  المخاطراالائتمانية قمناافياهاااالفص ابدراسةوا
 وتقبلهػا تهميشػها مظكػن مخػاطر مػن للبنػوؾ المصػرفي النشػاط علػ  ت ثيرهػا مػدى في المخػاطر هاا حيثاتتفاوت االسوؽ
 إدارة وظيفة  لاؿ من وتسع االبنوؾ ابذنبهااوأ تقليلها إلذ البن  سع  كيانه  تهدد إلذامخاطر البن  إدارة طرؼ من

 قبػ  البن  فإف وعليه يواجهها الي المخاطر هاا مختل  في للتحك  مراح  الاس اتيجياتاوعر من تب  الي المخاطر
 لتجنػب ذلػ  الائتمػاف مخػاطر في الوقػوع تفػادي أجػ  مػن سياسػاتامحكمػة يضػع فإنػه الإقػراض بعمليػات يقػوـ أف

 .فيها الوقوعاوأ هاثحدوا

 



 
   

 
 
 

 الفصل الثاني:
 الدراسة الميدانية 
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 تمهيد:

تن ػػػلمتعكعاتاػػػستتعكلػػػا الاتكمخػػػس اتع  ض ػػػسفلجسنػػػلتعلأل ػػػامتكعكض ػػػ  ت ػػػ تاػػػ تعبعػػػ استعرضعا ػػػلستلتعلأولػػػ تع كؿت
ن ايس،ترلحسكؿتلتهذعتعلأول تعيجسدتعلأعلاقػلاتاػ تعلجسنػلتعكاػ علتكذلأػختاػ تتػلاؿتعلأض  اػ تتكعلأعلاقلاتعلأتيتتابطتعكضغيري 

،تكلأض عالمتعلجسنلتعلأل امتكعلإجسبلاتعاػىت ا ػاستتعلأ رعرػلاتعتاعػ عدتعرػض اسفتمج تعلاتا تعلأ لتؾتلتغادعيلاتكاضااايعاىت
تمح تعلأ رعرلا.تبسلأ لتؾتعلأعسااينتبملسلحتع  ض سفرعءتآلأ رعرلات

تسالمتهذعتعلأول تالىتا حثين:حاثتعتتق

ت؛تق يمتعكؤرسلاتمح تعلأ رعرلاتكالهجالاتعلأ رعرلاتالمبحث الأول:

ت.كالسقشلاتعلألضس جتكصفتكتحاا تالمبحث الثاني:

ت
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 الدراسة ومنهجية الدراسة محل المؤسسة المبحث الأول: تقديم

علأػػ كرتعلأػػذمتتاع ػػاتن ػػلمتعكعاتاػػستتعكلػػا الاتلتعلاػػ تاػػ تمخػػس اتع  ض ػػسفتلتمج تعػػلاتتاػػ تأجػػ تتسػػااطتعلأ ػػتءتعاػػى
تعلأ لػتؾحاثتعتتقسالمتهذعتعك حثتالىتا ا ينتع كؿتتلصتلأضقػ يمتت  ح تلأا رعرلاتكاضااايتعلأ لتؾتعكتجتدةتبغادعيلا

ت.علأ رعرلاتعكض علاتلتهذهتعلأ رعرلاتأاستعك التعلأثسلت خلصتلأعاضتالهجالا

 :اتلأول: تقديم المؤسسالمطلب ا

 551وكالة غرداية   CNEPالفرع الأول: تقديم بطاقة فنية عن الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 
 أولا: النشأة والتطور 

تدثاػ تاه ضػاتلتعلأ  عيػلاتت،64/227بمتجلتعلأقسنتفت ،1964 أكت 10أرستعلألل كؽتعلأت نيتلأاضت يرتكع حضاسطتلت
عتتكػػايستعلألػػل كؽتعلأػػت نيتلأاضػػت يرتكع حضاػػسطتتت،1971عبضػػ عءتاػػ تكت،تتعلألػػغيرةتلأر ػػاعدتكعلأعػػس لاتتع دتػػسرعتلتجمػػ ت
حلػتلأاتعػ تالػل كؽتعلأػت نيتلأاضػت يرتكع حضاػسطتبيتلأع رسرتل سـعلأ،تعّ ؿت1997أ اي ت06لت،تكتلأاسك تك نيت  لخ
،تاذتأصػ  تبماكسنػاتع عض سدتعك لتحتاػ تبلػختعلجئع ػاتكعتتغاػيرتعلىػاتالىتعلألػل كؽتعلأػت نيتلأاضػت يرتكع حضاػسطتبلػختعاى

اػػػػػػػػ ترألىسلأػػػػػػػػاتت2016،  ػػػػػػػستر ػػػػػػػػ ترػػػػػػػػللاتتبكػػػػػػػػ تعلأع ااػػػػػػػػستتعلأ لكاػػػػػػػػلاتبسرػػػػػػػضثلسءتع ااػػػػػػػػستتعلأضجػػػػػػػػسرةتع سرجاػػػػػػػػلاتعلأقاػػػػػػػسـ
،تلتا ػػسرتاعػػسدةترلىاػػلات2016اػػسمتت25علألػػسدرتلتت131/2016دجتبمتجػػلتعلأقػػسنتفتت46.000.000.000الى
ت.ستاسؿتعلأ لتؾتعلألسش لاتلتعلجئع ارأ

 أما بخصوص وكالة غرداية عينة الدراسة:
،تيضتعجػػ تاقاهػػستكرػػطتعك يلػػلاتعاػػىتاسػػضتلتعلأسػػسحلاتبمح ػػ ت اسػػتيتبا يػػلاتكك يػػلاتت1992نػػت   تت29عتتأرػػاهستلت

غادعيلا،تكتللفت   تعلأضللافت"أ"تلأا لختا تاهساهستع رسرالاتجم تعلأتدع  ،تكاػل تع  ض ػسف،تاسػسحلاتعلألشػسطتتقػ رت
اػػػػت وينتتلواػػػػذيينتأمتاػػػػستت11،ا ػػػػسرعتتت05تتبسلأت سلأػػػػلاتالىتاػػػػ يا،تنس ػػػػلتاػػػػ يا،،تيضلػػػػتعتتعػػػػ دتعكػػػػت وينت2ـ237بت

تات ف.ت18مج تعات
تيلقسلمتعلهاك تعلأعقسرمتلأات سلألاتالىتثلاثتاسضتيستتيضلمت اهستائعكلألاتعلألشسطتعلأ لكي.تتتتت

 CNEPثانيا: الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 

تعلأت سلألاتا تتلاؿتعلإشاعؼتعلإدعرمتكعلأت اوي،تعكاعق لا،تكعلأضتجااتيدث ترأستهاـ: مدير الوكالة
تا تاهسااتع رسرالا:

https://ar.wikipedia.org/wiki/10_%D8%A3%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/1964
https://ar.wikipedia.org/wiki/1964
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 ؛تجسريلات)تلس سالا(تلأا لختعاىتعكسضتلتعلمحايتعرترعتاجالاك  ت -
 ؛قاسدةت اي تعلأع  تلأضحقا تأه عؼتعلأ لخ -
 ت؛تلواذتعلإجاعءعت،تكعلأقتعنينتكعلأاتع   -
ئع ػػػػا،تكعلأ لػػػػتؾتع تػػػػالتك ػػػػ تعلهالػػػػستتكاؤرسػػػػستتعلأ كلأػػػػلاتعكسلأاػػػػلاتاسػػػػؤكؿتعاػػػػىتعلأعلاقػػػػستتع سرجاػػػػلاتلأا لػػػػخت)بلػػػػختعلج -

 ؛كعلإدعريلا(
 ؛علأسهاتعاىتتحقا تع ه عؼتعلأسلتيلاتعكس اةتا تعكا ئيلا -
 ؛اع عدتاائعنالاتلأاضجهائتكعلأضسايرتعلأسلتيلاتلأات سلألانالاتعلأضق يايلاتعلأسلتيلاتلأات سلألاتكتعلااصتعاىتاع عدتعكائع -
 ؛عقترعحتعلأترقاستتكتأها تعكت وين -
 تت.دجت000 100لأضأشيرتعاىتعلأع ااستتعلأ لكالاتعلأاتاالاتعلأتيتتوتؽتعض لاتع -

تيعض تثسلترت لاتعاىتاسضتلتعلهاك تعلأسا يتلأات سلألاتا تاهساا::  نائب المدير
 ؛يلتبتعاىتعك ياتلتحس تتعلأغاسبت)اه لاتتسرجالا،تع الاترلتيلاتأكتاا الا( -
 ؛اشاؼتك اويتأكليتعاىت  تالسلحتعلأت سلألا -
تبسلأضلسا ت -  ؛بينتالسلحتعلأت سلألايقتـ
 ؛ح تعكشس  تعلإدعريلات)عل تعلأض عت تلتعكهسـ،تعل تعلألئععستتبينتعكت وين( -
 يكافتا تعك ياتلتعلألاسبلاتعلاتلتبعضتعكهسـت)تلجللاتعلأقاضتكبعضتع جض سعست(. -

تبسلأت س فتعلأضسلأالا:: الأمانة العامة تا س لاتالىتعكهسـتعلأكلاراكالاتتقتـ
 ؛كعلألسدرةتتسجا تعكاعرلاتتعلأتعردة -
 ؛تسجا تعلأاتع  تكعلأقتعنينتلتعلأسجلاتتع سصلا -
 ؛اسسع ةتعك ياتلت  طتعلأازنسالاتعلأشهايلاتلأا تععا  -
 ؛تسجا تع ااتبسكه لاتلتعلأسج تع سص -
 أرشولاتعلأتثس  تكعكاعرلات. -

ديين،تعكهلاػػينتيهػػضلمتعككاوػػتفتاػػذهتعلأت اوػػلاتلتعلأ لػػختبسرػػضق سؿتكتتجاػػاتعلأع ػػلاءتعلأعػػست:المكلففب بالاسففتقبال والتو يففو
كأصػػحسبتعكؤرسػػستتاػػ تاػػتدعينتكاقا ػػينترػػتعءتاػػلهلمتعلجػػ دتأكتعكعػػاك ينتلأػػ لتعلأ لػػختكذلأػػختاػػ تتػػلاؿتعلأضعايػػفت

 بملضجستتعلأ لختكع  استتعكضت اةتلأ ياتكااع قلاتااوستهلمتالىتعكلسلحتعكعلالاتبسلأ لخ.ت
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 مصلحة الودائع ووسائل الدفع:
ت؛تلقسلمتالىتعلألل كؽتكعلأش سؾ

ت  تبسكهسـتعلأضسلأالا:تقتـ
 ؛علأع  تعاىتتحقا تع ه عؼتعكس اة -
 ؛جالتأ  تق رتمدك تا تعلأتدع   -
 ؛ ض تأ  تق رتا تعلاسسبستتعلج ي ةتلأاع لاء -
 ت؛تت يرتع  استتعكلا الاتعلأضقاا يلاتكع لأكتركنالا -
 ؛علأضسايرتعلمحكلمتلأاساتلألاتا تتلاؿتعلأضسايرتعلأساالمتلأالل كؽت)حجلمتعلألق يلاتعكض عكؿ( -
 ؛علأضلسا تبينتالاحلاتعلألل كؽتكعلأش سؾ -
 ؛علأقاسـتبسكاعق لاتع كلأالاتعاىتع ااستتعلألل كؽتكع ااستتعلأش سؾ -
 عكسسهملاتلتاعسلجلاتعلأع ااستتعلأ لكالاتعلأضقلالاتعلمحسر الاتكعلإدعريلا. -

اهساػػات ػػ سفتعلاػػ تع دلتاػػ تعلأسػػاتلألاتعلأػػتيتتغ ػػيتعلأ اػػلتعلأاػػتاي،تعلأػػضخاصتاػػ تعلأسػػاتلألاتعلأئع ػػ ةتتاػػ أمففين الصففندوق: 
عػػ تعلاػػ تع قلػػىتعكػػؤا تكذلأػػختاػػ تتػػلاؿتصػػ هستلتعلاسػػسبتع ػػسصتبسلأت سلأػػلاتلتبلػػختعلجئع ػػاتبسلإ ػػس لاتالىتعلأضلسػػا ت

تعكسض اتا تعلأش سؾ.
تاهساا:تا تالشباك وعمليات الادخار:

 ؛علاسسبستتعلأ لكالاتعكخضاولاتكعلأضأ  تا تعلأتثس  تعككتنلاتلأا افتااعجعلات ا ستت ض ت -
 ؛علأضلسا تا تاا ئيلاتعلأ   ت ا ستيخصتحسسبستتعلأشاكستتكعلاسسبستتعلجسريلا -
 ؛حوظتع توسقاستتع سصلاتبسلأع لاءتك ذلأختب سقستتعلإا سء -
 ؛تتع لأكتركنالاعلإجسبلاتعاىتعهض سـت ا ستتعلأع لاءتا تكرس  تعلأ   تاث :تعلأشاخ،تعلأ  تر،تعلأ  سقس -
 ؛  سفتعلأضسايرتعلأاتايتلاسسبستتع دتسر -
 ؛حسسبتعلأوتع  تعاىتعلأتدع   -
 تت؛تغايرتكتج ي تعلأ  ستاتكعلأ  سقستتعلأضسلأولاتكعكلضهالاتعلأللاحالا -
 ؛تحتي تعلاسسبستتبينتمخضافتك س تتعلأ لخ -
 ع رضجسبلاتالىت ا ستتغا تعلاسسبست.ت -
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ضق سؿت ا ػػستتع  ض ػػسفتبمخضاػػػفتأنتععػػاتكدرعرػػضاتكعلأع ػػ ت ػػػ تاػػ تاهساهػػػستع رسرػػالاتعرػػمصففلحة القففرلا والائتمففان: 
تلأ اتغتع ه عؼتعلأسلتيلاتعكس اةتا تعك يايلاتعكا ئيلاتلأاقاضتكع  ض سفتبسلأ لخ.

تتهضلمتبماعجعػلاتكااعق ػلاتعلأع ااػستتعلأاتااػلاتعلأ لكاػلاتكحوػظتعلأتثػس  تعلمحسرػ الات  ػستتهػضلمتبسكعسلجػلاتعلأوتتايػلا مصلحة المحاسبة:
ت..(تافتع  استتكعلأضلايحستتعلأ اي الا.لألوقستتتسايرتعلأت سلألات)أجترتعلأع سؿ،تتس ي ت تعتيرتمخض

تتمصفلحة التحصفيل والمنازعفات: اػ تاهساهػستاضسبعػلاتعلأضحلػػا تعلأشػهامتأكتاػ تتػلاؿت ػترعتت قسػسطتعلأقػاكض،تتقػػتـ
لأقسنتناػػلات ػػسلأاجتءتالىتحجػػئتكتع اػػ تتبض  اػػ تاجػػاعءعتتعكضسبعػػلاتعلػػ تتعثػػاترػػ عدتعلأقػػاكضتاػػ تعلأع ػػلاءتبستخػػسذتع رػػسلأالتع

 ػ تحسػػسبستتعلأع اػػ تلأػػ لتعلأ لػػتؾتكعكؤرسػػستتعكسلأاػػلاتالىتغسيػػلاترػػ عدتعلأػػ ي تعكسػػضح تحػػوتيػػضلمتر ػػ تعلأاػػ تعػػ تذلأػػختأكت
تحجئتعلأ  سفت ح تنهس يتك سختعلأعق .

 : الهيكل التنظيمي للوكالة(1-2) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تتتتتتت
 تتتتتت
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
 تتتتتتتتتتت
 تتتتتتتت
 تتتتتتت

 المصدر: الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

 نائب المدير

 مدير الوكالة

 المكتب الأمامي المكتب الخلفي

كعلأضتجااعككافتبس رضق سؿت  

عككافتبسلأع لاءتع سصين)عكهلاينت

 علأش سؾ

 علألل كؽ

 تحاا تع  ض سفتع سص

"محترؼتتتحاا تع  ض سف

علأضت يرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتساير
                            

 تسايرتع ح عث

علأض  قستتعكسلأالاتتتتتتالاحلا
                              

 اسؤكؿتعلمحسر لا
 تسايرتعلأتدع  تتككرس  تعلأ   

 علإدعرةتكعلأضلواذتتتت
 ع اسنلا
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 .296نبذة تاريخية لتطور وتأسيس البنك الوطني الجزائري وكالة متليلي  الفرع الثاني:

،ترع ػػ تعلأ لػػختعلأػػت نيتعلجئع ػػامت ػػ تشػػخصت  اعػػيتكاعلػػتم،تكاػػذعت هػػتتيداػػختتتأ ػػترتاػػ ت1966رػػللاتتنشػػستاالػػ ت
اااػػتفتزبػػتفتاػػ تع ػػتعصتكعكؤرسػػستتعلألسشػػ لاتاػػ تمخضاػػفتع حجػػسـ،تكيقػػ ـتلأئبس لػػاتالضجػػستتكتػػ استتبلكاػػلا،تت2.5

 كتأاالستتبسا لاتتضتع  تا تعلأقتعنينتعلأسسريلاتعكوعتؿتكبأرعسرتتلس سالا.

ات ػفتيسػػسهلمتلتتسػػيرتعلأع ػ تدعتػػ تعلأ لػػختلأكػيتيػػ علمت س ػػلاتعلألسشػ ينتعلمحاػػينتلتتحقاػػ تت5000اػػ تتيتجػ تأ ػػتر
اشػػػسريعهلمتاػػػ تتػػػلاؿتعػػػاكضتتدتيااػػػلاتالا  ػػػلاتكاضسبعػػػلاتذعتتنتعاػػػلاتكجػػػتدةتمدػػػستيسػػػسهلمتلتتل اػػػلاتكتعزدهػػػسرتع قضلػػػسدت

تعلأت ني.

عػػ ت س ػػلاتعلأػػترعبتعلأػػت نيتتشػػاؼتعااهػػستك سلأػػلاتتجسريػػلاتاتزعػػلاتت212ي ػػ تعلأ لػػختعلأػػت نيتعلجئع ػػامتتحػػ تتلػػاؼتزبس لػػات
ا يايػػلاتجهتيػػلاتلألارػػضغلاؿتقلػػ تتقػػ يمت ساػػ تت استػػا،تيقػػ ـتعلأ لػػختعلأػػت نيتعلجئع ػػامتلأئبس لػػاتب سقػػلاتبلكاػػلاتتسػػه تت17

اتزعتآليتلأػركرعؽتعلألق يػلاتعاػىتاسػضتلتمخضاػفتت138ش سؾتبلكيتآليتكت90تعسالاتهلمتعلألق يلاتعلأاتاالاتع ت اي تك  ت
تلأ   تعلآليتلأ لتعلمحلاتتعلأضجسريلاتعلأك ل.علأت س تتكحوتت الاتع

 تعريب ونشأة وكالة متليلي:  -1

افتك سلأػلاتاضاااػػيتتعػػ تاػػ تعلأا لػػلاتع رسرػػالاتلتن ػػسـتعلأ لػػختعلأػت نيتعلجئع ػػام،ت نػػاتيدكػػ تععض سرهػػستهػػاكلاتالػػغاعتلهػػ عتت
محػ تعلأ رعرػلاتتسبعػلاتلأشػ كلاتعلجهسزتعلأ لكيتكتسعىتجسه ةتلأضجسا تكتحقا تع ه عؼتعلأعسالاتلأا لخ،تكتعضػ تك سلأػلاتاضاااػيت

تع رضغلاؿتعلجهتيلاتبترقالا.ت

،تكتسػعىتهػ هتعلأت سلأػلات غيرهػستاػ ت296ات وينتكرق هستلتعلأضقسػالمتعلأ لكػيتهػتت09ت لمتحسلأاستت1977نشأةترللات
علأت ػػس تتالىتتحقاػػ تكتترػػا تتػػ استتعلأ لػػختعلأػػت نيتعلجئع ػػامتكعلأع ػػ تعاػػىتتلواػػذتراسرػػلاتعلأض تقػػ تعلأػػتيتيسػػعىتعلأ لػػخت

ت.لأضحقاقهس

تتتمتليلي  BNA دراسة الهيكل التنظيمي لوكالة -2

يػػػاأستك سلأػػػلاتاضاااػػػيت ػػػأمتاؤرسػػػلاتأتػػػال،تتعكػػػ ياتعلأػػػذمتيعػػػ تعكسػػػؤكؿتع كؿتعػػػ تعلأت سلأػػػلات هػػػتتعلأػػػذمتيضخػػػذتتتتتتت
تبسلإشػاعؼتكعلأضلسػا تبػينتمخضاػفتالػسلحتعلأت سلأػلا،تكيسػػسع هت علأقػاعرعتتعلألازاػلاتتكعلألػس  لاتكيسػهاتعاػىتتلواػذهس،ت  ػستيقػتـ

لتعككافتبسلإشاعؼتكعلأضلسا تلتحسلألاتغاسبتعك يا،تكيضتلىتأي ستااعق لاتعلاسػسبستتكعلإشػاعؼتعاػىتادعرةتلتذلأختعلألس 
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الػاحلاتأاسنػلاتعلأضعهػ عت،تتت01عكت وينتكع ااستتع رضغلاؿ،تت  ستت لمتهذهتعلأت سلألاتت سلاتالػسلحتأرسرػالاتكتهػي:ت
الػػػاحلاتدرعرػػػلاتكتحااػػػ تت05علأئبػػػس  ،تتالػػػاحلاتتاقاػػػلاتت04الػػػاحلاتعلأضجػػػسرةتع سرجاػػػلا،تتت03الػػػاحلاتعلألػػػل كؽ،تت02

تك سلألاتاضاااي.تBNAع ت سر،تكعلأشك تعكتعليتيت  تعلهاك تعلأضل ا يتلأػت

 أولا : الهيكل التنظيمي لوكالة متليلي

 (: الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري وكالة متليلي2-2الشكل رقم ) 

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

 المدير

 الأمانة

 القسم الإداري

عمميات الشباكنائب مدير   

 مصمحة المنازعات والشؤون القانونية

 مراقب دائم

 نائب مدير عمميات وراء الشباك

 مكمف بالزبائن

 مكمف بالزبائن

 خدمة الصندوق

قسم الشباك 
 والصندوق

 قسم حسابات العممة الأجنبية

 قسم وسائل الدفع

 قسم الودائع والرقمنة

خدمة التجارة 
 الخارجية
 التوطين

 القرض السندي والتحويلات

 مصمحة القروض

 دراسة ممفات القروض

 متابعة ممفات القروض

  مدير وكالة البنك الوطني الجزائري متميمي  المصدر:
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 ثانيا: مهام مصالح الوكالة

ت_تالاحلاتعلألل كؽ:ت1تت

تعضػػػ تأنشػػػ لاتالػػػاحلاتعلألػػػل كؽتأهػػػلمتع نشػػػ لا،ت نهػػػستتجسػػػ تعلأضعساػػػ تعلأاػػػتايتبػػػينتعلأت سلأػػػلا،تعلأ لػػػخ،تعلأع ػػػلاءتكت ػػػلمت
ت سلاتأقسسـتكهيت:

تأ_تقسلمتعلأش سباخت:تت

يضكو تهذعتعلأقسلمتبسرضق سؿت ا ستتعلأع لاءتكتق يمتعكعاتاػستتكعلأللػس  تولػتصتعلأع ااػستتعلأػتيتيقتاػتفتاػستكتػضلمت
تعلأع ااستتعلأضسلأالا:عاىتاسضتلته عتعلأقسلمت

ت:تاي ععتكترحلتعلألقتدت01

ت:تعرضخاعجتعلأشاختعلأ لكيت02

ت:تعرضلاـتكتحلا تعلأشاكستتع سصلاتبسلأت سلألاتأكتبغيرتعلأت سلألات03

تبت_قسلمتعلأضحتي :

يضكاػػػػفتهػػػػذعتعلأقسػػػػلمتبضلواػػػػذتأكعاػػػػاتعلأضحػػػػتيلاتتعكق اػػػػلاتاػػػػ ت ػػػػاؼتعلأع ػػػػلاءتلأوس ػػػػ ةتحسػػػػسبستتأتػػػػال،تكتلقسػػػػلمت
ت تالىتثلاثلاتأنتععت:علأضحتيلاتتحسلتجهلاتعلأضحتي

:تعلأضحتيػػ تدعتػػ تعلأت سلأػػلا:تاذعت سنػػ تع ااػػلاتعلأضحتيػػ تدعتػػ تنوػػستعلأت سلأػػلاتاػػ تحسػػسبتع اػػ ت تػػات سلأ لػػخت ت01
تيواضتهلستع تلألا.

تػػسرجتعلأت سلأػػلا:تأمتالىتك سلأػػلاتأتػػالتلأا لػػختعلأػػت نيتعلجئع ػػامتيوػػاضتعلأ لػػختع تلأػػلاتاذعت ػػسفتعلأضحتيػػ تت:تعلأضحتيػػ 02
تدتج.468.00تاغاعلتكتعكق رةتبت

:تعلأضحتيػػ تتػػسرجتعلأ لػػخت:تأمتأفتتعلمحػػتؿتلأػػاستع اػػ تلأػػ لتعلأ لػػختعلأػػت نيتعلجئع ػػامتكهلػػستيوػػاضتعلأ لػػختع تلأػػلات03
ااػػلاتعلأضحتيػػ تاػػ تتػػلاؿتكثاقػػلاتاث ػػستت ػػاكريلاتوػػ كثت"أاػػاتعلأضحتيػػ ت"ترػػتعءت ػػسفتعلأضحتيػػ تعػػسدمتأكتتاغػػاعل،تكتػػضلمتع 

تيحضتمتعاىتجما تعكعاتاستتع سصلاتبسلمحتؿتكتعلمحتؿتلأات.
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تجت_تقسلمتع ااستتع رضق سؿ:

تهذعتعلأقسلمتبسرضق سؿت س لاتع كرعؽتعلأضجسريلاتع سصلاتبسلأت سلألاتكعلأقالمتعكت تعلاتبلل كقهست. تيقتـ

تد_تقسلمتعلأضغ الاتكتعكقسصلات:ت

هذعتعلأقسلمتاكافتبضغ الاتع كرعؽتعكسلأالاتعكق الاتاػ ت ػاؼتعلأع ػلاءتعػ ت ايػ تغا ػلاتعكقسصػلاتأكتعػ ت ايػ تتػ استت
ته عتعلأقسلمتبمعسلجلاتكاضسبعلاتع كرعؽتعلأضجسريلاتغيرتعك  تعلا.  علأ لختع تال،تكتيقتـ

 وكالة غرداية   CPAالفرع الثالث: تقديم بطاقة فنية عن القرلا الشعبي الجزائري 

 أولا: النشأة والتطور 

ترقػػػلمت اااػػػتفتدج،تحاػػػثتكرثتت15بػػػاأستاػػػسؿتباػػػ تت1966ت-11ت-26علألػػػسدرتبضػػػسريختت66/366أنشػػػأتبمارػػػتـ
تعلألشس ستتعكلا الاتعلأتيت سن تت ياهستعلأ لتؾتعلأشع الاتكعكض ثالاتل:تت

 (BPCIA )علأ لختعلأشعبيتعلأضجسرمتكعلأللسعيتلأاجئع ات

 (BPCIAN )علأ لختعلأشعبيتعلأضجسرمتكعلأللسعيتلأعلسبلات

 (BPCIO )علأ لختعلأشعبيتعلأضجسرمتكعلأللسعيتلأتهاعفت

 (BPCIC) علأ لختعلأشعبيتعلأضجسرمتكعلأللسعيتلأقسل اللا.

 علأ لختعلجهتمتلأاقاضتعلأشعبيتعلجئع ام.

 ثمتعن مج ت ااتبع تذلأختثلاثلاتبلتؾتأجل الاتكهي:

ت.1997رللاتت (CFCB )علأت سلألاتعلأوانسالاتلأاقاضتكعلأ لخ

 .تت1967رللاتت( BMAV – MCSR )الات–علأ لختعكخضاطتعلجئع ات

حاػثتعتعلأضلػسزؿتلأوس  تػاتعػ تت(BDL )عن ثق تعػ تعلأقػاضتعلأشػعبيتعلجئع ػامتبلػختعلأضل اػلاتعلمحااػلاتت1985كلترللات
 حسسبتتجسرمتلأائبس  .ت89000ات فتكا سر،تك ذلأختت550ك سلألاتبلكالاتكتحتي تت40

  تعلأقػػاضتعلأشػػعبيتعلجئع ػػامتاؤرسػػلاتع تااػػلاتأصػػت1988كبػػ تاصػػ عرتعلأقػػسنتفتعكضعاػػ تبسرػػضقلالأالاتعكؤرسػػستترػػللات
عقضلػػسديلاتذعتتأرػػهلمتتداكهػػستعلأ كلأػػلات ااػػسن.تك  قػػست حكػػسـتهػػذعتعلأقػػسنتفت ػػمفتاه ػػلاتعلأقػػاضتعلأشػػعبيتعلجئع ػػامتتك ػػ تلت
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تعلأقػػسنتلتع ػػسصت عكسػػسهملاتلتتاقاػػلاتق ػػسعتعلأ لػػسءتكع شػػغسؿتعلأع تااػػلا،تق ػػسعتعلألػػحلاتكصػػلسعلاتع دكيػػلا.تكبمقض ػػىتعكارػػتـ
 اػػتعؿتعلأضجسريػػلاتلأا كلأػػلاتك ػػع تعكلػػسرؼتعلأع تااػػلاتتحػػ ترػػا لاتكزعرةتعكسلأاػػلاتكبعػػ هستأك تعلأ لػػختبكػػ تعلأشػػاكطتبػػمدعرةتع

تحلػػ تعلأ لػػختت1990-04-14علأػػػلسدرت ػػػيتت90/10عكؤهاػػلاتعكلػػػلتصتعااهػػستلتأحكػػسـتقػػسنتفتعلألقػػػ تكعلأقػػػاضترقػػلمت
تعاىتاتع قلاتمجاستعلألق تكعلأقاضتكأص  تثسلتبلختاعض  تلتعلجئع ا.

تأاستولتصتك سلألاتغادعيلاتعاللاتعلأ رعرلا:

بع تت اقلستالىتعلأقاضتعلأشعبيتعلجئع امتبلولاتعسالاترلض اؽتلتهذعتعك حثتالىتدرعرلاتاحػ لتك س تػاتعكلضشػاةتتتتتت
تع تك يستتعلأت  تأ تكهيتك سلألاتعلأقاضتعلأشعبيتعلجئع امتبغادعيلا.

تبمخضافتعلأع ااستتعلأ لكالا،تكيض ث تهاكاهستعلأضل ا يتعاىتعلألحتتعلأضسلي:تتتتتت تتعض تك سلألاتغادعيلاتك سلألاتر اسالاتتقتـ

ت:تيعض تعكشاؼتعلأعسـتعاىت  تعكلسلحتعكتجتدةتلتعلأت سلألا.المدير

تبمسػسع ةتنائب المفدير عكػ ياتلتأع سلأػاتكأتػذت:تكهػتتعكشػاؼتعاػىت ػ تالػسلحتعلأت سلأػلا،تك ػذعتع اسنػلاتعلأعساػلا،تكيقػتـ
 اكسناتلتحسلألاتغاسبا.

:تكهػيتتضكوػػ تبسرػضق سؿت ػ تبايػ تصػسدرتككعردتاػػ تكالىتعلأت سلأػلا،تكعلأضكوػ تبكػ تاتععاػػ تالأمانفة العامفة ) سفكرتارية(
 عك يا.

 تضكو تبمدعرةتشؤكفتعلأع سؿتكعلاوسظتكصاسنلاتعكؤرسلاتب  سفتعرض اعرتع اهستب ايقلاتالض  لا.تمصلحة الإدارة:

:تكهػػيتعكلػػاحلاتعلأػػتيتتشػػاؼتعاػػىتااعق ػػلاتاػػ لتعت ػػسعتبػػسقيتعكلػػسلحتلأاع ااػػستتعكلػػا الاتعػػ ت ايػػ تالمراقبففة مصففلحة
 علأقاكضتعلأعقسريلاتكا لتا سبقلاتأع سلهستك قستلأال لمتعلأقسنتنالاتعكع تؿتاس.

 :تكتضكتفتا تتااضين:مصلحة الصندوق

 ع االاتع كلى:تا تاهساهس:ت

 عرضق سؿتعلأئبس  

 ئكي تكعلأسحلعلأقاسـتبع االاتعلأض

 تساالمتد ستاتعلأشاكست.

تع االاتعلأثسنالا:تا تاهساهس:ت
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 تحتي تع اتعؿتا تحسسبتالىتحسسب.

 تحتي تع اتعؿتع ت اي تعكقسصلا.

 :تكتلقسلمتهذهتعكلاحلاتالىتتااضينتأرسراضينتهمس:تمصلحة القرولا

 ع االاتع كلى:تكهيتتاالاتعلأ رعرلاتكعلأضحاا .ت-أ

تعكضسبعلاتعلإدعريلاتكعلأشؤكفتعلأقسنتنالاتلأاقاض،تكرتؼتنض اؽتالأاهست ا ستبع .ع االاتعلأثسنالا:تكهيتتاالاتت-ب

 الاحلاتعلأقاكضتع سرجالا:تتسهاتعاىتاتدسـتع ااستتعك سد تتعلأضجسريلاتعلأتيتتضلمتع ت اي تع رضيرعدتكعلأضل يا.

 :تلتعلأشك تعكتعليتغادعيلاكيدك تتاخاصتعلهاك تعلأضل ا يتلأت سلألات

 .غردايةالهيكل التنظيمي لوكالة بنك  القرلا الشعبي الجزائري بت:(3-2الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وكالة غرداية  CPA المصدر: القرلا الشعبي الجزائري

 مفديفرية الوكالة

 الأمانة العامة   نائب المدير   خلية التنشيط التجاري

 مصلحة القرولا  

 

مصلحة القرولا 
 الخار ية  

 مصلحة المراقبة  

 

 مصلحة الإدارة   

 

 مصلحة الصندوق  

 

 خلية الاستقبال   

 

 خلية الدراسة والتحليل  

 

 خلية الشؤون القانونية  

 

خلية إدارة مصلحة 
 الصندوق   
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 غرداية: الريفيةبنك الفلاحة والتنمية :  الفرع الرابع

ضل المتبلولاتعسالاتع سرةتع تتح ي تعكسؤكلأالاتعلأتيتتضلمتاستبضتزي تنشسطتعكؤرسلاتتعاىتع  اعدتعلأعسااينتاستعلأفتع  
كي  عتعلأضل المتعسدةتبضح ي تت,كتح ي تعلأعلاقلاتبينتهؤ ءتع  اعدتبلسءعتعاىتاسؤكلأاضهلم,رتعءت سنتعتالوذي تعكتاشا ينت

ه عؼتكهيتمج تعتعك سدئتعلأتيتتكتفتعرسستنشسطتعكؤرسلاتعه عؼتعكؤرسلاتكعلأساسرستتعكخضاولاتلأضحقا تهذهتع 
 سلأت سلألاتهيتعلهاكالاتعلأقسع يلاتعلأتيتيضلمتبتعر ضهستعرضغلاؿتع ااستتعلأ لختكتدث تقسع ةتتجسريلاتيجلتعااهستتل اضهستبسلأل ات

لاتكاايحلاتيضلمت  ستيجلتعاىتعلأت سلألاتتعفتتكتفتتعدعةتنش لاتعك سدرةتعاىتاشسري تراا تت,علىتتتجاهستتعك يايلاتعلأعسالا
لأذلأخت هيتاكاولاتبمحلسءتعحضاسجستتعلأئبس  تعلاسلأالاتكعلأضل ؤتبس حضاسجستتت,اعسلجضهستبماععسةتعلأضل المتعكع تؿتبا

كعلأضاضلمتعشس هستت,عكسضق االاتكعلأع  تعاىتتت اهستكتضتعج تك سلألاتبلختعلأولاحلاتكعلأضل الاتعلأايوالاتبشسرعتعكلىتنت   تبغادعيلات
ت.1982لأخترللاتالذتعنشسءتعلأشا لاتع ـتكذ

ت:تتعض  تهذهتعلأت سلألاتلتتل ا هستعاىتالاحضينتر اسضينتتتتتتتتت

 .front office*الاحلات

ت.back officeالاحلات*

تكلأضت  تاستر  تعلأشك تعلأضسليتيدث تعلهاك تعلأضل ا يتلأ لختعلأولاحلاتكعلأضل الاتعلأايوالاتبغادعيلاتت
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 الٍٕكل الخىظٕمٓ لبىك الفلادت َالخىمٕت السٔفٕت (4-2الشكل رقم ) 

    

  

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : بنك الفلاحة و التنمية الريفية

 

   مدٌر الوكالة

 سكرتارٌة

BACK OFFICE مصلحة   FRONT OFFICEمصلحة 

 القابض

 الشباكً

  لتحوٌلاتا

+  محافظة البنك

 التحصٌل

 المصرف

 مصلحة القرض مصلحة الادارة

رئٌس قسم التحلٌل 

 والدراسات

 خلٌة القانون

خلٌة التجارة 

 الخارجٌة

 قسم المستخدمٌن

 الوسائل العامة

 المحاسبة

 الامن والمراقبة

 خلٌة المراقبة
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 الدراسة أسلوبلمطلب الثاني: ا

دكعتتعلأ رعرػػػلاتأرعرػػػلاتكعالضػػا،تكتكمجض ػػ تعلأ ت،لهجاػػػلاتعلأ رعرػػلاتعكسػػػضخ الااعػػاضتتالىتهػػذعتعك حػػػثتعلأض ػػػاؽتلرػػاضلمت
تث ستهس.دعةتعلأ رعرلاتا تحاثتص قهستكتأحصت حلس الاتكتكعكعسلجستتعلإت،السدرتعلالتؿتعاىتعكعاتاستكت

 منهجية الدراسة أولا:

تعكضتصػ علألضػس جتتكعكعاتاػستتعكضحلػ تعااهػستكاػ تعتتح يػ تعلأ اسنػستلتتحاا تعاىتعكلهجتعلأضحااايتتسفعض  تعلأ سحثع
كعتع عض ػسدتعاػىتجماػلاتاػ تع دكعتتعلأػتيتتسػسع تن ػلمتعكعاتاػستتعكلػا الاتلتعلاػ تاػ تمخػس اتع  ض ػسفتتدكرلأ رعرػلاتتلهس

تعلأ رعرلا.تتتصاستتت علمتات تعكتتعلأ اسنستتكعتض سرت ا استتعلأ رعرلاتلأاتصتؿتالىتنضس جتجم عاىت

  :داة الدراسة ومصادر الحصول على المعلوماتأ :ثانيا

زاػلاتكهػيتتلاج تجم تعلأ اسنستتكاعسلجضهستلتهذعتعلأ حػثتعتع عض ػسدتعاػىت ايقضػسفتلأاحلػتؿتعاػىتعكعاتاػستتعلأأا ت
ت سلأضسلي:

 الدراسة: معلومات   .1

حاػثتتدثاػػ تت،ع عض ػسدتعاػػىتعلأتثػس  تع سصػػلاتبسكؤرسػلاتكعلأػػتيتك ػاتتبعػػضتعكع اػستتكعلأ اسنػػستتعلأ ػاكريلاتلأا حػػثتع
تلتباسنستتحتؿتعلهاك تعلأضل ا يتلأا ؤرسلاتبمخضافتالسلاهستككثس  تتخصتع  استتعكق الا.

تالاستبيان: .2

ن ػلمتعكعاتاػستتعكلػا الاتتدكرتعلأضعاؼتعاىكذلأختا ؼتتع رض سنلا،تأدعةتبسرضخ عـتعلأ رعرلاتهذهتلتعلأ اسنستتجم تع
تاتاػػستعكعتىاػعلأاحلػتؿتتعكا عناػلاتلأا رعرػلاتعكلا  ػلاتع دعةتعلأا اسػلاتع رػػض سنلاتتعضػ ت،تحاػثلتعلاػ تاػ تمخػس اتع  ض ػسفت

تتع رػػضعسنلاتبس رػػػض اسفتعكتجػػػتدتلتاػػذ اةتحسػػػينتعلأػػػ يلت تدػػػتحاػػػثت،ثينتتعك حػػاػػػ تق ػػػ تتهػػستع لضتليجػػػاتتعلأػػػتيتعلأ اسنػػستكت
تىاػػعتع رػػض سنلات سنػػ كتتس،تهػػث سكتتسهصػػ قتحاػػثت اػػتع دعةت ط ػػتءعتعاجػػاتع ػػ تتعكتترػػسبقلا،ترػػستعرتدتىاػػعتع عض ػػسدكت

ت:علأضسليتعلألحت

علأضخلػػصتعلأعا ػػي،تت،علأعا ػػيتع ػػ ة،تعكؤهػػ تعلأع ػػا،تعكسػػ ىتعلأػػت اوي،ت،علجػػلس)علأشخلػػالاتتعلأ اسنػػستت:الأول الجففز 
ت.(عكؤرسلاتعكسضخ الا،تاكسفتعلأع  
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قاسستا لت عسلأالاتن ػسـتعكعاتاػستتعكلػالتبعلسصػاهتع  سػلات لأقاسساعتتعلأوق  ا علاتتمج   ا تفيضككت :الثاني الجز 
لتعلأ لػػػخت)رػػػاعلاتعلالػػػتؿتعاػػػىتعكعاتاػػػست،ترػػػاعلاتعتخػػػسذتعلأقػػػاعرعت،تر ػػػستعكسػػػضخ ـ،تأاػػػ تعكعاتاػػػست،تالاءاػػػلاتعلأل ػػػسـت

ت:عاىتعلألحتتعلأضسليت قاةت25حاثتت   تلأا سضتيستتعلإدعريلا(.

 ؛ قاعتت(05) ا تفيضككت ،سرعة الحصول على المعلوماتت:الأول البعد

 ؛ قاعتت(05) ا تفيضككت ،توقيت اتخاذ القراراتت:الثاني البعد

 ؛ قاعتت(05) ا تفيضككت ،رضا المستخدم :الثالث البعد

ت؛ قاعت(ت05)ا تكيضكتفت،المعلوماتتأمنتالبعد الرابع:

 . قاعت(ت05)كيضكتفتا ت ،الإداريةمدى ملائمة نظام المعلومات للمستويات  :البعد الخامس

 الحفد مفن مخفاطرنظفم المعلومفات المصفرفية ففي  دورلأقاػسستاعتتعلأوقػ  اػ عػلاتتمج   اػ تفيضكػكت :الثالفث الجفز 
تعاىتعلألحتتعلأضسلي:ت قاةت19حاثتت   تتالمصرفيالائتمان 

 ؛ قاعتت(04)كيضكتفتا ت ،الائتمان الحد من مخاطرفعالية نظام المعلومات في البعد الأول: 

كيضكػتفت ،فعاليفة نظفام المعلومفات ففي البحفث عفن أسفباب فشفل الائتمفان لحمايفة حقفوق البنفكالبعد الثفاني: 
 ؛ قاعتت(05)ا ت

ت(05)كيضكػػتفتاػػ ت ،فعاليففة نظففام المعلومففات فففي احتففوا  المخففاطر الناتجففة عففن فشففل الائتمففانالبعففد الثالففث: 
ت؛ قاعت

 . قاعتت(05)كيضكتفتا ت ،المصرفي في التعلمفعالية نظام المعلومات الرابع:  البعد

 الدراسة: مجتمع ثالثا:

اوػػادة،تحاػػثتثمتت64علأ رعرػػلاتتمجض ػػ ت وينتعلأعػػسااينتلتالػػسلحتع  ض ػػسف،تحاػػثتباػػ عكػػتتيضكػػتفتمجض ػػ تعلأ رعرػػلاتاػػ ت
 ػسرتمجض ػ تعلأ رعرػلاترػسبقس،تاعشػض ا تعاػىتعلأولػلاتعكػذ ترةتلتت،بسلأ لتؾتمحػ تعلأ رعرػلاتبغادعيػلاتكاضاااػيتعرض سرةت60تتزي ت

تع دتع رض سرعتتعكتزعلاتكعكسضا لا:كعلج كؿتعلأضسليتيت  ت



 اندراست انًٍدانٍت                انفصم انثبنً:                                                            

~ 63 ~ 
 

 الاستبيان استماراتتوزيع  (1-2)الجدول رقم: 

 البيان التكرار النسبة المئوية
 الموزعة الاستماراتعدد  60 %100

 المفقودة والمهملة الاستماراتعدد  13 67,21%
 الملغاة الاستماراتعدد  03 00,05%
 الصالحة للتحليل الاستماراتعدد  44 33,73%

 اعتمادا على استمارة الاستبيان نيالمصدر: من إعداد الطالب

 الاستبيان استماراتتوزيع ( 5-2الشكل رقم: )

 

 ن اعتمادا على استمارة الاستبيانيالمصدر: من إعداد الطالب

عرػػض سرةتت60عػػ دتع رػػض سرعتتعكتزعػػلاتهػػتتتحػػظتأفنلات(5-2(تكعلأشػػك ترقػػلم:ت)1-2رقػػلم:ت)اػػ تتػػلاؿتعلجػػ كؿت
تنسػػ لاتك سنػػ ت%00,5ع رػػض سرعتتعكاغػػسةت  اغػػ تتنسػػ لاأاػػستت%67,21ك سنػػ تنسػػ لاتع رػػض سرعتتعكوقػػتدةتكعكه اػػلات

تعرضخ عاهستلتدرعرلاتكتحاا تعلألضس ج.تكهيتنس لاتاق تلألاتا تأج ت%33,73تهيع رض سرعتتعلأقسبالاتلأاضحاا ت

تعلج كؿتعلأضسلي: حسل نلاع رض س لأوقاعت ثينتتعك ح عرضجسبست لأقاسس ع  سري رتسلأاك اقاسس عرضخ عـ ع

 

21,67% 

5,00% 

73,33% 

 توزيع إستمارات الإستبيان

 عدد الإستمارات المفقودة والمهملة

 عدد الإستمارات الملغاة

 عدد الإستمارات الصالحة للتحلٌل
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 رت الخماسياقائمة التنقيط حسب ليك( 2-2: )الجدول  رقم

 المتوسط المر ح الرأي در ة الموافقة
 1779إلى  1من  غير موافق بشدة ضعيب  دا
 2759إلى  1780من  غير موافق ضعيب
 3739إلى  2760من  محايد متوسطة
 4719إلى  3740من  موافق مرتفعة

 5إلى  4720من  بشدةموافق  مرتفعة  دا

 رتابنا  على مقياس ليك ينعداد الطالبإمن  :المصدر

 :متغيرات الدراسةرابعا: 

مخػس اتكعكضغػيرتعلأضػسب تتدثػ تلتتن لمتعكعاتاستتعكلا الالأا رعرلاتكهمستعكضغيرتعكسضق تكتدث تلتتاضغيري عاىتتع عض سدعت
ت.ع  ض سف

 يوضح متغيرات الدراسة( 6-2) الشكل رقم:

ت

تتسب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اسضق تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

 نيالمصدر: من إعداد الطالب

 الإحصائية للدراسة:خامسا: المعالجة 

تحااػ تع رػض اسفتتوايػ تكتتعبسرػضع سؿتعػ ةت ػاؽتبعػ استت عكت تعتعلاسليتكاعسلجلاتعلجتعنلتعلأضحاااالاتلأق تق تلأ رعرلا
ت:حلس الاتعلأضسلأالاعلإتع دكعتكذلأختبسرضخ عـتت،SPSSا تتلاؿتعلأ نساجتع حلس يت

 ؛لأتصفتباسنستتعلأعاللاتا تحاثتتلس لهست:علأضكاعرعتعلألسلتعكلتيلاتكت 

 مخاطر الاتمان نظم المعلومات المصرفية
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 الاتلت ػػ ت قػػاةتاػػ ت قػػاعتتهػػتتاػػ تعلأ ػػاؽتعلأػػتيتتدكػػ تاػػ تاعا ػػلاتكجهػػستتن ػػاتعلأعالػػلاتعلأ رعرػػت:عكضترػػطتعلاسػػسي
ع  سرػيتتئيػ تدرجػلاتاتع قػلاتعلأعالػلاتعاػىتترتسبس عض ػسدتعاػىتاقاػسستلأاكػكتت، ذعتع تجسهتعلأعػسـتعلأػذمتيضخػذهتعلمحػترعلمحترتكت

 ت؛علأوقاعتت ا ستزعدتعكضترطتعلاسسيتلهستكبذلأختتق ت ا ستقا تقا ضا
 ػػاعدتحػػتؿتعرػػضجسبضهلمتزعدتتجػػسنستع قػػ تعلأضشػػض تكت ا ػػستعقتربػػ تقا ضػػاتاػػ تعلألػػوات ا ػػستت:عكعاػػسرمتع نحػػاعؼ 

 ؛وسقهلمتعاىتقا لاتعكضترطتعلاسسيعتكت
 عت سرتألأوس اكن سخ ( (Cronbach’s Alpha كعا لاتث ستت قاعتتع رض اسف؛ 
 تع رت ػسطاعساػ ت(بيررػتفتPearson Correlation Coefficient تلأقاػسستصػ ؽتعلأوقػاعتتكلأقاػسستقػتةت)

 علأعلاقلاتبينتعكضغيري .ع رت سطتكت

 اختبار صدق وثبات الاستبيانسادسا: 

 :الاستبانةخطوات بنا   (1

تع  تعتتعلأضسلأالا: عت سعتلاؿت  ا ع رض سنلا مع عدب علأ سحثتقسـ

 صػاسغلاكتتع رػض سنلا بلػسء ل الهػس ع رػضوسدةكت ،بمت ػتعتعلأ رعرػلا لااعلألػ ذعت علأسػسبقلا علأ رعرػست ىاػع ع  ػلاع -أت
ت؛ ا استهس

ت؛ع رض سنلاتشماضهستعلأتيتعلمجس تتتح ي  -بت
ت؛يض  لهست  تمجسؿتا تعلأ رعرلاتعلأوقاعتتعلأتيتتح ي  -جت
ت؛كتلتي هستا ت اؼتعكشاؼتع رض سنلاتااعجعلات -دت
ت؛ع كلأالاتصترتهستلتع رض سنلاتتل المتتع -قت
تمحك ػينت(02)علجساعػلاتكباػ تعػ دهلمتتلتعلأض ريستهاللاتأع سءتا تعلمحك ينتا تمج تعلاتعاىتع رض سنلاتعاض -كت

ت ت؛01  ستهتتات  تلتعكاح ترقلم:علأضسايرتتتالهلمتاضخللينتلتمجسؿتعدعرةتع ع سؿتكعاتـ
هس اػػلاتك ػػ تعكاحػػ تالىتصػػترتهستعلألتع رػػض سنلارعءتعلمحك ػػينتحػػوتكصػػا تآك ػػ تتع رػػض سنلابعػػضت قػػاعتتعتتعػػ ي ت -زت
 .02ترقلم:

ت

ت
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 :ثبات الاستبيان (2

ت:ك سن تعلألضس جت سلأضسليت(،Cronbach’s Alph)تلأوس اكن سخأعتض سرتث ستتع رض اسفتبسرضع سؿتاعسا تتع

 كرونباخ لفاأمعامل الثبات  (3-2: ) دول رقم

 المحاور العباراتعدد  معامل ألفا كرونباج
 مدى فعالية نظام المعلومات المصرفي  25 0,928
 دور نظم المعلومات المصرفية في الحد من مخاطر الائتمان  19 0,890
 الإستبانة ككل 44 0,938

 SPSSباعتماد على مخر ات  نيالمصدر: من إعداد الطالب

قا ػػػلاتجاػػػ ةتتاػػػ تكهػػػيتت0,938 كػػػ تباػػػ تتتيض ػػػ تعفتاعساػػػ تعلأث ػػػستتلألارػػػض اسف (3-2)اػػػ تتػػػلاؿتعلجػػػ كؿترقػػػلمت
كبػذلأختت،حلػس اسااق تلألاتت اكن سختلج ا تعلمحسكرتلأوسأفتاعسالاتتمك ذلأخت ت،لتاث تهذهتعلأ رعرستتحلس الاعلألسحالاتعلإ
 .علأ رعرلاتعله ؼتا ال عقالات  يرةتلأضحقا تتامدستيكس ا تص ؽتكث ستتعرض اسفتعلأ رعرلاتتعتعلأضأ  

 :الداخلي الاتساق (3

  ػست علأوقػاة،تذهاتهػالأاػ تلض ػيعلمجػسؿتعلأػذمت اػ  ع رػض سنلا اعتق   ايقل تبس تسسؽتعلأ عتايتا لتعتسسؽت  ت قاةت
لألارػض سنلاتكذلأػختاػ تتػلاؿتحسػسبتاعػسالاتتع رت ػسطتبػينت ػ ت قػاةتاػ ت ياعلأػ عتوسػسبتع تسػسؽتتعلأ سلأ ػسفقػ تقػسـت

ت قاعتتأبعسدتع رض سنلاتكعلأ رجلاتعلأكاالاتلأا ع ت اا.

ت

ت

ت

ت

ت



 اندراست انًٍدانٍت                انفصم انثبنً:                                                            

~ 67 ~ 
 

 :مدى فعالية نظام المعلومات المصرفيلمحور  الداخلي الاتساق -3-1

 :سرعة الحصول على المعلومات -3-1-1

والدر ة الكلية  سرعة الحصول على المعلوماتيوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد ( 4-2: ) دول رقم
 للمجال

 معامل الارتباط الفقرة الرقم
القيمة الاحتمالية 

Sig )) 

ت0000,ت0**687,ت.عاىتعكعاتاستتعلألازالاتلتعلأتق تعكلسرليضلمتعلالتؿت 01
ت0000,ت0**623,ت.عكعاتاستتعلأتيتيق اهستن سـتعكعاتاستتصحاحلاتكتسلأالاتا تع ت سء 02
ت0000,ت0**837,تعكعاتاستتعلأتيتيت اهستعلأل سـتالا  لاتكتابيتاض ا ستتعلأع  . 03
ت0000,ت0**812,تا تعلأل سـتاات لاتكالسقلاتواثتيسه ت ه هس.تعكعاتاستتعلأتيتأحل تعااهس 04

05 
يػػت اتعلأل ػػسـتعكسػػضخ ـتعلأسػػاعلاتعلأكس اػػلاتلتعلالػػتؿتعاػػىتعكعاتاػػستتعك اتبػػلات

تعلأتيتتضلسرلتحسلت  اعلاتع نش لاتكعلأع ااستتعلأتيتيدسررهستعكت ف.
ت0000,ت0**776,

ت≥ αت0,05ع رت سطتدعؿتعحلس استعل تاسضتل**
 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينإعداد الطالب المصدر: من

كعلأ رجػػلاتعلأكااػػلاتترػػاعلاتعلالػػتؿتعاػػىتعكعاتاػػلااعػػسالاتع رت ػػسطتبػػينت قػػاعتتبعػػ تأفتت(4-2)تيض ػػ تاػػ تعلجػػ كؿترقػػلم
عكعاتاػػػستتعلأػػػتيتيت اهػػػستعلأل ػػػسـتالا  ػػػلاتكتاػػػبيتاض ا ػػػستت(تكعلأػػػتيتنلػػػ تعاى)30لأاوقػػػاةترقػػػلمت)ت0**837,لأا عػػػ تباغػػػ ت

عكعاتاستتعلأػػػتيتيقػػػ اهستن ػػػسـتعكعاتاػػػستتصػػػحاحلات(تكعلأػػػتيتنلػػػ )02لأاوقػػػاةترقػػػلم)ت0**623,(ت ػػػأ  تقا ػػػلاتكعلأع ػػػ 
ت≥ αت0,05(ت أقػػ تقا ػػلاتكعلأػػذمتي ػػينتأفتاعػػسالاتتع رت ػػسطتدعلأػػلاتاحلػػس استعلػػ تاسػػضتلتاعلتيػػلاكتسلأاػػلاتاػػ تع ت ػػسء

تصسدقلاتكستك ع تلأقاسرا.علمجسؿت قاعتتتكبذلأختتعض 
ت
ت
ت
ت
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 توقيت اتخاذ القرارات -3-1-2
 والدر ة الكلية للمجال توقيت اتخاذ القراراتيوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد  (5-2: ) دول رقم

 معامل الارتباط الفقرة الرقم
القيمة 

الاحتمالية 
Sig )) 

ت0000,ت0**857,تن سـتعكعاتاستتعلاسليتيت اتليتعكعاتاستتعلأكس الاتع تعكشكالاتدع  س. 01

02 
يع ػػػػ تعاػػػػىتتحااػػػػ تعكشػػػػكلاتتعكعقػػػػ ةتكت سػػػػا هستن ػػػػسـتعكعاتاػػػػستتعلاػػػػسليت

تكتسها ت ه هس.
ت0000,ت0**710,

03 
عكعاتاػػػستتعلأػػػتيتيت اهػػػستعلأل ػػػسـتتعضػػػ تاعاتاػػػستتشػػػساالاتلج اػػػ تبػػػ ع  تعلااػػػتؿت

تعك كللا.
ت0000,ت0**729,

ت0000,ت0**741,تعتخسذتعلأقاعرعت.تيسسع تبشك تجا تلعلأل سـتعلاسليت 04
ت0000,ت0**619,تن سـتعكعاتاستتيت اتعلإحلس استتعلألازالاتلألل تعلأقاعرعت. 05

ت≥ α 0,05ع رت سطتدعؿتعحلس استعل تاسضتل**
 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينالمصدر: من إعداد الطالب

كعلأ رجػػلاتعلأكااػػلاتلأا عػػ ت تتقاػػ تعتخػػسذتعلأقػػاعرعتأفتاعػػسالاتع رت ػػسطتبػػينت قػػاعتتبعػػ ت(ت5-2)تيض ػػ تاػػ تعلجػػ كؿترقػػلم
ن ػسـتعكعاتاػستتعلاػسليتيػت اتليتعكعاتاػستتعلأكس اػلاتعػ تعكشػكالات(تكعلأػتيتنلػ تعاى)01لأاوقاةترقلمت)ت0**857,باغ ت
ن سـتعكعاتاػػػستتيػػػت اتعلإحلػػػس استتعلألازاػػػلاتلألػػػل ت(تكعلأػػػتيتنلػػػ )05لأاوقػػػاةترقػػػلم)تت0**619,(ت ػػػأ  تقا ػػػلاتكدع  ػػػس

تكبػذلأختتعضػ ت≥ αت0,05اعػسالاتتع رت ػسطتدعلأػلاتاحلػس استعلػ تاسػضتلتاعلتيػلا(ت أق تقا ػلاتكعلأػذمتي ػينتأفتعلأقاعرعت
تصسدقلاتكستك ع تلأقاسرا.علمجسؿت قاعتت

ت

ت

ت

ت
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 رضا المستخدم -3-1-3
 والدر ة الكلية للمجال رضا المستخدميوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد  (6-2) : دول رقم

 معامل الارتباط الفقرة الرقم
القيمففففففففففففففففففففففففففففففففففة 
الاحتماليفففففففففففففففففففة 

Sig )) 
ت0000,ت0ت**807,تح ثتع جهئةتكعلأ مجاستأن سـتعكعاتاستتعلاسليتيعض  تعاىت 01

ت0000,ت0**883,ت تعلأ اسنستتكتسجااهستبسهتلألاتكيساعلأل سـتعلاسليتيدك تا تجم 02

ت0000,ت0**842,تسـتعلاسليتيحس تا تانضسجالاتعلأع  علأل  03

ت0000,ت0**599,تعكعاتاستتكصاسنضاتبشك تاسض اتيضلمتتح يثتن سـ 04

ت0000,ت0**692,تتتعلأل سـتتق ـتبلاغلاترهالاتكاوا ةمخاجس 05

ت≥ α 0,05ع رت سطتدعؿتعحلس استعل تاسضتل**
 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينالمصدر: من إعداد الطالب

كعلأ رجػػػلاتعلأكااػػػلاتلأا عػػػ تباغػػػ تتعكسػػػضخ ـر ػػػستأفتاعػػػسالاتع رت ػػػسطتبػػػينت قػػػاعتتبعػػػ ت(ت6-2)تيض ػػػ تاػػػ تعلجػػػ كؿترقػػػلم
(تتعلأل ػػػسـتعلاػػػسليتيدكػػػ تاػػػ تجمػػ تعلأ اسنػػػستتكتسػػػجااهستبسػػػهتلألاتكيسػػػا)ت(تكعلأػػػتيتنلػػػ تعاػػى02لأاوقػػاةترقػػػلمت)ت0**883,

(ت أقػػ تيضلمتتحػػ يثتن ػػسـتعكعاتاػػستتكصػػاسنضاتبشػػك تاسػػض ا(تكعلأػػتيتنلػػ )40لأاوقػػاةترقػػلم)ت0**599, ػػأ  تقا ػػلاتك

علمجػسؿت قػاعتتتكبػذلأختتعضػ ت≥ α 0,0,تع رت ػسطتدعلأػلاتاحلػس استعلػ تاسػضتلتاعلتيػلاقا ػلاتكعلأػذمتي ػينتأفتاعػسالاتت
تلأقاسرا.صسدقلاتكستك ع ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 المعلوماتتأمن -3-1-4
 والدر ة الكلية للمجال المعلوماتتأمنيوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد  (7-2: ) دول رقم

 (( Sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط الفقرة الرقم
ت0000,ت0**746,تعلاسليتيق ـتاعاتاستتآاللاتكدقاقلان سـتعكعاتاستت 01
ت0000,ت0**775,تىتحمسيلاتعكعاتاستتكتقا تع ت سءيحضتمتعلأل سـتعلاسليتعاىتمدائعتتتع  تعا 02
ت0000,ت0**801,تضخئي تعكعاتاستتكعلمحس  لاتعااهسعلأل سـتعلاسليتيت اتب ع  تأتالتلأ 03
ت0000,ت0**759,تعاىتع ـتتكاعرتعلأ اسنستتعكخئنلاتعكسضخ الاتحسلأاستتع  تقتعع تعلأ اسنست 04
ت0000,ت0**758,تكاص عرتررس  تتسصلاتاذهتع ت سءتيدك تلأال سـتعلاسليتع ضشسؼتع ت سء 05

ت≥ α 0,05ع رت سطتدعؿتعحلس استعل تاسضتل**
 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينالمصدر: من إعداد الطالب

كعلأ رجػػلاتعلأكااػػلاتلأا عػػ تباغػػ تتأاػػ تعكعاتاػػستأفتاعػػسالاتع رت ػػسطتبػػينت قػػاعتتبعػػ ت(ت7-2)ترقػػلمتيض ػػ تاػػ تعلجػػ كؿ
(تتعلأل ػػسـتعلاػػسليتيػػت اتبػػ ع  تأتػػالتلأضخػػئي تعكعاتاػػستتكعلمحس  ػػلاتعااهػػس(تكعلأػػتيتنلػػ تعاى)03لأاوقػػاةترقػػلمت)ت0**801,

(ت أقػػ تيقػػ ـتاعاتاػػستتآالػػلاتكدقاقػػلان سـتعكعاتاػػستتعلاػػسليت(تكعلأػػتيتنلػػ )01لأاوقػػاةترقػػلم)ت0**746, ػػأ  تقا ػػلاتك
علمجػػسؿت قػػاعتتتكبػػذلأختتعضػػ ت≥ α 0,0,قا ػػلاتكعلأػػذمتي ػػينتأفتاعػػسالاتتع رت ػػسطتدعلأػػلاتاحلػػس استعلػػ تاسػػضتلتاعلتيػػلا

 صسدقلاتكستك ع تلأقاسرا.
   مدى ملائمة نظام المعلومات للمستويات الإدارية -3-1-5

 مدى ملائمة نظام المعلومات للمستويات الإداريةيوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد  (8-2: ) دول رقم
 والدر ة الكلية للمجال

 (( Sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط الفقرة الرقم
ت0000,ت0**713,تضلمتبضل المتكتح يثتكصاسنلاتعلأل سـتتج تدع اةتاسضقالاتلأل سـتعكعاتاستتته 01
ت0000,ت0**848,ت رةتعاىتعلأضخ اطتكعلأضل المعلأقن سـتعكعاتاستتعلاسليتيضا تلأا سضتيستتعلإدعريلات 02
ت0000,ت0**583,تيسسع تن سـتعكعاتاستتعلاسليتعاىتاص عرتتقسرياتكع حلاتيدك تعرضغلالهستك ه هستبسهتلألا 03
ت0000,ت0**767,تن سـتعكعاتاستتعلاسليتيت اتاعاتاستتتضلسرلتاض ا ستت  تاسضتلتادعرم 04
ت0000,ت0**649,تصلاحاستتعلأ تتؿتلأا عاتاستتتع ىتحسلتعكسضتلتعلإدعرم 05

ت≥ α 0,05ع رت سطتدعؿتعحلس استعل تاسضتل**
 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينالمصدر: من إعداد الطالب



 اندراست انًٍدانٍت                انفصم انثبنً:                                                            

~ 71 ~ 
 

اػػ لتالا  ػػلاتن ػػسـتعكعاتاػػستتلأا سػػضتيستت(تأفتاعػػسالاتع رت ػػسطتبػػينت قػػاعتتبعػػ ت8-2يض ػػ تاػػ تعلجػػ كؿترقػػلمت)
ن ػػػسـتعكعاتاػػػستتعلاػػػسليتيضػػػا ت(تكعلأػػػتيتنلػػػ تعاى)02لأاوقػػػاةترقػػػلمت)ت0**848,كعلأ رجػػػلاتعلأكااػػػلاتلأا عػػػ تباغػػػ تعلإدعريػػػلات

يسػػسع ت(تكعلأػػتيتنل )03لأاوقػػاةترقػػلم)ت0**583,(ت ػػأ  تقا ػػلاتكلأا سػػضتيستتعلإدعريػػلاتعلأقػػ رةتعاػػىتعلأضخ ػػاطتكعلأضل ػػالم
(ت أقػػػ تقا ػػػلاتكعلأػػػذمتي ػػػينتأفتعاػػػىتاصػػػ عرتتقػػػسرياتكع ػػػحلاتيدكػػػ تعرػػػضغلالهستك ه هػػػستبسػػػهتلألاتن ػػػسـتعكعاتاػػػستتعلاػػػسلي

صػػسدقلاتكػػستك ػػع تعلمجػػسؿت قػػاعتتتكبػػذلأختتعضػػ ت≥ α 0,0,اعػػسالاتتع رت ػػسطتدعلأػػلاتاحلػػس استعلػػ تاسػػضتلتاعلتيػػلا
 لأقاسرا.

 المعلومات المصرفية في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي دور نظملمحور  الداخلي الاتساق -3-2
   فعالية نظام المعلومات في الحد من مخاطر الائتمانعد ب 3-2-1

فعالية نظام المعلومات في الحد من مخاطر يوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد ( 9-2: ) دول رقم
 والدر ة الكلية للمجال الائتمان

 الارتباط معامل الفقرة الرقم
القيمة الاحتمالية 

Sig )) 
ت0000,ت0**854,تا تجما تع ت سءتكعلأشكسكمت  يلاتعلأل سـتعلاسليتيضعسا  01
ت0000,ت0**829,تقستكتعجهلات ش تع  ض سفيت اتعلأل سـتعلاسليتحات تاع ةتاس  02

03 
لأاضعػػاؼتعاػػػىتتيػػضلمتاسػػ تبالػػلاتعلأع ػػ تعلأ عتااػػلاتكع سرجاػػػلاتبشػػك تشػػسا تكالػػض لم

تاؤشاعتت ش تع  ض سف
ت0250,ت0**833,

04 
تع  تعاىتعلأل سـتعلاسليتكحػ ةتتسصػلاتاكاوػلات  ػ تعكعاتاػستتع سصػلاتبػسلأع لاءت

تلمحض  تتعثاهلمتكتحاااهستكتخئيلهسع
ت0000,ت0**770,

ت≥ α 0,05ع رت سطتدعؿتعحلس استعل تاسضتل**
 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينالمصدر: من إعداد الطالب

ت عسلأالاتن سـتعكعاتاػستتلتعلاػ تاػ تمخػس اتع  ض ػسفأفتاعسالاتع رت سطتبينت قاعتتبع ت(ت9-2)تيض  تا تعلج كؿترقلم
علأل ػػسـتعلاػػسليتيضعساػػ تاػػ تجماػػ تع ت ػػسءت(تكعلأػػتيتنلػ تعاى)01لأاوقػػاةترقػػلمت)ت0**854,كعلأ رجػلاتعلأكااػػلاتلأا عػػ تباغػػ ت

تع ػػ تعاػػىتعلأل ػػسـتعلاػػسليتكحػػ ةتتسصػػلات)ت(تكعلأػػتيتنلػػ 04رقػػلم)لأاوقػػاةتتت0**770,(ت ػػأ  تقا ػػلاتككعلأشػػكسكمت  يػػلا
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(ت أقػػػ تقا ػػػلاتكعلأػػػذمتي ػػػينتأفتاعػػػسالاتتاكاوػػػلات  ػػػ تعكعاتاػػػستتع سصػػػلاتبػػػسلأع لاءتعلمحض ػػػ تتعثػػػاهلمتكتحاااهػػػستكتخئيلهػػػس
تصسدقلاتكستك ع تلأقاسرا.علمجسؿت قاعتتتكبذلأختتعض ت≥ α 0,05ع رت سطتدعلألاتاحلس استعل تاسضتلتاعلتيلا

 فعالية نظام المعلومات في البحث عن أسباب فشل الائتمان لحماية حقوق البنكبعد  3-2-2
فعالية نظام المعلومات في البحث عن أسباب يوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد ( 10-2: ) دول رقم

 والدر ة الكلية للمجال فشل الائتمان لحماية حقوق البنك

 معامل الارتباط الفقرة الرقم
القيمة الاحتمالية 

Sig )) 
ت0000,ت0**687,ت ش تع  ض سفيضلمتعلأضعسا تبساعلاتا تعمترص تلأ تعدرت 01

02 
تعتع  تكمخس اتيضت اتعلأ لختعاىتن سـتاسسع ت)حسرلتآلي(تلأقاسستعلأضغيرعتتل

تع  ض سفتعك لتح
ت0000,ت0**768,

03 
علآليتعكعاتاستتلتعلأ لختعاىتتقلاػستتأتػالتبسلإ ػس لاتلأاحسرػلتتيعض  تن سـ

تكاعق لاتعلأع لاءتعكضعثاي 
ت0000,ت0**787,

04 
علأل ػػسـتعلاػػسليتمجهػػئتبتلأاػػستتتع ػػ تبسرػػض اعرتعاػػىتعكاعجعػػلاتلأا كريػػلاتلأا ػػ سنستت

تق الاتكتق ياتا لتقتتهستكصلاحاضهسعك
ت0000,ت0**852,

05 
ض سنالاتعلأل سـتعلاسليتبسنض سـت)  تشهاتاثلا(تبمع عدترالمتلأاضسهالاتتع  تيقتـ

ت)علأقاكض(تك  تآجسؿتر عدهس
ت0000,ت0**718,

ت≥ α 0,05ع رت سطتدعؿتعحلس استعل تاسضتل**
 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينالطالبالمصدر: من إعداد 

 عسلأاػػػلاتن ػػػسـتعكعاتاػػػستتلتعلأ حػػػثتعػػػ تأفتاعػػػسالاتع رت ػػػسطتبػػػينت قػػػاعتتبعػػػ تت(10-2)تيض ػػػ تاػػػ تعلجػػػ كؿترقػػػلم
لػػ ت(تكعلأػػتيتن04لأاوقػػاةترقػػلمت)ت0**852,كعلأ رجػػلاتعلأكااػػلاتلأا عػػ تباغػػ تأرػػ سبت شػػ تع  ض ػػسفتلا سيػػلاتحقػػتؽتعلأ لػػخ

قتتهػػػػستتعلأل ػػػػسـتعلاػػػػسليتمجهػػػػئتبتلأاػػػػستتتع ػػػػ تبسرػػػػض اعرتعاػػػػىتعكاعجعػػػػلاتلأا كريػػػػلاتلأا ػػػػ سنستتعكق اػػػػلاتكتقػػػػ ياتاػػػػ ل)تعاػػػػى
يػضلمتعلأضعساػ تبسػاعلاتاػػ تعمترصػ تلأ ػتعدرت شػػ ت)ت(تكعلأػتيتنلػػ 01لأاوقػػاةترقػلم)ت0**687,(ت ػأ  تقا ػلاتكتكصػلاحاضهس
تكبػذلأختتعضػ ت≥ αت0,05تكعلأذمتي ينتأفتاعػسالاتتع رت ػسطتدعلأػلاتاحلػس استعلػ تاسػضتلتاعلتيػلا(ت أق تقا لاتع  ض سف
تصسدقلاتكستك ع تلأقاسرا.علمجسؿت قاعتت

ت
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 فعالية نظام المعلومات في احتوا  المخاطر الناتجة عن فشل الائتمانبعد  3-2-3
فعالية نظام المعلومات في احتوا  المخاطر يوضح الاتساق الداخلي لفقرات بعد  (11-2: ) دول رقم

 والدر ة الكلية للمجال الناتجة عن فشل الائتمان

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
Sig )) 

ت0000,ت0**593,تعلأل سـتعلاسليتيقاستب قلاتعكخس اتعلألستجلاتع ت ش تع  ض سف 01

02 
يحػػػس ظتعلأل ػػػسـتعاػػػىترػػػايلاتع تلػػػس تتكعلأع ااػػػستتأثلػػػسءتحػػػ كثتتعثػػػاتلأاع اػػػ تأكت

تعكشاكع
ت0000,ت0**761,

03 
تلأل ػػسـتبضتزيػػ تعكهػػسـتكتح يػػ تعلألػػلاحاستتبسػػاعلات حضػػتع ءتعكخػػس اتعلػػ تكقػػتعتيقػػتـ

ت ش تع  ض سف
ت0000,ت0**642,

04 
تسػػضل تتقػػ ياعتتمخػػس اتتعثػػاتع  ض ػػسفتبسلأ لػػختعاػػىتاعاتاػػستتعسلأاػػلاتعلجػػتدةتيت اهػػست

تكعاتاستتعلاسلين سـتع
ت0000,ت0**744,

ت0000,ت0**815,تك  طتمخس ات ش تع  ض سفتعك لتحعلأل سـتعلاسليتمجهئتبأدكعتتمح دةتلأقاسست 05

ت≥ α 0,05ع رت سطتدعؿتعحلس استعل تاسضتل**
 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينالطالبالمصدر: من إعداد 

 عسلأاػػلاتن ػػسـتعكعاتاػػستتلتعحضػػتعءتعكخػػس اتأفتاعػػسالاتع رت ػػسطتبػػينت قػػاعتتبعػػ تت(11-2)تيض ػػ تاػػ تعلجػػ كؿترقػػلم
علأل ػسـتعلاػسليت)تنلػ تعاػى(تكعلأػتيت05لأاوقػاةترقػلمت)ت0**815,كعلأ رجػلاتعلأكااػلاتلأا عػ تباغػ تتعلألستجلاتع ت ش تع  ض ػسف

(تكعلأػػػتيت01لأاوقػػػاةترقػػػلم)ت5930,(ت ػػػأ  تقا ػػػلاتكبػػػأدكعتتمحػػػ دةتلأقاػػػسستك ػػػ طتمخػػػس ات شػػػ تع  ض ػػػسفتعك لػػػتحتمجهػػػئ
(ت أق تقا لاتكعلأػذمتي ػينتأفتاعػسالاتتع رت ػسطتدعلأػلاتعلأل سـتعلاسليتيقاستب قلاتعكخس اتعلألستجلاتع ت ش تع  ض سفنل )

تصسدقلاتكستك ع تلأقاسرا.تعلمجسؿ قاعتتتكبذلأختتعض ت≥ α 0,05احلس استعل تاسضتلتاعلتيلا

ت

ت

ت

ت



 اندراست انًٍدانٍت                انفصم انثبنً:                                                            

~ 74 ~ 
 

 فعالية نظام المعلومات المصرفي في التعلمبعد  -3-2-4
والدر ة  فعالية نظام المعلومات المصرفي في التعلميوضح الاتساق الداخلي لفقرات  (12-2: ) دول رقم

 الكلية للمجال

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
Sig )) 

ت0000,ت0**775,توش تعلأسسبقلاتلأغاضتع رضوسدةتالهسيضلمتتخئي ت س لاتعكعاتاستتحتؿتحس تتعلأ 01

02 
يػػػػضلمتع رػػػػضوسدةتاػػػػ تأرػػػػسلأالتاعسلجػػػػلات شػػػػ تع  ض ػػػػسفتلتعلأ لػػػػتؾتع تػػػػالتكلتدكؿت

تأتالتلألارضوسدةتا تتجسرالم
ت0000,ت0**587,

ت0000,ت0**637,تلتتسايرتعلأقاكضتعكضعثاةت ري الايسضوا تعلأعسااتفتلتعلأ لختا تدكرعتتتكتيلالاتكت 03

04 
يػػضلمتتقاػػالمتت ػػطتكبػػاعاجتادعرةتع  ض ػػسفتلتاعسلجػػلاتمخػػس اتعلأضعثػػاتكعلأوشػػ تعلأسػػسبقلات

تلأوش تعكسضق االابقل تت تياهستكتحسالهستا تأج تعلأضعسا تا تحس تتع
ت0000,ت0**812,

ت0000,ت0**538,تن سـتعكعاتاستتعكسضخ ـتره تع رضخ عـتكعلأضعالم 05

ت≥ α 0,05ع رت سطتدعؿتعحلس استعل تاسضتل**
 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينالطالبالمصدر: من إعداد 

ت عسلأاػػلاتن ػػسـتعكعاتاػػستتعكلػػالتلتعلأػػضعالم(تأفتاعػػسالاتع رت ػػسطتبػػينت قػػاعتتبعػػ ت12-2يض ػػ تاػػ تعلجػػ كؿترقػػلمت)
يضلمتتقاالمتت ػطتكبػاعاجتادعرةتع  ض ػسفتلتعاى)ت(تكعلأتيتنل 04لأاوقاةترقلمت)ت0**812,كعلأ رجلاتعلأكاالاتلأا ع تباغ ت

(ت ػأ  تاعسلجلاتمخس اتعلأضعثاتكعلأوش تعلأسػسبقلاتبقلػ تت تياهػستكتحسػالهستاػ تأجػ تعلأضعساػ تاػ تحػس تتعلأوشػ تعكسػضق االا
(ت أقػ تقا ػلاتكعلأػذمتن سـتعكعاتاػستتعكسػضخ ـترػه تع رػضخ عـتكعلأػضعالم(تكعلأتيتنل )05لأاوقاةترقلم)ت5380,قا لاتك
صػػسدقلاتكػػستعلمجػػسؿت قػػاعتتتكبػػذلأختتعضػػ ت≥ α 0,05اعػػسالاتتع رت ػػسطتدعلأػػلاتاحلػػس استعلػػ تاسػػضتلتاعلتيػػلاتي ػػينتأف

تك ع تلأقاسرا.

  Kolomogrov Smirnov:(عتمادية )الخضوع للتوزيع الطبيعياختبار الا (4

اسػػضتلتتيشػػترطت Kolomogrov Smirnovجػػ تعلأضأ ػػ تاػػ تاػػ لتالا  ػػلاتعلأ اسنػػستتعتعرػػضع سؿتعتض ػػسرتأاػػ ت
 ػاعدتعلأعالػلاتتض ػ تعلأضتزيػ تعلأ  اعػي،تتأاجسبػستتذعت سنػ تالأاعاللاتمح تعلأ رعرلاتكذلأختكعا لاتت0,05  تا تأتيلات)د لألات(تاعل

 علأضسلي:تعلج كؿت  ستهتتا ينتل
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 سميرنوف في توزيع البيانات نتائج اختبار كولومجروف (13-2: ) دول رقم

 المحاور
 قيمة
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

ت0ت,037ت0,137تقاسستا لت عسلأالاتن سـتعكعاتاستتعكلالمحترت

ت0,200*ت0,106تن لمتعكعاتاستتعكلا الاتلتعلا تا تمخس اتع  ض سفتعكلالتدكرمحترت

 SPSSعلى مخر ات  اعتمادا ينالطالبالمصدر: من إعداد 

لج اػ تمحػسكرتعلأ رعرػلات سنػ تت(Sig)تع حض سلأاػلا علأقا ػلا فأت(13-2)تيض ػ تاػ تعلألضػس جتعكت ػحلاتلتعلجػ كؿترقػلم
،تكعلأضحااػ تيض ػ تعلأ ػاؽتعلأ  اعػي علأضتزيػ  يض ػ علأ اسنػستتلهػذهتعلمحػسكرت زيػ تتت فم ػتكبػذلأخت0.05أ ػ تاػ تاسػضتلتعلأ  لأػلات

تعكعا الا.

 تحليل نتائج الدراسة :الثانيالمبحث 

عكسػ ىتعلأػػت اوي،تعلأع ػا،تت)علجػلس،ت حتثين اسنػستتع سصػلاتبػػسكلأاهػذعتعك حػثتعلأض ػاؽتلأاضحااػػ تع حلػس يترػاضلمتلت
لأ اسنػستتع سصػلاتعكتت((،تاكػسفتعلأع ػ تعكؤهػ تعلأعا ػي،تعلأضخلػصتعلأعا ػي،تعكؤرسػلاتعكسػضخ الات)علأ لػختعكسػضخ ـت،ع  ة

تتق يمتعلأضحاا تع سصتاس.ث ستتصحلاتعلأوا استتا تتلاؿتكابمحسكرتعلأ رعرلاتكاعسلجضهست

 عينة الدراسة بخصائص المتعلقة النتائج عرلا وتحليل :ولالأ المطلب
 الجنس وتحليل النتائج المتعلقة بخاصية عرلا :ولاأ

 توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنسيوضح  (14-2)  دول رقم:

 نوع الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكر 31 45,70%
 أنثى 13 55,29%

 المجموع 44 %100

 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينالطالبعداد إالمصدر: من 
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 الجنس نوعالتوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب ( 7-2: )الشكل رقم

ت

 Excelبرنامج و  Spssاعتمادا على مخر ات  ينالطالبعداد إمن  :المصدر

 ػػػ تلألػػػستتتزيػػػ تعلألسػػػلتحسػػػلتعلجػػػلس،تحاػػػثتباػػػ تاػػػستنسػػػ ضاتيض(ت7-2)علأشػػػك تكت(ت14-2)اػػػ تتػػػلاؿتعلجػػػ كؿت
 ثػاتاػ تأفتعللػاتعلأػذ ترتأهػذعتاػستيػ ؿتعاػىتكتت،%29,55نسثستأمتبلسػ لاتا اعدتعلأعاللاتذ ترتكعلأ سقيتأا تت70,45%

كصػػػعتبلاتشػػػغ تعلأت اوػػػلاتيقػػػفتعػػػس  تأاػػػسـتشػػػغ تهػػػذهتعكلسصػػػلتبسلألسػػػػ لاتتتح ػػػ تعكسػػػؤكلأالاتالىتأفترعجػػػ كهػػػذعتنػػػسثتعلإ
ت.لألإنسث

 حسب العمر : عرلا وتحليل النتائجثانيا

 العمرفراد العينة حسب أتوزيع  ( يوضح15-2 دول رقم: )

 انعًر انتكرار اننسبت انًئوٌت

 سنت 02إنى  02ين  14 31,82%

 سنت 02إنى  02ين  21 47,73%

 سنت 02إنى  02ين  7 15,91%

 سنت 02أكثر ين  2 4,55%

 انًجًوع 44 100%

 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينالطالبعداد إالمصدر: من 

 

70,45% 

29,55% 

 توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنس

 ذكر

 أنثى
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 النسبي للعينة حسب العمر( التوزيع 8-2: )الشكل رقم

ت

 Excel  وبرنامج Spssاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 

بلسػػػػ لاتترػػػللا(39لىتات30 ػػػ تنسػػػ لاتهػػػػيتعلأولػػػلات)اػػػ تأتأفتي هػػػاعفت(8-2(تكعلأشػػػك ترقػػػػلمت)15-2رقػػػلمت)تعلجػػػ كؿ
ت،%15,91بلسػػ لاتترػػللا(49لىتات40ثمتعلأولػػلات)اػػ ،ت%ت31,82بلسػػ لاتترػػللا(29لىتات20ثمتعلأولػػلات)اػػ ت،47,73%
يقػػ ترػػلهلمتتبػػسلأ لتؾعلأ رعرػػلاتتأ ػػاعدتعالػػلافتاع ػػلمتأتيوسػػاتهػػذعتعااػػا،تكت%04,55بلسػػ لاتترػػللا(ت50اػػ تتأ ػػ ثمتعلأولػػلات)

تكهذعتاستيع يت اصلات  يرةتلأاع سء.غا هلمتش سبتأرللاتكت50تع 
 الوظيفةحسب  عرلا وتحليل النتائج: ثالثا

 الوظيفة فراد العينة حسبأتوزيع  ( يوضح16-2 دول رقم: )
 الوظيفة التكرار النسبة المئوية
 مدير عام 0 0,00%
 نائب مدير 2 4,55%
 مدير فرع 2 4,55%

 رئيس دائرة / مصلحة 11 25,00%
 مكلب بالدراسات 16 36,36%
 رئيس مكتب / قسم 3 6,82%

 موظب ائتمان 10 22,73%
 انًجًوع 44 100%

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 

31,82% 

47,73% 

15,91% 

4,55% 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر

سنة 29إلى  20من   

سنة 39إلى  30من   

سنة 49إلى  40من   

سنة 50أكثر من   
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 ( التوزيع النسبي للعينة حسب الوظيفة9-2: )الشكل رقم

ت

 Excel  وبرنامج Spssاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 

(تأفت لػلاتعككاوػينتبسلأ رعرػستتجػسءتتلتعكات ػلاتع كلىت9-2)كعلأشػك ترقػلمت(ت16-2)ا تتلاؿتعلجػ كؿترقػلمتتيض ين
بلسػػػػ لاتتات ػػػػفتع ض ػػػػسفثمتتػػػػأةت لػػػػلاتت%00,25بلسػػػػ لاتتر ػػػػاستدع ػػػػاةت/تالػػػػاحلاثمتتااهػػػػست لػػػػلاتت%36 ,36بلسػػػػ لاتت

ثمتتػػػػأةت لػػػػتيتتنس ػػػػلتاػػػػ ياتكاػػػػ يات ػػػػاعتبلسػػػػػ لاتتت6,82%بلسػػػػ لاتر ػػػػاستاكضػػػػلت/تقسػػػػلمتعتتاحقهػػػػست لػػػػلات73,22%
ت،تأاست للاتا ياتعسـت لاتيشغاهستأمت ادت.%4,55

 سنوات الخبرةحسب  عرلا وتحليل النتائج: رابعا

 سنوات الخبرة فراد العينة حسبأ ( يوضح توزيع17-2 دول رقم: )

 سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية

 سنوات 5أقل من  14 31,82%
 سنوات 9إلى  5من  18 40,91%
 سنة 15إلى  10من  8 18,18%
 سنة فأكثر 15من  4 9,09%

 المجموع 44 100%

 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينالطالبعداد إالمصدر: من 

0,00% 4,55% 4,55% 

25,00% 

36,36% 

6,82% 

22,73% 

 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي

 مدٌر عام

 نائب مدٌر

 مدٌر فرع

مصلحة/ رئٌس دائرة   

 مكلف بالدراسات

قسم/ رئٌس مكتب   

 موظف ائتمان
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 ( التوزيع النسبي للعينة حسب سنوات الخبرة10-2: )الشكل رقم

ت

 Excel  وبرنامج Spssاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 

رػػلتعت(تت09الىتت5ت ػػ تنسػػ لاتهػيت لػػلات)اػػ أفتأت(10-2)كعلأشػػك ترقػلمت(ت17-2)اػػ تتػػلاؿتعلجػ كؿترقػػلمتتيض ػين
كبلسػػ لات ػػادعتت14اػػستيعػػسدؿترػػلتعت(تت05أقػػ تاػػ )تصػػحسبتع ػػ ةأ لػػلاتتثم،ت%40,91متبلسػػ لاتأ ػػادعتت18اػػستيعػػسدؿت
اػ تتأ ثػااػست لػلات)أت%31,82كبلسػ لاتأ ػادتت08استيعػسدؿت(ترللات15الىتت10تصحسبتع  ة)ا أ للاتتثمت،31,82%

لتمجػػسؿتع اهػػلمتأ ػػاعدتعلأعالاػػلاتلأػػ يهلمتتػػ ةتفتأتالىكهػػذعتاػػستيشػػيرتت،%09,09 ػػاعدتكبلسػػ لاأت04اػػستيعػػسدؿت(ترػػللات15
تلأاس تبسلأقااالا.

 عليمي:المستوى التحليل النتائج المتعلقة بخاصية : عرلا و خامسا

 المستوى العلمي فراد العينة حسبأتوزيع  يوضح (18-2)  دول رقم:

 المؤىل العلمي التكرار النسبة المئوية

 دراسات عليا 5 %11,36
 ليسانس 28 %63,64
  امعي 7 %15,91
 ثانوي 4 %9,09
 متوسط / ابتدائي 0 %0,00
 المجموع 44 %100

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 

31,82% 

40,91% 

18,18% 

9,09% 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من   

سنوات 9إلى  5من   

سنة 15إلى  10من   

سنة فأكثر 15من   
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 حسب المستوى العلمي لعينةلالتوزيع النسبي ( 11-2: )الشكل رقم

ت

 Excel  برنامجو   Spssاعتمادا على مخر ات نيعداد الطالبإمن  :المصدر

تلعلأ رعرػلاتلأػ يهلمتاسػضتتتعالػلاتأ ػاعدت ػادتاػ ت28فتأنلاحػظتت(11-2)كعلأشػك ترقػلمتت(18-2)ا تتلاؿتتعلج كؿت
لتثمت لػػػلاتاسػػػضتتت،%15,91لسػػػ لاتبدتع ػػػاتأت07بضعػػػ عدتتجػػػساعيتلكتااهػػػست لػػػلاتاسػػػضتتت،%63,64متبلسػػػ لاتأت،لأاسػػػسنس
أاػست لػلاتعكضترػطتت،%09,09تبلسػ لاأ ػاعدتت04ثمت لػلاتثػسنتمتبضعػ عدتت،%11,36تبلسػ لاأ ػاعدتت5تبضعػ عدتعااسدرعرستت

تتفتسػػعىتدع  ػستبػػأفتيكتنػػتعلأ لػتؾتفتأكهػػذعتاؤشػاتكع ػػ تعاػػىتكع بضػ ع يت ػػلاتيتجػ تع  ػػاعدتعلأػذي تيشػػغاتفتهػػذهتعكهػسـت
ت.كعلأاصا تعكعالتعلأك يرتيض ضعتفتبسلأكوسءةتعلأعسلأالادرعرلاتعكاوستتكتسصلاتعكضعاقلاتبس  ض سفتاسؤكلأالاتت تيضح اتفمد

 التخصص العليمي: عرلا وتحليل النتائج المتعلقة بخاصية سادسا

 العلمي التخصصفراد العينة حسب أتوزيع  ( يوضح19-2 دول رقم: )

 التخصص العلمي التكرار النسبة المئوية
 محاسبة 12 %27,27
 ادارة اعمال 3 6,82%

 مالية وبنوك 14 %31,82
 اعلام الي 3 %6,82

 غير ذلك 12 %27,27
 المجموع 44 %100

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 

11,36% 

63,64% 

15,91% 

9,09% 0,00% 

 توزيع افراد العينة حسب  المؤىل العلمي

 دراسات علٌا

 لٌسانس

 جامعً

 ثانوي

ابتدائً/ متوسط   
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 حسب التخصص العلمي لعينةلالتوزيع النسبي ( 12-2: )الشكل رقم

ت

 Excel  وبرنامج  Spssاعتمادا على مخر ات نيالمصدر: من اعداد الطالب

لأػ يهلمتتخلػصتتعالػلاتعلأ رعرػلاتأ ػاعدت ػادتاػ ت14فتأنلاحػظتت(12-2)كعلأشك ترقػلمتت(19-2)ا تتلاؿتتعلج كؿت
،تعتيػأةت27,27% ادتبلسػ لاتت12،تكيااهستتخلصتمحسربىتكتخللستتأتالتبضع عدت31,82%اسلأالاتكبلتؾتبلس لات

كيوسػػػاتت6,82%أ ػػاعدتلأكػػ تتخلػػصتبلسػػ لاتت03ع  ػػاعدتعلأػػذي تلأػػ يهلمتتخلػػصتادعرةتع ع ػػسؿتكعلإعػػلاـتع ليتبضعػػ عدت
تكعلمحسربيتأ ثات.تسـتبسلجسنلتعكسليكذلأختعاىتأفتشغ تالسصلتاث تهذهتيجلتأفتيكتفتهلسلأختا

 حسب البنك المستخدم عرلا وتحليل النتائج: سابعا

 المؤسسة المستخدمة فراد العينة حسبأتوزيع  ( يوضح20-2 دول رقم: )

 المؤسسة المستخدمة التكرار النسبة المئوية
15,91% 7 B N A 

27,27% 12 C N E P 

9,09% 4 C P A 

15,91% 7 B A D R 

31,82% 14 B D L 

 المجموع 44 100%

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 

11,36% 

63,64% 

15,91% 

9,09% 

0,00% 

 توزيع افراد العينة حسب  التخصص العلمي

 دراسات علٌا

 لٌسانس

 جامعً

 ثانوي

ابتدائً/ متوسط   
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 المؤسسة المستخدمة حسب( التوزيع النسبي للعينة 13-2: )الشكل رقم

ت

 Excel  وبرنامج Spssاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 

ا تعالػلاتعلأ رعرػلاتيلض ػتفتت31,82%(تأفتاستنس ضات13-2)كعلأشك ترقلمت(ت20-2)ا تتلاؿتعلج كؿترقلمتتيض ين
اػ تت15,91%،تكأفتاػستنسػ ضاتC N E Pا تعاللاتعلأ رعرلاتيلض تفتلأ لػختت27,27%،كأفتاستنس ضاتB D Lلأ لخت

اػ تعالػلاتعلأ رعرػلاتت9,09%تتاعاػىتعلأضػتعليت،تأتػيرعتأفتاػستنسػ ضتB A D R كتB N Aعالػلاتعلأ رعرػلاتيلض ػتفتلأ لكػيت
ت.C P Aيلض تفتلأ لخت

 حسب مكان العمل عرلا وتحليل النتائج: ثامنا

 مكان العمل فراد العينة حسبأتوزيع  ( يوضح21-2 دول رقم: )

 نوع الجنس التكرار النسبة المئوية
 غرداية 33 75,00%
 متليلي 11 25,00%
 المجموع 44 100%

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيالطالبعداد إالمصدر: من 

 

15,91% 

27,27% 

9,09% 

15,91% 

31,82% 

 توزيع افراد العينة حسب المؤسسة المستخدمة

B N A

C N E P

C P A

B A D R

B D L
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 مكان العمل حسب( التوزيع النسبي للعينة 14-2: )الشكل رقم

 
 Excel  وبرنامج Spssاعتمادا على مخر ات  نيالطالبعداد إالمصدر: من 

ا تعالػلاتعلأ رعرػلاتيئعكلأػتفت%ت75,00(تأفتاستنس ضات14-2)كعلأشك ترقلمت(ت21-2)ا تتلاؿتعلج كؿترقلمتتيض ين
ا تعاللاتعلأ رعرلاتيئعكلأتفتع اهػلمتبم يلػلاتاضاااػيتكيوسػاتهػذعتعاػىتت25,00%كاستنس ضاتتعلأت يلاتغادعيلاع اهلمتبعسص لات

تغالتعلأ لتؾتتضتعج تبعسص لاتعلأت يلا.أعفت

 تحليل النتائج المتعلقة بمحاور الاستبيانعرلا و  :المطلب الثاني

 ول مجتمع الدراسة حول المحور الأتحليل و هات نظر ولا: عرلا و أ

 بساعلاتعلالتؿتعاىتعكعاتالالأا ع تع سصتتع نحاعؼتعكعاسرمنضس جتعكضترطتعلاسسيتكتتت (1

ت

ت

ت

ت

ت

ت

75,00% 

25,00% 

 توزيع أفراد العينة حسب مكان العمل

 غرداٌة

 متلٌلً
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 سرعة الحصول على المعلومةيوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد ( 22-2) : دول رقم

الاتجبه 

 انعبو
 انرتبت

 الانحراف

 انًعٍبري

انًتوسط 

  انحسببً

يوافق 

 بشدة
 يحبٌد يوافق

غٍر 

 يوافق

غٍر 

يوافق 

 بشدة

 انرقى انبعد الاول انًقٍبس

مُافق 

 بشدة
1 0,462 4,30 

ٔتتخا الذلتتُى ػلتتّ المؼلُمتتبث اللاشمتتت فتتٓ  الخكساز 0 0 0 31 13 44

 الُقج المىبظب
1 

 الىعبت % 0,00% 0,00% 0,00% 70,45% 29,55% 100,00%

 3,95 0,680 5 مُافق
المؼلُمتتتبث الختتتٓ ٔنتتتدمٍب وظتتتب  المؼلُمتتتبث  الخكساز 0 2 5 30 7 44

 صذٕذت َخبلٕت مه الأخطبء
2 

 الىعبت % 0,00% 4,55% 11,36% 68,18% 15,91% 100,00%

 4,05 0,834 2 مُافق
المؼلُمبث الخٓ ُٔفسٌب الىظب  ملائمت َحلبتٓ  الخكساز 0 3 5 23 13 44

 مخطلببث الؼمل
3 

 الىعبت % 0,00% 6,82% 11,36% 52,27% 29,55% 100,00%

 4,00 0,835 4 مُافق
المؼلُمتتبث الختتٓ  دلتتل ػلٍٕتتب متته الىظتتب   الخكساز 0 3 6 23 12 44

 مسحبت َمىعنت بذٕذ ٔعٍل فٍمٍب
4 

 الىعبت % 0,00% 6,82% 13,64% 52,27% 27,27% 100,00%

 4,02 0,849 3 مُافق

ٔتتُفس الىظتتب  المعتتخسد  العتتسػت الكبفٕتتت فتتٓ  الخكساز 0 3 6 22 13 44

الذلتتتُى ػلتتتّ المؼلُمتتتبث المطلُبتتتت الختتتٓ 

حخىبظتتب دعتتب ةبٕؼتتت الأوشتتطت َالؼملٕتتبث 

 الخٓ ٔمبزظٍب المُظف

5 
100,00% 29,55% 50,00% 13,64% 6,82% 0,00% 

 الىعبت %

 يوافق
 

0,555 4,06 
 

 انًتوسط انعبو نهبعد الاول
 

 spssاعتمادا على مخر ات  نيالطالبالمصدر: من إعداد 
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بمضترػػػطتحسػػػسيتقػػػ رهتتاتع ػػػ نلاحػػػظتاػػػ تتػػػلاؿتباسنػػػستتأكتاجسبػػػستتعك حػػػتثينتأفتعلأ عػػػ تع كؿتحػػػسزتعاػػػىتاجسبػػػلات
تبسرػػضثلسءكعلأػػتيت سنػػ ت اهػػستاتع ػػ تاجسبػػستهلمتحػػتؿتتعلأع ػػسرعتتتتعتوقػػ كقػػ تت،0,555كعنحػػاعؼتاعاػػسرمتيسػػسكمتت4,06

ت.علأتيت سن تاتع  تبش ةت(01)علأع سرةترقلم

يضلمتعلالػتؿتعاػىت"تكعلأتيتنل تعاى:ت0,462كعنحاع هستعكعاسرمتتت4,30با تاضتر هستعلاسسيتت(01)رقلم سلأوقاةت
كيوسػػػاتذلأػػػختعاػػػىتأفتعلالػػتؿتعاػػػىتعكعاتاػػػلاتلتعلأتقػػ تعكلسرػػػلتيعػػػ ت ػػػاكرةتت"عكلسرػػلتعكعاتاػػستتعلألازاػػػلاتلتعلأتقػػػ 

تلق ت.تلتلأسيرتع ع سؿتتسصلاتلت  تعكلس سلاتعلأش ي ةتعلأتيتيض ائتاستعلأعسلمتعلأاتـ

عكعاتاػػػستتت"،تك ػػػسفتنلػػػهس:ت0,834عاػػػسرمتقػػػ رهتعكتهػػػسكعنحاع ت4,05سػػػسيتعلاتهسضترػػػ اتءسجػػػ ت(ت03)تأاػػػستعلأوقػػػاة
ن ػػسـتعكعاتاػستت عػػسؿتاػ تحاػػثتتػت اتعكعاتاػػستتكيوسػػاتهػذعتأفتتت،"تعلأػتيتيت اهػػستعلأل ػسـتالا  ػػلاتكتاػبيتاض ا ػػستتعلأع ػ 

ت.عك سبقلاتكعكتع قلاتلأسيرتن سـتعلأع  تلتعلأ لتؾ

كتػ كرتب رجلاتاتع ػ ت اهست سن تتتت(ت3,95كت4,02)بينتتاستلاهستعلاسسباضاضتر ت ترعكح ت(2،4،5)تعلأع سرعتأاست
كعلأػتيتت(02)ت  ػثلاتعلأوقػاةترقػلمتتعكعاتاستتعكق الاتا ت اؼتن سـتعكعاتاستتكرػاعلاتعلالػتؿتعااهػستصحلاتمج اهستحتؿ
،ت ػػػسفتاضترػػػ هستعلاسػػػسيت"تعكعاتاػػػستتعلأػػػتيتيقػػػ اهستن ػػػسـتعكعاتاػػػستتصػػػحاحلاتكتسلأاػػػلاتاػػػ تع ت ػػػسءت"تنلػػػ تعاػػػى:

عكعاتاػػػستتعكق اػػػلاتصػػػحاحلاتكلأػػػاست اهػػػستعك حػػػتثينتعاػػػىتأفت،تكيوسػػػاتهػػػذعتعاػػػىتأفتهلسلأػػػختعتوػػػسؽتبػػػينتجماػػػ ت3,95
ت.أت سء

تبضتقا تعتخسذتعلأقاعرلأا ع تع سصتتع نحاعؼتعكعاسرمنضس جتعكضترطتعلاسسيتكت (2

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 توقيت اتخاذ القرارالمعياري لبعد  والانحرافيوضح نتائج المتوسط الحسابي  (23-2: ) دول رقم

 الاتجبه

 انعبو
 انرتبت

 الانحراف

 انًعٍبري

انًتوسط 

  انحسببً

يوافق 

 بشدة
 يحبٌد يوافق

غٍر 

 يوافق

غٍر 

يوافق 

 بشدة

 انرقى انبعد انثبنً انًقٍبس

 3,84 0,888 3 مُافق
وظب  المؼلُمبث الذبلٓ ٔتُفس لتٓ المؼلُمتبث الكبفٕتت  الخكساز 0 4 9 21 10 44

 ػه المشكلت دائمب
6 

 الىعبت % 0,00% 9,09% 20,45% 47,73% 22,73% 100,00%

 3,66 0,834 4 مُافق
وظب  المؼلُمبث الذبلٓ ٔؼمل ػلّ حذلٕتل المشتكلاث  الخكساز 0 5 10 24 5 44

 المؼندة َحبعٕطٍب َحعٍٕل فٍمٍب
7 

 الىعبت % 0,00% 11,36% 22,73% 54,55% 11,36% 100,00%

 3,57 0,974 5 مُافق
المؼلُمبث الخٓ ُٔفسٌب الىظب  حؼخبس مؼلُمبث شبملت  الخكساز 0 8 10 19 7 44

 لجمٕغ بدائل الذلُى الممكىت
8 

 الىعبت % 0,00% 18,18% 22,73% 43,18% 15,91% 100,00%

 4,02 0,698 1 مُافق
 الخكساز 0 1 7 26 10 44

 9 الىظب  الذبلٓ ٔعبػد بشكل جٕد فٓ احسبذ النسازاث
 الىعبت % 0,00% 2,27% 15,91% 59,09% 22,73% 100,00%

 4,02 0,762 1 مُافق
وظتتب  المؼلُمتتبث ٔتتُفس اادلتتبئٕبث اللاشمتتت للتتىغ  الخكساز 0 2 6 25 11 44

 النسازاث
10 

 الىعبت % 0,00% 4,55% 13,64% 56,82% 25,00% 100,00%

 يوافق
 

0,610 3,82 
 

 انًتوسط انعبو نهبعد انثبنً
 

 

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيالطالبعداد إالمصدر: من 
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ب رجػلاتاتع ػ ت سنػ تتتبضتقا تعتخسذتعلأقػاعرأفتاجسبستتعك حتثينتلتعلأ ع تع سصتت(23-2)يض ينتلألستا تعلج كؿترقلمت
ت.0,610تكعنحاعؼتاعاسرمتبا تت3,82بمضترطتحسسيتق رهت

علأل ػػسـتعلاػػسليتيسػػسع تبشػػك تجاػػ تلتت"تعاػػى:تسكعلأػػتيتنلػػضت(02،4)ت(ت09،10)تعلأوقػػاتيناضترػػ ستتتجػػسءتت قػػ 
ت."ن سـتعكعاتاستتيت اتعلإحلس استتعلألازالاتلألل تعلأقاعرعتت"كت"تعتخسذتعلأقاعرعت

ن ػسـتعكعاتاػستتعلاػسليتيػت اتليتت"تكعلأػتيتنلػ تعاػى:ت3,84علاسػسيتبمقػ عرتت جسءتاضتر هست(ت06)أاستعلأوقاةترقلمت
 ػللاحظتأفتهلسلأػختعتوػسؽتاػ ت ػاؼتعك حػتثينتعاػىتأفتن ػسـتعكعاتاػستتعكضػت اتت"عكعاتاستتعلأكس اػلاتعػ تعكشػكالاتدع  ػس

تبسلأ لتؾتيت اتعكعاتاستتحتؿتعكشس  تعكتعجاتلأا ت ف.

ن ػػسـتعكعاتاػػستتعلاػػسليتيع ػػ تعاػػىتت"تكعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:ت3,66هستعلاسػػسيت  اػػ تاضترػػ ت(ت07)أاػػستعلأوقػػاةتترقػػلمت
كعلأػتيتنلػ تت3,57  ضتر هستعلاسػسيتباػ تت(ت08)كعلأوقاةترقلمتت"تتحاا تعكشكلاتتعكعق ةتكت سا هستكتسها ت ه هس

كيوسػػػاتذلأػػػختعاػػػىتأفتت"تعكعاتاػػػستتعلأػػػتيتيت اهػػػستعلأل ػػػسـتتعضػػػ تاعاتاػػػستتشػػػساالاتلج اػػػ تبػػػ ع  تعلااػػػتؿتعك كلػػػلات"تعاػػػى:
هلسلأػػختعتوػػسؽتاػػ تق ػػ تعك حػػتثينتعاػػىتأفتن ػػسـتعكعاتاػػستتعكضػػت اتلتعلأ لػػتؾتلأػػاتن ػػاةتحػػتؿتتحااػػ تعكشػػكلاتتعكتجػػتدةت

تا س لاتالىتتت اتحاتؿتلهذهتعكشكلات.

كضعاقػػلاتكعااػػاتيدكػػ تعلأقػػتؿتأنػػاتيجػػلتعاػػىتعلإدعرةتأفتتشػػاؾتعلأعػػسااينتلتالػػسلحتادعرةتع  ض ػػسفتعاػػىتأتخػػسذتعلأقػػاعرعتتع
بمػػػل تع  ض ػػػسفتك ػػػذعتعلأقػػػاعرعتتعكضعاقػػػلاتبمضسبعضػػػا،تع ػػػس لاتالىت ػػػاكرةتاجػػػاعءتبعػػػضتعلأضحسػػػالستتكعلأضعػػػ يلاتتعاػػػىتأن  ػػػلات

تعكعاتاستتعلاسلأالاتلأاا  تا ت عسلأاضهست.ت

تبا ستعكسضخ ـلأا ع تع سصتتع نحاعؼتعكعاسرمنضس جتعكضترطتعلاسسيتكتت(3
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 المستخدم رضايوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد  (24-2) :رقم دول 

الاتجااااااابه 

 انعبو
 انرتبت

الإنحراف 

 انًعٍبري

انًتوسط 

 انحسببً
  

يوافااااااق 

 بشدة
 يحبٌد يوافق

غٍاااااااااااار 

 يوافق

غٍاااااااااااار 

يوافااااااق 

 بشدة

 انرقى انبعد انثبنث انًقٍبس

 3,80 1,091 5 افقمُ
وظتتب  المؼلُمتتبث الذتتبلٓ ٔؼخمتتد ػلتتّ  دتتدد الأجٍتتصة  الخكساز 1 6 7 17 13 44

 َالبسمجٕبث
11 

 الىعبت % 2,27% 13,64% 15,91% 38,64% 29,55% 100,00%

 4,16 0,745 1 مُافق
الىظتتتب  الذتتتبلٓ ٔمكتتته متتته جمتتتغ البٕبوتتتبث َحعتتتجٕلٍب  الخكساز 0 1 6 22 15 44

 بعٍُلت َٔعس
12 

 الىعبت % 0,00% 2,27% 13,64% 50,00% 34,09% 100,00%

 4,09 0,772 3 مُافق
 الخكساز 0 2 5 24 13 44

 13 الىظب  الذبلٓ ٔذعه مه إوخبجٕت الؼمل
 الىعبت % 0,00% 4,55% 11,36% 54,55% 29,55% 100,00%

 4,09 0,709 3 مُافق
 الخكساز 0 2 3 28 11 44

 14 ٔخا حذدٔذ وظب  المؼلُمبث َصٕبوخً بشكل معخمس
 الىعبت % 0,00% 4,55% 6,82% 63,64% 25,00% 100,00%

 4,16 0,713 1 مُافق
 الخكساز 0 2 2 27 13 44

 15 مسسجبث الىظب  حند  بلٕغت ظٍلت َمفٕدة
 الىعبت % 0,00% 4,55% 4,55% 61,36% 29,55% 100,00%

 يوافق
 

0,621 4,06 
 

 انًتوسط انعبو نهبعد انثبنث
 

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيالطالبعداد إالمصدر: من 
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بمضترػػطتتب رجػػلاتاتع ػػ ت اهػػسأفتاجسبػػستتعك حػػتثينتلتهػػذعتعلأ عػػ ت سنػػ تتت(24-2)نلاحػػظتاػػ تتػػلاؿتعلجػػ كؿترقػػلمت
ت.0,621كعنحاعؼتاعاسرمتبا تت4,06حسسيتق رهت

علأل ػػسـتت"كعلأػػتيتجػػسءتنلػػه ستعاػػىتعلأضػػتعلي:تت4,16تجػػسءتاضترػػ ه ستعلاسػػسيتت(12،15)رقػػلمتتتينحاػػثتأفتعلأع ػػسرتت
ت"مخاجستتعلأل سـتتق ـتبلاغلاترهالاتكاوا ةت"كت"علاسليتيدك تا تجم تعلأ اسنستتكتسجااهستبسهتلألاتكيسا

علأل ػػسـتعلاػػسليتيحسػػ تاػػ تت"كعلأػػتيتنلػػضستعاػػىتعلأضػػتعليت4,09  اػػ تاضترػػ ه ستعلاسػػسيتتت(13،14)تأاػػستعلأع ػػسرعتترقػػلم
ت.تتت"يضلمتتح يثتن سـتعكعاتاستتكصاسنضاتبشك تاسض ات"كت"انضسجالاتعلأع  

ن ػػسـتعكعاتاػػستتعلاػػسليتيعض ػػ ت"كعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:تت3,80 جػػسءتاضترػػ هستعلاسػػسيتبمقػػ عرتت(11)أاػػستعلأع ػػسرةترقػػلمت
كيوسػػاتعاػػىتأفتهلػػسؾتر ػػستكعرضحسػػسفتاػػ تق ػػ تعك حػػتثينتعاػػىتع جهػػئةتكعلأػػ عاجتت"عاػػىتأحػػ ثتع جهػػئةتكعلأ مجاػػست

ت.عكضت اةت،ت كا ست سن تهذهتع تيرةتاض ترةت ا سترسع تعكت وينتعاىتأدعءتع اهلمتبساعلاتكاتقسف

سؾتر ػػستاػػ تق ػػ تعلأعػػسااينتلتالػػاحلاتادعرةتع  ض ػػسفتلتعلأ لػػتؾتمحػػ تعلأ رعرػػلاتحػػتؿتن ػػسـتكعااػػاتيدكػػ تعلأقػػتؿتأفتهلػػ
عكعاتاستتعلاسليتكعكع تؿتباتمدستيع ػيتد عػلاتاعلتيػلاتلأ ػذؿتمجهػتدعتتا ػسعولاتلأضحقاػ تع هػ عؼتعكسػ اةتاػ تق ػ تهػذهت

تينتكعك  قينتلهذعتعلأل سـ.،تكيدك تأفتنلاحظتعاىتأفتهلسؾتعهض سـتا تق  تهذهتع تيرةتلأا ستعكسضخ اعلأ لتؾ

تبأا تعكعاتاستلأا ع تع سصتتع نحاعؼتعكعاسرمنضس جتعكضترطتعلاسسيتكتت(4

ت
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 أمن المعلوماتيوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد  (25-2) : دول رقم

الاتجبه 

 انعبو
 انرتبت

الإنحراف 

 انًعٍبري

 انًتوسط

  انحسببً

يوافق 

 بشدة
 يحبٌد يوافق

غٍر 

 يوافق

غٍر 

يوافق 

 بشدة

 انرقى انبعد انرابع انًقٍبس

مُافق 

 بشدة
3 0,795 4,20 

 الخكساز 0 2 4 21 17 44
 16 وظب  المؼلُمبث الذبلٓ ٔند  مؼلُمبث آمىت َدقٕنت

 الىعبت % 0,00% 4,55% 9,09% 47,73% 38,64% 100,00%

 4,14 0,795 4 مُافق
ٔذخُْ الىظب  الذبلٓ ػلّ ممٕصاث حؼمل ػلّ دمبٔت  الخكساز 0 2 5 22 15 44

 المؼلُمبث َحنلل الأخطبء
17 

 الىعبت % 0,00% 4,55% 11,36% 50,00% 34,09% 100,00%

مُافق 

 بشدة
1 0,701 4,30 

الىظب  الذبلٓ ُٔفس بتدائل  ختسِ لخستصٔه المؼلُمتبث  الخكساز 0 0 6 19 19 44

 َالمذبفظت ػلٍٕب
18 

 الىعبت % 0,00% 0,00% 13,64% 43,18% 43,18% 100,00%

مُافق 

 بشدة
2 0,781 4,25 

قُاػتتد البٕبوتتتبث المعتتخسدمت دبلٕتتتب حؼمتتل ػلتتتّ ػتتتد   الخكساز 0 1 6 18 19 44

 حكساز البٕبوبث المسصوت
19 

 الىعبت % 0,00% 2,27% 13,64% 40,91% 43,18% 100,00%

 4,11 0,830 5 مُافق
ٔمكتتته للىظتتتب  الذتتتبلٓ اطخشتتتبد الأخطتتتبء َإصتتتداز  الخكساز 0 2 6 21 15 44

 زظبئل خبصت بٍري الأخطبء
20 

 الىعبت % 0,00% 4,55% 13,64% 47,73% 34,09% 100,00%

يوافق 

  بشدة
0,596 4,20 

 
 انًتوسط انعبو نهبعد انرابع

 

 

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيالطالبعداد إالمصدر: من 
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ب رجػػلاتاتع ػػ ت سنػػ تتتبػػأا تعكعاتاػػستأفتاجسبػػستتعك حػػتثينتلتعلأ عػػ تع ػػسصتت(25-2)يض ػػينتلألػػستاػػ تعلجػػ كؿترقػػلمت
ت.ااتوعلاتج عكت  كتت0,596كعنحاعؼتاعاسرمتبا تت4,20بمضترطتحسسيتق رهتبش ةت

كعلأػػتيتت4,30اضترػػ هستعلاسػػسيتتحػػسزتتعاػػىتعكات ػػلاتع كلىتلإجسبػػستتعك حػػتثينت  اػػ ت قػػ تت(18)ت سلأع ػػسرعتترقػػلمت
كيوساتهذعتعاػىتأفتعلأل ػسـتعكع ػتؿتت"تعلأل سـتعلاسليتيت اتب ع  تأتالتلأضخئي تعكعاتاستتكعلمحس  لاتعااهست"تنل تعاى:

اكػسفتكعحػ تلأاضخػئي تكغل ػستهلػسؾتأاػس  تكبػ ع  تأتػالتلأاضخػئي تكهػذهتتعضػ تاه ػلاتتسصػلاتكنحػ تلتيعض ػ تعاػىتتبات 
ت.علاتعلأض ترت

تاذت،جػػ عت ػػ كتب رجػػلاتااتوعػػلاتليتكهػػيتت25,4 جػػسءتتلتعكات ػػلاتعلأثسناػػلاتبمضترػػطتحسػػسيتقػػ رهت(19)رقػػلمتتةأاػػستعلأوقػػات
قتععػػ تعلأ اسنػػستتعكسػػضخ الاتحسلأاػػستتع ػػ تعاػػىتعػػ ـتتكػػاعرتعلأ اسنػػستتت"كعلأػػتيتنلػػ تعاػػىت قػػ تاتع قػػلاتلأػػ لتأ ػػاعدتعلأعالاػػلا

 للاحظتأفتاتوسؽتعك حتثينتعاىتأفتعلأ اسنستتعكضتعج ةتكعكع تؿتاستحسلأاستتع  تعاىتع ـتعلأضكػاعرتلأا اسنػستت،ت"تعكخئنلا
تعكخئنلا

كهػيتت ػ كتتت4,20عك حتثينتبمضترػطتحسػسيتاقػ عرهتتلإجسبستحا تلتعكات لاتعلأثسلأثلات(16)لتحينتأفتعلأوقاةترقلمتت
 قػػ تت(17)،تأاػػستعلأوقػػاةترقػػلمت"تن ػػسـتعكعاتاػػستتعلاػػسليتيقػػ ـتاعاتاػػستتآالػػلاتكدقاقػػلات"ختااتوعػػلاتكعلأػػتيتنلػػ تعاػػىتلأ ػػذ

علاػػسليتعاػػىتمداػػئعتتتع ػػ تيحضػػتمتعلأل ػػسـتت"كعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:تت4,14جػػسءتتلتعكات ػػلاتعلأاعبعػػلاتبمضترػػطتحسػػسيتاقػػ عرهت
لتعلأات ػػػلاتع ساسػػػلاتبمضترػػػطتحسػػػسيتقػػػ رهتت(20)،تكأتػػػيرعتحاػػػ تعلأوقػػػاةترقػػػلمت"تعاػػػىتحمسيػػػلاتعكعاتاػػػستتكتقاػػػ تع ت ػػػسء

ت."تيدك تلأال سـتعلاسليتع ضشسؼتع ت سءتكاص عرتررس  تتسصلاتاذهتع ت سءت"تكعلأتيتنل تعاى:ت4,11

علأل ػسـتعلاػػسليتيػت اتاعاتاػستتعالػلاتك ػذلأختأفتأاػػ تعكعاتاػستتيدثػ تأهػلمتمدضاكػستتعلأ لػػتؾ،تكافتأمتكيوسػاتهػذعتعاػىت
تأكت اسعتلهذهتعكعاتاستتيدث تنهسيلاتلأا لتؾتلهذهتع ر سبتيضلمتعيتعلأ لتؾتلا سيضهستتعتترعؽ

 سضتيستتعلإدعريلاا لتالا  لاتن سـتعكعاتاستتلأا لأا ع تع سصتتع نحاعؼتعكعاسرمنضس جتعكضترطتعلاسسيتكت(5
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 مدى ملائمة نظام المعلومات للمستويات الإداريةيوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد  (26-2: ) دول رقم

الاتجبه 

 انعبو
 انرتبت

الإنحراف 

 انًعٍبري

انًتوسط 

  انحسببً

يوافق 

 بشدة
 يحبٌد يوافق

غٍر 

 يوافق

غٍر 

يوافق 

 بشدة

 انرقى انبعد انرابع انًقٍبس

مُافق 

 بشدة
1 0,701 4,20 

حُجتتتد دائتتتسة معتتتخنلت لىظتتتب  المؼلُمتتتبث حٍتتتخا بخلتتتمٕا  الخكساز 0 0 7 21 16 44

 َحذدٔذ َصٕبوت الىظب 
21 

 الىعبت % 0,00% 0,00% 15,91% 47,73% 36,36% 100,00%

 4,11 0,655 3 مُافق
وظب  المؼلُمبث الذبلٓ ٔختٕخ للمعتخُٔبث اادازٔتت النتدزة  الخكساز 0 0 7 25 12 44

 ػلّ الخسطٕط َالخىظٕا
22 

 الىعبت % 0,00% 0,00% 15,91% 56,82% 27,27% 100,00%

 3,77 0,859 5 مُافق
ٔعتتتبػد وظتتتب  المؼلُمتتتبث الذتتتبلٓ ػلتتتّ إصتتتداز حنتتتبزٔس  الخكساز 0 4 10 22 8 44

 َاضذت ٔمكه اظخغلالٍب َفٍمٍب بعٍُلت
23 

 الىعبت % 0,00% 9,09% 22,73% 50,00% 18,18% 100,00%

 4,05 0,746 4 مُافق
وظب  المؼلُمبث الذبلٓ ُٔفس مؼلُمبث حخىبظب مخطلبتبث  الخكساز 0 2 5 26 11 44

 طل معخُِ إدازْ
24 

 الىعبت % 0,00% 4,55% 11,36% 59,09% 25,00% 100,00%

 4,18 0,815 2 مُافق
صتتلادٕبث التتدخُى للمؼلُمتتبث حؼطتتّ دعتتب المعتتخُِ  الخكساز 0 1 8 17 18 44

 اادازْ
25 

 الىعبت % 0,00% 2,27% 18,18% 38,64% 40,91% 100,00%

 يوافق
 

0,532 4,06 
 

 انًتوسط انعبو نهبعد انخبيس
 

ت

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيالطالبعداد إالمصدر: من 
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كع نحػاعؼتعكعاػسرمتت4,06ياػي:تأفتعكضترػطتعلاسػسيتلهػذعتعلأ عػ تباػ تتاػست(26-2)تنلاحظتا تتػلاؿتعلجػ كؿترقػلم
(تكهػػيت3,77كت4,20بػػينت)ت مجسبػػستتعك حػػتثينت سنػ ت اهػػستاتع قػػلاتكتاعكحػ تاضترػػ ستهستعلاسػػسبالاتاػست0,532قػ رهت

تت  كتااتوعلا.

كنلػػ تعاػػى:ت"تتجػػ تت4,20علاسػػسيتت(تجػػسءتتب رجػػلاتاتع ػػ تبشػػ ةتكباػػ تاضترػػ هس21 ػػللاحظتأفتعلأوقػػاةترقػػلمت)
شػػ اتتػػسـتاػػ تتعتوػػسؽدع ػاةتاسػػضقالاتلأل ػػسـتعكعاتاػػستتتهػػضلمتبضلػػ المتكتحػػ يثتكصػػاسنلاتعلأل ػسـت"تكيوسػػاتهػػذعتعاػػىتأفتهلػػسؾت

ق  تعك حتثينتعاىتكجتدتالاحلاتاسضقالاتتهضلمتبل سـتعكعاتاستتكهيتتعض تشالستاه ستن اعتكستيكضس اتن ػسـتعكعاتاػستت
تتعلأ لتؾ.ا تاكسنلاتاه لاتل

"تصػػلاحاستتعلأػػ تتؿتاقػػ عرهتكعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:تت4,18 قػػ تحاػػ تثسناػػلاتبمضترػػطتحسػػسيتت(25)تأاػػستعلأوقػػاةترقػػلم
تبسلأػػػ تتؿتلأا عاتاػػػستتيكػػػتفتعاػػػىتحسػػػلتلأا عاتاػػػستتتع ػػػىتحسػػػلتعكسػػػضتلتعلإدعرمت"ت كيوسػػػاتذلأػػػختأفتاػػػ تيقػػػتـ

ت.عكسضتلتعلإدعرمتعلأذمتيلض يتالأاات

"تن ػػػسـتعكعاتاػػػستتكعلأػػػتيتنلػػ تعاػػػى:تت4,11علأثسلأثػػػلاتبمضترػػػطتحسػػسيتقػػػ رهتتحػػػسزتتعاػػىتعكات ػػػلا(ت22)تعلأوقػػاةترقػػػلم
تكيوسػػاتذلأػػختعاػػىتأفتهلسلأػػخت ػػاكرةتع دتػػسؿتن ػػسـ"تعلاػػسليتيضػػا تلأا سػػضتيستتعلإدعريػػلاتعلأقػػ رةتعاػػىتعلأضخ ػػاطتكعلأضل ػػالم

كتل ا ػستتبك تاسضتلتعاىتح عت فتلأك تاسضتلتلأتع  تكأهػ عؼتتكعلأضل المتع سصلاعكعاتاستتلتع ااستتعلأضخ اطت
تتسصلاتبا.

ن ػسـتعكعاتاػستتت"كعلأػتيتنلػ تعاػى:تت4,05تت جسءتتلتعكات لاتعلأاعبعػلاتبمضترػطتحسػسيتقػ رهت(24)أاستعلأوقاةترقلمت
كيوسػػاتذلأػػختأفتن ػػسـتعكعاتاػػستتلأػػاتعكقػػ رةتعاػػىتتػػت يرت"تعلاػػسليتيػػت اتاعاتاػػستتتضلسرػػلتاض ا ػػستت ػػ تاسػػضتلتادعرم

تعرمتعكتجتدتبسلأ لتؾ.كتداائت  تاعاتالاتعاىتحسلتعكسضتلتعلإد

يسػػسع تت"تكعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:ت3,77لتعكات ػػلاتع ساسػػلاتبمضترػػطتحسػػسيتقػػ رهتتت(23)أتػػيرعت قػػ تحاػػ تعلأوقػػاةترقػػلمت
كيوسػػػاتذلأػػػختعاػػػىتأفتن ػػػسـتت"تن ػػػسـتعكعاتاػػػستتعلاػػػسليتعاػػػىتاصػػػ عرتتقػػػسرياتكع ػػػحلاتيدكػػػ تعرػػػضغلالهستك ه هػػػستبسػػػهتلألا

عكعاتاستتعلاسليتيدك تا تاررسؿتتقسرياتكع حلاتلأاعسااينتيدكلهلمتا ت ه هستكعلأضعساػ تاعهػستبسػاعلاتكهػذعتيسػسع هلمتلت
تادعرةتاهساهلمتبك ترهتلألا.

 

ت
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 الثاني: عرلا وتحليل و هات نظر مجتمع الدراسة حول المحور ثانيا

 فعالية نظام المعلومات في الحد من مخاطر الائتمانللبعد الخاص ب سابي والانحراف المعيارينتائج المتوسط الح (1

 فعالية نظام المعلومات في الحد من مخاطر الائتمانيوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد  (27-2 دول رقم: )

الاتجبه 

 انعبو
 انرتبت

الإنحراف 

 انًعٍبري

انًتوسط 

  انحسببً

يوافق 

 بشدة
 يحبٌد يوافق

غٍر 

 يوافق

غٍر 

يوافق 

 بشدة

 انرقى انبعد الاول انًقٍبس

 3,64 0,838 1 مُافق
الىظتتب  الذتتبلٓ ٔخؼبمتتل متتغ جمٕتتغ الأخطتتبء َالشتتكبَْ  الخكساز 0 4 14 20 6 44

 بجدٔت
26 

 الىعبت % 0,00% 9,09% 31,82% 45,45% 13,64% 100,00%

 3,43 0,900 3 مُافق
ُٔفس الىظتب  الذتبلٓ دلتُع مؼتدة معتبنب لمُاجٍتت فشتل  الخكساز 0 8 13 19 4 44

 اعئخمبن
27 

 الىعبت % 0,00% 18,18% 29,55% 43,18% 9,09% 100,00%

 3,41 0,972 4 ُافقم
ٔخا معخ بٕئتت الؼمتل الداخلٕتت َالسبزجٕتت بشتكل شتبمل  الخكساز 2 3 20 13 6 44

 َمىخظا للخؼسد ػلّ مؤشساث فشل اعئخمبن
28 

 الىعبت % 4,55% 6,82% 45,45% 29,55% 13,64% 100,00%

 3,61 0,868 2 ُافقم

حؼمتتل ػلتتّ الىظتتب  الذتتبلٓ َدتتدة خبصتتت مكلفتتت بجمتتغ  الخكساز 0 4 16 17 7 44

المؼلُمبث السبصت ببلؼملاء المذخمل حؼزسٌا َحذلٕلٍتب 

 َحسصٔىٍب

29 
100,00% 15,91% 38,64% 36,36% 9,09% 0,00% 

 الىعبت %

 يوافق
 

0,740 3,52 
 

   انًتوسط انعبو نهبعد الاول

 SPSSاعتمادا على مخر ات  الطالبينعداد إالمصدر: من 
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تياي:تنلاحظتاست(27-2)تعل تقاعءتلستلأاج كؿترقلم

عك حػػتثينتجػػسءتتب رجػػلاتاجسبػػستتتحاػػثتأفت0,740كع نحػػاعؼتعكعاػػسرمتقػػ رهتت3,52أفتاضترػػطتهػػذعتعلأ عػػ تباػػ ت
كهػيتاضترػ ستتت ػ كتت(ت3,41كت3,64)لتحينتأفتع سرعتتهذعتعلأ ع تتاعكح تدرجػستتاضترػ ستهستاػستبػينتت،تاتع  
ت.تااتوعلا

تكنلػ تعاػى:ت3,64ب رجػلاتاتع ػ تكباػ تاضترػ هستعلاسػسيتتلتعلأات ػلاتع كلىتجػسءتت(26) للاحظتأفتعلأوقاةترقػلمت
،ت للاحظتأفتعك حتثينتيضوقتفتبػأفتعلأل ػسـتعلاػسليتعكع ػتؿت"تع ت سءتكعلأشكسكمت  يلاعلأل سـتعلاسليتيضعسا تا تجما تت"

تعتعلأشكسكلتعكق الات  يلاتكيضلمتع تذتاستبعينتع عض سر.ذباتلتعلأ لتؾتلأاتعكق رةتبسلأضعسا تا تع ت سءتعلأتيتتق تك 

تع ػػ تعاػػىتعلأل ػػسـتت"كعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:تت3,61 قػػ تحاػػ تثسناػػلاتبمضترػػطتحسػػسيتاقػػ عرهتتتت(29)أاػػستعلأوقػػاةترقػػلمت
بػػػأفتتكيوسػػاتذلأػػػخت"تعلاػػسليتكحػػػ ةتتسصػػػلاتاكاوػػلات  ػػػ تعكعاتاػػػستتع سصػػلاتبػػػسلأع لاءتعلمحض ػػػ تتعثػػاهلمتكتحاااهػػػستكتخئيلهػػػس

علأ لتؾتتتليتأهمالاتبسلأغلاتلأاع لاءتكتلتصستعلأذي تيتعجهتفتصػعتبستتلتعلأضعساػ تاػ تعلأ لػتؾتكتلتصػستاشػس  تع  ض ػسفت
ترةتحسللاتلتأذهسفتعلأع لاءتتجسهتعلأ لتؾ.تكهتتاستيع يتصتت

يػػت اتعلأل ػػسـتعلاػػسليتت"اقػػ عرهتكعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:تتت3,43لاتبمضترػػطتحسػػسيتتلأثػػ قػػ تحاػػ تثستت(27)أاػػستعلأوقػػاةترقػػلمت
عاػػػػىتأفتعلأ لػػػػتؾتتكػػػػتفتعاػػػػىتأه ػػػػلاتع رػػػػضع عدتكتعجهػػػػلاتتكيوسػػػػاتذلأػػػػخت"تحاػػػػت تاعػػػػ ةتاسػػػػ قستكتعجهػػػػلات شػػػػ تع  ض ػػػػسف

عكلس سػػلاتتسصػػلاتلت ػػ تلتصػػستحػػس تت شػػ تع  ض ػػسفتكك ػػعهستلأاخ ػػطتكعلااػػتؿتعلأ  ياػػلاتعلأضحػػ يستتعلأػػتيتتتعجههػػستت
تعلأش ي ةتا تعلأ لتؾتع تال.

يػضلمتاسػ تبالػلاتعلأع ػ تت"كعلأػتيتنلػ تعاػى:تت3,41بمضترػطتحسػسيتاقػ عرهتترعبعػلا ق تحا تتت(28)أاستعلأوقاةترقلمت
عاػػىت ػػاكرةتعلأضعػػاؼتتكيوسػػاتذلأػػخت"تع  ض ػػسفعلأ عتااػػلاتكع سرجاػػلاتبشػػك تشػػسا تكالػػض لمتلأاضعػػاؼتعاػػىتاؤشػػاعتت شػػ ت

علأ عتاالاتكع سرجالاتكبلػولاتالض  ػلاتلأاضعػاؼتعاػىتع رػ سبتعلأػتيتحسلأػ تبالهػستكبػينتع  ض ػسفتتسصػلاتأفتعلأ الػلاتتعلأ اللاعاىت
تتستدهستحسلألاتع ـتع رضقاعر.علمحا لاتبسلأ لتؾت

 عسلأاػلاتن ػسـتعكعاتاػستتلتعلأ حػثتعػ تأرػ سبت شػ تع  ض ػسفتلأ عػ تتنضس جتعكضترطتعلاسسيتكتع نحاعؼتعكعاسرمت(2
 لا سيلاتحقتؽتعلأ لخ
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 فعالية نظام المعلومات في البحث عن أسباب فشل الائتمان لحماية حقوق البنكيوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد  (28-2) : دول رقم

 

الاتجبه 

 انعبو
 انرتبت

 الانحراف

 انًعٍبري

انًتوسط 

  انحسببً

يوافق 

 بشدة
 يحبٌد يوافق

غٍر 

 يوافق

غٍر 

يوافق 

 بشدة

 انرقى انبعد انثبنً انًقٍبس

 3,89 0,784 1 مُافق
 الخكساز 0 1 13 20 10 44

 30 ٔخا الخؼبمل بعسػت مغ اْ زصد لبُادز فشل اعئخمبن
 الىعبت % 0,00% 2,27% 29,55% 45,45% 22,73% 100,00%

 3,89 0,813 1 مُافق
ٔختتُفس البىتتك ػلتتّ وظتتب  معتتبػد  دبظتتب آلتتٓ  لنٕتتبض  الخكساز 0 2 11 21 10 44

 الخغٕساث فٓ ػُائد َمسبةس اعئخمبن الممىُح
31 

 الىعبت % 0,00% 4,55% 25,00% 47,73% 22,73% 100,00%

 3,61 0,813 4 مُافق
ٔؼخمتتد وظتتب  المؼلُمتتبث فتتٓ البىتتك ػلتتّ حنىٕتتبث  ختتسِ  الخكساز 0 3 17 18 6 44

 بباضبفت للذبظب اٖلٓ لمساقبت الؼملاء المخؼزسٔه
32 

 الىعبت % 0,00% 6,82% 38,64% 40,91% 13,64% 100,00%

 3,70 0,904 3 مُافق

الىظتتتب  الذتتتبلٓ مجٍتتتص بللٕتتتبث حؼمتتتل ببظتتتخمساز ػلتتتّ  الخكساز 0 4 14 17 9 44

المساجؼت للدَزٔت للضمبوبث المندمت َحندٔس مدِ قُحٍتب 

 َصلادٕخٍب

33 
100,00% 20,45% 38,64% 31,82% 9,09% 0,00% 

 الىعبت %

 3,59 0,948 5 مُافق
ٔنُ  الىظب  الذبلٓ ببوخظب   طل شتٍس متزلا  بئػتداد ظتلا  الخكساز 0 4 20 10 10 44

 للخعٍٕلاث اعئخمبوٕت  النسَض  َفق آجبى ظدادٌب
34 

 الىعبت % 0,00% 9,09% 45,45% 22,73% 22,73% 100,00%

 يوافق
 

0,651 3,74 
 

   انًتوسط انعبو نهبعد انثبنً

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 



 اندراست انًٍدانٍت                انفصم انثبنً:                                                            

~ 97 ~ 
 

تياي:تنلاحظتاست(28-2)تعل تقاعءتلستلأاج كؿترقلم

ت(ت3,59كت3,89)كقػ تتػاعكحتاضترػطت قاعتػاتبػينتت0,651كع نحػاعؼتعكعاػسرمتت3,74أفتهذعتعلأ ع تبا تاضتر ات
تتت.كهيتت  كتااتوعلا

كنلػػضستت3,89ب رجػػلاتاتع ػػ تكباػػ تاضترػػ هستعلاسػػسيتلتعلأات ػػلاتع كلىت(تجسءتػػست30،31 ػػللاحظتأفتعلأوقػػاتينترقػػلمت)
)حسرػػلت"يضػػت اتعلأ لػػختعاػػىتن ػػسـتاسػػسع ت،تمترصػػ تلأ ػػتعدرت شػػ تع  ض ػػسفت"أ"تيػػضلمتعلأضعساػػ تبسػػاعلاتاػػ تت:عاػػىتعلأضػػتعلي

عك حػػػتثينتأفتهلػػػسؾترػػػاعلاتلتتعتوػػػسؽأفتكيوسػػػاتذلأػػػختعاػػػىتتآلي(تلأقاػػػسستعلأضغػػػيرعتتلتعتع ػػػ تكمخػػػس اتع  ض ػػػسفتعك لػػػتح"
عػػ ـتاق ػػػسؿتعلأئبػػس  تعاػػىتع  ض ػػػسفتلتعلأ لػػتؾتك ػػػذعتتػػت اتعلأ لػػػتؾتعاػػىتأن  ػػػلاتتعحض ػػػسؿرصػػ تلاػػس تت شػػػ تع  ض ػػسفتأكت

تض سفتعك لتح.اسسع ةتتعض  تعااهستعلأ لتؾتلتاعا لاتمخس اتع  

"تعلأل ػػسـتعلاػػسليتمجهػػئتكعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:تت3,70(تت قػػ تحاػػ تثسناػػلاتبمضترػػطتحسػػسيتاقػػ عرهتت33أاػػستعلأوقػػاةترقػػلمت)
عاػػىتتكيوسػاتذلأػختبتلأاػستتتع ػ تبسرػػض اعرتعاػىتعكاعجعػلاتلأا كريػػلاتلأا ػ سنستتعكق اػلاتكتقػػ ياتاػ لتقتتهػستكصػػلاحاضهست"

ت.تع  تبلترةتاسض اةتكبشك تدكرمتلأا  سنستتعك لتحلاتلأاع لاءتلأاستآ اكرةتتت اتع ن  لاتعلاسلأالاتلأا لتؾتعاىت

"تيعض ػػػػ تن ػػػػسـتاقػػػػ عرهتكعلأػػػػتيتنلػػػػ تعاػػػػى:تتت3,61(تت قػػػػ تحاػػػػ تثسلأثػػػػلاتبمضترػػػػطتحسػػػػسيتت32أاػػػػستعلأوقػػػػاةترقػػػػلمت)
عاػىت ػػاكرةتتكيوسػاتذلأػػختعكعاتاػستتلتعلأ لػختعاػػىتتقلاػستتأتػالتبسلإ ػػس لاتلأاحسرػلتعلآليتكاعق ػلاتعلأع ػػلاءتعكضعثػاي ت"

علأع لاءتكهتتيعض تنق لاتقتةتلأا لتؾ،ت كا ستتلتعػ تتكعنشغس تكلتلأتجاستعكسضخ الاتلألإكسـتبمشس  تض تعلأضقلاستتكعلأتلتي
تهذهتعلأترس  تزعدتاسضتلتعلأثقلاتلأ لتعلأع لاءتتجسهتعلأ لتؾتعلأتيتيضعسااتفتاعهس.

تعلأل ػػسـتعلاػػسليتي"تكعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:تت3,59(تت قػػ تحاػػ ترعبعػػلاتبمضترػػطتحسػػسيتاقػػ عرهت34أاػػستعلأوقػػاةترقػػلمت) قػػتـ
عاػػػىتتكيوسػػػاتذلأػػػخت"بسنض ػػػسـت) ػػػ تشػػػهاتاػػػثلا(تبمعػػػ عدترػػػالمتلأاضسػػػهالاتتع  ض سناػػػلات)علأقػػػاكض(تك ػػػ تآجػػػسؿترػػػ عدهست

تتس ي هس.تآجسؿ اكرةتتت يرتج عكؿتتت  تلأاع لاءتباسنستتتخصتعلأقاكضتعك لتحلاتلهلمتكت

 عسلأاػػلاتن ػػسـتعكعاتاػػستتلتعحضػػتعءتعكخػػس اتعلألستجػػلاتعػػ ت شػػ تلأ عػػ تتنضػػس جتعكضترػػطتعلاسػػسيتكتع نحػػاعؼتعكعاػػسرم(ت3
 .ع  ض سف
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 فعالية نظام المعلومات في احتوا  المخاطر الناتجة عن فشل الائتمان( يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 29-2 دول رقم: )
 

الاتجبه 

 انعبو
 انرتبت

 الإنحراف

 انًعٍبري

انًتوسط 

  انحسببً

يوافق 

 بشدة
 يحبٌد يوافق

غٍر 

 يوافق

غٍر 

يوافق 

 بشدة

 انرقى انبعد انثبنث انًقٍبس

 3,68 0,829 3 مُافق
 الخكساز 0 3 15 19 7 44

 35 الىظب  الذبلٓ ٔنٕط بدقت المسبةس الىبحجت ػه فشل اعئخمبن
 الىعبت % 0,00% 6,82% 34,09% 43,18% 15,91% 100,00%

 4,09 0,802 1 مُافق
ٔذبفع الىظب  ػلّ ظسٔت اعحلبعث َالؼملٕتبث  رىتبء دتدَد حؼزتس  الخكساز 0 2 6 22 14 44

 للؼمٕل  َ المشسَع
36 

 الىعبت % 0,00% 4,55% 13,64% 50,00% 31,82% 100,00%

 3,93 0,728 2 مُافق
ٔنتتُ  لىظتتب  بخُشٔتتغ المٍتتب  َحذدٔتتد اللتتلادٕبث بعتتسػت عدختتُاء  الخكساز 0 1 10 24 9 44

 المسبةس ػىد َقُع فشل اعئخمبن
37 

 الىعبت % 0,00% 2,27% 22,73% 54,55% 20,45% 100,00%

 3,61 0,895 5 مُافق
حعخىد حندٔساث مسبةس حؼزتس اعئخمتبن ببلبىتك ػلتّ مؼلُمتبث ػبلٕتت  الخكساز 1 4 11 23 5 44

 الجُدة ُٔفسٌب وظب  المؼلُمبث الذبلٓ
38 

 الىعبت % 2,27% 9,09% 25,00% 52,27% 11,36% 100,00%

 3,68 0,857 3 مُافق
الىظتتب  الذتتبلٓ مجٍتتص بتتددَاث مذتتددة لنٕتتبض َضتتبط مستتبةس فشتتل  الخكساز 0 4 13 20 7 44

 اعئخمبن الممىُح
39 

 الىعبت % 0,00% 9,09% 29,55% 45,45% 15,91% 100,00%

 يوافق
 

0,587 3,80 
 

 انًتوسط انعبو نهبعد انثبنث
 

 

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 
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ت(تنلاحظتاستياي:29-2عل تقاعءتلستلأاج كؿترقلمت)

ت(ت3,61كت4,09)كقػ تتػاعكحتاضترػطت قاعتػاتبػينتت0,587كع نحػاعؼتعكعاػسرمتت3,80أفتهذعتعلأ ع تبا تاضتر ات
تكهيتت  كتااتوعلات

كنلػ تعاػىتت4,09ب رجلاتاتع  تكباػ تاضترػ هستعلاسػسيتتلتعلأات لاتع كلىتجسءتت(36) للاحظتأفتعلأوقاتينترقلمت
أفت،تتكيوسػػاتذلأػػختعاػػىت"تيحػػس ظتعلأل ػػسـتعاػػىترػػايلاتع تلػػس تتكعلأع ااػػستتأثلػػسءتحػػ كثتتعثػػاتلأاع اػػ تأكتعكشػػاكعت"ت:

اجسبستتعك حػتثينتعتوقػ تعاػىتأفتن ػسـتعكعاتاػستتيحػس ظتعاػىترػايلاتع تلػس تتكعلأع ااػستتأثلػسءتحػ كثتاشػك تأكت
تتتتعثاتلأاع ا تأكتعكشسري تعك تلألا.

تت"كعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:تت3,93 قػػ تحاػػ تثسناػػلاتبمضترػػطتحسػػسيتاقػػ عرهتتتت(37)أاػػستعلأوقػػاةترقػػلمت لأل ػػسـتبضتزيػػ تعيقػػتـ
مدػػستيعػػنيتأفتعلأل ػػسـتعكضتعجػػ تلتعلأ لػػتؾتت"تبسػػاعلات حضػػتعءتعكخػػس اتعلػػ تكقػػتعت شػػ تع  ض ػػسفتعكهػػسـتكتح يػػ تعلألػػلاحاست

عكخػػس اتلتحػػس تتكقػػتعتتعحضػػتعءمحػػ تعلأ رعرػػلاتلأػػاتردةت عػػ ترػػايعلاتلأضح يػػ تعلألػػلاحاستتكتتزيػػ تعكهػػسـتعلأػػتيتتدكػػ تاػػ ت
ت ش تلتع  ض سف.

علأل ػػسـتت":تعلأضػػتعليتعاػػىتسكعلأػػتيتنلػػضت3,68بمضترػػطتحسػػسيتثسلأثػػلاعلأتلتعلأات ػػلاتس قػػ تحاضػػتت(35،39)رقػػلمتتتينأاػػستعلأوقػػات
علأل ػػسـتعلاػػسليتمجهػػئتبػػأدكعتتمحػػ دةتلأقاػػسستك ػػ طتمخػػس ات"ت،ت"تعلاػػسليتيقػػاستب قػػلاتعكخػػس اتعلألستجػػلاتعػػ ت شػػ تع  ض ػػسف

تتسػػهالاتتلأقاػػسستكتح يػػ تمخػػس اتمحػػ دةعاػػىتأفتعلأ لػػتؾتمحػػ تعلأ رعرػػلاتلهػػستأدكعتتتكيوسػػاتذلأػػخت" شػػ تع  ض ػػسفتعك لػػتح
تع  ض سفتعك لتح.

تسػضل تتقػ ياعتتمخػس اتت"كعلأتيتنل تعاػى:تت3,61 ق تحا ترعبعلاتبمضترطتحسسيتاق عرهتتت(38)أاستعلأوقاةترقلمت
عاػىتأفتتقػ ياتمخػس اتتكيوسػاتذلأػخت"تتعثاتع  ض ػسفتبسلأ لػختعاػىتاعاتاػستتعسلأاػلاتعلجػتدةتيت اهػستن ػسـتعكعاتاػستتعلاػسلي

ت ش تع  ض سفتبسلأ لتؾتعك ركرلاتيسضل تعاىتاعاتاستتذعتتجتدةتعسلأالاتيت اهستن سـتعكعاتاست.

  عسلأالاتن سـتعكعاتاستتعكلالتلتعلأضعالمتلأ ع تنضس جتعكضترطتعلاسسيتكتع نحاعؼتعكعاسرم(4
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 فعالية نظام المعلومات المصرفي في التعلم( يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 30-2 دول رقم: )

الاتجبه 

 انعبو
 انرتبت

الإنحراف 

 انًعٍبري

انًتوسط 

  انحسببً

يوافق 

 بشدة
 يحبٌد يوافق

غٍر 

 يوافق

غٍر 

يوافق 

 بشدة

 انرقى انبعد انرابع انًقٍبس

 3,82 1,018 4 مُافق
ٔتتتخا حستتتصٔه طبفتتتت المؼلُمتتتبث دتتتُى دتتتبعث الفشتتتل العتتتببنت  الخكساز 1 2 15 12 14 44

 لغسض اعظخفبدة مىٍب
40 

 الىعبت % 2,27% 4,55% 34,09% 27,27% 31,82% 100,00%

 3,68 0,857 5 مُافق
ٔتتخا اعظتتخفبدة متته  ظتتبلٕب مؼبلجتتت فشتتل اعئخمتتبن فتتٓ البىتتُ   الخكساز 1 2 13 22 6 44

 الأخسِ َفٓ دَى  خسِ للاظخفبدة مه حجبزبٍا
41 

 الىعبت % 2,27% 4,55% 29,55% 50,00% 13,64% 100,00%

 3,93 0,759 2 مُافق
ٔعخفٕد الؼتبملُن فتٓ البىتك مته دَزاث حكُٔىٕتت َحدزٔبٕتت فتٓ  الخكساز 1 0 8 27 8 44

 حعٕٕس النسَض المخؼزسة
42 

 الىعبت % 2,27% 0,00% 18,18% 61,36% 18,18% 100,00%

 3,84 0,680 3 مُافق

حنٕتتٕا خطتتط َبتتسامة إدازة اعئخمتتبن فتتٓ مؼبلجتتت مستتبةس  ٔتتخا الخكساز 0 1 11 26 6 44

الخؼزتتس َالفشتتل العتتببنت بنلتتد حطُٔسٌتتب َحذعتتٕىٍب متته  جتتل 

 الخؼبمل مغ دبعث الفشل المعخنبلٕت

43 
100,00% 13,64% 59,09% 25,00% 2,27% 0,00% 

 الىعبت %

 4,02 0,849 1 مُافق
 الخكساز 1 1 6 24 12 44

 44 وظب  المؼلُمبث المعخسد  ظٍل اعظخسدا  َالخؼلا
 الىعبت % 2,27% 2,27% 13,64% 54,55% 27,27% 100,00%

 يوافق
 

0,557 3,86 
 

 انًتوسط انعبو نهبعد انرابع
 

 
 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيالمصدر: من اعداد الطالب
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ت(تنلاحظتاستياي:30-2عل تقاعءتلستلأاج كؿترقلمت)

ت(ت3,68كت4,02)كقػ تتػاعكحتاضترػطت قاعتػاتبػينتت0,555كع نحػاعؼتعكعاػسرمتت3,86أفتهذعتعلأ ع تبا تاضتر ات
تكهيتت  كتااتوعلات

ن ػػػػسـتت"تكنلػػػػ تعاػػػػى:ت4,02جػػػػسءتتب رجػػػػلاتاتع ػػػػ تكباػػػػ تاضترػػػػ هستعلاسػػػػسيتت(44) ػػػػللاحظتأفتعلأوقػػػػاةترقػػػػلمت
عاػػػىتأفتن ػػػسـتتاػػػ ت ػػػاؼتعك حػػػتثينتعتوػػػسؽمدػػػستيوسػػػاتعاػػػىتأفتهلػػػسؾت"تعكعاتاػػػستتعكسػػػضخ ـترػػػه تع رػػػضخ عـتكعلأػػػضعالم

عكعاتاػػستتعلاػػسليتعك  ػػ تلتعلأ لػػتؾتمحػػ تعلأ رعرػػلاترػػه تع رػػضخ عـتكعلأػػضعالمتمدػػستيع ػػاهلمترػػاعلاتلتعلأع ػػ ،ت كا ػػست هػػلمت
تعلأع  تلأسيرتعلأع  تكعلأترس  تعكسضخ الاتزعدتا تاادكديلاتعلأع  .

وا تعلأعػسااتفتلتيسػضت"كعلأػتيتنلػ تعاػى:تت3,93 قػ تحاػ تثسناػلاتبمضترػطتحسػسيتاقػ عرهتتتت(42)أاػستعلأوقػاةترقػلمت
عاػػىتأفتهلػػسؾتعتوػػسؽتاػػ تق ػػ تعك حػػتثينتتكيوسػػاتذلأػػخت"تعلأ لػػختاػػ تدكرعتتتكتيلاػػلاتكت ري اػػلاتلتتسػػايرتعلأقػػاكضتعكضعثػػاة

عاػػػػىتكجػػػػتدتدكرعتتت ري اػػػػلاتكتكتيلاػػػػلاتلتتسػػػػيرتعلأقػػػػاكضتعكضعثػػػػاة،ت كا ػػػػستزعدتتعلأػػػػ كرعتتعلأض ري اػػػػلاتزعدتاكػػػػسـتعلأعػػػػسااينت
تحاتؿتكعرضع عدتتسفتكتعجهضهس.بسكخس اتعلمحض الاتكيضتلأ تلأ يهلمت

يػػضلمتتقاػػالمتت"اقػػ عرهتكعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:تت3,84تبمضترػػطتحسػػسيتلتعلأات ػػلاتعلأثسلأثػػلات قػػ تحاػػ تت(43)أاػػستعلأوقػػاةترقػػلمت
ت ػػطتكبػػاعاجتادعرةتع  ض ػػسفتلتاعسلجػػلاتمخػػس اتعلأضعثػػاتكعلأوشػػ تعلأسػػسبقلاتبقلػػ تت تياهػػستكتحسػػالهستاػػ تأجػػ تعلأضعساػػ تاػػ ت

ا تق  تعلأع اينتا تعلأضعثاعتتكحس تتعلأوشػ تعلأسػسبقلاتتعرضوسدةعاىتأفتهلسؾتتكيوساتذلأخت"تحس تتعلأوش تعكسضق االا
تتدكلهلمتا تت تياتق رعتهلمتكتعجهلاتعلأضح يستتكحس تتعلأوش تعكسضق االاتع سصلاتبس  ض سف

يػػػضلمتتخػػػئي ت س ػػػلاتت"كعلأػػػتيتنلػػػ تعاػػػى:تت3,82بمضترػػػطتحسػػػسيتاقػػػ عرهتترعبعػػػلا قػػػ تحاػػػ تتت(40)أاػػػستعلأوقػػػاةترقػػػلمت
عاىتأفتهلػسؾتاتع قػلاتاػ تق ػ تعك حػتثينتتكيوساتذلأخت"تعاتاستتحتؿتحس تتعلأوش تعلأسسبقلاتلأغاضتع رضوسدةتالهسعك

تبضخػػػئي تعكعاتاػػػستتع سصػػػلاتوػػػس تتعلأوشػػػ تعلأسػػػسبقلاتبغاػػػلات عاػػػىتأفتن ػػػسـتعكعاتاػػػستتعلاػػػسليتلتعلأ لػػػتؾتعك ركرػػػلاتيقػػػتـ
تع رضوسدةتالهستاسضق لات.

يػضلمتع رػضوسدةتاػ تت"كعلأػتيتنلػ تعاػى:تت3,68 قػ تحاػ تتساسػلاتبمضترػطتحسػسيتاقػ عرهتتت(41)أاستعلأوقاةترقػلمت
مدػستيػ ؿتعاػىتأفتهلػسؾتتعاػلمتت"تأرسلأالتاعسلجلات ش تع  ض سفتلتعلأ لتؾتع تالتكلتدكؿتأتالتلألارضوسدةتا تتجػسرالم
علمحاالاتأكتعلأ لتؾتعلأعسكاػلاتلتاعسلجػلاتتا تق  تعلأ لتؾتمح تعلأ رعرلاتا تتجسربتع رسلأالتعكسضخ الاتكعك  قلاتا تق  تعلأ لتؾ

تحس تت ش تع  ض سف.
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 الارتباط بين المحاور:

 بين المحاور ما الارتباطيوضح ( 31-2):  دول رقم

 المحاور
قياس مفدى فعاليفة نظفام 

 المعلومات المصرفي
دور نظفففم المعلومفففات ففففي الحفففد 
 من مخاطر الائتمان المصرفي

مففففففدى فعاليففففففة نظففففففام المعلومففففففات  قيففففففاس
 المصرفي

1 ,556**0 

دور نظففففففم المعلومففففففات فففففففي الحففففففد مففففففن 
 مخاطر الائتمان المصرفي

,566**0 1 

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 

تبمحػسكر ع سصػلا ع رت ػسط ىتاعػسالاتعاػ ع  ػلاع ؿتػلا  اػ   كػ كع رػض اسف علأ رعرػلا علمحػسكر بػين علأعلاقػلا كعا ػلا
 .0**566, باغ  علأثسلتكعلأتيكت ع كؿ لمحترتع بين احلس الا د لألا ذعت  اديلا علاقلا أفتهلسلأخ نسكج  حاث علأ رعرلا

 

 

 

 

 

 

 

 



 اندراست انًٍدانٍت                انفصم انثبنً:                                                            

~ 103 ~ 
 

 :فرضيات الدراسة اختبارالمطلب الثالث: 
 . ل لمتعكعاتاستتعكلا الاتلتعلأ لتؾتمح تعلأ رعرلالأتتأثيرتيتج  تالفرضية الأولى:

 وأبعادهمدى فعالية  نظام المعلومات المصرفية في البنوك ( يوضح الارتباط ما بين محور 32-2) دول رقم: 

  

عنصر سرعة 
الحصول على 
 المعلومات

عنصر  توقٌت 
 اتخاذ القرارات

عنصر رضا 
 المستخدم

عنصر  أمن 
 المعلومات

 عنصر  مدى
ملائمة نظام 
المعلومات 
للمستوٌات 
 الإدارٌة

المجموعة 
الاولى قٌاس 

مدى فعالٌة نظام 
المعلومات 
 المصرفً

عنصرررر سررررعة الحصرررول 

 على المعلومات

Corrélation 

de 

Pearson 

1 ,632
**
 ,779

**
 ,483

**
 ,544

**
 ,840

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

عنصرررررر  توقٌرررررت اتخررررراذ 

 القرارات

Corrélation 

de 

Pearson 

,632
**
 1 ,700

**
 ,565

**
 ,540

**
 ,847

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

 Corrélation عنصر رضا المستخدم

de 

Pearson 

,779
**
 ,700

**
 1 ,560

**
 ,450

**
 ,861

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000   ,000 ,002 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

 Corrélation عنصر  أمن المعلومات

de 

Pearson 

,483
**
 ,565

**
 ,560

**
 1 ,584

**
 ,783

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,001 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

ملائمة نظرام  عنصر  مدى

المعلومررررررات للمسررررررتوٌات 

 الإدارٌة

Corrélation 

de 

Pearson 

,544
**
 ,540

**
 ,450

**
 ,584

**
 1 ,751

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,002 ,000   ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

المجموعرررة الاولرررى قٌررراس 

مرررررررردى فعالٌررررررررة نظررررررررام 

 المعلومات المصرفً

Corrélation 

de 

Pearson 

,840
**
 ,847

**
 ,861

**
 ,783

**
 ,751

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 44 44 44 44 44 44 

 SPSSاعتمادا على مخر ات  ينعداد الطالبإالمصدر: من 

تيض ينتلألستأف:ت(32-2)ا تتلاؿتعلج كؿترقلمت
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قاػسستاػ لت عسلأاػلاتن ػسـتعكعاتاػستتتمحػترتق تحل تعاىتعكات ػلاتع كلىتحاػثتباػ تعرت س ػاتاػ تر ستعكسضخ ـأفتبع ت

كهػيتأقػ تاػ تاسػضتلت، 0.000 تسػسكم (.Sig) كأفتعلأقا لاتع حض سلأالات0**861,عكلالتلتعلأ لتؾتمح تعلأ رعرلات
قاػسستاػ لت عسلأاػلاتن ػسـتتمحػتر كهذعتي ؿتعاىتكجتدتعلاقلات اديلاتااتوعلاتج عتذعتتد لألاتاحلػس الاتبػينت0.05علأ  لألات

ر ػستعكسػػضخ ـتلأل ػػسـتتاػ لتأهماػػلاكيوسػػاتهػذعتبػػمدرعؾتتر ػستعكسػػضخ ـتبعػػ تكتتعلأ لػتؾتمحػػ تعلأ رعرػلاتعكعاتاػستتعكلػػالتل
ت.تعكعاتاستتعك   تلتعلأ لتؾتمدستيع ااتد علاتقتيلاتلأاع سءت

قػػ تحلػػ تعاػػىتعكات ػػلاتعلأثسناػػلا،تحاػػثتباػػ تعرت س ػػاتاػػ تتتقاػػ تعتخػػسذتعلأقػػاعرتيض ػػ ت ػػذلأختاػػ تتػػلاؿتعلجػػ كؿتأفتبعػػ ت

 (.Sig) ،تكأفتعلأقا ػػلاتع حض سلأاػػلا0**847, عسلأاػػلاتن ػػسـتعكعاتاػػستتعكلػػالتلتعلأ لػػتؾتمحػػ تعلأ رعرػػلاقاػػسستاػػ لتمحػػترت
كهػذعتيػ ؿتعاػػىتكجػتدتعلاقػلات اديػػلاتااتوعػلاتجػ عتذعتتد لأػػلاتت0.05،تكهػيتأقػػ تاػ تاسػضتلتعلأ  لأػػلات0.000تسػسكمت

كيوسػاتتتقاػ تعتخػسذتعلأقػاعرتبعػ تكتتعلأ رعرػلاقاسستاػ لت عسلأاػلاتن ػسـتعكعاتاػستتعكلػالتلتعلأ لػتؾتمحػ تتمحتراحلس الاتبينت
ت.كتعجهلاتمخس اتع  ض سفبأهمالاتبسلأغلاتتعتخسذتعلأقاعرتيح ىهذعتعاىتأفت

قاػػسستاػػ لت عسلأاػػلاتقػػ تحلػػ تعاػػىتعكات ػػلاتعلأثسلأثػػلا،تحاػػثتباػػ تعرت س ػػاتاػػ تمحػػترترػػاعلاتعلالػػتؿتعاػػىتعكعاتاػػلاتافتبعػػ ت
 ،0.000تسػسكمت ( .Sig)  ،تكأفتعلأقا ػلاتع حض سلأاػلات0**840,تن ػسـتعكعاتاػستتعكلػالتلتعلأ لػتؾتمحػ تعلأ رعرػلا

كهػذعتيػ ؿتعاػىتكجػتدتعلاقػلات اديػلاتااتوعػلاتجػ عتذعتتد لأػلاتاحلػس الاتبػينتمحػترتت0.05كهيتأقػ تاػ تاسػضتلتعلأ  لأػلات
كيوسػاتهػذعتعاػىتترػاعلاتعلالػتؿتعاػىتعكعاتاػلابعػ تتقاسستاػ لت عسلأاػلاتن ػسـتعكعاتاػستتعكلػالتلتعلأ لػتؾتمحػ تعلأ رعرػلا

ت.تعلأش ي ةتبينتعلأ لتؾتتتعلالتؿتعاىتعكعاتاستت تب تأفتيكتفتبساعلات  يرةتتسصلاتلت  تعكلس سلاتراعلاأفت

قاػسستاػ لت عسلأاػلاتن ػسـتعكعاتاػستت،تحاػثتباػ تعرت س ػاتاػ تمحػترتعلأاعبعػلاقػ تحلػ تعاػىتعكات ػلاتتلاعكعاتاػتأا أاستبع ت
كهػيتأقػ تاػ تاسػضتلت ،0.000تسػسكمت (Sig) ،تكأفتعلأقا ػلاتع حض سلأاػلا0**783,تعكلػالتلتعلأ لػتؾتمحػ تعلأ رعرػلا

قاػسستاػ لت عسلأاػلاتن ػسـتكهذعتي ؿتعاىتكجتدتعلاقلات اديلاتااتوعلاتج عتذعتتد لألاتاحلػس الاتبػينتمحػترتت0.05علأ  لألات
علمحس  ػػػػلاتعاػػػػىتعكعاتاػػػػستتعاػػػػىت ػػػػاكرةتكيوسػػػػاتهػػػػذعتعكعاتاػػػستتعكلػػػػالتلتعلأ لػػػػتؾتمحػػػػ تعلأ رعرػػػػلاتكتبعػػػػ تأاػػػػ تعكعاتاػػػػلات

ت.بسلأسايلاتتسصلاتلت  تت ترتأن  لاتعلأضجسستكعلأقاصللاتكعتلس هس

عرت س ػػاتاػػ تكأتػػيرعتقػػ تحلػػ تبعػػ تاػػ لتالا  ػػلاتن ػػسـتعكعاتاػػستتلأا سػػضتيستتعلإدعريػػلاتعاػػىتعكات ػػلاتع تػػيرة،تحاػػثت
 (Sig)  ،تكأفتعلأقا ػلاتع حض سلأاػلات0**751, قاسستا لت عسلأالاتن سـتعكعاتاستتعكلالتلتعلأ لػتؾتمحػ تعلأ رعرػلامحترت
كهػذعتيػػ ؿتعاػىتكجػتدتعلاقػلات اديػػلاتااتوعػلاتجػ عتذعتتد لأػػلاتت0.05كهػيتأقػ تاػػ تاسػضتلتعلأ  لأػلات ،0.000متتسػسكت
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اػػػ لتالا  ػػػلاتن ػػػسـتقاػػػسستاػػػ لت عسلأاػػػلاتن ػػػسـتعكعاتاػػػستتعكلػػػالتلتعلأ لػػػتؾتمحػػػ تعلأ رعرػػػلاتكتبعػػػ تاحلػػػس الاتبػػػينتمحػػػترت
عكلػالتعكضعساػ تبػاتلتعلأ لػتؾتمحػ تعلأ رعرػلاتن ػسـتعكعاتاػستتتعاػىتأفتيكػتفتكيوسػاتهػذععكعاتاستتلأا سػضتيستتعلإدعريػلات

 يتع  تكيض سشىتا ت  تاسضتلتادعرمتعاىتح ع.

جػػسءتتتلتعلأ لػػتؾتمحػػ تعلأ رعرػػلاتتلاعكعاتاػػستتعكلػػا اتلمن ػػتدكرقاػػسستكعااػػاتاػػ تتػػلاؿتنضػػس جتع رت ػػسطتلج اػػ تأبعػػسدت
لففنظم المعلومففات المصففرفية فففي  تففأثير يو ففدأنػػا:تعاػػىتتع كلى اهػػستاتج ػػلاتكااتوعػػلات ػػا ك تأفتنث ػػ تصػػحلاتعلأوا ػػالات

 .البنوك محل الدراسة 
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 . ن سـتالالتاؤه تلأاح تا تمخس اتع  ض سفتتعض  تعلأ لتؾتمح تعلأ رعرلات: :نيةالفرضية الثا

الائتمفان  مخفاطر ففي الحفد مفن المصفرفية المعلومفات بعفد فعاليفة نظفم ينبفيوضفح الارتبفاط مفا ( 33-2: ) فدول رقفم
 وفقراتو

  

النظررررررام الحررررررالً 

ٌتعامررل مرري جمٌرري 

الأخطرررررررررررررررررررررررررا  

 والشكاوي بجدٌة

ٌررررررررروفر النظرررررررررام 

الحرررررررالً حلرررررررولا 

معررررررررردة مسررررررررربقا 

لمواجهررررررة فشررررررل 

 الائتمان

بٌئررررة  ٌررررتم مسرررر 

العمرررررل الداخلٌرررررة 

والخارجٌة بشركل 

شرررررامل ومنرررررتظم 

للتعرررررررف علررررررى 

مؤشررررررات فشرررررل 

 الائتمان

تعمرررل علرررى النظرررام 

الحررررررررررالً وحرررررررررردة 

خاصة مكلفرة بجمري 

المعلومات الخاصرة 

بررررالعملا  المحتمررررل 

تعثررررررحم وتحلٌلهرررررا 

 وتخزٌنها

مرحلة  فعالٌرة نظرام 

المعلومرات فرً الحرد 

 من مخاطر الائتمان

ٌتعامررررل مرررري جمٌرررري النظررررام الحررررالً 

 الأخطا  والشكاوي بجدٌة

Corrélation 

de 

Pearson 

1 ,707
**
 ,615

**
 ,506

**
 ,854

**
 

Sig. 

(bilatérale)   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 

ٌرررروفر النظررررام الحررررالً حلررررولا معرررردة 

 مسبقا لمواجهة فشل الائتمان

Corrélation 

de 

Pearson 

,707
**
 1 ,538

**
 ,486

**
 ,829

**
 

Sig. 

(bilatérale) ,000   ,000 ,001 ,000 

N 44 44 44 44 44 

ٌرررررتم مسررررر  بٌئرررررة العمرررررل الداخلٌرررررة 

والخارجٌررررة بشرررركل شررررامل ومنررررتظم 

 للتعرف على مؤشرات فشل الائتمان

Corrélation 

de 

Pearson 

,615
**
 ,538

**
 1 ,550

**
 ,833

**
 

Sig. 

(bilatérale) ,000 ,000   ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 

تعمررررل علررررى النظررررام الحررررالً وحرررردة 

خاصرررررة مكلفرررررة بجمررررري المعلومرررررات 

الخاصررة برررالعملا  المحتمرررل تعثررررحم 

 وتحلٌلها وتخزٌنها

Corrélation 

de 

Pearson 

,506
**
 ,486

**
 ,550

**
 1 ,770

**
 

Sig. 

(bilatérale) ,000 ,001 ,000   ,000 

N 44 44 44 44 44 

المعلومررات فررً مرحلررة  فعالٌررة نظررام 

 الحد من مخاطر الائتمان

Corrélation 

de 

Pearson 

,854
**
 ,829

**
 ,833

**
 ,770

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000   

N 44 44 44 44 44 

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 
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تيض ينتلألستأف:ت(33-2)ا تتلاؿتعلج كؿترقلمت

ت قػػ تحلػػات(علأل ػػسـتعلاػػسليتيضعساػػ تاػػ تجماػػ تع ت ػػسءتكعلأشػػكسكمت  يػػلا)تكعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:ت(01)علأوقػػاةترقػػلمتأفت
كأفتت0 **854,ع  ض ػػسفتتعلاػػ تاػػ تمخػػس اـتعكعاتاػػستتلتسن ػػت عسلأاػػلاتبعػػ اػػ تتسعاػػىتعكات ػػلاتع كلىتحاػػثتباػػ تعرت س هػػ

كهػػذعتيػػ ؿتعاػػىتكجػػتدتعلاقػػلاتت0.05كهػػيتأقػػ تاػػ تاسػػضتلتعلأ  لأػػلات،ت0.000تتسػػسكم(.Sig) تعلأقا ػػلاتع حض سلأاػػلا
تتعلأ لتؾتعك ركرلا اديلاتااتوعلاتج عتذعتتد لألاتاحلس الاتلت

يضلمتاسػ تبالػلاتعلأع ػ تعلأ عتااػلاتكع سرجاػلات)تكعلأتيتنل تعاى:ت(03)علأوقاةترقلمتيض  ت ذلأختا تتلاؿتعلج كؿتأفت
اػ تتسحاػثتباػ تعرت س هػتتعلأثسناػلاتعاػىتعكات ػلات قػ تحلػا (بشػك تشػسا تكالػض لمتلأاضعػاؼتعاػىتاؤشػاعتت شػ تع  ض ػسف

،ت0.000تتسػػسكم(Sig)تكأفتعلأقا ػػلاتع حض سلأاػػلات0**833,ع  ض ػػسفعلاػػ تاػػ تمخػػس اتـتعكعاتاػػستتلتسن ػػت عسلأاػػلاتبعػػ 
علأ لػتؾتكهػذعتيػ ؿتعاػىتكجػتدتعلاقػلات اديػلاتااتوعػلاتجػ عتذعتتد لأػلاتاحلػس الاتلتت0.05كهيتأق تا تاسػضتلتعلأ  لأػلات

تعك ركرلا.

يػػت اتعلأل ػػسـتعلاػػسليتحاػػت تاعػػ ةتاسػػ قست)تكعلأػػتيتنلػ تعاػػى:ت(02)علأوقػػاةترقػػلمتيض ػ ت ػػذلأختاػػ تتػػلاؿتعلجػػ كؿتأفت
علاػ تاػ تـتعكعاتاػستتلتسن ػت عسلأاػلاتبعػ اػ تتسحاثتبا تعرت س هػتتعلأثسلأثلاتعاىتعكات لات ق تحلا (كتعجهلات ش تع  ض سف

ت0.05كهػػيتأقػػ تاػػ تاسػػضتلتعلأ  لأػػلات،ت0.000تتسػػسكم(Sig) تكأفتعلأقا ػػلاتع حض سلأاػػلات0**829,تع  ض ػػسفمخػػس ات
ت.تعلأ لتؾتعك ركرلاكهذعتي ؿتعاىتكجتدتعلاقلات اديلاتااتوعلاتج عتذعتتد لألاتاحلس الاتلت

تع ػ تعاػىتعلأل ػسـتعلاػسليتكحػ ةتتسصػلات)تكعلأػتيتنلػ تعاػى:ت(04)علأوقػاةترقػلمتيض  ت ذلأختاػ تتػلاؿتعلجػ كؿتأفت
حاػثتباػ تتتعلأاعبعػلاتعاػىتعكات ػلات قػ تحلػا (ض ػ تتعثػاهلمتكتحاااهػستكتخئيلهػساكاولات  ػ تعكعاتاػستتع سصػلاتبػسلأع لاءتعلمح

تتسػسكم(.Sig) كأفتعلأقا ػلاتع حض سلأاػلات0**770,ع  ض ػسفعلاػ تاػ تمخػس اتـتعكعاتاػستتلتسن ت عسلأالاتبع ا تتسعرت س ه
كهذعتي ؿتعاػىتكجػتدتعلاقػلات اديػلاتااتوعػلاتجػ عتذعتتد لأػلاتاحلػس الاتت0.05كهيتأق تا تاسضتلتعلأ  لألات،ت0.000

ت.تعلأ لتؾتعك ركرلالت

تع  ض ػػسفتعكلػػالتعلاػػ تاػػ تمخػػس اـتعكعاتاػػستتلتسن ػػت عسلأاػػلات قػػاعتتبعػػ تكعااػػاتاػػ تتػػلاؿتنضػػس جتع رت ػػسطتلج اػػ ت

ن ػػسـتتعلففى محػػ تعلأ رعرػػلاتتعض ػػ تعلأ لػػتؾعاػػىتتناػػلاعلأثسجػػسءتت اهػػستاتج ػػلاتكااتوعػػلات ػػا ك تأفتنث ػػ تصػػحلاتعلأوا ػػالات
  الالتاؤه تلأاح تا تمخس اتع  ض سف
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ت.علأ لتؾتمح تعلأ رعرلاتلأ للتعلأضعالمت عكلا الا عكعاتاست ن لمتتسسهلم: ثالثةالفرضية ال

 التعلم وما بينفي  المصرفية المعلومات نظمبعد فعالية  ينب( يوضح الارتباط ما 34-2 دول رقم: )
 فقراتو

  

ٌتم تخرزٌن كافرة 

المعلومات حول 

حررررالات الفشرررررل 

السررابقة لغرررض 

 الاستفادة منها

ٌتم الاستفادة من 

أسرررالٌب معالجرررة 

فشرررررل الائتمررررران 

فرررررررررً البنررررررررروك 

الأخررررررى وفرررررً 

دول أخرررررررررررررررى 

للاسرررررتفادة مرررررن 

 تجاربهم

ٌسررررررررررررررررررررررررتفٌد 

العرررراملون فرررررً 

البنرررررررررك مرررررررررن 

دورات تكوٌنٌة 

وتدرٌبٌررررة فرررررً 

تسرررررررررررررررررررررررررٌٌر 

القرررررررررررررررررروض 

 المتعثرة

ٌرررتم تقٌرررٌم خطرررط 

وبررررررررررام  إدارة 

الائتمررررررران فرررررررً 

معالجرررة مخررراطر 

التعثررررر والفشررررل 

السرررررابقة بقصرررررد 

تطوٌرحرررررررررررررررررررررا 

وتحسرررررٌنها مرررررن 

أجل التعامرل مري 

حرررررالات الفشرررررل 

 المستقبلٌة

نظرررررررررررررررررررررررررررررام 

المعلومررررررررررررررات 

المسررتخدم سررهل 

الاسررررررررررررررررتخدام 

 لموالتع

مرحلرررة  فعالٌرررة 

نظام المعلومرات 

المصرررررفً فررررً 

 التعلم

ٌررررررتم تخررررررزٌن كافررررررة 

المعلومررررررررات حررررررررول 

حررالات الفشررل السررابقة 

 لغرض الاستفادة منها

Corrélation 

de 

Pearson 

1 ,226 ,284 ,528
**
 ,436

**
 ,775

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
  ,141 ,061 ,000 ,003 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

الاسرررررتفادة مررررررن  ٌرررررتم

أسررالٌب معالجررة فشررل 

الائتمررران فرررً البنررروك 

الأخررررررى وفررررررً دول 

أخرررى للاسررتفادة مررن 

 تجاربهم

Corrélation 

de 

Pearson 

,226 1 ,395
**
 ,430

**
 -,054 ,587

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,141   ,008 ,004 ,729 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

ٌسرررتفٌد العررراملون فرررً 

البنرررررررك مرررررررن دورات 

تكوٌنٌررة وتدرٌبٌررة فررً 

تسرررررررررٌٌر القرررررررررروض 

 المتعثرة

Corrélation 

de 

Pearson 

,284 ,395
**
 1 ,519

**
 ,039 ,637

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,061 ,008   ,000 ,804 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 

تقٌرررررررٌم خطرررررررط  ٌرررررررتم

وبرررررررررررررررررررررررام  إدارة 

الائتمررران فرررً معالجرررة 

مخاطر التعثر والفشل 

السررررررررررررابقة بقصررررررررررررد 

تطوٌرحررررا وتحسررررٌنها 

مررن أجررل التعامررل مرري 

حررررررررررررالات الفشررررررررررررل 

 المستقبلٌة

Corrélation 

de 

Pearson 

,528
**
 ,430

**
 ,519

**
 1 ,329

*
 ,812

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,004 ,000   ,029 ,000 

N 

44 44 44 44 44 44 

نظررررررررام المعلومررررررررات 

المسررررررررررتخدم سررررررررررهل 

 الاستخدام والتعلم

Corrélation 

de 

Pearson 

,436
**
 -,054 ,039 ,329

*
 1 ,538

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,003 ,729 ,804 ,029   ,000 
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N 44 44 44 44 44 44 

مرحلرررة  فعالٌرررة نظرررام 

المعلومررات المصرررفً 

 فً التعلم

Corrélation 

de 

Pearson 

,775
**
 ,587

**
 ,637

**
 ,812

**
 ,538

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 44 44 44 44 44 44 

 SPSSاعتمادا على مخر ات  نيعداد الطالبإالمصدر: من 

تيض ينتلألستأف:ت(34-2)ا تتلاؿتعلج كؿترقلمت

ع  ض ػػسفتلتاعسلجػػلاتمخػػس اتعلأضعثػػاتكعلأوشػػ تيػػضلمتتقاػػالمتت ػػطتكبػػاعاجتادعرةت)تكعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:ت(04)علأوقػػاةترقػػلمتأفت
عاػىتعكات ػلاتع كلىتحاػثتت ق تحلػات(علأسسبقلاتبقل تت تياهستكتحسالهستا تأج تعلأضعسا تا تحس تتعلأوش تعكسضق االا

تتسػػسكم(Sig) تكأفتعلأقا ػػلاتع حض سلأاػػلات0 **812, عسلأاػػلاتن ػػسـتعكعاتاػػستتعكلػػالتلتعلأػػضعالمتبعػػ اػػ تتسباػػ تعرت س هػػ
كهذعتي ؿتعاػىتكجػتدتعلاقػلات اديػلاتااتوعػلاتجػ عتذعتتد لأػلاتاحلػس الاتت0.05كهيتأق تا تاسضتلتعلأ  لألات،ت0.000

تتعلأ لتؾتعك ركرلالت

يػضلمتتخػئي ت س ػلاتعكعاتاػستتحػتؿتحػس تت)تكعلأتيتنل تعاػى:ت(01)علأوقاةترقلمتيض  ت ذلأختا تتلاؿتعلج كؿتأفت
 عسلأاػػػلاتن ػػػسـتتبعػػػ اػػػ تتسحاػػػثتباػػػ تعرت س هػػػتعلأثسناػػػلا ػػػلاتعاػػػىتعكاتت قػػػ تحلػػػات(علأوشػػػ تعلأسػػػسبقلاتلأغػػػاضتع رػػػضوسدةتالهػػػس

كهػػيتأقػػ تاػػ تاسػػضتلت،ت0.000تتسػػسكم(.Sig) تكأفتعلأقا ػػلاتع حض سلأاػػلات0 **775,عكعاتاػػستتعكلػػالتلتعلأػػضعالم
 تعلأ لتؾتعك ركرلاكهذعتي ؿتعاىتكجتدتعلاقلات اديلاتااتوعلاتج عتذعتتد لألاتاحلس الاتلتت0.05علأ  لألات

يسضوا تعلأعسااتفتلتعلأ لختا تدكرعتتتكتيلاػلاتكت ري اػلاتلتتسػايرتعلأقػاكضت)تكعلأتيتنل تعاى:ت(03)علأوقاةترقلمتأفت
ت0 **637, عسلأالاتن سـتعكعاتاستتعكلػالتلتعلأػضعالمتبع ا تتسحاثتبا تعرت س هتعلأثسلأثلاعاىتعكات لاتت ق تحلات(عكضعثاة

كهػذعتيػ ؿتعاػىتكجػتدتعلاقػلاتت0.05كهػيتأقػ تاػ تاسػضتلتعلأ  لأػلات،ت0.000تتسسكم(.Sig) تكأفتعلأقا لاتع حض سلأالا
تعلأ لتؾتعك ركرلا اديلاتااتوعلاتج عتذعتتد لألاتاحلس الاتلت

يػضلمتع رػضوسدةتاػ تأرػسلأالتاعسلجػلات شػ تع  ض ػسفتلتعلأ لػتؾتع تػالتكلت)تكعلأػتيتنلػ تعاػى:ت(02)علأوقاةترقػلمتأفت
 عسلأاػلاتن ػسـتعكعاتاػستتتبعػ اػ تتسحاػثتباػ تعرت س هػتعلأاعبعػلاعاػىتعكات ػلاتت قػ تحلػات(دكؿتأتالتلألارػضوسدةتاػ تتجػسرالم

ت0.05كهيتأق تاػ تاسػضتلتعلأ  لأػلات،ت0.000تتسسكم(.Sig) تكأفتعلأقا لاتع حض سلأالات0 **587,عكلالتلتعلأضعالم
 علأ لتؾتعك ركرلا.كهذعتي ؿتعاىتكجتدتعلاقلات اديلاتااتوعلاتج عتذعتتد لألاتاحلس الاتلت
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عاػػىتت قػػ تحلػػات(ن ػػسـتعكعاتاػػستتعكسػػضخ ـترػػه تع رػػضخ عـتكعلأػػضعالم)تكعلأػػتيتنلػػ تعاػػى:ت(05)لمتعلأوقػػاةترقػػأفت
 تكأفتعلأقا لاتع حض سلأالات0 **538, عسلأالاتن سـتعكعاتاستتعكلالتلتعلأضعالمتبع ا تتسحاثتبا تعرت س هتع ساسلاعكات لات

(Sig.)كهذعتي ؿتعاىتكجتدتعلاقػلات اديػلاتااتوعػلاتجػ عتذعتتت0.05كهيتأق تا تاسضتلتعلأ  لألات،ت0.000تتسسكم
تعلأ لتؾتعك ركرلاد لألاتاحلس الاتلت

جػػسءتت اهػػستاتج ػػلاتت عسلأاػػلاتن ػػسـتعكعاتاػػستتعكلػػالتلتعلأػػضعالمت قػػاعتتبعػػ كعااػػاتاػػ تتػػلاؿتنضػػس جتع رت ػػسطتلج اػػ ت
لتعلأػضعالمت عكلػا الا عكعاتاػست لأػل لمتاسػسهملاهلػسؾتعاػىتأفتتعلأثسناػلاكااتوعػلات ػا ك تأفتنث ػ تصػحلاتعلأوا ػالات

تعلأ لتؾتمح تعلأ رعرلاتلأ ل
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
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 خلاصة الفصل:
ن ػسـتعكعاتاػستتلتعلاػ تاػ تمخػس اتعلأ رعرلاتعكا عنالاتلأضسااطتعلأ تءتعاػىتدكرتلأق تعتعلأض اؽتلتهذعتعلأول تالىتتتتت

 تمحػكق تعتاعسلجضهستلتا حثينتتلػصتع كؿتلأضقػ يمتعكؤرسػلاتتبمج تعلاتا تعلأ لتؾتعكضتعج ةتبغادعيلاتكاضااايتع  ض سف
تع رػػض سنلاعلأ رعرػػلاتكالهجاػػلاتعلأ رعرػػلا،تأاػػستعك حػػثتعلأثػػسلت قػػ تتلػػصتلأتصػػفتكتحااػػ تتكالسقشػػلاتعلألضػػس جتاعض ػػ عتعاػػىت

تع كلىكعلأػػتيتنلػػ تعلأوا ػػالاتتكع دكعتتعلإحلػػس الاتكقػػ تعتاث ػػستت ا ػػاستتعلأ رعرػػلاتتspssكعكعسلجػػلاتعلإحلػػس الاتب نػػساجت
يتجػػ تتػػأثيرتت للػػ تعاػػىتأنػػاتعلأوا ػػالاتعلأثسناػػلا،تأاػػستعاػػى:تتتجػػ ت عسلأاػػلاتن ػػلمتعكعاتاػػستتعكلػػا الاتلتعلأ لػػتؾتمحػػ تعلأ رعرػػلا

 يتجػ تتػأثيرتلأػ كرت للػ تعاػىتعلأوا ػالاتعلأثسلأثػلاأاػستت،ع  ض سف  ش  علأ حثتلتأر سب ل عكلا الا عكعاتاست ن لم لأ كر
 عكعاتاػست هلػسؾت عسلأاػلاتلأػل لمت للػ تعاػىتعلأوا الاتعلأاعبعلا،تكأتيرعتع  ض سف مخس ا لتعلا تا  عكلا الا عكعاتاست ن لم

علاػ تتاعػلتدكرعتاه ػستلتتن لمتعكعاتاستتعكلا الاكتتصا تعلأ رعرلاتالىتأفتت،تلتعلأضعالمتلتعلأ لتؾتمح تعلأ رعرلا عكلا الا
ت.ا تمخس اتع  ض سفتلتعلأ لتؾتمح تعلأ رعرلا

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 :خاتـمــــــــــــــــــــــــــــــــة

حاولنااان االنهاا اندااسةنإلراإ اادنر ااذإ نإلااروانإلااسينات ااارنيةاا نإد تن ااارنإدئااذن دنننإ اارن االنمخااا ذنإ    ااا نن االن
ن ساابنإل ان نإل اامنننإ اصاتدنوإل غااإرنإل طاناإرنعالنيا  نداانننةذإ ه انر قاطنإلجايبنإلنةذينعتىنأاضنإلنإقع،

ن ااانهاا ان االن نهااان  اارنح   اادنأصااا نيةاا نإد تن ااارنننإلاناان نااااينأ نإلقاانانإلأ  ااارنإ ق ئاااالمدنإدن،اانان،ن  ننااا
إلساذعدنوإلرقادنننرلمئااان  نهاانن النوإلاينإلانان نل قق قهااناسا ىنإلاينإلأدارإ نها انو النو زإلماانهئا صن لناننذة

ن.ننإلانن نإد تن ارندنإ،هدنإدخا ذنإلمح  تد

 عتى اأثادا  رى ن إدخا ذ دسة ا فاورونن،إ    ا  مخا ذ أهمها إدخا ذ،  ل مج نعد رلى ح ثنا  ذضنإلانن 
 إلانك   يك اير،نون تهرا مخا ذنرلى إلانك راإان  ذ   ل واقاتها ته  شها   ل مخا ذ  ل لتانن  إدئذن إلنشاط

 مخ تف ن  ق  تل  ذإحل وعبرإ  ترإا ج ارن  ل اانى إلي إدخا ذ راإان وظ فد ه ا  لن تجناها أو اقت تها رلى
 أ،ل  ل مح  دن  ا ار لمضع نإير إلإقذإض    ت ار لمقن  أ  قال إلانك نإ  وعت ر لمنإ،هها إلي إدخا ذ دسة

 .ن ها إلنقنع إو حروتها ل جنب ذلك إ    ا  مخا ذ ن إلنقنع افااي
 :الدراسة نتائج

نوإلاينإلراإ ادند غااإرنواا اانإدسا خر نإلإحئاا ينلت ق اا نونقانإلراإ دننذض ارنوإه ااانإلا ايارنتحت لنضنءنن
 :إل ال دنإلن ا  نرلىنإلنصنانتمنية نإد تن ارنإدئذن دنننإ رن لنمخا ذنإ    ا نناوان  ذندنحنانتدقنار

 النتائج العلمية: - أ
 ر نااااينيةاا نإد تن ااارنننإلاناان نمحاالنإلراإ ااد،نونااذنلت ااا تلانمااعنإد تن ااارنإل   اادنلتق ااا ن هااا ه ننن

 إلنقتنإدنا ب؛
 لماان ن إلااا  لرنإلأثذ وإلذقا د نق الم ر إدئذن، إلقطاع ن ،ندذلمانً عنئذإنً إد تن ار أ ل عنئذ لم  بر  

 إ    ا ؛ إ رن لنمخا ذ ن إد تن ار ية  اوا وا زلمز
 إلإاإالمدن لت س نلمار و    د ، رن  را،د ن الد  ئذن د   تن ار ية  إلراإ د محل إلانن  لرى لمن،ر

 ون إل   د  السذعد إد تن ار عتى إ ئنا  ل إدس خر  وتد ل لت  تن ار ، رن بح المد وا   ع
ن إلنقتنإدنا ب.

ن

ن
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 النتائج العملية   - ب
 إلر لاادن ساا نىنننة نإد تن ااارنإدئااذن دنننإلاناان نمحاالنإلراإ اادنعناارلااو،اانانن ال اادننعتااىنإلراإ اادنأظهااذر

(α≤0.05)ن؛ن
 نشال إلاقاثنننأ ااا  ن إدئاذن د إد تن اار يةا  عتاىنأ ندناا نااأثانلاروانإلراإ ادني اا  نأظهاذر 

ن؛(α≤ 0.05)  س نىنعنرنإ    ا 
 إ    اا نعنارن مخاا ذ ننإ ارن ال إدئاذن د إد تن اار يةا  عتاىنو،انانااأثانلاروانإلراإ ادني اا  نأظهاذر

ن؛ن(α≤ 0.05) س نىن
 ننإلاا  ت نننإلاناان نإل جاالماادنمحاالن إدئااذن د إد تن ااار ن ال اادنلاانة عتااىنو،ااناننإلراإ اادني ااا  نأظهااذر

ن.ن(α≤ 0.05)عنرن س نىننإلراإ د

 توصيات الدراسة:

 نأ،هازن وااننا آ ناد، أ ااكل ن تخزلمنهاا عتاى وإل  ال وإ هاترإ  إلضا اع  ال إد تن اار وحمالماد راإان ضاذوان
ن؛ل   خرإ  ،ادزن إح  ا  د

 قنإعارن إ ائاا ر، إلبرمج اار، إد ارإر، ( انإء إدئاذن د إد تن اار يةا    نيار كفاءن انع عتى إل  ل
ن؛إد تن ار ية  مجاا ن إ رلمثد ل  ننلن، ا اا انً واطنلمذدا ، )إلإ،ذإءإر إلأنذإا، إلا ايار،

 ن؛ إل  لنإدئذن ون ال د كفاءن لزلماان إلانن  ن إدس خر د وإلبرمج ار إد تن ار ية  شا ار اطنلمذ
 لت  ت ، إدس خر  يفس ن إلذغاد اشج ع  
  نإلرول د؛ إدقالم س حسب  ن  د ر ااإر وا نلمل إلاشذلمد إدنإاا   ن  د إ د  ا
 وإد تن اار إلا اياار تحت النها ا  ال لت خاا ذ إلارق   تها  ن ال قرلمار  االانن  لت خاا ذ راإان ريشااء 

ن؛لرلمها إد ننذن
 رلى إلنصانا  بهار بهاا، إ ل ازإ   سا نى و  ا  ادنإدخ تفاد إلنحارإر ع ال وهطا  لت قااالمذ يةا  وضاع 

 إلئافقار أو إلأيشاطد أو لمنفاسدا إلاي إل  ت اار م اع ن إدخاا ذنأيانإع ل اناد وإضاقلا فوائن  تحرلمر
 .إلانك ن ها لمرهل إلي
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 :الدراسة أفاق

إلاناان نناننمجااانإلااينتحةااىن اد  ااا نكاااانلاارىنإلااااحثلانيةاا نإد تن ااارنإدئااذن دن االنأداا نإدنإضاا عن نضاانعنلم  اابر
إلقاذإان إتخااذ ع ت اد واعا  إ    اا   ن   تاار  راإ د ن  انلم  ت  دسةنإلنة  اقر ها إلي إدزإلمانننول تىنأهم  رنا  ل

 لت  ت اار واساه ل لتنقات، وااننا صاق قد،   تن اار  ال  اانااننذة ها ا  ال إ    اا  ا ثاذ مخاا ذ واسا ا  شاأاا
نراإ ارنيقترحن لن  نها:إلاقنثنونتإلإاإالمد،نلسلكنا  برإنمجا نهئاانل

 ناوانية نإد تن ارنإدئذن دنننا زلمزنانانس دنإلانن نإل جاالمد؛
  نإد تن ارنإدئذن دنننإتخاذنإلقذإاإرنإ   ث االمد؛نناوانية
 .نإثذنإ  خرإ نإد تن ارنإدئذن دنننا زلمزنإلذقا دنإلرإهت دنننإلانن نإل  ن  د
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 .2014م لرة ماجسزير، جامعة قاحدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
مز لرة ماجسززير، جامعزة الجزائزر،  نظم المعلومزات ادداريزة وتطويرهزا في المؤسسزة الاقزصزادية،نوي طه حسين،  .31

2001. 
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 تالمجلات والمتجمرا -3
 2007نوفمبر، 29-25، الخدمات البنكية الشاملة، القاهرةندوة  ،ودعم اجخاذ اليرار بنكيةم المعلومات الانظ ،مصطفى هل حسين  .32
ودوره فااي جرشاايد عمليااات الإقااراف  المصاارفي بااالتطبي   الائتمااانيالتحلياال  ،دغززيم عبززد العزيززز وآخززرون .33

، مجلززة جامعززة تشززرين للدراسززات  والب ززوث العلميززة سلسززلة العلززوم الاقزصززادية علااا المصاارص الصااناعي السااوري
 .2006، 03العدد ، 28والقانونية، ج

، بحث مقزدم إلى الملزقزى الزدو  حزولم أعمزة اجفاقيات بازل وجطبيياجها في  البنوك الإسلاميةسليمان ناحر،  .34
، جامعة الأمير عبد القزادر للعلزوم ادسزلمية، قسزنطينة، أيزام النظام الما  والمصرفي الدو  وبديل البنوك ادسلميةم

 .2009، ماي 06و 05
إدارة مخااااطر الائتماااان المصااارفي فاااي اااال ا زماااة المالياااة الززززوام، مخززززار محمزززد ابزززراهيم، السنوسزززى محمزززد  .35

 11عمززال، ، المززؤ ر العلمززي الززدو  السززاب  حززول  تززداعيات الأعمززة الاقزصززادية العالميززة علززى منظمززات الأالعالميااة
 .م 2009نوفمبر 

والصزناعة، بنزا الكويز  الصزناعي،  ، مجلزة المزالدراساة جحليلياة – الائتماانوكاالات جصانيف محفوظ جبار،  .36
2004 

مداخلزززة ، إدارجهاااا والحاااد منهاااا –قياساااها  –المخااااطر الائتمانياااة  جحليلهاااا معزززارفي فريزززدة،  ،مفززززاح حزززالح .37
 ،جامعزة الزيزونزة، فريزلأ ،18 -16مقدمة إلى المؤ ر العلمي الدو  السنوي الساب  إدارة المخاطر  واقزصاد المعرفة 

 .الأردن
بااازل »الإدارة الحديثااة لمخاااطر الائتمااان فااي المصااارص وفيااا للمعااايير الدوليااة لمززال،  وميرفزز  علززي أبزز .38

، مز لرة ماجسززير، جامعزة غززة ادسزلمية، فلسزطين، فدراسة جطبييياة علاا المصاارص العاملاة فاي فلساطين« 2
2007. 

 المراجع الالكترونية: -4
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 الملاحـق
 



 قائمة المحكمين

 

 الرقم الاسم واللقب جامعة

 10 د/بن ساحة علي جامعة غرداية

 10 أ/عبد الله السايح جامعة غرداية
 



 

 غــــردايـــــــــــــــــــــــــةجامعـــــــــــــــــــــــــة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية

 استمارة جمع البيانات )استبيان(: الموضوع

 تحية طيبة وبعد:

 الدصرفيالائتمان  الحد من لساطر نظم الدعلومات الدصرفية فيدور يهدف ىذا الاستبيان إلى التعرف على 

 .غردايةبالتطبيق على البنوك التجارية العاملة في ولاية  

التكرم بقراءة فقرات الاستبيان والإجابة عليها بموضوعية ودقة، واختيار الإجابة التي تعكس الواقع الفعلي، لدا  نرجو
والتي تدخل في متطلبات نيل شهادة الداستر في  مستقبلالذلك من أثر مهم للوصول إلى نتائج دقيقة يمكن الاستفادة منها 

 .اختصاص العلوم الاقتصادية   

كما أود أن أحيطكم علما، بأن جميع الإجابات سوف تعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي،  
ة في الإجابة على فقرات ىذا كما أن نتائج الدراسة ستعرض بشكل إجمالي ولن يشار إلى أي اسم من الأسماء الدشارك

 الاستبيان.

 لكم حسن تعاونكم ينشاكر 

  ة :طلبال                                                                       
             بن قايد عبد الحميد                                                                                           

 فنيش اسماعيل                                                                       
                                                                                                          

                                                                     
 
 
 



 
 :البيانات الشخصية والمهنية -أولا

 
 ( في مربع الإجابة التي تنطبق عليك.xيرجى التكرم بوضع علامة )

 :             ذكر،                 أنثى.الجنس -1
 سنة،      49سنة إلى 40   سنة      39سنة إلى 30سنة،         29سنة إلى 20       :      العمر -2

 سنة.50من  أكثر 
 :             مدير عام،                   نائب مدير،                    مدير فرعالمسمى الوظيفي -3

 رئيس دائرة/ رئيس مصلحة،           مكلف بالدراسات،    
 رئيس مكتب/ رئيس قسم،            موظف ائتمان     

 سنوات9سنوات إلى 5من                 سنوات، 5:                أقل من الخبرة -4
 سنة فأكثر.15سنة،          من  14سنوات إلى 10من      

 :            دراسات عليا )ماجستير، دكتوراه(،          ليسانسالمؤىل العلمي -5
 مستوى جامعي           مستوى ثانوي،              مستوى متوسط/ ابتدائي    

 :              لزاسبة،                  إدارة أعمال،                    مالية وبنوكعلميالتخصص ال -6
  إعلام آلي،               غير ذلك   

 BNA                          CNEP        CPA             :المؤسسة المستخدمة )البنك المستخدم( -7
BADR                   BDL. 

 :                   غرداية                   متليلي      .كان العملم -8

 

 

 

 

 



 

 ثانيا: بيانات الدراسة

قياس مدى فعالية نظام المعلومات المصرفي بعناصره الخمسة في البنك )سرعة الحصول على المعلومات،  :المجموعة الأولى
 ءممة النظام للمستويات الإدارية(.سرعة اتخاذ القرارات، رضا المستخدم، أمن المعلومات، ملا

 .( في المكان المناسبxيرجى التكرم بالإجابة على كافة الأسئلة بوضع العلامة )

 الرقم
 موافق الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال

 بشدة
غير  محايد موافق 

 موافق
غير 
 موافق
 بشدة

I- سرعة الحصول على المعلومات   
      يتم الحصول على الدعلومات اللازمة في الوقت الدناسب 1
      الدعلومات التي يقدمها نظام الدعلومات صحيحة وخالية من الأخطاء 2
      الدعلومات التي يوفرىا النظام ملائمة وتلبي متطلبات العمل. 3
      همها.الدعلومات التي أحصل عليها من النظام مرتبة ومنسقة بحيث يسهل ف 4

يوفر النظام الدستخدم السرعة الكافية في الحصول على الدعلومات الدطلوبة التي  5
 تتناسب حسب طبيعة الأنشطة والعمليات التي يمارسها الدوظف.

     

II- توقيت اتخاذ القرارات   
      نظام الدعلومات الحالي يوفر لي الدعلومات الكافية عن الدشكلة دائما. 6

لدعلومات الحالي يعمل على تحليل الدشكلات الدعقدة وتبسيطها وتسهيل نظام ا 7
 فهمها.

     

      الدعلومات التي يوفرىا النظام تعتبر معلومات شاملة لجميع بدائل الحلول الدمكنة. 8
      اتخاذ القرارات. يساعد بشكل جيد فيالنظام الحالي  9
      زمة لصنع القرارات.نظام الدعلومات يوفر الإحصائيات اللا 10

III- رضا المستخدم   
      حدث الأجهزة والبرلرياتأنظام الدعلومات الحالي يعتمد على  11
      النظام الحالي يمكن من جمع البيانات وتسجيلها بسهولة ويسر. 12
      النظام الحالي يحسن من إنتاجية العمل. 13
      كل مستمر.يتم تحديث نظام الدعلومات وصيانتو بش 14
      لسرجات النظام تقدم بصيغة سهلة ومفيدة. 15

IV- المعلومات أمن   
      نظام الدعلومات الحالي يقدم معلومات آمنة ودقيقة. 16



      يحتوي النظام الحالي على لشيزات تعمل على حماية الدعلومات وتقلل الأخطاء. 17
      الدعلومات والمحافظة عليها. النظام الحالي يوفر بدائل أخرى لتخزين 18
      قواعد البيانات الدستخدمة حاليا تعمل على عدم تكرار البيانات الدخزنة. 19
      يمكن للنظام الحالي اكتشاف الأخطاء وإصدار رسائل خاصة بهذه الأخطاء. 20

V- مدى ملائمة نظام المعلومات للمستويات الإدارية   
      نظام الدعلومات تهتم بتصميم وتحديث وصيانة النظام.توجد دائرة مستقلة ل 21
      نظام الدعلومات الحالي يتيح للمستويات الإدارية القدرة على التخطيط والتنظيم. 22

يساعد نظام الدعلومات الحالي على إصدار تقارير واضحة يمكن استغلالذا  23
 وفهمها بسهولة

     

      ر معلومات تتناسب متطلبات كل مستوى إدارينظام الدعلومات الحالي يوف 24
      صلاحيات الدخول للمعلومات تعطى حسب الدستوى الإداري 25

 

 ، بمراحلو الأربعة المصرفيالائتمان  الحد من مخاطرنظم المعلومات المصرفية في  دور المجموعة الثانية:

 احتواءم المخاطر الناتجة عن فشل الائتمان، التعلم(. )رصد بوادر فشل الائتمان، البحث عن أسباب فشل الائتمان،

 ( في المكان المناسبxيرجى التكرم بالإجابة على كافة الأسئلة بوضع علامة )

 الرقم
 موافق الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال

 بشدة
غير  محايد موافق 

  موافق
غير 
 موافق
 بشدة

I-  الائتمان الحد من مخاطرالمعلومات في فعالية نظام   
      النظام الحالي يتعامل مع جميع الأخطاء والشكاوي بجدية. 26
      يوفر النظام الحالي حلولا معدة مسبقا لدواجهة فشل الائتمان. 27

يتم مسح بيئة العمل الداخلية والخارجية بشكل شامل ومنتظم للتعرف على مؤشرات  28
 .فشل الائتمان

     

تعمل على النظام الحالي وحدة خاصة مكلفة بجمع الدعلومات الخاصة بالعملاء  29
 المحتمل تعثرىم وتحليلها وتخزينها.

     

II- فعالية نظام المعلومات في البحث عن أسباب فشل الائتمان لحماية حقوق البنك.   
      فشل الائتمان.يتم التعامل بسرعة مع اي رصد لبوادر  30

يتوفر البنك على نظام مساعد )حاسب آلي( لقياس التغيرات في عوائد ولساطر  31
 الائتمان الدمنوح.

     



يعتمد نظام الدعلومات في البنك على تقنيات أخرى بالإضافة للحاسب الآلي لدراقبة  32
 العملاء الدتعثرين.

     

دورية للضمانات الدقدمة النظام الحالي لرهز بآليات تعمل باستمرار على الدراجعة لل 33
 وتقدير مدى قوتها وصلاحيتها.

     

يقوم النظام الحالي بانتظام )كل شهر مثلا( بإعداد سلم للتسهيلات الائتمانية  34
 )القروض( وفق آجال سدادىا.

     

III- فعالية نظام المعلومات في احتواءم المخاطر الناتجة عن فشل الائتمان   
قة الدخاطر الناتجة عن فشل الائتمانالنظام الحالي يقيس بد 35       
      يحافظ النظام على سرية الاتصالات والعمليات أثناء حدوث تعثر للعميل أو الدشروع 36

يقوم لنظام بتوزيع الدهام وتحديد الصلاحيات بسرعة لاحتواء الدخاطر عند وقوع فشل  37
 الائتمان.

     

ان بالبنك على معلومات عالية الجودة يوفرىا نظام تستند تقديرات لساطر تعثر الائتم 38
 الدعلومات الحالي. 

     

      النظام الحالي لرهز بأدوات لزددة لقياس وضبط لساطر فشل الائتمان الدمنوح. 39
IV- فعالية نظام المعلومات المصرفي في التعلم   

      تفادة منها.يتم تخزين كافة الدعلومات حول حالات الفشل السابقة لغرض الاس 40

يتم الاستفادة من أساليب معالجة فشل الائتمان في البنوك الأخرى وفي دول أخرى  41
 للاستفادة من تجاربهم

     

      يستفيد العاملون في البنك من دورات تكوينية وتدريبية في تسيير القروض الدتعثرة. 42

لساطر التعثر والفشل السابقة بقصد  يتم تقييم خطط وبرامج إدارة الائتمان في معالجة 43
 تطويرىا وتحسينها من أجل التعامل مع حالات الفشل الدستقبلية.

     

      نظام الدعلومات الدستخدم سهل الاستخدام والتعلم 44

 

 وأخيرا نشكر لكم حسن تعاونكم معنا

 

 



 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 نظام فعالية مدى قياس الاولى المجموعة

 المصرفي المعلومات

,137 44 ,037 ,948 44 ,046 

 المعلومات نظم دور الثانية المجموعة

 الائتمان مخاطر من الحد في المصرفية

 المصرفي

,106 44 ,200
*
 ,963 44 ,172 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 259, 44 968, 184, 44 114, المعلومات على الحصول سرعة عنصر

 095, 44 956, 037, 44 137, القرارات اتخاذ توقيت  عنصر

 030, 44 943, 008, 44 157, المستخدم رضا عنصر

 028, 44 942, 055, 44 131, المعلومات أمن  عنصر

 المعلومات نظام ملائمة مدى  عنصر

 الإدارية للمستويات

,134 44 ,045 ,954 44 ,076 

 نظام فعالية مدى قياس الاولى المجموعة

 المصرفي المعلومات

,137 44 ,037 ,948 44 ,046 

a. Correction de signification de Lilliefors 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 الحد في المعلومات نظام فعالية  مرحلة

 الائتمان مخاطر من

,102 44 ,200
*
 ,977 44 ,512 

 البحث في المعلومات نظام فعالية  مرحلة

 حقوق لحماية الائتمان فشل أسباب عن

 البنك

,120 44 ,117 ,948 44 ,045 

 في المعلومات نظام فعالية  مرحلة

 فشل عن الناتجة المخاطر احتواء

 الائتمان

,156 44 ,009 ,954 44 ,081 

 المصرفي المعلومات نظام فعالية  مرحلة

 التعلم في

,127 44 ,071 ,974 44 ,406 

 المعلومات نظم دور الثانية المجموعة

 الائتمان مخاطر من الحد في المصرفية

 المصرفي

,106 44 ,200
*
 ,963 44 ,172 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 



عنصر سرعة الحصول 

على المعلومات

عنصر  توقيت اتخاذ 

القرارات

Corrélation de 

Pearson 1 ,632
**

Sig. (bilatérale)
,000

N 44 44
Corrélation de 

Pearson ,632
** 1

Sig. (bilatérale)
,000

N 44 44
Corrélation de 

Pearson ,779
**

,700
**

Sig. (bilatérale)
,000 ,000

N 44 44
Corrélation de 

Pearson ,483
**

,565
**

Sig. (bilatérale)
,001 ,000

N 44 44
Corrélation de 

Pearson ,544
**

,540
**

Sig. (bilatérale)
,000 ,000

N 44 44
Corrélation de 

Pearson ,840
**

,847
**

Sig. (bilatérale)
,000 ,000

N 44 44

عنصر  مدى ملائمة نظام المعلومات 

للمستويات الإدارية

المجموعة الاولى قياس مدى فعالية نظام 

المعلومات المصرفي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

عنصر سرعة الحصول على المعلومات

عنصر  توقيت اتخاذ القرارات

عنصر رضا المستخدم

عنصر  أمن المعلومات



عنصر رضا المستخدم عنصر  أمن المعلومات

عنصر  مدى ملائمة نظام 

المعلومات للمستويات 

الإدارية

المجموعة الاولى قياس 

مدى فعالية نظام المعلومات 

المصرفي

,779
**

,483
**

,544
**

,840
**

,000 ,001 ,000 ,000

44 44 44 44

,700
**

,565
**

,540
**

,847
**

,000 ,000 ,000 ,000

44 44 44 44

1 ,560
**

,450
**

,861
**

,000 ,002 ,000

44 44 44 44

,560
** 1 ,584

**
,783

**

,000 ,000 ,000

44 44 44 44

,450
**

,584
** 1 ,751

**

,002 ,000 ,000

44 44 44 44

,861
**

,783
**

,751
** 1

,000 ,000 ,000

44 44 44 44
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations



مرحلة  فعالية نظام 

المعلومات في الحد من 

مخاطر الائتمان

مرحلة  فعالية نظام 

المعلومات في البحث عن 

أسباب فشل الائتمان 

لحماية حقوق البنك

Corrélation de 

Pearson 1 ,652
**

Sig. (bilatérale)
,000

N 44 44
Corrélation de 

Pearson ,652
** 1

Sig. (bilatérale)
,000

N 44 44
Corrélation de 

Pearson ,512
**

,560
**

Sig. (bilatérale)
,000 ,000

N 44 44
Corrélation de 

Pearson ,142 ,432
**

Sig. (bilatérale)
,359 ,003

N 44 44
Corrélation de 

Pearson ,743
**

,856
**

Sig. (bilatérale)
,000 ,000

N 44 44

مرحلة  فعالية نظام المعلومات المصرفي في التعلم

المجموعة الثانية دور نظم المعلومات المصرفية في الحد من 

مخاطر الائتمان المصرفي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

مرحلة  فعالية نظام المعلومات في الحد من مخاطر الائتمان

مرحلة  فعالية نظام المعلومات في البحث عن أسباب فشل 

الائتمان لحماية حقوق البنك

مرحلة  فعالية نظام المعلومات في احتواء المخاطر الناتجة عن 

فشل الائتمان



مرحلة  فعالية نظام 

المعلومات في احتواء 

المخاطر الناتجة عن فشل 

الائتمان

مرحلة  فعالية نظام 

المعلومات المصرفي في 

التعلم

المجموعة الثانية دور نظم 

المعلومات المصرفية في 

الحد من مخاطر الائتمان 

المصرفي

,512
** ,142 ,743

**

,000 ,359 ,000

44 44 44

,560
**

,432
**

,856
**

,000 ,003 ,000

44 44 44

1 ,610
**

,850
**

,000 ,000

44 44 44

,610
** 1 ,683

**

,000 ,000

44 44 44

,850
**

,683
** 1

,000 ,000

44 44 44
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations


