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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غارداية
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 انـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاستبي
 : الموظفأخي 

 

 

 

 

  
 :الطالبة                                                                                          : المشرف ذالأستا

 ريغي سارة                                                 أ.د معراج هواري                                         
                                                                   امينت التد. نهاري أ.   

 أولا: بيانات خاصة بالموظف

 أنثى                          ذكر    الجنس: .1
           03اكثر من    سنة       03لى01من   سنة         03الى01من           سنة03اقل من  : العمر .2
  شهادة اخرى         جامعي                 ثانوي               متوسطابتدائي          مي:     يعلتالمستوى ال .0
                  13سنوات               اكتر من  13-6سنوات             0-1  :الخدمة في الفندق عدد سنوات .0
       مسؤول غرف        مسؤول مطعم         موظف استقبال        مدير استقبال       مدير   : ةالحالي وظيفةال .0

                   ............... أخرى        مسؤول مغسلة 
  (في الخانة التي تتناسب مع ارائكمxثانيا: يرجى وضع علامة)

دور نظام معلومات تسويق حول موضوع  اتصال تسويقيفي اطار التحضير لمذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص 
ي نرجو من خلاله ذالفندق وال لموظفين فيالاستبيان الموجه ل اذنضع بين يديك ه الخدمات الفندقية في تعزيز رضا الزبون

 الاستبيان.هذا حول الفقرات التي يتضمنها  أرائكمالتعرف على 
 ه المعلومات سوف تستخدم لغرض البحث العلمي فقط.ذن هأنرجو منكم الاجابة على فقراته بدقة وموضوعية مع العلم 

 شكرا لكم على تعاونكم
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 النظـــــــــــــــام المستخــــدم - أ
 مدى وفرة المكونات المادية المستخدمة في النظام :أولا

موافق  العبارات لترتيبا
 جدا

موافق إلى  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

على استخدام  أساسييعتمد النظام الحالي في الفندق بشكل  1
 الحاسوب

     

التكنولوجية لجمع بيانات  الزبائن و  الأجهزةيوفر الفندق أحدث  2
 كل زبون لتحقيق رضا   استغلالهاتحليلها و 

     

على تخزين البيانات  التي يستخدمها الفندق لها القدرة الأجهزة 0
 بكفاءة عائلية   الخاصة بالزبائن و التعديل 

     

      المستخدمة في الفندق في تحقيق رضا الزبون الأجهزةتساهم كفاءة  0

 المستخدمة في النظام البرمجيات: مدى وفرة ثانيا
تساهم البرامج المستخدمة من طرف الفندق في تفعيل عميلة  1

 بين المستخدمين تصاللاا
     

غير المخولين  الأشخاصيمنع نظام حماية قواعد البيانات التسويقية  2
 من دخول النظام

     

      يعطي النظام مرونة في تبادل المعلومات داخل الفندق 0

تتميز البرامج  المستخدمة داخل الفندق بالقدرة على التخزين،  0
 التلخيص، واستخراج المعلومات التبويب،

     

      الفندق على استخدام شبكة الانترنت تعتمد البرمجيات في  0

      على زيادة رضا الزبون تؤثر وفرة وكفاءة البرمجيات في الفندق  6

 تسويق الخدمات الفندقيةالأنظمة الفرعية لنظام معلومات 
 نظـــــــــــــــام السجـــلات الداخلـــــــــــــــــــــيةأولا: 

      لتسويقية داخل الفندق بأنها متعددة وشاملةاتتصف السجلات  1

توفر السجلات الداخلية للفندق معلومات مهمة عن تفضيلات  2
 ائنالزب
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السجلات الداخلية للفندق بالدقة تتسم المعلومات التسويقية في  0
 الكافية

     

تساعد السجلات الداخلية على تصنيف المعلومات بما يساهم في  0
 تحقيق رضا كل زبون

     

يحتفظ الفندق بجميع المعلومات الواردة من الاستخبارات التسويقية  0
 وبحوث التسويق في السجلات الداخلية

     

      السجلات الداخلية لتحديد مشكلات الزبائنيعتمد الفندق على  6

      يهتم الفندق بتوفير بنك معلومات عن كل زبون 7

 نظـــــــام بحــــــــــــــــــــــوث التسويـــــــــــــــــــــــــقثانيا: 
 (معيتةوهي البحوث والدراسات الرسمية والمنهجية لتوفير البيانات التسويقية الخاصة لأغراض )

للحصول على معلومات على مصادر متعددة  يعتمد الفندق 1
 خاصة بالزبائن

     

يقوم الفندق ببحوث التسويق للكشف عن رغبات وحاجات  2
 الزبائن 

     

 تتبع ،جمع ،في كشفبحوث التسويق المتعلقة بالفندق تساعد  0
 المشكلات وتوفير الحلول الكافية لها

     

      التسويق في فهم سلوك الزبونتساعد بحوث  0

      تنعكس فعالية بحوت التسويق ايجابيا على رضا الزبون 0

عن التغيرات الممثلة في محددات توفر بحوث التسويق معلومات  6
 الطلب على الخدمة

     

عن الخدمات الجديدة التي يفضلها توفر بحوث التسويق معلومات  7
 الخدمات الحالية إلى إضافتهاالزبون والتي يمكن 

     

 يةــــــــــــــــــــــــام الاستخبارات التسويقـــــــــــــــــــــنظثالثا: 
 (ظروف المستجدة داخل المنظمة وخارجهاالوهي الوسيلة التي بواسطتها تمكن من الاطلاع الدائم والمعرفة المستمرة ب)
التسويقية في الاطلاع يستفيد الفندق من تقنيات الاستخبارات  1

 الدائم والمعرفة المستمرة بالظروف التسويقية المستجدة
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      مستمرة يومية و  يتم جمع المعلومات عن المنافسين بصورة  2

تعتبر الاستخبارات التسويقية في الفندق من المصادر الحيوية  0
 والهامة في فهم طبيعة متطلبات السوق والزبون

     

الاستخبارات التسويقية معلومات عن طبيعة المنافسة توفر  0
 وخاصة السعرية

     

ونسب الخصم  أنواعتوفر الاستخبارات التسويقية معلومات عن  0
 الممنوحة من قبل المنافسين

     

تساهم الاستخبارات التسويقية للفندق في الحصول على  6
 المعلومات اللازمة عن الخدامات

     

فعالية الاستخبارات التسويقية في الفندق ايجابيا على تنعكس  7
 رضا الزبون

     

 رارـــــــــــــــم دعم القــــــــــــــــــانظرابعا:
 (برامج حاسوب تستخدم في تحليل البيانات ودعم القرار وتوقع النتائج)

تساهم في  ت مفيدةمج الحاسوب المستخدمة معلومااتوفر بر  1
  تعزيز رضا الزبون 

     

تتمكن برامج الحاسوب من التنبؤ بالتغيير الذي قد يطرأ على  2
 أذواق الزبائن 

     

مشاكل الزبائن واقتراح تستطيع برامج الحاسوب تحليل وتعريف  0
 الحلول الممكنة لها 

     

دمات المقدمة في الفندق تقيس برامج الحاسوب فعالية الخ 0
 بهدف قياس رضا الزبائن 

     

يساهم نظام دعم القرار في اتخاذ القرارات الملائمة استجابة  0
 بهدف تعزيز رضا  كل زبون.الزبائن  أذواقلتغيرات 

     

يساهم نظام دعم القرار في تكيف الفندق مع رغبات و  6
 بغرض إشباع رغباتهم وتلبية حاجاتهم حاجات زبائنه

     

 


