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 شكر وعرف ان

لَ  بوِِ  آتيِكَ  أنََ ا الْكِتَ ابِ  مِنَ  عِلْم   ﴿ق اَلَ الَّذِي عِنْدَه    طرَْف كَ  إلِيَْكَ  يَرْتَدَّ  أنَْ  قبَ ْ

ل وَنِي ربَِّي فَضْلِ  ذاَ مِنْ ىَ  ق اَلَ  عِنْدَه   م سْتَقِرًّا رآَه   فَ لَمَّا   أكَْف ر   أمَْ  ءَأشَْك ر   ليِبَ ْ

 ﴾ كَريِم   غَنِي   ربَِّي فَ إِنَّ  كَفرََ  وَمَنْ   لنَِفْسِوِ  يَشْك ر   فَ إنَِّمَا شَكَرَ  وَمَنْ 

 )40(سورة النمل الآية رقم 
  والقدرة ةمن فضل وتوفيق فمنحني العلم والمعرفي  أحمد ا﵀ تعالى وأشكره على ما أنعم بو عل

 على إتمام ىذا العمل، والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين وعلى ألو وصحبو أجمعين. 

 توجو بجزيل الشكر والامتنان للدكتور عمي سعيد حمزة، أ

 حيث قدمالعمل  الذي تكرم مشكور بقبول الإشراف على ىذه  

 النصح والإرشاد طيلة فترة إعداده.  

 تذة قسم العلوم الاقتصادية ولجميع طاقمو الإداري،اص شكري وتقديري لكافة أسويسرني أن أتقدم بخال

 وكذلك للأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة الموقرة بتفضليم قبول مناقشة ىذه العمل. 

 ولكل من علمنا وشف انا من جيلنا ولو بحرف.

 فشكركم واجب.  

وا﵀ ولي التوفيق.
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  الملخص:

إدارة اتظخاطر الائتمانية، كما  التعرؼ على دور نظم اتظعلومات اتظصرفية في تحستُ تهدؼ الدراسة إلذ 
تهدؼ إلذ التحقق من استخداـ نظم اتظعلومات اتظصرفية في البنوؾ اتصزائرية، وىذا من خلاؿ دراسة عينة من 

اتظنهج الوصفي التحليلي، ولغرض تحقيق أىداؼ الدراسة فقد تم استخداـ  البنوؾ التجارية الناشطة بولاية غرداية،
بمختلف الرتب والذين يعملوف في مواقع تؼتلفة داخل حيث تم إعداد الاستبانة وتوزيعها على تغموعة من اتظوظفتُ 

 ىذه البنوؾ.
وأظهرت نتائج الدراسة وجود دور لنظم اتظعلومات اتظصرفية في عملية تحستُ إدارة تؼاطر الائتمانية في 

وجود استًاتيجية وسياسة معتمدة من تغلس إدارة البنك وتوصلت كذلك إلذ أتقية ، دراسةتػل الالبنوؾ التجارية 
يتم تنفيذىا من قبل إطارات بشرية مؤىلة تظواجهة أي تؼاطر ائتمانية تػتملة، وذلك بالاعتماد على تؼتلف نظم 

 اتظعلومات الآلية خاصة اتضديثة منها.
ل بتُ أقساـ نظم اتظعلومات في البنوؾ التجارية اتصزائرية وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على التكام

وبتُ اتظوظفتُ اتظستخدمتُ لنظم اتظعلومات اتظصرفية في الأقساـ الائتمانية في ىذه البنوؾ للحد من اتظخاطر 
ث العمل على تحستُ بيئة نظم اتظعلومات اتظصرفية في البنوؾ التجارية اتصزائرية من حيكما أوصت ب الائتمانية.

 تطوير تقنياتها بما يتلاءـ واتظستجدات والتحديثات التي تطرأ على ىذه النظم وضرورة مواكبتها.

 نظم اتظعلومات اتظصرفية، اتظخاطر الائتمانية، إدارة اتظخاطر الائتمانية.الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aims to identify the role of banking information systems in improving the 

management of credit risks, and to verify the use of banking information systems in Algerian 

banks by studying a sample of commercial banks active in Ghardaïa. In order to achieve the 

objectives of the study, the descriptive analytical approach was used, in which a questionnaire 

was prepared and distributed to a group of employees of different grades working at different 

locations within these banks. 

The results of the study showed that bank information systems have a role to play in 

improving credit risk management in commercial banks under study, and also reached the 

importance of having a strategy and policy approved by the bank's board of directors, which is 

implemented by qualified human managers to deal with any possible credit risk. It is based on 

various automated information systems, in particular the most recent ones. 

The study recommended that the information systems services of Algerian commercial 

banks be integrated with the employees of the bank information services of these banks in 

order to reduce credit risks. It also recommended that the banking information systems 
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environment of Algerian commercial banks be improved in terms of the development of their 

technologies in line with the latest developments and updates to these systems and the need to 

keep them up to date. 

Keywords: Banking information systems, credit risk, credit risk management. 

Résumé:  

Cette étude vise à identifier le rôle des systèmes d'information bancaire dans 

l'amélioration de la gestion des risques de crédit, et à vérifier l'utilisation des systèmes 

d'information bancaire dans les banques algériennes en étudiant un échantillon de banques 

commerciales actives à Ghardaïa. Afin d'atteindre les objectifs de l'étude, l'approche 

analytique descriptive a été utilisée, dans laquelle un questionnaire a été préparé et distribué à 

un groupe d'employés de différents grades travaillant à différents endroits au sein de ces 

banques. 

Les résultats de l'étude ont montré que les systèmes d'information bancaire ont un rôle 

à jouer dans l'amélioration de la gestion du risque de crédit dans les banques commerciales  à 

l'étude, et ont également atteint l'importance d'avoir une stratégie et une politique approuvée 

par le conseil d'administration de la banque, qui est mise en œuvre par des gestionnaires 

humains qualifiés pour traiter tout risque de crédit éventuel. Elle s'appuie sur différents 

systèmes d'information automatisés, notamment les plus récents. 

L'étude a recommandé que les services des systèmes d'information des banques 

commerciales algériennes soient intégrés aux employés des services d'information bancaire de 

ces banques afin de réduire les risques de crédit. Elle a également recommandé que 

l'environnement des systèmes d'information bancaire des banques commerciales algériennes 

soit amélioré en termes de développement de leurs technologies en fonction des dernières 

évolutions et mises à jour de ces systèmes et de la nécessité de les maintenir à jour. 

Mots-clés: Systèmes d’information bancaire, risque de crédit, gestion du risque de 

crédit.
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 قائــــــــمة الجــــــــداول
 

 

رقم 
 الجدول

 عنوان الجدول
رقم 

 الصفحة
1 2-  39 .عينة الدراسةتظوزعة على يوضح الاستبيانات ا 

-2  40 .مقياس ليكرت اتطماسيدرجات  2

3 2-  10 .ودلالتها الأسئلة جاباتإ يوضح 

2-4  43 .يوضح صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة 

2-5  44 .الاستبياف ثباتقياس ل (α) كرونباخ ألفا  اختبارنتائج  

2-6  45 .حسب اتصنس عينة الدراسةد افر أتوزيع  

2-7  46 .حسب العمر عينة الدراسةد افر أتوزيع  

2-8  47-48 .اتظستوى التعليمي حسب عينة الدراسةد افر أ توزيع 

2-9  49 .حسب سنوات اتطدمة عينة الدراسةد افر أتوزيع  

 50 .اتظسمى الوظيفيحسب  عينة الدراسةد افر أتوزيع  10-2

2-11  51 .نة الدراسةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب كل بنك من بنوؾ عي 

2-12  35 .يوضح نتائج تحليل فقرات أبعاد نظم اتظعلومات اتظصرفية في البنك 

2-13  -3155 .يوضح نتائج تحليل فقرات متطلبات إدارة اتظخاطر الائتمانية في البنك 

2-14  35 .يوضح نتائج تحليل فقرات اكتشاؼ وتحليل اتظخاطر الائتمانية 

2-15  37 .تقييم والتحكم في اتظخاطر الائتمانيةات يوضح نتائج تحليل فقر  

2-16  -3860 .يوضح نتائج تحليل فقرات مساتقة نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتططر الائتماني 

2-17  50 الطبيعي لمحاور الاستبياف. يوضح نتائج اختبار التوزيع 

2-18  51 يوضح معامل الارتباط بتُ متغتَات الفرضية الثالثة. 

2-19  53 يوضح معامل الارتباط بتُ متغتَات الفرضية الرابعة. 

2-20  55 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لاختبار الفرضية اتطامسة. 

2-21  55 يوضح نتائج اختبار تجانس التباين بتُ اتظتغتَات. 

2-22 ة في تأثتَ نظم اتظعلومات اتظصرفي متغتَحادي حسب نتائج اختبار التباين الأيوضح  
 56 .إدارة اتظخاطر الائتمانية في كل بنك من بنوؾ تػل الدراسة

2-23  57 اتظختلف. البنك نوع لتحديد البعدية الاختبارات يوضح نتائج 
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 ــــــــمة الأشكــــــــالقائـ
 

 

رقم 
 شكلال

 شكــــــــــلعنوان ال
رقم 

 الصفحة
 4 .يوضح العلاقة بتُ البيانات واتظعلومات واتظعرفة 1-1

 6 .يوضح حدود النظاـ 2-1

 24 .اتعيكل التصميمي لنظاـ دعم القرارات اتظصرفي 3-1

2-1  46 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اتصنس. 

2-2  47 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر. 

2-3  48 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اتظستوى التعليمي. 

2-4  49  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات اتطدمة. 

2-5  50 .أفراد عينة الدراسة حسب اتظسمى الوظيفيتوزيع  

2-6  52 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب كل بنك من البنوؾ تػل الدراسة. 
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 قائـــــــــمة الملاحــــــــق
 

 

رقم 
 الملحق 

 ملحـــــــــــقعنوان ال

 .استمارة الاستبياف 1
 .لقياس صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة (Pearson) معامل الارتباط بتَسوف 2
 . قياس ثبات الاستبيافل  ألفا ختبار كرونباخامعامل  3
 .التكرارات والنسب اتظئوية تطصائص عينة الدراسة 4
 .اتظتوسط اتضسابي والاتؿراؼ اتظعياري لمحاور الدراسة 5
 .(Sample k-S) اختبار التوزيع الطبيعي 6
 .لفرضيات الدراسة (Spearman)اختبار سبتَماف  7
 .للفرضية اتطامسة (One Way ANOVA)ين الأحادي اختبار تحليل التبا 8
 .المحكمتُ ذةتاقائمة الأس 9
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 الرمز والاختصار الدلالة باللغة الأجنبية الدلالة باللغة العربية
 Banque AL BARAKA  AL BARAKA بنك البركة 

 Banque de l'Agriculture et du Développement Rural BADR الفلاحة والتنمية الريفية بنك

 Banque de Développement Local BDL بنك التنمية المحلية

 Banque Extèrieure d'Algérie BEA اتصزائر اتطارجي بنك

 Capital Adequacy Ratio CAR نسبة كفاية رأس اتظاؿ

 Caisse Nationale d'Epargne et de Prévoyance CNEP وؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياطالصند

 Crédit Populaire d'Algérie CPA بنك القرض الشعبي اتصزائري

 Introduction, Methods, Results, and Discussion IMRAD مة، الطريقة والأدوات، النتائج واتظناقشةاتظقد

 Liquidity Coverage Ratio    LCR نسبة تغطية السيولة

 Loan To Deposit Ratio LTDR لذ الودائعإنسبة القروض 

 Net Stable Funding Ratio NFSR نسبة صافي مصادر التمويل اتظستقرة

 Non-Performing Loans Ratio NPLR  نسبة القروض اتظتعثرة

 Statistical Package for Social Sciences SPSS اتضزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

http://www.albaraka-bank.com/fr/index.php?option=com_content&task=view&id=226&Itemid=38
http://www.albaraka-bank.com/fr/index.php?option=com_content&task=view&id=226&Itemid=38
http://www.elmouwatin.dz/?%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://www.elmouwatin.dz/?%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://fr-fr.facebook.com/Banque-de-D%C3%A9veloppement-Local-BDL-967341820040135/
https://fr-fr.facebook.com/Banque-de-D%C3%A9veloppement-Local-BDL-967341820040135/
http://www.bea.dz/arabe/empruntbiopharme.html
http://www.bea.dz/arabe/empruntbiopharme.html
http://dlalaonline.com/ara/ad-tag/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-cpa/
http://dlalaonline.com/ara/ad-tag/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-cpa/
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 :توطـئةأ. 
 استخداما اتظالية من أكثر اتظؤسسات البنوؾأصبحت  ب الآلرتشغيل البيانات باستعماؿ اتضاسبعد ثورة 

 البنك، فقد ارتبطت فروع (Information System & Technology)لنظم وتكنولوجيا اتظعلومات 
منذ  اتظختلفة مع بعضها البعض وتبادلت اتظعلومات بكفاءة وفعالية فيما بينها من خلاؿ شبكات اتضاسوب

 البنوؾاتظعلومات التي توفرىا ىذه النظم موردا أساسيا من موارد اتظعرفة في  لاعتباروتعدى ذلك  سنوات مضت،
ماف، ومنو المحافظة على ىدافها الرئيسية اتظتمثلة في النمو والربحية والأأالتجارية والتي من خلاتعا يتم تحقيق 

 سية كبتَة.استقرارىا في السوؽ اتظصرفية التي تدتاز بتناف
دوره  لنتيجة  في الاقتصاديات اتضديثةوتؽا لاشك فيو أف القطاع اتظصرفي يعتبر من القطاعات اتظهمة 

تظختلف  الائتمافنح بم يقوـ مع لديو معظم مدخرات المجتمع كماتذ تجإخرين واتظقتًضتُ، دكوسيط مالر بتُ اتظ
فة من اتظخاطر في مقدمتها اتظخاطر الائتمانية اتظرتبطة نواعا تؼتلأمر الذي جعلو يواجو ، الأالاقتصاديةنشطة الأ

وبعد التوسع الكبتَ الذي عرفو نشاطها الائتماني وما صاحبو من تؼاطر  ،ختَةففي السنوات الأالقروض.  بمنح
ىم اتظكونات الاستًاتيجية ليس لتطوير العمل أكأحد   ىاتدرؾ أتقية نظم اتظعلومات واعتبار  البنوؾعديدة بدأت 

 لدعم وترشيد القرارات الإدارية. حتى صرفي وتحستُ جودة اتطدمات البنكية فحسب، بلاتظ
جراءات اللازمة للحد ولأف إدارة اتظخاطر اتظصاحبة لقرارات منح الائتماف وتحديدىا وقياسها ووضع الإ

على نظم  ادالاعتم وؾ، أصبح لازما على اتظستَين وصناع القرار في البنبنكمنها من أىم مقومات تؾاح أي 
قرارات الوالتي تساىم في اتخاد  ،اتظوضوعية واتظلائمة، علومات اتظصرفية كمصدر أساسي للمعلومات الدقيقةاتظ

 ددة سلفا.المح للبنك ساسية والفرعيةتالر تحقيق الأىداؼ الأالناسبة وفي الوقت اتظناسب، وباتظ الائتمانية

  :شكاليةب. طرح الإ
 بتوفتَ اتظعلومات اللازمة التي تتميزو  قليميا وعاتظياإم اتظعلومات اتظصرفية برتغيات نظ أتقية من منطلق

لبنوؾ التجارية اتصزائرية أصبح لزاما على ا، واتظناسبة لدعم وظائف البنوؾ والتقليل من نسب تعرضها للمخاطر
ساىم في تسيتَ مساعدتها في اتضصوؿ على معلومات ت امن شأنه ةمعلومات فعال مبناء نظتصميم و  إلذالسعي 

ومن ثم اتخاذ القرارات اتظناسبة التي تزيد  ،اتظخاطر البنكية عامة وتجنب الوقوع في حالات الفشل الائتماني خاصة
، وذلك تداشيا مع الاتجاىات العاتظية في ىذا الصدد. ومن خلاؿ ما اتظقدمة من كفاءة وفعالية اتطدمات البنكية

 ث وفق التساؤؿ الرئيسي التالر:سبق ذكره تنكننا صياغة إشكالية البح
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نظم المعلومات المصرفية في تحسين إدارة المخاطر الائتمانية بالبنوك التجارية محل  هو دورما 
 الدراسة؟

 الفرعية التالية: الإشكالياتوالإجابة عن السؤاؿ الرئيسي لإشكالية البحث تقودنا إلذ الإجابة عن   

رعة تنفيذ العمليات وسهولة تخزين واستًجاع اتظعلومة بالبنوؾ تسهم نظم اتظعلومات اتظصرفية في س ىل -
 ؟التجارية تػل الدراسة

 ؟دارة اتظخاطر الائتمانيةإلتزـ البنوؾ التجارية تػل الدراسة بتوجيهات وتعليمات البنك اتظركزي في تغاؿ ىل ت -

لومات اتظصرفية في نظم اتظع دور(، لα 0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجدىل  -
 ؟اتظخاطر الائتمانية(، في البنوؾ التجارية تػل الدراسة تحليلاتظخاطر الائتمانية، اكتشاؼ إدارة اتظخاطر الائتمانية )

نظم اتظعلومات اتظصرفية في  لدور(، α 0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ىل -
، التحكم في اتظخاطر الائتمانية بتقليل من أثارىا(، في اتظخاطر الائتمانية تقييم شدة)إدارة اتظخاطر الائتمانية 

 ؟البنوؾ التجارية تػل الدراسة

نظم اتظعلومات اتظصرفية في  لدور، (α 0.05)عند مستوى معنوية إحصائية  دلالة توجد فروؽ ذاتىل  -
 ؟ في كل بنك من بنوؾ تػل الدراسةإدارة اتظخاطر الائتمانية 

 بحث:ت الفرضيات. 
للإجابة عن تساؤلات الدراسة تػاولة منا البحث و  موضوع حوؿ تساؤلات من طرحو تم ما ضوء على  

 التالر: النحو على وىي لاختبارىا نسعى التي الفرضيات من تحديد تغموعة ناتنكن ومعاتصة الاشكالية،

تًجاع اتظعلومة بالبنوؾ التجارية تػل تسهم نظم اتظعلومات اتظصرفية في سرعة تنفيذ العمليات وسهولة تخزين واس -
 .الدراسة

 .دارة اتظخاطر الائتمانيةإلتزـ البنوؾ التجارية تػل الدراسة بتوجيهات وتعليمات البنك اتظركزي في تغاؿ ت -

نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة  لدور(، α 0.05معنوية) مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -
 .اتظخاطر الائتمانية(، في البنوؾ التجارية تػل الدراسة تحليلاتظخاطر الائتمانية، اكتشاؼ نية )اتظخاطر الائتما

نظم اتظعلومات اتظصرفية في  لدور(، α 0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -
الائتمانية بتقليل من أثارىا(، في ، التحكم في اتظخاطر تقييم شدة اتظخاطر الائتمانية)إدارة اتظخاطر الائتمانية 

 .البنوؾ التجارية تػل الدراسة
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نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة  لدور، (α 0.05)عند مستوى معنوية إحصائية  دلالة توجد فروؽ ذات لا -
 .في كل بنك من بنوؾ تػل الدراسةاتظخاطر الائتمانية 

 :مبررات اختيار الموضوعث. 
 ىذا اتظوضوع، فيما يلي: اختياروالدوافع التي أدت إلذ  إدراج الأسباب ناتنكن  

دارية واتظنظمات الاقتصادية دوف غلب الدراسات في تغاؿ نظم اتظعلومات على دورىا في اتظؤسسات الإأتركيز  -
 لذا جاء ىذا البحث كمحاولة لتسليط الضوء أكثر على دور نظم اتظعلومات في البنوؾ؛  ،اتظؤسسات اتظصرفية

براز فائدة توفر البنوؾ إواضيع التي تهتم بمجاؿ برتغيات نظم اتظعلومات والرغبة في اتظ تعاتولشخصي اتظيوؿ ا -
علومات، والتي غرضها تدكتُ اتظستَين من إدارة اتظخاطر التي تحذؽ بالعملية الائتمانية اتظالتجارية على نظم 

 القرارات؛ واتخاذومساعدتهم في تغاؿ التسيتَ 

 . بهذا اتظوضوع وتػاولة تسليط الضوء عليو أكثر طلاعنا التي اىتمتإدود نقص الدراسات في ح -

 وأهميتها: أهداف الدراسةج. 
 :أهداف الدراسة 

 حصرىا في النقاط التالية: ناراسة إلذ بلوغ تغموعة من الأىداؼ تنكندتسعى ىذه ال  

 ؛إدارة تؼاطر الائتماف اتظصرفيستُ دورىا في تحو  اتظصرفية السعي إلذ إبراز اتظفهوـ اتضقيقي لنظم اتظعلومات -

ومدى مساتقتو  اتظصرفية على نظم اتظعلومات اتصزائرية تػاولة تشخيص وتحليل واقع اعتماد اتظؤسسات البنكية -
 ؛تالر تحستُ جودة اتطدمات التي تقدمها وتحقيق اتظيزة التنافسية تعاالوب ،في إدارة اتظخاطر الائتمانية على مستواىا

للأتقية البالغة لنظم اتظعلومات اتظصرفية ومدى  اتصزائرية اؾ صناع القرار في البنوؾ التجاريةتحديد مدى إدر  -
 اىتمامهم بها. 

 :أهمية الدراسة 
 تكمن أتقية الدارسة فيما يلي:  
في كونها تتناوؿ قطاع مهم في النشاط الاقتصادي لأي دولة ىو القطاع اتظصرفي والذي يعتبر من أكثر  -

 ة للمخاطر والأزمات؛القطاعات عرض
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 ستوىاتظعلى  اتضديثة اتظعلومات أنظمة فيو وتعددت انتشرت الذي الرقمي العصر واقع من الدراسة أتقية تنبثق -
ليها في ترشيد القرارات إ وتستند الائتمانيةمن تعا قاعدة بيانات قوية تساعدىا في إدارة اتظخاطر ؤ بما ي ،البنوؾ

 ؛وتطوير الأداء
دارة اتظخاطر الائتمانية، والتي تعا وقع كبتَ على البنوؾ إثار السلبية الناترة عن سوء ضوء على الأفي إلقاء ال -

 ؛والاقتصاد ككل

  :حدود الدراسةح. 
 تقتصر حدود الدراسة إلذ:  

الفلاحة والتنمية  بنك وىي: ولاية غردايةل حدود مكانية: استهدفت الدراسة عينة من البنوؾ التجارية -
والاحتياط  للتوفتَالوطتٍ  وؽالصند،  BEAاتصزائر اتطارجي بنك،  BDLبنك التنمية المحلية،  BADRالريفية

CNEP ،بنك القرض الشعبي اتصزائري CPA،  بنك البركةBARAKA AL. 
، وىذا من خلاؿ اعتمدنا في 2020إلذ غاية ماي  2020من فيفري امتدت الدراسة اتظيدانية  :حدود زمانية -

البنوؾ التجارية عينة  موظفي وإطاراتمعاتصة إشكالية البحث على البيانات اتظستخلصة من توجهات وآراء 
 الدراسة.

  :والأدوات المستخدمة البحثنهج خ. م
 البحث واختبار إشكالية على والإجابة تطلعات الدراسة وبلوغ اتظوضوع جوانب بمختلف الإحاطة قصد         

 تؼتلف وتحليل وصف بهدؼ في اتصانب النظري التحليلي الوصفي اتظنهج استخداـ تم الفرضيات من عدمو، صحة
 ، ويشمل مراجعة الأدبياترضيات اتظطروحةوىذا بغية الوصوؿ إلذ نتائج منطقية تػددة وفق الف أبعاد اتظوضوع

سلوب اتظسح أاستخداـ  تمكما  إدارة تؼاطره،و والائتماف اتظصرفي  اتظصرفية التي عاتصت موضوعي نظم اتظعلومات
الدراسات السابقة في  إلذ كادتني قصد ترع اتظعلومات واستعراض اتصانب النظري من الدراسة، وكذلك التطرؽالأ

 ىذا المجاؿ.
في ترع البيانات من خلاؿ توزيع فيما يتعلق باتصانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على اتظنهج اتظيداني  أما  

معاتصة  وتدتعينة من البنوؾ العاملة في ولاية غرداية، الدراسة، اتظتمثل في موظفي وإطارات  عينةالاستبياف على 
 اللازمة علوماتاتظحصلنا على ، أين SPSS)) عيةاتضزمة الإحصائية للعلوـ الاجتما اتظعطيات باستخداـ برنامج

 .حصائي للوصوؿ إلذ نتائج الدراسة تحليلها بالأسلوب التحليلي الإتمالتي 

http://www.elmouwatin.dz/?%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://www.bna.dz/index.php/ar/%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%85.html
http://dlalaonline.com/ara/ad-tag/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-cpa/
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 د. مرجعية الدراسة:
اعتمدنا في إتؾاز ىذا البحث على تغموعة من اتظراجع اتظتنوعة من حيث الزماف واتظكاف والتي تعا علاقة   

دراسة ميدانية لعينة من  -ور نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية مباشرة مع موضوع الدراسة "د
 البنوؾ لولاية غرداية "،  والتي تدثلت بالأساس فيما يلي:

تقارير أطروحات ورسائل جامعية، جرائد رتشية،  ملتقيات علمية، مصادر ثانوية: كتب، تغلات ودوريات، -
 إلخ....دورية

في تغاؿ  شروحات، عينة الدراسة البنكية وكالاتلالزيارة اتظيدانية لستبياف، الا، استمارات اتظقابلةمصادر أولية:  -
 في الوكالات البنكية عينة الدراسة. الإطاراتإدارة اتظخاطر الائتمانية من طرؼ بعض 

 البحث:صعوبات ذ. 
نظر  الإشارة إليها بغية لفتلقد واجهتنا صعوبات ومشاكل ترة في مستَة إعدادنا ىذا البحث، أردنا   

 الباحثتُ من أجل تفاديها مستقبلا، ومن بتُ ىذه الصعوبات نذكر أتقها كما يلي:
 ثانوي كعنصر تذكر تؾدىا ما غالبا التي في حدود اطلاعنا، في نظم اتظعلومات اتظصرفية اتظتخصصة اتظراجع قلة -
 ؛والمحاسبيةدارية نظم اتظعلومات الإ موضوع تتناوؿ التي اتظراجع في
نظرا لكونو موضوع ذو طابع مفاىيمي  ، IMRADضبط حدود موضوع البحث وفق منهجيةصعوبة  -

 ؛متشعب
 رغم الاستبياف على الإجابة في الدراسة عينة أفراد بعض أما بالنسبة للدراسة اتظيدانية كانت صعوبة في تداطل -

 .تعم اتظتكررة وزياراتنا تعم اتظمنوح الوقت

  حث:ر. هيكل الب
بناءً إلذ الإشكػػالية اتظطروحة والفرضيات اتظتبناة في دراستنا، تم تقسيم خطة البحث إلذ فصلتُ  اً استناد

 :ما يلي، حيث تدثل الفصلتُ فيIMRADعلى اتظعلومات اتظتوفرة لدينا واعتمادا على منهجية 
" ة المخاطر الائتمانيةوإدار  أساسيات نظم المعلومات المصرفيةالفصل الأوؿ والذي تلمل عنواف "  

الأدبيات النظرية لنظم المعلومات المصرفية وإدارة المخاطر تم تقسيمو إلذ مبحثتُ، الأوؿ عنوف بػ "
اتظخاطر الائتمانية،  إدارة أساسيات ،اتظصرفية حيث خصص لعرض اتظفاىيم الأساسية لنظم اتظعلومات "الائتمانية
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وذلك من خلاؿ إبراز دور نظم اتظعلومات  ،ة وإدارة اتظخاطر الائتمانيةللعلاقة بتُ نظم اتظعلومات اتظصرفي وصولا
 اتظصرفية كوسيلة تظواجهة اتظخاطر الائتمانية واتضد منها.

" تظراجعة الأبحاث والدراسات الدراسات السابقةتخصيص اتظبحث الثاني والذي تلمل عنواف " تمفيما   
سابقتُ، وصولا إلذ عقد مقارنة بتُ الدراسة الباحثتُ الن قبل العلمية السابقة التي تناولت موضوع الدراسة م

 اتضالية والدراسات السابقة.
الميدانية لدور نظم المعلومات المصرفية في إدارة المخاطر الائتمانية الدراسة " بػ أما الفصل الثاني اتظعنوف

شمل اتظبحث الأوؿ  لذ مبحثتُ:إه خصص للدراسة اتظيدانية، والذي قسم بدور " لعينة من البنوك لولاية غرداية
الأدوات ، طريقة وأدوات البحث اتظستعملةعلى  احتوى، والذي الميدانية" الإطار المنهجي والوصفي للدراسة"

والنتائج  الاستبيان أبعاد وتحليل"مناقشة  جاء بعنواف الإحصائية اتظستعملة، فيما خصص اتظبحث الثاني الذي
، وفي الأختَ تقدنً اختبار فرضيات متغتَات الدراسةمن تم الدراسة ومناقشتها، و عرض نتائج ل، المتوصل إليها"

حوصلة البحث من خلاؿ ترلة من النتائج، الاقتًاحات وآفاؽ الدراسة كنظرة مستقبلية.
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 المصرفية نظم المعلومات أساسيات

 الائتمانيةوإدارة المخاطر  
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 تمهيد:
مواكبة الثورة  إف البنوؾ كغتَىا من اتظنظمات التي تنشط في المجاؿ اتظالر واتظصرفي تسعى دئما إلذ

التكنولوجية واتضصوؿ على أخر تحديثات في تغاؿ تكنولوجيا نظم اتظعلومات، ولأف اتظعلومات تكتسي أتقية بالغة 
البنوؾ  في حياة البنوؾ نظرا لدورىا الكبتَ في إحداث تفاعل بتُ البيئة الداخلية واتطارجية للبنك، تزايد اىتماـ

اتظعلومات اتظرتبطة بوظائف أقسامها وفروعها الأساسية من جهة، ولأجل تحقيق بنظم اتظعلومات نتيجة لتنوع وتفرع 
 أىدافها الاستًاتيجية بدقة وسرعة، وبالتالر السعي تؿو التميز وتقوية مركزىا التنافسي من جهة أخرى.

شكل كما تهدؼ البنوؾ إلذ توسيع قاعدة الإقراض لديها وزيادة عدد عملائها لتعظيم أرباحها، إلا أف م 
عدـ توفر معلومات دقيقة حوؿ اتظقتًضتُ وملاءتهم الائتمانية قد تلد من قدرة البنوؾ على التوسع في منح 
الائتماف. ومن ىنا تظهر أىيمو نظم اتظعلومات اتظصرفية في توفتَ اتظعلومات الائتمانية اللازمة عن اتظقتًضتُ في 

لتعرؼ على تؼاطر الائتمانية اتظرتبطة بعمليات الإقراض، واتضد االوقت اتظناسب، وبالتالر اتظساتقة إلذ حد كبتَ في 
 منها عبر الوسائل الرقابية ووضع السياسات العملية اتظناسبة تظواجهتها.

الأدبيات النظرية لنظم ، والذي سنتناوؿ فيو تؿاوؿ التطرؽ لو من خلاؿ ىذا الفصل سوؼ ما وىذا
نية، بالإضافة إلذ الدراسات السابقة التي تطرقت تظتغتَات موضوع اتظعلومات اتظصرفية ولإدارة اتظخاطر الائتما

البحث سواء كانت دراسات باللغة العربية، أو دراسات باللغة الأجنبية، حيث قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ 
 مبحثتُ وتقا:

 .المبحث الأول: الأدبيات النظرية لنظم المعلومات المصرفية وإدارة المخاطر الائتمانية
 .الدراسات السابقةحث الثاني: المب
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دارة المخاطر الائتمانية المبحث الأول:  :الأدبيات النظرية لنظم المعمومات المصرفية وا 
إف رغبة البنوؾ في تحقيق عوائد مالية من وراء العملية الائتمانية زادت من حتمية مواجهتها وحسن إدارتها 

نية، ولا يتستٌ ذلك لإدارة البنك إلا من خلاؿ تبتٍ نظاـ معلومات تظخاطر متعددة في مقدمتها اتظخاطر الائتما
يتلاءـ مع كبر حجم نشاطاتو ويكوف في نفس مستوى تعقيدات ىذه اتظخاطر التي تهدد ربحيتو وتعصف 

 باستمراره.

 المطلب الأول: ماهية نظم المعلومات المصرفية:
وصولا ، مكوناتووتؼتلف حدوده وعرض  وبتعريف توضيح ماىية النظاـ اتظطلب سنحاوؿمن خلاؿ ىذا 

 وجوانبها اتظختلفة. اتظصرفية نظم اتظعلوماتليتم بعد ذلك التطرؽ إلذ  اتظعلومات، إلذ إبراز تؼتلف مفاىيم نظاـ

 :الفرع الأول: ماهية النظام
 إف اتضديث عن النظاـ يقودنا بالضرورة إلذ توضيح بعض اتظصطلحات الأساسية التي يقوـ عليها ىذا 

، مثل البيانات، اتظعلومات واتظعرفة وذلك من خلاؿ التطرؽ لتعريفها وإبراز الفرؽ بينها،  ردت عدة حيث و مفهوـ
 ، اتظعلومات واتظعرفة، تنكننا ذكر أتقها:تعاريف للبيانات

 ىذا، مواد وحقائق خاـ أولية، ليست ذات قيمة بشكلها الأولر" بأنها لبياناتعرؼ ات مفهوـ البيانات: -
 . 1"ومفيدة معلومات مفهومة لد تتحوؿ إلذما 

 مبادئتدثيل تضقائق أو  "نهاعلى أ sheily & cachman كل من شيلي وكاشماففي حتُ عرفها  
 .2"للاتصاؿ والتفستَ، والتشغيل بواسطة الأفراد أو الآلات الاتوماتيكية كل رتشيشوتعليمات في 

ا لكي تصبح ذات معتٌ هنات تم تنظيميا ومعاتصتبيامفهوـ اتظعلومات: تعرؼ اتظعلومات على أنها " -
ية لومات من أجل اتخاذ القرار اتظناسب، أو من أجل تطوير وتحستُ عملاتظع كلمستخدـ، تلتاج اتظستخدمتُ لتلل

 . 3"اتخاذ القرار
 

                                                           
1
 .29، ص 2013، 7دار اتظستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، ط ،الإدارية المعلومات نظماتصنابي،  القادر عبد الدين قنديلجي، علاء إبراىيم عامر  

2
جامعة الشلف، اتصزائر،  تطلبات تأىيل اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة في الدوؿ العربية،حوؿ م اتظلتقى الدولر، المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، بن نافلة قدور  

 .1221، ص 2006أفريل  18 -17يومي
3
 .17، ص 2014، 2دار اتظستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، طنظم المعلومات المحاسبية، الذيبة،  اتضليم عبد زباد الرتػي، تػمود نضاؿ  
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بمعتٌ أخر ىي "بيانات خاـ أجريت عليها معاتصة لتحويلها إلذ معلومات مفيدة، وتحمل قيمة مضافة، 
 .1من درجة عدـ الثقة وتساعد في ترشيد القرار وتحقيق الرقابة في اتظؤسسة"تقلل 

مفهوـ اتظعرفة: تعرؼ على أنها "اتظادة اتظصنعة )اتظستخرجة( من اتظعلومات، فاتظعرفة ىي حصيلة ما  -
 . 2تنتلكو فرد أو منظمة أو تغتمع من معلومات وعلم وثقافة في وقت معتُ"

لاصة ترتيب ومعاتصة اتظعلومات لتصبح أكثر فائدة، بحيث تؤدي إلذ اكتساب "خ بأنهاوىناؾ من يعرفها 
 .3التي تستخدـ في قيادة وتطور تؼتلف أنشطة اتظؤسسة" (know-how)اتظهارة 

إذا من خلاؿ التعاريف السابقة لكل من البيانات، اتظعلومات واتظعرفة يتضح لنا أف البيانات ىي عبارة 
 وتحليلها تدت معاتصتهامعتٌ أو ذات دلالة، أما اتظعلومات فهي عبارة عن بيانات عن حقائق تغردة ليست ذات 

غالبا ما تأخذ شكل رموز أو أرقاـ أو   البيانات أفطرؼ ما، أي  مدلوؿ أو معتٌ يستفيد منهالكي تصبح ذات 
ساعد في اتخاذ جاىزة للاستخداـ ت لتصبح معلومات وتحليلادة خاـ تحتاج إلذ معاتصة كلمات لامعتٌ تعا كاتظ

وتراكمها، ثم نشرىا  القرار، في حتُ أف اتظعرفة ىي حصيلة تحويل بيانات إلذ معلومات وتكامل مفردات اتظعلومات
ما سبق ذكره يتضح لنا جليا أف ىناؾ علاقة تكاملية بتُ البيانات  وبثها بتُ الناس للاستفادة منها، فخلاؿ
 ىذه العلاقة:واتظعلومات واتظعرفة، والشكل التالر يوضح 

 (: يوضح العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة1-1الشكل رقم )
 

 
 خبرة وحسن تقدير            
 توليف وتركيب          
 تحليل وتفستَ       

 
، 2018، من منشورات اتصامعة الافتًاضية السورية، سوريا، نظم إدارة المعلوماتسليم اتضسنية،  المصدر:

 .15ص

                                                           
1
دراسة وجهة نظر لبعض موظفي البنوك التجارية الجزائرية -المصرفي الجزائري أثـر فاعلية نظم المعلومات الإدارية على إدارة الأزمات في القطاعاتضكيم شاىد، عبد   

 .4، ص 2017/2018جامعة ورقلة، اتصزائر،  ،التسيتَ لوـفي ع وـعل دكتوراهأطروحة ، 2017-2012للفترة 
2
 .25 ، ص2011، 3، عماف، الأردف، طمؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، ظم المعلومات الإدارية )نما(نة، نيسليم اتضس  

3
 ،بسطيف Chali Profiplastدراسة حالة شركة -في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية البيئيأهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل مراد مرمري،   

 .15، ص 2009/2010، اتصزائر، جامعة سطيفالاقتصادية،  رسالة ماجستتَ في العلوـ

 

 حكمة

 معرفة

 المعلومات

 البٌانات
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ودورىا اتظنشود في تطوير وتؾاح  وماتلم نظم اتظعهلف ضروري كمتطلبالنظاـ   دراسة أتقيةتأتي و 
 اتظنظمات، لاسيما زيادة قدرتها على اتظنافسة.

 أولا: مفهوم النظام:
الاستخداـ في حياتنا اليومية، فكثتَا ما يتًدد ىذا اتظصطلح اتظصطلحات شائعة إف مصطلح النظاـ من 

تداولو في تؼتلف وسائل الإعلاـ، إلا أف تظصطلح النظاـ من منظوره الوظيفي تغموعة من التعريفات  بيننا أو يتم
 نسردىا فما يلي:

والتي تعتٍ الكل اتظركب من عدد systemm" " مصطلح مشتق من كلمة يونانيةsystem" " فالنظاـ"
 تُ الباحثتُ حوؿ تعريف دقيق وموجز لوالأجزاء، وعند البحث في تعريف النظاـ تؾد صعوبة الاتفاؽ التاـ ب من

 بسبب التفستَات والتطبيقات اتظختلفة لو، وتؽا يزيد اتظسألة تعقيدا ىو حقيقة وجود عدد كبتَ من النظم التي
 .1"تظم في داخلها أنظمة أخرى أصغر أو تعد جزء من أنظمة أخرى كبتَة

اتططوات التي تتم باستخداـ إمكانيات كما يعرؼ النظاـ على أنو "عبارة عن تغموعة من الإجراءات و 
مادية كالآلات واتظعدات واتطامات...وإمكانيات معنوية كالقواعد والقوانتُ اتظعنوية وذلك لغرض معاتصة مدخلات 

 . 2تػددة تعدؼ إخراج تؼرجات جديدة بمواصفات تختلف جزئيا أو كليا عن مواصفات اتظدخلات..."

من أجزاء، عناصر، أو مكونات متًابطة ومتكاملة تعمل ضمن  "الكل مكوفوعرؼ النظاـ كذلك بأنو 
 .3تنسيق وتعاضد بهدؼ تحقيق غايات وأىداؼ جوىرية ومشتًكة"

" فهو عبارة عن تغموعة من النظػاـ"تنكننا استخلاص تعريف شامل تظفهوـ  على ضوء التعاريف السابقة
قة تكاملية تهدؼ إلذ تحقيق ىدؼ أو تغموعة من العناصر والأجزاء القائمة بينها وبتُ النظاـ الكلي وفق علا

 الأىداؼ المحددة.

 ثانيا: مكونات النظام: 
الأساسية  عناصرتغموعة من اللنظاـ فإف أي نظاـ لابد أف تتوافر فيو با اتطاصة مهما تعددت التعريفات

 :4يتكوف النظاـ من العناصر التاليةتدخل في تركيبتو، و 
                                                           

1
 .17، ص 2005الأردف،  ، دار وائل للنشر، عماف،المدخل إلى نظم المعلومات الإداريةتػمد عبد اتضستُ فرج آؿ الطائي،   

2
 .52 ، ص1996، درا الراتب اتصامعية، بتَوت، لبناف، تحليل البيانات وتصميم النظمفاروؽ مصطفى مهندس،   

3
 .20، ص 2012دار اتظناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ،المعلومات تكنولوجياو  أساسيات نظم المعلومات الإدارية سعد غالب ياستُ،  

4
 .49-48ص ص  ،2005، دار اتظناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، أساسيات نظم المعلومات الإداريةعلاء ساتظي وأخروف،   
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ئم على التفاعل بتُ عناصره أو مكوناتو إذا لا بد من وجود موارد مادية أو بشرية بمأف النظاـ قا المدخلات: -أ
 .والتي تشكل اتظادة اتطاـ تعذا التفاعل لذلك فإف ىذه اتظوارد تنكن تسميتها باتظدخلات

 تلوؿ اتظادة اتطاـ )اتظدخلات( التي تدخل للنظاـ إلذ تؼرجات تحقق أىداؼ النظاـ المحددة. المعالجات: -ب
إف إجراء اتظعاتصات على مدخلات للنظاـ في إطار اتظتغتَات المحيطة بالنظاـ وفقا تظا ىو  المخرجات: -ج

 .مطلوب من النظاـ تحقيقو سيتم اتضصوؿ على نتائج يطلق عليها باتظخرجات )نتائج تفاعل مكونات النظاـ(
ة بو يتوجب توجيو ومتابعة تقييم إف التطوير اتظستمر للنظاـ يصحح اتظسارات اتطاص ية العكسية:ذالتغ -د

 عمليات التنفيذ اتظخرجات لذا يتطلب فحص فاعلية النظاـ من خلاؿ النتائج واتظخرجات اتطاصة بو.
وعليو نستنتج أف أي نظاـ يتكوف من عناصر متعددة تتمثل أساسا في مدخلات وتؼرجات وعمليات   

ة، فحتُ أف آلية عمل النظاـ تتمثل في تفاعل تلك العناصر اتظعاتصة )عمليات التحكم واتظراقبة( والتغذية العكسي
 مع بعضها البعض وتفاعلها مع البيئة المحيطة بالنظاـ ككل بهدؼ تحقيق غايات مشتًكة.

 ثالثا: حدود وبيئة النظام:
"يقصد بحدود النظاـ التحديد الدقيق تظا يقع داخل النظاـ وخارجو أي تحديد امكانيات النظاـ الداخلية 

تطارجية وتنكن فصل ما يدور داخل النظاـ وخارجو بسبب التعامل بتُ النظاـ وبيئتو المحيطة بو وىذا ما يعبر عنو وا
 .1أيضا بالنظاـ اتظفتوح"

إذا نستطيع القوؿ أف للنظاـ حدود تنظم وتحدد ما يشتمل عليو النظاـ وتصل أو تعزؿ النظاـ ككل عن 
 غتَه من النظم الأخرى، حيث تنكننا توضيح ذلك أكثر في الشكل التالر: البيئة اتطارجية المحيطة بو، وتديزه عن

 (: يوضح حدود النظام2-1الشكل رقم )
   البيئة البيئة  

 
  البيئة    البيئة 

 البيئة البيئة  
 )نظاـ مفتوح(   )نظاـ مغلق(   

 .90، ص2009، الإسكندرية، مصر، ، دار الفكر اتصامعيI.Tإدارة تكنولوجيا المعلومات تػمد الصتَفي،  المصدر:

                                                           
1
 .50ص ، مرجع سابقوأخروف،  علاء ساتظي  

حدود لا تسمح بأي تسرٌبات 

 مع البٌئة الخارجٌة

دود تسمح بحدوث تسرٌبات ح

 من وإلى البٌئة
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من خلاؿ الشكل أعلاه نستطيع القوؿ أف حدود النظاـ تساىم بشكل كبتَ في جعل النظاـ مرتبط 
 مباشرة بالبيئة اتطارجية فيسمى بذلك نظاـ مفتوح أو تحوؿ بينو وبتُ البيئة اتطارجية فيكوف بذلك نظاما مغلقا.

 : الفرع الثاني: نظام المعلومات
ة حجم اتظعلومات في ظل بيئة مصرفية تدتاز بالتغتَ اتظستمر أدى إلذ صعوبة التعامل معها إف كثاف

والاستفادة منها بطرؽ الكلاسيكية، تؽا دفع البنوؾ إلذ البحث عن وسائل أو تقنيات حديثة في صورة نظاـ 
 ناسب لاتخاذ القرارات اتظلائمة. التي تسمح تعا بتوفتَ اتظعلومات اتظناسبة للشخص اتظناسب في الوقت اتظ *اتظعلومات

 أولا: مفهوم نظام المعلومات:
التعاريف في ىذه ذكر أىم  ناتنكنحيث اتظعلومات،  اـنظ مفهوـ التعاريف التي تناولت لقد تعددت

 النقاط التالية:
 ،ناتوقواعد البيا ،والإجراءات والبرتغيات ات،والتجهيز  ،تغموعة من الأفراد" بأنو نظاـ اتظعلوماتيعرؼ 
 .1"وتخزينها ومعاتصتها ومن ثم بثها للمستفيد ،ميكانيكيا أو آليا على ترع اتظعلومات تعمل يدويا أو

مع  بعضها اتظتفاعلة وأتغموعة من العناصر اتظتداخلة كما يعرؼ نظاـ اتظعلومات على أنو "عبارة عن 
 وبثها وتوزيعها ،وتخزينها ،معاتصتهاى تعمل علو ، البيانات واتظعلوماتتؼتلف أنواع  بعض والتي تعمل على ترع 

   .2، أو اتصهة اتظستفيدة"التنسيق والسيطرة على اتظنظمةتأمتُ و  ،بغرض دعم صناعة القرارات على اتظستفيدين
وعرؼ كذلك بأنو "تغموعة من العاملتُ والاجراءات واتظوارد التي تقوـ بتجميع البيانات ومعاتصتها ونقلها 

فيدة، وإيصاتعا إلذ اتظستخدمتُ بالشكل اتظلائم والوقت اتظناسب، من أجل مساعدتهم في لتتحوؿ إلذ معلومات م
 .3أداء الوظائف اتظسندة إليهم"

ونعرؼ نظاـ اتظعلومات على أنو توليفة من الإجراءات واتظكونات اتظتكاملة واتظتًابطة مع بعضها البعض 
 تستخدـ كوسيلة لاتخاذ القرارات الصائبة في اتظنظمة. والتي تهدؼ تظعاتصة البيانات قصد تحويلها إلذ معلومات

 وىذا التعريف يؤدي بنا إلذ استنتاج العلاقة التالية:
 

                                                           
*
 ...إلخ.علومات المحاسبياتظوارد البشرية، نظاـ اتظعلومات اتظتسويقية، نظاـ العلومات اتظـ انظ عدة أنواع أتقها: إلذحسب تغاؿ استخدامو وينقسم نظاـ اتظعلومات  

1
 .27 ص ،مرجع سابق ،سليم اتضسنية  

2
 .27 ص ،مرجع سابقدر اتصنابي، عامر إبراىيم قنديلجي، علاء الدين عبد القا  

3
 .15، ص 2012 ،5 ط ،نشر والتوزيع، عماف، الأردفلل ، دار الثقافةومات المحاسبيةلل وتصميم نظم المعليتح، قاسم عبدالرزاؽ تػمد  

 نظاـ اتظعلومات= أفراد + التقنية
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 اتظعلوماتوىذا الاستنتاج يقودنا بدوره إلذ تديز بتُ مصطلح نظاـ اتظعلومات ومفهوـ تكنولوجيا 

(Information Technologie) يا اتظعلومات ىي عبارة عن "موردا وتوضيح العلاقة التي تربطهما، فتكنولوج
 .1أساسيا من موارد نظاـ اتظعلومات ومكونا مهما من مكوناتو التقنية "

إذا تنكننا القوؿ أف تكنولوجيا اتظعلومات ىي وسيلة من الوسائل التي يعتمد عليها نظاـ اتظعلومات في 
 تزويد الأشخاص باتظعلومات، وليست غاية أو ىدؼ.

 المعلومات:ثانيا: أهداف نظام 
لا تنكننا اتضكم للوىلة الأولذ على نظاـ اتظعلومات في اتظنظمة أنو ذو جودة إلا إذا ساىم في تحقيق  

 :2تغموعة من الأىداؼ اتظرجوة منو التي تنكننا تجزئتها فما يلي
كاملة   مساعد اتظديرين في مهامهم في تغاؿ التخطيط والرقابة وىذه اتظعلومات تنجز عندما تصل معلومات -أ

 ودقيقة وفي الوقت اتظناسب؛
 إعطاء معلومات وتقارير بتكلفة أقل مع المحافظة على الدقة للمعلومات؛ -ب
 بلورة وتصفية اتظعلومات التي تصل إلذ اتظديرين ويعتمد عليها؛ -ج
أف تطبق  تقدنً سلسة من الطرائق البديلة لإتؾاز العمل بشكل يبتُ تأثتَات ونتائج القرارات اتظختلفة قبل -د

 عمليا؛
الاستفادة القصوى من وقت اتظديرين وعدـ انشغاتعم في عملية استخراج اتظعلومات من خلاؿ كثرة البيانات  -ه

 واتظستندات.

 ثالثا: موارد نظام المعلومات:
 ىذه، الأساسية متطلباتووالتي تشكل  اتصوىريةمن العناصر  تغموعةعلى اشتمالو  علوماتنظاـ اتظ يتطلب

في بفعالية يقوـ بتأدية وظائفو  تنكن تصور نظاـ اتظعلومات ، حيث لاالبعض هاضرورية وتكمل بعض رالعناص
 :3والتي تتمثل فيما يلي العناصر ىذهأحد  غياب

 

                                                           
1
 .194ص  مرجع سابق،تػمد الصتَفي،   

2
جامعة دمشق للعلوـ ، تغلة أربد دراسة ميدانية في المؤسسات العامة لمحافظة-الحكومية دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسساتأتزد صالح اتعزاتنة،   

 .394، ص 2009، 1 ع ،25 ، دمشق، سوريا، مجالاقتصادية والقانونية
3
 .35-30ص  ص ،2003 ، الإسكندرية، مصر،، دار اتصامعة اتصديدةمقدمة في نظم المعلومات الإداريةالعيد،  إبراىيم لاؿمناؿ الكردي، ج  
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 الأفراد ما ىؤلاءعلومات ومن متطلب ضروري للعمليات والإجراءات في كل نظم اتظ ىمالأفراد  موارد الأفراد: -أ
 .عن تشغيل النظاـ اتظسؤولتُ الفنيتُ تُوكذلك الاختصاص النهائيوفوف ستخدمنطلق عليهم اتظ

 تػلليعلومات، ويتكوف من ويصمموف ويشغلوف نظاـ اتظ تلللوف الأفراد الذين وىم :الاختصاصيين -ب
 .قنيتُ، ومشغلي اتضاسوب والتواتظبرتغتُ الأنظمة،

 ظاـ بطريقة مباشرة أو بالأحرى يستخدموفالأفراد الذين يستخدموف الن وىم :المستخدمون النهائيين -ج
 .علوماتجل خلق واستخداـ، وتوزيع اتظأالمجهزة، أي الأفراد الذين يقوموف بالاتصالات، والتعاوف من  تؼرجاتو

 ر بهاستخدمة في العمليات التي تددية اتظاكونات اتظأنواع الأجهزة واتظ تؼتلفالتي تشمل على  :موارد مادية -د
 واتضاسبات، كما يشمل الوسائط مثل الأوراؽ الآلر ـبالأخص الآلات كأجهزة الإعلا ىيت و معاتصة البيانا
 .تَىامغنطة والضوئية وغوالأقراص اتظ

 التعليمات والإيعازات اتطاصة بمعاتصة البيانات ومن تغموعة من البرتغياتمصطلح  يعتٍ :موارد البرمجيات -ه
 م عمليات منظومة اتضاسوب ومنها برامج النظاـ مثل نظاـوتدع جونظم التشغيل التي تو  تغموعاتضمنها 

 .ستخدمة في التحليلالتشغيل، والبرامج التطبيقية اتظ

 الفرع الثالث: نظم معلومات المصرفية:
تقنيات  إف اتظعلومات بأنواعها ىي أساس العمل اتظصرفي، لذا تكب على البنوؾ استعماؿ وتطوير

   ا(.تؼرجاتهىا أي )تحقيق الاستفادة القصوى من تذار على  والعملمعلومات حديثة  وأنظمة

 أولا: مفهوم نظم المعلومات المصرفية:
تعرؼ نظم اتظعلومات الصرفية على أنها "تغموعة متًابطة ومنظمة من اتظكونات اتظادية للحاسبة 

تجميع وتخزين تم تحويل  الالكتًونية وغتَ اتظادية والافراد والبيانات والإجراءات، التي تعمل بطريقة متكاملة في
 .1)معاتصة البيانات( اتظصرفية اتظدخلة تعا، إلذ معلومات قابلة للاستخداـ تفيد عملية اتخاذ القرارات في اتظصارؼ"

 

                                                           
1
رماح  تغلة، أنموذجا (BADR) بنك فلاحة و التنمية الريفية -واقع نظم المعلومات المطبقة في المصارف التجارية الجزائرية الحكومية ،نوة ثلاتكية، خوالد أبو بكر  

 .189، ص 2016، 19البشرية رماح، الاردف، ع  مركز البحث وتطوير اتظوارد ،للبحوث والدراسات
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 إلذعلومات وإرساؿ اتظ واستًجاعبتجميع وتشغيل وتحليل " أيضا صرؼعلومات في اتظنظم اتظكما تختص 
مثل التمويل،  ةصرفيطلوبة، وذلك تطدمة أنظمة العمل اتظناسب والنوعية اتظوبالتوقيت اتظ ،القرارات مراكز اتخاذ

 .1اتظصرفية" اتطدمات تقدنًوالتطوير، و  والأفراد، والبحوث
من التعريفتُ السابقتُ يتضح لنا أف نظم اتظعلومات اتظصرفية ىي عبارة عن نظم معلومات تتكامل فيها 

لومات الأخرى، فلها نفس مكوناتها وتؤدي نفس مهامها، إلا أنها مرتبطة التقنية مع الأفراد، شأنها شأف نظم اتظع
بمجاؿ عمل ذو طبيعة مالية ومصرفية بحتة، فهي تتعامل مع اتظعلومات اتظستمدة من البيئة الداخلية والبيئة اتطارجية 

 للبنك على حد سواء )اتظدخلات واتظخرجات(. 

 ثانيا: خصائص نظم المعلومات المصرفية:
د نظم اتظعلومات اتظصرفية خصائصها من تداثلها تظتطلبات العمل في اتظيداف والبيئة التي تستعمل فيها تستم

)البنوؾ(، والتي تستدعى اتضصوؿ على اتظعلومات بمواصفات معينة )التنوع، الدقة، الشمولية، واتظصداقية(، جعلت 
 :2نظم اتظعلومات تدتاز باتطصائص التالية

 ظمة الفرعية للنظاـ )أي تؼرجات كل عملية ىي مدخلات للعملية اللاحقة(؛التكامل بتُ الأن -أ
 توفتَ اتظخرجات )اتظعلومات( للمستفيدين باتطصائص اتظطلوبة )خصائص اتظعلومات(؛ -ب
التًكيز على نوعية اتظعلومات بالشكل الذي يؤدي إلذ الاستفادة من اتظعلومات وبما تمدـ النظاـ، وبالتالر بما  -ج

 أنشطة اتظصرؼ، وىذا ما يؤدي إلذ تحستُ صورة اتظصرؼ لدى الزبائن.تمدـ 

 ثالثا: أهمية نظم المعلومات المصرفية:
 :3ترجع أتقية وجود نظم اتظعلومات في البنوؾ إلذ ما يأتي

تقية التزايد اتظستمر في نوعية وحجم العمليات اتظصرفية اليومية في اتظصارؼ وزيادة عدد العملاء، تؽا يزيد من أ -أ
 وجود نظاـ متكامل لنطم اتظعلومات اتظصرفية باتظصرؼ؛

                                                           
1
 ةدارسة ميدانية على المصارف الحكومية في الجمهورية العربي -مدخل مقترح لرفع الكفاءة والفاعلية المصرفية من منظور إدارة الجودة الشاملةل أسبر، تظى فيص  

 .120، ص 2008/2009 ، جامعة تشرين، اللاذقية، سوريا،في إدارة الأعماؿ ، رسالة ماجستتَالسورية
2
جامعة ، مجلة تنمية الرافدين، دراسة ميدانية في عينة من المصارف العراقية/نينوى-دة نظم المعلومات المصرفية ودورها في إدارة الأزماتجو اتضيالر، أتزد مؤيد عطية   

 .139-138، ص ص 2011، 104، ع 33مج اتظوصل، العراؽ، 
3
جامعة أـ درماف ، ، رسالة ماجستت2006َ-2000ليبيا المركزي في الفترة  دراسة تطبيقية على مصرف-تقنية المعلومات في الأعمال المصرفيةتػمد معاوية دريهيب،   

 .130 ، ص2006/2007 الإسلامية، السوداف،
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سهولة التعرؼ على متطلبات العملاء واتظتغتَات اليومية التي تطرأ عليها واتخاد الإجراءات اللازمة للمحافظة  -ب
 على ىؤلاء العملاء وكذلك جذب عملاء جدد للمصرؼ؛

مصرؼ كوحدة واحدة وتتعامل مع العميل كحزمة أعماؿ التعامل مع نظم اتظعلومات اتظتكاملة التي تنظر لل -ج
 واحدة وتصميع تعاملاتو مع اتظصرؼ: من حسابات دائنة، مدينة، قروض، ودائع توفتَ...إلخ؛

تسهيل دراسة ادخاؿ وابتكار الأنشطة اتظصرفية اتصديدة في ضوء العمليات التي تتم وراغبات العملاء، وتحديد  -د
 والأنشطة اتظصرفية اتصديدة التي يتم اقتًاحها، وإجراء دراسات اتصدوى اللازمة.أولويات الأنشطة القائمة 

وتنكننا حصر أتقية نظم اتظعلومات اتظصرفية في معاتصتها للمدخلات بكفاءة وفعالية في وقت قياسي 
تخاذ القرارات وتحويلها إلذ تؼرجات تنكن للمستَين في البنك الاعتماد عليها في دعم العمليات التشغيلية، ودعم ا

 وبالتالر دعم اتظيزة التنافسية والاستًاتيجية للبنك ومن ثم الاستغلاؿ الأمثل للفرص اتظتاحة.

 رابعا: أنواع نظم المعلومات المصرفية: 
 تضم نظم اتظعلومات اتظصرفية عدة أنواع تؼتلقة، نذكر منها:

"ذلك  اعة اتطدمة اتظصرفية، على أنويعرؼ نظاـ معلومات صن :نظام معلومات صناعة الخدمة المصرفية -أ
باتظصرؼ من حيث الأنشطة اتطدمية والإنتاجية اتظتنوعة، والعلاقات  اتظتعلقة اتظعلومات بجمع تمتص النظاـ الذي

 .1"اتظعلومات إلذ مراكز صنع القرار وفق الاحتياجات والتوقيت اتظطلوب بينو وبتُ البيئة اتطارجية، ومعاتصتها ونقل
"يتولذ ىذا النظاـ تزويد الإدارة بمعلومات شاملة ودقيقة عن إدارة اتظوارد ومات الموارد البشرية: نظام معل -ب

 .2البشرية، بما في ذلك تقدنً تقارير معلومات تتضمن مؤشرات تحليلية لأداء العاملتُ في اتظنظمة"
رفية في ما تمص التسويق "يعمل ىذا النظاـ على ترع معلومات للإدارة اتظصنظام معلومات التسويقية:  -ج

 .3التًويج" -السعر -اتظكاف -اتظصرفي في إطار اتظزيج التسويقي" اتظنتج
 ة الإلكتًونية يوفر اتظعلوماتبعلى اتضاس مبتٍالنظاـ بأنو نظاـ متكامل  ذايقصد به"نظام معلومات الإدارية:  -د

 .4"والإدارة ووظائف اتخاذ القرارات في اتظصرؼ العمليات دعملأغراض 

                                                           
1
 .200-199 ص ص، 2008، الدار اتصامعية، الإسكندرية، مصر، البنوك الشاملة عملياتها وإدارتهاعبد اتضميد عبد اتظطلب،   

2
 .85، ص مرجع سابقسعد غالب ياستُ،   

3
خلال الفترة  وكالات الوداي -CPA- BADR-BNAدراسة حالة  -نحو تفعيل دور نظم المعلومات في البنوك للرفع من مستوى أدائهاليد مرتضى نوه، و   

 .74 ، ص2013/2014اتصزائر،  ، جامعة ورقلة،التسيتَ في علوـ ، رسالة ماجستت2012-2013َ
4
اتظؤتدر الثاني ، دراسة حالة بنك البدر الجزائري-دمات المعلومات المتخصصة بقطاع البنوك و المصارف في الجزائرواقع نظم وختػمد عبد اتعادي، السعيد بوعافية،   

ديسمبر ، فاـ، السودو اتطرط، الاتحاد العربي للمكتبات واتظعلومات اتظعلومات العربية: الواقع، التحديات، والطموح نظم وخدمات اتظعلومات اتظتخصصة في مؤسسات حوؿ والعشروف
 .2205، ص 2011
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وىنا تجدر الإشارة أف ىذه النظم ىي عبارة عن نظم فرعية لكل منها مدخلات وتؼرجات تتكامل فيما 
بينها ومرتبطة بنظاـ اتظعلومات الرئيسي للبنك ككل، فهي نظم يستند عليها البنك في إتداـ مهامو الإدارية فضلا 

في إدارة اتظخاطر التي تواجو نشاطاتو والتي يعتبر عن مهامو الوظيفة، خاصة نظم اتظعلومات التي يعتمد عليها البنك 
وجودىا أكثر من ضروري بالنسبة للبنك فهي بمثابة دليلا لو ومصوبا لقراراتو، ومصححا للاتؿرافات التي تهدد 

 مستَتو. 

 :المطلب الثاني: أساسيات إدارة المخاطر الائتمانية
زيادة في حجم وتنوع حجم نشاطاتها، تؽا قابلو عا كبتَا في سلقد شهدت البنوؾ في السنوات الأختَة تو 

الأمر الذي فرض على البنوؾ مواجهة ىذه اتظخاطر على اختلاؼ أنواعها وذلك من  اتظخاطر التي تواجهها،
 و على الأقل التقليل من حدتها. خلاؿ إتباع أفضل الأساليب لإدارتها وحسن التعامل معها، أ

  ة:: المخاطر المصرفيالفرع الأول
ف رغبة البنوؾ في اتضصوؿ على أكبر العوائد تدفعها إلذ مواجهة تؼاطر متعددة، قد تؤدي بها إلذ تحمل إ 

 خسائر متوقعة وأخرى غتَ متوقعة نتيجة لتنوع مصادر ىذه اتظخاطر.

  :مفهوم المخاطر المصرفيةأولا: 
تكب أف نشتَ في البداية إلذ مفهوـ قبل التطرؽ إلذ أبرز التعاريف اتطاصة بمصطلح اتظخاطر اتظصرفية،          
 اتظخاطرة.

 اتؿراؼ حدوث إمكانية توجد وقوعو حالة في معتُ ظرؼاتظخاطرة على أنها "(Gallati Reto) عرؼ 
 .1"واتظأمولة اتظتوقعة النتيجة معاكس عن

 حدوث تزامن أنها "على  Patrice Cavaillé et Coll٫Xavier (Michel ) وعرفها كل من
لتحليل تؼاطر القروض،  وبالنسبة فرصة، أو تحتُ خسارة تحمل عنها ينجم اتظتناقضة القيم أو تعارضة،اتظ الظواىر
 .2التكلفة" ⁄ العائد :العلاقة بمعتٌ تهديدات، ومراكز الربح مصادر ونقاط ضعف، قوة نقاط عن نتكلم

تحقق النتائج اتظتوقعة  من اللايقتُة ىي حالة من عدـ التأكد و أف اتظخاطر  تنكننا القوؿ ذكره تؽا سبق
 واتظرغوب فيها في اتظستقبل.

                                                           
1 Gallati Reto R, Risk Management and Capital Adequacy, McGraw-Hill, USA, 2003, P 8. 
2 Michel Xavier et autres, Management des risques pour un développement durable, Dunod٫ Paris, 2009٫ P 
13∙ 



   

 

 أساسيات نظم المعلومات المصرفية وإدارة المخاطر الائتمانية

13 

تصنة التنظيم اتظصرفي وإدارة اتظخاطر اتظنبثقة عن ىيئة قطاع البنوؾ في  هاعرفت فقد اتظصرفية اتظخاطرة أما
ما بشكل مباشر من خلاؿ وجود قيود تحد من إدة الأمريكية على أنها "احتماؿ حصوؿ خسارة حالولايات اتظت
على تحقيق أىدافو وغاياتو، حيث أف مثل ىذه القيود تؤدي إلذ إضعاؼ قدرة البك على الاستمرار في  قدرة البنك

رتو على استغلاؿ الفرص اتظتاحة في بيئة العمل اتظصرفي من دتقدنً أعمالو وتؽارسة نشاطاتو من جهة، وتحد من ق
 .1جهة أخرى"

نتائج نشاط معتُ أو حدث معتُ بحيث أننا لا  عدـ الثقة في حقيقة" بأنها اتظصرفيةخاطر كما عرفت اتظ
فإف اتظخاطر البنكية تنشأ نتيجة لإمكانية ترتب أكثر على ذلك   بناءً على يقتُ تؽا سيحصل في اتظستقبل و  نكوف

 .2"نتيجة واحدة لنشاط معتُ من
نشطة البنك تريع اتظخاطر التي تلازـ أ بأنها اتظصرفية اتظخاطر تعريف ناتنكن السابقة التعريفات ومن

وعملياتو، بمعتٌ أخر ىي تلك اتظعيقات التي تجعل البنك لا تلقق أىدافو اتظأمولة وتلصل لو تذبذب في عوائده، تؽا 
  يؤثر سلبا على ربحيتو ومستقبلو.

 :أنواع المخاطر المصرفيةثانيا: 
 :3أبرز ىذه اتظخاطر التي تواجو البنوؾ فيما يليتتمثل 

رؼ اتظخاطر النظامية بأنها اتظخاطر التي تنتج عن تذبذب وعدـ استقرار الظروؼ تع :النظاميةلمخـاطر ا -أ
 الاقتصادية العامة التي تؤثر على القطاع اتظصرفي، وتنقسم اتظخاطر النظامية إلذ:

 وىي اتطسائر الناتجة عن التغتَ أسعار الفوائد وأسعار الصرؼ وأسعار الأوراؽ والسلع. اطر السوق:خم -
وىي اتطسائر الناتجة عن ارتفاع الأسعار واتـفاض القوة الشرائية في العملة الوطنية في ذات  ضخم:مخاطر الت -

الوقت، الأمر الذي يتًتب عليو مطالبة اتظستثمرين بتعويض ىذه اتطسائر باتضصوؿ على عوائد اعلى على 
 استثماراتهم.

ئد الاوراؽ اتظالية نتيجة للتغتَ في مستويات وىي اتطسائر الناتجة عن التقلبات في عوا مخاطر سعر الفائدة: -
 معدلات الفائدة.

                                                           
1
 Tobin’sةلتجارية الأردنية باستخدام معادلدراسة تطبيقية على قطاع البنوك ا -أثر مخففات مخاطر الائتمان على قيمة البنوك محمد داود عثمانتػمد داود عثماف،   

Q14 ، ص20072008/الأردف،  عماف، ، الأكادتنية لعربية للعلوـ اتظالية واتظصرفية،الفلسفة في اتظصارؼ ، أطروحة دكتوراه. 
2
دراسة في -يةفي إدارة المخاطر المصرف( RAROC) استعمال أنموذج عائد رأس المال المعدل بالمخاطر ،صلاح الدين تػمد أمتُ الاماـ ري،نبراس تػمد عباس العام  

 .173، ص 2012، 21، ع 7مج العراؽ،  تغلة دراسات تػاسبية ومالية، اتظعهد العالر للدراسات اتظالية والمحاسبية، جامعة بغداد،، عينة من المصارف العراقية الخاصة
3
، رسالة لمؤسسية: دراسة ميدانية على البنوك التجارية الأردنيةالعوامل المؤثرة على المخاطر غير النظامية وفقا لمبادئ الحاكمية ا، تػمد عدناف عبد الرتزن مرعي  

 .33-29، ص ص 2014/2015 ماجستتَ، جامعة آؿ البيت، اتظفرؽ، الأردف،

https://ebook.univeyes.com/40119/pdf-%d8%a3%d8%ab%d8%b1-%d9%85%d8%ae%d9%81%d9%81%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%ae%d8%a7%d8%b7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%a6%d8%aa%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%82%d9%8a%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%88%d9%83-%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af-%d8%af%d8%a7%d9%88%d8%af-%d8%b9%d8%ab%d9%85%d8%a7%d9%86
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ىي اتظخاطر الناترة عن عوامل تتعلق بشركة معينة أو قطاع معتُ )بالبنك نفسو(  غير النظامية:مخاطر ال -ب
 وتحدث نتيجة لطبيعة ونوع الاستثمار، وتكوف مستقلة عن العوامل اتظؤثرة في النشاط الاقتصادي ككل )اتظخاطر

 النظامية( حيث تنكن تجنبها ومعاتصتها واتضد من أثارىا وتابعاتها، وتنقسم إلذ:
وتعرؼ بأنها خسائر مالية ناترة عن عجز العميل الوفاء بالتزاماتو اتجاه البنك وقت  مخاطر الائتمان: -

 استحقاقها والتي يعود سببها إلذ تعثر أدائو اتظالر.
على اتضصوؿ على التمويل اللازـ أو الأصوؿ السائلة لتنفيذ اتظشاريع  ىي عدـ قدرة البنك مخاطر السيولة: -

 والأعماؿ و الايفاء بالالتزامات اتظتًتبة عليو عند استحقاىا.
وتعرؼ بأنها تؼاطر التعرض للخسائر الناترة عن عدـ كفاية أو فشل العمليات الداخلية  المخاطر التشغيلية: -

 الأحداث اتطارجية.أو العنصر البشري، أو الأنظمة أو 
 وىي اتظخاطر الناترة عن وجود نقص في رأس اتظاؿ اللازـ لتغطية اتطسائر المحتملة. مخاطر رأس المال: -

 الفرع الثاني: إدارة المخاطر المصرفية:
تهيئة البيئة اتظناسبة من أوليات اتظؤسسات اتظالية واتظصرفية، لذا تعمل جل البنوؾ على إف إدارة اتظخاطر 

وأصولو  البنكعلى أعماؿ  السلبيةالأدوات اللازمة لتوقع ودراسة اتظخاطر المحتملة وتحديدىا وقياس آثارىا تَ توفو 
 .وإيراداتو

 أولا: تعريف إدارة المخاطر المصرفية:
تعاريف تظفهوـ إدارة اتظخاطر اتظصرفية، فكل تعريف يعكس وجهة نظر عدة  تناولت مؤلفات تؼتلفة

 يلي أىم تلك التعاريف:صاحبو، وسنتعرض فيما 
إنها واتظمارسات التي تعالج اتظخاطر و  والإجراءاتتريع السياسات " ابأنهعرفت إدارة اتظخاطر اتظصرفية 

 .1نها"ع بلاغوالإ ليهاوالرقابة ع ومراقبتهاا وقياسيا ىتعريف اتظخاطر وتحديد خللها ية التي يتم منلالعم
اتظخاطر، وتحديدىا، وقياسها،  التي يتم من خلاتعا رصدتلك العملية كما تنكن تعريفها على أنها "

كامل تعا والاطمئناف بأنها ضمن اتضدود اتظقبولة، والإطار اتظوافق  ومراقبتها، والرقابة عليو، وذلك بهدؼ ضماف فهم
 .2"تغلس إدارة اتظصرؼ للمخاطر عليو من قبل

                                                           
1
 .178، ص مرجع سابق ،صلاح الدين تػمد أمتُ الاماـ ري،نبراس تػمد عباس العام  

2
، والتدريب إسلامية، اتظعهد الإسلامي للبحوث ، تغلة دراسات اقتصاديةفة الإسلامية في ظل معايير بازلإدارة المخاطر في الصير  ،بن حبيب زاؽوي، عبد الر ار هط أتشاء  

 .60ص  ،2013 ،1، ع 19مج اتظملكة العربية السعودية، 
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رفية تتمثل أساسا في تلك الإجراءات ومن خلاؿ التعاريف السابقة يتضح لنا أف إدارة اتظخاطر اتظص
، حيث التكاليف بأقل والأساليب التي تتبعها البنوؾ بهدؼ تسيتَ اتظخاطر التي تعتًض نشاطاتها والسيطرة عليها

 أف حسن تطبيق ىذه الإجراءات والأساليب يكوف عبر مراحل تػددة ومتسلسلة. 

 ثانيا: مراحل عملية إدارة المخاطر المصرفية:
نوؾ في إدارة اتظخاطر التي تواجهها استًاتيجية تؽنهجة تعتمد على عدد من اتططوات اتظتتابعة تتبع الب

 :1واتظتكاملة، حيث تتمثل ىذه اتططوات فيما يلي
 :وىي خطوة أساسية الأولذ للتعرؼ على اتظخاطر المحيطة بالعمل؛ تعريف المخاطر 
 :دره الأصلية؛ويتم بها تصنيف اتططر والوقوؼ على مصا تحليل المخاطر 
 :تحديد عنصري اتططر )أثار التي تلدثها كل خطر، احتماؿ حدوث كل خطر(؛ تقييم المخاطر 
 :وبها يتم تحديد أي الطرؽ تستخدـ لتقليل احتماؿ اتططر وأثاره؛ التحكم في المخاطر 
 :وتتم لاستكشاؼ أي مصادر خطر جديدة أو فشل التحكم في تؼاطر  المراقبة والمتابعة الدورية

 لسابقة.ا
تؽا سبق ذكره أعلاه يتضح لنا أف عملية إدارة اتظخاطر اتظصرفية تدر بأربع مراحل أساسية تتمثل في التعرؼ 
على ىذه اتظخاطر التي تعتًض البنوؾ كمرحلة أولذ، ثم تحديد درجة خطورتها بعد تحليلها والوقوؼ على مسبباتها، 

يعد  يط البنك، حيث أف قياـ إدارة البنك بكل ىذه اتظراحلوفي الأختَ السيطرة والتحكم فيها وإبعادىا عن تػ
 بمثابة اتظراقبة واتظتابعة الدورية تعذه اتظخاطر.

 ثالثا: أساليب التعامل مع المخاطر المصرفية:
 :2تنكننا حصر أساليب التعامل مع اتظخاطر اتظصرفية فيما يأتي

البنك أحيانا، قبوؿ اتظخاطر وينشأ ذلك  يرفض متخذي القرار في :(Avoiding Risk)تجنب المخاطر  -أ
نتيجة عدـ الرغبة في مواجهة خسارة معينة، كالامتناع عن منح قروض مرتفعة اتظخاطر وذلك تجنبا للمخاطر 

  .الائتمانية
 يقوـ البنك وفق تعذا الأسلوب بػ: :(Reudcing Risk)تقليل المخاطر  -ب

                                                           
1
 .6 ، ص2008، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، مصر، تقييم إدارة المخاطرعبد اتظنعم عاطف وأخروف،   

2
طور  ، أطروحة دكتوراهدراسة عينة من البنوك الجزائرية -دور المعلومات في قياس اتجاهات متخذي القرار نحو المخاطر المالية في البنوك التجاريةالسراج،  إتناف بن  

 .113-112ص  ، ص2017/2018 اتصزائر، ، جامعة اتظسيلة،الثالث في العلوـ التجارية
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 ؛ذير تظشاكل التوقف عن الدفع اتظبكررصد سلوؾ القرض من أجل التوصل إلذ علامات تح 
 تقليل تؼاطر أسعار الفائدة باستخداـ إدارة الأصوؿ واتطصوـ والذي يتم تصميمها لذلك الغرض. 

تأمتُ ىو أحد وسائل نقل اتظخاطرة من طرؼ لا يرغب في ال :(Transferring Risk)نقل المخاطرة  -ج
 .ده لتحملها مقابل تذنتأمتُ( يبدي استعدا تحملها إلذ طرؼ آخر )شركة

 :1اتظخاطر ىذه للتعامل مع أضاؼ للأساليب الثلاثة السابقة، أسلوبتُ آخرينوىناؾ من 
ذه الاستًاتيجية تجمع أي أف ىقبوؿ بعض اتظخاطر وتحويل بعضها )يعتٍ  :(Mitigation)اقتسام المخاطر-د

 (.والنقل بتُ التجنب
 .تُ بأنو نقل اتظخاطرة مع التضحية بإمكانية الربحتنكن تدييزه عن التأم :(Hedging) التحوط -ه

تؽا سبق ذكره نستنتج أف أساليب التعامل مع اتظخاطر اتظصرفية تختلف بتُ ما ىو استباقي احتًازي يكوف 
قبل وقوع اتططر وذلك تجنبو واتضرص على الابتعاد عن مسبباتو، وبتُ ما ىو آني علاجي يكوف تضظة وقوع ىذه 

 خلاؿ تػاولة التقليل من حدتها والتخفيف من آثارىا السلبية قدر الإمكاف. اتظخاطر وذلك من

 وإدارتها: ماهية المخاطر الائتمانيةالفرع الثالث: 
قبل أف نتطرؽ إلذ ماىية اتظخاطر الائتمانية وسبل إدارتها، تكب التعريف بالائتماف اتظصرفي ومعايتَ منحو 

 لعملاء البنك.

 : مصرفيال الائتمانتعريف أولا:  
 عمليات أنو على عاـ بوجو بالائتماف ويقصد الإقراض، على القدرة"عرؼ الائتماف اتظصرفي على أنو 

 .2الأطراؼ" بتُ والاقتًاض الإقراض
فػراد أمتاجرة اتظصارؼ بالودائع النقدية التي تعود ملكيتها للػشركات واتظؤسػسات و ويعرؼ أيضا بأنو "

 .3"عليها العرؼ اتظصرفي استقرسس ألذ إ المجتمػع وتخػضع
الثقة التي تننحها البنك للمدين بتقدنً لو مبلغ من اتظاؿ  اتظصرفي بأنو الائتمافف يعر ذكره تنكننا ت تؽا تقدـ

 على أف يلتزـ ىذا الأختَ بإرجاع اتظبلغ والفوائد اتظتًتبة عنو في الوقت المحدد بالشروط اتظتفق عليها مسبقا.

                                                           
1
 .51 ، ص2013، عماف، الأردف، الوراؽ للنشر والتوزيع ،الهندسة المالية، ، المشتقات الماليةإدارة المخاطر-إدارة المخاطر، بن علي بلعزوز وآخروف 
2
المجلة العراقية ، 2017-2014للمدة  النقدي المصرفي والإنفاق الحكومي في العراق الائتمانتحليل التفاعل بين ، ىيثم عبد اتطاؽ إتشاعيل، رأفت نبيل إتشاعيل البلداوي  

 . 113ص  ،2019، 61 ع ، بغداد، العراؽ،اتظستنصريةجامعة  للعلوـ الاقتصادية،
3
دراسة نظرية  تطبيقية في مصرف شرق الأوسط -، تحليل الائتمان المصرفي باستخدام مجموعة من المؤشرات المالية المختارةإبراىيم تػمد اتصزراوي، نادية شاكر النعيمي  

 .6، ص 2010، 83 ، تغلة الإدارة والاقتصاد، جامعة اتظستنصرية، بغداد، العراؽ، ع2007-2005العراقي للاستثمار خلال الفترة 
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 ن في المصارف:ثانيا: معايير منح الائتما
قبل قرار منح الائتماف، يقوـ ماتؿي الائتماف في البنك، بتحليل طلب اتضصوؿ على الائتماف اتظقدـ من 

 :1طرؼ العميل، ويعتمدوف في ذلك على ترلة من اتظعايتَ التي تتمثل فيما يلي
 :(5p's) منهج -أ

 ً( الزبائن)أي  الاشخاص تقون People 
 ًالتسهيلات من الغرض تقون Purpose 
 ًالسداد على الزبوف قدرة تقون Payment  
 اتضمايةProtection   
 لتوقعاتا Perspective 

  (5C's):منهج -ب
 الشخصية  Character 
 القدرة Capacity 
  اتظاؿ سأر Capital 
 الضماف Collateral 
 المحيطة الظروؼ Conditions 

من شانها أف  (5C's)و (5p's)اءاً ا سبق ذكره تنكننا القوؿ أف كل من معايتَ منح الائتماف سو تؽ
تساعد إدارة البنك في تشخيص جوانب طلب اتظقتًض وتحليل قدرتو على الوفاء بالتزاماتو اتظالية في اتظواعيد اتظتفق 
عليها، وىذه اتظعايتَ تكوف أكثر فاعلية إذا اقتًنت بالوسائل الإلكتًونية اتظتطورة مثل اتضاسب الآلر وأنظمة 

يثة في شاكلة نظم اتظعلومات اتظصرفية والتي من شأنها اتظساتقة في تطوير الأساليب اتظتبعة في منح اتظعلومات اتضد
 القروض، وبالتالر زيادة فرص تؾاحها وتقليص إمكانية تعثرىا.

 الائتمانية:المخاطر  ثالثا: تعريف
 بالتزاماتو الأطراؼ دأح وفاء عدـ احتماؿ عن الناشئة اتظخاطر عاـ بأنها بوجو الائتماف تؼاطر "تعرؼ

 .2عليها" اتظتفق وفقا للشروط

                                                           
1
 .7، ص مرجع سابق ،إبراىيم تػمد اتصزراوي، نادية شاكر النعيمي  

2
 .334، ص 2010، 7ع جامعة ورقلة، اتصزائر، ، تغلة الباحث، استراتيجيات إدارة المخاطر في المعاملات الماليةبن علي بلعزوز،   
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كما تعرؼ أيضا على أنها "عدـ قياـ الطرؼ اتظقابل للمصرؼ بالوفاء بالتزاماتو في حدود الشروط اتظتفق 
عليها فهي لا تقتصر على وظيفة الإقراض فقط وإتفا تدتد لنشاطات أخرى مثل تدويل تجاري، إيداعات لدى 

 .1صرؼ الأجنبي"اتظصارؼ وعمليات ال
مخاطر الائتمانية، فهي تلك اتظخاطر التي انطلاقا من التعاريف السابقة تنكننا تقدنً تعريف شامل لل

تظهر بسبب إخلاؿ أحد الأطراؼ اتظتعاقدة مع البنك )اتظقتًضتُ( بالتزاماتهم طبقا للشروط اتظتفق عليها وعدـ 
كننا حصر مسببات اتظخاطر الائتمانية في عدـ وفاء اتظدين فقط، الوفاء بها، تؽا يعرض البنك تطسارة مالية، ولا تن

 حيث أف ضعف إدارة البنك وعدـ قدرتها على تحصيل أمواتعا قد يعرض البنك إلذ خطر ائتماني إضافي.

 :خطوات تحديد المخاطر الائتمانيةرابعا: 
  :2وبعد منحو، وفق ما يلي تنقسم خطوات تحديد اتظخاطر الائتمانية إلذ مراحل تكوف قبل منح الائتماف

 :يجب قبل منح الائتمان -أ
شخصية  وىي5CS بػ  التأكد من كفاية اتظقومات الائتمانية للعملاء للتأكد من جدارتهم الائتمانية والتي تقاس -

 ؛اتظقتًض، اتظقدرة على السداد، ملاءتو اتظالية، الضمانات والظروؼ المحيطة
 ؛الائتماني وى وإمكانية السداد واستكماؿ أوراؽ التسهيلدراسة نشاط العميل وسلامة اتصد -
 ؛التعرؼ على اتظركز الائتماني اتظصرفي للعميل منو، من البنك اتظركزي ومن البنك التجاري -
 .تحديد مدى اتظخاطرة، نوعها وكيفية تجنيبها -
 : أما بعد منح الائتمان فيجب -ب
 ؛ليلات مالية وزيارات ميدانية ومتابعة نشاط العميلاتظتابعة والتحليل الدوري من استعلامات، تح -
 ؛قياس وتحليل للمخاطر السابق احتماتعا مع التنفيذ -
تظتابعة تػافظهم  كما تتم التحليلات الدورية تظتابعة حالات العملاء بتحليل مراكزىم اتظالية، إعداد تقارير دورية -

 .ى السدادالائتمانية وزيارة اتظختصتُ لتحديد مدى قدرتهم عل
من خلاؿ ما سبق يتضح لنا أف خطوات تحديد اتظخاطر الائتمانية ىي عبارة عن خطوات عملية تقوـ بها 
البنوؾ لتحديد وتوصيف اتظخاطر الائتمانية المحتملة وتجنبها، وتكوف قبل تقدنً الائتماف للعميل، كما أف ىذه 

                                                           
1
، 33 ، ع11مج  جامعة تكريت، العراؽ، ، تغلة تكريت للعلوـ الإدارية الاقتصادية،تأثير مخاطر الائتمان على ربحية المصارف التجارية في العراقأتزد فريد ناجي،   

 .366-365، ص ص 2015
2
 جامعةاتظلتقى العلمي الدولر حوؿ الأزمة اتظالية الاقتصادية الدولية واتضوكمة العاتظية، يمية، إدارة المخاطر الائتمانية وظيفة المصارف المركزية القطرية الإقلمناؿ منصور،   

 .4 ، ص2009أكتوبر  21-20أياـ  اتصزائر، سطيف،
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ج اتظؤشرات اللازمة لقياس اتظخاطر الائتمانية وبالتالر اتططوات ىي بمثابة تقارير تساعد إدارة البنك على استخرا 
 اتضد منها، ويكوف ذلك بعد منح الائتماف للعميل من طرؼ البنك.

 خامسا: إدارة المخاطر الائتمانية:
 سنحاوؿ إلقاء الضوء على كيفية إدارة اتظخاطر الائتمانية والتحكم فيها. فيما سيأتي

 :ةتعريف إدارة المخاطر الائتماني -أ
التي سيستخدمها اتظصرؼ لتجنب فقداف اتظاؿ والسيطرة  "الإجراءاتبأنها  الائتمافإدارة تؼاطر  تعرؼ

 .1"على معدؿ الديوف اتظعدومة
ووصفت أيضا على أنها: "النشاط الإداري الذي يهدؼ إلذ التحكم في اتظخاطر وتخفيضها إلذ مستويات 

 .2طرة وتخفيض اتظخاطر التي تواجو البنك"مقبولة وبشكل أدؽ ىي عملية تحديد وقياس والسي
نستخلص أف إدارة اتظخاطر الائتمانية ىي عبارة عملية  نا أفوبمراجعة اتظفاىيم والتعريفات السابقة تنكن

إدارية منتظمة تقوـ بها إدارة البنك وتهدؼ من خلاتعا إلذ جعل اتظخاطر الائتمانية في حدود ومستويات مقبولة 
  ارتفاع عوائد البنك وتجنب اتطسارة الكلية أو اتصزئية للمبلغ اتظقتًض.نسبيا، تؽا يساىم في

 أهمية إدارة المخاطر الائتمانية: -ب
 :3تتمثل أتقية إدارة اتظخاطر الائتمانية فما يلي

 تعاظم اتظخاطر الائتمانية وتشكيلها نسبة كبتَة من اتظخاطر التي تواجهها البنوؾ؛ -
 وتعقيدىا وتكاملها وتأثتَىا بالنسبة العاتظية المحيطة؛ كبر حجم أعماؿ البنوؾ وتطورىا -
 تدعيم الدور الرقابي على الائتماف اتظصرفي؛ -
زيادة جودة المحتوى اتظعلوماتي للتقارير الداخلية التي تدكن من توفتَ النماذج اللازمة لاتخاذ القرار بما يساعد  -

 إدارة البنك في الوصوؿ إلذ الأىداؼ اتظرسومة بنجاح.
من أتقية إدارة اتظخاطر اتظصرفية في دورىا المحوري من خلاؿ منهجية إدارة تريع اتظخاطر اتظصرفية وتك

الأخرى، فحسن إدارة اتظخاطر الائتمانية تعتٍ تغلب إدارة البنك على كل اتظخاطر اتظصرفية، خاصة وأف الدراسات 
 وء إدارتها للمخاطر الائتمانية.الأختَة أشارت إلذ أف السبب الرئيسي لفشل وإفلاس البنوؾ يعود لس

                                                           
1
التجارية للفترة  الأهليةينة من المصارف دراسة تطبيقية لع-المصرفي الإداءفي  الائتمانيةاثر ادارة المخاطر ، امتَ عبد الزىرة عبد اتضمزه الربيعي، مهدي عطية اتصبوري  

 .293 ص ،2018، 2 ع ،10 مج جامعة بابل، العراؽ، واتظالية، الإدارية الاقتصاديةللدراسات  الاقتصاد الإدارةتغلة كلية ، 2007-2016
2
 .105 ، ص2017 اتضديث، القاىرة، مصر،، دار الكتاب بناء نظام إدارة مخاطر الائتمان-الموسوعة لإدارة المخاطر المصرفيةأكرـ تػمد حشيش،   

3
 .106، ص نفس اتظرجع  



   

 

 أساسيات نظم المعلومات المصرفية وإدارة المخاطر الائتمانية

20 

 أليات إدارة المخاطر الائتمانية: -ج
 :تتجلى أليات إدارة اتظخاطر الائتمانية فما يلي

 التطبيقات السليمة لإدارة المخاطر الائتمانية: -
م وثيقة تض 2000أتقية كبتَ لإدارة اتظخاطر الائتمانية، بإصدارىا سنة  *أولت تصنة بازؿ للرقابة اتظصرفية

( مبدأ موزعة على تسس تغالات 17أىم اتظبادئ الواجب تطبيقها لإدارة اتظخاطر الائتمانية، وشملت على )
 :1تػددة، جاءت كالتالر

 إنشاء بيئة مناسبة لإدارة تؼاطر الائتماف؛ 
 ،العمل في ظل عملية منح ائتماني سليم 
 اتضفاظ على عملية إدارة، قياس ورصد الائتماف اتظناسبة؛ 
 الائتماف؛ تؼاطر على كافية ابةرق ضماف 
 .ُدور اتظشرفتُ أو اتظراقبت 

 :IIIولجنة بازل  IIقياس المخاطر الائتمانية وفق لجنة بازل  -
 :2من خلاؿ الطرؽ التالية IIيتم قياس اتظخاطر الائتمانية وفق تصنة بازؿ 

 :اخل وخارج اتظيزانية، تخصص ىذه الطريقة وزف اتظخاطر لكل أصل من أصوؿ البنك د الطريقة المعيارية
 وتنتج عن ىذا التخصيص قيم للأصوؿ مرجحة بمخاطرىا. 

 :ىو أسلوب يقوـ من خلالو البنك بتقدير اتظلاءة اتظالية للعميل  طريقة التصنيف الداخلية الأساسية
اتظقتًض ضمن معايتَ منهجية معينة، حيث تتًجم أىلية اتظقتًض إلذ تقديرات لأغراض تقدير اتطسائر 

 تقبلية المحتملة التي يرتكز عليها اتضد الأدنى تظتطلبات رأس اتظاؿ.اتظس
 :تقديراتها لاحتماؿ العجز  احتساب ىو أسلوب تعتمده البنوؾ في طريقة التصنيف الداخلي المتقدمة

عن السداد أو اتطسارة عند عدـ السداد، والتعرض عند التعثر وعند السداد، ويتم ذلك من خلاؿ تطبيق 
 ر فعالة ىي:ثلاثة عناص

                                                           
*
ىدفها ىو تعزيز فهم القضايا دولة،  29عضو من  45، تضم 1974في عاـ  العشر الدوؿ لمجموعة البنوؾ اتظركزية من ىيئات الرقابة اتظصرفية التي أنشأىا تػافظوىي تصنة   

 .الإشرافية الرئيسية وتحستُ جودة الرقابة اتظصرفية في تريع أتؿاء العالد
1 Basel Committee of  Banking Supervision (BCBS), Principles For The Management of Credit Risk, Basel, 
Suisse, Septembre 2000. https://www.bis.org/publ/bcbs75.pdf. Consulter le: (02/03/2020). 

2
( BADRانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية )دراسة ميد-دور الرقابة الداخلية في كشف ورصد المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية فضيلة بوطورة، الشريف بقة،  

 .252 ، ص2015، 1 ، ع5 مج السماوة، العراؽ، جامعة اتظثتٌ، الإدارية والاقتصادية،تغلة اتظثتٌ للعلوـ ، الجزائر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D8%A9
https://www.bis.org/publ/bcbs75.pdf
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 :وىي تقديرات تحدد تؼاطر الائتماف وتقوـ اتظصارؼ بإعدادىا. تحديد مكونات المخاطر 
 :وىي أداة يتم من خلاتعا العمل على تحويل مكونات اتظخاطر إلذ أصوؿ  تحديد أوزان المخاطر

 مرجحة باتظخاطر، وبتالر تحديد رأس ماؿ واحتياجاتو.
 وىي اتظعايتَ التي تكب استيفائها حتى يستطيع اتظصرؼ أف  طر:تحديد فئات الأصول المتعلقة بالمخا

 يستخدـ أسلوب التصنيف الداخلي لأي فئة من الأصوؿ.
تدثػل إصػلاحات تصنػة بػازؿ مػن أجػل تػدعيم رأس اتظػاؿ والسػيولة بغيػة تعزيػز مرونػة القطػاع III إف بػازؿ 

 :1، ويظهر ذلك من خلاؿ ما يلياتظصػرفي
ة بازؿ أنو من الضروري تدعيم جودة رأس اتظاؿ وذلك للحفاظ على القدرة على امتصاص تعتبر تصن

تتمثل  IIIاتطسائر وضماف استمرار نشاط مؤسسات الائتماف. إف من أكبر الابتكارات التي أتت بها تصنة بازؿ 
 في إدخاؿ نسبيتاف  تتعلق بالسيولة لدى البنوؾ:

مرونة قصتَ الأجل للمخاطر اتظتوقعػة عػن طػرؽ ضػماف وجػود لتعزيز  :((LCR نسبة تغطية السيولة -
يوما خلاؿ حدوث أي من الأزمات 30 سائلة كافية ذات جودة عالية تدكنها من الصمود تظدة  موجػودات

 المحتملة.
لتعزيز اتظرونة لفتًات زمنية أطوؿ)سنة( تظوائمة التًكيبة  :((NFSRنسبة صافي مصادر التمويل المستقرة  -
 ساسية للموجودات واتظطلوبات.الأ
 مؤشرات إدارة المخاطر الائتمانية -

استخدـ اتظهتمتُ بشأف إدارة اتظخاطر في البنوؾ عدة نسب لتحديد وتحليل وإدارة اتظخاطر الائتمانية 
 :2ونستعرض فيما يلي أىم تلك اتظؤشرات

تظاؿ اتصيدة بربحية جيدة. كما أف تتمتع اتظصارؼ ذات نسبة كفاية رأس ا :(CAR) نسبة كفاية رأس المال -
اتظصرؼ الذي يتمتع بكفاية رأتشالية قوية قادر أيضا على استيعاب خسائر القروض المحتملة، وبالتالر يتجنب 

 اتظصرؼ الإعسار والفشل، ويتم حساب ىذه النسبة كالتالر:
 
 

                                                           
1
 .311-310ص ص  ،2017، 16 ، ع1مج  زائر،، تغلة الاقتصاد اتصديد، جامعة تسيس مليانة، اتصودورها في إدارة المخاطر المصرفية 3اتفاقية بازل مناؿ ىاني،   

2
 .295-294، ص ص مرجع سابق ،امتَ عبد الزىرة عبد اتضمزه الربيعي، مهدي عطية اتصبوري  

 x 100% مج حقوق الملكية/ إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر=  (CAR) كفاية رأس المالنسبة  



   

 

 أساسيات نظم المعلومات المصرفية وإدارة المخاطر الائتمانية

22 

لدى  الائتمافيس تظخاطر أف نسبة القروض اتظتعثرة ىي اتظؤشر الرئ :NPLR)) نسبة القروض المتعثرة -
للمصرؼ، وىي تعتبر مؤشرا على إدارة تؼاطر  الائتمانيةاتظصارؼ التجارية. وتعكس نسبة القروض اتظتعثرة اتصودة 

 ، ويتم حساب ىذه النسبة كالتالر:تحدد نسبة خسائر القروض فيما يتعلق بإترالر القروض لأنها الائتماف
  

 
لتقييم  الاستخداـنسبة القروض إلذ الودائع ىي إحصائية شائعة  :(LTDR) لى الودائعإنسبة القروض   -

وإذا  سيولة اتظصرؼ عن طريق قسمة إترالر قروض اتظصرؼ من إترالر ودائعو، ويعبر عن ىذا الرقم كنسبة مئوية. 
ل غتَ يكوف لديو سيولة كافية لتغطية أي متطلبات تدوي لافهذا يعتٍ أف اتظصرؼ قد  كانت النسبة مرتفعة جدا،

يكوف اتظصرؼ يكسب بقدر ما تنكن  لامتوقعة، وعلى العكس من ذلك، إذا كانت النسبة منخفضة جدا، قد 
  ، ويتم حساب ىذه النسبة كتالر:أف يكوف

 
 

انطلاقا تؽا سبق تنكننا القوؿ أف تقيد البنوؾ بالتطبيقات السليمة لإدارة اتظخاطر الائتمانية التي جاءت بها 
، من شأنها اتظساتقة في تحديد 2000توتها الوثيقة الصادرة عن تصنة بازؿ للرقابة اتظصرفية سنة اتظبادئ التي اح

والتعرؼ على اتظخاطر الائتمانية واكتشافها في مراحلها الأولذ ومن ثم تحليل ىذه اتظخاطر بالوقوؼ على مصادرىا 
تظخاطر الائتمانية التي نصت عليها تضنة الأصلية والبحث عن مسبباتها، ثم أف اعتماد البنوؾ على طرؽ لقياس ا

من شأنها أيضا تقييم ىذه اتظخاطر بتحديد درجة حدتها، تؽا يساعد إدارة البنك على  IIIوتصنة بازؿ  IIبازؿ 
اتخاذ الإجراءات والتدابتَ اتظناسبة للحد من ىذه اتظخاطر، في حتُ أف استخداـ إدارة البنك للمؤشرات والنسب 

ومراقبة للمخاطر الائتمانية، وتعكس ىذه النسب قدرة البنك في التحكم والسيطرة على ىذه  ىو بمثابة متابعة
 اتظخاطر بتقليل من احتمالاتها وآثارىا. 

 المطلب الثالث: مساهمة نظم المعلومات المصرفية في إدارة المخاطر الائتمانية:
مانية في البنوؾ من خلاؿ تعزيز عمليات تلعب نظم اتظعلومات اتظصرفية دورا ىاما في إدارة اتظخاطر الائت

 الرقابة الفعالة ووضع حدود ائتمانية واضحة لذلك، تؽا يساىم بشكل كبتَ في تخفيض معدلات اتظخاطر المحتملة. 
 
 

 x 100% جمالي القروض وتسليفاتإ/  = القروض المتعثرة NPLR)) نسبة القروض المتعثرة

 x 100%  الودائع/ اجمالي  القروضإجمالي =  LTDR)) إلى الودائعنسبة القروض 
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 الفرع الأول: أثر وجود نظم المعلومات المصرفية في إدارة المخاطر وتعزيز الصلابة المصرفية:
فعاؿ في إدارة اتظخاطر التي تتًبص البنوؾ التجارية وتعزيز الصلابة اتظصرفية، لنظم اتظعلومات اتظصرفية أثر 

 ويتجلى ىذا الأثر أساسا في اتصوانب التالية:

 أولا: أثر نظم المعلومات المصرفية في تعزيز التعاملات المصرفية:
تعزز ىذه التعاملات عن تسعى البنوؾ دائما إلذ ترقية تعاملاتها مع تؼتلف الفاعلتُ في القطاع اتظصرفي، وت

طريق استخداـ نظاـ معلومات متخصص يعرؼ بػ "نظاـ تشغيل التعاملات اتظصرفية"، حيث يعرؼ ىذا النظاـ 
على أنو "إحدى نظم اتظعلومات اتظبنية على اتضاسبة الإلكتًونية والتي تتولذ تجميع وتشغيل البيانات اتظتعلقة 

 .1ارير دورية"بتعاملات أنشطة اتظصرؼ وإخراجها بشكل تق
صائص نظاـ تشغيل التعاملات اتظصرفية في النقاط خومن خلاؿ ما سبق ذكره تنكننا توضيح أىم 

 : 2التالية
 نظاـ تؼصص للتعاملات التي تتم في اتظصارؼ؛  -
 يقوـ بتخزين البيانات في ملفات إلكتًونية داخل اتضاسبة الإلكتًونية تضتُ اتضاجة إليها؛ -
 كل تعاملات التي تحدث في اتظصرؼ والتي استفادت منها بشكل خاص اتظستويات الإدارية.يقدر تقارير عن   -

إذا فنظاـ تشغيل التعاملات اتظصرفية يساعد إدارة البنك في التخزين الإلكتًوني للمعلومات واتظلفات 
 ت البنك وقت اتضاجة.في تعاملا للحفاظ على سريتها ومن تم توليد التقارير واتظستندات التي يتم الاعتماد عليها

 ثانيا: أثر نظم المعلومات المصرفية في دعم القرارات: 
يعرؼ نظاـ دعم القرارات على أنو ذلك "النظاـ مرتبط باتضاسب، ذو تفاعل متبادؿ يقدـ للمديرين 

تغة طريقة تداوؿ سهلة ومبسطة للمعلومات وتفاذج اتخاذ القرار من أجل دعم مهاـ عملية اتخاذ القرارات اتظبر 
 .3)الروتينية( وغتَ اتظبرتغة"

ىو ذلك النظاـ الآلر الذي  اتظصرفيمن خلاؿ ىذا التعريف نستطيع القوؿ أف نظاـ دعم القرارات 
يستجيب تضاجيات ومتطلبات متخذي القرار في البنوؾ من خلاؿ تحليل وتدحيص البيانات اتطارجية )مدخلات( 

                                                           
1
 .2201، ص مرجع سابقتػمد عبد اتعادي، السعيد بوعافية،   

2
 .123 ص، 1996الأردف، ، فالعلمية، عما دار اليازوري ،سلاميةالتجارية الإ البنوكالمصرفية في  المحاسبة ،الله عبدمد تػ ياستُ فؤاد توفيق، درويش  

3
، 17 ع ،2، جامعة البليدة تغلة الاقتصاد والتنمية البشرية، دور استخدام نظم المعلومات على الأداء في منشآت الحجر والرخام في فلسطينوأخروف،  فايز أبو عامرية  

 .114، ص 2017ديسمبر 
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ع احتياجات اتظسؤولتُ ويستفاد منها في اتخاذ القرارات الفورية وتقدتنها في شكل تقارير )تؼرجات( تتناسب م
 والصائبة، والشكل التالر يوضح ىيكل تصميم نظاـ دعم القرارات اتظصرفي:

 الهيكل التصميمي لنظام دعم القرارات المصرفي (:3-1الشكل)
 
 
 
 
 
 

                                                                   
 
 
 
 
 

 .2212، صمرجع سابق: السعيد بوعافية، تػمد عبد اتعادي، المصدر

 ثالثا: نظام المعلومات الخبير: 
ىو نظاـ متطور من نظم اتظعلومات ظهر في السنوات القليلة اتظاضية مع ظهور ما يعرؼ بالذكاء 

ـ اتظعلومات اتطبتَ بأنو عبارة عن "شكل ، لذا أطٌلق عليو أسم نظاـ الدعم الذكي، حيث يعرؼ نظا*الصناعي
متطور للذكاء الاصطناعي اتظعتمد على النظم اتظعتمدة على اتظعرفة والبرتغيات التي تقلد عمليات التفكٌر عند 
الإنساف وتزود متخذ القرار بالاستشارة )النصيحة( التي يأمل، عادة، اتضصوؿ عليها من اتظستشار )اتطبتَ( 

 .1الإنساني"
عرؼ على أنو "ذلك النظاـ الذي تنتلك القدرة على تػاكاة اسلوب وقابليات الانساف اتطبتَ كما ي  

 . 2اتظتخصص في تقدنً الاستشارة واعطاء نصائح"
                                                           

*
 قدرة الآلات واتضواسيب الرقمية على القياـ بمهاـ معينة تحاكي وتشابو تلك التي يقوـ الإنساف. عن عبارة ىوالذكاء الصناعي   

1
 .423، ص مرجع سابقة، نيسليم اتضس  

2
 .251 ص مرجع سابق، علاء ساتظي وأخروف،  

 لنظام لنظام لنظام
 البرامج النماذج

تقارٌر مقدمة  الإجابات الإجابات

 لمسؤولٌن المصرف
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فالنظاـ اتظعلومات اتطبتَ يعتمد على إمكانيات اتضواسيب في تخزين معلومات، القواعد، والتجارب 
عتُ أو تغموعة من الأشخاص قصد الاستفادة منها وتطويرىا، حيث ميزة لشخص ماتظالسابقة واتطبرات النادرة و 

يساعد ىذا النظاـ البنك في حل اتظشكلات، وفي اتخاذ القرارات الصائبة بأدنى تكلفة وأقل تغهود تؽكن وبسرعة  
 كبتَ في التفنيد، فهو يقوـ بدور اتظستشار اتطبتَ للبنك.

 :1فيما يلي من وجود النظم اتطبتَة بنكإدارة التلخيص اتظنافع التي تكتسبها  ناوتنكن
 تخزين اتظعرفة الصرتلة والضمنية؛ -
 توثيق اتطبرات واتظهارات الإنسانية؛ -
 ضماف اتظوضوعية والدقة في اتخاذ القرارات الإدارية؛ -
 ضماف العقلانية واتضيادية والتجرد من اتظشاعر والعواطف واتظيوؿ النفسية عند اتخاذ قرارات مهمة؛ -
 ؛قدنً الدعم الإسناد للمديرين وصانعي القرارات -
 .ت وفي أي مكافقمرونة الزماف واتظكاف التي يتيحها النظاـ اتطبتَ حيث تنكن استخداـ النظاـ في أي و  -

 الفرع الثاني: كفاية رقابة المخاطر ونظم المعلومات:
ذات التأثتَ اتظادي الكبتَ، وبالتالر إف الرقابة الفعالة تظخاطر البنك تستوجب معرفة وقياس كافة اتظخاطر "

فإف رقابة اتظخاطر تحتاج إلذ نظم معلومات قادرة عل تزويد الإدارة العليا وتغلس الإدارة بالتقارير اللازمة وبالوقت 
 .2"اتظناسب حوؿ أوضاع البنك اتظالية والأداء وغتَىا

اؿ، لذا تكب على البنوؾ "ضرورة وىذا يعتٍ أف قياس ومراقبة اتظخاطر تتطلب نظاـ معلومات كفء وفع
استخداـ أنظمة معلومات حديثة لإدارة اتظخاطر، توفر بشكل دوري وفي الوقت اتظناسب معلومات مالية تفصيلية، 

 .3شاملة ودقيقة عن اتظخاطر التي يواجهها البنك"
ابة عليها، وتكوف وعليو تنكننا القوؿ أف حسن إدارة اتظخاطر اتظصرفية تعتمد بدرجة كبتَ على تشديد الرق

ىذه الرقابة أكثر تؾاعة عن طريق نظم اتظعلومات التي تزود اتظشرفتُ واتظسؤولتُ اتظباشرين على إدارة اتظخاطر في 
 البنك بتقارير مفصلة وكشوفات دورية لتقليل من ىذه اتظخاطر إلذ اتضد الأدنى اتظقبوؿ.

 

                                                           
1
 .118 ، صمرجع سابقسعد غالب ياستُ،   

2
 .305ص  ،2012، عماف، الاردف، للنشر والتوزيع والطباعة ة، دار اتظستَ دارة المخاطرإموسى شقتَي نوري وآخروف،   

3
 .309 ص مرجع سابق،مناؿ ىاني،   
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 لمخاطر الائتمانية:الفرع الثالث: دور نظم المعلومات المصرفية في إدارة ا
 تساىم نظم اتظعلومات اتظصرفية في تحستُ إدارة اتظخاطر الائتمانية بالبنك وذلك من خلاؿ ما يلي:

 أولا: نظام الاستعلام الائتماني:
"ىو عبارة عن قاعدة بيانات يتم فيها تجميع البيانات مالية وشخصية حوؿ اتظقتًضتُ أفرادا أو مؤسسات 

لمحصلة على التسهيلات، ويوفر النظاـ ىذه البينات للمستخدمتُ من اتظؤسسات اتظالية وكفلائهم والضمانات ا
 .1اتظقرضة بعد معاتصتها و تخزينها في مواقع آمنة"

وىناؾ من يرى أف نظاـ الاستعلاـ الائتماني على أنو "اتصهاز العصبي للبنوؾ، ليس فقط لتحقيق  
زة البحث والدراسة والتحليل واتخاد القرارات الائتمانية للبنك، بل التكامل، والتًابط، والاتصاؿ الفعاؿ بتُ أجه

أيضا للأتقية القصوى للمعلومات التي ينتجها ىذا النظاـ لإدارة البنك ككل في موازنة قرارتهم واتضفاظ على موارد 
ف اتظتعثرة البنك، فضلا عما يتيحو نظاـ اتظعلومات البنكي للبنك من قدرات خاصة على مواجهة ظاىرة الديو 

والقضاء على أسبابها قبل أف تنشأ، ووقاية البنك من أخطارىا قبل أف تستفحل وتشخيص أوضاعها واقتًاح اتضل 
 .2الناجح تعا"

تؽا سبق نستنتج أف نظاـ الاستعلاـ الائتماني ىو بمثابة مرشد للبنك من خلاؿ تزويده باتظعلومات 
ئو المحتملتُ، تؽا يسهل على تػللي وماتؿي الائتماف في البنك الفصل والبيانات الشخصية واتظالية الكافية عن عملا

 في طلب العميل للحصوؿ على تسهيلات ائتمانية من عدمو في وقت قياسي.

 ثانيا: دور نظام الاستعلام الائتماني في الحد من المخاطر الائتمانية:
عن التعثر، بل أيضا اتظعلومات  "إف وجود أنظمة استعلاـ ائتماني توفر ليس فقط اتظعلومات السلبية

الإتكابية عن اتظستعلم عنهم )طالبي التسهيلات الائتمانية(، تؽا يشكل عامل حيوي في تحسن جدارة اتظخاطر لدى 
اتظؤسسات اتظصرفية، وتقلل كثتَا من تؽارسات الإقراض اتظندفعة واتطاطئة كما تنكن من اتظساتقة في ضبط السلوؾ 

                                                           
1
، صندوؽ النقد العربي، أبوظبي، الإمارات العربية اتظتحدة، دور نظم المعلومات الائتمانية في الحد من مخاطر الإفراط في الاستدانةاللجنة العربية للمعلومات الائتمانية،   

 .8 ، ص2018
2
في العلوـ  ، مذكرة ماجستتَالبنوك الناشطة في ولاية ورقلة دراسة حالية عينة من-عالية نظام المعلومات المصرفية في دراسة حالات الفشل الائتمانفيب، ذحستُ   

 .86، ص 2011/2012اتصزائر،  ، جامعة ورقلة،الاقتصادية
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خفض حالات التعثر لديهم. يقود ذلك جهات الإقراض إلذ خفض تكاليف الائتماف الائتماني للمقتًضتُ و 
 .1والإجراءات والوقت الازمتُ لاتخاذ القرار الائتماني تؽا يعزز كفاءة العمليات اتظصرفية"

اتظلاحظ أف دور نظاـ الاستعلاـ الائتماني في اتضد من اتظخاطر الائتمانية يكمن في تزاية البنوؾ من 
تعامل مع أشخاص لا يتوفروف على اتظلاءة اتظالية اتظناسبة، وبالتالر استقطاب عملاء آخرين ذوي سلوؾ خطر ال

 ائتماني منخفض اتظخاطر وتدتعوف بقدرة عالية على السداد.

 ثالثا: نظام التصنيف الائتماني: 
علاـ عنهم، وذلك "ىو نظاـ يوفر تقديرا دقيقا تضجم اتظخاطر ائتماف اتظقتًضتُ وكفلائهم تضظة الاست

بالاعتماد على البيانات اتظتوفرة في نظاـ اتظعلومات الائتماني، ويتميز ىذا النظاـ بقدرتو على التنبؤ، بتعثر اتظقتًضتُ 
 .2خلاؿ فتًة زمنية تػددة"

من خلاؿ ىذا التعريف يظهر أف نظاـ التصنيف الائتماني يعتمد بشكل كبتَ على البيانات اتظخزنة في 
علاـ الائتماني، من أجل تزويد متخذي القرار الائتماني في البنك بصورة واضحة عن وضع العميل نظاـ الاست

 اتظزمع إقراضو، وبالتالر اتخاذ القرار الائتماني السليم. 

  رابعا: آلية عمل نظم التصنيف الائتماني:
نو يستند عليها بالأساس، "يعتبر نظاـ التصنيف الائتماني إضافة نوعية لنظم الاستعلاـ الائتماني، حيث أ

حيث أنو يستند عملها بالأساس إلذ مدى توفر البيانات عن اتظقتًضتُ وكفلائهم على نظم الاستعلاـ الائتمانية  
والعمر الزمتٍ تعذه البيانات. ويقم عمل ىذه النظم على بناء معادلات رياضية واحصائية ومعايتَ تحليلية للبيانات، 

في للوضع الائتماني للشخص أو اتظؤسسة اتظستعلم عنها. ما ينتج عن ىذه النظم ىو بحيث ينتج عنها تحليل وص
 .3شهرا" 12توقعات لاحتمالية تعثر الشخص اتظستعلم عنو خلاؿ فتًة زمنية قادمة وغالبا ما تكوف تػددة بمدة 

الائتمانية يقوـ نظاـ التصنيف الائتماني بشكل عاـ بإجراء عملية حسابية )رياضية( لتقدير اتظخاطر 
للعميل بناءً على تحليل دقيق للبيانات الشخصية واتظالية تعذا العميل اتظستخلصة من نظاـ الاستعلاـ الائتماني، تؽا 

 يسمح بتقييم السلوؾ الائتماني لطالب القرض وتوقع احتماؿ عدـ قدرتو على السداد مستقبلا.

                                                           
1
صندوؽ النقد العربي،  منشآت الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية،الالائتماني لقطاع  والتصنيفنظم الاستعلام تطوير خدمات  ،اللجنة العربية للمعلومات الائتمانية  

 .18، ص 2017أبوظبي، الإمارات العربية اتظتحدة، 
2
 .8مرجع سابق، ص  ،دور نظم المعلومات الائتمانية في الحد من مخاطر الإفراط في الاستدانة، اللجنة العربية للمعلومات الائتمانية  

3
 .22مرجع سابق، ص  ،منشآت الصغيرة والمتوسطة في الدول العربيةالالائتماني لقطاع  والتصنيفتطوير خدمات نظم الاستعلام ، اللجنة العربية للمعلومات الائتمانية  
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 :المبحث الثاني: الدراسات السابقة
اتظبحث التطرؽ إلذ بعض الدراسات السابقة التي تعا صلة بموضوع الدراسة سنحاوؿ من خلاؿ ىذا 

ومتغتَاتها، وتػاولة إبراز أىم الاختلافات والفروقات بتُ ىذه الدراسات وبتُ دراستنا اتضالية، وما تنيز ىذه الأختَة 
جنبية، باللغة الأسات عربية ودراباللغة التقسيمها إلذ دراسات  حيث سيتم عن باقي الدراسات تػل اتظقارنة،

  وترتيبها حسب التسلسل الزمتٍ من الأقػدـ إلذ الأحدث.

 :العربية باللغة الدراسات السابقة المطلب الأول:
 أىم ، مع ذكرباللغة العربية إلذ بعض الدراسات التي تناولت موضوع البحث في ىذا اتظطلبسنتطرؽ 

 بتُ ىذه الدراسات والدراسة اتضالية. اتالاختلاف

دراسة -أثر مخففات مخاطر الائتمان على قيمة البنوكبعنواف: " 2008)دراسة محمد داود عثمان ) -
في اتظصارؼ،  "؛ أطروحة دكتوراهTobin's Qتطبيقية على قطاع البنوك التجارية الأردنية باستخدام معادلة 

 الأكادتنية العربية للعلوـ اتظالية واتظصرفية، الأردف.
( 11سة تم تصميم استبانة وزعت على موظفي البنوؾ عينة الدراسة والتي تضم )ولتحقيق أىداؼ الدرا

  .2006إلذ غاية  2001 بنك تجاري في أردف، أين امتدت الدراسة من
ىدؼ الباحث من وراء ىذه الدراسة إلذ تحليل أثر استخداـ تقنيات تخفيف تؼاطر الائتماف على قيمة 

اؾ البنوؾ التجارية الأردنية تظخاطر المحفظة الائتمانية التي تكوف المحصلة البنوؾ، كما ىدؼ إلذ دراسة أتقية إدر 
 .النهائية تظخاطر عدـ السداد أو التعثر الائتماني وأثر ذلك على قيمة البنوؾ من خلاؿ العوائد المحققة للمالكتُ

اؾ تفاوت  وخلص الباحث إلذ وجود أثر موجب ما بتُ قيمة البنك وتؼففات تؼاطر الائتماف، وأف ىن
كبتَ في قيم البنوؾ تغتمع الدراسة، والذي كاف لو تأثتَا مباشرا على قيمها السوقية، كما أظهرت الدراسة أتقية 
المحافظة على تركيبة ونوعية المحفظة الائتمانية، وتقليل من تؼاطرىا ضمن مستويات مقبولة، وذلك من أجل المحافظة 

  على قيمة البنك.
الباحث على أتقية توجو البنوؾ التجارية الأردنية تؿو اعتماد تقنيات تخفيف تؼاطر  وفي ختاـ الدراسة أكد

الائتماف للحد من تؼاطر المحفظة الائتمانية والتعثرات الائتمانية، وذلك لضماف عائد مقبوؿ للمالكتُ وتزلة 
أثر استخداـ تؼففات الأسهم، كما أوصى الباحث بالاعتماد على تفوذج الدراسة الذي يربط العلاقة ما بتُ 

 تؼاطر الائتماف وقيمة البنك، لقدرتو على التنبؤ بقيمة وأداء وربحية البنك.
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اقتصرت الدراسة تػل اتظقارنة على تحليل أثر استخداـ تؼففات تؼاطر الائتماف على قيمة البنوؾ التجارية  
ذا الأثر باستخداـ معادلة في الأردف، من خلاؿ عمل دراسة تطبيقية على البنوؾ الأردنية لتعرؼ على ى

Tobin's Q بينما ركزت دراستنا على دور نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية في البنوؾ ،
 التجارية اتصزائرية من وجهة نظر موظفي ىذه البنوؾ.

 إدارة يف ودورها المصرفية المعلومات نظم جودةبعنواف: " 2011)الحيالي ) عطية مؤيد دراسة أحمد -
"؛ تغلة تنمية الرافدين، جامعة اتظوصل، العراؽ، نينوى /العراقية المصارف من عينة في ميدانية دراسة-الأزمات

 .104، العدد 33تغلد 
 استبانة استمارة (43) ثم توزيعوقد اختار الباحث استمارة الاستبياف كأداة تصمع وتحصيل البيانات، أين 

 ( بنك.12والبالغ عددىم ) في مدينة اتظوصل العراقية البنوؾ عينة الدراسة مديريعلى 
 علىاتظصرفية  اتظعلومات نظم جودة دور تحديدلذ البحثية إىذه الورقة  خلاؿ حيث ىدؼ الباحث من

  .زماتللأ اتظناسبة اتضلوؿ لإتكاد القرار أصحاب قبل من ميدانيا الأزمات معاتصة
ية تلعب دورا ىاما في تزويد اتظسؤولتُ في البنوؾ بمعلومات نظم اتظعلومات اتظصرف أف لذإتوصلت الدراسة و 

يستندوف إليها في إدارة أزماتهم، كما توصلت ىذه الدراسة أيضا أف ىناؾ ارتباط قوي موجب بتُ نظم اتظعلومات 
ة من ىذه الأزمات التي تعصف بالبنوؾ تدار بالآلي  %85اتظصرفية وإدارة الأزمات، وىذا ما تم تفستَه على أف 
 اتظناسبة التي توفرىا خصائص نظم اتظعلومات اتظصرفية.

وقد أوصت الدراسة بضرورة سعي الإدارات في البنوؾ عينة الدراسة تؿو مزيد من الاىتماـ بإدارة الأزمات 
على النحو الذي تنكنها من الاستفادة من جودة نظم اتظعلومات اتظصرفية عند التعامل مع الأزمات، وذلك على 

 ذي تشتَ إليو الأطر النظرية. النحو ال
ىذه الدراسة اىتماتقا على دور جودة نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة الأزمات ومعاتصتها في  ركزت 

في حتُ اعتمدت دراستنا على التعرؼ على اتظخاطر الائتمانية وكيفية إدارتها بشكل سليم من البنوؾ العراقية، 
 نوؾ التجارية اتصزائرية.خلاؿ نظم اتظعلومات اتظصرفية في الب

 فشل حالات دراسة في المصرفية المعلومات نظم فعاليةبعنواف: "2012) ) حسين ذيبدراسة  -
في ماجستتَ  مذكرة "؛2010خلال سنة  ورقلة بولاية العاملة البنوك من عينة على تطبيقية دراسة-الائتمان

 اتصزائر. ورقلة، جامعة ،العلوـ الاقتصادية
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في موظف  (48)استخدـ الباحث أسلوب توزيع استمارة الاستبانة على اؼ الدراسة وقصد بلوغ أىد
 وكالة بنكية.  (16) والبالغ عددىا في ولاية ورقلةاتظتواجدة  التجارية عينة الدراسة البنوؾ

 بنظم التجارية البنوؾ في الإدارات اىتماـ مدى عن وقد ركز اتعدؼ الرئيسي للدراسة على الكشف
 تسيتَ في ةاتظصرفي اتظعلومات نظم فعالية تأثتَ قياس لأتقيتها، كما ىدفت الدراسة إلذ إدراكهم ومدى اتظعلومات

 في البنوؾ التجارية تػل الدراسة.  الائتماف فشل حالات
 بدرجة فعالة مصرفية معلومات نظم الدراسة يوجد لديها تػل البنوؾ أفالدراسة إلذ ىذا وتوصلت ىذه 

 اتظعلومات على اتضصوؿ من اتظستخدـ وتدكن للمعلومات جيدة بحماية الإدارية وتتمتع ياتللمستو  وملائمة جيدة
 نظم لفعالية إحصائية دلالة ذي تأثتَ وجود الوقت اتظناسب، كما توصلت الدراسة إلذ وفي اللازمة بالسرعة

 قدرة من %  74 نسبة ما أف راسةالد بينت حيث وؾ،البن في الائتماف فشل حالات تسيتَ في اتظصرفية اتظعلومات
 .أخرى لعوامل يعود والباقي اتظصرفية اتظعلومات نظم فعالية فسرهت الائتماف فشل تسيتَ على البنوؾ

 )اتظعدات، سواء اتظصرفية اتظعلومات نظم مكونات كفاءة رفع على وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل
 نظم تغاؿ في اتضديثة لتكنولوجيا تبعاً  وتطويرىا ءات(،الإجرا الأفراد، قواعد البيانات، الاتصالات، البرتغيات،

 لزيادة البنوؾ في اتظستخدمة والبرتغيات اتظعلومات نظم شبكات وتحستُ اتظعلومات، والعمل أيضا على تطوير
 .النظم ىذه أداء تظستوى وتحسيناً  أعلى بشكل العمل اتظصرفي وفعالية كفاءة

من خلاؿ  الائتماف، فشلحالات  تسيتَ في اتظصرفية اتظعلومات منظ فعالية تأثتَركزت ىذه الدراسة على  
الائتمانية   اتظخاطر تسيتَ فياتظصرفية  اتظعلومات نظم دورفحتُ ركزت دراستنا على  التعرؼ على أىم اتظكونات،

 .الشمولية صفة يعطيها تؽا ،ككل

-أدائها مستوى من للرفع نوكالب في المعلومات نظام تفعيلبعنواف: "2014) دراسة وليد مرتضى نوه ) -
 الوطني البنك، (CPA) الجزائري الشعبي القرض ، (BADR)الريفية والتنمية الفلاحة حالة بنك دراسة

 ،في علوـ التسيتَ ماجستتَ مذكرة"؛ 2013-2012وكالات الوادي خلال الفترة:  ،(BNA) الجزائري
 اتصزائر. ورقلة، جامعة

حظة وتصميم استمارة الاستبانة كأدوات تصمع وتحليل البيانات، حيث اعتمد الباحث على تفوذج اتظلا
 ( استبانة.63) منها أستًجع على موظفي الوكالات البنكية تغتمع الدراسة،  ( استبانة67حيث ثم توزيع )

 من للرفع اتصزائرية البنكية اتظؤسسات في اتظعلومات نظاـ تفعيل مدى على التعرؼ إلذ وىدفت الدراسة
 الشعبي القرض ، (BADR)الريفية والتنمية الفلاحة بنكالبنوؾ اتظتمثلة في  من عينة خلاؿ ها، منمستوى أدائ
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 في الوادي، كما تهدؼ الدراسة إلذ اتظساتقة الناشطة في ولاية (BNA) اتصزائري الوطتٍ البنك، (CPA) اتصزائري
 اتصزائرية. البنوؾ مستوى على اتظعلومات نظاـ تطوير

 تحستُ على مباشر أثر اتظعلومات لنظاـ التي تشتَ إلذ أف النتائج من تغموعة إلذ ةالدراس وقد توصلت
 من يرفع من شأنو أف اللازمة فهذا النظاـ والفعالية بالكفاءة يتمتع اتظعلومات نظاـ كاف الأداء، أي إذا عناصر

وتطوير، كما توصلت الدراسة  تحستُ إلذ اتظدروسة البنوؾ في اتظعلومات نظم البنكي، كما تحتاج الأداء تػددات
 اتظوظفتُ. تريع يشمل لا اتظعلومات نظاـ على إلذ أف التدريب

الأخذ  تكب البنك، حيث لاحتياجات اتظعلومات نظاـ ملائمة وقد أوصت الدراسة على ضرورة
 صرعنا توفر من التحقق كما أكدت الدراسة على ضرورة اتظعلومات، نظاـ تصميم قبل البنك موظفي باقتًاحات

 . والتجهيزات البرامج في اتظستمر التطوير إلذ وكذلك السعي البنك معلومات تضماية الأمن
اعتمدت ىذه الدراسة على توضيح مدى مساتقة تفعيل نظم اتظعلومات في اتظصارؼ اتصزائرية في الرفع  

يل إدارة اتظخاطر الائتمانية من أدائها، بينما ركزت دراستنا على الدور الذي تلعبو نظم اتظعلومات اتظصرفية في تسه
 والتي ىي بمثابة أساس من أسس الأداء اتظصرفي.

واقع نظم المعلومات المطبقة في المصارف بعنواف: "2016) دراسة أبوبكر خوالد، ثلايجية نوة ) -
 تغلة رماح للبحوث والدراسات، مركز أنمودجا؛ (BADR)بنك الفلاحة والتنمية الريفية -التجارية الجزائرية

 ". 19البحث وتطوير اتظوارد البشرية رماح، عماف، الأردف، العدد 
فيما تمص الأدوات والطرؽ العلمية اتظتعلقة بجمع اتظعلومات فقد اعتمدت ىذه الدراسة على البيانات 

شرة مع اتظيدانية )تقارير سنوية، تغلات البنك، الوثائق الداخلية، اتظوقع الإلكتًوني للبنك( وأيضا اتظقابلات اتظبا
 مدير وموظفي الوكالة تػل التًبص.

ىدفت ىذه الدراسة عموما إلذ التعرؼ على واقع استخداـ نظم اتظعلومات في اتظصارؼ التجارية اتصزائرية 
اتضكومية، ودور التي تلعبو ىذه النظم في تحستُ جودة اتطدمات واتظنتجات التي تقدمها البنوؾ وتحقيق اتظيزة 

 التنافسية تعا.
 أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة من خلاؿ تشخيص واقع نظم وتكنولوجيا اتظعلومات ومن بتُ

تػل التًبص أف ىناؾ تقدـ إتكابي واضح حققو  (BADR) اتظطبقة على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية
الإضافة إلذ تبسيط البنك في ىذا المجاؿ والذي انعكس أساسا في تنوع اتطدمات واتظنتجات التي يقدمها، ب
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إجراءات وعمليات تقدتنو تظنتجاتو وخدماتو وتقليل اتصهد والتكلفة، تقليص مدة دراسة ملفات القروض وتسليم 
 الشيكات... وغتَىا.

وقد توصلت الدراسة في الأختَ إلذ تغموعة من الاقتًاحات والتوصيات التي تصب في خانة تفعيل دور 
يزة التنافسية في البنوؾ التجارية اتضكومية، والتي أوصت بضرورة تعامل البنوؾ نظم اتظعلومات من أجل تحقيق اتظ

التجارية اتصزائرية اتضكومية مع اتظعلومات باعتبارىا موردا رئيسيا وىاما وأساسا لتحقيق التميز التنافسي، مع وجوب 
 وضع استًاتيجية مناسبة تضماية اتظعلومات اتطاصة بها.

 خلاؿ من اتصزائرية، التجارية البنوؾ في الطبقة اتظعلومات نظم تطبيق واقع إظهار على الدراسة ىذه اقتصرت 

أف دراستنا ركزت باتطصوص  إلا اتظصرفية، اتطدمات جودة تحستُ في اتظصرفية اتظعلومات نظم تلعبو الذي الدور إبراز
 ؼ على واقع استخدمها.الائتمانية، من خلاؿ الوقو إدارة اتظخاطر  في اتظصرفية اتظعلومات نظم دور على

 الأجنبية: باللغة الدراسات السابقة المطلب الثاني:
بعض الدراسات الأجنبية خاصة البحوث اتصامعية التي تناولت موضوع البحث،  في ىذا اتظطلبنتناوؿ 

 مع ذكر الاختلاؼ بتُ ىذه الدراسات والدراسة اتضالية.

 Ayed AL Muala, Malek AL-Majali, Bashar Alkhawaldeh((2012 دراسة - 
 Role of Marketing Information System (MKIS) on Bankingبعنواف:

Performance: Case of Jordan; Journal of Internet Banking and Commerce, vol  

18, n 1.  
 البنوؾ في التسويق مديري من العينة على لتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاستعانة بأسلوب توزيع الاستبانة

 الأردنية تػل الدراسة.
 الأداء في تحستُ اتظتكامل التسويقية اتظعلومات نظاـ تهدؼ الدراسة بالأساس إلذ تسليط الضوء على دور

البنكي وتحديد العوامل التي تؤثر فيو، وذلك من خلاؿ دراسة العلاقة بتُ الفائدة، اتظوقف، سهولة الاستعماؿ، 
 تظوظفتُ، معرفة العملاء، إدراؾ السوؽ، الاستجابة تظتطلباتو وأداء البنك.تحستُ الإجراءات السوقية، دعم ا
نظم  لاستخداـ المحددة العوامل من واتظوقف ىي الفائدة الاستخداـ، سهولة وتوصلت الدراسة إلذ أف

 والاستجابة العملاء، ومعرفة اتظوظفتُ، تحستُ الإجراءات السوقية، دعم أف حتُ في اتظعلومات التسويقية،
كما   .البنكية العمليات أداء لفعالية نظم اتظعلومات التسويقية في تحستُ المحددة العوامل من تظتطلبات السوؽ
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 اتظعاتصة اتظعلومات على البنك قدرة تحستُ من نظم اتظعلومات التسويقية تنكن توصلت الدراسة إلذ أف استخداـ
  تؼتلفة. داخلية مصادر من بسرعة

البنوؾ في الأردف من خلاؿ  أداء في نظم اتظعلومات التسويقية اتظصرفية دور حوؿ تدور ىذه الدراسة 
اتظديرين في ىذه البنوؾ، غتَ أف دراستنا ركزت بالأساس على دور نظم اتظعلومات اتظصرفية  نظر استطلاع وجهات

 في إدارة اتظخاطر الائتمانية من وجهة نظر اتظوظفتُ في البنوؾ التجارية اتصزائرية. 

 The Impact of Accountingبعنواف:Raed Kanakriyah   (2017)سةدرا -

Information Systems on the Banks Success: Evidence from Jordan; 

Research Journal of Finance and Accounting, vol 8, n 17.                                      

( استمارة استبانة على 130بياف، حيث ثم توزيع )تصميم الاستاعتمدت ىذه الدراسة على أسلوب 
( بنك، أين استًجع منها 26والبالغ عددىا ) 2017اتظديرين اتظاليتُ للبنوؾ اتظدرجة في بورصة عماف لسنة 

 ( استبانة.112)

التحقق من تأثتَ نظاـ اتظعلومات المحاسبية في تؾاح البنوؾ في الأردف، كما الدراسة إلذ  ىذه ىدفت
دراسة أيضا إلذ تقييم دور نظاـ اتظعلومات المحاسبية في دعم القرارات في البنوؾ الأردنية من خلاؿ توفتَه ىدفت ال

 تظعلومات تػاسبية ذات جودة.  

أف نظاـ اتظعلومات المحاسبية يؤثر بشكل كبتَ على تؾاح البنوؾ، وبالتالر  ىذا وتوصلت الدراسة إلذ
لت الدراسة إلذ أف أحد أىم عوامل تؾاح البنوؾ يعتمد على فهم رغبات تحستُ اتظيزة التنافسية تعا، كما توص

 واحتياجات العملاء وكيفية اشباعها بأقل تكلفة، الأمر الذي يتطلب وجود نظاـ اتظعلومات المحاسبية فعاؿ.
ة وقد أوصت الدراسة في الأختَ بالعمل على تحستُ الدائم لنظاـ اتظعلومات المحاسبية في البنوؾ الأردني

 لضماف مواكبة التطورات التكنولوجية، وتظا لو من تأثتَ إتكابي على عمليات التخطيط، اتظراقبة واتخاذ القرارات. 

ركزت ىذه الدراسة على التعرؼ على تأثتَ نظاـ اتظعلومات المحاسبية في تؾاح البنوؾ في الأردف، من  
علومات المحاسبية ذات جودة، في حتُ اعتمدت خلاؿ تقييم دوره في دعم القرارات ومدى مساتقتو في توفتَ اتظ

دراستنا على إبراز دور نظم اتظعلومات اتظصرفية في تحستُ إدارة اتظخاطر الائتمانية في البنوؾ اتصزائرية، تؽا يساىم في 
 تؾاحها.
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
 ىناؾ الدراسة، موضوع حوؿ ومراجع ماتمعلو  من لديو توفر ما حدود الطالب وفي إطلاع حسب

ارتبطت بمتغتَات أخرى مثل ما موضوع نظم اتظعلومات اتظصرفية والتي غالبا  تناولت التي البحوث العديد من
دراستنا تتفق مع بعض الدراسات في نقاط معينة، كما  أف لخ، كما تؾدإاتصودة، إدارة الأزمات، الأداء اتظصرفي...

في ووجهات النظر بتُ الباحثتُ أو  إلذ التباين الاختلاؼ ىذا أسباباط أخرى، وترجع قد تختلف معها في نق
 وقد .معاتصة اتظوضوع، العينة، فتًة الدراسة، النموذج اتظستخدـ واتظنهجية اتظتبعةتدت الزاوية التي ثم من خلاتعا 

كل مباشر دور نظم الدراسة أف قليل من الدراسات فقط من تناولت بش أدبيات موضوع مراجعة أظهرت
 اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية في البنوؾ التجارية اتصزائرية، على الأقل في ولاية غرداية. 

إدارة اتظخاطر  تحستُ وبالتالر تستهدؼ ىذه الدراسة التطرؽ لدور الذي يلعبو نظاـ اتظعلومات في  
نأمل من ىذه الدراسة أف تكوف إضافة علمية  حيثميدانية، الائتمانية التي تحذؽ بالبنوؾ من خلاؿ دراسة 

 التجارية اتصزائرية.  البنوؾتساىم في الإثراء العلمي ودليل لصانعي القرار وتػللي الائتماف في 
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 خلاصة الفصل الأول:

ية تزيد غاية في الأتقية، فمن خلالو تستطيع البنوؾ تحقيق أرباح مال بنكيانشاطا  البنكييعتبر الائتماف 
من استقرارىا واستمرارىا في القطاع اتظصرفي، وتعزز من دورىا كوسيط مالر يساىم في التنمية الاقتصادية. لكن في 
الوقت ذاتو يضع النشاط الائتماني إدارة البنوؾ واتصهات الرقابية أـ تحديات كبتَة للتعامل مع اتظخاطر التي تحيط 

لتجنب الفشل اتظالر في ىذا  الائتمانية قبل إصدار قرارات منح التسهيلات بو، وتستدعي منها اتخاذ اتضيطة واتضذر
، الأمر الذي يتطلب وجود نظاـ معلومات متكامل يتمتع باتصودة والفعالية، لتزويد تػللي الائتماف بمعلومات المجاؿ

فعالية  على تالر تأثتَىاالبوالبيانات الشخصية واتظالية للعملاء الراغبتُ في اتضصوؿ على التسهيلات الائتمانية، و 
 الاستًاتيجية.التشغيلية و  القرارات الائتمانية اتظتخذة وترشيدىا بما تمدـ مصالح البنك وتلقق أىدافو

اتظصرفية  وىذا ما حاولنا عرضو في ىذا الفصل من خلاؿ التطرؽ تظختلف اتصوانب النظرية لنظم اتظعلومات
بمثابة منظومة شاملة ومتكاملة  ةاتظعلومات اتظصرفي معتبر نظتالائتماف، إذ وإدارة اتظخاطر اتظتًتبة عن عمليات منح 

جراءات، التي تعمل على تحديد وقياس ىذه اتظخاطر واتخاذ اتططوات اتظناسبة للسيطرة عليها، الإساليب و الأمن 
ات فعاؿ تلقق تعا حيث أصبحت قدرة البنوؾ على إدارة اتظخاطر الائتمانية مرتبطة بمدى توفرىا على نظاـ معلوم

 اتظالية للبنك وبالتالر استقرار النظاـ اتظصرفي ككل. الصلابةتنافسية، ويساىم في تعزيز السلامة و الاتظيزة 
باللغة العربية  ،ىذا الفصل أيضا تظختلف الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة نا فيكما تطرق  

ما تنيز ىذه الدراسة  إبرازلتوصيات التي توصلت إليها، بالإضافة إلذ واللغة الأجنبية، وكذلك عرض لأىم النتائج وا
 عن باقي ىذه الدراسات السابقة تػل اتظقارنة.
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لدور نظم المعلومات  الدراسة الميدانية
 عينة منل الائتمانيةإدارة مخاطر  المصرفية في

 البنوك لولاية غرداية
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 تمهيد:
بنظم  اتظتعلقة اتظفاىيم تؼتلف اتصانب النظري والذي تناولنا فيو عرض لذإ السابق الفصل في التطرؽ بعد

سنتطرؽ في ىذا  السابقة، تية، إدارة اتظخاطر الائتمانية، العلاقة التي تربطهما وكذا أىم الدارسااتظعلومات اتظصرف
، عن تػاولة إبراز اتصوانب اتظتعلقة باتظوضوعالتطبيقي و  مع النظري اتصانب تطابق مدى ومعرفة اختبار الفصل إلذ

 اتظناسبة.  الإحصائية بالأدوات طريق الاستعانة
 أجريت التي الإحصائية اتظعاتصات خلاؿ من للنتائج وعرضاً  للبيانات تفصيلياً  تحليلاً  صلالف ىذا يتناوؿو 

"دور نظم  لكل منها في الإحصائية الدلالات مستوى وتحديد النتائج ومناقشة وتحليل الدراسة، عينة على
 ،الاستبانة صدؽ من التأكدو  الدراسة فرضيات اختبار تم ومناتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية"، 

 من خلاؿ اتظناسبة الإحصائية الأساليب الفرضيات باستخداـ واختبار الدراسة لعينة الوصفي التحليل إلذ بالإضافة
 :التالتُ تُوسيتم تناوؿ ىذا الفصل من خلاؿ اتظبحث ،(SPSS) برنامج الإحصائيال

 .ةالإطار المنهجي والوصفي للدراسة الميدانيالمبحث الأول: 
 والنتائج المتوصل إليها. الاستبيان أبعاد وتحليلمناقشة المبحث الثاني: 
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 الإطار المنهجي والوصفي لمدراسة الميدانية:: الأول المبحث
الأدوات اتظستخدمة والطرؽ اتظستعملة في الدراسة اتظيدانية  سيتم من خلاؿ ىذا اتظبحث التطرؽ إلذ

اتظعطيات واتظعلومات المجمعة ومن تم الوصوؿ إلذ حقائق ونتائج الدراسة، ويكوف تظوضوع البحث، بغية تنظيم 
ذلك من خلاؿ وصف اتظنهج اتظتبع، اختيار طرؽ ترع البيانات وتحديد تغتمع الدراسة والعينة، بالإضافة إلذ 

 الأدوات والأساليب الإحصائية اتظستخدمة في معاتصة البيانات وفحص أداة الدراسة وثباتها.

 طريقة وأدوات البحث المستعملة: :الأول المطلب
اعتمدت الدراسة بالأساس على اتظنهج الوصفي التحليلي بهدؼ التعرؼ على دور نظاـ اتظعلومات 

بالبحث والتحليل، وىذا  بالبنوؾ تػل الدراسة من وجهة نظر اتظوظفتُ اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية
كالكتب، اتظقالات، مداخلات العلمية اتظقدمة في اتظلتقيات...وغتَىا، لتحليلها   بالاعتماد على تؼتلف اتظراجع

وإثبات صدقها بغرض الوصوؿ إلذ أىداؼ الدراسة، ويهدؼ ىذا اتظنهج أيضا للوصوؿ الذ اتظعرفة الدقيقة 
البيانات والتفصيلية حوؿ مشكلة البحث، والوصوؿ إلذ تصور شامل ودقيق للظاىرة تػل الدراسة من خلاؿ ترع 

 عن طريق الاستبياف الذي تم إعداده تعذا الغرض. 

 الفرع الأول: طرق جمع البيانات:
 حيث تم الاعتماد في الدراسة اتظيدانية على نوعتُ من البيانات من حيث عملية ترعها، وىي كالآتي:

 أولا: المصادر الأولية:
للدراسة، صممت خصيصا تعذا  ةئيسيتم اتضصوؿ على البيانات الأولية من خلاؿ الاستبانة كأداة ر 

 تفريغهاغاية  إلذ البحث تظوضوع اللازمة اتظعلومات تجميعومن تم  وزيعها على تغتمع الدراسة،ت الغرض، بحيث تم
 اتضزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية برنامج الطرؽ الإحصائية اتظناسبة تظعاتصتها من خلاؿ خداـستبا وتحليلها

Statistical Package for Social Sciences))اتظلائمة الإحصائية الاختبارات خداـستاإلذ  ، بالإضافة 
 .ةسالدرا تدعم موضوع ومؤشرات قيمة ذات إحصائية لدلالات الوصوؿ بهدؼ

  :الثانوية ثانيا: المصادر
ية تم اتضصوؿ على البيانات الثانوية عن طريق اتظراجع اتظتمثلة في الكتب، مقالات في المجلات العلم

 تسهم قدالأخرى التي  راجعوبحوث علمية، إلذ جانب اتظذكرات اتظتخصصة، مداخلات تظلتقيات وطنية ودولية، م
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الدراسة،  إعداد علمي، وىذا للتعرؼ على الأسس والطرؽ العلمية السليمة في بشكل ةسالدرا ذهى إثراء في
 اؿ الدراسة.وكذلك أخذ نظرة شاملة عن تؼتلف اتظستجدات التي حدثت وتحدث في تغ

 الفرع الثاني: تحديد مجتمع وعينة الدراسة:
 - AL BARAKA -CPA) يتكوف تغتمع الدراسة من موظفي البنوؾ المحلية العاملة بولاية غرداية

BDL - BADR - CNEP -)، اختيار عينة من تغموع أفراد المجتمع، حيث تم توجيو الاستبيانات  وقد تم
( 95لرتب والذين يعملوف في مواقع تؼتلفة داخل ىذه البنوؾ، حيث بلغ عددىا )الدراسة بمختلف ا عينةفراد لأ

منها نظراً  (05) استبانة منها، وبعد تفحص الاستبيانات اتظستًجعة تم استبعاد( 77)استبانة، وقد تم استًجاع 
في ملء استمارة لعدـ اكتماؿ اتظعلومات والبيانات الواردة فيها، وأيضا بسبب عدـ جدية بعض أفراد العينة 

من (  %75.79)استبانة بنسبة بلغت ( 72)الاستبياف، وبالتالر بلغ عدد الاستبيانات الصاتضة لعملية التحليل 
  اتظوزعة، واتصدوؿ التالر يوضح ذلك: تإترالر الاستبيانا

 (: يوضح الاستبيانات الموزعة على عينة الدراسة 1-2جدول رقم )

الاستبيانات  اسم البنك الرقم
 الموزعة

الاستبيانات 
 المسترجعة

الاستبيانات 
 الصحيحة

 النسبة المئوية

01 CPA 32 24 22 % 68.75 
02 BDL 16 14 13 % 81.25 
03 BADR 15 12 11 % 73.33 
04 CNEP 12 9 8 % 66.67 
05 BEA 10 9 9 % 90.00 
06 BARAKA 10 9 9 % 90.00 

 75.79 % 72 77 95 المجموع
 الاستبانات. على استمارات اعتماداً  الطالب دإعدا من :المصدر

 :الميدانية الدراسة في المستخدمة والأساليب الإحصائية : الأدواتالثالثالفرع 
نظرا لطبيعية موضوع الدراسة، ومن أجل إجراء الدراسة اتظيدانية، تم الاعتماد على أسلوب توزيع 

لعاملة بولاية غرداية، كأداة أساسية قصد معرفة مدى على موظفي البنوؾ عينة الدراسة ا فاستمارات الاستبيا
 مساتقة نظم اتظعلومات في ىذه البنوؾ في إدارة اتظخاطر الائتمانية.
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 أولا: تصميم استمارة الاستبيان:
في ضوء اتصانب النظري للدراسة، وللحصوؿ على بيانات تساعد على اختبار فرضيات الدراسة، قمنا 

وذلك بالاستفادة من بعض الدراسات السابقة، حيث تم عرض الاستبياف على تغموعة بتصميم استمارة الاستبانة 
من المحكمتُ والذين قاموا بتقدنً بعض اتظلاحظات وبناءً عليها ثم تعديل وحذؼ بعض فقرات الاستبياف. بعد 

ثلاث أقساـ ذلك تم ضبط الاستبياف في شكلو النهائي وتوزيعو على أفراد عينة الدراسة، والذي تلتوي على 
 رئيسية من الأسئلة موزعة كالآتي:

  القسم الأوؿ: اختص ىذا القسم بالبيانات واتظعلومات الشخصية )اتظتغتَات الدتنغرافية( اتطاصة بأفراد
 عينة الدراسة؛

 :ويشتمل ىذا القسم على إحدى عشر فقرة تتمحور حوؿ مرتكزات نظم اتظعلومات  القسم الثاني
 ،ر الائتمانيةوإدارة اتظخاطاتظصرفية 
  القسم الثالث: ويضم ىذا القسم ثلاث تػاور تعالج علاقة نظم اتظعلومات اتظصرفية بإدارة اتظخاطر

لاكتشاؼ وتحليل اتظخاطر الائتمانية والذي تلتوي على ستة فقرات، أما  الائتمانية، حيث خصص المحور الأوؿ
ئتمانية والذي يشتمل على سبعة فقرات، في حتُ خصص المحور الثاني تم تناوؿ فيو تقييم والتحكم في اتظخاطر الا

 المحور الثالث تظساتقة نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتططر الائتماني والذي يضم ستة فقرات.

 مقياس التحليل الإحصائي: -أ
ف من أجل بناء تػاور الدراسة، تم الاعتماد على مقياس "ليكرت اتطماسي" لقياس آراء واتجاىات ومواق

 اتظستقصتُ لفقرات الاستبياف، واتصدوؿ التالر يوضح درجات مقياس "ليكرت اتطماسي":

 درجات مقياس ليكرت الخماسي  (:2-2جدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 : من إعداد الطالب.المصدر

 :الاستبيان أبعاد تالفقر  عينةال داأفر  اتجاهات حليلتو  تفسير -ب
 اتضسابي معرفة اتظتوسط خلاؿ من وذلك الاستبياف متغتَات من متغتَ كل تأثتَ درجة على التعرؼ سيتم

لقياس مدى موافقة أفراد عينة الدراسة على فقرات  اتطماسي ليكارت مقياس استخدـوقد تم  اتظوافقة، ودرجة
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 موافق، تػايد، موافق، غتَ بشدة، موافق غتَ( احة وفقا للتدرج التالر:اتظت اتطيارات عن الذي يعبرو  الاستبانة،
  .الإجابات أوزاف عن تعبر البرنامج في تدخل التي والأرقاـ ،ترتيبي متغتَ ، وىو)بشدة موافق

، تم حساب اتظدى من والعليا( الدنيا اتضدود(ولتحديد طوؿ كل بعد من أبعاد مقياس ليكارت اتطماسي 
أبعاد اتظقياس للحصوؿ على على عدد  الناتج تقسيم تم، ومن )4=1-5( درجة من أعلى درجة خلاؿ طرح أدنى

الصحيح، وذلك  الواحد وىي اتظقياس في قيمة أقل إلذ القيمة ، وبعد ذلك إضافة ىذه)0.8=5/4(طوؿ البعد 
 :التالر اتصدوؿ حسب النتائج سيتم تفستَ وعليو ،لتحديد اتضد الأعلى للبعد

 ودلالتها الأسئلة جاباتإ : يوضح)3-2 (جدول رقم
 المستوى المتوسط الحسابي المرجح للإجابات الرمز
 غتَ موافق بشدة 1.79إلذ  1.00من  1
 غتَ موافق  2.59إلذ  1.80من  2
 تػايد 3.39إلذ  2.60من  3
 موافق 4.19إلذ  3.40من  4
 موافق بشدة 5.00إلذ  4.20من  5

 العلمية دار خوارزـ ، SPSSباستخدام والاستدلالي الوصفي حصاءالإ في قدمةم عز، الفتاح عبد :المصدر
 .540 ، ص2007 جدة، السعودية، والتوزيع، للنشر

( الذي يوضح إجابات الأسئلة ودلالتها، نلاحظ أنو كلما اقتًبنا من 3-2من خلاؿ اتصدوؿ رقم )
بالتالر تزداد درجة اتظعارضة على الفقرة، في (، و 1.79 -1.00( يكوف اتظتوسط اتضسابي تػصور بتُ )1الدرجة )

(، وبالتالر تزداد درجة 5.00-4.20( يكوف اتظتوسط اتضسابي تػصور بتُ )5حتُ إذا اقتًبنا من الدرجة )
( 3.39 -2.60( يكوف اتظتوسط اتضسابي تػصور بتُ )3اتظوافقة على الفقرة، بينما إذا اقتًبنا من الدرجة )

 ى الفقرة متوسطة.وتكوف درجة اتظوافقة عل

 ثانيا: المقابلة:
تتمثل في تؼتلف اتظقابلات الشخصية مع إطارات ومتخذي القرارات في البنوؾ تػل الدراسة، حيث كاف 
اتعدؼ من وراء ىذه اتظقابلات اتضصوؿ على تؼتلف اتظعلومات اتظتعلقة بنظم اتظعلومات اتظصرفية ودورىا في إدارة 

عينة الدراسة، والتأكد من درجة الاستجابة وملاءمة العينة اتظختارة لطبيعة البحث  اتظخاطر الائتمانية في البنوؾ
 والأسئلة اتظطروحة.
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 :حصائية المستعملةدوات الإالأالمطلب الثاني: 
لغرض التأكد من صدؽ وقوة ثبات الاستبانة، استخراج الإحصاءات الوصفية لعينة الدراسة ودراسة 

 لدراسة، تم الاستعانة بمجموعة من الاختبارات الإحصائية.العلاقة والأثر بتُ متغتَات ا

 الفرع الأول: التحليل الوصفي للبيانات المستعملة:
 (SPSS) نامج اتضزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةباستعماؿ بر فحص البيانات ثم تفريغها وترميزىا بعد 

داـ التحليلات الوصفية لوصف خصائص معاتصة بيانات الاستبياف من خلاؿ استخبتحليل و قمنا  ، 25صدارإ
 قوائم عليها احتوت التيو  ،البيانات ليلتح في الإحصائية الأساليب بعض قمنا بالاعتماد على كماأفراد العينة،
  فيما يلي: الأساليبتتمثل ىذه و  البحث، فروض لاختبار وذلك الاستقصاء

  معامل كرومباخ آلفا(Cronbach's Alpha): ؛الدراسة أداة اتثب اختبار أجل من 
 فبيا عن فضلا ،الدراسة عينةالشخصية لأفراد  خصائص عرض أجل من: التكرارات والنسب المئوية 

 ؛البيانية التمثيلات ببعض تُاستع كما ،فالاستبيافقرات  آراء أفرادىا حوؿو  مواقف
  :ر الدراسة؛تظعرفة مدى موافقة إجابات أفراد العينة لكل فقرة من فقرات تػاو المتوسط الحسابي 
 :لقياس درجة التشتت، أي تظعرفة اتؿرافات إجابات أفراد العينة لكل فقرة من فقرات  الانحراف المعياري

 تػاور الدراسة، ولكل تػور من تػاور الدراسة عن اتظتوسط اتضسابي؛
 سمرنوف -اختبار كولمجروف(Sample k-s) : التوزيع تظعرفة اعتدالية التوزيع، أي معرفة ىل البيانات تتبع

 الطبيعي أـ لا؛
  :لقياس صدؽ فقرات الاستبياف )صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة(؛معامل الارتباط بيرسون 
 :ات الدراسة؛بتُ متغتَ  الإحصائي الارتباط لقياس مستوى معامل الارتباط سبيرمان 
  اختبار تحليل التباين الأحادي(One Way ANOVA) : لكشف الفروؽ بتُ أبعاد الدراسة بالنسبة

للمتغتَات الدتنغرافية للدراسة، أي تظعرفة إذا ما كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ اجابات أفراد عينة 
تغتَات )اتصنس، العمر، اتظستوى التعليمي، سنوات اتطدمة، اتظسمى اتظة لأقساـ الاستمارة باختلاؼ الدراس

 الوظيفي، اسم البنك(.
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_(%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_(%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1)
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 الفرع الثاني: صدق أداة الدراسة:  
سنعمل من خلاؿ ما يلي على التأكد من صدؽ أداة الدراسة من خلاؿ الصدؽ الظاىري وصدؽ 

 .الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة

 أولا: الصدق الظاهري للاستبيان:
تم التأكد من صدؽ أداة الدراسة بالاعتماد على طريقة صدؽ المحتوى وكذا طريقة صدؽ المحكمتُ، 
حيث تم عرض استمارة الاستبياف في صورتها الأولية على تغموعة من المحكمتُ اتظختصتُ في المجاؿ الأكادتني، 

بانة وكذلك إبداء آرائهم حوؿ وضوح صياغاتها اللغوية، واستنادا إلذ وطلب منهم اتضكم على مدى ملائمة الاست
 اتظلاحظات والتوجيهات التي أبدىا المحكموف قمنا بإجراء بعض التعديلات على بنود الاستبانة. 

 ثانيا: صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة:
 س مدى تحقق الأىداؼيعتبر صدؽ الاتساؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ أداة الدراسة، حيث يقي

 يبتُ مدى ارتباط كل تػور من تػاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية، و التي تسعى الأداة للوصوؿ إليها
 كما ىو موضح في اتصدوؿ التالر:،  لفقرات الاستبياف

 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة4-2رقم ) جدول
معامل  عنوان المحور الرقم

 الارتباط
 بيرسون 

مستوى 
 المعنوية

 0.000 0.684 أبعاد نظم اتظعلومات اتظصرفية في البنك. 01
 0.000 0.800 متطلبات إدارة اتظخاطر الائتمانية في البنك. 02
 0.000 0.792 اكتشاؼ وتحليل اتظخاطر الائتمانية. 03
 0.000 0.849 تقييم والتحكم في اتظخاطر الائتمانية. 04
 0.000 0.808 ت اتظصرفية في إدارة اتططر الائتماني.مساتقة نظم اتظعلوما 05

 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر

( الذي يبتُ صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة، نلاحظ أف معاملات الارتباط 4-2من اتصدوؿ رقم )
(، حيث أف مستوى اتظعنوية لكل تػور 0.05ة )تصميع تػاور أداة الدراسة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي

( وكلها أكبر من قيمة 0.849-0.684المحسوبة تػصورة بتُ ) r(، وقيمة معامل الارتباط 0.05أقل من )
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تؽا يدؿ أف تريع تػاور الاستبياف صادقة لقياس ما وضعت  ،0.2171اتصدولية والتي تساوي  rمعامل الارتباط 
 .لقياسو

 لقياس ثبات الاستبيان: )α(ار كرونباخ ألفا الفرع الثالث: اختب
 تػاور لكل الدراسة مفردات إجابات مصداقية اختبار التحقق من ثبات أداة الدراسة، أي أجل من
، 1و 0تػصورة بتُ   (α)، وتكوف قيمة كرونباخ ألفا (α)ألفا معامل كرونباخ الاعتماد على تم فقد الاستبياف،

دلت على وجود  1( فكلما إقتًبت من  %60) أي 0.6يا تكب أف تفوؽ وحتى تكوف قيمتو مقبولة إحصائ
 وتصميع الفقرات من تغموعة لكل (α) ألفا كرونباخ ح قيم معاملضيو  التالر واتصدوؿثبات عالر في الدراسة، 

 :معا الفقرات

 الاستبيان ثباتقياس ل )α( كرونباخ ألفا  اختبارنتائج (2-5): رقم  جدول
عدد  ورالمحا مجموعة الرقم

 الفقرات
ترتيب 
 الفقرات

ألفا  معامل كرونباخ
(α) 

 0.805 6-1 06 أبعاد نظم اتظعلومات اتظصرفية في البنك. 1
 0.758 11-7 05 متطلبات إدارة اتظخاطر الائتمانية في البنك. 2
 0.747 17-12 06 اكتشاؼ وتحليل اتظخاطر الائتمانية. 3
 0.778 24-18 07 ة.تقييم والتحكم في اتظخاطر الائتماني 4
 0.812 30-25 06 مساتقة نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتططر الائتماني. 5
 0.918 30-1 30 تريع المحاور 6

 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر

 عبارات من تغموعة لكل (α)ألفا  كرونباخ معامل قيم أف أعلاه يتبتُ(2-5) رقم  اتصدوؿ من
وىي قيم أكبر من اتضد الأدنى تعذا اتظعيار اتظعتمد من قبل    %81.2 و % 74.7الاستبياف تتًاوح بتُ 
فقرات الاستبياف لكل  (α) ألفا كرونباخ (، كما بلغت قيمة معامل %60أي ) 0.60الإحصائيتُ واتظقدر بػ 

 المحصل عليها. النتائج في لثقةا من يزيد الدراسة، الأمر الذي أداة ثبات على يدؿ ما وىو 91.8%
قابلة للتوزيع، وعليو قد تم التأكد  (2-5)وبذلك تكوف الاستبانة في صورتها النهائية كما في اتصدوؿ رقم 

من ثبات استبانة البحث، وبالتالر ىناؾ ثقة تامة في صحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على 
 .تهاأسئلة الدراسة واختبار فرضيا
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 والنتائج المتوصل إليها: الاستبيان أبعاد وتحميلمناقشة  :الثاني المبحث
سنتطرؽ من خلاؿ ىذا اتظبحث إلذ عرض وتحليل البيانات الدتنغرافية، بالإضافة إلذ تحليل نتائج تػاور 

بعض ، وذلك بالاستعانة ب25إصدار  (SPSS)الدراسة ومن تم اختبار الفرضيات استنادا تظخرجات برنامج 
 الاختبارات الإحصائية.

 المطلب الأول عرض وتحليل نتائج عينة الدراسة: 
قصد تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها، نقوـ أولا بعرض البيانات التي تم اتضصوؿ عليها بعد إدخاؿ 

والتي تشمل على عرض مفصل للبيانات  (SPSS)معلومات الاستبيانات اتظستًجعة والصحيحة في برنامج 
الدتنوغرافية للمستجوبتُ وعرضا لبيانات القسم الثاني "مرتكزات نظم اتظعلومات اتظصرفية وإدارة اتظخاطر 

 الائتمانية" وصولا لعرض بيانات القسم الثالث "علاقة نظم اتظعلومات اتظصرفية بإدارة اتظخاطر الائتمانية".

 البيانات الديمغرافية: وتحليل الفرع الأول: عرض
استنادا  نتناوؿ في ىذا اتظطلب عرض تظختلف البيانات اتظتعلقة باتطصائص التعريفية لعينة الدراسة وتحليلها

 إلذ التكرارات والنسب اتظئوية التي تم ترعها من القسم الأوؿ في الاستبياف.

 أولا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس:
 الر سوؼ يتم التعرؼ على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اتصنس:من خلاؿ اتصدوؿ اتظو 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس6-2جدول رقم )
 التكرارات والنسب المئوية الجنس

 النسبة % التكرارات
 % 69.4 50 كرذ 

 % 30.6 22 أنثى
 % 100 72 المجموع

 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر
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 كما تنكننا تدثيل النسب اتظئوية لوصف جنس أفراد عينة الدراسة بالشكل التالر:

(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس1-2الشكل رقم )

 
 (.6-2معطيات اتصدوؿ رقم ) على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر

، في حتُ بلغ  %69.4بنسبة  50راسة بلغ ( يتضح أف عدد الذكور في عينة الد6-2من اتصدوؿ رقم )
من إترالر عينة الدراسة، وىذا ما يدؿ أف فئة الذكور تدثل أغلبية اتظوظفتُ في   %30.6بنسبة  22عدد الإناث 

البنوؾ تػل الدراسة مقارنة بفئة الإناث، حيث تنكننا إرجاع ذلك إلذ أف فئة الذكور في الغالب ىي القوة العاملة 
 في البنوؾ مقارنة بفئة الإناث. الأكثر تدثيلا

 ثانيا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر:
 من خلاؿ اتصدوؿ اتظوالر سوؼ يتم التعرؼ على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر7-2جدول رقم )
 التكرارات والنسب المئوية الفئة العمرية

 نسبة %ال التكرارات
 % 1.4 1 سنة 25أقل من 

 % 25 18 سنة 30_ 26
 % 43.1 31 سنة 40_ 31
 % 30.6 22 سنة فأكثر  41

 % 100 72 المجموع
 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر

69.4% 

30.6% 

 أنثى ذكر
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 كما تنكننا تدثيل النسب اتظئوية لوصف عمر أفراد عينة الدراسة بالشكل التالر:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر2-2) الشكل رقم

 
 (.7-2معطيات اتصدوؿ رقم ) على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر

سنة تدثل أكبر  40سنة و 31 ( نلاحظ أف فئة الأفراد الذين تتًاوح أعمارىم بت7ُ-2من اتصدوؿ رقم )
 سنة فأكثر حيث بلغت نسبة 41العمرية ، تلتها الفئة % 43.1نسبة في الفئات العمرية واتظقدرة بنسبة 

، في حتُ مثلت الفئة العمرية 25 %سنة بنسبة  30سنة و 26 ، ثم تليها الفئة العمرية المحصورة بتُ 30.6%
فقط، تؽا يعتٍ أف البنوؾ عينة الدراسة تعتمد بشكل كبتَ على  1.4 %سنة أقل نسبة حيث بلغت  25أقل من 

 .بالفئات الأخرى، وىذا يعتبر أمر مهم بالنسبة تعذه البنوؾ وميزة تعا الفئة الشابة في نشاطها مقارنة

 ثالثا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي:
من خلاؿ اتصدوؿ اتظوالر سوؼ يتم التعرؼ على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اتظستوى التعليمي أو 

 اتظؤىل العلمي:

 ينة الدراسة حسب المستوى التعليمي(: توزيع أفراد ع8-2جدول رقم )
 التكرارات والنسب المئوية المستوى التعليمي

 النسبة % التكرارات
 % 12.5 9 ثانوي فأقل  

 % 65.3 47 جامعي

1.4% 
25% 

43.1% 

30.6% 

 سنة فأكثر  41 سنة 40_ 31 سنة 30_ 26 سنة 25أقل من 
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 % 22.2 16 دراسات عليا
 % 100 72 المجموع

 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر

 ب اتظئوية لوصف اتظستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة بالشكل التالر:كما تنكننا تدثيل النس

(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي3-2الشكل رقم )

 
 (.8-2معطيات اتصدوؿ رقم ) على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر

لشهادات اتصامعية )ليسانس، ( نلاحظ أف أغلب أفراد عينة الدراسة ىم حاملي ا8-2من اتصدوؿ رقم )
، في حتُ أف فئة الأفراد الذين % 22.2، تليها فئة أصحاب الدراسات العليا بنسبة  %65.3 ماستً( بنسبة

فقط من إترالر أفراد عينة الدراسة، وىذا ما يدؿ أف البنوؾ تػل   %12.5لديهم مستوى ثانوي فأقل تدثل نسبة 
وى التعليمي جامعي الأمر الذي من شأنو دعم استخداـ نظم الدراسة تستقطب اتظوظفتُ أصحاب اتظست

 اتظعلومات في ىذه البنوؾ تؽا يزيد من قدرتها على إدارة اتظخاطر الائتمانية. 

 رابعا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة:
دمة من خلاؿ اتصدوؿ اتظوالر سوؼ يتم التعرؼ على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات اتط

 )سنوات اتطبرة اتظهنية(: 
 
 

13% 

65% 

22% 

 دراسات علٌا جامعً ثانوي فأقل  
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة9-2جدول رقم )
 التكرارات والنسب المئوية سنوات الخبرة

 النسبة % التكرارات
 % 37.5 27 سنوات فأقل 5
 % 26.4 19 سنوات 10_6

 % 12.5 9 سنة 15_11
 % 23.6 17 سنة فأكثر 16من 

 % 100 126 المجموع
 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر

 كما تنكننا تدثيل النسب اتظئوية لوصف سنوات اتطدمة لأفراد عينة الدراسة بالشكل التالر:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة 4-2الشكل رقم )

 
 (.9-2دوؿ رقم )معطيات اتص على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر

سنوات فأقل تدثل  5( يتبتُ أف فئة الأفراد الذين تتًاوح سنوات خبرتهم اتظهنية بتُ 9-2من اتصدوؿ رقم )
سنوات بنسبة  10و 6، تليها فئة الأفراد الذين تنحصر سنوات خبرتهم اتظهنية بتُ % 37.5أعلى نسبة بػ 

، أما الأفراد % 23.6فأكثر بنسبة  16تهم اتظهنية بتُ ، ثم تليها فئة الأفراد الذين تنحصر سنوات خبر  26.4%
فقط، وىذا ما يدؿ أف  % 12.5سنة تنثلوف أقل نسبة بػ  15و 11الذين تتًاوح سنوات خبرتهم اتظهنية بتُ 

37.5% 

26.4% 

12.5% 

23.6% 

 سنة فأكثر 16من  سنة 15_11 سنوات 10_6 سنوات فأقل 5
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اتظوظفتُ في البنوؾ تػل الدراسة لديهم خبرة مهنية متوسطة وىذا ما تفسره نسب الفئات العمرية بهذه البنوؾ والتي 
 ر عليها الفئة الشبابية حديثة العهد في القطاع اتظصرفي.تسيط

 خامسا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي:
 من خلاؿ اتصدوؿ اتظوالر سوؼ يتم التعرؼ على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اتظسمى الوظيفي:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي10-2جدول رقم )
 التكرارات والنسب المئوية مسمى الوظيفيال

 النسبة % التكرارات
 % 4.2 3 مدير

 % 4.2 3 نائب مدير 
 % 29.2 21 رئيس مصلحة

 % 47.2 34 مكلف بالدراسات
 %5.6  4 رئيس مكتب
 % 9.7 7 عون تنفيذي
 % 100 126 المجموع

 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر

 كما تنكننا تدثيل النسب اتظئوية لوصف اتظسمى الوظيفي لأفراد عينة الدراسة بالشكل التالر:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي 5-2الشكل رقم )

 
 (.10-2معطيات اتصدوؿ رقم ) على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر

4.2% 4.2% 

29.2% 

47.2% 

5.6% 
9.7% 

 رئٌس مصلحة نائب مدٌر  مدٌر

 عون تنفٌذي رئٌس مكتب مكلف بالدراسات
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 %47.2 قصاة ىي الفئة اتظكلفة بالدراسات بنسبة( يتضح أف أكبر نسبة مست10-2من اتصدوؿ رقم )
، في % 9.7 ، ثم تليها فئة أعواف التنفيذ بنسبة %29.2من إترالر أفراد العينة، تليها فئة رؤساء اتظصالح بنسبة  

  %4.2و % 4.2 ، أما فئة اتظديرين ونوابهم مثلت أقل نسبة بػ% 5.6حتُ أف فئة رؤساء اتظكاتب تدثل نسبة 
وىذا ما يدؿ على أف الدراسة شملت تغموعة من اتظوظفتُ بمختلف الرتب واتظناصب بالبنوؾ عينة  لر،على التوا

 يرجع ذلك لطبيعة عمل البنوؾ وطبيعة ىيكلها التنظيمي. و الدراسة وبنسب متفاوتة، 

 سادسا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب كل بنك من البنوك محل الدراسة:
وؼ يتم التعرؼ على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب كل بنك من البنوؾ من خلاؿ اتصدوؿ اتظوالر س

 تػل الدراسة:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب كل بنك من بنوك عينة الدراسة11-2جدول رقم )
 التكرارات والنسب المئوية البنك

 النسبة % التكرارات
CPA 22 30.6 % 
BDL 13 18.1 % 

BADR 11 15.3 % 
BEA 9 12.5 % 

AL BARAKA 9 12.5 % 
CNEP 8  11.1% 
 % 100 72 المجموع

 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر
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 كما تنكننا تدثيل النسب اتظئوية لوصف توزيع أفراد عينة الدراسة على البنوؾ تػل الدراسة بالشكل التالر:

 الدراسة حسب كل بنك من البنوك محل الدراسة(: توزيع أفراد عينة 6-2الشكل رقم )

 
 (.11-2معطيات اتصدوؿ رقم ) على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر

 بنسبة  CPA( نلاحظ أف أكبر فئة من أفراد عينة الدراسة تنتمي إلذ بنك11-2من اتصدوؿ رقم )
، ثم تليها فئة اتظوظفتُ % 18.1 بنسبة  BDL، تليها الفئة اتظوظفتُ الذين ينتموف إلذ بنك 30.6 %بلغت

 ، في حتُ أف أصغر فئة من أفراد عينة الدراسة تعود لبنك% 15.3 بنسبة  BADRالذين ينتموف إلذ بنك

BEA, CNEP, AL BARAKA  على التوالر، تؽا يدؿ أف  %  11.1، 12.5 %،% 12.5 بنسبة
من اتظوظفتُ   %88من  مستحوذة على أكثر (CPA, BDL, BADR, BEA, CNEP)البنوؾ العمومية 
 في عينة الدراسة.

وتحليل نتائج فقرات القسم الثاني المتعلق بمرتكزات نظم المعلومات المصرفية  الفرع الثاني: عرض
 وإدارة المخاطر الائتمانية:

سيتم تحليل نتائج كل فقرة من فقرات القسم الثاني من الاستبياف بناءً على اتظتوسط اتضسابي والاتؿراؼ 
اري، بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة بغرض معرفة مرتكزات نظم اتظعلومات اتظصرفية وإدارة اتظخاطر اتظعي

 الائتمانية من وجهة نظر اتظوظفتُ في البنوؾ تػل الدراسة.
 

30.6% 

18.1% 
15.3% 

12.5% 

12.5% 

11.1% 

CPA BDL BADR BEA BARAKA CNEP
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 في البنك: أولا: عرض وتحليل نتائج فقرات المحور الأول المتعلق بأبعاد نظم المعلومات المصرفية
الوصفي بتحديد درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات تػور "أبعاد نظم يهتم التحليل  

 اتظعلومات اتظصرفية في البنك"، واتصدوؿ اتظوالر يوضح نتائج التحليل:

 (: يوضح نتائج تحليل فقرات أبعاد نظم المعلومات المصرفية في البنك12-2جدول رقم )
رقم 

 فقرةال
المتوسط  الفقرة

 ابيالحس
الانحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

يسهم نظاـ اتظعلومات اتظستخدـ في سرعة تنفيذ العمليات وسهولة  1
 تخزين واستًجاع اتظعلومة بالبنك.

موافق  01 0.628 4.49
 بشدة

يساعد نظاـ اتظعلومات اتظصرفي في اتضصوؿ على دقة اتظعلومة  2
 والتقليل من الوقوع في اتططأ.

موافق  03 0.571 4.39
 بشدة

يساعد نظاـ اتظعلومات اتظستخدـ بالبنك في التحكم والتقليل من  3
 تكاليف اتضصوؿ على اتظعلومات مقارنة بالطرؽ التقليدية.

موافق  02 0.579 4.44
 بشدة

يقدـ نظاـ اتظعلومات اتظصرفي التقارير واتظعلومات اتظطلوبة لاتخاذ  4
 القرارات اتظناسبة.

4.28 
 

افق مو  05 0.697
 بشدة

موافق  04 0.638 4.29 يوفر نظاـ اتظعلومات اتظستخدـ بالبنك معلومات آمنة. 5
 بشدة

يساعد نظاـ اتظعلومات اتظستخدـ في تقييم اتظخاطر الائتمانية  6
اتظرتبطة بنشاط البنك لتجنب العقوبات التأديبية واتضفاظ على 

 تشعة البنك.

 
4.08 

 
0.818 

 
06 

 
 موافق

موافق  - 0.469 4.328 المحور إجمالا
 بشدة

 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر 

( اتظتوسط اتضسابي والاتؿراؼ اتظعياري لكل فقرة من فقرات المحور الأوؿ 12-2)يوضح لنا اتصدوؿ رقم 
ة من فقرات ىذا المحور اتظتعلق بأبعاد نظم اتظعلومات اتظصرفية في البنك، وسنقوـ فيما يأتي بتحليل كل فقر 

 بالاعتماد في ترتيبها على أساس اتظتوسط اتضسابي:
، وىذا ما 0.628واتؿراؼ معياري  4.49( اتظرتبة الأولذ بمتوسط حسابي قدره 1أخدت الفقرة رقم )

 يدؿ على أف درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على ىذه الفقرة مرتفعة جداً فهي تقع في تغاؿ اتظوافقة بشدة،
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وبالتالر فإف غالبية اتظوظفتُ اتظستقصتُ في البنوؾ تػل الدراسة يروف أنو من أىم أبعاد نظم اتظعلومات اتظصرفية أنها 
 تساىم في سرعة تنفيذ العمليات وسهولة تخزين واستًجاع اتظعلومة بالبنك.

، 0.579معياري واتؿراؼ  4.44( جاءت في اتظرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر بػ 3أما الفقرة رقم )
، وبالتالر فإف اتظوظفتُ في البنوؾ التجارية تػل أفراد العينة بدرجة مرتفعة على ىذه الفقرة أيضاوىذا ما يبرز موافقة 

في الحصول عمى دقة المعمومة والتقميل من  الدراسة يتفقوف على أف استخداـ نظاـ اتظعلومات في البنك يساعد

 .الوقوع في الخطأ
واتؿراؼ  4.08( في اتظرتبة السادسة والأختَة بمتوسط حسابي قدره 6فقرة رقم )في حتُ جاءت ال

وبالتالر فإف ، يشتَ إلذ أف درجة موافقة أفراد عينة الدراسة مرتفعة بالنسبة تعذه الفقرة، وىذا ما 0.818معياري 
ية اتظرتبطة بنشاط البنك يساعد في تقييم اتظخاطر الائتمان نظاـ اتظعلومات اتظستخدـ اتظوظفتُ يتفقوف على أف

 لتجنب العقوبات التأديبية واتضفاظ على تشعة البنك.
 اتظراتب الثالثة، الرابعة، واتطامسة على التوالر، بحيث كاف ىذا( 4(، )5(، )2بينما احتلت الفقرة رقم )

 اتظوظفتُ. لإجابة اتضسابي اتظتوسط أساس على التًتيب
ع فقرات ىذا المحور اتظتعلق بأبعاد نظم اتظعلومات اتظصرفية في وبصفة عامة بلغ اتظتوسط اتضسابي تصمي

، وبالتالر فإف موافقة أفراد عينة الدراسة مرتفعة على ىذا المحور وأف 0.469وقدر اتؿرافها اتظعياري  4.32البنك 
دراسة متفقوف إجاباتهم تقع في تغاؿ اتظوافقة بشدة، وىذا ما يدؿ على أف اتظوظفتُ اتظستقصتُ في البنوؾ تػل ال

على أف لنظم اتظعلومات اتظصرفية العديد من اتظزايا واتظنافع التي من شأنها توفتَ البيانات واتظعلومات اتظناسبة وتنظيم 
 العمل اتظصرفي في البنوؾ تػل الدراسة.

 نك:ثانيا: عرض وتحليل نتائج فقرات المحور الثاني المتعلق بمتطلبات إدارة المخاطر الائتمانية في الب
يهتم التحليل الوصفي بتحديد درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات تػور "متطلبات 

 إدارة اتظخاطر الائتمانية في البنك"، واتصدوؿ اتظوالر يوضح نتائج التحليل:

 (: يوضح نتائج تحليل فقرات متطلبات إدارة المخاطر الائتمانية في البنك13-2جدول رقم )
رقم 

 لفقرةا
المتوسط  فقرةال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

 موافق 04 0.787 4.03 يتوفر البنك على تصنة مستقلة تتولذ إدارة اتظخاطر الائتمانية. 7
 موافق 03 0.628 4.17 يولر البنك اىتماما كبتَاً لعملية إدارة اتظخاطر الائتمانية. 8
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وظفتُ باتظخاطر اتظصرفية عموما تقوـ إدارة البنك بتحسيس اتظ 9
 واتظخاطر الائتمانية خصوصا.

 موافق 02 0.685 4.19

يلتزـ البنك بتوجيهات وتعليمات البنك اتظركزي في تغاؿ ادارة  10
 اتظخاطر الائتمانية. 

موافق  01 0.627 4.53
 بشدة

 موافق 05 0.716 3.72 يأخذ البنك بتوصيات تصنة بازؿ في تغاؿ إدارة اتظخاطر الائتمانية. 11
 موافق  - 0.492 4.12 المحور إجمالا

 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر 

لكل فقرة من فقرات المحور الثاني ( اتظتوسط اتضسابي والاتؿراؼ اتظعياري 13-2يبتُ لنا اتصدوؿ رقم )
وسنقوـ فيما يأتي بتحليل كل فقرة من فقرات ىذا المحور  اتظتعلق بمتطلبات إدارة اتظخاطر الائتمانية في البنك،

 بالاعتماد في ترتيبها على أساس اتظتوسط اتضسابي:
، وىذا ما 0.627 واتؿراؼ معياري 4.53( اتظرتبة الأولذ بمتوسط حسابي قدره 10احتلت الفقرة رقم )

اً فهي تقع في تغاؿ اتظوافقة بشدة، يدؿ على أف درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على ىذه الفقرة مرتفعة جد
فإف اتظوظفتُ في البنوؾ التجارية تػل الدراسة يروف أف أىم متطلبات إدارة اتظخاطر الائتمانية يتمثل في  وبالتالر

 التزاـ البنك بتوجيهات وتعليمات البنك اتظركزي في تغاؿ إدارة اتظخاطر الائتمانية.
وىذا ، 0.685 واتؿراؼ معياري 4.19ية بمتوسط حسابي قدر بػ ( في اتظرتبة الثان9جاءت الفقرة رقم )

، وبالتالر فإف اتظوظفتُ في البنوؾ التجارية تػل أفراد العينة بدرجة مرتفعة على ىذه الفقرة أيضاما يبرز موافقة 
باتظخاطر  الدراسة يتفقوف على أف اتظتطلب الواجب على البنك توفتَه أيضا ىو قياـ إدارة البنك بتحسيس اتظوظفتُ

 اتظصرفية عموما واتظخاطر الائتمانية خصوصا.
واتؿراؼ  3.72( أخدت اتظرتبة اتطامسة والأختَة بمتوسط حسابي قدره 11في حتُ الفقرة رقم )

، وىذا ما يبتُ أف درجة اتظوافقة مرتفعة على ىذه الفقرة، وبالتالر فإف أفراد عينة الدراسة يروف  0.716معياري
 البنك الأخذ بتوصيات تصنة بازؿ في تغاؿ إدارة اتظخاطر الائتمانية. أيضا أنو تكب على

 على التًتيب اتظرتبتتُ الثالثة والرابعة على التوالر، بحيث كاف ىذا( في 5( و )8بينما جاءت الفقرة رقم )
 اتظوظفتُ. لإجابة اتضسابي اتظتوسط أساس

، 0.492واتؿراؼ معياري مقدر بػ  4.12ره عموما فإف تريع فقرات المحور الثاني تعا متوسط حسابي قد
وىذا ما يدؿ أف درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على ىذا المحور مرتفعة وأف إجاباتهم تقع في تغاؿ اتظوافقة، وبالتالر 
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خاطر الائتمانية وإدارتها بشكل سليم وفعاؿ يتطلب وجود تغموعة من مواجهة اتظ فإف اتظوظفوف متفقوف على أف
 والإجراءات التي ينبغي على البنك الالتزاـ بها. اتظبادئ

وتحليل نتائج فقرات القسم الثالث المتعلق بعلاقة نظم المعلومات المصرفية بإدارة  الفرع الثالث: عرض
  المخاطر الائتمانية:

اؼ سيتم تحليل نتائج كل فقرة من فقرات القسم الثاني من الاستبياف بناءً على اتظتوسط اتضسابي والاتؿر 
اتظعياري، بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة بغرض الوقوؼ على العلاقة بتُ نظم اتظعلومات اتظصرفية وإدارة 

 اتظخاطر الائتمانية من وجهة نظر اتظوظفتُ في البنوؾ تػل الدراسة.

 أولا: عرض وتحليل نتائج فقرات المحور الأول المتعلق باكتشاف وتحليل المخاطر الائتمانية:
م التحليل الوصفي بتحديد درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات تػور "اكتشاؼ يهت

 وتحليل اتظخاطر الائتمانية"، واتصدوؿ اتظوالر يوضح نتائج التحليل:

 (: يوضح نتائج تحليل فقرات اكتشاف وتحليل المخاطر الائتمانية14-2جدول رقم )
رقم 

 فقرةال
المتوسط  فقرةال

 ابيالحس
الانحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

يوفر نظاـ اتظعلومات اتظطبق بالبنك معلومات ذات قدرة تنبؤيو تساعد  12
 للعميل.الإدارة في ترع وتحليل البيانات الشخصية واتظالية 

 موافق 03 0.775 3.93

كشف عن اتظخاطر الائتمانية قبل اليسمح نظاـ اتظعلومات اتظصرفي ب 13
 حدوثها.

 موافق 06 0.795 3.63

يوفر نظاـ اتظعلومات اتظستخدـ بالبنك خطط وحلوؿ مسبقة تظواجهة  14
 فشل الائتماف.

 موافق 05 0.775 3.64

تساىم اتظعرفة الشاملة لبيئة عمل البنك في التعرؼ على تؼتلف  15
 مؤشرات اتططر الائتماني.

 موافق 02 0.710 3.94

مات اللازمة حوؿ العميل للوقوؼ تستعتُ ادارة الائتماف بالاستعلا 16
 على اتظخاطر الائتمانية التي تواجو البنك.

 موافق 01 0.554 4.06

دارة الائتماف بالبنك بالاتصاؿ مع تؼتلف اتظصالح الداخلية إتقوـ  17
 .لتحديد القرار الائتماني

 موافق 04 0.671 3.83

 موافق - 0.477 3.83 المحور إجمالا
 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر 
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لكل فقرة من فقرات المحور الأوؿ ( اتظتوسط اتضسابي والاتؿراؼ اتظعياري 14-2يوضح لنا اتصدوؿ رقم )
في القسم الثالث اتظتعلق باكتشاؼ وتحليل اتظخاطر الائتمانية، وسنقوـ فيما يأتي بتحليل كل فقرة من فقرات ىذا 

 ترتيبها على أساس اتظتوسط اتضسابي: المحور بالاعتماد في
، وىذا ما 0.554 واتؿراؼ معياري 4.06( اتظرتبة الأولذ بمتوسط حسابي قدره 16أخدت الفقرة رقم )

يبتُ موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة على ىذه الفقرة فهي تقع في تغاؿ اتظوافقة، وبالتالر فإف اتظوظفتُ في 
دراسة تكمعوف على أف إدارة الائتماف بالبنك تستعتُ بالاستعلامات اللازمة حوؿ العميل البنوؾ التجارية تػل ال

 للوقوؼ على اتظخاطر الائتمانية التي تواجو البنك عن طريق نظاـ اتظعلومات اتظستخدـ.
، 0.710 ، واتؿراؼ معياري3.94( بمتوسط حسابي قدر بػ 15في اتظرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم )

يدؿ على أف درجة موافقة أفراد عينة البحث على ىذه الفقرة مرتفعة أيضا، وىذا ما يعكس اتفاؽ غالبية  وىذا ما
اتظوظفتُ اتظستقصتُ على أف اتظعرفة الشاملة لبيئة عمل البنك تساىم في التعرؼ على تؼتلف مؤشرات اتططر 

 الائتماني.
 واتؿراؼ معياري 3.63بمتوسط حسابي قدره  ( اتظرتبة السادسة والأختَة13في حتُ احتلت الفقرة رقم )

، وبالتالر فإف اتظوظفتُ يتفقوف أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة على ىذه الفقرةوىذا ما يبرز موافقة ، 0.795
 على أف نظاـ اتظعلومات اتظصرفي اتظطبق بالبنك يسمح بالكشف عن اتظخاطر الائتمانية قبل حدوثها.

بحيث كاف ( على التوالر، 14(، )17(، )12ة، الرابعة واتطامسة جاءت الفقرة رقم )بينما في اتظرتبة الثالث
 اتظوظفتُ. لإجابة اتضسابي اتظتوسط أساس على التًتيب ىذا

واتؿراؼ معياري مقدر  3.83وبصفة عامة يتبتُ أف تريع فقرات ىذا المحور تعا متوسط حسابي قدر بػ 
فقة أفراد عينة البحث على ىذا المحور مرتفعة وأف إجابتهم تقع في ، وىذا ما يدؿ على أف درجة موا0.477بػ 

تغاؿ اتظوافقة، وعليو فإف غالبية اتظوظفتُ اتظستقصتُ في البنوؾ التجارية تػل الدراسة يروف أف نظم اتظعلومات 
 اتظخاطر.اتظصرفية من شأنها مساعدة إدارة البنك على اكتشاؼ بوادر اتظخاطر الائتمانية ومن ثم تحليل ىذه 

 :تقييم والتحكم في المخاطر الائتمانيةثانيا: عرض وتحليل نتائج فقرات المحور الثاني المتعلق ب
تقييم يهتم التحليل الوصفي بتحديد درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات تػور "

 :"، واتصدوؿ اتظوالر يوضح نتائج التحليلوالتحكم في اتظخاطر الائتمانية
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 تقييم والتحكم في المخاطر الائتمانية(: يوضح نتائج تحليل فقرات 15-2جدول رقم )
رقم 

 فقرةال
المتوسط  فقرةال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

نظاـ اتظعلومات اتظطبق يقيس بدقة اتططر الائتماني وفق معاير تصنة  18
 .IIبازؿ 

 موافق 06 0.783 3.58

اتظعلومات اتظصرفي بقياس التغتَات في العوائد وتؼاطرة يسمح نظاـ  19
 الائتماف اتظمنوح.

 موافق 03 0.759 3.96

يساىم نظاـ معلومات اتظساعد في التنبؤ باتظخاطر الائتمانية واتضد  20
 منها.

 موافق 02 0.691 3.97

اتظعلومات اتظلائمة لتحديد  بنكيقدـ نظاـ اتظعلومات اتظطبق لل 21
 وتنفيذ اتططط والسياسات. الاتؿرافات

 موافق 07 0.730 3.79

يتم تخزين تؼتلف اتظعلومات حوؿ حالات اتططر الائتماني السابقة  22
 بغرض الاستفادة منها.

 موافق 04 0.793 3.93

يقوـ البنك بتبادؿ اتظعلومات حوؿ طالبي الائتماف وفق نظاـ معلوماتي  23
 موحد.

 موافق 05 0.850 3.81

اـ اتظعلومات اتظصرفي مؤشرات اتظناسبة لقياس ورصد اتظخاطر يوفر نظ 24
 الائتمانية التي تواجو نشاط البنك.

 موافق 01 0.627 3.97

 موافق - 0.491 3.85 المحور إجمالا
 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر 

لكل فقرة من فقرات المحور الثاني اتظعياري ( اتظتوسط اتضسابي والاتؿراؼ 15-2يبتُ لنا اتصدوؿ رقم )
، وسنقوـ فيما يأتي بتحليل كل فقرة من فقرات ىذا المحور بالاعتماد تقييم والتحكم في اتظخاطر الائتمانيةاتظتعلق 

 في ترتيبها على أساس اتظتوسط اتضسابي:
، الأمر 0.627اري واتؿراؼ معي 3.97( اتظرتبة الأولذ بمتوسط حسابي قدره 24احتلت الفقرة رقم )

الذي يشتَ إلذ أف درجة موافقة أفراد عينة الدراسة مرتفعة على ىذه الفقرة فهي تقع في تغاؿ اتظوافقة، وبالتالر فإف 
اتظوظفتُ اتظستقصتُ يتفقوف على أف نظاـ اتظعلومات اتظستخدـ يوفر للبنك اتظؤشرات اتظناسبة لقياس ورصد اتظخاطر 

 طو.الائتمانية التي تواجو نشا
، وىذا 910.6واتؿراؼ معياري  3.97( في اتظرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر بػ 20جاءت الفقرة رقم )

ما يثبت أف درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على ىذه الفقرة مرتفعة أيضا، وبالتالر فإف اتظوظفتُ في البنوؾ 
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م بشكل كبتَ في التنبؤ باتظخاطر الائتمانية وبالتالر التجارية تػل الدراسة تكمعوف أف نظاـ اتظعلومات اتظساعد يساى
 اتضد منها.

واتؿراؼ  3.79( بمتوسط حسابي قدره 21في حتُ أف في اتظرتبة السابعة والأختَة جاءت الفقرة رقم )
، وىذا ما يدؿ على أف درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على ىذه الفقرة أيضا مرتفعة، وعليو فإف 0.730معياري 

وظفتُ يروف أف نظاـ اتظعلومات اتظطبق يقدـ للبنك اتظعلومات اتظلائمة لتحديد الاتؿرافات وتنفيذ اتططط اتظ
 والسياسات.

( جاءت في اتظراتب الثالثة، الرابعة، اتطامسة والسادسة 18(، )23(، )22(، )19بينما الفقرة رقم )
 اتظوظفتُ. لإجابة بياتضسا اتظتوسط أساس على التًتيب بحيث كاف ىذاعلى التوالر، 

وقدر اتؿرافها اتظعياري بػ  3.85 وبصفة عامة فإف تريع فقرات المحور الثاني بلغ متوسطها اتضسابي
، وىذا ما يدؿ أف درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على ىذا المحور مرتفعة وأف إجابتهم تقع في تغاؿ 0.491

لبنوؾ التجارية تػل الدراسة يعتبروف أف لنظم اتظعلومات اتظصرفية شأف  اتظوافقة، وبالتالر فإف اتظوظفتُ اتظستقصتُ في ا
، كما أف نظم اتظعلومات اتظصرفية تسهم تقييم شدة اتظخاطر الائتمانية في البنوؾ التجارية تػل الدراسةكبتَ في 

 .بتقليل من أثارىاوذلك التحكم في اتظخاطر الائتمانية وبشكل واضح في 

ائج فقرات المحور الثالث المتعلق بمساهمة نظم المعلومات المصرفية في إدارة ثالثا: عرض وتحليل نت
 الخطر الائتماني:

يهتم التحليل الوصفي بتحديد درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات تػور "مساتقة 
 ج التحليل:نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتططر الائتماني"، واتصدوؿ اتظوالر يوضح نتائ

(: يوضح نتائج تحليل فقرات مساهمة نظم المعلومات المصرفية في إدارة الخطر 16-2جدول رقم )
 الائتماني

رقم 
 فقرةال

المتوسط  فقرةال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

نظاـ اتظعلومات الإلكتًوني اتظستخدـ بالبنك ذو جودة ويساىم في اتضد  25
 ئتمانية.من اتظخاطر الا

 موافق 04 0.744 4.15

يساىم نظاـ اتظعلومات اتظطبق بالبنك في وضع ورسم خريطة اتظخاطر  26
 الائتمانية والسبل السليمة لإدارتها.

 موافق 05 0.661 4.01
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يضع البنك نظاـ تصنيف ائتماني داخلي كألية لقياس وتقييم اتظخاطر  27
 الائتمانية.

 موافق 06 0.775 3.86

مد البنك على جهاز مركزية اتظخاطر اتظؤسسات والأسر في اتضصوؿ يعت 28
 على معلومات حوؿ العميل.

 موافق 03 0.705 4.15

اتظعلومات التي يوفر جهاز مركزية اتظخاطر اتظؤسسات والأسر تساىم في  29
 التقليل من اتظخاطر الائتمانية لدى البنك.

 موافق 01 0.685 4.19

تظستحقات غتَ اتظدفوعة بعوائق الدفع التي تطرأ على يعلم البنك مركزية ا 30
 القروض اتظمنوحة للعملاء.

 موافق 02 0.744 4.19

 موافق - 0.517 4.09 المحور إجمالا
 SPSS. نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر 

ة من فقرات المحور الأختَ لكل فقر ( اتظتوسط اتضسابي والاتؿراؼ اتظعياري 16-2يظهر لنا اتصدوؿ رقم )
من القسم الثالث واتظتعلق بدور نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتططر الائتماني، وسنقوـ فيما يأتي بتحليل كل 

 فقرة من فقرات ىذا المحور بالاعتماد في ترتيبها على أساس اتظتوسط اتضسابي:
، وىذا ما 0.685واتؿراؼ معياري  4.19 ( اتظرتبة الأولذ بمتوسط حسابي قدره29أخدت الفقرة رقم )

يدؿ أف درجة موافقة أفراد عينة الدراسة مرتفعة على ىذه الفقرة فهي تقع في تغاؿ اتظوافقة، وبالتالر فإف اتظوظفتُ 
في البنوؾ التجارية تػل الدراسة يروف أف اتظعلومات التي يوفرىا جهاز مركزية اتظخاطر اتظؤسسات والأسر من شأنها 

 ة في التقليل من اتظخاطر الائتمانية لدى البنك.اتظساتق
، وىذا 0.744واتؿراؼ معياري  4.19( بمتوسط حسابي قدر بػ 30في اتظرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم )

ما يبرز موافقة أفراد العينة بدرجة مرتفعة على ىذه الفقرة أيضا، وبالتالر فإف اتظوظفتُ اتظستقصتُ يتفقوف على أف 
ـ بإعلاـ وإخطار مركزية اتظستحقات غتَ اتظدفوعة بعوائق الدفع التي تطرأ على القروض والتسهيلات البنك يقو 

 الائتمانية اتظمنوحة للعملاء، وذلك من إخلاؿ استغلالو لنظاـ اتظعلومات الإلكتًوني اتظستخدـ بالبنك.
واتؿراؼ  3.86قدره  ( في اتظرتبة السادسة والأختَة بمتوسط حسابي27في حتُ احتلت الفقرة رقم )

وىذا ما يبتُ أف درجة اتظوافقة مرتفعة على ىذه الفقرة، وبالتالر فإف أفراد عينة الدراسة يروف  0.775معياري 
 أيضا أف البنك يعتمد نظاـ تصنيف ائتماني داخلي كألية لقياس وتقييم اتظخاطر الائتمانية.

بحيث كاف ( على التوالر، 26(، )25(، )28فقرة رقم )بينما في اتظرتبة الثالثة، الرابعة واتطامسة جاءت ال
 اتظوظفتُ. لإجابة اتضسابي اتظتوسط أساس على التًتيب ىذا
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وبصفة عامة بلغ اتظتوسط اتضسابي تصميع فقرات ىذا المحور اتظتعلق بمساتقة نظم اتظعلومات اتظصرفية في 
بالتالر فإف موافقة أفراد عينة الدراسة مرتفعة على ، و 0.517وقدر اتؿرافها اتظعياري  4.09 إدارة اتططر الائتماني

ىذا المحور وأف إجاباتهم تقع في تغاؿ اتظوافقة، وىذا ما يدؿ على أف اتظوظفتُ اتظستقصتُ في البنوؾ تػل الدراسة 
مساتقة كبتَة في إدارة اتططر الائتماني الذي قد يصاحب عملية  متفقوف على أف نظم اتظعلومات اتظصرفية تساىم

اكتشاؼ بوادر منح القروض والتسهيلات الائتمانية التي يقدـ البنك للعملاء، سواء من خلاؿ مساتقتها في 
إذا تنكننا  والتحكم فيها. اتظخاطر ىذه تقييم شدةاتظخاطر الائتمانية ومن ثم تحليلها أو من خلاؿ مساتقتها في 

ة في تعزيز قدرات البنك اتظركزية في الإشراؼ والرقابة القوؿ أف نظم اتظعلومات اتظصرفية من شأنها اتظساتقة الفعال
وحسن إدارة اتظخاطر الائتمانية، وبالتالر تعتبر نظم اتظعلومات اتظصرفية اتظصدر الأساسي لتزويد إدارة البنك 

 نك.باتظعلومات اتظناسبة من أجل اتخاذ القرار الائتماني الصائب، تؽا يؤدي إلذ تحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للب

 المطلب الثاني: اختبار فرضيات متغيرات الدراسة:
من خلاؿ ىذا اتظطلب سيتم دراسة العلاقة بتُ اتظتغتَات اتظستقلة للدراسة واتظتمثلة في نظم اتظعلومات 

 اتظصرفية و إدارة اتظخاطر الائتمانية كمتغتَ تابع للدراسة، وذلك من خلاؿ اختبار فرضيات الدراسة.

 (:(Sample k-S)سمرنوف  -كولمجروف )اختبارار التوزيع الطبيعي اختبالفرع الأول: 
تشرنوؼ  -كولمجروؼ للتأكد من إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي أـ لا، قمنا باستخداـ اختبار

(Kolmogorov-Smirnov)اتظعلمية  تاختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارا ، وىو
 البيانات طبيعيا، واتصدوؿ التالر يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبياف: تشتًط أف يكوف توزيع

 الطبيعي لمحاور الاستبيان (: يوضح نتائج اختبار التوزيع17-2رقم ) الجدول
 مستوى المعنوية Zقيمة   عدد الفقرات اسم المحور الرقم
 0.001 0.147 06 أبعاد نظم اتظعلومات اتظصرفية في البنك. 01

 0.017 0.116 05 متطلبات إدارة اتظخاطر الائتمانية في البنك. 02

 0.000 0.173 06 اكتشاؼ وتحليل اتظخاطر الائتمانية. 03

 0.002 0.137 07 تقييم والتحكم في اتظخاطر الائتمانية. 04

 0.001 0.142 06 مساتقة نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتططر الائتماني. 05
 0.030 0.110 30 جميع المحاور

 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر 
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اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور أداة الدراسة، وذلك عند يكوف شكل الفرضيات الإحصائية في حالة 
 يلي: كما   %5مستوى معنوية 

  الفرضية الصفرية(H0) الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.: بيانات العينة اتظأخوذة من تغتمع 
  البديلةالفرضية (H1).بيانات العينة اتظأخوذة من تغتمع الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي : 

( الذي يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبياف، تؾد أف مستوى 17-2من اتصدوؿ رقم )
وىذا ما  H1وبالتالر نقبل الفرضية البديلة  ،(Sig ≤0.05) أي 0.05اتظعنوية تصميع تػاور الدراسة أقل من 

 ارتباط يبتُ أف بيانات العينة اتظأخوذة من تغتمع الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي، حيث سيتم استخداـ معامل
 ، للإجابة على فرضيات الدراسة.(Spearman) سبتَماف الرتب

 اختبار الفرضيات:لفرع الثاني: ا
لبحث وتػاولة الإحاطة بمختلف جوانبو، سنقوـ باختبار صحة فرضيات الدراسة من بعد دراسة موضوع ا 

لتحديد درجة تأثتَ اتظتغتَ اتظستقل على  (Spearman) سبتَماف الرتب ارتباط عدمها، وذلك باستخداـ معامل
ل من قيمة الواحد ، فكلما اقتًب اتظعام[1،+1-]أف قيم ىذا اتظعامل تقع في المجاؿ اتظغلق حيث اتظتغتَ التابع، 

( كلما  1-( كلما كانت العلاقة طردية موجبة قوية، وكلما اقتًب اتظعامل من قيمة الواحد سالب )1اتظوجب )+
على  للتأكد من مدى صحتها الدراسة فرضيات كانت العلاقة عكسية سالبة قوية، لذا تنكننا عرض نتائج اختبار

 النحو التالر:

 أولا: اختبار الفرضية الأولى:
(H0) 9 تسهم نظم اتظعلومات اتظصرفية في سرعة تنفيذ العمليات وسهولة تخزين واستًجاع اتظعلومة بالبنوؾ التجارية

 تػل الدراسة.
"يسهم نظاـ  والتي تنص على (1)من خلاؿ النتائج الإحصائية اتظتوصل إليها تؾد أف الفقرة رقم 

-2)زين واستًجاع اتظعلومة بالبنك" من اتصدوؿ رقم اتظعلومات اتظستخدـ في سرعة تنفيذ العمليات وسهولة تخ
 4.49، الذي تنثل أبعاد نظم اتظعلومات اتظصرفية في البنك، جاءت في اتظرتبة الأولذ بمتوسط حسابي قدر بػػػػ (12

 فهي تقع في تغاؿ اتظوافقة بشدة. 0.628واتؿراؼ معياري 
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ة بالبنوؾ ىو مساتقتها الكبتَة في سرعة تنفيذ تؽا يدؿ على أف من أىم أبعاد نظم اتظعلومات اتظصرفي   
وإجراء العمليات، بالإضافة إلذ السهولة والسلاسة في تخزين اتظعلومات، وبالتالر قدرة البنك على استًجاع تلك 

 . H0وقبوؿ الفرضية الصفرية H1تؽا يؤدي إلذ رفض الفرضية البديلة اتظعلومات في حالة اتضاجة إليها، 
سرعة تنفيذ العمليات وسهولة تخزين ؿ أف نظم اتظعلومات اتظصرفية تسهم بشكل كبتَ في إذا تنكننا القو 

 واستًجاع اتظعلومات بالبنوؾ التجارية تػل الدراسة.

 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية:
(H0)9 ئتمانية.دارة اتظخاطر الاإلتزـ البنوؾ التجارية تػل الدراسة بتوجيهات وتعليمات البنك اتظركزي في تغاؿ ت 

والتي تنص على "يلتزـ البنك  (10)من خلاؿ النتائج الإحصائية اتظتوصل إليها تؾد أف الفقرة رقم 
، الذي تنثل (13-2)بتوجيهات وتعليمات البنك اتظركزي في تغاؿ إدارة اتظخاطر الائتمانية" من اتصدوؿ رقم 

واتؿراؼ معياري  4.35توسط حسابي قدر بػػػػ متطلبات إدارة الائتمانية في البنك، جاءت في اتظرتبة الأولذ بم
 فهي تقع في تغاؿ اتظوافقة بشدة. 0.627
تؽا يدؿ على وجود تناسب بتُ سياسة إدارة اتظخاطر الائتمانية اتظتبعة من طرؼ البنوؾ التجارية تػل  

وقبوؿ الفرضية H1 لة الدراسة وتوجيهات وتعليمات البنك اتظركزي في ىذا تغاؿ، وىذا ما يعتٍ رفض الفرضية البدي
  H0.    الصفرية

دارة إإذا تنكننا القوؿ أف البنوؾ التجارية تػل الدراسة تلتزـ بتوجيهات وتعليمات البنك اتظركزي في تغاؿ   
 اتظخاطر الائتمانية.

 ثالثا: اختبار الفرضية الثالثة:
(H0)9 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا (0.05 α ،)نظم اتظعلومات اتظصرفية في  لدور

 اتظخاطر الائتمانية(، في البنوؾ التجارية تػل الدراسة. تحليلاتظخاطر الائتمانية، اكتشاؼ إدارة اتظخاطر الائتمانية )
اختبار بتَسوف لإتكاد العلاقة بتُ اكتشاؼ وتحليل اتظخاطر  استخداـ تم الفرضية ىذه اختبار أجل من  

رىا نظم اتظعلومات اتظصرفية ومدى مساتقتها في إدارة اتططر الائتماني عند مستوى معنوية الائتمانية التي توف
(0.05 α) اتصدوؿ التالر يوضح نتائج اختبار ىذه الفرضية، و: 
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 (: يوضح معامل الارتباط بين متغيرات الفرضية الثالثة18-2رقم ) الجدول
في مساهمة نظم المعلومات المصرفية  الإحصاءات المحور

 إدارة الخطر الائتماني
 0.479 معامل الارتباط اكتشاف وتحليل المخاطر الائتمانية

 0.000 مستوى الدلالة
 72 حجم العينة

 H1نقبل  نتيجة الاختبار
 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر 

قيمة معامل الارتباط  يتضح لنا أف( 18-2) في اتصدوؿ رقم والواردةمن خلاؿ النتائج اتظتحصل عليها   
(r) وىذا ما يدؿ على وجود علاقة موجبة )طردية( وذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.479قد بلغت ،

متغتَ اكتشاؼ وتحليل اتظخاطر الائتمانية ومتغتَ مساتقة نظم اتظعلومات اتظصرفية في  بتُ (α 0.05)معنوية 
 إدارة اتططر الائتماني.

، تؽا (α 0.05)( كاف أقل من =0.000Sigا نلاحظ أف مستوى الدلالة الإحصائية للاختبار )كم  
 . H1وقبوؿ الفرضية البديلة H0 يؤدي إلذ رفض الفرضية الصفرية

نظم  لدور(، α 0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات إذا تنكننا القوؿ أف ىناؾ علاقة  
اتظخاطر الائتمانية(، في البنوؾ  تحليلاتظخاطر الائتمانية، اكتشاؼ اتظخاطر الائتمانية )اتظعلومات اتظصرفية في إدارة 

 التجارية تػل الدراسة.

 رابعا: اختبار الفرضية الرابعة:
(H0)9 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا (0.05 α ،)نظم اتظعلومات اتظصرفية في  لدور

، التحكم في اتظخاطر الائتمانية بتقليل من أثارىا(، في تقييم شدة اتظخاطر الائتمانية)ية إدارة اتظخاطر الائتمان
 البنوؾ التجارية تػل الدراسة.

اختبار بتَسوف لإتكاد العلاقة بتُ تقييم والتحكم في اتظخاطر  استخداـ تم الفرضية ىذه اختبار أجل من  
ومدى مساتقتها في إدارة اتططر الائتماني عند مستوى معنوية  الائتمانية التي توفرىا نظم اتظعلومات اتظصرفية

(0.05 α) اتصدوؿ التالر يوضح نتائج اختبار ىذه الفرضية، و: 
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 (: يوضح معامل الارتباط بين متغيرات الفرضية الرابعة19-2رقم ) الجدول
مساهمة نظم المعلومات المصرفية في  الإحصاءات المحور

 إدارة الخطر الائتماني
 0.569 معامل الارتباط قييم والتحكم في المخاطر الائتمانيةت

 0.000 مستوى الدلالة
 72 حجم العينة

 H1نقبل  نتيجة الاختبار
 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر 

معامل الارتباط  قيمة يتضح لنا أف( 19-2) في اتصدوؿ رقم والواردةمن خلاؿ النتائج اتظتحصل عليها   
(r) وىذا ما يدؿ على وجود علاقة موجبة )طردية( وذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.569قد بلغت ،

ومتغتَ مساتقة نظم اتظعلومات اتظصرفية في  تقييم والتحكم في اتظخاطر الائتمانيةمتغتَ  بتُ (α 0.05)معنوية 
 إدارة اتططر الائتماني.

، تؽا (α 0.05)( كاف أقل من =0.000Sigلة الإحصائية للاختبار )كما نلاحظ أف مستوى الدلا  
 . H1وقبوؿ الفرضية البديلة H0 يؤدي إلذ رفض الفرضية الصفرية

نظم  لدور(، α 0.05معنوية ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقةإذا تنكننا القوؿ أف ىناؾ   
، التحكم في اتظخاطر الائتمانية قييم شدة اتظخاطر الائتمانيةت)اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية 

 بتقليل من أثارىا(، في البنوؾ التجارية تػل الدراسة.

 خامسا: اختبار الفرضية الخامسة:

(H0)9 عند مستوى معنوية إحصائية  دلالة لا توجد فروؽ ذات(0.05 α) ،نظم اتظعلومات اتظصرفية في  لدور
 في كل بنك من بنوؾ تػل الدراسة.انية إدارة اتظخاطر الائتم

 (One Way ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي  استخداـ تم الفرضية ىذه اختبار أجل من  
التي توفرىا نظم اتظعلومات اتظصرفية  لإتكاد العلاقة بتُ اكتشاؼ، تحليل، تقييم والتحكم في اتظخاطر الائتمانية

 .(α 0.05)ئتماني عند مستوى معنوية ومدى مساتقتها في إدارة اتططر الا
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 :(K-S)سمرنوف -اختبار كولمجورف -أ
تشرنوؼ -لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو، تم استخداـ اختبار كولمجورؼ 

(K-S):واتصدوؿ التالر يوضح نتائج اختبار اتظتحصل عليها ، 

 لتوزيع الطبيعي لاختبار الفرضية الخامسة(: يوضح نتائج اختبار ا20-2جدول رقم )
نظم المعلومات  دور (Sigمستوى المعنوية ) البنوك محل الدراسة

المصرفية في إدارة 
المخاطر الائتمانية في  

كل بنك من بنوك محل 
 الدراسة

BDL 0.114 
BADR 0.056 
BEA 0.200 

AL BARAKA 0.200 
CPA 0.001 

CNEP 0.200 
 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر 

متغتَات الدراسة  أغلبفي  (Sig)( يتبتُ أف مستوى اتظعنوية 20-2من النتائج اتظوضحة في اتصدوؿ رقم )        
، وبذلك فإف توزيع البيانات تعذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعي، (α 0.05)كانت أكبر من مستوى اتظعنوية 

 للإجابة على ىذه فرضية.  (One Way ANOVA)استخداـ اختبار التباين الأحادي  تنكن وبالتالر

 اختبار تجانس التباين بين المتغيرات:  -ب

 (: يوضح نتائج اختبار تجانس التباين بين المتغيرات21-2جدول رقم )
STATISTIQUE 

DE LEVENE 
ddl1 ddl2  (Sig) 

1.949 5 66 0.098 
 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر 

( الذي يبتُ نتائج اختبار تجانس التباين بتُ اتظتغتَات، يتضح أف مستوى 21-2من اتصدوؿ رقم )
، تؽا يدؿ على أنو يوجد تجانس للتباين (α 0.05)(، أي أكبر من مستوى اتظعنوية =0.098Sigاتظعنوية )

ذا دلالة إحصائية تنكن الاعتماد  (One Way ANOVA)تباين الأحادي بتُ اتظتغتَات، ومنو يكوف اختبار ال
 .(F)عليها من أجل حساب قيمة 
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نظم المعلومات المصرفية في إدارة المخاطر الائتمانية في   متغير دورحادي حسب اختبار التباين الأ -ج
 :كل بنك من بنوك محل الدراسة

نظم المعلومات المصرفية  دور متغيرحادي حسب نتائج اختبار التباين الأيوضح : (22-2جدول رقم )
 في إدارة المخاطر الائتمانية في كل بنك من بنوك محل الدراسة

مجموع  
 المربعات

     Fقيمة متوسط المربعات درجة الحرية
 المحسوبة

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 0.016 3.014 0.529 5 2.647 بين المجموعات

   0.176 66 11.590 داخل المجموعات
    71 14.236 المجموع

 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر 

نظم اتظعلومات  دور متغتَحادي حسب نتائج اختبار التباين الأالذي يوضح ( 22-2من اتصدوؿ رقم ) 
المحسوبة دالة عند  F، نلاحظ أف قيمة اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية في كل بنك من بنوؾ تػل الدراسة

( وىي أقل من مستوى Sig= 0.016وبمستوى دلالة ) 3.014، حيث بلغت (Sig ≤0.05) مستوى الدلالة
(0.05Sig= وعليو يتم رفض الفرضية الصفرية ،)H0  وقبوؿ الفرضية البديلةH1 ذات، وبالتالر وجود فروؽ 

ظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر ن دور متغتَ، حسب (α 0.05)عند مستوى معنوية  إحصائية دلالة
تػل الدراسة من وجهة نظر  التجارية، أي أنو يوجد تباين بتُ البنوؾ الائتمانية في كل بنك من بنوؾ تػل الدراسة

موظفيها حوؿ دور نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية في ىذه البنوؾ وىذا راجع لسياسة ورؤية  
 ىذا اتطصوص. كل بنك في

 مع واختلافو الاحصائية الفروؽ ىذه تؤوؿ بنك لأي لصالح تظعرفة البعدية اتظقارنات باختبار نقوـ وعليو
 وعليو نقوـ ،نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية دور تمص فيما الدراسة تػل الأخرى باقي البنوؾ

 :التالية الصفرية الفرضية بطرح
(H0)9 البنك  بتُنظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية  لدور إحصائية دلالة ذات فروؽ وجدت لا

(J)  والبنك(I)   . 
 9التالر اتصدوؿ في مبينة ىي كما النتائج وكانت
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 المختلف البنك نوع لتحديد البعدية الاختبارات (: يوضح نتائج23-2جدول رقم )

(I) البنك (J) بين  الفرق البنك
 (I-J)متوسطات 

مستوى المعنوية  الخطأ المعياري
(Sig) 

BDL BADR 
BEA 

AL BARAKA 
CPA 

CNEP 

-0.20080 
-0.48291 
-0.32418 
-0.06065 
-0.52507 

0.17167 
0.18171 
0.18171 
0.14659 
0.18830 

0.850 
0.098 
0.483 
0.998 
0.072 

BADR 
 

BDL 
 BEA 

AL BARAKA 
CPA 
CNEP  

0.20080 
-0.28211 
-0.12338 
0.14015 
-0.32427 

0.17167 
0.18835 
0.18835 
0.15475 
0.19472 

0.850 
0.667 
0.986 
0.944 
0.559 

BEA BDL 
 BADR 

AL BARAKA 
CPA 

CNEP 

0.48291 
0.28211 
0.15873 
0.42226 
-0.04216 

0.18171 
0.18835 
0.19754 
0.16581 
0.20362 

0.098 
0.667 
0.966 
0.126 
1.000 

AL 
BARAKA 

 

BDL 
 BADR 

BEA 
CPA 

CNEP 

0.32418 
0.12338 
-0.15873 
0.26353 
-0.20089 

0.18171 
0.18835 
0.19754 
0.16581 
0.20362 

0.483 
0.986 
0.966 
0.608 
0.921 

CPA 
 

BDL 
 BADR 

BEA 
AL BARAKA 

CNEP 

0.06065 
-0.14015 
-0.42226 
-0.26353 
-0.46442 

0.14659 
0.15475 
0.16581 
0.16581 
0.17301 

0.998 
0.994 
0.126 
0.608 
0.092 

CNEP 
 

BDL 
 BADR 

BEA 
AL BARAKA 

CPA 

0.52507 
0.32427 
0.04216 
0.20089 
0.46442 

0.18830 
0.19472 
0.20362 
0.20362 
0.17301 

0.072 
0.559 
1.000 
0.921 
0.092 

 .SPSS نامجبر  تؼرجات على اعتماداً  الطالب إعداد من :المصدر 
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اتظختلف، نلاحظ أنو  البنك نوع لتحديد البعدية الاختبارات بتُ نتائج( الذي ي23-2من اتصدوؿ رقم )
تػل  بتُ البنوؾنظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية  لدور إحصائية دلالة ذاتليست ىناؾ فروؽ 

لأف مستوى الدلالة  (CPA( ،)BEA( ،)BADR( ،)BDL( ،)AL BARAKA( ،)CNEP) الدراسة
(Sigللبنوؾ ) ( 0.05سالفة الذكر أكبر منSig= وعليو نقبل الفرضية الصفرية ،)H0  ونرفض الفرضية البديلة

H1. 
نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة  وتؽا سبق نستنتج أف البنوؾ الذي تؤوؿ إليها الفروؽ والتباين في دور 

لصالح أي بنك من ىذه  ليست من وجهة نظر موظفيها عن باقي البنوؾ تػل الدراسة ىياتظخاطر الائتمانية 
 البنوؾ على حساب بنك أخر.
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 خلاصة الفصل الثاني:
في ضوء ىذا الفصل حاولنا الوقوؼ على اتصانب التطبيقي تظوضوع الدراسة، وذلك بإسقاط ما تم تطرؽ  

ية لولاية غرداية، حيث تم لو في الفصل الأوؿ على الواقع من خلاؿ الدراسة اتظيدانية لعينة من البنوؾ التجار 
 البيانات معاتصة تدت وقدالاستعانة باستمارة الاستبياف تصمع اتظعلومات على تغموعة من موظفي ىذه البنوؾ، 

، حيث 25الإصدار  (SPSS) بالاعتماد على برنامج اتضزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية اتظتحصل عليها
ىم بعد من أبعاد نظم اتظعلومات اتظصرفية بالبنوؾ يتمثل في مساتقتها أأظهرت نتائج ىذه الدراسة اتظيدانية أف 

الكبتَة في سرعة تنفيذ وإجراء العمليات، بالإضافة إلذ السهولة والسلاسة في تخزين اتظعلومات، وبالتالر قدرة البنك 
 على استًجاع تلك اتظعلومات متى استدعت اتضاجة لذلك.

ف البنوؾ التجارية تػل الدراسة تلتزـ بتوجيهات وتعليمات البنك أومن النتائج اتظتحصل عليها أيضا 
دارة اتظخاطر الائتمانية، وىذا ما يدؿ على وجود تناسب بتُ سياسة إدارة اتظخاطر الائتمانية إاتظركزي في تغاؿ 

لفرضيات اتظتبعة من طرؼ ىذه البنوؾ وتوجيهات وتعليمات البنك اتظركزي في ىذا تغاؿ. فدلت تؼتلف اختبارات ا
 نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية لدور على أنو توجد علاقة طردية حسب إجابات اتظستجوبتُ

، التحكم في تقييم شدة اتظخاطر الائتمانيةاتظخاطر الائتمانية،  تحليلاتظخاطر الائتمانية، اكتشاؼ ) من حيث
 .وؾ التجارية تػل الدراسةفي البن اتظخاطر الائتمانية بتقليل من أثارىا(
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 الخاتمة:
ظل اتظتغتَات الاقتصادية والتكنولوجية اتضديثة والسريعة جدا، ومع تزايد حجم البنك وتوسع وتعقد  في

درجة نشاطو الائتماني، أصبح موضوع إدارة اتظخاطر الائتمانية من أىم اتظواضيع والقضايا التي تشكل ىاجسا 
لية واتظصرفية وللسلطات الإشرافية والرقابية على حد سواء نظرا لتأثتَىا اتظادي الكبتَ، تؽا استوجب للمؤسسات اتظا

 هاتقييم تحليلها، ىذه اتظخاطر، اكتشاؼعلى البنوؾ السعي تؿو تبتٍ إدارة فعالة للمخاطر الائتمانية بما في ذلك 
أجل ذلك تحتاج البنوؾ إلذ تكثيف استخداـ  فيها، وبالتالر اتخاذ القرار الائتماني الصائب. منوالتحكم 

التكنولوجيا اتضديثة في العمل اتظصرفي في صورة نظم اتظعلومات التي تعا القدرة على تزويد متخذي القرارات 
الائتمانية باتظعلومات اللازمة وفي التوقيت اتظناسب. ومن ىنا تبرز أتقية موضوع دور نظم اتظعلومات اتظصرفية في 

 ر الائتمانية لدى البنوؾ.إدارة تؼاط
دور نظم اتظعلومات في تحستُ إدارة اتظخاطر  كاف تركيز ىذه الدراسة حوؿوفي ضوء أتقية اتظوضوع  

بشكل عاـ والتعرؼ على تؼتلف  نظم اتظعلومات اتظصرفيةخلاؿ عرض تظختلف جوانب  وذلك من، الائتمانية
إبراز مساتقة نظم اتظعلومات  إلذ وصولا، طر الائتمانيةوفي مقدمتها اتظخا اتظخاطر التي تواجو العمل اتظصرفي

على الأقل  وأتضد من ىذه اتظخاطر اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية، والتي من شأنها مساعدة البنوؾ في ا
 إدارتها بشكل سليم.

وؾ على التقييم قصد تحستُ قدرات البن IIإف ىذه اتظساتقة عززتها الدعامة الثالثة من مقررات تصنة بازؿ 
الفعاؿ للمخاطر الائتمانية وذلك عن طريق العمل على تطوير نوعية اتظعلومات اتظستغلة في الوسط اتظصرفي. حيث 

في اتضد من ىذه اتظخاطر، وبالتالر رفع كفاءة من شأنو اتظساتقة  تأف قياـ البنوؾ اتصزائرية بهذه التدابتَ والإجراءا
 ككل، لذلك كاف لزاما على ىذه البنوؾ القياـ بإرساء نظاـ للاستعلاـ الائتماني وسلامة واستقرار النظاـ اتظصرفي

في اتصزائر يتناسب مع طبيعة وأوضاع ىذه البنوؾ ويتلاءـ مع اتظعايتَ الدولية، تؽا يساعد على حسن إدارة اتظخاطر 
 الائتمانية والسيطرة عليها.

 الدراسة: تنتائج واقتراحا
 :تتوصلنا إلذ تغوعة من النتائج والاقتًاحا لإتداـ حوصلة ىذا البحث

 نتائج الدراسة: -أولا
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على الدور الذي تلعبو نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية، 

 لتالر: وفي ضوء التحليلات النظرية والعملية للدراسة تم التوصل إلذ ترلة من النتائج تنكننا عرضها في الشكل ا
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تسهم نظم المعلومات المصرفية في سرعة تنفيذ العمليات " فيما يتعلق بالفرضية الأولذ والتي تنص
"، توصلت الدراسة إلذ قبوؿ ىذه الفرضية وسهولة تخزين واسترجاع المعلومة بالبنوك التجارية محل الدراسة

 ة يروف أف نظم اتظعلومات اتظصرفية تساىم بشكلاتظوظفتُ اتظستجوبتُ في البنوؾ التجارية تػل الدراس وبالتالر فإف
كبتَ في سرعة تنفيذ وإجراء العمليات، بالإضافة إلذ السهولة والسلاسة في تخزين اتظعلومات، وبالتالر قدرة البنك 

 متى استدعت الضرورة ذلك.على استًجاع تلك اتظعلومات 
ارية محل الدراسة بتوجيهات وتعليمات لتزم البنوك التجتوالتي تنص " الثانيةفيما يتعلق بالفرضية 
، توصلت الدراسة إلذ قبوؿ ىذه الفرضية وبالتالر فإف "دارة المخاطر الائتمانيةإالبنك المركزي في مجال 

بتوجيهات وتعليمات البنك اتظركزي يروف أف ىذه البنوؾ تلتزـ  اتظوظفتُ اتظستجوبتُ في البنوؾ التجارية تػل الدراسة
 على مستوى ىذه البنوؾ. إدارة اتظخاطر الائتمانية، تؽا يساىم في تحستُ خاطر الائتمانيةفي تغاؿ إدارة اتظ

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجدفيما يتعلق بالفرضية الثالثة والتي تنص "
(0.05 α ،)لائتمانية، المخاطر ااكتشاف نظم المعلومات المصرفية في إدارة المخاطر الائتمانية ) لدور

ىذه الفرضية  رفض، توصلت الدراسة إلذ "المخاطر الائتمانية(، في البنوك التجارية محل الدراسة تحليل
 عند إحصائية دلالة ذات ىناؾ علاقة وبالتالر فإف اتظوظفتُ اتظستجوبتُ في البنوؾ التجارية تػل الدراسة يروف أف

اتظخاطر اكتشاؼ صرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية )نظم اتظعلومات اتظ لدور(، α 0.05) معنوية مستوى
 .اتظخاطر الائتمانية( تحليلالائتمانية، 

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجدوالتي تنص " الرابعةفيما يتعلق بالفرضية 
(0.05 α ،)لمخاطر تقييم شدة ا)نظم المعلومات المصرفية في إدارة المخاطر الائتمانية  لدور

، توصلت "، التحكم في المخاطر الائتمانية بتقليل من أثارها(، في البنوك التجارية محل الدراسةالائتمانية
ىناؾ  ىذه الفرضية وبالتالر فإف اتظوظفتُ اتظستجوبتُ في البنوؾ التجارية تػل الدراسة يروف أف رفضالدراسة إلذ 

نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر  لدور(، α 0.05معنوية ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة
 .، التحكم في اتظخاطر الائتمانية بتقليل من أثارىا(تقييم شدة اتظخاطر الائتمانية)الائتمانية 

عند مستوى معنوية إحصائية  دلالة لا توجد فروق ذاتوالتي تنص " اتطامسةفيما يتعلق بالفرضية 
(0.05 α) ،في كل بنك من بنوك محل ات المصرفية في إدارة المخاطر الائتمانية نظم المعلوم لدور

، توصلت الدراسة إلذ قبوؿ ىذه الفرضية وبالتالر فإف اتظوظفتُ اتظستجوبتُ في البنوؾ التجارية تػل "الدراسة
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ر الائتمانية نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاط لدور إحصائية دلالة ذاتليست ىناؾ فروؽ و الدراسة يروف أن
 .البنوؾ ىذه بتُ
أظهرت نتائج الدراسة وجود دور لنظم اتظعلومات اتظصرفية في تحستُ إدارة اتظخاطر الائتمانية في البنوؾ التجارية  -

 تػل الدراسة؛
سرعة تظتخذي القرار بالاتظناسبة  كفيلة بتوفتَ اتظعلومات  الدراسة عينةالبنوؾ التجارية في  اتظصرفية نظم اتظعلومات -

 ؛اتظطلوبة
 اتظعلومات وتخزين البيانات، وتحليل معاتصة عملية في عالية بقدرةاتظصرفية اتظستخدمة  اتظعلومات نظم تتميز  -

  ؛التجارية تػل الدراسةتحستُ إدارة اتظخاطر الائتمانية في البنوؾ  تحقيق في اتكابيا ينعكس تؽا واستًجاعها،
من  البنوؾ التجارية عينة الدراسةالسماح بالتحكم اتصيد في التسيتَ تؽا تنكن تهدؼ نظم اتظعلومات اتظصرفية إلذ  -

 في اتظخاطر الائتمانية، وبالتالر تحديد سبل الكفيلة لإدارتها؛والتحكم ، تقييم اكتشاؼ، تحليل،
الاستًاتيجية في  الدراسة تمدـ بشكل كبتَ اتخاذ القرارات تػلالنظاـ الآلر للمعلومات اتظعتمد في البنوؾ التجارية  -

 تغاؿ تقدنً ومتابعة التسهيلات الائتمانية والقروض، وذلك لوجود أنظمة دعم الإدارة العليا وأنظمة دعم القرارات؛
الدراسة بقدر وافر في بلورة رؤية واضحة للمشاكل  عينةتساىم نظم اتظعلومات اتظصرفية في البنوؾ التجارية  -

اتظمنوحة للعملاء من خلاؿ إتكاد بدائل وحلوؿ تعا، وبالتالر إنتاج قرارات ائتمانية الناتجة عن التسهيلات الائتمانية 
 أكثر دقة ومرونة وفعالية بجهد ووقت أقل؛

تأثتَ نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية في كل بنك من ىناؾ اختلاؼ وتباين طفيف في يوجد  -
  ؛وىذا راجع لسياسة ورؤية كل بنك في ىذا اتطصوصظفتُ بها، ، من وجهة نظر اتظو بنوؾ تػل الدراسة

 التجارية عينة الدراسةنوؾ البفي  اتظطبقة نظم اتظعلومات اتظصرفيةعلى الرغم من اتطدمات العديدة التي تدتاز بها  -
 تظصرفيةا وازدياد حدة اتظنافسة في تغاؿ اتطدمات الكبتَالتكنولوجي  للتطور بالنظرها تبقى غتَ كافية لكن

 ؛اتظتخصصة كما وكيفا
يتم تنفيذىا من قبل إطارات  وؾ تػل الدراسةضرورة وجود استًاتيجية وسياسة معتمدة من تغلس إدارة البن -

بشرية مؤىلة تظواجهة أي تؼاطر ائتمانية تػتملة وذلك بالاعتماد على تؼتلف نظم اتظعلومات الآلية خاصة اتضديثة 
 منها؛
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على  من البنوؾ التجارية عينة الدراسة البنككل   توفرىو  ارة السليمة للمخاطر الائتمانيةمن أىم متطلبات الإد -
من طرؼ تغلس الإدارة والإدارة العليا  تخضع للرقابة اتظباشرة والفعلية تصنة مستقلة تتولذ إدارة اتظخاطر الائتمانية

 ؛بهذه البنوؾ
ساليب اتظناسبة للوقاية من الأبالإجراءات و  ية تػل الدراسةبالبنوؾ التجار  ىناؾ نقص فيما تمص إحاطة اتظوظفتُ -

بأتقية نظم اتظعلومات اتظخاطر اتظصرفية عموما واتظخاطر الائتمانية خصوصا، كما ىناؾ ضعف في توعية اتظوظفتُ 
 اتظصرفية ودورىا في تحستُ إدارة اتظخاطر الائتمانية.

 الدراسة: تاقتراحا -ثانيا
تم التوصل إليها من خلاؿ الدراسة، وما تحملو من نقاط القوة والضعف تنكننا  بناءً على النتائج التي

 التالية: تتقدنً الاقتًاحا
تكب أف تقوـ البنوؾ التجارية تػل الدراسة والبنوؾ اتصزائرية ككل بزيادة اعتمادىا على نظم اتظعلومات اتظصرفية  -

ا وقت الأزمات الاقتصادية، وذلك لدور الكبتَ الذي تلبيو في إدارة اتظخاطر الائتمانية في تؼتلف الظروؼ بما فيه
 ىذه النظم بسبب دقتها ووزنها وأتقيتها؛

من أجل تدكنيها من قياس وإدارة اتظخاطر  اتصزائرية ضرورة تعميم وجود نظم اتظعلومات في تؼتلف البنوؾ -
 الائتمانية بشكل جيد؛

ة لإدارة اتظخاطر الائتمانية وفق مقررات ومعايتَ الاحتًازية الدولية لأساليب فعالاتضرص على تبتٍ البنوؾ اتصزائرية  -
 ؛)مثل مقررات تصنة بازؿ(

العمل على تحستُ بيئة نظم اتظعلومات اتظصرفية في البنوؾ التجارية اتصزائرية من حيث تطوير تقنياتها بما يتلاءـ  -
 تها؛واتظستجدات والتحديثات التي تطرأ على ىذه النظم وضرورة مواكب

تربط بتُ عملية إدارة اتظخاطر الائتمانية وتحديد السبل  بنوؾ اتصزائريةال كل  في خاصة اتضرورة إعداد استًاتيجي -
 الناجعة للحد منها في صورة نظم اتظعلومات اتظصرفية اتظتطورة؛

اتظصرفية ودورىا في تحستُ ضرورة زيادة تنمية الوعي لدى كافة اتظوظفتُ في البنوؾ اتصزائرية بأتقية نظم اتظعلومات  -
 إدارة اتظخاطر الائتمانية؛

ضرورة زيادة الدورات التدريبة والتكوينية للموظفتُ في البنوؾ اتصزائرية وخاصة الدورات اتظتخصصة في إدارة  -
 ؛ساليب اتظناسبة للحد منهاالأالإجراءات و اتظخاطر الائتمانية من خلاؿ التًكيز على 
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في اتصزائرية ية والتدريبية وجعلها بصفة دورية ومنتظمة لزيادة كفاءة مستخدمي البنوؾ تكثيف الدورات التكوين -
التعامل مع تكنولوجيا ونظم اتظعلومات اتظبنية على اتضاسب الآلر، أي ضرورة التنسيق بتُ اتصانب البشري واتصانب 

يق الأىداؼ التي صمم من التكنولوجي لضماف قياـ النظاـ الآلر للمعلومات بوظائفو على أكمل وجو لتحق
 أجلها؛

حتى تتمكن البنوؾ اتصزائرية من التعامل مع النظم اتضديثة بطريقة سهلة وميسرة تكب أف يهتم كل بنك بتطوير  -
 نظاـ اتظعلومات اتظصرفي اتطاص بو واتظلائم لنشاطو لاسيما في تغاؿ إدارة اتظخاطر الائتمانية؛

 في الفرعية ابأنظمته اتظصرفية اتظعلومات نظم من استخراجها يتم لتيا للمعلومات ضرورة الاستغلاؿ اتصيد -
 اتخاذ في على قدرة البنوؾ اتصزائريةتؽا ينعكس بالإتكاب  اتظناسبة لإدارة اتظخاطر الائتمانية، الاستًاتيجيات تصميم

 ؛القرارات الائتمانية الصائبة، وبالتالر تجنب التعثر المحتمل للقروض اتظمنوحة للعملاء
 وقواعد اتظصرفية اتظعلومات بأنظمة خاصة مستقلة دائرةكل بنك من البنوؾ اتصزائرية  تخصيص على العمل -

إدارة اتظخاطر اتظصرفية عموما واتظخاطر الائتمانية  تحستُ في النظم هىذ من الاستفادة زيادة بهدؼ البيانات
 خصوصا؛

اتظعلومات اتظتطورة،  نظم باستخداـ البنوؾ اتصزائرية كافة  اتظعلومات والبيانات وضرورة التنسيق بتُتبادؿ  تشجيع -
 في ىذه البنوؾ من جهة وتحستُ إدارة اتظخاطر الائتمانية من جهة أخرى. تكابي على الأداءإتظا لذلك من مردود 

 آفاق الدراسة )نظرة مستقبلية(: -ثالثا
تظزيد من الدراسة والبحث، نذكر منها على ضوء دراستنا تعذا اتظوضوع، نقتًح بعض اتظواضيع التي تحتاج 

 : يما يل
 .شركات التأمتُ اتصزائرية في دور نظم اتظعلومات الإلكتًونية في إدارة اتظخاطر الصناعية التأمينية -
 .الاستًاتيجية في البنوؾ التجارية اتظعلومات المحاسبية في تفعيل إدارة اتظخاطرنظم دور  -
 في تسعتَ اتطدمات اتظصرفية في البنوؾ اتصزائرية. اتظعلومات المحاسبيةنظم دور  -
  في البنوؾ التجارية.تحقيق اتظيزة التنافسية  أثر نظم اتظعلومات الاستًاتيجية في -
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 المراجع باللغة العربية:أولا: المصادر و 

 المصادر:
 القرآن الكريم.

 :المراجع باللغة العربية

I-  :الكتب 

، دار الكتاب بناء نظام إدارة مخاطر الائتمان-الموسوعة لإدارة المخاطر المصرفيةـ تػمد حشيش، أكر  -1
 .2017اتضديث، القاىرة، مصر، 

 ،، المشتقات الماليةإدارة المخاطر-إدارة المخاطر، عبد الكرنً، قندوز، عبد الرزاؽ حبار، بن علي بلعزو -2
 .2013اف، الأردف، الوراؽ للنشر والتوزيع، عم ،الهندسة المالية

، 3، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، طنظم المعلومات الإدارية )نما(سليم اتضسنية،  -3
2011. 

دار اتظناىج للنشر  ،المعلومات وتكنولوجيا أساسيات نظم المعلومات الإداريةسعد غالب ياستُ،  -4
 .2012والتوزيع، عماف، الأردف، 

، دار اتظستَة إدارة المخاطر، براىيم نور، وسيم تػمد اتضداد، سوزاف تشتَ ذيبتػمود إموسى شقتَي نوري،  -5
 .2012للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، 

، دار اتظستَة للنشر والتوزيع الإدارية المعلومات نظماتصنابي،  القادر عبد الدين قنديلجي، علاء إبراىيم عامر -6
 .2013، 7والطباعة، عماف، الأردف، ط

 .2008، الدار اتصامعية، الإسكندرية، مصر، البنوك الشاملة عملياتها وإدارتهاعبد اتضميد عبد اتظطلب،  -7

، 5 طنشر والتوزيع، لل ، دار الثقافةومات المحاسبيةلل وتصميم نظم المعليتح، الرزاؽ تػمد قاسم عبد -8
 .2012، عماف، الأردف

، مركز تطوير الدراسات العليا قييم إدارة المخاطرت، ، تػمد تػمود الكاشف، سيد كاسبعبد اتظنعم عاطف -9
 .2008والبحوث، مصر، 
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 للنشر العلمية دار خوارزـ ، SPSSباستخدام والاستدلالي الوصفي حصاءالإ في مقدمة عز، الفتاح عبد -10

 .2007 جدة، السعودية، والتوزيع،

، دار اتظناىج للنشر داريةأساسيات نظم المعلومات الإعلاء ساتظي، عثماف الكيلاني، ىلاؿ البياتي،  -11
 .2005والتوزيع، عماف، الأردف، 

  .1996، درا الراتب اتصامعية، بتَوت، لبناف، تحليل البيانات وتصميم النظمفاروؽ مصطفى مهندس،  -12
 .2009، دار الفكر اتصامعي، الإسكندرية، مصر، I.Tإدارة تكنولوجيا المعلومات تػمد الصتَفي،  -13
 ، دار وائل للنشر، عماف،المدخل إلى نظم المعلومات الإداريةلطائي، تػمد عبد اتضستُ فرج آؿ ا -14

 .2005الأردف، 
، دار اتصامعة اتصديدة ،مقدمة في نظم المعلومات الإداريةالعيد،  إبراىيم لاؿمناؿ الكردي، ج -15

 .2003الإسكندرية، مصر، 
دار اتظستَة للنشر والتوزيع ، نظم المعلومات المحاسبيةالذيبة،  اتضليم عبد زباد الرتػي، تػمود نضاؿ -16

 .2014، 2والطباعة، عماف، الأردف، ط 
دار  ،التجارية الإسلامية البنوكالمصرفية في  المحاسبة ،الله عبدمد تػ ياستُ فؤاد توفيق، درويش -17

 .1996الأردف، ، فالعلمية، عما اليازوري

II- :المذكرات والبحوث الجامعية 

قياس اتجاهات متخذي القرار نحو المخاطر المالية في البنوك دور المعلومات في إتناف بن السراج،  -18
، أطروحة دكتوراه طور الثالث في العلوـ التجارية، جامعة دراسة عينة من البنوك الجزائرية -التجارية

 .2017/2018اتظسيلة، اتصزائر، 
حالية عينة دراسة -عالية نظام المعلومات المصرفية في دراسة حالات الفشل الائتمانفيب، ذحستُ  -19

اتصزائر،  ، جامعة ورقلة،في العلوـ الاقتصادية ، مذكرة ماجستتَالبنوك الناشطة في ولاية ورقلة من
2011/2012. 

المصرفي  أثـر فاعلية نظم المعلومات الإدارية على إدارة الأزمات في القطاععبد اتضكيم شاىد،  -20
، 2107-2102زائرية للفترة دراسة وجهة نظر لبعض موظفي البنوك التجارية الج-الجزائري
 .2017/2018جامعة ورقلة، اتصزائر،  ،التسيتَ لوـفي ع وـعل دكتوراهأطروحة 
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 -مدخل مقترح لرفع الكفاءة والفاعلية المصرفية من منظور إدارة الجودة الشاملةتظى فيصل أسبر،  -21
في إدارة  اجستتَ، رسالة مالسورية ةدارسة ميدانية على المصارف الحكومية في الجمهورية العربي

 .20082009/ ، جامعة تشرين، اللاذقية، سوريا،الأعماؿ
دراسة  -الائتمان على قيمة البنوك محمد داود عثمان أثر مخففات مخاطرداود عثماف، تػمد  -22

الفلسفة  ، أطروحة دكتوراه Tobin’s Qةتطبيقية على قطاع البنوك التجارية الأردنية باستخدام معادل
 .20072008/الأردف،  عماف، ، الأكادتنية لعربية للعلوـ اتظالية واتظصرفية،في اتظصارؼ

مل المؤثرة على المخاطر غير النظامية وفقا لمبادئ الحاكمية العواتػمد عدناف عبد الرتزن مرعي،  -23
، رسالة ماجستتَ، جامعة آؿ البيت، اتظفرؽ، المؤسسية: دراسة ميدانية على البنوك التجارية الأردنية

 .20142015/الأردف، 
دراسة تطبيقية على مصرف ليبيا -تقنية المعلومات في الأعمال المصرفيةتػمد معاوية دريهيب،  -24

، رسالة ماجستتَ، جامعة أـ درماف الإسلامية، السوداف، 2116-2111مركزي في الفترة ال
/20062007. 

أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مراد مرمري،  -25
قتصادية، ، رسالة ماجستتَ في العلوـ الابسطيف Chali Profiplastدراسة حالة شركة -الجزائرية

 .2009/2010جامعة سطيف، اتصزائر، 
دراسة حالة  -نحو تفعيل دور نظم المعلومات في البنوك للرفع من مستوى أدائهامرتضى نوه، وليد  -26

CPA- BADR-BNA- في علوـ ، رسالة ماجستت2103َ-2102خلال الفترة  وكالات الوداي 
 .20132014/اتصزائر،  ، جامعة ورقلة،التسيتَ

III- ت والدوريات: المجلا 

تحليل الائتمان المصرفي باستخدام مجموعة من إبراىيم تػمد اتصزراوي، نادية شاكر النعيمي،  -27
دراسة نظرية  تطبيقية في مصرف شرق الأوسط العراقي للاستثمار -المؤشرات المالية المختارة

، 83العراؽ، ع ، تغلة الإدارة والاقتصاد، جامعة اتظستنصرية، بغداد، 2117-2115خلال الفترة 
2010. 

https://ebook.univeyes.com/40119/pdf-%d8%a3%d8%ab%d8%b1-%d9%85%d8%ae%d9%81%d9%81%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%ae%d8%a7%d8%b7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%a6%d8%aa%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%82%d9%8a%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%88%d9%83-%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af-%d8%af%d8%a7%d9%88%d8%af-%d8%b9%d8%ab%d9%85%d8%a7%d9%86
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 -واقع نظم المعلومات المطبقة في المصارف التجارية الجزائرية الحكومية ،نوة ثلاتكية، خوالد بكرأبو  -28
مركز البحث وتطوير  ،رماح للبحوث والدراسات ، تغلةأنموذجا (BADR) بنك فلاحة و التنمية الريفية

 .2016، 19البشرية رماح، الاردف، ع  اتظوارد

دراسة -دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكوميةاتعزاتنة، صالح أتزد  -29
، دمشق، جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية، تغلة أربد ميدانية في المؤسسات العامة لمحافظة

 .2009، 1 ع ،25 سوريا، مج

، تغلة تكريت للعلوـ في العراقتأثير مخاطر الائتمان على ربحية المصارف التجارية أتزد فريد ناجي،  -30
 .2015، 33، ع 11الإدارية الاقتصادية، جامعة تكريت، العراؽ، مج 

دراسة ميدانية -جودة نظم المعلومات المصرفية ودورها في إدارة الأزماتأتزد مؤيد عطية اتضيالر،  -31
، 104، ع 33، مج ، تغلة تنمية الرافدين، جامعة اتظوصل، العراؽفي عينة من المصارف العراقية/نينوى

2011. 

، تغلة إدارة المخاطر في الصيرفة الإسلامية في ظل معايير بازل ،بن حبيب زاؽوي، عبد الر ار هطأتشاء  -32
 ، ع19مج ، اتظملكة العربية السعودية، والتدريب إسلامية، اتظعهد الإسلامي للبحوث دراسات اقتصادية

1،  2013. 

  ، تغلة الباحث، جامعة ورقلة،ر في المعاملات الماليةاستراتيجيات إدارة المخاطعلي بلعزوز، بن  -33
 .2010، 7ع اتصزائر،

النقدي المصرفي  الائتمانتحليل التفاعل بين رأفت نبيل إتشاعيل البلداوي، ىيثم عبد اتطاؽ إتشاعيل،  -34
، المجلة العراقية للعلوـ الاقتصادية، جامعة 2107-2104للمدة  والإنفاق الحكومي في العراق

 .2019، 61، بغداد، العراؽ، ع ريةاتظستنص

دور الرقابة الداخلية في كشف ورصد المخاطر الائتمانية في البنوك  فضيلة بوطورة، الشريف بقة، -35
تغلة اتظثتٌ للعلوـ ، الجزائر (BADR)دراسة ميدانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية -التجارية

 .2015، 1، ع 5مج  لعراؽ،الإدارية والاقتصادية، جامعة اتظثتٌ، السماوة، ا

دور استخدام نظم المعلومات على الأداء في منشآت جرادات،  ، تػمد ديرية، ناصرأبو عامريةفايز  -36
، ديسمبر 17ع  ،2، جامعة البليدة تغلة الاقتصاد والتنمية البشرية، الحجر والرخام في فلسطين

2017  . 
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، تغلة الاقتصاد اتصديد، جامعة تسيس المصرفية ودورها في إدارة المخاطر 3اتفاقية بازل مناؿ ىاني،  -37
 .2017، 16، ع 1مليانة، اتصزائر، مج 

 الإداءفي  الائتمانيةاثر ادارة المخاطر ، امتَ عبد الزىرة عبد اتضمزه الربيعي، عطية اتصبوريمهدي  -38
 تغلة كلية، 2106-2117التجارية للفترة  الأهليةدراسة تطبيقية لعينة من المصارف -المصرفي

 .2018، 2،ع 10جامعة بابل، العراؽ، مج  واتظالية، الإدارية الاقتصاديةللدراسات  الاقتصاد الإدارة

استعمال أنموذج عائد رأس المال المعدل ، صلاح الدين تػمد أمتُ الاماـ ري،عباس العامنبراس تػمد  -39
راقية دراسة في عينة من المصارف الع-في إدارة المخاطر المصرفية (RAROC) بالمخاطر
العراؽ،  تغلة دراسات تػاسبية ومالية، اتظعهد العالر للدراسات اتظالية والمحاسبية، جامعة بغداد،، الخاصة

 2012، 21، ع 7مج 

IV- :الملتقيات والمؤتمرات 

واقع نظم وخدمات المعلومات المتخصصة بقطاع البنوك السعيد بوعافية، تػمد عبد اتعادي،  -40
نظم وخدمات  حوؿ اتظؤتدر الثاني والعشروف، حالة بنك البدر الجزائريدراسة -والمصارف في الجزائر

، الاتحاد العربي اتظعلومات العربية: الواقع، التحديات، والطموح اتظعلومات اتظتخصصة في مؤسسات
، السوداف، ديسمبر    .2011للمكتبات واتظعلومات اتطرطوـ

، اتظلتقى الدولر حوؿ متطلبات تأىيل سيةالمعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافبن نافلة، قدور  -41
 .2006أفريل  18 -17اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة في الدوؿ العربية، جامعة الشلف، اتصزائر، يومي

، اتظلتقى العلمي إدارة المخاطر الائتمانية وظيفة المصارف المركزية القطرية الإقليميةمناؿ منصور،  -42
 21-20ية الدولية واتضوكمة العاتظية، جامعة سطيف، اتصزائر، أياـ الدولر حوؿ الأزمة اتظالية الاقتصاد

 .2009أكتوبر 

V- :التقارير 

تطوير خدمات نظم الاستعلام والتصنيف الائتماني لقطاع اللجنة العربية للمعلومات الائتمانية،  -43
العربية  ، صندوؽ النقد العربي، أبوظبي، الإماراتالمنشآت الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية

 .2017اتظتحدة، 
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دور نظم المعلومات الائتمانية في الحد من مخاطر الإفراط في اللجنة العربية للمعلومات الائتمانية،  -44
 .2018، صندوؽ النقد العربي، أبوظبي، الإمارات العربية اتظتحدة، الاستدانة

 المراجع باللغة الأجنبية: :ثانيا

I- Ouvrages: 
45- Reto R Gallati, Risk Management and Capital Adequacy, McGraw-Hill, 

USA, 2003. 

46- Michel Xavier, Patrice Cavaillé, Col, Management des risques pour un 

développement durable٫ Dunod٫ Paris, 2009. 

 

II- Rapports: 

47- Basel Committee of  Banking Supervision (BCBS), Principles For The 

Management of Credit Risk, Basel, Suisse, Septembre 9111. 

https://www.bis.org/publ/bcbs75.pdf. Consulter le9 (02/03/2020). 

https://www.bis.org/publ/bcbs75.pdf
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دراسة ميدانية -دور نظم المعمومات المصرفية في إدارة المخاطر الائتمانية حول:  مذكرة الماستريقوم الباحث بإعداد        

تتفق مع رأيكم في الخانة التي  (Xشارة )إ، يرجى التكرم بالإجابة عمى الأسئمة بتمعن بوضع -ولاية غردايةللعينة من البنوك 
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دارة المخاطر الائتمانية  القسم الثاني: مرتكزات نظم المعمومات المصرفية وا 

موافق  العبارة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 افقمو 

غير 
موافق 
 بشدة

-I     أبعاد نظم المعمومات المصرفية في البنك 

1 
يسيم نظام المعمومات المستخدم في سرعة تنفيذ العمميات وسيولة تخزين واسترجاع 

 المعمومة بالبنك.
     

2 
يساعد نظام المعمومات المصرفي في الحصول عمى دقة المعمومة والتقميل من الوقوع 

 .في الخطأ
     

3 
يساعد نظام المعمومات المستخدم بالبنك في التحكم والتقميل من تكاليف الحصول عمى 

 المعمومات مقارنة بالطرق التقميدية.
     

      يقدم نظام المعمومات المصرفي التقارير والمعمومات المطموبة لاتخاذ القرارات المناسبة. 4
      ات آمنة.يوفر نظام المعمومات المستخدم بالبنك معموم 5

6 
يساعد نظام المعمومات المستخدم في تقييم المخاطر الائتمانية المرتبطة بنشاط البنك 

 لتجنب العقوبات التأديبية والحفاظ عمى سمعة البنك.
     

-II   متطمبات إدارة المخاطر الائتمانية في البنك 
      .انيةيتوفر البنك عمى لجنة مستقمة تتولى إدارة المخاطر الائتم 7
      يولي البنك اىتماما كبيراً لعممية إدارة المخاطر الائتمانية. 8

9 
تقوم إدارة البنك بتحسيس الموظفين بالمخاطر المصرفية عموما والمخاطر الائتمانية 

 خصوصا.
     

      يمتزم البنك بتوجييات وتعميمات البنك المركزي في مجال إدارة المخاطر الائتمانية.  10
      يأخذ البنك بتوصيات لجنة بازل في مجال إدارة المخاطر الائتمانية. 11

 علاقة نظم المعمومات المصرفية بإدارة المخاطر الائتمانية القسم الثالث: 

موافق  العبارة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

-I     اكتشاف وتحميل المخاطر الائتمانية 

12 
ر نظام المعمومات المطبق بالبنك معمومات ذات قدرة تنبؤيو تساعد الإدارة في جمع يوف

 لمعميل.وتحميل البيانات الشخصية والمالية 
     

      يسمح نظام المعمومات المصرفي بالكشف عن المخاطر الائتمانية قبل حدوثيا. 13
      لمواجية فشل الائتمان.يوفر نظام المعمومات المستخدم بالبنك خطط وحمول مسبقة  14

15 
تساىم المعرفة الشاممة لبيئة عمل البنك في التعرف عمى مختمف مؤشرات الخطر 

 الائتماني.
     

تستعين ادارة الائتمان بالاستعلامات اللازمة حول العميل لموقوف عمى المخاطر  16
 الائتمانية التي تواجو البنك.

     

17 
بنك بالاتصال مع مختمف المصالح الداخمية لتحديد القرار تقوم إدارة الائتمان بال

 .الائتماني
 

     



 

 

-II   تقييم والتحكم في المخاطر الائتمانية 
      .IIنظام المعمومات المطبق يقيس بدقة الخطر الائتماني وفق معاير لجنة بازل  18
      طرة الائتمان الممنوح.يسمح نظام المعمومات المصرفي بقياس التغيرات في العوائد ومخا 19
      يساىم نظام معمومات المساعد في التنبؤ بالمخاطر الائتمانية والحد منيا. 20

21 
يقدم نظام المعمومات المطبق لمبنك المعمومات الملائمة لتحديد الانحرافات وتنفيذ 

 الخطط والسياسات.
     

22 
ئتماني السابقة بغرض الاستفادة يتم تخزين مختمف المعمومات حول حالات الخطر الا

 منيا.
     

      يقوم البنك بتبادل المعمومات حول طالبي الائتمان وفق نظام معموماتي موحد. 23

24 
يوفر نظام المعمومات المصرفي مؤشرات المناسبة لقياس ورصد المخاطر الائتمانية 

 التي تواجو نشاط البنك.
     

III-  المصرفية في إدارة الخطر الائتمانينظم المعمومات  مساهمة 

25 
نظام المعمومات الإلكتروني المستخدم بالبنك ذو جودة ويساىم في الحد من المخاطر 

 الائتمانية.
     

26 
يساىم نظام المعمومات المطبق بالبنك في وضع ورسم خريطة المخاطر الائتمانية 

 والسبل السميمة لإدارتيا.
     

      تصنيف ائتماني داخمي كألية لقياس وتقييم المخاطر الائتمانية.يضع البنك نظام  27

28 
يعتمد البنك عمى جياز مركزية المخاطر المؤسسات والأسر في الحصول عمى 

 معمومات حول العميل.
     

29 
المعمومات التي يوفر جياز مركزية المخاطر المؤسسات والأسر تساىم في التقميل من 

 ة لدى البنك.المخاطر الائتماني
     

30 
يعمم البنك مركزية المستحقات غير المدفوعة بعوائق الدفع التي تطرأ عمى القروض 

 الممنوحة لمعملاء.
     

 في الختام، نسعد بقراءة ملاحظاتكم واقتراحاتكم حول الموضوع:
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

 شكرا عمى تعاونكم

لدى كل بنك أو مؤسسة مالٌة بجمع أسماء  تكلف، 12/01لدى بنك الجزائر أنشئت بموجب النظام رقم  مصلحة لمركزة المخاطر هًجهاز مركزية المخاطر:  -

فٌما ٌخص كل صنف من  الممنوحة وسقفها، والمبالغ المسحوبة ومبلغ القروض غٌر المسددة، والضمانات المأخوذة دٌن من القروض، وطبٌعة القروضالمستفٌ
 .القروض

ا هلٌإ الانضمام ، ٌستوجب على الوسطاء المالٌٌن92/02هٌكل من هٌاكل بنك الجزائر أستحدث بموجب النظام رقم  ىوغير المدفوعة:  مركزية المستحقات -

م البنوك لاا بإعهم، والتً تقوم بدورهى وسائل الدفع الموضوعة تحت تصرف زبائنلى القروض الممنوحة أو علا بعوائق الدفع التً تطرأ عهملاعإو
قة بإصدار لخصوصا المتعومات حول حجم وطبٌعة مشاكل الدفع لى القرض بمعلب الحصول علفة بالرقابة المعنٌة بطلطات المكلوالمؤسسات المالٌة والس

 .السٌولة لانعدامما لعدم الدفع أو إالشٌكات 

 



 

 

 لقياس صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة (Pearson)بيرسون  : معامل الارتباط(2الممحق رقم)

 

Corrélations 

 الخامس المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانً المحور الاول المحور المحاور كل 

Corrélation de Pearson 1 ,684 حاورالم كل
**
 ,800

**
 ,792

**
 ,849

**
 ,808

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

Corrélation de Pearson ,684 الاول المحور
**
 1 ,534

**
 ,330

**
 ,425

**
 ,424

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,005 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

Corrélation de Pearson ,800 الثانً المحور
**
 ,534

**
 1 ,537

**
 ,546

**
 ,530

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

Corrélation de Pearson ,792 الثالث المحور
**
 ,330

**
 ,537

**
 1 ,709

**
 ,545

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000  ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

Corrélation de Pearson ,849 الرابع المحور
**
 ,425

**
 ,546

**
 ,709

**
 1 ,653

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

Corrélation de Pearson ,808 الخامس المحور
**
 ,424

**
 ,530

**
 ,545

**
 ,653

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 قياس ثبات الاستبيانل  ألفا  كرونباخاختبار : معامل (3الممحق رقم)

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 72 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 72 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

 ت الاستبٌانلإجمالً فقرا  نتائج اختبار كرونباخ ألفا

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,918 30 



 

 

 للمحور الأول  نتائج اختبار كرونباخ ألفا
 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,805 6 

 

 

 للمحور الثان ً نتائج اختبار كرونباخ ألفا

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 72 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 72 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,758 5 

 

 

 للمحور الثالث  نتائج اختبار كرونباخ ألفا

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 72 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 72 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 72 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 72 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 



 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,747 6 

 

 

 للمحور الرابع  نتائج اختبار كرونباخ ألفا

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 72 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 72 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,778 7 

 

 

 للمحور الخامس  اخ ألفانتائج اختبار كرونب

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 72 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 72 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,812 6 

 

 

 

 

 



 

 

 : التكرارات والنسب المئوية لخصائص عينة الدراسة(4الممحق رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

عمرال  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 سنة 25 من أقل 

 26,4 25,0 25,0 18 سنة 30 إلى سنة 26 من

 69,4 43,1 43,1 31 سنة 40 إلى سنة 31 من

 100,0 30,6 30,6 22 فأكثر سنة 41  

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة سنوات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  5 37,5 37,5 37,5 27 فأقل سنوات 

 10 إلى سنوات 6 من

 سنوات

19 26,4 26,4 63,9 

 76,4 12,5 12,5 9 سنة 15 إلى سنة 11 من

 100,0 23,6 23,6 17 فأكثر سنة 16 

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 69,4 69,4 69,4 50 ذكر 

 100,0 30,6 30,6 22 أنثى

Total 72 100,0 100,0  

لتعلٌمًا المستوى  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 9 فأقل ثانوي 

 77,8 65,3 65,3 47 جامعً

 100,0 22,2 22,2 16 علٌا دراسات

Total 72 100,0 100,0  



 

 

 الوظٌفً المسمى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,2 4,2 4,2 3 مدٌر 

 8,3 4,2 4,2 3 مدٌر نائب

 37,5 29,2 29,2 21 مصلحة رئٌس

 84,7 47,2 47,2 34 بالدراسات مكلف

 90,3 5,6 5,6 4 مكتب رئٌس

 100,0 9,7 9,7 7 تنفٌذي عون

Total 72 100,0 100,0  

 

 

 

 البنك اسم  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide BDL 13 18,1 18,1 18,1 

BADR 11 15,3 15,3 33,3 

BEA 9 12,5 12,5 45,8 

AL BARAKA 9 12,5 12,5 58,3 

CPA 22 30,6 30,6 88,9 

CNEP 8 11,1 11,1 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

 الحسابي والانحراف المعياري لمحاور الدراسة: المتوسط (5الممحق رقم)

 : أبعاد نظم المعلومات المصرفٌة فً البنكولالأ المحور

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur 

standard 

Statistiques 

 تنفٌذ سرعة فً المستخدم المعلومات نظام ٌسهم

 .بالبنك المعلومة واسترجاع تخزٌن ولةوسه العملٌات

72 4,49 ,074 ,628 

 على الحصول فً المصرفً المعلومات نظام ٌساعد

 .الخطأ فً الوقوع من والتقلٌل المعلومة دقة

72 4,39 ,067 ,571 

 التحكم فً بالبنك المستخدم المعلومات نظام ٌساعد

 مقارنة المعلومات على الحصول تكالٌف من والتقلٌل

 .التقلٌدٌة طرقبال

72 4,44 ,068 ,579 

 والمعلومات التقارٌر المصرفً المعلومات نظام ٌقدم

 .المناسبة القرارات لاتخاذ المطلوبة

72 4,28 ,082 ,697 

 638, 075, 4,29 72 .آمنة معلومات بالبنك المستخدم المعلومات نظام ٌوفر

 المخاطر تقٌٌم فً المستخدم المعلومات نظام ٌساعد

 العقوبات لتجنب البنك بنشاط المرتبطة تمانٌةالائ

 .البنك سمعة على والحفاظ التأدٌبٌة

72 4,08 ,096 ,818 

 46972, 05536, 4,3287 72 ولالأ المحور

N valide (liste) 72    



 

 

 

 الثانً: متطلبات إدارة المخاطر الائتمانٌة فً البنك المحور

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur 

standard 

Statistiques 

 المخاطر إدارة تتولى مستقلة لجنة على البنك ٌتوفر

 .الائتمانٌة

72 4,03 ,093 ,787 

 المخاطر إدارة لعملٌة كبٌرا   اهتماما البنك ٌولً

 .الائتمانٌة

72 4,17 ,074 ,628 

 بالمخاطر الموظفٌن بتحسٌس البنك إدارة تقوم

 .خصوصا الائتمانٌة والمخاطر عموما المصرفٌة

72 4,19 ,081 ,685 

 فً المركزي البنك وتعلٌمات بتوجٌهات البنك ٌلتزم

 .الائتمانٌة المخاطر دارةإ مجال

72 4,53 ,074 ,627 

 إدارة مجال فً بازل لجنة بتوصٌات البنك ٌأخذ

 .الائتمانٌة المخاطر

72 3,72 ,084 ,716 

 49254, 05805, 4,1278 72 الثانً المحور

N valide (liste) 72    

 

 

 الثالث: اكتشاف وتحلٌل المخاطر الائتمانٌة المحور

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur 

standard 

Statistiques 

 ذات معلومات بالبنك المطبق المعلومات نظام ٌوفر

 البٌانات وتحلٌل جمع فً الإدارة تساعد تنبؤٌه قدرة

 .للعمٌل والمالٌة الشخصٌة

72 3,93 ,091 ,775 

 عن كشفالب المصرفً المعلومات نظام ٌسمح

 .حدوثها قبل الائتمانٌة المخاطر

72 3,63 ,094 ,795 

 وحلول خطط بالبنك المستخدم المعلومات نظام ٌوفر

 .نالائتما فشل لمواجهة مسبقة

72 3,64 ,091 ,775 

 التعرف فً البنك عمل لبٌئة الشاملة المعرفة تساهم

 .الائتمانً الخطر مؤشرات مختلف على

72 3,94 ,084 ,710 

 حول اللازمة بالاستعلامات الائتمان ادارة تستعٌن

 تواجه التً الائتمانٌة المخاطر على للوقوف العمٌل

 .البنك

72 4,06 ,065 ,554 

 مختلف مع بالاتصال بالبنك لائتمانا دارةإ تقوم

 .الائتمانً القرار لتحدٌد الداخلٌة المصالح

72 3,83 ,079 ,671 

 47716, 05623, 3,8380 72 الثالث المحور

N valide (liste) 72    

 

 

 

 



 

 

 تقٌٌم والتحكم فً المخاطر الائتمانٌة: الرابع المحور

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur 

standard 

Statistiques 

 الائتمانً الخطر بدقة ٌقٌس المطبق المعلومات نظام

  II.بازل لجنة معاٌر وفق

72 3,58 ,092 ,783 

 فً التغٌرات بقٌاس المصرفً المعلومات نظام ٌسمح

 .الممنوح الائتمان ومخاطرة العوائد

72 3,96 ,089 ,759 

 بالمخاطر التنبؤ فً المساعد معلومات نظام همٌسا

 .منها والحد الائتمانٌة

72 3,97 ,081 ,691 

 الملائمة المعلومات بنكلل المطبق المعلومات نظام ٌقدم

 .والسٌاسات الخطط وتنفٌذ الانحرافات لتحدٌد

72 3,79 ,086 ,730 

 الخطر حالات حول المعلومات مختلف تخزٌن ٌتم

 .منها الاستفادة بغرض ةالسابق الائتمانً

72 3,93 ,093 ,793 

 وفق الائتمان طالبً حول المعلومات بتبادل البنك ٌقوم

 .موحد معلوماتً نظام

72 3,81 ,100 ,850 

 المناسبة مؤشرات المصرفً المعلومات نظام ٌوفر

 نشاط تواجه التً الائتمانٌة المخاطر ورصد لقٌاس

 .البنك

72 3,97 ,074 ,627 

 49166, 05794, 3,8591 72 لرابعا المحور

N valide (liste) 72    

 

 مساهمة نظم المعلومات المصرفٌة فً إدارة الخطر الائتمانً: الخامس المحور

 Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Erreur 

standard 

Statistiques 

 جودة ذو بالبنك المستخدم ونًالإلكتر المعلومات نظام

 .الائتمانٌة المخاطر من الحد فً وٌساهم

72 4,15 ,088 ,744 

 وضع فً بالبنك المطبق المعلومات نظام ٌساهم

 السلٌمة والسبل الائتمانٌة المخاطر خرٌطة ورسم

 .لإدارتها

72 4,01 ,078 ,661 

 لقٌاس كألٌة داخلً ائتمانً تصنٌف نظام البنك ٌضع

 .الائتمانٌة لمخاطرا وتقٌٌم

72 3,86 ,091 ,775 

 المؤسسات المخاطر مركزٌة جهاز على البنك ٌعتمد

 .العمٌل حول معلومات على الحصول فً والأسر

72 4,15 ,083 ,705 

 المخاطر مركزٌة جهاز ٌوفر التً المعلومات

 المخاطر من التقلٌل فً تساهم والأسر المؤسسات

 .البنك لدى الائتمانٌة

72 4,19 ,081 ,685 

 بعوائق المدفوعة غٌر المستحقات مركزٌة البنك ٌعلم

 .للعملاء الممنوحة القروض على تطرأ التً الدفع

72 4,19 ,088 ,744 

 51717, 06095, 4,0949 72 الخامس المحور

N valide (liste) 72    

 



 

 

 (S-Sample k): اختبار التوزيع الطبيعي (6الممحق رقم)

 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 المحاور كل الخامس المحور الرابع المحور الثالث المحور لثانًا المحور الاول المحور 

N 72 72 72 72 72 72 

Paramètres normaux 
a,b

 Moyenne 4,3287 4,1278 3,8380 3,8591 4,0949 4,0497 

Ecart type ,46972 ,49254 ,47716 ,49166 ,51717 ,38567 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,147 ,116 ,173 ,137 ,142 ,110 

Positif ,147 ,116 ,173 ,137 ,142 ,110 

Négatif -,125 -,073 -,138 -,093 -,089 -,046 

Statistiques de test ,147 ,116 ,173 ,137 ,142 ,110 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,001
c
 ,017

c
 ,000

c
 ,002

c
 ,001

c
 ,030

c
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

 

 لفرضيات الدراسة (Spearman): اختبار سبيرمان (7الممحق رقم)

 الفرضٌة الثالثة

Corrélations 

 الثالث رالمحو الخامس_المحو 

Rho de Spearman لخامساالمحور  Coefficient de corrélation 1,000 ,479
**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 72 72 

الثالث المحور  Coefficient de corrélation ,479
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الفرضٌة الثالثة

Corrélations 

 لرابعا المحور لخامسا المحور 

Rho de Spearman الخامس المحور Coefficient de corrélation 1,000 ,569** 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 72 72 

 Coefficient de corrélation ,569** 1,000 الرابع المحور

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 



 

 

 لمفرضية الخامسة  (One Way ANOVA) : اختبار تحميل التباين الأحادي(8الممحق رقم)

 

 نتائج اختبار التوزٌع الطبٌعً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج اختبار تجانس التباٌن بٌن المتغٌرات

 

Test d'homogénéité des variances 

 Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Sig. 

نظم اتظعلومات  دور
اتظصرفية في إدارة 
 اتظخاطر الائتمانية

Basé sur la moyenne 1,949 5 66 ,098 

Basé sur la médiane 1,713 5 66 ,144 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

1,713 5 57,119 ,146 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

2,000 5 66 ,090 

 

 حادياختبار التباٌن الأ نتائج 

 

ANOVA 

 دور نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية
 Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,647 5 ,529 3,014 ,016 

Intragroupes 11,590 66 ,176   

Total 14,236 71    

 

 

 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov Smirnova Shapiro Wilk البنك اسم

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

نظم  دور
اتظعلومات 

اتظصرفية في 
إدارة اتظخاطر 

 الائتمانية

BDL ,212 13 ,114 ,910 13 ,184 

BADR ,248 11 ,056 ,887 11 ,127 

BEA ,209 9 ,200
*
 ,934 9 ,518 

AL 

BARAKA 

,157 9 ,200
*
 ,896 9 ,229 

CPA ,257 22 ,001 ,838 22 ,002 

CNEP ,181 8 ,200
*
 ,948 8 ,693 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 



 

 

 

 

 المختلف البنك نوع لتحدٌد البعدٌة الاختبارات ائجنت

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:  دور نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة اتظخاطر الائتمانية   
Différence significative de Tukey   

(I) البنك اسم (J) البنك اسم Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard 

Sig. Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

BDL BADR -,20080 ,17167 ,850 -,7047 ,3031 

BEA -,48291 ,18171 ,098 -1,0163 ,0504 

AL BARAKA -,32418 ,18171 ,483 -,8575 ,2092 

CPA -,06065 ,14659 ,998 -,4909 ,3696 

CNEP -,52507 ,18830 ,072 -1,0778 ,0276 

BADR BDL ,20080 ,17167 ,850 -,3031 ,7047 

BEA -,28211 ,18835 ,667 -,8349 ,2707 

AL BARAKA -,12338 ,18835 ,986 -,6762 ,4294 

CPA ,14015 ,15475 ,944 -,3140 ,5943 

CNEP -,32427 ,19472 ,559 -,8958 ,2472 

BEA BDL ,48291 ,18171 ,098 -,0504 1,0163 

BADR ,28211 ,18835 ,667 -,2707 ,8349 

AL BARAKA ,15873 ,19754 ,966 -,4211 ,7385 

CPA ,42226 ,16581 ,126 -,0644 ,9089 

CNEP -,04216 ,20362 1,000 -,6398 ,5555 

AL BARAKA BDL ,32418 ,18171 ,483 -,2092 ,8575 

BADR ,12338 ,18835 ,986 -,4294 ,6762 

BEA -,15873 ,19754 ,966 -,7385 ,4211 

CPA ,26353 ,16581 ,608 -,2231 ,7502 

CNEP -,20089 ,20362 ,921 -,7985 ,3968 

CPA BDL ,06065 ,14659 ,998 -,3696 ,4909 

BADR -,14015 ,15475 ,944 -,5943 ,3140 

BEA -,42226 ,16581 ,126 -,9089 ,0644 

AL BARAKA -,26353 ,16581 ,608 -,7502 ,2231 

CNEP -,46442 ,17301 ,092 -,9722 ,0434 

CNEP BDL ,52507 ,18830 ,072 -,0276 1,0778 

BADR ,32427 ,19472 ,559 -,2472 ,8958 

BEA ,04216 ,20362 1,000 -,5555 ,6398 

AL BARAKA ,20089 ,20362 ,921 -,3968 ,7985 

CPA ,46442 ,17301 ,092 -,0434 ,9722 

 

 

 

 

 



 

 

 المحكمين ذةتاقائمة الأس: (9الممحق رقم)

 

 الرقم الأستاذ الدرجة العلمية الجامعة

(أ) أستاذ محاضر غردايت  1 حمزة عمي سعيد 

التعليم العالي أستاذ ورقلت  2 الحاج عرابت 

(ب)مساعد  أستاذ غردايت  3 عباس بوهريرة 

مؤقت أستاذ غردايت  4 اعمر بن موسى 

 


