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 بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آلو وصحبو أترعنٌ

 يا بدعواتهما ونصائحها القيمة.العمل إلى والديا حفظهما الله ورعاهما اللذان لم يبخلا علأىدي تذرة ىذا 

 عون في تحقيقي تعذا النجاح ولو بكلمة أو دعاء.لو وإلى تريع إخوتي وأىلي وإلى كل من كان 

  

الطريق، أتدنى أن يفتح الله طريقهم  ىذا إلى تريع أصدقائي ورفاق دربي وكل من صادفتنا بهم الأقدار في  

لكل من قدم لي يد العون أو أفادني بنصيحة أو معلومة. وييسر تعم دربهم إلى النجاح والتوفيق، وشكرا  
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 اتضمد لله تزدا كثنًا، اللهم اجعل القرآن ربيع قلوبنا ونور صدورنا وجلاء حزننا وذىاب همنا.

 ومنفعة للأجيال القادمة.نحمد الله سبحانو وتعالي على إتدامنا تعذا العمل، وأن يجعل فيو خنًا 

أتقدم بجزيل الشكر للدكتور بن ساحة علي تظا منحو لي من وقت وجهد وإرشاد وتوجيو، وللدكتور الرواني 

 .بوحفص ولكل أستاذ كان لو يد عون في إتدام ىذا العمل

 وإلى كل موظفي البنك الوطني اتصزائري وكالة متليلي.

 العمل.ىذا  بقليل أو كثنً في إتدامإلى كل من ساىم 
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 خصــــاتظل

في ابغد من بـاطر  cosoىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة الدور الذي يلعبو نظاـ الرقابة الداخلية وفق اطار    
الائتماف في البنوؾ التجارية ابعزائرية، وتسليط الضوء على الاطار العاـ لأنظمة الرقابة الداخلية وبرديد القواعد 

ومعرفة مدى فاعليتها أو قدرتها في ابغد من ابؼخاطر الائتمانية، وتناولنا جانبا من الدراسات السابقة التي   االرئيسية بؽ
-  BNAكانت في سياؽ موضوعنا، وقمنا بتحديد عينة لتطبيق دراستنا عليها بسثلت في البنك الوطتٍ ابعزائري 

نسخة  31ليتم بذلك ابغصوؿ على ياف على أفراد العينة وتم توزيع استمارات الاستب ووكالة غرداية -متليلي تيوكال
أجل ابغصوؿ على  من SPSSالاحصائية صابغة للتحليل الاحصائي، لنقوـ بعدىا بحليلها بواسطة برنامج ابغزمة 

على  ووكالة غرداية-وكالة متليلي–نتائج لدراستنا، وكانت أىم النتائج ابؼتوصل بؽا ىي توفر البنك الوطتٍ ابعزائري 
والتي بدورىا سابنت بدرجة كبتَة في ابغد من  cosoأغلب عناصر أو مكونات نظاـ الرقابة الداخلية وفق اطار 

 .التي يتعرض إليها البنك بـاطر الائتماف

       للرقابة ؛  cosoإطار الائتماف ؛ بـاطر نظاـ الرقابة الداخلية ؛ الكلمات اتظفتاحية: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IV 
 

Résumé : 

  Cette étude visait à connaître le rôle que joue le dispositif de contrôle 
interne conformément au cadre COSO dans la réduction du risque de 
crédit dans les banques commerciales algériennes, à éclairer le cadre 
général des dispositifs de contrôle interne, à en définir les principales 
règles et à connaître leur efficacité ou capacité à réduire les risques de 
crédit, et nous avons traité d'un aspect de Des études antérieures qui 
étaient dans le cadre de notre sujet, et nous avons sélectionné un 
échantillon pour l'application de notre étude, représenté par la Banque 
nationale algérienne BNA - Agence Metlili - et l'Agence Ghardaia. Les 
formulaires du questionnaire ont été distribués aux membres de 
l'échantillon pour obtenir 31 exemplaires valables pour l'analyse 
statistique, puis nous les analyserons par le programme du package 
statistique SPSS afin d'obtenir les résultats de notre étude, et les constats 
les plus importants ont été la disponibilité de la Banque nationale 
d'Algérie - Agence Metlili - et de l'Agence Ghardaia sur la plupart des 
éléments ou composantes du système de contrôle interne selon le cadre 
coso, ce qui a à son tour contribué de manière significative à réduire le 
risque de crédit auquel la banque est exposée.  

Mots clés: système de contrôle interne; Le risque de crédit; Cadre Coso 
contrôlé; 
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 مقدمــــــة عامـــــة



 مـــــــــقذمــــــــــــــــة عامـــــــــــــة

 

  أ
 

        :توطئـــة

الذي بوافظ على  لمحور الرئيسيقتصادية ابؼهمة، لأنو بيثل االبنكي واحد من أىم القطاعات الا يعد القطاع      
ويكوف ىذا بتغطية بـتلف الإحتياجات ابؼالية وبالتالر إرساء أسس النمو الإقتصادي،  لأي بلدستقرار ابؼالر الا

برت تصرؼ ابؼؤسسات بؾموعة للمؤسسات والأفراد من خلاؿ بسويل بـتلف مشاريع التنمية، بحيث تضع البنوؾ 
 اتها ابؼالية ودرجة سيولة أصوبؽا. من التسهيلات الائتمانية بدا يتلاءـ وإحتياج

ابعزائر بلد كباقي بلداف العالد لد ينج من الفضائح ابؼالية وىذا نتيجة الإنتهاكات التي بردث في القوانتُ      
والتوجيهات والأنظمة التي بركم القطاع البنكي في ابعزائر، وأيضا بسبب السلوكات الغتَ قانونية بذاه القواعد 

بؼصرفي، ومن أمثلة ذلك فضيحة ابػليفة بنك، وفضيحة البنك الصناعي والتجاري وغتَىا، وفي داخل ابعهاز ا
أغلب الأحياف تم تسليط الضوء على أوجو القصور في نظاـ الرقابة الداخلية أو الغياب التاـ بؽا تقريبا داخل ىذه 

 القطاعات.

تحكم في التطورات ابؼستمرة في التي بردث في بالإف نظاـ الرقابة الداخلية في أي بنك يسمح للمسؤولتُ      
المحيط الاقتصادي، مثل ابؼنافسة، إحتياجات الزبائن، أيضا تسمح بإبزاذ القرارات اللازمة من أجل برستُ وتطوير 

ة والالتزاـ بالقوانتُ والأنظمة، وابؼسابنة في الرفع من ومنو تساىم في ضماف صحة ودقة ابغالة ابؼالي أنشطة البنك،
كفاءة. ونظاـ الرقابة ككل الأنظمة بوتاج إلذ تقييم وضماف الستَ ابغسن للإجراءات ومتابعة العمليات والتدقيق ال

، تسمى ابؼراجعة والتدقيق، تتكفل بالتقييم والفحص وإعادة فيها ويقتضي ذلك وجود مصلحة خاصة ومستقلة
حيث تنتج معظم ابؼشاكل والصعوبات التي النظر والتحقيق في بصيع أنظمة التسيتَ وابؼعلومات داخل البنك 

 تتخبط فيها البنوؾ بسبب وجود خلل في أنظمة الرقابة.

 في التساؤؿ التالر:على ضوء ما سبق تقدبيو نطرح إشكالية موضوعنا  الإشكالية:-

التجارية  من تؼاطر الائتمان في البنوك اتضدفي  coso إطار ما مدى تأثنً نظام الرقابة الداخلية وفق 
 اتصزائرية ؟

 :التاليةالتساؤلات الفرعية  نطرح الإشكالية الرئيسية ومن خلاؿ

 ؟وكالة متليلي BNAفي بنك  cosoما ىو واقع نظاـ الرقابة الداخلية وفق  .1
 ؟ ووكالة غرداية الوطتٍ ابعزائري وكالة متليلي ما ىو واقع بـاطر الائتماف في البنك .2
 ؟ في البنك الوطتٍ ابعزائري رقابة الداخلية وبـاطر الائتمافما ىي طبيعة العلاقة بتُ عناصر نظاـ ال .3
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  ب
 

  فرضيات البحث:-

 التساؤلات ابؼطروحة، وضعنا الفرضيات التالية: أغلب وبؿاولة الاجابة على بجميع جوانب ابؼوضوعلإبؼاـ من أجل ا

 للرقابة. cosoيتوفر البنك على بصيع عناصر نظاـ الرقابة الداخلية وفق إطار -1

 لدى البنك القدرة على ابغد من بـاطر الائتماف المحتملة والغتَ بؿتملة.-2

  .BNAالوطتٍ ابعزائري  نظاـ الرقابة الداخلية وبـاطر الائتماف في البنك بتُعلاقة  ىناؾ-3

 إلذ:  تهدؼ ىذه الدراسة :هميتهاأأىداف الدراسة و -

 من طرؼ البنوؾ. التعرؼ أكثر على أنظمة الرقابة الداخلية الفعالة ابؼتبعة 

 معرفة نوع العلاقة بتُ نظاـ الرقابة الداخلية وبـاطر الائتماف. 

 معرفة مدى تطبيق البنوؾ التجارية ابعزائرية لنظاـ الرقابة الداخلية. 

  :الدراسة أهمية-

ابؼنظومة يعد موضوع نظاـ الرقابة الداخلية وبـاطر الائتماف من ابؼواضيع التي تلقى جدلا كبتَا وواسعا داخل    
يلعبو معرفة الدور الذي قيقية بؼوضوع دراستنا في البنكية وابعهاز ابؼصرفي في بصيع أبكاء العالد وتكمن الأبنية ابغ

نظاـ الرقابة الداخلية في البنك والذي بدوره يساعده في التحكم ابعيد في موارده ابؼالية وابغفاظ على استقراره ابؼالر 
التي من ابؼمكن أف وأيضا بسكينو من التنبؤ بابؼخاطر ابؼالية أو ابؼخاطر الائتمانية  ديةصابفا يعزز من مكانتو الاقت

يقع فيها، ونظاـ الرقابة الداخلية الفعاؿ بيكنو من التنبؤ بها وتفاديها في الوقت ابؼناسب، الأمر الذي يساعده في 
 برقيق أىدافو.

 تتمثل حدود الدراسة في: :حدود الدراسة-

 .ووكالة غرداية 296كالة متليلي و ( BNA) البنك الوطتٍ ابعزائريبست الدراسة في  :نيةاتظكااتضدود 

أشهر من شهر جواف إلذ غاية شهر أوت بخصوص استقصاء آراء عينة  3بست الدراسة بؼدة : الزمانيةاتضدود 
 وبـاطر الائتماف في البنوؾ. cosoالدراسة حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية وفق اطار 

 :الدراسة والأدوات اتظستخدمةمنهج  -

استخدمنا أو اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي من أجل تكوين خلفية علمية حوؿ موضوع    
دراستنا، وذلك من خلاؿ التعرؼ على بصيع جوانب نظاـ الرقابة الداخلية وبـاطر الائتماف في البنوؾ والعلاقة 
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  ت
 

لدراستنا فقد قمنا بتطبيق ما درسناه عن ابؼوضوع على عينة الدراسة وىي البنك بينهما، أما في ابعانب ابؼيداني 
وذلك بتوزيع إستمارة الاستبياف على أفراد عينة الدراسة  ووكالة غرداية -وكالة متليلي– BNAالوطتٍ ابعزائري 

باستخداـ برنامج للحصوؿ على آرائهم حوؿ موضوع دراستنا، وبعد ابغصور على بصيع إجابات ابؼستجوبتُ قمنا 
من أجل ابغصوؿ على نتائج البيانات ابؼتحصل من أفراد العينة، ثم برليلها  SPSS V22ابغزمة الاحصائية 

 ومناقشتها.

  مرجعية الدراسة: -

اعتمدنا على ابؼراجع مثل: الكتب والرسائل ابعامعية مذكرات التخرج والدراسات في اتصانب الأول )النظري(: -
 .خلات وابؼلتقيات وغتَىا من ابؼواقع الالكتًونية ابؼعتمدةابعامعية وابؼدا

 قمنا باستخداـ الاستبياف كمصدر أولر في بصع ابؼعلومات من عينة الدراسة.في اتصانب الثاني )التطبيقي(: -

 من أىم الصعوبات التي واجهتنا خلاؿ دراستنا ىي:  :صعوبات البحث-

 نقص ابؼراجع حوؿ موضوع دراستنا.-

 بسبب الوضع الصحي الراىن. تقباؿ ابؼؤسسة البنكية للطلبةعدـ اس-

 صعوبة الوصوؿ إلذ بصيع أفراد عينية الدراسة.-

 صعوبة الاتصاؿ بالأساتذة بسبب ابغجر الصحي والوضع الصحي الراىن للبلاد.-

  خطة الدراسة:-

تنا إلذ فصلتُ، في الفصل من أجل برقيق ىدؼ دراستنا والاجابة عن الاشكالية ابؼطروحة، قمنا بتقسيم دراس
 3 الأوؿ كاف ابعانب النظري للدراسة وقمنا بتقسيمو بؼبحثتُ، الأوؿ تطرقنا فيو بؼتغتَات الدراسة من خلاؿ

، الأوؿ تناولنا فيو نظاـ الرقابة الداخلية وبصيع جوانبها أما ابؼطلب الثاني فتطرقنا فيو إلذ بـاطر الائتماف في مطالب
 . تناولنا فيو العلاقة بتُ نظاـ الرقابة الداخلية وبـاطر الائتماف نظريا وابؼطلب الثالث البنك

الأوؿ   مطالب 3أما في ابؼبحث الثاني فتطرقنا فيو إلذ الدراسات السابقة التي كانت في سياؽ موضوعنا عبر 
والدراسات والثالث تضمن الفرؽ بتُ دراستنا  كاف للدراسات العربية، أما الثاني فكاف للدراسات الأجنبية

 .السابقة

وفي الفصل الثاني كاف لدينا ابعانب التطبيقي وقمنا بتقسيمو إلذ مبحثتُ، الأوؿ تناولنا فيو متغتَات الدراسة -
 والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة، أما الثاني فقمنا فيو بتحليل ومناقشة النتائج ابؼتحصل عليها.
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 الفصل: دــــــــــــــــــتدهي

تعد الرقابة ركن أساسي في كافة بؾالات النشاط الإنساني، وىي تعد بدثابة وظيفة دائمة ومستمرة ينبغي القياـ بها      
لأنها تعد الركن الأساسي للإدارة ابغديثة، فمن خلابؽا ترتقي ابؼؤسسات وتتطور، فعن طريقها بيكن بذنب العديد من 

قتصاديات العابؼية حجم الاة وابؼربحة للمؤسسة، لكن مع تطور وإزدياد ابؼخاطر وإستغلاؿ الكثتَ من الفرص ابؼتاح
وزيادة ابؼخاطر وتعدد أساليبها، أصبح من الضروري تطوير أنظمة رقابة أكثر فعالية ودقة في مواجهة ابؼخاطر خاصة 

 .هاتؤدي إلذ إفلاس ابؼؤسسة وإنهائابؼخاطر ابؼالية التي تواجهها ابؼؤسسات، والتي من شأنها أف 

وسنتطرؽ أيضا للإطار ابعديد للرقابة الداخلية  إلذ الرقابة الداخلية بصفة عامة ومن خلاؿ ىذا الفصل سنتطرؽ     
، وأيضا نتناوؿ جانبا من الائتماف وابؼخاطر الائتمانية، كل ىذا سيكوف ضمن ابؼبحث الأوؿ، أما cosoوفق بعنة 

السابقة التي عابعت الرقابة الداخلية في البنوؾ وابؼؤسسات في ابؼبحث الثاني سوؼ نتطرؽ إلذ أىم الدراسات 
 الأخرى.
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مخاطر و  cosoلرقابة الداخمية وفق لجنة نظام االإطار النظري لالمبحث الأول: 
 .الائتمان

أىم الأساسيات النظرية حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية وبـاطر الإئتماف من خلاؿ ىذا ابؼبحث سوؼ نستعرض    
الذي يعد النموذج  cosoمن أىم كبتَة في ابعهاز ابؼصرفي، وسنتعرؼ على الإطار ابؼتكامل للرقابة الداخلية  ومابؽم

، لأف نظاـ الرقابة الفعاؿ والسليم في البنك شرط من الشروط الأساسية لاستمرار الأفضل في العالد لنظاـ الرقابة
 البنك.

 .cosoالرقابة الداخلية وفق تصنة نظام ة و اتظطلب الأول: مفاىيم أساسية حول الرقاب

يعد نظاـ الرقابية الداخلية من الركائز الأساسية لأي بنك بؼا لو من دور كبتَ ينعكس فيما بعد على قوة وأداء    
البنك، ونظاـ الرقابة الداخلية الفعاؿ في البنك يساعد في ابغد من العديد من التجاوزات والأخطاء والأزمات التي من 

 بؼمكن أف يتعرض بؽا البنك.ا

 ماىية الرقابة ونظام الرقابة الداخلية. الفرع الأول:

 مفهوم الرقابة: -1

الرقابة في اللغة تعتٍ ابغفاظ على الشيء وحراستو، والرقابة إسم مصدره رقب، وراقب مفهوم الرقابة لغويا: -1-1
  1مراقبة بدعتٌ حفظو وحرسو.

ت ابذاىات الباحثتُ حوؿ مفهوـ الرقابة ويرجع ذلك إلذ تعدد المجالات تعددمفهوم الرقابة إصطلاحا: -1-2
 والتخصصات التي تدخل فيها ومن تعريفات الرقابة نذكر: 

بسثل الرقابة مفهوـ إداري بدعتٌ أف الرقابة عنصر من عناصر نشاط الإدارة، وبيكن تقسيم النشاط الإداري إلذ أربعة    
 عناصر رئيسية: 

 ويشمل برديد الأىداؼ ورسم السياسات وإقرار الإجراءات ووضع البرامج الزمنية وابػطط. التخطيط: أولا:

التنظيم: ويشمل تصميم ابؽيكل التنظيمي، بدعتٌ أف بردد ابؼسؤوليات والسلطات للأفراد القائمتُ بالعمل وتنمية  ثانيا:
 ابؽيئة الإدارية أي العاملتُ بابؼشروع.

 ابؼرؤوستُ في تنفيذىم للأعماؿ ورفع روحهم ابؼعنوية. التوجيو: ويشمل إرشاد ثالثا:
                                                      

، رسالة مقدمة لإستكماؿ متطلبات قيق أىداف الرقابةعلى تح coso لإطارأثر ىيكل نظام الرقابة الداخلية وفقا عبد السلاـ بطيس بدوي،   1
 .15، ص2011ابؼاجيستً، ابعامعة الإسلامية غزة، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، 
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الرقابة: وتتيح الرقابة التأكد من أف العمل الذي يتم يطابق ما توقع أف يكوف عليو وىي تشمل برديد معايتَ  رابعا:
 1رقابية، قياس النتائج بؼعرفة أي خروج عن ابؼتوقع والتعرؼ على أسبابو والعمل على تصحيحو.

فهوـ الرقابة في بؾموعة من الأعماؿ التي تتعلق بدتابعة تنفيذ ابػطة وبرليل الأرقاـ ابؼسجلة للتعرؼ على يتمثل م     
  2مدلولاتها، ثم إبزاذ ما يلزـ من إجراءات لتنمية برقيق الأىداؼ ومعابعة أي قصور في برقيق ىذه الأىداؼ.

ى بؽا ىذا ابغق، للتعرؼ على كيفية ستَ العمل الرقابة ىي الإشراؼ والفحص وابؼراجعة من جانب سلطة أعل     
داخل الوحدة، وللتأكد من حسن استخداـ الأمواؿ العامة في الأغراض ابؼخصصة بؽا، ومن أف ابؼوارد يتم إستنفاذىا 
طبقا للقوانتُ واللوائح والتعليمات ابؼعموؿ بها، وللتأكد من مدى برقيق ابؼشروع لأىدافو، وبرستُ معدلات الأداء 

شف عن ابؼخالفات والابكرافات وبحث الأسباب التي أدت إلذ حدوثها واقتًاح وسائل علاجها لتفادي تكرارىا للك
 3مستقبلا، سواء في ذلك الوحدات ابػدمية أو الإقتصادية.

ىي الإجراءات والطرؽ ابؼستخدمة في الشركة من أجل ابغفاظ على النقدية والأصوؿ الرقابة الداخلية: نظام -2
بجانب التأكد من الدقة الكتابية لعملية مسك الدفاتر ونتيجة للتطور في ابعانبتُ الإقتصادي والإداري والتنبو الأخرى 

الرقابة الداخلية، فقامت بعنة نظاـ لأبنية ابغفاظ على الأصوؿ الأخرى بالإضافة للنقدية، تم تعديل وتطوير تعريف 
 الرقابة الداخلية على أنها: نظاـ سبتُ القانونيتُ بتعريف طرائق التدقيق ابؼنبثقة عن ابؼعهد الأمريكي للمحا

تشمل ابػطة التنظيمية ووسائل التنسيق وابؼقاييس ابؼتبعة في ابؼشروع بهدؼ بضاية أصولو وضبط ومراجعة البيانات      
التمسك  المحاسبية والتأكد من دقتها ومدى الإعتماد عليها وزيادة الكفاءة الإنتاجية وتشجيع العاملتُ على

  4بالسياسات الإدارية ابؼوضوعية.

الرقابة الداخلية حوؿ إبهاد أساليب بـتلفة لعملية التقييم الداخلي لأنشطة وبرامج ابؼشروع أو نظاـ يدور مفهوـ      
الرقابة نظاـ  تمثليث تتضمن ىذه الأساليب بـتلف نواحي ىذه الأنشطة والبرامج، و يالوحدة أو الإدارة ابؼعنية بح

داخلية بصفة عامة أداة بػدمة الإدارة في بؾاؿ قياس وتقييم مدى فاعلية أنواع وأدوات الرقابة الأخرى من ناحية ال
 5أخرى.

الرقابة نظاـ  AICPAلقد عرفت بعنة طرائق التدقيق ابؼنبثقة عن ابؼعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ      
التنسيق وابؼقاييس ابؼتبعة في ابؼشروع بهدؼ بضاية أصولو، وضبط الداخلية بأنها: تشمل ابػطة التنظيمية ووسائل 

                                                      

 .14-13: صص ، 2006سنة ، 1الطبعة ، ابؼكتب ابعامعى ابغديث، الرقابة واتظراجعة الداخليةعبد الفتاح محمد الصحن،   1
 .15نفس ابؼرجع، ص  2

 .21، ص 1998، الإسكندرية، مطبعة الإنتصار لطباعة الأوفست، 2، الطبعة الرقابة اتظالية النظرية والتطبيقالكفراوي عوؼ،   3
 .13-12: صص ، 2010، الطبعة الأولذ، دار البداية ناشروف ومبدعوف، عماف، مفاىيم حديثة في الرقابة الداخلية واتظاليةمصطفى صالح سلامة،   4
 . 144د الفتاح محمد الصحن، مرجع سبق ذكره، صعب  5
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ومراجعة البيانات المحاسبية، والتأكد من دقتها ومدى الإعتماد عليها، وزيادة الكفاية الإنتاجية، وتشجيع العاملتُ 
 1على التمسك بالسياسات الإدارية ابؼوضوعية.

تتبناىا إدارة ابؼنشأة بؼساعدتها قدر الإمكاف في الوصوؿ إلذ  ىي كافة السياسات والإجراءات والضوابط التي     
ىدفها في ضماف إدارة منظمة وكفؤة للعمل، وابؼتضمنة الإلتزاـ بسياسات الإدارة وبضاية الأصوؿ ومنع واكتشاؼ 

 2الغش وابػطأ ودقة واكتماؿ السجلات المحاسبية وتهيئة معلومات مالية موثوقة في الوقت ابؼناسب.

عبارة عن خطة أو طريق يتبعو البنك أو ابؼؤسسة  ىوالداخلية  الرقابةنظاـ ف امن التعريفات السابقة بيكن القوؿ و      
أو الشركة بغماية الأصوؿ النقدية أو العينية وتقدنً بيانات ومعلومات دقيقة يعتمد عليها، وأيضا لتحستُ الكفاءة 

 دارية.التشغيلية وضماف الإلتزاـ بالقوانتُ واللوائح الإ

 الرقابة الداخلية: نظام أهمية -3

يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية الركيزة الأساسية للادارة والتي من خلابؽا تستطيع الوحدات الاقتصادية برقيق الاىداؼ     
ابؼرغوب فيها، ونتيجة التطور في حجم ابؼشروعات واتساع نطاؽ انشطتها وأعمابؽا وتداخلاتها في كافة المجالات 

لاقتصادية والاجتماعية بالاضافة إلذ التأكيد على الاصلاحات والتحسينات التي توصي بها ابعهات ابؼهنية ا
بدا يتلاءـ مع حجم التطورات التي بؽا علاقة بعمل النظاـ الرقابي بهدؼ تطوير نظاـ الرقابة الداخلية وابؼؤسسات 

وقد حظي نظاـ الرقابة الداخلية باىتماـ كبتَ ومتزايد عندما  ابغالية، وأخذ دوره في برقيق الأىداؼ ابؼنشودة من ورائو،
ازداد حجم ابؼشروعات وتوسعت بؾالاتها وتنوعت عملياتها وأصبحت ىناؾ تعقيدات في ابؽياكل التنظيمية بفا اقتضت 

حدة الاقتصادية ابغاجة إلذ وجود نظاـ رقابي داخلي ليتم الاعتماد عليو في اعداد التقارير اللازمة وابػاصة بأمور الو 
ووضعها ابؼالر وغتَ ابؼالر، وبالتالر أصبحت ىناؾ حاجة لنظاـ رقابي فعاؿ والذي يؤدي إلذ الطمأنينة لدى ابؼالكتُ 

 3والثقة بدن يوكلوف اليهم إدارة أعمابؽم من خلاؿ ما يسمى بػػػػػػ "نظرية الوكالة".

ديو على كافة بؾالات العمل لضماف وسلامة برقيق وتظهر أبنية الرقابة الداخلية من خلاؿ الدور الذي تؤ     
، وتبرز ىذه الأبنية من خلاؿ الأىداؼ وابػطط التي يعمل الأفراد على برقيقها في ظروؼ بـتلفة، الأىداؼ ابؼخططة

لذلك من المحتمل ألا تتشابو الأمور التي يتم فيها أداء العمل، ومعتٌ ذلك أف ىناؾ احتمالات لظهور الابكرافات، 
عض ىذه الابكرافات قد يكوف خطتَا والبعض أقل خطورة، ودرجة ابػطورة في الواقع برددىا درجة الابكراؼ عن وب

من اكتشاؼ الاخطاء والعمل على تصحيحها ابؼعايتَ ابؼخططة، ىذا ولا تقف أبنية الرقابة الداخلية على ما تؤديو 
                                                      

 .192، ص 2012، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، التدقيق والرقابة في البنوكخالد أمتُ عبد الله،   1
، 2009عة الأولذ، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردف، ، الطبالتدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظم اتظعلومات المحاسبية عطا الله أبضد سويلم ابغسباف،  2
 .56ص

رسالة ماجيستً، قسم المحاسبة والتمويل، كلية الأعماؿ، جامعة دور نظام الرقابة الداخلية في تشخيص حالات الفساد اتظالي، سعد جاسم الكروي، أ 3
 .15، ص 2015الشرؽ الاوسط، عماف، 
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بهابيات داخل ابؼنشأة عن طريق اكتشاؼ الكفاءات وبؿاولة منعها قبل وقوعها، لكنها أيضا تلقي الضوء على الا
الادارية والتشغيلية وذلك من خلاؿ تقييم أداء العاملتُ داخل ابؼنشأة، وبالتالر تقدير المجتهدين من خلاؿ ابغوافز 

قبل ابؼادية وابؼعنوية، بفا يدفعهم إلذ زيادة الانتماء والاتقاف في العمل وذلك للوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼوضوعة من 
 1الادارة.

 لرقابة الداخلية في الأمور الآتية: نظاـ اتكمن الأىداؼ الرئيسية لالرقابة الداخلية: نظام أىداف -4

 تنظيم ابؼشروع لتوضيح السلطات والصلاحيات وابؼسؤوليات.-

 بضاية أصوؿ ابؼشروع من الاختلاس والتلاعب.-

 عليها في رسم السياسات والقرارات الإدارية. التأكد من دقة البيانات المحاسبية حتى بيكن الإعتماد-

 رفع مستوى الكفاية الإنتاجية.-

 تشجيع الإلتزاـ بالسياسات والقرارات الإدارية.-

 2تقييم مستويات التنفيذ في الأقساـ ابؼختلفة في ابؼنشأة.-

 دية وإدارية.شتمل على جوانب بؿاسبية وإقتصااالرقابة الداخلية نظاـ من خلاؿ ىذه الأىداؼ نلاحظ أف 

 بضاية الأصوؿ والتحقق من صحة البيانات والقوائم المحاسبية وزيادة درجة الإعتماد عليها.اتصوانب المحاسبية: -4-1

أساليب التخطيط وبحوث العمليات وابؼوازنات التخطيطية والتكاليف اتصوانب المحاسبية والاقتصادية: -4-2
 راجعتها.ابؼعيارية والابكرافات وأسبابها وأساليب م

مرتبطة بزيادة الكفاءة التشغيلية أي برقيق الإستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة بؼنع اتصوانب الإقتصادية: -4-3
 الإسراؼ والضياع العادـ والتلف وأعطاؿ التجهيز الآلر.

ودراسة  تشجيع العاملتُ على الالتزاـ بالسياسات والأىداؼ ابؼوضوعة من قبل الإدارةاتصوانب الإدارية: -4-4
 3الزمن وابغركة، وبرامج تدريب العاملتُ والرقابة على ابعودة.

 
                                                      

مذكرة ماجيستً، كلية الدراسات العليا، قسم اخلية على الأداء دراسة تطبيقية على القطاع اتظصرفي في الضفة الغربية، أثر الرقابة الدطنينو، فهد محمد  1
 .27ص ، 2017إدارة الاعماؿ، جامعة ابػليل، فلسطتُ، 

 .13مصطفى صالح سلامة، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .14ابؼرجع السابق، ص نفس   3
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 أقسام الرقابة الداخلية: -5

وتشمل ابػطة التنظيمية ووسائل التنسيق والإجراءات ابؽادفة لتحقيق أكبر قدر بفكن من الرقابة الإدارية: -5-1
دارية. وىي تعتمد في سبيل برقيق ىدفها وسائل الكفاية الإنتاجية مع تشجيع الإلتزاـ بالسياسات والقرارات الإ

متعددة مثل الكشوفات الإحصائية، ودراسات الوقت وابغركة، وتقارير الأداء، والرقابة على ابعودة، وابؼوازنات 
 وإستخداـ ابػرائط والرسوـ البيانية، وبرامج التدريب ابؼتنوعة للمستخدمتُ، وىي كما 1التقديرية، والتكاليف ابؼعيارية،

 نرى متعلقة بطريقة مباشرة بالسجلات المحاسبية منها أو ابؼالية.

وتشمل ابػطة التنظيمية وبصيع وسائل التنسيق والإجراءات ابؽادفة إلذ إختيار البيانات الرقابة المحاسبية: -5-2
ا على سبيل ابؼثاؿ: المحاسبية ابؼثبتة بالدفاتر وابغسابات ودرجة الإعتماد عليها، ويضم ىذا النوع وسائل متعددة منه

إتباع نظاـ القيد ابؼزدوج، وإستخداـ حسابات ابؼراقبة )الإبصالية( وإتباع موازين ابؼراجعة الدورية، وإتباع نظاـ 
ابؼصادقات، واعتماد قيود التسوية من موظف مسؤوؿ، ووجود نظاـ مستندي سليم، وإتباع نظاـ التدقيق الداخلي، 

 سابات عن الواجبات ابؼتعلقة بالإنتاج والتخزين.وفصل الواجبات ابػاصة بدوظف ابغ

ويشمل ابػطة التنظيمية وبصيع وسائل التنسيق والإجراءات ابؽادفة إلذ بضاية أصوؿ ابؼشروع الضبط الداخلي: -5-3
من الإختلاس والضياع أو سوء الإستعماؿ؛ ويعتمد الضبط الداخلي في سبيل برقيق أىدافو على تقسيم العمل مع 

الذاتية حيث بىضع عمل كل موظف بؼراجعة موظف آخر يشاركو تنفيذ العملية، كما يعتمد على برديد  ابؼراقبة
  2الإختصاصات والسلطات وابؼسؤوليات.

إف الرقابة الشرعية مفهوـ مستحدث بؽيكلية معينة وىذا ابؼفهوـ بحاجة إلذ برديد معابؼو، الرقابة الشرعية: -5-4
من أجل الوقوؼ على ابؼعتٌ ابؼراد منو، وبهذا تعرؼ الرقابة الشرعية بأنها التأكد من وضبط حدوده، وتقييد مفرداتهن 

مدى مطابقة أعماؿ ابؼؤسسة ابؼالية الإسلامية لأحكاـ الشريعة الإسلامية حسب الفتاوى الصادرة والقرارات ابؼعتمدة 
 3من جهة الفتوى.

 جهزة الالكتًونية ابؼتطورة، وتتم الرقابة كالآي:: تتمثل في استخداـ ابغاسوب والأالرقابة الالكترونية: -5-5

 شخص من بـولة معلومات ىي للتشغيل استلامها تم التي ابؼعلومات من أجل تأكيد: اتظدخلات على الرقابة-
 الرقابة طرؽ خلاؿ من وذلك بها التلاعب أو تغيتَىا يتم ولد أصولية، بطريقة ابغاسوب لغة إلذ برويلها وتم مسئوؿ
 .ابؼستعملة ةالعديد

                                                      

 .192بق ذكره، ص خالد أمتُ عبد الله، مرجع س  1

 .193، ص ابؼرجع السابق  2
 .2، ص2004، رسالة ماجيستً في الفقو وأصولو، ابعامعة الأردنية، الرقابة الشرعية في اتظصارف الإسلاميةبضزة عبد الكرنً بضاد،  3
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 )البنك( ابؼؤسسة فإف الرقابة من النوع ىذا وبدوف ابغاسوب، على الرقابة أنواع أىم من تعتبر :التشغيل على الرقابة-
 من التأكد بهب وبؽذا ،والابكرافات الفشل اكتشاؼ وصعوبة الصحيح، غتَ للتشغيل نتيجة جسيمة بػسائر تعرضي

 .كاملة بصورة تطبيقها تم قد لإدارةا قبل من ابؼوضوعة التشغيل اجراءات أف
 سرية على ابغفاظ تشمل وكذلك تشغيلها، تم التي ابؼعلومات ومعقولية دقةفي  مثلتت :اتظخرجات على الرقابة-

 للأخطاء منطقية نتيجة تكوف ابؼخرجات في والأخطاء باستلامها، وابؼخولتُ لمسئولتُل إلا توزيعها وعدـ ابؼعلومات
 .والتشغيل ابؼدخلات رحلتيم في الابكرافات أو
 اسم :لبياف عليها علامات وضع تم قد ابؼلفات بصيع أف من التأكد لأجل ىي الرقابة ىذه :اتظلفات على الرقابة -

 )النشاط(. العملية واسم إنشائو، ووقت وتاريخ ابؼلف،
 1.جيدة بصورة بست قد وبابغاس في والتقارير والتشغيل التسجيل أف من معقوؿ تأكيد لتوفتَ صممت الرقابة وىذه

 الفرع الثاني: مراحل وأسباب زيادة الاىتمام بنظام الرقابة الداخلية.

من خلاؿ ىذا الفرع سوؼ نتطرؽ إلذ مراحل نظاـ الرقابة الداخلية وعلاقتو بلجنة التدقيق وأىم العوامل التي أدت     
 إلذ زيادة الاىتماـ بو: 

 :يةالداخل الرقابةنظام أو دورة مراحل -1
تتم الرقابة الداخلية من خلاؿ دورة أو مراحل معينة ومنظمة يتم على أساسها إتباع بؾموعة من ابػطوات والعناصر     

التي تضمن الستَ ابغسن والسليم بؽذه العملية، كما بهب تقدنً بـاطر ىذا النظاـ بالشكل السليم من قبل ابؼراجع من 
ذه الدورة في وضع ابؼعايتَ، القياـ بابؼقارنة، تقييم النتائج والقياـ بالعمل أجل التخطيط لعملية ابؼراجعة، وتتمثل ى

 التصحيحي كالتالر: 
ىو ىدؼ أو أداء بزطيطي يعبر عن غاية مطلوب بلوغها، وقد يعكس ابؼعيار خطة أو طريقة أو وضع اتظعيار: -

يذ، وقد يكوف وسيطا يعكس النشاط يستخدـ لأداء نشاط معتُ وقد يكوف نهائيا تنتهي عنده مراحل التنفاجراء 
 2السابق ويعتبر بداية لنشاط لاحق، ويعتبر ابؼعيار أداة من أدوات الرقابة ابؼهمة.

ابػطوة الثانية في عملية الرقابة ىي مقارنة العمل ابؼنجز بابؼعيار السابق برديده، فإف ظهر من القيام باتظقارنة: -
ر معناه أف الأداء خاضع للسيطرة، أما إذا ظهر من ابؼقارنة عكس ذلك ابؼقارنة أف العمل تم تنفيذه حسب ابؼعيا

                                                      

، عباس عبد ابغفيظ،  1 ، المجلة الدولية للدراسات الاقتصادية، ابؼركز لاميأثر الرقابة الالكترونية على سرعة انجاز اتظعاملات في البنك الاسفروانة حازـ
 .225. ص2018،جامعة تلمساف، جواف 2الدبيقراطي العربي، ابؼانيا برلتُ، العدد 

رة ، مذك-دراسة عينة من ابؼراجعتُ الداخليتُ–تقييم دور اتظراجع الداخلي في تحسنٌ نظام الرقابة الداخلية في اتظؤسسات الاقتصادية برابح بلاؿ،  2
 .30ص ، 2015ماجيستً، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، 
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فمعناه أف الأداء قد خرج عن السيطرة، فيجب برديد الابكرافات قبل تعقد ابؼوقف، وتكوف ابؼقارنة أسهل بالنسبة 
 1للمعايتَ الكمية مقارنة بابؼعايتَ الوصفية.

ة زمنية معينة، ولكن في كل الأحواؿ لابد للتقييم أف يعكس أو التقييم قد يكوف دورا أو عند فتً تقييم النتائج: -
الاتفاؽ أو الاختلاؼ في الأداء، وبرتاج عملية التقييم إلذ الكثتَ من ابؼعلومات التي تتخذ صور بـتلفة، فهي قد تكوف 

رض في شكل جداوؿ رقمية أو في شكل خرائط بيانية أو منحنيات ...وفي كل الأحواؿ لابد أف تصنف وتع
ابؼعلومات بحث تعكس نتيجة ابؼقارنة، ويقوـ التقييم على برديد أسباب الابكراؼ ابؼوجب وأيضا الابكراؼ السالب، 
فالابكراؼ ابؼوجب والسالب كلابنا غتَ مرغوب فيو، لأف الابكراؼ ابؼوجب قد يكوف نتيجة لعدـ الكفاءة في برديد 

كوف الأداء أفضل بفا ىو عليو في ظل ابؼعيار ابغالر، في حتُ أف أف يابػطط أو ابؼعايتَ، وبالتالر كاف من ابؼمكن 
 الابكراؼ السالب قد يكوف نتيجة للأداء ابػاطئ أو نتيجة للمعيار الغتَ سليم أو نتيجة للإثنتُ معا.

قياـ فإف ابػطة التالية ىي ال إذا ظهر من التقييم أف ىناؾ ابكرافات موجبة أو سالبةالقيام بالأعمال التصحيحية: -
بالأعماؿ التصحيحية، فقد يكوف سبب الابكراؼ ىو العامل نفسو بسبب عدـ كفاءتو أو لأنو مزاؿ برت التدريب 

، وقد يكوف ذلك بسبب الوسيلة التي يؤدي بها العمل كما قد يكوف الابكراؼ أو لأنو يعاني من إجهاد بدني أو ذىتٍ
إف كاف ابػطأ بسبب الآلة فإنها براؿ إلذ الصيانة، وإف كاف بسبب عدـ توفر ابؼوارد بالكمية أو النوع ابؼطلوب. ف

عدـ قياـ ابؼورد بتسليم ابؼوارد في بسبب ابؼوارد فيجب تعديل مواصفاتها أو التعامل مع مورد آخر، أما إذا كاف السبب 
بي بذاه كل منهم حتى ابؼوعد المحدد أو خطأ بسبب العامل أو إدارة ابؼشتًيات أو ابؼورد نفسو، يستلزـ إبزاذ إجراء عقا

 2لا يتكرر نفس ابػطأ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      

 .31نفس ابؼرجع، ص  1
 .32نفس ابؼرجع السابق، ص  2
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 الرقابة الداخلية.نظام مراحل  (:01الشكل رقم )
 

 

 
 
 
 
 
 

  

 

 من إعداد الطالب اعتمادا على ما سبق. اتظصدر:
 علاقة تصنة التدقيق بنظام الرقابة الداخلية:-2

دوف ة ابؼوجودة في الوحدة ولا يقتصر نطاقو على نطاؽ معتُ يعد نظاـ الرقابة الداخلية نظاما شاملا بعميع الانظم
آخر، لذا بهب على بؾلس الادارة الاىتماـ بو والعمل على تطويره وفق ابؼستجدات والتغتَات التي بردث من خلاؿ 

ة مهاـ عمليات التقييم ابؼستمرة لأجل المحافظة على فعاليتو ومعابعة ابػلل في بعض الاجراءات التي يتبعها، ولكثر 
وواجبات بؾلس الادارة باعتباره أعلى مستوى في التنظيم الاداري لا بد من وجود نشاط يقوـ بدساعدتو في ابغصوؿ 

التي تساعد على فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية، حيث تعتبر بعنة التدقيق حلقة وصل على البيانات وابؼعلومات 
دة الذي يعتبر من أىم اجزاء نظاـ الرقابة الداخلية حيث تقوـ اللجنة بتُ بؾلس الادارة والتدقيق الداخلي في الوح

بدورىا بدراسة ومناقشة التقرير ابؼقدـ بؽا من قبل التدقيق الداخلي وبعدىا تقوـ بتقدنً التوصيات وابؼقتًحات التي 
بعنة التدقيق فيما يتعلق بنظاـ  تراىا مناسبة لتطوير نظاـ الرقابة الداخلية وبدا بوقق الأىداؼ ابؼوضوعة، ومن أبرز مهاـ

 الرقابة الداخلية ىي:
 دراسة وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية وتطوير اجراءاتو؛-
 دراسة خطة التدقيق ابػاصة بابؼدقق الداخلي وتذليل العقبات أمامو؛-
 التنسيق بتُ عمل كل من ابؼدقق ابػارجي والداخلي؛-
 1ومراجعة عمل التدقيق الداخلي.مساعدة بؾلس الادارة فيما يتعلق بتطوير -
 

                                                      

 .26أسعد جاسم الكروي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 تساع نطاقها: الرقابة الداخلية وانظام الاىتمام ب زيادة إلى أدتالعوامل التي -3

 توسع إلذ أدى بفا الداخلية الرقابةنظاـ ب الإىتماـ زيادة على التالية العوامل ساعدت فلقد سبق، ما إلذ بالإضافة     
 :ىي العوامل وىذه نطاقها،

إف النمو الضخم في حجم الشركات وتنوع أعمابؽا من خلاؿ الإندماج اتظنشآت وتعدد عملياتها:  كبر حجم-3-1
والتفرع والنمو الطبيعي، جعل من الصعوبة بدكاف الإعتماد على الإتصاؿ الشخصي في إدارة ابؼشروعات فأدى إلذ 

 يلية، ابؼوازنات، وتقسيم العمل وغتَىا.الإعتماد على وسائل ىي في صميم أنظمة الرقابة الداخلية مثل الكشوؼ التحل

 إضطرار إلى تفويض السلطات واتظسؤوليات إلى بعض الإدارات الفرعية: -3-2

ويتضح ىذا التفويض في شركات ابؼسابنة حيث إنفصاؿ أصحاب رؤوس الأمواؿ عن الإدارة الفعلية بسبب كثرة 
عدد منتخب منهم )بؾلس لإدارة إلذ لمسابنتُ( يسندوف اعددىم وتباعدىم.  ولذلك نراىم )بفثلتُ في ابؽيئة العامة ل

الإدارة(، وبؾلس الإدارة ىذا لا بيكنو إدارة بصيع أعماؿ الشركة بدفرده، لذلك يفوض السلطات وابؼسؤوليات إلذ 
ؿ ىذه إدارات الشركة ابؼختلفة. ومن أجل إخلاء مسؤوليتو أماـ ابؼسابنتُ يقوـ بؾلس الإدارة بتحقيق الرقابة على أعما

الإدارات ابؼختلفة عن طريق وسائل ومقاييس وإجراءات الرقابة الداخلية التي تؤدي إلذ إطمئناف بؾلس الإدارة إلذ 
سلامة العمل بالشركة، ومن ىنا جاء الإىتماـ بأنظمة الرقابة الداخلية ووضع الوسائل والإجراءات التي تكفل لمجلس 

 1الإدارة برقيق أىدافو الرقابة.

 على تساعد بيئة قد تولد للبيانات الإلكتًوني التشغيل أنظمة أف ابؼعلوـ منوالتكنولوجي:  العلمي ورالتط-3-3
دوف ترؾ أثر، بفا يتطلب ضرورة وجود نظاـ جيد  تغيتَىا أو ابؼعلومات سرقة وإمكانية ابؼخالفات، من العديد ارتكاب

 للرقابة الداخلية.

لا بد لإدارة ابؼشروع من ابغصوؿ على عدة تقارير دورية عن الأوجو ة: حاجة الإدارة إلى بيانات دورية دقيق-3-4
ابؼختلفة لنشاطو من أجل الإبزاذ ابؼناسب واللازـ من القرارات لتصحيح الابكرافات ورسم سياسة الشركة في ابؼستقبل، 

قدـ بؽا وتعتمد عليها في ومن ىنا لا بد من وجود نظم رقابية سليمة ومتينة تكمئن الإدارة إلذ صحة التقارير التي ت
 2 إبزاذ قراراتها.

برتاج ابعهات ابغكومية إلذ بيانات دقيقة حوؿ ابؼنشآت ابؼختلفة حاجة الإدارة إلى تزاية وصيانة أمواتعا: -3-5
العاملة داخل البلد لتستعملها في التخطيط الإقتصادي، والرقابة ابغكومية، والتسعتَ، وحصر الكفاءات العلمية، وما 

                                                      

 .190خالد أمتُ عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .25مرجع سبق ذكره، ص  عبد السلاـ بطيس بدوي،  2



 لرقابة الذاخلية ومخاطر الائتمان المصرفيالفصل الأول: الإطار النظري والمفاهيمي ل

02 
 

طلبت ىذه ابؼعلومات من منشأة ما، عليها برضتَىا بسرعة ودقة، وىنا ىو الأمر الذي لا يتستٌ بؽا ما  . فإذا ماشابو
 لد يكن نظاـ الرقابية الداخلية ابؼستعمل قويا ومتماسكا.

ينة لقد برولت عملية التدقيق من كاملة تفصيلية إلذ إختيارية تعتمد على أسلوب العتطور إجراءات التدقيق: -3-6
الإحصائية، ذلك الأسلوب الذي يعتمد في تقرير حجمو وكمية إختباراتو على درجة متانة نظاـ الرقابة الداخلية 

 1ابؼستعمل في ابؼشروع.

الأسواؽ  إلذ للمرور بسثل جوازاً  العابؼية ابعودة شهادة أصبحتالعاتظية:  للجودة القياسية اتظواصفات إصدار-3-7
 إليها، على وابػدمات السلع موردي حصوؿ ضرورة الدوؿ بعض اشتًطت حيث عالد،ال دوؿ بـتلف في ابػارجية
 امتداد ضرورة ابؼنشأة من تطلب الذي للتوحيد القياسي، الأمر الدولية ابؼنظمة تصدرىا التي العابؼية ابعودة شهادات

 العابؼية. ابعودة ومواصفات بدتطلبات الالتزاـ من للتأكد ابعودة على الرقابة على ليشتمل الداخلية الرقابة عمل

العابؼية، وفقداف العديد من  الأعماؿ منشآت من العديد انهيار أدىزيادة حالات إخفاء اتظنشآت: -3-8
 في ابػارجيتُ ابؼراجعتُ ابؼنشآت، وإخفاؽ تلك إدارات فساد نتيجة أموابؽم رؤوس ابؼصالح ابؼسابنتُ وأصحاب

الداخلية، حيث خلصت  الرقابة بأنظمة الاىتماـ زيادة بؼهنية ابؼلائمة، إلذا الإجراءات وابزاذ التجاوزات عن الكشف
الرئيسة،  الأسباب أحد ىو فيها الأداء الرقابي ضعف أف إلذ ابؼنشآت تلك إنهيار أسباب حوؿ أجريت التي الدراسات

 2ابغديثة. الأعماؿ منشآت في ودورىا الداخلية بالرقابة الاىتماـ زيادة إلذ أدى بفا

  :cosoخلفية تشكيل تصنة -4  

بعد الفضائح ابؼالية التي حدثت في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، إلتقى ابؼتخصصوف في شركات التدقيق والمحاسبة      
 Treadway  .James Cالأمريكي  جيمس سي تريدوايوكذلك الباحثتُ الأمريكيتُ بناء على طلب من 

، وكاف بدثابة مرجع للرقابة الداخلية 1992الذي ولد في عاـ  COSOأجريت دراسة وأسفرت عن ظهور بموذج 
 3في الولايات ابؼتحدة وفي بعض البلداف الأخرى.

 في Treadway جيمس سي تريدوايمن بناء على طلب  تريدوايبعنة   تشكيل تم COSO قبل بعنة         
 الوطنية للمعلومات اتظالية الاحتيالية""اللجنة وكانت تسمى  ابػاص القطاع من مستقلة مبادرة وىي ،1985 عاـ

                                                      

 .191خالد أمتُ عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .25عبد السلاـ بطيس بدوي، مرجع سبق ذكره، ص   2

 3 -coso-referentiel-interne-controle-nline.com/07/08/1394/appreciationhttps://www.memoireo
algerie.html-air. تقييم الرقابة الداخلية حسب اطار(coso ،)يوـ  مذكرة بزرج للحصوؿ على شهادة الباكالوريس(

26/02/2020...14:43) 

https://www.memoireonline.com/07/08/1394/appreciation-controle-interne-referentiel-coso-air-algerie.html
https://www.memoireonline.com/07/08/1394/appreciation-controle-interne-referentiel-coso-air-algerie.html
https://www.memoireonline.com/07/08/1394/appreciation-controle-interne-referentiel-coso-air-algerie.html
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عبارة عن مبادرة مشتًكة بػمس منظمات تابعة للقطاع ابػاص مكرسة لتقدنً فكر القيادة من خلاؿ وضع أطر وىي 
 وتوجيهات بشأف إدارة بـاطر ابؼؤسسة والرقابة الداخلية وردع الاحتياؿ وابؼنظمات ىي:

 .the institute of auditors (IIA)معهد ابؼدققتُ الداخلتُ -

 .the amerrican accountants association (AAA)بصعية المحاسبتُ الداخليتُ -

 the american accountants assoocion publicمعهد المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكيتُ -
accountants (AICPA). 

 .the financial executives insititute (FEI)معهد ابؼدراء ابؼاليتُ -

 the institute of management accountants (IMA).1معهد المحاسبتُ الاداريتُ -

وتم اعتمادىا من طرؼ  Treadway (COSO) للجنة الراعية ابؼنظمات بعنة وضعت ،1992 عاـ في
 إطارك النموذج ىذا تبتٍ تم. الداخلية الضوابط لتقييم بموذجًا (AICPA) اتظعهد الأمريكي للمحاسبنٌ القانونينٌ

 ابؼنظمات بو تقيس الذي النهائي ابؼعيار أنو واسع نطاؽ على بو ابؼعتًؼ ومن الداخلية للرقابة عاـ بشكل مقبوؿ
 2.بها ابػاصة الداخلية الرقابة أنظمة فعالية

 .وتؼاطر الائتمان cosoاتظطلب الثاني: الاطار اتظتكامل لنظام الرقابة الداخلية 

وإلذ أىم مكوناتو  cosoإلذ معرفة أسباب ظهور الاطار ابؼتكامل للرقابة من خلاؿ ىذا ابؼطلب سوؼ نتطرؽ 
 والذ بـاطر الائتماف ابؼصرفي:

 .cosoالفرع الأول: الاطار اتظتكامل للرقابة الداخلية 

 وأىم ابعاده:  cosoمن خلاؿ ىذا الفرع سوؼ نتطرؽ الذ معرؼ الاطار ابؼتكامل للرقابة الداخلية      

 : COSOلرقابة الداخلية وفق تصنة انظام مفهوم -1

تتأثر بدجلس ادارة الوحدة الاقتصادية والاشخاص الرقابة الداخلية بأنها: عملية نظاـ  COSOعرفت بعنة      
 الآخرين، والتي تصمم للتوفتَ وتأكيد معقوؿ فيما يتعلق بتحقيق الأىداؼ الرئيسية التالية:

 فعالية وكفاءة العمليات؛-
                                                      

أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية سبية للمؤسات الاقتصادية اتصزائرية، دور الرقابة الداخلية في زيادة مصداقية اتظخرجات المحاجدي بظراء،  1
 .79، ص2017والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة، 

 2 -coso-the-of-components-five-the-are-//info.knowledgeleader.com/bid/161685/whathttps:
framework  مقالة حول مكونات الرقابة حسب اطار(coso ،) (.16:08..26/02/2020)يوـ 

https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-five-components-of-the-coso-framework
https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-five-components-of-the-coso-framework
https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-five-components-of-the-coso-framework
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 اؿ التقارير ابؼالية؛موثوقية واكنم-

 1.الالتزاـ بتطبيق القوانتُ والتشريعات-

الرقابة الداخلية على النحو التالر: ىي عملية تنفذ من طرؼ نظاـ  COSOعرفت بعنة رعاية ابؼنظمات      
علق بؾلس الإدارة، الإدارة العليا وبـتلف الأطراؼ التي تنتمي إلذ ابؼنظمة، مصممة لتوفتَ تأكيد معقوؿ فيما يت

 بالأىداؼ الثلاثة التالية:

 فعالية وكفاءة العمليات التشغيلية.-     

 موثوقية ابؼعلومات ابؼالية.-     

 2الإمتثاؿ للقوانتُ واللوائح.-     

الرقابة الداخلية ىو عملية تصمم وتنفذ من قبل الإدارة من  إف نظاـمن خلاؿ التعاريف السابقة بيكن القوؿ      
 معلومات مؤكدة ودقيقة ولغرض برقيق الأىداؼ ابؼسطرة. أجل ابغصوؿ على

 : COSOالرقابة الداخلية وفقا للجنة نظام أىداف -2

لتحقيق الأىداؼ المحددة بهب على كل مؤسسة أولا برديدىا بطريقة دقيقة ثم وضع استًاتيجيات فعالة تهدؼ إلذ 
أف كل مؤسسة بردد أىدافها ابػاصة إلا أف بعضها  برقيق ىذه الأىداؼ مع مراعات الوسائل اللازمة، على الرغم من

 إلذ ثلاث فئات على النحو التالر:  cosoمشتًؾ، لذلك صنفتهم بعنة 

تشتَ الأىداؼ ابؼرتبطة بالعمليات إلذ برقيق كياف ابؼؤسسة، وىو سبب الأىداف اتظرتبطة بالعمليات: -2-1
ز والتحستُ. بهب أف تعكس الأىداؼ ابؼرتبطة بالعمليات وجودىا، لأنها تغطي أىداؼ أكثر برديدا تركز على الإبقا

البيئية الإقتصادية الكلية وابعزئية التي تعمل فيها ابؼؤسسة مثل: الضغوط التي بسارسها ابؼنافسة من حيث ابعودة، 
قع وتقليل الوقت اللازـ للتسويق، أو التقدـ التكنولوجي. بهب أف تتأكد الإدارة من أف الأىداؼ تستند إلذ وا

 3ومتطلبات السوؽ وأنها تسمح من خلاؿ التعبتَ عنها بإجراء تقييم أداء مهم.

                                                      

وطلبة ابؼاستً دراسات بؿاسبية وجباية معمقة، كلية مطبوعة مقدمة لطلبة السنة الثالثة بؿاسبة ومرجعة نظام الرقابة الداخلية، مقدـ خالد، عبد الله مايو،   1
 .39، ص 2015/2016العلوـ الاقتصادية، قسم العلوـ التجارية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

د، العدد ، بؾلة جديد الإقتصاوأثره على الرقابة الداخلية في اتصزائر coso-ICالإطار اتظتكامل للرقابة الداخلية كشرود بشتَ، بؿيوت نسيمة،    2
 .225، ص 2016، ديسمبر 3، جامعة ابعزائر 11

 3 -coso-referentiel-interne-controle-https://www.memoireonline.com/07/08/1394/appreciation
algerie.html-air.( تقييم الرقابة الداخلية حسب اطارcoso ،)26/02/2020)يوـ  مذكرة بزرج للحصوؿ على شهادة الباكالوريس ..

14:50.) 
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 عليها الإدارة، وتقع عاتق على ابؼالية القوائم إعداد مسؤولية تقعالأىداف اتظتعلقة باتظعلومات اتظالية: -2-2
 متطلبات ابؼبادئ مع يتفق بدا بعدالة عرضها تم ابؼالية بالقوائم ابؼدرجة ابؼعلومات أف من مهنية للتأكد قانونية مسؤولية
 1وغتَىم. ودائنتُ وملاؾ مستثمرين من خارجية لأطراؼ ابؼعدة وخاصة عليها ابؼتعارؼ المحاسبية

وتهدؼ أيضا إلذ إعداد البيانات ابؼالية ابؼنشورة، بدا في ذلك البيانات ابؼالية ابؼرحلية وابؼلخصات والأرقاـ الرئيسية      
بيانات ابؼالية وابؼخصصة للنشر العاـ. يعد إعداد البيانات ابؼالية ابؼوثوقة شرطا أساسيا للحصوؿ على ابؼستخرجة من ال

الأمواؿ من ابؼستثمرين، والقروض ابؼصرفية، وبيكن أف يكوف عاملا رئيسيا في توقيع عقود معينة أو في علاقات مع 
 بعض ابؼوردين.

اس أداء ابؼديرين التنفيذيتُ من أجل مقارنتها بأداء فرؽ الإدارة في يستخدـ ابؼستثمروف البيانات ابؼالية لقي    
 ابؼنظمات الأخرى وأداء الأدوات الإستثمارية الأخرى.

بهب على ابؼؤسسات أف تدير أعمابؽا التجارية ابػاصة، الأىداف اتظرتبطة بالقواننٌ واللوائح التنظيمية: -2-3
وفقا للقوانتُ واللوائح ابؼعموؿ بها. تتعلق ىذه الإلتزامات على سبيل ابؼثاؿ وغالبا ما بهب عليها إبزاذ إجراءات بؿددة 

بالأسواؽ والتعريفات والضرائب والبيئة ورفاىية ابؼوظفتُ والتجارة الدولية، ىذه القوانتُ واللوائح تفرض ابغد الأدنى من 
 2 ابؼعايتَ التي بهب على ابؼؤسسة دبؾها في أىداؼ الإمتثاؿ ابػاص بها.

 الداخلية الرقابة نظاـ برقيق فإف وبالتالر أنشطتها، اختلاؼ على ابؼنظمات بعميع عامة أىدافاً  الأىداؼ ىذه ثلوبس
 .بها ابػارجيتُ ابؼهتمتُ أو ابؼنظمات، إدارات سواء للجميع، مشتًكة رغبة بيثل لأىدافو، coso لإطار وفقاً  الفعاؿ

 : COSOالرقابة الداخلية وفق تصنة نظام مكونات -3

في برقيقو للأىداؼ الثلاثة سابقة الذكر على بطسة عناصر رئيسية  cosoيعتمد بموذج الرقابة الداخلية للجنة 
تتداخل فيما بينها لتشكل إطارا فعالا للرقابة الداخلية، وبسثل في نفس الوقت قاعدة أساسية لقياـ نظاـ سليم وفعاؿ 

 للرقابة الداخلية وتتمثل في الشكل التالر:   

 

 

 
                                                      

  .31عبد السلاـ بطيس بدوي، مرجع سبق ذكره، ص   1

 2 -coso-referentiel-interne-controle-https://www.memoireonline.com/07/08/1394/appreciation
algerie.html-air. تقييم الرقابة الداخلية حسب اطار(coso ،)يوـ ، مذكرة بزرج للحصوؿ على شهادة الباكالوريس(
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 .coso اطار الرقابة الداخلية وفقنظاـ عناصر  (:02الشكل رقم )

 
 .32عبد السلاـ بطيس بدوي، مرجع سبق ذكره، ص اتظصدر: 

تتضمن وظائف الإدارة وابؼسؤولتُ عن التحكم الرئيسي، بالإضافة إلذ ابذاىاتهم ومواقفهم بيئة الرقابة: -3-1
الرقابة الداخلية للمنشأة وأبنيتها. إف البيئة الرقابية بردد الإطار العاـ للمنشأة وبؼكونات الرقابة وتصرفاتهم حياؿ 

الأخرى، وعلى ابؼدقق أف يقوـ بدراسة وفهم البيئة الرقابية لأف نتيجة التقييم تنعكس على تصميم وفاعلية تطبيق 
 1مقومات الرقابة الداخلية.

التي بهب أخذىا بعتُ الإعتبار من قبل ابؼدقق في حاؿ القياـ بتصميم بيئة الرقابة وىناؾ بؾموعة من العوامل      
 للمؤسسة وتتمثل ىذه العوامل فيما يلي:

 الذين الأشخاص يظهرىا التي والأخلاقيات النزاىة على الداخلية الرقابة إجراءات فعالية تعتمد النزاىة والأخلاق:-
 وبؽا الرقابة بيئة في الأساسية العوامل من والأخلاقيات النزاىة تعد. ومراقبتها وإدارتها التحكم عناصر بإنشاء يقوموف

 2الداخلية. الرقابة من أخرى عناصر ومراقبة وإدارة تصميم على تأثتَ

                                                      

، المجلة في البنوك التجارية الأردنية 5CSعلى تحليل تؼاطر الائتمان وفق منهج  cosoأثر الرقابة الداخلية وفق مقررات تصنة ليث أكرـ القضاة،   1
 .500، ص 2017، 04، العدد 13الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد 

 2 -coso-referentiel-interne-controle-https://www.memoireonline.com/07/08/1394/appreciation
algerie.html-air  تقييم الرقابة الداخلية حسب اطار(coso ،)يوـ  مذكرة بزرج للحصوؿ على شهادة الباكالوريس(

27/02/2020...14:40.) 
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 والأمر. وظيفة كل في ابؼطلوبة ابؼهاـ لأداء اللازمة وابؼهارات وابؼعرفة الكفاءة تعكس أف بهب اتظهارة والالتزام:-
 الشركة لأىداؼ وفقًا ابؼهاـ، بؽذه الصحيح للأداء ابؼطلوب ابعودة مستوى بشأف قرار لابزاذ عموما للإدارة متًوؾ

 ذلك. وتكلفة ابؼطلوبة ابؼهارات بتُ مفاضلة ىناؾ يكوف ما غالبًا. ابؼنفذة الاستًاتيجية وابػطط

. التدقيق وبعنة الإدارة بدجلس كبتَ حد إلذ سةابؼؤس وثقافة الرقابة بيئة تتأثر تغلس الإدارة ومشاركة تصنة التدقيق:-
 لقيادتهم، لأعضائها اللازمة والإرادة النطاؽ أيضا ولكن الفتٍ، ابؼستوى على سيما لا ابؼناسبة، وابؼهارات ابػبرة

 في التزامهم مستوى وكذلك أخرى، نظر وجهة وتقدنً بعناية التوجيو أنشطة دراسة أجل من القادة بذاه واستقلابؽم
 عامل وىناؾ. الرقابة بيئة في مهمة عوامل ىي أفعابؽم وأبنية العمليات على السيطرة في وصرامة الأعماؿ، يتَتس

 .وابػارجيتُ الداخليتُ وابؼدققتُ التدقيق بعنة أو الإدارة بؾلس بتُ التفاعل وىو الرقابة بيئة على يؤثر آخر رئيسي

 ومستوى ابؼؤسسة أعماؿ تسيتَ في الإدارة وأسلوب فلسفة تؤثر فلسفة الإدارة وأسلوب العمليات التشغيلية:-
 كانت التي وابؼخاطر لأعمابؽا، ابؼؤسسة إدارة كيفية على اعتمادا الداخلية الرقابة مفهوـ بىتلف. ابؼقبولة ابؼخاطر

 .الداخلية للرقابة رؤيتو على يؤثر فسوؼ لا، أـ بقحت سواء ستشغلها كانت التي المجالات وكذلك ستتحملها،

 والأنشطة ومراقبتها وتنفيذىا الأنشطة بزطيط خلالو من يتم إطارا كياف أي أنشطة ىيكل يوفر اتعيكل التنظيمي:-
 وابؼسؤولية، للسلطة الرئيسية المجالات برديد على مناسب ىيكل إنشاء ينطوي. العامة الأىداؼ لتحقيق الضرورية
 .بؼعلوماتا عن الإبلاغ لتسهيل مصممة ىرمية منظمة إنشاء وكذلك

والأخلاؽ  النزاىة حيث من الشركة متطلبات البشرية ابؼوارد إدارة سياسة سياسات وبفارسات ابؼوارد البشرية: تعكس-
 للموظفتُ، ابؼشورة وتقدنً الفردية، والتقييمات والتدريب، ابؼهنية، والإدارة التوظيف، السياسة ىذه تشمل. والكفاءة

 1التصحيحية. توالإجراءا والتعويضات والتًقيات،

وتشمل بؾموعة من السياسات والإجراءات التي تساعد في ضماف تنفيذ توجيهات إدارة الإجراءات الرقابية: -3-2
 2الشركة للوصوؿ إلذ أىدافها ابؼخططة، والتي بردث في بصيع ابؼستويات الوظيفية في الشركة.

 فيو، تعمل الذي الاقتصادي والقطاع هاأنشطت وطبيعة وىيكلها حجمها عن النظر بغضتقييم اتظخاطر: -3-3
 داخل التنافسية وقدرتها للخطر، بقاءىا تعرض أف بيكن ابؼخاطر ىذه. ابؼستويات بصيع على بـاطر ابؼؤسسة تواجو

 ابؼخاطر لأف نظرا. وموظفيها وخدماتها منتجاتها، وجودة التجارية، وعلامتها ابؼالر، ووضعها القطاع الاقتصادي،
 مستوى في عليها وابغفاظ لتقليل والسعي مقبوؿ مستوى خطر لتحديد للمديرين متًوؾ الأمر فإف ل،العم في متأصلة

                                                      

 1 -coso-referentiel-interne-controle-https://www.memoireonline.com/07/08/1394/appreciation
algerie.html-air تقييم ا( لرقابة الداخلية حسب اطارcoso ،)يوـ  مذكرة بزرج للحصوؿ على شهادة الباكالوريس(

27/02/2020...14:40.) 
 .500ليث أكرـ القضاة، مرجع سبق ذكره، ص   2
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معتُ. وتقييم ابؼخاطر ىو نشط تقوـ بو الإدارة، حيث يتم برديد وبرليل ابؼخاطر ذات الصلة بإعداد البيانات ابؼالية 
رؽ الإستجابة بؽذه ابؼخاطر بدا يساعد في بزفيف آثارىا بدا يتفق مع ابؼعايتَ المحاسبية، ومن ثم تقوـ الإدارة بتحديد ط

 على البيانات ابؼالية.

يتكوف نظاـ ابؼعلومات والإتصاؿ بشكل عاـ من عناصر مادية وأجهزة وبرامج نظام اتظعلومات والإتصالات: -3-4
إستخداـ ابغاسوب وأشخاص وإجراءات وبيانات، وىي تسهم في برقق إستفادة ابؼنشأة على نطاؽ واسع من 

تكنولوجيا ابؼعلومات، ويتكوف نظاـ ابؼعلومات ابػاص بأىداؼ إعداد التقارير ابؼالية التي تشمل نظاـ إعداد التقارير 
 ابؼالية من الإجراءات والسجلات التي أنشئت بؼباشرة وتسجيل ومعابعة وإعداد التقارير حوؿ معاملات ابؼنشأة. 

تعلقة بابؼتابعة ابؼستمرة والتقييم الدوري بؼختلف عناصر أو مكونات وىي الأنشطة ابؼالإشراف والتوجيو: -3-5
 إلذ بالإضافة الروتينية، والإشراؼ الإدارة أنشطة نظاـ الرقابة الداخلية للتحقق من فاعليتها وكفاءتها. تشكل

 1الداخلية. الرقابة فعالية اقبةمر  تتيح التي العمليات الأخرى، الروتينية وابؼهاـ ابؼعلومات بتُ والتوفيق ابؼقارنة التحليلات

 وبناء على ما سبق بيكن تلخيص مكونات الرقابة الداخلية كالتالر:

 الرقابة الداخلية.نظاـ بيثل مكونات (: 01اتصدول رقم )
 اتظكونات الفرعية وصف العنصر العناصر

 
 بيئة الرقابة

 
 

  

وتشمل  قاعدة الرقابة الداخلية التي توفر الإنضباط وابؽيكل والنظاـ
مواقف ووعي وإجراءات الإدارة وأولئك ابؼكلفتُ بالتحكم فيما 
يتعلق بالرقابة الداخلية للمنشأة وأبنيتها في ابؼنشأة، ومهاـ الرقابة 
والإدارة وبردد الإبذاه العاـ للمنظمة الذي يؤثر على وعي أفرادىا 

 بالرقابة.
 
 

 مكونات فرعية لبيئة الرقابة:
 لاقية.الأمانة والقيم الأخ-  
 الإلتزاـ بالأىلية أو الصلاحية.-  
 مشاركة بؾلس الإدارة أو بعنة ابؼراجعة.-  
 فلسفة الإدارة وأسلوب التشغيل.-  
 ابؽيكل التنظيمي.-  
 بزصيص السلطة وابؼسؤولية.-  
 سياسات وبفارسات ابؼوارد البشرية.-  

 
 تقييم اتظخاطر

ل من قبل ابؼنشأة عملية برديد والإستجابة بؼخاطر ونتائج العم
لأغراض إعداد البيانات ابؼالية وفقا لإطار إعداد التقارير ابؼالية 

 ابؼطبق.
 
 

 واجبات الإدارة التي يجب مراعاتها: 
 الوجود أو ابغدث.-  
 الإكتماؿ.-  
 التقييم أو التوزيع.-  
 ابغقوؽ والإلتزامات.-  
 العرض والإفصاح.-  

                                                      

 .501، ص نفس ابؼرجع السابق  1
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نظام اتظعلومات 
 والإتصال

ات والسجلات التي أنشئت بؼباشرة وتسجيل ومعابعة الإجراء
وإعداد التقارير والمحافظة على ابؼسؤولية للأصوؿ والإلتزامات 

 وحقوؽ ابؼسابنتُ.

ىداف اتظراجعة اتظرتبطة يجب تحقيق أ
   الإكتماؿ. الوجود.    - :بالعمليات اتظالية

 التبويب.      -الدقة.     –
 خيص.التًحيل والتل-التوقيت.     –

 
 أنشطة الرقابة

السياسات والإجراءات التي تساعد في ضماف تنفيذ إجراءات 
 الإدارة.

 فئات أنشطة الرقابة:
 الفصل ابؼلائم بتُ الواجبات.- 
ابؼلائم للعمليات ابؼالية  التًخيص- 

 والأنشطة.
 السجلات وابؼستندات ابؼلائمة.- 
 الرقابة الفعلية على الأصوؿ والدفاتر.- 
 ابؼستقل للأداء.الفحص - 

تقدير الإدارة ابؼستمر أو التقدير الفتًي بؽا بعودة أداء الرقابة  اتظراقبة
الداخلية لتحديد ما إذا كانت الرقابة يتم تنفيذىا طبقا للتصميم 
ابؼوضوع بؽا، أو يتم برديد ما إذا كانت ىناؾ ضرورة لتعديل الرقابة 

 الداخلية.

 غتَ قابل للتطبيق.

، دراسة تطبيقية cosoرواف لظن، مدى فاعلية دور التدقيق الداخلي في تقونً إدارة ابؼخاطر وفق إطار ىيا ماتظصدر: 
 .36، ص 2016على القطاعات ابغكومية في قطاع غزة، رسالة ماجيستً، ابعامعة الإسلامية، غزة، 

 اتضديث وأبعاده:  COSO-ICالإطار اتظتكامل للرقابة الداخلية -4

زات وابؼمارسات المحاسبية الإبداعية التي قامت بها بعض الشركات، وما نتج عنو من فضائح نتيجة للتجاو      
وإنهيارات أصيبت بها كبرى الشركات الأمريكية، عملت ابؽيئات ابؼهنية الدولية على ضبط الأوضاع من خلاؿ سن 

 1تشريعات من أجل ابغد من تفشي الظاىرة، ومن أىم التشريعات نذكر: 

 ( ومبادئو: Sarbanes-Oxley act قانون "ساربيتر أوكسلي" )أولا: تقديم
من قبل الكونغرس الأمريكي، ويعتبر أىم  2002جويلية  31قانوف ساربيتً ىو قانوف إبرادي تم سنو في تاريخ      

، وبفارسة إصلاح مس الولايات ابؼتحدة الأمريكية وأكثر التشريعات أبنية وتأثتَا في حوكمة الشركات، الإفصاح ابؼالر
( الذي لا زاؿ بوكم عالد ابؼاؿ والأعماؿ إلذ 1934-1933صدور قانوف تداوؿ الأوراؽ ابؼالية ) منذ-ابؼراجعةمهنة 

يومنا ىذا، والذي من شأنو إصلاح بؿاسبة الشركات ابؼدرجة في البورصة وبضاية ابؼستثمرين. ويطلق عليو إختصار 
 ".SOX"قانوف 

 ادئ أساسية ىي: على ثلاث مب SOXيقوـ قانوف 
                                                      

 .228كشرود بشتَ، بؿيوت نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص    1
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 الدقة والسهولة في ابغصوؿ على ابؼعلومة.-  

 مسؤولية الإدارة العليا بذاه الرقابة.-  

 إستقلالية أجهزة الرقابة.-  
كما يلزـ ىذا القانوف إدارة الشركات الأمريكية من تقييم فعالية ونوعية نظاـ الرقابة الداخلية لديها، وتضم قانوف 

SOX (11 قسما، كل قسم ) :فيو بوتوي على فقرات تعالج كل منها نقطة معينة، وتتمثل ىذه الأقساـ في 
 تشكيل بؾلس الرقابة على شركات المحاسبة العامة.-
 إستقلالية ابؼراجع.-

 مسؤولية الشركات.-

 تعزيز الإفصاح ابؼالر.-

 برليل تضارب ابؼصالح.

 موارد اللجنة وسلطتها.-

 الدراسات والتقارير.-
 كات وابعربية.مسؤولية الشر -

 تعزيز العقوبة على جربية الياقات البيضاء.-

 عوائد الضرائب على الشركات.-
 1مسؤولية الشركات بذاه الغش.-

 .soxمن قانون  404ثانيا: تقييم نظام الرقابة الداخلية من خلال الفقرة 

ورصة بل يتعداه إلذ كل الشركات فقط على الشركات الأمريكية ابؼدرجة في الب soxلا يقتصر نطاؽ تطبيق قانوف      
، يتضمن القانوف عددا من الفقرات تدور حوؿ إضافة (SEC)ابؼسجلة لدى بعنة الأوراؽ ابؼالية الأمريكية 

وىي الأكثر أبنية كونها  404مسؤوليات جديدة للمستَين وخاصة تلك ابؼتعلقة بالرقابة الداخلية، نذكر منها الفقرة 
 البورصة بتقييم نظاـ الرقابة الداخلية لديها سنويا وتقدنً تقرير عن مدى فعاليتو. وىنا تلزـ كل الشركات ابؼدرجة في

بذدر الإشارة إلذ ضرورة تبتٍ الشركات لنظاـ رقابة داخلية ذات كفاءة وفعالية، لأف الغاية من وراء تقييم الرقابة 

                                                      

 .228نفس ابؼرجع السابق، ص   1
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الية بل أكثر من ذلك فهي تسعى إلذ توفتَ الداخلية تكمن في منع ابػطأ وإظهار درجة من ابعودة في البيانات ابؼ
 1الطمأنينة للمستثمرين.

إلذ جانب التقرير السنوي عن مدى فعالية ىيكل الرقابة الداخلية وإجراءاتها، رأت بعنة الأوراؽ ابؼالية الأمريكية      
لى مدى فتًة من الزمن تسمح ضرورة إجراء الإدارة بتقييم فصلي لعملية لعملية تصميم نظاـ الرقابة الداخلية للشركة ع

للإدارة تديد ما إذا كاف تصميم وتشغيل نظاـ الرقابة الداخلية على التقارير ابؼالية فعاؿ. كما لابد للإدارة من الإفصاح 
على  soxعن أي تغتَ وقع في عملية الرقابة خلاؿ تلك الفتًة وىل من شأنو أف يؤثر، ولنفس الشأف نص قانوف 

مهمتها مراقبة أداء ابؼراجعتُ، كما أنو يقضي بوجوب إنشاء بعنة مراجعة في كل شركة، وأف  تشكيل ىيئة للرقابة
تصدر إدارة الشركة ضمن التقارير ابؼالية السنوية ابؼنشورة تقريرا يسمى تقرير الرقابة الداخلية يؤكد بؾلس الإدارة بدوجبو 

ا النظاـ بفعالية. إف الإىتماـ ابؼتزايد الذي أولر من قبل مسؤوليتو عن إحتفاظ الشركة بنظاـ رقابة داخلية وأف ينفذ ىذ
إلذ التفكتَ في  cosoبعنة ابؽيئات التشريعية للرقابة الداخلية وإلزامية إعداد تقرير عن مدى فعاليتها سنويا، دفع 

ة الوحيدة برديث إطارىا ابؼتكامل ليتماشى إلذ ما آلت إليو الأوضاع الإقتصادية كوف ىذا الإطار يشكل ابؼرجعي
    2للرقابة الداخلية في العالد.

 .2013 (coso-IC)لرقابة الداخلية نظام اثالثا: الإطار اتظتكامل اتصديد ل

مرجعا أساسيا للرقابة الداخلية في بصيع أبكاء العالد لكونو مقاربة تكاملية، وليعكس  cosoلقد أعتبر ىيكل بعنة 
ادية والتنظيمية وما برملو من بـاطر دفع باللجنة إلذ برديث ىيكلها بشكل أفضل التطور ابغاصل في البيئة الإقتص

وقد كلف  2013ماي  14آخذة بابغسباف كل تغتَات بيئة الأعماؿ، والذي رأى الضوء يوـ  1992الأصلي 
لأوؿ مرة في ندوة  coso 2013بكتابة دليل التحديث برت إشراؼ اللجنة، وتم عرض مشروع  (PWC)مكتب 

 رصة لتحسنٌ الرقابة الداخلية في بيئة متغنًة" "فبرت عنواف 

وكاف ابؽدؼ من التحديث ىو تكييف نظاـ الرقابة الداخلية وبرديات البيئة، فمشروع التحديث ىذا أخذ بأثر      
رجعي كل التغتَات التي عرفها عالد الأعماؿ طيلة العشرين عاما الأختَة التي تلت صدور ابؽيكل الأصلي، ولعل أىم 

تَات نذكر منها: ابؼخاطر الناشئة والتي تعتبر برديا حقيقيا أماـ الرقابة الداخلية كابعرائم الإلكتًونية، الدور ابؼتزايد التغ
للتكنولوجيا من حيث الأداء والأمن، الإستعانة ابؼكثفة بابؼصادر ابػارجية، التطلعات ابؼتزايدة بغوكمة الشركات، وربط 

ت التي سنتها الولايات ابؼتحدة نتيجة التلاعب والتجاوزات التي مارستها بعض العلاقة بي الأىداؼ، والتشريعا

                                                      

 .230بؼرجع السابق، ص ا نفس  1

 .232-231ص ص: ابؼرجع السابق،   2
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الذي أتى ليعزز دور الرقابة الداخلية في ساربيتر الشركات على حساباتها السنوية بفا أدى إلذ إفلاسها، أبنها قانوف 
 1 ارجية.الشركات، ىذا كلو يستدعي ضرورة التكيف بإستمرار مع تغتَات البيئة الداخلية وابػ

 لأجل برديث إطارىا ابؼتكامل للرقابة الداخلية: cosoوالشكل التالر يوضح النقاط التي عابعتها بعنة 

 (.2013 – 1992الرقابة الداخلية )نظاـ تطور إطار (: 03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Committee of sponsoring organisations of the Treadway 
commission, an update of COSO, sinternal control-integrated 
Framework-, May 2012. 

وضعت بؾموعة من ابؼعايتَ التي تعمل على تطوير الرقابة الداخلية وتقييم  cosoيتضح من الشكل أف بعنة      
لى أىدا الرقابة الداخلية، وأيضا بعدما فعاليتها، والتي تعتبر الأساس في بناءه من أجل ضماف فعاليتو، وأيضا التًكيز ع

كانت ترتكز الرقابة الداخلية على التقارير ابؼالية إتسعت أكثر لتشمل التقارير ابؼالية والغتَ مالية والتي من شأنها أف 
تلبي إحتياجات من ابؼعلومات للإدارة وأصحاب ابؼصالح معا، إضافة إلذ دفع الشركات إلذ الإلتزاـ في تطبيق 

 اءات ابؼوضوعة والإمتثاؿ بؼختلف القوانتُ التي بركم نشاطها.الإجر 

 

 
                                                      

 .232كشرود بشتَ، بؿيوت نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص    1
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 .2013لرقابة الداخلية نظام ارابعا: الإطار اتظتكامل ل

 عاـ إطار في ابؼطبقة نفسها ابؼبادئ على بوتوي الذيللرقابة الداخلية  cosoتم تطوير إطار  2013في سنة      
أف الشركات تتطلب إطارا جديدا  حيث الداخلية الرقابة تمكونا من وضوحا أكثر تفستَا يقدـ والذي، 1992

مبدأ وتعتبر ىذه ابؼبادئ إعتبارات ىامة في  17لتقييم ما إذا كاف نظاـ الرقابة الداخلية فعاؿ وبوتوي الإطار على 
ة التنظيمية تقييم الوحدات الإقتصادية لتصميم وتشغيل فعالية الضوابط وبرستُ وبرديد الفرص ابؼتاحة لإدارة ابؼنهجي

 1والتشغيلية كما يبينو الشكل ابؼوالر: 
 لرقابة الداخلية.نظاـ اابؼبادئ ابعديدة ل(: 04الشكل رقم )

 
 .37ىيا مرواف لظن، مرجع سبق ذكره، ص اتظصدر: 

ضح جدا، لأف ىذا الإطار او   cosoػالرقابة الداخلية وفقا لػ إطار بتطوير الاىتماـبيكننا القوؿ إف  سبقوبفا 
، وأيضا للدور الذي يلعبو في مواكبة التغتَات والتطورات لكونو يعد النموذج الأمثل للرقابةابعديد يعتبر ناجحا 

 ابغاصلة في ابعهاز ابؼصرفي.

 

                                                      

 .37ىيا مرواف لظن، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 الثاني: تؼاطر الائتمان في البنوك التجارية. الفرع

 :في البنوؾ التجارية ابؼصرفي ئتمافالاماىية من خلاؿ ىذا الفرع سوؼ نتًؽ إلذ معرفة    

 تعريف الإئتمان: -1

إف أصل معتٌ الإئتماف في الإقتصاد ىو القدرة على الإقراض، وإصطلاحا: ىو إلتزاـ جهة بعهة أخرى بالإقراض      
إنتهائها بدفع  أو ابؼداينة، ويراد بو في الإقتصاد ابغديث: أف يقوـ الدائن بدنح ابؼدين مهلة من الوقت يلتزـ ابؼدين عند

 قيمة الدين، فهو صيغة بسويلية إستثمارية تعتمدىا ابؼصارؼ بأنواعها.

والأدؽ في معتٌ الإئتماف: ىو عملية مبادلة شيء ذي قيمة أو كمية من النقود في ابغاضر، مقابل وعد بالدفع في      
 ابؼستقبل، وينظر إليو من ناحيتتُ:

البائع للمشتًي، لكي يدفع بشن السلعة التي تسلمها، وفيها يزيد السعر، لأف الأولذ: من ناحية ابؼهلة التي بينحها 
 الثمن مؤجل، وىذا ما يسمى بػػػ "الإئتماف التجاري"

الثانية: ىو العملية التي بدوجبها يقرض شخص غتَه مبلغا متأملا إعادتو في ابؼستقبل مضاؼ إليو الفائدة ابؼتًتبة عليو، 
 ماف ابؼصرفي".وىذا ما يعرؼ بػػػ "الإئت

وتعرؼ وظيفة الإئتماف في البنك بأنها: تزويد الأفراد وابؼؤسسات وابؼنشآت في المجتمع بالأمواؿ اللازمة على أف يتعهد 
ابؼديد بسداد تلك الأمواؿ وفوائدىا والعمولات ابؼستحقة عليها وابؼصاريف دفعة واحدة، أو على أقساط في تواريخ 

قة بتقدنً بؾموعة من الضمانات التي تكفل للمصرؼ إستًداد أموالو في حاؿ توقف بؿددة، ويتم تدعيم ىذه العلا
 1العميل عن سداد بدوف أي خسائر.

يعرؼ الائتماف بأنو: الثقة التي يوليها البنك لشخص ما سواء كاف طبيعيا أو معنويا، بأف بينحو مبلغا من ابؼاؿ      
عليها وبشروط معينة مقابل عائد مادي متفق عليو، وبضمانات  لإستخدامو في غرض بؿدد، خلاؿ فتًة زمنية متفق

 2بسكن البنك من استًداد قرضو في حالة توقف العميل عن السداد.

 أهمية الائتمان: -2

 للائتماف دور مهم على حياة الأفراد والأمة والأوطاف، وبيكننا النظر إلذ الائتماف من مستويتُ:     

 أولا: على مستوى البنوك: 

                                                      

 .17، ص 2007، ، رسالة ماجيستً، كلية الإقتصاد، جامعة تشريػػن، سورياالتحليل الإئتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراضإبياف أبقرو،   1
 .76، ص 2015، دار التعليم ابعامعي، الاسكندرية، 1، ط اقتصاديات النقود والبنوكمحمد ابراىيم عبد الرحيم،   2
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يشكل منح الائتماف شكلا بارزا ومهما من أشكاؿ توظيفات البنك بؼوارده ابؼالية التي يلخصها جانب      
ابؼوجودات في ميزانية البنك، أما جانب ابؼطلوبات فيمثل مصادر ىذه ابؼوارد ومن أبنها الودائع. فلو ألقيت نظرة 

أف موارد البنك ابؼالية توظف ضمن نطاؽ أسس فاحصة على جانب ابؼوجودات لبنك بذاري على سبيل ابؼثاؿ، بذد 
 بؿددة بركم حجم ىذه التوظيفات وأشكابؽا، وىذه الأسس ىي:

 السيولة: وابؼقصود بها قدرة البنك على مواجهة طلبات الساحبتُ وعلى الوفاء بالتزاماتو ابؼالية بدوف صعوبات.-   

 على مستوى مقبولا ومعقولا من الأرباح.الربحية: أي أف برقق توظيفات البنك بؼوارده ابؼالية -   

  1.ستعود إليو في الأجل ابؼتفق عليوالأماف: أي أف يتأكد البنك من أف الأمواؿ التي يوظفها في منح الائتماف -   

ابؼسؤولية الإجتماعية: للمصرؼ مسؤولية أدبية بذاه المجتمع الذي يعمل فيو من حيث إفادة ىذا المجتمع والنهوض -   
كل أو بآخر خارج نطاؽ العمل ابؼصرفي العادي مثل ابؼساعدة في حل مشكل البطالة عن طريق إعطاء الأولوية بو بش

 2لأبناء المجتمع في الوظائف التي بوتاج إلذ ملئها، ودعم ابؼشاريع ابػتَية بشكل أو بآخر ...إلخ.

 يتلخص في الأمور التالية:قتصاد الوطني: ثانيا: على مستوى الا

 ابؼدخرات عن طريق قبوؿ الودائع وتنشيط عملية الإيداع وترغيب ابؼواطنتُ بها.حشد -   

 بسويل الإستثمارات وذلك عن طريق تقدنً تسهيلات ائتمانية لتمويل إستثمارات القطاع ابػاص الوطتٍ.-   

 التمويل الغتَ مباشر عن طريق:-   

درىا البنك ابؼركزي لتمويل إحتياجاتها وشراء السندات *إقراض ابغكومة عن طريق شراء أذونات ابػزانة التي يص    
 التي تصدرىا ابغكومة لتمويل مشاريعها.

*فتح فروع في خارج الوطن لأنها تساىم في بسويل مشاريع التنمية داخل الوطن من خلاؿ إشتًاكها في القروض    
تي تعتمد في ابػارج لتمويل مشاريع التنمية ابؼصرفية المجمعة أي القروض التي تشتًؾ في منحها بؾموعة من ابؼصارؼ ال

 في الوطن.

 تشجيع القروض المجمعة في الداخل للمشاريع الوطنية الضخمة وذلك بسبب:-   

 *حجم القرض الضخم الذي قد يعجز بنك واحد عن منحو.   

 *توزيع بـاطر منح الائتماف على بؾموعة البنوؾ ابؼشاركة في القرض.   
                                                      

 .21، ص 2010، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريدات، القاىرة، مصر، 2، ط إدارة تؼاطر الائتمانزياد رمضاف، بؿفوظ جودة،   1
 .22بق، ص ابؼرجع السا  2
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 مات البنك ابؼركزي التي بردد ابغد الأقصى للقرض الذي بيكن أف بينحو البنك بؼقتًض واحد.*الإلتزاـ بتعلي   

أما ابؼؤسسات التي تستفيد من ىذه القروض المجمعة فهي في العادة مؤسسات النقل وغتَىا من ابؼؤسسات      
 1لكبرى.العقارية الضخمة التي تقوـ بتنفيذ مشاريع الإسكاف الضخمة والشركات الصناعية ا

منح الائتماف للمصرؼ الفرد يشكل في حد ذاتو عنصرا آخر مهما من عناصر أبنية الائتماف للإقتصاد الوطتٍ      
وذلك لأف ابؼصرؼ وخاصة المحلي ىو مؤسسة وطنية من ابؼفروض فيها رفد إقتصاد الوطن ودعمو، فنجاحو يعد بقاحا 

  2لوطتٍ عموما.بؼؤسسة وطنية مهمة تساعد في النهوض بالإقتصاد ا

بيكن تعريف بـاطر الائتماف على أنها ابؼخاطر النابصة عن التقلب في الفوائد ابؼدينة،  تعريف تؼاطر الائتمان:-3
وتتمثل في عدـ قدرة البنك على سداد الأقساط والفوائد في وقت الإستحقاؽ وبالشروط ابؼتفق عليها مع الدائنتُ 

الركود الإقتصادي، التغتَ في حركة الأسواؽ، وغياب السياسة الائتمانية نتيجة عوامل داخلية وخارجية كحالات 
 3 ابغكيمة وضعف إدارتها، وضعف سياسة التسعتَ والرقابة بفا ينجر عليو خسائر.

وبيكن أيضا تعريف بـاطر الائتماف بأنها خسائر مالية بؿتملة نابذة عن عدـ قياـ العميل بالوفاء بالتزاماتو بذاه      
في الوقت المحدد التي تتأثر بها ايرادات البنك ورأبظالو، وتعد القروض أىم مصادر الائتماف بفا يؤدي إلذ خسائر  البنك

للبنك بستد إلذ تكاليف الفرصة الضائعة والتكاليف ابؼتعلقة بدتابعة القروض ابؼتعثرة.  وأيضا عرفت بعنة التنظيم وإدارة 
في الولايات ابؼتحدة الأمريكية: ابؼخاطر الائتمانية بأنها إحتماؿ حصوؿ خسائر ابؼخاطر ابؼنبثقة عن ىيئة قطاع البنوؾ 

بشكل مباشر في نتائج الأعماؿ أو في رأس ابؼاؿ، وبشكل غتَ مباشر نتيجة وجود قيود برد من قدرة البنك على 
 برقيق أىدافو وغاياتو.

ي ابػسائر التي يواجهها البنك نتيجة بسبب عدـ الائتماف ى إف بـاطرومن خلاؿ التعاريف السابقة بيكن القوؿ      
 قدرة العميل ابؼدين على الوفاء بالتزاماتو بذاه البنك الدائن عند تاريخ إستحقاقها، أي كاف السبب في ذلك.

 معاينً منح الائتمان: -4

الائتماف على مستوى العالد  أبرز منظومة إئتمانية لدى بؿللي ومابكي 5Csيعتبر بموذج ابؼعايتَ الإئتمانية ابؼعروفة      
عند منح القروض التي طبقا بؽا يقوـ البنك كمانح ائتماف بدراسة تلك ابعوانب لدى عميلو ابؼقتًح كمقتًض أو  

 كعميل ائتماف وفيما يلي استعراض بؽذه ابؼعايتَ: 

                                                      

 .23نفس ابؼرجع السابق، ص   1
 .24ابؼرجع السابق، ص   2

 .501ليث أكرـ القضاة، مرجع سبق ذكره، ص   3



 لرقابة الذاخلية ومخاطر الائتمان المصرفيالفصل الأول: الإطار النظري والمفاهيمي ل

27 
 

الركيزة الأكثر تأثتَا في  تعد شخصية العميل الركيزة الأساسية الأولذ في القرار الائتماني وىيالشخصية: -4-1     
ابؼخاطر التي تتعرض بؽا البنوؾ، وبالتي فإف أىم مسعى عند إجراء التحليل الائتماني ىو برديد شخصية العميل بدقة، 
فكلما كاف العميل يتمتع بشخصية أمينة ونزيهة وبظعة طيبة في الأوساط ابؼالية، وملتزما بكافة تعهداتو وحريصا على 

 و كاف أقدر على إقناع البنك بدنحو الائتماف ابؼطلوب وابغصوؿ على دعم البنك لو.الوفاء بالتزامات
الدخل وبالتالر قدرتو على سداد القرض والإلتزاـ بدفع  على برقيق يقصد بها قدرة العميلالقدرة: -4-2     

لى ابػبرة ابؼاضية للعميل الفوائد وابؼصروفات والعمولات، وعليو لا بد للبنك عند دراسة ىذا ابؼعيار من التعرؼ ع
 ابؼقتًض وتفاصيل مركزه ابؼالر وتعاملاتو البنكية السابقة سواء مع نفس البنك أو أية بنوؾ أخرى.

يعتبر رأس ماؿ العميل ىو ملاءة العميل ابؼقتًض وقدرة حقوؽ ملكيتو على تغطية القرض  1 رأس اتظال:-4-3     
 حاؿ فشل العميل في التسديد، وتشتَ الدراسات ابؼتخصصة في التحليل ابؼمنوح لو، فهو بدثابة الضماف الإضافي في

الائتماني إلذ أف قدرة العميل على سداد إلتزاماتو بشكل عاـ تعتمد في ابعزء الأكبر منها على قيمة رأس ابؼاؿ الذي 
در التمويل الذاتية أو بيلكو، إذ كلما كاف رأس ابؼاؿ كبتَا إبلفضت ابؼخاطر الائتمانية، ويرتبط ىذا العنصر بدصا

 الداخلية للمنشأة والتي تشمل كل من رأس ابؼاؿ ابؼستثمر والإحتياطات ابؼكونة والأرباح المحتجزة.
يقصد بو بؾموعة الأصوؿ التي يضعها العميل برت تصرؼ البنك كضماف مقابل ابغصوؿ الضمان: -4-4     

فهذا الأصل سيصبح من حق البنك في حاؿ عدـ قدرة  على القرض، ولا بهوز للعميل التصرؼ في الأصل ابؼرىوف،
العميل على السداد، وقد يكوف الضماف شخصا ذا كفاءة مالية وبظعة مؤىلة لكي تعتمد عليو إدارة الائتماف في 

ضماف تسديد الائتماف، كما بيكن أف يكوف الضماف بفلوكا لشخص آخر وافق أف يكوف ضامنا للعميل، وأختَا فإف 
عامة تفرضو مبررات موضوعية ومنطقية تعكسها دراسة الطلب على القرض ولا بيثل الأسبقية الأولذ  الضماف بصفة

 في ابزاذ القرار الائتماني.

على الباحث الائتماني أف يدرس معدؿ تأثتَ الظروؼ العامة وابػاصة المحيطة بالعميل الظروف المحيطة: -4-5     
بؼطلوب بسويلو، والظروؼ العامة ىي ابؼناخ الإقتصادي العاـ في المجتمع طالب الائتماف على النشاط أو ابؼشروع ا

وكذلك الإطار التشريعي والقانوني الذي تعمل ابؼنشأة في إطاره خاصة التشريعات النقدية وابعمركية والتشريعات 
لنشاط ابػاص الذي ابػاصة بتنظيم أنشطة التجارة ابػارجية إستتَادا أو تصديرا، أما الظروؼ ابػاصة فهي ترتبط با

 2بيارسو العميل مثل ابغصة السوقية، شكل ابؼنافسة، وموقع ابؼشروع وغتَىا.
 كالتالر:  5Csوبفا سبق بيكننا تلخيص معايتَ منح الائتماف وفق منهج      

 

 
                                                      

 .81محمد ابراىيم عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .82نفس ابؼرجع السابق، ص   2
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 .5Csمعايتَ منح الائتماف وفق منهج (: 05الشكل رقم )

 

 

 

 

 ق من تعريف بؼعايتَ منح الائتماف.بتصرؼ وإعتمادا على ما سباتظصدر: 

 أنواع اتظخاطر الائتمانية: -5

ىي إحتمالية حدوث عجز عن السداد، حيث يعرؼ العجز عن السداد تؼاطر العجز عن السداد: -5-1     
قبلية بأنو: عدـ الإلتزاـ بالدفع والدخوؿ في إجراء قانوني، والعجز عن السداد ىو إبلفاض قيمة التدفقات النقدية ابؼست

ابؼتوقعة ابؼخصومة والتي تتغتَ قيمتها تبعا لظروؼ السوؽ. وتقاس إحتمالية العجز عن السداد أثناء فتًة زمنية معينة من 
الإحصائيات التاربىية بغالات العجز عن السداد، ومعدؿ العجز عن السداد لا يعكس إحتمالات العجز عن السداد 

 ابؼتوقعة.

مكانية التحصيل في حالة العجز عن السداد لا بيكن التنبؤ بها، وىي تتوقف على إف إتؼاطر التحصيل: -5-2     
 نوعية العجز عن السداد وعوامل عديد مثل الضمانات ابؼستخدمة من طرؼ ابؼقتًض ونوعية تلك الضمانات. 

ض ابؼصرؼ كما أف بزلف كل العملاء عن الدفع في الوقت نفسو وذلك نتيجة بؼخاطر التًكزات الائتمانية، سيعر 
بؼخاطر كبتَة جدا، وبرمي ابؼصارؼ نفسها من ىذه ابؼخاطر باللجوء إلذ تنويع المحفظة الائتمانية لديها وىذا الأمر 

 الذي بهعل حالات التخلف عن السداد مستبعدة جدا.
نويع المحفظة تعرؼ بـاطر التًكز الائتمانية بأنها ابؼخاطر التي تنشأ من عدـ تتؼاطر التركزات اتظالية: -5-3     

الائتمانية بشكل كافي سواء على مستوى ابؼصرؼ بشكل عاـ، أو على مستوى القطاعات أو على مستوى ابؼناطق 
ابعغرافية، بفا يعرض ابؼصرؼ بؼخاطر الإفلاس في حاؿ حدوث تعثرات كبتَة على مستوى المحفظة الائتمانية للمصرؼ 

اخل المحفظة أف كامل بؿفظة ابؼصرؼ من القروض ابؼهددة بالتعثر إبما وبالتالر حدوث خسائر كبتَة، ولا يعتٍ التًكز د
يعتٍ أف مكونات المحفظة ترتبط مع بعضها البعض بشكل كبتَ وأف زيادة ابؼخاطر لأحد ىذه العناصر سيؤدي إلذ 

 1 زيادة ابؼخاطر بالمحفظة ككل.

                                                      

، أطروحة دكتوراه، كلية الإقتصاد، -بيقية على قطاع ابؼصارؼ في سوريادراسة تط– تؼاطر الائتمان وأثرىا في المحافظ الإستثماريةأنس ىشاـ ابؼملوؾ،   1
 .72-71 ص: ، ص2014جامعة دمشق، 

 5Csمعاينً منح الائتمــان وفق منهج 

 الشخصية القــدرة رأس اتظال الضمان الظروف المحيطة
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نشاط الشركة، وأدائها التشغيلي ومركزىا ىي تلك ابؼخاطر ابؼرتبطة بطبيعة تؼاطر العميل )الشركة(: -5-4     
 ابؼالر بشكل عاـ.

وىي ابؼخاطر ابؼرتبطة بنوعية الإدارة، وأبماط السياسات التي تتبعها في بؾالات التسعتَ تؼاطر الإدارة: -5-5     
اسبية التي تطبقها وتوزيع الأرباح وكذلك النظم ابؼطبقة في بؾاؿ الرقابة على ابؼخزوف، والرقابة الداخلية والسياسات المح

 1وطبيعة ىذه السياسات من كونها ليبتَالية أو متحفظة.

  الفرع الثالث: العلاقة بنٌ نظام الرقابة الداخلية وتؼاطر الائتمان.
يعد النظاـ ابؼصرفي من أكثر الأنظمة التي برتوي على بـاطر، والقروض البنكية تعد ابػدمة الرئيسية وأىم مصدر    

د بالنسبة للبنوؾ التجارية، وبقدر أبنية القروض كمصدر للعوائد بقدر ما تشكل مصدرا حقيقيا لتحقيق العوائ
والتنبؤ للمخاطرة، حيث لا وجود لقرض دوف بـاطرة، وفي ىذا الوضع تصبح البنوؾ بؾبرة على تقدير تلك ابؼخاطر، 

لى ابؼخاطر أحد الأدوات والأساليب الرقابية بها للتقليل منها إلذ أدنى حد وفي وقت قياسي. وتعتبر الرقابة ابؼركزة ع
 2.يد ابؼخاطر الإئتمانية وابؼصرفيةابعديدة التي تعمل على ابغد من تزا

 إف الدور الأساسي الذي يلعبو نظاـ الرقابة الداخلية في ابغد من بـاطر الائتماف يتمثل في:    
 .ء التي بردث ورفع الكفاءة وابعودةساعد في إكتشاؼ الأخطايوجود أنظمة جيدة للرقابة الداخلية  -
مراقبيتُ أكفاء وذات وجود نظاـ رقابة داخلية جيدة غتَ كافي لإكتشاؼ الأخطاء التي بردث لذلك لابد من وجود -

  .خبرة عالية
بؼخاطر في قرارات وجود رقابة داخلية تعمل في ظل ابػطط والبرامج والإجراءات والقوانتُ يؤدي ذلك إلذ تقليل ا-

 .الإئتمافمنح 
 .في قررار منح الإئتماف ضعف نظاـ الرقابة الداخلية في البنوؾ يؤثر سلباً -
 3. بردث في قرارات منح الإئتمافعملية الرقابة ابؼستمرة تساىم في بذنب ابؼخاطر التي-
 

 

 
                                                      

، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، 2، الطبعة الإتجاىات اتضديثة في التحليل اتظالي والائتماني الأساليب والأدوات والاستخدامات العمليةمحمد مطر،   1
 .377، ص 2006سنة 

2 func=article&aId=103154https://www.iasj.net/iasj?  ،دور نظام الرقابة الداخلية في كشف وصد اتظخاطر )بوطورة فضيلة
 (.13:36...25/08/2020، بؾلة ابؼثتٌ للعلوـ الاقتصادية والادارية(. )الائتمانية في البنوك التجارية

3 http://repository.sustech.edu/handle/123456789/19812  ،دور نظام الرقابة الداخلية في اتضد من )عثماف محمد مضوي
 (.13:52.......25/08/2020، مذكرة بكالوريس(.)تؼاطر الائتمان اتظصرفي

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=103154
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/19812
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 الدراســـــــــــــات السابقــــــــــــــــــــــــــــــــــة.مبحث الثاني: ال
ىذا ابؼبحث سوؼ نتطرؽ إلذ الدراسات السابقة التي كانت في نفس سياؽ موضوعنا وسنقوـ بتقسيم من خلاؿ    

ىذا ابؼبحث إلذ مطلبتُ، الأوؿ سوؼ نتناوؿ فيو الدراسات العربية والثاني نتناوؿ في الدراسات الاجنبية وفي الأختَ 
 سوؼ نتطرؽ إلذ أبنية ىذه الدراسة عن سابقاتها.

 راسات العربية.اتظطلب الأول: الد

 سوؼ نستعرض في ىذا ابؼطلب الدراسات العربية التي بؽا علاقة بدوضوعنا كالآي::   

دراسة ميدانية على وزارات –اتضكومي  القطاع في الداخلية الرقابة واقعدراسة سعيد يوسف حسن كلاب، -1
 : 2004 رسالة ماجيستر، ،-السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة

 غزة، بقطاع الوطنية الفلسطينية السلطة وزارات في الداخلية الرقابة واقع وتشخيص برليل ت ىذه الدراسة إلذىدف     
 النظاـ مع مقارنة ابؼقومات، ىذه من ما توفر تطبيق الأساسية، ومستوى وابؼالية الإدارية مقوماتها استكماؿ ومدى

 وحسن العاـ ابؼاؿ على المحافظة في الداخلية الرقابة أبنيةبياف  استهدؼ كما .الداخلية للرقابة والفعاؿ ابؼتكامل
 جوانب على التعرؼ إلذ إضافة الفلسطينية. السلطة بوزارات الإنتاجية الكفاية الأداء ورفع مستوى وبرستُ استغلالو

 العاـ، ءالأدا وظيفي، وضعف وإداري، وتضخم مالر تسيب من السلبية وآثارىا الداخلية الرقابة في ابػلل والقصور
 السلطة بوزارات جيدة داخلية رقابة نظم تطبيق وتطوير دوف بروؿ التي الرئيسية وابؼعوقات الأسباب وبرديد وغتَىا،
 .الفلسطينية الوطنية

 الوطنية السلطة الداخلية بوزارات الرقابة بدوائر العاملتُ الرقابيتُ ابؼوظفتُ رأي استطلاع على البحث ركز وقد     
 استبانة تطوير خلاؿ من ذلك تم وقد الواقع، مع ىذا بساسا الوظيفية الفئات أكثر باعتبارىم غزة قطاع في الفلسطينية

 نتائج لتأكيد الشخصية وابؼقابلات والصحفية الربظية والتقارير بالأبحاث والدراسات الاستعانة تم كما .الغرض بؽذا
بوزارات  الداخلية للرقابة الأساسية ابؼقومات بيقتط ومستوى توفر في ضعف وجود إلذ توصل البحث وقد البحث.
 الظواىر وتفشي ابؼنوطة بها، الأىداؼ برقيق عن الداخلية الرقابة نظم ضعف في انعكس ما وىو الفلسطينية السلطة
 وابؼساءلة. كما الشفافية وغياب لعاـ، وضعف الأداء الإدارة، وسوء وظيفي، وتضخم إداري، مالر تسيب من السلبية

 بوزارات الداخلية الرقابة نظم وتطوير تطبيق ضعف في سابنت جوىرية أخرى ومعوقات أسباب وجود الدارسة تبين
الأساسية  ابؼقومات وتطبيق توفر مستوى بتُ طردية معنوية علاقة وجود الدارسة الفلسطينية. وقد أظهرت السلطة
 معنوية وجود علاقة الدارسة أثبتت كذلك لطة،الس لوزارات العامة الأىداؼ برقيق درجة وبتُ الداخلية للرقابة

 تسيب من السلبية الظواىر وجود وتفشي وبتُ الداخلية للرقابة الأساسية ابؼقومات وتطبيق توفر مستوى بتُ عكسية
 من التي التوصيات من بؾموعة إلذ البحث وفي الأختَ خلص وغتَىا.  الأداء وضعف الإدارة وسوء وإداري مالر
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 بها ابؼنوطة الأىداؼ برقيق من بيكنها بدا الفلسطينية الوطنية السلطة الداخلية بوزارات الرقابة نظم تدعمو  تقوية شأنها
 كفاءة بفكنة. بأقصى

–على أىداف الرقابة  cosoدراسة سليمان سند السبوع، أثر ىياكل أنظمة الرقابة الداخلية وفقا لإطار -2
 : 2011رة، مقالة منشو  -الأردنيةحالة الشركات الصناعية 

 الأردنية الصناعية الشركات في الداخلية الرقابة أنظمة ىياكل بناء تطور مدى على للتعرؼ الدراسة ىذه ىدفت     
فاعليتها في برقيق أىداؼ الرقابة، كما استهدفت أيضا إختبار أثر عناصر الرقابة الداخلية في برقيق أىداؼ  ومعرفة

 أنظمة وكفاءة فاعلية إلذللعينة الواحدة،  t-test اختبار خلاؿ منشكل عاـ، الرقابة، وقد أشارت نتائج الدراسة ب
 بؾتمعة الرقابة لعناصر ىاـ أثر وجود ابؼتعدد الابكدار برليل اظهر فيما، الأردنية الصناعية الشركات في الداخلية الرقابة

 الاىتماـ أبنها كاف التوصيات من اعددً  الدراسة تضمنت وقد. الاستثناءات بعض وجود مع الرقابة أىداؼ برقيق في
 .وكفاءتها فاعليتها زيادة في يسهم بدا الأنظمة لتلك ابؼستمرة التقييمات إجراء خلاؿ من الداخلية الرقابة أنظمة بدراقبة

على تحقيق أىداف  cosoلإطار  وفقا الداخلية الرقابة نظام بدوي، أثر ىيكل تسيس السلام دراسة عبد-3
 : 2011 اجيستر،رسالة م الرقابة،

 برقيق على cosoلإطار  وفقاً  الداخلية الرقابة نظاـ ىيكل عناصر أثر على التعرؼ إلذ الرسالة ىذه ىدفت     
 الرقابة أنظمة ىياكل بناء تطور على مدى التعرؼ ثم غزة، ومن قطاع في العاملة الأىلية ابؼنظمات في الرقابة أىداؼ
 غزة قطاع في أىلية منظمة (99) من مكونة عينة على الدراسة أجريت ذلك ابؼنظمات. ولتحقيق ىذه في الداخلية

( 80استًداد ) وتم الدراسة عينة على استبانة (99) توزيع تم بـتلفة، حيث وإجتماعية تنموية في بؾالات تعمل
 أسلوب ابغصر الشامل. التحليلي الوصفي ابؼنهج استخداـ تم (، وقد%80استبانة منها أي ما نسبتو )

الداخلية، كما  بأنظمة الرقابة غزة قطاع في العاملة الأىلية ابؼنظمات قبل من كبتَ اىتماـ وجود الدراسة أظهرت وقد
 الرقابة أىداؼ برقيق الداخلية في الرقابة عناصر نظاـ لأبنية متفاوتة إبهابية بدرجات تنظر الأىلية ابؼنظمات تبتُ أف
 والقواعد بالقوانتُ الالتزاـ شطة التشغيلية، ومصداقية التقارير ابؼالية، وتعزيزالأن وكفاءة فعالية برقيق في وابؼتمثلة

متغتَ  ثم ابؼخاطر تقدير متغتَ ويليو الأىداؼ تلك برقيق في وتأثتَاً  دلالة الأكثر الرقابية متغتَ البيئة التنظيمية، وكاف
 أثر يوجد عاـ التأثتَ، وبشكل حيث من الأقل قبةابؼرا متغتَ وكاف والاتصالات ابؼعلومات متغتَ ثم الرقابية الأنشطة

 ضرورة أبنها من كاف التوصيات من عددا الدراسة تضمنت الرقابة. وقد أىداؼ برقيق في بؾتمعة الرقابة لعناصر ىاـ
 عليةبفا ابػمسة عناصره بتطبيق والاىتماـ cosoلإطار  وفقاً  الداخلية الرقابة الفلسطينية لنظاـ الأىلية ابؼنظمات تبتٍ

 من ىذه الأنظمة بدراقبة الاىتماـ مستقبلا وكذلك الداخلية الرقابة أنظمة على استحداثها يتم التي ومتابعة التطورات
 بتدقيق الأىلية ابؼنظمات إلزاـ ضرورة وكفاءتها، أيضا فاعليتها زيادة في يساىم بدا ابؼستمرة التقييمات إجراء خلاؿ

 الداخلية. قبل وزارة من دينمعتم حسابات مدققي بواسطة حساباتها
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دراسة ليندة دواس، الرقابة الداخلية في البنوك التجارية في ظل اتظعاينً الدولية دراسة حالة البنك الوطني -4
 : 2012 مذكرة ماجيستر، اتصزائري،

في أداء مهامو  ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة نظاـ الرقابة الداخلية في القطاع البنكي وأىم الأسس التي يعتمدىا     
ابؼوكلة إليو وأيضا دراسة أىم معايتَ ابؼراجعة الدولية التي بزص الرقابة الداخلية في القطاع البنكي وما يتضمنو من 
إرشادات وتعليمات بسس صلب العمل الرقابي في القطاع البنكي، وكانت أىم النتائج ابؼتوصل إليها قصر فتًة التدقيق، 

ابؼراقب الداخلي في البنك الوطتٍ ابعزائري مراجعة كافة أعماؿ البنك التي بست خلاؿ  فعلى سبيل ابؼثاؿ يطلب من
عاـ كامل بفتًة وجيزة جدا وىي أسبوع، وأيضا يبتُ تقييم القطاع البنكي ابعزائري من زاوية فعالية التنظيم الرقابي 

لتزاـ بتطبيق ابؼعايتَ العابؼية للرقابة الداخلية والتسيتَ البنكي لو ومدى ملائمتها للمعايتَ الدولية، نقصا من جوانب الا
الفعالة يعكس أيضا ضعفا في مستوى قياس وتسيتَ ابؼخاطر بالبنوؾ، وىو الأمر الذي يؤثر سلبا على مقدورية ىذه 

انب الأختَة في إحتساب ابؼتطلبات الرأبظالية ابعديدة التي نصت عليها ىذه ابؼعايتَ والتي تأخذ بعتُ الإعتبار، إلذ ج
بـاطر الائتماف والسوؽ نوعا آخر من ابؼخاطر وىي ابؼخاطر التشغيلية، وقدمت الدراسة بعض ابؼقتًحات من بينها أف 

ا كي تتوسع في هأنظمة الرقابة الداخلية تستًشد بدعايتَ ابؼراجعة الدولية في أثناء قيامها بعملها، لذلك لا بد من دعم
، وأيضا أف نظاـ الرقابة الداخلية الفعاؿ ابؼقتًف بدعايتَ ابؼراجعة الدولية يفيد ىذا المجاؿ وذلك ضماف بغسن ستَ أدائها

ابؼراجع في أغراض التخطيط والرقابة لكافة مراحل عملية ابؼراجعة لذلك بهب على ابؼراجع أف يراعي مدى إلتزاـ نظاـ 
 الرقابة الداخلية بهذه ابؼعايتَ في أثناء قيامو بتأدية مهامو.

 اتصزائر بنك حالة اتظصرفية دراسة اتظؤسسات أداء على الداخلية الرقابة نظام نفيسة، أثر نعفادراسة -5
 :2013 مذكرة ماستر، ورقلة،-وكالة اتطارجي

 نظاـ دور توضيح وإمكانية البنوؾ في الفعاؿ الداخلية الرقابة نظاـ وبؿددات معالد توضيح إلذ الدراسة ىذه تهدؼ     
 بنك أداء على الداخلية الرقابة نظاـ أثر دراسة خلاؿ من، ابؼصرفية للمؤسسات ابعيد الأداء قيقبر في الداخلية الرقابة
 الرقابة نظاـ معرفة بغرض التجريبي ابؼنهجو  الوصفي ابؼنهج استخداـ تم فقد ابؼوضوع ىذا لطبيعة ونظرا، ابػارجي ابعزائر

 في بؼتمثلةا ابؼنهجية الأدوات الدراسة في استخدـ كما،  لبنكا أداء على تأثتَه مدى وما ابػارجي ابعزائر ببنك الداخلية
 كفء غتَ بالبنك الداخلية الرقابة نظاـ أف نستنتج  ة الطالبة عفاؼ نفيسةدراس خلاؿ ومن. وابؼقابلة حظةابؼلا

  .أداءه في البنك تراجع إلذ أدى بفا بدقة النظاـ ىذا لإجراءات تطبيقو لعدـ وذلك
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-ل، تقييم دور اتظراجع الداخلي في تحسنٌ نظام الرقابة الداخلية في اتظؤسسات الإقتصادية دراسة برابح بلا-6
  :2015 مذكرة ماجيستر، ،-دراسة عينة من اتظراجعنٌ الداخلنٌ

 برستُ في الداخلي ابؼراجع عمل خلاؿ من الداخلية ابؼراجعة تلعبو الذي الدور إظهار إلذ البحث ىذا يهدؼ     
 كتب، " بابؼوضوع ابػاصةمن ابؼراجع  بؾموعة على بالاعتماد وذلك الاقتصادية، ابؼؤسسات في الداخلية الرقابة نظاـ

 بعض في الداخلية ابؼراجعة عملية عن وابؼسؤولتُ الداخليتُ للمراجعتُ موجو واستبياف  "وغتَىا انتًنيت مواقع بؾلات،
 النظاـ، ىذا برستُ على ابؼهنية ومبادئو الداخلي جعابؼرا مهاـ من كل تأثتَ درجة برديد أجل من ابؼؤسسات ىذه
 بدهامها يقوـ الداخلية الرقابة نظاـ أدوات من أداة الداخلية ابؼراجعة أف ىوالطالب  إليها التي توصل النتائج أىم ومن

 والإدارية، غيليةالتش ابؼالية، المحاسبية، :ابؼختلفة أنشطتها أداء تقييم أجل من ابؼؤسسة وتستعملها الداخلي، ابؼراجع
 بؼعابعة اللازمة التوصيات وتقدنً مستقبلية بـاطر من تواجهو قد بدا الإدارة تنبيو فيها، الضعف نقاط عن لكشفل

 على تأثتَىا درجة أساسها على يتحدد والتي العناصر من بؾموعة على الداخلية ابؼراجعة نشاط يرتكز كما ذلك،
 ابؼراجع ومتابعة الداخلي ابؼراجع خبرة الداخلي، ابؼراجع استقلالية لعناصرا ىذه أىم ومن الداخلية الرقابة نظاـ

 .عنها ابؼبلغ لنتائجو الداخلي

دراسة جدي تشراء، دور الرقابة الداخلية في زيادة مصداقية اتظخرجات المحاسبية للمؤسسات الإقتصادية -7
 : 2017 أطروحة دكتوراه، اتصزائرية،

 التعرؼ على الػدور الػذي يؤديػو نظػاـ الرقابػة الداخليػة في برسػتُ مصػداقية ابؼخرجػاتىدفت ىذه الدراسة إلذ      
إلذ جانػب ، حيث تم الوقوؼ على أىم ابعوانب ابؼفاىيمية ابؼتعلقػة بالرقابػة الداخليػة وابؼخرجػات المحاسػبية، المحاسبية

مػػا إذا كػػاف لنظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة دور في برسػػتُ مصػػداقية  اسػػتطلاع أراء ابؼؤسسػػات الاقتصػػادية ابعزائريػػة عػػن
 ة.المحاسبي تهابـرجا

توصلت الدراسة إلذ أف العلاقة التي تػربط الرقابػة الداخليػة بابؼخرجػات المحاسػبية تتمثػل في ابؽػدؼ الػذي تسػعى      
صػداقية التقػارير ابؼاليػة، وأف وجػود نظػاـ رقابػة فعػاؿ داخػل ابؼؤسسػة الرقابػة الداخليػة إلذ برقيقػو وابؼتمثػل في برقيػق م

المحاسػبية، وبالتػالر سيسػاعد متخػذي القػرار في ابزػاذ قػرارات صػائبة،  اتهاالاقتصػادية سػيؤدي إلذ الوثػػوؽ في بـرج
لداخليػة مقابػل تصػاعد الاىتمػاـ الػدولر في ىػذا بالإضػافة إلذ وجػود نقػص في التشػريعات المحليػة ابؼتعلقػة بالرقابػة ا

الػػرغم مػػن عػػدـ إلزاميػػة تطبيػػق بمػػاذج خاصػػة بالرقابػػة الداخليػػة في ابؼؤسسػػة الاقتصػػادية ابعزائريػػة إلا أف  على، و المجاؿ
 ة متوفر.نظػاـ رقػابي فعػاؿ بابؼؤسس للرقابػة الداخليػة تبػدو موجػودة وأف الػوعي بأبنيػة وجػود cosoبموذج ملامػح 
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عويشة، دور الرقابة الداخلية في ترقية أداء البنوك التجارية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية  دراسة دواجي-8
 : 2018 مذكرة ماستر، الريفية "وكالة مستغالً"،

 وذلك ،البنوؾ الأداء برستُ في داخليةال الرقابة تؤديو الذي الدور على الضوء تسليط إلذ الدراسة ىذه ىدفت     
 مدى ثم ومن ،الإجراءات إلذ بالإضافة ووسائلو ومكونات الداخلية رقابة نظاـ مفهوـ على التعرؼ خلاؿ من

 .الأداء برستُ في مسابنتو

 ابؼؤسسة إليها تصوؿ التي الأىداؼ برقيق في يساىم داخلية رقابة نظاـ تطبيق أف إلذ الدراسة خلصت وقد     
  .البنوؾ للأداء ابعيد ابؼستوى يبرز بدوره والذي

دراسة  دور نظام الرقابة الداخلية في الرفع من الكفاءة التشغيلية للبنوك اتصزائريةريمان طاىرة، دراسة ن-9
 :2019 مذكرة ماستر، ،(BNAميدانية للبنك الوطني اتصزائري)

في الرفع من الكفاءة التشغيلية للبنوؾ ابعزائرية، حيث اعتمد  ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة دور نظاـ الرقابة الداخلية
لتشكيل خلفية علمية جيدة تفيد اثراء ابؼوضوع، وذلك بتوضيح ابعوانب الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي 

طلاع على مع الا تشغيلية، والعلاقة بينهماالنظرية والاحاطة بكافة ابؼفاىيم ابؼتعلقة بنظاـ الرقابة الداخلية والكفاءة ال
، 2017-2013الدراسات السابقة، كما تم برليل نسب الربحية التي حققها البنك بؿل الدراسة في الفتًة ما بتُ 

مدراء تنفيذيتُ بتُ  مستجوب 35تتكوف من  والاستبانة التي تم توزيعها كجانب من الدراسة التطبيقية على عينة
واستخدـ الباحث بصلة من الأساليب  جاؿ الرقابة والتدقيق الداخلي،ونوابهم، رؤساء مصالح ونوابهم وموظفتُ بد

 .Excel( ومعالج البيانات SPSS v20الإحصائية والرياضية في برليل البيانات بالإضافة إلذ برنامج )

مكونات بؾمل مستوى عالر من الوطتٍ ابعزائري على  : توفر البنكىيالدراسة  إليها توصلت وأىم النتائج التي
ساىم في  صر الرقابة الداخلية )بيئة الرقابة، تقدير ابؼخاطر، الأنشطة الرقابية، ابؼعلومات والاتصاؿ، ابؼراقبة وابؼتابعة(عنا

 .فعالية ىذا النظاـ وىذا بدروه ساىم في الرفع من الكفاءة التشغيلية للبنكبرقيق 

 اتظطلب الثاني: الدراسات الأجنبية.

 عرض الدراسات الأجنبية التي بؽا علاقة بدوضوعنا كالآي:: من خلاؿ ىذا ابؼطلب سوؼ نست   

 : 1999 رسالة ماجيستر، ، الرقابة الداخلية وإدارة كشف الإحتيال،Caplan Dennisدراسة -1

، عندما بىتار ابؼدير نوعية والغش الاحتياؿ والكشف عن للتأكيد ابؼدقق إلذ اختبار تقرير الدراسة ىذه تفىد     
 المحاسبة أدبيات توسيع الباحث إلذ عمد لقد فعو إلذ إصدارات كاذبة أو مزيفة،بة الداخلية لتحقيق دواإجراءات الرقا
 يؤثر على معدؿ الأخطاء الذي ، وكذلك الإختياربالغش من الأدبيات ابؼتعلقة كلايتًؾ ابؼدير بىتار   بأف الإستًاتيجية

حاسبة فقد افتًض الباحث أف ابؼديرين بيكنهم أف يرتكبو ، ولتحقيق الإنسجاـ مع الأدبيات ابؼهنية للمالتدقيق في
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أعماؿ الغش بتجاوزىم الإجراءات ابػاصة بالرقابة الداخلية، وأف ابؼدققتُ الذين يعملوف ضمن ابغدود التي تنسجم 
الأحياف، ابؼعايتَ المحاسبية ابؼقبولة قبولا عاما كثتَا من  (GAAP)معهم، لا يستطيعوف التمييز بتُ ابػطأ والغش في 

وأبزذت الدراسة بموذجا لعدد من الشركات الكبرى في أمريكا، حيث بصع بياناتو عن طريق الاستبانات ابؼوزعة على 
 ابؼديرين وابؼديرين ابؼالتُ.

أف كثتَا من ابؼديرين الذين توجد لديهم دوافع قوية لإرتكاب الغش التي توصلت اليها الدراسة وكانت أىم النتائج      
إلذ أف تكوف الرقابة الداخلية ضعيفة، وبؽذا فإف وجود إجراءات رقابية ضعيفة ىو مؤشر قوي على وجود بـاطر  بييلوف

الغش وابػطأ ابؼتعمد، وأف ابؼدققتُ لديهم دوافع كبتَة لكي يقدمو توصيات بشأف الرقابة الداخلية التي تضبط بصيع 
إجراءات الرقابة الداخلية، وأف ابؼدققتُ يبذلوف جهدا أكبر في  الإجراءات حتى مع توفر الرغبة لدى ابؼديرين في بذاوز

 التحقق من وجود الغش في القوائم ابؼالية عندما يكوف نظاـ الرقابة الداخلية ضعيفا.
وكانت أىم توصيات الدراسة ضرورة تصميم نظاـ رقابي قوي حتى لا يسمح للمديرين بإرتكاب الغش والإحتياؿ،      

 ق ابغسابات بتقييم الرقابة الداخلية والتحقق من مصداقية القوائم ابؼالية وإمكانية الإعتماد عليها.وضرورة قياـ مدق

، إدارة اتظخاطر في تجديد الرقابة الداخلية عن طريق متغنًات اتظراجعة Page and Spireدراسة -2
 : 2006 رسالة ماجيستر، الداخلي،

 أسلوب على مركزة، التحكم ابؼؤسسي في ابقلتًا ظل في بة الداخليةطبيعة وظائف الرقا الدراسة ىذه تناولت     
وأستعرضت التطورات في متطلبات ، من مصادر الرقابة وسياسات التحكم الرئيسي كجزء للإجراءات الذاي: التنظيم

 تقارير التحكم ابؼؤسسي البذي يوفر الفرصة.

خلي قوي وفعاؿ كاف بالإمكاف التقليل من ابؼخاطر التي وكانت نتائج الدراسة أف كلما كاف نظاـ الرقابة الدا     
تواجو ابؼشروع، وأف التطور الكبتَ في إدارة الشركات يتطلب الإىتماـ بقسم التدقيق الداخلي وبرليل التقارير ابؼالية 

لداخلي وإعطائو الصادة منو بؼواجهة وإدارة ابؼخاطر، ومن أىم التوصيات التي قدمتها الدراسة الإىتماـ بقسم التدقيق ا
 درجة مناسبة من الإستقلالية وكذلك ضرورة إلتزاـ ابؼدقق الداخلي بأداء معايتَ ابؼمارسات ابؼهنية للتدقيق. 

 على أوكسلى ساربينز قانون وفق الداخلية الرقابة نظام في القصور أوجو تأثنً، Hollis ،2008دراسة -3
 : ستر، رسالة ماجياتظلكية حقوق وتكلفة اتظنشأة تؼاطر

 ساربينز قانوف بأحكاـ الالتزاـ من الأمريكية الشركات على تعود التي الفائدة مدى تناوؿ إلذ الدراسة ىدفت     
 سواء ابؼراجعة بـاطربزفيض  على يعمل ذلك أف حيث الداخلية بالرقابة ابػاصة بالأساليب يتعلق فيما أوكسلى
 أسهم تعرض عدـ وراء والسعي ابؼسابنتُ وحقوؽ ابؼاؿ لرأس يكليةابؽ التًكيبة على للمحافظة ابػارجية أو الداخلية
 ىذا وفق ابؼطبقة الداخلية الرقابة أساليب لتقييم اختبار بإجراء الدراسة قامت كما ابؼالر، السوؽ في للاىتزاز الشركة
 قانوف وفق داخليةال للرقابة ابؽيكلية الأساليب أف إلذ الدراسة وتوصلت فيها، القصور مواطن عن للكشف القانوف
 .ابؼاؿ رأس تكلفة خطر وبزفض بالإبهاب الشركة أسهم قوة على تؤثر أوكسلى -ساربينز
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 متابعة وضرورة أوكسلى، ساربينز قانوف وفق الداخلية الرقابة بأساليب الالتزاـ ضرورة الدراسة توصيات أىم من وكاف
 .مستمر بشكل والقصور الضعف ثغرات وسد الرقابة نظم وتقييم

، دراسة حالة نيجنًيا في اتظصرفي القطاع في الداخلية الرقابة نظام تأثنً، Olatunji ،2009دراسة -4
 : ، رسالة ماجيستر  WEMAمصرف 

ىدفت الدراسة إلذ التحقق من أف فاعلية وكفاءة نظاـ الرقابة الداخلية ىو ابؼقياس الأفضل بؼراقبة ومنع إكتشاؼ      
ابؼصرفي، وقد إستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي، وتم الإعتماد على الإستبياف الغش، ولا سيما في القطاع 

 بعمع البيانات.
ىي أف وظائف منع الغش والكشف عنها ومراقبتها متشابكة، كما يعمل  الدراسة إليها التي توصلتأما النتائج      

خلية ىي ذات أبنية كبتَة في الكشف عن التزوير معا للقضاء على إبذاىات الغش والإحتياؿ، والرقابة الدا الثلاثة
 ومنعو في القطاع ابؼصرفي في بقتَيا.  

وأىم ما أوصت بو الدراسة أف تشابك وظائف الكشف عن الغش ووقايتو ومكافحتو وبهب العمل بالثلاثة معا      
بؼكافحة الإحتياؿ في القطاع للقضاء على الغش والإحتياؿ، وضرورة إتباع طرؽ الوقاية والعلاج والتحقق كتدابتَ 

 ابؼصرفي.
 ركزت ىذه الدراسة على أف نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼصارؼ يتًكز على منع الغش وإكتشافو.

 ما يميز ىذه الدراسة عن سابقاتها: اتظطلب الثالث: 

ؾ أو ابؼؤسسات الإقتصادية الرقابة الداخلية سواء في البنو نظاـ تطرقت الدراسات السابقة إلذ برليل مفهوـ وواقع      
الأخرى، وتناولت دراسات أخرى ىيكل الرقابة الداخلية وأثرىا على أداء ابؼؤسسات ومدى كفاءتها وفعاليتها وإلتزامها 

الرقابة الداخلية في التقليل من ابؼخاطر وكشف الإحتيالات نظاـ بابؼعايتَ الدولية وأيضا تناولت جانب آخر من دور 
ابؼالية وغتَىا، وكاف أغلب تركيز الدراسات حوؿ انعكاس نظاـ الرقابة الداخلية على ابؼخاطر  والغش والتجاوزات

بصفة عامة دوف بزصصها في نوع معتُ من ابؼخاطر، وأغلب نتائج الدراسات السابقة تركزت بالابهاب على تطبيق 
 بنك عملو.  الاطار ابؼتكامل للرقابة الداخلية بؼا لو من انعكاسات ابهابية على دور ال

لديو دور فعاؿ والذي  cosoالاطار ابؼتكامل الرقابة الداخلية  نظاـومن خلاؿ دراستنا ىذه سوؼ نتطرؽ إلذ      
جانب بـاطر الائتماف  أيضا تطرقنا الذالبنوؾ و  من كفاءةرفع الويساعد في  في برقيق نظاـ رقابة جيد وفعاؿ في البنك

الرقابة الداخلية على ابؼخاطر الائتمانية وذلك نظاـ نسلط الضوء على دور البنوؾ ومن خلاؿ ىذا البحث سوؼ  في
وىذا ابعزء من الدراسة لد تتطرؽ لو الدراسات السابقة، وىذا الأمر يؤدي بنا إلذ دراسة واقعها في  cosoوفقا لإطار 

 بؼصرفية للبنوؾ التجارية ابعزائرية.البنوؾ التجارية ابعزائرية ومدى فاعليتها في الوسط البنكي ودورىا في رفع الكفاءة ا
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 خلاصـــــــــــــــــة الفصـــــــــــــــــــــــــــل: 

من أىم الوظائف الأساسية والفعالة في البنوؾ  عدي الداخلية الرقابةنظاـ ف أمن خلاؿ ىذا الفصل بيكن القوؿ      
تقييم للتأكد من سلامة الإجراءات والتقارير ابؼالية وغتَىا من ابؼؤسسات الأخرى، لأنها تعد عملية فحص وإختبار و 

الرقابة الداخلية في البنوؾ التجارية بدثابة الأداة الكاشفة نظاـ عد يوغتَىا وتوجيهها بكو برقيق الأىداؼ ابؼسطرة، و 
ىو التقليل من  للمخاطر ابؼالية التي قد تقع فيها البنوؾ وتؤدي بها إلذ الإنهيار، فابؽدؼ الأساسي للرقابة الداخلية

 ىذه ابؼخاطر وبذنبها للحفاظ على بظعة البنك وىيكلو ابؼالر.

ولتجنب ىذه ابؼخاطر بهب على البنوؾ وضع جهاز رقابي فعاؿ من خلاؿ اتباع الإجراءات التي وضعتها بعنة      
coso  من ابؼخاطر ابؼالية التي من الإطار ابؼتكامل للرقابة الداخلية، وبهذا يصبح لدى البنك أداة أو جهاز بضاية يقيو

 ابؼمكن أف يتعرض بؽا خلاؿ نشاطو وبيكنو أيضا من برقيق كفاءة تشغيلية ومكانة إقتصادية جيدة في ابعهاز ابؼصرفي.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: الجانب التطبيقي والدراسة 
 الميدانية.
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 الفصل: دــــــــــــــــــتدهي

في  cosoة الداخلية وفق مقررات الرقابنظاـ  ا من ىذه الدراسة وىو معرفة دورمن أجل الوصوؿ إلذ ىدفن       
ابغد من بـاطر الائتماف في البنوؾ التجارية ابعزائرية، وبعد تقدبينا للجانب النظري للدراسة والذي تناولنا فيو بـتلف 

وأيضا عرضنا لأىم ابؼخاطر الائتمانية التي تتعرض بؽا  cosoالرقابة الداخلية وفقا بؼقررات نظاـ ابؼفاىيم ابؼتعلقة ب
 وؾ التجارية.البن

 لرقابة الداخلية من خلاؿ دراسة حالة البنك الوطتٍ ابعزائري لنظاـ اسنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ الدراسة ابؼيدانية    

ابغصوؿ عليها، وسيتم ىذا وذلك من أجل برليل ومناقشة النتائج وابؼعطيات التي بيكن ووكالة غرداية  -وكالة متليلي–
وؿ سوؼ نستعرض فيو متغتَات الدراسة، وابؼبحث الثاني سوؼ نقوـ فيو بدناقشة ابؼبحث الأمن خلاؿ مبحثتُ: 

 النتائج ابؼتحصل عليها من دراستنا بؼتغتَات الدراسة.
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 ة المتغيرات.ـــــــــــالمبحـــــث الأول: دراس
ستخدمة في الدراسة وذلك من خلاؿ ىذا ابؼبحث سوؼ نعرؼ بؾتمع الدراسة ونستعرض الطريقة والأدوات ابؼ    

 من خلاؿ مطلبتُ، الأوؿ يتضمن بؾتمع الدراسة وطريقة الدراسة، والثاني يتضمن الأدوات ابؼستخدمة في الدراسة.

 طريقة الدراسة.اتظطلب الأول: 

 والتعريف بدجتمع الدراسة بالإضافة إلذ أسلوبدراستنا  ابؼنهجية ابؼتبعة في إعدادو  الطريقة ىذا ابؼطلب يتضمن
 ومصادر بصع البيانات وابؼعلومات.

 .الفرع الأول: تغال ومتغنًات الدراسة

 سوؼ نتطرؽ إلذ بؾاؿ دراستنا وإلذ ابؼتغتَات بؿل الدراسة كالتالر: في ىذا الفرع   

  بيكن التطرؽ اليو من خلاؿ المجاؿ ابؼكاني والمجاؿ الزماني.تغال الدراسة: -أولا

 المجال اتظكاني للدراسة:  – 1

 .296لبنك الوطني اتصزائري وكالة متليلي ا*

 كالآي::   296سوؼ نتطرؽ إلذ التعريف بالمجاؿ ابؼكاني لدراستنا وابؼتمثل في البنك الوطتٍ ابعزائري وكالة متليلي    

 :296نشأة وتعريف وكالة متليلي -

تبارىا ىيكلا مصغرا بؽذا ابعهاز تعد وكالة متليلي من الفروع الأساسية للبنك الوطتٍ ابعزائري، لأنو بيكن إع     
البنكي وتسعى جاىدة لتجسيد وبرقيق الأىداؼ العامة للبنك، وتعد وكالة متليلي بؿل الدراسة فرعا تابعا للمديرية 

 ابعهوية في ولاية ورقلة.

ة  ، وتسعى ىذه الوكال269ورقمها في التقسيم البنكي  موظف 13تضم حاليا  1977نشأت وكالة متليلي سنة      
والعمل على سياسة التمركز  BNAكغتَىا من الوكالات الأخرى إلذ برقيق وتوسيع خدمات البنك الوطتٍ ابعزائري 

 التي يسعى البنك إلذ برقيقها.

 اتعيكل التنظيمي للوكالة ومهام كل مصلحة:-

 اتعيكل التنظيمي: *

وؿ الأوؿ عن الوكالة فهو الذي يتخذ القرارات يتًأس وكالة متليلي كغتَىا من الوكالات، ابؼدير الذي يعد ابؼسؤ      
اللازمة والصائبة ويسهر على تنفيذىا، كما يقوـ بالإشراؼ والتنسيق بتُ بـتلف مصالح الوكالة، ويساعده في ذلك 
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نائبو ابؼكلف بالإشراؼ والتنسيق في حالة غياب ابؼدير، ويتولذ أيضا مراقبة ابغسابات والإشراؼ على إدارة ابؼوظفتُ 
مصلحة الصندوؽ،  2مصلحة أمانة التعهدات، 1ليات الإستغلاؿ، كما تضم الوكالة بطسة مصالح أساسية وىي: عم
مصلحة دراسة وبرليل الأخطار، والشكل التالر يوضح  5مصلحة ترقية الزبائن،  4مصلحة التجارة ابػارجية، و  3

 :BNAابؽيكل التنظيمي لوكالة متليلي 

 .BNAتنظيمي لوكالة متليلي (: اتعيكل ال06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتظصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على تصريحات مدير وكالة متليلي.

 مهام اتظصالح. *

 مصلحة الصندوق: -أ

 ديــــــــــــــــــــراتظـــــــــ

 الأمانـــــة مصلحة النزاعات والشؤون القانونية

 مراقب دائــم القسم الإداري

 نائب اتظدير عمليات الشباك نائب اتظدير عمليات وراء الشباك

 مصلحة القروض

 دراسة ملفات القروض

 متابعة ملفات القروض

 خدمة التجارة اتطارجية

 التوطيــن

 القرض السندي والتحويلات

 خدمة الصندوق

 قسم الشباك والصندوق

 قسم حسابات العملة الأجنبية

 قسم وسائل الدفع

 قسم الودائع والرقمنة

 مكلف بالزبائن
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ي بتُ الوكالة والبنك والعملاء وتضم تعتبر مصلحة أنشطة الصندوؽ من أىم الأنشطة، لأنها بذسد التعامل اليوم     
 بطسة أقساـ ىي:

يتكفل ىذا القسم بإستقباؿ طلبات العملاء وتقدنً ابؼعلومات والنصائح بخصوص العمليات التي قسم الشبابيك: -
 يقوموف بها وأىم العمليات التي تتم على مستوى ىذا القسم ىي:

 إيداع وسحب النقود.-   

 إستخراج الشيك البنكي.-   

 إستلاـ وبرصيل الشيكات ابػاصة بالوكالة أو بغتَ الوكالة.-   

يتكفل ىذا القسم بتنفيذ أوامر التحويلات ابؼقدمة من طرؼ العملاء لفائدة حسابات أخرى، قسم التحويل: -
 وتنقسم التحويلات حسب جهة التحويل إلذ ثلاثة أنواع:

نفس الوكالة من حساب عميل لآخر فإف البنك ىنا لا  *التحويل داخل الوكالة: إذا كانت عملية التحويل داخل
 يفرض أي عمولة.

*التحويل خارج الوكالة: معناه التحويل إلذ وكالة أخرى للبنك الوطتٍ ابعزائري ىنا يفرض البنك عمولة نسبية مقابل 
 التحويل.

أيضا يفرض البنك عمولة مقابل *التحويل خارج البنك: معناه أف المحوؿ ليس عميل لدى البنك الوطتٍ ابعزائري وىنا 
التحويل، وتتم عملية التحويل من خلاؿ وثيقة إثبات ضرورية بحدوث أمر التحويل برتوي على بصيع ابؼعلومات 

 ابػاصة بالمحوؿ والمحوؿ لو.

 يقوـ ىذا القسم بإستقباؿ كافة الأوراؽ التجارية ابػاصة بالوكالة والقيم ابؼوضوعة فيستقبال: قسم عمليات الا-
 صندوقها.

ىذا القسم مكلف بتغطية الأوراؽ ابؼالية ابؼقدمة من طرؼ العملاء عن طريق غرفة ابؼقاصة قسم التغطية واتظقاصة: -
 أو عن طريق خدمات البنك الأخرى، ويقوـ ىذا القسم بدعابعة ومتابعة الأوراؽ التجارية الغتَ مدفوعة.

يتكفل ىذا القسم بالتسجيل اليومي بعميع العمليات التي ت: قسم اليومية والمحاسبة الإحصائية ووضعية اتضسابا-
 تتم في باقي الأقساـ والتأكد من دقة البيانات ابؼسجلة وإصلاح الأخطاء إف وجدت.
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تعد ىذه ابؼصلحة من ابؼصالح ابؼهمة في البنك، حيث تقوـ بدراسة طلبات مصلحة دراسة وتحليلي الأخطار: -ب
الدقيقة للمشروع، بسنح القروض بدختلف أنواعها وأشكابؽا سواء كانت موجهة لتمويل القروض بعد الدراسة الكاملة و 

 ابػزينة أو التعهدات.

وتأخذ بابؼقابل الضمانات التي تم برديدىا من طرؼ ابؼكلف بالدراسات على أساس الثقة وابؼركز ابؼالر للزبوف      
 راجعة التكاليف وابغسابات اليومية للوكالة.بضماف إستًداد القرض كاملا مع قيمة الفوائد إضافة إلذ م

تقوـ ىذه ابؼصلحة بتنفيذ بصيع العمليات ابؼتعلقة بستَ ابغسابات سواء كانت فتح، مصلحة أمانة التعهدات: -ج
 غلق، تغيتَ، إعتًاضات، مصادر موثقة ... إلخ.

متابعة القروض ابؼمنوحة وإبقاز  كما بذمع ضمانات القروض وترسلها إلذ مديرية شبكة الإستغلاؿ وتسهر على      
 العمليات ابؼتعلقة بها وتقوـ بدعابعة عمليات المحفظة التجارية وابؼالية.

تقوـ ىذه ابؼصلحة بدراسة السوؽ وبؿيط البنك والإطلاع على كل جديد وبؿاولة جلب  مصلحة ترقية الزبائن:-د
  اتها واتسعت دائرة إختصاصها.أكبر عدد من الزبائن ويبرز عمل ىذه ابؼصلحة كلما تعددت نشاط

تقوـ ىذه ابؼصلحة بتنفيذ عمليات الاستتَاد والتصدير من الناحية ابؼالية )الإعتماد  مصلحة التجارة اتطارجية:-ه
ابؼستندي( كما يتجلى دورىا في التعامل بالعملة الصعبة سواء في صورتها النقدية من بيع وشراء للعملة أو على شكل 

لذ إعداد العمليات المحاسبية ابؼتعلقة بالعملة الأجنبية والعمل على عدـ تسرب العملة الصعبة أو برويلات، إضافة إ
 تهريبها.

 أهمية الوكالة في اتظنطقة: -

سنوؽ بالتطرؽ إلذ معرفة أبنية الوكالة في ابؼنطقة وذلك من خلاؿ إبراز أبنية موقعها ابعغرافي وأىم ابػدمات التي    
 تالر: تقدمها الوكالة كال

 اتظوقع اتصغرافي للوكالة: *

يعد ابؼوقع ابعغرافي للوكالة دور ىاـ في تنمية ابؼنطقة، ذلك أف خدماتها بستد إلذ بطس بلديات وابؼتمثلة في بلدية      
متليلي، بلدية زلفانة، بلدية سبسب، بلدية ابؼنصورة، بلدية حاسي الفحل، بفا يزيد ابغصة السوقية للوكالة لتًويج 

جاتها وكذلك نشر الوعي ابؼصرفي من خلاؿ غرس فكرة التعامل مع ابؼصارؼ والإستفادة من بصيع ابؼنتجات منت
ابؼقدمة من طرؼ الوكالة، فهذه ابؼناطق تعتبر في نظر الوكالة فرص لابد من إستغلابؽا الأمر الذي نتج عنو إستقطاب 

ة في الأمواؿ والأشخاص، معناه ابؼسابنة في دفع عجلة عدد كبتَ من الزبائن، الشيء الذي أدى إلذ ظهور حركية كبتَ 
 التنمية بهذه ابؼناطق.
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 اتطدمات اتظقدمة من طرف الوكالة:  *

للوكالة دور مهم في تنشيط ابؼعاملات التجارية وبسويل ابؼشاريع في البلديات التي سبق ذكرىا، وذلك من خلاؿ      
صادية وخاصة بسويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة خاصة القروض منح القروض الإستثمارية وتشجيع الأنشطة الإقت

 يلي:  ما 2017ابؼدعمة حيث مولت الوكالة حتى سنة 

 مليوف دينار جزائري. 500مشروع بدبلغ يفوؽ  327مولت الوكالة  ANSEJفي إطار -   

 مليوف دينار جزائري. 220مشروع بدبلغ يفوؽ  127مولت الوكالة  CNACفي إطار -   

 مليوف دينار جزائري. 68مشروع بدبلغ يفوؽ  98مولت الوكالة  ANGEMفي إطار -   

بالإضافة إلذ خدمات ابؼرافقة والإستشارة للمشاريع ابؼمولة، كتقدنً كفالات الصفقات العمومية حيث وصل -   
 كفالة.  1100حوالر  2017إلذ سنة  2013عدد الكفالات ابؼمنوحة من سنة 

دمات بسكن من تسهيل الولوج إلذ ابؼنتجات ابؼتاحة كفتح حساب وخدمات الرقمنة والتي تشمل كما تقدـ الوكالة خ
 بطاقات الائتماف، الدفع الإلكتًوني، خدمات البنك الإلكتًوني، ...إلخ.

 بطاقة. 1500بلغ عدد البطاقات التي وزعتها الوكالة إلذ  2017في سنة -

زبوف ويعود سبب إبلفاض ابؼشتًكتُ إلذ نقص الوعي ابؼصرفي  140والر بلغ عدد ابؼشتًكتُ في الدفع الإلكتًوني ح-
 .2016خصوصا في ىذه ابػدمة لكونها حديثة حيث أطلقت سنة 

مشتًكا ويعود سبب إبلفاض ابؼشتًكتُ إلذ حداثة ابػدمة حيث  70بلغ عدد ابؼشتًكتُ في البنك الإلكتًوني حوالر -
 .2017أطلقت سنة 

منها  TBEعقدا فيما بىص جهاز الدفع النهائي الإلكتًوني  20ار فقد أبرمت الوكالة حوالر أما بالنسبة للتج     
 جهاز واحد ساري ابؼفعوؿ في أحد المحلات التجارية.

أما بخصوص دفتً التوفتَ بدوف فوائد ودفتً التوفتَ ابؼستقبلي فقد حظيا بقبوؿ عاـ من طرؼ زبائن ابؼنطقة حيث      
حساب، أما بخصوص دفتً التوفتَ ابؼستقبلي ابػاص بالقصر فقد بلغ  2400 التوفتَ حوالر بلغ عدد حسابات دفتً
 .2016حساب وىذا لأف ابػدمة حديثة النشأة في سنة  30عدد ابغسابات حوالر 

أعواف في أعماؿ  4موظفتُ بنكيتُ، بالإضافة إلذ  9بالنسبة بؼسابنات الوكالة في ابعانب البشري فهي توظف      
 بو بنكية، وتهدؼ الوكالة إلذ الرفع من عدد ابؼوظفتُ تطبيقا للسياسة العامة للبنك.الش
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كما تساىم الوكالة في التأطتَ الأكادبيي من خلاؿ مساعدة الطلبة ابعامعيتُ في إعداد البحوث وتقارير التًبص       
 ومذكرات التخرج وتقدنً بصيع التسهيلات من قوائم مالية وإحصائيات وغتَىا.

 *البنك الوطني اتصزائري وكالة غرداية: 

، وتسعى ىذه 710عاملا ورقمها في التقسيم البنكي ىو  23وتضم حاليا  1965نشأت وكالة غرداية سنة     
الوكالة كغتَىا من باقي الوكالات إلذ برقيق وتوسيع خدمات البنك الوطتٍ ابعزائري باعتبارىا جزءا منو، وكذا العمل 

  التوقع التي يسعى البنك إلذ برقيقها. على تنفيذ سياسة 
 :اتعيكل التنظيمي للوكالة-

كأي بنك آخر مدير، يعد ابؼسؤوؿ عن الوكالة فهو يتخذ القرارات   -وكالة غرداية-يرأس البنك الوطتٍ ابعزائري 
لو مكلف ويسهر على تنفيذىا، كما يقوـ بالإشراؼ والتنسيق بتُ بـتلف مصالح الوكالة، ويساعده في ذلك نائب 

بالإشراؼ والتنسيق في حالة غياب ابؼدير، ويتولذ أيضا مراقبة ابغسابات والإشراؼ على إدارة ابؼوظفتُ وعمليات 
 الاستغلاؿ.

 كما تضم ىذه الوكالة ستة مصالح أساسية وىي:
تقوـ ىذه ابؼصلحة بتنفيذ بصيع العمليات ابؼتعلقة بستَ ابغسابات )فتح، تغيتَ، غلق،  مصلحة أمانة التعهدات: .1

اعتًاضات، مصادرة موقوفة .... الخ( كما بذمع ضمانات القروض لتًسلها إلذ مديرية شبكة الاستغلاؿ، ويسهر على 
 فظة التجارية وابؼالية.متابعة القروض ابؼمنوحة وإبقاز العملية ابؼتعلقة بها وتقوـ بدعابعة عملية المح

تعتبر أنشط مصلحة لأنها بذسد التعامل اليومي بتُ الوكالة والعملاء، ومن مهامها عملية  مصلحة الصندوق: .2
السحب والإيداع، وتقدنً دفتً الشيكات، كذلك قياـ بعمليات التحويل، ناىيك عن الاكتتاب والتجديد في سندات 

 الصندوؽ، وبرتوي ىذه ابؼصلحة على:
 رئيس مصلحة الصندوؽ؛ 
 رئيس القسم؛ 
 عامل في شباؾ الإيداع؛ 
 عامل في شباؾ السحب؛ 
 أمتُ صندوؽ الإيداع؛ 
 أمتُ ابغوالات؛ 
 وكيل ابؼقاصة؛ 
 .تسليم الشيكات إلذ الزبائن 

تقوـ ىذه ابؼصلحة بتنفيذ عمليات الاستتَاد والتصدير من ناحية ابؼالية )الاعتماد  . مصلحة التجارة اتطارجية:3
بؼستندي(، كما يتجلى دورىا في التعامل بالعملة الصعبة سوء في صور النقدية أو بيع وشراء العملة أو في شكل ا

 برويلات إضافية إلذ إعداد المحاسبة ابؼتعلقة بالعملة الأجنبية والعمل على عدـ تسرب العملة الصعبة أو التهريب.
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البنك والاطلاع على ابعديد فيو وبؿاولة جلب أكبر عدد  تقوـ بدراسة السوؽ من بؿيط . مصلحة ترقية التجارة:4
 من الزبائن، ويبرز نشاط ىذه ابؼصلحة في تعدد نشاطاتها واتساع دائرة اختصاصها.

تعد ىذه ابؼصلحة من ابؼصالح ابؼهمة في البنك حيث تقوـ بدراسة طلبات  . مصلحة دراسة وتحليل الأخطار:5
ملة والدقيقة للمشروع بسنح القروض بدختلف أنواعها وأشكابؽا، سوى كانت القرض، وبعد الدراسة الكاملة والشا

موجهة لتمويل ابػزينة أو التعاملات، وتأخذ مقابل ذلك ضمانات يتم برديدىا من طرؼ ابؼكلف بالدراسات على 
اجعة التكاليف أساس ابؼركز ابؼالر وثقة الزبوف لضماف استًداد القروض كاملا مع قيمة نسبة الفائدة إضافة إلذ مر 

 وابغسابات اليومية للوكالة.
 ومن مهامها:. مصلحة القروض: 6

 القياـ بجمع ابؼوارد اللازمة للبنك والسهر على برقيق الأىداؼ ابؼسطرة؛ 
 دراسة الوضعية ابؼالية للعملاء؛ 
 إعداد طلبات القروض؛ 
  .إعداد إحصائيات سداسية وفصلية حوؿ موارد الاستخدامات 

 يوضح ابؽيكل التنظيمي لفرع بنك الوطتٍ ابػارجي ابؼتواجد بغرداية:والشكل التالر 
 غرداية. لوكالة: اتعيكل التنظيمي (07الشكل رقم )

 
 .من البنك الوطني اتصزائري وكالة غرداية اتظصدر: وثائق
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ن أجل بصع البيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بدراستنا تم الإعتماد في دراستنا على بموذج الاستبياف م المجال الزماني:-2
وقمنا بالاتصاؿ بالبنك الوطتٍ ابعزائري وكالة متليلي وأيضا الاستعانة بالبنك الوطتٍ ابعزائري أحد وكالات غرداية من 

بتاريخ  استمارة استبياف( 50) أجل ابغصوؿ على أراء العينة حوؿ موضوعنا وتم توزيع إستمارات الاستبياف
  .11/08/2020بتاريخ استمارة استبياف(  40)وقمنا بإستًجاعها  05/06/2020

على بـاطر الائتماف  cosoوفق بعنة يتضمن موضوع الدراسة ابؼتمثل في دور نظاـ الرقابة متغنًات الدراسة: -ثانيا
 متغتَين أساسيتُ بنا:في البنوؾ التجارية ابعزائرية 

 وفق إطار  خليةابؼتغتَ ابؼستقل: نظاـ الرقابة الداcoso  ،بيئة الرقابة، تقدير ابؼخاطر، الأنشطة الرقابية(
 ابؼعلومات والاتصاؿ، ابؼراقبة وابؼتابعة(.

  بـاطر الائتماف في البنوؾ التجارية ابعزائرية.ابؼتغتَ التابع: وابؼتمثل في  
  بـاطر الائتماف.العلاقة: دور نظاـ الرقابة الداخلية في 

 .الدراسةوعينة  الفرع الثاني: تغتمع

 .الدراسة ةوعينتغتمع : أولا 

ابؼوظفتُ بدجاؿ الرقابة والتدقيق بصيع يتمثل بؾتمع الدراسة في بصيع ابؼدراء التنفيذيتُ ، ورؤساء الأقساـ وابؼصالح ، و   
  ابعزائري وكالة متليلي ووكالة غرداية.للبنك الوطتٍ الداخلي

 لكل منها.ابؼئوية  ةعة وابؼستًجعة والصابغة للتحليل الإحصائي والنسبابعدوؿ ابؼوالر يوضح الاستبيانات ابؼوز    

 للتحليل الإحصائي على عينة الدراسةلقابلة : الاستبانات اتظوزعة واتظسترجعة وا2اتصدول رقم 

 
 الاستبانة

 الصافي اتظستخدم اتظستبعدة اتظستردة اتظوزعة
 النسبة % عددال النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة % العدد

 %62 31 %18 9 %80 40 %100 50 العينة
 طالب.اتظصدر: من اعداد ال

وىي نسبة  الاستبانات ابؼوزعة من إبصالر %80استبانة أي بنسبة  40نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أنو تم إستًجاع    
وأيضا لعدـ إجابة بعض استبانات بسبب عدـ الاجابة على بصيع أسئلة الاستبانة  09جيدة للدراسة، وتم استبعاد 

 ابؼستخدمتُ بالطريقة الصحيحة.
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 .اتظتغنًات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة: ثانيا

العلمي،  ستوىابػبرة ابؼهنية، ابؼ خصائص أفراد العينة من حيث )ابعنس، السن،إلذ في ىذا العنصر سنتطرؽ    
 ات أفراد العينة: تُ خصائص وبظ(، وابعداوؿ التالية تبمكاف العملالتخصص، ا

 .اتصنسعينة حسب التوزيع                              اتصنس:-1

 (: 8الشكل رقم)      (:3اتصدول رقم)

 
 (2 اتظلحق رقم) على Excelو SPSSبالاعتماد على تؼرجات  طالباتظصدر: من إعداد ال

بالنسبة  % 5.46يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ والشكل أعلاه أف توزيع أفراد العينة حسب ابعنس، كاف بنسبة    
 بالنسبة للإناث بفئة أقل تكرار. %5646وىي أكثر فئة تكرارا، ثم تليها  للذكور

 السن. عينة حسبالتوزيع    السن: -2

 (:9الشكل رقم) (:4اتصدول رقم) 
   

 
 
 
 
 

 (2 )اتظلحق رقم على Excelو SPSSبالاعتماد على تؼرجات  طالباتظصدر: من إعداد ال
بالنسبة لفئة السن من  %58.1اف بنسبة يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ والشكل أعلاه أف توزيع أفراد العينة ك   

سنة، وآخر  30كانت لفئة السن أقل من  %29سنة وىي أعلى نسبة وأكثر فئة تكرار، ثم تليها نسبة  30-45
سنة، ومن ىذا ابؼنطلق بيكن القوؿ أف أكثر فئة كاف عندىا  45كانت لفئة السن أكثر من   %12.9فئة بنسبة 

 سنة. 45إلذ  30من  بذاوب مع أداة الدراسة ىي الفئة

  

 اتظئوية النسبة التكرار اتصنس
 % 64.5 20 ذكر
 %35.5 11 أنثى

 % 100 31 المجموع

 النسبة اتظئوية التكرار السن

 %29 9 سنة 30أقل من 
 %58.1 18 سنة 45-30من 

 %12.9 4 سنة 45أكثر من 

 %100 31 المجموع
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                                                              توزيع العينة حسب اتطبرة اتظهنية. :اتطبرة اتظهنية-3
 (:10الشكل رقم)   (: 5اتصدول رقم)

 
 
 
 

 
 

 (2 )اتظلحق رقم على Excelو SPSSبالاعتماد على تؼرجات  طالباتظصدر: من إعداد ال
بالنسبة  %58.1يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ والشكل أعلاه أف توزيع أفراد العينة حسب ابػبرة ابؼهنية بلغ    

بالنسبة للأفراد الذين لديهم  %25.8سنوات ىي أثر فئة تكرار، ثم تليها نسبة  5من  لذين لديهم خبرة أقلللأفراد ا
سنوات،  10 – 5كانت للأفراد الذين لدىم خبرة من   %16.1سنوات، وفي الأختَ نسبة  10خبرة أكثر من 

 سنوات. 5وبهذا بيكن القوؿ أف أكثر فئة كانت بذاوبا مع أداة الدراسة ىي الفئة التي بؽا خبرة أقل من 

 اتظستوى العلمي. عينة حسبالتوزيع  اتظستوى العلمي: -4
 (:11الشكل رقم)  (:6اتصدول رقم)

 
 
 
 
 
 

 (2 )اتظلحق رقم على Excelو SPSSعلى تؼرجات بالاعتماد  طالباتظصدر: من إعداد ال
بالنسبة  %41.9يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ والشكل أعلاه أف توزيع أفراد العينة حسب ابؼستوى العلمي بلغ    

بالنسبة بؼستوى الليسانس وابؼاستً، وآخر نسبة   %25.8بؼستوى ثانوي وىي أعلى نسبة، ثم تليها بالتساوي نسبة 
راد العينة كانو من سبة للمستويات الأخرى، ومن خلاؿ ىذه النسب بيكن القوؿ أف أكثر أفبالن %6.5كانت 

ومن خلاؿ ىذه النسبة بيكن  %51.6فقد كاف بؾموعهما معا  ستوى ليسانس وماستً مستوى ثانوي أما بالنسبة بؼ
 ينة.وىذا الأمر يزيد من مصداقية إجابات العالقوؿ أغلب أفراد العينة ىم خربهي جامعات 

 

 اتظئوية النسبة التكرار اتطبرة اتظهنية 
 %58.1 18 سنوات   05أقل من 

 %16.1 5 سنوات 10-05من

 %25.8 8 سنوات  10أكثر من 
 % 100 31 المجموع

 اتظئوية النسبة التكرار العلمي ستوى اتظ
 %41.9 13 ثانوي   
 %25.8 8 ليسانس 
 %25.8 8 ماستر 
 %6.5 2 أخرى
 % 100 31 المجموع
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 التخصص. عينة حسبالتوزيع  التخصص: -5
 (:12الشكل رقم)  (:7اتصدول رقم)

 
 
 
 
 

 
 

 (2 )اتظلحق رقم على Excelو SPSSى تؼرجات بالاعتماد عل طالباتظصدر: من إعداد ال
بالنسبة  %41.9أف توزيع أفراد العينة حسب التخصص بلغ يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ والشكل اعلاه    

 %9.7و %12.9بالنسبة لتخصص المحاسبة، ثم يليها بالتًتيب  %32.3للتخصصات الأخرى، ثم تليها نسبة 
والإدارة ونقدي وبنكي، ومن خلاؿ ىذه النسب بيكن القوؿ أف أغلب  بالنسبة لتخصص العلوـ ابؼالية %3.2و

 على مصداقية إجابات العينة. سلباأفراد العينة كانو من التخصصات الاخرى وبزصص المحاسبة وىذا ينعكس 

 مكان العمل. عينة حسبالتوزيع  مكان العمل:-6
 (:13الشكل رقم) (: 8اتصدول رقم)

 

 (2على )اتظلحق رقم  Excelو SPSSبالاعتماد على تؼرجات  طالباتظصدر: من إعداد ال

بالنسبة  %93.5ف العمل بلغ أف توزيع أفراد العينة حسب مكايتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ والشكل أعلاه    
لكل من ابؼدراء التنفيذين والعاملتُ بدجاؿ الرقابة، في حتُ أننا لد نسجل  %3.2للموظفتُ في الوكالة، ثم تليها نسبة 

وانطلاقا من ىذه النسب بيكن القوؿ أف أغلب أفراد العينة كانو موظفتُ بالوكالة وىذا بدوره أي فئة عاملة بابؼديرية، 
 مصداقية إجابات ابؼوضوع. عكس سلبا علىأو ينيقلل 

 اتظئوية النسبة التكرار التخصص 
 %32.3 10 تػاسبة  

 %3.2 1 نقدي وبنكي
 %12.9 4   علوم مالية

 %9.7 3 إدارة
 %41.9 13 أخرى
 % 100 31 المجموع

 اتظئوية النسبة التكرار مكان العمل
 %00 00 اتظديرية

 %93.5 29 لةالوكا
 %3.2 1 مدير تنفيذي

 %3.2 1 موظف بمجال الرقابة
 % 100 31 المجموع
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 .اتظطلب الثاني: أدوات الدراسة

نتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ بصيع الأدوات ابؼستخدمة في عملية بصع وبرليل واختبار الفرضيات والتي سابنت في س   
برامج والأدوات إلذ ال وصولاالوصوؿ إلذ نتائج الدراسة بدءاً بعرض أداة الدراسة ومعرفة مدى صدقها وثباتها 

 ت.بياناالالإحصائية ابؼستخدمة في معابعة 

 .الفرع الأول: الأدوات اتظستخدمة في الدراسة

 قمنا باستخداـ الاستبياف كمصدر أساسي بعمع البيانات اللازمة للدراسة ابؼيدانية.   

الفرضيات واستنتاج النتائج،  تم الإعتماد عليو في بصع البيانات من عينة الدراسة، وذلك بغرض اختبارالاستبيان: -
الذي تم اعتماده في العديد من الدراسات السابقة،  cosoثم إستخداـ مكونات الرقابة الداخلية وفق إطار 

واستخدمنا مقياس ليكرت ابػماسي بؼعرفة آراء وابذاىات العينة حوؿ بؿور الاستبياف وذلك باعطاء موافقتهم على 
 ابعدوؿ التالر:  فقرات الاستبياف كما ىو موضح في

 قياس ليكرت اتطماسيم (9)اتصدول رقم

 5 4 3 2 1 الدرجة
 لا أوافق بشدة لا أوافق تػايد أوافق أوافق بشدة التصنيف

دور نظام الرقابة الداخلية في الرفع من الكفاءة التشغيلية نقلا عن نربياف طاىرة،  طالباتظصدر: من اعداد ال
 .43، ص 2018/2019كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة غرداية،  مذكرة ماستً،، للبنوك اتصزائرية

 ين:بؿور وتم تقسيم الاستبياف إلذ       

شمل ابؼعلومات الشخصية للعينة من حيث: ابعنس، السن، ابؼستوى العلمي، ابػبرة ابؼهنية، التخصص المحور الأول: -
 العلمي، مكاف العمل.

 فقرة كانت كالتالر:  43تماشى مع طبيعة ابؼوضوع وتضمن ىذا المحور تم تقسيمو إلذ قسمتُ لي المحور الثاني:-

للرقابة الداخلية وتقييم بـاطر  cosoفقرة تناولت تقييم نظاـ الرقابة الداخلية وفق اطار  34تضمن *القسم الأول: 
 الائتماف في البنك.

 على بـاطر الائتماف.فقرات بسحورت حوؿ علاقة نظاـ الرقابة الداخلية  09تضمن *القسم الثاني: 
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 (: فقرات تػاور الاستبيان10اتصدول رقم)

 عدد الفقرات البيان الرقم
 5 بيئة الرقابة 01
 4 اتظخاطر ييمتق 02
 5 بةأنشطة الرقا 03
 7 اتظعلومات والاتصال 04
 4 الرقابة 05
 9 تؼاطر الائتمان في البنكتقييم  06

 34  وتؼاطر الائتمانرقابة الداخلية ال المحور الأول: تقييم نظام المجموع 
 9  بمخاطر الائتمانالمحور الثاني: علاقة نظام الرقابة الداخلية  07
 43 المجموع 

 اتظصدر: من اعداد الباحث

  .الفرع الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

 .صدق أداة الدراسة: أولا

وليتها بؼوضوع الدراسة بالإضافة إلذ صلاحيتها كأداة فقرات الاستبانة ومدى وضوح أسئلتها وشم حةللتأكد من ص   
بعمع البيانات وإمكانية استخدامها في الدراسة ابؼيدانية للاطلاع على موقف فئات عينة الدراسة، تم عرض الاستبانة 

في بإجراء ما يلزـ من حذؼ وتعديل  قمنالآراء السادة المحكمتُ و بست الاستجابة ، وقد بؾموعة من الأساتذةعلى 
 فقرة وىي كالاي:: 49يتشكل من  الأوؿ ضوء مقتًحاتهم. بعدما كاف النموذج

وبـاطر الائتماف  للرقابة الداخلية cosoالرقابة الداخلية وفق إطار  نظاـ فقرة، تنص على تقييم 38يضم المحور الأول:
 في البك.

 طر الائتماف.بدخا علاقة نظاـ الرقابة الداخليةتنص على فقرة  11يضم  المحور الثاني:

 ثانيا: ثبات أداة الدراسة

قياس مدى ثبات أداة الدراسة وقياس درجة مصداقية  وىي قمنا بخطوة أساسية قبل استخراج نتائج ىذا الاستبياف   
من الواحد  اقتًبتكلما ف (،Cronbach Alphaستخداـ معامل كرونباخ ألفا )قمنا باإجابات عينة الدراسة تم 

كما وكانت نتائج ثبات الاستبانة  ، عالر وكلما اقتًبت من الصفر دلت على عدـ وجود ثباتثبات دلت على وجود 
 يلي:
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 معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة(:11)جدول رقم

 عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ
0.944 43 

 (2 )اتظلحق رقم spssبناءا على تؼرجات برنامج  طالباتظصدر: من اعداد ال

بفا يعتٍ أنو في حالة توزيع  0.944من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف قيمة معامل ألفا كرونباخ تساوي نلاحظ    
% منهم يعيدوف نفس الإجابة وىو ما  94على نفس العينة وفي نفس الظروؼ فإف أكثر من  مرة أخرىالاستبانة 

 هبيكن استنتاجها من ىذدراسة التي لنتائج ال أكثر ذه الدراسة، وىذا ما يعطي مصداقيةبؽيعبر عن نسبة ثبات جيدة 
، أي بيكن تعميم نتائج الاستبانة على بؾتمع الدراسة وبيكن استنتاج وتقدير درجة صدؽ ىذه النتائج أيضا انةالاستب

 :من خلاؿ ابعذر التًبيعي بؼعامل ألفا كرونباخ

0.971( =0.944  )√ 

 الفرع الثالث: البرامج والأدوات الإحصائية اتظستخدمة

، ولغرض برقيق أىداؼ انةالبيانات المحصل عليها من الاستب بجمعتسهيل عملية التحليل، وبعدما قمنا  ن أجلم   
( لتحليل الاستبياف وذلك لتحويل البيانات v22الإصدار ) SPSSبرنامج ابغزمة الاحصائية  قمنا باستخداـالدراسة 

وبصلة من الأساليب الإحصائية التي  Excel برنامج ، وقد تم استخداـإلذ بيانات إحصائية بيكن برليلهاوصفية ال
 تتكوف من:

 .اختبار الفاكرونباخ بؼعرفة مدى ثبات وصدؽ أداة الدراسة ومدى مصداقية أراء العينة 
 .النسب ابؼئوية والتكرارات 
 راؼ ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية بؼعرفة متوسط أراء العينة ابؼشاركة في الدراسة ومدى ابك

 الإجابات عن الفرضيات.
  معامل سبتَماف بؼعرفة العلاقات الارتباطية بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتغتَ التابعمصفوفة الارتباط. 

 .برليل الابكدار ابػطي ابؼتعدد لاختبار صلاحيات بموذج الدراسة وتأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع 
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  .النتائجقشة مناو عرض وتحميل المبحث الثاني: 
من خلاؿ ىذا ابؼبحث سنقوـ بعرض نتائج دراستنا ونقوـ بتحليلها ومناقشتها من أجل الاجابة على الاشكالية    

         ابؼطروحة في دراستنا.

 .اتظطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

من أجل ذلك تم  اشكاليتنا حاوؿ الإجابة علىنسمن خلابؽا نتائج الدراسة التي  سنقوـ في ىذا ابؼطلب باستعراض   
فقرات  09فقرة الأولذ منها تقيم نظاـ الرقابة الداخلية بدختلف أبعادىا في البنك، و 25، ستبانةفقرة في الا 43طرح 

بدخاطر الائتماف تبتُ لنا علاقة نظاـ الرقابة الداخلية  الأختَة 09، والفقرات لنا بـاطر الائتماف في البنكابؼوالية تقيم 
ولتلخيص مدى ملاءمة البدائل في كل فقرة أو في كل قسم أو بؿور بيكن الاعتماد على متوسط إجابات  ،كفي البن

ابؼستجوبتُ في ىذه الفقرات وفي ىذه الأقساـ والمحاور، بحيث كل ما كاف ابؼتوسط أكبر كل ما يعتٍ درجة موافقة أكثر 
 على تلك الفقرة ومنو درجة ملاءمة أعلى.

سوؼ يتم التعامل  دراستناسطات ابغسابية التي توصلت اليها فإف قيم ابؼتو  أكثر دقةوؿ على نتائج وللحص          
او تقديرات العينة في كل فقرة او في كل قسم أو الدراسة عينة ذي يبتُ الابذاه العاـ لإجابات معها حسب السلم ال

 قوـ بحساب طوؿ الفئة كالآي:: وابؼوضح سابقا، وبالتالر نرت ليك في كل بؿور والذي اقتًح من طرؼ

 
 

 .0.80=  4/5طوؿ الفئة =  4=  1-5ومنو: ابؼدى = 

 يصبح طوؿ الفئة كما ىو موضح في ابعدوؿ ابؼوالر: لأقل فئة  0.80نقوـ بإضافة والآف 

 طول الفئة. (:12)جدول رقم 

 درجة اتظوافقة الاتجاه  اتظستوى الرقم
 مرتفعة جدا  موافق بشدة   1.80 -1تُ بإذا تراوحت قيمة ابؼتوسط للعبارة  01
 مرتفعة موافق 2.60 -1.81 إذا تراوحت قيمة ابؼتوسط للعبارة بتُ 02
 متوسطة بؿايد 3.40 -2.61 إذا تراوحت قيمة ابؼتوسط للعبارة بتُ 03
 منخفضة غتَ موافق  4.20 -3.41 إذا تراوحت قيمة ابؼتوسط للعبارة بتُ 04
 منخفضة جدا غتَ موافق بساما 5 - 4.21 توسط للعبارة بتُإذا تراوحت قيمة ابؼ 05

  طالب.اتظصدر: من اعداد ال

المدى/عدد الفئات =  الفئةطول 
 المستويات

 أدنى قيمة –أعمى قيمة  المدى =
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 .تحليل الاستبيان-

 .cosoفي البنك وفق إطار تقييم نظام الرقابة الداخلية  الفرع الأول:

في البنك، من  cosoوفق واقع نظاـ الرقابة الداخلية بابؼتعلق  الأوؿ في ىذا ابعانب سنحاوؿ الإجابة على التساؤؿ   
الأولذ، تقيس كل واحدة منها جانب معتُ من مسابنة مكونات عناصر نظاـ الرقابة الداخلية في  25خلاؿ الفقرات 

للرقابة  cosoوقد تم تقسيم العبارات في ىذا المحور إلذ بطس أقساـ وفق إطار  في البنك برقيق فعالية ىذا النظاـ
 الداخلية كالاي::

 ؛ في البنك مسابنة بيئة الرقابة في برقيق نظاـ رقابة داخلية فعاؿمدى تقيس  5فقرة إلذ ال 1من الفقرة  
 ؛للبنك ابؼخاطر في برقيق نظاـ رقابة داخلية فعاؿ ييممسابنة تقمدى تقيس  9إلذ الفقرة  6من الفقرة  
 ،في البنك ؿة في برقيق نظاـ رقابة داخلية فعاتقيس مسابنة أنشطة الرقاب 15ة إلذ الفقر  10من الفقرة  
 مسابنة ابؼعلومات والاتصاؿ في برقيق نظاـ رقابة داخلية فعاؿ، مدى تقيس 22إلذ الفقرة  16من الفقرة  
 .في البنك في برقيق نظاـ رقابة داخلية فعاؿالرقابة مسابنة مدى تقيس  26إلذ الفقرة  23من الفقرة  

ابؼعيارية بؼكونات كل عنصر من عناصر نظاـ الرقابة والاف سنقوـ باستخراج ابؼتوسطات ابغسابيىة والابكرافات    
 الداخلية كما يلي: 

 في البنك: مساهمة بيئة الرقابة في تحقيق نظام رقابة داخلية فعالمدى  -1

 من خلاؿ ابعدوؿ الاي: سوؼ نقوـ بتوضيح مسابنة كل عنصر من عناصر بيئة الرقابة: 

 في البنك. ظام رقابة داخلية فعالمساهمة بيئة الرقابة في تحقيق ن (:13)جدول رقم

 
 فقرات بيئة الرقابة

اس
ــــــــي

تظقـــ
ا

شدة 
ق ب

مواف
 

م
افق

و
 

ايد
تػ

 

ألا 
افق

و
 

لا أ
فق 

وا
 تداما

سط
تظتو

ا
ف  

نحرا
الا

ري
تظعيا

ا
 

تجاه
الا

 

تقوـ إدارة البنك بدراعاة القيم 
الأخلاقية من أجل منع وتقليل 

الإغراءات ابؼقدمة للموظفتُ 
 غتَ قانونية. للدخوؿ في معاملات

  2 00 6 12 11 التكرار
2.03 

 
1.080 

فق 
موا

 

 6.5 00 19.4 38.7 35.5 (%النسبة)

يقوـ البنك بعقد ندوات ودورات 
تعليمية وتدريبية للعاملتُ بؼواكبة 

والتطورات التطورات التكنولوجية 
 ابغاصلة في نظم الرقابة.

  1 1 8 14 7 التكرار
2.19 

 
0.946 

وافق
م

 

 3.2 3.2 25.8 45.2 22.6 (%ة)النسب
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يقوـ البنك بتحديد مسؤوليات 
وواجبات كل قسم وموظف 

 وعامل داخل البنك.

  00 1 5 15 10 التكرار
1.90 

 
وافق 0.790

م
 00 3.2 16.1 48.4 32.3 (%النسبة) 

يساعد ابؽيكل التنظيمي للبنك 
على التخطيط والتنفيذ وابؼراقبة 

يقوـ بها من ومراجعة الأنشطة التي 
 أجل برقيق أىدافو.

  00 00 5 15 11 التكرار
1.81 

 
0.703 

وافق
م

 

 00 00 16.1 48.4 35.5 (%النسبة)

يقوـ البنك بفصل نظاـ الرقابة 
وابؼكلفتُ بها عن الإدارة من 

خلاؿ الأنشطة والتعليمات ابؼوجو 
بؽم من أجل تصميم نظاـ رقابة 

 داخلية.

  1 2 8 14 6 التكرار
 

2.29 

 
 

0.973 
 
 

وافق
م

 

 3.2 6.5 25.8 45.2 19.4 (%النسبة)

 0.592 2.045 بيئة الرقابة في برقيق نظاـ رقابة داخلية فعاؿ في البنك ةسابنم

وافق
م

 

 (3)اتظلحق رقم  spssبناء على تؼرجات  طالباتظصدر: من اعداد ال

 من خلاؿ برليل جدوؿ عناصر بيئة الرقابة نلاحظ ما يلي:   

من أىم عناصر بيئة الرقابة الذي يساىم في برقيق رقابة فعالة  نظاـ الرقابة وابؼكلفتُ بها عن الإدارةعنصر فصل  يعد-
عقد ( حيث يأي: في مقدمة ابؼسابنة، ثم يليو عنصر 0.97( وابكراؼ معياري )2.29في البنك بدتوسط حسابي )

(، ثم يليو عنصر 0.94( وابكراؼ معياري )2.19بدتوسط حسابي ) ندوات ودورات تعليمية وتدريبية للعاملتُ
بدتوسط  للدخوؿ في معاملات غتَ قانونية القيم الأخلاقية من أجل منع وتقليل الإغراءات ابؼقدمة للموظفتُمراعات 
برديد مسؤوليات وواجبات كل قسم وموظف ثم يليو في ابؼرتبة الرابعة (، 1.08( وابكراؼ معياري )2.03حسابي )

ساعد ثم يليو في ابؼرتبة الأختَة عنصر م (،0.79( وابكراؼ معياري )1.90بدتوسط حسابي ) البنكوعامل داخل 
بدتوسط  ابؽيكل التنظيمي للبنك على التخطيط والتنفيذ وابؼراقبة ومراجعة الأنشطة التي يقوـ بها من أجل برقيق أىدافو

و ابذاه موافق ليكوف بهذا الابذاه العاـ للنتائج (، كل ىذه النتائج تركزت بك0.70( وابكراؼ معياري )1.81حسابي )
 ىو موافق.

 للبنك: اتظخاطر في تحقيق نظام رقابة داخلية فعال ييممساهمة تقمدى  -2

 تقييم ابؼخاطر: من خلاؿ ابعدوؿ الاي: سوؼ نقوـ بتوضيح مسابنة كل عنصر من عناصر   
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 .ابة داخلية فعال للبنكمساهمة تقييم اتظخاطر في تحقيق نظام رق(: 14)جدول رقم

 
 تقييم اتظخاطرفقرات 

اس
ــــــــي

تظقـــ
ا

شدة 
ق ب

مواف
 

افق
مو

 

ايد
تػ

افق 
 أو

لا
تداما 

فق 
 أوا

لا
 

سط
تظتو

ا
ف  

نحرا
الا

ري
تظعيا

ا
 

تجاه
الا

 

بوتوي البنك على مصلحة 
متخصصة بإدارة ابؼخاطر 

 وتقييمها.

  2 2 9 14 4 التكرار
2.48 

 
1.029 

فق 
موا

 6.5 6.5 29 45.2 12.9 (%النسبة) 

يقوـ البنك بدارسة كافة ابؼخاطر 
التي بيكن أف يتعرض بؽا جراء 

 قيامو بأنشطة وعمليات جديدة.

  1 1 10 16 3 التكرار
2.39 

 
وافق 0.844

م
 3.2 3.2 32.3 51.6 9.7 (%النسبة) 

تقوـ إدارة البنك بابزاذ الإجراءات 
ابؼلائمة بؼواجهة تلك ابؼخاطر التي 

 أف تتعرض بؽا.بيكن 

  00 1 8 18 4 التكرار
2.19 

 
وافق 0.703

م
 00 3.2 25.8 58.1 12.9 (%النسبة) 

تطبق إدارة البنك أحدث 
التطورات وابؼعايتَ العابؼية في إدارة 

 ابؼخاطر.

  00 4 13 8 6 التكرار
2.48 

 
وافق 0.962

م
 00 12.9 41.9 25.8 19.4 (%النسبة) 

 0.757 2.387 ر في برقيق نظاـ رقابة داخلية فعاؿ للبنكمسابنة تقييم ابؼخاط

وافق
م

 

 (3)اتظلحق رقم  spssبناء على تؼرجات  طالباتظصدر: من اعداد ال

 من خلاؿ جدوؿ تقييم ابؼخاطر نلاحظ مايلي:    

عناصر تقييم ويعد من أىم  عايتَ العابؼية في إدارة ابؼخاطرأحدث التطورات وابؼنلاحظ من ابعدوؿ أف البنك يطبق -
(، 0.96( وابكراؼ معياري )2.48ابؼخاطر بؼسابنتو الكبتَة في برقيق نظاـ رقابة داخلية فعاؿ بدتوسط حسابي )

أحدث بنفس قيمة  متخصصة بإدارة ابؼخاطر وتقييمها البنك على مصلحةويليو في نفس التًتيب عنصر إحتواء 
( 2.48برقيق نظاـ رقابة داخلية فعاؿ بدتوسط حسابي )التطورات وابؼعايتَ ليكوف بؽما نفس الأبنية من حيث 

دارسة كافة ابؼخاطر التي بيكن أف يتعرض بؽا جراء قيامو (، ثم يليو في ابؼرتبة الثانية عنصر 1.02وابكراؼ معياري )
( ليأي: بدسابنة متوسطة في تقييم 0.84( وابكراؼ معياري )2.39بدتوسط حسابي ) بأنشطة وعمليات جديدة

ابؼخاطر التي بيكن أف  ابزاذ الإجراءات ابؼلائمة بؼواجهة تلكر في البنك، ثم يليو في ابؼرتبة الأختَة عنصر ابؼخاط
تركز الإجابة ضمن الابذاه  السابقة النتائج(، بصيع 0.70( وابكراؼ معياري )2.19بدتوسط حسابي ) تتعرض بؽا

 العاـ موافق بدرجة موافقة مرتفعة.
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 في البنك: ة في تحقيق نظام رقابة داخلية فعالمساهمة أنشطة الرقاب -3

 أنشطة الرقابة:  من خلاؿ ابعدوؿ الاي: سوؼ نقوـ بتوضيح مسابنة كل عنصر من عناصر   

 (: مساهمة أنشطة الرقابة في تحقيق نظام رقابة داخلية فعال للبنك.15جدول رقم)

 
 أنشطة الرقابةفقرات 

اس
ــــــــي

تظقـــ
ا

شدة 
ق ب

مواف
 

افق
مو

 

تػ
افق ايد
 أو

لا
تداما 

فق 
 أوا

لا
 

سط
تظتو

ا
ف  

نحرا
الا

ري
تظعيا

ا
 

تجاه
الا

 

توجد صلاحيات بؿددة لكل 
 مستوى إداري في البنك.

  00 00 4 20 7 التكرار
1.90 

 
فق  0.597

موا
 00 00 12.9 64.5 22.6 (%النسبة) 

توجد رقابة فعلية على الدفاتر 
والقوائم ابؼالية على مستوى 

 البنك.

  00 1 5 17 8 رالتكرا
1.97 

 
وافق 0.752

م
 00 3.2 16.1 54.8 25.8 (%النسبة) 

تقوـ إدارة البنك بالرقابة على 
صحة التسجيل في السجلات 
 وابؼستندات والوثائق وابؼلفات.

  00 1 6 16 8 التكرار
2.00 

 
وافق 0.775

م
 00 3.2 19.4 51.6 25.8 (%النسبة) 

ك بتقييم يقوـ نظاـ الرقابة في البن
أداء العاملتُ من خلاؿ مراقبة 
 الأداء الفعلي والأداء ابؼخطط.

  1 2 7 17 4 التكرار
2.32 

 
وافق 0.909

م
 3.2 6.5 22.6 54.8 12.9 (%النسبة) 

يتوفر البنك على رقابة على 
إمكانية الوصوؿ للبرامج وابؼلفات 

 والبيانات.

  1 1 4 20 5 التكرار
2.13 
 

 
0.846 

 
 

وافق
م

 3.2 3.2 12.9 64.5 16.1 (%النسبة) 

 0.559 2.064 مسابنة أنشطة الرقابة في برقيق نظاـ رقابة داخلية فعاؿ للبنك.

وافق
م

 

 (3)اتظلحق رقم  spssبناء على تؼرجات  طالباتظصدر: من اعداد ال

 يلي: لاؿ جدوؿ أنشطة الرقابة نلاحظ مامن خ   

نظاـ الرقابة في البنك بتقييم أداء العاملتُ من خلاؿ مراقبة الأداء الفعلي يقوـ أىم عنصر في أنشطة الرقابة ىو -
( وابكراؼ 2.32ليكوف لو الأولوية في ابؼسابنة في برقيق نظاـ رقابة داخلية فعاؿ بدتوسط حسابي ) والأداء ابؼخطط

ليأي: في  بؼلفات والبياناتيتوفر البنك على رقابة على إمكانية الوصوؿ للبرامج وا(، ثم يليو عنصر 0.90معياري )
الرقابة على صحة (، ثم يأي: في ابؼرتبة الثالثة عنصر 0.84( وابكراؼ معياري )2.13ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي )
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(، ثم يليو 0.77( وابكراؼ معياري )2.00بدتوسط حسابي ) التسجيل في السجلات وابؼستندات والوثائق وابؼلفات
( 1.97بدتوسط حسابي ) توجد رقابة فعلية على الدفاتر والقوائم ابؼالية على مستوى البنكفي ابؼرتبة الرابعة عنصر 

 توجد صلاحيات بؿددة لكل مستوى إداري في البنك(، ثم يأي: في ابؼرتبة الأختَة عنصر 0.75وابكراؼ معياري )
ة جه العاـ موافق لتأي: بدر (، بصيع ىذه النتائج كانت ضمن الابذا0.59( وابكراؼ معياري )1.90بدتوسط حسابي )

 موافقة مرتفعة.

 :مساهمة اتظعلومات والاتصال في تحقيق نظام رقابة داخلية فعال مدى -4

 :ابؼعلومات والاتصاؿمن خلاؿ ابعدوؿ الاي: سوؼ نقوـ بتوضيح مسابنة كل عنصر من عناصر    

 ة فعال للبنك.(: مساهمة اتظعلومات والاتصال في تحقيق نظام رقابة داخلي16جدول رقم)

 
 اتظعلومات والاتصال فقرات

اس
ــــــــي

تظقـــ
ا

شدة 
ق ب

مواف
 

افق
مو

 

ايد
تػ

افق 
 أو

لا
تداما 

فق 
 أوا

لا
 

سط
تظتو

ا
ف  

نحرا
الا

ري
تظعيا

ا
تجاه  

الا
 

يوجد في البنك نظاـ قوي لنظم 
ابؼعلومات الإلكتًونية يوفر 
معلومات كافية وواضحة 

 وبسهولة.

 0.870 1.90 00 1 7 11 12 التكرار

وافق
م

 00 3.2 22.6 35.5 38.7 (%النسبة) 

يتوفر البنك على آليات للحصوؿ 
على ابؼعلومات ابػاصة بالبيئة 

 ابػارجية.

 0.811 2.48 00 3 12 13 3 التكرار

فق 
موا

 

 00 9.7 38.7 41.9 9.7 (%النسبة)

بيلك البنك وسائل إتصاؿ كافية 
تساعد ابؼوظفتُ على فهم 

علقة بنظاـ الرقابة السياسات ابؼت
 الداخلية.

 0.811 2.32 00 1 13 12 5 التكرار

وافق
م

 00 3.2 41.9 38.7 16.1 (%النسبة) 

يتوفر البنك على استًاتيجيات 
 لتطوير نظم ابؼعلومات في البنك.

 0.923 2.42 00 5 7 15 4 التكرار

وافق
م

 00 16.1 22.6 48.4 12.9 (%النسبة) 
وفر ابؼعلومات لدى البنك نظاـ ي

الدقيقة للإدارة العليا من خلاؿ 
العمليات والأنشطة الداخلية 

 وابػارجية للبنك.

 0.910 2.19 00 3 7 14 7 التكرار

فق 
موا

 

 00 9.7 22.6 45.2 22.6 (%النسبة)

يتوفر البنك على نظاـ لتخزين 
 ابؼعلومات بشكل صحيح.

 0.706 2.03 00 00 8 16 7 التكرار

وافق
م

 00 00 25.8 51.6 22.6 (%نسبة)ال 
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يتوفر البنك على أنظمة بضاية 
تقوـ بحماية ابؼعلومات ابغساسة 

والسرية في البنك من السرقة 
 والإختًاقات.

 1.81 00 1 3 16 11 التكرار
 

0.749 
فق 

موا
 

 00 3.2 9.7 51.6 35.5 (%النسبة)

 0.606 2.165 خلية فعاؿمسابنة ابؼعلومات والاتصاؿ في برقيق نظاـ رقابة دا

وافق
م

 

 (3)اتظلحق رقم  spssبناء على تؼرجات  طالباتظصدر: من اعداد ال

 من خلاؿ جدوؿ ابؼعلومات والاتصالات نلاحظ مايلي:    

أوؿ عنصر كانت لو مسابنة كبتَة في مكوف ابؼعلومات والاتصاؿ ليساىم بدرجة كبتَه في برقيق نظاـ رقابة داخلية -
ليأي: بدتوسط حسابي  يتوفر البنك على آليات للحصوؿ على ابؼعلومات ابػاصة بالبيئة ابػارجية فعاؿ ىو عنصر

 يتوفر البنك على استًاتيجيات لتطوير نظم ابؼعلومات في البنك(، ثم يليو عنصر 0.81( وابكراؼ معياري )2.48)
سائل إتصاؿ كافية تساعد ابؼوظفتُ بيلك البنك و (، ثم يليو عنصر 0.92( وابكراؼ معياري )2.42بدتوسط حسابي )

(، ثم يليو 0.81( وابكراؼ معياري )2.32بدتوسط حسابي ) على فهم السياسات ابؼتعلقة بنظاـ الرقابة الداخلية
 لدى البنك نظاـ يوفر ابؼعلومات الدقيقة للإدارة العليا من خلاؿ العمليات والأنشطة الداخلية وابػارجية للبنكعنصر 

يتوفر البنك على نظاـ لتخزين (، ثم يليو في ابؼرتبة ابػامسة عنصر 0.91( وابكراؼ معياري )2.19بدتوسط حسابي )
(، ثم يأي: في ابؼرتبة السادسة عنصر 0.70( وابكراؼ معياري )2.03بدتوسط حسابي ) ابؼعلومات بشكل صحيح

بدتوسط حسابي  حة وبسهولةيوجد في البنك نظاـ قوي لنظم ابؼعلومات الإلكتًونية يوفر معلومات كافية وواض
يتوفر البنك على أنظمة بضاية تقوـ بحماية (، ثم يأي: في ابؼرتبة الأختَة عنصر 0.87( وابكراؼ معياري )1.90)

ليكوف لو أقل مسابنة في مكوف ابؼعلومات بدتوسط  ابؼعلومات ابغساسة والسرية في البنك من السرقة والإختًاقات
بصيع ىذه النتائج كانت ضمن الابذاه العاـ موافق لتأي: بدرجة موافقة (، 0.74)( وابكراؼ معياري 1.81حسابي )
 مرتفعة.

 : في البنك في تحقيق نظام رقابة داخلية فعالالرقابة مساهمة مدى  -5

 :رقابةالمن خلاؿ ابعدوؿ الاي: سوؼ نقوـ بتوضيح مسابنة كل عنصر من عناصر    
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 في تحقيق نظام رقابة داخلية فعال للبنك. عنصر الرقابة(: مساهمة 17جدول رقم)

 
 الرقابةفقرات 

اس
ــــــــي

تظقـــ
ا

شدة 
ق ب

مواف
 

افق
مو

 

ايد
تػ

افق 
 أو

لا
تداما 

فق 
 أوا

لا
 

سط
تظتو

ا
ف  

نحرا
الا

ري
تظعيا

ا
 

تجاه
الا

 

تقوـ إدارة البنك بدتابعة عناصر 
الرقابة الداخلية ما إذا كانت تعمل  

 كما ىو بـطط بؽا.

  00 2 9 15 5 التكرار
2.26 

 
0.815 

فق 
موا

 00 6.5 29.0 48.4 16.1 (%النسبة) 

يتم تعديل نظاـ الرقابة الداخلية 
بشكل دوري تناسبا مع التغتَات 

 التي تطرأ على البنك.

 2.42 00 00 16 12 3 التكرار
 

0.672 
وافق 

م
 00 00 51.6 38.7 9.7 (%النسبة) 

يوجد في البنك رقابة على 
الية مع الزبائن التعاملات ابؼ

 والعملاء.

  00 1 1 22 7 التكرار
1.87 

 
وافق 0.619

م
 00 3.2 3.2 71.0 22.6 (%النسبة) 

يتم التعامل مع أنشطة الرقابة 
الداخلية من قبل ابؼوظفتُ على 

 أنها جزء من العمل اليومي.

  00 2 10 18 1 التكرار
2.42 

 
وافق 0.672

م
 00 6.5 32.3 58.1 3.2 (%النسبة) 

 0.449 2.241 مسابنة الرقابة في برقيق نظاـ رقابة داخلية فعاؿ في البنك

وافق
م

 

 (3)اتظلحق رقم  spssبناء على تؼرجات  طالباتظصدر: من اعداد ال

 من خلاؿ جدوؿ الرقابة نلاحظ مايلي:    

الداخلية بشكل دوري تناسبا مع  يتم تعديل نظاـ الرقابةأوؿ عنصر كانت لو مسابنة كبتَة في مكوف الرقابة ىو عنصر 
يتم (، ثم يليو بنفس النتائج عنصر 0.67( وابكراؼ معياري )2.42بدتوسط حسابي ) التغتَات التي تطرأ على البنك

، ثم يأي: في ابؼرتبة الثالثة عنصر التعامل مع أنشطة الرقابة الداخلية من قبل ابؼوظفتُ على أنها جزء من العمل اليومي
( 2.26بدتوسط حسابي ) لبنك بدتابعة عناصر الرقابة الداخلية ما إذا كانت تعمل كما ىو بـطط بؽاتقوـ إدارة ا

يوجد في البنك رقابة على التعاملات ابؼالية مع الزبائن (، ثم يأي: في ابؼرتبة الأختَة عنصر 0.81وابكراؼ معياري )
ه النتائج كانت ضمن الابذاه العاـ موافق بصيع ىذ(، 0.61( وابكراؼ معياري )1.87بدتوسط حسابي ) والعملاء

 لتأي: بدرجة موافقة مرتفعة.
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 النظام:في فعالية  cosoوفق إطار مساهمة عناصر نظام الرقابة الداخلية -6

بيكننا توضيح ذلك عن طريق ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري لكل عنصر من عناصر الرقابة الداخلية ابؼتبعة    
 قوـ بتوضيح ذلك من خلاؿ ابعدوؿ الآي:: في البنك، وسن

 في فعالية النظام cosoمساهمة عناصر نظام الرقابة الداخلية وفق إطار  (:18جدول رقم)

 درجة اتظوافقة الاتجاه العام الترتيب انحراف اتظعياري اتظتوسط اتضسابي العنصر
 مرتفعة موافق 5 0.59 2.04 بيئة الرقابة

 مرتفعة موافق 1 0.75 2.38 اتظخاطر تقييم
 مرتفعة موافق 4 0.55 2.06 ةبأنشطة الرقا

 مرتفعة موافق 3 0.60 2.16 اتظعلومات والاتصال
 مرتفعة موافق 2 0.44 2.24 الرقابة

 اعتمادا على اتصداول السابقة. طالباتظصدر: من اعداد ال

ابؼتبعة من طرؼ البنك ىي عنصر تقييم يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف أىم عناصر نظاـ الرقابة الداخلية       
(، ثم يليو في ابؼرتبة الثانية عنصر الرقابة بدتوسط حسابي 0.75) ( وابكراؼ معياري2.38ابؼخاطر بدتوسط حسابي )

( 2.16(، ثم يليو في ابؼرتبة الثالثة عنصر ابؼعلومات والاتصاؿ بدتوسط حسابي )0.44( وابكراؼ معياري )2.24)
( وابكراؼ معياري 2.06(، ثم يليو في ابؼرتبة الرابعة عنصر أنشطة الرقابة بدتوسط حسابي )0.60وابكراؼ معياري )

(، بصيع 0.59( وابكراؼ معياري )2.04ثم يليو في ابؼرتبة الأختَة عنصر بيئة الرقابة بدتوسط حسابي )(، 0.55)
 بدرجة موافقة مرتفعة. وافقجاءت ضمن الابذاه العاـ م cosoمكونات نظاـ الرقابة الداخلية وفق اطار 

 تقييم تؼاطر الائتمان في البنك. الفرع الثاني:

، حيث سيتم بـاطر الائتماف في البنك واقعبالإجابة على التساؤؿ الثاني ابؼتعلق سنحاوؿ ىذا ابعانب  من خلاؿ   
 لابكراؼ ابؼعياريمن خلاؿ حساب ابؼتوسطات ابغسابية وا 34-25من  فقرات 09 من خلاؿ بـاطر الائتمافتقييم 

 لكل عنصر وىذا ما سنوضحو في ابعدوؿ ابؼوالر: 
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  .تقييم تؼاطر الائتمان في البنك (:19جدول رقم)

 
تقييم تؼاطر الائتمان  فقرات

اس في البنك
ــــــــي

تظقـــ
ا

شدة 
ق ب

مواف
 

افق
مو

 

ايد
تػ

افق 
 أو

لا
تداما 

فق 
 أوا

لا
 

سط
تظتو

ا
ف  

نحرا
الا

ري
تظعيا

ا
تجاه  

الا
 

لبنك بدراسة إحتمالية يقوـ ا
عجز الزبوف عن السداد قبل 

 منحو الائتماف.

 0.925 2.45 00 5 8 14 4 التكرار

وافق
م

 00 16.1 25.8 45.2 12.9 (%النسبة) 

الائتماف  بينح البنك
للأشخاص القادرين على 

 ضمانات لديهمالدفع والذين 
 وبدعايتَ بؿددة. ائتمانية

 0.850 2.45 00 4 9 15 3 التكرار

فق 
موا

 00 12.9 29 48.4 9.7 (%النسبة) 

يهتم البنك بدراسة السوؽ 
ومتابعة التغتَات ابغاصلة في 

زيادة سواء التدفقات النقدية 
 نقصاف. وأ

 0.851 2.52 1 1 14 12 3 التكرار

وافق
م

 3.2 3.2 45.2 38.7 9.7 (%النسبة) 

يتخذ البنك إجراءات صارمة 
 ضد الأشخاص الذين لا

يلتزموف بالسداد في الوقت 
 المحدد.

 0.978 2.10 00 3 7 11 10 التكرار

وافق
م

 

 00 9.7 22.6 35.5 32.3 (%النسبة)

نظاـ إدارة بيتلك البنك 
بومي بو نفسو في  ابؼخاطر

حالة بزلف العملاء عن 
 .السداد في آف واحد

 0.700 2.10 00 1 6 19 5 التكرار

فق 
موا

 00 3.2 19.4 61.3 16.1 (%النسبة) 

تقوـ إدارة البنك بوضع 
إجراءات بضاية ضد ابؼخاطر 

التي تنجم عن نشاطات 
 .البنك

 0.761 2.39 00 2 11 15 3 التكرار

وافق
م

 00 6.5 35.5 48.4 9.7 (%النسبة) 

يوجد على مستوى البنك رقابة 
 .على الأداء التشغيلي

 0.848 2.42 1 1 11 15 3 التكرار

فق 
موا

 3.2 3.2 35.5 48.4 9.7 (%نسبة)ال 
يقوـ البنك بوضع إجراءات 

وطرؽ للتسعتَ وتوزيعات بؿددة 
 .الأرباح

 0.675 2.45 00 1 14 14 2 التكرار

فق 
موا

 00 3.2 45.2 45.2 6.5 النسبة)%( 
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يتوفر البنك على نظم رقابة 
على ابؼخزوف ورقابة على 

الإجراءات المحاسبية ابؼطبقة من 
 .لبنكطرؼ ا

 0.675 2.48 00 1 14 15 1 التكرار
فق 

موا
 

 00 3.2 45.2 48.4 3.2 (%النسبة)

 0.496 2.372 تقييم بـاطر الائتماف في البنك

وافق
م

 

 (3)اتظلحق رقم  spssبناء على تؼرجات  طالباتظصدر: من اعداد ال

البنك بدراسة السوؽ  اىتماـفي البنك ىو عنصر في تقييم بـاطر الائتماف أىم  يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف   
( وابكراؼ 2.52حيث جاء بدتوسط حسابي ) ومتابعة التغتَات ابغاصلة في التدفقات النقدية سواء زيادة أو نقصاف

توفر البنك على نظم رقابة على ابؼخزوف ورقابة على الإجراءات المحاسبية ابؼطبقة من ثم يليو عنصر (، 0.85معياري )
يقوـ  (، ثم يأي: بعدىا في نفس ابؼستوى العناصر 0.67( وابكراؼ معياري )2.48بدتوسط حسابي ) طرؼ البنك

بينح البنك الائتماف للأشخاص القادرين على  ، والبنك بدراسة إحتمالية عجز الزبوف عن السداد قبل منحو الائتماف
وضع إجراءات بؿددة وطرؽ للتسعتَ وتوزيعات و يقوـ البنك ب، الدفع والذين لديهم ضمانات ائتمانية وبدعايتَ بؿددة

(، ثم يأي: بعدىا 067(، )0.85(، )0.92( وابكراؼ معياري على التوالر )2.45بدتوسط حسابي واحد ) الأرباح
(، ثم 0.84( وابكراؼ معياري )2.42بدتوسط حسابي ) يوجد على مستوى البنك رقابة على الأداء التشغيليعنصر 

 تقوـ إدارة البنك بوضع إجراءات بضاية ضد ابؼخاطر التي تنجم عن نشاطات البنكعة عنصر يأي: في ابؼرتبة الساب
يتخذ في ابؼرتبة الأختَة وفي نفس ابؼستوى العنصرين  ليو(، ثم ي0.76( وابكراؼ معياري )2.39بدتوسط حسابي )

 نظاـ إدارة ابؼخاطربيتلك البنك  ، والبنك إجراءات صارمة ضد الأشخاص الذين لا يلتزموف بالسداد في الوقت المحدد
( وابكراؼ معياري على 2.10، بدتوسط حسابي )بومي بو نفسو في حالة بزلف العملاء عن السداد في آف واحد

 كانت ضمن الابذاه العاـ موافق لتأي: بدرجة موافقة مرتفعة.السابقة   بصيع النتائج (، 0.70(، )0.97التوالر )

 بنٌ اتظتغنًات. الارتباطاختبار فرضيات الفرع الثالث: 

من خلاؿ ىذا ابعزء سنحاوؿ الاجابة على التساؤؿ الأختَ ابؼتعلق بطبيعة العلاقة الارتباطية بتُ نظاـ الرقابة    
وبـاطر الائتماف في البنك، أي العلاقة بتُ عناصر نظاـ الرقابة الداخلية وبـاطر الائتماف   cosoالداخلية وفق إطار 

 كالآي:: 

العلاقات الارتباطية بتُ بصيع  من خلاؿ ابعدوؿ ابؼوالر سوؼ نوضح ت الارتباطية بنٌ اتظتغنًات:العلاقا-1
 متغتَات الدراسة.
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 وتؼاطر الائتمان في البنك. العلاقات الارتباطية بنٌ عناصر نظام الرقابة الداخلية (:20جدول رقم)
 المتغٌر التابع: مخاطر الائتمان فً البنك  

Rho de Spearman الرقابة بٌئة  Coefficient de corrélation ,568 

Sig. (bilatéral) ,001 

N 31 

 Coefficient de corrélation ,294 تقٌٌم المخاطر

Sig. (bilatéral) ,108 

N 31 

 Coefficient de corrélation ,545 أنشطة الرقابة

Sig. (bilatéral) ,002 

N 31 

الاتصالاتالمعلومات و  Coefficient de corrélation ,693 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 31 

 Coefficient de corrélation ,579 الرقابة

Sig. (bilatéral) ,001 

N 31 

المتغٌر المستقل: عناصر نظام 

 الرقابة الداخلٌة فً البنك

Coefficient de corrélation  هذا هو التفسٌر الصحٌح ,648 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 31 

  spssاتظصدر: تؼرجات برنامج 
من خلاؿ اجدوؿ الارتباطات أعلاه نلاحظ أف بصيع العلاقات الارتباطية بؽا دلالة احصائية وبدستويات ابهابية بتُ    

في البنك، بالنسبة لكل متغتَ على ابؼتغتَات ابؼستقلة )عناصر نظاـ الرقابة الداخلية( وابؼتغتَ التابع )بـاطر الائتماف( 
القيمة الإترالية للعلاقة الارتباطية بنٌ نظام الرقابة الداخلية حدى أو بالنسبة للمتغتَات ككل حيث بلغت 

تبتُ تأثتَ نظاـ الرقابة الداخلية في ابغد من بـاطر الائتماف  ( وىي قيمة ايجابية% 64.8وتؼاطر الائتمان ككل )
بة للعناصر كل على حدى فقد بلغت أعلى قيمة ارتباط بالنسبة لعنصر ابؼعلومات والاتصالات في البنك، أما بالنس

في حتُ أف عنصر تقيم  %60 - 50أما بقية العناصر فكانت بؽا قيمة إبهابية بؿصورة بتُ  (%69.3بنسبة )
  (.%29.4بة )بنس لد يكن لو تأثتَ أو لد تكن لو علاقة ارتباطية بابؼتغتَ التابع حيث جاءابؼخاطر 

 تحليل الانحدار اتططي باستخدام طريقة اتظربعات الصغرى:-2

باستخداـ طريقة ابؼربعات  البسيط من خلاؿ برليل الابكدار ابػطيقوتها بتُ ابؼتغتَات ابذاىها بيكن ابهاد العلاقة و 
م ابؼخاطر، أنشطة تقيي)بيئة الرقابة،  ابؼتغتَات ابؼستقلة ىيأف حيث  %5عند مستوى دلالة  Entryالصغرى 

وابعدوؿ التالر يوضح الارتباط ابػطي  (،بـاطر الائتماف في البنك( وابؼتغتَ التابع )الرقابة، ابؼعلومات والاتصاؿ، الرقابة
 بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة وابؼتغتَ التابع:البسيط 
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 .الارتباط اتططي بنٌ اتظتغنًات اتظستقلة واتظتغنً التابع (:21جدول رقم) 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,680a ,462 ,444 ,37038 

a. Prédicteurs : (Constante), المتغٌر المستقل: عناصر نظام الرقابة الداخلٌة 

b. Variable dépendante : كالمتغٌر التابع: تقٌٌم مخاطر الائتمان فً البن  

 .spssاتظصدر: تؼرجات برنامج 
خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف معامل الارتباط بتُ عناصر نظاـ الرقابة الداخلية وبـاطر الائتماف في البنك ىو من    
( أي أف ىناؾ ارتباط متوسط بتُ ابؼتغتَ التابع وابؼتغتَ ابؼستقل، ومربع معامل الارتباط بالنسبة للمغتَ التابع 68%)

من ابغد من بـاطر الائتماف تعود لنظاـ الرقابة الداخلية في حتُ أف النسبة ابؼتبقية  %46عتٌ أف بد، %(46.2)ىو 
  وىذا يعتٍ أف نسبة التفستَ الكبتَة تعود للعوامل الأخرى. ترجع لعوامل أخرى %(53.8)

 تباين خط الانحدار.-3

حيث يدرس مدى ملائمة خط ابكدار ( anova)برليل ابعدوؿ ابؼوالر برليل تباين خط الابكدار لنا يوضح    
 التي تنص على أف "خط الابكدار لا يلائم ابؼعطيات ابؼقدمة" )اختبار معنوية الابكدار( ابؼعطيات وفرضيتو الصفرية

 .اختبار معنوية الانحدار (:22جدول رقم)
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,418 1 3,418 24,916 ,000b 

Résidus 3,978 29 ,137   

Total 7,396 30    

a. Variable dépendante : المتغٌر التابع: تقٌٌم مخاطر الائتمان فً البنك 

b. Prédicteurs : (Constante), المتغٌر المستقل: عناصر نظام الرقابة الداخلٌة 

 .spssاتظصدر: تؼرجات برنامج 
 نلاحظ مايلي:  ANOVAمن خلاؿ جدوؿ    

وبؾموع ابؼربعات الكلي  3.978وبؾموع مربعات البواقي ىو  3.418بؾموع مربعات الابكدار يساوي  
 ؛7.396يساوي 

 ؛29ودرجة حرية البواقي ىي  1درجة حرية الابكدار ىي  
 ؛0.137ومعدؿ مربعات البواقي ىو  3.418معدؿ مربعات الابكدار ىو  
 ؛24.916بػط الابكدار ىو  برليل التباين اختبارقيمة  
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ومنو الابكدار  فنرفضها، %5أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.000مستوى دلالة الاختبار  
وبالتالر معنوي وتوجد علاقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )نظاـ الرقابة الداخلية( وابؼتغتَ التابع )بـاطر الائتماف(، 

 ذلك:لر يوضح خط الابكدار يلائم ابؼعطيات والشكل التا
 .ة خط الانحدارءمدى ملا (:14الشكل رقم)

 

 .spssاتظصدر: تؼرجات برنامج 
 : الانحدارمعاملات خط  دراسة-4

 ابعدوؿ ابؼوالر يوضح قيم معاملات خط الابكدار:   

 .قيم معاملات خط الانحدار (:23جدول رقم)
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisé

s 

t Sig. A 
Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) ,859 ,310  2,769 ,010 

عناصر نظام الرقابة 
 الداخلٌة

,694 ,139 ,680 4,992 ,000 

a. Variable dépendante : المتغٌر التابع: تقٌٌم مخاطر الائتمان فً البنك 

 .spssاتظصدر: تؼرجات برنامج 

 ؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ: من خلا   

ميل خط  bقيمة أما  ،Y=a+bxمن معادلة ابؼستقيم  a قيمة الذي بيثل 0.859خط الابكدار يساوي  ميل
 ندرس قيم، الابكدار فهو متعدد بالنسبة للمتغتَ ابؼستقل, وقبل التطرؽ لفرضيات ميل خط الابكدار للمتغتَ ابؼستقل
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Sig ،منو نرفض الفرضية %  و 5( وىي أقل من 0,000ابة الداخلية قيمتو)حيث أف ابؼتغتَ ابؼستقل نظاـ الرقH0 
 Y=0.859 + 0.649x: وبالتالر تصبح معادلة خط الابكدار H1الفرضية  ونقبل

 : ىو ابؼتغتَ ابؼستقل.xحيث:     
            Y.ىو ابؼتغتَ التابع : 

 (.0.694حدة كما تم ابغد من بـاطر الائتماف ب )ومنو بيكن القوؿ أنو كلما تطور نظاـ الرقابة الداخلية بوحدة وا

 :التدريجي التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار اتظتعدد -5

علينا إعادة التحليل الإحصائي باستخداـ برليل الابكدار بهب ولصياغة النموذج النهائي بؼعادلة خط الابكدار    
 بؼعرفة كيفية ابغد من بـاطر الائتماف في( Stepwise Multipe Régressionابؼتعدد التدربهي )ابػطي 

 وابعدوؿ ابؼوالر يوضح لنا ذلك:  من خلاؿ نظاـ رقابة داخلية فعاؿ لبنكا

 .اتظتغنًات اتظستقلة واتظتغنً اتظتبقي (:24جدول رقم)
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 

والاتصالاتالمعلومات   . 

Stepwise (Criteria: Probability-
of-F-to-enter <= ,050, 
Probability-of-F-to-remove >= 
,100). 

a. Dependent Variable: المتغٌر التابع: تقٌٌم مخاطر الائتمان فً البنك 

 .spssاتظصدر: تؼرجات برنامج 

حيد ابؼتبقي في النموذج النهائي للدراسة ىو متغتَ ابؼعلومات من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ أف ابؼتغتَ ابؼستقل الو    
 والاتصالات فقط.

 الدراسة: لنموذج التابع وابؼتغتَ ابؼتبقي ابؼستقل للمتغتَ ابػطي الارتباط معاملات يوضح ابؼوالر ابعدوؿو    
 .التابع واتظتغنً اتظتبقي اتظستقل للمتغنً اتططي الارتباط معاملات (:25جدول رقم)

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 
,711a ,505 ,488 ,35535 

a. Predictors: (Constant), المعلومات والاتصالات 

b. Dependent Variable: المتغٌر التابع: تقٌٌم مخاطر الائتمان فً البنك 

 .spssاتظصدر: تؼرجات برنامج 
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متغتَات  أربعابعدوؿ السابق نلاحظ أف استخداـ طريقة برليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي أدى إلذ خروج  من   
لتحليل وىذا ما يتوافق بساما مع نتائج عملية ا واحد مستقل ىو ابؼعلومات والاتصالات مستقلة والاحتفاظ بدتغتَ

 تي قمنا بها سابقا.الإحصائي ابؼتعدد ال

اط ابػطي بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )ابؼعلومات والاتصالات( وابؼتغتَ التابع )بـاطر الائتماف( نسبة بلغ معامل الارتب   
( تعود إلذ ابؼعلومات %50.5( وىذا دليل على وجود ارتباط متوسط بينهما، حيث أف نسبة )71.1%)

 ( تعود إلذ عوامل أخرى.%49.5والاتصالات والقيمة ابؼتبقية )

  :Stepwiseليل تباين خط الابكدار بطريقة يوضح ابعدوؿ ابؼوالر بر

 .Stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة  (:26جدول رقم)
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,734 1 3,734 29,574 ,000b 

Residual 3,662 29 ,126   

Total 7,396 30    

a. Dependent Variable: تقٌٌم مخاطر الائتمان فً البنك   

b. Predictors: (Constant), المعلومات والاتصالات 

 .spssاتظصدر: تؼرجات برنامج 
 من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ مايلي:    

وبؾموع ابؼربعات الكلي  3.662وبؾموع مربعات البواقي ىو  3.734بؾموع مربعات الابكدار يساوي  
 ؛7.396يساوي 

 ؛29ودرجة حرية البواقي ىي  1ة الابكدار ىي درجة حري 
 ؛0.126ومعدؿ مربعات البواقي ىو  3.734معدؿ مربعات الابكدار ىو  
 ؛29.574قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو  
ونقبل الفرضية  فنرفضها( %5) أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية 0.000مستوى دلالة الاختبار  

H1،  وجد علاقة بتُ ابؼتغتَ التابع وابؼتغتَات ابؼستقلةتوبالتالر. 
يوضح قيم معاملات خط الابكدار بطريقة  لآي:ا الابكدار فابعدوؿمعاملات خط قيم أما بالنسبة لدراسة        

Stepwise: 
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 .Stepwiseقيم معاملات خط الانحدار بطريقة  (:27جدول رقم)
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,112 ,240  4,626 ,000 

 المعلومات

 والاتصالات
,582 ,107 ,711 5,438 ,000 

a. Dependent Variable: تقٌٌم مخاطر الائتمان فً البنك 

 .spssاتظصدر: تؼرجات برنامج 
 ه ابػاص بدعاملات خط الإبكدار بتُ ابؼتغتَات بيكننا كتابة معادة خط الابكدار كما يلي: من خلاؿ ابعدوؿ أعلا   

Y= 1.112 + 0.582x 

 ومن ابعدوؿ السابق بيكن القوؿ أف ابؼتغتَ الوحيد الذي لو دلالة إحصائية ىو متغتَ ابؼعلومات والاتصالات.-

(، فنرفض الفرضية %5)مقبولة لأنها أقل من  معدومة أي بيكن القوؿ أف القيمة Sigوبالنظر إلذ اختبار ابؼعنوية 
  .H1الصفرية ونقبل الفرضية 

 خاطر الائتمان.تقييم علاقة نظام الرقابة الداخلية بم: الفرع الرابع

ابؼتعلق بالعلاقة الارتباطية بتُ فعالية نظاـ  الأختَىذا ابعانب سنحاوؿ تعزيز الإجابة على التساؤؿ  من خلاؿ   
بـاطر أي طبيعة العلاقة بتُ عناصر الرقابة الداخلية مع  وبـاطر الائتماف في البنك cosoوفق إطار الداخلية  الرقابة

وكذلك مسابنة  بدخاطر الائتماف والتي تتضمن علاقة نظاـ الرقابة الداخلية  43 - 34 الفقرة  من الائتماف في البنك
التحكم ابعيد في السيولة وطرؽ منحها ودراسة السوؽ عن طريق  ابغد من بـاطر الائتمافنظاـ الرقابة الداخلية في 

 وابؼتغتَات ابغاصلة عليو، سوؼ نوضح ذلك من خلاؿ ابعدوؿ الآي:: 

 علاقة نظام الرقابة الداخلية بمخاطر الائتمان. (:28جدول رقم)

 
علاقة نظام الرقابة  فقرات

اس الداخلية بمخاطر الائتمان
ــــــــي

تظقـــ
ا

شد 
ق ب

مواف
 ة

افق
مو

 

ايد
تػ

افق 
 أو

لا
تداما 

فق 
 أوا

لا
 

سط
تظتو

ا
ف  

نحرا
الا

ري
تظعيا

ا
تجاه  

الا
 

يعمل نظاـ الرقابة الداخلية 
على توفتَ ابؼعلومات ابؼتعلقة 
بدخاطر الائتماف في الوقت 

 وابؼكاف ابؼناسب.

 0.568 2.45 00 1 12 18 00 التكرار

وافق
م

 00 3.2 38.7 58.1 00 (%النسبة) 
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الرقابة الداخلية  يقوـ نظاـ
بتقييم ابؼخاطر الائتمانية 

المحتملة التي بيكن أف يتعرض 
 بؽا البنك.

 0.564 2.42 00 1 11 19 00 التكرار
فق 

موا
 00 3.2 35.5 61.3 00 (%النسبة) 

يتبع نظاـ الرقابة الداخلية 
ابؼبادئ والقواعد الدولية بعناية 
 لتجنب بـاطر منح الائتماف.

 0.810 2.45 00 2 14 11 4 التكرار

وافق
م

 00 6.5 45.2 35.5 12.9 (%النسبة) 

نظاـ الرقابة الداخلي الضعيف 
في البنك يساعد على زيادة 
 بـاطر منح الائتماف ابؼصرفي.

 1.029 2.52 1 4 10 11 5 التكرار

وافق
م

 3.2 12.9 32.3 35.5 16.1 (%النسبة) 

ضعف نظاـ الرقابة الداخلية 
يؤثر مباشرة في قرار  في البنك

 منح الائتماف.

 1.061 2.48 1 5 7 13 5 التكرار

فق 
موا

 

 3.2 16.1 22.6 41.9 16.1 (%النسبة)

نظاـ الرقابة الداخلي ابعيد في 
البنك بيكن من بذنب 

الأخطاء ابؼتعمدة أو الغتَ 
 متعمدة.

 0.816 2.00 00 2 4 17 8 التكرار

وافق
م

 00 6.5 12.9 54.8 25.8 (%النسبة) 

يساعد نظاـ الرقابة الداخلية 
إدارة ابؼخاطر في التحستُ 

الدائم لنوعية وتركيبة المحفظة 
 الائتمانية في البنك.

 0.715 2.39 00 2 10 17 2 التكرار

فق 
موا

 00 6.5 32.3 54.8 6.5 (%النسبة) 

توجد علاقة ذات دلالة بتُ 
الرقابة الداخلية وبـاطر منح 

 ابؼصرفي.الائتماف 

 0.661 2.35 00 1 11 17 2 التكرار

فق 
موا

 00 3.2 35.5 54.8 6.5 النسبة)%( 

نظاـ الرقابة الداخلي الفعاؿ 
يرفع من كفاءة وفعالية البنك 

 في إدارة ابؼخاطر الائتمانية.

 0.688 2.16 00 1 7 19 4 التكرار

فق 
موا

 

 00 3.2 22.6 61.3 12.9 (%النسبة)

 0.522 2.358 الرقابة الداخلية بدخاطر الائتماف علاقة نظاـ

وافق
م

 

 (3)اتظلحق رقم  spssاتظصدر: من اعداد الباحث بناء على تؼرجات 
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نظاـ الرقابة الداخلي الضعيف في البنك يساعد على زيادة بـاطر منح الائتماف أف من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ   
( 2.52قة نظاـ الرقابة الداخلية بدخاطر الائتماف بدتوسط حسابي )جاء من أىم العوامل التي توضح علا ابؼصرفي

ضعف نظاـ الرقابة الداخلية في البنك يؤثر مباشرة في قرار منح الائتماف (، ثم يليو عامل 1.02وابكراؼ معياري )
ابة الداخلية يتبع نظاـ الرق(، ثم يليو في نفس ابؼستوى العوامل، 11.06وابكراؼ معياري ) (2.48بدتوسط حسابي )

يعمل نظاـ الرقابة الداخلية على توفتَ ابؼعلومات ابؼتعلقة  و ابؼبادئ والقواعد الدولية بعناية لتجنب بـاطر منح الائتماف
( وابكراؼ معياري على التوالر 2.45بنفس ابؼتوسط ابغسابي ) بدخاطر الائتماف في الوقت وابؼكاف ابؼناسب

ـ نظاـ الرقابة الداخلية بتقييم ابؼخاطر الائتمانية المحتملة التي بيكن أف يتعرض يقو (، ثم يليو عامل 0.56(، )0.81)
يساعد نظاـ الرقابة الداخلية إدارة ثم يليو عامل (، 0.56( وابكراؼ معياري )2.42بدتوسط حسابي ) بؽا البنك

( وابكراؼ معياري 2.39ابي )بدتوسط حس ابؼخاطر في التحستُ الدائم لنوعية وتركيبة المحفظة الائتمانية في البنك
 توجد علاقة ذات دلالة بتُ الرقابة الداخلية وبـاطر منح الائتماف ابؼصرفيثم يأي: في ابؼرتبة السابعة عامل (، 0.71)

نظاـ الرقابة الداخلي الفعاؿ يرفع (، ثم يليو في ابؼرتبة الثامنة عامل 0.66( وابكراؼ معياري )2.35بدتوسط حسابي )
(، ثم يكوف 0.68( وابكراؼ معياري )2.16بدتوسط حسابي ) الية البنك في إدارة ابؼخاطر الائتمانيةمن كفاءة وفع

 نظاـ الرقابة الداخلي ابعيد في البنك بيكن من بذنب الأخطاء ابؼتعمدة أو الغتَ متعمدةفي ابؼرتبة الأختَة عامل 
كانت ضمن الابذاه العاـ موافق لتأي:   بقةالنتائج السابصيع (، 0.81( وابكراؼ معياري )2.00بدتوسط حسابي )

 بدرجة موافقة مرتفعة.
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 .جـــــاتظطلب الثاني: مناقشة النتائ

اليها في ابؼطلب السابق وابؼتعلق بنتائج  ابؼتوصلناقشة وتفستَ النتائج بد سوؼ نقوـىذا ابؼطلب  من خلاؿ    
 .SPSSبرنامج  من خلاؿبؿاور الاستبياف بعد وصف وبرليل الدراسة 

  .في البنك cosoوفق إطار الفرع الأول: تقييم نظام الرقابة الداخلية 

، وىذا كاف بدرجة موافقة مرتفعة  في البنك cosoوفق إطار ابؼتوسط العاـ لتقييم نظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ    
ناصر نظاـ الرقابة الداخلية على مدى توفر البنك على ع كاف بدرجة موافقة  فراد العينةلأ أف الابذاه العاـيدؿ على 
في البنك التي تساىم في برقيق فعالية ىذا النظاـ، عن طريق برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من نظاـ  cosoوفق إطار 

والآف سوؼ نتطرؽ لكل عنصر على حدى وحسب ترتيبهم بدرجة الرقابة الداخلية ومنو برقيق أىداؼ البنك. 
 ابؼسابنة كالآي:: 

جاء ىذا العنصر في ابؼرتبة الأولذ بتقدير موافقة مرتفعة وىذا دليل على موافقة ييم اتظخاطر: بالنسبة لعنصر تق-1
أغلب أفراد العينة على ضرورة وجود مصلحة لتقييم ابؼخاطر المحتملة في البنك من أجل إبزاذ الاجراءات اللازمة في 

 زز أىداؼ نظاـ الرقابة الداخلية.الوقت ابؼناسب لتقليل ابؼخاطر ابؼتوقعة والوقاية منها وىذا ما يع

وىذا دليل على موافقة أغلب أفراد جاء ىذا العنصر في ابؼرتبة الثانية بتقدير موافقة مرتفعة بالنسبة لعنصر الرقابة: -2
ضرورة مراقبة ومتابعة عناصر نظاـ الرقابة الداخلية ومقارنة أدائها ابؼخطط مع أدائها الفعلي، وىذا ما  العينة على

في التعديل عليها مع ما يتناسب والظروؼ الطارئة والمحيطة، ىذا التقييم ابؼستمر لعناصر نظاـ الرقابة الداخلية د يساع
يساعد إدارة البنك على متابعة نظاـ الرقابة الداخلية بفا يسهم في برقيق ابؽدؼ ابؼرجو من نظاـ الرقابة الداخلية في 

 ل مع أنشطة الرقابة الداخلية على أف جزء من العمل اليومي.البنك وىذا ما يساعد ابؼوظفتُ على التعام

وىذا دليل على جاء ىذا العنصر في ابؼرتبة الثالثة بتقدير موافقة مرتفعة بالنسبة لعنصر اتظعلومات والاتصالات: -3
وظفتُ على تطوير نظم ابؼعلومات والاتصالات وتوفتَ وسائل اتصاؿ جيدة تساعد ابؼ موافقة أغلب أفراد العينة على

فهم السياسات ابػاصة بنظاـ الرقابة الداخلية وحيازة البنك على أنظمة بضاية للمعلومات السرية وابغساسة في البنك، 
 فأي معلومة تسرب للخارج من المحتمل أف تعود بنتائج سلبية على البنك.

على موافقة وىذا دليل موافقة مرتفعة في ابؼرتبة الرابعة بتقدير جاء ىذا العنصر بالنسبة لعنصر أنشطة الرقابة: -4
وىذا يدؿ على برديد الصلاحيات لكل مستوى في البنك ووجود نظاـ رقابة على السجلات أغلب أفراد العينة 

والدفاتر والقوائم ابؼالية وتقييم العاملتُ من خلاؿ أدائهم وىذا ما يساعد في برقيق ابؽدؼ من نظاـ الرقابة الداخلية في 
 البنك.
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بتقدير موافقة جاء ىذا العنصر في ابؼرتبة الأختَة من عناصر نظاـ الرقابة الداخلية لنسبة لعنصر بيئة الرقابة: با-5
على قياـ إدارة البنك بدراعاة القيم الأخلاقية للموظفتُ وتقدنً  على موافقة أغلب أفراد العينةوىذا دليل مرتفعة 

سؤوليات وواجبات لكل قسم في البنك وفصل نظاـ الرقابة على الادارة التدريب والتكوين ابؼناسب للعاملتُ وبرديد ابؼ
 لتحقيق ابؽدؼ ابؼرجو من نظاـ الرقابة الداخلية في البنك.

 الفرع الثاني: تقييم تؼاطر الائتمان في البنك.

 ي:: من خلاؿ ىذا ابعانب سوؼ نقوـ بدناقشة نتائج الاستبياف حوؿ تقييم بـاطر الائتماف في البنك كالآ   

بـاطر الائتماف في البنك جاء بدرجة موافقة مرتفعة ليكوف بذلك الابذاه العاـ لأفراد العينة ابؼتوسط العاـ لتقييم -
موافق، ومن خلاؿ ىذا بهيب على البنك دراسة ملفات منح الائتماف ودراسة حالة الأشخاص ابؼقبلتُ على ابغصوؿ 

النقدية ابغاصلة فيو وتعزيز نظم إدارة ابؼخاطر ليحمي البنك نفسة من على الائتماف وأيضا دراسة السوؽ وابؼتغتَات 
ابؼخاطر ابؼفاجئة التي من ابؼمكن أف يتعرض بؽا ووضع نظم رقابة على أصوؿ وخصوـ البنك ومتابعة حركة دخوبؽا 

 وخروجها كل ىذا من شأنو أف بود من بـاطر الائتماف المحتملة والغتَ بؿتملة.

 وتؼاطر الائتمان. cosoوفق إطار قة الارتباطية بنٌ نظام الرقابة الداخلية الفرع الثالث: العلا

النتائج الاحصائية ابؼتحصل عليها من خلاؿ لدارستنا للعلاقة الارتباطية بتُ سنقوـ في ىذا ابعانب بدناقشة    
 وذلك من خلاؿ:  ابؼتغتَات ابؼستقلة )عناصر نظاـ الرقابة الداخلية( وابؼتغتَ التابع )بـاطر الائتماف(

بتُ قوة الارتباط ابؽدؼ من ىذا ابؼعامل ىو قياس  (:Spearmanمعامل ارتباط الرتب لسبنًمان)-1
( حيث  20ابؼتغتَات على شكل صورة بيانية وصفية حيث يتم وضعها في صورة ترتيبية ملما رأينا في ابعدوؿ رقم )

أف ىنالك دور بيكن القوؿ  --اقيمة ابهابية من خلابؽ(  وىذه ال% 64.8كاف لدينا معامل الارتباط سبتَماف ىو )
لنظاـ الرقابة الداخلية في التأثتَ على بـاطر الائتماف، وكاف ترتيب عناصر نظاـ الرقابة الداخلية من حيث قوة العلاقة  

لأختَ عنصر تقييم ثم في ا أنشطة الرقابةثم  بيئة الرقابةثم يليو  الرقابةثم يليو  ابؼعلومات والاتصالاتكالآي:: أولا 
 (3)اتظلحق رقم  ابؼخاطر.

لقياس معامل الابكدار ابػطي البسيط نستعمل طريقة ابؼربعات الصغرى، حيث   معامل ارتباط الانحدار اتططي:-2
(، ومن خلاؿ ىذه القيمة بيكن 21كما يوضحو ابعدوؿ رقم )  (%68)كاف لدينا معامل الارتباط ابػطي بنسبة 

متوسط بتُ ابؼتغتَ التابع )بـاطر الائتماف( وابؼتغتَ ابؼستقل )بيئة الرقابة، أنشطة الرقابة، تقييم القوؿ أف ىناؾ ارتباط 
وأيضا يبتُ لنا معامل الارتباط أف نسبة  بيكن الاعتماد عليو في الدراسة، (الرقابةابؼخاطر، ابؼعلومات والاتصاؿ، 

( تعود %53.8لداخلية في حتُ أف النسبة ابؼتبقية )من ابغد في بـاطر الائتماف تعود لنظاـ الرقابة ا %(46.2)
 لعوامل أخرى.
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( أنو كلما برسن نظاـ الرقابة الداخلية بوحدة Y=0.859 + 0.649xوتضح لنا معادة الابكدار ابػطي البسيط )
 .0.649واحدة استطعنا التحكم في بـاطر الائتماف ب 

معامل الارتباط ابػطي ابؼتعدد بيكن أف ىناؾ ارتباط بتُ من خلاؿ  :التدريجي معامل ارتباط الانحدار اتظتعدد-3
(، ومنو بيكن القوؿ أف ىناؾ ارتباط متوسط بيكن الاعتماد عليو بتُ عناصر نظاـ الرقابة %71.1ابؼتغتَات بنسبة )

تعود لعنصر ابؼعلومات من ابغد في بـاطر الائتماف ( %50.5الداخلية وبـاطر الائتماف، حيث أف نسبة )
 .( تعود لعوامل أخرى%49.5الات والنسبة ابؼتبقية )والاتص

بيكن القوؿ أنو كلما برسن عنصر  (Y= 1.112 + 0.582xومن خلاؿ معادلة الابكدار ابػطي ابؼتعدد )
 .0.582ابؼعلومات والاتصالات بوحدة واحدة تم ابغد من بـاطر الائتماف ب 

 وتؼاطر الائتمان:  cosoية وفق اطار مناقشة العلاقة الارتباطية بنٌ نظام الرقابة الداخل-4

من أجل اختبار فرضية الدراسة ابؼتمثلة في وجود علاقة طردية بتُ عناصر نظاـ الرقابة الداخلية وابغد من بـاطر    
 استخدمنا في دراستنا أسلوب برليل الابكدار ابؼتعدد كالآي:: الائتماف في البنك، 

لنا ارتباط عناصر الرقابة الداخلية بدخاطر الائتماف مرتبة على أساس قوة  ابهاد مصفوفة الارتباط التي تبتُأولا: 
ابؼعلومات والاتصالات ثم الارتباط والدلالة ابؼعنوية لكل عنصر من عناصر الرقابة الداخلية والتي كانت كالتالر: عنصر 

 نصر تقييم ابؼخاطر.يليو الرقابة ثم يليو عنصر بيئة الرقابة ثم أنشطة الرقابة ثم يأي: في الأختَ ع

برليل الابكدار ابػطي بحيث كاف لدينا ارتباط متوسط بتُ عناصر نظاـ الرقابة الداخلية وبـاطر الائتماف بيكن  ثانيا:
  من ابغد في بـاطر الائتماف تعود لنظاـ الرقابة الداخلية. %(46.2الاعتماد عليو في الدراسة، حيث أف نسبة )

نستخدـ التحليل الاحصائي باستخداـ الابكدار ابػطي ابؼتعدد  قة وقوتها وابذاىهاومن أجل معرفة نوع العلا   
Stepwis   والذي يبتُ لنا نوع العلاقة بتُ عناصر نظاـ الرقابة الداخلية وبـاطر الائتماف من برديد العناصر التي بؽا

 تأثتَ كبتَ وقوي على ابؼتغتَ التابع.

( من ابغد في بـاطر %50.5ار ابػطي ابؼتعدد التدربهي تبتُ لنا أف )ومن خلاؿ التحليل الاحصائي للابكد   
 ( تعود لعوامل أخرى.%49.5والنسبة ابؼتبقية )وىي أكبر نسبة تأثتَ الائتماف تعود لعنصر ابؼعلومات والإتصالات 

صر بيكن القوؿ أنو كلما برسن عن (Y= 1.112 + 0.582xومن خلاؿ معادلة الابكدار ابػطي ابؼتعدد )   
 .0.582ابؼعلومات والاتصالات بوحدة واحدة تم ابغد من بـاطر الائتماف ب 
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 بمخاطر الائتمان في البنك. الفرع الرابع: مناقشة تقييم علاقة نظام الرقابة الداخلية

نة على علاقة من برليلنا لاستمارة الاستبياف ابؼوزعة على عينة الدراسة تبتُ لنا أف الابذاه العاـ لإجابات أفراد العي   
نظاـ الرقابة الداخلية بدخاطر الائتماف كاف بدرجة موافقة مرتفعة، وىذا الأمر يدؿ على أف أفراد العينة لديهم موافقة 

ومن وجهة نظرنا بيكن القوؿ أف على أف عناصر نظاـ الرقابة الداخلية يسابنوف في ابغد من بـاطر الائتماف في البنك، 
 فاعل وابعيد في البنك يساعد في ابغد من بـاطر الائتماف ابؼتوقعة والغتَ متوقعة.نظاـ الرقابة الداخلية ال
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 خلاصـــــــــــــــــة الفصـــــــــــــــــــــــــــل: 

حوؿ دور نظاـ الرقابة  -296وكالة متليلي–تناولنا في ىذا الفصل الدراسة ابؼيدانية للبنك الوطتٍ ابعزائري    
في ابغد من بـاطر الائتماف في البنك، وتطرقنا فيو إلذ التعريف بالبنك ثم قمنا بعرض نتائج  coso الداخلية وفق إطار

استمارة استبياف صابغة للتحليل الاحصائي، ثم قمنا بعدىا بإدخاؿ بيانات ىذه  31دراستنا ابؼيدانية والتي كانت 
وفي ابػطوة  ،Excelو برنامج معالج البيانات  SPSSبرنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية الاستمارات في 

الثانية قمنا بعرض وتفستَ ومناقشة النتائج ابؼتحصل عليها، بغية الاجابة على الدراسة التي قمنا بطرحها، وبيكن القوؿ 
 أف أىم النتائج التي توصلنا إليها ىي: 

برقيق نظاـ رقابة داخلية جيد وفعاؿ في  في البنك يساعد في cosoبرقق عناصر نظاـ الرقابة الداخلية وفق إطار  
 البنك.

تساعد في ابغد  cosoمن خلاؿ آراء أفراد عينة الدراسة بيكن القوؿ أف عناصر نظاـ الرقابة الداخلية وفق إطار  
 من بـاطر الائتماف في البنك.

 عنصر ابؼعلومات والاتصالات يساىم بدرجة كبتَة في ابغد من بـاطر الائتماف في البنك. 

 د لعنصر ابؼعلومات والإتصالات في البنك يساعد على بذنب بـاطر الائتماف المحتملة والغتَ بؿتملة.يلتحستُ ابعا 

من خلاؿ رأي أفراد العينة ىناؾ علاقة ارتباطية بتُ عناصر نظاـ الرقابة الداخلية وبـاطر الائتماف. 
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 الكفاءة برستُ على ساعدي وفه ابؼؤسسات، من نوع أي في اسيرئي دوراً الداخلية الرقابةنظاـ  لعبي     
 في الدقة وعدـ التحكم عدـ بـاطرمن  تقليل في ساعدي كما ، القرار صنع عمليات ببعض ابؼرتبطاف والاقتصاد
 الذي من ابؼمكن أف ينجر عليو آثار سلبية تنعكس على البنوؾ والاقتصاد ككل. ابؼالية البيانات

في ابغد  cosoالدراسة حاولنا التطرؽ إلذ الدور الذي يلعبو نظاـ الرقابة الداخلية وفق إطار  من خلاؿ ىذه    
ما مدى تأثنً نظام رية، وبعد طرحنا لإشكالية الدراسة ابؼتمثلة في من بـاطر الائتماف في البنوؾ التجارية ابعزائ

وذلك من  تطرقنا للإجابة عليها ،بنوكفي اتضد من تؼاطر الائتمان في ال cosoالرقابة الداخلية وفق إطار 
خلاؿ تقسيم دراستنا إلذ قسمتُ رئيسيتُ، القسم الأوؿ جانب نظري تطرقنا فيو إلذ بصيع الأدبيات النظرية 

ابؼتعلقة بدتغتَات الدراسة، نظاـ الرقابة الداخلية وبـاطر الائتماف في البنوؾ، وتطرقنا إلذ بعد الدراسات السابقة التي 
نفس سياؽ دراستنا، وفي القسم الثاني تطرقنا إلذ الدراسة ابؼيدانية وإلذ واقع نظاـ الرقابة الداخلية تطرقت إلذ 

وللإجابة على الاشكالية ابؼطروحة أسقطنا دراستنا على البنك الوطتٍ وبـاطر الائتماف في البنوؾ التجارية ابعزائرية 
بؾموعة من النتائج كاف بؽا الفضل في اختبار فرضياتنا ومن خلاؿ ذلك توصلنا إلذ  -296وكالة متليلي–ابعزائري 
        كالآي:: ابؼطروحة

 اختبار الفرضيات: -

قصد الاجابة على  من خلاؿ ما قمنا بعرضو سابقا سوؼ نقوـ بالتحقق من صحة الفرضيات ابؼطروحة   
 الاشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية.

 للرقابة. cosoعناصر نظاـ الرقابة الداخلية وفق إطار  يتوفر البنك على بصيع الفرضية الأولى:

ومناقشتها استنتجنا أف أفراد العينة يروف أف البنك يطبق الإطار ابؼتكامل للرقابة  الدراسةج ئبعد برليل نتا   
 ، وىذا ما يؤدي بنا إلذ قبوؿ الفرضية.cosoالداخلية إطار 

 ن بـاطر الائتماف المحتملة والغتَ بؿتملة.لدى البنك القدرة على ابغد م الفرضية الثانية:

أف البنك لديو القدرة التنبؤ وابغد من ابؼخاطر  بعد برليل نتائج الدراسة ومناقشتها استنتجنا أف أفراد العينة يروف   
 المحتملة والغتَ المحتملة التي من ابؼمكن أف يتعرض بؽا، وبالتالر نقبل الفرضية الثانية.

 .BNAالوطتٍ ابعزائري  بـاطر الائتماف في البنكو نظاـ الرقابة الداخلية  بتُعلاقة  ناؾى الفرضية الثالثة:

و توجد علاقة إبهابية طردية بتُ عناصر بعد برليل نتائج الدراسة ومناقشتها استنتجنا أف أفراد العينة يروف أن   
لفرضية نتطرؽ إلذ النتائج الاحصائية نظاـ الرقابة الداخلية وابغد من بـاطر الائتماف في البنك ولتعزيز صحة ا
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( من ابغد في بـاطر الائتماف تعود لنظاـ الرقابة %50.5للابكدار ابػطي ابؼتعدد التدربهي الذي وضح لنا أف )
 الداخلية وبالتحديد لعنصر ابؼعلومات والإتصالات.

برسن عنصر ابؼعلومات أنو كلما  (Y= 1.112 + 0.582xوأيضا وضحت معادلة الابكدار ابؼتعدد التدربهي )
( بفا يعتٍ %5، وىذا عند مستوى معنوية )0.582والاتصالات بوحدة واحدة تم ابغد من بـاطر الائتماف ب 

 ذلك قبوؿ صحة الفرضية.

 نتائج الدراسة: -

 بعد اختبار الفرضيات بيكننا التوصل إلذ النتائج التالية: 

 للرقابة. cosoية وفق إطار يتوفر البنك على بصيع عناصر نظاـ الرقابة الداخل-

ما توفرت بصيع عناصر نظاـ الرقابة الداخلية ساعد ذلك في برقيق نظاـ رقابة لحسب رأي أفراد العينة فإنو ك-
 فعاؿ في البنك.

 في تقليل من بـاطر الائتماف.وجود نظاـ رقابة داخلية متكامل وفعاؿ في البنك يساعد -

و مكوف من مكونات نظاـ الرقابة الداخلية يساعد في ابغد من بـاطر تصالات ىو أىم عنصر أابؼعلومات والإ-
 الائتماف.

ىو بموذج فعاؿ لتفادي العديد من الأزمات في البنوؾ من  cosoحسب رأي العينة الاطار ابؼتكامل للرقابة -
 بينها بـاطر الائتماف.

 ن بـاطر الائتماف في البنك.ىناؾ علاقة إبهابية طردية بتُ وجود نظاـ رقابة داخلية فعاؿ وابغد م-

 التوصيـــــات:-

يستوجب على البنوؾ التجارية ابعزائرية سواء العامة أو ابػاصة بدكونات نظاـ الرقابة الداخلية )بيئة الرقابة، تقييم -
 ابؼخاطر، أنشطة الرقابة، وابؼعلومات والاتصالات، الرقابة( وذلك من أجل برقيق أىداؼ الرقابة.

ومراقبة عناصر نظاـ الرقابة الداخلية وتقييم الأخطاء والتعديل عليها مع ما يتناسب والظروؼ  متابعةضرورة -
 الطارئة في البنك.

 ضرورة توفر مصلحة متخصصة بتقييم ابؼخاطر وتفعيل دورىا في البنك لمجابهة ابؼخاطر المحتملة والغتَ بؿتملة.-

 ة وادارة ابؼخاطر بساشيا مع ابؼعايتَ والارشادات الوطنية.بهب على بصيع البنوؾ تطوير أنظمة الرقابة الداخلي-
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 آفاق الدراسة: -

لا بيكن لأي بحث أو دراسة أف بزلو من النقائص، ومن أجل اثراء موضوعنا نقتًح عليكم بؾموعة من الآفاؽ    
 ابؼستقبلية التي تصلح لتكوف مواضيع للدراسة :

 تُ نظاـ الرقابة الداخلية بدخاطر الائتماف.ضرورة التعمق أكثر في العلاقة التي تربط ب-

 ضرورة دراسة العلاقة الارتباطية بتُ إدارة ابؼخاطر ونظاـ الرقابة الداخلية.-

 ضرورة التطرؽ إلذ طرؽ أخرى جديدة لقياس بـاطر الائتماف وكيفية ابغد منها في البنوؾ.-

الداخلية في البنوؾ. معرفة أثر أو إنعكاس تكنولوجيا ابؼعلومات على أنظمة الرقابة-
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 الكتب:-

ة الإنتصار لطباعة الأوفست، ، الإسكندرية، مطبع2، الطبعة الرقابة اتظالية النظرية والتطبيقالكفراوي عوؼ،  (1
 ؛1998

، شر والتوزيع، الأردف، عماف، الطبعة الأولذ، دار وائل للنالتدقيق والرقابة في البنوكخالد أمتُ عبد الله،  (2
 ؛2012

ات، القاىرة، ، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريد2، ط إدارة تؼاطر الائتمانزياد رمضاف، بؿفوظ جودة،  (3
 ؛2010مصر، 

 ؛2006سنة ، 1الطبعة ، ابؼكتب ابعامعى ابغديث، الرقابة واتظراجعة الداخليةعبد الفتاح محمد الصحن،  (4

، الطبعة الأولذ، دار رقابة الداخلية في بيئة نظم اتظعلومات المحاسبيةالتدقيق والعطا الله أبضد سويلم ابغسباف،  (5
 ؛2009الراية للنشر والتوزيع، الأردف، 

داية ناشروف ومبدعوف، ، الطبعة الأولذ، دار البمفاىيم حديثة في الرقابة الداخلية واتظاليةمصطفى صالح سلامة،  (6
 ؛2010عماف، 

 ؛2015تعليم ابعامعي، الاسكندرية، ، دار ال1، ط لنقود والبنوكاقتصاديات امحمد ابراىيم عبد الرحيم،  (7

، الطبعة الإتجاىات اتضديثة في التحليل اتظالي والائتماني الأساليب والأدوات والاستخدامات العمليةمحمد مطر،  (8
 ؛2006لنشر والتوزيع، الأردف، سنة ، دار وائل ل2

 رسائل اتظاجيستر والبحوث اتصامعية: -

، رسالة ماجيستً، كلية الإقتصاد، جامعة التحليل الإئتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراض، إبياف أبقرو (1
 ؛2007ريا، تشريػػن، سو 

دراسة تطبيقية على قطاع اتظصارف في –تؼاطر الائتمان وأثرىا في المحافظ الإستثمارية أنس ىشاـ ابؼملوؾ،  (2
 ؛2014، كلية الإقتصاد، جامعة دمشق، أطروحة دكتوراه،  -سوريا

، رسالة ماجيستً، قسم دور نظام الرقابة الداخلية في تشخيص حالات الفساد اتظالياسعد جاسم الكروي،  (3
 ؛2015جامعة الشرؽ الاوسط، عماف،  المحاسبة والتمويل، كلية الأعماؿ،
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دراسة – ةتقييم دور اتظراجع الداخلي في تحسنٌ نظام الرقابة الداخلية في اتظؤسسات الاقتصاديبرابح بلاؿ،  (4
جامعة امحمد ، مذكرة ماجيستً، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، -عينة من ابؼراجعتُ الداخليتُ

 ؛2015بوقرة بومرداس، 

دور الرقابة الداخلية في زيادة مصداقية اتظخرجات المحاسبية للمؤسات الاقتصادية اتصزائرية، جدي بظراء،  (5
 ؛2017جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة، علوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، أطروحة دكتوراه، كلية ال

وأصولو، ابعامعة  ، رسالة ماجيستً في الفقوالرقابة الشرعية في اتظصارف الإسلاميةبضزة عبد الكرنً بضاد،  (6
 ؛2004الأردنية، 

، على تحقيق أىداف الرقابة cosoأثر ىيكل نظام الرقابة الداخلية وفقا لاطار عبد السلاـ بطيس بدوي،  (7
رة، قسم المحاسبة والتمويل، رسالة مقدمة لإستكماؿ متطلبات ابؼاجيستً، ابعامعة الإسلامية غزة، كلية التجا

 ؛2011

، مذكرة أثر الرقابة الداخلية على الأداء دراسة تطبيقية على القطاع اتظصرفي في الضفة الغربيةفهد محمد طنينو،  (8
 ؛2017طتُ، اسات العليا، قسم إدارة الاعماؿ، جامعة ابػليل، فلسماجيستً، كلية الدر 

، مذكرة ماستً، كلية دور نظام الرقابة الداخلية في الرفع من الكفاءة التشغيلية للبنوك اتصزائريةنربياف طاىرة،  (9
 ؛2018/2019، جامعة غرداية، العلوـ الاقتصادية

، دراسة cosoفي تقويم إدارة اتظخاطر وفق إطار مدى فاعلية دور التدقيق الداخلي ىيا مرواف لظن،  (10
 ؛2016، ابعامعة الإسلامية، غزة، تطبيقية على القطاعات ابغكومية في قطاع غزة، رسالة ماجيستً

 المجلات واتظطبوعات: -

، عباس عبد ابغفيظ،  (1 لة ، المجأثر الرقابة الالكترونية على سرعة انجاز اتظعاملات في البنك الاسلاميفروانة حازـ
 ؛2018،جامعة تلمساف، جواف 2العدد الدولية للدراسات الاقتصادية، ابؼركز الدبيقراطي العربي، ابؼانيا برلتُ، 

وأثره على الرقابة الداخلية في  coso-ICالإطار اتظتكامل للرقابة الداخلية كشرود بشتَ، بؿيوت نسيمة،  (2
 ؛2016، ديسمبر 3، جامعة ابعزائر 11، بؾلة جديد الإقتصاد، العدد اتصزائر
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على تحليل تؼاطر الائتمان وفق منهج  cosoأثر الرقابة الداخلية وفق مقررات تصنة ليث أكرـ القضاة،  (3
5CS ؛2017، 04، العدد 13، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد في البنوك التجارية الأردنية 

ة مقدمة لطلبة السنة الثالثة بؿاسبة ومرجعة وطلبة ، مطبوعنظام الرقابة الداخليةمقدـ خالد، عبد الله مايو،  (4
ة قاصدي مرباح، ابؼاستً دراسات بؿاسبية وجباية معمقة، كلية العلوـ الاقتصادية، قسم العلوـ التجارية، جامع

 ؛2015/2016ورقلة، 

 

 اتظراجع الأجنبية: -

- COSO, Internal Control-Integrated Framework, Excutive Summary, 
aicpa, 2013   قفاعلية الرقابة الداخلية وف coso. 

- Committee of sponsoring organisations of the Treadway commission, 
An update of COSO, sinternal control-integrated Framework-, may 2012 

 اتظواقع الالكترونية: -

- https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-
five-components-of-the-coso-framework 

 (coso)مقالة حول مكونات الرقابة حسب اطار  
-https://www.memoireonline.com/07/08/1394/appreciation-
controle-interne-referentiel-coso-air-algerie.html 

 مذكرة بزرج للحصوؿ على شهادة الباكالوريس(، coso)تقييم الرقابة الداخلية حسب اطار 
-https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=103154 

، بؾلة ابؼثتٌ للعلوـ دور نظام الرقابة الداخلية في كشف وصد اتظخاطر الائتمانية في البنوك التجارية)بوطورة فضيلة، 
 الاقتصادية والادارية(.
-http://repository.sustech.edu/handle/123456789/19812 

، مذكرة بكالوريس(دور نظام الرقابة الداخلية في اتضد من تؼاطر الائتمان اتظصرفي)عثماف محمد مضوي،  

https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-five-components-of-the-coso-framework
https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-five-components-of-the-coso-framework
https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-five-components-of-the-coso-framework
https://www.memoireonline.com/07/08/1394/appreciation-controle-interne-referentiel-coso-air-algerie.html
https://www.memoireonline.com/07/08/1394/appreciation-controle-interne-referentiel-coso-air-algerie.html
https://www.memoireonline.com/07/08/1394/appreciation-controle-interne-referentiel-coso-air-algerie.html
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=103154
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=103154
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/19812
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/19812
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 إستمارة إستبيػػػػػاف
 -جامعة غرداية-الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ كلية العلوـ

 السنة الثانية ماستً بزصص إقتصاد نقدي وبنكي.
 على بـاطر الائتماف في البنوؾ التجارية ابعزائرية. cosoإستبياف حوؿ: دور نظاـ الرقابة الداخلية وفق مقررات بعنة 

 أخي الكريم، أختي الكريمة، تحية طيبة وبعد:
ر التحضنً تظذكرة التخرج اتظكملة تظتطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في تخصص إقتصاد نقدي وبنكي في جامعة غرداية، ونظرا لأهمية ىذه في إطا     

تبيان ة الإسالدراسة تهمنا أراءكم ووجهات نظركم من أجل إستكمال ىذه الدراسة وتػاولة الإتظام بجميع جوانبها، ومن أجل ذلك أضع بنٌ أيديكم إستمار 
ستقدمونها  اتظتعلقة بموضوع الدراسة، وأتدنى من سيادتكم قراءة تريع فقراتها بتمعن، والإجابة على كل فقرة بكل بمصداقية، علما أن إجاباتكم التي

 معا، ولكم مني جزيل ستحاط بالسرية التامة، ولن تستخدم خارج نطاق البحث العلمي، وأتدنى أن تثمر ىذه الدراسة بنتائج جيدة على البنك والباحثنٌ
 الشكر والإحترام على تعاونكم ومساهمتكم في إثراء ىذه الدراسة.

 تقبلو مني فائق التقدير والإحترام.وشكرا.
 المحور الأوؿ: البيانات الشخصية.

   أنثى-                         ذكر-      ابعنس:  -1
 السن: -2

 سنة 45أكثر من -        سنة  45 إلى 30من -       سنة  30أقل من -     
 ابػبرة ابؼهنية: -3

 سنوات  10أكثر من -     سنوات  10إلى  5من -    سنوات  5أقل من -     
 ابؼستوى العلمي: -4

 أخرى - دكتوراه - ماستر - ليسانس - ثانوي -     
 التخصص: -5

 أخرى -  ارة إد-  علوم مالية -  نقدي وبنكي -  تػاسبة -     
 مكاف العمل: -6

 رئيس مصلحة أو قسم -  مدير تنفيذي -  بالوكالة -  باتظديرية -     
 موظف بمجال الرقابة -     

 
 المحور الثاني: بؿاور الدراسة.

 في اتظكان اتظناسب تعا. (x)الرجاء قراءة العبارات التالية جيدا وتقديم رأيكم بوضع علامة 
 وبـاطر الائتماف في البنك. cosoييم نظاـ الرقابة الداخلية وفق بعنة القسم الأوؿ: تق

 في البنك: cosoتقييم نظاـ الرقابة الداخلية وفق بعنة -1
لا أوافق  لا أوافق بؿايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم

 بساما
      بيئة الرقابػػػػة 

منع وتقليل الإغراءات  تقوم إدارة البنك بمراعاة القيم الأخلاقية من أجل 01
 اتظقدمة للموظفنٌ للدخول في معاملات غنً قانونية. 

     

يقوم البنك بعقد ندوات ودورات تعليمية وتدريبية للعاملنٌ تظواكبة    02
 التطورات التكنولوجية والتطورات اتضاصلة في نظم الرقابة.

     

 (: استمارة الاستبيان.1اتظلحق رقم )
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وعامل داخل  يقوم البنك بتحديد مسؤوليات وواجبات كل قسم وموظف 03
 البنك. 

     

يساعد اتعيكل التنظيمي للبنك على التخطيط والتنفيذ واتظراقبة ومراجعة   04
 الأنشطة التي يقوم بها من أجل تحقيق أىدافو.

     

يقوم البنك بفصل نظام الرقابة واتظكلفنٌ بها عن الإدارة من خلال الأنشطة  05
 ام رقابة داخلية. والتعليمات اتظوجو تعم من أجل تصميم نظ

     

      تقييم ابؼخاطر  
      يحتوي البنك على مصلحة متخصصة بإدارة اتظخاطر وتقييمها.  01
يقوم البنك بدارسة كافة اتظخاطر التي يمكن أن يتعرض تعا جراء قيامو  02

 بأنشطة وعمليات جديدة.
     

جهة تلك اتظخاطر التي يمكن تقوم إدارة البنك باتخاذ الإجراءات اتظلائمة تظوا 03
 أن تتعرض تعا. 

     

 تطبق إدارة البنك أحدث التطورات واتظعاينً العاتظية في إدارة اتظخاطر. 04
    

     

لا أوافق  لا أوافق بؿايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم
 بساما

      أنشطة الرقابة  
      نك. توجد صلاحيات تػددة لكل مستوى إداري في الب 01
      توجد رقابة فعلية على الدفاتر والقوائم اتظالية على مستوى البنك. 02
تقوم إدارة البنك بالرقابة على صحة التسجيل في السجلات واتظستندات  03

 والوثائق واتظلفات.
     

يقوم نظام الرقابة في البنك بتقييم أداء العاملنٌ من خلال مراقبة الأداء  04
 الأداء اتظخطط.الفعلي و 

     

      يتوفر البنك على رقابة على إمكانية الوصول للبرامج واتظلفات والبيانات.  05
      ابؼعلومات والاتصالات 

يوجد في البنك نظام قوي لنظم اتظعلومات الإلكترونية يوفر معلومات كافية  01
 وواضحة وبسهولة. 

     

      لى اتظعلومات اتطاصة بالبيئة اتطارجية.يتوفر البنك على آليات للحصول ع 02

يملك البنك وسائل إتصال كافية تساعد اتظوظفنٌ على فهم السياسات  03
 اتظتعلقة بنظام الرقابة الداخلية.

     

      يتوفر البنك على استراتيجيات لتطوير نظم اتظعلومات في البنك. 04
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للإدارة العليا من خلال العمليات لدى البنك نظام يوفر اتظعلومات الدقيقة  05
 والأنشطة الداخلية واتطارجية للبنك.

     

      يتوفر البنك على نظام لتخزين اتظعلومات بشكل صحيح. 06

يتوفر البنك على أنظمة تزاية تقوم بحماية اتظعلومات اتضساسة والسرية في  07
 البنك من السرقة والإختراقات.

     

      الرقابة  

تقوم إدارة البنك بمتابعة عناصر الرقابة الداخلية ما إذا كانت تعمل كما ىو  01
 تؼطط تعا.

     

يتم تعديل نظام الرقابة الداخلية بشكل دوري تناسبا مع التغنًات التي تطرأ  02
 على البنك. 

     

      يوجد في البنك رقابة على التعاملات اتظالية مع الزبائن والعملاء.  03

يتم التعامل مع أنشطة الرقابة الداخلية من قبل اتظوظفنٌ على أنها جزء من  04
 العمل اليومي.

     

 تقييم بـاطر الائتماف في البنك:-2
لا أوافق  لا أوافق بؿايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم

 بساما

      يقوم البنك بدراسة إحتمالية عجز الزبون عن السداد قبل منحو الائتمان. 01

يمنح البنك الائتمان للأشخاص القادرين على الدفع والذين لديهم  02
 ضمانات ائتمانية وبمعاينً تػددة. 

     

يهتم البنك بدراسة السوق ومتابعة التغنًات اتضاصلة في التدفقات النقدية  03
 سواء زيادة أو نقصان.

     

يلتزمون بالسداد في يتخذ البنك إجراءات صارمة ضد الأشخاص الذين لا  04
 الوقت المحدد.

     

يمتلك البنك نظام إدارة اتظخاطر يحمي بو نفسو في حالة تخلف العملاء عن  05
 .السداد في آن واحد

     

تقوم إدارة البنك بوضع إجراءات تزاية ضد اتظخاطر التي تنجم عن  06
 .نشاطات البنك

     

      .اء التشغيلييوجد على مستوى البنك رقابة على الأد 07

      .يقوم البنك بوضع إجراءات تػدد وطرق للتسعنً وتوزيعات الأرباح 08
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يتوفر البنك على نظم رقابة على اتظخزون ورقابة على الإجراءات المحاسبية  09
  .اتظطبقة من طرف البنك

     

 القسم الثاني: علاقة نظاـ الرقابة الداخلية بدخاطر الائتماف.
أوافق  عبارةال الرقم

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق بؿايد أوافق

 بساما
يعمل نظام الرقابة الداخلية على توفنً اتظعلومات اتظتعلقة بمخاطر الائتمان في  01

 الوقت واتظكان اتظناسب.
     

يقوم نظام الرقابة الداخلية بتقييم اتظخاطر الائتمانية المحتملة التي يمكن أن يتعرض  02
 تعا البنك.

     

يتبع نظام الرقابة الداخلية اتظبادئ والقواعد الدولية بعناية لتجنب تؼاطر منح    03
 الائتمان.

     

نظام الرقابة الداخلي الضعيف في البنك يساعد على زيادة تؼاطر منح الائتمان  04
 اتظصرفي.

     

      ئتمان.ضعف نظام الرقابة الداخلية في البنك يؤثر مباشرة في قرار منح الا 05

نظام الرقابة الداخلي اتصيد في البنك يمكن من تجنب الأخطاء اتظتعمدة أو الغنً  06
 متعمدة.

     

يساعد نظام الرقابة الداخلية إدارة اتظخاطر في التحسنٌ الدائم لنوعية وتركيبة    07
 المحفظة الائتمانية في البنك.

     

      الداخلية وتؼاطر منح الائتمان اتظصرفي. توجد علاقة ذات دلالة بنٌ الرقابة 08

نظام الرقابة الداخلي الفعال يرفع من كفاءة وفعالية البنك في إدارة اتظخاطر  09
 الائتمانية.

     

 
 شكرا بغسن تعاونكم.
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Statistiques de fiabilité 

معامل الفا()  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.900 41 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,5 64,5 64,5 20 ذكر 

 100,0 35,5 35,5 11 انثى

Total 31 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,0 29,0 29,0 9 سنة 30 من أقل 

 87,1 58,1 58,1 18 سنة 45 إلى 30 من

 100,0 12,9 12,9 4 سنة 45 من أكثر

Total 31 100,0 100,0  

 

 الخبرة المهنٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58,1 58,1 58,1 18 سنوات 5 من أقل 

 74,2 16,1 16,1 5 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 25,8 25,8 8 سنوات 10 من أكثر

Total 31 100,0 100,0  

 

 المستوى العلمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,9 41,9 41,9 13 ثانوي 

 67,7 25,8 25,8 8 لٌسانس

 93,5 25,8 25,8 8 ماستر

 100,0 6,5 6,5 2 أخرى

Total 31 100,0 100,0  

 معامل الفا كرونباخ ومتغنًات الدراسة.(: 2اتظلحق رقم )



 الملاحــــــــــــق
 

92 
 

 

 التخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,3 32,3 32,3 10 محاسبة 

 35,5 3,2 3,2 1 وبنكً نقدي

 48,4 12,9 12,9 4 مالٌة علوم

 58,1 9,7 9,7 3 إدارة

 100,0 41,9 41,9 13 أخرى

Total 31 100,0 100,0  

 

ن العملمكا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,5 93,5 93,5 29 بالوكالة 

 96,8 3,2 3,2 1 تنفٌذي مدٌر

 100,0 3,2 3,2 1 الرقابة بمجال موظف

Total 31 100,0 100,0  
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Statistiques 

 

تقوم إدارة البنك 

ٌم الق ةبمراعا

الأخلاقٌة من أجل 

منع وتقلٌل 

الإغراءات المقدمة 

للموظفٌن للدخول 

فً معاملات غٌر 

 قانونٌة.

ٌقوم البنك بعقد ندوات 

ودورات تعلٌمٌة 

وتدرٌبٌة للعاملٌن 

لمواكبة التطورات 

التكنولوجٌة 

والتطورات الحاصلة 

 فً نظم الرقابة.

ٌقوم البنك بتحدٌد 

مسؤولٌات 

وواجبات كل قسم 

عامل وموظف و

 داخل البنك.

ٌساعد الهٌكل التنظٌمً 

للبنك على التخطٌط 

والتنفٌذ والمراقبة 

ومراجعة الأنشطة 

التً ٌقوم بها من أجل 

 تحقٌق أهدافه.

ٌقوم البنك بفصل نظام 

الرقابة والمكلفٌن بها عن 

الإدارة من خلال 

الأنشطة والتعلٌمات 

الموجه لهم من أجل 

تصمٌم نظام رقابة 

 .داخلٌة.

 بٌئة

 الرقابــــة

N Valide 31 31 31 31 31 31 

Manqua

nt 
0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,03 2,19 1,90 1,81 2,29 2,0452 

Ecart type 1,080 ,946 ,790 ,703 ,973 ,59264 

 

Table de fréquences 
 

ٌن للدخول فً معاملات غٌر تقوم إدارة البنك بمراعاة القٌم الأخلاقٌة من أجل منع وتقلٌل الإغراءات المقدمة للموظف

 .قانونٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,5 35,5 35,5 11 بشدة أوافق 

 74,2 38,7 38,7 12 أوافق

 93,5 19,4 19,4 6 محاٌد

 100,0 6,5 6,5 2 تمام أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

د ندوات ودورات تعلٌمٌة وتدرٌبٌة للعاملٌن لمواكبة التطورات التكنولوجٌة والتطورات الحاصلة فًٌقوم البنك بعق  

نظم الرقابة  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,6 22,6 22,6 7 بشدة أوافق 

 67,7 45,2 45,2 14 أوافق

 93,5 25,8 25,8 8 محاٌد

 96,8 3,2 3,2 1 أوافق لا

 100,0 3,2 3,2 1 تمام أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 اتظتوسطات اتضسابية والانحرافات اتظعيارية والنسب لفقرات الاستبيان(: 3اتظلحق رقم )
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 .ٌقوم البنك بتحدٌد مسؤولٌات وواجبات كل قسم وموظف وعامل داخل البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,3 32,3 32,3 10 بشدة أوافق 

 80,6 48,4 48,4 15 أوافق

 96,8 16,1 16,1 5 محاٌد

 100,0 3,2 3,2 1 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

ٌساعد الهٌكل التنظٌمً للبنك على التخطٌط والتنفٌذ والمراقبة ومراجعة الأنشطة التً ٌقوم بها من أجل تحقٌق 

 .أهدافه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,5 35,5 35,5 11 بشدة أوافق 

 83,9 48,4 48,4 15 أوافق

 100,0 16,1 16,1 5 محاٌد

Total 31 100,0 100,0  

 

ٌقوم البنك بفصل نظام الرقابة والمكلفٌن بها عن الإدارة من خلال الأنشطة والتعلٌمات الموجه لهم من أجل تصمٌم 

 ..نظام رقابة داخلٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 6 بشدة أوافق 

 64,5 45,2 45,2 14 أوافق

 90,3 25,8 25,8 8 محاٌد

 96,8 6,5 6,5 2 أوافق لا

 100,0 3,2 3,2 1 تمام أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 

لى ٌحتوي البنك ع

مصلحة متخصصة 

بإدارة المخاطر 

 .وتقٌٌمها

ٌقوم البنك بدارسة 

كافة المخاطر التً 

ٌمكن أن ٌتعرض لها 

جراء قٌامه بأنشطة 

 .وعملٌات جدٌدة

تقوم إدارة البنك 

باتخاذ الإجراءات 

الملائمة لمواجهة تلك 

المخاطر التً ٌمكن 

 .أن تتعرض لها

تطبق إدارة البنك 

أحدث التطورات 

العالمٌة فً والمعاٌٌر 

 تقٌٌم المخاطر .إدارة المخاطر

N Valide 31 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,48 2,39 2,19 2,48 2,3871 

Ecart type 1,029 ,844 ,703 ,962 ,75784 
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Table de fréquences 
 

 .ٌحتوي البنك على مصلحة متخصصة بإدارة المخاطر وتقٌٌمها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 4 بشدة أوافق 

 58,1 45,2 45,2 14 أوافق

 87,1 29,0 29,0 9 محاٌد

 93,5 6,5 6,5 2 أوافق لا

 100,0 6,5 6,5 2 تمام أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

أن ٌتعرض لها جراء قٌامه بأنشطة وعملٌات جدٌدة ٌقوم البنك بدارسة كافة المخاطر التً ٌمكن . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,7 9,7 9,7 3 بشدة أوافق 

 61,3 51,6 51,6 16 أوافق

 93,5 32,3 32,3 10 محاٌد

 96,8 3,2 3,2 1 أوافق لا

 100,0 3,2 3,2 1 تمام أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 .تقوم إدارة البنك باتخاذ الإجراءات الملائمة لمواجهة تلك المخاطر التً ٌمكن أن تتعرض لها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 4 بشدة أوافق 

 71,0 58,1 58,1 18 أوافق

 96,8 25,8 25,8 8 محاٌد

 100,0 3,2 3,2 1 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 .تطبق إدارة البنك أحدث التطورات والمعاٌٌر العالمٌة فً إدارة المخاطر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 6 بشدة أوافق 

 45,2 25,8 25,8 8 أوافق

 87,1 41,9 41,9 13 محاٌد

 100,0 12,9 12,9 4 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  
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Statistiques 

 

توجد صلاحٌات 

محددة لكل مستوى 

 .إداري فً البنك

توجد رقابة فعلٌة 

على الدفاتر 

والقوائم المالٌة 

على مستوى 

 .البنك

 البنك إدارة تقوم

 صحة على بالرقابة

 السجلات فً التسجٌل

اتوالمستند  والوثائق 

 .والملفات

ٌقوم نظام الرقابة فً 

البنك بتقٌٌم أداء 

العاملٌن من خلال 

مراقبة الأداء الفعلً 

 .والأداء المخطط

ٌتوفر البنك على 

رقابة على إمكانٌة 

الوصول للبرامج 

والملفات 

 .والبٌانات

أنشطة 

 الرقابة

N Valide 31 31 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,90 1,97 2,00 2,32 2,13 2,0645 

Ecart type ,597 ,752 ,775 ,909 ,846 ,55949 

 
Table de fréquences 

 

 .توجد صلاحٌات محددة لكل مستوى إداري فً البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,6 22,6 22,6 7 بشدة أوافق 

 87,1 64,5 64,5 20 أوافق

 100,0 12,9 12,9 4 محاٌد

Total 31 100,0 100,0  

 

 .توجد رقابة فعلٌة على الدفاتر والقوائم المالٌة على مستوى البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,8 25,8 25,8 8 بشدة أوافق 

 80,6 54,8 54,8 17 أوافق

حاٌدم  5 16,1 16,1 96,8 

 100,0 3,2 3,2 1 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 .تقوم إدارة البنك بالرقابة على صحة التسجٌل فً السجلات والمستندات والوثائق والملفات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,8 25,8 25,8 8 بشدة أوافق 

 77,4 51,6 51,6 16 أوافق

 96,8 19,4 19,4 6 محاٌد

 100,0 3,2 3,2 1 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  
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 .ٌقوم نظام الرقابة فً البنك بتقٌٌم أداء العاملٌن من خلال مراقبة الأداء الفعلً والأداء المخطط

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 4 بشدة أوافق 

 67,7 54,8 54,8 17 أوافق

 90,3 22,6 22,6 7 محاٌد

 96,8 6,5 6,5 2 أوافق لا

 100,0 3,2 3,2 1 تمام أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 .ٌتوفر البنك على رقابة على إمكانٌة الوصول للبرامج والملفات والبٌانات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 بشدة أوافق 

 80,6 64,5 64,5 20 أوافق

 93,5 12,9 12,9 4 محاٌد

 96,8 3,2 3,2 1 أوافق لا

 100,0 3,2 3,2 1 تمام أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 

ٌوجد فً البنك 

قوي لنظم نظام 

المعلومات 

الإلكترونٌة 

ٌوفر معلومات 

كافٌة وواضحة 

 .وبسهولة

ٌتوفر البنك 

على آلٌات 

للحصول 

على 

المعلومات 

الخاصة 

بالبٌئة 

 .الخارجٌة

ٌملك البنك 

وسائل إتصال 

كافٌة تساعد 

الموظفٌن على 

فهم السٌاسات 

المتعلقة بنظام 

 .الرقابة الداخلٌة

ٌتوفر البنك 

على 

استراتٌجٌا

لتطوٌر ت 

نظم 

المعلومات 

 .فً البنك

لدى البنك نظام 

ٌوفر المعلومات 

الدقٌقة للإدارة 

العلٌا من خلال 

العملٌات 

والأنشطة الداخلٌة 

 .والخارجٌة للبنك

ٌتوفر البنك 

على نظام 

لتخزٌن 

المعلومات 

بشكل 

 .صحٌح

ٌتوفر البنك على 

أنظمة حماٌة تقوم 

بحماٌة المعلومات 

الحساسة والسرٌة 

بنك من فً ال

السرقة 

 .والإختراقات

 المعلومات

 والاتصالات

N Valide 31 31 31 31 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,90 2,48 2,32 2,42 2,19 2,03 1,81 2,1659 

Ecart type ,870 ,811 ,791 ,923 ,910 ,706 ,749 ,60620 
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Table de fréquences 

نظام قوي لنظم المعلومات الإلكترونٌة ٌوفر معلومات كافٌة وواضحة وبسهولة ٌوجد فً البنك . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,7 38,7 38,7 12 بشدة أوافق 

 74,2 35,5 35,5 11 أوافق

 96,8 22,6 22,6 7 محاٌد

 100,0 3,2 3,2 1 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 .ٌتوفر البنك على آلٌات للحصول على المعلومات الخاصة بالبٌئة الخارجٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,7 9,7 9,7 3 بشدة أوافق 

 51,6 41,9 41,9 13 أوافق

 90,3 38,7 38,7 12 محاٌد

 100,0 9,7 9,7 3 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 .ٌملك البنك وسائل إتصال كافٌة تساعد الموظفٌن على فهم السٌاسات المتعلقة بنظام الرقابة الداخلٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 بشدة أوافق 

 54,8 38,7 38,7 12 أوافق

 96,8 41,9 41,9 13 محاٌد

 100,0 3,2 3,2 1 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 .ٌتوفر البنك على استراتٌجٌات لتطوٌر نظم المعلومات فً البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 4 بشدة أوافق 

 61,3 48,4 48,4 15 أوافق

 83,9 22,6 22,6 7 محاٌد

 100,0 16,1 16,1 5 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  
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 .لدى البنك نظام ٌوفر المعلومات الدقٌقة للإدارة العلٌا من خلال العملٌات والأنشطة الداخلٌة والخارجٌة للبنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,6 22,6 22,6 7 بشدة أوافق 

 67,7 45,2 45,2 14 أوافق

 90,3 22,6 22,6 7 محاٌد

 100,0 9,7 9,7 3 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 .ٌتوفر البنك على نظام لتخزٌن المعلومات بشكل صحٌح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,6 22,6 22,6 7 بشدة أوافق 

 74,2 51,6 51,6 16 أوافق

 100,0 25,8 25,8 8 محاٌد

Total 31 100,0 100,0  

 

 .ٌتوفر البنك على أنظمة حماٌة تقوم بحماٌة المعلومات الحساسة والسرٌة فً البنك من السرقة والإختراقات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,5 35,5 35,5 11 بشدة أوافق 

 87,1 51,6 51,6 16 أوافق

 96,8 9,7 9,7 3 محاٌد

 100,0 3,2 3,2 1 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 

تقوم إدارة البنك 

بمتابعة عناصر 

الرقابة الداخلٌة ما إذا 

كانت تعمل كما هو 

 .مخطط لها

الرقابة  ٌتم تعدٌل نظام

الداخلٌة بشكل دوري 

تناسبا مع التغٌرات 

 .التً تطرأ على البنك

ٌوجد فً البنك رقابة 

على التعاملات المالٌة 

 .مع الزبائن والعملاء

ٌتم التعامل مع أنشطة 

الرقابة الداخلٌة من 

قبل الموظفٌن على 

أنها جزء من العمل 

 الرقابة .الٌومً

N Valide 31 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,26 2,42 1,87 2,42 2,2419 

Ecart type ,815 ,672 ,619 ,672 ,44946 
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Table de fréquences 

 

 .تقوم إدارة البنك بمتابعة عناصر الرقابة الداخلٌة ما إذا كانت تعمل كما هو مخطط لها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 بشدة أوافق 

 64,5 48,4 48,4 15 أوافق

 93,5 29,0 29,0 9 محاٌد

 100,0 6,5 6,5 2 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 .ٌتم تعدٌل نظام الرقابة الداخلٌة بشكل دوري تناسبا مع التغٌرات التً تطرأ على البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,7 9,7 9,7 3 بشدة أوافق 

 48,4 38,7 38,7 12 أوافق

 100,0 51,6 51,6 16 محاٌد

Total 31 100,0 100,0  

 

 .ٌوجد فً البنك رقابة على التعاملات المالٌة مع الزبائن والعملاء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,6 22,6 22,6 7 بشدة أوافق 

 93,5 71,0 71,0 22 أوافق

 96,8 3,2 3,2 1 محاٌد

 100,0 3,2 3,2 1 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 .ٌتم التعامل مع أنشطة الرقابة الداخلٌة من قبل الموظفٌن على أنها جزء من العمل الٌومً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 بشدة أوافق 

 61,3 58,1 58,1 18 أوافق

 93,5 32,3 32,3 10 محاٌد

 100,0 6,5 6,5 2 أوافق لا

Total 31 100,0 100,0  

 

 


