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 ُذَهاوحضىرىٍ أحشاؤها لثه ،ػُىُهالثم انرٍ رأذىٍ تمهثها  إنً

حمهرىٍ ثملا  ،واهرش كُاوٍ نذمؼها  ،إنً مه أحثثد ػمزٌ لأجهها 

 .انحثُثحٍ إنُك َا أم   ،ا وأرضؼرىٍ حث   ،ووضؼرىٍ كزها 

 ومأمه انهُمان ،نأمظانومىرد  ،َا ممصذ انىنهان  

ومىرد  ،افٍ مىثغ انحىان انص   ،وصذَما إنً مه كان نٍ أتا وأخا 

 .رحمك الله وانذٌ انؼشَشإنُك  ،انهىي انكافٍ 

 ٍ ػهً أن أمرطٍ صهىج انمجذوآسرذى ٍإنً مه شجؼرى

 .انحثُثح ٍرسوجأفزاحٍ وأحشاوٍ  ٍوشاركرى

أمرغ ته انزوح ولا  جىاد انذَه ؛أتىائٍ ،إنً مرؼرٍ فٍ انحُاج 

مه انشىق وذي ،َطُة ته انهماء وانمجمغ  إتزاهُم انخهُم ،أشثغ

 .انمحثح ولا أروع

ػىذ فزحح  ،سهىر أشىالٍ  ،إنً شمىع انمسرمثم انزالٍ 

 .وأحثرٍ وأصذلائٍإخىذٍ وأخىاذٍ إنُكم انرلالٍ 

لأوىا أوشكىا ػهً  شفاهىا،تمذر ما ذرشاحم كهماخ انفزحح ػهً 

 ،وتمذر ما ذرساتك مشاػز الأنم ػهً لرم انفزحح ،انحصاد الأخُز

وومىل نهم  ،راسحفىحه وحرزق ػهً فزاق أساذذذىا وسملائىا فٍ انذ  

 جمُؼا:

 ؼاـــــوهفى نهمُاكم ووسكة أدم  ز جمه    ــتىا وتىرم وانمشاػـ

 لاـــــــــدمؼا سخُا تانمىاجغ مثم  ورذكز انماضٍ فُهطم دمؼىا   

 فحاخ      وانثسماخ وانهمُا فىجهش تانثكاءوانىورذكــــز انحهماخ 

 ءأتهغىــــا مىاوا تانهمـــــــا فجىح انفزدوص ذجمغ شمهىــــا   َارب  

 حمشج مصطفًانطانة/ 
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 …أهدي ثمرة هذا العمل*

نً العطاء بدون انتظار... انً النجاح و الصبر... إلى من علماإلى من علم

إلى من قال الله تعالى ا بلسم جراحً...ما سر نجاحً و حنانهمدعاؤهكان لى من إ

 أبً  و "وبالوالدٌن إحسانا"  فٌهما7 "وقل ربً ارحمهما كما ربٌانً صغٌرا"

  ؛رحمهما الله وغفرلهما أمًو

التىىً أمسىىكد بٌىىدي و ىىجعتنً وي رتنىىً فىىً امتطىىاء صىىهوة المجىىد  إلىىى 

 حفظها الله ورعاها؛ الغالٌة  وجتًو اركتنً أفراحً وأح انً رفٌقة دربً 

 وهمىام  أمتى  بهىا الىروح وش أ ىب  ربى  ٌنتً فً الحٌاة الدنٌا أبنائً؛ إلى   

مى  ال ىوم مىن المحبىة وش أرو   و ٌطٌى  بهىم اللقىاء ومج عبد الىرحمنو  حارث

 روحً كلامه البريء وش ابلغ؛ عبد الله

إخىىوتً وأخىىواتً عنىىد فرحىىة التلاقىىً إلىىٌكم    ىىمو  المسىىتقبل الراقىىًإلىىى 

 وأوشدكم كل باسمه؛

اوي جمٌىى  أصىىدقائً رفقىىاء دربىىً أخىىص بالىىذكر مصىىطفى حمىى ة و  ىىإلىىى 

 ؛صالح إلى كل عائلة سماحً  عٌ 

 الأستاذ الم رف الدكتور علماويإلى                     

 أحمد إلى جمٌ  اساتذتً الكرام الذٌن                       

 أناروا دروبنا بالعلم والمعرفة خاصة.                      

 قويدري  يوسف الطالب:
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 شكر وعرفان

أف  بكمد الله بضداً كثتَا كما بوب ربنا ويرضىأولًا  وقبل كل شيء 
ثم نتوجو بالشكر ابعزيل والتقدير الكبتَ والعرفاف  وفقنا لإبقاز ىذا العمل

ابعميل إلى كل من مدّ لنا يد العوف وابؼساعدة من أجل إعداد ىذا العمل 
 ور "علماوي أبضد"، الذي أشرؼ الأستاذ الدكت ص  بالذكربلابؼتواضع و 

ونصائحو ابؼفيدة  على ىذا البحث، والذي لم يبخل علينا بتوجيهاتو القيمة
 ومعلوماتو الدقيقة في إثراء ىذه ابؼذكرة طيلة الفتًة ابؼستغرقة في ابقازىا.

ابعزائرية للمياه  كما نتقدـ بخالص  الشكر إلى عماؿ ومستَي مؤسسة
 .از عيسىبهص  بالذكر السيد بلوحدة غرداية و 
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 الملخص

ن ابؼهتٍ في تدريب ابؼوارد البشػرية للمؤسسػات ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور مؤسسات التكوي
الاقتصػػادية، حيػػث كػػاف اسػػقاط ابعانػػب التمبيقػػي علػػى مؤسسػػة ابعزائريػػة للميػػاه وحػػدة غردايػػة، واعتمػػدنا في ىػػذه 

في بصػع ابؼعميػات والبيانػات ابؼتعلقػة بالةػاىرة موضػوع البحػث، ولتحقيػد ىػذا ابؽػدؼ  الدراسة على ابؼػنه  الوفػفي
عامػػل وقػػد اعتمػػدنا في  33سػػتمارة الاسػػتبياف علػػى عينػػة مقػػدارىا بياف كػػاداة للدراسػػة وز توزيػػع ااسػػتخدمنا الاسػػت

، برنػػػػام  معػػػػا  ابعػػػػداوؿ (spss)برليػػػػل بيانػػػػات الاسػػػػتبياف علػػػػى برنػػػػام  ابغزمػػػػة الاحصػػػػائية للعلػػػػوـ الاجتماعيػػػػة 
Excel ،ولاختبػػار الفرضػػيات اسػػتخدمنا ابؼتوسػػمات ابغسػػابية، والابكػػراؼ ابؼعيػػار (one way anova) 

اختبػػػار برليػػػػل التبػػػاين الأحػػػػادي، كمػػػا ز اسػػػػتخدـ أسػػػاليب برليػػػػل الابكػػػدار والارتبػػػػاط لإثبػػػات وجػػػػود علبقػػػة بػػػػتُ 
عنصػػػر فعػػػاؿ في تػػػدريب عمػػػاؿ  متغػػػتَات الدراسػػػة. وفي الأخػػػتَ خلصػػػت الدراسػػػة إلى أف مؤسسػػػات التكػػػوين ابؼهػػػتٍ

 البشرية. وترشيد أداء ابؼوارد ابؼؤسسات، إذ بسثل أحد الركائز الأساسية في تموير
 التدريبالتكوين،  لكلمات المفتاحية:ا

   Summary : 

The aim of this study was to identify the role of vocational 

training institutions in training human resources for economic 

institutions. The practical aspect of it was on Algeria’s Water firm 

Ghardaia’s Unit. In this study we relied on the descriptive approach in 

collecting data related to the Research. To reach our Goal we used the 

questionnaire, wedistributed a sample ofit -the questionnaire-to about 

33 workers. To analyze the questionnaire data, we used the statistical 

package for social sciences (spss), Microsoft Excel, and to test the 

hypothesis We used the arithmetic mean, the standard deviation (one 

way anova), the analysis of variance test mono, was also used 

regression and correlation analysis methods to prove the existence of a 

relationship between the variables of the study. Finally, the study 

concluded that vocational training institutions are an effective 

component in the training of Firms’ (companies’) workers, which is 

one of the main pillars in the development and rationalization of the 

performance of human resources. 

Keywords: training  
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 :وطئةت

والوفػػػوؿ إلى الريػػػادة، دوف ابؼؤسسػػػات ابغديثػػػة علػػػى درايػػػة تامػػػة أنػػػو لا سػػػبيل بؽػػػا للتقػػػدـ  أفػػػبحتلقػػػد  
لػػى تنميتػػو، كمػػا أننػػا نلبحػػا أف اقتمعػػات ابؼتقدمػػة لم برػػرز تقػػدمها إلا بف ػػل طريػػد التػػدريب والعمػػل ع انتهاجهػػا

اعتمادىػػا علػػى ابؼفكػػرين وابؼبػػدعتُ وأفػػحاب العقػػوؿ ابؼنتجػػة. وأفػػبحت قػػوة الػػدوؿ تعتمػػد علػػى امتلبكهػػا سػػلبح 
ت وقػدرات أبنائهػا العلم وابؼعرفة، فقد حققت بعض اقتمعات تقدماً كبتَا إذ أنها استفادت من تنميػة وتوجيػو طاقػا

ة لتحقيػد مػػا فمؤسسػات اليػوـ برتػػاج لاسػتغلبؿ كػل مػػا ىػو متػاح لػديها مػػن مواردىػا ابؼاليػة وابؼاديػػة والفكريػابػلبقػة، 
. فالتػدريب أو التكػوين برتاجػو بصيػع ابؼؤسسػػات وعليهػا أف تػدرب لتسػػتمر في عػالم ابؼنافسػة تصػبوا إليػو مػن أىػداؼ

وقػػػادة عمػػػل وأف أف ػػػلها ىػػػي تلػػػ  الػػػتي بسلػػػ  القػػػدرة علػػػى التػػػدريب  ،بغػػػض النةػػػر عػػػن طبيعػػػة عملهػػػا ونشػػػاطها
 يستميعوف توفتَ مناخ ملبئم بؼساعدة العاملتُ في ابؼؤسسة باستخدامهم بؼواىبهم بشكل كامل.

ونةػػػرا ل ػػػرورة وجػػػود التػػػدريب أو التكػػػوين في ابؼؤسسػػػات وارتباطػػػو بابؼعرفػػػة وكونػػػو مػػػن أىػػػم مصػػػادر ابؼيػػػزة  
وجػود مؤسسػات للتكػوين تساىم في برقيد البقاء في وسط بيئة تنافسػية مسػتدامة فكػاف لابػد مػن التنافسية بؽا التي 

وتاىيػػل الماقػػات الشػػابة بؼػػا بىػػدـ  دريبتػػب ىػػذه الأخػػتَةقػػوـ ت .أو التػػدريب تابعػػة بؽػػذه ابؼؤسسػػات أو مسػػتقلة عنهػػا
مػػن علػػى اعتبارىػػا الإنتاجيػػة  احتياجػػات سػػوؽ الشػػغل مػػن يػػد عاملػػة مؤىلػػة تسػػاىم بصػػورة فعالػػة في برقيػػد الكفػػاءة

 أىم متملبات التنمية ابؼستدامة.
وآثػاره علػػى بصاعػػة العمػػل، لأف نسػػبة  أو التػػدريبلقػد بينػػت العديػػد مػػن الدراسػات أبنيػػة موضػػوع التكػػوين 

مػػػن نسػػػبة الاسػػتثمار في رأبظػػػاؿ ابؼػػػادي، مػػن ىنػػػا عمػػػدت ابعزائػػػر إلى  مردوديػػة الاسػػػتثمار في العنصػػػر البشػػري أكػػػبر
والػػتي تعمػػل علػػى اسػػتقماب الماقػػات الشػػابة وملحقػػات(  مراكػػزمؤسسػػات للتكػػوين ابؼهػػتٍ )معاىػػد و إقامػػة ضػػرورة 

ورسػػػػكلة مػػػػوظفي وعمػػػػاؿ ابؼؤسسػػػػات  ابؽائلػػػػة لتكوينهػػػػا وبزػػػػري  الأطػػػػر البشػػػػرية الفعالػػػػة الػػػػتي يتملبهػػػػا سػػػػوؽ العمػػػػل
مػػابؽم ابغاليػػة وابؼسػػتقبليةر عػػن طريػػد في أع ابؼعػػارؼ وابؼهػػارات اللبزمػػةبؼسػػاعدتهم علػػى كسػػب الاقتصػػادية والإداريػػة 

، ومػػػن ثم ابؼسػػػابنة في تنميػػػة العػػػادات الفكريػػػة والعمليػػػة وابؼهػػػارات وابؼعػػػارؼ والابذاىػػػات ابؼناسػػػبة لتحقيػػػد أىػػػدافها
 تموير الاقتصاد الوطتٍ.
 أولا: إشكالية البحث:

ملتُ الفنيػة والسػلوكية والػتي التي تبحث عن كيفية تموير قدرات العػا أفبح التكوين من ابؼواضيع ابؽامة لقد 
، ومن بشة أفبح لزاما علػى ابؼؤسسػات رفػد مبػاللا اللبزمػة لػذل  مػن أجػل الوقػوؼ بذعلو عنصرا فعالا في بيئة عملو

على مدى مسابنة التدريب في برقيد الأىػداؼ ابؼنتةػرة مػن خػلبؿ تقيػيم فعػاؿ وواضػح لػبرام  التػدريب بدػا يناسػب 
 هر نتائجو سواء على ابؼدى القريب أو البعيد.برقيد أىداؼ التدريب التي ستة

 كمايلي:وعلى ىذا الأساس جاءت إشكالية الدراسة        
 ما ىو دور مؤسسات التكوين المهني في تدريب الموارد البشرية بمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة غرداية؟
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 ويندرج ضمن ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:
 وأبماطو وفيما تتمثل أجهزتو؟وما ىي مهامو هتٍ ما ىو التكوين ابؼ -
 أبنيتو وما ىي أنواعو وأساليبو؟ما ىو التدريب وفيما تتمثل  -
 ؟ؤسسات التكوين ابؼهتٍ بابعادىا الثلبثةما ىو مستوى اىتماـ مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية بد -
  ؟ردايةمؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غ التدريب فيما ىو مستوى  -

 ثانيا: فرضيات البحث:
 ضوء إشكالية البحث وأىدافو ثم فياغة الفرضيات التالية:في  

 " ة غردايةحدو  مؤسسة ابعزائرية للمياهفي  لتدريب ابؼوارد البشريةىناؾ تمبيد  " :الفرضية الرئيسية الأولى
في التدريب بدؤسسة  بابعادهابؼهتٍ  " يوجد أثر ذو دلالة احصائية بؼؤسسات التكوين الفرضية الرئيسية الثانية:

 "0,0,ابعزائرية للمياه وحدة غرداية عند مستوى ابؼعنوية 
 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

التدريب بدؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية عند مستوى  و بتُ الأستاذ" يوجد أثر ذو دلالة احصائية -1
 "0,0,ابؼعنوية 

التدريب بدؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية عند  و كوينام  التنبر  بتُ لالة احصائيةيوجد أثر ذو د "-2
 "0,0,مستوى ابؼعنوية 

التدريب بدؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية عند  ولتجهيز البيداغوجي بتُ ايوجد أثر ذو دلالة احصائية " -3
 "0,0,مستوى ابؼعنوية 

بتُ استجابات العاملتُ في مؤسسة ابعزائرية للمياه  دلالة احصائية اتذفروؽ  وجد" ت :لثةالفرضية الرئيسية الثا
 ".)ابؼؤىل، سنوات ابػبرة، العمر، الوظيفة( ، ويرجع ذل  للسمات الشخصية للعماؿمستوى التدريبحوؿ 

 ثالثا: أىمية البحث:
 بيكن حصر أبنية البحث في النقاط التالية:

 الأىمية العلمية: -1
  وضوعات ابؼهمة في ميداف الإدارة إذ يتناوؿ مفهومتُ مهمتُ بنا مؤسسات التكوين ابؼهتٍ والتدريب.أنو من ابؼ -

 ية:لالأىمية العم -2
تنمية القدرات للموارد البشرية بالتدريب الذي يؤدي إلى برستُ الربحية ومن بشة برقيد ميزة تنافسية وفرض  -

 مكانتها في البيئة المحيمة بهار
  لأبنية ابؼدرب والبرام  التدريبيةر تعزيز فهم العاملتُ -
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 رابعا: أىداف البحث:
 من خلبؿ بحثنا ىذا إلى: نهدؼ   
 التعرؼ على التكوين ابؼهتٍ والتعرض إلى أبنيتو مع التمرؽ إلى مؤسساتور -
 التمرؽ إلى التدريب وبـتلف ابعوانب ابػافة بور -
 توضيح علبقة الارتباط بتُ التكوين ابؼهتٍ والتدريبر -

 : نموذج البحث:خامسا
يفتًض بموذج البحث وجود علبقة ارتباطية بتُ أبعاد التكوين ابؼهتٍ والتدريب وذل  كما ىو موضح في    

 الشكل التالي:
 (: يمثل نموذج البحث10الشكل رقم )

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 من إعداد المالبتُ بناءا على متغتَات الدراسةالمصدر: 

 سادسا: حدود البحث:
 :تتمثل فيمايلي

 أبقزت الدراسة ابؼيدانية على العاملتُ بدؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية.الحدود البشرية:  - أ
اقتصرت الدراسة على دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَين التاليتُ: مؤسسات التكوين  الحدود الموضوعية: - ب

 ابؼهتٍ والتدريب.
 ية للمياه وحدة غرداية.أبقزت الدراسة ابؼيدانية في مؤسسة ابعزائر  الحدود المكانية: - ج

 مؤسسات التكوين المهني

 البرنامج التدريبي

 التدريب المدرب )الأستاذ(

 الورشة )التجهيز(

 الخصائص الشخصية والوظيفية
 المستوى الدراسي
 عدد سنوات الخبرة
 العمر )السن(

 مجال الوظيفة الحالية
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إلى  2019أبقزت الدراسة ابؼيدانية  بؽذا البحث خلبؿ الفتًة الزمنية من مارس  الحدود الزمنية: - د
15/05/2019. 

 سابعا: منهج البحث:
قصد الإجابة عن الإشكالية ابؼمروحة في ىذا البحث، وكذا اختبار فراضياتها ابؼتبناة، ز استخداـ ابؼنه   
بابغقلتُ ابؼعرفتُ سبة للؤسلوب النةري ز للبستدلاؿ على م امتُ الدراسات والأبحاث ابؼتعلقة : فبالنالوففي

بغرض استنباط ابؼفاىيم والأسس ابؼكونة للئطار  بؽذا ابؼوضوع )التكوين ابؼهتٍ والتدريب ابؼؤسسة الاقتصادية(
لذي يهتم بدراسة ابغالة ابؼيدانية من النةري بؼوضوع ىذا البحث، بالإضافة إلى استخدامنا الأسلوب التمبيقي ا

في   SPSSبذميع ابؼعميات ابػاـ عن طريد استبياف فمم من أجل ذل ، ف لب عن استخداـ برنام   خلبؿ
 حساب بعض ابؼؤشرات الإحصائية.

 صعوبة البحثثامنا: 
 ابؼؤسسةرلم يشمل بصيع الفئات ابؼهنية ابؼتوفرة في  في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ التكوين ابؼتوافل -
تعدد ابؼصملحات في ابؼراجع ابؼعتمدة خافة في ابعانب النةري للتدريب والتكوين ولكل باحث وجهة نةر  -

 في برديد التًيفر
بؿدودية ثقافة البحث العلمي لدى القائمتُ على إدارة ابؼؤسسة، بحيث لا يعتَوف الاىتماـ  إلى ىذه البحوث  -

 في غالب الأحيافر 
 والتعامل مع الاستبيافر عدـ وجود ثقافة تمبيد -
 امتناع جزء عن الإجابة عن أسئلة الاستبياف، والتعامل معو بمريقة غتَ علميةر  -

 ىيكل )خطة( البحث:  ثاسعا: 
 تقسيم ىذا البحث إلى فصلتُ  كمايلي: ز

الفصل الأوؿ متعلد بالإطار النةري ويت من ثلبث مباحث، ابؼبحث الأوؿ متعلد بالتكوين ابؼهتٍ  
تمل على ابؼملب الأوؿ مفهوـ التكوين ابؼهتٍ، ابؼملب الثاني مؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ، ابؼملب ويش

الثالث علبقة التكوين ابؼهتٍ بسوؽ الشغل، ابؼملب الرابع شروط الاستجابة لأي احتياج معبر عنو للتكوين.
 وىو التدريب، ابتداء من ابؼملب الأوؿ ماىية أما ابؼبحث الثاني فقد خصصناه للمتغتَ التابع في ىذا ابؼبحث ألا

 التدريب، ابؼملب الثاني منةومة التدريب، ابؼملب الثالث واقع التدريب أو التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر.
وذل  من  وفي ابؼبحث الثالث ز التمرؽ فيو إلى بعض الدراسات السابقة التي تناولت التكوين ابؼهتٍ والتدريب

وؿ الدراسات السابقة التي تناولت التكوين ابؼهتٍ، ابؼملب الثاني الدراسات السابقة التي تناولت خلبؿ ابؼملب الأ
 التدريب، وفي ابؼملب الثالث مقارنة الدراسة ابغالية بالدراسات السابقة.  

ى الواقع أما الفصل الثاني فقد خصص  للدراسة ابؼيدانية )دراسة حالة( بؿاولتُ بذل  إسقاط الدراسة النةرية عل
مباحث ىو الآخرر ففي  3,العملي بؼؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية، حيث شمل ىذا الفصل  على 
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ابؼبحث الأوؿ تقدنً ابؼؤسسة تشمل ابؼملب الأوؿ تعريف بدؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية، ابؼملب الثاني 
ا ابؼبحث الثاني عنافر الدراسة ابؼيدانية وشمل مهاـ ابؼؤسسة، ابؼملب الثالث ابؽيكل التنةيمي للمؤسسة. أم

ابؼمالب التاليةر ابؼملب الأوؿ إجراءات الدراسة وابؼملب الثاني خصائص  عينة الدراسة وابؼملب الثالث أداة 
الدراسة وإجراءاتها. وفي ابؼبحث الثالث عرض وبرليل ابذاىات أفراد العينة حسب أبعاد الدراسةر ففي ابؼملب 

برليل فقرات الاستبياف، ابؼملب الثاني اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها، ابؼملب الثالث نتائ   الأوؿ نتائ 
اختبار الفرضيات، وابػلبفة وابػابسة.
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 :تمهيد

 برةػى باىتمػاـ كبػتَ مػن طػرؼ الدولػة بؼػا توليػو مػن قماع التكوين ابؼهتٍ من القماعات ابغساسة التي يعتبر
عناية خافة بو، وذل  بؼا يت منو من تموير للمعارؼ وابؼهارات من اجل القياـ بالأداء الصػحيح للعمػل ابغػالي أو 
ابؼسػػػتقبلي، وذلػػػ  مػػػن خػػػلبؿ تػػػدريب أو تعػػػديل أو برػػػديث مهػػػارات سػػػلوكية ومهنيػػػة للفػػػرد وابؼؤسسػػػة عػػػن طريػػػد 

ليػػػات والأسػػػاليب منهػػػا: التكػػػوين ابؼتوافػػػلر بؼعرفػػػة إلى أي حػػػد يسػػػاىم الكػػػل في تػػػدريب ابؼػػػوارد بؾموعػػػة مػػػن العم
البشػػرية سػػواء مػػا يتعلػػد بزيػػادة الإنتػػاج أو التوسػػع في الأعمػػاؿ والنشػػمة وإنشػػاء فػػروع جديػػدة، أو مػػن حيػػث زيػػادة 

 الارتباط بابؼؤسسة وبرقيد الاستقرار ابؼهتٍ.

ة في العديد من ابؼيادين ابغرفية لكسب ابؼعرفة وابػبرة العلمية والعملي لاكما يعتبر التكوين ابؼهتٍ بؾا
 -وابؼهنية، ما بُيكن ابؼتدرب من ولوج عالم الشغل بعد فتًة تكوين بؿددة مسبقاً، وتوفر مؤسسات التكوين 

يب داخل بعالم الشغل وذل  بتنةيم زيارات و تدر  ظروؼ وشروط الاحتكاؾ -بالإضافة لتكوين نةري وتمبيقي 
  الورشات وابؼقاولات الصناعية. 

وبرسػػػػتُ ابؼسػػػػتوى ابؼهػػػػتٍ والتمػػػػور مػػػػع كسػػػػب لمؤسسػػػػات في  لوعليػػػػو بيثػػػػل التكػػػػوين ابؼهػػػػتٍ اقػػػػاؿ الأمثػػػػل 
 ابؼؤسسػة، في ىامػا غرضػا بىػدـابؼتوافػل  التكػوين فػنف ولػذاالأساليب التكنولوجية ابغديثة ابؼستعملة في ابؼؤسسػات 

 ابذاىػاتهم ويغػتَ ويعدلػو، سػلوكهم ويمػور مهػاراتهم يصػقل و بقػدراتهم ويػنهض علومػاتهموم الأفػراد معػارؼ ينمػي إذ
 يكػوف أف أي ػا وبيكػن...وابؽفػوات، الأخمػاء وتػدارؾ بتصػحيح يسػمح كمػا أدائهػم، بدسػتويات ويرقػى وينميهػا
 التكوينيػة للبحتياجػات الػدقيد التحديػد قوامػو سػليم أسػاس علػى مبػتٍ كػاف إذا للعمػاؿ فعػالا حػافزا التكػوين
  ...ابؼتكونتُ على يتًكو الذي والأثر لنتائجها ابؼوضوعي والتقييم بها، السليم والتقيد للبرام  ابعيد والتصميم
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 متكوين المهني   ل الإطار النظريالمبحث الأول: 

دين ابغرفيػػة وابؼهنيػػة، يعتػػبر التكػػوين ابؼهػػتٍ بؾػػالا لكسػػب ابؼعرفػػة وابػػػبرة العلميػػة والعمليػػة في العديػػد مػػن ابؼيػػا 
شػعبة مقسػمة إلى  23علػى  2018حيث برتوي مدونة الشػعب ابؼهنيػة وبزصصػات التكػوين ابؼهػتٍ ابعديػدة طبعػة 

بزصصا، من أجل إعداد طالب التكوين ليستميع التكيف مع الوسط الذي يعمل فيو ىاضػما فنيػات التًبيػة  478
لبحػث والتجديػد بهػدؼ السػيمرة والػتحكم في الالػة الػتي يعمػل إعدادا يسػاعده علػى أداء واجبػو، وبهعلػو يرغػب في ا

 عليها أو مع ابؼنصب الذي يعمل فيو وبالتالي تادية عملو على الوجو ابؼملوب.
 المطلب الأول: مفهوم التكوين المهني   

ين خلبؿ ىذا ابؼملب سوؼ نتمرؽ إلى تعريف التكوين ابؼهتٍ، مهاـ التكوين ابؼهتٍ، أبماط وأجهزة التكو  
 ابؼهتٍ، وذل  كمايلي:

 تعريف التكوين المهني:الفرع الأول: 
تبرز ابنية التكوين كنشاط أساسي يتم من خلبؿ اكتساب أو برستُ ابؼستوى في مهارات ومعارؼ جديدة 

 قدمت للتكوين ابؼهتٍ العديد من التعاريف نذكر منها:يتملبها العمل، وفي ىذا الإطار 
 إلى ضماف ابغصوؿ على ابؼعرفة وابؼهارات والابذاىات ال رورية لأداء  بؾموعة من النشاطات تهدؼ" ىو
  .1"مهنة معينة
  ىو " عبارة عن نوع من العمليات التي تقود الفرد إلى بفارسة نشاط مهتٍ، كما أنو عبارة عن نتائ  ىذه
 . 2العمليات"
 سػػتهدؼ تسػػهيل واكتسػػاب أو ىػػو " بؾمػػوع الأنشػػمة وابؼواقػػف البيداغوجيػػة والوسػػائل الديداكتيكيػػة الػػتي ت

تمػػوير ابؼعػػارؼ )ابؼعلومػػات، القػػدرات، الابذاىػػات(، قصػػد القيػػاـ بدهمػػة أو وظيفػػةر اي بؾمػػوع ابؼعػػارؼ )ابؼفػػاىيم، 
 .3ابؼبادئ( وبؾموع ابؼهارات والابذاىات التي بف لها يصبح الفرد قادرا على بفارسة وظيفة أو حرفة أو عمل ما"

 تعلػػػيم الػػػذي يعػػػتٌ بتلػػػ  ابعوانػػػب مػػػن العمليػػػة التعليميػػػة الػػػتي تت ػػػمن تعريػػػف منةمػػػة اليونسػػػكو: "ىػػػو ال
بالإضػػافة إلى التعلػػيم العػػػاـ دراسػػة العلػػػوـ التقنيػػة ومػػػا شػػابهها وابغصػػوؿ علػػػى ابؼهػػارات العمليػػػة والابذاىػػات والفهػػػم 

 4وابؼعرفة ابؼتعلقة بابؼهن في قماعات ابغياة الاقتصادية والاجتماعية ابؼختلفة"

                                                           
، مذكرة مكملة بهدف إدماجهم في سوق الشغل موجو لمستشاري التوجيو والتقييم والإدماج المهنيين إعداد دليل لمرافقة متربصي التكوين المهنيعفاؼ مسعودي،  -1

  . 10، ص 2013/2014لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التًبية بزصص  إرشاد وتوجيو )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية، جامعة الوادي، ابعزائر، 
، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في تنمية وتسيتَ ابؼوارد البشرية )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الانسانية والعلوـ لاجتماعية، ن المهني والفعالية التنظيميةالتكويميلبط فبرينة،  -2

  .12، ص 2006/2007جامعة منتوري قسنمينة، ابعزائر، 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ شعبة سطيف للكفايات المهنية لدى خرجي القطاع المكونمدى تحقيق مؤسسات التكوين المهني في مدينة سامعي،  توفيد -3

  .19، ص 2010/2011علوـ التًبية )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة فرحات عباس سميف، ابعزائر، 
 نفسو. -4
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  يسمح لاكتساب تاىيل مهتٍ أو بؾموعة من ابؼؤىلبت أو ابؼهارات ابؼهنية المحددة مهما ىو " أي نشاط
كاف نوعها، وذل  لأف انساف باللا مستعد لاحتلبؿ منصب عمل، بغض النةر عن مستوى أو نوعية منصب 

 .1العمل الذي سيحتلو"
 الذين يرغبوف في  ىو "عبارة عن تكوين نةري وتمبيقي في بـتلف التخصصات ابؼهنية، يتوجو لكل

اكتساب كفاءة مهنية حتى يتمكن بؽم الدخوؿ إلى عالم الشغل، كما يتوجو للعماؿ الذين يرغبوف في برستُ 
 .2معارفهم ورفع مستوى تاىيلهم وىذا بساشيا مع التمور الذي يشهده سوؽ العمل"

 عليمية التي تت من تعريف منةمة اليونسكو: "ىو التعليم الذي يعتٌ بتل  ابعوانب من العملية الت
بالإضافة إلى التعليم العاـ دراسة العلوـ التقنية وما شابهها وابغصوؿ على ابؼهارات العملية والابذاىات والفهم 

 وابؼعرفة ابؼتعلقة بابؼهن في قماعات ابغياة الاقتصادية والاجتماعية ابؼختلفة".
بؾموع النشاطات التي تهدؼ في  ىوومن خلبؿ ما سبد بيكن إعماء تعريف للتكوين ابؼهتٍ بانو: 

بؾموعها إلى اكتساب معارؼ وكفاءات نةرية وتمبيقية، بوصل  عليها طالب التكوين من مؤسسات التكوين 
 ابؼهتٍ والتمهتُ تساعده على الاندماج في عالم الشغل.

يا يساىم في التنمية يشكل قماع التكوين والتعليم ابؼهنيتُ قمبا استًاتيج مهام التكوين المهني:الفرع الثاني: 
 :3الاقتصادية والاجتماعية للبلبد وىو يعمل أساسا إلى برقيد الأىداؼ التالية

 يد عاملة تتميز بتكوين مهتٍ مؤىلة لتلبية احتياجات سوؽ العمل من خلبؿ التكوين الاقامي  ضماف
 والتكوين عن طريد التمهتُر

 وف قصد برستُ مؤىلبتهم وإتقاف مهاراتهم بصفة ضماف تكوين تكميلي أو برويلي لفائدة العماؿ وابؼوظف
 متوافلة وفقا بؼتملبات سوؽ الشغل والتمور التكنولوجير

 تزويد ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ والاجتماعيتُ بابؼوارد البشرية ابؼؤىلة القادرة على التحكم في منصب الشغلر 
 عارؼ ومؤىلبت العماؿ وفد تمور تموير وبرستُ مردود ابؼؤسسات الاقتصادية من خلبؿ بريتُ مستمر بؼ
 ابؼهنر
 ضماف لكل شخص  تكوينا مهنيا أولي يؤىلو لشغل منصب عملر 
   ترقية الفئات ابػافة للمجتمع قصد إدماجهم في ابغياة العمليةر  
 توفتَ كل أو جزء من احتياجات ابؼؤسسة إلى اليد العاملة ابؼؤىلةر 
 نية إلى اليد العاملة ابؼؤىلةرابؼسابنة في توفتَ الاحتياجات القماعية والوط 

                                                           
 .165، ص 2013، 02، بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية، العدد ات التكوين المهني في دفع الشباب نحو المقاولاتيةدور مؤسسسيف الدين انتُ خالد، منتَة سلبمي،  -1
 .نفسو - 2
    .04، نشرة إعلبمية، بدوف تاريخ، صالتكوين والتعليم المهنيين بالجزائر )مهام وىياكل(وزارة التكوين والتعليم ابؼهنيتُ،  -3
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  تكييف العماؿ مع منافب عملهم، باستمرار تبعا لتغتَات التقنيات وظروؼ العمل على الأخص  قصد
 ترقية العماؿ اجتماعيا ومهنيا وتموير ابؼؤسسةر 

 أنماط وأجهزة التكوين المهنيالفرع الثالث: 
( أي 05( إلى ابؼستوى ابػامس )01ستوى الأوؿ )يتم التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر عبر بطس مستويات من ابؼ

 من رتبة عامل مهتٍ متخصص  إلى رتبة تقتٍ سامي تتوج بالشهادات:
 )رابؼستوى الأوؿ ابؼتوج بشهادة التكوين ابؼهتٍ ابؼتخصصة )ش.ت.ـ.ـ 
 ابؼستوى الثاني ابؼتوج بشهادة الكفاءة ابؼهنية )ش.ؾ.ـ(ر 
 بؼهتٍ )ش.ت.ـ(رابؼستوى الثالث ابؼتوج بشهادة التحكم ا 
 ابؼستوى الرابع ابؼتوج بشهادة تقتٍ )ش.ت(ر 
 ابؼستوى ابػامس ابؼتوج بشهادة تقتٍ ساـ )ش.ت.س(ر 

 أنماط التكوين المهني:/ 1
يػػػنةم ىػػػذا الػػػنمط مػػػن التكػػػوين داخػػػل ابؼؤسسػػػات التكوينيػػػة )معاىػػػد وطنيػػػة متخصصػػػة التكووووين الاقوووامي: . 1/1

سسات ابػافة للتكوين ابؼهػتٍ ابؼعتمػدة( ويوجػو لكػل طالػب للتكػوين بػاللا مػن ومراكز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ وابؼؤ 
سػػنة فمػػا فػػوؽ، بهػػري داخػػل ابؼؤسسػػات التكوينيػػة أيػػن يكتسػػب ابؼعػػارؼ النةريػػة، أمػػا ابؼعػػارؼ التمبيقيػػة  16العمػػر 

الػػدروس  فتكتسػػب مػػن خػػلبؿ التًبصػػات ابؼيدانيػػة في الوسػػط ابؼهػػتٍ. كمػػا يػػنةم ىػػذا الػػنمط مػػن التكػػوين عػػن طريػػد
 ابؼسائية ويوجو لفئة العماؿ الراغبتُ في تكوين أو تاىيل قصد برستُ مستواىم الاجتماعي وابؼهتٍ.

يػػنةم التكػػوين عػػن طريػػد التمهػػتُ بشػػكل تنػػاوبي، حيػػث بهمػػع بػػتُ التكػػوين التكوووين عوون طريووق التمهووين: . 1/2
سسػػات العموميػػة ذات المػػابع الإداري، تتكفػػل النةػػري في ابؼؤسسػػة التكوينيػػة، وابؼؤسسػػة الاقتصػػادية وابغػػرفيتُ وابؼؤ 

ىذه الأختَة بالتكوين التمبيقي بفػا يسػمح للمػتمهن بدلبمسػة ابؼهنػة، أمػا ابؼؤسسػة التكوينيػة فتقػوـ بتدعيمػو بػدروس 
( سػنة 15نةرية وتقنية. حيث يتم الالتحاؽ بالتكوين عن طريد التمهتُ لكل شاب يتًاوح سنة بتُ بطػس عشػرة )

 .1( سنة على الأكثر، عند تاريخ إم اء عقد التمهت35ُوثلبثتُ ) على الأقل وبطس
من التكوين عػن طريػد ابؼراسػلة بواسػمة ابؼركػز الػوطتٍ للتعلػيم ابؼهػتٍ عػن  ينةم ىذا النمطالتكوين عن بعد: . 1/3

 بعػػد، حيػػث يتحصػػل مػػن خلبلػػو ابؼػػتًبص  علػػى الػػدروس النةريػػة ويتبػػع بتجمعػػات دوريػػة تهػػدؼ إلى التوفيػػد مػػا بػػتُ
 ابعانب النةري والتمبيقي يهدؼ ىذا التكوين إلى:

 اكتساب تاىيل مهتٍ متوج بشهادة دولةر 
 برستُ ابؼستوىر 
 التح تَ للبمتحانات ابؼهنيةر  

                                                           
 1401شعباف عاـ  24ابؼؤرخ في  07-81، يعدؿ ويتمم القانوف رقم 2014غشت سنة  9ىػ ابؼوافد لػ 1435شواؿ عاـ  13مؤرخ في  09-14رقم  من  قانوف 12ابؼادة  -1

  وابؼتعلد التمهتُ. 1981يونيو سنة  27ابؼوافد لػ
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  مديريات جهوية وىي: )ابعزائر، الشلف،  09بوتوي ابؼركز الوطتٍ للتعليم ابؼهتٍ عن بعد على
 يزي وزو(.بشار، سميف، عنابة، قسنمينة، ورقلة، وىراف، ت

 التكوين المهني: )أجهزة( أنظمة / 2
ىذا التكوين إلى بسكتُ ابؼرأة ابؼاكثة بالبيت بالالتحػاؽ بدؤسسػات  يهدؼتكوين المرأة الماكثة في البيت: . 2/1

 التكوين والتعليم ابؼهنيتُ للحصوؿ على تاىيل يتيح بؽػا فرفػة مزاولػة نشػاط مهػتٍ ذافي أو في إطػار بؾموعػة منةمػة،
( مسػاءا. كمػػا 20( إلى الثامنػػة )17ىػػذا التكػوين في دورات مسػػائية بؾانيػة، مػػا بػتُ السػػاعة ابػامسػة )نةم حيػث يػ

 .1بيكن أف ينةم يومي ابػميس وابعمعة إذا اقت ت ال رورة لذل 
بهػػػدؼ تقريػػػب التكػػػوين إلى بعػػػض الفئػػػات المحرومػػػة، لاسػػػيما الػػػتي تعػػػي  في التكووووين فوووي الوسووو  الريفوووي: . 2/2

لنائيػػػػة أو الريفيػػػػة ذات الةػػػػروؼ المبيعيػػػػة الصػػػػعبة، باشػػػػر قمػػػػاع التكػػػػوين ابؼهػػػػتٍ والتعلػػػػيم ابؼهنيػػػػتُ في فػػػػتح ابؼنػػػػاطد ا
وحػػػدات بيداغوجيػػػة مرتبمػػػة أساسػػػا بدراكػػػز التكػػػوين ابؼهػػػتٍ والتمهػػػتُ، تعمػػػل برػػػت سػػػلمة مػػػدير ابؼركػػػز، وىػػػو نةػػػاـ 

 للتكوين موجو خافة لفتيات ىذه ابؼناطد.
يتكفػػل ىػػذا النةػػاـ بفئػػات الشػػباب الػػتي لم تلتحػػد بدقاعػػد الدراسػػة للػػػتعلم، ىيوول: تأ –نظووام محووو الأميووة . 2/3

ويهػػدؼ بػػذل  إلى بؿاربػػة وإقصػػاء ىػػذه الفئػػات ابؽشػػة، وىػػو مسػػار بهمػػع بػػتُ بؿػػو الأميػػة واكتسػػاب ابؼعرفػػة لػػتعلم 
 ي.حرفة في الوسط ابؼهتٍ أو في مؤسسة التكوين ابؼهتٍ في سبيل برقيد إدماجهم ابؼهتٍ والاجتماع

بالتعػاوف مػع وزارة العمػل والتشػغيل وال ػماف الاجتمػاعي )الوكالػة سونة:  20إلوى  16تكوين الشوباب مون . 2/4
في عػػػالم  الانػػػدماجالوطنيػػػة للتشػػػغيل( يهػػػدؼ ىػػػذا النةػػػاـ إلى تقػػػدنً التػػػاىيلبت ال ػػػرورية للشػػػباب لتمكيػػػنهم مػػػن 

إلى ترقيػة تشػغيل الشػباب سػيما مػن خػلبؿ،  الشغل، إذ يعمل على تشجيع كل أشكاؿ النشاط والإجػراءات الراميػة
 برام  تكوين، التشغيل والتوظيف.

ىذا النوع من التكوين موفر من طرؼ مؤسسات التكوين ابؼهتٍ لفائػدة الشػباب دوف التكوين التحضيري: . 2/5
 ابؼسػػتوى الدراسػػي ابؼملػػوب، وقبػػل إدمػػاجهم في فػػروعهم، حيػػث يسػػتفيد ىػػؤلاء الشػػباب مػػن تكػػوين مسػػبد مدتػػو

لكػن مػػؤخرا  شػهراً، بُيكػنهم مػن متابعػػة تكػوينهم الأولي في إحػدى التخصصػات ابؼهنيػة. 12إلى  06تػتًاوح مػا بػتُ 
 .2018ز التخلي عنو في مدونة الشعب 

بيػػػنح ىػػػذا النةػػػاـ مػػػن التكػػػوين للحافػػػلتُ علػػػى شػػػهادة للتكػػػوين ابؼهػػػتٍ في التكووووين عووون طريوووق المعوووابر: . 2/6
الفرفػػػة للبلتحػػػاؽ بتكػػػوين يسػػػمح بؽػػػم اكتسػػػاب شػػػهادة ذات درجػػػة أعلػػػى مػػػن بزصػػػص  معػػػتُ وذات درجػػػة معينػػػة 

 السابقة سواء في نفس التخصص  أو في نفس ابؼهنية.
 
 

                                                           
   بؼاكثة في البيت.ابؼتعلد بالتكوين ابؼهتٍ لفائدة ابؼرأة ا 2004ماي  10ابؼؤرخ في  01ابؼنشور الوزاري رقم  -1
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 التعليم المهني:/ 3
يػػػػدخل مسػػػػار التعلػػػػيم ابؼهػػػػتٍ في إطػػػػار التنةػػػػيم ابعديػػػػد للتعلػػػػيم مػػػػا بعػػػػد الإلزامػػػػي، وىػػػػو يهػػػػدؼ إلى مػػػػنح 

كمػا يهػدؼ إلى التح ػتَ بؼمارسػة  في عػالم الشػغل. بالانػدماجسػمح بؽػم تاىيلبت مهنية للتلبميػذ متوجػة بشػهادة ت
 مهنة أو بؾموعة من ابؼهن، حيث بيكن أف يؤىل إلى تكوين ذي طابع مهتٍ يكوف امتدادا للفرع ابؼتبع.

وا يوجػػو التعلػػيم ابؼهػػتٍ إلى تلبميػػذ منةومػػة التًبيػػة الوطنيػػة، ابؼقبلػػتُ في التعلػػيم مػػا بعػػد الإلزامػػي الػػذين اختػػار 
ىذا النمط من التعليم وموجو أي ا إلى التلبميذ الذين اعيػد تػوجيههم مػن التعلػيم الثػانوني العػاـ والتكنولػوجي، ويػتم 
على مستوى معاىد التعليم ابؼهتٍ في النةامتُ الداخلي ونصػف الػداخلي. يػنةم التعلػيم ابؼهػتٍ في طػورين، مػدة كػل 

 (:  02طور سنتتُ )
 تعليم ابؼهتٍ من الدرجة الأولىريتوج المور الأوؿ بشهادة ال 
 يتوج المور الثاني بشهادة التعليم ابؼهتٍ من الدرجة الثانير 

الالتحػػػػاؽ بػػػػالمور الثػػػػاني متوقػػػػف علػػػػى ابغصػػػػوؿ علػػػػى شػػػػهادة التعلػػػػيم ابؼهػػػػتٍ مػػػػن الدرجػػػػة الأولى، كمػػػػا بيكػػػػن 
متابعػػة تكػػوين في نفػػػس  للحػػائزين علػػى شػػهادة التعلػػػيم مػػن الدرجػػة الثانيػػػة ابغصػػوؿ علػػى شػػػهادة تقػػتٍ سػػامي بعػػػد

 التخصص  لكن وفد شروط معينة. 
 المطلب الثاني: مؤسسات التكوين والتعليم المهنيين:

مؤسسة  12951يتوفر قماع التكوين والتعليم ابؼهنيتُ على شبكة واسعة من ىياكل التكوين ابؼهتٍ مقدرة بػ
 ولاية . 48موزعة على  2019في دخوؿ دورة فيفري 

  :ينالمهنيوالتعليم التكوين د : معاىالفرع الأول
 توجد نوعتُ من ابؼعاىد ىي:  

  : المعاىد الوطنية المختصة في التكوين المهني:أولاً 
إف ابؼعهػػد الػػوطتٍ ابؼتخصػػص  للتكػػوين ابؼهػػتٍ ابؼسػػمى أدنػػاه "بابؼعهػػد" مؤسسػػة عموميػػة ذات طػػابع إداري 

 :2، فيما يتعلد بفروع اختصافاتو ابؼهنية إلى مايليتتمتع بالشخصية الاعتبارية والاستقلبؿ ابؼالي. يهدؼ ابؼعهد
 القياـ بالتكوين الأولي وابؼستمر للتقنيتُ السامتُر -
تنةيم تدريبات، حسب تمػور سػوؽ العمػل، وفي نفػس ابؼسػتويات ابؼشػار إليهػا أعػلبه، لتحويػل مهػارات ابؼهنيػتُ  -

 العاملتُ في قماعات نشاط الاقتصاد الوطتٍ والإشراؼ عليهار
تقدنً أشكاؿ ابؼساعدة التقنية والتًبوية التي تهدؼ إلى رفع التاىيل للعماؿ الػذين ىػم في وضػعية ابػدمػة الفعليػة،  -

 للمؤسسات وابؽيئات وابؼقاولات بناء على طلبهار

                                                           
   بقصر ابؼعارض.  2018يونيو  30كلمة السيد وزير التكوين والتعليم ابؼهنيتُ خلبؿ معرض التكوين  والتعليم ابؼهنيتُ يوـ السبت   -1
لأساسي النموذجي للمعاىد الوطنية يت من القانوف ا 1990يوليو سنة  28ىػ ابؼوافد 1411بؿرـ عاـ  6مؤرخ في  235-90من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  4و3و1ابؼواد  -2

  ابؼتخصصة في التكوين ابؼهتٍ. 
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 الاسهاـ في الدراسات والبحاث باتصاؿ مع ابؽيئات وابؼؤسسات ابؼعنيةر -
 كونتُ وبرستُ مستواىم وبرويل مهاراتهمرابؼشاركة عند الاقت اء، في تكوين ابؼ -
 ع ابؼبادلات واللقاءات وتدعيمهارالنهوض بجميع الوثائد والبيانات ذات الصلة باغراضو ونشرىا، وتشجي -
وفي ولايتنػػػا غردايػػػة معهػػػد وطػػػتٍ متخصػػػص  في التكػػػوين ابؼهػػػتٍ وىػػػو ابؼعهػػػد الػػػوطتٍ ابؼتخصػػػص  في التكػػػوين   

مقعػد بيػداغوجي لكػن الماقػة ابغقيقيػة  600متَات بماقة استعاب نةريػة تقػدر بػػابؼهتٍ بؿمد شريف مساعدية بالنو 
 تتجاوز تل  بثلبث مرات تقريبا.  ومعهد ثاف في طور الابقاز بابؼنيعة.

  معاىد التعليم المهني:ثانياً: 
لي معهػػػد التعلػػػيم ابؼهػػػتٍ مؤسسػػػة عموميػػػة ذات طػػػابع إداري، تتمتػػػع بالشخصػػػية ابؼعنويػػػة وبالاسػػػتقلبؿ ابؼػػػا

 :1ويدعى في فلب النص  "ابؼعهد". يتولى ابؼعهد على ابػصوص ابؼهاـ الآتية
 توفتَ تعليم أكادبيي وتكنولوجي ومهتٍ يؤىل بؼختلف شهادات التعليم ابؼهتٍر -
 تنةيم في إطار تنفيذ برام  التعليم وبالشراكة مع ابؼؤسسة، تربصات تمبيقية في الوسط ابؼهتٍر -
 ة ابؼتخرجتُ للئدماج ابؼهتٍراخذ كل مبادرة بؼساعد -
 تنةيم الاعلبـ والتوجيو لفائدة التلبميذر -
 تموير علبقات الشراكة مع القماع الاقتصادير -
 ابؼسابنة في نشاطات الدراسات والبحوث بالعلبقة مع ابؽيئات وابؼؤسسات ابؼعنيةر -
 بريينهارابؼسابنة في إعداد برام  التعليم ابؼتعلقة بدجاؿ نشاطو وتكييفها و  -
          علما أف في ولاية غرداية ىناؾ معهد للتعليم ابؼهتٍ في طور الابقاز بواد نشو.  

تشػكل مراكػز التكػوين ابؼهػتٍ والتمهػتُ الشػبكة القاعديػة بؼنةومػة مراكز التكوين المهني والتمهين: الفرع الثاني: 
ابعهػػا المحلػػي وىػػي مؤسسػػة عموميػػة ذات طػػػابع التكػػوين ابؼهػػتٍ، وىػػي موزعػػة علػػى كامػػل الػػتًاب الػػػوطتٍ، تتميػػز بم

(، 04إلى  01إداري وتتمتع بالشخصػية ابؼعنويػة والاسػتقلبؿ ابؼػالي، مكلفػة ب ػماف تكوينػات ؼ ابؼسػتويات مػن )
تتػػوفر علػػى ملحقػػات كمػػا تتػػوفر أي ػػا علػػى فػػروع منتدبػػة تهػػدؼ أساسػػا إلى تقريػػب عروضػػها التكوينيػػة مػػن طػػال  

 :2التكوين من خلبؿ
 تكوين مهتٍ أولي لفائدة: ضماف -

 ُرالعماؿ ابؼتخصصت 
 العماؿ والأعواف ابؼؤىلتُر 
 العماؿ والأعواف ذوي التاىيل العالير 

                                                           
  ، بودد القانوف الأساسي النموذجي بؼعاىد التعليم ابؼهتٍ.2008سبتمبر سنة  20ابؼوافد  1429رم اف عاـ  20مؤرخ في  293-08من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  4و2و1ابؼواد  -1
، يت من القانوف الأساسي النموذجي بؼراكز التكوين ابؼهتٍ 1992يناير سنة  20ابؼوافد  1412رجب عاـ  15مؤرخ في  27-92 من ابؼرسوـ التنفيذي رقم 4و2و1ابؼواد  -2

  والتمهتُ.
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 أعواف الاشراؼ والتقنيتُر 
 بالتكوين ابؼستمر في مستويات التاىيل ابؼشار إليها في الفقرة السابقةر القياـ -
ى طلب الدولة وابعماعات المحلية وابؽيئات ابؼكلفة بالتشغيل تنةيم النشاطات التالية في إطار اتفاقيات بناء عل -

 وابؽيئات ابؼشغلة أو أي ىيئة أخرى معنية بدسائل التشغيل والتكوين:
 كل عملية للتكوين حسب الملبر 
 كل عملية برويل أو بذديد ابؼعارؼ لدى العماؿر 

تكوين ابؼهتٍ وفي كل جهاز للئدماج ابؼهتٍ ابزاذ كل مبادرة للمشاركة في الادماج ابؼهتٍ للحائزين شهادات ال -
 للشبابر

 ابؼشغلةر  ابؽيئاتالقياـ بتقونً ابؼكتسبات ابؼهنية للعماؿ بناء على طلب  -
 (: يبين دليل مؤسسات التكوين المهني لولاية غرداية01الجدول رقم )

 رمز 
 المؤسسة

 العنوان المؤسسة
بعد المسافة عن مقر 

 الولايةبو:كلم
الطاقة 
تعابيةالاس  

        النومتَات غرداية     624ص.ب  ابؼعهد الوطتٍ ابؼتخصص  في التكوين ابؼهتٍ النومتَات غرداية  4700
         حي مرماد غرداية مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ ابؼختلط غرداية    4701
      270 (59ة )ص ب ابؼنيع -شارع قابظي إبراىيم 01مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ ابؼنيعة  4702
        حي اقاىدين برياف 01مركز التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ برياف  4703
     45 حي تيمكرت مركز التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ متليلي 4704
        ضاية بن ضحوة غرداية 76ص ب  مركز التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ ضاية بن ضحوة 4705
       حي بن ابظارة غرداية هتٍ و التمهتُ إناث غردايةمركز التكوين ابؼ 4706
     270 حي بلعيد  ابؼنيعة  02مركز التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ ابؼنيعة  4707
        حي اقاىدين بلدية زلفانة ولاية غرداية مركز التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ  بزلفانة 4708
         حي ابؼؤذف القرارة  01رارة مركز التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ الق 4709
         حي الثنية غرداية مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ أوؿ نوفمبر غرداية 4710
       حي سيدي اعباز بونورة مركز التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ بونورة 4711
         حي سيدي عبدالقادر القرارة 02مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ القرارة  4712
         -بلدية حاسي القارة -حي الواجدة  مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ حاسي القارة 4713
        حي القمقومة متليلي  مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ القمقومة 4714
        حي اللبة السوارؽ  مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ السوارؽ  4715
        حي الشيخ عامر برياف 02هتٍ و التمهتُ برياف مركز التكوين ابؼ 4716
         شارع العربي بن مهيدي ابؼنيعة 03مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ ابؼنيعة  4717
         حاسي الفحل مركز التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ حاسي الفحل  4718
        ديدة ابؼنصورة ابع مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ ابؼنصورة 4719
        حي قمب ابؼصابغة السوداف برياف  03مركز التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ برياف  4720
     25 متليلي ابعديدة مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ متليلي ابعديدة  4721
        حي واد نشو غرداية مركز التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ واد نشو  4722

 المالبتُ بناءا على الوثائد البيداغوجية بؼديرية التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ لولاية غرداية من إعداد المصدر:
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وىي موجهة أساسا الفرع الثالث: مراكز التكوين المهني والتمهين المختصة بالأشخاص المعاقين جسديا: 
فوفوف(، وىي مؤسسة عمومية للتكفل ببعض الفئات ابػافة )ابؼعوقوف حركيا، ابؼعوقوف الصم البكم، ابؼعوقوف ابؼك

ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلبؿ ابؼالي، كما بهب أف يكوف بناء ابؼركز وبذهيزاتو ممابقا مع 
 :1متملبات استقباؿ الشخاص ابؼعوقتُ جسديا وابؼذكورين في الفقرة أعلبه، ويتولى ابؼركز لاسيما ابؼهاـ التالية

 وابؼتوافل للشخاص ابؼعوقتُ جسديا في مستويات التاىيل الآتية: ضماف التكوين الأولي -
 عماؿ متخصّصوفر 
 عماؿ وأعواف مؤىلوفر 
 عماؿ وأعواف ذوو التاىيل العالير 
 أعواف الإشراؼ والتقنيوفر 

اقتًاح تكييف وانسجاـ م موف برام  التكوين والمرؽ والوسائل التعليمية ال رورية للتكوين ابؼهتٍ للؤشخاص  -
 عوقتُ جسديا، وكذا الوثائد التقنية البيداغوجية ابؼخصّصة للمكوّنتُ ابؼتخصّصتُرابؼ
مساعدة ابؼؤسسات الاقتصادية وابؽيئات الإدارية التي ت من التكوين ابؼهتٍ للمعوقتُ جسديا عن طريد  -

 ء الأشخاصرالتمهتُ في اقاؿ التقتٍ والبيداغوجي، وكذا تهيئة وتكييف منافب العمل حسب احتياجات ىؤلا
 تنةيم كل عملية تكوين لفائدة الأشخاص ابؼعوقتُ جسديا في إطار تعاقدير -
 وضع تنةيم توجيهي مهتٍ لفائدة الأشخاص ابؼعوقتُ جسديار -
 مساعدة مؤسسات التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ التي تتكفل بالأشخاص ابؼعوقتُ جسديا في اقاؿ البيداغوجير -
وين ابؼكونتُ ابؼكلفتُ بتكوين الأشخاص ابؼعوقتُ جسديا وبرستُ مستواىم أو ابؼشاركة في عمليات تك -

 برويلهمر 
إبصالية تقدر  استيعاببماقة  ،2(( )ابعزائر، غليزاف، بومرداس، الأغواط، سكيكدة05وعددىا بطسة ) 
 . 3سرير بالداخلية لكل مركز120منصب بيداغوجي و 120ب 
 
 
 
 
 

                                                           
في التكوين ابؼهتٍ  ، بودد القانوف الأساسي النموذجي للمراكز ابؼتخصّصة2005يناير سنة  30ابؼوافد  1425ذي ابغجّة عاـ  20مؤرخ في  68-05ابؼرسوـ التنفيذي رقم  -1

 .08، ص 2005فبراير  6ىػ/ 1425ذو ابغجة  26، 10، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةوالتمهتُ للؤشخاص ابؼعوقتُ جسديا، 
  .14ص، مرجع سبد ذكره، وزارة التكوين و التعليم ابؼهنيتُ -2
  . 2018مارس  15مارس(، قورفو ولاية بومرداس، ابػميس  14باليوـ الوطتٍ للؤشخاص ابؼعاقتُ )مداخلة وزبر التكوين والتعليم ابؼهنيتُ بدناسبة الاحتفاؿ  -3
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 للتكوين المهني:  الفرع الرابع: المؤسسات الخاصة
ابؼؤسسػػػة ابػافػػػة للتكػػػوين ابؼهػػػتٍ ىػػػي كػػػل مؤسسػػػة يؤسسػػػها شػػػخص  طبيعػػػي أو معنػػػوي خاضػػػع للقػػػانوف 
 ابػاص قصد تقػدنً تكػوين مهػتٍ يرمػي إلى اكتسػاب تاىيػل مهػتٍ أو برسػينو، بدقابػل أو بؾانػا وتثبػت طاقػة اسػتعاب

ابػافػػة ابؼعتمػػدة للتكػػوين ابؼهػػتٍ بولايػػة  . يبلػػلا عػػدد ابؼؤسسػػات1( منصػػب تكػػوين علػػى الأقػػل20تقػػدر بػػػعشرين )
 مقعد بيداغوجي. 450مؤسسة بماقة استيعاب  11غرداية 

تػػػوفر في بؾملهػػػا تكوينػػػات تنحصػػػر في الشػػػعب والتخصصػػػات التاليػػػة: الاعػػػلبـ الآلي، المحاسػػػبة، التسػػػويد،    
 :2ابغلبقة والتزيتُ، السياحة، ىذه التكوينات ىي متوجة إما

 ن طػػػػرؼ وزارة التكػػػػوين والتعلػػػػيم ابؼهنيػػػػتُ، وىػػػػذا مػػػػن خػػػػلبؿ مشػػػػاركة متًبصػػػػي بشػػػػهادة دولػػػػة مسػػػػلمة مػػػػ
 ابؼؤسسات ابػافة في الامتحانات ابؼنةمة من طرؼ مؤسسات التكوين ابؼهتٍ، أو،

 .بشهادة تاىيلية متعلقة بابؼؤسسة ابػافة للتكوين ابؼهتٍ، بالنسبة للتكوينات التاىيلية 
 :الشغل بسوق والتمهين المطلب الثالث: علاقة التكوين المهني

نشػػاط التكػػوين حػػتى وقػػت قريػػب بهػػري بدعػػزؿ عػػن سػػوؽ العمػػل، حيػػث انغلػػد علػػى نفسػػو وأفػػبح كػػاف 
يعمػػػػل بقواعػػػػد وأىػػػػداؼ داخليػػػػة، كمػػػػا أف غالبيػػػػة القماعػػػػات الاقتصػػػػادية الأخػػػػرى وابؼؤسسػػػػات الػػػػتي لػػػػديها مراكػػػػز 

قتصػػادية في منتصػػف الثمانينيػػات، بزلػػت عػػن ىػػذه التكػػوين الػػتي كانػػت تقػػوـ بتلبيػػة احتياجاتهػػا مػػع بدايػػة الأزمػػة الا
 :3ابؼراكز بسبب نقص  احتياجاتها للتكوين. ىذه الوضعية أدت إلى

 غياب العلبقة مع عالم الشغل كوف التكوين لا يل  رغبات أفحاب العملر 
 تدني فورة التكوين ابؼهتٍ لدى الأسر وأفحاب العملر 
 ولوجي وتمور ابؼهنرعدـ بساشي برام  التكوين مع التمور التكن 
 نسبة إدماج خرجي التكوين ابؼهتٍ قليلةر 
  أفبح التكوين ابؼهتٍ يشكل حلقة مفرغة باعتباره حل للفشل ابؼدرسي من جهة، ومن جهة اخرى

 لا يستقمب الملب عليو، وقد نت  عن ىذه الوضعية تاثتَات اجتماعية واقتصاديةر
 ابعديدة إلى التكوينر فعوبة إدماج ابػرجتُ أدت إلى عدـ جلب العنافر 
  عدـ القدرة على توفتَ يد عاملة تستجيب للمتملبات ابعديدة النابذة عن التمور والانفتاح على

 الاقتصاد العابؼير
   عدـ توفتَ الكفاءات أفبح يساىم في عرقلة الإنعاش الاقتصادر 

                                                           
، بودد شروط إحداث ابؼؤسسات ابػافة للتكوين ابؼهتٍ وفتحها ومراقبتها، 2001ديسمبر سنة  20ابؼوافد  1422شواؿ عاـ  5مؤرخ في  149-01مرسوـ تنفيذي رقم   -1

  . 16، ص 2001ديسمبر  26ىػ/ 1422شواؿ  11، 08، العدد الجزائرية الجريدة الرسمية للجمهورية
 . 15، صمرجع سبق ذكره، وزارة التكوين و التعليم ابؼهنيتُ -2
سسافي )غتَ منشورة(،  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس، بزصص  علم النفس ابؼرضي ابؼؤ عوامل الهدر التربوي بمؤسسات التكوين المهنييابظينة تشعبت،  -3

  .  50، ص 2017/2018كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة قافدي مرباح، ورقلة، ابعزائر، 
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أبشرت مدونة الشعب ابؼهنية، ونةرا للتحولات والتوسعات الكبتَة التي عرفها قماع التكوين ابؼهتٍ والتي 
القماع خلبؿ  تتوبها للؤشغاؿ التي بادر فيها،      تعتبر مدّونة الشعب ابؼهنية وبزصصات التكوين ابؼهتٍ طبعة

 :سيما، 2017-2016سنة 
و  2014 وكذا لواحقها لسنتي     تقييم مدونة الشعب ابؼهنية وبزصصات التكوين ابؼهتٍ، طبعة   -

 ر2015
كقماع السكن  بالاحتياجات من اليد العاملة ابؼؤىلة، ابؼعبر عنها من قبل بـتلف القماعات الوزارية،التكفل   -

وزارة البريد و تكنولوجيات الإعلبـ  والعمراف وابؼدينة، الأشغاؿ العمومية، الفلبحة والتنمية الريفية والصيد البحري،
الصناعة وابؼناجم، الثقافة......إلخ، وىذا في إطار اتفاقيات  ، ابؼوارد ابؼائية، البيئة والماقات ابؼتجددة،والاتصاؿ

منةمات  07دائرة وزارية تقنية و   مع  2014 سبتمبر  الإطار ابؼوقعة في  الشراكة ابؼوقعة تمبيقا لاتفاقية
 لأرباب العملر

مع بـتلف  بؼهنيتُالأشغاؿ ابؼنجزة على ابؼستوى المحلي من طرؼ ابؼديريات الولائية للتكوين و التعليم ا  -
ابؼؤسسات، الغرفة التجارية، الغرفة  )ابؼديريات المحلية ابؼمثلة بؼختلف قماعات النشاط، الاقتصاديتُابؼتعاملتُ 

التشاور التي ز وضعها )اللجاف الولائية  ( من خلبؿ آلياتإلخ ... الصناعية،الفلبحية، الغرفة التجارية و 
 للشراكة(ر

 للئحصاءر بهي القماع، ابؼعدة من قبل وكالات التشغيل والديواف الوطتٍالدراسات حوؿ إدماج خر  -
 ر2017و    الدراسة حوؿ برليل سوؽ العمل، ابؼنجزة من قبل الوكالة الوطنية للتشغيل في  -
 رابؼعدة من قبل الوكالة الوطنية للتشغيلNAME  ابؼدونة ابعزائرية للمهن والوظائف -

 (478) وسبعوف على أربع مئة وبشانية،     بزصصات التكوين ابؼهتٍ طبعة برتوي مدونة الشعب ابؼهنية و 
( 03)بزصص  جديد وثلبثة ( 51)بزصص  منها واحد وبطسوف ( 54)بزصصا، من بينها أربعة وبطسوف 

 .بزصص  أعيد إدراجها
 الشعب المهنية: مدونة الفرع الأول: 

ةيم وتوجيو وبزميط للتخصصات التي بهب مدونة بزصصات التكوين ابؼهتٍ ىي عبارة عن جهاز ضبط وتن
 القماع الاقتصادي باليد العاملة ابؼؤىلة والكفوءة. احتياجاتبربؾتها على ابؼديتُ ابؼتوسط والبعيد، من أجل تلبية 

كما أنها تعدُ اي اً بدثابة جهاز تسيتَ، وتوحيد وإعلبـ، إنها ابؼرجع الوحيد لإثبات ابؼؤىلبت والكفاءات التي 
     1999.1أفريل  11ابؼؤرخ في  77/99دات الدولة ابؼتوجة بؽا في ابؼرسوـ رقم حددت شها

بزصصا زّ برديدىا وفقا لاحتياجات سوؽ  478( شعبة مهنية، ت م 23تتوزع التكوينات ابؼمنوحة على )
   تالية:( على الشعب ابؼهنية ال2018وبرتوي مدونة الشعب والتخصصات )طبعة  العمل وكذا التمور التكنولوجي.

                                                           
   .04، ص 2007ابؼدونة الوطنية لتخصصات التكوين ابؼهتٍ، طبعة  -1
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 (: يبين ملخص للتخصصات، موزعة حسب الشعب المهنية ومستويات التأىيل )جميع أنماط التكوين( 02الجدول رقم )

.07، ص2018مدونة الشعب ابؼهنية وبزصصات التكوين ابؼهتٍ، طبعة المصدر: 

رقم 
 الترتٌ 

رم  
 تو ٌ  التخصصاد حس  مستوى التأهٌل المهنٌة تسمٌة ال عبة ال عبة

 المجمو 
 ش ا م ش م ش د د م ش د س ش د ش د م ش ك م ش د م م

1 ACP 8 - - - 3 2 3 0 0 ثقافة والتراث -فن 
2 AGR 34 - - - 16 1 0 14 3 الفلاحة 
3 AIG 13 - - - 5 2 3 3 0 ٌةالفنون والصناعة المطبع 
4 ART 27 - - - 1 2 3 21 0 الحرف التقلٌدٌة 
5 BAM 6 - - - 1 0 2 3 0 الخ   والتأثٌث 
6 BTP 48 - - - 18 12 6 9 3 البناء والأ غال العمومٌة 
7 CIP 18 - - - 9 6 1 2 0 الكٌمٌاء الصناعٌة والبلاستٌك 
8 CML 26 - - - 6 8 4 6 2 اشن اءاد المعدنٌة 

9 CMS 
اشن اءاد المٌكانٌكٌة والصناعة 

 الحدٌدٌة
0 4 5 8 7 - - - 24 

10 CPX 14 - - - 3 2 1 6 2 الصناعة الجلدٌة 
11 ELE  39 - - - 17 13 5 4 0 الإلكترونٌك والطاقة –الكهرباء 
12 HRT  26 - - - 11 5 1 9 0 اشطعام والسٌاحة–الفندقة 
13 IAA 18 - - - 5 6 0 7 0 صناعة الأغذٌة ال راعٌة 
14 INT 21 - - - 13 5 2 1 0 الرقمنة واشتصاشد-المعلوماتٌة 
15 INP 7 - - - 4 3 0 0 0 الصناعاد النفطٌة 
16 MEE 17 - - - 8 2 4 2 1 مهن البٌئة والمٌاه 
74 MES 12 - - - 3 2 1 5 1 حرف الخدماد 
75 MIC 10 - - - 3 4 1 2 0 المناجم والمحاجر 
76 MME 29 - - - 5 6 8 7 3 مٌكانٌك المحركاد والآلٌاد 
02 PEC 8 - - - 1 1 0 3 3 الصٌد البحري وتربٌة المائٌاد 
07 TAG 31 1 2 1 12 6 5 3 1 تقنٌاد الإدارة والتسٌٌر 
00 TAV 11 - - - 6 4 1 0 0 تقنٌاد السمعً البصري 
   THC 31 - - - 8 4 6 4 9 النسٌج والألبسة 

 478 7 0 7 732 721 30 772 05 المجمو 
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ؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ بنحدى يتوّج التكوين ابؼنةم من طرؼ م تتويج التكوينات:الفرع الثاني: 
  شهادات الدولة التالية:

 (: يبين تتويج التكوينات03الجدول رقم )
 شهادة التكوين المهني المتخصصة ش.ت.م.م المستوى الأول: عامل متخصص

 شهادة الكفاءة المهنية ش.ك.م المستوى الثاني: عامل أو عون مؤىل
الي المستوى الثالث: عامل أو عون ع

 التأىيل
 شهادة المهارة )التحكم( المهنية ش.م.م/ش.ت.م

 أىلية تقني أو شهادة تقني أ.ت /ش.ت المستوى الرابع: عون تحكم وتقني
أىلية تقني سامي أو شهادة تقني  أ.ت.س / ش.ت.س المستوى الخامس: تقني سامي

 سامي  
 .11ص، مرجع سبق ذكره، زارة التكوين والتعليم ابؼهنيتُو المصدر: 

مؤسسات التكوين ابؼهتٍ في كل سنة امتحانات مهنية في بصيع التخصصات لفائدة ابؼتًشحتُ الأحرار  تنةم
 :1عامة وعلى وجو ابػصوص الشهادات التالية

 .شهادة الكفاءة ابؼهنية )ش ؾ ـ(: بنوؾ، تامينات، بؿاسبة 
 .شهادة التحكم التقتٍ في تقنيات المحاسبة )ش ت ت ت ـ(: بؿاسبة 
 دة الاقتصاد والقانوف )ش ا ؽ(: بؿاسبة.شها 
 .شهادة الأىلية ابؼهنية )ش أ ـ(: بنوؾ، تامينات، ميكاني ، كهرباء 
  .التكوينات التاىيلية ىي متوجة بشهادات تاىيلية 
  وقصد ابغصوؿ على شهادات دولة، بيكن بؼتًبصي ابؼراكز ابػافة للتكوين ابؼهتٍ ابؼشاركة في

 ؤسسات قماع التكوين والتعليم ابؼهنيتُ بؽذا الغرض.الامتحانات التي تنةمها م
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .   12، صمرجع سبق ذكرهوزارة التكوين والتعليم ابؼهنيتُ،  -1
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 : في التكوين معبر عنو الاستجابة لأي احتياجشروط المطلب الرابع: 
سػواء في إطػار مهامهػا  إف أىم الشروط ال رورية لفتح أي بزصص  على مستوى مؤسسات التكوين ابؼهػتٍ

أو في إطػػػار التعاقػػػدي   في أبمػػػاط وأجهػػػزة التكػػػوين ابؼختلفػػػةلاسػػػتقباؿ ابؼتًبصػػػتُ الأساسػػػية )التكػػػوين الأولي( ابؼوجػػػو
 :يى )الاتفاقي( 

 الأستاذ:الفرع الأول: 
بنيػػػة التكػػػوين في اقتمػػػع ودوره التمبيقػػػي الفعػػػاؿ أالتكػػػوين حالػػػة ومسػػػل  تعليمػػػي تربػػػوي ولا بىفػػػى علينػػػا  

لقػػػوى البشػػػرية بدعػػػارؼ معينػػػة، وبرسػػػتُ للمجػػػالات ابؼتعػػػدد الػػػتي بزػػػدـ شػػػرائح عمريػػػة بـتلفػػػة، وتػػػافي أبنيتػػػو لتزويػػػد ا
ىيلهػػا، وعليػو لا بػػد أف يكػػوف اىتمامنػػا بهػا في موضػػوعو المبيعػػي، فػػالتكوين لا يػػافي إلا اوتمػوير مهاراتهػػا وقػػدراتها وت
 سيحدث تغتَا واضحا في السلوؾ فالتعليم ثم التكوين وليس العكس. -بلب ش –بعد التعليم لأف ىذا الأختَ 

التكوين في ىذا على الأستاذ أف بوقد التوازف بتُ العلم ابؼتخصص  فيو والقدرة على لذا كاف من الواجب 
 التخصص  أو اقاؿ. 

مؤسسػات  وعليو فننو من ال روري للتكفل ابعيد بملب معبر عنو مػن طػال  التكػوين سػواء كػانوا أفػرادا أو 
لػػى نقػػل ابؼعػػارؼ وابؼهػػارات اللبزمػػة إلى مرىػػوف أي ػػا بدػػدى قػػدرة ابؼؤسسػػات التكوينيػػة علػػى تػػوفتَ أسػػاتذة قػػادرين ع

طػػال  التكػػوين، وبرقيػػد بػػذل  الأىػػداؼ التكوينيػػة والتعليميػػة ابؼتوخػػاة، وبؽػػذا فننػػو بهػػب اختيػػار الأسػػاتذة الأكفػػاء 
 وىم الذين يتمتعوف بابػصائص  الآتية:

 مهارات في دينامكية ابعماعاتر -
 القدرة على خلد ابغماس بالنسبة للموضوعر -
 ت بناء الفريدرمهارا -
 عالي بالتكوينر اىتماـ -
 مستوى خبرة ومهارات عالية بالنسبة لاستخداـ تقنيات وأساليب التعليم ابؼختلفةر -
 مستوى معرفة ومهارات عالية بالنسبة للمقياس بؿل التكوين )المحتوى(ر -
 إبؼامو بدفاىيم حوؿ كيفية تعلم الأفرادر -
 مهارات اتصاؿ جيدةر -
 ابؼرونةر -
 مهارات عالية في توجيو ابغوارر -
 قدرة حقيقية على التعامل كقدوةر -
 القدرة على تكييف ابؼواد التعليمية مع احتياجات طال  التكوينر -
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وىكذا فعلي ابؼؤسسات التكوينية أف بردد الأفراد القادرين على القياـ بدثل ىذه ابؼهاـ، والذين يتوفروف  
فوؿ إلى ذل  فننها تقوـ برسكلة وبرستُ مستوى الأساتذة لديها من خلبؿ على أىم ابػصائص  السابقة، وللو 

    العروض ابؼقدمة من طرؼ معاىد التكوين والتعليم ابؼهنيتُ في ىذا اقاؿ.  
 البرنامج البيداغوجي: الفرع الثاني: 
 عػبر عنػو،لتكفػل بػاي طلػب ملأنو شرط من شػروط ا موضوع على قدر كبتَ من الأبنية البرام موضوع إف 

علػى أنػو برديػد ابؼػواد ابؼػراد تعليمهػا وبيكػن تعريفػو بشػكل مػؤثر وفعػاؿ،  كوينيػةذل  لارتباطو واندماجو بالعملية التو 
فػػابؼفهوـ  وابؼ ػػامتُ الػػتي تقػػدـ في مرحلػػة مػػن مراحػػل التعلػػيم بدفهػػوـ ابؼعػػارؼ و كػػذل  السػػاعات ابؼخصصػػة لػػذل 

ا في فتًة غتَ بعيدة أي أف ىناؾ م امتُ و مواد معػبر عنهػا في شػكل يقتصر ىنا على ما كانت عليو كثتَ من برابؾن
للتخػرج أو طالػب التكػوين لػزـ ت   مقسػمة إلى سداسػيات قػاييسأنو بؾموعػة مػن ابؼقػررات الدراسػية أو ابؼ . أيمعارؼ

 سػواء-التخصصات المحددة في مدونػة الشػعب ابؼهنيػة من  بزصص في  تاىيل مهتٍ (شهادة) مستوىللحصوؿ على 
تؤىلػو للعمػل في مهنػة أو  -أو ابؼتوجػة بشػهادة تاىيػل مهػتٍ ابؼختلفػة ابؼتوجة بشهادة دولة في أبمػاط وأجهػزة التكػوين

 .حرفة ما
مناسػػػػبة  بؿتوياتهػػػػا( 1إف الػػػػبرام  ابعديػػػػدة الػػػػتي يػػػػتم برػػػػديثها وفقػػػػا للمنهجيػػػػة ابعديػػػػدة )ابؼقاربػػػػة بالكفػػػػاءات

مرحلػػة التنفيػػػذ التػػدربهي في بـتلػػف مؤسسػػات التكػػػوين في ىػػي  والػػتيوتتوافػػد مػػع احتياجػػات القمػػاع الاقتصػػػادي، 
زـ بتػػوفتَ بػػرام  التكػػوين ابؼعػػدة تػػتلعلػػى مسػػتوى الػػوزارة  فػػنف مصػػاي مديريػػة التكػػوين والتعلػػيم ابؼهنيػػتُوعليػػو ابؼهػػتٍ، 

خػػلبؿ ، بالإضػػافة إلى السػػهر علػػى ضػػماف تكػػوين للؤسػػاتذة للتكيػػف مػػع التغػػتَات ابعديػػدة مػػن وفقػػا بؽػػذه ابؼنهجيػػة
 تنةيم دورات تكوينية في ىذا اقاؿ. 

     وفي ولايتنا )غرداية( برام  التكوين ابؼتاحة تغمي عمليا بصيع التخصصات التي يتم تدريسها، 
  التجهيز التقنو بيداغوجي:الفرع الثالث: 

التي بسليها  تالاحتياجاالتجهيزات التقنوبيداغوجية ابؼعبر عنها ضمن  لاقتناءفي إطار البرنام  ابؼسمر  
بذهيز في بـتلف  1132حيث ز وضع برت تصرؼ ابؼؤسسات التكوينية عبر الولاية  ابػريمة البيداغوجية،

لتلبية ابؼتملبات مع مراعاة  الأمثل والعقلبني للتجهيزات، لاستغلبؿاالتخصصات وعملب بالتوفيات والتوجيهات 
 .خصوفية التعيينات ابعديدة

أو ورشة التعليم أو التكوين تاثتَا   قاعةين ملبئمة، وبيكن أف يكوف لتصميم بهب أف تكوف بيئة التكو  
الصف ابؼدرسي قد يكوف من  قاعةأو الورشة مثل  قاعةكبتَا على فعالية البرام  التكوينية. فنذا كانت ىذه ال

                                                           
 

ترجمة ىذه الكفاءات إلى كعنصر محوري في العملية التدريبة و تحديد الكفاءات  المناىج الدراسية و التدريبية،  تعتمد على  طريقة في إعداد المقاربة بالكفاءات ىي  -1
  . فة نفسهاتقوم أساسا على تزويد المتعلمين بوسائل التعلم الذاتي بالتركيز على آليات اكتساب المعرفة وبنائها لا على المعر  .أىداف وأنشطة تعليمية

 .2019تقرير بر تَ دخوؿ دورة سبتمبر  -2
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ئم ت يع ابعهود شاىدة والسماع بالشكل ابؼلبابؼالصعب توليد ابؼشاركة ابؼلبئمة، وإذا لم يكن بنمكاف ابعميع 
 التكوينية.
ويتملب التكوين بذهيزات تقنو بيداغوجية متنوعة مثل الآلات يتعلم عليها ابؼتكونوف بمريقة تمبيقية،  

السبورات بانواعها، الأقلبـ، أجهزة العرض، الوراؽ، ابؼنشورات ابؼوضحة للبرنام  التكويتٍ أو التدري ، الورشات 
في برستُ ابؼناخ والةروؼ التي بهري فيها التكوين، وتزيد من الدافعية لدى  ...الخ. وىذه التجهيزات تساعد
  الأستاذ وابؼتًبص  على حد سواء. 
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 تدريب الموارد البشريةمفاهيم حول   :نيالمبحث الثا
ة ابؼسػػػػتجدات ساسػػػػي في زيػػػػادة فعاليػػػػة ابؼػػػػورد البشػػػػري مػػػػن خػػػػلبؿ برسػػػػتُ أدائػػػػو، بؼواكبػػػػأالتػػػػدريب بػػػػدور  قػػػػوـي

والتمورات ابغافلة على قدرة ابؼؤسسة علػى برقيػد ميػزة تنافسػية، والػتي لا تتحقػد إلا مػن خػلبؿ الاسػتغلبؿ الأمثػل 
للئمكانيات وابؼوارد  التي بستلكها ابؼؤسسة، خافة مواردىا البشرية علػى النحػو الػذي ي ػمن بؽػا الاسػتمرار في عػالم 

 شديد التغتَ.
تملعػػػات ابؼؤسسػػػة إلى الاسػػػتثمار في مواردىػػػا البشػػػرية مػػػن خػػػلبؿ التػػػدريب لتحسػػػتُ ومػػػن ىػػػذا ابؼنملػػػد تتوجػػػو 

قدراتها العلمية وابؼهنية والسلوكية بالشكل الذي يذلل بؽا ابغواجز وابؼعيقات والتغتَات وال غوطات. ولتاكيػد الػدور 
ؤسسػات  علػى تػوفتَ حجػم الذي يلعبو التدريب في زيادة ابؼعرفة ابؼتخصصة وبرسػتُ ابؼهػارات فقػد حرفػت ىػذه ابؼ

 التمويل اللبزـ لإبساـ عمليات التدريب لتةهر نتائجو في رفع دافعية وقدرة الفرد على العمل.
 سنتمرؽ إلى ماىية التدريب، تنةيم عملية التدريب ومراحلها ومن خلبؿ ىذا العنصر

 ماىية التدريب:المطلب الأول: 
 تعريف التدريب:الفرع الأول: 

لتكػػػوين والتػػػدريب والتعلػػػيم والػػػتعلم، فػػػالتكوين ىػػػو حوفػػػلة عمليػػػات التػػػدريب، والتعلػػػيم بزػػػتلط مفػػػاىيم ا 
الإطػػار الأوسػػع ويعػػتٍ بشػػكل عػػاـ مقػػدرة الفػػرد ابؼػػتعلم علػػى التفكػػتَ ابؼنمقػػي وفهػػم وتفسػػتَ  ووالػػتعلمر فػػالتعليم ىػػ

بـتلػػف ابؼتغػػتَات وذلػػ  لفهػػم ابؼعرفػػة مػػن خػػلبؿ تنميػػة القػػدرات العقليػػة القػػادرة علػػى تفهػػم العلبقػػات ابؼنمقيػػة بػػتُ 
وتفسػتَ الةػواىر، أمػا الػتعلم فهػو التغػتَات السػلوكية ابؼتاتيػة نتيجػة للخػبرات الػتي بيػر بهػا  الفػرد وبركػم عمليػة الػتعلم 

 :1مبادئ عدة أبنها
 وجود ابؼؤثراتر 
 الاستجابة بؽذه ابؼؤثراتر 
 التعزيز وىو ما يؤدي إلى تكرار السلوؾر 
 استمرار عملية التعلم ويتمثل ذل  في إشباع ابغاجات ابؼختلفة من خلبؿ  وجود الدافعية التي تكفل

 ابغوافز ابؼادية وابؼعنويةر     
كمػا يعػرؼ التػدريب علػػى أنػو عمليػة تعػديل ابهػػابي ذو ابذاىػات خافػة تتنػاوؿ سػػلوؾ الفػرد مػن الناحيػة ابؼهنيػػة 

نسػػػػػاف وبرصػػػػػيل ابؼعلومػػػػػات الػػػػػتي تنقصػػػػػو، أو الوظيفيػػػػػة، وذلػػػػػ  لاكتسػػػػػاب ابؼعػػػػػارؼ وابػػػػػػبرات الػػػػػتي بوتػػػػػاج بؽػػػػػا الا
والابذاىات الصابغة للعمل ولػلئدارة والأبمػاط السػلوكية وابؼهػارات ابؼلبئمػة، والعػادات اللبزمػة مػن أجػل رفػع مسػتوى  

                                                           
، ابؼعهد الوطتٍ لتكوين مستخدمي التًبية وبرستُ مستواىم، ابغراش، ابعزائر، أنظمة وآلية تسيير الموارد البشرية في المؤسسات والإدارات العموميةنور الدين شنوفي،  -1

  .66، ص 2011
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كفاءتػػػو في الأداء وزيػػػادة إنتاجيتػػػو، بحيػػػث تتحقػػػد فيػػػو الشػػػروط ابؼملوبػػػة لإتقػػػاف العمػػػل وظهػػػور فعاليتػػػو مػػػع السػػػرعة 
 .  1التكلفة، وكذل  في ابعهود ابؼبذولة، وفي الوقت ابؼستغرؽوالاقتصاد في 

ويعرؼ أي ا على أنو: بؿاولة لتغيتَ سلوؾ الأفراد بجعلهم يستخدموف طرقا وأساليب بـتلفة في أداء العمل، 
 .2بشكل بىتلف بعد التدريب عما كانوا يتبعونو قبل التدريب

 تنمية القدرات وابؼهارات وتغيتَ سلوكيات الأفراد، ويعرؼ أي ا على أنو: نشاط علمي بـمط لو يهدؼ إلى
وتزويدىم بابؼعلومات ال رورية لتمكينهم من أداء فعاؿ يؤدي إلى بلوغ أىدافهم الشخصية وأىداؼ ابؼنةمة 

 .3باعلى كفاءة بفكنة
عارؼ وبفا سبد بيكن تعريف التدريب بانو: النشاط ابؼستمر لتزويد ابؼوظف سواء أكاف فرد أو بصاعة بابؼ

 وابؼهارات والسلوكات التي بذعلو مناسبا لأداء أعماؿ ابؼنصب.
  خصائص التدريب: الفرع الثاني:

 :4للتدريب خصائص  عديدة بيكن ابهازىا فيمايلي
 التدريب نشاط رئيسي في ابؼؤسسة وليس نشاطاً ثانويا أو كماليار 
 مة معا، تقوـ بينها علبقات تبادلية التكوين نةاـ متكامل يتكوف من بؾموعة الأجزاء والعنافر ابؼتًاب
 نفعيةر
  التدريب عملية شاملةر بدعتٌ تشمل كل ابؼستويات الإدارية التي تت منها ابؼؤسسة )الإدارة العليا والوسمى

 والإشرافية والتنفيذية(، كذل  فالتدريب بهب أف يقدـ لكل التخصصات في ابؼؤسسةر
 قومات العمل الإداري الكفء حتى ينجح، ومن ىذه التكوين عملية إدارية ينبغي أف تتوفر بؽا م
 ابؼقومات:
 وضوح الأىداؼ وتناسقهار 
 وضوح السياسات وواقعيتهار 
 توازف ابػمط والبرام ر 
 توفر ابؼوارد ابؼادية والبشريةر 
 توفر الرقابة والتوجيو ابؼستمرينر 
 :التكوين عملية فنية برتاج إلى خبرات وبزصصات ينبغي توفرىا أبنها 

                                                           
  .36، ص 1993عالم الكتب، القاىرة، ، التدريب والتنميةبؿمد بصاؿ مرعي،  -1
  . 6، ص 80، عدد 1970، ابؼنةمة العربية للعلوـ الإدارية، القاىرة، التدريب الإداريعلي السلمي،  -2
، مذكرة مقدمة ى تخطي  التدريبواقع قياس عائد التدريب لدى معاىد ومراكز التدريب بوزارة التربية والتعليم العالي في قطاع غزة وأثره علأبضد عمر عبد الله ابغتة،  -3

 .10، ص2016استكمالا بؼتملبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَفي إدارة الأعماؿ )غتَ منشورة(، كلية التجارة، ابعامعة الاسلبمية، غزة، 
هادة ابؼاجستتَ في علوـ الاجتماع )غتَ منشورة(، كلية ، مذكرة مكملة لنيل شالتكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعيةبؿمود بوقمف،   -4

  .16، ص 2013/2014العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة بؿمد خي ر، بسكرة، ابعزائر، 



 والدراسات السابقة وين المهني  والتدريبالفصل الأول                   مفاهيم حول التك

 
21 

  بزصصية في برديد الاحتياجات التدريبيةرخبرة 
 خبرة بزصصية في تصميم البرام  التدريبية وإعداد ابؼناى  التدريبية وابؼواد العلميةر 
 خبرة في اختيار الأساليب والوسائل ابؼساعدة في عملية التدريبر 
  للمتدربتُرخبرة في تنفيذ البرام  التدريبية ونقل ابؼعرفة وابؼهارة وأبماط السلوؾ ابؼرغوبة 
   خبرة في متابعة وتقييم فعالية التدريب للموظفتُر 
   التدريب نشاط متغتَ ومتجدد، حيث أف التدريب يتعامل مع متغتَات ومن ثم لا بهوز أف يتسم
 بالثباتر

 أىمية التدريب:لفرع الثالث: 
للؤفراد الانتقاؿ من إف التدريب لا بيكن أف بىلد الانساف الواعي ابؼتفتح، ولكنو فرفة ذىبية يتيح   

مستواىم ابغالي إلى مستوى أف ل بشرط أف تتوفر لدى ابؼتدرب عنافر القدرة والرغبة في التعلم. وبيكن توضيح 
 :1أبنية التدريب في جانبتُ

 / على مستوى المؤسسة:1
 بوسن ابؼعارؼ وابؼهارات اللبزمة للعمل على كل مستويات للتنةيمر 
  سسة ضمن أىداؼ كل فرد فيهاريساعد على اعتبار أىداؼ ابؼؤ 
 يعمل على برصيل ابؼعارؼ وبر تَ أدلة التنفيذ والمرؽر 
 يسهل تموير مهارات القيادة والتحفيز على بذؿ بؾهود أكبرر 

 على مستوى الفرد:/ 2
 ابزاذ القرارات وحل ابؼشاكل بمرؽ فعالةر يساعد على 
 يشجع  التكوين الذافير 
 تصالية ويسهل توجيههمريساعد على تموير مهارات الفرد الا 
 يرسم ابذاىا للمؤسسةر    

 
 
 
 
 
 

                                                           
ابؼكتبات ومؤسسات ابؼعلومات في ظل ، ابؼلتقى الدولي: دور برامج التكوين في تأىيل الكوادر البشرية لاستخدام التكنولوجيا الحديثةالماىر بودويرة، نور ابؽدى بضوي،  -1

 .16التكنولوجيا ابغديثة: الأدوار، التحديات والرىانات مع الإشارة إلى مدينة قسنمينة،   ص 
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 أىداف عملية التدريبالفرع الرابع: 
إف التدريب ضرورة ىامة لانتةاـ وضماف الأداء ابؼملوب من الأفراد ومن ابؼؤسسة والذي يعتٍ برقيد  

 :1يمايليمعدؿ مرتفع للكفاءة الإنتاجية في ابؼؤسسة، ىذا وتتًكز الأىداؼ الأساسية للتدريب ف
  :وىي زيادة في كميتو وبرستُ نوعيتو من خلبؿ تدريب العاملتُ على كيفية إتقانهم الزيادة في الإنتاج

 للعمل من ثم زيادة قابليتهم الإنتاجيةر
 :إف التدريب ىو اقتصاد في النفقات، إذ تؤدي البرام  التدريبية إلى مردود أكثر  الاقتصاد في النفقات

العاملتُ على استخداـ الآلات طبقا لأفوبؽا ووفد المرؽ السليمة فيو الكثتَ من الاقتصاد من كلفتها، إف تدريب 
 في النفقات وسلبمة للآلة واقتصاد في ابؼواد وقلة في ابؼخاطرر

 إذ أف تدريب العاملتُ وتلقينهم من ابؼعارؼ التي تتفد ومداركهم وزيادة : التقليل في دوران العمل
م يعتٍ ابهاد نوع من الاستقرار والثبات في حياة العاملتُ وزيادة رغبتهم وقدرتهم في قدرتهم على مزاولة أعمابؽ

 مزاولة أعمابؽم ورغبتهم في خدمة ابؼؤسسةر
  :ذل  أف للتدريب أثر كبتَ على معنويات العاملتُ إذ عندما يشعر الفرد أف الرفع من معنويات العاملين

تمويره وتوفتَ مهنة يعي  منها يزداد إخلبفو لعملو، وبالتالي ينعكس  ابؼؤسسة جادة في تقدنً العوف لو وراغبة في
 على علبقتو بدؤسستو، ويقبل على العمل باستعداد وجداني دوف أف يشعر بالكلل وابؼللر  

 :على أداء الأعماؿ والوظائف ابغالية باحسن مستوى بفكنر مساعدة العاملين 
 :ابؼستقبليةرللقياـ بالأعماؿ والوظائف  تنمية العاملين 
  :إذ تكثر حوادث العمل نتيجة للخما من جانب الأفراد عن تل  التي بردث تخفيض حوادث العمل

نتيجة لعيوب في الأجهزة وابؼعدات أو ظروؼ العمل، ويعتٍ ىذا أف التدريب ابعيد على الأسلوب ابؼاموف لأداء 
 ادثرالعمل زعلى كيفية أدائو ، يؤدي بلب ش  إلى بزفيض معدؿ تكرار ابغ

 :استقرار التنةيم وثباتو بدعتٌ قدرة التنةيم على المحافةة على فعاليتو رغم  استمرارية التنظيم واستقراره
فقدانو لأحد ابؼديريتُ الرئيسيتُ ابؼؤىلتُ لشغل ىذه ابؼراكز فور خلوىا لأي سبب من الأسباب، أما ابؼرونة فتعتٍ 

ي تغتَات في حجم العمل، ويتملب ىذا توافر الأفراد من ذوي أ يم على التكيف في الأجل القصتَ معقدرة التنة
ابؼهارات ابؼتعددة للنقل على الأعماؿ التي برتاج إليو، فالأفراد ابؼدربتُ ولديهم ابغافز أو الدافع للعمل ىم أفل 

 استثمار فعاؿ في التنةيم.
 :نية أو السلوكية أو الإشرافية والكفاءة الإنتاجية لدى الأفراد سواء في النواحي الف رفع مستوى الأداء

 وغتَىا من العوامل التي يقت يها ظروؼ العمل وطبيعتور
 ابعدد وتهيئتهم للقياـ بعملهم ابعديد على أكمل وجور  إعداد العمال 

                                                           
  .68-67، ص ص مرجع سبق ذكرهنور الدين شنوفي،  -1



 والدراسات السابقة وين المهني  والتدريبالفصل الأول                   مفاهيم حول التك

 
22 

 أنواع وأساليب التدريب: الخامسالفرع 
 أنواع التدريب:/ 1
وىذا تتحكم فيور طبيعة تركيبة مواردىا  تستميع ابؼؤسسة أف بزتار من بتُ أنواع التدريب ما يناسبها،  

البشرية، طبيعة نشاطها، طبيعة الإمكانيات وابؼعدات التدريبية وابؼالية ابؼتوفرة على مستواىا، وعلى ىذا الأساس 
 بيكن تصنيف أنواع التدريب حسب مايلي:

 في ابؼؤسسة يعد التدريب عملية ضرورية بعميع العاملتُأنواع التدريب حسب مرحلة التوظيف: . 1/1
باختلبؼ مستوياتهم وبزصصاتهم بهدؼ رفع مستوى قدراتهم ومهاراتهم، كما أنو لا يقتصر على تدريب العاملتُ 
ابعدد، بل تبدو ابغاجة ماسة لتدريب العاملتُ ابغاليتُ كذل  خافة في ظل التمورات السريعة التي برصل في 

 :1لتدريب حسب مرحلة التوظيف إلىأساليب العمل والأدوات التكنولوجية. وعليو يقسم ا
 :يعرؼ ىذا النوع من التدريب بابؽيئة، ويقصد بو تزويد ابؼوظفتُ  تدريب خاص بالموظفين الجدد

ابعدد بابؼعلومات الأساسية التي بوتاجونها لأداء وظائفهم بشكل مرضي وىذه ابؼعلومات غالبا ما تتعلد بقواعد 
جزءا أساسيا من عمليات وسياسات الإدماج الاجتماعي والتي بذريو  وتعد التهيئة. وإجراءات العمل بابؼنةمة

ابؼؤسسة مع عمابؽا ابعدد، وتهدؼ بذل  إلى ابغفاظ على أبماط السلوؾ وابذاىات والقيم داخل ابؼؤسسة. وعادة 
ديد بالعمل ما يقوـ متخصص  في إدارة ابؼوارد البشرية باداء ابعزء الأوؿ من عملية التهيئة لدى التحاؽ ابؼوظف ابع

إذ يتولى شرح بـتلف النواحي ابؼرتبمة بالعمل ثم يقدـ ابؼوظف ابعديد بعد ذل  إلى مشرفو ابؼباشر الذي يقوـ 
بدوافلة عملية التهيئةر ويعد ىذا النوع من التدريب جد مهم للفرد إذ من شانو أف يبث الثقة في نفسو ويزيل قلقو 

 ن توقع الارتباؾ، فتًتفع روحو ابؼعنوية.الناشئ من التخوؼ من الوقوع في الأخماء م
 :تزيد أبنية ىذا النوع من التدريب خافة في وقت تتغتَ فيو  تدريب خاص بالموظفين الحاليين

أساليب العمل بشكل كبتَ وتتعقد فيو أنةمة تشغيل ابؼعدات والآلات، الأمر الذي لا يكفي معو استعدادات 
ف يتلقى تدريبا على ابؼعدات والآلات نفسها، وكذا على الأساليب ابعديدة العامل أو خبرتو ابؼاضية، وإبما عليو أ

لإبقاز عمل ما، وتتجلى أبنية ىذا التًتيب ابؼستمر لأنو يقود إلى الاتقاء ابؼهتٍ وبالتالي إلى الارتقاء الاجتماعير 
الاجتماعيةر ويستجيب لدواعي فهو يهدؼ إلى الارتقاء الاجتماعي ويهيا آفاقا لا مثيل بؽا في بؾاؿ تقليل الفوارؽ 

العماؿ والعدالة الاجتماعية طابؼا أنو يتيح للعامل قدرة التحكم في مكونات مهنتو وتموراتها، ويسمح للذين 
حالت الصعوبات الاقتصادية والاجتماعية دوف اكتساب ابؼعرفة وابػبرة من ولوج أبواب التدريب، كما تتيح 

 تدريب حتى لا يتخلفوا عنهم في ابؼقدرة العلمية أو ابؼستوى ابؼعيشي.لقدامى العماؿ مثلما تتيح للجدد ال
أف ىذا النوع من التدريب ضروري لإعداد الفرد لتولي مهاـ وظيفة أخرى أو القياـ بواجبات  كما

  ومسؤوليات جديدة.
                                                           

ي للحصوؿ على درجة ماجستتَ تاىيل وبزصص  في إدارة الأعماؿ )غتَ ، دراسة قدمت كمتملب تكميلتقييم فعالية التدريب في المنظمات غير ربحيةشادي خ ر العربقي،   -1
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 أنواع التدريب حسب نوع الوظائف:. 1/2
ف أي ا من حيث الوسائل والأدوات التي بدا أف الوظائف بـتلفة حسب نوعها وطبيعتها فهي بزتل 

 :1تستخدمها ويقسم التدريب إلى
  :ويهتم ىذا النوع من التدريب بابؼهارات اليدوية ابؼستخدمة في الأعماؿ الفنية التدريب المهني والفني

على إمكانيات  وابؼهنية ومن أمثلتها أعماؿ الكهرباء والتجارة والصيانة والتشغيل وغتَىا، وتعمل ابؼنةمة التي تتوفر
مالية كبتَة بنعداد مراكز تدريب مهنية خافة بها ونلبحا ىنا أف ىذا التدريب موجو إلى الأفراد الذين ليس 
لدسهم مستوى تعليمي عالي، وبررص الإدارة ابػافة ىنا إلى إقامة دورات تدريبية بؽذه الفئة من أجل رفع  

 كفاءتهم واكسابهم خبرات مهنية وفنية جديدة.
  يهدؼ إلى تنمية الكفاءات والقدرات التستَية للمديرين، وفعالية أدائهم لوظائفهم  يب الإداري:التدر

ابغالية وإعدادىم لشغل منافب أعلى عند ترقيتهم إليها مستقبلب. وقد أفبحت التنمية الإدارية ذات أبنية خافة 
الإدارية ابؼواكبة للتمورات البيئية  في الوقت ابغاضر نتيجة للحاجة ابؼستمرة إلى نوعيات معينة من ابؼهارات

 والتنةيمية.
الإدارة تشمل التخميط والتوجيو والتنةيم والرقابة وغتَىا فمن ال روري وجود معارؼ ومهارات بدا أف  

 إدارية من أجل شغر ىذه الوظائف.
 :2وينقسم إلى أنواع التدريب حسب مكان إجراء التدريب:. 1/3

 :عتبر ىذه المريقة الأوسع انتشارا وفيها يقع عبء العمل الأكبر على عاتد تطريقة التدريب أثناء العمل
الرئيس ابؼباشر، وأسباب انتشار ىذا النوع من التدريب ىو أف أغلب الأعماؿ في الصناعة ابغديثة تتصف بسهولة 

لتدريب في تعلمها في فتًة قصتَة من الوقت، من ناحية أخرى فنف التدريب أثناء العمل يركز على مسؤولية ا
شخص  واحد بدلا من توزيعها بتُ إدارة ابؼوارد البشرية وابؼشرؼ على العماؿ الأمر الذي يزيد من فاعلية التدريب،  
كما أف ىذا التًكيز يؤدي إلى توفتَ النفقات والأفراد اللبزمتُ لإدارة أعماؿ التدريب، إلا أف ىناؾ من الشروط 

اح ىذه المريقة التدريبية وىي أف يلم الرئيس ابؼباشر إبؼاما تاما بمبيعة الأساسية التي لا بد من توفرىا ل ماف بق
العمل وممالبو، وأف يكوف ىناؾ الوقت الكافي للقياـ بعملية التدريب إلى جانب ضرورة الابياف بابنية التدريب 

 والاقتناع بفوائده.
لتدريب ىو ذاتو مكاف العمل ابغقيقي الأساسية التي يتصف بها التدريب أثناء العمل أف مكاف ا ومن ابؼزايا

وبالتالي يرتبط ابؼتدرب ماديا ونفسيا بجو العمل وىو بذل  ينقل خبراتو التي يستعملها من ىذا النوع من التدريب 
  وبالكامل حينما بيارس العمل ويتدرب عليو   

                                                           
ـ  الإنسانية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في علم الاجتماع تنةيم وعمل )غتَ منشورة(، كلية العلو أىمية تدريب الموارد البشرية في المشروعات الصغيرةأبظاء قاسي،  -1
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  :بؼؤسسة ورش توُفر ا فقدطريقة إعداد أماكن خاصة بالتدريب أو مراكز تدريب ملحقة بالمؤسسة
خافة بالتدريب بساثل في وففها ورش الإنتاج وتستخدـ ىذه المريقة إف تعذر التدريب على الوظيفة أثناء العمل 
وتملب الأمر أعدادا كبتَة وبوقت قصتَ، فتزيد من سرعة تدريبهم بوجود مدربتُ متخصصتُ ومتفرغتُ بؽذه وقد 

د البشرية أو قسم تاجية فتشرؼ على ىذه ابؼراكز إدارة ابؼوار تفتتح ابؼؤسسة مراكز للتدريب تلحقو بالوحدة الإن
 التدريب في ابؼؤسسة.

على أف ىناؾ قيدا على استخداـ ىذه المريقة وىي عدـ قدرة بصيع ابؼؤسسات على استغلببؽا المحدودية 
 إمكانياتها ابؼادية وبؼا تتملبو ىذه المريقة من آلات ومعدات.

 :تم ذل  عادة في قاعات التدريب في ابؼعاىد التدريبية أو ابعامعات على وي تاريخ التدريب خارج العمل
شكل دورات قصتَة أو متوسمة ابؼدى، ويتفاوت ما بتُ أسلوب المحاضرات أو الندوات وابغالات التدريبية 

أسلوب  والأفلبـ التلفزيونية. ومن ابؼفيد أف تلقى أساليب التدريب اىتماـ واستجابة ابؼتدربتُ الذين قد بيلوف
المحاضرة التقليدية والتي لا بوتاج من خلببؽا للمتدرب ابؼناقشة وإبداء الرأي، وىو أمر لا يتفد مع خياراتو الإدارية، 
فالأستاذ ابؼدرب الذي لا يتيح بؾالا للمناقشة وإبداء الرأي، مهما كاف عملو، فننو لن يكوف مفيدا في مثل ىذه 

  ابؼستويات الوسمى والعليا.الدورات وخافة على مستوى ابؼديرين في
 :أساليب التدريب/ 2

 أىم ىذه الأساليب ىي: 
ويعتمد على وجود مدرب ديناميكي يسمح بدناقشة ابؼتدربتُ ويشجعهم على طرح : 1أسلوب النقاش. 2/1

 الأسئلة، وكذل  بتُ ابؼتدربتُ أنفسهم، إذ تكوف ىناؾ مرونة في طرح ابؼعلومات وابؼوضوعات.
افبح ىذا الأسلوب شائع الاستخداـ في التدريب، وتتمثل ىذه المريقة في : 2اسة الحالاتأسلوب در . 2/2

أف ابؼدرب يقوـ باختيار ابغالات التي تعرض للمناقشة بدلا من قياـ ابغاضرين باقتًاح ابؼشاكل التي تتناوبؽا 
الوفوؿ إلى حل معتُ فحيح  ابؼناقشة، وتهدؼ ىذه المريقة إلى تشجيع ابؼتدربتُ على التحليل أكثر من بؿاولة

للحالات ابؼستخدمة، وذل  عن طريد تشجيع ابؼتدربتُ على ابؼلبحةة وبؿاوؿ معرفة الأسباب التي أدت إلى خلد 
 ابؼشكلة والنتائ  التي قد تتحقد بنتباع طريقة أو أخرى من طرؽ ابغل البديلة.

بتُ ويوزع ابؼدرب أدورا أو سناريوىات جاىزة وىو حالة يبدأ بمرح حالة على ابؼتدر  :3طريقة لعب الأدوار. 2/3
على أطراؼ ابغالة ليتصرفوا وفقا بؽا، فلو كاف التدريب على بمط الإشراؼ فقد يكوف ىناؾ مكتوب لشخص  
يلعب دور ابؼدير وآخر يلعب دور ابؼرؤوس بحيث يتصرؼ كل منهم وفقا بؼقت يات دوره، وىناؾ فريد آخر من 

ىدين وابؼراقبتُ بؽذا الأداء ويفتًض أف مثل ىذا التمرين يزيد من تفهم كل فريد للفريد ابؼتدربتُ بيثلوف دور ابؼشا
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الآخر بمريقة أف ل، بحيث يعرؼ بؿددات السلوؾ ابغقيقي في العمل، ويوسع مدارؾ ابؼتدربتُ وإزالة سوء الفهم 
 الذي قد يكوف لديهم عن بع هم البعض.

سلوب على تنمية ابؼهارات الإدارية في بؾاؿ ابزاذ القرارات في ظروؼ يعتمد ىذا الأ :1المباريات الإدارية. 2/4
ومتغتَات بيئة العمل والبيئة ابػارجية، ويقوـ على توزيع ابؼتدربتُ إلى بؾموعتتُ بسثل كل بؾموعة مؤسسة مفتًضة 

ت بـتلفة  أو إدارة في مؤسسة، حيث يبدأ أفراد كل بؾموعة في ابزاذ سلسلة من القرارات الإدارية في بؾالا
كالإنتاج، البيع، التمويل والاستثمار وذل  على أساس معلومات بؿددة سلفا عن ظروؼ عمل ابؼؤسسة التي 
بيثلونها، وتتولى كل بؾموعة برديد أىدافها ورسم استًاتيجياتها وخممها بؼواجهة ابؼواقف، ثم تقوـ كل بؾموعة 

لبقات الرياضية ابؼستخدمة في أسلوب ابؼباريات ليتم بعد باحتساب النتائ  التي توفلت إليها من خلبؿ تمبيد الع
 ذل  تقييم نتائ  كل اقموعات.

يفيد أسلوب ابؼباريات الإدارية في تدريب ابؼديرين على التفكتَ ابؼنةم وتنمية مهاراتهم في برليل ابؼشاكل 
 وابزاذ القرارات السليمة، وسرعة التفكتَ في مواجهة الةروؼ ابؼتغتَة.

يقصد بو تنقل الأفراد من وظيفة إلى وظيفة أخرى، بهدؼ توسيع دائرة معارفو : 2تمرير على الأعمالال. 2/5
وقدراتو وخبراتو وتنويعها، حيث يعتُ ابؼتًبص  كمساعد بؼختلف الرؤساء ابؼوزعتُ في السلمة ابؽرمية، وبسكن ىذه 

يث تتكوف لديهم نةرة شاملة حوؿ المريقة من فهم أف ل للتداخل ابؼوجود بتُ بـتلف مديريات ابؼؤسسة ح
ابؼؤسسة، وبهعلهم يفكروف بدرجة أقل كمتخصصتُ وبدرجة اكبر بدلالة ابؼؤسسة كنةاـ عاـ يمالب منهم برمل 

 ابؼسؤوليات الوظيفية ابعديدة، وأف يعملوف بكفاءة.  
وضوع التكوين ويعتبر التكوين عن طريد ىذا الأسلوب مفيدا وناجحا، إذا كاف م :3أسلوب المحاضرة. 2/6

يتملب ضرورة دراسة وبرليل بعض النواحي الفلسفية أو أفكار مستخدمة أو ابذاىات في الإدارة، أو نةريات 
معموؿ بها، أو تنمية للقدرات العلمية والعملية بؼواجهة ابؼشاكل وحلها، من ثم فنف المحاضرات أسلوب فعاؿ 

بقة ابؼديرين. أىم عيوبها والنقد ابؼوجو إليها ىو ابػلو من للعديد من أنواع التدريب، كالتدريب الفتٍ وتدريب ط
ابؼشاركة من جانب الدارستُ حيث لا تتاح بؽم فرفة التعبتَ عن رأيهم أو إجراء ابؼناقشة في بعض جوانب 

 المحاضرة.
 
 
 
 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ ضمن معايير الايزو والجودة الشاملة ريةارد البشإستراتيجية تدريب المو العربي عيسات،  -1

 . 82، ص 2117التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة بؿمد بوضياؼ، ابؼسيلة، ابعزائر، 
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 :   منظومة التدريبالمطلب الثاني: 
ابؼتغتَات أو ابؼكونات متًابمة ومتفاعلة  تت من منةومة التدريب إطارا فكرياً اجتماعياً قموعة من 

تشكل وحدة ع وية وظيفية بُسثل بناءً متكاملًب  )نةاـ( تؤثر وتتاثر في فورة مدخلبت وعمليات وبـرجات، 
ولكل منها عنافر أدؽ وعليو فنف التدريب نةاـ لو حدوده التي تربظها لو مكوناتو وأىدافو التي بيكن أف بركم 

 دريبية الفاعلة. اختيار الأساليب الت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    المدخلات:الفرع الأول: 
 :1تتكوف ابؼدخلبت في بؾموعة ابؼصادر التي بسد النةاـ بابؼعلومات وابؼواد اللبزمة وأبنها 

تتمثل في ابؼدربتُ مؤىلبتهم وخبراتهم، وابؼدربتُ الذين يتلقوف برنابؾاً تدريبياً عاما وما لديهم مدخلات بشرية: / 1
درات وابذاىات ورغبات أو خافاً إثرائياً لتموير مهاراتهم وتعيل معارفهم العلمية والإنتاجية وتعزيز ابذاىاتهم، من ق

وتعديل سلوكياتهم ابؼتعلقة بالعمل والعاملتُ لكي يتمكنوا من ملبئمة أنفسهم لتقنيات العصر في ضوء خلفياتهم 
 تاجية. وخبراتهم ومستوى تغتَاتهم لرفع مستوى الكفاية الإن

تتعلد بالإمكانيات ومستلزمات التدريب من أجهزة تقنية ووسائل، وقاعات، طاولات : مدخلات مادية/ 2
 ومعينات، مستلزمات تسجيل الأنشمة وعرضها والوقت ابؼخصص  لتفعيل البرنام  التدري  لتوفتَ بيئة فاعلة.

                                                           
 .52 -51، ص ص مرجع سبق ذكرهود بضدي شاكر، بؿم -1
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والكيفية التي يتم من خلببؽا نقل ابؼهارات وىي ابؼسارات ابعديدة التي يسلكها ابؼدرب  الطرق والأساليب:/ 3
والابذاىات للمتدربتُ، وما يتم الابصاع عليو بتُ ابؼدربتُ وابؼتدربتُ وابؼعلومات العامة ابؼتعلقة ببيئة التنةيم وفهم 

 السلوؾ التنةيمي فالانتقاؿ من الوضع الراىن القائم إلى الوضع ابؼف ل يدخل في بصلة من العمليات.
بؾموعة ابػمط والإجراءات العملية ابؼدروسة وابؼسخرة لتمبيد البرام  مع ابؼتدربتُ بكل ما  التدريبية: البرامج/ 4

يلزمو من طرؽ ووسائل وتكنولوجيا تربوية وخدمات بشرية، ثم كيفيات إعداد ىذه البرام  في وثائد مكتوبة قابلة 
 للتسويد والاستخداـ والتقييم بعدواىا السلوكية.

ابهاز ابؼدخلبت البشرية في ابؼدربتُ وابؼتدربتُ، والإداريتُ وابؼساعدين الفنيتُ، وكذل   وبذل  بيكن 
ابؼعلومات التدريبية وما برتويو من نةريات وطرائد وأساليب وبذارب، ومدخلبت تكنولوجية تتمثل في وسائل 

 الإنتاج.
 العمليات:الفرع الثاني: 

وأنواع ابؼعرفة وابؼهارات والابذاىات داخل نةاـ التدريب  تشمل العمليات والأساليب السائدة والأىداؼ 
 على: 
 تحديد الاحتياجات التدريبية: / 1

ىي التغتَات الواجب إحداثها في الفرد وابؼتعلقة بدعارفو ومهاراتو وأدائو وسلوكو  الاحتياجات التدريبية 
  . 1لائقا لشغل وظيفة أعلى وابذاىاتو لكي يتمكن من أداء وظيفتو ابغالية بكفاءة أكبر، أو بععلو

وتتمثل في احتياجات ابؼدرب وما يت منو من بزميط وتنفيذ وتقونً ومهارات تدريبية، واحتياجات خافة  
بابؼتدرب من حيث تعديل الابذاىات، وتنمية مهارات، وتنةيم الوقت، والابذاه بكو ابؼهنة، واحتياجات خافة 

 .2واففات ابؼنت  ابؼستهدؼبابؼؤسسة لتواكب مستجدات العصر وتلبية م
 :3مهارات تحضير الأىداف التدريبية/ 2
بحيث تل  احتياجات ابؼتدربتُ وفد أىداؼ متعددة بسثل أحد العنافر الع وية في التدريب لذل  يراعي   

يسعى  أف تكوف واضحة، وقابلة للقياس، وقابلة للتحقد وملبئمة للفتًة الزمنية، وشاملة وبردد الأداء النهائي الذي
 التدريب لإحداثو أو مستوى الاتقاف الذي بهب أف يصل إليو ابؼتدرب.

 :4إعداد أساليب وطرق التدريب/ 3
ما يت منو من أىداؼ وموضوعات وأساليب وأنشمة، وأجهزة وأساليب تقونً ودليل إرشادي وزمتٍ  أي 

 للبرام  والقدرة على الاستخداـ ابؼناسب بؽا. 
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 :1ريبيتنفيذ البرنامج التد/ 4
ويقصد بو تمبيقو باستخداـ تكنولوجيا التدريب حسب إرشادات البرنام  فنذا كاف ابؼتدرب يفعل دائماً  

ما اعتاد على فعلو فننو بوصل على ما اعتاد ابغصوؿ عليو، كما يتوقف بكاج التدريب الذي يتملب لقاء تعريفي 
 ابؼواعيد المحددة ومن عنافر التنفيذ التسويد للتدريب بالبرنام  وتصنيف ابؼتدربتُ على قدرتو في إبقاز التدريب في

من خلبؿ النشرات والإعلبنات وإخمار ابعهات ذات العلبقة، كما بوتاج التنفيذ إلى تامتُ خدمات مساندة، 
 وبماذج للعمل في متناوؿ يد ابؼتدربتُ.

 :2تقويم ومتابعة المتدربين/ 5
يم فلبحيتو وجدوى التدريب والتي توضع في الاعتبار منذ تصميم تقييم ومتابعة البرنام  التدري  تعتٍ تقي 

البرنام ، ويتم ذل  من خلبؿ الاختبارات والتمبيقات والتقارير وقياس اثر التدريب، ويت من تقييم البرنام  تقييم 
دير ابؼتدربتُ، وبؿتوى البرنام  وأسلوب ومدة التدريب وفدؽ النتائ  وقد يكوف التقونً داخلي يقوـ بو م

التدريب، وتقونً خارجي يكوف من مسؤولية ابعهات ابؼستفيدة من التدريب ومهارات بحثو وبصع ابؼعلومات الأمر 
الذي يساعد على برديد مدى برقيد الأىداؼ ابؼامولة، ومواطن القوة وال عف، وأىم العقبات وتكلفة التدريب 

  وإدارة السجلبت.  
      :3المخرجاتالفرع الثالث: 

ثل في مدى الابقاز والنتائ  التي برققت والتغتَ الذي أحدثو البرنام  من اثر على ابؼتدرب وجهة وتتم 
العمل واقتمع مع مراعاة أف النجاح يافي من القرارات الصائبة، والقرارات الصائبة تافي من التقدير السليم للؤمور 

تجارب، والتجارب قد تافي من التقدير ابػاطئ واستشفاؼ الاحتمالات ابؼستقبلية، والذي يافي ىو بدوره من ال
بؿاولة فاشلة وقيل لو ىل تريد أف  999للؤمور والكل يعرؼ قصد أديسوف بـتًع ابؼصباح الكهربائي وقد حاوؿ 

( بؿاولة أو طريقة لا يشتغل فيها 999( بؿاولة فرد قائلبً أنتٍ لم افشل بل اكتشفت )1000تفشل وتكمل )
 ابؼصباح الكهربائي.  

ويشتَ مصملح فاعلية منةومة التدريب إلى مدى التمابد بتُ ابؼخرجات الفعلية للنةاـ وابؼخرجات  
البشرية وابؼعنوية وابؼادية ابؼرغوبة أو ابؼنشودة بدعتٌ مقارنة ابؼخرجات بالأىداؼ في حتُ يشتَ مصملح كفاءة 

بـرجات التدريب في الفئات  إبهاز منةومة التدريب إلى مقارنة ابؼخرجات العقلية بابؼدخلبت، وبذل  بيكن
 ابؼستفيدة، وبرسن الأداء، وزيادة الإنتاج، وارتفاع العائد، وازدياد الوعي.  
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 :1التغذية الراجعةالفرع الرابع: 
وىي عبارة عن تكتي  تصحيحي لعنافر ابؼؤسسة أو جهة العمل بشكل عاـ وابؼتدرب بشكل خاص  

التوجيهات  إيصاؿد من ابؼخرجات إلى ابؼدخلبت أو العمليات والقدرة على يرافد أو يعقب النشاط التدري ، يرت
والاستنتاجات بمريقة يفهمها ابؼتدربتُ فتحقد مستوى من الرضا والانسجاـ والعلبقة الابهابية، وعند برقيد 

الوضع ابؼاموؿ.  النتيجة بىرج ابؼتدرب من الدائرة السلوكية، وإذا لم يتحقد تستمر العمليات حتى يصل ابؼتدرب إلى
ولتغذية الراجعة والتقييم بنا مفهوماف لقاعدة عري ة تغمي ابػلفيات والمرؽ والاستًاتيجيات ابؼتبناة، وابؼواد 

 ابؼنتجة وبرصيل ابؼتدربتُ.
ويعرؼ البعض بـرجات النةاـ التي تعود إليو مرة ثانية على ىيئة مدخلبت جديدة تؤثر على و تتحكم في بـرجاتو 

 ة باسم التغذية ابؼرتدة أو التغذية ابؼربذعة.  ابؼستقبلي
 واقع التكوين المهني في الجزائرالمطلب الثالث: 
 حق التكوين المهني في قانون العمل الجزائريالفرع الأول: 

، وبهعلو من عوامل التًقية الاجتماعية وابؼهنية للعماؿ يعتًؼ ابؼشرع ابعزائري بحد العامل في التكوين ابؼهتٍ
، ويكوف ىذا ابغد عبارة عن تشجيع العامل على التقدـ والتمور في حياتو ابؼهنية للتنمية الاقتصادية للبلبد وضمانا

 :2وبرستُ ظروؼ معيشتو. ويتخذ التكوين عد ة أشكاؿ وفور منها
العامل ابغالي ابؼستقبلي تاىيلبً بيكنو من  وىو كل عمل يرمي إلى اكتساب . التكوين المهني المتخصص:1
 ستجابة بؼتملبات التحكم في منصب عمل معتُ: كيفما كاف نوعها.الا

 بشغل منصب عمومي للمرة الأولىر -ويكوف للبلتحاؽ: 
 بالالتحاؽ بسل  عاؿ أو رتبة عليا بالنسبة للموظفتُ ابؼوجودين في وضعية خدمةر -          
 بالتح تَ للمسابقات والامتحانات ابؼهنية -          

يقصد بتحستُ ابؼستوى ابؼهتٍ كل عمل تكويتٍ يرمي إلى تكييف العامل مع : المهني مستوى.  تحسين ال2
منصب عملو باستمرار تبعا للمتملبات التي يقت يها التمور التقتٍ والتكنولوجي، وىذا بالعمل الدؤوب لرفع 

 مستوى معارؼ العامل وقدراتو.
 ءىا وتعميقها وضبمهارساسية للموظفتُ وإثرابتحستُ ابؼعارؼ والكفاءات الأ -
تكوين يستهدؼ بسكتُ العامل من شغل منصب عمل بزتلف مهامو عن مهاـ  وىو كل. تجديد التكوين: 3

 إلا أنو في مستوى التاىيل نفسو. منصبو الأفلي
بؽامة في تنةيم ابؼصلحة وعملها بالتكيف مع وظيفة جديدة نةرا إما لتمور الوسائل والتقنيات وإما للتغتَات ا -
 مهامها.و 
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ويقصد بو كل عمل يرمي إلى جعل العامل قادرا على القراءة والكتابة وإجراء عمليات . محو الأمية الوظيفي: 4
  ترتبط بدنصب عملو وبدحيمو ابؼهتٍ. أساسيةابغساب الأولية وإلى اكتساب رفيد لغوي ومعلومات 

في عدة قماعات  متكوف 36261، ز التكفل بتكوين 2018و 2017و في ىذا السياؽ و خلبؿ سنتي 
 منها: ابعماعات المحلية، السكن، التجهيزات العمومية و  الفلبحة وفد الآفي:

 37  الآلي تكوين تاىيلي و تكوين متوج بشهادة دولة. الإعلبـمتكوف من الأمن الوطتٍ في ميداف 
 135  الإقليمية. الإدارة الإقليمية و عوف الإدارةمتكوف من مستخدمي ابعماعات المحلية في رتبتي ملحد 
 227 .عامل من شركة كوسيدار في بؾاؿ الصحة و السلبمة ابؼهنية 
 48 .متكوف في اللغة الابقليزية ابؼستوى الأوؿ 
 165  الآلي. الإعلبـمتكوف في مبادئ في 
 208 . عامل في ابؼبادئ الأولية في ابؼيكاني 
 113 .عامل في ابؼبادئ الأولية في تسيتَ ابؼخزونات 
 2693  ات العقابية لكل من غرداية و ابؼنيعة في تكوينات تاىيلية في بزصصات " بستانيسيل بابؼؤسنز- 
 ابغلبقة. -ابػياطة -المبخ -مساعد في الكهرباء ابؼعمارية -تبليط

 رسم التكوين المهني المتواصل:الفرع الثاني: 
، يت من قانوف 1997ديسمبر  31ابؼوافد  1418مؤرخ في رم اف عاـ  02-97ينص  القانوف رقم 

 2ابؼؤرخ في  02-97من القانوف رقم  56و 55الذي بودد شروط وكيفيات تمبيد ابؼادتتُ  1998ابؼالية لسنة 
وابؼتعلقتتُ على التوالي برسم  1998ابؼت من قانوف ابؼالية لسنة  1997ديسمبر 31 ابؼوافد 1418رم اف 

باستثناء  على ابؽيئات ابؼستخدمة يتعتُ)الفقرة  الأولىفي   54في مادتو التكوين ابؼهتٍ ابؼوافل ورسم التمهتُ 
من الكتلة الأجرية السنوية لأعماؿ  على الأقل 2%1ابؼؤسسات والإدارات العمومية، أف بزصص  نسبة تعادؿ 

 .(التكوين ابؼهتٍ ابؼتوافل بؼستخدميها
اـ القانوف ابؼتعلد الفقرة الأولى )دوف الإخلبؿ بالالتزامات ابؼنصوص عليها في أحك 56وفي مادتو 

 %1بالتمهتُ، يتعتُ على ابؽيئات ابؼستخدمة باستثناء ابؼؤسسات والإدارات العمومية أف بزصص  نسبة تساوي 
 على الأقل من كتلة الأجور السنوية لفائدة نشاط التّمهتُ(. 

 أوت 24 ابؼوافد 1430رم اف  3 مؤرخ في 262-09تنفيذي رقم الرسوـ من ابؼ 2كما تنص  ابؼادة 
ماي  13 ابؼوافد 1419بؿرـ  16 ابؼؤرخ في 149-98ابؼرسوـ التنفيذي رقم من  4تعدؿ ابؼادة ، 2009
 ابؼذكور أعلبه كما يافي: 1998

                                                           
  مصلحة متابعة التكوين والتعليم ابؼهنيتُ بولاية غرداية. -1
  .31/12/1997ابؼؤرخ في  149-98، يعدؿ ويتمم ابؼرسوـ التنفيذي رقم 2009أوت  24مؤرخ في  262-09 مرسوـ تنفيذي رقم -2
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من  3و  2في ابؼادتتُ  ابؼستخدموف ابؼذكوروفأعلبه في حالة ما إذا لم بىصص   ةـ ابؼذكور و ستحد الرست"
ومبلغا  كتلة الأجرية السنوية لأعماؿ التكوين ابؼهتٍ ابؼتوافلعلى الأقل من ال %1مبلغا يعادؿ   ىذا ابؼرسوـ
 ."على الأقل من الكتلة الأجرية السنوية لنشاطات التمهتُ %1يعادؿ 

ابؼوافد  1419بؿرـ  16 ابؼؤرخ في 149-98ابؼرسوـ التنفيذي رقم  من 5تعدؿ وتتم ابؼادة  3وابؼادة 
بعنواف الرسوـ ابؼذكور أعلبه حسب  ةللا ابؼستحقادد ابؼببر"ابؼذكور أعلبه، وبررر كما يافي: 1998ماي  13

 .والتمهتُ ابعهد الذي بىصصو ابؼستخدموف لأعماؿ التكوين ابؼهتٍ ابؼتوافل
 ابؼتوافل حسب حجم الساعات ابؼخصصة للتكوين حسب كل فئة تٍفي بؾاؿ التكوين ابؼهيقدر ابعهد 
 .اجتماعية ومهنية

شعباف  24ابؼؤرخ في  07-81ب ابغصص  المحددة في القانوف رقم ويقدر ابعهد في بؾاؿ التمهتُ حس
 ابؼعدؿ وابؼتمم أعلبه. 1981يونيو  27ابؼوافد  1401

تؤسس بعنة يرأسها مدير التكوين والتعليم ابؼهنيتُ للولاية وال رائب وابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسمة 
 .والصناعة التقليدية ومفتشية العمل

أسػاس مػن الػربظتُ علػى  رسػمكػل من الكتلػة الأجريػة السػنوية ل %1حدود  بردد ىذه اللجنة ابغصص  في
ابؼقػػػدـ مػػػن ابؼسػػػتخدـ ابػاضػػػع  والتمهػػػتُ التكػػػوين ابؼهػػػتٍ ابؼتوافػػػل دراسػػػة ابؼلػػػف ابؼتعلػػػد بابعهػػػد ابؼبػػػذوؿ في بؾػػػالي

     ."للرسم
 تطوير الشراكة و التكوين المتواصل:الفرع الثالث: 

باعماؿ  التكوين التي تتوفر بؽا لإمكانياتلاستخداـ الأمثل بيكن أف تقدـ كل مؤسسة قصد ضماف ا
ية أ التكوين ابؼهتٍ لفائدة مؤسسات أخرى في إطار اتفاقيات. واتفاقية التكوين ابؼهتٍ ىي العقد الذي تلتزـ بدوجبو
ؽ مؤسسة ب ماف تكوين العماؿ أو ابؼتًشحتُ للعمل في مؤسسة أخرى كما بردد اتفاقية التكوين ابؼهتٍ حقو 

 بللا عدد الإتفاقيات ابؼبرمة مع بـتلف الشركاء في الدورة السابقة . وفي ىذا الإطارالأطراؼ ابؼتعاقدة وواجباتها
من خلببؽا ز التكفل بتكوين  اتفاقية 18ابؼبرمة بتُ ابؼؤسسات التكوينية و بـتلف ابؽيئات  (2018)دورة فيفري 

 .(Diplomeمتوج بشهادة دولة ) 309متكوف منها  873
اتفاقيات شراكة بؿلية تتمحور حوؿ تكوين  03سيتم توقيع أىم  2018سبتمبر  و بدناسبة دخوؿ دورة
 من ابقاز و فيانة مع ابؽيئات التالية: الإنتاجيورسكلة العماؿ و كذا التكوين 

  13  بلدية: من أجل التكفل بتكوين و رسكلة عماؿ ابؼماعم ابؼدرسية للئبتدائيات طبقاً للتوفيات
و ابؼتعلد بتكوين أعواف ابؼماعم ابؼدرسية حيث  2018جواف  28و  26نبثقة عن اللقاء ابعهوي ابؼنعقد يومي ابؼ

 ز التح تَ بؽذه العملية بالتنسيد مع مصاي الإدارة المحلية على مستوى الولاية. 
  .ديواف الوطتٍ للتمهتَ: من أجل تكوين و رسكلة العماؿ في بؾاؿ الصرؼ الصحي 
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 لصحة و السكاف: من أجل تكوين و رسكلة العماؿ بؼختلف ابؼؤسسات الصحية بالولاية.مديرية ا
  السابقة الدراسات: لثالثا المبحث

 السػابقة الدراسػات بعػض ضػرورة اسػتعراض لبتُامػال يػرى ، بالدراسػة ابػػاص النةػري للئطػار اسػتكمالاً 
 أف ىنػا الإشػارة افيػود لبتُامػال أف علمػاً  .البحػث ةبؼنهجيػ ابؽيكليػة رسػم الأطػر في أسػهمت الػتي والتمبيقيػة النةرية

 وعلبقتو إطار ابؼوارد البشرية ضمنمؤسسات التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ  تناولت التي الدراسات من قليل ىنال  عدد
نشػاطها  إسػتًاتيجية ضػمنالتكػوين ابؼهػتٍ متعػددة تناولػت  دراسػات ىنالػ  حيػث ،بػالتكوين ابؼتوافػل للعمػاؿ

 ابؼتًبص  أو طالب التكوين.الأفلي وىو 
 التي تناولت التكوين المهني المطلب الأول: الدراسات السابقة

في  الاسػتفادة عػن ف ػلبً  ةدراسػالب ابػػاص النةػري الإطػار في ىػذه الدراسػات مػن لبتُامػال ااسػتفاد قػد 
 : الآفي لنحوا وعلى الدراسات بؽذه استعراض يلي وفيما . الدراسة ومصادر وىيكلية البحث منهجية إعداد
"عوامل الهدر التربوي بمؤسسات التكوين المهني من بعنواف  2017/2018تشعبت ياسمينة  دراسة (:1

بجامعة قافدي  دكتوراه في علم النفس، بزصص  علم النفس ابؼرضي ابؼؤسسافي أطروحة  وجهة نظر المتربصين"
 مرباح بورقلة.

ة وابؼؤسساتية للهدر التًبوي والاختلبؼ بينها تبعا بؼتغتَات ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على العوامل الفردي
السن وابعنس، وبمط التكوين، مستوى التكوين والتقسيم الإقليمي، والوقوؼ على العوامل ابؼسببة للتسرب 

 والرسوب.
وقد استخدمت الباحثة ابؼنه  الوففي الاستكشافي في ىذه الدراسة حيث ز برديد عوامل ابؽدر التًبوي 

الوادي(، وقد -غرداية–من ثلبث ولايات )ورقلة  لمتًبصتُ من خلبؿ دراسة استملبعية على عينة من ابؼتًبصتُل
فرداً  71فرداً من غرداية و 308فرداً ومنهم  729ز بناء الاستبانة طبقت على عينة الدراسة التي تكونت من 

 من ورقلة. 349من الوادي و
 والابكرافات وابؼتوسمات كاساليب احصائية لتحليل بيانات الدراسة. وقد استخدمت الباحثة النسب ابؼئوية

 وقد كاف أىم نتائ  الدراسة ابؼيدانية: 
  ربرتل الصادرة في ترتيب عوامل ابؽدر التًبوي بدؤسسات التكوين ابؼهتٍ العوامل ابؼؤسساتية إف 
 التي تنحصر في التكوين ابؼهتٍ  معرفة أىم ابؼسببات التي تكمن وراء وجود ظاىرة ابؽدر التًبوي بدؤسسات

 العوامل ابؼؤسساتية وبالأخص  العوامل ابؼتعلقة بالتكوين والأستاذر
 ومن أىم التوفيات الدراسة:

 برستُ ظروؼ التكوين ابؼهتٍ في الورشات وداخل ابؼؤسسات التكوينيةر 
  ًبص  من الاستفادة توظيف أساتذة في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ ذوي كفاءات مهنية بسكن ابؼت
 منهمر
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  تنةيم برام  تلفزيونية وإذاعية للتعريف بابنية التكوين ابؼهتٍ، وبقيمة الشهادة ابؼتحصل عليها من ىذا
 القماعر

"دور مؤسسات التكوين المهني في دفع الشباب بعنواف انين خالد سيف الدين، سلامي منيرة،  دراسة(: 2
حاسي  -تقرت -كوين المهني لمنطقة الجنوب الشرقي )ورقلةنحو المقاولاتية دراسة حالة مؤسسات الت

 ، جامعة قافدي مرباح، ورقلة.02/2012بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية، العدد (" مسعود
ىا في برقيد النمو وخلد ابؼنافب، مع دور و  براز أبنية ابؼقاولاتية بػربهي التكوين ابؼهتٍىدفت ىذه الدراسة إلى إ
 العوامل ابؼؤثرة على إنشاء ابؼؤسسات الشبابية ببلبدنا.الوقوؼ على حصر أىم 

وقد استخدـ الباحثاف ابؼنه  الوففي للوفوؿ إلى رفد آراء أفراد العينة بؼعرفة التوجو بكو ابؼقاولاتية وإنشاء العمل 
 متًبصا. 198ز الاعتماد في الدراسة على الاستمارة حيث شملت عينة البحث  ابػاص.

 ثاف النسب ابؼئوية والابكرافات وابؼتوسمات كاساليب احصائية لتحليل بيانات الدراسة.وقد استخدـ الباح 
 وقد كان أىم نتائج الدراسة الميدانية: 

  لا يوجد فهم واضح بؼعتٌ ابؼقاولاتية لدى متًبصي التكوين ابؼهتٍ، كما أف التوجو ابؼهتٍ لديهم لازاؿ يقع
تًبصتُ يدركوف طموحاتهم ابؼهنية ويسعوف إلى برقيقها. كما أف قماع ضمن منمقة ش  كثيفة، بالإضافة إلى أف ابؼ

التكوين ابؼهتٍ أضحى في السنوات الأختَة بؿط توجو بصيع أفراد اقتمع بؼا يوفره من فرص مناسبة للتكوين بشقيو 
 النةري والتمبيقي، ويعتبر أحد آليات بزري  وتكوين ابؼقاولتُ.

 ومن أىم التوصيات الدراسة:
 زيادة الاىتماـ بقماع التكوين ابؼهتٍ وبذاوز النةرة الدونية بؽذا القماع، وأف بواوؿ القائموف عليو  بهب

حل ابؼشاكل التي مازاؿ يعاني منها، وخصوفا ما يتعلد بالتوفيد بتُ متملبات سوؽ العمل وما يتم تدريسو في 
 مؤسسات التكوين ابؼهتٍر

 ليم، والعمل على تاىيل الفرد بشكل لائد بهعلو يستميع مواجهة التًكيز على النوعية قبل الكمية في التع
 سوؽ العمل بكل ثقة في قدراتو ومكتسباتور

  إعادة النةر في سياسات التشغيل، والتًكيز على توظيف ذوي الكفاءات والشباب ابؼتعلمتُ لتجنب
 تعلمتُرأزمات على ابؼدى المويل منها بمالة ابؼ

"دور التكوين المهني المتواصل في إعادة الهويات بعنواف  2011/2012بن شارف حسين  دراسة(: 3
 بجامعة وىراف. رسالة ماجستتَ في علم الاجتماع، بزصص  علم الاجتماع العمل والتنةيمالمهنية"  

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على إف كاف التكوين ابؼستمر بوافا أو بيحي الرواسخ الثقافية للفاعلتُ 
بالمحيط الصناعي، وكذا الاستًاتيجيات الفردية وابعماعية التي تنتجها الإطارات ابؼتوسمة بؿل السوسيومهنيتُ 

الدراسة، والوقوؼ على التمييز بتُ الاستًاتيجيات ابؼبنية على العلبقات الاجتماعية وتل  ابؼبنية على العلبقات 
 ابؼهنية.
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وبسثلبتهم عن أنفسهم وعن ابؼؤسسة واقتمع، وقد استخدـ الباحث ابؼنه  الوففي لوفف سلوكات ابؼبحوثتُ 
مبحوث مهندس فتٍ  253ومنهجا برليليا مقارنا لفحص  ابؼقابلبت من خلبؿ دراسة استملبعية على عينة من 

 مبحوث بتقنية ابؼقابلة  34وإداري بتقنية الاستمارة و
 لتحليل بيانات الدراسة. وقد استخدـ الباحث النسب ابؼئوية والابكرافات وابؼتوسمات كاساليب احصائية

 وقد كان أىم نتائج الدراسة الميدانية: 
  الإطارات الشائعة تؤكد البعد ابعمعي في تصور ىوياتها ابؼهنية وتؤكد ابغابؼة البعد الفردي الذافي في تصور

 ىوياتها ابؼهنية، بفاّ بهعل من ابؽوية ابؼهنية للمؤسسة الصناعية سونمراؾ مغتًبةر
 أو بماذج من العلبقػات ابؼهنيػة، ينتجهػا ويتبادبؽػا ابعيلػتُ ابؼهنيػتُ الشػيوخ والشػباب ىػي:  ىناؾ ثلبث أبماط

التعػػاوف الػػػديناميكي بػػتُ الإطػػػارات ابعديػػػدة والأكثػػر خػػػبرة وبذربػػػة، العلبقػػات التنافريػػػة الػػػتي ترمػػي إلى مشػػػكل فػػػارؽ 
   اؿ التنشيئة ابؼهنية والقيم ابؼهنيةرالسن بتُ جيل الشباب وجيل الشيوخ، والعلبقات الصراعية بتُ ابعيلتُ في بؾ

 ابعامعيتُ ابغابؼتُ ىم منافري التغيتَ ابؼستمر والتوسع الدائم لأرفدتهم ابؼعرفية العلمية والعمليةر 
"مدى تحقيق مؤسسات التكوين المهني في مدينة بعنواف ، 2010/2011، سامعي توفيق دراسة (:4

أطروحة دكتوراه العلوـ شعبة علوـ التًبية، بجامعة  المكون" سطيف للكفايات المهنية لدى خريجي القطاع
 فرحات عباس سميف.

ىدفت ىذه الدراسة إلى القاء ال وء على مدى أسهاـ سياسة التكوين ابؼهتٍ في تلبية متملبات اقتمعات العابؼية 
جراء التمور التكنولوجي للمهن في في اليد العاملة ابؼاىرة التي ستوجو، بكفاياتها، التغتَات والتعقيدات ابغافلة من 

، والوقوؼ على أبنية الكفايات ابؼهنية كمقياس للعصرنة، وتقونً التكوين ابؼهتٍ ونقده بابؼنهجية معداتها وإنتاجيتها
 العلمية بفا قد يسهم في التفكتَ لرفع مستوى الكفاءة الأدائية لأساتذة التكوين ابؼهتٍ.

للوفوؿ إلى رفد آراء أفراد العينة بؼعرفة مدى برقيد مؤسسات التكوين وقد استخدـ الباحث ابؼنه  الوففي 
ابؼهتٍ ابؼتواجدة في ىذه ابؼدينة، للكفايات ابؼهنية العامة لدى خربهيها، وكذا وفف آراء الأساتذة وآراء رؤساء 

عتماد في الدراسة ز الا ابؼصاي واقموعات بخصوص مستويات برقيد الكفايات ابؼهنية العامة ابؼعنية بالدراسة.
 مارةرئيس مصلحة وبؾموعة، والاست 30أستاذ  60مبحوث منهم  90ابؼقابلة التي مست  على وسلتتُ بسثلّتا في

 .60ػالتي مست فئة الأساتذة ال
 وقد استخدـ الباحث النسب ابؼئوية والابكرافات وابؼتوسمات كاساليب احصائية لتحليل بيانات الدراسة. 
 ج الدراسة الميدانية:وقد كان أىم نتائ 

 حسب رأي أساتذة القماع بدستوىات برقيد نس  للكفايات ابؼهنية، بدعتٌ أف برقيقها لا يتم إطلبقا ،
 .جيد جدا. ويتم برقيقها بدستوى حسن إلا نادرا وفي بعض الكفايات البسيمة فقط
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 ومن أىم التوصيات الدراسة:
  الاجتماع بكو دراسة اللغة ابؼهنية ابؼشفرة التي يستعملها توجيو اىتماـ الباحثتُ في بـتلف بزصصات علم

 الأفراد وابعماعات بتُ الشائعتُ وابغابؼتُ أو القدمى وابعدد.
 المطلب الثاني: الدراسات السابقة التي تناولت التدريب

ة في "دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية دراسة ميدانيبعنواف علاء الدين سكساف، دراسة  (:1
، 2016/2017مذكرة مقدمة لاستكماؿ متملبات ابؼاستً أكادبيي في علوـ التسيتَ، (" شركة سونلغاز بسكرة

 .بسكرة ،بؿمد خي رجامعة 
إبراز دور التدريب بابعاده ابؼتمثلة في )الأثر والتعيتُ، الاحتياجات التدريبية، البرام  ىدفت ىذه الدراسة إلى 
 وارد البشرية في بؾمع سونلغاز بسكرة. التدريبية( في برستُ أداء ابؼ

في بصع ابؼعميات والبيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بالةاىرة  وابؼنه  التحليلي الباحث ابؼنه  الوففي عتمدوقد ا
 .موظف 33ز الاعتماد في الدراسة على الاستمارة حيث شملت عينة البحث  .موضوع البحث

 بكرافات وابؼتوسمات كاساليب احصائية لتحليل بيانات الدراسة.النسب ابؼئوية والا ثوقد استخدـ الباح 
 وقد كان أىم نتائج الدراسة الميدانية: 

  وجود علبقة قوية موجبة بتُ التدريب وبرستُ أداء ابؼوارد البشرية، كما توجد علبقة اي ا بتُ أبعاد
 التدريب وأداء ابؼوارد البشرية.
 ومن أىم التوصيات الدراسة:

 رسة منح مكافئات وحوافز للعامل ابؼبدععلى ابؼؤس 
 ،على موظفي ابؼؤسسة أف يبذلوا ابعهد الكافي لإبقاز ابؼهاـ في الوقت المحدد 

"دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الصغيرة بعنواف ، فردوس بن عزةدراسة  (:2 
رة مقدمة لاستكماؿ متملبات ابؼاستً مذك(" والمتوسطة دراسة ميدانية لعيادة طبية جراحية ضياء بورقلة

 جامعة قافدي مرباح، ورقلة.، 2015/2016أكادبيي في علوـ التسيتَ، 
دراسة برليل وقياس أثر النشاط التدري  في أداء العاملتُ في العيادة المبية ابعراحية ال ياء ىدفت ىذه الدراسة إلى 

بؼعابعتها من أجل زيادة فعاليتها لتحستُ مستوى أداء براز مواطن القصور وال عف في البرام  التدريبية إمع 
 العاملتُ.

 .في بصع ابؼعميات والبيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بالةاىرة موضوع البحثابؼنه  الوففي  ةالباحث توقد استخدم
 .عاملب 40ز الاعتماد في الدراسة على الاستمارة حيث شملت عينة البحث 

 ابؼئوية والابكرافات وابؼتوسمات كاساليب احصائية لتحليل بيانات الدراسة.النسب  ثةالباح توقد استخدم 
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 وقد كان أىم نتائج الدراسة الميدانية: 
  أف عنافر التدريب )برام  التدريب، ابؼدربوف، ابؼتدربتُ( في عيادة ال ياء ابعراحية فاعلة وتساعد على

تغتَ مستقل يؤثر على أداء العاملتُ كمتغتَ تابع بدرجة قوية التدريب كم. كما أف برستُ أداء العاملتُ بدرجة كبتَة
 .%76وذل  بدعدؿ ارتباط قدره 

 ومن أىم التوصيات الدراسة:
  على ابؼؤسسة أف تراعي تنوع البرام  التدريبية التي يتم اخ اع العاملتُ بؽا بفا ينعكس على كفاءة العمل

 روبرقيد الأىداؼ
  اكبة التمور التقتٍ وتنمية ابؼهارات في اقاؿ الم رزيادة فرص التدريب في ابػارج بؼو 
 رضرورة العمل على تلبية حاجات ابؼوظفتُ وكسب رضاىم ل ماف استمرارىم في العمل 

"أىمية تدريب الموارد البشرية في المشروعات الصغيرة دراسة ميدانية بعنواف أسماء قاسي، دراسة  (:3
متملبات ابؼاستً أكادبيي في علم الاجتماع تنةيم العمل،  مذكرة مقدمة لاستكماؿ(" لمؤسسة شرفة جو

 العقيد أكلي بؿند أوبغاج، البويرة. جامعة ، 2011/2012
دراسة إلى التعرؼ على الإطار النةري للتدريب وابؼشروعات الصغتَة، وعلى درجة بفارسة ىدفت ىذه الدراسة إلى 

 .العلبقة بتُ التدريب وابؼشروعات الصغتَة التدريب في مؤسسة شرفة جو من وجهة نةرىم، والكشف عن
الكيفي على حد قوبؽا في بصع ابؼعميات والبيانات وابؼعلومات واابؼنه  ابؼنه  الكمي   ةالباحث توقد استخدم

 عاملب،  45ز الاعتماد في الدراسة على الاستمارة حيث شملت عينة البحث  .ابؼتعلقة بالةاىرة موضوع البحث
 النسب ابؼئوية كاساليب احصائية لتحليل بيانات الدراسة. ثة التكرارات واحالب توقد استخدم 
 وقد كان أىم نتائج الدراسة الميدانية: 

  أف أفراد العينة اعتًفوا  أف التدريب ساىم بشكل كبتَ في تموير دافعيتهم لأداء أعمابؽم بنسبة تزيد عن
80%. 

 ريب ابؼوارد البشرية التي تساىم في إحداث تغتَات ابؼشروعات الصغتَة أولت اىتماما كبتَا لعملية تد
 سلوكية وفنية وذىنية ابهابية يتملبها الفرد في عملو. 

 
 
 
 
 
 



 والدراسات السابقة وين المهني  والتدريبالفصل الأول                   مفاهيم حول التك

 
37 

 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةالثالثالمطلب 
 :إف أىم ما بييز الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة بيكن تلخيصها في ابعدوؿ التالي 

 (: يبين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة04الجدول رقم )

الحدود المكانية  الدراسة السابقة
 والزمانية للدراسة

الأداة المستخدمة 
 في الدراسة

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو

عوامل تشعبت ياسمينة "
ابؽدر التًبوي بدؤسسات 

التكوين ابؼهتٍ من وجهة نةر 
 "ابؼتًبصتُ

متًبصي ولايات 
وب الشرقي ابعن
 -غرداية -)ورقلة

الوادي(، 
2017/2018. 

الاستبياف كاداة 
بعمع البيانات على 

 729عينة مقدارىا 
 فرداً.

واحد  متغتَ في يتشابهاف
ىو مؤسسات التكوين 

نفس الأداة  ابؼهتٍ وفي
للدراسة  ابؼستخدمة
 .في الاستبياف وابؼتمثلة

من حيث بيئة الدراسة 
وكذا في ابؼتغتَ ابؼستقل 

تمثل في عوامل ابؽدر في ابؼ
الدراسة السابقة، أما 

 دراستنا تتناوؿ التدريب. 
دور علاء الدين سكساف "

التدريب في برسبن أداء ابؼوارد 
 "البشرية

موظفي بؾمع سونلغاز 
ببسكرة، 
2016/2017 

الاستبياف كاداة 
بعمع البيانات على 

 33عينة مقدارىا 
 .موظف

واحد  متغتَ في يتشابهاف
نفس  ب وفيىو التدري

للدراسة  الأداة ابؼستخدمة
 .في الاستبياف وابؼتمثلة

من حيث بيئة الدراسة 
وكذا في ابؼتغتَ التابع ابؼتمثل 

في  وارد البشريةفي أداء ابؼ
الدراسة السابقة، أما 
مؤسسات دراستنا تناولت 
 التكوين ابؼهتٍ

دور فردوس بن عزة، "
التدريب في برستُ أداء 
الصغتَة  العاملتُ في ابؼؤسسة

 " وابؼتوسمة

عماؿ العيادة المبية 
ابعراحية ال ياء بورقلة، 

2015/2016 

الاستبياف كاداة 
بعمع البيانات على 

 40عينة مقدارىا 
 عامل.

واحد  متغتَ في يتشابهاف
نفس  ىو التدريب وفي
للدراسة  الأداة ابؼستخدمة

 .في الاستبياف وابؼتمثلة

من حيث بيئة الدراسة 
 التابع ابؼتمثل وكذا في ابؼتغتَ

في أداء العاملتُ في الدراسة 
دراستنا السابقة، أما 
مؤسسات التكوين تناولت 
 ابؼهتٍ

انين خالد سيف الدين، 
"دور  سلامي منيرة، 

مؤسسات التكوين ابؼهتٍ في 
 دفع الشباب بكو ابؼقاولاتية" 

مؤسسات التكوين 
ابؼهتٍ بؼنمقة ابعنوب 
الشرقي )ورقلة، تقرت، 

د(" حاسي مسعو 
2012 ، 

الاستبياف كاداة 
بعمع البيانات على 

 198عينة مقدارىا 
 متًبص .

واحد  متغتَ في يتشابهاف
ىو مؤسسات التكوين 

نفس الأداة  ابؼهتٍ وفي
للدراسة  ابؼستخدمة
 .في الاستبياف وابؼتمثلة

حيث بيئة الدراسة وكذا 
في ابؼتغتَ تابع ابؼتمثل في 
ابؼقاولاتية في الدراسة 

ما دراستنا تتناوؿ السابقة، أ
 .التدريب

 بن شارف حسين
"دور التكوين ابؼهتٍ ابؼتوافل 

 "في إعادة ابؽويات ابؼهنية

"ابؼديرية ابعهوية الغربية 
لنقل المحروقات، مركب 
بسييع الغاز المبيعي، 
مركب بسييع غاز 

البنروؿ" 

الاستبياف كاداة 
بعمع البيانات على 

 253عينة مقدارىا 
وابؼقابلة مبحوث، 
 مبحوث. 34على 

واحد  متغتَ في يتشابهاف
 ىو التكوين ابؼهتٍ وفي
 نفس الأداة ابؼستخدمة

في  للدراسة وابؼتمثلة
 .الاستبياف

حيث بيئة الدراسة وكذا 
في ابؼتغتَ تابع ابؼتمثل في 
ابؽوية ابؼهنية في الدراسة 

السابقة، أما دراستنا تتناوؿ 
التدريب، وكذا أداة ابؼقابلة 
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 .الدراسة السابقةفي  2011/2012
أبنية تدريب أسماء قاسي " 

ابؼوارد البشرية في ابؼشروعات 
 " الصغتَة

مؤسسة شرفة شو 
لإنتاج ابؼشروبات غتَ 

الغازية بالبويرة، 
2011/2012 

الاستبياف كاداة 
بعمع البيانات على 

 45عينة مقدارىا 
 .عامل

واحد  متغتَ في يتشابهاف
نفس  ىو التدريب وفي
للدراسة  دمةالأداة ابؼستخ
 .في الاستبياف وابؼتمثلة

من حيث بيئة الدراسة 
وكذا في ابؼتغتَ التابع ابؼتمثل 

في  ابؼشروعات الصغتَة في 
الدراسة السابقة، أما 
مؤسسات دراستنا تناولت 
 التكوين ابؼهتٍ

 سامعي توفيق
مدى برقيد مؤسسات 
التكوين ابؼهتٍ في مدينة 
سميف للكفايات ابؼهنية 
 لدى خربهي القماع ابؼكوف

"مؤسسات التكوين 
ابؼهتٍ بسميف"، 

2010/2011 

الاستبياف كاداة 
بعمع البيانات على 

 60عينة مقدارىا 
مبحوث، وابؼقابلة 

 مبحوث. 30على 

واحد  متغتَ في يتشابهاف
ىو مؤسسات التكوين 

نفس الأداة  وفي ابؼهتٍ
للدراسة  ابؼستخدمة
 .في الاستبياف وابؼتمثلة

حيث بيئة الدراسة وكذا 
في ابؼتغتَ تابع ابؼتمثل في 
الكفايات ابؼهنية في 
الدراسة السابقة، أما 
 دراستنا تتناوؿ التدريب.

 إعداد المالبتُالمصدر: 
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 خلاصة الفصل:
 اولنا من خلبلو التمرؽ الاطار ابؼفاىيمي وابؼعرفي للتكوين ابؼهتٍ والتدريببعد تمرقنا بؽذا الفصل الذي ح  

 نستنت  مايلي:
  أفبح للتكوين ابؼهتٍ دور مهم ولا ش  فيو، ويتجلى كاستثماره ذو مردودية في ابؼدى ابؼتوسط والمويل

  من خلبؿ:. لكن تواجو عقبات تستوجب عليو التمرؽ بؽا ومعابعتها وذل  أي أنو استثمار مستداـ
برستُ بؿتويات برام  التكوين لتلبية متملبات منافب العمل من خلبؿ إعداد دراسات أولية  -

لتحديد الكفاءات ابعديدة الواجب إدراجها في برام  التكوين للتكفل بالتمورات التقنية والتكنولوجية للمهنة 
 وذل  بهدؼ تدعيم قدرات القماع في بؾاؿ إعداد برام  التكوينر

 ، برديث وإعداد برام  التكوين  بهدؽ برستُ نوعية التكوينرتقييم -
تنشيط بؾلس الشركة على ابؼستوى الوطتٍ قصد التعبتَ عن الاحتياجات وتقييم منةومة التكوين  -

 واقتًاح إجراءات برستُ أداء جهاز التكوينر
ة والصناعة تدعيم رام  الشراكة المحلية مع قماعات النمو الاستًاتيجية : فلبحة، سكن، سياح -

 التقليدية، الأشغاؿ العمومية ...ر
تكوين موظفي التاطتَ حوؿ آليات التكوين ابؼتوافل )مساعد تقتٍ وبيداغوجي، أستاذ تعليم مهتٍ،  -
     ...(ر   
 عنصر فعاؿ في ابؼؤسسة، إذ بيثل الركيزة الأساسية في تموير مكتسبات ابؼوارد البشرية في ظل  تدريبال

 والتكنولوجيةرالتغتَات التقنية 
 بالتدريب تتم تنمية ابؼعارؼ وابؼهارات والسلوكات للمتدربتُر 
  للتدريب أو التكوين دور مهم وكبتَ في تنمية القدرات الابداعية والابتكارية للؤفراد وذل  من خلبؿ

 ابؼتخصصة في ذل ر البرام  التدريبية
 اشرة وغتَ مباشرة بابؼوضوع من أجل إعماء وفيما بىص  الدراسات السابقة فقد تناولنا التي بؽا علبقة مب

معرفة النتائ  السابقة التي توفل إليها الباحثوف ومقارنتها بالدراسة ابغاليةر
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   الفصل الثاني

مؤسسات التكوين المهني 
والتدريب في مؤسسة الجزائرية 

للمياه وحدة غرداية
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 :تمهيد
 

تٍ والتدريب، سوؼ نقوـ بنسقاط ما جاء في ابعانب بعد تمرقنا في الفصل الأوؿ بؼفهومي التكوين ابؼه
النةري في ىذا الفصل، حاولنا القياـ بدراسة ابغالة في مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية الذي يرتكز نشاطها 

 على إنتاج وتوزيع ابؼياه الصابغة لشرب.
دور التكوين في  دراسة إلى فةبالإضا التنةيمي وىيكلها تمورىا نشاتها، بالشركة نعرؼ سوؼ خلببؽا ومن 
 .البشرية ىابؼوارد تدريبها

 وز تقسيم ىذا الفصل كالتالي:

 تقدنً ابؼؤسسةابؼبحث الأوؿ: 

 عرض عنافر الدراسة ابؼيدانيةابؼبحث الثاني: 

 عرض وبرليل ابذاىات أفراد العينة حسب أبعاد الدراسة  ابؼبحث الثالث: 
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 سة:المؤس تقديمالمبحث الأول: 

ابؼبحث نقوـ بتمرؽ إلى الإطار ابؼنهجي للدراسة التمبيقية وابؼتعلقة بدور مؤسسات  من خلبؿ ىذا 
التكوين ابؼهتٍ في تدريب ابؼوارد البشرية قصد تنةيم ابؼعلومات بغية الوفوؿ إلى ابغقائد والنتائ  من خلبؿ عرض 

  المريقة والأدوات ابؼستخدمة في ىذه الدراسة. 
 :وحدة غرداية للمياه الجزائرية مؤسسة تعريف :المطلب الأول

ابؼؤرخ في  101/01بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم  فناعي طابع ذات ابؼؤسسة العمومية ابعزائرية للمياه
 ابؼعنوية الشخصية برت وفاية وزارة ابؼوارد ابؼائية، حيث تتميز بكونها مستقلة ماليا وذات 21/04/2001

ز برويل  2006بعميع القواعد والنةم الإدارية وأىم ما بييزىا تاجر مع الغتَ، وفي سنة بز ع في علبقتها بالدوؿ 
 ابعزائرية تتكوف الذمم العينية من ابؼؤسسة العمومية لتوزيع ابؼياه ابؼنزلية والصناعية والتمهتَ إلى ابعزائرية للمياه.

 . وىيورقلة ،وىراف ،مينةقسن ،الشلف ،رابعزائ: ابعغرافي التوزيع حسب مقسمة يةجهو  وكالات 05 من للمياه
 .وحدة 49 إلى مقسمة وبدورىا

 إلى الان ماـ ز وقد ورقلة منمقة إلى التابعة الوحدات إحدى ىيمؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية 
 الصابغة للمياه ابغسن الستَ ضماف في الأختَة ىذه أعماؿ بنفس تقوـ وىي أفريل 21/ 2006 سنة ابؼؤسسة
  .تسميات بعد غرداية وحدة للمياه ابعزائرية مؤسسة مرت .الولاية مستوى على ربللش
 ابعزائر بعنوب الباطنية ابؼياه لأشغاؿ ابعهوية الإدارة(  REESSA)  1970                1938: أولا
  ابؼياه لتوزيع الوطنية ابؼؤسسة(  SONAD)  0974                1970: ثانيا
 .التمهتَ بؼياه ابعهوية الإدارة(  RCEA)  1984                1974: ثالثا
 .الأغواط ابؼياه وتوزيع تسيتَ لإنتاج العمومية ابؼؤسسة( EPEG)  1987               1984: رابعا

 .بغرداية ابؼياه وتوزيع وتسيتَ لإنتاج ابؼؤسسة(  EPEG)  2006             1987: خامسا
 على الأختَة ىذه وركزت للمياه ابعزائرية للمؤسسة تابعة أفبحت ىذا يومنا إلى 2006 جويلية من: سادسا
 ابؼياه وتوزيع تسيتَ لإنتاج بيركز لصابغها التنةيم والتحويل لتسيتَىا جديدا نفسا لإعماء القاعدية منشآتها ترسيم
 .ابعزائرية
 :كالتالي ىي قماعات سبع من غرداية وحدة تتكوف
  غارداية مركز. 
  لمفي العقيد غارداية مركز. 
  بنورة مركز. 
  برياف مركز. 
  ابؼنيعة مركز. 
  متليلي مركز. 
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  القرارة مركز. 
 يبين عدد الآبار المستعملة من طرف قطاعات المؤسسة (:05الجدول رقم )

 عدد الآبار المركز الرقم

 بئرا 12 غارداية مركز  01
 بئرا 17 لمفي العقيد غارداية مركز  02
 بئرا 18 نورةب مركز  03
 آبار 6 برياف مركز  04
 آبار 6 القرارة مركز  05
 بئر 27 متليلي مركز  06
 بئر 11 ابؼنيعة مركز  07

 97 االمجموع
 مصلحة التكوين بابؼؤسسةالمصدر: 

 مهام المؤسسة:: المطلب الثاني
 القاعدية وابؼنشآت ابؽياكل بذميع. 
 ابؼمتلكات ويلبر.  
 ُللمياه العمومية ابػدمة برست.  
 التسيتَ نةاـ تموير. 
 حديثة تسيتَ وطرؽ ابؼعلومات باستعماؿ وذل  التنمية مسايرة.  
 الوطنية التسعتَة تمبيد. 
 ابؼياه قوانتُ وتوحيد وضع. 
 َالاقتصادية والفروع القماعات وكل ابؼواطن متملبات لسد ومعابعتها ابؼياه توفت.  
 ابؼوزعة ابؼاء نوعية مراقبة.  
 المحلية بابعمعيات وابػافة بها ابػافة وابؼهمات شغلال في التحكم. 
 َالتوفيل لشبكات الدقيد والتنةيم التسيت. 

 .وحدة غرداية لمياهالجزائرية ل شركةل التنظيمي لهيكلا: الثالث المطلب
بيثل ابؽيكل التنةيمي للمؤسسة وسيلة لتحقيد الأىداؼ ابؼتوخاة إذا ز استخدامو بشكل جيد ومناسب 

 ةيمي بؼؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية كمايلي: نفحيح، وقد ز إعداد ابؽيكل التوالعكس 
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 من إعداد المالبتُ بالاعتماد على وثائد ابؼؤسسةالمصدر: 
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 بؽذه ابؼؤسسة كغتَىا من ابؼؤسسات عدّة مصاي ولكل مصلحة مهاـ ووظائف وتتمثل فيما يلي:
ىو ابؼسؤوؿ وابؼستَ للمؤسسة بقده على رأس ابؽيكل التنةيمي للمؤسسة، والذي لو ابغد الوحدة: مدير  .1

 في ابزاذ القرارات وإفدار الأوامر، ومن مهامو التمتع بسلمة بسكنو من القياـ بدسؤولياتو كاملة لتحقيد الأىداؼ.
ارجية للمؤسسة، ويكمن دورىا في تسجيل وىي الوسيط بتُ مدير الوحدة وابؼصاي الداخلية وابػ الأمانة: .2

 الرسائل واستقباؿ الزوار، وكذا استقباؿ ابؼكابؼات ابؽاتفية وبرويلها، وبؽا دور فعاؿ في حفا أسرار ابؼهنة.
وىو ابؼسؤوؿ وابؼستَ للمؤسسة في حالة غياب ابؼدير، حيث أعمى لو ابؼدير الصلبحية  مساعد المدير:  .3

 يقاع الام اءات أثناء غيابو.التامة في أخذ القرارات وا
وىو ابؼسؤوؿ عن توفتَ الأمن وعن أعواف الأمن وابغراس، المساعد المكلف بأمن الممتلكات:  .4

والمحافةة على ما ىو مل  للمؤسسة من معدات وبذهيزات، اي كل بفتلكاتها بصفة عامة لتوفتَ الةروؼ الأمنية 
 وشروط الوقاية.

 من أىم ابؼصاي في ابؼؤسسة بصفتها الواجهة القانونية التي ت من تعتبر المساعد المكلف بالمنازعات: .5
 ىيبة ابؼؤسسة سواء مع الزبائن أو ابؼتعاملتُ.

وىي العنصر الساسي في ابؼؤسسة فهي تقوـ بالنشر والتوزيع  المساعد المكلف بخلية الاتصالات: .6
ذل  الإعلبـ ابؼسبد للمواطن أثناء وجود والإعلبف وذل  عن طريد وسائل الإعلبـ كابعرائد والإذاعة ...الخ، و 

 خلل كقمع ابؼاء مثلًب.
ويشرؼ عليو رئيس حيث يقوـ بدراقبة وبرليل ابؼياه للتاكد من سلبمتها من ابعراثيم  رئيس المخبر: .7

ابؼؤذية بالصحة وذل  من أجل ايصاؿ ابؼياه الصابغة للشرب للمواطن، ومراقبة نوعية ابؼياه ابؼوزعة عبر الشبكات 
 الآبار وابػزنات. فهناؾ بـبر التحاليل الفيزيائية، بـبر التحاليل الكيمائية، وبـبر براليل ابؼعادف. من

 مصاي وىي كالتالي: 03وىذه الدائرة ت م  دائرة الموارد البشرية والتكوين: .8
  :كل وىي ابؼصلحة الأولى التي يتصل بها العامل وتقوـ بدتابعة ابؼسار الوظيفي لمصلحة المستخدمين

 عماؿ ابؼؤسسة من دخوبؽم إلى غاية التقاعد وابغفاظ على حقوقهم. 
 :وىي التي تقوـ بنعداد الأجور شهريا وكشف الرواتب لكل  مصلحة الأجور والشؤون الاجتماعية

 عماؿ ابؼؤسسة.
 :وىي ابؼسؤولة على تكوين العماؿ في بؾاؿ عملهم ويكوف ىذا التكوين اجباري على   مصلحة التكوين
 كز للتكوين ىم:ا مر  03ل وىناؾ كل عام
  :خاص بالتقنيتُ.مركز التكوين بتيزي وزو 
  :خاص بالإداريتُ.مركز التكوين بقسنطينة 
  :بـتلط.مركز التكوين بالعاصمة 
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ابؼوارد البشرية من أجل تاىيلها قامت  تدريببابنية  ابعزائرية للمياه وحدة غرداية وعي مؤسسةونتيجة  
التكوين والتعليم ابؼهنيتُ من جهة ووزارة ابؼوارد ابؼائية والبيئة  لشراكة ابؼم اة من طرؼ وزارةالإطار لبتفعيل اتفاقية 

 23ابػاص بقماع ابؼوارد ابؼائية في  2019-2015من جهة أخرى من أجل بذسيد ابؼخمط ابػماسي للتكوين 
من أجل تلبية  2016سبتمبر  25، بؿليا مع مديرية التكوين والتعليم ابؼهنيتُ لولاية غرداية في 2015جواف 

 . 2019-2015احتياجات التكوين المحددة من طرؼ ابعزائرية للمياه بولاية غرداية للفتًة 
بدا أف ابؼؤسسة برمل طابع بذاري وفناعي فننو يستلزـ وجود دائرة بذارية تشرؼ على  الدائرة التجارية: .9

وت م الدائرة  ابعة ابؼلفات ومرسلبت مستهلكي ابؼاء.الشؤوف الاقتصادية والتجارية في ابؼديرية، كما تقوـ بدت
 مصاي ىي: 03التجارية  
  :ابؼصلحة بؾهزة بوسائل الإعلبـ الآلي بحيث تسهل بؽا عملية الفوترة التي تتم على  ىذهمصلحة الفوترة

 مستواىا حسب ابؼواعيد المحددة لكل ثنائي أو ثلبثي.
  :ديوف ابؼؤسسة للمستهلكتُ الذين لم يتم تسديد بعة التي تقوـ بتغمية ومتا وىيمصلحة التحصيل
 فواتتَىم.
  :وىي ابؼصلحة الأولى التي تستقبل الزبوف وت ع علبقة بتُ ابؼؤسسة والزبوف مصلحة علاقات الزبائن

 وتقوـ باستقباؿ احتياجات الزبائن ومعابعتها. 
صيانة ومعابعة ومتابعة امتداد شبكات ابؼشرفة على مراقبة عملية توزيع ابؼياه وال وىيالدائرة الاستغلال:  .10

ابؼياه وبذسيدىا بدخممات بيانية لإعماء فورة تقنية لنشاط ابؼؤسسة والسهر على كل ما يملبو العمل التقتٍ، كما 
 مصاي ىي: 03بؽا 

  :رأي فيانة كل ما ىو خاص بابؼؤسسة من عتاد ومستلزماتمصلحة الصيانة 
  : وتوزيع ابؼياه وتسيتَىا بمريقة تقنيةرأي ضبط إنتاج مصلحة التوزيع والضب 
  :أي استغلبؿ وتموير مياه الآباررمصلحة تطوير نشاطات التوزيع 
 وت م مصلحتتُ وبنا:دائرة المحاسبة والمالية:  .11
  :تقوـ بدعابعة بصيع العمليات المحاسبية وإظهار كافة البيانات وابؼعلومات وبرليل مصلحة المحاسبة

 السنوية للمؤسسةر النتائ  وإعداد ابؼيزانية
  :بندارة الشؤوف ابؼالية بنفدار الشيكات ومراقبة الإيرادات والنفقات  تتكفلمصلحة الميزانية والمالية

  بؼعرفة وضعيتها ابؼاليةر
 وت م: دائرة الإدارة والوسائل: .12
 ىا في فهي مسؤولة عن ابؼواد واللوازـ وتقدنً وسائل استثمار والعتاد لمتحرك:  مصلحة الوسائل العامة

 سجلبت ربظية لدى ابؽيئات الق ائيةر
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  :بنبراـ ففقات وىي تشرؼ على توزيع كل ما بذلبو. ففي تقوـ مصلحة الإدارة والعلاقات الخارجية
 الفروع التابعة بؽا يوجد في كل مركز بفثل للئدارات للتعامل معها.

  :رالعتاد وكراء لصيانةبا تهتم ابؼؤسسة بوتاجو الذي العتاد كامل تقوـ بشراءمصلحة التمويل 
 تعمػػػيم علػػػى ابؼسػػػؤولة وىػػػي بـتلفػػػة خػػػدمات تقػػػدـ الػػػتي ابؼصػػػاي أىػػػم مػػػن تعتػػػبر: الآلوووي الإعووولام خليوووة .13
 التجػارة دائػرة عػن وانفصػلت 2003 سػنة بداية إنشاؤىا ز وقد بؽا التابعة وابؼراكز بالوحدة الآلي الإعلبـ واستعماؿ
 .ابؼديرية إلى مباشرة تابعة وأفبحت
  لمؤسسة بمحيطها الخارجي:علاقة ا

 بؽا علبقة مع ابؼواطن من أجل ايصالو بدياه فابغة للبستغلبؿر -
         بؽا علبقة متًتبة عن نشاط ابؼؤسسة ابؼتمثل في نشاط التوزيع والتزود بابؼياهر  -
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 : عرض عناصر الدراسة الميدانيةالثاني المبحث
الدراسة ابؼيدانية ابؼتمثلة في بؾتمع وعينة الدراسة وأىم خصائص  العينة يتناوؿ ىذا ابؼبحث عنافر  

للتحقد من فدقها وثباتها، ثم بكاوؿ عرض  إتباعهاالدراسة، كما سنتمرؽ لأداة الدراسة والإجراءات التي ز 
 ت.على التساؤلا والإجابةالتي ز استخدامها في معابعة بيانات الدراسة  الإحصائيةأساليب ابؼعابعة 

 : إجراءات الدراسةالأول المطلب
 مجتمع وعينة الدراسة الفرع الأول: 

تدريب ابؼوارد البشرية للمؤسسات في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ الدراسة ابغالية تهدؼ إلى معرفة "دور  
في عدد ، فمجتمع الدراسة يتمثل ابعزائرية للمياه وحدة غرداية" مع إجراء دراسة ميدانية في مؤسسة الاقتصادية

، ونةرا لذل  ومهنيتُ وتقنيتُطارات إعامل بتُ  614العماؿ ابؼتواجدوف في ابؼؤسسة بحيث بللا عدد عمابؽا 
( وزعت عليهم تدريبأثناء ال التكوين ابؼهتٍ أختًنا في ىذه الدراسة العينة القصدية )ابؼتواجدوف في مؤسسة

% من العدد 75( استبياف وبنسبة 33وقد ز استًجاع ) مفردة 44المحددة الباللا  ةاستبيانات الدراسة بحجم العين
 استبياف لم يستًجع. 11ابؼوزع. فحتُ 

 (: يوضح عدد الاستمارات الموزعة والصالحة للدراسة06الجدول رقم )
 عدد الاستبيانات مجتمع وعينة الدراسة

 القابل للتحليل غير المسترجع المسترجع الموزع
ابعزائرية للمياه وحدة 

 ةغرداي
44 33 11 33 

 
 بناءا على ابؼعلومات اقمعة تُبالإعداد المالمصدر: 

 
 متغيرات الدراسةالفرع الثاني: 

 لقد اعتمدت الدراسة على متغتَين وبنا ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتغتَ التابع، وذل  موضح في ابعدوؿ التالي
 (: يوضح متغيرات الدراسة07الجدول رقم )

 الاسم المتغيرات

 المستقل

 

 مؤسسات التكوين المهني )الأستاذ، البرامج، التجهيزات(

 التدريب التابع

 تُبالمن إعداد المالمصدر: 
 : خصائص عينة الدراسةالمطلب الثاني

 حرفنا على تنوع عينة الدراسة من حيث شموبؽا على الآفي: الإمكافللخروج بنتائ  دقيقة قدر 
 -ثانوي -ثانويدوف من بـتلف ابؼستويات التعليمية ) ة غردايةابعزائرية للمياه وحدالأفراد العاملتُ في  .1
 (.، دراسات علياجامعي
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 31، من 30إلى  20من بـتلف الفئات العمرية )من  ابعزائرية للمياه وحدة غردايةالأفراد العاملتُ في   .2
 (ر50، أكثر من 50إلى  41، من 40إلى 

 متغتَات أعلبه )خصائص  ابؼبحوثتُ(يلي وففا مفصلب لأفراد عينة الدراسة وفقا لل وفيما
 المخرجات المتعلقة بخصائص عينة الدراسة:

لقد بست دراسة خصائص  أفراد العينة حسب ابؼتغتَات التاليةر النوع، ابؼؤىل العلمي، الأقدمية )سنوات  
 ابػبرة(، العمر.

 (: يوضح خصائص عينة الدراسة08الجدول رقم )
 دة غردايةالجزائرية للمياه وحمؤسسة  المتغير

 النسبة العدد

 السن

 %6,1 2 30إلى  20من 

 %48,5 16 40إلى  31من 

 %27,3 9 50غلى  41من 

 %18,2 6 50أكثر من 

 علميالمستوى ال

 أقل من الثانةي

 

15 45,5% 

 %48,5 16 ثانوي

 %3 1 ليسانس

 %3 1 دراسات عليا

 الأقدمية )الخبرة المهنية(

 %27,3 9 سنوات 5أقل من 

 %48,5 16 10إلى  5من 

 %18,2 6 15غلى  10من 

 %6,1 2 سنة 15أكثر من 

 الوظيفة المهنية

 %9,1 3 التزود بالماء الشروب

 %33,3 11 الكهروميكانيكية

 %42,4 14 التركيب الصحي )رصاص(

 %15,2 5 صيانة شبكات التزود بالماء الشروب

 (1،2،3،4ابعداوؿ  2ابؼلحد رقم أنةر ) SPSSعلى بـرجات برنام   بالاعتماد تُلبامن إعداد المالمصدر:
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 :)السن( العمرالفرع الأول: 
من خلبؿ الشكل التالي يت ح لنا توزيع النسب حسب متغتَ العمر لأفراد عينة الدراسة بالنسبة بؼؤسسة 

 .ابعزائرية للمياه وحدة غرداية
 

 حسب متغير العمر (: يوضح توزيع أفراد العينة04الشكل رقم )

 
 إعداد الملبة بناءا على بـرجات برنام  إكسلالمصدر: 

  
سػنة   40إلى  31من خلبؿ الشكل السابد نلبحا تػوزع أفػراد العينػة حسػب العمػر بقػد أف الفئػة  مػن 

 50الفئة الػتي ىػي أكثػر  %. فحتُ بلغت27,3سنة  فبلغت  50إلى  41%. أما الفئة من  من 48,5بلغت 
%، وىػػذا يوضػػح أف أغلبيػػة 6,1سػػنة  نسػػبة  30إلى  20فئػػة  مػػن بلغػػت البينمػػا . %18,2نسػػبة فقػػد بلغػػت 

بفػا بىلػد  ابعزائريػة للميػاه وحػدة غردايػةأفراد العينة كانوا من الفئة الشبابية التي أعمارىم تناسب طبيعة عمل مؤسسة 
 تنوعاً في إجابات أفراد العينة ابؼدروسة.
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 ستوى التعليمي:المالفرع الثاني: 
مػػن خػػلبؿ الشػػكل التػػالي يت ػػح لنػػا توزيػػع النسػػب حسػػب متغػػتَ ابؼسػػتوى التعليمػػي لأفػػراد عينػػة الدراسػػة 

 .ابعزائرية للمياه وحدة غردايةبالنسبة بؼؤسسة 
 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى العلمي05الشكل رقم )

 
 برنام  إكسل بناءا على بـرجات تُلباإعداد المالمصدر: 

 
حيػػػث ذوو ابؼسػػػتوى التعليمػػػي الثػػػانوي نلبحػػا مػػػن الشػػػكل أف أغلبيػػػة أفػػػراد العينػػػة كانػػػت مػػػن ابؼسػػػتجيبتُ  

% مػن عينػة الدراسػة، 45,5لغػت أفحاب ابؼستوى أقل من الثانوي حيث ب%، تليها نسبة 48,5بلغت نسبتها 
، وىػذا لكػل منهمػا %3 بة متسػاوية بلغػتبنسػ ابؼستوى التعليمي الدراسػات العليػا وليسػانس  فحابحل أبعدىا 

لا تتملػػب مسػػتويات تعليمػة عاليػػة علػػى -في ىػػذا ابؼسػػتوى مػن التاىيػػل  )أعػػواف التنفيػذ( مػا يػػدؿ علػػى أف ابؼؤسسػة 
 .    تعمل على توظيف ذوي التاىيل ابؼناسب بؽذه الفئة -غرار أعواف التحكم والإطارات والإطارات السامية
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 :خبرة المهنيةالالفرع الثالث: 
مػن خػلبؿ الشػػكل التػالي يت ػح لنػػا توزيػع النسػػب حسػب متغػتَ ابػػػبرة ابؼهنيػة لأفػراد عينػػة الدراسػة بالنسػػبة 

 .ابعزائرية للمياه وحدة غردايةبؼؤسسة 
 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية06الشكل رقم )

 
 .نام  إكسلبناءا على بـرجات بر  تُلباإعداد المالمصدر: 

 
من خلبؿ الشكل أعلبه نلبحا توزيع النسب حسب عدد سنوات ابػدمة لأفراد العينة، حيث بقد 

أما الذين سنوات.  5أقل من % خبرتهم 27,3سنة  ونسبة  15إلى  10% خبرتهم ما بتُ  48,5نسبة 
سنة  15أكثر من  م وبالنسبة للذين خبرته ، %18,2فكانوا بنسبة   ةسن 15إلى  10ما بتُ   بيثلوف خبرة
 ت الأفراد.  با%، فعموما ىناؾ تنوع في عينة الدراسة بفا بىلد أي ا تنوع في إجا6,1فكانوا بنسبة 
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 المستوى الوظيفي:الفرع الرابع: 
لأفػراد عينػة الدراسػة بالنسػبة  ابؼسػتوى الػوظيفيمن خلبؿ الشكل التػالي يت ػح لنػا توزيػع النسػب حسػب متغػتَ 

 .زائرية للمياه وحدة غردايةابعبؼؤسسة 
 مستوى الوظيفي(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير ال07الشكل رقم )

 
 .بناءا على بـرجات برنام  إكسل تُلباإعداد المالمصدر:  

  
من الشكل أعلبه يتبتُ لنا أغلب أفراد العينة ذوي مهارة التًكيب الصحي )رفاص( بنسبة  

أما ذوي مهارة فيانة شبكات التزود  %33,3روميكانيكية فقد بلغت نسبتهم أما ذوي مهارة الكه 42,4%
، %9,1رة التزود بابؼاء الشروب فقد كانت نسبتهم اأما أفحاب مه %15,2بابؼاء الشروب فد بلغت نسبتهم 

 بدعتٍ أف فئة مهارة التًكيب الصحي )رفاص( ىي التي طغت على الفئات الأخرى. 
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 أداة الدراسة وإجراءاتها: المطلب الثالث
 أداة الدراسة:الفرع الأول: 

لغرض بصع ابؼعلومات والبيانات الأولية من عينة الدراسة موجو إلى العاملتُ في  الاستبيافز تصميم  
، وقد ز الاعتماد في تصميمو على عدد من الدراسات السابقة ذات الصلة بابؼوضوع، وز ابعزائرية للمياهمؤسسة 
استبياف من اقتمع  33%، أي ز استًجاع 75على عينة الدراسة وكانت نسبة ردود  استبياف 44لى توزيع ع

للمؤسسات ابؼوارد البشرية مؤسسات التكوين ابؼهتٍ في تدريب الأفلي ويهدؼ ىذا الأختَ إلى معرفة دور 
صائص  الدبيغرافية وابؼتمثلة في )ابؼؤىل ، بحيث تكوف الاستبياف في ابعزء الأوؿ على ابؼتغتَات ابؼتعلقة بابػالاقتصادية

( عبارة مقسمة على ثلبث 24( أما ابعزء الثاني من الاستبياف فيتكوف من )، الوظيفةالعلمي، سنوات ابػبرة، العمر
 برنام  التكوين أو التدريب( عبارات. المحور الثاني: 08ويشمل ) ساتذة )ابؼدربوف(بؿاور ىي: المحور الأوؿ: الأ

 ( عبارات. 09ويشمل ىو الآخر ) التجهيزات التقنية )الورشة(عبارات، والمحور الثالث:  (07ويشمل )
وقد ز إعماء كل عبارة من عبارات المحاور السابقة درجات سلم ليكارت الثلبثي لتتم معابعتها إحصائيا  

 بحيث أخذ ىذا ابؼقياس الشكل التالي:
 ( درجة أىمية بنود الاستبيان09الجدول رقم )

 معارض محايد موافق ياس ليكارتمق
 1 2 3 الدرجة

 إعداد الملبة المصدر:
 الأساليب الاحصائية المستخدمة:الفرع الثاني: 

لغرض برقيد أىداؼ الدراسة والإجابة على إشكالياتها فقد ز استخداـ العديد من الأساليب الاحصائية  
وىذا نةرا بؼلبئمتو بؼثل  23النسخة رقم  SPSSتماعية ابؼناسبة باستخداـ برنام  ابغزمة الاحصائية للعلوـ الاج
 التالية: الإحصائيةواستخداـ الأساليب  الإمكافىذه الدراسة، وبؿاولة ابغصوؿ على نتائ  دقيقة قدر 

 اختبار ثبات وفدؽ ابؼقياس باستخداـ ألفا كرونباخر  -1
 معامل الارتباط بتَسوف لقياس فدؽ الفقراتر  -2
 للتاكد من أف ابؼقياس يتبع التوزيع المبيعي أـ لا يتبع التوزيع المبيعير اختبار كلوبؾروؼ بظرنوؼ -3
 ةرالفرعي تابؼتوسمات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية. للئجابة على التساؤلا -4
 لعينة واحدة لاختبار الفرضية الأولىر T-TESTاختبار  -5
 ية الثانيةرحساب الابكدار  ابؼتعدد مع توضيح الارتباط بينهما لاختبار الفرض  -6
 لاختبار الفرضية الثانيةر ONE WAY ANOVA الاختبار الاحصائي  -7
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 صدق أداة الدراسة وثباتها الفرع الثالث: 
 تملب التحقد من الصدؽ الةاىري للمقياس عرض الاستبياف على بؾموعة من المحكمتُ الصدق الظاىري:  - أ

عض بالبحث العلمي للؤخذ بآرائهم فيما بىص  في بؾاؿ التخصص  مشهود بؽم بابػبرة في بؾاؿ  بؿكمتُ ثلبثة
عليها وتوجيهاتهم وتعديل بعض العبارات  نامن ابؼلبحةات التي حصل ناعديلبت حوؿ الاستمارة، وقد استفدالت

 التي بؽا علبقة بابؼوضوع.
 الصدق البنائي لمحاور الدراسة: - ب

 (: يوضح الصدق البنائي لمحاور الاستبيان10الجدول رقم )
 الارتباط اسةمحاور الدر 

 0.925 معامل الارتباط بيرسون مؤسسات التكوين المهنيمحور 
 0.00 الدلالة المعنوية

 0.982 معامل الارتباط بيرسون تدريبمحور ال
 0.00 الدلالة المعنوية

 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
ابعدوؿ رقم  1أنةر ابؼلحد رقم  (23خة )النس SPSSبناءا على بـرجات برنام   تُلبامن إعداد المالمصدر: 

5. 
( معاملبت الارتباط بتُ معدؿ كل بؿور من بؿاور الدراسة مع ابؼعدؿ الكلي 09يبتُ ابعدوؿ رقم )  

، حيث أف القيمة 0.05لفقرات الاستبياف والذي يبتُ أف معاملبت الارتباط ابؼبينة دالة عند مستوى دلالة 
 (.1وأف معاملبت الارتباط لكل بؿور كانت قوية وقريبة من الواحد ) 0.05لكل فقرة أقل من  الإبصالية

 ثبات أداة الدراسة: - ت
لتحديد درجة ثبات الاستبياف ز استخداـ معدؿ ألفاكرونباخ والذي يعتبر أكثر ابؼعاملبت شيوعا واستخداما في 

 مثل ىذه الدراسات، وظهرت النتائ  كالتالي:
 قياس الدراسة(: معامل الثبات م11الجدول رقم )

 قيمة ألفاكرونباخ عدد العبارات محاور الاستبيان
 0.760 24 مؤسسات التكوين المهنيمحور 
 0.930 30 تدريبمحور ال

 0.936 54 معامل الثبات للاستبيان ككل
 (6(، )ابعدوؿ رقم 1)أنةر ابؼلحد  SPSSبناءا على بـرجات برنام   تُلبامن إعداد المالمصدر: 
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)ابؼعمػػوؿ بهػػا( حيػػث قػػدر  0.60بعػػدوؿ أف ابؼقيػػاس يتمتػػع بدرجػػة عاليػػة جػػدا، فهػػو يتجػػاوز يلبحػػا مػػن ا  
( ويعتٍ أف الاستبياف إذا ز استخدامو مػرة أخػرى فسػيعمي نفػس النتػائ ، 0.936معامل الثبات للبستبياف ككل )

 وأف ابؼقياس يقيس ما وضع لقياسو.
 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة:  - ث

بظرنػػوؼ بؼعرفػػة ىػػل البيانػػات تتبػػع التوزيػػع المبيعػػي أـ لا وىػػو اختبػػار ضػػروري في -اسػػتخداـ كلػػوبؾروؼز   
حالة اختبار الفرضيات لأف معةم الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا ويوضػح ابعػدوؿ رقػم 

( وىػذا يػدؿ علػى أف البيانػات تتبػع 0.05ف القيمػة الاحتماليػة لكػل بؿػور أكػبر مػن )أ( نتائ  الاختبار حيث 11)
 التوزيع المبيعي وبهب استخداـ الاختبارات ابؼعلمية.

 اختبار التوزيع الطبيعي يبين (:12الجدول رقم )
 النتيجة مستوى الدلالة سمرنوف-كلومرنوف المتغير

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.897 0.573 مؤسسات التكوين المهني
 بع التوزيع الطبيعييت 1.000 0.327 تدريبال

 %0.05يكوف التوزيع طبيعيا إذا كاف مستوى الدلالة أكبر من           
 (7(، )ابعدوؿ رقم 1)أنةر ابؼلحد  SPSSبناءا على بـرجات برنام   تُلبامن إعداد المالمصدر: 

يعي لكلب المحورين تغتَات الدراسة تتبع التوزيع المبيعي، حيث كانت نسب التوزيع المبميتبتُ من ابعدوؿ أف 
، وىدا يدؿ على وجود ارتباط بتُ متغتَات الدراسة الإحصائية( وىو ابؼستوى ابؼعتمد في ابؼعابعة 0.05أكبر من )

 ابؼستقلة والتابعة، والذي يؤكد على أف العلبقة بتُ ىذه ابؼتغتَات بؽا القدرة على تفستَ التاثتَ فيما بينها.
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   تحميل اتجاهات أفراد العينة حسب أبعاد الدراسة: عرض و الثالثالمبحث 
، من خلبؿ ابذاىات ابعزائرية للمياه وحدة غردايةبرديد البعد السائد في مؤسسة  ابؼبحثيت من ىذا   

(، وكذل  درجة بفارسة جهيز، التبرام ، الساتذةالأ) مؤسسات التكوين ابؼهتٍإجابات أفراد العينة حوؿ بؿاور 
بدختلف بؿاورىا على  مؤسسات التكوين ابؼهتٍلعماؿ، إضافة إلى ذل  توضيح درجة تاثتَ من قبل ا التدريب

، وذل  بالإجابة على بـتلف التساؤلات وكذا الفرضيات التي ز طرحها في ابؼقدمة، مع الأخذ بعتُ لتدريبا
قة قدر الإمكاف فنف قيم الاعتبار مقياس ليكارت الثلبثي في الدراسة، وكما أشرنا سابقا وللحصوؿ على نتائ  دقي

 ابؼتوسمات ابغسابية التي توفلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفستَ البيانات على النحو التالي:
 (: يوضح مقياس تحديد الأىمية النسبية للمتوس  الحسابي13الجدول رقم )

 مرتفع متوس  منخفض المتوس  الحسابي
 3إلوووى  2634 2633ى إلووى  1667 1666إلووى   1من  الأىمية

 البتُمن إعداد المالمصدر: 
66,0           3ابغد الأدنى(/ –طوؿ الفئة = )ابغد الأعلى 

3

2

3

)13(



 

إلى  1.67( مستوى منخفض، ومن )1.66إلى  1حيث أف ابؼدى ابؼتوسط ابغسابي بتُ متغتَات الدراسة من )
لى مستوى مرتفع. ولأجل الإجابة على التساؤلات ( تدؿ ع3إلى  2.34( مستوى متوسط، ومن )2.33

 والفرضيات التي طرحت في ابؼقدمة فنننا سنجيب عليها في الآفي:
 نتائج تحليل فقرات الاستبيانالمطلب الأول: 

في   الأستاذ )ابؼكوف( ت في ابؼقدمة، بؼعرفة ما إذا كافالإجابة عن الأسئلة التي طرح العنصرسيتم في ىذا 
ابعزائرية بدؤسسة  التدريبالتكوين في برام  ، وكذا معرفة دور عامل التدريب أو التكوينيؤثر في  وينيةالتك ابؼؤسسة

، وذل  بالاعتماد على ابؼتوسط ابغسابي بؼعرفة ابذاىات إجابات أفراد العينة، بالإضافة إلى للمياه وحدة غرداية
 ابؼتوسط.   الابكراؼ ابؼعياري بؼعرفة درجة التشتت في إجابات العينة عن

 الجزائرية للمياه:في مؤسسة  مؤسسات التكوين المهنيأولًا: نتائج فقرات المحور الأول المتعلق ب
 لدراسة الآفي:ل ثالثالفرعي ال وذل  من خلبؿ الإجابة على تساؤؿ

بمؤسسات التكوين المهني  الجزائرية للمياه وحدة غردايةمؤسسة  اىتمام توىمس ىوما السؤال الأول: 
 عادىا الثلاثة؟بأب

 مؤسسات التكوين ابؼهتٍللئجابة على ىذا التساؤؿ، سيتم برليل عبارات ابؼقياس ابػاص بدحور سياسات  
( من خلبؿ حساب ابؼتوسط لتحديد ابذاه إجابات عينة الدراسة، جهيز، التبرام ، الساتذةبكل أبعاده )الأ
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العينة عن ابؼتوسط ابغسابي، مع برديد ابؼتوسط الكلي والابكراؼ ابؼعياري لكل عبارة بؼعرفة درجة تشتت إجابات 
 .مؤسسات التكوين ابؼهتٍلكل بعد من أبعاد 
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاصة بفقرات محور مؤسسات 14الجدول رقم )

 التكوين المهني مع اتجاه إجابات العينة

المتوس   المحاور الفرعية مع الفقرات
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

اتجاه إجابات 
 العينة

 موافق 0          يقوـ بعملية التدريب مدربوف متخصصتُ وذوي خبرة
 موافق 0.292      يقوـ ابؼدربوف بعرض  بؿتوى التدريب بشكل متسلسل ومرتب

 موافق 0          يستخدـ ابؼدربوف الوسائل والمرؽ البيداغوجية في عملية التدريب
 موافق 0,348      دربوف بتحفيز وتنشيط ابؼتدربوف لتسهيل عملية التدريبيقوـ ابؼ

 موافق 0.242 2.94 بورص ابؼدربوف على مشاركة وتفاعل بصيع العماؿ )ابؼتدربوف( في أثناء عملية التدريب  
 موافق       2.91 يستميع ابؼدربوف في الغالب توفيل ابؼعلومات للمتدربتُ

 موافق 0.384      درة على شرح بؿتوى برنام  التدريب وابؽدؼ منو بيل  ابؼدربوف الق
 موافق            يستميع ابؼدربوف إدارة النقاشات وابؼداخلبت أثناء عملية التدريب 

 مرتفع            بعد الأستاذ )المدرب(
 موافق 0.415 2,88   بردد ابؼؤسسة الأىداؼ ابؼتوقعة من برنام  التدريب

 موافق       2.91 برنام  التدريب الأىداؼ ابؼوضوعة لأجلوبوقد 
 موافق       2,97 يساعد البرنام  التدري  في برستُ مهارات ومعارؼ العماؿ
 موافق       2,91 يتوافد البرنام  التدري  مع متملبات الوظيفة التي تعمل بها

 موافق 0,507      يساىم التدريب في تغيتَ السلوكيات الوظيفية للعماؿ
 موافق 0,442 2,85  يساىم البرنام  التدري  في تغمية جوانب العجز والقصور في الأداء

 موافق 0,415 2,79 برنام  التدريب يَكُوف من خلبؿ وسائل حديثة ومتمورة
 مرتفع 0.144      بعد برام  التدريب )التكوين(

 موافق 0,527      تٍ اشعر بالممانينة والسلبمةإف ورشة التدريب من حيث مكانها وبذهيزاتها بذعل

 موافق 0,585 2,697 أنا راضٍ عن التجهيزات التي استخدمها

 موافق 0,527 2,82 إف أماكن التدريب وما برويو من بذهيزات وبـتبرات برقد غاية التدريب

 موافق 0,348 2,94 تدربتُابؼ لأعدادمناسبة  الورشاتو  تدريسسعة قاعات ال

 موافق 0,561 2,76 كفي احتياجات التدريب العمليي الورشاتيز بذه

 موافق 0,415 2,88 مناسبة التدريسو قاعات ا ورشاتال إضاءة
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جهاز عرض فوؽ راسي  –)سبورة بي اء  مزودة بوسائل تعليمية متمورة دريستلقاعات ا
 ،شبكات انتًنت( –جهاز داتا شو  –

 موافق 0,391 2,82

 موافق 0,174 2,97 كافية  الورشاتاعات و تكييف و تهوية الق

 موافق 0,441 2,85 ركزمن و السلبمة بكل ابؼرافد ابػافة بابؼتتوافر وسائل الأ

 مرتفع 06328 2684 بعد التجهيزات التقنو بيداغوجية
 مرتفع 0615 2689 أبعاد مؤسسات التكوين ابؼهتٍ
 (8.9.10(، )ابعداوؿ 1)أنةر ابؼلحد  SPSSإعداد الملبة بناءا على بـرجات برنام  المصدر: 

( وبػػػػػابكراؼ معيػػػػػاري 2,94) الأسػػػػػتاذبلغػػػػػت قيمػػػػػة ابؼتوسػػػػػط ابغسػػػػػابي لمحػػػػػور : الأسوووووتاذ أو المووووودرب -1
( وىػػػذا يػػػدؿ علػػػى أف إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة كانػػػت بدرجػػػة موافػػػد علػػػى ىػػػذا المحػػػور، حيػػػث بلغػػػت قيمػػػة 0,125)

بدرجػػة موافػػد، بحيػػث بلػػلا أعلػػى متوسػػط بؽػػذا المحػػور  (2,91و  3,00ابؼتوسػػط ابغسػػابي لفقػػرات ىػػذا المحػػور بػػتُ )
يسػػػتخدـ ابؼػػػدربوف الوسػػػائل والمػػػرؽ )والعبػػػارة  (يقػػػوـ بعمليػػػة التػػػدريب مػػػدربوف متخصصػػػتُ وذوي خػػػبرة) تتُللعبػػػار 

بدرجػػة موافػػد لكليهمػػا ، فيمػػا أتػػى ( 0,00) وبػػابكراؼ معيػػاري( 3,00) بقيمػػة البيداغوجيػػة في عمليػػة التػػدريب(
يسػػػتميع ، )(يقػػػوـ ابؼػػػدربوف بعػػػرض  بؿتػػػوى التػػػدريب بشػػػكل متسلسػػػل ومرتػػػب) ذا المحػػػور للعبػػػاراتأدنى متوسػػػط بؽػػػ

بيلػػػػ  ابؼػػػػدربوف القػػػػدرة علػػػػى شػػػػرح بؿتػػػػوى برنػػػػام  التػػػػدريب (، )ابؼػػػػدربوف في الغالػػػػب توفػػػػيل ابؼعلومػػػػات للمتػػػػدربتُ
وافػد وذلػ  حسػب ( لكلبىػم بدرجػة م09291( وبػابكراؼ معيػاري قػدره )2991بقيمػة متوسػط ) ( وابؽدؼ منو

 اختلبؼ ابذاىات أفراد العينة.

بوػػرص ، " " يقػػوـ ابؼػػدربوف بتحفيػػز وتنشػػيط ابؼتػػدربوف لتسػػهيل عمليػػة التػػدريب " اتعبػػار الوقػػد جػػاءت  
يسػػػػتميع ابؼػػػػدربوف إدارة "، " ابؼػػػػدربوف علػػػػى مشػػػػاركة وتفاعػػػػل بصيػػػػع العمػػػػاؿ )ابؼتػػػػدربوف( في أثنػػػػاء عمليػػػػة التػػػػدريب 

( 2,94) في ابؼرتبػػػػة الثانيػػػػة بعػػػػد أعلػػػػى متوسػػػػط حسػػػػابي بقيمػػػػة " نػػػػاء عمليػػػػة التػػػػدريبالنقاشػػػػات وابؼػػػػداخلبت أث
   .( بدرجة موافد وذل  حسب إجابات أفراد العينة0,242وبابكراؼ معياري قدره )

( وبػػػابكراؼ 2,88) بعػػػد بػػػرام  التكػػػوينحيػػػث بلغػػػت قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي لمحػػػور  :بػػػرام  التكػػػوين -2
علػػى ىػػذا المحػػور، حيػػث بلغػػت  وافػػدى أف إجابػػات أفػػراد العينػػة كانػػت بدرجػػة م( وىػػذا يػػدؿ علػػ0,144معيػػاري )

، بحيػػث بلػػلا أعلػػى متوسػػط بؽػػذا وافػػدبدرجػػة م (2,79و  2,97قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي لفقػػرات ىػػذا المحػػور بػػتُ )
معيػػاري وبػػابكراؼ ( 2,97) بقيمػػة( يسػػاعد البرنػػام  التػػدري  في برسػػتُ مهػػارات ومعػػارؼ العمػػاؿالمحػػور للعبػػارة  )

برنػػام  التػػدريب يَكُػػوف مػػن خػػلبؿ وسػػائل ) ( بدرجػػة موافػػد ، فيمػػا أتػػى أدنى متوسػػط بؽػػذا المحػػور للعبػػارة09174)
بدرجػػػػة موافػػػػد وذلػػػػ  حسػػػػب ( 0,415) وبػػػػابكراؼ معيػػػػاري قػػػػدره( 2,79) بقيمػػػػة متوسػػػػط( حديثػػػػة ومتمػػػػورة

 اختلبؼ ابذاىات أفراد العينة.
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في ابؼرتبػػػة الثانيػػػة بعػػػد أعلػػػى "  الأىػػػداؼ ابؼوضػػػوعة لأجلػػػو بوقػػػد برنػػػام  التػػػدريب وقػػػد جػػػاءت عبػػػارة " 
( بدرجػػة موافػػد وذلػػ  حسػػب إجابػػات أفػػراد 0,291( وبػػابكراؼ معيػػاري قػػدره )2,91) متوسػػط حسػػابي بقيمػػة

  .العينة

في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط "  يتوافد البرنام  التدري  مع متملبات الوظيفة التي تعمل بها وقد جاءت عبارة "
  .( بدرجة موافد وذل  حسب إجابات أفراد العينة0,384( وبابكراؼ معياري قدره )2,91)ابي بقيمة حس

 التجهيزات التقنوبيداغوجيةحيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لمحور : بعد التجهيز التقنوبيداغوجي -3
على ىذا  وافدم ( وىذا يدؿ على أف إجابات أفراد العينة كانت بدرجة0,328( وبابكراؼ معياري )2,84)

، بحيث بللا افدبدرجة مو  (2,70و  2,97المحور، حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لفقرات ىذا المحور بتُ )
وبابكراؼ معياري ( 2,97) بقيمة( كافية  الورشاتتكييف و تهوية القاعات و أعلى متوسط بؽذا المحور للعبارة  )

( أنا راضٍ عن التجهيزات التي استخدمها) ذا المحور للعبارة( بدرجة موافد ، فيما أتى أدنى متوسط بؽ09174)
( بدرجة موافد وذل  حسب اختلبؼ ابذاىات أفراد 09585( وبابكراؼ معياري قدره )2970بقيمة متوسط )

 العينة.

 في ابؼرتبة الثانية بقيمة متوسط"  تدربتُابؼ لأعدادمناسبة  الورشاتو  تدريسسعة قاعات ال اءت عبارة "وقد ج
  .( بدرجة موافد وذل  حسب إجابات أفراد العينة0,348( وبابكراؼ معياري قدره )2,94)

أما عن البعػد السػائد في ابؼؤسسػة فػيلبحا مػن ابعػدوؿ السػابد أف إجابػات أفػراد العينػة لبعػد الأسػتاذ )ابؼكػوف( 
ة مرتفعػػػة، بحيػػػث أتػػػت جػػػاءت بنسػػػبة مرتفعػػػة، فحػػػتُ أف إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة لبعػػػد الػػػبرام  التكوينيػػػة أتػػػت بنسػػػب
بعُد الأستاذ  في ابؼرتبة الأولى ثم يليو بعٌد برام  التكوين فبُعد التجهيزات والقاعة.  درجة ٌ
ابعزائريػة للميػاه وحػدة غردايػة  ومنو نستنت  أف أىم شرط مؤسسات التكػوين ابؼهػتٍ  في التكفػل بعمػاؿ مؤسسػة

الأسػتاذ في العمليػة التكوينيػة أو التدريبيػة مػن  كػنوذلػ  بؼػا بيُّ  الأستاذ بدرجة أولى ثم يليها بعد برنام  التكوين، ىو
 .    بكفاءة بيداغوجي استغلبؿ أو تنفيذ البرنام  واستغلبؿ القاعة أو الورشة والتجهيز التقنو

 :الجزائرية للمياهمؤسسة في  التدريبثانياً: نتائج فقرات المحور الثاني المتعلق ب
 للدراسة كمايلي: رابعساؤؿ الفرعي الوذل  من خلبؿ الإجابة على الت
 ؟وحدة غردايةمؤسسة الجزائرية للمياه التدريب في  السؤال الثاني: ما ىو مستوى 

للئجابػػة علػػى ىػػذا التسػػاؤؿ، سػػيتم برليػػل عبػػارات ابؼقيػػاس ابػافػػة بدحػػور التػػدريب بكػػل بؿػػاوره الفرعيػػة  
، فاعليػة التػدريب( مػن خػلبؿ حسػاب ابؼتوسػط لتحديػد )الاحتياجات التدريبية، ابؼتدرب )العماؿ(، تقيػيم التػدريب

ابذػػاه إجابػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة، والابكػػراؼ ابؼعيػػاري لكػػل عبػػارة بؼعرفػػة درجػػة تشػػتت إجابػػات العينػػة عػػن ابؼتوسػػط 
 ابغسابي، مع برديد ابؼتوسط الكلي لكل بؿور فرعي من بؿور التدريب.
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مع  تدريبحرافات المعيارية الخاصة بفقرات محور الالمتوسطات الحسابية والان (: 15الجدول رقم )
 اتجاه إجابات العينة

 المحاور الفرعية مع الفقرات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات 
 العينة

 مرتفع 88368 2882 الاحتياجات التدريبية
 افقمو  88415 2888 إدارة مؤسست  بتشخيص  ابؼشاكل التي تعيد أدائ  لعمل تهتم 

 موافق 88485 2879 تتبع مؤسست  الأساليب العلمية ابغديثة لتحديد الاحتياجات التدريبية

 موافق 88485 2879 بيتل  القائمتُ على عملية برديد الاحتياجات التدريبية ابؼؤىلبت اللبزمة لذل  

 موافق 88415 2888 برديد الاحتياجات التدريبية للعماؿ يكوف حسب مستويات أدائهم ابغالي للعمل

 موافق 88442 2885 برديد الاحتياجات التدريبية بوقد الأىداؼ ابؼوضوعة لأجلها

 موافق 88485 2879 تقوـ مؤسست  بتحديد الاحتياجات التدريبية للعماؿ بشكل منةم 

 موافق 88485 2879 برديد الاحتياجات التدريبية يتم بناءا على التقييم الدوري لأداء العماؿ

 موافق 88178 2891 ربوف )العماؿ(ابؼتد

 موافق 88331 2888 أشارؾ في بصيع حصص  البرنام  التدري 

 موافق 88242 2894 أقوـ بتادية مهامي من خلبؿ البرنام  التدري  الواضح وابؼلبئم

 موافق 88174 2897 يساىم التدريب في تموير مهارافي الوظيفية

 موافق 88584 2882 ة البرنام  التدري وأواجو فعوبة في فهم أو استيعاب ماد

 موافق 88292 2891 أسعى بغث زملبئي ح ور ىذا البرنام  التدري 

 موافق 88348 2894 بينح بصيع العماؿ فرص تدريب متكافئة

 موافق 88292 2891 أقوـ باداء عملي بسهولة وفي وقت أقل من السابد بعد القياـ بالتدريب

 مرتفع 86298 2884 تقييم التدريب

يتم تقييم ابؼتدرب أثناء تاديتو للمهاـ للوقوؼ على مدى اتقانو واكتسابو للمهارات 
 ،وابؼعلومات التدريبية

 موافق 88174 2897

يتم قياس أثر التدريب بالاتصاؿ بابؼتدربتُ  بعد انق اء فتًة من البرنام  التدري  
 ،بؼعرفة أثر التدريب

 موافق 88415 2888

وب مقارنة أداء ابؼتدرب قبل التدريب وبعده بؼلبحةة التغتَات ابغافلة يستخدـ أسل
 ،في معلوماتو ومهاراتو

 موافق 88545 2879

 موافق 88384 2891 ،يتم التحقد من مدى بقاح التدريب من خلبؿ زيادة مستويات أداء العاملتُ

 موافق 88442 2885 ،أداة التقييم ابؼستخدمة في البرام  التدريبية فعالة وبرقد الأىداؼ

 موافق 88465 2882 ،بعد انتهاء التدريب يقوـ الأساتذة بتوزيع استبياف على ابؼتدربتُ لغرض التقونً

عندما ينهي ابؼتدرب برنابؾو التدري  ابؼقدـ خارج ابؼؤسسة عليو أف يقدـ تقريرا يشرح 
 ،فيو الدورة التدريبية

 موافق 88465 2882

 موافق 88637 2869 ،ؤدي إلى نتائ  إبهابية أكثر من التدريب داخل ابؼؤسسةالتدريب خارج ابؼؤسسة ي

 مرتفع 88283 2888 فاعلية التدريب
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 موافق 88292 2891 أكسبتٍ التدريب قدرات عالية ساعدتتٍ على القياـ بعملي بشكل أف ل

 موافق 88888 3 ساىم التدريب في إضافة معارؼ علمية جديدة ومهارات سلوكية إلى معلومافي

 موافق 88384 2891 ساعد التدريب في زيادة ثقتي بنفسي للقياـ باعماؿ جديدة في ابؼستقبل 

 موافق 88442 2885 ،ساعدني التدريب في ابؼركز على مواكبة التمورات ابؼختلفة للعمل

 موافق 88637 2869  ،دعم التدريب قدرافي في التعامل مع ابؼشاكل اليومية بكفاءة

 موافق 88415 2888 نت مهارافي في سبيل الوفوؿ إلى أعلى إنتاجية بفكنةلقد برس

 موافق 88384 2891 لقد تغتَت نةرفي بشكل ابهابي للعمل بعد مشاركتي في التدريب

 موافق 88384 2891 ،حقد التدريب ابؼقدـ بصيع الأىداؼ ابؼرجوة منو

 مرتفع 88241 2886 التدريب
(، )ابعداوؿ 1)أنةر ابؼلحد  SPSSبناءا على بـرجات برنام   داد المالبتُمن إعابؼصدر: 

14.13.12.11) 

  ( مايلي:11ويت ح من نتائ  ابعدوؿ رقم )
 الاحتياجات التدريبية: -1

  ( 0,368( وبػػػابكراؼ معيػػػاري )2,82بلغػػػت قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي لمحػػػور الاحتياجػػػات التدريبيػػػة )
بدرجة موافد على ىذا المحور، حيث بلغت ابؼتوسػط ابغسػابي لفقػرات وىذا يدؿ على أف إجابات أفراد العينة كانت 

إدارة تهػػػػتم " ( بدرجػػػة موافػػػد، بحيػػػث بلػػػػلا أعلػػػى متوسػػػط بؽػػػذا المحػػػور للعبػػػاراتتُ 2,79و  2,88ىػػػذا المحػػػور بػػػتُ )
برديػد الاحتياجػات التدريبيػة للعمػاؿ يكػوف حسػػب "  و"  مؤسسػت  بتشػخيص  ابؼشػاكل الػتي تعيػد أدائػ  لعملػ 

( لكليهمػا بدرجػة موافػد، فيمػا أتػى 0,415( وبػابكراؼ معيػاري )2,88بقيمػة )"   ات أدائهم ابغالي للعملمستوي
"، "  تتبػػع مؤسسػػت  الأسػػاليب العلميػػة ابغديثػػة لتحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة"  أدني متوسػػط بؽػػذا المحػػور للعبػػارات

تقػػوـ مؤسسػػت  بتحديػػد "، "  ت اللبزمػػة لػػذل بيتلػػ  القػػائمتُ علػػى عمليػػة برديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة ابؼػػؤىلب
برديػد الاحتياجػات التدريبيػة يػتم بنػاءا علػى التقيػيم الػدوري لأداء "، "  الاحتياجات التدريبية للعمػاؿ بشػكل مػنةم

( بؽػػم بدرجػػة موافػػد وذلػػ  حسػػب اخػػتلبؼ ابذاىػػات أفػػراد 0,485( وبػػابكراؼ معيػػاري )2,79بقيمػػة )"  العمػػاؿ
 .العينة

  في ابؼرتبة الثانية "  برديد الاحتياجات التدريبية بوقد الأىداؼ ابؼوضوعة لأجلها " ارة:وقد جاءت عب
 .( بدرجة موافد لابذاىات أفراد العينة09442( وابكراؼ معيار )2,85بدتوسط حسابي )

 المتدربون )العمال(: -2
  ( و 0,178( وبابكراؼ معياري )2,91بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لمحور ابؼتدربوف ) ىذا يدؿ على

أف إجابات أفراد العينة كانت بدرجة موافد على ىذا المحور، حيث بلغت ابؼتوسط ابغسابي لفقرات ىذا المحور بتُ 
يساىم التدريب في تموير مهارافي ( بدرجة موافد، بحيث بللا أعلى متوسط بؽذا المحور للعبارة " 2,82و  2,97)
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( بدرجة موافد، فيما أتى أدني متوسط بؽذا المحور للعبارة " 0,174( وبابكراؼ معياري )2,97" بقيمة ) الوظيفية
( بدرجة 0,584( وبابكراؼ معياري )2,82"بقيمة ) وأواجو فعوبة في فهم أو استيعاب مادة البرنام  التدري 

 حسب اختلبؼ ابذاىات أفراد العينة.موافد وذل  
   " ُبينح "، "  نام  التدري  الواضح وابؼلبئمأقوـ بتادية مهامي من خلبؿ البر وقد جاءت العبارتت

( وابكراؼ معياري 2,94" في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي لكليهما بقيمة ) بصيع العماؿ فرص تدريب متكافئة
 فد وذل  حسب إجابات أفراد العينة.( على التوالي بدرجة موا0,348( و)0,242)

   ُأقوـ باداء عملي بسهولة "، "  لبرنام  التدري أسعى بغث زملبئي ح ور ىذا ا" وجاءت العبارتت
( وابكراؼ 2,91" في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي لكليهما بقيمة ) وفي وقت أقل من السابد بعد القياـ بالتدريب

 فد وذل  حسب إجابات أفراد العينة.( بدرجة موا0,292معياري )
  " :في ابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  دري أشارؾ في بصيع حصص  البرنام  الت وقد جاءت عبارة "

 رجة موافد لابذاىات أفراد العينة.( بد88331( وابكراؼ معيار )2,88)
 تقييم التدريب: -3

  ( وىذا يدؿ 0,298( وبابكراؼ معياري )2,84بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لمحور تقييم التدريب )
ا المحور، حيث بلغت ابؼتوسط ابغسابي لفقرات ىذا المحور على أف إجابات أفراد العينة كانت بدرجة موافد على ىذ

يتم تقييم ابؼتدرب أثناء تاديتو " ( بدرجة موافد، بحيث بللا أعلى متوسط بؽذا المحور للعبارة 2,69و  2,97بتُ )
( بدرجة 0,174( وبابكراؼ معياري )2,97بقيمة ) " للمهاـ للوقوؼ على مدى إتقانو واكتسابو للمهارات

التدريب خارج ابؼؤسسة يؤدي إلى نتائ  إبهابية أكثر من التدريب  فيما أتى أدني متوسط بؽذا المحور للعبارة "موافد، 
حسب اختلبؼ ابذاىات أفراد ( بدرجة موافد وذل  0,637( وبابكراؼ معياري )2,69بقيمة )" داخل ابؼؤسسة

 العينة.
   " خلبؿ زيادة مستويات أداء العاملتُ يتم التحقد من مدى بقاح التدريب منوقد جاءت العبارة  "

 رجة موافد لابذاىات أفراد العينة.( بد0,384( وبابكراؼ معياري )2,91في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي قيمتو )
  في "  يتم قياس أثر التدريب بالاتصاؿ بابؼتدربتُ  بعد انق اء فتًة من البرنام  التدري "  وجاءت العبارة
 رجة موافد لابذاىات أفراد العينة.( بد0,415( وبابكراؼ معياري )2,88بدتوسط حسابي قيمتو ) ابؼرتبة الثالثة
   " في ابؼرتبة  أداة التقييم ابؼستخدمة في البرام  التدريبية فعالة وبرقد الأىداؼوقد جاءت العبارة "

 اىات أفراد العينة،( بدرجة موافد لابذ0,442( وبابكراؼ معياري )2,85الرابعة بدتوسط حسابي قيمتو )
  " ُبعد انتهاء التدريب يقوـ الأساتذة بتوزيع استبياف على ابؼتدربتُ لغرض التقونًوقد جاءت العبارتت 

" في عندما ينهي ابؼتدرب برنابؾو التدري  ابؼقدـ خارج ابؼؤسسة عليو أف يقدـ تقريرا يشرح فيو الدورة التدريبية"، " 
فد وذل  حسب ( بدرجة موا0,465( وابكراؼ معياري )2,82لكليهما بقيمة )ابؼرتبة ابػامسة بدتوسط حسابي 

 إجابات أفراد العينة.
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   " يستخدـ أسلوب مقارنة أداء ابؼتدرب قبل التدريب وبعده بؼلبحةة أما عن آخر عبارة في المحور
ة موافد رج( بد0,545( وبابكراؼ معياري )2,79" فكاف متوسمها ابغسابي قيمتو ) التغتَات ابغافلة

 لابذاىات أفراد العينة.
 فاعلية التدريب: -4

  ( وىذا يدؿ 0,283( وبابكراؼ معياري )2,88بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لمحور فاعلية التدريب )
على أف إجابات أفراد العينة كانت بدرجة موافد على ىذا المحور، حيث بلغت ابؼتوسط ابغسابي لفقرات ىذا المحور 

ساىم التدريب في إضافة معارؼ " جة موافد، بحيث بللا أعلى متوسط بؽذا المحور للعبارة ( بدر 2,69و  3بتُ )
( بدرجة موافد، فيما 0,000( وبابكراؼ معياري )3,00بقيمة ) " علمية جديدة ومهارات سلوكية إلى معلومافي

( 2,69بقيمة )" ليومية بكفاءةدعم التدريب قدرافي في التعامل مع ابؼشاكل ا" أتى أدني متوسط بؽذا المحور للعبارة 
 حسب اختلبؼ ابذاىات أفراد العينة.( بدرجة موافد وذل  0,637وبابكراؼ معياري )

   أكسبتٍ التدريب قدرات عالية ساعدتتٍ على القياـ بعملي بشكل أف ل" وقد جاءت العبارات  " ،"
لقد تغتَت نةرفي بشكل ابهابي للعمل بعد ، " " ساعد التدريب في زيادة ثقتي بنفسي للقياـ باعماؿ جديدة في ابؼستقبل

" في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي بؽا بقيمة  حقد التدريب ابؼقدـ بصيع الأىداؼ ابؼرجوة منو"، "  مشاركتي في التدريب
 ( على التوالي بدرجة موافد وذل  حسب إجابات أفراد العينة،0,384( و)0,292( وابكراؼ معياري )2,91)

  في ابؼرتبة الثالثة "  لقد تحسنت مهاراتي في سبيل الوصول إلى أعلى إنتاجية ممكنةعبارة " وجاءت ال
 ( بدرجة موافد لابذاىات أفراد العينة،0,415( وبابكراؼ معياري )2,88بدتوسط حسابي قيمتو )

   فكاف "  دعم التدريب قدراتي في التعامل مع المشاكل اليومية بكفاءة" أما عن آخر عبارة في المحور
 .( بدرجة موافد لابذاىات أفراد العينة0,637( وبابكراؼ معياري )2,69متوسمها ابغسابي قيمتو )

( 0,241( وبابكراؼ معياري )2,86)أما عن ابؼتوسط ابغسابي للتدريب ككل فقد بلغت قيمتو   
 أداءىا ، وأف ستُبدرجة مرتفع بفا يوضح أف مؤسسة ابعزائرية للمياه تسعى إلى تدريب عمابؽا من أجل بر

 ابؼؤسسة مهتمة بو.
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 : اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتهاالثاني المطلب
بغية إثبات أو نفي الفرضيات ابؼتعلقة بالدراسة، ارتاينا ومن أجل تبسيط الدراسة بذزئة الفرضيات إلى  

بكاوؿ ابراز دور مؤسسات فرضيات فرعية واختبارىا وذل  باستخداـ بؾموعة من الأساليب الإحصائية حيث 
 التكوين ابؼهتٍ في التدريب

 : اختبار الفرضية الرئيسية الأولى التي مفادىاالأول فروعال
 " ة غردايةحدو  مؤسسة ابعزائرية للمياهفي  لتدريب ابؼوارد البشريةىناؾ تمبيد  "

 "رية للمياه وحدة غردايةليس ىناؾ تمبيد لتدريب ابؼوارد البشرية في مؤسسة ابعزائ" : Hالفرضية الصفرية 
 "ىناؾ تمبيد لتدريب ابؼوارد البشرية في مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية" : Hالفرضية البديلة 

التدريب ز اختبار ىذه الفرضية بدقارنة ابؼتوسط ابغسابي للئجابات على بصيع عبارات الاستبياف حوؿ تمبيد 
 اه وحدة غردايةللموارد البشرية في مؤسسة ابعزائرية للمي
 الأحادي العينة Test-T(: يوضح نتائج اختبار 16الجدول رقم )

المتوس   
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الحرية المحسوبة Tقيمة  المعياري

 القيمة الاجمالية
sig  

 888 32 686177 86241 2686 التدريبتمبيد 

 0905ارتباط معنوي عند مستوى دلالة 
 (15(، )ابعدوؿ رقم 1)أنةر ابؼلحد  spssبناءا على بـرجات برنام   من إعداد المالبتُالمصدر: 

من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه يتبتُ لنا أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي لكل عبارات الاستبياف حوؿ التدريب قدر بػ 
( وىذا ما يقابل درجة موافد بفا يعتٍ أف ىناؾ تدريب في مؤسسة 09241( وبابكراؼ معياري قدره )2986)
وىو  sig=0,00ائرية للمياه بوحدة غرداية من وجهة نةر العاملتُ، كما أف قيمة مستوى الدلالة ابؼعنوية ابعز 

مستوى الدلالة ابؼعنوية ابؼعتمدة وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي ىي  0905أقل من 
 .مؤسسة ابعزائرية للمياه تمبد التدريب من وجهة نةر العاملتُ
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 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية التي مفادىاالثاني فرعال
 "ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية بؼؤسسات التكوين ابؼهتٍ بابعادىا في التدريب بدؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية"

ستاذ )ابؼدب(، حيث تنبثد منها ثلبث فرضيات فرعية ترتبط كل منها بشروط مؤسسات التكوين ابؼهتٍ )الأ 
 برنام  التكوين، التجهيز التقنوبيداغوجي( ابؼمبد في مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية.

  التدريب  بمؤسسة  ستاذ ولأبين ااختبار الفرضية الفرعية الأولى: "يوجد اثر ذو دلالة إحصائية
 " الجزائرية للمياه وحدة غرداية

دلالة إحصائية لشرط الأستاذ على التدريب في مؤسسة ابعزائرية أثر ذو  لا يوجد: " H8الفرضية الصفرية 
  للمياه"

  أثر ذو دلالة إحصائية لشرط الأستاذ على التدريب في مؤسسة ابعزائرية للمياه " يوجد": H1الفرضية البديلة 
 اذ والتدريبت(: تحليل الانحدار الخطي البسي  بين الأس17الجدول رقم )

 معلمات النموذج الفرضية
معاملات 
 الانحدار

 tختبار
القيمة 

 (sig)الاحتمالية
 التفسير

 الفرضية الأولى

B 3,360 3,312 09002 معنوية 
B1 0,169- 0,490- 0,628  َمعنويةغت 

  R 0,088 طمعامل الارتبا
  R2 0,008معامل التحديد 

    0,240 (Fاختبار ) 
 معنوي غتَ النموذج   0,628 مستوى الدلالة 

 (01(، )ابعدوؿ رقم 2)أنةر ابؼلحد  SPSSدر: من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج المص
 يتبتُ لنا من خلبؿ نتائ  ىذا التحليل الوارد في ابعدوؿ أعلبه مايلي:

 .0عندما يكوف عامل الأستاذ يساوي  (B=3,360)أف متوسط التدريب كوحدة واحدة ىي  -
 .  B1 -09169) تاذ بوحدة واحدة ينقص  التدريب بنسبة معيارية قدرىا ويعتٍ أف الزيادة في عامل الأس -
لا يوجد تاثتَ من قبل الأستاذ كاحد شروط مؤسسات التكوين ابؼهتٍ على دعم التدريب، لأف القيمة  -

 (.0905أكبر من ) (t)( لاختبار 09628الاحتمالية )
( بفا يدؿ على أنو لا يوجد 09088ن السابقتُ وىي )إلى العلبقة بتُ ابؼتغتَي Rوتشتَ قيمة معامل الارتباط  -

 .%8ارتباط بتُ شرط الأستاذ والتدريب وإف وجدت فهي بنسبة قليلة قدرىا 
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وبالتالي   R2من التباين في مستوى التدريب بالاعتماد على قيمة معامل التجديد  (%0فسر متغتَ الأستاذ ) -
 ب.لا يساىم الأستاذ على إحداث تغتَات في التدري

( وىذا يدؿ على أف 0905( وىي أكبر من مستوى الدلالة )F( )09628بلغت قيمة مستوى الدلالة ) -
 النموذج ككل  غتَ معنوي وأف الأستاذ لا يؤثر في التدريب.

أثر ذو دلالة إحصائية لشرط الأستاذ على التدريب في  يوجد على أنو: " التي تنص  H1ونرفض الفرضية وعليو 
أثر ذو دلالة إحصائية لشرط الأستاذ على التدريب  وجدفي التي تن  H0نقبل الفرضية  ة للمياه "مؤسسة ابعزائري

 ،في مؤسسة ابعزائرية للمياه"،

  :يوجد اثر ذو دلالة احصائية بتُ برام  التكوين والتدريب في مؤسسة اختبار الفرضية الفرعية الثانية"
 ابعزائرية للمياه وحدة غرداية"

في مؤسسة  التدريبعلى  شرط برنام  التكوين ابؼهتٍلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية ل: " H8ة الفرضية الصفري
  ." ابعزائرية للمياه وحدة غرداية

في مؤسسة  التدريبعلى  شرط برنام  التكوين ابؼهتٍ"يوجد أثر ذو دلالة احصائية ل: H1الفرضية البديلة 
  ." ابعزائرية للمياه وحدة غرداية

 التدريبو  برنامج التكوين(: تحليل الانحدار الخطي البسي  بين 18) الجدول رقم
معاملات  معلمات النموذج الفرضية

 الانحدار
القيمة  tختبار

 (sig)الاحتمالية
 التفسير

 الفرضية الثانية
B 09654-  19103- 0,279  َمعنويةغت 

B1 1,219 5,939 09000 معنوية 
  R 0,730 طمعامل الارتبا

  R2 0,532التحديد معامل 
    35,275 (Fاختبار ) 
 النموذج معنوي   09000 مستوى الدلالة 

 (02(، )ابعدوؿ رقم 2)أنةر ابؼلحد  SPSSبناءا على بـرجات برنام   من إعداد المالبتُالمصدر: 
 يتبتُ لنا من خلبؿ نتائ  ىذا التحليل الوارد في ابعدوؿ أعلبه مايلي:

 برنام  التكوينعندما يكوف عامل  (B=-09654)دة واحدة ىي كوح  التدريبأف متوسط  -
 .0يساوي 

 بنسبة معيارية قدرىا  التدريب اددبرنام  التكوين بوحدة واحدة يز ويعتٍ أف الزيادة في عامل  -
(B1=1,219) . 

، لأف التدريبعلى دعم  مؤسسات التكوين ابؼهتٍ شروطكاحد   برنام  التكوينيوجد تاثتَ من قبل  -
 .(0905أقل من ) (t)( لاختبار 09000يمة الاحتمالية )الق
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( بفا يدؿ على أنو 0,730إلى قوة العلبقة بتُ ابؼتغتَين السابقتُ ىي ) Rتشتَ قيمة معامل الارتباط  -
 برنام  التكوين والتدريب. شرطبتُ  قوييوجد ارتباط 
الاعتماد على قيمة معامل ب التدريبمن التباين في مستوى  %53,2 برنام  التكوينفسر متغتَ  -
 التدريب أو التكوين.على إحداث تغتَات في  برنام  التكوين ابؼهتٍساىم وبالتالي ي R2التجديد 
( وىذا يدؿ على 0905( وىي أقل من مستوى الدلالة )F( )09000بلغت قيمة مستوى الدلالة ) -

 ب.التدرييؤثر إبهابا في  برنام  التكوينأف النموذج ككل معنوي وأف 
على  لتوفر برنام  التكوينالتي تنص  على أنو: "يوجد أثر ذو دلالة احصائية  H1وعليو نقبل الفرضية 

 .H0ونرفض الفرضية  ،"ابعزائرية للمياهفي مؤسسة  التدريب
  :يوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ التجهيز التقنو بيداغوجي والتدريب اختبار الفرضية الفرعية الثالثة"

 زائرية للمياه وحدة غرداية"في مؤسسة ابع
في  التدريبعلى  شرط التجهيز التقنو بيداغوجيلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية ل: " H8الفرضية الصفرية 

  ."ابعزائرية للمياه وحدة غردايةمؤسسة 
ة في مؤسس التدريبعلى  شرط التجهيز التقنو بيداغوجي"يوجد أثر ذو دلالة احصائية ل: H1الفرضية البديلة 

  ." ابعزائرية للمياه وحدة غرداية
 تدريبوال تجهيز التقنو بيداغوجي(: تحليل الانحدار الخطي البسي  بين ال19الجدول رقم )

 معلمات النموذج الفرضية
معاملات 
 الانحدار

 tختبار
القيمة 

 (sig)الاحتمالية
 التفسير

 الفرضية الثالثة

B 1,290 5,228 09000 معنوية 
B1 0,554 6,415 09000 معنوية 

  R 0,755 طمعامل الارتبا
  R2 0,570معامل التحديد 

    41,153 (Fاختبار ) 
 النموذج معنوي   09000 مستوى الدلالة 

 (03(، )ابعدوؿ رقم 2)أنةر ابؼلحد  SPSSبناءا على بـرجات برنام   بتُلامن إعداد المالمصدر: 
 د في ابعدوؿ أعلبه مايلي:يتبتُ لنا من خلبؿ نتائ  ىذا التحليل الوار 

  

تجهيز التقنو عندما يكوف عامل ال (B=19290)كوحدة واحدة ىي   التدريبأف متوسط  -
 الصفر.يساوي  بيداغوجي
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 بنسبة معيارية قدرىا  تدريببوحدة واحدة يزيد ال تجهيز التقنو بيداغوجيويعتٍ أف الزيادة في عامل ال -
(B1 09554) . 

على دعم  مؤسسات التكوين ابؼهتٍ شروطكاحد   تجهيز التقنو بيداغوجييوجد تاثتَ من قبل ال -
 .(0905أقل من ) (t)( لاختبار 09000، لأف القيمة الاحتمالية )تدريبال

( بفا يدؿ على أنو 0,755إلى قوة العلبقة بتُ ابؼتغتَين السابقتُ ىي ) Rتشتَ قيمة معامل الارتباط  -
 التدريب.و  لتقنو بيداغوجيتجهيز االشرط بتُ  قوييوجد ارتباط 
بالاعتماد على قيمة  التدريبمن التباين في مستوى  %57 تجهيز التقنو بيداغوجيفسر متغتَ ال -

 التدريب.على إحداث تغتَات في  تجهيز التقنو بيداغوجيبالتالي تساىم ال، و  R2معامل التجديد 
( وىذا يدؿ على 0905دلالة )مستوى ال ( وىي أقل منF( )09000بلغت قيمة مستوى الدلالة ) -

 التدريب.يؤثر ابهابا في  تجهيز التقنو بيداغوجيأف النموذج ككل معنوي وأف ال
شرط التجهيز التقنو لالتي تنص  على أنو: "يوجد أثر ذو دلالة احصائية  H1وعليو نقبل الفرضية 

 .H0فرضية ونرفض ال ،" ابعزائرية للمياه وحدة غردايةفي مؤسسة  التدريبعلى  بيداغوجي

 : اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة التي مفادىا:الثالث فرعال
"توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ استجابات العاملتُ في مؤسسة ابعزائرية للمياه حوؿ مستوى توفر متملبات 

 التدريب، ويرجع ذل  للسمات الشخصية للعماؿ )ابؼؤىل، سنوات ابػبرة، العمر، الوظيفة(".
بتُ استجابات العاملتُ في مؤسسة ابعزائرية للمياه لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية : " H8ية الصفرية الفرض

حوؿ مستوى توفر متملبات التدريب، ويرجع ذل  للسمات الشخصية للعماؿ )ابؼؤىل، سنوات ابػبرة، العمر، 
  الوظيفة(".

ابات العاملتُ في مؤسسة ابعزائرية للمياه حوؿ بتُ استجوجد أثر ذو دلالة احصائية ت ": H1الفرضية البديلة 
مستوى توفر متملبات التدريب، ويرجع ذل  للسمات الشخصية للعماؿ )ابؼؤىل، سنوات ابػبرة، العمر، 

  الوظيفة(".

 تباين الأحادي لفحص المتغيرات الشخصية(: تحليل ال28الجدول رقم ) 

 مصدر التباين اسم المتغير
مجموع 
 المربعات

درجة 
 حريةال

متوس  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sigالدلالة 

 0,352 1,188 09824 11 99067 بتُ اقموعات المهنة الوظيفية
 0,327 1,231 09858 11 99434 بتُ اقموعات السن )العمر(

 0,059 2,191 09760 11 89356 بتُ اقموعات المستوى الدراسي
 09142 19702 09984 11 109827 بتُ اقموعات الخبرة

 (2.1(، )ابعدولتُ رقم 3)أنةر ابؼلحد  SPSSمن إعداد الملبة بناءا على بـرجات برنام  المصدر: 
 (:Fيوضح ابعدوؿ أعلبه مقارنة ابؼتوسمات عن طريد اختبار )  
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قيمة  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى التدريب تعزى بؼتغتَ )ابؼهنة الوظيفية(، حيث بلغت -
وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى  19188فقد بلغت  Fأما القيمة المحسوبة  09352الدلالة الإحصائية 

 .0905دلالة 
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى التدريب تعزى بؼتغتَ )السن(، حيث بلغت قيمة الدلالة   -

وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  19231فقد بلغت  Fأما القيمة المحسوبة  09327الإحصائية 
0905. 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى التدريب تعزى بؼتغتَ )ابؼستوى الدراسي(، حيث بلغت قيمة  -
ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى  29191فقد بلغت  Fأما القيمة المحسوبة  09059الدلالة الإحصائية 

 .0905دلالة 
وؽ ذات دلالة احصائية في مستوى التدريب تعزى بؼتغتَ )سنوات ابػبرة(، حيث بلغت قيمة عدـ وجود فر  -

ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى  19702فقد بلغت  Fأما القيمة المحسوبة  19142الدلالة الإحصائية 
 .0905دلالة 

تُ في مؤسسة ابعزائرية للمياه بتُ استجابات العاملوجد أثر ذو دلالة احصائية ت ": H1وبالتالي نرفض الفرضية 
حوؿ مستوى توفر متملبات التدريب، ويرجع ذل  للسمات الشخصية للعماؿ )ابؼؤىل، سنوات ابػبرة، العمر، 

 .H0الوظيفة(" ونقبل الفرضية الصفرية 
 نتائج اختبار الفرضيات :المطلب الثالث
 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: الفرع الأول
نتائ  ابؼتوسمات ابغسابية للفرضية الرئيسية الأولى تبتُ أف ىناؾ تمبيد للتدريب في مؤسسة ابعزائرية من خلبؿ 

( وىذا يدؿ على أف 09241( وبابكراؼ معياري قدر بػ )2986للمياه وحدة غرداية بدتوسط حسابي  قدر بػ)
 العاملتُ يتجاوبوف من خلبؿ تدريبهم.

 ة الرئيسية الثانية:نتائج اختبار الفرضي :الفرع الثاني
 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

بتُ شرط  0905أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وجدالفرضية الفرعية الأولى على  نصت 
  الأستاذ والتدريب في مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية.

  :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

 شرط بتُ 0905عند مستوى الدلالة  وجد أثر ذو دلالة إحصائيةفرعية الثانية على ال نصت الفرضية 
 في مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية. برنام  التكوين والتدريب
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 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

 شرطبتُ  0905ة على وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لثنصت الفرضية الفرعية الثا 
 في مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية.في  التجهيز التقنو بيداغوجي والتدريب

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:الفرع الثالث
 نصت الفرضية الرئيسية الثالثة على أنو: 

 مستوى  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ استجابات العاملتُ في مؤسسة ابعزائرية للمياه حوؿ
 التدريب، ويرجع ذل  للسمات الشخصية للعماؿ )ابؼؤىل، سنوات ابػبرة، العمر، الوظيفة(".

  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ استجابات العاملتُ في مؤسسة ابعزائرية للمياه حوؿ بينما لا
 لوظيفة(".مستوى التدريب، ويرجع ذل  للسمات الشخصية للعماؿ )ابؼؤىل، سنوات ابػبرة، العمر، ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 في مؤسسة الجزائرية لممياه التكوين المهني  والتدريب مؤسسات            ثانيالفصل ال

 
72 

 :فصلالخلاصة 
والذي تمرقنا من خلبلو لدراسة جانب مؤسسات التكوين ابؼهتٍ ودورىا في  الفصلبعد تعرضنا بؽذا   

 تدريب ابؼوارد البشرية على مستوى مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية، وبؿاولة إسقاط ابعانب النةري عليها،
ابؼؤسسة بؿل الدراسة بؽا اىتماـ مقبوؿ بشروط مؤسسات التكوين ابؼهتٍ في التدريب، نستنت  بشكل عاـ أف 

فمعةم الإجابات التي ز استخلبفها من نتائ  برليل الاستبياف ترى أف ىناؾ علبقة بتُ مؤسسات التكوين 
 ابؼهتٍ وتدريب العاملتُ ولاسيما شرط الأستاذ لو أثر كبتَ على التدريب.

د فروؽ في إجابات أفراد العينة بؼستوى التدريب تعزى للمتغتَات الشخصية )ابؼؤىل كما أننا لم بق  
 العلمي، ابػبرة، العمر، ابؼهنة الوظيفية( في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

 يعد شرط الأستاذ أكثر الشروط ابؼؤثرة في التدريب في مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة غرداية. -

بتُ شروط مؤسسات التكوين ابؼهتٍ  0905مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  -
)الأستاذ، البرنام ، التجهيز( على التدريب في مؤسسة ابعزائرية للمياه.



 في مؤسسة الجزائرية لممياه التكوين المهني  والتدريب مؤسسات            ثانيالفصل ال
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الخاتمة:   
 الاستنتاج العام:   -  
 ، وكػػذا برليػػلمؤسسػػة ابعزائريػػة للميػػاه وحػػدة غردايػػةعلػػى ضػػوء مػػا قمنػػا بػػو مػػن دراسػػة ميدانيػػة في    
 ؤسسػةبابؼ تػدريبهمالػذين يزاولػوف عػاملتُ النتائ  ابؼتحصل عليها من خلبؿ توزيع الاسػتبياف لكػل ابؼ مناقشةو 

وذلػ  مػػن أجػػل معرفػة مػػدى برقػػد فػػحة الفرضػيات الػػتي بنينػػا علػػى أساسػها البحػػث أو الدراسػػة، حيػػث ز 
ية العامػػػػة للبحػػػػث قػػػػد وبنػػػػاءا علػػػػى ذلػػػػ  بيكػػػػن القػػػػوؿ بػػػػاف الفرضػػػػ الأولى والثانيػػػػة تُإثبػػػػات فػػػػحة الفرضػػػػيت

   .برققت
مػػػن خػػػلبؿ عملهػػػا علػػػى برقيػػػد  مؤسسػػػات التكػػػوين ابؼهػػػتٍوعليػػػو فػػػنف الػػػدور الفعػػػاؿ الػػػذي تلعبػػػو 

لعاملتُ والسعي من أجل رضاىم الوظيفي وبعث الاستقرار بابؼؤسسة، وسػعيها إلى برقيػد لابؼستمر  التكوين
برقيقهػػػػا إلا بواسػػػػمة ت ػػػػافر ابعهػػػػود بػػػػتُ الأىػػػػداؼ ابؼوضػػػػوعة لإدارة ابؼؤسسػػػػة  ىػػػػذه الأىػػػػداؼ لا بيكػػػػن 

تم تهػػ بػػالتكوينخافػػة  أو مصػلحة العػاملتُ والإدارة بشػػكل عػػاـ في ابؼؤسسػة وىػػذا لا يكػػوف إلا بوجػػود إدارة
بالعنصػػػر البشػػػري عػػػبر العديػػػد مػػػن الوظػػػائف الػػػتي بذعػػػل  مػػػن ىػػػذه الأىػػػداؼ سػػػهل الوفػػػوؿ إليهػػػا، وبؽػػػذا 

يػػػات والنمػػػاذج الػػػتي تنمػػػوي برتهػػػا، ومػػػن خػػػلبؿ دراسػػػتنا أفػػػبحت العديػػػد مػػػن الػػػدوؿ تستًشػػػد بكػػػل العمل
 استخلصنا الاستنتاجات التالية:  

وجػػػود خلػػػل لػػػدى مؤسسػػػات التكػػػوين ابؼهػػػتٍ في اقتصػػػار عمليػػػة التػػػدريب علػػػى شػػػربوة معينػػػة مػػػن ابؼؤسسػػػات  -
 الاقتصادية وإبناؿ بقية ابؼؤسسات الاقتصادية الأخرىر

بؼػا بؽػا مػن فػلة مباشػرة مػع كػل  وبرسػتُ مسػتواىم العػاملتُتكػوين  بؽػا دور فعػاؿ في مؤسسات التكػوين ابؼهػتٍ  -
   للتكوينرسمح بتحقيد الفعالية والتمور تعبر العديد من الوظائف التي لتكوين ما يتعلد با

، البرنػػػػػػام ، سػػػػػتاذالأ) لشػػػػػروط الأساسػػػػػية للتكفػػػػػػل بػػػػػاي طلػػػػػب معػػػػػػبر عنػػػػػو يػػػػػؤدي التمبيػػػػػد الفعلػػػػػي السػػػػػػليم  -
 مسػػتوى الػػػتاىيلوضػػماف التمػػوير ورفػػع  ،الاقتصػػاديةفي ابؼؤسسػػات  التػػدريبإلى برسػػتُ (  القاعػػة، ...الخ،جهيزالت
   رتحقيد الأىداؼ ابؼنشودة للعاملتُ وابؼؤسسةل
إف التكوين ابؼستمر للعماؿ وكذا تنمية مهاراتهم وإشػعارىم بػابنيتهم في ابؼؤسسػة يػؤثر علػى رضػاىم واسػتقرارىم  -

   صفة عامة،ونةرتهم وثقتهم بالإدارة وابؼؤسسة ب
بؽػػا دور فعػػاؿ في بقػػاح العػػاملتُ في أداء مهػػامهم ابؼوكلػػة بؽػػم كػػوف كػػل تركيزىػػا يشػػمل  مؤسسػػات التكػػوين ابؼهػػتٍ -

ا ابؼنتهجػة تهم ابؼهػارات ابعديػدة  مػن خػلبؿ سياسػابهلعػاملتُ وإكسػاا تدريبابعوانب التي عن طريقها يكوف برستُ 
   رطبعا
تكػػوف ىػػذه الدراسػػة امتػػداد لدراسػػات علميػػة لاحقػػة مػػن اجػػل برسػػتُ علػػى أف  لبتُامػػوفي الأخػػتَ يامػػل ال   

وزيػػادة التعمػػد في ىػػذا مؤسسػػات التكػػوين ابؼهػػتٍ مػػن خػػلبؿ ابؼنتػػوج الػػذي سػػتقدمو للمحػػيط الاقتصػػادي، مسػػتوي 
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أحسػن وجػػو  ىفي أداء مهػامهم علػػاؿ لإبهػاد حػػل للمشػاكل وبزمػػي كػل الصػػعوبات الػتي تقػػف في وجػو العػػاملتُ قػا
 .لأىداؼ ابؼنشودة للمؤسسة ككلوبرقيد ا

 الاقتراحات:   - 
فقد توفلنا لبعض الاقتًاحات ابؼهمة  ا،بهمن خلبؿ ما قدمناه من دراسة نةرية وميدانية التي قمنا    

 وابؼتمثلة فيما يلي:   ؤسسةا بغرض برستُ ظروؼ العمل وبسكتُ العاملتُ في ابؼتهوالتي نتمتٌ مراعا
تكوين ابؼهتٍ في ابؼؤسسات من خلبؿ تفعيل الاتفاقيات الإطار والاتفاقيات توسيع بؾاؿ عمل مؤسسات ال -

 المحلية والابتعاد قدر الإمكاف عن موضوع اقتصار التدريب في بؾالات بؿددةر
ضرورة تدعيم مؤسسات التكوين ابؼهتٍ بنطارات بـتصة ومتحكمة في بـتلف التخصصات للبستجابة لأكبر  -

 نرقد من متملبات طال  التكوي
الاىتماـ ب رورة متابعة وتقونً التدريب الذي ينجز في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ والعمل على تزويد  -

 ابؼؤسسات ابؼتعاقدة بنتائ  التقونًر
بهب زيادة الاىتماـ بقماع التكوين ابؼهتٍ وبذاوز النةرة الدونية بؽذا القماع، خافة فيما يتعلد بالتوفيد بتُ  -

 دية وما يتم تدريسو في مؤسسات التكوين ابؼهتٍرمتملبات ابؼؤسسات الاقتصا
من طرؼ أو ابؼعبر عنها تفعيل اتفاقيات الشراكة في ابؼيداف من خلبؿ تلبية احتياجات التكوين المحددة  -

 الشركاءر 
أف  أجل من(  بعض الفروع رؤساء) التكوين نةاـ مع التاقلم )ابعزائرية للمياه وحدة غرداية( شركة على -

 ؿ الذين على مستواىم من التكوين. يستفيد العما
 في بؾاؿ التكوينر ابػارجية أقاليمها بتُ الشبكي الرابط تفعيل الإدارة على -

 الآفاق المستقبلية للدراسة:   - 
لم تتنػاوؿ  جدا في كل بؾالات الأعماؿ، ولكػن ىػذه الدراسػة ةمهم مؤسسات التكوين ابؼهتٍتعتبر    

ىناؾ العديػد مػن ابعوانػب الػتي برتػاج للمزيػد مػن الدراسػة والػتي بيكػن أف  إلا جزء بسيما منهما، لذا لا تزاؿ
 لى سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر ما يلي:تؤخذ كمواضيع مستقبلية للبحث فيها، ومن أبنها ع

  مؤسسات التكوين ابؼهتٍ في التكوين ابؼتوافلرمعوقات  -
 ابؽيئات ابؼستخدمة وفعوبة وضع ابؼتكونتُ في الوسط ابؼهتٍر -
 تفعيل اللجاف البلدية للتمهتُ في عملية التحسيس ابذاه ابؼستخدمتُ وطال  التكوين في بمط التمهتُر آليات -
 ابؼؤسسات التكوينية ذات البناء ابعاىز ابؼنتهية الصلبحية وأثارىا على العملية التكوينيةر -
 كلة بؽارلعب الأدوار ابؼو التجهيزات التقنو بيداغوجية بابؼؤسسات التكوينية وكفاءتها في  -
 برام  التكوين ابؼهتٍ ومدى مواكبتها لعصرنة القماعر -
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 قائمة المراجع:
                                                                                                                         
 الجرائد الرسمية: أولًا:
، يعدؿ ويتمم 2014غشت سنة  9ىػ ابؼوافد لػ 1435شواؿ عاـ  13مؤرخ في  09-14رقم قانوف ال- 01

، وابؼتعلد التمهتُ 1981يونيو سنة  27ابؼوافد لػ 1401شعباف عاـ  24ابؼؤرخ في  07-81القانوف رقم 
 .2014 غشت 20ىػ/ 1435شواؿ  24، 49، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية

-98، يعدؿ ويتمم ابؼرسوـ التنفيذي رقم 2009أوت  24مؤرخ في  262-09تنفيذي رقم الرسوـ ابؼ- 02
 رم اف 09، 49، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية .31/12/1997ابؼؤرخ في  149
 .2009 غشت 30ىػ/ 1430
، 2008سنة سبتمبر  20ابؼوافد  1429رم اف عاـ  20مؤرخ في  293-08ابؼرسوـ التنفيذي رقم - 03

، 54، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، بودد القانوف الأساسي النموذجي بؼعاىد التعليم ابؼهتٍ
   .2008 سبتمبر 21ىػ/ 1429 رم اف 21
، 2005يناير سنة  30ابؼوافد  1425ذي ابغجّة عاـ  20مؤرخ في  68-05ابؼرسوـ التنفيذي رقم - 04

لنموذجي للمراكز ابؼتخصّصة في التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ للؤشخاص ابؼعوقتُ جسديا، بودد القانوف الأساسي ا
 .2005فبراير  6ىػ/ 1425ذو ابغجة  26، 10، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية

، 2001ديسمبر سنة  20ابؼوافد  1422شواؿ عاـ  5مؤرخ في  01-149تنفيذي رقم الرسوـ ابؼ- 05
الجريدة الرسمية للجمهورية داث ابؼؤسسات ابػافة للتكوين ابؼهتٍ وفتحها ومراقبتها، بودد شروط إح

  .2001ديسمبر  26ىػ/ 1422شواؿ  11، 08، العدد الجزائرية
، يتعلد 1996مارس سنة  3ابؼوافد  1416شواؿ عاـ  14مؤرخ في  96-92تنفيذي رقم الرسوـ ابؼ- 06

، 16، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، يد معلوماتهمبتكوين ابؼوظفتُ وبرستُ مستواىم وبذد
 .1996 مارس 06ىػ/ 1416شواؿ  17
، 1992يناير سنة  20ابؼوافد  1412رجب عاـ  15مؤرخ في  27-92ابؼرسوـ التنفيذي رقم - 07

، جمهورية الجزائريةالجريدة الرسمية لل  ،يت من القانوف الأساسي النموذجي بؼراكز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ
 .1992 يناير 26ىػ/ 1412 رجب 21، 6العدد 
يت من  1990يوليو سنة  28ىػ ابؼوافد 1411بؿرـ عاـ  6مؤرخ في  235-90ابؼرسوـ التنفيذي رقم - 08

الجريدة الرسمية للجمهورية ، القانوف الأساسي النموذجي للمعاىد الوطنية ابؼتخصصة في التكوين ابؼهتٍ
 .1990 غشت 01ىػ/ 1411 بؿرـ 10، 32لعدد ، االجزائرية

 ابؼتعلد بالتكوين ابؼهتٍ لفائدة ابؼرأة ابؼاكثة في البيت. 2004ماي  10ابؼؤرخ في  01ابؼنشور الوزاري رقم -09
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 ثانياً: الكتب:
 .1970، ابؼنةمة العربية للعلوـ الإدارية، القاىرة، التدريب الإداريعلي السلمي، . 1
، دار الأندلس للنشر والتوزيع بحائل، جدة، ابؼملكة العربية مهارات التدريبشاكر، بؿمود بضدي . 2

 .2006السعودية، 
، ابؼعهد أنظمة وآلية تسيير الموارد البشرية في المؤسسات والإدارات العموميةنور الدين شنوفي، . 3

 .2011الوطتٍ لتكوين مستخدمي التًبية وبرستُ مستواىم، ابغراش، ابعزائر، 
 .2006، دار الفكر ابعامعي، الاسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشريةبؿمد الصتَفي، . 4
 .2005، دار وائل، عماف، الأردف، 1، طإدارة الموارد البشرية المعاصرةعمر وففي عقيلي، . 5
د قسم التنسي (MSB)، وكالة الموارئ ابؼدنية السويدية دليل إعداد مواد التدريببؿمد بضزة، . 6

 .2014والعمليات، ديسمبر 
 .1993، عالم الكتب، القاىرة، التدريب والتنميةبؿمد بصاؿ مرعي، . 7

 ثالثاً: البحوث الجامعية:
، مذكرة دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الصغيرة والمتوسطةفردوس بن عزة، .  

رة(، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ مقدمة لاستكماؿ متملبات ابؼاستً الأكادبيي )غتَ منشو 
 .2015/2016التسيتَ، جامعة قافدي مرباح، ورقلة، ابعزائر، 

دور برامج التكوين في تأىيل الكوادر البشرية لاستخدام التكنولوجيا الماىر بودويرة، نور ابؽدى بضوي، .  
ت في ظل التكنولوجيا ابغديثة: الأدوار، التحديات ، ابؼلتقى الدولي: ابؼكتبات ومؤسسات ابؼعلوماالحديثة

 .والرىانات مع الإشارة إلى مدينة قسنمينة
، مذكرة لنيل درجة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ )غتَ تأثير التدريب على إنتاجية المؤسسةالربيع بوعريوة، .  

العلوـ التجارية، جامعة أبؿمد بوقرة منشورة(، فرع تسيتَ ابؼنةمات، كلية العلوـ الاقتصادية، علوـ التسيتَ و 
 .2006/2007بومرداس، ابعزائر، 

، مذكرة التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعيةبؿمود بوقمف،  . 
مد مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ الاجتماع )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة بؿ

 .2013/2014خي ر، بسكرة، ابعزائر، 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه عوامل الهدر التربوي بمؤسسات التكوين المهنيعبت، شيابظينة ت.  

في علم النفس، بزصص  علم النفس ابؼرضي ابؼؤسسافي )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، 
    .2017/2018بعزائر، جامعة قافدي مرباح، ورقلة، ا
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واقع قياس عائد التدريب لدى معاىد ومراكز التدريب بوزارة التربية والتعليم أبضد عمر عبد الله ابغتة،  . 
، مذكرة مقدمة استكمالا بؼتملبات ابغصوؿ على درجة العالي في قطاع غزة وأثره على تخطي  التدريب

 .2016ية التجارة، ابعامعة الاسلبمية، غزة، في إدارة الأعماؿ )غتَ منشورة(، كل ابؼاجستتَ
مدى تحقيق مؤسسات التكوين المهني في مدينة سطيف للكفايات المهنية لدى توفيد سامعي، .  

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ شعبة علوـ التًبية )غتَ منشورة(، كلية العلوـ خرجي القطاع المكون
 ، 2010/2011ة فرحات عباس سميف، ابعزائر، الانسانية والاجتماعية، جامع

، مذكرة استراتيجية التكوين المتواصل ودورىا في تحقيق التوافق المهني للمورد البشريرشيدة سديرة،  . 
لنيل شهدة ابؼاستً الأكادبيي )غتَ منشورة(، كلية الآداب والعلوـ الاجتماعية، جامعة مسيلة، ابعزائر، 

2013/2014 . 

، مذكرة مقدمة كجزء من متملبات دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشريةدين سكساؼ، علبء ال.  
نيل شهادة شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ 

 .2016/2017التسيتَ، جامعة بؿمد خي ر، بسكرة، ابعزائر، 

، دراسة قدمت كمتملب تقييم فعالية التدريب في المنظمات غير ربحية، شادي خ ر العربقي.   
ابعامعة الافتًاضية تكميلي للحصوؿ على درجة ماجستتَ تاىيل وبزصص  في إدارة الأعماؿ )غتَ منشورة(، 

   .2018السورية، 
، مذكرة ملةضمن معايير الايزو والجودة الشا إستراتيجية تدريب الموارد البشريةالعربي عيسات،  .  

مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة 
 .2007بؿمد بوضياؼ، ابؼسيلة، ابعزائر، 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أىمية تدريب الموارد البشرية في المشروعات الصغيرةأبظاء قاسي،  .  
جتماع تنةيم وعمل )غتَ منشورة(، كلية العلوـ  الإنسانية والاجتماعية، جامعة العقيد أكلي بؿند في علم الا

   .2011/2012أوبغاج، البويرة، ابعزائر، 
إعداد دليل لمرافقة متربصي التكوين المهني بهدف إدماجهم في سوق الشغل عفاؼ مسعودي، .   

، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التًبية مهنيينموجو لمستشاري التوجيو والتقييم والإدماج ال
بزصص  إرشاد وتوجيو )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية، جامعة الوادي، ابعزائر، 

2013/2014.   
، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في تنمية التكوين المهني والفعالية التنظيميةميلبط فبرينة، .   
تسيتَ ابؼوارد البشرية )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الانسانية والعلوـ لاجتماعية، جامعة منتوري قسنمينة، ابعزائر، و 
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2006/2007.  
 رابعاً: المجلات:

دور مؤسسات التكوين المهني في دفع الشباب نحو سيف الدين انتُ خالد، منتَة سلبمي،  .01
 .2013، 02زائرية، العدد ، بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعالمقاولاتية

 التكوين والتعليم ابؼهنيتُ بابعزائر )مهاـ وىياكل(، نشرة إعلبمية أفدرتها وزارة التكوين و التعليم ابؼهنيتُ.  -02
 خامساً: المداخلات:

و يوني 30لمة السيد وزير التكوين والتعليم ابؼهنيتُ خلبؿ معرض التكوين  والتعليم ابؼهنيتُ يوـ السبت ك  -01
 بقصر ابؼعارض.    2018

مارس(،  14ر التكوين والتعليم ابؼهنيتُ بدناسبة الاحتفاؿ باليوـ الوطتٍ للؤشخاص ابؼعاقتُ )يمداخلة وز  -02 
 .  2018مارس  15ولاية بومرداس، ابػميس  ،قورفو
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(: الاستبيان01الملحق رقم )

 
               

 

 الجزائر -داية جامعة غر 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية
 

 الموضوع: )استبيان(

 أخي الفاضل / أختي الفاضلة            السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو

رد البشرية دور مؤسسات التكوين المهني في تدريب الموايقوـ المالبتُ بنعداد دراسة بعنواف  
، استكمالا للحصوؿ على درجة ابؼاستً في اختصاص: اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسات، للمؤسسات الاقتصادية

وذل  قصد التعرؼ على مدى وجود تدريب للموارد البشرية للمؤسسات الاقتصادية في مؤسسات التكوين 
 ابؼهتٍ، وكيفية دعم ىذه ابؼؤسسات بؽذا الإجراء.

في ابػانة التي تتفد مع رأيكم   (x)ة على الأسئلة التالية بوضع إشارة فنرجو التكرـ بالإجاب 
كمساعدة منكم على إبقاز ىذه الدراسة، علما باننا سنتعامل بشكل سري ولأغراض البحث العلمي فقط وليس 

 ابؼملوب من  ذكر ابظ  أو عنوان ، شاكرين لكم مسبقا بجهودكم وحسن تعاونكم.   

 

                                              إعداد الطالبين:      

                                                       يوسف قويدري 
                                                       حمزة مصطفى 
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  الأسئلة ابػافة بابػصائص  الشخصيةالقسم الأول: 

  .......................................الوظيفة التي تشغلها: ...........
 سنة 50أكثر من           50إلى  41من             40إلى  31من             30إلى  20من  السن7 .1

 ليسانس             دراسات عليا           أقل من الثانوي              ثانوي  . المستوى الدراسي:   3

 سنة  15إلى 10سنوات         من  10إلى  5سنوات           من  5أقل من    عدد سنوات الخبرة:. 4

 فاكثر  15من                          

  القسم الثاني: أبعاد التكوين المهني
 درجة الموافقة الأساتذة )المدربون( -(1) الرقم

 غير موافق محايد   موافق العبارات
    صصتُ وذوي خبرةيقوـ بعملية التدريب مدربوف متخ 1
    يقوـ ابؼدربوف بعرض  بؿتوى التدريب بشكل متسلسل ومرتب 2
    يستخدـ ابؼدربوف الوسائل والمرؽ البيداغوجية في عملية التدريب 3
    يقوـ ابؼدربوف بتحفيز وتنشيط ابؼتدربوف لتسهيل عملية التدريب 4
    بؼتدربوف( في أثناء عملية التدريب  بورص ابؼدربوف على مشاركة وتفاعل بصيع العماؿ )ا 5
    يستميع ابؼدربوف في الغالب توفيل ابؼعلومات للمتدربتُ 6
    بيل  ابؼدربوف القدرة على شرح بؿتوى برنام  التدريب وابؽدؼ منو  7
    يستميع ابؼدربوف إدارة النقاشات وابؼداخلبت أثناء عملية التدريب  8

 الرقم
 درجة الموافقة ريببرنامج التد -(2)

 غير موافق محايد موافق العبارات
      بردد ابؼؤسسة الأىداؼ ابؼتوقعة من برنام  التدريب 1
    بوقد برنام  التدريب الأىداؼ ابؼوضوعة لأجلو 2
    يساعد البرنام  التدري  في برستُ مهارات ومعارؼ العماؿ 3
    لوظيفة التي تعمل بهايتوافد البرنام  التدري  مع متملبات ا 4
    يساىم التدريب في تغيتَ السلوكيات الوظيفية للعماؿ 5
     يساىم البرنام  التدري  في تغمية جوانب العجز والقصور في الأداء 6
    برنام  التدريب يَكُوف من خلبؿ وسائل حديثة ومتمورة 7

 الرقم
 ةدرجة الموافق التجهيزات التقنية )الورشة( -(3)

 غير موافق محايد   موافق العبارات
    إف ورشة التدريب من حيث مكانها وبذهيزاتها بذعلتٍ اشعر بالممانينة والسلبمة 1
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    أنا راضٍ عن التجهيزات التي استخدمها 2
    إف أماكن التدريب وما برويو من بذهيزات وبـتبرات برقد غاية التدريب 3
    ات مناسبة لأعداد ابؼتدربتُ.سعة قاعات التدريس والورش 4
    بذهيز الورشات يكفي احتياجات التدريب العملي 5
    إضاءة الورشات و قاعات االتدريس مناسبة 6

7 
جهاز عرض فوؽ  –قاعات التدريس مزودة بوسائل تعليمية متمورة )سبورة بي اء 

 شبكات انتًنت(. –جهاز داتا شو  –راسي 
   

    قاعات و الورشات كافية.تكييف و تهوية ال 8
    تتوافر وسائل الأمن و السلبمة بكل ابؼرافد ابػافة بابؼركز. 9

 القسم الثالث: التدريب
 درجة الموافقة الاحتياجات التدريبية -(1) الرقم

 غير موافق محايد   موافق العبارات 
    تهتم إدارة مؤسست  بتشخيص  ابؼشاكل التي تعيد أدائ  لعمل  1
    تتبع مؤسست  الأساليب العلمية ابغديثة لتحديد الاحتياجات التدريبية 2
    بيتل  القائمتُ على عملية برديد الاحتياجات التدريبية ابؼؤىلبت اللبزمة لذل   3
    برديد الاحتياجات التدريبية للعماؿ يكوف حسب مستويات أدائهم ابغالي للعمل 4
    ة بوقد الأىداؼ ابؼوضوعة لأجلهابرديد الاحتياجات التدريبي 5
    تقوـ مؤسست  بتحديد الاحتياجات التدريبية للعماؿ بشكل منةم  6
    برديد الاحتياجات التدريبية يتم بناءا على التقييم الدوري لأداء العماؿ 7
 درجة الموافقة المتدرب )العمال( -(2) الرقم

 غير موافق محايد   موافق العبارات 
    ارؾ في بصيع حصص  البرنام  التدري أش 1
    أقوـ بتادية مهامي من خلبؿ البرنام  التدري  الواضح وابؼلبئم  2
    يساىم التدريب في تموير مهارافي الوظيفية 3
    وأواجو فعوبة في فهم أو استيعاب مادة البرنام  التدري  4
    أسعى بغث زملبئي ح ور ىذا البرنام  التدري   5
    بينح بصيع العماؿ فرص تدريب متكافئة 6
    أقوـ باداء عملي بسهولة وفي وقت أقل من السابد بعد القياـ بالتدريب 7

 الرقم
 درجة الموافقة تقييم  التدريب -(3)

 غير موافق محايد موافق العبارات

1 
تسابو للمهارات يتم تقييم ابؼتدرب أثناء تاديتو للمهاـ للوقوؼ على مدى اتقانو واك

 وابؼعلومات التدريبية.
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2 
يتم قياس أثر التدريب بالاتصاؿ بابؼتدربتُ  بعد انق اء فتًة من البرنام  التدري  بؼعرفة 

 أثر التدريب.
   

3 
يستخدـ أسلوب مقارنة أداء ابؼتدرب قبل التدريب وبعده بؼلبحةة التغتَات ابغافلة في 

 معلوماتو ومهاراتو.
   

    التحقد من مدى بقاح التدريب من خلبؿ زيادة مستويات أداء العاملتُ.يتم  4
    أداة التقييم ابؼستخدمة في البرام  التدريبية فعالة وبرقد الأىداؼ. 5
    بعد انتهاء التدريب يقوـ الأساتذة بتوزيع استبياف على ابؼتدربتُ لغرض التقونً. 6

7 
  ابؼقدـ خارج ابؼؤسسة عليو أف يقدـ تقريرا يشرح عندما ينهي ابؼتدرب برنابؾو التدري

 فيو الدورة التدريبية.
   

    التدريب خارج ابؼؤسسة يؤدي إلى نتائ  إبهابية أكثر من التدريب داخل ابؼؤسسة. 8

 الرقم
 درجة الموافقة فاعلية التدريب -(4)

 غير موافق محايد   موافق العبارات
    ية ساعدتتٍ على القياـ بعملي بشكل أف لأكسبتٍ التدريب قدرات عال 1
    ساىم التدريب في إضافة معارؼ علمية جديدة ومهارات سلوكية إلى معلومافي 2
    ساعد التدريب في زيادة ثقتي بنفسي للقياـ باعماؿ جديدة في ابؼستقبل  3
    ساعدني التدريب في ابؼركز على مواكبة التمورات ابؼختلفة للعمل. 4
    دعم التدريب قدرافي في التعامل مع ابؼشاكل اليومية بكفاءة.  5
    لقد برسنت مهارافي في سبيل الوفوؿ إلى أعلى إنتاجية بفكنة 6
    لقد تغتَت نةرفي بشكل ابهابي للعمل بعد مشاركتي في التدريب 7
    حقد التدريب ابؼقدـ بصيع الأىداؼ ابؼرجوة منو. 8

 

كم كرا لحسن تعاون 
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 لتساؤلات الفرعية مع اختبار الفرضية الأولى  spss(: نتائج مخرجات 02الملحق رقم )
 المهنٌة_(7 الوظٌفة27الجدول رقم )

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid الشروب بالماء التزود               

                   الكهرومٌكانٌكٌة

                   (رصاص) الصحً لتركٌبا

                   الشروب بالماء التزود شبكات صٌانة

Total                 

(7 السن20الجدول رقم )  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  إلى   من                  

                      إلى   من 

                     إلى   من 

                   سنة   أكثر من 

Total                 

_المستوى (7 الدراس20ًالجدول رقم )  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid أقل من الثانوي                   

                   ثانوي

                لٌسانس

                 دراسات علٌا

Total                 

_سنواد (7 الخبرة21الجدول رقم )  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  أقل من                  

                   سنوات    إلى  من 

                  سنة    إلى   من 

                 سنة   أكثر من 

Total                 
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Reliability Statisticsًالتكوٌن المهن 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

        

 

 

 

 (: اختبار التىزيع الطبيعي70دول رقم )الج

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 nالتدرٌب nأبعادالتكوٌن 

N       

Normal Parameters
a,b

 Mean               

Std. Deviation                

Most Extreme Differences Absolute           

Positive           

Negative -     -     

Kolmogorov-Smirnov Z           

Asymp. Sig. (2-tailed)            

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

(: نتائج الصدق البنائي للاستبيان05الجدول رقم )  
Correlations 

 التدرٌب التكوٌن_أبعاد الاستبٌان 

       Pearson Correlation الاستبٌان
**
     

**
 

Sig. (2-tailed)            

N          

عادأب      Pearson Correlation التكوٌن_
**
       

**
 

Sig. (2-tailed)            

N          

     Pearson Correlation التدرٌب
**
     

**
   

Sig. (2-tailed)            

N          

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 7 معامل الثباد الفا كرونباخ(23الجدول رقم ) 

Reliability Statistics اش تبٌان    

Cronbach's 

Alpha N of Items 

        

Reliability Statistics  ٌالتدر 

Cronbach

's Alpha N of Items 
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 (: المتىسطات الحسابية والانحرافات لمحىر الأستاذ 70الجدول رقم )

Statistiques 

 

VAR0000

  

VAR000

   

VAR000

   VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00

    

VAR0000

 الأساتذة  

N Valide                            

Manquant                   

Moyenne                                                                

Ecart type                                                                

 

 برامج التدريب(: المتىسطات الحسابية والانحرافات لمحىر 70الجدول رقم )

 

 

 التجهيسات التقنىبيداغىجية(: المتىسطات الحسابية والانحرافات لمحىر 07الجدول رقم )

Statistics 

 

VAR0001

  

VAR000

   

VAR000

   

VAR0001

  

VAR0002

  

VAR00

    

VAR0   

  

VAR000

   

VAR0

     

 التجهٌزات

 التقنوبٌداغوجٌة

N Valid                               

Missing                     

Mean                                                                       

Std. 

Deviation 
                                                                      

Sum                                                             

 

 احتياجات التدريب(: المتىسطات الحسابية والانحرافات لمحىر 00الجدول رقم )

Statistics 

 

VAR00

    

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

   

VAR0

 التدرٌب_الاحتٌاجات     

N Valid                         

Missing                 

Mean                                                         

Std. 

Deviation 
                                                        

Sum                                                 

Statistiques 

 

VAR0000

  VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

_برنامج

 التدرٌب

N Valide                         

Manquant                 

Moyenne                                                         

Ecart type                                                         
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 المتدربىن )العمال((: المتىسطات الحسابية والانحرافات لمحىر 01رقم )الجدول 

Statistics 

 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 

_المتدرب

 العمال

N Valid                         

Missing                 

Mean                                                         

Std. Deviation                                                         

Sum                                                 

 

 تقييم التدريب(: المتىسطات الحسابية والانحرافات لمحىر 02الجدول رقم )

Statistics 

 

VAR00

    

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

 التدرٌب_تقٌٌم   

N Valid                            

Missing                   

Mean                                                                

Std. Deviation                                                                

Sum                                                       

 

 فاعلية التدريب(: المتىسطات الحسابية والانحرافات لمحىر 03الجدول رقم )

Statistics 

 

VAR0

     

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

   

VAR000

 التدرٌب_فاعلٌة   

N Valid                            

Missing                   

Mean      

  
                                                        

Std. Deviation      

  
                                                        

Sum                                                       

 

 واقع التدريب t-textاختبار (: 04الجدول رقم )

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

                                      التدرٌب
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 لاختبار الفرضية الثانية spssخرجات (: نتائج م03الملحق رقم )
 (: الانحدار الخطي للأستاذ على التدريب01الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
      -            

a. Predictors: (Constant), الأساتذة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                      
b
 

Residual                 

Total             

a. Dependent Variable: التدرٌب 
b. Predictors: (Constant), الأساتذة 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                         

          -     -          - الأساتذة

a. Dependent Variable: التدرٌب 

 (: الانحدار الخطي لبرامج التدريب على التدريب02الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

a. Predictors: (Constant), التدرٌب_برنامج 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                        
b
 

Residual                

Total             

a. Dependent Variable: التدرٌب 
b. Predictors: (Constant), التدرٌب_برنامج 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant) -           -           

                            التدرٌب_برنامج
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a. Dependent Variable: التدرٌب 

 (: الانحدار الخطي للتجهيزات التقنوبيداغوجية على التدريب02الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

a. Predictors: (Constant), التقنوبٌداغوجٌة_التجهٌزات 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                          
b
 

Residual                

Total             

a. Dependent Variable: التدرٌب 

b. Predictors: (Constant), التقنوبٌداغوجٌة_التجهٌزات 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

                           التقنوبٌداغوجٌة_التجهٌزات

a. Dependent Variable: التدرٌب 

 لإختبار الفرضية الثالثة SPSS(: نتائج مخرجات 04الملحق رقم )
 اين الأحادي(: نتائج التب01الجدول رقم )

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

                          Between Groups المهنة_الوظٌفة

Within Groups                  

Total              

                          Between Groups السن

Within Groups                  

Total              

                          Between Groups الدراسً_المستوى

Within Groups                 

Total              

                           Between Groups الخبرة_سنوات

Within Groups                  

Total              
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 t.textاختبار (: نتائج 02الجدول رقم )
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

                                      التدرٌب

 

 

 

 

 
 

 


