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 رالشك
 وبركتو كورمو فضلو على وخيرا أ أولا ولشكر ا لله فالحمد عليو، ونثني ونشكره الله نحمد
 إمام أجمعين الخلق سيد على ونسلم ونصلي شيئا، أدركت لولاه كنت وما لهذا وفقني والذي
 وعلى التسليم و الصلوات أزكى عليو محمد سيدنا العلم في الجليلة الرسالة صاحب و المتقين

 . أجمعين صحبو و ألو
 على زوزي محمد المشرف أستاذ إلى بالجميل العرفان و الشكر بجزيل أتقدم كما

 للمذكرة الإعداد في القيمة إرشاداتو و توجيهاتو
 على لات الجزائر وحدة ورقلة اتصا مؤسسةل الطاقم الاداري إلى بالشكر أخص كما
 وإلى حسناتهم ميزان في همل للها جعلو بشيء وناليبخ لم بحيث الدائم وتفهمهم لنا دعمهم

 . المؤسسة عمال كل
 ولم الدراسة فترة طوال بجانبي وقفوا الذين الأشخاص إلى أيضا بالشكر أتقدم كما

التقدير و الحب كامل مع بمساعدتهم يبخلوني
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 عمرك في الله أطال........... الحبيبة ولدتي إلى الكون في إنسانة أعظم إلى المستجابة

 ةالحيا في قدوتي , المسؤولية وروح التضحية رمز , أجمنا من حياتو رىن الذي إلى

 الله حفظك......... الغالي أبي

 الى جدتي الغالية أطال الله في عمرىا مريامة أبيكر

 مرارتيا و الحياة حلاوة معيم تقاسمت من إلى بعدىم عمى أقوى لا صرت و بقربيم عياني فتحت من إلى

 أخي و أخواتي كل بإسمو ...........................فاروق ، ليمى، رحمة منال إلى

 والمساعدة العون يد مد من كل إلى بعيد أو قريب من يعرفني من كل إلى

 مذكرتي تسعيم ولم ذاكرتي وسعتيم من كل إلى
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 :الدراسة ملخص

إتصالات  مؤسسة - الاقتصادية   الدؤسسات في الوظيفي الأداء على الدعلومات تكنولوجيا تأثتَ مدى على التعرؼ الذ الدراسة ىذه تهدؼ
 . الدعلومات و البيانات لجمع و الاستبياف الدلاحظة الباحث استخدـ فقد الدراسة أىداؼ لتحقيق و  -ورقلة .الجزائر

 . الدؤسسة من عامل 58 الدراسة عينة تعداد بلغ بحيث البسيطة القصدية العينة أسلوب على التوزيع عملية اقتصرت و

 الاجتماعية الدتوسطات للعلوـ الاحصائية الحزمة استخداـ طريق عن الاستبيانات في الواردة البيانات برليل تم SPSS على بالاعتماد
 : النتائج ألعها من لعدد الدراسة خلصت و الخطي الالضدار ،وبرليل الارتباط ومعاملات ، الدعيارية الالضرافات ، الحسابية

 للأداء مستوى جيد يوجد وأنو متفاوتة سببن الدختلفة بأبعادىا الدعلومات تكنولوجيا تطبق -وحدة ورقلة  -إتصالات الجزائر مؤسسة اف
 وجود عدـ اوكذ والأداء الوظيفي ، الدعلومات تكنولوجيا استخداـ ارتباطية بتُ علاقة توجد أنو كما الدراسة، لزل الدؤسسة في الوظيفي

 . الوظيفي الأداء مستوى على العينة لأفراد الشخصية الخصائص تأثتَ درجة احصائية في دلالة ذات فروؽ

 .المؤسسات الاقتصادية،  الوظيفي الأداء ، المعلومات تكنولوجيا: تاحيةفمال الكلمات

 : Résumé 

Cette étude vise à identifier l'impact des informatique technologie sur la performance 

au travail dans les entreprises économique - Alegria Telecom Corporation. Pour 

atteindre les objectifs de l'étude, le chercheur a utilisé l'observation et le questionnaire 

pour collecter des données et des informations. 

Le processus de distribution s'est limité à la méthode de l'échantillon simple, de sorte 

que l'échantillon de l'étude comptait 58 travailleurs de l'institution. 

Sur la base de SPSS, les données des questionnaires ont été analysées à l’aide de 

l’ensemble statistique des sciences sociales: moyennes statistiques, écarts-types, 

coefficients de corrélation et analyse par régression linéaire. 

La Fondation algérienne pour les technologies de l'information - Unité de Ouargla - 

applique différents types de technologies de l'information dans des proportions 

différentes. Il existe un bon niveau de performance au travail dans l'institution 

étudiée. Il existe une corrélation entre l'utilisation des technologies de l'information et 

la performance au travail et l'absence de différences de signification statistique dans le 

degré d'impact des caractéristiques personnelles. Pour les répondants sur le niveau de 

performance. 

Mots d'ouverture: informatique, fonctionnalité, les entreprises économique
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 انمقذمت

 أ 
 

 :توطئة

 والاجتماعية الاقتصادية التنمية عجلة دفع في تساىم التي الدؤسسات أىم من الاقتصادية الدؤسسات تعتبر
 لستلف في تساىم حيث البطالة، نسبة بزفيض ثم ومن العمالة تشغيل في الفعالة مسالعتها في ذلك ويتجلى للدوؿ،

 الأولية بالدواد بتغذيتها وذلكالدناوبة  للمؤسسات تها مساند خلاؿ من الإنتاج عجلة تسرع الاقتصادية، كما الدؤشرات
 ىذه مزايا من الاستفادة في لصحت منها والنامية الدتقدمة الدوؿ من العديد أف نلاحظ وإذ الأخرى، الضرورية والخدمات
 من الوسائل من لرموعة على ؤسساتالد ىذه تعتمد ،حيث والاجتماعية الاقتصادية التنمية وسائل كأحد الدؤسسات

 .أىدافها يقوبرق أعمالذا تسيتَ أجل

 للربح الذادفة غتَ و الذادفة ، الدؤسسات لستلف تستخدمها التي الوسائل أىم من الدعلومات تكنولوجيا وتعتبر 
النظاـ العاـ  على يقوـ حيث ، تكاليف وبأقل الدناسب الوقت في الدعلومات بتقدنً تسمح ،إذ الدختلفة في عملياتها
ر العولدة و العصر الذىتٍ التي تتبعها جل الدؤسسات الاقتصادية الفعالة في عص ضروري شيء حتأصب لأنها، للمؤسسة 

 .و العالد ،وكذا تعتٍ النابض الحقيقي لدواكبة الدعلومات الجديدة في المجاؿ

 الدراسة إشكالية

 على ترتكز تقليدية نظرة إليها ينظر يعد لد حيث ,وجذرية سريعة تطوراتالاقتصادية  الدؤسسات بيئة شهدت
 الدعلومات تكنولوجيا الأبعاد ىذه بتُ ومن وإنتاجيتها، أدائها لرفع جديدة أبعاد تأخذ بدأت بل فقط، الاقتصادية احيالنو 
 :التالية الإشكالية نطرح ومنو سواء حد على والدؤسسة الدوظفتُ أداء مستوى من الرفع في عليها يعوؿ الذي الدؤسسة، في

 ؟إتصالات الجزائر ورقلة مؤسسة في الوظيفي الأداء على الدعلومات تكنولوجيا تأثتَ مدى ما

  :الفرعية الأسئلة

 :التالية الفرعية الأسئلة نطرح معالجتها لضاوؿ سوؼ التي الإشكالية ىذه ضمن

 ؟)إتصالات الجزائر ورقلة( الدراسة لزل الدؤسسة في الدعلومات تكنولوجيا استخداـ مستوى ىو ما -

 ؟ إتصالات الجزائر ورقلة مؤسسة في للعاملتُ يالوظيف الأداء مستويات ىي ما -

 الوظيفي؟ والأداء الدعلومات تكنولوجيا استخداـ بتُ الارتباطية العلاقة طبيعة ىي ما -

 الدؤسسة في للعاملتُ الوظيفي الأداء مستوى حوؿتهم إجابا على العينة لأفراد الشخصية الخصائص تؤثر ىل -



 انمقذمت

 ب 
 

 الدراسة؟ لزل

 :الدراسة فرضيات

 :التالية الفرضيات بصياغة نقوـ سوؼ الدراسة إشكالية معالجة أجل من

 متفاوتة؛ بنسب الدختلفة بأبعادىا الدعلومات تكنولوجيا إتصالات الجزائر ورقلة مؤسسة تطبق 

 ؛إتصالات الجزائر ورقلة مؤسسة في للعاملتُ الوظيفي للأداء جيد مستوى يوجد 

 الدراسة لزل الدؤسسة في الوظيفي والأداء الدعلومات ياتكنولوج استخداـ بتُ إرتباطية علاقة توجد. 

 الأداء مستوى حوؿتهم إجابا على العينة لأفراد الشخصية الخصائص تأثتَ درجة في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد 
 .الوظيفي

 :الدراسة مبررات

 فيو؛ البحث مواصلة إمكانية مع الدوضوع ىذا يكتسبها التي القيمة  -

 .الاقتصادية الدؤسسات في الوظيفي والأداء الدعلومات تكنولوجيا بتُ العلاقة على الضوء ليطتس لزاولة  -

 : إلذ الدراسة ىذه دؼ: ته الدراسة أىداؼ

 من ،ذلك الوظيفي الأداء على التأثتَ في الدعلومات تكنولوجيا قدرة مدى إختبار ىو الدراسة ىذه من الأساسي الذدؼ -
 : التالية النقاط في الدراسة أىداؼ تلخيص ولؽكن ، الوظيفي الأداء و الدعلومات تكنولوجيا بتُ علاقة أحسن إلغاد أجل

 ؛ الدعلومات تكنولوجيا لألعية الدراسة لزل الدؤسسة إدراؾ مدى على الوقوؼ -

 الوظيفي؛ والأداء الدعلومات تكنولوجيا أبعاد بتُ العلاقة برليل -

 .الدراسة لزل الدؤسسة في الوظيفي الأداء مستوى على الوقوؼ -

 الدراسة أىمية

 نقاط يظهر ،بحيث الدؤسسة وتطور إستمرارية في الدعلومات تكنولوجيا دور خلاؿ من الدراسة ىذه ألعية تكمن
 لتكشف الدراسة ىذه تأتي ،لذذا البشري بالجانب بالاىتماـ إلا إليو الوصوؿ لؽكن لا طبعا ،وىذا الدؤسسة وضعف قوة
 . الدعلومات تكنولوجيا تطبيق في الدؤسسات تَيمس لصاح مدى عن



 انمقذمت

 ج 
 

 :الدراسة حدود

 . مؤسسة عماؿ من عينة على الدراسة ىذه تطبيق تم وقد :البشري المجال

 .إتصالات الجزائر ورقلة مؤسسة في الدراسة ىذه أجريت :المكاني المجال

 18/05/2019اؿ غاية 2019 /20/04الجامعي الدوسم خلاؿ الدراسة ىذه أجريت  :الزمني المجال -

إتصالات  مؤسسة في الوظيفي بالأداء الدعلومات تكنولوجيا علاقة معرفة على الدراسة ىذه ركزت  :الموضوعي المجال
 الجزائر ورقلة

 

 :الدراسة منهجية

 ءللجز  بالنسبة الوصفي الدنهج على الاعتماد ،تم الدطروحة الإشكالية على الإجابة و الدراسة أىداؼ برقيق أجل من
 أسلوب إتبعنا فقد ،التطبيقي للجزء بالنسبة ،أما الجامعية الدذكرات ، لاتالمج الكتب من إستخلاصو تم الذي النظري

 تم فقد الدستخدمة الادوات أما ، الوظيفي الأداء على الدعلومات تكنولوجيا تأثتَ قياس أجل من الاستبياف و الدلاحظة
 برنامج الوصفي و الإحصاء أدوات على البيانات معالجة و برليل في إعتمدنا اكم ، ،والدلاحظة الإستبياف على الإعتماد

  SPSS21 ،.EXEL2007، الإجتماعية للعلوـ الإحصائية الحزمة

 :الدراسة تقسيمات

 والأداء الدعلومات تكنولوجيا حوؿ الأوؿ الدبحث مبحثتُ يتضمن الذي والتطبيقية النظرية بالأدبيات يهتم :الأوؿ الفصل
و الذي تناولنا فيو الدفاىيم الاساسية للموضوع متمثلة بذكر مفاىيم .السابقة الدراسات يضم الثاني الدبحث أما ظيفيالو 

عامة حوؿ تكنولوجيا الدعلومات ثم تطرقنا الذ الأداء الوظيفي وأىم العوامل الدؤثرة فيو ثم عرجنا الذ ذكر العلاقة بتُ 
 ،الدبحث مبحثتُ كذلك يتضمن الذي الديدانية بالدراسة يهتم :الثاني الفصلأما  .تكنولوجيا الدعلومات و الاداء الوظيفي

 .وبرليلها إليها الدتوصل النتائج عرض فيو يتم الثاني الدبحث ،أما الدراسة ومنهجية الدستخدمة والأدوات الطريقة الأوؿ
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 :تمهيد

 في منها الاستفادة من مكن الحياة لرالات لستلف في الدعلومات تكنولوجيا استخداـ وارتفاع التكنولوجي التطور إف     
 الدنافسة عن الباحثة للمؤسسات لزفزا عاملا الدعلومات تكنولوجيا أصبحت حيث ، الأعماؿ لرالات من العديد برستُ

 الأداة لذذه لدا استخدامها ثم التطبيقه الكفيلة الأرضية لتهيئة الدؤسسات تسارعت لذلك ،تها لسرجا و إنتاجها في التميز و
 إسهامها عن فضلا العاملة للقوى الأمثل الاستغلاؿ و الوظيفي الأداء مستوى رفع مثل عدة لرالات في فرص خلق من

 ، استخدامها كيفية على الدستخدمتُ وتدريب ، الإجراءات من عدد تطبيق خلاؿ من وذلك ، الدالية الأنظمة في الكبتَ
 .لتحقيقو الدنظمة تسعى التي الكفء الأداء معايتَ لػقق وبدا صحيح لبشك عملها ولضماف

 تقسيم تم الدنطلق ىذا من و الوظيفي والأداء الدعلومات تكنولوجيا بتُ العلاقة معرفة سنحاوؿ دراستنا خلاؿ ومن ولذذا
 : مبحثتُ إلذ الفصل ىذا

 .الوظيفي بالأداء الدعلومات تكنولوجيال قةالدراسات السابو  النظرية الأدبيات إلذ سنتطرؽ : الأوؿ الدبحث

 .الوظيفي بالأداء الدعلومات تكنولوجيال التطبيقية الأدبيات إلذ سنتطرؽ : الثاني الدبحث
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 الوظيفي بالأداء المعلومات تكنولوجيال والتطبيقية النظرية الأدبيات : الأول المبحث

 يرى و ، الحالر القرف بدايات و الداضي القرف من الأختَ الربع مظاىر زأبر  من الدعلومات تكنولوجيا تطور يعد     
 استطاع حيث ، برقق تكنولوجي الصاز أىم يعد الدعلومات تكنولوجيا صناعة تطور أف لمجاؿ ا ىذا في الدختصتُ العلماء
 من العديد أصبحت ،حيث غتَةالص الإلكتًونية بالشاشة أشبو العالد من ولغعل الزمن ولؼتصر الدسافات يلغي أف الإنساف

،   أيضا تستخدمها وىي ، إلكتًوني بشكل تها بيانا لدعالجة الدعلومات تكنولوجيا تستخدـ الحاضر الوقت في الدؤسسات
 حاولنا لذلك ، لذا الوظيفي الأداء مستوى ،ورفع الدعرفة ومشاركة تهاخدما وتقدنً منتجا، وتصنيع ، أعمالذا تسيتَ لأجل

 .الوظيفي والأداء الدعلومات تكنولوجيا من لكل نظري اطار تقدنً و دراسة الدبحث ىذا خلاؿ من

  المعلومات لتكنولوجيا المفاىيمي الإطار: الأول المطلب

 الحياة لظط على الرقمية للثورة مباشرة وتأثتَات سريعة تطورات الأختَة السنوات خلاؿ الدعلومات تكنولوجيا شهدت      
 قدرة بددى كبتَ حد إلذ مرتبطة الاقتصادية التنمية أف ،حيث والثقافية والاجتماعية الاقتصادية صعدةالأ على الإنسانية

 .والدتجددة الدتوفرة الإمكانات استغلاؿ قصد فيها والتحكم التحولات ىذه مسايرة على الدوؿ

 بعض على أولا نعرج أف اعلين الدعلومات تكنولوجيا مفهوـ إلذ التطرؽ قبل :المعلومات تكنولوجيا مفهوم:أولا
 الدوضوع بهذا  علاقة لذا التي الدصطلحات

 :التكنولوجيا مفهوم

 إذا فهي ، بو المحيطة البيئة في تأثتَ أو تغيتَ إحداث في الإنساف يستخدمها أف لؽكن التي الأداة أو الطريقة ىي      
 تساعد التي الوسائل عن عبارة فهي ولذلك ، نةمعي خدمة تقدنً أو معتُ منتج لإنتاج الفنية الأساليب كافة استعماؿ

 .1 الدتعددة والأنشطة الفرد الحياة لرالات من لراؿ كل في كفاءة أفضل إلذ الوصوؿ على

 : المعلومات مفهوم 2-

 تربط التي والعلاقات والدؤشرات الدقربات استخراج دؼبه والتفستَ والتحليل للمعالجة خضعت التي البيانات ىي       
  .2 البعض ببعضها والظواىر والأفكار قائقالح

                                                           
1
 .22 ص ، 2006 ، عماف ، الدناىج دار ، الأولذ الطبعة ،( علمية تطبيقات ، ،تقنيات ومداخيل مفاىيم) التكنولوجيا إدارة ، اللامي قاسم غساف 
2 
 التجارٌة والعلوم والتسٌٌر الاقتصادٌة العلوم مٌدان فً ماستر مذكرة ، الداخلً التدقٌق كفاءة فً وأثرها والاتصال المعلومات تكنولوجٌا جودة ، عشً بدر 

 .3 ،ص ورقلة مرباح قاصدي جامعة ، التسٌٌر ومراقبة تدقٌق ،تخصص التسٌٌر علوم فرع
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 : المعلومات تكنولوجيا مفهوم 3-

 إلذ الوصوؿ أجل من سوية تعمل التي والبرلريات الدادية والدكونات الإجراءات ، البيانات ، الأفراد من لرموعة ىي        
  .1 الدعلومات لنظاـ والحديث التكنولوجي للجانب بسثيل وىي ، الدؤسسة أىداؼ

أىداؼ  إلذىي "لرموعة من الأفراد، البيانات، الإجراءات، الدكونات الدادية والبرلريات التي تعمل سوية من أجل الوصوؿ 
 2.الدنظمة

لوجيا الدعلومات على أنها لستلف أنواع الاكتشافات والدستجدات والاختًاعات التي تعاملت تكنو كما لؽكن تعريف 
ا واستًجاعها، وفي الوقت السريع والدناسب، نهن حيث جمعها، وبرليلها وتنظيمها وخز تعامل مع البيانات والدعلومات متو 

مرىا الإنساف، وخاصة الددراء في الشركات ثيست وبالطريقة الدناسبة والدتاحة، وىي واحدة من الأدوات الرئيسية التي
    واستثمارىا في برستُ الأداء وتقدنً أفضل  جهوا التغتَات والتطورات المحيطة بهم، ويتعايشوا معها، بليوات لكي ساوالدؤس

ل والطرؽ ونظم البرلرة التي برتاجها سائلو ات و او دلرموع الأجهزة والبرلريات والأ اأنهومن زاوية أخرى لؽكن أف تعرفها ب
خدـ من ، تسجيل، بززين، معالجو، استخداـ، واستًجاع الدعلومات التي تستتدوينق أىدافها وتساعدىا في يالدنظمة لتحق

فرد أف اک  ءواسفيد ستوالتي تعمل على تسهيل العمليات للم، ويةتمرئيو أو سمعية أو مك كانت سواءقبل نظم الدعلومات، 
 3الدنتجات والخدمات. ساتأو مؤس

تكوف ىذه البرلريات من الاجهزة ىي لرموعة من البرلريات وت لوجيا الدعلوماتتكنو ومن خلاؿ ىذا التعريف نستنتج أف 
 دات و معالجة وبززين التي تستعملها الدؤسسة لأغراض عدا منها زيادة الانتاج تسهيل الخدمات الذ آخره.الدعو 

 أىمية تكنولوجيا المعلومات:: ثانيا 

ضعف إبزاذ  تعػػد تكنولوجيػػا الدعلومػػات العػػصب الحيػػوي لنػػشاط الدنظمػػة ، واف عػػدـ وجودىػػا يػػؤدي الػػى         
 : ما يأتي فػي ت الصحيحة وتكمػن ألعيػة تكنولوجيػا الدعلومػاتالقرارا
،منتجاتها ، أسواقها  تعمػػل تكنولوجيػػا الدعلومػػات علػػى إحػػداث تغييػػرات جذريػػة فػػي كػػل مفاصػػل الدنظمػػة وأعمالذػػا1-

  .لإمتداد إستخدامها في لستلف أنشطة الدنظمة 
الدعلومات في  تكنولوجيػا والتكيف مع متطلبات البيئة حيث أف تطبيق مفهوـ وأسػاليبتدفع بالدنظمة للإستجابةّ  2-

 .مواكبة عصر الدعلوماتية  الدنظمات لػتم عليها اللحاؽ بركب التطور بذنبػاً لإحتمػالات العزلػة والتخلػف عػن
                                                           

1
 التنافسً والتحدي الجدٌدة الركٌزة المعرفة: الدولً الملتقى ، المعرفة إدارة عملٌات فً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا دور ، الخناق الكرٌم عبد سناء  

 12 ،بسكرة - 2015 نوفمبر 13 - 238 . الاقتصادٌة للمؤسسات
2
و التحدي التنافسً سناء  عبد الكرٌم الخانق ، دور تكنولوجٌا المعلومات الاتصال فً عملٌات ادارة المعرفة ، الملتقى الدولً ، المعرفة الركٌزة الجدٌدة  

  1002نوفمبر  21و  21للمؤسسات الاقتصادٌة بسكرة الجزائر 
3
 .11ص  1002 02راهٌم قندجلً علاء الدٌن عبد القادر الجنابً نظم المعلومات الادارٌة و تكنولوجٌة المعلومات الاردن الطبعة عامر اب  
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يساعد في تقييم  ي للعػاملتُ الأمػر الػذيتساعد في تنمية الدهارات والدعػارؼ التػي تعمػل علػى إثػراء الجانػب الفكػر 3-
في التكاليف النابذة عن الفوائد التي تقدمها وىي السرعة والثبات والدقة  أنهػا تػسهم فػي الإقتػصاد أعمػاؿ وأفكػار مبدعػة 

 .وىي تنعكس على كفاءة الأداء . والدوثوقيػة ......الػخ
 قػدرة التنػسيق بػتُ أقػسامها وبػتُ الدنظمػات مػعمكنت تكنولوجيا الدعلومات الدنظمات من زيادة 4-

 . بعضها من خلاؿ ما توفره شبكات الإتصالات الحديثة وربط الحواسيب مع بعضها
 .سػالعت تكنولوجيػا الدعلومػات بتقليػل حػدوث الأزمػات بدػا تػوفره مػن قاعػدة معلومػات مػستقبلية5- 
تػوفتَ الدعلومػات بالدقػة والوقػت الدناسػب لدتخػذ القػرار ،وتوفتَ قنوات إتصاؿ برسن عملية إبزاذ القرارات من خػلاؿ 6-

  .جيدة تساعد في زيادة تدفق وتبادؿ الدعلومات 
 تعػػد تكنولوجيػػا الدعلومػػات أداة فعالػػة فػػي تقلػػيص حجػػم الدنظمػػات (التًشػػيق) وتقلػػيص عػػدد7-

 ل التنظيمية الشبكية بدلًا من التقليدية وكذلك ساعدت علىّ  تبنػيالدستويات الإدارية وتبتٍ الذياك
 .مػداخل حديثػة فػي بزطػيط وتنظػيم الأعمػاؿ مثػل مػدخل إعػادة ىندسػة الأعمػاؿ ( 

 تساعد الدنظمة على بناء قاعدة معلومات إسػتًاتيجيات بدػا تتمتػع بػو مػن قػدرات فائقػة بالتعامػل -8
 يكسب الدنظمػة الديػزة التنافػسية وتقػدنً الػدعم الدباشػر لإسػتًاتيجية الدنظمػة مع الدعلومات بدا

 1.بدا توفره من معلومػات عػن عوامػل الدنافػسة لتخطيهػا حػواجز الػزمن والدكػاف

 خصائص تكنولوجيا المعلومات ثالثا : 

 جموعة من الخصائص ىي:خرى بدالأتَىا من التكنولوجيات غلقد بسيزت تكنولوجيا الدعلومات عن 

 متجاوزة. –إلكتًونيا  –ماكن الأ: فالتكنولوجيا جعلت كل تقليص الوقت

 والتي لؽكن الوصوؿ إليها سهولة.ة الدخزن الدعلوماتمن  لا: تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائتقليص المكان

 اـ.: نتيجة للتفاعل بتُ الباحث والنظلةالآاقتسام المهام الفكرية مع 

 : بدعتٌ آخر، أسرع، أرخص ...إلخ، وتلك ىي وتتَة تطور منتجات تكنولوجيا الدعلومات.النمنمة

تكوين الدستخدمتُ من أجل رص ف ة: أىم ما لؽيز تكنولوجيا الدعلومات ىو تطوير الدعرفة وتقويصطناعيالإالذكاء 
 نتاج.الإالشمولية والتحكم في عملية 

                                                           
1
تكنولوجٌا المعلمات وتأثٌرها فً تحسٌن مستوى آداء الخدمة الفندقٌة دراسة تطبٌقٌة فً فندق السدٌر بغداد العراق جامعة  –ٌسري محمد حسن   

 .114-113ص  1020ة كلٌة ادارة و الاقتصاد قسم سٌاحة وادارة الفندقة المستنصرٌ
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موعة التجهيزات الدستندة على تكنولوجيا الدعلومات من أجل تشكيل شبكات : تتوحد لرتصالالإتكوين شبكات 
لات، ويسمح بتبادؿ الدعلومات الآمن تدفق الدعلومات بتُ الدستعملتُ والصناعيتُ، وكذا منتجي  دتصاؿ، وىذا ما يزيالإ

 خرى.الأمع باقي النشاطات 

الوقت، فالدشاركتُ في عملية  ف مستقبل ومرسل في نفسأف الدستعمل لذذه التكنولوجيا لؽكن أف يكو  ي: أالتفاعلية 
 1نشطة.الأدوار وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الإ

مطالبتُ باستخداـ النظاـ في  تَغوقت يناسب الدستخدـ، فالدشاركتُ  ي: وتعتٍ إمكانية استقباؿ الرسالة في أتزامنيةاللا
 نفس الوقت.

تتمتع باستمرارية عملها  لامث فالإنتًنت و والاتصالاتالدعلومات  اية تكنولوجيلال: وىي خاصية تسمح باستقيةمركز اللا
 جهة أف تعطلها على مستوى العالد. لأيلؽكن  لاحواؿ، فلأفي كل ا

تم  ية أو البلد الذالنظر عن الشرك بغض يتصالية الدتنوعة الصنع، أالاجهزة الأ: وتعتٍ إمكانية الربط بتُ قابلية التوصيل
 فيو الصنع.

 طريق مكاف عن أي أي من تنقلاتو، أثناء خدماتها من يستفيد أف للمستخدـ لؽكن أنو أي: والحركية التحرك قابلية
 .إلخ...النقاؿ الذاتف ، النقاؿ الآلر الحاسب مثاؿ كثتَة اتصاؿ وسائل

 أو مطبوعة رسالة إلذ الرسالة الدسموعة كتحويل ،آخر إلذ وسيط من الدعلومات نقل إمكانية وىي: التحويل قابلية
 .الإتصاؿ نظاـ في التحكم إمكانية مع مقروءة

 جماىتَ إلذ بالضرورة بدؿ توجيهها معنية جماعة أو واحد فرد إلذ الاتصالية الرسالة توجيو إمكانية وتعتٍ: اللاجماىرية
 الأنواع بتُ بالجمع تسمح أنها ،كما الدستهلك إلذ نتجالد من مباشرة تصل حيث فيها التحكم إمكانية يعتٍ وىذا ضخمة،
إلذ  لرموعة من أو لرموعات، إلذ واحدة جهة من أو واحد، شخص إلذ واحد من شخص سواء. للإتصالات الدختلفة
 .لرموعة

 سبتكت بحيث العالد من لزدودة غتَ مساحات فأكثر أكثر لتشمل للتوسع الشبكة ىذه قابلية وىو: والأنتشار الشيوع
 .الدرف لنمطها الدنهجي الانتشار ىذا من قوتها

                                                           
1
 النقال للهاتف الجزائرٌة للشركة الحالة دراسة– تنافسٌة مٌزة المؤسسة اكساب فً الاتصال و المعلومات تكنولوجٌا دور تحدٌد فً مساهمة - عبداوي هناء 

-31 ص 1023 الجزائر بسكرة خٌضر محمد جامعة المنظمات تسٌٌر تخصص التسٌٌر علوم فً الثالث الطور الدكتوراه شهادة لنٌل مقدمة رسالة موبٌلٌس

33.  
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 عبر تنتشر ومعقدة مسارات لستلفة الدعلومات تأخذ حيث التكنولوجيات، ىذه فيو تنشط الذي المحيط وىو: العالمية
 لػركها التي التجارية الدعاملة سهولة إلذ بالنظر خاصة يتدفق إلكتًونيًا بأف الداؿ لرأس تسمح وىي العالد، مناطق لستلف

 1.الدولية الحدود عبر والانتقاؿ الدكاف عائق بتخطي لذا فيسمح الدعلوماتي الداؿ رأس

  المعلومات تكنولوجيا لتطبيق الاقتصادية المجالاترابعا : 

 الآونة في الدعلومات وتكنولوجيا بسهولة، اليومية أعمالذم في لشارسة المجتمعات عامة بصفة التكنولوجيا ساعدت        
 وباتت. إلخ...التعليمية، التجارية، العسكرية، الددنية، السياسية، سواء أنشطتو جميع واقتحمت إلا لرتمعا تتًؾ لد ختَةالأ

 و جديدة آفاقا بذلك ففتحت اقتحامها عن الإنساف عجز التي الديادين وشملت بل الدتناىية و لزدودة غتَ تطبيقاتها بذلك
 2.للبحث حديثة أوجدت لرالات

 : ما يلي في الحصر اؿ الدثاؿ سبيل على الاقتصاد علم مست التي التطبيقات بعض إلذ الإشارة ولؽكن

 :والاقتصاد المال قطاع

 الرقابة مساندة إلذ للحسابات، بالإضافة الضابط وسرعة ، عاـ بشكل الخدمة برستُ أجل من: البنوؾ أعماؿ إكماؿ  -
 .البنوؾ على الدالية

 .بتُ البنوؾ للعمليات الورقي العمل تقليل الخدمة ، سرعة منو والذدؼ: يًا إلكتًون الأمواؿ برويل  -

 .الإستًاتيجيات وتقييم الاقتصادية النظم أداء لتحليل الاقتصادية النماذج إقامة  -

 .الدخاطر وبرليل الاستثمارات ، عائد بتعظيم: الاستثمارات  إدارة  -

 السلاسل إحصائيات للمتعاملتُ واستخراج الدعلومات بث فورية خلاؿ من الدالية الأوراؽ أسواؽ معلومات تنظيم -
 .الأخرى والدؤشرات الاقتصادية والسندات الأسهم أسعار لتغتَ الزمنية

 قياـ خلاؿ من التصميم بعد ما جهد وتوفتَ التصميم بذارب وتعدد تعديل لسرعة الكمبيوتر : بدساعدة التصميم -
 .فيو الداخلة والدواد كوناتالد قوائم بتحديد الآلر النظاـ

 : والتدريب التعليم مجال

 .الخطر و يقلل التكاليف ما وىذا الدركبات قيادة على والطيارين الفضاء لرواد المحاكاة خلاؿ من التدريب نظم -
                                                           

1
 33-32هناء عبداوي مرجع سابق ص   

2
 33-32هناء عبداوي مرجع سابق ص   
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 ليميةالتع الدادة مواجهة تضخم في والطلاب الدعلم إنتاجية زيادة منها الذدؼ: والتعلم  التعليم مساندة برلريات -
 .وتعقدىا

 البحوث وجهود التًبوي والتخطيط التًبوية السياسات ووضع صياغة على تساعد والتي التًبوية ، الدعلومات نظم -
 .التعليم لراؿ في والتنظتَ

 ةالحيا لرالات لستلف مست أنها قلنا إذا الدبالغة من نوعا تعتبر ولا التكنولوجيا ىذه مستها التي المجالات من وغتَىا ىذا
 .الخ... البيئة ،الإعلاـ ، والقانوف و الدواصلات ،الأمن النقل والدواء ، الطب استثناء ) بدوف

 1المعلومات تكنولوجيا تطبيقات 1

 إلذ التطرؽ إلذ يدفعنا ما وىو المجالات جميع وشملت مست حيث الدعلومات ، تكنولوجيا وتطبيقات استعمالات تعددت
 :يلي مافي نوجزىا والتي تطبيقاتها أىم

  والدرونة الآلية، الآلر، الرجل عبارة إف:  الصناعة مجال في المعلومات تكنولوجيا تطبيقات أولا:

  فأماـ.  الإنتاج في الدعلومات تكنولوجيا تطبيقات عن الحديث عند استعماؿ الأكثر الكلمات ىي

  الزواؿ، ىاجس وبرت ةالدنافس شدة وازدياد الاقتصاد عولدة ظل وفي المحيط في الكبتَة التغتَات

 تقنيات أو أرباع آلات تعداد ىنا ولؽكننا التكنولوجيا ، ىذه في أمكن ما التحكم على لربرة نفسها الدؤسسات وجدت
 :وىي الإنتاج عملية في الدؤسسة لدساعدة فقط موجهة

  رقميا الموجهة الآلات (eLd càmu iLd a moccàisL iecam seL): لزل  حلت أجهزة ىي
 ارتبطت حتُ إلذ الحقيقي تطورىا تعرؼ لد ولكنها الثانية ، العالدية الحرب بداية في ظهرت الإنتاج في العامل

 . بالإلكتًونيك الكتًونيا

  الآلية (eà moooo seL:) طبق صورة يتصوره فكاف الإنساف ، لسيلة في أمد منذ الآلر الرجل عاش لقد 
 تصور، كما يكن الدنتظر فلم ىذا وأتى الإنساف ، بها وـيق التي الأعماؿ بكل يقوـ أنو غتَ  عنو الأصل
 رقائق وظهور تطور الإلكتًونيك مع ولكن البسيطة ، الحركات ببعض إلا تقوـ لا آلة عن عبارة فكاف

 الإنساف يعجز للغاية وسريعة معقدة حركات بتنفيذ يقوموف آليتُ رجاؿ إلذ الآلات ىذه تطورت السليكوف

                                                           
34المرجع سابق ذكره ص  
1
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 التنظيف، التصميم، الإنتاج، ألعها عدة بعمليات الآلات تقوـ ىذه أصبحت لقد. ءةالكفا بنفس أدائها عن
 .الآليتُ الرجاؿ استعماؿ لشيزات أىم من الأخطاء نسبة الطفاض ويعتبر. والرفع

 الحاسوب  طرف نم المساعد التصميم(roimLso oi rdd doaL sàm nms iàoLem:) لقد  

 ىذه. ينجز أف المجسم قبل النموذج بإمكاف أصبح حيث الدراسة، مكاتب في ثورة بردث أف التقنية ىذه استطاعت
 وبأقل لشكن وقت أقل في التصميمات من العديد إلصاز يتم إذ التصميمات، باقتصاد يعرؼ ما بظهور سمحت التقنية

 الدصغر )الدعالج الحاسوب طرؼ من الدساعد والإنتاج التصميم بواسطة الإنتاج عملية في بإدخالذا يسمح لشا التكاليف
ruPMr cMrPcrrciM). 

 الاصطناعي الذكاء (eioLnn fLimL rmo g m LnnL): مرة أوؿ اكتشف عندما الحاسوب اعتبر  

 فظن الشاشة، إلذ إرسالذا ومن ثم الذاكرة في النتيجة وبززين الحسابية بالعمليات القياـ على قادرا كاف إذ العصر، أعجوبة
 .آلة إلا ىو ما بأنو وتبتُ الدشاكل تظهر بدأت الوقت مرور مع ولكن آخر، اناإنس خلق أنو للحظة الإنساف

 ويعطي يتحدث أف بل ويستطيع الأشياء على ويتعارؼ يقرأ الحاسوب ىو فها حلمو، برقيق ما حد إلذ الإنساف استطاع
 الأنظمة بظهور سمح لشا البرلريات تطور لولا النتيجة لذذه الوصوؿ من ليتمكن الإنساف يكن ولد دواء، وصفة لكل

 1.الخبتَة

 :  المعلومات تكنولوجيا تطبيق

 فيمكن الدؤسسات، في الأختَة ىذه استعمالات تتعدد ،كما الدعلومات تكنولوجيا إدخاؿ إلذ الدؤسسات حاجات تتعدد 
 : كمايلي للمؤسسة الخارجي المجاؿ ضمن أو الداخلي المجاؿ ضمن الاستعماؿ ىذا لصد أف

 : داخلي استعمالو  تطبيق - 1 

 : مايلي  للمؤسسة الداخلي الدستوى على الدعلومات تكنولوجيا استعمالات أىم من

 من التعريف كل فيها تعرض بطاقة في الدؤسسة معلومات لكل مركزي كمصدر الدعلومات تكنولوجيا تستعمل - 
 .  إلخ..الدنتج أو الذيكل عن معلومات أىدافها، التنظيمي، ىيكلها نشاطها بالدؤسسة،

 إلخ... .التًقيات الوظيفية، الشخصية، الدعلومات من كل حصر في يساعد الذي العاملتُ دليل وضع - 

                                                           
1
 .34-33نفس المرجع السابق ص   
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 . إليها الوصوؿ سرعة وكذلك منها، والاستفادة البيانات، معالجة لتسهيل الدواـ لبطاقات الالكتًوني الاستعماؿ -

 . لستلفة مواقع في كانت وإف حتى البعض بعضها مع لدؤسسةا أجزاء كل وربط الدؤسسة في والسريع السهل الانتقاؿ - 

 . ذلك في الدستغرؽ والوقت البردية التكاليف لتوفتَ للمستندات والاقتصادي السريع النقل - 

 : خارجي استعمال و تطبيق - 2

 : يلي  ما للمؤسسة الدعلومات لتكنولوجيا الخارجية الاستعمالات أىم من

 . الزبائن من عدد أكبر بذلب حتى الانتًنيت شبكة على الدؤسسة بدنتجات الخاص اروالإشه الإعلانات نشر -

 تكاليف الاستشارة دفع دوف الدشاكل بعض لحل عملها لراؿ في مستشارين أو خبراء من خارجية معرفة على الحصوؿ - 
 . الأحياف بعض في

 . الحاجة عند لدوظفتُا متطلبات أمن اختيار أجل من العمالة سوؽ على الدائم الاطلاع - 

 . الالكتًونية التجارة وبرقيق الانتًنيت عبر والتسوؽ الشراء للزبائن السماح - 

 العلاقة، وذلك ذات القطاعات أو نشاطها القطاع نفس في أخرى الدؤسسات مع بدقارنة الدؤسسة تطور مدى متابعة - 
 . الدؤسسات ىذه مواقع كزيارة معلومات على الحصوؿ أجل من بالعالد الدائم الاتصاؿ طريق عن

 خلاؿ من أف نوضحها لؽكن الدعلومات لتكنولوجيا أخرى تطبيقات توجد: الدعلومات لتكنولوجيا أخرى تطبيقات: ثانيا
 :التالر الجدوؿ
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 1المعلومات : تكنولوجيا تطبيقات (2-2)الجدول

 التسيير عن أمثلة عامة أمثلة التطبيقات الميدان

 الحساب العلمي  - الحســــــاب

 التصميمات -

 علم الذرة، البحث -

 مكاتب الدراسات -

 بحوث العمليات -

الدساعدة على ابزاذ  -
 القرارات

التعليم الدساعد من طرؼ  - التعليــــــم
 الحاسوب 

 الألعاب الإلكتًونية  -

  الإستًاتيجيةالألعاب  - علم الفضاء -

 تألية الدكتبات  - التوثيـــــق

 معلومات قانونية  -

براءات  تسيتَ - عطياتقواعد الد -
 الاختًاع 

قواعد الدعطيات  -
 الاقتصادية 

الرجل الآلر الدوجو  - التعرؼ على الأصوات - التحــــدث
 بالصوت 

 التسويق الإلكتًوني  -

 الدركبات الأوتوماتيكية للجرائد - الصــورة

 بررؾ العتُ -

 إنشاء صور أوتوماتيكية  -

 الإشهار -

 الرسوـ الدتحركة -

الدخططات الخاصة  -
 التقارير  بإلصاز

 

 

 
                                                           

1
فً اكتساب مؤسسة مٌزة تنافسٌة رسالة ماجٌستٌر غٌر منشورة كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم  كرٌمة بن صالح دور تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال  

 .13ص 1020قالمة الجزائر  2632ماي  05التسٌٌر جامعة 
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 Organismes Rôle de la technologie de l'information dansتكنولوجيا المعلومات في المنظمات دور

 مهمة في حياة الدنظمات التي سنذكر ألعها:  ار ادو أتلعب تكنولوجيا الدعلومات 

 .اتعظيم دور الدنظمة عالدية ولزلية وذلك من خلاؿ القيمة التي تضيفها التكنولوجيا لذ - أ
 .الدتابعة والدراقبة الدستمرة للوصوؿ إلذ التكنولوجيا الحديثة وىذا يتطلب مهارة وخبرة تكنولوجية عالية - ب
والتواصل مع  جيا الحديثة وذلك من أجل الاتصاؿتهيئة البنية التحتية للثقافة لتحقيق الاستفادة من التكنولو  - ت

 .الآخرين
 .ت الاتصاؿ ومعالجة البيانات والدعلوماتالاستفادة من التوسع والتطور الدستمر في شبكا - ث
 .تقدنً خدمات حرة - ج
 .و ضياع الوقت ارظالانتالقصاء على زمن  - ح
 .القضاء على الدركزية - خ
 .1تطوير خدمات الاستعلاـ عند بعض الزبائن. - د

 المطلب الثاني : الإطار المفاىيمي للأداء الوظيفي للعاملين :

ع الأداء الوظيفي نظرا لارتباطو بكفاءة وفعالية الدنظمات في برقيق أىدافها و اىتم الفكر الإداري التنظيمي بدوضو         
الوصوؿ إلذ ما تصبوا إليو من رؤى و أىداؼ وقيم جوىرية ومن ىنا زادت الاىتمامات و الأوليات الفكرية بإدارة الدوارد 

 م. ستوى أفرادىا و کفاءتهالبشرية و برستُ مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ لأف لصاح أي منظمة مرتبط بد

: قبل التطرؽ إلذ مفهوـ الأداء الوظيفي علينا أف نعرج أولا لبعض الدصطلحات التي لذا  أولا : مفهوـ الأداء الوظيفي
 علاقة بالدوضوع .. 

 :ىناؾ عدة تعاريف للأداء نذكر منها ما يلي: مفهوـ الأداء

 وىو يعكس الكيفية التي برقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة رد" ىو درجة برقق و ابساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الف
"و" ىو الجهد الذي يقوـ بو الفرد في الدؤسسة وفي نفس الوقت يعبر على الدستوى الذي لػققو الفرد سواء من الناحية  

 كمية وجود العمل الدطلوب أو الوقت المحدد للقياـ بو ".

 ل الأىداؼ الدوضوعة".بأف تقا ج الأنشطة التي يتوقعكما يعرؼ على أنو "الاداء ىو نتائ

                                                           
1
ل الالكترونٌة قسم نهاد حسٌن، محمد غرٌس ، استخدام تكنولوجٌات المعلومات و أثرها فً الاداء فً أجهزة الخدمة المدنٌة رسالة ماجستٌر فً الاعما  

 12-10ص  1022أعمال الكترونٌة كلٌة الاعمال جامعة الشرق الاوسط الاردن 
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 بأنو " الدرجة أو النسبة من الأىداؼ التي حققتها الدؤسسة " aàn aàويعرفو الباحث الاقتصادي  

استنادا لشا سبق لؽكن تعريف الأداء على أنو العلاقة بتُ النتائج و الدوارد ، حيث يتجلى ذلك في الجهد الذي يقوـ بو 
رد ، من خلاؿ نتائج الأنشطة التي يتوقع أف تقابل الأىداؼ فالدؤسسة و في نفس الوقت للمستوى الذي لػققو ال الفرد في

 الدوضوعة . 

 : مفهوم الأداء الوظيفي

 تُ في إعطائهم مفهوما واحدا فمنهم من يعرؼ ثلقد تعددت مفاىيم الأداء الوظيفي وفقا لآراء الكتاب و الباح         
يفي بأنو :"مدى مطابقة العمليات الإنتاجية التي يتم الصازىا في فتًة زمنية لزددة للخطط الدوضوعة مسبقا ، الأداء الوظ

والتعرؼ على أوجو القصور ونقاط الضعف و الالضراؼ عن الخطط الدوضوعة ووضع الحلوؿ العلمية و العملية التي تكفل 
 1 بذاوز القصور وبذنب الالضراؼ و الإنتاج مستقبلا

الدهاـ الدكونة الوظيفية وغالب ما لػدث ليس أو تداخل بتُ الأداء و الجهد ، فالجهد يشتَ إلذ  وإبساـنو: "درجة برقيق وأ
 الطاقة الدبذولة أما الأداء فيقاس على أساس النتائج 

من منطلق أف ومن بتُ الاقتصاديتُ من ينظر إلذ الأداء على أنو يتجسد بدستويات من الكفاءة و الفعالية           
 التسيتَ ىو عملية الضاز أنشطة ومهاـ حيث أنو من الأصوؿ الذامة في التسيتَ أف تكوف بكفاءة و فعالية.

 ثانيا: محددات الأداء

أف الذدؼ لأي منظمة ىو زيادة إنتاجها وتصويرىا وىذا لا يتحقق إلا بالأداء الأفضل و الأمثل للمستخدمتُ .          
لأداء الوظيفي ىو " الأثر الصافي لجهود الأفراد التي تبدأ بالقدرات و الدور و الدهاـ فالأداء ىو نتاج فهناؾ من يرى بأف ا

 2العلاقة الدتداخلة بتُ ما يلي:

 الجهد 1

ر في ؤثت دوافعابذة عن نلأف عملو ، وتكوف ىذه الطاقة الدستخدـ  يبذلووىو كمية الطاقة و الجهد الذي         
ماسة و التًقية الحالعمل ، أي قوة  يؤديستخدـ كي لد، فالدافعية في القوة التي بررؾ وتتَة اادا لزددجه ليذؿالدستخدـ 

 .ومثابرتو وإستمراره في الأداء  يبذلوعكس في درجة الجهد الذي نالقوة ت ذهللقياـ بدهاـ العمل ، وى

                                                           
1
 1ص1001اوٌة حسن مسلم ،إدارة الموارد البشرٌة "رؤٌة مستقبلٌة " ،الدار الجامعٌة ، مصر ، ،  

2
ستر فً علوم التسٌٌر تخصص ادارة أعمال الاستراتٌجٌة ، جامعة مالك فطٌمة ، تأثٌر و أهمٌة المعلومات و الاتصال على رفع أداء العاملٌن :مذكرة ما  

 3-33ص1022أولحاج.البوٌرة ، .  محندا أكلً



 انوظيفي الاداء و انمعهوماث نتكنونوجيا انتطبيقيت و اننظريت الادبياث                          انفصم الأول

14 
 

 القدرة 2

من في تكوينها و سقلها وىي ز تي تلعب فيها البيئة و الة الكتسبالقدرات الدفطرية فرات دة وقبستمكقدرات وىي نوعاف : 
درات عقلية قهي فية فطر ال دراتتكوف عن طريق التعلم و التدريب  أما القتطرية بتطويرىا و فرات القدايضا تؤثر على ال

ت الحركية دراو الق نية الجسم و اللياقة البدنيةكبت جسمانية  ار دوالقدرات العقلية تتمثل في ق الفرد ونباىتو ءكاذ تجلى في ت
 السمع وحدة البصر و

 الادراك 3

وذلك حسب  سوالحن طريق اعتَ و تفستَ الدعلومات التي تأتي يتقوـ بالانتقاء و التنظيم و التعديل أو تغ ذىنيةىو عملية 
 .و الدعايتَ الانطباعات

 الوظيفة 4 

ت في ىذه الوظيفة تبعا لقدراتو افضاإوظف من كل ما يتوقع من مسؤوليات التي برتويها الوظيفة ، وما ينتظر من الد
إمكانياتو العلمية و الجسمية بالإضافة إلذ ما يوفر في الوظيفة من أدوات و معدات وطرؽ أو أساليب تستخدمها في و 

 الإنتاجية ، ياتهاعمل

في الدنظمة من آلات  الإنتاجية م العمليةظل و تنتسه تنظيماتن ة مؤسسالدما يتوفر في  كلوىي   : البنية التنظيمية 5
 .هم الاتصاؿ الداخلي فا ضيأع و د الر يز و ؽ التنظيم الإداري من طرؼ القيادة ونظم التحفر طو 

ؤسسات الدع في دفنظمتو مثل الرواتب التي تمالعامل في  داءلخارجي للمنظمة لو تأثتَ على أايط المح :المحيط الخارجي 6
على أداء  تؤثرة التحديات ، كل ىذه العناصر مواجهنافسة و ا على الدتها وقدرتهعؤسسة وسمالأخرى  وأيضا مكانة الد

 العامل

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي :  ثالثا: 

 1:كر منها ما يليذ ىناؾ لرموعة من العوامل الدؤثرة في الأداء الوظيفي ن

لا فإنها ددة لزت إنتاج لاو معدف الدنظمات التي تعمل دوف أف يكوف لديها خطط واضحة إ :برديد أىداؼ الدنظمة 1
 يهاأداء الدوظفتُ فينعكس على  بدورهو ىذا  إلصازاتتستطيع أف تقيس مدى ما برقق من 

                                                           
1
الإدارٌة جامعة  حمد علً عبد االله عٌسى،تأثٌر المناح التنظٌمً على الأداء الوظٌفً للعاملٌن، رسالة ماجستٌر فً إدارة الموارد البشرٌة، كلٌة العلوم  

 4ص.2014البحرٌن، ، ٌة، مملكةالعلوم التطبٌق
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الإدارية  : لا شك أف ضعف مشاركة الدستويات مشاركة الدستويات الإدارية الدختلفة في التخطيط و صنع القرارات 2
ينعكس بدوره على أفكار  جوة بتُ الإدارة العليا و الدوظفتُ و الذيفلغاد الدختلفة في التخطيط وصنع القرارات ساىم في إ

 .الدنظمة ككل 

 داءالرضا يعتبر من العوامل الأساسية في تدني معدلات الأ إلطفاض: إف يظيفالرضا الو  3

 .الدوظفتُ  داءلات أالإدارية التي لذا تأثتَ كبتَ في الطفاض معدالظواىر ب الإداري من بتسال يعتبر التسيب الإداري: 4

 الدوظفتُ أداءثر واضح في الطفاض معدلات أ لذاشكلات النابذة عنو إف الد التطور التنظيمي: 5

 الدنظمة عن توفتَ بيئة عمل مادية مناسبة للعاملتُ ، لشا يؤدي إلذ ضعف مستوى أدائهم الوظيفي. عجز :البيئة الدادية 6

ىاما في التأثتَ على الأداء الوظيفي، حيث يتًتب على عدـ وجود  ورادؽ الإشراؼ طا: يلعب نؼراشنطاؽ الإ 7
 ظفتُ.الروح الدعنوية للمو الجيد إلطفاض  الإشراؼ

 إف النظاـ الحوافز على اختلاؼ أنواعها يسهم على برفيز العاملتُ، ويساىم في حثهم على رفع كفاءة :نظاـ الحوافز 8
 ويزيد من درجة رضاىم عن العمل. أدائهم

 1ظيفيين الأداء الو بالثالث: العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات و  المطلب

تطبيقاتها الدختلفة دورا حيويا ىاما في برستُ إنتاجية الدنظمات الإدارية سواء بتلعب تكنولوجيا الدعلومات              
ة للوقوؼ على كيفية استخداـ ىذه العامة منها أو الخاصة ولذا لصد أف ىناؾ جدلا لزددا ما بتُ الوحدات الإداري

ائلة فيها قد أسهمت في خلق فرص التكنولوجيا بذلك الشكل الذي لػقق الأىداؼ الدنشودة حيث أف ىذه التطورات الذ
 الإجراءاتالات عدة لرفع مستوى الأداء الوظيفي وبرستُ القرارات الإدارية ، وتسهيل و تبسيط لرغتَ مسبوقة في 

 وی العاملة قلالإستخداـ الأمثل لو 

 :الوظيفي على النحو التالر الأداءبتُ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و  العلاقةجلى تكما ت  *

 ؿ مواردىا الدختلفة بأقل تكلفة من خلاؿ الاعتماد على استخداـ الحاسبلاة الدؤسسة في استغئتؤدي إلذ زيادة كفا -
 .و تقليل التفاوت بتُ مستويات أداء العاملتُ الأداءة برستُ نوعية ا يساىم في عمليلش وأنشطتهاا تهالآلر في أداء عمليا

 تَ من الأعماؿ الروتينية وما يتًتب عليو من الصاز الأعماؿكثي القياـ بطمن خلاؿ بز ذلكالوظيفي و  الأداءستُ بر -
 قيلة ثة ودقة متناىية وتكلفة ءبسرعة وكفا
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 م استغلاؿ بعض الوقت في التخطيط الاستًاتيجيلذراء ، لشا يتيح دلى عاتق الدتقليل الأحياء الوظيفية الروتينية الدلقاة ع -
 ، لشا أسهم في كفاءة وفعالية الإدارة العليا للمنظمةورسم السياسات العامة 

رص فنتمائهم للمؤسسة من خلاؿ ما توفره من ا وولائهم التأثتَ على الجانب الدعنوي لدى العاملتُ بابذاه زيادة  -
 .ا يسهم في تعزيز مشاركتهم في عملية صنع القرارلشعلى الدعلومات بشكل سهل   للإطلاع

إف اىتماـ الدؤسسة بالتوجو لضو الديزة التنافسية يدفعها لضو استخداـ تكنولوجيا الدعلومات ما بتُ زيادة الاىتماـ  -
 .وتنمية القدرات الفردية  ءالتدريب الذي يسهم في بناو التطوير و  بالبحث

 الذ الإداريةرجات عملياتها لسالثقافة التنظيمية و التوجيهات الإدارية في الدستويات العليا في أي مؤسسة مهما كانت  إف -
دور في التوجو صوب استخداـ تكنولوجيا الدعلومات ، لشا ينعكس على شكل البيئة التنظيمية للعمل و التي تفعل وتطور 

 1.ها برمتارية دالعملية الإ

 و الاستمرار وذلك من خلاؿ نموزيادة فعالية الدؤسسة في برقيق أىدافها طويلة الأجل الدتعلقة بالبقاء و ال تسببت في - 
ة عملية ابزاذ القرار وزيادة فعاليستُ عمليات التعلم ونقل الدعرفة ، واستخداـ شبكات الأعماؿ المحلية و العالية وبرستُ بر

 ستُ عملية التنسيقبرية الاتصالات الإدارية داخل الدؤسسة وخارجها و جودتها وبرستُ لزتواىا وزيادة فعالية عمل
 .التحالف بتُ لستلف الدستويات و الوحدات الإدارية لإلصاز أىداؼ الدؤسسة و 

 ة الدؤسسة في استغلاؿ مواردىا الدختلفة لتوليد الدخرجات الدطلوبة بأقل تكلفة لشكنة وذلك منئتسببت في زيادة كفا - 
وأنشطتها اعتمادا على تطبيقات الحاسوب لشا يسهم في برستُ نوعية الدنتجات وتقليل التباين  تهالياعم خلاؿ تتم

 والتفاوت في مستوى أداء ىذه السلع و الخدمات .

الدؤسسة في الأسواؽ الداخلية و الخارجية وتفعيل عملية توليد وتطبيق  اـتسببت في زيادة عدد الفرص الدتاحة أم -
 وير السلع و الخدمات . طة اللازمة لتالجديد الأفكار

تجلى في أف استخداـ تكنولوجيا تا لشا سبق لؽكن استنتاج العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات و  الأداء الوظيفي داناست
الوظائف الإدارية الدختلفة مع بعضها البعض و القضاء على الازدواجية و التقليل من  ربطالدعلومات يساعد على 

لتُ ومستوى الأداء الوظيفي، و بالتالر زيادة مستوى الدؤسسة  موؿ لشا يساىم في زيادة إنتاجية العابذالجهد الد الأخطاء و
 كل .ك
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 الدراسات السابقة و الاجنبية لتكنولوجيا المعلومات والاداء الوظيفيالمبحث الثاني : 

و الحديث عن تكنولوجيا الدعلومات والأداء  إف إثراء أي بحث علمي يستدعي الاستناد إلذ الدراسات السابقة ،     
ا ىذذا سنحاوؿ من خلاؿ لذالوظيفي ليس بالدوضوع الجديد و إلظا قد تم التطرؽ إليو من طرؼ العديد من الباحتتُ 

بحث إلقاء نظرة برليلية حوؿ الدراسات السابقة الدتداولة لذذا الدوضوع ، منها دراسات أجريت في بيئة عربية و أخرى الد
  بيئة أجنبية . في

  المطلب الأول: الدراسات السابقة

( بعنوان أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء الوظيفي للعاملين 2005ي )غبدراسة حسن علي الز :  الدراسة الأولى
 .دراسة تطبيقية في دائرة ضريبة دخل مدينة عمان 

مات وأثرىا في برستُ مستوى الأداء الوظيفي بأبعاده ) ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على استخداـ تكنولوجيا الدعلو   
، فضلا عن التعرؼ على مدى وجود تباين باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات  (السرعة ، الجودة ، الدوثوقية و الدعرفة بالعمل

الخبرة ، باختلاؼ الخصائص الدلؽغرافية من حيث الجنس، العمر ، التحصيل الدراسي ، سنوات  ذلكفي أداء العماؿ و 
وقد أجريت الدراسة بجميع مديريات دائرة ضريبة الدخل في مدينة عماف، وذلك عن طريق استجابة صممت لذذا الغرض 

رضيات الدراسة قاـ الباحث باستخداـ بعض فار بموظفا . ولأجل اخت 353بلغت  عشوائيةجرى توزيعها على عينة 
، وخلصت  (ANOVA)اين بليل الالضدار البسيط و برليل التبر، و  وية و التكراراتئالنسبة الدكالأساليب الاحصائية،  

ها وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لاستخداـ التكنولوجيا الدعلومات و لعالدراسة إلذ لرموعة من الاستنتاجات كاف من أ
تحصيل الدراسي ص الدلؽغرافية من حيث الجنس ، العمر ، الائصاداء الأعماؿ من قبل الدوظفتُ يعزى إلذ اختلاؼ الخ

 . برةوسنوات الخ

ان تكنولوجيا المعلومات وتأثيرىا في تحسين مستوى عنو ( ب2010دراسة يسري محمد حسين ):  الثانيةالدراسة 
 أداء الخدمة الفندقية ودراسة تطبيقية في فندق السدير مدينة بغداد العراق(

الخدمة الفندقية ، وقد طبق ىذه الدراسة على  داءتوى أثر تكنولوجيا الدعلومات بدسأىذه الدراسة إلذ برديد  رميحيث ت
ة ااف كأدبي، حيث استخدـ في ىذا البحث الاست رشخص من الأفراد العملتُ في فندؽ السدي 50ة مكونة من نعي

ضلا عن الدقابلات الشخصية ، وقد استخدمت عدد من الدؤشرات فمع البيانات و الدعلومات اللازمة لجرئيسية 
اف لبي F وI راؼ الدعياري ، والارتباط والاختباراتلضثلة في الوسط الحسابي و الاتملدارضية فلدتنوعة في اختيار الالإحصائية ا

تغتَ الدعتمد حيث توصلت الدراسة إلذ عدـ ثبات صحة الدرضية التي تشتَ إلذ وجود علاقة أثر تغتَ الدستقل في الدر الدأث
ة ءوالطفاض كفا السديراض مستوی استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في الفندؽ بتُ الدتغتَين ،وأشارت الدراسة إلذ الطف
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ومهارات الدوارد البشرية لديها وضعف الاعتماد على الشبكات الداخلية وعدـ وجود تعاوف بتُ الدتعاملتُ والدؤسسات 
 ل البحث في بناء قواعد بيانات كما توصلت إلذ لرموعة من الاستنتاجات و التوصيات . لز

 الأداء( تحت عنوان" أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على 2012دراسة العربي عطية ):  الثالةلدراسة ا
 ورقلة .ة الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية دراسة ميدانية في جامع

في الأجهزة الحكومية المحلية ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة و استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الوظيفي للعاملتُ 
العمل، إذ اختار الباحث جامعة ورقلة  سيط، وسرعة الالصاز وتبداءالأ كفاءتوو   نوعيةوذلك من خلاؿ البحث في حجم و 

اء آر من خلاؿ ابذاىات و  للعاملتُ وذلكالوظيفي  الأداءعلى  دى أثرهوم علوماتتشخيص واقع استخداـ التكنولوجيا الدل
سة وجود علاقة ذات اظهرت الدر أحيث موظف وموظفة  61ية و بالغ عددىا ائاختيار عينة عشو حيث تم  موظفيها

تدرؾ ىذه ة لعلى أف جامعة ورق للعاملتُ لشا يؤكدالوظيفي  الأداءية بتُ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و ائدلالة إحص
تًاحات التي قملة من الابجروج الختم  ىذاومن خلاؿ داة في الاستثمار و التطوير في ىذه الأبخطوات إلغابية وتستَ الألعية 

 .موظفيها وبالتالر يعود على أدائها العاـ أداءستُ برتساىم في رفع 

 Relier l'environnement de travail du "" بعنـوانThamhain,2004" " دراسة :الدراسة الرابعة
projet et son impact sur la performance au travail -Leçon pour diriger 

l'équipe 
 ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد جوانب القوة في بيئة العمل ، وقياس أثر البيئة في أداء العاملتُ ، وتأثتَ قادة الفريق في بيئة

العمػل ، ولقػد اسػتخدـ البحػث الدػنهج الوصػفي التحليلػي ، وصػممت أكثػر مػن أداة لجمػع البيانػات ؛ بسثلػت في قػوائم 
فريقا ، من فرؽ العمل العاملة في 76العمل ، وإستبانة ، لدعرفة آراء قادة الفرؽ في العمل ، وبلغ عدد العينة  تقيػيم بيئػة

في الولايات الدتحدة الأمريكية ، وتوصل البحث إلذ وجود فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ  قطاع تقنية الدعلومات
ظر أفراد العينة و توصل البحث أيضا إلذ وجود تفاوت بتُ بيئات العمل في الغابياتو ن بيئة العمل ، والأداء ، من وجهة

 .،وسلبياتو وبحسب طبيعتو

 :  Nealpollockبعنػػواف " knowledgemanagement information الدراسة الخامسة:
technology(know-ITEncyclopedia),2002 

 ػدؼتهنولوجيا الدعلومات التي تستخدمها الدؤسسات العامة و الخاصة ، كما دؼ ىذه الدراسة إلذ تقييم أداء الدعرفة وتكته
إلذ تقيػيم كػلا مػن الأداء الكلػي لإدارة الدعرفػة و تكنولوجيػا الدعلومػات و لسرجػات الاسػتثمار الفػردي في الدؤسسػة ،مػن 

اـ الدنهج الوصفي التحليلي لأغراض البحث لصاح ملحوظ و لتحستُ أداء العمل و لسرجاتو ، وقد تم استخد أجػل برقيػق
الدراسة أف إدارة تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة قيد الدراسة لا يزاؿ في بداياتو وأف معظم  العلمي، وقد أظهرت
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ب مسػػتوى مؤسسػػة صػػغتَة ، ولػذلك فقػد أوصػػت الدراسػػة علػػى ضػػرورة تػػدري جهودىا في برقيق أىدافها لا تػزاؿ في
وتشجيعهم على بناء مقاييس جديدة بردد مدى جودة و دعم  الدسػػتخدمتُ النهػػائيتُ لػػنظم تكنولوجيػػا الدعلومػػات

 تكنولوجيا الدعلومات لاحتياجات العمل الداخلي إستًاتيجية

  : السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنةالمطلب الثاني: 

 أوجو واستخراج الأجنبية أو العربية سواء السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة مقارنة الدطلب ىذا خلاؿ من سنحاوؿ
 .بينهما الاختلاؼ و التشابو

 : يلي فيما الدراسات جميع مع الدراسة ىذه تتشابو :التشابو وجو أ :أولا

 ؛ الدؤسسات عماؿ من الدراسة عينة اختارت الدراسات اغلب  

 ؛ الدعلومات جمع في نةالاستبا على اعتمدت الدراسات اغلب  

 برنامج وىي الدساعدة الإحصائية البرامج اعتمدت الدراسات اغلب SPSSوبرليل الإلضدار ،وبرليل الحسابي والوسط 
  . الدعياري والالضراؼ  ANOVA التباين

 و الزماف حيث من السابقة الدراسات و الحالية الدراسات بتُ الاختلاؼ أوجو من العديد ىناؾ :الاختلاف أوجو :ثانيا
 أوجو توضيح الدوالر الجدوؿ خلاؿ من وسنحاوؿ ، ،والنتائج الذدؼ حيث ومن ، القطاع ونوع العينة، و الدكاف

 .بينهما الاختلاؼ
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 : أوجه الاختلاف بٌن الدراسة الحالٌة و الدراسات السابقة( 1-2)الجدول رقم  : 

 الدراسات السابقة الدراسات الحالية  

 لزماف ومن حيث ا
 الدكاف

 ولاية ورقلة ورقلةبست الدراسة الحالية في مدينة 
 سنة 2019.

 بست في بيئة عربية و أجنبية وكانت بتُ السنوات
 2006الذ 2013.

 من حيث العينة  -
 عامل58تناولت الدراسة الحالية عينة حوالر  -

 اتصالات الجزائر ورقلة في الدؤسسة 

 لستلفة وكانتتناولت الدراسات السابقة عينات 
 .عامل353و 50متنوعة بتُ 

 من حيث نوع -

 القطػػػػػػاع

و الدتمثلة  الاعاـكانت الدراسة في القطاع  -
 في

 الاقتصادية اتصالات الجزائر ورقلةالدؤسسة 

 .كانت الدراسات السابقة بتُ العاـ و الخاص-

 من حيث -

 الذػػػػػػدؼ

 جياىدفت الدراسة إلذ إبراز العلاقة بتُ تكنولو 
 و الأداء الوظيفي فيالدعلومات 
 الاقتصاديةالدؤسسات 

 اختلفت الدراسات السابقة من حيث الذدؼ 

 من حيث النتائج 

 اتصالات الجزائر ورقلةتطبق مؤسسة -
 تكنولوجيا

 متفاوتة ؛ الدعلومات بأبعادىا الدختلفة بنسب
 يوجد مستوى جيد للأداء الوظيفي للعاملتُ -

 اسة ؛في الدؤسسة لزل الدر 
 توجد علاقة ارتباطية بتُ استخداـ تكنولوجيا

 الدعلومات والأداء الوظيفي ؛
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجة 

 تأثتَ
الخصائص الشخصية لأفراد العينة على 

 متهاجابا
 .حوؿ مستوى الأداء الوظيفي

 اختلفت الدراسات السابقة من حيث النتائج 

 لاعتماد على الدراسات السابقةالدصدر من اعداد الطالب با
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 : الفصل خلاصة

 أىم على التعرؼ ،و الدعلومات تكنولوجيا مفهوـ توضيح حاولنا الدراسة من النظري للجانب التعرض خلاؿ من      
 أىم و أبعاده على التعرؼ وكذلك الوظيفي الأداء مفهوـ إلذ التطرؽ تم وكذا ، الدؤسسة في استعمالذا ولرالات أبعادىا
 الفصل ىذا خلاؿ ومن الوظيفي، الأداء و الدعلومات تكنولوجيا بتُ العلاقة على التعرؼ تم كما ، فيو الدؤثرة العوامل
 العديد برستُ في كبتَ بشكل تساىم الأختَة ىذه أف حيث الدعلومات بتكنولوجيا كبتَ بشكل تمته الدؤسسة أف لاحظنا

 . أعمالذا لرالات من

 تطبيق ألعية إثبات إلذ ىدفت الدراسات معظم أف لاحظنا الثاني الدبحث في السابقة لدراساتل التطرؽ خلاؿ ومن     
إتصالات  ؤسسةم فيبها  قمنا التي الديدانية دراستنا في معرفتو سنحاوؿ ما وىذا ، الدؤسسات في الدعلومات تكنولوجيا

 . ورقلةالجزائر 
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 :تمهيد
الضوء  معالجة الدفاىيم الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات و الاداء الوظيفي ،ولتسليطبعد أف تطرقنا في الفصل السابق الذ 

 أكثر على الدوضوع قمنا بإجراء دراسة تطبيقية لدعرفة أثر تكنولوجيا الدعلومات على الاداء الوظيفي في الدؤسسات
 : وقد تم تقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ أساسيتُ الإقتصادية

 التطرؽ الذ منهجية الدراسة و الادوات الدستخدمةالدبحث الأوؿ: يتم 
 الدبحث الثاني: يتم التطرؽ الذ برليل و مناقشة نتائج الدراسة الديدانية

الدتبع  الدنهج االدبحث الأوؿ: الدنهجية و الادوات الدستخدمة في الدراسة : سنتطرؽ في ىذا الدبحث الذ طريقة الدراسة وكذ
 وخصائص عينة الدراسة ؟

 منهجية الدراسة ب الاوؿ :الدطل

 البيانات الدنهج والأداة التي اعتمدت عليها الدراسة في جمع في ىذا الدطلب سنتعرؼ على لرتمع وعينة الدراسة وكذا
ك الحصوؿ على أولا : منهج الدراسة :ىناؾ عدة مناىج و التي يعتمد عليها الباحث في اعداد البحوث العلمية وذل

 .والغاد حلوؿ لذا انةاستبالتعرؼ على الظاىرة الددروسة و  االنتائج والاىداؼ الدوضوعة ، وكذ
 : باستخداـ الدناىج التالية الباحث ومن اجل برقيق اىداؼ الدراسة قاـ

ووصف النتائج التي تم  أ/ الدنهج الوصفي التحليلي : الذي يتيح لنا جمع البيانات و الدعلومات عن الدوضوع لزل الدراسة
 . اليها و برليلها و تفستَىا التوصل

 ق تصميم استمارة تتضمن لرموعة منب/ الدنهج الاستقصائي : وىذا من اجل استغلاؿ البيانات الديدانية عن طري
 . الدتعلقة بدوضوع البحث و لزاولة البرىنة على الفرضيات الدطروحة الاسئلة

ي لؽكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الاساليب و الادوات الاحصائية في ت/ الدنهج الاحصائي : وىو الذ
مؤسسة  " دراسة حالة الإقتصاديةالبيانات و ىذا ليقيم تكنولوجيا الدعلومات على الاداء الوظيفي في الدؤسسات  برليل

 خداـ مصدرين اساسيتُ، باست اتصالات الجزائر" و ذلك من خلاؿ دراسة ميدانية لدؤسسة  اتصالات الجزائر
 .للمعلومات

الدصادر الثانوية : و تتمثل في الكتب و الدراجع العربية و الاجنبية ، الدلتقيات و الدقالات وكذا الابحاث و الدراسات *
 السابقة

 عماؿ على ووزعت الغرض لذذا لسصصة استبانة تصميم خلاؿ من الاولية البيانات جمع في تتمثل و: الاولية الدصادر
.ورقلة ولاية بددينة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة الواقعة ؤسسةم  
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الدراسة عينة و الدراسة مجتمع:  ثانيا  

 الدراسة ىذه تطبيق اجل من و ، الوظيفي الاداء على الدعلومات تكنولوجيا تأثتَ توضيح الذ الدراسة ىدؼ

اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية  SPA رقلةو  اتصالات الجزائر مؤسسة الدراسة عينة و لرتمع بتحديد الباحث قاـ
 . ذات أسهم برأس ماؿ تنشط في سوؽ الشبكة وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر

المحدد للقواعد العامة للبريد والدواصلات ،  2000أغسطس أوت سنة  05الدؤرخ في  2000/03تأسست وفق قانوف 
الذي نص على إنشاء مؤسسة  2001مارس  01بتاريخ  (CNPE) الدولة فضلا عن قرار المجلس الوطتٍ لدسالعات

عمومية إقتصادية أطلق عليها إسم " إتصالات الجزائر". وفق ىذا الدرسوـ الذي حدد نظاـ مؤسسة عمومية إقتصادية 
في دينار جزائري والدسجلة 61.275.180.000برت صيغة قانونية لدؤسسة ذات أسهم براسماؿ اجتماعي الدقدر ب 

  02B 0018083برت رقم   . 2002ماي  11الدركز السجل التجاري يوـ 

 )(  الدراسة لزل الدؤسسة في العاملتُ جميع من الدراسة لرتمع يتكوف و:  الدراسة لرتمع/ أ 

 لزل الدؤسسة عماؿ من عاملا 600  اصل من عاملا60  قدرىا بسيطة عينة بسحب الباحث قاـ:  الدراسة عينة/ ب

 نسبة يعادؿ ما اي استبياف58  استًجاع وتم ، بالدؤسسة العاملتُ على استبيانة60 توزيع تم حيث ،( )  الدراسة
 لؼص فيما اما1.2%   نسبة يعادؿ ما اي استبيانات2  تستًجع لد التي الاستبيانات عدد بلغ و ،96.66%

 0% يعادؿ ما أي إستبانة 0 فكانت للتحليل صالحة غتَ الاستبيانات

 : الدراسة عينة توزيع يوضح ادناه والجدوؿ

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة:1-2الجدول )

 النهائي الدوزعة غتَ الدستًجعة  الدستًجعة  غتَ صالحة للتحليل الاستبيانات 

 العدد 60 58 02 0 58

 % لنسبةا 100 96.66 1.2 0 96.66

 spssالمصدر : من اعداد الطالب وفقا لمخرجات برنامج 
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 ائص عينة الدراسة ثالثا خص

  : يلي تتميز عينة الدراسة بعدة خصائص يمكن تلخيصها في ما

 الجنس: -1

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس2-2الجدول )

 الجنس التكرار %النسبة 

 كرذ 34 %58.6

 نثىا 24 %41.4

 علمجموا 58 %100

 spss المصدر : من اعداد الطالب وفقا لمخرجات برنامج

في الدئة من عينة الدراسة ىم إناث ، وفي حتُ بلغت نسبة  41.4% من خلاؿ الجدوؿ اعلاه نلاحظ اف نسبة 
، ويعود ىذا الفارؽ بتُ الذكور و الاناث نظرا لطبيعة ناث للإبالدقارنة بنسبة  مرتفعةفي الدئة وىي نسبة  58.6%الذكور

 الاستقباؿ، أعماؿ مكتبية، التنظيف . ى الإناثنشاط الدؤسسة ،حيث تعتمد بعض أنشطة الدؤسسة عل

 لعمر :ا -2

 ( : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر3-2الجدول )

 النسبة التكرار  فئات العمر 

 سنة 30قل من ا 6 %10.3

 سنة 39لى ا 30من  34 %58.6

 سنة 49لى ا 40من  18 %31.0

 علمجموا 58 %100

 spssالطالب وفقا لمخرجات برنامج المصدر : من اعداد 
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في الدئة من عينة الدراسة  10.3إلذ أف نسبة  ( 3-2)أما عن توزيع عينة الدراسية حسب العمر ، فيشتَ الجدوؿ
سنة ، ويرجع إرتفاع نسبة ىذه الفئة العمرية إلذ طبيعة العمل الجهد الذي يتطلب فئة شابة ، ثم  30أعمارىم أقل من 

في الدئة من عينة الدراسة، ويلي ذلك الفئة العمرية من  58.6سنة بنسبة  39و30تتًاوح أعمارىم بتُ ها الفئة التي يتل
تعبتَ على وجود افراد ذو أقدمية و خبرة وكفاءة في مؤسسة  لأنها ، من عينة الدراسة 31سنة بنسبة %  49إلذ  40

 . اتصالات الجزائر

 

 توزيع أفراد الدراسة وفقا للمستوى التعليمي ( : يوضح4-2الدستوى التعليمي : الجدوؿ رقم ) -3

 % النسبة التكرار المستوى الدراسي

 8.6 5 اقل من المتوسط

 15.5 9 ثانوي

 75.9 44 جامعي

 100 58 المجموع

 spssالدصدر : من اعداد الطالب وفقا لدخرجات برنامج 

 (4-2)دوؿ فيما لؼص توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي بتُ الشكل الج

 نسبة و ، متوسط من أقل مستواىم الدئة في 8.6 نسبة و ثانوي مستوى لذم العينة أفراد من الدئة في 15.5 نسبة أف
 . جامعية شهادات ذو تعليمية مستويات تتطلب الدؤسسة في العمل طبيعة أف نقوؿ أف ولؽكن جامعي، مستواىم75.9
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توزيع افراد عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة في (: يوضح 5-2سنوات الخبرة : الجدول رقم ) -4
 العمل بالمؤسسة

 % النسبة التكرار  عدد سنوات الخبرة بالمؤسسة 

 17.2 10 سنوات 5اقل من 

 70.7 41 سنوات 10الى 5من 

 12.1 7 سنوات 10اكثر من 

 100  58 المجموع 

 spssالمصدر : من اعداد الطالب وفقا لمخرجات برنامج 

 بتُ تتًاوح الدهنية خبرتهم الدئة في70.7نسبة أف إلذ( 5-2) الجدوؿ فيبتُ الدهنية الخبرة حسب العينة توزيع لؼص وفيما
 خبرة لدىم الدئة في12.1نسبتو وما سنوات، 5 من أقل مهنية خبرة لديهم الدئة في17.2 نسبتو ما و سنوات، 10و5

 . الدؤسسة في وظيفي استقرار ىناؾ أف ىذا ويبتُ.  سنوات 10 من أكثر مهنية

 : الوظيفة -5
 يوضح توزيع افراد الدراسة وفقا للوظيفة الحالية(6-2)الجدول رقم  : 

 الوظيفة الحالية التكرار  % النسبة

 اطار 32 55.2

 عامل تقني 12 20.7

 ىخرا 14 24.1

 علمجموا 58 100

 spssالمصدر : من اعداد الطالب وفقا لمخرجات برنامج 
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% يشغلوف وظيفة عامل 20.7وأف نسبة ،  %من العينة يشغلوف وظائف أخرى24.1( أف نسبة 6-2لجدوؿ )يوضح ا
وظيفة إطار تقتٍ  التي تعتمد على في الدئة يشغلوف وظيفة إطار، وىذا راجع لطبيعة نشاط الدؤسسة 55.2تقتٍ، وأف نسبة 

 ىي وظائف ثانوية في الدؤسسة .و 

 تخدمة في الدراسة :المطلب الثاني : الادوات المس

أولا: أداة الدراسة :تم استخداـ في ىذه الدراسة الدلاحظة ، كما تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات 
 الدراسة ،

حيث خصص الاستبياف لدعرفة مدى وعي العماؿ لدفهوـ تكنولوجيا الدعلومات و الأداء الوظيفي بالنسبة للمؤسسة لزل 
تم اعداد استبياف وفقا لدقياس ليكارت الثلاثي ) غتَ موافق ، لزايد ، موافق ( ونظرا لاستخدامو في الكثتَ من  الدراسة وقد

الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ يطلب من العماؿ اعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة على مقياس 
 "ليكارت الثلاثي" كمايلي:

  .ث درجات موافق تعطى لذا ثلا -
  .لزايد تعطي لذا درجتاف -
 غتَ موافق تعطى لذا درجة واحدة . -

  الجدوؿ التالر :وحسب الدراسات السابقة يقسم ليكارت الثلاثي كما ىو موضح في

 (:يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوی )مقياس ليكارت(7-2الجدول رقم )

 فق لوالدستوى الدوا لراؿ الدتوسط الحسابي الدرجح

 قليل 1.66الذ 1من 

 متوسط 2.34الذ 1.67من 

 مرتفع 3الذ 2.35من 

 المصدر : من إعداد الطالب

( ثم نقسمو على أكبر قيمة في الدقياس 2=1-3حيث تم برديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددى )
( و ذلك لتحديد 1ة في الدقياس وىي )( ثم اضافة ىذه القيمة الذ اقل قيم0.66 = 3/ 2للحصوؿ على طوؿ الخلية )
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متوسط 2.34إلذ  1.67قليل و من  1.66إلذ  1يلي : )من  الحد الادنى لذذه الخلية و ىكذا اصبح طوؿ الخلايا كما
 مرتفع ( وقد قسمت الاستبانة إلذ ثلاثة أجزاء تتمثل في :3الذ 2.35من و 

 نس، العمر ، الدستوى التعليمي، مستوى الخبرة ، اسم الوظيفة(.الجزء الأوؿ : ويتضمن ىذا الجزء الدتغتَات الشخصية )الج

ويتضمن الدتغتَ الدستقل وىو تكنولوجيا الدعلومات بالأبعاد الأربعة ) الدعدات، الأفراد ، الشبكات ،  الجزء الثاني :
 ثلاثي .عبارات قسمت وفقا لدقياس ليكارث ال5عبارة موزعة لكل بعد  20البرلريات( وشملت ىذه الأبعاد 

 عبارة مقسمة وفقا لدقياس ليکارث الثلاثي20ويتضمن الدتغتَ التابع وىو الأداء الوظيفي ويضم ىذا الجزء  الجزء الثالث:

 يوضح العبارات التي تعين أبعاد تكنولوجيا المعلومات. (8-2)الجدول 

 البعد رقم العبارة

 الدعدات (1-5)

 الافراد (1-10)

  الشبكات (11-15)

 البرلريات (16-20)

 المصدر من اعداد الطالب وفقا لمعطيات الدراسة

 ( يوضح العبارات التي تقيس أداء الموظفين9-2الجدول )

 البعد العبارة رقم

 الأداء الوظيفي (1-20)

 المصدر من اعداد الطالب وفقا لمعطيات الدراسة
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 ثانيا : صدق وثبات الاستبيان :

 /صدق أداة الدراسة :1

في   من طرؼ الاستاذ الدتخصص تأكد من صدؽ قائمة الإستقصاء ،تم عرضها بدا تضمنتو من أبعاد و فقراتدؼ اليه
 و ذلك لإبداء رأيوالظاىري  ، وذلك للتأكد من صدقهاغرداية و العلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ  الاقتصاديةكلية العلوـ 

 على فقرات قائمة الإستقصاء من حيث  :

 الصياغة اللغوية لفقرات أداة الاستقصاء؛ مدى سلامة وصحة  -

 شمولية الفقرات و مناسبتها لمجالات الدراسة ؛  -

 مدى إنتماء الفقرة للبعد الذي تندرج برتو؛  -

 ىا مناسبة .اأي ملاحظات أو تعديلات أخرى ير  -

لقائمة الاستقصاء سواء متعلقة  ذالاستاعليها  وافقتم إجراء التعديلات التي  الاستاذبناءا على التوجيهات التي أبداىا 
بالصياغة أو حذؼ بعض العبارات أو إضافة عبارات جديدة ، و بذلك تكوف قائمة الإستقصاء قد إستقرت بصورىا 

 فقرة موزعة على أبعاد الدراسة بالشكل الذي تم عرضو في العنصر الدتعلق بأداة الدراسة. 40النهائية على 

 ثبات أداة الدراسة:– 2

 التالي :(10-2)احث بالتأكد من ثبات أداة الدراسة بطريقة ألفا كرونباخ كما ىو موضح في الجدول قام الب

 معامل ثبات ألفا كرومبػػػػػاخ عدد العبارات المحاور

 الدعلومات تكنولوجيا أثر
 الوظيفي الاداء على

40 0.922 

 SPSSوفقا لمخرجات برنامج  المصدر من اعداد الطالب

 ػ( معامل الثبات الكلي للإستبانة، حيث قدرت قيمة ألفا كرومباخ ب10 -2يبتُ الجدوؿ )

وىي تعبر عن امكانية ثبات النتائج التي  0.922أي قيمة الثبات الكلية للاستبياف ىي  0.62وىي أكبر من  0.922
 لؽكن أف يعطيها الاستبياف ، و بالتالر النسبة مقبولة لأغراض التحليل.



                          - ورقهت وحذة -انجزائر الاثاتص مؤسست في حانت دراست: انميذانيت انذراست            انفصم انثاني

31 
 

 ائية المستخدمة:ثالثا : الأدوات الإحص

و الاستعانة EXALمن اجل برليل البيانات التي تم جمعها من خلاؿ قوائم الاستبياف ، بست عملية تفريغ البيانات في 
 حيث تم الاعتماد على لرموعة من الأساليب الاحصائية وذلك على النحو التالر :21النسخة  SPSSببرنامج 

 ف الخصائص الدلؽغرافية لعينة الدراسة ؛استخداـ التكرارات و النسب الدئوية لوص• 

 استخداـ الدتوسطات الحسابية ؛•  

 استخداـ الالضرافات الدعيارية ؛•  

 . اساليب برليل الالضدار و الارتباط لإثبات وجود علاقة بتُ ادارة الدسارات الدهنية وسلوؾ الدواطنة التنظيمية ؛ 

 معيار الثبات ىو معيار ألفا كرومباخ ؛•  

 (.One Way Anovaتبار برليل التباين الاحادي )اخ• 

 المبحث الثاني :نتائج الدراسة و مناقشتها :

يقدـ ىذا الدبحث عرض النتائج الدراسات الديدانية التي تم التوصل اليها من خلاؿ جمع البيانات وبرليلها ومناقشتها 
 وللوصوؿ إلذ نفي أو اثبات الفرضية من خلاؿ استنتاجات الدراسة .

 لمطلب الأول: عرض النتائج الخاصة بالملاحظة:ا

بدرجة كبتَة لتكنولوجيا الدعلومات ل او من خلاؿ الزيارة الديدانية للمؤسسة لزل الدراسة لاحظنا أف مستوى تبتٍ الدؤسسة
يا باقي بسس ىذه التكنولوجو ،  كل الدستويات  كما أنها تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات على   نظرا لطبيعة نشاط الدؤسسة ،

الفروع، لذذا فإنها تبلي إىتماما كبتَا بالدستوى التعليمي للعامل كما لاحظنا على مستوى إدارة الدؤسسة أف ىذه الأختَة 
تستخدـ العتاد الدتخصص لنظاـ الدعلومات )الحواسيب ، شاشة عرض...(، كما أف الأفراد الدستخدمتُ لذذه الاجهزة 

الاعلاـ الالر...(، كما تستخدـ الدؤسسة الانتًنت حيث تقتصر ىذه الشبكة  مؤىلتُ علميا)جامعيتُ، متخصصتُ في
على الدستخدمتُ الاداريتُ فقط، و يسمح لأي مستخدـ من خارجها الاستفادة من ىذه الشبكة. كما تستخدـ 

 )) الدؤسسة الوطنية للإتصالاتكعامل أساسي للعمل   الدؤسسة الذاتف الثابت 
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 حليل نتائج الدراسة الخاصة بالاستبانةالمطلب الثاني: عرض وت

في ىذا الدطلب سوؼ نقوـ بعرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة التي تم التوصل اليها ، و من اجل معرفة صحة 
مقاييس الاحصاء الوصفي و ذلك لوصف عينة الدراسة و إظهار خصائصها ،  الفرضيات من عدمها قمنا بإستخداـ

 الحسابي و الالضرافات الدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا.وىذه الأساليب ىي الدتوسط 

 تكنولوجيا الدعلومات بأبعادىا الدختلفة لكن بنسب متفاوتة ( اتصالات الجزائرأولا دراسة الفرضية الأولذ )تطبق مؤسسة 

سابية والالضراؼ الدعياري لاستجابات أفراد عينة من أجل معرفة صحة الفرضية من عدمها قمنا بحساب الدتوسطات الح
الأفراد ، الشبكات ،  الدراسة على العبارات الدمثلة المحور تكنولوجيا الدعلومات وذلك وفقا للأبعاد الأربعة وىي: الدعدات ،

 البرلريات.

 المعدات : -البعد الاول 

 المعيارية لبعد المعدات : قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات (11 - 2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

 إجراءات عرض في الدعلومات تكنولوجيا أجهزة الدؤسسة تستخدـ 01
 العمل خطوات

 مرتفع 593.0 2.71

 مرتفع 4870. 2.79 العمل مصداقية ضماف على الدعلومات تكنولوجيا أجهزة تعمل 02

 مرتفع 4870. 2.79 للعمل الدطلوب الوقت من الدعلومات تكنولوجيا أجهزة قللت 03

 لدعالجة الدعلومات تكنولوجيا أجهزة استخداـ إلذ الدؤسسة تلجأ 04
 العمل إخفاقات

 مرتفع 6540. 2.55

 مرتفع 5310. 2.78  الدؤسسة عمل تطوير في الدعلومات تكنولوجيا أجهزة تستعمل 05

 مرتفع 0.5504 2.724 بعد المعداتالمستوى العام ل

 SPSSالمصدر من اعداد الطالب وفقا لمخرجات 
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( آراء الدستقصتُ حوؿ استخداـ الدؤسسة للمعدات ومدى ألعيتها بالنسبة للعامل اذ يبتُ لنا 11-2يظهر الجدوؿ رقم )
قلل أجهزة ، ت على ضماف مصداقية العملتعمل أجهزة تكنولوجيا الدعلومات  و الدتعلقتاف )ثالثة و النية أف العبارتتُ الثا

في حتُ أف 2.79 تكنولوجيا الدعلومات من الوقت الدطلوب للعمل  ( حصلتا على أكبر تأييد وذلك بوسط حسابي قدره 
لقيت أدبي قبوؿ من الدستجوبتُ العمل(  إخفاقات لدعالجة الدعلومات تكنولوجيا أجهزة استخداـ إلذ الدؤسسة تلجأالعبارة )
لدعالجة تكنولوجيا الدعلومات لل تلجأوىذا يعتٍ أف الدؤسسة لا  2.55 وذلك بدتوسط حسابي قدره  رتفعة م لدرجة

 ة عمرتفلذي يعكس ابذاه الدستجوبتُ لدرجة  2.724للمحور العاـ ، حيث سجل الدتوسط الحسابي إخفاقات العمل 
وىذا ما لاحظناه من خلاؿ زيارتنا الديدانية  بتَ ك  وىذا يعتٍ أف الدؤسسة تستخدـ معدات تكنولوجيا الدعلومات بشکل

 للمؤسسة لزل الدراسة .

 

 الأفراد: -البعد الثاني 

 (: قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد الأفراد .12- 2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

 استخداـ في وعمليا علميا مؤىلتُ فرادأ الدؤسسة توظف 06
 الدعلومات تكنولوجيا

 مرتفع 0.654 2.45

 تكنولوجيا لراؿ في للعاملتُ تدريبية برامج الدؤسسة توفر 07
 الدعلومات

 مرتفع 0.641 2.64

 مرتفع 0.579 2.74 الإنتاج في الزيادة إلذ الدعلومات تكنولوجيا استخداـ يؤدي 08

 مرتفع 0.615 2.72 الدنتج جودة برستُ إلذ الدعلومات لوجياتكنو  استخداـ يؤدي 09

 مرتفع 0.450 2.79 الدؤسسة ربحية في الزيادة إلذ الدعلومات تكنولوجيا استخداـ يؤدي 10

 مرتفع 0.5878 2.668 المستوى العام لبعد المعدات

 SPSSالمصدر من إعداد الطالب وفقا لمخرجات 
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الدستقصيتُ حوؿ تطبيق الدؤسسة التكنولوجيا الدعلومات وفق بعد الأفراد ، إذ يتبتُ لنا ( آراء 12- 2يظهر الجدوؿ رقم )
( حصلت على أكبر تأييد ربحية الدؤسسة و الدتعلقة ب )يؤدي استخداـ تكنولوجيا الدعلومات الذ زيادة عاشرة أف العبارة ال

 استخداـ في وعمليا علميا مؤىلتُ فرادأ الدؤسسة توظف)، في حتُ أف العبارة 2.79وذلك بدتوسط حسابي قدره 
، في حتُ أف الدتوسط الحسابي 2.45لقيت أدني قبوؿ من الدستجوبتُ وذلك بدتوسط حسابي  (الدعلومات تكنولوجيا

، لشا يعتٍ أف عينة الدراسة اتفقت في غالبيتها أف  رتفعة الذي يعكس ابذاه الدستجوبتُ لدرجة م2.668للمحور سجل 
تماما كافيا بالأفراد الدكونتُ في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات وىذا يعتٍ أف طبيعة نشاط الدؤسسة تستدعي الدؤسسة تولر اى

 توظيف أفراد مؤىلتُ علميا وعمليا في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 

 الشبكات : –البعد الثالث 

 ات( قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد الشبك13-2الجدول )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

 مرتفع 0.690 2.66 داخلية الانتًنت شبكة على الدؤسسة تتوفر 11

 مرتفع 0.676 2.59 الدتعاملتُ لستلف مع اتصاؿ شبكات ربط على الدؤسسات تعمل 12

 داخل للمعلومات السريع و السهل الانتقاؿ الشبكات تسهل 13
 الدؤسسة

 مرتفع 0.500 2.83

 مرتفع 0.579 2.74 للمستندات الاقتصادي و السريع النقل على الشبكات تعمل 14

 مرتفع 0.680 2.55 الأخرى بالدؤسسات الدؤسسة ربط على الشبكات تعمل 15

 مرتفع 0.625 2.674 البعد العام لبعد الشبكات

 SPSSوفقا لمخرجات  المصدر من اعداد الطالب

آراء الدستقصتُ حوؿ تطبيق الدؤسسة التكنولوجيا الدعلومات وفق بعد الشبكات اذ يتبتُ لنا (13-2)الجدوؿ رقم  يظهر
( حصلت الدؤسسة داخل للمعلومات السريع و السهل الانتقاؿ الشبكات تسهل)و الدتعلقة  ثلاثة عشر  أف العبارة رقم 

 ربط على الشبكات تعملالدتعلقة ب ) 15ف العبارة رقم في حتُ أ 2.83على أكبر تأييد وذلك بوسط حسابي قدره 
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، في حتُ أف الدتوسط 2.55لقية أدني قبوؿ من الدستجوبتُ ، وذلك بدتوسط حسابي قدره (الأخرى بالدؤسسات الدؤسسة
، لشا يعتٍ أف عينة الدراسة اتفقت في  رتفعةالذي يعكس ابذاه الدستجوبتُ لدرجة م 2.674الحسابي للمحور سجل 

على تولر اىتماما واسعا بالشبكات وىذا ما لدسناه خلاؿ زيارتنا الديدانية حيث أف الأنتًنت مقتصرة  لبيتها أف الدؤسسة غا
 . جميع الدستويات في الدؤسسة 

 البرمجيات: –البعد الرابع 

 قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد خصائص البرمجيات( 14-2: )الجدول رقم

المتوسط  العبارات قمالر 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

 مرتفع 0.579 2.66 وظائفها تنظيم لغرض متعددة برلريات الدؤسسة تستخدـ 16

 و الوثائق إلذ الوصوؿ للموظفتُ لتتيح البرلريات الدؤسسة تستخدـ 17
 ومسؤولياتها مهامها برديد

 مرتفع 0.655 2.48

 مرتفع 0.655 2.53 مواصفاتو و الدنتوج عن معلومات لوضع البرلريات الدؤسسة تستخدـ 18

 من استخدامها لإتاحة ببساطتها بستاز برلريات الدؤسسة تستخدـ 19
 العاملتُ قبل

 مرتفع 0.776 2.45

 التخطيط عمليات في الدستخدمة البرلريات من الدؤسسة تستفيد 20
 الدورية التقارير وإصدار

 مرتفع 0.706 2.47

 مرتفع 0.6742 2.518 البعد العام لبعد الشبكات

 SPSSالمصدر من اعداد الطالب وفقا لمخرجات 

( آراء الدستقصتُ حوؿ تطبيق الدؤسسة التكنولوجيا الدعلومات وفق بعد البرلريات ، إذ يتبتُ 14-2يظهر الجدوؿ رقم ) 
 عن معلومات لوضع متعددة لغرض تنظيم وظائفها تالبرلريا الدؤسسة تستخدـ)ػالدتعلقة ب ستة عشرلنا أف العبارة رقم 

و الدتعلقة  20، في حتُ أف العبارة  2.66( حصلت على أكبر تأييد وذلك بوسط حسابي قدره مواصفاتو و الدنتوج
قبوؿ من الدستجوبتُ وذلك  أدنىلقيت  العاملتُ قبل من استخدامها لإتاحة ببساطتها بستاز برلريات الدؤسسة تستخدـب)
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الذي يعكس ابذاه الدستجوبتُ لدرجة  2.518، بحيث أف الدتوسط الحسابي للمحور سجل 2.45ط حسابي قدره بدتوس
 . ت بشكل مكثف في العمل ، وىذا يعتٍ أف الدؤسسة تستخدـ البرلػيا مرتقعة

وفق  ئر ورقلةاتصالات الجزاوبناء على ما ورد في الجداوؿ السابقة فاف تطبيق أبعاد تكنولوجيا الدعلومات في مؤسسة 
 التًتيب التالر :

 (: متوسطات أبعاد تكنولوجيا المعلومات 15 – 2الجدول رقم )

 مستوى الاجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

 مرتفع 0.5504 2.724 الدعدات  01

 مرتفع 0.625 2.668 الافراد 02

 مرتفع 0.5878 2.674 الشبكات 03

 مرتفع 0.6742 2.518 البرلريات 04

 مرتفع 0.60935 2.646 المتوسط العام لأبعاد تكنولوجيا المعلومات

 SPSSالدصدر من اعداد الطالب وفقا لدخرجات 

( آراء الدستقصتُ حوؿ تطبيق الدؤسسة التكنولوجيا الدعلومات وفق أبعادىا الدختلفة ، إذ يبتُ لنا  15 - 2يظهر الجدوؿ )
 2.724ى أكبر تأييد وذلك بوسط حسابي قدره حصل عل الدعداتأف بعد 

لقيا أدي قبوؿ من  البرلرياتو  الافراد، في حتُ أف بعدي 2.674بوسط حسابي قدره  الشبكات ه، ثم تلاه بعد
على التوالر ، بحيث سجل الدتوسط الحسابي للمحور 2.518و  2.668الدستجوبتُ وذلك بدتوسط حسابي قدره 

لكن خدـ أبعاد تكنولوجيا الدعلومات و ، وىذا يعتٍ أف الدؤسسة تست رتفعةتجيبتُ لدرجة مالذي يعكس ابذاه الدس2.646
ويسمح لباقي العماؿ من  جميع الدستوياتو بنسب متفاوتة ، حيث تقتصر ىذه التكنولوجيا على  كبتَة جذا بصفة  

 الاستفادة أو استخداـ ىذه التكنولوجيا ، وعليو نقبل الفرضية .

 لزل الدراسة .اتصالات الجزائر يوجد مستوى جيد للأداء الوظيفي للعاملتُ في مؤسسة فرضية الثانية:ثانيا: دراسة ال

من أجل معرفة صحة الفرضية من عدمها قاـ الباحث بحساب الدتوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية الإستجابات 
 .أفراد عينة الدراسة على العبارات الدمثلة لمحور الأداء الوظيفي
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 المعيارية لبعد الأداء الوظيفي. الانحرافات(: قيم المتوسطات الحسابية و 16-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

 مرتفع 5980. 2.69 لر بالنسبة ىاما شيئا الدؤسسة في وظيفتي بسثل 01

 متوسط 7540. 2.31 عملي أداء في بحرية أتصرؼ 02

 مرتفع 6850. .672 القصوى للضرورة إلا عملي عن أغيب لا 03

 متوسط 8030. .332 العمل في الدتعة بسبب بسرعة لؽر الوقت بأف أشعر 04

 متوسط 7390. 2.34 الفعاؿ الأداء على وتساعد جيدة الحالية العمل ظروؼ 05

 مرتفع 5440. .752 تأختَ دوف وقتها في لر الدوكلة الأعماؿ بأداء أقوـ 06

 مرتفع 5930. .712 وجو أكمل على بعملي أقوـ 07

 لستلف على العاملتُ بتُ التعاوف بتشجيع الدؤسسة إدارة تقوـ 08
 فعاؿ أداء برقيق بغية الدستويات

 متوسط 7730. .222

 مرتفع 4640. 2.83 عملي ابذاه بالدسؤولية أشعر 09

 متوسط 7730. .222 ومستمرة دائمة بصفة تُالعامل أداء بتقييم الدؤسسة إدارة تقوـ 10

 بهدؼ للعاملتُ مكافآت منح على الدؤسسة إدارة تعمل 11
 الأداء برستُ

 متوسط 8590. .292

 أداء على قدرة أكثر لغعلتٍ الدناسب التدريب على حصولر 12
 جيد بشكل عملي

 مرتفع 6670. .642

 خلاؿ من كثتَة فرص الدؤسسة في العاملتُ لكافة تتاح 13
 أدائهم لتحستُ التدريب

 مرتفع 7880. 2.36
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 مرتفع 5230. .722 عملي في الصعوبات مواجهة أستطيع 14

 مرتفع 7070. .482 العمل في الخطأ منع إلذ الدؤسسة في التدريب برامج تهدؼ 15

 في أكبر جهدا أبذؿ لغعلتٍ التقدير و الحوافز على حصولر 16
 عملي

 متوسط 7990. .312

 مرتفع 6550. 2.53 بالعمل الخاص واللباس التنظيم قيم و بعادات زـألت 17

 التي الوظيفة بدتطلبات الكاملة الدعرفة العاملتُ لدى تتوفر 18
 يؤدوىا

 مرتفع 6990. .402

 مرتفع 4640. .832 مهامي أداء على تساعدني العلمية قدراتي 19

 مرتفع 6560. .502 العمل تطوير و الإبداع على القدرة العاملتُ لدى 20

 مرتفع 0.67715 2.5065 المتوسط العام لبعد الأداء الوظيفي

 spssالمصدر : من إعداد الطالب وفقا لمخرجات 

 ةالدتعلقو  19ة( أراء الدستقصيتُ حوؿ الأداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة إذ يبتُ لنا أف العبار 17-2يظهر الجدوؿ رقم )
، في حتُ أف  2.83(، حصلت على أكبر تأييد وذلك بوسط حسابي قدرهمهامي أداء ىعل تساعدني العلمية قدراتي)

 ( فعاؿ أداء برقيق بغية الدستويات لستلف على العاملتُ بتُ التعاوف بتشجيع الدؤسسة إدارة تقوـ)الدتعلقة  08العبارة 
رتفع بعدد رات لقيت قبوؿ م، لكن أغلب الفق 2.22قبوؿ من الدستجوبتُ، وذلك بدتوسط حسابي قدره  نىلقيت أد

الذي لشا يعتٍ أف عينة الدراسة  2.5065من الدستجوبتُ، بحيث سجل الدتوسط الحسابي للأداء الوظيفي  14/20
اتفقت في غالبيتها على أف مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة متوسط ، وعليو نقبل فرضية العدـ  يوجد 

 .اتصالات الجزائر ورقلة لتُ في مؤسسة مستوى جيد للأداء الوظيفي للعام

ثالثا/ دراسة الفرضية الثالثة: توجد علاقة ارتباطيو بتُ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الأداء الوظيفي للعاملتُ في 
.للتأكد من صحة ىذه الفرضية أو عدمها قاـ الباحث باستخداـ برليل الالضدار الخطي اتصالات الجزائر ورقلة مؤسسة 

حيث الدتغتَات الدستقلة ىي )تكنولوجيا  0.05عند مستوى الدلالة Entryتخداـ طريقة الدربعات الصغرى باس
 لدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع:الدعلومات والدتغتَ التابع ىو الأداء الوظيفي( ، والجدوؿ التالر يوضح الارتباط الخطي بتُ ا
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المتغير لمستقل ) تكنولوجيا المعلومات( و العلاقة بين المتغير ا(: نتائج تحليل الانحدار لاختبار 18-2الجدول )
 التابع )الأداء الوظيفي(.

مجموع  المصدر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 اتعالمرب

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
 الارتباط

 0850. 1 0850. الالضدار

 0410. 18 7300. الخطأ 3230. 0.104 0.323 0.000

  19 0.815 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب وفقا لمخرجات 

( نتائج برليل الإلضدار الخطي لاختبار العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل و الدتغتَ التابع و الذي يبتُ معامل 18-2يبتُ الجدوؿ )
حيث أف قيمتها أقل من القيمة الجدولية البالغة  0.000ة و الدالة عند مستوى دلال 3230.الارتباط الذي قدر ب 

( مستوى الدلالة الدعتمدة، لشا يعتٍ قبوؿ الفرضية أي أنو يوجد علاقة إرتباطية بتُ إستخداـ تكنولوجيا الدعلومات 0.05)
 .اتصالات الجزائر ورقلة و الأداء الوظيفي للعاملتُ في مؤسسة 

 تباطية بين جميع متغيرات الدراسة.(: نتائج العلاقة الإر 19-2الجدول رقم )

 أبعاد تكنولوجيا الدعلومات  الاحصائيات

 البرلريات الشبكات الأفراد الدعدات

 0.000 0.935 0.741 0.000 مستوى الدلالة

 1 0.51 0.205 1 معامل الإرتباط

 58 58 58 58 حجم العينة

 spssوفقا لمخرجات  المصدر: من إعداد الطالب
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كل بعد من أبعاد الدتغتَ الدستقل بالدتغتَ التابع ، والذي يبتُ معاملات الارتباط   مدى ارتباط( 19-1رقم )يبتُ الجدوؿ 
وىذا مع الابعاد )الدعدات  (0.935 – 0.000)  و الدالة عند مستوى دلالة ما بتُ( 0.205 – 1)تتًاوح بتُ 

يوجد إرتباط بينها و الأداء الوظيفي ، حيث أف والافراد و البرلريات (، لكن على مستوى بعد الشبكات تبتُ أنو 
،وكذلك يظهر لنا من خلاؿ الجدوؿ أف معامل الإرتباط كاف ( 0.05) مستوى الدلالة عندىا أكبر من مستوى دلالة

 ، لشا يعتٍ أنو يوجد تأثتَ قوي لبعد الشبكات على الأداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة. قوي

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العماؿ حوؿ الأداء الوظيفي تعزى  الفرضية الرابعة:رابعا/ دراسة 
 للمتغتَات الشخصية و الوظيفية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة، الوظيفة(

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال تعزي لمتغير الجنس. -1

لاختبار الفروق في درجة إختلاف  ANOVA: نتائج تحليل تباين أحادي الاتجاه (20-2الجدول رقم )
 .و العمر و المستوى التعليمي و الوظيفة و سنوات الخبرة العمال تعزي لمتغير الجنس إجابات

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F 

 نوع الجنس

Between 

Groups 

.7580 2 .3790 1.566 

Within 

Groups 

13.311 55 .2420  

Total 14.069 57   

 العمر

Between 

Groups 

1.317 2 .6590 1.793 

Within 

Groups 

20.200 55 .3670  

Total 21.517 57   

 المستوى التعليمي

Between 

Groups 

1.137 2 .5680 1.445 

Within 

Groups 

21.639 55 .3930  
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Total 22.776 57   

 اسم الوظيفت

Between 

Groups 

.1690 2 .0850 .1160 

Within 

Groups 

40.244 55 .7320  

Total 40.414 57   

سنواث الخبرة في 

 العمل

Between 

Groups 

.0450 2 .0220 .0730 

Within 

Groups 

16.800 55 .3050  

Total 16.845 57   

 spssالمصدر: من إعداد الطالب وفقا لمخرجات 

 مستوى جميع على)  α  ≥ 0.05   (ف مستوى الدلالة المحسوب أكبر من مستوى الدلالة الدعتمديبتُ الجدوؿ رقم  أ
و العمر و المستوى  الفقرات وعليو تقبل فرضية العدـ، لشا يعتٍ بأنو لا توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للجنس

  التعليمي و الوظيفة و سنوات الخبرة

و العمر و المستوى التعليمي و الوظيفة و  للجنسفي إجابات العمال تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -2
 .سنوات الخبرة

من خلاؿ ما سبق لاحظنا بأنو لا يوجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للمتغتَات الشخصية الأفراد العينة ) الجنس ، 
وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة تأثتَ العمر، الدستوى التعليمي ، إسم الوظيفة (، و عليو نقبل فرضية العدـ لا ت

 .ةنالإستباالخصائص الشخصية لأفراد العينة على إجاباتهم على 
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 خلاصة الفصل:

، من خلاؿ معرفة واقع تبتٍ الدؤسسة الجزائر اتصالاتحاولنا في ىذا الفصل اسقاط الدراسة النظرية على مؤسسة      
، أفراد ، شبکات ، برلريات ( وبرديد أثرىا على الأداء الوظيفي وكاف ذلك من التكنولوجيا الدعلومات من ) معدات 

 فرد من الدؤسسة لزل الدراسة.  58الدوزعة على  الاستبانةخلاؿ الدلاحظة وبرليل 

 ، أما فيما جميع مستويات الإدارة تطبق تكنولوجيا الدعلومات على  الجزائر اتصالاتودلت نتائج ىذه الدراسة أف مؤسسة 
يتعلق بنتائج الاستبياف فقد دلت على أف الدؤسسة تطبق تكنولوجيا الدعلومات بأبعادىا الدختلفة ، لكن بنسب متفاوتة،  

كما أثبتت أنو يوجد مستوى جيد للأداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة ، كما أثبتت أنو توجد علاقة إرتباطية بتُ 
في، وأيضا أثبتت أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة تأثتَ إستخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الأداء الوظي

الخصائص الشخصية الأفراد العينة على إجاباتهم على الإستبانة، في حتُ دلت على وجود فروؽ بتُ اجابات العماؿ تبعا 
لدتغتَ الختَة .



 

 
 

 

 

 

 

 



خاتمتان  
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 خاتمةال

 ،فحاولنا للعاملتُ الوظيفي الأداء على الدعلومات نولوجياتك تأثتَ موضوع معالجة الذ الدراسة ىذه تناوؿ من ىدفنا
 على الدعلومات تكنولوجيا تأثتَ مدى حوؿ بسحورت التي للدراسة الرئيسية الاشكالية على الاجابة خلاؿ من مناقشتو

 الدراسة ىذه ليهاع أجرينا التي والعينة ، التطبيقي و النظري الفصلتُ خلاؿ من الاقتصادية  الدؤسسات في الوظيفي الأداء
 والاداء الدعلومات بتكنولوجيا الدتعلقة الدفاىيم بعض حصر حاولنا الأوؿ الفصل ففي ورقلة إتصالات الجزائر مؤسسة
 قمنا الثاني الفصل في ،أما الحالية بالدراسات ومقارنتها الدوضوع ىذا في بست التي السابقة الدراسات ا،وكذ الوظيفي
 حاولنا خلالذا ومن الدراسة نتائج برليل و وبعرض البيانات جمع في الدستخدمة الأدوات اذوك الدراسة منهجية بتحديد
إتصالات  مؤسسة عماؿ آراء بجمع الاستبانة وبالأخص الدلاحظة طريق عن الدراسة في الدقتًحة الفرضيات على الاجابة

 الاجابة ثم ومن الفرضيات خطأ أو صحة تأكيد كنلؽ خلالذا من التي النتائج من جملة الذ النهاية في لنخلصالجزائر ورقلة 
 . للموضوع الرئيسية الاشكالية على

 :عرضها سيتم يلي فيما والتي فرضيات أربع على دراستنا قامت لقد : الفرضيات اختبار نتائج :أولا

 بنسب لكن الدختلفة بأبعادىا الدعلومات تكنولوجيا إتصالات الجزائر ورقلة مؤسسة تطبق: الأولى الفرضية صحة اختبار
 من وىذا إتصالات الجزائر ورقلة مؤسسة في الدعلومات تكنولوجيا من مرتفعة مستويات ىناؾ أنو الدراسة ؛أثبتت متفاوتة
 الحسابية الدتوسطات اوكذ الدؤسسة طرؼ من الدستخدمة البرلريات و الشبكات و الأفراد و الدعدلات ملاحظة خلاؿ
 بتكنولوجيا اىتمامها بسركز الدؤسسة أف على دؿ ما وىذا. متوسط مستوى وىو الاجمالر بيالحسا الدتوسط يعززه ما وىذا

 .الأولذ الفرضية صحة يثبت ما وىذا فقط الادارة مستوى جميع على متفاوتة بنسب لكن الدختلفة بأبعادىا الدعلومات

 ؛ إتصالات الجزائر ورقلة مؤسسة في لتُللعام الوظيفي للأداء جيد مستوى يوجد :الثانية الفرضية صحة اختبار: ثانيا
 خلاؿ من وذلك الدراسة لزل إتصالات الجزائر ورقلة لعماؿ الوظيفي الاداء مستوى في اختلاؼ ىناؾ أف الدراسة أثبتت

 الوظيفي للأداء جيد مستوى يوجد أي. الثانية الفرضية نفي يؤكد ما وىذا مرتفع بدعيار الاستبانة على العينة أفراد اجابات
 . إتصالات الجزائر ورقلة في للعاملتُ

 ؛ الوظيفي الاداء  و الدعلومات تكنولوجيا إستخداـ بتُ إرتباطية علاقة توجد : الثالثة الفرضية صحة اختبار : ثالثا
 وىذه ؤسسةالد في للعاملتُ الوظيفي الاداء و الدعلومات تكنولوجيا استخداـ بتُ ارتباطية علاقة وجود الدراسة أثبتت

 . الفرضية صحة يثبت ما وىذا السابقة الدراسات جل نتائج مع تتفق نتائجال

 الخصائص تأثتَ درجة في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا أنو الدراسة أثبتت: الرابعة الفرضية صحة اختبار :رابعا
 الحالية الوظيفة و التعليمة وىالدست و العمر و الجنس لدتغتَ تعزى الاستبانة على تهم اجابا على العينة لأفراد الشخصية
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 الخصائص تأثتَ درجة في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد أنو الدراسة اثبتت ،كما الرابعة الفرضية رفض يعتٍ ما وىذا
 الخبرة لدتغتَ تعزى الاستبانة علىإجاباتهم  على العينة لأفراد الشخصية

 : النتائج : ثانيا

 الإدارة مستوى على لكن متفاوتة بنسب الدختلفة بأبعادىا الدعلومات كنولوجيات إتصالات الجزائر ورقلة مؤسسة تطبق 
 .فقط

 ؛ إتصالات الجزائر ورقلة بدؤسسة للعاملتُ الوظيفي للأداء مرتفع مستوى يوجد  

 ؛ للعاملتُ الوظيفي الأداء و الدعلومات لتكنولوجيا إستخداـ بتُ إرتباطية علاقة توجد  

 الوظيفي؛ الأداء و الدعلومات تكنولوجيا إستخداـ تُب إرتباطية علاقة توجد لا  

 الوظيفي؛ الأداء حوؿ  تهمإجابا على العينة لأفراد الشخصية الخصائص تأثتَ درجة في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا 

 الدهنية بالخبرة يتعلق فيما العماؿ إجابات بتُ فروؽ توجد.  

بدرجة أقل ولكن بدستوى علمي عاؿ  العاملة اليد الذ برتاج الاقتصادية  تالدؤسسا أف استنتجنا الدراسة ىذه خلاؿ ومن
 حتُ ،في كبتَ بشكل بالدؤسسة الدعلومات تكنولوجيا استخداـ نفسر عليو وبناء للعامل، العلمي الدؤىل يهمها فإنو ولذذا
 جميع الدستويات . على  الدعلومات تكنولوجيا يطبقوف الدؤسسات من النوع ىذا أف لصد

 :الاقتراحات ثالثا

 : التالية التوصيات نقتًح السابقة النتائج ضوء عل

 ؛ مدى تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات على النشاط العاـ للمؤسسة -

 ؛ تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات على تطوير العاملتُ في الدؤسسة -

 ؛ تقييم الأداء الوظيفي -

  ؛تثقافة التكنولوجيا وتأثتَىا على أفراد الدؤسسا -

 .تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات و تأثتَىا على ثقافة الدؤسسة -
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 الدراسة آفاق: رابعا

 الدراسة و التحليل من الدزيد الذ برتاج لازالت الدكملة الجوانب بعض ىناؾ اف لنا تبتُ الدراسة لذذه اجرائنا خلاؿ من
 دراسة) واحدة الاقتصادية  مؤسسة على لدراسةا ىذه اقتصرت كما ، زمانية اخرى و مكانية حدود بردىا الدراسة فهذه
 للقياس كافية غتَ كانت الادوات ىذه ربدا ؛ الاستبانة و الدلاحظة ولعا للدراسة فقط أداتتُ استعملت حيث (حالة

 الذ بالإضافة الاقتصادية  الدؤسسات من عينة بأخذ الدراسة تكوف أف الأفضل ومن مفتوحا مازاؿ البحث أف لصد ؛وعليو
 ووضوح دقة أكثر الدراسة لتكوف الاستبانة و الدلاحظة و قابلةالد



 

 
 

. 
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 الكتب و المذكرات :

 ،" التسويقي الأداء فػي وأثرلعػا الدعلومات وتكنولوجيا التسويقية الدعرفة" ، الزىرة عبد نعمة أزىار ، غنيم أبو .1
 200.  ، والإقتصاد الإدارة كلية الدستنػصرية، للجامعػة مقدمة الأعماؿ إدارة في فلسفة دكتوراه أطروحة

 ، والتوزيع للنشر الثقافػة دار ومكتبػة العلميػة الػدار1"  ط ،"  الدعلومػات علػم"  ، الوىػاب عبد عماد ، الصباغ .2
 200.  ، عماف

 رسػالة ،" الػوظيفي الرضػا فػي وانعكاسػاتها الػصحيحة الدعلومػات تقانػة" ، سػلطاف مػرواف سػندس ، الحيػالر .3
 ،2005. والإقتػصاد الإدارة كليػة ، الدوصػل لجامعػة مقدمػة الإدارة فػي ماجػستتَ

 رسػالة ،" القػرارات وابزػاذ صػنع فػي وأثرىػا الدعلومػات وتقانػة الثقافيػة القػيم بػتُ العلاقػة" ، خالػد وسػاـ ، التميمػي .4
 200. ، والإقتػصاد الإدارة كليػة ، بغػداد جامعػة الػى مقدمػة ماجػستتَ

 دار ، الأولذ الطبعة ،( علمية تطبيقات ، ،تقنيات ومداخيل مفاىيم) التكنولوجيا إدارة ، اللامي قاسم غساف .5
  2006 ، عماف ، ناىجالد

 الشجاع ،مطبعة" إداري مػدخل -الإداريػة الدعلومػات نظػم" ، لزمػد فاديػة ، وحجػازي الػسيد كامل ، عزاب .6
 199.  ، الإسكندرية ، العربية مصر جمهورية1 ، ط ، الفنية

 ميداف في ماستً ةمذكر  ، الداخلي التدقيق كفاءة في وأثرىا والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا جودة ، عشي بدر .7
 قاصدي جامعة ، التسيتَ ومراقبة تدقيق التسيتَ ،بزصص علوـ فرع التجارية والعلوـ والتسيتَ الاقتصادية العلوـ
 ورقلة. مرباح

 الدعرفة: الدولر الدلتقى ، الدعرفة إدارة عمليات في والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا دور ، الخناؽ الكرنً عبد سناء .8
 12 الاقتصادية ،بسكرة للمؤسسات التنافسي والتحدي الجديدة الركيزة

.  ، عماف ، والنشر للطباعػة وائػل دار ،" والتطبيقػات والأسػس الدفػاىيم – الإداريػة التنمية" ، موسى ، اللوزي .9
200 

 200.  ، ،عماف والتوزيػع للنػشر العلميػة اليػازور دار ،" الإداريػة الدعلومػات نظم" ، غالب سعد ، ياستُ .10
تكنولوجيا الدعلمات وتأثتَىا في برستُ مستوى آداء الخدمة الفندقية دراسة تطبيقية في  –يسري لزمد حسن  .11

  2010ر بغداد العراؽ جامعة الدستنصرية كلية ادارة و الاقتصاد قسم سياحة وادارة الفندقة فندؽ السدي
–مسالعة في برديد دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في اكساب الدؤسسة ميزة تنافسية  -ىناء عبداوي  .12

لدكتوراه الطور الثالث في علوـ دراسة الحالة للشركة الجزائرية للهاتف النقاؿ موبيليس رسالة مقدمة لنيل شهادة ا
  2016التسيتَ بزصص تسيتَ الدنظمات جامعة لزمد خيضر بسكرة الجزائر 
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كرلؽة بن صالح دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في اكتساب مؤسسة ميزة تنافسية رسالة ماجيستتَ غتَ  .13
 2010ة الجزائر قالد 1945ماي  08منشورة كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ جامعة 

نهاد حستُ، لزمد غريس ، استخداـ تكنولوجيات الدعلومات و أثرىا في الاداء في أجهزة الخدمة الددنية رسالة  .14
  2011ماجستتَ في الاعماؿ الالكتًونية قسم أعماؿ الكتًونية كلية الاعماؿ جامعة الشرؽ الاوسط الاردف 

 2003ستقبلية " ،الدار الجامعية ، مصر ، ،اوية حسن مسلم ،إدارة الدوارد البشرية "رؤية م .15
مالك فطيمة ، تأثتَ و ألعية الدعلومات و الاتصاؿ على رفع أداء العاملتُ :مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ بزصص  .16

 2015ادارة أعماؿ الاستًاتيجية ، جامعة أكلي لزندا أولحاج.البويرة ، . 
على الأداء الوظيفي للعاملتُ، رسالة ماجستتَ في إدارة الدوارد حمد علي عبد االله عيسى،تأثتَ الدناح التنظيمي  .17

 2014البشرية، كلية العلوـ الإدارية جامعة العلوـ التطبيقية، لشلكة البحرين، ،
سناء  عبد الكرنً الخانق ، دور تكنولوجيا الدعلومات الاتصاؿ في عمليات ادارة الدعرفة ، الدلتقى الدولر ، الدعرفة  .18

  2005نوفمبر  13و  12يدة و التحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصادية بسكرة الجزائر الركيزة الجد
عامر ابراىيم قندجلي علاء الدين عبد القادر الجنابي نظم الدعلومات الادارية و تكنولوجية الدعلومات الاردف  .19

 . 2005 01الطبعة 
 أطروحة ،" الدتميز الأداء برقيػق فػي الفكػري الدػاؿ ورأس الدعلومات تقانة أثر" ، الرحمن عبد بساـ ، يوسف .20

 200.  ، والإقتصاد الإدارة كليػة ، الدوصل لجامعة مقدمة الأعماؿ إدارة في فلسفة دكتوراه
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  01الدلحق 

 اضخبيا 

 غزداًت جامعت 

 لعلىم الخجاريت وعلىم الدطييروا تكليت العلىم الاقخصادً

 الاقخصادًت قطم علىم 

 اضخمارة الاضخبيا 

 أخي العامل، أختي العاملت. جديت طيبت وبعد:

جسير اقحصاد و في إطاس الححظير لإعذاد مزكشة ثذخل طمً محطلبات الحصول على شهادة ماستر ثخصص 

في  "الاقحصادًة ةدا  الوييي  في المؤسسالمؤسسات والتي ثحمل عىوان " أثش ثكىولوجيا المعلومات على ال 

ة العملياثية لاثصالات الجضائش وحذة وسقلة ، وهظشا لأهمية مؤسسحكم ومشواس ثجشبتها قمىا باخحياسكم  المذًشٍ

كعيىة لذساسخىا الميذاهية، كما ٌششفجي مشاسكحكم مً خلال الإجابة على الاسحبيان، هحيطكم علما أن 

ة الحامة وعذم الإفصاح عً الماسحخذام هزه الإجابات سيك  يبينجون لأغشاض البحث العلمي، مع السشٍ

ذ الاكتروو  3   djaberbassmail30@gmail.comالبرً

 

 أولا 3 البياهات الشخصية.

 أهثى     الجيس 3 ركش 

 سىة فأكثر 50  42إلى  40مً     سىة 32إلى  30مً  سىة  30العمش 3 أقل مً  

   جامعی   ثاهوي     ي3 اقل مً محوسط المسحوى الحعليم

سىوات اسم  10أكثر مً    سىوات  10إلى  5مً    سىوات  5سىوات الخبرة في العمل 3 أقل مً 

 أخشى      عامل ثقجي   الوييية3 إطاس ل 
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 في الخانت المناضبت.  xًزجى وطع علامت 

 ثانيا : جكنىلىجيا المعلىماث 

 مىافق دمداً غير مىافق البيا  الزقم

 أولا : المعداث

    حطخخدم المؤضطت أجهشة جكنىلىجيا المعلىماث في عزض إجزاءاث خطىاث العمل 1

    حعمل أجهشة جكنىلىجيا المعلىماث على طما  مصداقيت العمل 2

    جقلل أجهشة جكنىلىجيا المعلىماث من الىقذ المطلىب للعمل 3

    لىجيا المعلىماث لمعالجت إخفاقاث العملجلجؤ المؤضطت إلى اضخخدام أجهشة جكنى  4

    حطخعمل أجهشة جكنىلىجيا المعلىماث في جطىيز عمل المؤضطت  5

 ثانيا: الأفزاد

    جىظف المؤضطت أفزاد مؤهلي  علميا وعمليا في اضخخدام جكنىلىجيا المعلىماث  6

    لىماث جىفز المؤضطت بزامج جدريبيت للعاملي  في مجال جكنىلىجيا المع 7

    ًؤدي اضخخدام جكنىلىجيا المعلىماث إلى الشيادة في الإنخاج 8

    ًؤدي اضخخدام جكنىلىجيا المعلىماث إلى جدطي  جىدة المنخج 9

    ًؤدي اضخخدام جكنىلىجيا المعلىماث إلى الشيادة في ربديت المؤضطت 11

 ثالثا : الشبكاث

    اخليتجخىفز المؤضطت على شبكت الانترنذ د 11

    حعمل المؤضطاث على ربط شبكاث اجصال مع مخخلف المخعاملي  12

    حطهل الشبكاث الانخقال الطهل و الطزيع للمعلىماث داخل المؤضطت 13

    حعمل الشبكاث على النقل الطزيع و الاقخصادي للمطدنداث 14

    حعمل الشبكاث على ربط المؤضطت بالمؤضطاث الأخزي  15

 : البرمجياثرابعا 

    حطخخدم المؤضطت بزمجياث مخعددة لغزض جنظيم وظائفها 16

حطخخدم المؤضطت البرمجياث لخديذ للمىظفي  الىصىل إلى الىثائق و جددًد مهامها  17

 ومطؤولياتها

   

    حطخخدم المؤضطت البرمجياث لىطع معلىماث عن المنخىج و مىاصفاجه 18

    مخاس ببطاطتها لإجاخت اضخخدامها من قبل العاملي حطخخدم المؤضطت بزمجياث ج 19

حطخفيد المؤضطت من البرمجياث المطخخدمت في عملياث الخخطيط وإصدار الخقاريز  21

 الدوريت
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 ثالثا : الأداء الىظيفي

 مىافق مداًد غير مىافق البيا  الزقم

    جمثل وظيفتي في المؤضطت شيئا هاما بالنطبت لي 1

    ف بدزيت في أداء عمليأجصز  2

    لا أغيب عن عملي إلا للظزورة القصىي  3

    أشعز بؤ  الىقذ ًمز بطزعت بطبب المخعت في العمل 4

    ظزوف العمل الحاليت جيدة وحطاعد على الأداء الفعال 5

    أقىم بؤداء الأعمال المىكلت لي في وقتها دو  جؤخير 6

    أقىم بعملي على أكمل وجه 7

جقىم إدارة المؤضطت بدشجيع الخعاو  بي  العاملي  على مخخلف المطخىياث بغيت جدقيق  8

 فعال أداء

   

    أشعز بالمطؤوليت اججاه عملي 9

    جقىم إدارة المؤضطت بخقييم أداء العاملي  بصفت دائمت و مطخمزة 11

    داءحعمل إدارة المؤضطت على منذ مكافآث للعاملي  بهدف جدطي  الأ  11

    خصىلي على الخدريب المناضب ًجعلني أكثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد 12

    جخاح لكافت العاملي  في المؤضطت فزص كثيرة من خلال الخدريب لخدطي  أدائهم 13

    أضخطيع مىاجهت الصعىباث في عملي 14

    تهدف بزامج الخدريب في المؤضطت إلى منع الخطؤ في العمل 15

    خصىلي على الحىافش و الخقدًز ًجعلني أبذل جهدا أكبر في عملي 16

    اللباص الخاص بالعملو ألتزم بعاداث و قيم الخنظيم  17

    جخىفز لدي العاملي  المعزفت الكاملت بمخطلباث الىظيفت التي ًؤدوها 18

    العلميت حطاعدني على أداء مهامي يقدراح 19

    درة على الإبداع و جطىيز العمللدي العاملي  الق 21

 ملاخظاث ، إطافاث ، اقتراخاث :

...................................... 

.. ..................................... 

..................................... 

 

شكزا على حعا



 

54 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للاتصالات الجزائر اتية الوحدة العملي

 خلية الأمن و النظافة

 خلية الاتصال

 خليه تسيير النوعية

 المفتشية

 التقنية

 دعم نظام المعلومات

 الشؤون القانونية

 المساعد

 التجارية

 تسيير المخزونات

 السياراتمركز صيانة 

 المخزن الولائي

مصلحة تسيير 

 الممتلكات

لحة الوسائل       مص

و الإمداد      

تمصلحة المشتريا  

رئيس مشروع شبكات 

 النفاذ المتعددة الخدمات 

 الهياكل القاعدية

مصلحة انجاز      

 المشاريع

مصلحة التخطيط        

و الإشراف       

مصلحة الصيانة         

و استغلال المعدات    

مصلحة الصيانة         

و استغلال الشبكات     

 مصلحة المالية

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة الميزانية

رئيس مشروع الجيل 

 الرابع للهاتف الثابت 

 دائرة تسيير الممتلكات  دائرة المالية  دائرة التقنية

 و الوسائل

المركز التقني 

 للمؤسسات

 تسيير المسار المهني

مصلحة العلاقات 

 الاجتماعية و المهنية

مصلحة شبكة  مصلحة تسيير التكوين

 المؤسسات

 مصلحة التحصيل

 مصلحة البيع

 مصلحة العلاقات بالزائن

 دائرة التجارية دائرة الموارد البشرية دائرة المؤسسات

 ورقلة- لمصدر : مصلحة الموارد البشرية اتصالات الجزائر
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 نوع الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 58.6 58.6 58.6 34 ذكر

 100.0 41.4 41.4 24 أنثى

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 03أقل من   6 10.3 10.3 10.3 

سنة 03الى  03من   34 58.6 58.6 69.0 

سنة 03الى  03من  18 31.0 31.0 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.6 8.6 8.6 5 متوسط

 24.1 15.5 15.5 9 ثانوي

 100.0 75.9 75.9 44 جامعً

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 سنوات الخبرة في العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 5أقل من   10 17.2 17.2 17.2 

سنوات 03الى  5من   41 70.7 70.7 87.9 

سنوات 03أكثر من   7 12.1 12.1 100.0 

Total 58 100.0 100.0  
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 اسم الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 55.2 55.2 55.2 32 اطار

 75.9 20.7 20.7 12 عامل تقنً

 100.0 24.1 24.1 14 أخرى

Total 58 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 20 207117. 2.50650 الاداءالوظٌفً

 20 12816. 2.6460 تكنولوجٌا

 

 

Correlations 

 تكنولوجٌا الاداءالوظٌفً 

Pearson Correlation 
 -323.- 1.000 الاداءالوظٌفً

 1.000 -323.- تكنولوجٌا

Sig. (1-tailed) 
 082. . الاداءالوظٌفً

 . 082. تكنولوجٌا

N 
 20 20 الاداءالوظٌفً

 20 20 تكنولوجٌا

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

تكنولوجٌا 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: ًالاداءالوظٌف 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change 

1 .323
a
 .104 .055 .201376 .104 2.099 

 

Model Summary
b
 

Model Change Statistics Durbin-Watson 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1
a
 18 .165 2.801 

 

a. Predictors: (Constant), تكنولوجٌا 

b. Dependent Variable: ًالاداءالوظٌف 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .085 1 .085 2.099 .165
b
 

Residual .730 18 .041   

Total .815 19    

 

a. Dependent Variable: ًالاداءالوظٌف 

b. Predictors: (Constant), تكنولوجٌا 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.888 .955  4.072 .001 

 165. -1.449- -323.- 360. -522.- تكنولوجٌا
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Coefficients
a 

 

Model 95.0% Confidence Interval for B Correlations Collinearity 

Statistics 

Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part Tolerance 

1 
(Constant) 1.882 5.894     

 1.000 -323.- -323.- -323.- 235. -1.280- تكنولوجٌا

 

Coefficients
a
 

Model Collinearity Statistics 

VIF 

1 
(Constant)  

 1.000 تكنولوجٌا

 

a. Dependent Variable: ًالاداءالوظٌف 

 

 

Coefficient Correlations
a
 

Model تكنولوجٌا 

1 
Correlations 1.000 تكنولوجٌا 

Covariances 130. تكنولوجٌا 

 

a. Dependent Variable: ًالاداءالوظٌف 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) تكنولوجٌا 

1 
1 1.999 1.000 .00 .00 

2 .001 42.388 1.00 1.00 

 

a. Dependent Variable: ًالاداءالوظٌف 
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 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.41041 2.60886 2.50650 .066931 20 

Residual -.237410- .362146 .000000 .196005 20 

Std. Predicted Value -1.436- 1.529 .000 1.000 20 

Std. Residual -1.179- 1.798 .000 .973 20 

 

a. Dependent Variable: ًالاداءالوظٌف 

 

 

Correlations 

 البرمجياث الشبكاث الافراد المعذاث  

Spearman's 

rho 

 اثالمعذ 

Correlation 

Coefficient 

1.000 .205 -.051- 1.000
**

 

Sig. (2-tailed) .00 .741 .9350 .00 

N 85 85 85 85 

 الافراد 

Correlation 

Coefficient 

.2050 1.000 -.100- .2050 

Sig. (2-tailed) .7410 .00 .8730 .7410 

N 85 85 85 85 

 الشبكاث 

Correlation 

Coefficient 

-.051- -.100- 1.000 -.051- 

Sig. (2-tailed) .9350 .8730 .00 .935 

N 85 85 85 85 

 
البرمجيا

 ث

Correlation 

Coefficient 

1.000
**

 .205 -.051- 1.000 

Sig. (2-tailed) .00 .7410 .9350 .00 

N 85 85 85 85 
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