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 الشكر والتقدير
 تالصابغاابغمد لله الذي بنعمتو تتم 

 وانطلبقا من قولو صلى الله عليو وسلم "من لد يشكر الناس لد يشكر الله"              

 الدراسةه ىذ إبساـبو من  أكرمتٍعلى ما  الأرضبضدا كثتَا طيبا مباركا ملئ السموات و  لذابضد الله تعأ
 الدكتور الأستاذ * : كل من  إلذبجزيل الشكر و عظيم الامتناف  أتوجوتناؿ رضاه ثم  أف أرجوالتي 

و تكرمو  الأطروحةحفظو الله و أطاؿ في عمره لتفضلو الكرنً بالإشراؼ على ىذه  عمر حجاجالفاضل 
في ابػتَ و  أموركميسر الله ختَا و بارؾ فيكم و  كما جز  الدراسةىذه  إبساـبنصحي و توجيهي حتى 
 .الصلبح في الدنيا والآخرة

 قسم علم النفس وعلوـ التًبية والأرطوفونيا  أساتذة إلذوأتقدـ بكل معاني الشكر و التقدير والاحتًاـ 

 بجامعة غرداية وجامعة بسنراست. 

بالذكر  خصأ، و ساتذة أعضا  التكوين في مشروع الدكتوراه علم النفس الاجتماعي الأسادة ال إلذو  
كل ماقدمتو لر من مساعدة وتسهيلبت وتوجيهات   إلذ ه جمعة أولاد حيمودةالدكتور الأستاذة 

 ونصائح فجزاىا الله عتٍ  كل ختَ .

 .النور إلذ العمل ىذا إخراج في قريب من أو بعيد من ساىم من لكل بامتناني أتقدـكما 

 
 
 



 

 

 

 :الدراسةملخص 
القرار وصراع الدور ومعرفة مدى  ابزاذقة بتُ الكشف عن العلب إلذ الدراسةىدفت ىذه 

 الدراسةاختلبؼ ىذه العلبقة حسب كل من ابغالة الاجتماعية وابؼؤىل العلمي وابػبرة ابؼهنية، واقتصرت 
 الدراسةعلى عينة من موظفي مؤسسة امتياز لتوزيع سونلغاز بولاية بسنراست، حيث بلغ أفراد عينة 

قاـ الباحث ببنا  استبياف  الدراسة( ذكور، ولتحقيق أغراض 190)( إناث و10بواقع ) ا( موظف200)
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 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتالبيانات إحصائيا 
والوظيفي لدى موظفي مؤسسة  الأسريالقرار وصراع بتُ الدور  ابزاذتوجد علبقة ارتباطية بتُ  -

 سونلغاز بولاية بسنراست.
 ، متزوج(.أعزبالقرار وصراع الدور باختلبؼ ابغالة الاجتماعية ) ابزاذلا بزتلف العلبقة بتُ -
 القرار وصراع الدور باختلبؼ ابؼؤىل العلمي. ابزاذلا بزتلف العلبقة بتُ -
 اختلبؼ ابػبرة ابؼهنية.القرار وصراع الدور ب ابزاذلا بزتلف العلبقة بتُ -
 القرار، صراع الدور، موظف. ابزاذ : الكلمات المفتاحية*
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

Abstract: 

This study aimed to reveal the relationship between decision-making 

and role conflict and to know the extent to which this relationship differs 

according to each of the social status, educational qualification and 

professional experience. (10) females and (190) males, and to achieve 

the purposes of the study, the researcher built a questionnaire that 

measures 3 axes: the decision-making axis, the family role conflict axis, 

and the job role conflict axis. After processing the data statistically, the 

results of the study resulted in9 

- There is a correlation between decision-making and a conflict between 

the family and job roles among the employees of the Sonelgaz 

Foundation in the state of Tamanrasset. 

The relationship between decision-making and role conflict does not 

differ according to the social status (single, married.) 

The relationship between decision-making and role conflict does not 

differ according to academic qualification. 

The relationship between decision-making and role conflict does not 

differ according to professional experience. 

Keywords: decision-making, role conflict, employee. 
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 ـــــــةــــمقدمـــ
بفطرتو  وفإنمكانتو  كانت اوالاقتصادي ومهمافي ثقباختلبؼ مركزه الاجتماعي وال الإنسافإف 
إشباع  إلذالقرار تعتبر وظيفة أساسية يسعى الفرد من خلببؽا  ابزاذفعملية  ،وعة من القراراتيتخذ بؾم

قدراتو العقلية التي تؤمن لو الاختيار ا ذدا في ذلك على بذاربو السابقة وكمعتم وابؼادية،حاجاتو ابؼعنوية 
 . مناسبا لو الذي يراه 

تتعد  الإنسافأف  إلذبل يتعدىا   الإداريةليات يتعلق بالعم القرار ليس ما ابزاذوابؼقصود ىنا ب
في   الأسري، حيث يتمثل الدور والدور الوظيفي الأسريوار الدور الأد ىذهأدواره في المجتمع، ومن بتُ 

لتشكيلو وتكوين شخصيتو  ةالأوليوالتي تعتبر النواة  أسرتوكل ما يتعلق بابغياة الشخصية للفرد داخل 
بـتلف ابؼشاعر والانفعالات فهو في علبقة  أسرتووالاحتًاـ ويتبادؿ مع أفراد فهو يكن بؽا كل التقدير 

 الأسرةـ والإخوة  أو لأاالكبتَة ابؼتكونة من الأب و  الأسرة، سوا  أسرتوتفاعل وانسجاـ و تلبحم مع 
في  احاجاتهفي علبقة تفاعلية متًابطة حيث بوقق بؽا  أسرتوالفرد و ف، دوالأولاابؼصغرة وابؼتكونة من الزوجة 

 إلذحتُ ىي برقق لو حاجاتو ومتطلباتو الأساسية وىي في ابغقيقة أف ىذه العلبقة التفاعلية  بسيل 
 .ب ابؼاديابعانب ابؼعنوي النفسي أكثر من ابعان

ها أو أبنيتها كانت مكانت  اأما الدور الوظيفي فهو يتمثل أساسا في الوظيفة التي يشغلها الفرد ومهم
، فابؼعنوية ق كل متطلباتو ابؼعنوية وابؼاديةبرقي إلذالوظيفية  يسعى  ىذه، فمن خلبؿ اف نوعهاختل اومهم

، وكدا برقيق التوازف بواوؿ برقيق ذاتو وتطوريهاىي شعور الفرد بذاتو باعتباره يساىم في خدمة المجتمع و 
ؿ بؾهودات في بذ إلذوالاستقرار النفسي و الاجتماعي ويفكر دوما في أف بوتل مركز مرموقا ويسعى 

اض النفسية ابؼختلفة، أما الأمر ، وكذا الابتعاد عن الضغوطات و مناصب رفيعة إلذو من اجل ترقيتو عمل
من الناحية ابؼادية في أف يكوف قادر على برقيق كل متطلباتو ابؼادية سوا  ابغاجات الأساسية أو الثانوية 

 تصبح لديو القدرة الشرائية.ف أع الفواتتَ ابؼختلفة و فد علىابؼقدرة  إلذبالإضافة 
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والدور الوظيفي فهي علبقة متكاملة  الأسريفمن خلبؿ ىذا الطرح تبدو لنا أف العلبقة بتُ الدور 
العلبقة بقدىا علبقة صراع بتُ الدورين الدور  ىذهوعلبقة سطحية إلا أف عند ابػوض في تفاصيل 

القرار يتأثر بشكل كبتَ بالصراع بتُ  بزاذا، عند عملية أخرىجهة والدور الوظيفي من جهة  من الأسري
والدور  الأسرينو في صراع بتُ الدور أقرار ما  ابزاذنفسو عند بؿاولة  الإنسافىذين الدورين، فيجد 

 ا القرار بالإبهاب أوذ، وعلى من ينعكس ىوظيفتو إلذ أو أسرتو إلذيل أكثر أي جهة بي إلذالوظيفي ف
و الدور  الأسري)الدور وبذلك يكوف الفرد في صراع بتُ الأدوار ، أـ الوظيفة الأسرةبالسلب  على 

 سوا أي كفة بييل  إلذ كل يوـ ىو في اختبار لاختيار أي القرارات ابؼناسبة والسليمة و  فالفرد، الوظيفي (
لتكوين المجتمع أو  ةالأساسي اللبنةلا يتجزأ من حياتو وشخصية والتي ىي أيضا  ا التي تعتبر جز  سرتولأ
اؾ يدخل الفرد في صراع ذاؾ و ذكفة وظيفتو والتي بدورىا أيضا برقق لو مكانة اجتماعية بارزة فبتُ   حجير 

 عنو.  ىو في غتٌ

، ومع تعدد ابغياتية الأمورموحات وغتَىا من والط الأىداؼعصر التحديات و  عصرنا ابغالر يعد
 تتناسب مع ة من القرارات التيبؾموع ابزاذبكل فرد يقوـ   فإف الإنسافوليات وحاجات ومتطلبات مسؤ 

ية بزتلف من الإنسانوطموحاتو ويكوف ذلك بدرجات متفاوتة فالطبيعة  أىدافوا ذحاجاتو ومتطلباتو وك
و الدور الوظيفي بفا  الأسريصراع الدور بتُ نفسو في  الإنسافا قد بهد ذ، فمع  كل ىخرآ إلذ واحد

صبحت دا  العصر وىي وط النفسية ابؼتعددة والتي أاض والاضطرابات و الضغالأمر ينتج عنو بؾموعة من 
نظرا والوظيفي يعد جدا مهم  الأسريالقرار و الصراع بتُ الدورين  ابزاذموضوع  فإفا ذ، وبؽمنتشرة بكثرة

ضرورة والدور الوظيفي بنا أىم وأعمق وأكثر  الأسريإلا أف الدور  الإنسافالتي بيارسها  ابؼتعددةدوار للؤ
القرار ويظهر ذلك من خلبؿ أف  ابزاذتنعكس بصورة واضحة على عملية قوية جدا فوبينهما علبقة 

في تكوينو والركيزة الأساسية في  الأولذ اللبنةو التي ىي تعتبر  أسرتويعيش بطبيعة ابغاؿ مع  الإنساف
فمع  ىي نواة المجتمع حيث تساىم في تكوين وازدىار ورقي المجتمع، الأسرةأف  أخرىومن ناحية  حياتو،
  والدور الوظيفي.  الأسريأنها لا تكاد بزلو من الصراع بتُ الدور  لذالعلبقة إ ىذهوجود 
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 :الدراسةمشكلة .1
تيجة لكثرة الضغوط، وذلك نوالصراعات حياتو اليومية الكثتَ من ابؼشاكل خلبؿ  الإنسافجو ايو      

بؼنزؿ ولديهم جداوؿ زمنية مكثفة وخاصة مع التقدـ التكنولوجي نرى الأفراد الذين يعملوف خارج ا
مع عائلبتهم عندما يتعذر عليهم البقا  معهم جسدياً، بفا يسمح بؽم في  اتصاؿلبقا  على ا قصد

 .الأسرةمناورة التوازف بتُ العمل و 
بؾموعة من القرارات بدأ من أكثرىا  يتخذأف  إلذالفرد يواجو ىذا الصراع الذي يدفعو  لما جعوىذا 

قراراً ما بسهولة تامة ولكن في مرات  ابزاذيتم  الأحيافأكثرىا تعقيداً، ففي بعض  لذإبساطة وصولا 
في  الإنسافالفرد قراراً حابظاً خاصة بتُ عدة بدائل وبذلك يدخل  يتخذيكوف من الصعب أف  أخرى

 التي والضغوطاتالأزمات  إلذ، فنجده يعاني من صراع الدور بفا يعرضو وخارجيتوتر وصراع داخلي 
 الأسريعلى مستوى أدائو  وتنعكس أيضا والاجتماعية وكذا الصحيةالنفسية  توعلى حال سلبا تؤثر

 .    والوظيفي
القرار تتأثر بعدة عوامل ومتغتَات واعتبارات عديدة فالفرد الذي لديو أسرة  ابزاذحيث أف عملية     

 باعتباره الأسريرض لصراع الدور القرار يتع ابزاذو خلبؿ عملية فإنوبطبيعة ابغاؿ يشغل وظيفة ما، 
أي جانب  إلذموظفاً فيجد نفسو في حتَة أي قرار بىتار و  باعتبارهالوظيفي  الدور رب العائلة ولصراع

القرار، وىذا من  ابزاذأـ وظيفتو وكيف يوفق بينهما و لا يهمل أي جانب منهما في  أسرتوبييل كثتَاً 
والدور الوظيفي، بفا بهعل تضارب   الأسرية بتُ الدور خلبؿ مواجهة الفرد لعدة مطالب غتَ متوقع

 .الابذاهوالدور في العمل ثنائي  الأسرةكلب الدورين الذي ينتج عنو صعوبة ابؼشاركة بتُ الدور في 
والوظيفي  الأسريالتوازف  بيكنو برقيقف الفرد الأمر يبدو بسيط وغتَ معقد، وأ أفيا بفا يتضح لنا جل

، اه مناسباي ير أو عنا  القرار الذويتخذ بكل سهولة وبدوف تعب  الأدوارراع ويبتعد كل البعد عن ص
تدقيق في ابؼوضوع الو مع فإنصعب التحقيق وليس بالسهولة التي نراىا،  بقده الأمرلكن في حقيقة 

غاية  إلذالكثتَة ابؼمكنة بهدؼ الوصوؿ  لف القرار بدفهومو الواسع ىو اختيار بديل من البدائبقد أ
 (34، ص2019، الريالات ) انتهاز فرصة. أوبغل مشكلة معينة،  أوة، معين
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 أي في حالتو الطبيعة وبدوف ضغوط يصعب عليو اختيار الإنساف أفمن ىذا ابؼفهوـ بقد  فانطلبقا
القرار  ابزاذعندما يدخل الفرد في صراع الدور بفا ينعكس عليو في عملية  الأمر، فكيف يكوف  قرار

رض تلك البدائل والاختيارات اقد تتع أوبقد بدائل قليلة  الأحيافخاصة في بعض مناسبا  الذي يظل
الاختيار  ذلكتوافق  أخرى إذامن جهة ومن جهة  الأسرةمتطلبات وتطلعات  أو الأسريةمع ابغياة 

 .ابؼهنيةقد يتعارض مع ابغياة  افإنه الأسرة أفراد فةامع ك
ونركز   فرد في المجتمع بل نسلط الضو  أوشخص  أيد ىنا لا نقص أننافهنا تتضح لنا مشكلة بحتنا في 

يكوف   وأولاده ، أو الصغتَة زوجتو  أسرتووكفيلها سوا  كاف يعيل  الأسرةعلى الفرد الذي ىو رب 
، وبذلك بقد الصراع الذاتي القائم بتُ الدور وإخوتو والأب الأـة ابؼتكونة من الكبتَ  أسرتوكفيل ب
كل   امستلزمات مادية والتي نقصد به أومن متطلبات  الأسرة وتعنيوالذي بيثل كل ما  الأسري

عنوية الاجتماعية والتي نعتٍ ابؼ الأمور إلذ، بالإضافة لياتامن ضروريات وكم الأسريةياة تكاليف ابغ
 الأسرةبدعتٌ يكوف ىناؾ احتوا  عاطفي حسي لأفراد  أيالعواطف من اىتماـ و تقدير واحتًاـ  بها

 .صتَبصيعا وبدوف تق
ابؼتعلقة بابغياة العمالية للفرد سوا  من حيث ابؼكانة  الأمورالدور الوظيفي والذي يتمثل في  أما     

ابؼراتب و  أعلى إلذمن ترقية و الوصوؿ  إليهابرقيقها والوصوؿ  إلذ التي يطمحالاجتماعية وطموحات 
لعمل ا إتقافوالقدرة على  ةليبرمل ابؼسؤو  إلذ ةزيادة في التدرج في درجات السلم ابؽرمي بالإضاف

قرار يقوـ  أي فإفالصراع بتُ الدورين  ىذامن  فانطلبقاقية العماؿ، وتوسيع شبكة اتصالاتها مع ب
التي ترتبط  الأسريةالقرار ىو القرارات  ابزاذه واختياره يعود وينعكس عليهما، وابؼقصود ىنا بابزاذب

ا برقيق كل حاجياتها وابغفاظ على بساسكها وكذ الأسرةبكل ما بوقق ابؼنفعة والاستقرار داخل 
كل الطموحات وابؼكانة التي   أيابؼرتبطة بابغياة العمالية للفرد الإدارية القرارات  إلذوتوازنها، بالإضافة 

، لكن في بعض أسرتومع رغباتو وثانيا مع طموحات ورغبات  أولاد برقيقها لتنسجم ييسعى بؽا وير 
العملية بفا بىلق لو صراع بتُ حياتو  أو الأسريةاقض ويتعارض مع حياتو خذ قرار يتنقد يت الأحياف

 ين الدورين. ىذ
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ابؽامة في ىذا المجاؿ ىي دراسات  الدراساتومن  القرار ابزاذحوؿ  الدراساتفقد أجريت بعض      
مثل ضغط العمل والضغوط النفسية ببعض ابؼتغتَات  وعلبقتو وظفتُابؼلدى القرار  ابزاذحوؿ 

لضغوط الاجتماعية، والذكا  الوجداني والاتزاف الانفعالر، وأساليب التفكتَ ومستوى الطموح،  وا
القرار لدى  ابزاذ(، ابؼعنونة بالذكا  الوجداني وعلبقتو ب2009التي قاـ بها سعد الشهري ) الدراسةك

لبقة وجود ع إلذعينة من موظفي القطاع العاـ والقطاع ابػاص بدحافظات الطائف، إذ توصلت 
القرار لدى أفراد عينة  بزاذارتباط موجبة بتُ الدرجة الكلية للذكا  الوجداني وبتُ الدرجة الكلية لا

موظفي القطاع العاـ والقطاع ابػاص بدحافظة الطائف، وكذلك دراسة مصطفى عطية  الدراسة
ندة الاجتماعية القرار وعلبقتو بكل من فاعلية الذات وابؼسا ابزاذ(، ابؼعنونة بالقدرة على 2011)

وجود  إلذ الدراسةلدى ابؼرشدين التًبويتُ في ابؼدارس ابغكومية بدحافظات غزة، وتوصلت نتائج 
القرار وبتُ درجات فاعلية الذات وكذلك وجود  ابزاذعلبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ القدرة على 

يع أبعاد ابؼساندة الاجتماعية، القرار وبتُ بص ابزاذعلبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ القدرة على 
يب التفكتَ ومستوى الطموح القرار وعلبقتو بأسال ابزاذ(، ابؼعنونة ب2014ودراسة بن غذفة شريفة )

وجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ  إلذ الدراسةابؼؤسسات العمومية، وتوصلت نتائج ىذه  لدى موظفي
تَ ومستوى الطموح، وكذلك دراسة غادة القرار وأساليب التفك ابزاذكل من   الدراسةمتغتَات 
القرار، وتوصلت نتائج ىذه  ابزاذ(، ابؼعنونة بأبعاد إدارة ابؼعرفة وعلبقتها بعملية 2015إبظاعيل )

القرارات، ودراسة  ابزاذوجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد إدارة ابؼعرفة وعملية  إلذ الدراسة
 ابزاذط النفسية وعلبقتها بالاتزاف الانفعالر والقدرة على (، ابؼعنونة بالضغو 2015شادي بؿمد )

وجود  إلذ الدراسةالقرار لدى بفرضي الطوارئ في ابؼستشفيات ابغكومية، إذ توصلت نتائج ىذه 
القرار لدى بفرضي الطوارئ،  ابزاذعلبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بتُ الضغوط النفسية و 

القرارات، وتوصلت  ابزاذ(، ابؼعنونة بالضغوط العمل وعلبقتو بعملية 2015ودراسة فاطمة الشريف )
 . القرار ابزاذصراع الدور وعملية وجود علبقة ارتباطية طردية بتُ  إلذ الدراسةنتائج 
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(، ابؼعنونة 2005من بينها دراسة شويطر ليلى ) صراع الدورحوؿ  الدراساتكما أجريت بعض      
ض الدور وعلبقتو بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى ابؼوظفتُ، وتوصلت بالضغط ابؼهتٍ لصراع وغمو 

وجود علبقة ارتباطية دالة موجبة بتُ صراع الدور وغموضو ابؼهتٍ والضغط ابؼدرؾ،  إلذ الدراسةنتائج 
 حيث كلما ارتفع مستوى صراع وغموض الدور ابؼهتٍ كلما كاف إدراؾ الضغط مرتفع.

بتُ  إحصائياوجود علبقة ارتباطية سالبة ودالة  إلذ، في دراستها (2007وكما توصلت آمنة قاسم )
درجات طالبات ابعامعات ابؼتزوجات على مقياس صراع الأدوار بأبعاده الفرعية ودرجاتهن على 
مقياس ابؼساندة الاجتماعية ببعديو بينما لد تصل العلبقة بتُ البعد الأوؿ لصراع الأدوار وحجم 

مستوى الدلالة، ودراسة بظتَة بنت أبضد  إلذطالبات غتَ ابؼنجبات الى ابؼساندة الاجتماعية لد
وجود علبقة ارتباطية عكسية بتُ صراع الدور والتوافق ابؼهتٍ، وكذلك دراسة  إلذ(، توصلت 2019)

وجود علبقة ارتباطية عكسية بتُ  إلذ (، إذ توصلت دراستهم2019وآخروف )أماؿ بوعيشة 
(، توصلت نتائج 2016)  Eddy Madiono & Othersدوار، ودراسة الصلببة النفسية وصراع الأ

زائد وصراع الدور بؽما آثار إبهابية على ضغوط العمل، وأف الدور الأف عب  الدور  إلذدراستهم 
الزائد وصراع الأدوار وضغوط العمل بؽا آثار سلبية على الأدا  الوظيفي، كما يؤثر العمل الزائد للدور 

 ة كمتغتَ وسيط.دا  الوظيفي من خلبؿ ضغوط الوظيفعلى الأ وصراع الدور أيضا
علبقة خطية  وجود إلذ (، توصلت نتائج دراستهم2014) Roohangaz & Othersودراسة 

وإبهابية ذات دلالة إحصائية بتُ عب  الدور وصراع الدور وغموض الدور والضغط ابؼهتٍ، ودراسة 
Quarat & Others (2013توصلت نتائج دراست ،) وجود علبقة إبهابية ذات دلالة  إلذهما

 إحصائية بتُ تعارض الأدوار وضغوط العمل، ووجود علبقة سلبية بتُ الصراع الدور والرضا الوظيفي.
را لتناوؿ ، وىذا نظباىتماـصراع الأدوار القرار و  ابزاذوبفا سبق ذكره فقد حظي موضوع كل من 

القرار والصراع  ابزاذب ةا بىص موضوع دراستنا ابؼوسومأما فيمذين ابؼتغتَين,بؽ الدراساتالعديد من 
 غتَ متوفرة. الطالبعلم حد والدور الوظيفي، فقد كانت في  الأسريبتُ الدور 
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فعلى الرغم من الاىتماـ البالغ الذي حظي بو موضوع صراع الأدوار لدى ابؼرأة العاملة، إلا أننا      
عامل ابؼرتبط الذي لديو أسرة الوالدور الوظيفي( لدى  الأسرينلبحظ أف صراع الأدوار )بتُ الدور 

في بـتلف بؾالاتها النفسية  الدراساتفي ندرة حيث ىناؾ تَ ابؼرتبط الذي يعيل عائلتو والغ
 الدراسةدراستها وفي ضو  ما سبق تتبلور مشكلة لطرؽ التفكاف لابد من الاىتماـ بها و  والاجتماعية

 : التساؤؿ العاـ في
من جهة والدور الوظيفي من جهة  الأسريالقرار والصراع الدور  اتخاذعلاقة بين لاما طبيعة -

 ؟ أخرى
 :الدراسةتساؤلات  .2
  من جهة والدور الوظيفي من  الأسريالقرار والصراع بتُ الدور  ابزاذفي  ارتباطيةتوجد علبقة ىل

 ؟أخرىجهة 
 التساؤلات الفرعية:.1.2

 ؟أعزب( ،ار وصراع الدور باختلبؼ ابغالة الاجتماعية )متزوجالقر  ابزاذبزتلف العلبقة بتُ ىل (1
 ؟الدور باختلبؼ ابؼستوى التعليمي القرار وصراع ابزاذبزتلف العلبقة بتُ ىل (2
 ؟وصراع الدور باختلبؼ سنوات العملالقرار  ابزاذبزتلف العلبقة بتُ ىل (3
 :الدراسةفرضيات  .3

 الفرضية العامة:.1.3
  أخرىوالدور الوظيفي من جهة  الأسريالقرار من جهة والصراع بتُ الدور  اذابزبتُ توجد علبقة. 

 الفرضيات الفرعية:.2.3
 .أعزب( ،اختلبؼ ابغالة الاجتماعية )متزوجالقرار وصراع الدور ب ابزاذبزتلف العلبقة بتُ  (1
 القرار وصراع الدور باختلبؼ ابؼستوى التعليمي. ابزاذبزتلف العلبقة بتُ  (2
 القرار وصراع الدور باختلبؼ سنوات العمل. ابزاذلف العلبقة بتُ بزت(3
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 :الدراسةأىمية  .4
 بالاىتماـموضوعا جدير  باعتبارهفي أبنية ابؼوضوع الذي تطرقنا لدراستو  الدراسةتكمن أبنية      
جزأ من حياة القرار جز ا لا يت ابزاذلأف والدور الوظيفي، الأسريالقرار والصراع بتُ الدور  ابزاذوىو 

كاف   إذاغتَه بفا يدخل الفرد في صراع خاصة ب أوو قرار سوا  يتعلق ب يتخذفهو في كل بغظة  الإنساف
 في: الدراسةالفرد لديو عدة مهاـ وادوار يقوـ بها، فتبرز لنا أبنية 

 الأىمية النظرية: .1.4
القرار  ابزاذما يتعلق بدوضوع ابؼعلوماتي في في إثرا  المحتوى العملي و الدراسةبيكن أف تسهم ىذا -

 وصراع الأدوار وزيادة الوعي بتأثتَ كل منهما على الآخر.
القرار وصراع  ابزاذابغالية على توفتَ كمرجع للبستفادة منو ومن نتائجو حوؿ  الدراسةقد تعمل -

 الأدوار.
 الأىمية التطبيقية:.2.4

القرارات  ابزاذبتُ  موجودةن العلبقة البحت موضوعا مهما وبارزا يتمثل في الكشف ع ىذايعالج -
 والدور الوظيفي. الأسريابؼختلفة وما مدى تأثر ىذه القرارات بالصراع بتُ الدور 

 على أرض الواقع. الدراسةتبتُ مدى بذسيد متغتَات -
 .اقتًاحاتابغالية سوؼ يتم تقدنً  الدراسةمن خلبؿ نتائج -
 ضل صراع الأدوار  الفرد للقرارات في ابزاذالتعرؼ على كيفية -
 القرار. ابزاذوالوظيفي الذي بير بيو الفرد خلبؿ عملية  الأسريالتعرؼ على الصراع بتُ الدور -
 :الدراسة .أىداف5

 وىي: الأىداؼبرقيق بؾموعة من  إلذابغالية  الدراسةتسعى 
 .الدورالقرار والصراع  ابزاذالكشف عن العلبقة بتُ  -
الدور الوظيفي لدى عينة  الأسريالقرار على الصراع بتُ الدور  بزاذاالتأكد عن إمكانية تأثتَ  -

 .الدراسة
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ابؼيداف وفق ابؼنهج العلمي  إلذتطبيق ما برصلنا عليو من معلومات في ابعانب النظري والنزوؿ بو  -
 ابؼنظم والتدريب على تقنيات البحث العلمي.  

 والدور الوظيفي. لأسريافي ضل صراع الدور  ابؼتخذةالتعرؼ على القرارات   -
 القرار. ابزاذمعرفة انعكاسات صراع الدور على   -
 :الدراسةحدود .6

 في ابؼؤسسةالأساسية  الدراسةسوا  الاستطلبعية أو  الدراسةأجريت ىذه  الحدود المكانية:.1.6
 .سونلغاز بولاية بسنراست

 ـ.2017/2020ي الدراسفي ابؼوسم  الدراسةأجريت ىذه  الحدود الزمنية:.2.6
بؾموعة من ابؼوظفتُ مؤسسة امتياز للتوزيع من  الدراسةتكونت عينة  الحدود البشرية:.3.6

 .بتمنراست )سونلغاز(
 :الدراسةالتعاريف الإجرائية لمتغيرات  .7

 قرار. إلذعلى التفكتَ ابؼوضوعي الواعي للوصوؿ  مبنية عملية ىوالقرار:  اتخاذ.1.7
القرار ابؼعد بؽذه  ابزاذابغالية في مقياس  الدراسةليها أفراد عينة ويدؿ على الدرجة التي يتحصل ع

 .الدراسة
( بأنو نوع من الإحباط الذي يتميز بالضغط في ابذاىتُ بـتلفتُ 1972ليفتُ )يعرفو  الصراع:.2.7

، 2013) عبد ابؽادي،  .القرار بتُ حاجتتُ متعارضتتُ ابزاذفي الوقت ذاتو أو حالة تتطلب 
 (67ص

 عجز الفرد أماـ تعارض حاجتتُ في نفس الوقت.الصراع عن ويعبر 
ىي تصورات العامل وتوقعاتو ابؼتعارضة ابذاه والدور الوظيفي(:  الأسريصراع الدور )الدور .3.7

 في نفس الوقت والتي تنتج عنها توقعات متضاربة.وابؼهنية(  الأسرية)أدائو لأدواره ابؼتعددة 
ابغالية في مقياس صراع الدور )الدور  الدراسةعليها أفراد عينة ويعبر على الدرجة التي يتحصل  

 .الدراسةوالدور الوظيفي( ابؼعد بؽذه  الأسري
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من مؤسسات التنشئة الاجتماعية، فهي تساعد على حفظ ابعنس  الوحدة الأولذ ىي: الأسرة.4.7
، 2004) شروخ،  نوي.البشري، وتؤمن للؤفراد شروط الاستمرار في ابغياة، وبسنحهم الاستمرار ابؼع

اجتماعية صغتَة متكونة من الأب والأـ والأولاد تربطهم روابط دموية  وحدةوىي  (64ص
 واجتماعية وأخلبقية.

ذلك الشخص الذي يزاوؿ نشاطو ابؼهتٍ في مؤسسة امتياز للتوزيع )سونلغاز(  ىو الموظف:.5.7
 بولاية بسنراست.

 السابقة: الدراسات.8
بحوث العلمية متكاملة فيما بينها إذ على الباحث قبل تطرقو لبحثو عليو وال الدراساتإف      

لتعرؼ على النتائج ابؼتوصل إليها في  لعلى دراسات من سبقوه في تناوؿ موضوع بحثو، وىذا  الاطلبع
 الدراساتوالبحوث السابقة التي سبقتو، ومن  الدراساتكل دراسة ليعرؼ موقع ومنطلق بحثو من 

 صراع الدور بقد ما يلي: القرار و اذابزالتي تناولت 
 القرار اتخاذالسابقة حول  الدراسات.1.8

 العربية: الدراسات .1.1.8
 (:2009دراسة ميسون سليم ).1.1.1.8

التعرؼ على  إلذ الدراسةىدفت ىذه "القرارات اتخاذضغوط العمل على عملية  أثربعنواف "      
على عينة من عماؿ من متخذي  الدراسة واقتصرتت، القرارا ابزاذأثر ضغوط العمل على عملية 

 اختيارىم( فرداً، تم 116) الدراسةالقرارات في ابؼصارؼ العاملة في قطاع غزة، وبلغ عدد أفراد عينة 
الباحث مقياس يقيس أثر ضغوط العمل على عملية  استخدـ، الدراسةعشوائيا ولتحقيق أغراض 

 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتإحصائيا  القرارات، وبعد معابعة البيانات ابزاذ
ابؼركز  الآخرينبؾاؿ ابؼسؤولية بذاه  احتلفأف مستوى ضغط العمل لدى أفراد العينة يعد مقبوؿ  -1

 الأوؿ.
 القرارات. ابزاذوجود مؤشرات بدستوى مقبوؿ لضغوط العمل على عملية  -2
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القرارات عند مستوى دلالة  ابزاذىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ضغوط العمل وعملية  -3
0.05. 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابات ابؼبحوثتُ عن مستوى ضغط العمل  -4
، ابؼؤىل العلمي، ابؼسمى الوظيفي، الأسرة، عدد أفراد الاجتماعيةمتغتَ ابعنس، وابغالة  إلذتعزى 

وابؼسمى الوظيفي وجدت  الأسرةعدد أفراد متغتَ  باستثنا سنوات ابػبرة، العمر، الراتب الشهري، 
 فروؽ لبعض بؾالات ضغوط العمل.  

 ابزاذلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابات ابؼبحوثتُ عن مستوى عملية  -5
، ابؼؤىل العلمي، ابؼسمى الوظيفي، الأسرة، عدد أفراد الاجتماعية)ابعنس، ابغالة  إلذالقرارات تعزى 

 برة، العمر، الراتب الشهري(.سنوات ابػ
 (:2010دراسة محمد حمدان ).2.1.1.8

ىدفت القرار لدى ضباط الشرطة الفلسطينية" اتخاذ"الاتزان الانفعالي والقدرة على بعنواف:      
على عينة  الدراسةالقرار، واقتصرت  ابزاذالتعرؼ على الاتزاف الانفعالر والقدرة على  إلذ الدراسةىذه 

ضابطاً،  130من  الدراسةفلسطتُ، وبلغ أفراد عينة -شرطة بدحافظة خاف يونس من ضباط ال
القرار، وبعد معابعة  ابزاذتم استخداـ مقياس الاتزاف الانفعالر ومقياس  الدراسةولتحقيق أغراض 
 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتالبيانات إحصائيا 

ستجابتهم على ابؼقياس حصل على أف مستوى الاتزاف الانفعالر عند ضباط الشرطة من خلبؿ ا-1
 (.% 61.81وزف نسبي )

القرار عند ضباط الشرطة من خلبؿ استجابتهم على ابؼقياس حصل على وزف  ابزاذإف مستوى -2
 (.% 75.66نسبي )

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتزاف الانفعالر تعزى بؼتغتَ مكاف العمل.-3
 الاتزاف الانفعالر تعزى بؼتغتَ التخصص العلمي وكانت توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في-4

 الفروؽ لصالح التخصصات الأدبية.
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 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتزاف الانفعالر تعزى بؼتغتَ سنوات ابػبرة.-5
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتزاف الانفعالر تعزى بؼتغتَ الرتبة العسكرية وكانت الفروؽ -6
 صالح النقبا .ل

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتزاف الانفعالر تعزى بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي وكانت الفروؽ -7
 لصالح مستوى البكالوريوس. 

 القرار تعزى بؼتغتَ مكاف العمل. ابزاذلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في القدرة على -8
 القرار تعزى بؼتغتَ التخصص العلمي. ابزاذدرة على لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الق-9

 القرار تعزى بؼتغتَ سنوات ابػبرة. ابزاذلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في القدرة على -10
القرار تعزى بؼتغتَ الرتبة العسكرية وكانت  ابزاذتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في القدرة على  -11

 الفروؽ لصالح النقبا .
القرار تعزى بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي  ابزاذد فروؽ ذات دلالة إحصائية في القدرة على توج-12

 وكانت الفروؽ لصالح مستوى البكالوريوس.
القرار  ابزاذالقرار ابؼنخفض وابؼتوسط بينهما وبتُ  ابزاذتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ -13

 القرار ابؼرتفع. ابزاذابؼرتفع لصالح 
 (:2010سة عبد الله الجهني )درا.3.1.1.8

القرارات في إدارة الأزمات  اتخاذ"أساليب تطوير كفاءة قادة المدارس على بعنواف:      
القرار في  ابزاذالتعرؼ على واقع بفارسة قادة ابؼدارس لأساليب  إلذ الدراسةىدفت ىذه المدرسية"

القرارات  ابزاذ ة قادة ابؼدارس على إدارة الأزمات ابؼدرسية، وكذلك التعرؼ على أساليب تطوير كفا
على عينة من قادة مدارس التعليم العاـ في  الدراسةابؼلبئمة في إدارة الأزمات ابؼدرسية، واقتصرت 

( فرد، ولتحقيق 81من ) الدراسةابؼدارس التابعة لإدارة التعليم بدحافظة ينبع، حيث بلغ أفراد عينة 
القرار،  ابزاذور الأوؿ يقيس أساليب المحانة مكونة من بؿورين، تم استخداـ أداة الاستب الدراسةأغراض 
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القرارات ابؼلبئمة في إدارة الأزمات  ابزاذور الثاني يقيس أساليب تطوير كفا ة قادة ابؼدارس على المحو 
 :لىع الدراسةنتائج  أسفرتابؼدرسية، وبعد معابعة البيانات إحصائيا 

القرارات في إدارة الأزمات ابؼدرسية جا  إبصالًا بدرجة   ابزاذب أف واقع بفارسة قادة ابؼدارس لأسالي-
القرارات في إدارة الأزمات ابؼدرسية بنسبة بلغت  ابزاذكبتَة، وأنهم بيارسوف الأساليب التقليدية عند 

(50%.) 
بتُ قادة ابؼدارس في مستوى  a ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى -

ي وابػبرة الدراسالقرار في مواجهة الأزمات ابؼدرسية تعزى بؼتغتَات التخصص  ابزاذب بفارستهم لأسالي
 ية.الدراسفي بؾاؿ الإدارة ابؼدرسية، وابؼرحلة 

لإدارة الأزمات ابؼدرسية حصلت  ابؼلبئمةالقرارات  ابزاذأف أساليب تطوير كفا ة قادة ابؼدارس على -
 إبصالاً على مستوى استجابة موافق بشدة.

 (:2011دراسة النبيو ).4.1.1.8
 المدارس مدير لدى السائدة القيادية بالأنماط علاقتهاالقرار و  اتخاذ فاعلية " بعنواف     

القرار وتوفر  ابزاذ فاعلية بتُ العلبقة على التعرؼ إلذ الدراسةىدفت ىذه "غزة بمحافظات الثانوية
 معلميهم، نظر وجهة من غزة بدحافظات ثانويةال ابؼدارس مدير لدى التحويلي والنمط التفاعلي النمط

( معلمة ومعلم 670على عينة من معلمي بدحافظات غزة، بحيث بلغ عددىم ) الدراسة واقتصرت
الباحث  استخدـ الدراسةبالطريقة العنقودية، ولتحقيق أغراض  اختيارىم( تم 3900من أصل )

لقياس درجة توافر النمط التفاعلي والنمط  خرىالقرار والأ ابزاذالأولذ لقياس درجة فاعلية  استبانتتُ
 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتالتحويلي، وبعد معابعة البيانات إحصائيا 

( 77.90) قدره نسبي وزف الثانوية على ابؼدارس مدير لدى القرار ابزاذ فاعلية درجة حصلت -1
 .كبتَة بدرجة
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القرار  ابزاذ فاعلية لدرجة الدراسة عينةتقديرات  متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -2
 الأقل" ابػدمة لصالح ابػدمة سنوات بؼتغتَو  الأقل، العلمي ابؼؤىل لصالح العلمي ابؼؤىل بؼتغتَ تعزى
 .غزة، والوسطى وغرب غزة شرؽ لصالح التعليمية ابؼنطقة وبؼتغتَ ،"سنوات بطس من
 التحويلي، النمط أبعاد توافر ودرجة القرار اذابز فاعلية درجة بتُ إبهابية ارتباطية علبقة توجد -3

 سلبية ارتباطية علبقة توجد حيث) السلبية (بالاستثنا  الإدارة بعد :عدا ما التفاعلي النمطوأبعاد 
 القرار.ابزاذ فاعلية درجة وبتُ بينها

 :(2011مصطفى عطية ) دراسة.5.1.1.8
من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية  القرار وعلاقتو بكل اتخاذالقدرة على " بعنواف:     

 إلذ الدراسةىدفت ىذه "لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية بمحافظات غزة
 واقتصرتالقرار وعلبقتو بكل من فاعلية الذات وابؼساندة الاجتماعية،  ابزاذالتعرؼ على القدرة 

كومية بدحافظات غزة، حيث بلغت عينة على عينة من ابؼرشدين التًبويتُ في ابؼدارس ابغ الدراسة
القرار  ابزاذمقياس لقدرة  استخداـتم  الدراسة( مرشد ومرشدة، ولتحقيق أغراض 393من ) الدراسة

نتائج  أسفرتوآخر يقيس فاعلية الذات ومقياس بؼساندة الاجتماعية، وبعد معابعة البيانات إحصائيا 
 :إلذ الدراسة

  القرار وبتُ درجات فاعلية الذات. ابزاذائياً بتُ القدرة على توجد علبقة ارتباطية دالة إحص-
القرار وبتُ بصيع أبعاد ابؼساندة  ابزاذتوجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بتُ القدرة على -

  الاجتماعية.
القرار فػي مسػتوى  ابزاذوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بػتُ مرتفعػي ومنخفضػي القػدرة علػى -

  القرار. ابزاذالذات، ولقد كانت الفروؽ لصالح مرتفعي القدرة على فاعلية 
القرار علػى مسػتوى  ابزاذوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مرتفعي ومنخفضػي القػدرة علػى -

  القرار. ابزاذابؼساندة الاجتماعية، ولقد كانت الفروؽ لصالح مرتفعي القدرة على 
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القرار )منخفض ومرتفع( وابؼرحلة )أساسي،  ابزاذالقدرة على  لا يوجد تأثتَ داؿ إحصائيا في-
 ثانوي( على فاعلية الذات لأفراد العينة.

     القرار )منخفض ومرتفع( وعدد سػنوات ابػبػرة  ابزاذوجود أثر داؿ إحصائيا بتُ القدرة على -
  )أقل من بطس سنوات، أكثر من بطس سنوات( على فاعلية الذات. 
  القرار )منخفض، مرتفع( على فاعلية الذات. ابزاذؿ إحصائيا في القدرة على وجود أثر دا-
القرار )منخفضي ومرتفعي( وابؼرحلة، وسنوات  ابزاذلا يوجد تأثتَ داؿ إحصائياً بتُ القدرة على -

  ابػبرة، على ابؼساندة الاجتماعية لأفراد العينة.
ر )مػنخفض، مرتفػع( وقيمػة الراتب )أقػل من ألف القرا ابزاذوجود أثر داؿ إحصائيا في القدرة على -

  ألف شيكل فأكثر( على ابؼساندة الاجتماعية.  -شيكل
 (:2013دراسة نوال الحوراني ).6.1.1.8

 إلذ الدراسةىدفت ىذه القرار بين المدراء والمديرات" اتخاذ"مقارنة بين كيفية  بعنواف:     
القرارات ومعرفة الأبماط ابؼتبعة لكل منهما،  ابزاذفي عملية  التعرؼ على الفرؽ بتُ ابؼدرا  وابؼديرات

على عينة من مدرا  بدائرة التًبية والتعليم بقطاع غزة فلسطتُ، وبلغ عدد أفراد عينة  الدراسةواقتصرت 
القرار،  ابزاذتم استخداـ استبياف يقيس متغتَ  الدراسةمدير ومديرة، ولتحقيق أغراض  150 الدراسة

 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرت إحصائياة البيانات وبعد معابع
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ مستوى ابؼعرفة والاطلبع ولا مستوى وفرة ابؼعلومات -1

 القرارات. ابزاذتعزى بؼتغتَ ابعنس في عملية 
الح القرارات تعزى بؼتغتَ ابعنس لص ابزاذذات دلالة إحصائية بؼستوى ابؼشاركة في  فروؽتوجد -2

 الإناث.
 القرارات تعزى للجنس. ابزاذلا توجد فروؽ حوؿ بمط -3
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ بؾالات )حدسي، بذنبي، وعفوي( تعزى للعمر وذلك -4

 سنة فأكثر. 50لصالح الذين أعمارىم 
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م توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لمجاؿ عفوي تعزى للمؤىل العلمي وذلك لصالح الذين مؤىله-5
 العلمي ماجستتَ ودكتوراه.

القرارات تعزى لسنوات ابػبرة، والنمط  ابزاذلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لمجالات أبماط -6
 كالر.وابؼديرات النمط ابؼنطقي ثم الإت القرارات لدى ابؼدرا  ابزاذالسائد في 

طلبع وبتُ مستوى وجود علبقة طردية بتُ بؾاؿ "اتكالر، منطقي" وبتُ مستوى ابؼعرفة والا-7
 القرار لدى ابؼبحوثتُ. ابزاذابؼشاركة وبتُ وفرة ابؼعلومات في 

 عدـ وجود علبقة بتُ بؾالات حدسي، عفوي، بذنبي.-8
 (:2016أمجد وشذي ) دراسة.7.1.1.8

القرار لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة  اتخاذبالتفاوض وعلاقتها  إستراتيجية" بعنواف:      
 استًاتيجياتالتعرؼ على مستوى بفارسة  إلذىدفت "وجهات نظر الوكلاء والمعلمين الطائف من

على عينة من مديري ابؼدارس الثانوية بددينة  الدراسة واقتصرتالقرار،  ابزاذبالتفاوض وعلبقتها 
 استبانة استخداـتم  الدراسة( فرد، ولتحقيق أغراض 336من ) الدراسةالطائف، بلغت عدد عينة 

القرار،  ابزاذالتفاوض، والمحور الثاني بوتوي على  استًاتيجياتن بؿورين الأوؿ بوتوي على مكونة م
 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتوبعد معابعة البيانات إحصائيا 

القرار لدى  ابزاذالتفاوض وعمليات  استًاتيجياتأفراد العينة حوؿ درجتي بفارسة  استجاباتأف -
( 2.74( و)2.68ينة الطائف كانت متوسطتُ حسابتُ مقداربنا )مديري مدارس التعليم العاـ بدد

 على التوالر.
القرار  ابزاذالتفاوض ابؼختلفة وبصيع أبعاد  استًاتيجياتبتُ بصيع  الارتباطأف قيم معاملبت -

 .0.01والدرجة الكلية دالة عند مستوى 
حوؿ درجتي  الدراسةأفراد عينة  استجاباتلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات -

ظيفة، التخصص، عدد القرار وفقا بؼتغتَات )الو  ابزاذالتفاوض وعمليات  الاستًاتيجياتبفارسة 
 .سنوات ابػبرة(
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 (:2017دراسة محمد حامد ) .22.1.1.8
التعرؼ  إلذ الدراسةىدفت ىذه "القرار اتخاذأثر غموض الدور الوظيفي على عملية بعنواف "     

على عينة من  الدراسة واقتصرتالقرار الإداري،  ابزاذور الوظيفي على عملية على أثر غموض الد
( 201موظفي إدارة بدراكز الرعاية الأولية ابغكومية في قطاع غزة، بحيث بلغ عدد أفراد العينة )

حوؿ "أثر غموض الدور الوظيفي  استبانةالباحث  استخدـ الدراسةموظف إداري، ولتحقيق أغراض 
 ابزاذقسمتُ قسم يقيس غموض الدور الوظيفي، وقسم يقيس  إلذالقرار" تنقسم  اذابزعلى عملية 

 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتالقرار الإداري، وبعد معابعة البيانات إحصائيا 
القرار عند مستوى  ابزاذتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ عناصر غموض الدور وبتُ عملية  -1

 (.a ≤ 0.05دلالة )
جد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ مستوى غموض الدور الوظيفي لا تو  -2

، ابؼؤىل العلمي، مكاف العمل( بينما أوضحت وجود فروؽ الاجتماعيةتعزى بؼتغتَ )العمر، ابغالة 
 ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ )ابعنس، ابؼسمى الوظيفي(.

 الأجنبية: الدراسات 2.1.8
 Alqarni Abdul Rahman (2003:)ة دراس.1.2.1.8

ىدفت ىذه القرار الإداري لمديري مكتبات جامعة ولاية فلوريدا" اتخاذ: " أساليب بعنواف     
الكشف على أبماط القرارات الإدارية للمدرا ، وبؿاولة برديد مدى العلبقة بتُ بؾموعة  إلذ الدراسة

غتَات كل من ابعنس، العمر، والعرؽ وابؼستوى متنوعة من أساليب القرار للمدرا  في ضو  بعض ابؼت
على مدرا  ومساعدو ابؼدرا  ورؤسا   الدراسة واقتصرتالتعليمي، وابػبرة الإدارية، والوضع الوظيفي، 

و  ( مدير مساعد،12( مدير، و )13( بواقع )109من ) الدراسةالأقساـ، بحيث تكونت عينة 
(، 109(مشارؾ من واقع )107ت مشاركة )، لكن بس( رئيس قسم76و)( مدرا  مساعدوف، 8)

 أسفرتالقرار وبعد معابعة البيانات إحصائيا  ابزاذ استبياف استخداـتم  الدراسةولتحقيق أغراض 
 :أف إلذ الدراسةنتائج 
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غالبية مديري ابؼكتبات ابعامعية في ولاية فلوريدا من الإناث. قد تعطينا ىذه النتيجة مؤشرا على  -1
 العمل في إدارة ابؼكتبات ابعامعية أكثر من الذكور. لذإأف الإناث بسيل 

 بيتلك غالبية ابؼديرين بؾموعة عالية من سنوات ابػبرة الإدارية. -2
كاف لدى معظم مديري مكتبات جامعات ولاية فلوريدا ماجستتَ. وبومل غالبية ىؤلا  ابؼديرين   -3

 شهاداتهم في علوـ ابؼكتبات وابؼعلومات.
 تخدـ غالبية مديري مكتبات جامعات ولاية فلوريدا أسلوب القرار التوجيهي.نادراً ما اس -4
استخدـ غالبية مديري مكتبات جامعات ولاية فلوريدا أسلوب القرار السلوكي بشكل إلزامي  -5

 وسجلوا درجات في مستويات القوة السائدة وابؼهيمنة جدًا بؽذا النمط ومتكرر،
 ولاية فلوريدا ىم ابؼهيمنوف على الدماغ الأبين.كاف معظم مديري مكتبات جامعة   -6
 كاف معظم مديري ابؼكتبات ابعامعية في ولاية فلوريدا من ذوي التوجهات الفكرية.  -7
لد تكن ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ عمر ابؼستجيبتُ وأي من أبماط القرار الأربعة وبتُ  -8

 عمر ابؼستجيبتُ وأي من أبماط أسلوب القرار.
لد يتم ابؼوافقة على أف ابؼدير ابغاصل على درجة أقل ىو توجيهي أكثر من ابغاصل على درجة  -9

 الدكتوراه.
لد تتم ابؼوافقة على أف ابؼدير ابغاصل على شهادتو في علوـ ابؼكتبات وابؼعلومات ىو مفهوـ  -10
 ر يكوف أكثر توجيهًا.كما لد تتم ابؼوافقة على أف ابؼدير ابغاصل على شهادتو في بزصص آخ  ،أكثر
كاف من ابؼرجح أف يكوف ابؼديروف ذوو ابػبرة الإدارية الأقل سلوكاً أكثر من ابؼديرين ذوي   - 11

 ابػبرة الإدارية الأكبر.
بينما يستخدمو  التوجيو،نادراً ما يستخدـ ابؼديروف في مناصب ابؼدير ورئيس القسم أسلوب  -12

وابؼدير ابؼساعد أحياناً. كما وجد أف ابؼستجيبتُ في بصيع  ابؼستجيبوف في وظائف ابؼدير ابؼساعد
 ابؼواقف يستخدموف أسلوب القرار التحليلي أحياناً.

 القرار. ابزاذلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والإناث وأساليب  -13
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أف العرؽ يلعب  وف،ابؼستجيبمن تنوع مستويات ابغدة بتُ أبماط القرار الأربعة التي ذكرىا يبدو  -14
 دوراً في تبتٍ أسلوب قرار معتُ.

 Anderson Donna (2004:)دراسة .2.2.1.8
القرارات الإدارية العليا في خدمة الصحة بمنطقة  اتخاذالفروق بين الجنسين في بعنواف: "     

رار ية صنع القالكشف وبرديد الفوارؽ بتُ ابعنستُ في عمل إلذ الدراسةىدفت ىذه "نيو إنجلاند
على عينة من كبار ابؼديرين بدنطقة نيو ابقلبند، وتكونت عينة  الدراسةقتصرت الكبار ابؼديرين، و 

 ابزاذيقيس  استبياف استخداـتم  الدراسة( مدير بالإدارة العليا، ولتحقيق أغراض 37من ) الدراسة
 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتالقرار وبعد معابعة البيانات إحصائيا 

وؽ كبتَة بتُ ابعنستُ ابؼشاركتُ في مناصب لفتًات قصتَة وكاف فرؽ ذات دلالة لا توجد فر -
 وجدت في عمليات صنع القرار التي يتخذىا كبار ابؼديرين. الدراسةإحصائية في ىذه 

 إف ابؼديرات الإناث استخدمن وسائل شاملة بدرجة أكبر من نظرىن من الرجاؿ.-
 

 Jamian, leele & sidhu, Gurnam (2011:)دراسة .3.2.1.8
القرار الإداري والفعالية التنظيمية بين عمداء الجامعات الحكومية  اتخاذأساليب بعنواف: "     

 واقتصرتالكشف وبرديد أبماط صنع القرار،  إلذ الدراسةىدفت ىذه "بجامعة مارا ماليزيا الماليزية،
يقيس أبماط  استبياف استخداـ تم الدراسةعلى عينة من عمدا  ابعامعة، ولتحقيق أغراض  الدراسة

 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتالقرار وبعد معابعة البيانات  ابزاذ
 خرىالقرار السلوكي بابؼقارنة مع الأساليب الثلبثة الأ ابزاذلبية عمدا  ابعامعة يفضلوف بمط اأف غ-

 وىي التحليلية والتجريدية والتوجيو. 
 Omotola Oluwafemi (2012:)دراسة .4.2.1.8

القرار وتفضيلات مديري الموارد البشرية في  اتخاذ"تحقيق في ممارسات أساليب بعنواف:      
 ابزاذالكشف عن أبماط  إلذ الدراسةىدفت ىذه الصناعة المصرفية في جنوب غرب نيجيريا"
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 على الدراسةالقرار لدى مديري ابؼوارد البشرية في القطاع ابؼصرفي في جنوب غرب نيجتَيا، واقتصرت 
مصرفا، ولتحقيق  23مدير من  500عينة من مديري موارد البشرية، حيث بلغ عدد أفراد عينة 

 أسفرت، وبعد معابعة البيانات إحصائيا الدراسةتم استخداـ استبياف يقيس متغتَات  الدراسةأغراض 
 :إلذ الدراسةنتائج 

ري ابؼوارد البشرية في جنوب القرار وابؼمارسات بتُ مدي ابزاذأسلوب  يوجد اختلبؼ كبتَ في تفضيل-
القرارات ابؼهمة ولا يعتمدوف على  ابزاذغرب نيجتَيا، وأف الأفراد بهمعوف بتُ أساليب صنع القرار في 

أسلوب واحد، كما أف مديري ابؼوارد البشرية لا يفضلوف وبيارسوف أسلوب قرار معتُ، بل لديهم 
 عتماداً على مواقف القرارات التي يواجهونها.مزيج من اثنتُ أو ثلبثة أساليب بىتاروف من بينها ا

 Ella & Bamidele (2013:)دراسة  .5.2.1.8
 الهيئة أعضاء لدى الوظيفي بالرضا القرارات وعلاقتها اتخاذ في المشاركة تطبيقبعنواف: "     

 على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت"بنيجيريا ناساروا ولاية بجامعة الأعمال إدارة كلية التدريسية في
 جامعة في التدريسية ابؽيئة أعضا  لدى الوظيفي والرضا القرارات ابزاذ في العاملتُ مشاركة بتُ العلبقة
أعضا  ىيئة التدريس في كلية العلوـ الاجتماعية على عينة من  الدراسة واقتصرت ناساروا، ولاية

 استخداـتم  لدراسةا( فرد، ولتحقيق أغراض 60من ) الدراسة، حيث تكونت عينة بجامعة ناساروا
 أسفرتبيانات إحصائيا القرار والثاني يقيس الرضا الوظيفي وبعد معابعة ال ابزاذالأوؿ يقيس  استبياف

 :إلذ ةسانتائج الدر 
 .r=0.80القرار بػ  ابزاذارتباط إبهابي قوي بشكل ملحوظ بتُ الرضا الوظيفي وابؼشاركة في  وجود -
 .r=0.56القرار وأدا  ابعامعة بدعامل ارتباط  ابزاذ ابؼشاركة في وجود علبقة ارتباط إبهابية قوية بتُ-
 لديهم العاملتُ معظم أف إلذ بالإضافة القرارات ابزاذ في ابؼشاركة بزيادة يزداد الوظيفي الرضا أف-

 مرتفعة. القرارات كانت ابزاذ في ابؼشاركة وأف وظائفهم عن رضا
 استقرا لقد تبتُ من خلبؿ  القرار: خاذات إلىتعقيب حول دراسات التي تطرقت .3.1.8

 :السابقة ما يأتي الدراسات
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 :الأىدافمن حيث .1.3.1.8
ودراسة بقد  الدراساتومن بتُ ىذه  القرار اتخاذفاعلية دراسة  إلذ الدراساتىدفت بعض      

لقرار ا ابزاذالتعرؼ على فعالية الاتصاؿ الإداري في إبقاح عملية  إلذ(، ىدفت 2015وردة برويس )
 في ابؼؤسسة الصناعية وانعكاسها على أدا  العاملتُ.

القرارات،  ابزاذالتعرؼ على أثر ضغوط العمل على عملية  إلذ( ىدفت 2009دراسة ميسوف سليم )
 القرارات،  ابزاذالتعرؼ أثر إدارة الذات على عملية  إلذ(، ىدفت 2014ودراسة ىبة بؿمود أبضد )

، منها دراسة القرار اتخاذبعلاقة بعض المتغيرات دراسة  إلذدفت ى الدراساتوكما أف بعض      
القرار وتوفر النمط التفاعلي والنمط  ابزاذالتعرؼ على العلبقة بتُ فاعلية  إلذ( ىدفت 2011النبيو )

، ودراسة سعد الشهري حافظات غزة من وجهة نظر معلميهمالتحويلي لدى مدير ابؼدارس الثانوية بد
القرار، ودراسة صالح  ابزاذى الكشف عن العلبقة بتُ الذكا  الوجداني و (، ىدفت عل2009)

القرارات  ابزاذالكشف عن العلبقة بتُ الضغوط الاجتماعية و  إلذ(، ىدفت 2007القحطاني )
القرارات الإدارية، ودراسة  ابزاذالإدارية، والتعرؼ على الآثار ابؼتوقعة للضغوط الاجتماعية على 

القرار وعلبقتو بكل من فاعلية الذات  ابزاذ في التعرؼ على القدرة، (2011مصطفى عطية )
 ابزاذالتعرؼ على مستوى بفارسة استًاتيجيات التفاوض وعلبقتها ب إلذىدفت  وابؼساندة الاجتماعية

التعرؼ على العلبقة بتُ مشاركة  إلذ(، ىدفت 2013) Ella & Bamideleودراسة  ،القرار
ات والرضا الوظيفي لدى أعضا  ابؽيئة التدريسية في جامعة ولاية ناساروا القرار  ابزاذالعاملتُ في 

الكشف على أبماط القرارات  إلذ(، ىدفت 2003) Aqarni Abdul Rahmanبنيجتَيا، ودراسة 
الإدارية للمدرا  وبؿاولة برديد مدى العلبقة بتُ بؾموعة متنوعة من الأساليب القرار للمدرا  في ضو  

ودراسة منتَة الشرماف وابتساـ  ..،.عرؽ، ابؼستوى التعليمي كل من ابعنس، العمر، البعض ابؼتغتَات  
الكشف عن درجة استخداـ رؤسا  الأقساـ في جامعة التَموؾ  إلذ(، ىدفت 2015مشاقبة )

 إلذ(، ىدفت 2017القرار، ودراسة بؿمد السيد بخيت ) ابزاذلتكنولوجيا ابؼعلومات وعلبقتو بفاعلية 
القرارات بالصلببة النفسية، ودراسة  ابزاذلعلبقة كل من القدرة على حل ابؼشكلبت و الكشف عن ا
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القرارات الإدارية في العلبقة بتُ  بزاذالتعرؼ على الدور الوسيط لا إلذ(، ىدفت 2019إيثار أدـ )
 .فجوة التكنولوجيا وبرستُ الأدا  الإداري

 ابزاذى الاتزاف الانفعالر والقدرة على التعرؼ عل إلذ(، ىدفت 2010دراسة بؿمد بضداف )     
التعرؼ على واقع بفارسة قادة ابؼدارس  إلذ(، ىدفت 2010القرار، ودراسة عبد الله ابعهتٍ )

 إلذ(، ىدفت 2004) Anderson Donnaدراسة  ،القرار في إدارة الأزمات ابؼدرسية ابزاذلأساليب 
 Jamian leeleقرار لكبار ابؼديرين، ودراسة الكشف وبرديد الفوارؽ بتُ ابعنستُ في عملية صنع ال

& sidhu Gurnam (2011 ىدفت ،)الكشف وبرديد أبماط صنع القرار، ودراسة  إلذOmotola 

Oluwafemi (2012 ،) القرار لدى مديري ابؼوارد البشرية في  ابزاذالكشف عن أبماط  إلذىدفت
التعرؼ  إلذ(، ىدفت 2016ـ السعد )ودراسة فتيحة بن أ ،القطاع ابؼصرفي في جنوب غرب نيجتَيا

القرارات على مستوى ابؼؤسسات الاقتصادية، ودراسة وجيهة  ابزاذعلى دور نظم ابؼعلومات في دعم 
 القرارات في ضو  أخلبقيات ابؼهنة. ابزاذالكشف عن واقع  إلذ(، ىدفت 2017العاني وآخروف )

 من حيث المنهج:.2.3.1.8
الوصفي )العلبئقي / التحليلي(، وذلك لدراسة العلبقة بعض  ابؼنهج الدراسات كل اتبعت     

 .القرار ابزاذبابؼتغتَات 
 :الدراساتمن حيث زمن .3.3.1.8

العربية  الدراساتوالبحوث في أزمنة بـتلفة وسنوات عديدة فأولذ ىذه  الدراساتأجريت ىذه      
وأحدث دراسات ىي  (،2003التي حصل عليها الباحث في ىذا المجاؿ ىي دراسة علي بن بضد )

 ( والتي أجريت بدراكز الرعاية الأولية ابغكومية في قطاع غزة.  2019) إيثار أدـدراسة 
 من حيث النتائج:.4.3.1.8

       القرار في برقيق  ابزاذبعض ابؼتغتَات على وعلبقة فعالية وأثر  إلذ الدراساتلقد أثبتت بصيع      
 اختلبؼالسابقة في نتائجها وذلك بسبب  الدراساتتائج ابؼوضوعة، كما تباينت ن الأىداؼ
 ابؼنشودة لكل دراسة. الأىداؼ
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القرار والصراع  ابزاذبالسابقة في طبيعة ابؼوضوع ابؼوسوـ  الدراساتابغالية عن  الدراسة واختلفت     
 والدور الوظيفي لدى ابؼوظفتُ ببعض ابؼؤسسات الاقتصادية.  الأسريبتُ الدور 

 صراع الدورالمتعلقة ب اتالدراس.2.8
 العربية: الدراسات .1.2.8

صراع الأدوار لدى الأمهات العاملات " بعنواف:(:2007سمية بن عمارة )دراسة .1.1.2.8
الكشف عن علبقة صراع الأدوار لدى الأمهات العاملبت  إلذىدفت "وعلاقتو بتوافقها الزواجي

هات عاملبت ببلدية ورقلة، حيث بلغت عينة على عينة من أم الدراسة واقتصرت ،بتوافق الزواجي
يقيس صراع الأدوار  استبياف استخداـ، تم الدراسة( امرأة عاملة، ولتحقيق أغراض 220) الدراسة

 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتوأخر يقيس التوافق الزواجي، وبعد معابعة البيانات إحصائيا 
 الأمهات العاملبت. ىناؾ علبقة بتُ صراع الأدوار والتوافق الزواجي لدى-
 طبيعة عملهن. باختلبؼأف الفروؽ لدى العاملبت في صراع الأدوار لا تتأثر -
 أف صراع الأدوار الأمهات العاملبت لا يتأثر بابؼستوى التعليمي بؽن.-
 عدد الأولاد. باختلبؼلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في صراع الأدوار -
 عمرىا. باختلبؼئة الأمهات العاملبت لا يتأثر أف الفروؽ في صراع الأدوار لدى ف-
مستوى أزواجهن  باختلبؼأف الفروؽ في صراع الأدوار بتُ الأمهات العاملبت لا بىتلف -

 التعليمي.
الأدوار وتأثيره على التوافق المهني  صراعبعنواف" (:2009دراسة سمية بن عمارة ).2.1.2.8

الكشف عن العوامل ابؼختلفة  إلذ الدراسةىدفت ىذه ".لطلاب العاملين بالمركز الجامعي بغرداية
على عينة من الطلبب  الدراسة واقتصرتلصراع الأدوار والتي تقتًف وتكوف بؽا علبقة بتوافق ابؼهتٍ، 

( 94( طالب وطالبة بواقع )150من ) الدراسةالعاملتُ بابؼركز ابعامعي بغرداية، وتكونت عينة 
لصراع الأدوار واستمارة  استمارةالباحثة  استخدمت الدراسةض ( إناث، ولتحقيق أغرا56ذكور، و )

 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتالتوافق ابؼهتٍ، وبعد معابعة البيانات إحصائيا 
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 عكسية بتُ صراع الأدوار والتوافق ابؼهتٍ لدى الطلبب العاملتُ. ارتباطيةتوجد علبقة  -1
 ابعنس. باختلبؼلعاملتُ في صراع الأدوار لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى الطلبب ا -2
ابغالة  باختلبؼلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى الطلبب العاملتُ في صراع الأدوار  -3

 .الاجتماعية
سنوات  باختلبؼلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى الطلبب العاملتُ في صراع الأدوار  -4

 العمل.
التخصص  باختلبؼائية لدى الطلبب العاملتُ في صراع الأدوار لا توجد فروؽ ذات دلالة إحص -5

 ي.الدراس
 (:2013دراسة غيات حياة ).3.1.2.8

 إلذ الدراسة"ىدفت ىذه صراع الأدوار عند المرأة العاملة في المواقع القياديةبعنواف "      
عل عينة من النسا   الدراسة واقتصرتالتعرؼ على صراع الأدوار عند ابؼرأة العاملة في ابؼواقع القيادية، 

العاملبت في ابؼواقع القيادية بددينتي وىراف وغليزاف، تم اختيارىم بطريقة القصدية، ولتحقيق أغراض 
الباحثة على مقياس لصراع الدور عند ابؼرأة العاملة التي تشغل منصب القيادي،  اعتمدت الدراسة

 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتوبعد معابعة البيانات إحصائيا 
 دالة إحصائيا بتُ صراع الأدوار والضغوطات التي تعاني منها ابؼرأة القيادية. ارتباطيةىناؾ علبقة  -1
 بتُ صراع ابؼرأة كربّة بيت وبتُ قيامها بدهامها قيادية. ارتباطيةتوجد علبقة  -2
جة( لصالح المجموعة توجد فروؽ دالة إحصائيا بتُ المجموعتتُ )ابؼرأة ابؼتزوجة / ابؼرأة غتَ ابؼتزو  -3

 الأولذ في قياـ بابؼهاـ القيادية.
توجد فروؽ دالة إحصائيا بتُ المجموعتتُ )ابؼرأة ابؼتزوجة / ابؼرأة غتَ ابؼتزوجة( في ضغوط النفسية  -4

 لصالح ابؼرأة ابؼتزوجة.
 (:2015دراسة سمير بن موسى ) .4.1.2.8
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التعرؼ  إلذ الدراسةىدفت ىذه "رأة العاملةالدور وعلاقتو بالضغوط لدى الم صراعبعنواف "      
على عينة  الدراسة واقتصرتعلى طبيعة العلبقة بتُ صراع الدور والضغط النفسي لدى ابؼرأة العاملة، 

 اختيارىم( عاملة تم 60من ) الدراسةبولاية تيارت، وتكونت عينة  استشفائيمن عاملبت بقطاع 
الباحثة مقياس لصراع الدور،  استخدمت الدراسة بطريقة العشوائية البسيطة، ولتحقيق أغراض

 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتومقياس لضغط النفسي، وبعد معابعة البيانات إحصائيا 
 دالة إحصائيا بتُ صراع الدور والضغط النفسي لدى ابؼرأة العاملة. ارتباطيةتوجد علبقة  -1
 .الاجتماعيةابغالة  باختلبؼعاملة توجد فروؽ دالة إحصائيا في صراع الدور لدى ابؼرأة ال -2
 الرتبة الوظيفية. باختلبؼتوجد فروؽ دالة إحصائيا في صراع الدور لدى ابؼرأة العاملة  -3
 عدد الأولاد. باختلبؼلا توجد فروؽ دالة إحصائيا في صراع الدور لدى ابؼرأة العاملة  -4
 .الاجتماعيةابغالة  باختلبؼالعاملة لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الضغط النفسي لدى ابؼرأة  -5
 الرتبة الوظيفية. باختلبؼلا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الضغط النفسي لدى ابؼرأة العاملة  -6

 (:2015نوري محمد ) دراسة.5.1.2.8
التعرؼ على صراع الأدوار لدى ابؼرأة  إلذىدفت "صراع الأدوار لدى المرأة العاملة"بعنواف:       

ومعرفة أشكاؿ صراع الأدوار معرفة مدى أثر خروج ابؼرأة للعمل على أدوارىا الاجتماعية العاملة و 
على عينة من نسا  ابؼتزوجات العاملبت في الإدارة الوسطى بدؤسسات  الدراسة واقتصرت ،لديها

 تم الدراسة( زوجة موظفة، ولتحقيق أغراض 85من ) الدراسةالإدارية العمومية، وبلغ عدد أفراد عينة 
نتائج  أسفرتمقياس صراع الأدوار لدى ابؼرأة العاملة، وبعض معابعة البيانات إحصائيا  استخداـ
 :إلذ الدراسة

 والالتزامات ابؼهنية. الأسريةبتُ الالتزامات  ارتباطىناؾ -
لا يوجد فرؽ جوىري بخصوص صراع الدور بتُ النسا  العاملبت الأكبر سنا والنسا  العاملبت -

 الأقل سنا.
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يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بتُ النسا  اللواتي لديهن أطفاؿ دوف سن السادسة غتَ متمدرستُ -
  والنسا  اللواتي لديهن أطفاؿ أكبر من سن السادسة.

 (:2016دراسة زينة علي صالح الرحيم ) .7.1.2.8 
اب جامعة صراع الأدوار وعلاقتو بالصلابة النفسية لدى المتزوجين في كلية الآدبعنواف "     

 واقتصرتالتعرؼ على صراع الأدوار وعلبقتها بالصلببة النفسية،  إلذ الدراسةىدفت ىذه "القادسية
على عينة من الطلبة ابؼتزوجتُ في كلية الآداب بجامعة القادسية، حيث بلغ عدد أفراد العينة  الدراسة

 الدراسةلتحقيق أغراض ( طالبا وطالبة من ابؼتزوجتُ تم اختيارىم بالأسلوب العشوائي، و 100)
الباحثة مقياس لصراع الأدوار، ومقياس الصلببة النفسية، وبعد معابعة البيانات إحصائيا  استخدمت

 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرت
 يوجد صراع الأدوار لدى طلبة ابؼتزوجتُ. -1
 .توجد فروؽ ذو دلالة إحصائية على مقياس صراع الأدوار وفق متغتَ النوع )ذكر/أنثى( -2
 توجد فروؽ ذو دلالة إحصائية على مقياس الصلببة النفسية وفق متغتَ النوع. -3
 توجد علبقة إبهابية مطردة بتُ صراع الأدوار وتدني الصلببة النفسية لدى الطلبة ابؼتزوجتُ. -4

 (:2016دراسة أحمد الشريفين وأنور السموحي ).8.1.2.8
وعلاقتو بأشكال الاتصال بالمرضى لدى عينة من  المهنية الأسرية"صراع الأدوار بعنواف:      

ابؼهنية  الأسريةالتعرؼ على مستوى صراع الأدوار  إلذ الدراسةىدفت ىذه الأطباء في الأردن"
ابؼهنية  الأسريةوأشكاؿ الاتصاؿ بابؼرضى وبؿاولة التعرؼ على مدى اختلبؼ مستوى صراع الأدوار 

ختلبؼ كل من جنس، وحالة الاجتماعية، والوصف وأشكاؿ الاتصاؿ مع ابؼرضى لدى الأطبا  با
ابؼهنية بدستوى اتصاؿ  الأسريةالوظيفي، وابؼستوى التعليمي، والقدرة التنبؤية لأبعاد صراع الأدوار 

 الدراسةعلى عينة من أطبا  في الأردف، حيث تكونت عينة  الدراسةالأطبا  مع ابؼرضى، واقتصرت 
ابؼهنية،  الأسرية، تم استخداـ مقياس صراع الأدوار الدراسةاض طبيباً وطبيبة، ولتحقيق أغر  393من 

 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتومقياس الاتصاؿ مع ابؼرضى، وبعد معابعة البيانات إحصائيا 
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ابؼهنية لدى الأطبا  في الأردف كاف في ابؼستوى )ابؼتوسط( من  الأسريةأف مستوى صراع الأدوار -1
 التقدير بشكل خاص.

 ى اتصاؿ الأطبا  مع ابؼرضى كاف بدرجة )مرتفعة( من التقدير العاـ.أف مستو -2
 ابؼهنية قدرة تنبؤية بدستوى اتصاؿ الأطبا  مع ابؼرضى. الأسريةأف الأبعاد صراع الأدوار -3
ابؼهنية  الأسريةوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتوسطات ابغسابية لأبعاد صراع الأدوار -4

 ولصالح الأطبا  ابؼقيمتُ. تعزى للوصف الوظيفي
 عدـ وجود فروؽ تعزى لكل من ابعنس، ابغالة الاجتماعية، ابؼستوى التعليمي.-5
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتوسطات ابغسابية لأبعاد مقياس أشكاؿ الاتصاؿ تعزى -6

ستوى التعليمي للجنس ولصالح الأطبا  الذكور، والوصف الوظيفي ولصالح الأطبا  ابؼقيمتُ، وابؼ
 ولصالح الأطبا  من بضلة البكالوريوس، وعدـ وجود فروؽ تعزى للحالة الاجتماعية.

ينعكس صراع الدور لدى ابؼرأة العاملة بجامعة سكيكدة بدستوى عالر على علبقتها بزوجها -2
 وأبنائها والاعتنا  بهم.

ها ابؼهنية وعلى مردودىا ابؼهتٍ ينعكس صراع الدور لدى ابؼرأة العاملة بجامعة سكيكدة على ظروف-3
 في ابعامعة بدستوى متوسط.

ا وأىلها بدستوى أسرتهينعكس صراع الدور لدى ابؼرأة العاملة بجامعة سكيكدة على علبقتها ب-4
 متوسط. 

 (:2019دراسة صالح عياد وجيلالي قالون ).9.1.2.8
ني لدى الطلبة الجامعيين "أثر صراع الدور على التحصيل العلمي والأداء المه بعنواف:     

التعرؼ على بـتلف التزامات الطلبة ابعامعتُ وبؿاولة الكشف عن  إلذ الدراسةىدفت ىذه العاملين"
مدى وجود صراع الأدوار لديهم، وبرديد مدى تأثتَ صراع الأدوار على برصيلهم العلمي وأدائهم 

ماستً ودكتوراه( العاملتُ بجامعة  على عينة من طلبة ابعامعتُ )مرحلة الدراسةالوظيفي، واقتصرت 
 بطستم استخداـ استبياف مكوف من  الدراسةفرد، ولتحقيق أغراض  62أدرار، حيث بلغ عددىم 
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( الدراسةبؿاور: بؿور الأوؿ يتعلق بالبيانات الشخصية والمحور الثاني يقيس التزامات ابؼركبة )العمل، 
، العائلة، ابعمعيات(، أما الدراسةمعيات( )العمل، ، ابعالدراسة، العائلة( )العمل، الدراسة)العمل، 

المحور الثالث فقد خصص لصراع الدور، والمحور الرابع خصص لقياس أدا  الوظيفي، والمحور ابػامس 
 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتخصص لقياس التحصيل العلمي، وبعد معابعة البيانات إحصائيا 

 ع الأدوار بسبب التزاماتهم ابؼركبة.يعاني طلبة ابعامعيوف العاملوف من صرا -1
 بأنهم يقصروف في أدائهم الوظيفي. الدراسةيشعر الطلبة ابعامعيوف العاملوف بؿل -2
 لا بهد الطلبة ابعامعيوف العاملوف صعوبة في التحصيل العلمي بصفة عامة.-3
الشعور بالتقصتَ  يؤثر صراع الدور على الأدا  الوظيفي، حيث أنو كلما زاد صراع الدور كلما زاد-4

 في الأدا  الوظيفي لدى الطلبة ابعامعيتُ العاملتُ.
يؤثر صراع الدور على التحصيل العلمي، حيث أنو كلما زاد صراع الدور كلما زادت صعوبات -5

 التحصيل العلمي لدى الطلبة ابعامعيتُ العاملتُ.
 (:2020دراسة رباب راسم كاظم ).10.1.2.8

التعرؼ  إلذ الدراسةىذه ىدفت "الأسريةوار عند المرأة والمشكلات "صراع الأدبعنواف:      
على  الدراسةعلى الأدوار التي تؤديها ابؼرأة وابؼشاكل التي تواجهها خلبؿ تعدد أدوارىا، واقتصرت 

امرأة، ولتحقيق  60من  الدراسةالعراؽ، وتكونت عينة  -عينة من النسا  ابؼوظفات من جامعة ابؼثتٌ 
تم استخداـ استبياف مكوف من أسئلة مغلقة وابؼفتوحة تقيس صراع الدور وابؼشكلبت  ةالدراسأغراض 
 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرت، وبعد معابعة البيانات إحصائيا الأسرية

شن في جو أسري مفكك حيث كانت النسبة مرتفعة ب ابؼبحوثات لديهن شعور بأنهن يعأف أغل-
 .%70وىي 

 وتعدد الأدوار ابؼرأة. الأسريىناؾ فرؽ معنوي بتُ التفكك -
 الأجنبية: الدراسات .2.2.8

 Ram & Others (2011:)دراسة .1.2.2.8
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 الدراسةىدفت ىذه "غموض وصراع الدور الوظيفي كعوامل ضغوط بين المدراءبعنواف: "      
ه الكشف عن علبقة غموض الدور الوظيفي كأحد عوامل الضغوطات الوظيفية بتُ ابؼدرا  وتأثتَ  إلذ

على عينة من موظفتُ القطاع الصناعي )الصناعات التحويلية في  الدراسة واقتصرتعلى أدائهم، 
 استخداـتم  الدراسة( فرد، ولتحقيق أغراض 100) الدراسةباكستاف(، حيث بلغت أفراد عينة 
 ةالدراسنتائج  أسفرت، وبعد معابعة البيانات إحصائيا الدراسةبؾموعة من مقاييس لقياس متغتَات 

 :إلذ
ف طاقاتهم من ابؼدرا  في ابؼؤسسات ابؼختلفة الذين يعانوف من ضغوطات العمل لا يوظفو  %80أف -

وضغوطات العمل كل من غموض الدور وصراع الدور يؤثر بشكل  بشكل كامل بسبب إجهاد
إبهابي وبؿدد في زيادة ضغوطات العمل بينما ضغوطات العمل تربطها علبقة عكسية مع الرضا 

 ي.الوظيف
 Mahfuz Judeh (2011:)دراسة .2.2.2.8

ىدفت " غموض وصراع الدور كوسيط بين التنشئة الاجتماعية والالتزام التنظيمي" بعنواف:     
الكشف عن العلبقة بتُ التنشئة الاجتماعية للموظفتُ والتزاـ ابؼنظمة، وتقييم تأثتَ  إلذ الدراسةىذه 

ئة الاجتماعية للموظفتُ والالتزاـ التنظيمي، واقتصرت غموض الدور وصراع الدور على علبقة التنش
من  الدراسةعلى عينة من ابؼوظفتُ بدؤسسات اتصالات كبتَة بالأردف، حيث بلغ أفراد عينة  الدراسة
، وبعد معابعة الدراسةتم استخداـ استبياف يقيس متغتَات  الدراسةموظف، ولتحقيق أغراض  256

 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتالبيانات إحصائيات 
أف كلب الوسطا  ابؼقتًحتُ وغموض الأدوار وصراع الأدوار ظهروا كوسطا  مهمتُ للعلبقة بتُ -

 التنشئة الاجتماعية للموظفتُ والتزاـ ابؼنظمة.
 Quarat & Others (2013:)دراسة .3.2.2.8

ضغوط العمل " تأثير صراع الأدوار على الرضا الوظيفي: الدور الوسيط للوظيفة و بعنواف:      
الكشف عن العلبقة بتُ صراع الأدوار  إلذ الدراسةىدفت ىذه في القطاع المصرفي الخاص"
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على عينة من موظفي القطاع ابؼصرفي ابػاص في  الدراسةوالرضا الوظيفي وضغوط العمل، واقتصرت 
تم  الدراسةموظف، ولتحقيق أغراض  350من  الدراسةباكستاف، حيث بلغ عدد أفراد عينة 

تخداـ مقياس صراع الأدوار ومقياس ضغوط العمل، ومقياس الإجهاد الوظيفي، ومقياس الرضا اس
 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرتالوظيفي، وبعد معابعة البيانات إحصائيا 

وجود علبقة إبهابية ذات دلالة إحصائية بتُ تعارض الأدوار وضغوط العمل، بينما صراع الدور لو -
يفي، كما أف ىناؾ توسيط للئجهاد الوظيفي بتُ تعارض الدور والرضا علبقة سلبية بالرضا الوظ

 الوظيفي.
 Roohangaz Karimi & Others (2014:)دراسة .4.2.2.8

" تأثير زيادة حجم الدور والصراع الدور وغموض الدور في الضغط المهني بين بعنواف:      
رؼ على مستوى الإجهاد ابؼهتٍ التع إلذ الدراسةىدفت ىذه الممرضات في مستشفيات إيرانية"

ومدى تأثتَ الدور الزائد، وصراع الدور، وغموض الدور على الإجهاد ابؼهتٍ بتُ ابؼمرضات 
على عينة من بفرضات مستشفيات ياسوج في جنوب غرب إيراف،  الدراسةالإيرانيات، واقتصرت 

 استخداـ أداة استبياف تم الدراسةبفرضة، ولتحقيق أغراض  135 الدراسةحيث بلغ عدد أفراد عينة 
 :إلذ الدراسةنتائج  أسفرت، وبعد معابعة البيانات إحصائيا الدراسةلقياس متغتَات 

 أف مستوى الإجهاد ابؼهتٍ كاف مرتفعا نسبياً.-
أف ىناؾ علبقة خطية وإبهابية ذات دلالة إحصائية بتُ عب  الدور وصراع الدور وغموض الدور -

 والضغط ابؼهتٍ.
 Eddy Madiono Sutanto & Others (2016:)ة دراس.5.2.2.8

" تحليل آثار عبء الدور وصراع الأدوار على الأداء من خلال ضغوط العمل  بعنواف:      
التعرؼ  إلذ الدراسةىدفت ىذه بايا"اكز تداول الهاتف الخلوي في سورا كمتغير وسيط في مر 

ضغوط العمل كمتغتَ وسيط،  على آثار عب  الدور وصراع الأدوار على الأدا  الوظيفي مع
على عينة من ابؼوظفتُ العاملتُ في بؿلبت ابؽواتف المحمولة في ابؼراكز التجارية  الدراسةواقتصرت 
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تم  الدراسةموظف، ولتحقيق أغراض  316من  الدراسةالواقعة في سورا بايا، حيث بلغ أفراد عينة 
 الدراسةنتائج  أسفرتة البيانات إحصائيا ، وبعد معابعالدراسةتقيس متغتَات  استبيافاستخداـ أداة 

 :إلذ
أف عب  الدور زائد وصراع الدور بؽما آثار إبهابية على ضغوط العمل، وأف الدور الزائد وصراع -

الأدوار وضغوط العمل بؽا آثار سلبية على الأدا  الوظيفي، كما يؤثر العمل الزائد للدور وصراع الدور 
 لبؿ ضغوط الوظيفة كمتغتَ وسيط.أيضا على الأدا  الوظيفي من خ

 
 استقرا لقد تبتُ من خلبؿ صراع الدور: إلىتعقيب حول دراسات التي تطرقت .3.2.8

 السابقة ما يأتي: الدراسات
 :الأىدافمن حيث .1.3.2.8

 الدراساتومن بتُ ىذه علاقة بعض المتغيرات بصراع الدور دراسة  إلذ الدراساتىدفت بعض 
الكشف عن العوامل ابؼختلفة لصراع الأدوار والتي  إلذ(، ىدفت 2009ارة )بقد دراسة بظية بن عم

الكشف  إلذىدفت (، 2008ودراسة راوية طاىر عبد الله )تقتًف وتكوف بؽا علبقة بتوافق ابؼهتٍ، 
، ودراسة والرضا عن ابغياة ةالنفس جسديابؼهنية بالاضطرابات  الأسريةعن العلبقة بتُ صراع الأدوار 

الكشف عن العوامل ابؼختلفة لصراع الأدوار والتي تقتًف  إلذ(، ىدفت 2009مارة )بظية بن ع
الكشف عن  إلذ(، ىدفت 2014ودراسة رحاب مسعد العتيبي ) ،وتكوف بؽا علبقة بتوافق ابؼهتٍ

 إلذ(، ىدفت 2014ودراسة حستُ الطويرقي )العلبقة بتُ صراع الدور وإصابة بالصداع النفسي، 
ودراسة بظتَ بن بتُ صراع الدور بتُ معلمي ابؼرحلة الثانوية وابؼناخ التنظيمي،  الكشف عن العلبقة

التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ صراع الدور والضغط النفسي لدى  إلذ(، ىدفت 2015موسى )
التعرؼ على صراع الأدوار  إلذ(، ىدفت 2016ابؼرأة العاملة،ودراسة زينة علي صالح الرحيم )

التعرؼ على أنواع صراع  إلذ(، ىدفت 2018ة النفسية، ودراسة خلود رحيم )وعلبقتها بالصلبب
الكشف عن العلبقة بتُ  إلذ الدراسةىدفت ىذه (، 2018ودراسة لبيبة عبد الربضن فرج ) الأدوار،
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 إلذ(، ىدفت 2019ودراسة أماؿ بوعيشة وآخروف ) ،الطموح ابؼهتٍ وصراع الأدوار والتوافق الزواجي
ىدفت (، 2019قة بتُ الصلببة النفسية وصراع الأدوار، ودراسة بظتَة بنت أبضد )الكشف عن العلب

 Ram & Othersودراسة  ،الكشف عن العلبقة بتُ صراع الدور والتوافق ابؼهتٍ للمرأة العاملة إلذ
الكشف عن علبقة غموض الدور الوظيفي كأحد عوامل الضغوطات  إلذ(، ىدفت 2011)

الكشف  إلذىدفت  ،Mahfuz Judeh (2011)دراسة و ، أثتَه على أدائهمبتُ ابؼدرا  وت الوظيفية
عن العلبقة بتُ التنشئة الاجتماعية للموظفتُ والتزاـ ابؼنظمة، وتقييم تأثتَ غموض الدور وصراع الدور 

 Quarat & Othersدراسة و ، على علبقة التنشئة الاجتماعية للموظفتُ والالتزاـ التنظيمي
 .لكشف عن العلبقة بتُ صراع الأدوار والرضا الوظيفي وضغوط العملا إلذىدفت ، (2013)

كدراسة وفا  صراع الأدوار  بعض المتغيرات على فاعليةدراسة  إلذ الدراساتىدفت بعض      
التعرؼ على فاعلية برنامج إرشادي لتمكتُ ابؼرأة  إلذ(، ىدفت 2014الصفتي ووئاـ معروؼ )

 إلذ الدراساتوكما ىدفت بعض  وعلبقتها بتحستُ نوعية ابغياةالعاملة عن إدارة صراع الأدوار 
صراع الدور وكذلك أثر صراع الدور على بعض المتغيرات  بعض المتغيرات على أثردراسة 
التعرؼ على أثر صراع وغموض الدور ابؼهتٍ على  إلذ(، ىدفت 2019فريدة إيقارب ) كدراسة

ي وابؼهتٍ، ودراسة صالح عياد وجيلبلر قالوف الاحتًاؽ النفسي لدى مستشاري التوجيو ابؼدرس
التعرؼ على أثر صراع الدور على التحصيل العلمي والأدا  ابؼهتٍ لدى الطلبة  إلذ(، ىدفت 2019)

 إلذىدفت ، Eddy Madiono Sutanto & Others (2016)دراسة ابعامعيتُ العامليتُ، و 
 .الوظيفي مع ضغوط العمل كمتغتَ وسيطالتعرؼ على آثار عب  الدور وصراع الأدوار على الأدا  

 الصادؽ عثماف كدراسةصراع الدور مع بعض المتغيرات دراسة  إلذ الدراساتوكما ىدفت بعض 
التعرؼ على أدوار متعددة للمرأة وبؿاولة الكشف عن إمكانية توفيق ابؼرأة بتُ  إلذ(، ىدفت 2014)

التعرؼ على صراع  إلذىدفت (، 2015مد )، ودراسة نوري بؿالأسريةعملها خارج ابؼنزؿ والأعبا  
ومعرفة أشكاؿ الأدوار لدى ابؼرأة العاملة ومعرفة مدى أثر خروج ابؼرأة للعمل على أدوارىا الاجتماعية 

 التعرؼ على  إلذ(، ىدفت 2016، ودراسة أبضد الشريفتُ وأنور السموحي )صراع الأدوار لديها
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 ؿ الاتصاؿ بابؼرضى، ودراسة معافة رقية ومراني حساف ابؼهنية وأشكا الأسريةمستوى صراع الأدوار 
التعرؼ على الأدوار التي تؤديها ابؼرأة وابؼشاكل التي تواجهها خلبؿ تعدد  إلذ(، ىدفت 2018)

التعرؼ على مستوى  إلذىدفت ، Roohangaz Karimi & Others (2014)دراسة أدوارىا، و 
اع الدور، وغموض الدور على الإجهاد ابؼهتٍ بتُ الإجهاد ابؼهتٍ ومدى تأثتَ الدور الزائد، وصر 

 .ابؼمرضات الإيرانيات
ابؼنهج الوصفي )العلبئقي / التحليلي(،  الدراسات أغلب اتبعت من حيث المنهج:.2.3.2.8

 وفاء الصفتي ووئام معروف، ماعدا دراسة وذلك لدراسة العلبقة بعض ابؼتغتَات بالصراع الدور
 Eddy Madiono Sutantoدراسة (، و 2019) وجيلالي قالونصالح عياد (، ودراسة 2014)

& Others (2016)ابؼنهج التجريبي ، اتبعوا . 
 :الدراساتمن حيث زمن .3.3.2.8

العربية  الدراساتوالبحوث في أزمنة بـتلفة وسنوات عديدة فأولذ ىذه  الدراساتأجريت ىذه      
دراسة أما الأجنبية بقد  ،(2005) يطر ليلىشو التي حصل عليها الباحث في ىذا المجاؿ ىي دراسة 

Ram & Others (2011) ودراسة ،Mahfuz Judeh (2011)،  وأحدث دراسات ىي دراسة
 ( والتي أجريت بجامعة بغداد.  2020) رباب راسم كاظم

 من حيث النتائج:.4.3.2.8
 الأىداؼفي برقيق  علبقة بعض ابؼتغتَات بالصراع الأدوارأف  إلذ الدراساتلقد أثبتت بصيع      

ابؼنشودة  الأىداؼ اختلبؼالسابقة في نتائجها وذلك بسبب  الدراساتابؼوضوعة، كما تباينت نتائج 
 لكل دراسة.

القرار والصراع بتُ  ابزاذبالسابقة في طبيعة ابؼوضوع ابؼوسوـ  الدراساتابغالية عن  الدراسة واختلفت
 عض ابؼؤسسات الاقتصادية. والدور الوظيفي لدى ابؼوظفتُ بب الأسريالدور 
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 السابقة: الدراساتالحالية من  الدراسةأوجو استفادة .3.8
السابقة التي بزدـ موضوعنا بشكل   الدراساتبعد الاطلبع على ابؼعلومات والبيانات التي برتويها 

راع القرار وص ابزاذالعربية أو حتى الأجنبية، فكلببنا اىتمت بدتغتَ  الدراساتكبتَ، سوا  كانت 
 :الدراساتالأدوار، فقد استفدنا من خلبؿ ىذه 

 .الدراسةوبؿاولة صياغة سليمة لفرضيات  الدراسةطرح جيد بؼشكلة -
 .الدراسةبؿاولة بنا  أدوات -
 .الدراساتومناقشتها في ضو  ىذه  الدراسةتفستَ نتائج -
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 مهيــدت

ر من ابؼواضيع التي تم الاىتماـ بها منذ القدـ، وذلك نظرا للؤبنية البالغة القرا ابزاذيعتبر موضوع      
يقع في حتَة أي  الأحياففي كثتَ من  الإنسافلو، كونو عملية فكرية، نفسية متداخلة لدى الفرد، ف

 ىذا إلذ ارتأينا، ومن ىنا فقد لو االقرار الأكثر صوابا، ومناسب ابزاذ إلذخيارين بىتار، بفا يدفعو 
 .القرار بجميع أدبياتو النظرية  ابزاذالفصل الذي يتناوؿ موضوع 
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 القرار: اتخاذمفهوم .1
، استقر الأمرأقرا الرأي، رضيو وأمضاه، وقرر ابؼسألة أو الرأي، وضعو وحققو وتقرر القرار لغة: .1.1

 بت، الرأي.استقر وث الأمروثبت والقرار ابؼسألة أو الرأي، وضعو وحققو وتقرر 
( ىو سلوؾ، تصرؼ واعي من بتُ عدة بدائل، إنو Décisionفالقرار ): اصطلاحاالقرار .2.1
 .الاختيارواعي من بتُ بديلتُ فأكثر تم برليلها، يتبعو فعل أو إجرا  لتنفيذ ىذا  اختيار

أجل  ( إف القرار مرحلة في عملية مستمرة لتقييم البدائل منHarrisonويقوؿ الكاتب ىاريسوف )
 من  اختيارأف القرار "عبارة عن  إلذ( Robbinsإبقاز ىدؼ معتُ. وبنظرة بفاثلة يشتَ الكاتب روبنز )

 (229، ص2013) حرنً، بتُ بديلتُ أو أكثر".
الأمثل بتُ البدائل ابؼتوافرة في موقف معتُ، أو ىو الفاصلة  الاختيارالقرار: بأنو  كنعانعرؼ      

ابغل الأفضل من بينها، بدا يتوافق مع موضوع  واختيارشكلة بؿدد، بتُ حلوؿ بديلة بؼواجهة م
 (34، ص2019)الريالات،  القرار ابؼناسب بغلها. اختيارابؼشكلة التي تتطلب 

ىو عملية القرار:  اتخاذ)ابؼعجم ابؼصطلحات النفسية والتًبوية( حسن وزينب يعرؼ كل من      
 استخداـابغلوؿ ابؼتاحة في موقف معتُ، وتتضمن  تفكتَ مركبة، تهدؼ صياغة أفضل البدائل أو

، 2003)شحاتة والنجار،  عديد من مهارات التفكتَ العليا كالتحليل والتقونً، وبنا  النماذج.
 (16،17ص .ص
القرار بأنو عملية عقلية واعية ونوع متميز من التفكتَ ابؼنظم ابؽادؼ  ابزاذ جمال الريالات يعرؼ    

د ابؼشكلة موضوع القرار وبرديد ابغلوؿ ابؼمكنة حاليا ومستقبلب بهدؼ برقيق بردي إلذوالذي يسعى 
الغرض أو الأغراض المحددة بأقل تكلفة بفكنة في الوقت وابعهد وبأفضل وأوسع كفا ة وعائد إبهابي 

 (35، ص2019) الريالات،  بفكنتُ.
الواعي القائم على  ختيارالاالقرارات بأنها  ابزاذ( بأف عملية 2013) حسين حريمما ذكر ك      

بعض ابؼعايتَ والأسس العلمية لبديل واحد من بتُ بديلتُ أو أكثر في أمور يستحق القياـ بها وإمعاف 
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التفكتَ فيها وبذؿ ابعهود لتحقيقها مثل العمل على إضافة نشاط جديد بابؼنشأة أو تعديل في خطة 
 (224، ص 2013 )حرنً، ابؼنشأة. إليهاابؼنشأة أو برديد وسائل برقيق 

القرار ىو عملية فكرية نفسية مركبة  ابزاذالقرار، أف مفهوـ  بزاذايرى الباحث من خلبؿ تعاريف 
عمليات التفكتَ  استخداـأحد بدائل في موقف معتُ، وىذا عن طريق  اختيار إلذومتداخلة، تهدؼ 

 العليا. 
 القرار: اتخاذالفرق بين صنع القرار و .2

 ابزاذالقرار، فالأختَ يشمل ابؼرحلة الأولذ بدعتٌ أف  ابزاذمفهوـ صنع القرار و  بهب التفرقة بتُ     
القرار فحسب وإبما  ابزاذومفهوـ صنع القرار لا يعتٍ  عملية صنع القرارات القرار بيثل آخر مرحلة في

ىو عملية معقدة للغاية تتداخل فيها عوامل متعددة نفسية، وسياسية واقتصادية واجتماعية كما 
شخص لو  إلذيتضمن القيمة وابغقيقة والظروؼ غتَ بؿددة. ويستخدـ مصطلح صانع القرار للئشارة 

تسود بتُ ديناميكية  إلذالقرار فهو مصطلح يشتَ  ابزاذمسؤوليات ربظية تتعلق بصناعة التنظيم، أما 
 ( 209، ص 2013)عبد ابؽادي،  كافة ابؼشاركتُ في اختبار السياسة ابؼلبئمة.

  تفصيلب أكثر بؽذين ابعانبتُ:وسوؼ يأتي
قرار معتُ فهي ليست  إلذبرتوي على أكثر من مرحلة أو خطوة للوصوؿ عملية صنع القرار: .1.2

حل التي بير بها مرحلة من مراحل تكوين القرار. وإبما ىي في الواقع العملية التي تطلق على بصيع ابؼرا
خر. فصنع القرار عملية واسعة آومعابعتها بشكل أو بمن برديد ابؼشكلة وانتها  بحلّها القرار ابتدا  

تتضمن أكثر من إجرا ، وىذا يعتٍ اشتًاؾ أكبر عدد بفكن من الإدارات والوحدات الإدارية ذات 
إيضاح أكثر ومعلومات  إلذالعلبقة في معظم مراحل صنع القرار أو بعضها وذلك لغرض الوصوؿ 

 البحث.و  الدراسةأذؽٌ وأشمل بؼوضوع ابؼشكلة قيد 
ىي ذلك ابعز  ابؽاـ من مراحل صنع القرار وإحدى وظائفو الرئيسة القرار:  اتخاذعملية .2.2

القرار ىي خلبصة ما يتوصل إليو صانعي  ابزاذوليست معتٌ مرادفاً أو بديلًب لصنع القرار. ومرحلة 
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)آؿ  أو القضا  عليها.القرار من معلومات وأفكار حوؿ ابؼشكلة القائمة والطريقة التي بيكن بها حلّها 
 (319، ص2016ناجي، 

 ابزاذالقرار، أما عملية  ابزاذ*بفا سبق ذكره نستنتج أف عملية صنع القرار أعمق وأوسع من عملية 
 القرار فهي جز  من مراحل صنع القرار.

 القرار: اتخاذأىمية .3
 وظائف الإدارةخلػة فػي بصيػع ىي بؿور العملية الإدارية، وذلك لأنها عمليػة متدا القرارات ابزاذ     

 من مراحلمعينػة فػي كػل مرحلػة   قراراتا تتخذ فإنهونشاطاتها، فعندما بسارس الإدارة وظيفة التخطيط 
أو برديد ابؼوارد ابؼلبئمة أو  البرامجوضع ابػطة سوا  عند وضع ابؽدؼ أو رسم السياسات أو إعداد 

ندما تضع الإدارة التنظيم ابؼلبئم بؼهامها ابؼختلفة اختيار أفضل الطرؽ والأساليب لتشغيلها، وع
 الإداراتبشأف ابؽيكل التنظيمي ونوعو وحجمو وأسس تقسػيم  قراراتا تتخذ فإنهوأنشطتها ابؼتعددة  

ابؼناسب وخطوط  الإشراؼالذين برتاج إليهم للقياـ بالأعماؿ ابؼختلفة ونطاؽ  والأفرادوالأقساـ، 
و يتخذ بؾموعة من فإنؿ، وعندما يتخذ القائد الإداري وظيفتو القيادية السلطة وابؼسؤولية والاتصا

أو اسػتثارة دوافعهم وبرفيزىم علػى الأدا  ابعيػد  جهودىمسوا  عند توجيو مرؤوسيو وتنسيق  القرارات
عػايتَ بشػأف برديػد ابؼ قراراتػا أيضاً تتخذ فإنهأو حػل مشػكلبتهم، وعنػدما تػؤدي الإدارة وظيفػة الرقابػة 

ابؼلبئمػة لقيػاس نتػائج الأعمػاؿ، والتعػديلبت التػي سػوؼ بذريها على ابػطة، والعمل على تصحيح 
العملية الإدارية  استمرارفي دورة مستمرة مع القرارات  ابزاذالأخطا  إف وجدت، وىكذا بذرى عملية 

 (5، ص2015)عبد الكرنً،  .نفسها
القرار الإداري  ابزاذأف أبنية عملية  الطالبالقرارات يستنتج  ابزاذلعنصر أبنية  نا* من خلبؿ عرض

تتجلى في وظائف الإدارة التي تقوـ عليها، كونها عملية متداخلة ومتًابطة فيما بينها، وأف أي قرار 
 يتخذه قائد )مدير( أو ابؼرؤوستُ يكوف بدافع برفيز على أدا  ابعيد أو حل مشاكل.
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 أنواع القرارات:.4
أنواع حسب معايتَ معينة ولعل أشهرىا  إلذب العلما  وابؼختصوف على تصنيف القرارات دأ     

 تقسيم القرارات حسب مدى التأكد من ابؼعلومات وعلى النحو الآتي:
 القرارات في حالة التأكد.-أ

 قرارات في حالة ابؼخاطرة.-ب
 .(91، ص2016)بطاّح، الطعاني،  قرارات في حالة عدـ التأكد.-جػ

 نوعتُ رئيسيتُ: إلذ( القرارات 2005قسمها فليو فاروؽ والسيد عبد المجيد )كما 
 قرارات تقليدية. .1
 قرارات حيوية. .2
 القرارات التقليدية:.1.4

وابؼشكلبت العادية وابؼتصلة بإجرا ات العمل اليومي وتنفيذ ىذه  الأمورىي القرارات التي تتعلق ب
 نوعتُ أيضا بنا: إلذابؼنشأة وىذه بيكن تقسيمها  الإجرا ات وابؼتصلة أيضا بالنشاط ابعاري في

 :القرارات الروتينية.1.1.4
ىي القرارات ابؼتعلقة بابؼشكلبت البسيطة وابؼتكررة ذات صلة بابغضور والانصراؼ وتوزيع العمل 

مثل ىذه القرارات بؽا أبنيتها لأف  فإفجهد كبتَ للبت فيها ومع ذلك  إلذوىذه القرارات لا برتاج 
 .(224، ص2005)فليو و السيد ،  .إتباعهاو سيمثل سياسة بهب فإنرار منها متى ابزذ أي ق

 القرارات الفنية المتخصصة:.2.1.4
وتتصف بأنها متكررة ولكنها تزيد عن سابقتها بأنها تتضمن نواحي فنية وتفصيلية، كما أنها تتعلق 

 رؤسا  فنيتُ ومتخصصتُ. إلذبدشكلبت يوكل أمر مواجهتها 
 لقرارات الحيوية:ا.2.4
ىي التي تشمل مشكلبت ىامة وحيوية أي مشكلبت لا بيكن مواجهتها بقرار فوري بل تتطلب      

ابؼتعمقة وابؼستفيضة وابؼتخصصة والتي تتناوؿ بصيع الفروض والاحتمالات ومن  الدراسةالبحث و 
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ابؼتعلقة  الأمورأو الأمثلة على ابؼشكلبت التي بهب أف يتخذ فيها قرارات حيوية تلك ابؼشكلبت 
، 2005)فليو و السيد ،  برسم سياسة العمل وكذلك ابؼشاكل التي تعتًض ابػطط عند التنفيذ.

 (224ص
نوعتُ وبنا قرارات  إلذلعنصر أنواع القرارات، أف القرارات تنقسم  ومن خلبؿ عرض الطالب*يستنتج 

ومشكلبت ابؽامة  الأموريوية وىي تتعلق بتقليدية وىي قرارا التي تتخذ في حياة اليومية، والقرارات ابغ
 أي قرار فوري. ابزاذوالتي تتطلب التعمق في دراستها قبل 

 ( يوضح أنواع القرارات.01الشكل رقم )
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 القرار: اتخاذمشكلات .5
يواجو ابؼسئولوف عن القرار بعض العقبات التي تؤثر على كفا تهم، بعض ىذه العوامل تتعلق بالإدارة 

 أو بالقرار نفسو.نفسها 
 مشكلات الإدارة:.1.5

البيئة التنظيمية: ظروؼ البيئة المحيطة بالقرار من حيث تأثتَه وتأثره بالبيئة الداخلية وابػارجية المحيطة -أ
القرار بعيداً عن القوى  ابزاذبالقرار. ومن الضروري أف يكوف القرار ىادفاً وواضحاً ومعلناً، وألا يتم 

 عموؿ بها.ابؼؤثرة والنظم ابؼ
القرار بالصفات وابغالة السلوكية والسيكولوجية للفرد،  ابزاذشخصية متخذ القرار: ترتبط عملية -ب

 .خرىمن حيث ابعرأة والذكا  الاجتماعي والقيم والابذاىات وبعض العوامل الأ
على  الدرجة العلمية وابػبرة: وىي التي تتيح لو استخداـ طرؽ تفكتَ أكثر واقعية، أو ابغصوؿ-ج

 القرار. ابزاذمعلومات تساعده في  إلذالبيانات واستخداـ الطرؽ ابؼناسبة بؼعابعتها لتحويلها 
القرار خوفاً من بعض الآثار  ابزاذابػوؼ: وىي حالة نفسية غالباً ما تهدد صانع القرار من -د

 (119، ص2011)ىلبؿ،  ابؼتوقعة، أو خوفاً من أي ردود أفعاؿ.
 سو:مشكلات القرار نف.2.5

سلبمة وصحة القرار: ويرتبط ذلك بالإدراؾ الصحيح لأسباب ابؼشكلة وليس ظواىرىا، بالإضافة -أ
البدائل ابؼناسبة  إلذتوافر ابؼعلومات الصحيحة اللبزمة والكافية، والتي بيكن من خلببؽا الوصوؿ  إلذ

 القرار ابؼناسب. بزاذوالبت فيها لا
القرار أحد ابؼصادر ابؽامة لقوة القرار، فالتبكتَ أو  بزاذتوقيت صدور القرار: الوقت ابؼناسب لا-ب

القرار يبدو واضحاً وىاماً عندما تكوف ىناؾ حاجة  ابزاذالتأختَ يعتٍ فقد جز  من قوتو، والتبكتَ في 
 للوقاية منو أو بؼنع ظهور ابؼشكلة أو تدىورىا.
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صة عندما تكوف اللحظة والتأختَ في إصدار القرار عندما يكوف ىناؾ ىدؼ من ذلك وبصفة خا
، 2011)ىلبؿ،  ابؼناسبة لد تأت بعد، أو لانتظار ىذه اللحظة التي تم التخطيط أو السعي إليها.

 .(119ص
توقيت وصوؿ القرار للمستهدفتُ: بيكن الاتفاؽ على القرار أو إصداره فعلًب، ويكوف جز  من -ج

أف ذلك سوؼ يكوف عاملًب مساعداً  القرار نفسو برديد أسلوب وتوقيت إبلبغو للمستهدفتُ طابؼا
 لإضفا  القوة على القرار

إبناؿ وبذاىل  إلذ الآخرينرأي ومشورة  إلذ: يؤدي بذاىل الاستماع الآخرينمشورة  إلذالاستماع -د
تعتٍ رؤية ابؼشكلة وطريقة حلها  الآخرين، ومشاركة الآخروفللقرار التي يراىا  خرىبعض ابعوانب الأ

تلفة، وليس من جهة نظر ابؼسئوؿ بدفرده، بفا يوفر عليو الكثتَ من الآثار السلبية من زوايا وجوانب بـ
 (119، ص2011)ىلبؿ،  والتوتر فيما بعد.

 القرار اتخاذ( يوضح مشكلات 02الشكل رقم )

 
 (119، ص2011المصدر  )ىلال،                                               
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 القرار: اتخاذمعوقات .6
 ر البيانات وابؼعلومات.قصو -
 التًدد وعدـ ابغسم.-
 القرار. ابزاذالسرعة في -
 ابعوانب النفسية والشخصية لصانع القرار.-
 (145، ص2008أبو ناصر،  ) القرار. ابزاذعدـ ابؼشاركة في -

 الأسس التي تقوم عليها القرارات:.7
 يقوؿ سيموف إف القرارات تقوـ على أساستُ بنا:     

 قائق ابؼعلومات، وىذه بهب أف تكوف خاضعة للبختبار لبياف صدقها أو زيفها.بؾموعة ابغ .1
بؼثل ىذا الاختبار لأنها تتعلق بعملية لاختيار الأحسن، أو  عبؾموعة القيم وىي لا بزض .2

 الأفضل وكذلك بالصورة ابؼثالية التي بهب أف يكوف عليها موضوع القرار.
والثانية تتعلق باختيار الغايات، والسلوؾ الرشيد ينّظر إليو  والمجموعة الأولذ تتعلق باختيار الوسائل

على أنو سلسلة من حلقات متصلة من الوسائل والغايات، فالغايات بردّد اختيار الوسائل ابؼناسبة 
 لتحقيقها، وعندما تتحقق تصبح الغاية وسيلة لتحقيق غاية أبعد وىكذا.

رمي، يتحدد جانب القيم منها بدا يتلقاه عن طريق قرارات كل موظف في السلّم ابؽ فإفوبدعتٌ آخر 
رئيسة بشأنها، وفي نفس الوقت تتحدّد فرصتو في اختيار الوسائل ابؼختلفة بالإجرا ات الإدارية 

القرارات في ابؼنظمة  ابزاذوتعليماتها، وابعمع بتُ ىذين العاملتُ المحدّدين في نظر سيموف بهعل عملية 
 (149،150، ص.ص 2014ي، ) عطو  عملية رشيدة معقولة.

أف سيموف ميّز القرارات بتُ أساستُ متمثلة في بؾموعتتُ الأولذ متعلقة بابغقائق يستنتج الطالب *
 ابؼعلومات والثانية متعلقة بالقيم وحدد أبنية كل بؾموعة.  
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 القرار: اتخاذعناصر .8
مكن البد  في ىذه العملية، وإذا القرار لوجود عدة عناصر أساسية إذا ما توفرت أ ابزاذبرتاج عملية 

القرار أكثر صعوبة وغتَ مفيدة، ويرى بعض ابؼهتمتُ  ابزاذما نقص أحد عناصرىا أصبحت إمكانية 
 بهذا الشأف أف العناصر الأساسية للقرار ىي:

 القرار بشكل سليم  ابزاذوىي برديد بؼا يراد برقيقو إذ إنها عمل ىاـ في عملية  :الأىداف
التي يراد برقيقها  الأىداؼف القرار يتخذ لتحقيق ىدؼ معتُ أو بؾموعة من ومن ابؼعروؼ أ
خاصة داخل  إليهاعامة للمؤسسة و  إليهاالتي يتأثر بها القرار بتُ  الأىداؼوأحياناً تتعدد 

شخصية حسب إدراؾ متخذ القرار الشخصي لأبعاد  إليهاالتنظيم ابؼؤسسي وقد يكوف ىناؾ 
 القرار طبقا لأفكاره وقيمتو. ابزاذإليو من ورا  ابؼوضوع وما يريد التوصل 

 :أبماط السلوؾ التي تتفق  اختيار إلذبسثل قوى دافعة تسهم في توجو الفرد أو ابعماعة  الدوافع
 بدرجة كبتَة مع رغباتهم.

 :يتحدد كل قرار عادة في ضو  ما يسبقو من قرارات في فتًة زمنية معينة كما أف  الفترة الزمنية
وتتأثر بو أيضاً القرارات اللبحقة  هابزاذمن تاريخ  اعتباراديد فتًة صلبحية يرى فيها للقرار ابع

 ابزاذو في بؾالو كما أف كفا ة القرار تتحدد بالفتًة الزمنية التي تكوف بتُ ظهور ابؼشكلة 
 (157ص، 2016)عامر و ابؼصري،  القرار.

 :ظيمي الذي يتخذ فيو القرار أو إف ابؼناخ الاجتماعي التن المناخ الاجتماعي والتنظيمي
 إلذبويط بدتخذ القرار يتضمن عدة جوانب ىامة لا تقتصر فقط على داخل ابؼؤسسة بل بيتد 

 البيئة المحيطة بابؼؤسسة والمجتمع الذي بلدمو وابؼنظمة التعليمية التي نتبعها.
القرار والنتائج  ابزاذبتتأثر كما يتضمن ابؼناخ أيضاً ابؼوارد ابؼتاحة في ابؼؤسسة والنشاطات التي      

القرار وبعبارة  ابزاذابؽامة جداً في عملية  الأموربرليل ابؼناخ من  فإفالتي يراد التوصل إليها، وبؽذا 
بحيث  والاجتماعيالقرارات تتخذ في ظل مفاىيم ومعلومات نتائج عن ابؼناخ التنظيمي  فإف أخرى
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، 2016)عامر و ابؼصري،  عات الصادرة عن ىذا ابؼناخ.بزضع القرارات للتعبتَات والالتزامات والتوق
 (157ص

( أف ىناؾ Wilson & Alexis) أليكسوويلسون ىذه العناصر قد أوضح من  إلذوبالإضافة  
 ستة أجزا  أو عناصر القرار على النحو التالر:

على متخذ  ابؼؤثرات البيئية الداخلية وابػارجية التي تؤثر إلذبيئة القرار: ويشتَ ىذا العنصر  .1
 البديل ابؼلبئم. باختيارالقرار عند قيامو 

 من بتُ البدائل. بالاختيارمتخذي القرار: وىم ىؤلا  الأفراد أو ابعماعات التي تقوـ بالفعل  .2
 برقيقها. إلذالتي يسعى القرار  الأىداؼالقرار: وىي  إليها .3
لتُ ملبئمتُ على الأقل القرار: غالباً ما يتضمن موقف القرار من بدي بزاذلابدائل ملبئمة  .4

وبيثل البديل ابؼلبئم ذلك البديل الذي يعتبر ملبئماً وعملياً من ناحية التنفيذ وأيضاً مسابنتو 
 في حل مشكلة قائمة.

 ترتيب البدائل: يكوف التًتيب تنازليا حيث يبدأ من البدائل الأكثر أبنية فالأقل. .5
ائل ابؼتاحة للعنصر الأختَ في موقف القرار أف ابغقيقي بتُ البد الاختيارالبدائل: وبسثل  اختيار .6

 (157ص، 2016)عامر و ابؼصري،  يؤكد حقيقة أف القرار قد أبزذ. الاختيارىذا 
القرار تتجلى في أنها عملية أساسية ومهمة، لابد من  ابزاذأف عناصر  يستنتج الطالب*بفا سبق ذكره 

 ودافع لتحقيق ىذا ابؽدؼ، كما لابد من توفرىا لدى متخذ القرار، منها أف يكوف لديو ىدؼ معتُ
واحد أثنا  وضعو بؽذا ابؽدؼ، لكي يسهل عليو اختيار القرار الأكثر  احتماؿوضع أكثر من 

 عقلبنية.
 القرارات: اتخاذأساليب .9

ثلبثة أساليب متباينة وىي: )التًوي،  إلذالقرار لدى الأفراد بيكن أنت تقسم  ابزاذإف أساليب      
 لتًدد( وذلك بنا  على ابؼستويات ابؼختلفة لبعدي التفكتَ ابؼتًوي والالتزاـ.التسرع، ا
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عن التعامل مع ابؼشكلبت التي تتطلب  الأفرادوفيما يلي توضيحا بؽذه الأساليب التي يلجأ إليها 
 حلولا:

القرار فعالية، ذلك أف  ابزاذيعد ىذا الأسلوب من أكثر أساليب  الأسلوب المتروي:1.1.9
ىم لقراراتهم، كما ابزاذاستخداـ الاستًاتيجيات ابؼنطقية بؽا في  إلذالقرار ابؼتًوين بييلوف متخذي 

 يبدوف مسؤولية شخصية عن القرار الذي يتخذونو.
بعد الفحص  قرار بؿدد وواضح وثابت وذلك إلذصل االقرار يتضمن التو  ابزاذإف الأسلوب ابؼتًوي في 

ذلك ابؼستوى ابؼرتفع من التفكتَ العميق وابعدي بابؼشكلة  إلذتَ الدقيق للبدائل ابؼختلفة، وىو ما يش
وحلوبؽا، فمتخذو القرار ابؼتًووف يقوموف بتوضيح ابؼشكلة على بكو مناسب وبهمعوف ابؼعلومات 
الكاملة حوبؽا، ومن خلبؿ ذلك يطوروف عدة بدائل وإجرا ات بغل ابؼشكلة، ثم يزنوف ىذه ابغلوؿ 

 لتفكتَ بها وبسحيصها، وأختَا يتخذوف قراراتو ويلتزموف بها دوف تغتَىا.ويقضوف الوقت ابؼناسب ل
وقد اعتبر ىذا الأسلوب على أنو أقل بقاعة لأف متخذ القرار  الأسلوب المتسرع:.2.1.9

استخداـ استًاتيجيات حدسية أو عفوية وأكثر اندفاعية، فغالبا ما تعتمد  إلذابؼتسرعوف بييلوف 
والتخيل والشعور وعلى ما يبدو صوابا في حينو دوف أف يصرح كيف أبزذ قرارتو، قراراتهم على العاطفة 

 (267، ص 2012) ابػتاتنة،  و يبدي مسؤوليتو بذاه القرار الذي ابزذه.فإنومع ذلك 
 على بالاعتمادويبدو أف متخذي القرار ابؼتسرعوف يتخذوف قراراتهم بعد القليل من التفكتَ أو 

ى بذارب شخصية سابقة ولكنهم يظهروف التزاما قويا لد يقرروف، وىكذا تأتي وربدا بنا  عل الآخرين
القصدية في بصع ابؼعلومات، فقد يكونوف حكما نهائيا حياؿ  قراراتهم سريعة دوف الكثتَ من التعمق و

ابؼشكلة التي تواجههم دوف سابق بحث شامل أو تفكتَ جاد بها أو بابغلوؿ ابؼمكنة فيكونوف قرارات 
ة دوف بسحيص البدائل معتمدين على ما يبدو صوابا في حينو ولا مانع لديهم من تغيتَ قراراتهم نهائي

 للمشكلة وىكذا تبدو قراراتهم فجائية. أخرىولكن دوف تأكد أو تفكتَ عميق بحلوؿ 
يتضمن الأسلوب ابؼتًدد مستوى مرتفعا من التفكتَ ومستوى منخفضا  الأسلوب المتردد:.3.1.9

الفرد يبدو منهمكا وبشكل جدي يقتضي أسباب ابؼشكلة وابغلوؿ  فإف، وفي ىذا ابغاؿ من الالتزاـ
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القرار ثابت ومستقر حياؿ ابؼشكلة وابغلوؿ المحتملة بؽا  ابزاذأنو ليس لديو القدرة على  إلذالمحتملة بؽا 
كثتَا من القرار ثابت ومستقر حياؿ ابؼشكلة القائمة، فقد يقضي   ابزاذأنو لديو القدرة على  إلذ

الوقت في التفكتَ في ابؼشكلة وابغلوؿ ابؼمكنة ثم يتخذ قراراً ما حيابؽا إلا أنو قد يغتَه أكثر من مرة أو 
 (267، ص 2012) ابػتاتنة،  قد لا يتخذ قراراً حيابؽا.

أساليب وكل أسلوب بـتلف عن  3القرار التي ذكرت ىناؾ  ابزاذأف من أساليب  الطالب*يرى 
القرار،  ابزاذلوب ابؼتًوي ويتميز أصحاب ىذا الأسلوب بابؼنطقية وابؼسؤولية في آخر، منها الأس

أي قرار، بفا  ابزاذوذلك لتفكتَىم عميق ودقيق بؼشكلة معينة وبسحيصها مع وضع لعدة حلوؿ قبل 
قرار سليم ودقيق، أما الأسلوب ابؼتسرع فهو عكس أسلوب سابق، حيث يتميز  ابزاذ إلذم يصل به

ىم لأي قرار  ابزاذالقرار دوف تفكتَ عميق قبل  ابزاذالأسلوب بالاندفاعية وتسرع في  أصحاب ىذا
كونهم يعتمدوف في بعض أحياف على بذاربهم سابقة، فهم لا يعطوف أبنية كبتَة في تفكتَ في 
مشكلة معينة بل يتخذوف قراراتهم بطريقة متسرعة، بينما الأسلوب ابؼتًدد فيتميز ىذا الأسلوب بتُ 

ين وبنا مستوى مرتفع من التفكتَ ومستوى منخفض في الالتزاـ، بدعتٌ الفرد يعطي أبنية في  أمر 
 التفكتَ حوؿ ابؼشكلة )أسباب وحلوؿ(، لكنو لا يستطيع أف يتخذ قراراً ثابتاً.

القرار وىي   بزاذ( أربعة أساليب لاRowe & Boulgarides ,1992وافتًض رو وبولغاريدس )
 كالآتي:
 الذين الأفراد والداخلي، الاستبدادي بالتوجو ىذا القرار أسلوب يتميز التوجيو: أسلوب.1.2.9
 على التًكيز ينصب. ابؼعرفي التعقيد وابلفاض الغموض مع منخفض تسامح لديهم النمط ىذا يتبعوف

 نفسو، الوقت في المحدودة، والبدائل والكفا ة السرعة إلذ ابغاجة على تنطوي التي الفنية القرارات
 مسيطروف صارموف، عدوانيوف، منظموف، يركزوف، أنهم كما شفهيًا، بؿددة معلومات إعطا  ضلوفيف

 الأماف إلذ بحاجة فهم ،أخرى ناحية من ولكن النتائج لتحقيق الدافع أيضًا لديهم بشدة، ومسيطروف
 .وابؼكانة
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 لديهم الذين رادالأف يتمتع استبدادي، بديل ىذا القرار أسلوب يتميز التحليلي: الأسلوب.2.2.9
 بوتاجوف تعقيدًا، الأكثر ابؼعرفية والشخصية الغموض مع التسامح من بكثتَ أكبر بقدر الأسلوب ىذا

 في تتجسد الفنية، القرارات على يركزوف لأنهم نظرًا البدائل في والنظر ابؼعلومات من مزيد إلذ دائمًا
 ويسعوف ابؼشكلبت حل من بدزيد تعوفيتم مفإنه لذلك ابعديدة، ابؼواقف مع التعامل على القدرة
 .استفادة أقصى لتحقيق دائمًا

 أو الشركة في العليا ابؼناصب إلذ يصلبف ما وغالبًا ابؼهمة ابػصائص من ناوالأ ابؼنصب أف يبدو 
 القرار ابزاذ في سريعة ليست فهي ذلك ومع التحكم، من مزيد إلذ بوتاجاف لأنهما بدفردبنا يبدأف

 بها ويستمتعوف بالتحديات يرحبوف أنهم كما ابؼكتوبة، التقارير وتفضل تنوعبال تتمتع ولكنها
 (Jamian, et al, 2011, p34) .ابؼوقف في التفاصيل كل ويفحصوف

 مفكراً يكوف ما وعادة للناس وتوجو عالر بإدراؾ النمط ىذا يتميز المفاىيمي: النمط.3.2.9
 بييلوف إنهم. ابؼرؤوستُ مع ابؼشتًكة الأىداؼو  علبقاتال في وانفتاح ثقة ىناؾ وبالتالر. فاعلًب  وليس

 فهم وبيكنهم مبدعوف أيضًا ىم والقيم، الأخلبؽ على أكثر يركزوف وقد مثاليتُ يكونوا أف إلذ
 من العديد في والنظر عديدة مصادر من البيانات استخداـ إلذ بييلوف بسهولة، ابؼعقدة العلبقات

 بكو موجهة فهي شي ، كل العالر قبل التنظيمي الالتزاـ مع لطويلا ابؼدى على يركزوف البدائل، كما
 السلطة على الفضفاضة السيطرة يفضلوف إنهم والاستقلبؿ، والاعتًاؼ القيمة، على والثنا  الإبقاز،

 .ابؼشاركة ويظهروف
 ابؼرؤوستُ برفاىية يهتم الذي) والودي الداعم بالتوجو النمط ىذا يتميز السلوكي: النمط.4.2.9

 (.وتوجيههم
 بـاوؼ لديهم ولكن منخفض إدراكي تعقيد مقياس لديهم النمط ىذا لديهم الذين الأفراد

 ويتواصلوف الاقتًاحات، ويتقبلوف ابؼشورة، يقدموف ما عادة للناس، والتنمية للتنظيم عميقة اجتماعية
 يركزوف. فضفاضةال السيطرة ويقبلوف وابؼساومة، والإقناع، والتعاطف، الدؼ ، ويصوروف بسهولة،
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 إلذ ويسعوف الصراع، بذنب إلذ بييلوف إنهم. للتواصل الاجتماعات ويستخدموف القصتَ ابؼدى على
 (Ibid, 2011, pp 33,34) .آمنتُ غتَ الأحياف بعض في ولكنهم القبوؿ

 القرارات الإدارية: اتخاذأساليب .3.9
الأصعب من حيث ابعهد والوقت  إلذسهل القرارات الإدارية من الأ بزاذتتعدد الأساليب ابؼساعدة لا

 ابزاذوالتكلفة. ويعد ابغدس والتخمتُ والرأي الشخصي إزا  حل معتُ بؼشكلة قائمة أسهل وسائل 
استخداـ الطرؽ العلمية والرياضية  إلذالقرارات، وتندرج بعد ذلك ىذه لسائل في الصعوبة لتصل 

 ابؼعقدة كما سنرى فيما بعد.
دوف آخر على طبيعة ابؼشكلة، وعموماً بيكن القوؿ بأنو لا يوجد أسلوب يتوقف استخداـ أسلوب 

القرارات بيكن تطبيقو في شتى الظروؼ بل كل ظرؼ بيلي نوع الأسلوب ابؼناسب.  ابزاذمفصل في 
إف أي اختيار أسلوب دوف آخر يتوقف على عدة عناصر، ىي رأي ابؼدير وتقديره للموقف، وطبيعة 

 ؼ ابغاضرة، وكذلك الإمكانيات ابؼتوفرة لاستخداـ ىذا الأسلوب.ابؼشكلة، وطبيعة الظرو 
 القرار: اتخاذالمشاركة في .1.3.9

كانت القرارات في السابق تتخذ بواسطة ابؼدير لوحده لكن ىذه الصورة تغتَت بسبب بؾموعة من 
باتها، العوامل منها: تغلغل الدبيقراطية في الإدارة، وكبر حجم ابؼؤسسات ابغديثة، وتشعب واج

عن الإبؼاـ بكل شي  في كل وقت وبرت أي  الإنسافوتضخم مسؤولياتها، والاعتًاؼ بقصور قدرات 
 ظروؼ.

ابؼختصتُ والفنيتُ يسألونهم الرأي وابؼشورة  إلذلقد أصبح شيئاً مألوفاً أف يلجأ ابؼديروف والرؤسا  
حت ىناؾ قناعات بأف ابؼشاركة ويتبادلوف الرأي مع مساعديهم وأعوانهم قبل أف يصدروا قراراتهم أصب

 في الرأي برقق الكثتَ من ابؼكاسب.
القرارات بغض النظر عن دبيقراطية القائد أو عدمها إبما ىي حصيلة جهد بصاعي  ابزاذإف عملية 

مشتًؾ يتعاوف فيو الأفراد ابؼعنيوف، والأقساـ، والإدارات ابؼختلفة بابؼوضوع، وليس جهد شخص 
ع ابؼعلومات، وبرليلها، وتقدنً الآرا  والأفكار ابؼمكنة وبرقيق الاتصالات واحد فقط. إف عمليات بص
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الضرورية كلها أمور تتم على مستويات بـتلفة داخل التنظيم وبجهد أفراد عديدين. ومن خلبؿ التفرقة 
 بتُ القيادة الدبيقراطية والقيادة الأوتوقراطية والتي سبق دراستها في الفصل السابق بقد أف درجات

 ابؼشاركة لا بزرج عن بموذجتُ:
تعدد درجات ابؼشاركة في ظل ىذا درجة المشاركة في ظل الأسلوب الديمقراطي: .1.1.3.9

القرارات اللبزمة بغل ابؼشكلبت  ابزاذالأسلوب والقائد عموماً يعتمد على إشراؾ بصيع مرؤوسيو في 
ة السليمة بتُ القائد ومرؤوسيو يالإنسانالتي تواجهو وتواجههم على حد سوا . وتتسم العلبقات 

 بالإبهابية والتعاوف والثقة ابؼتبادلة، وينعكس ذلك على فعالية ورشد القرار ابؼتخذ.
وتتًاوح درجة ابؼشاركة في ظل ىذا  درجة المشاركة في ظل الأسلوب الأوتوقراطي:.2.1.3.9

 ابزاذشاركة في عملية الأسلوب بتُ الأوتوقراطي ابؼتطرؼ الذي لا يعطي مرؤوسيو أي قدر من ابؼ
وبتُ يو لتنفيذه دوف أخذ رأيهم في ذلك القرار فهو يتخذ القرار بنفسو ويفرضو على مرؤوس

) آؿ ناجي،  القرارات. ابزاذالأوتوقراطي ابؼرف الذي يتيح قدراً بؿدوداً من ابؼشاركة بؼرؤوسيو في 
 (324، ص 2016

الأصعب على  إلذالإدارية متعددة من الأسهل القرارات  ابزاذ*بفا سبق ذكره نستنتج أف أساليب 
القرارات الإدارية على حسب بمط القائد تتمحور في  ابزاذحسب طبيعة مشكلة، وتتجلى أساليب 

  قراطي ولكل أسلوب مزايا وعيوب.أسلوب الدبيقراطي وأسلوب الأوتو  أسلوبتُ
 القرار: اتخاذأنماط .10

 القرار إلا أف أبنها ما يلي: ابزاذعدة لدراسة أبماط  يطرح ابؼتخصصتُ في العلوـ الإدارية مداخل
 من حيث تعامل ابؼديرين مع حل ابؼشكلبت. .1
 من حيث الأبعاد الفكرية التي تقسم من خلبؿ المحاور الأفقية والعمودية. .2
 القرار. ابزاذمن حيث الوقت الذي تستغرقو عملية  .3
 ابؼدير لسلطتو الربظية. استخداـمن حيث مدى  .4
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 توضيح لأىم ىذه ابؼداخل وىي: وفيما يلي
 القرار من حيث تعامل ابؼديرين مع حل ابؼشكلبت: ابزاذأولا: أبماط 

 ثلبثة أنواع وكما يلي: إلذحيث يتم تقسيم ابؼدرا ، أو متخذي القرار 
 ابؼتجنب للمشكلة. .1
 يواجو ابؼشكلة وبولها. .2
 يبحث عن ابؼشكلة. .3

يهمل كل ما من  أخرىكاؾ مع عوامل ابؼشكلة، بعبارة بالنسبة للنوع الأوؿ، فهو يتجنب مواجهة الاحت
درجة أنو قد يهمل ابؼعلومات والبيانات التي من شأنها أف تثتَ  إلذالقرار  ابزاذشأنو إثارة ابؼتاعب في عملية 

 (40،41، ص.ص 2011عبد المحسن،  ) ابؼشاكل أمامو.
و فإنبؼشكلة لكي تقع، وحالة وقوعها في حتُ أف النوع الثاني يتصف في كونو حيادي بحيث أنو ينتظر ا

 .اعتيادييتعامل معها بشكل 
أما بالنسبة للنوع الأختَ من متخذي القرار فهو ذلك الذي يبحث عن أية مشكلة لغرض حلها 

 ومعابعتها وىو على استعداد بؼا ىو غتَ متوقع من إفرازات تنجم عن ىذه ابؼشكلة.
إعطا  مسميات مرادفة بؽا ىو وارد أعلبه، وذلك  إلذوابؼالية ابؼتخصصتُ في العلوـ الإدارية  بعضويذىب 

بابؼقارنة بتُ سلوكيات متخذ القرار وقيم التدفق النقدي من جهة ومستويات ابؼنفعة  الأمرعندما يتعلق 
 ثلبثة أنواع كما يلي: إلذ، حيث يقسم أبماط ابؼدرا  متخذي القرار أخرىابؼتوقعة من جهة 

 بؾازؼ في قراراتو. .1
 القرارات. ابزاذي أو طبيعي في عاد .2
 .(40/41، ص.ص 2011عبد المحسن،  ) القرارات. ابزاذغتَ بؾازؼ في  .3

القرارات الإدارية تتجلى في أبماط بزص وظائف الإدارة والقائد،  ابزاذ*بفا سبق ذكره نستنتج أف أبماط 
 وكيفية تعامل مع حل ابؼشكلبت حسب أنواع متخذي القرار.
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 قرارات:ال اتخاذنظام .11
 القرار نظاماً فرعياً ضمن النظاـ السلوكي ويتكوف من العناصر التالية: ابزاذيشكل نظاـ 

كالإدراؾ والابذاىات،   خرىوتضم الكثتَ من ابؼخرجات الأنظمة الفرعية الأ المدخلات:.1.11
 وأبنها:

 .واستنتاجاتومفاىيم نظاـ الإدراؾ -1
 تأييد ومعارضة وحياد.من  الابذاىاتابؼواقف الصادرة عن نظاـ -2
 خبرات نظاـ التعلم وبذاربو بدختلف أشكابؽا.-3
 الرغبات والدوافع الصادرة عن نظاـ الدافعية.-4
 (84، ص2005)خواجة،  ابؼعطيات والقرارات السابقة ابؼختزنة في الذاكرة.-5

 وىي تضم:عمليات النظام: .2.11
 القرارات. بزاذلاابغاجة الداخلية -1
 وبرديد فوارؽ التوقع والواقع الفعلي. الأىداؼوضع -2
 البحث في أسباب ىذه الفوار ومعوقاتها.-3
 برديد طرؽ بذاوز ىذه ابؼعوقات.-4
 أفضلها. إلذبرليل البدائل ومقارنتها بهدؼ الوصوؿ -5
 البديل الأفضل وتنفيذه. اختيار-6
 وتضم نوعتُ:المخرجات: -ج
 دة.القرارات الروتينية ابؼتكررة بؼشكلبت معتا-1
 (84، ص2005)خواجة،  قرارات فتَ روتينية خاصة بدشكلبت طارئة وغتَ متكررة.-2

أنظمة  3القرارات يتكوف من  ابزاذ* من خلبؿ ما سبق ذكره بؽذا العنصر يرى الباحث أف نظاـ 
 مهمة وكل نظاـ لديو بصلة من عناصر أساسية.
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 ( يوضح نظام اتخاذ القرارات03الشكل رقم )

 
 

 القرار: اتخاذخطوات .12
القرار الرشيد أو ابؼعقوؿ نفس ابػطوات التي يتضمنها حل ابؼشكلبت وبيكن  ابزاذتتضمن عملية 

 القرار كما يلي: ابزاذإبهاز العناصر الأساسية لعملية 
إف مرحلة برديد ابؼشكلة من أىم ابؼراحل الفكرية وأصعبها، فتحديد تحديد المشكلة: .1.12

القرار الذي سيتخذ  فإفلفكري الذي يلي، فإذا لد يتم معرفة ابؼشكلة ابغقيقية ابؼشكلة بودد الابذاه ا
سيكوف غتَ ملبئم للمشكلة التي صدر القرار فيها. ومن الضروري التفرقة بتُ ابؼشكلة السطحية 

  .قدر كبتَ من ابؼعرفة وابػبرة والذكا إلذوابؼشكلة ابغقيقية، فالأولذ سهلة التمييز أما الثانية فتحتاج 
وتظهر ابؼشاكل أساسا من وجود أشيا  أو حالات غتَ مرغوب فيها، كما تظهر من وجود تعارض 

 واحتكاؾ سوا  بتُ الأشيا  أو الأشخاص...إلخ.
وابؼشاكل ليست شي  مادي ملموس وإبما يتوقف معرفتها على قدرة الأشخاص وبسييزىم، فقد يرى 

، ص 2008)النجار،  خر لا يشعر بوجودىا.البعض أف ىناؾ مشكلة معينة في حتُ أف البعض الأ
59) 
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إف فهم ابؼشكلة فهماً حقيقياً واقتًاح بدائل مناسبة بغلها جمع البيانات والمعلومات: .2.12
القرار الفعاؿ يعتمد  ابزاذيتطلب بصع البيانات وابؼعلومات ذات الصلة بابؼشكلة بؿل القرار ذلك أف 

قدر بفكن من البيانات الدقيقة وابؼعلومات المحايدة وابؼلبئمة  على قدرة ابؼدير على ابغصوؿ على أكبر
زمنياً من مصادرىا ابؼختلفة ومن ثم برديد أحسن الطرؽ للحصوؿ عليها، ثم يقوـ بتحليلها برليلبً 

القرار  إلذدقيقاً ويقارف ابغقائق والأرقاـ وبىرج من ذلك بدؤشرات ومعلومات تساعده على الوصوؿ 
 (139،140، ص.ص 2016ابؼصري، )عامر،  ابؼناسب.
تعد مرحلة برديد ابغلوؿ ابؼختلفة مرحلة صعبة وشاقة فليس من اليستَ على تحديد البدائل: .3.12

الشخص واحد أف يكوف عابؼا بكل ابغلوؿ ابؼختلفة للمشكلة. فهو يعتمد في ىذا على معلوماتو 
، الآخروفث التي يقوـ بها أو يقوـ بها وخبرتهم، كما قد يعتمد على الأبحا الآخرينوخبرتو، ومعلومات 

سوا  كانت أبحاث أولية بالاستقصا  أو أبحاث ثانوية، والتفكتَ في ىذه ابؼرحلة غالبا ما يكوف 
 ابتكاريا، أي بواوؿ الفرد بطريقة غتَ تقليدية الكشف عن حلوؿ جديدة لد تكن معروفة من قبل.

 (59، ص 2008)النجار، 
تعد مرحلة برديد مزايا وعيوب كل بديل مرحلة مهمة  ل بديل:تحديد مزايا وعيوب ك4.12.

وشاقة، فمن ابؼستحيل على فرد واحد أف يكوف عابؼا بكل مزايا وعيوب كل البدائل، فهو يعتمد على 
وخبرتهم كما يعتمد على الأبحاث الأولية والثانوية، والسبب في  الآخرينمعلوماتو وخبرتو، ومعلومات 

و أف ابؼزايا والعيوب لا تظهر فعلب إلا في ابؼستقبل، ومن ىنا يكوف الشك، صعوبة ىذه ابؼرحلة ى
وعدـ التأكد، وابػوؼ، فليس ىناؾ من شخص يستطيع معرفة ابؼستقبل، وكل ما يستطيعو ىو أف 

في ابؼستقبل، والتنبؤ بابؼستقبل شي ، وابؼستقبل نفسو شي  أخر، وبفا  الأمور"يتنبأ" ما ستكوف عليو 
تعقيدا أف الوقت غالباً ما يكوف ضيقاً لا يسمح باكتشاؼ كل النتائج ابؼتوقعة ابؼتعلقة بكل  الأمريزيد 

القرار قبل أف يصبح من ابؼمكن اكتشاؼ كل النتائج ابؼتًتبة على  ابزاذ الأمربديل، فكثتَاً ما يتطلب 
 (59، ص 2008)النجار،  القرار. ابزاذىذا القرار، ومن ىنا تبدو أبنية 
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اختيار  فإفالقرار صعبة وشاقة،  بزاذإذا كانت ابؼراحل السابقة لايد البديل الأمثل: تحد.5.12
، حتى ىذه ابؼرحلة الإنسافالفرد، لأف ما وصل إليو  الإنسافعلى  الأمورالبديل الأمثل، من أشق 

و عاجزا نفس الإنسافالفكرية، ىو قائمة من ابؼزايا والعيوب لمجموعة من البدائل ابؼختلفة، عندىا بهد 
 عن الاختيار، لأف الاختيار بطبيعتو يعتٍ قطع ابؼوضوع نهائيا بعد القياـ بعملية التقونً:

أي موازنة بتُ كل العيوب، وكل ابؼزايا لكل البدائل الاختيار البديل الأمثل، فما يعتبره البعض عيبا 
لاعتبارات الفلسفية ودرجة ميزة، وىكذا يتوقف التقونً أساسا على ا الآخروفلأحد البدائل قد يعتبره 

الشخص وشعورىم ودوافعهم ورغباتهم الداخلية، فنجد البعض يركزوف بها ابؼعرفة وابػبرة التي يتمتع 
اىتمامهم على الاعتبارات الاقتصادية أو ابؼالية ويعتبروف أف الناحية ابؼالية، بهب أف تأخذ الاعتبار 

ية، وبقد البعض الأخر يعتمد أساساً الإنسانى النواحي التًكيز عل إلذالأوؿ، بينما بييل البعض الأخر 
على القيم الروحية أو الدينية، كما نرى البعض يؤثر ناحية ابعماؿ والفن...وىكذا، وبفا لا شك فيو 

)النجار، أف القرار الرشيد ىو ما يأخذ كل ىذه الاعتبارات في ابغسباف فيحقق التوازف بينها. 
 (59، ص 2008

عملية التقونً النهائية عملية صعبة وشاقة، إلا أف ىناؾ بعض الاعتبارات التي بيكن وبالرغم من أف 
 الاستًشاد بها في اختيار البديل الأمثل:

درجة ابؼخاطرة وعلبقتها بالفائدة ابؼنتظرة: فكل بديل بومل قدرا من ابؼخاطرة ومن الفائدة، وابؼهم -1
 الفائدة، ويتوقف سلبمة القرار على ىذا التقونً.درجة  إلذىنا ىو تقدير درجة ابؼخاطرة بالنسبة 

درجة الاقتصاد في ابعهود والأمواؿ وابؼواد فكل بديل يتطلب قدرا من المجهود يزيد أو يقل بدقدار -2
 .الأىداؼ إلذالبديل ذاتو والعبرة بالوصوؿ 

 إمكانية تنفيذ ابغل إذ لا فائدة من قرار لا بيكن تنفيذه.-3
ائما عدة عوامل أو اعتبارات، من بتُ ىذه العوامل أو الاعتبارات عامل أو وفي كل مشكلة يوجد د
أو تغتَت طبيعتو( بؼا أصبح ىناؾ مشكلة، ويطلق على ىذا العامل بػ  أضيفاعتبار إذا تغتَ )ألغى أو 
 "العامل الاستًاتيجي". 
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القرارات، وبسييز العامل  ذابزاالذىنية والعصبية في  ابعهودومعرفة العامل الاستًاتيجي يقلل كثتَاً من 
 الاستًاتيجي يتطلب قدر كبتَ من ابؼعرفة وابػبرة والذكا  وسعة الأفق.

القرار تنتهي بدجرد اختيار البديل الأمثل، وىذا خطأ لأف مرحلة  ابزاذويعتقد الكثتَوف أف مرحلة 
يتَ الذي صدر القرار التغ إحداثالقرار تنتهي عمليا بوضع القرار موضع التنفيذ: أي البد  في  ابزاذ

كانوا قد   إذاأيضا معرفة ما   بهي  وإبماقرارات التي ابزذت، بالابؼرؤوستُ  إبلبغمن أجلو، فلب يكفي 
قبلوا فكرة القرار، فلب يكفي "بيع" القرار بؽم، بل بهب أف يكونوا قد "اشتًوا" ىذا القرار، "فشرا  

تبنوه فهموا "التصرفات ابعديدة" التي بيليها القرار، أنو سيكوف نافذ ابؼفعوؿ بعد أف  إلذالقرار" يشتَ 
متابعة وتنفيذ القرار بدرحلة " ابزاذوبيكن أف نطلق على ىذه ابؼرحلة الأختَة من مراحل 

 (62, 61,، ص 2008)النجار، ".القرار
وبهب على متخذ القرار اختيار الوقت ابؼناسب لإعلبف القرار حتى متابعة وتنفيذ القرار: .6.12

دي القرار أحسن النتائج، وعندما يطبق القرار ابؼتخذ وتظهر نتائجو يقوـ ابؼدير بتقونً ىذه النتائج يؤ 
 لتَى درجة فاعليتها ومقدار بقاح القرار في برقيق ابؽدؼ الذي ابزذ من اجلو.

ليل وعملية ابؼتابعة تنمى لدى متخذ القرارات أو مساعديهم القدرة على برري الدقة والواقعية في التح
 سبل علبجها. واقتًاحأثنا  عملية التنفيذ بفا يساعد على اكتشاؼ مواقع القصور ومعرفة أسبابها 

ذلك أف عملية ابؼتابعة لتنفيذ القرارات تساعد على تنمية روح ابؼسؤولية لدى ابؼرؤوستُ  إلذويضاؼ 
 القرار. ابزاذوحثهم على ابؼشاركة في 

القرار وعرض لكل  ابزاذحوؿ برديد خطوات ومراحل  الآرا ت ىذه ابؼراحل فقد اختلف إلذوبالإضافة 
ثلبثة  Undergeلندبرج و Simonسيمون منهما ابذاىات ويتعارض مع الابذاه الأخر فقد قسم 

 إلذبخمسة خطوات وىناؾ بعض ابؼفكرين الذين قسموىا  Dillديل مراحل من السلوؾ، كما حدد 
 (141، ص 2016عامر،  ابؼصري، )ستة مراحل كما ىو موضح بابعدوؿ التالر: 
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 القرار حسب بعض المفكرين اتخاذ( يوضح مراحل 01الجدول رقم )
 تايجرو ديوك فيفتر البينج ديل ليندبرج سيمون

 البحث-
 والاستطلبع

 التقييم-
 الاختيار-

التعرؼ -
على 

 ابؼشاكل.
بذميع -

 ابؼعلومات.
 الاختيار.-

برديد -
 الأىداؼ

 والأنشطة.
البحث -

ليب عن أسا
عمل 

وبدائل 
 بـتلفة.

ابؼفاضلة -
بتُ البدائل 

واختيار 
 واحد منها.

تنفيذ -
 القرار.

تقييم -
 نتائج.

تنفيذ -
 القرار. 

برديد -
 ابؼشاكل.

برديد -
ابؼشاكل 
بإبهاد 

فرضيات 
حلوؿ 

للؤسباب 
الأساسية 
 للمشكلة.

تعريف -
بؿدد 

 للمشاكل.
اختيار -

أسلوب 
ابغل 

 للمشاكل.
 التنفيذ.-

برديد -
 كل.ابؼشا 
برديد -

بصع 
 البدائل.

البحث -
والاستقصا  
أو برليل 

 ابغقائق.
مقارنة -

النتائج 
 الاختيار.

برديد -
 ابؼشاكل.

تعريف -
ابغلوؿ 
 البديلة.

تعريف -
أفضل 
 ابغلوؿ.

اختيار -
 القرار.

الاعتًاؼ -
 بابؼشاكل.

بصع -
ابؼعلومات 
 وبرليلها.

البحث -
عن 

 الوسائل.
برديد -

البدائل 
 القرار.

 .التنفيذ-
التقييم -

 وابؼتابعة.

 (142، ص2016)عامر،  المصري، المصدر:                                               
      



 اتخاذ القرار                           الفصل الثاني                                               
 

 
50 

 القرار بسر عادة بابػطوات التالية: ابزاذأف عملية  Simonيرى 
 اذابز: وىي العملية التي يتم بها البحث وبرديد ابؼواقف التي تتطلب والاستطلبعمرحلة البحث -1

 القرار. بزاذلاالقرار، أي برديد ابغاجة 
 مرحلة التصميم: وىي ابؼرحلة التي يتم بها البحث عن بدائل بـتلفة للعمل بؼواجهة ىذه ابؼواقف.-2
بديل معتُ من بدائل العمل التي تم برديدىا في ابؼراحل  اختيار: حيث يتم فيها الاختيارمرحلة -3

 السابقة.
ومتابعة التنفيذ ورقابتو للتأكد من  الآخرينلبديل ابؼختار يتطلب تعاود مرحلة التنفيذ: تنفيذ ا-4

 (65، ص2015)عبد الكرنً،  سلبمة التنفيذ وصحة القرار.
المطلوبة في كل مرحلة ونظام  علوماتالقرار والم اتخاذ( يوضح مراحل 02الجدول رقم )

 المعلومات الداعم لها.
 النظام الداعم المعلومات المطلوبة القرار اتخاذمرحلة 
  والاستطلبعالبحث 
 التصميم
 الاختيار
 التنفيذ

 

 (.الابكراؼ) الاستثنائيةالتقارير 
وضع بموذج المحاكاة الأولذ القياـ 

 بتحليل "ماذا لو".
 وضع الرسومات وابؼخططات.

 نظاـ ابؼعلومات الإدارية.
نظاـ دعم القرار، نظاـ العمل 

 ابؼعرفي.
نظاـ دعم القرار، النماذج 

لكبتَة، بـتلف البربؾيات ا
ابغاسوبية مثلب برنامج بزطيط 

 ابؼشروعات.
  

 (65، ص2015)عبد الكريم، المصدر                                                        
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وتسهل على متخذ  إليهاالقرار بسر بعدة خطوات لتحقيق بصلة من  ابزاذأف عملية  يستنتج الطالب*
القرار الأفضل بغل مشكلبت، وىذا من خلبؿ عناصر أساسية بسر بها ابؼتمثلة في أوؿ  القرار الاختيار

 أخر خطوة وىي متابعة وتنفيذ القرار. إلذخطوة وىي برديد ابؼشكلة 
ىي أربعة مراحل كالآتي: مرحلة البحث  Simonالقرار حسب  ابزاذأما عن ذكر خطوات 

وأختَا مرحلة التنفيذ، حيث نلبحظ أف كل مرحلة والاستطلبع ومرحلة التصميم ومرحلة الاختيار 
 مرتبطة بابؼرحلة التي تاليها.

 ( يوضح خطوات اتخاذ القرار04الشكل رقم )
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 القرار: اتخاذطرق .13
وابؼناقشة والتصويت والتفويض وقد يكوف ىدؼ  الدراسةقد تأخذ ىذه العملية عدة أشكاؿ تشمل 

التي تهم أعضا  ابعماعة أو ابؼوقف الاجتماعي الذي تظهره، القيادة القرار بغل ابؼشكلة  ابزاذابعماعة 
 القرار ىي: بزاذ( أربع طرؽ لاJordanجوردون )في ابعماعة، ويصنف 

ىو أسلوب شائع وطبيعي في ابعماعات الدبيقراطية وكثتَاً ما بزتلف الأعضا  التصويت: .1.13
أف أعضا  ابعماعة كثتَاً ما يفقدوف ثقتهم  حوؿ موعد إجرا  التصويت وقد وجد جوردوف في دراساتو

في التصويت وىم يلجئوف إليو فقط حتُ لا يكوف ىناؾ اختلبؼ حوؿ ابؼوضوع ولا بذرى ابعماعة 
 التصويت في ابؼسائل ابؽامة ابؼختلفة عليها.

 الآخرينوىو يتضمن في دراسات جوردوف تقدنً اقتًاح من جانب بعض الأعضا   الإجماع:.2.13
القرار ويتم  ابزاذبؼناقشة على نطاؽ واسع على أف بوس الأعضا  بأف ابعماعة على وشك وتدور ا

ذلك بطريقة مرنة وغتَ ربظية ويرى جوردوف أف ابعماعة بهذه الطريقة ىي التي تسيطر فعلبً على عملية 
 القرار. ابزاذ

د قوؿ جوردوف وىي طريقة تتفق بها ابعماعة على ألا تتفق على ح القرار: اتخاذتأجيل .3.13
ىذه الطريقة غالباً حتُ  إلذوىي برمي الأقلية من إرادة الأغلبية وتبقي على ابعماعة، وتلجأ ابعماعة 

 فرض سلوؾ معتُ يشارؾ فيو الكل. إلذبرس أف ىناؾ نزعة من جانب بعض الأعضا  
أعمابؽا كثتَاً ما تعمل ابعماعة الدبيقراطية بتسيتَ القرار:  اتخاذتفويض السلطة في .4.13

بعنة صغتَة تستطيع أف تتخذ  إلذفرد أو  إلذالقرار  ابزاذتفويض سلطة  إلذالقرارات  ابزاذوالإسراع في 
 القرار بسرعة أكبر وكثتَاً ما يكوف ذلك في ظروؼ خاصة كأف القصد ىو توفتَ الوقت.

إذا لد تكن قد  القرار ابزاذوفي النهاية ليس من ابؼعقوؿ أف نتوقع من أعضا  ابعماعة أف بوسنوا 
القرار مهارة بهب أف تعُلم ومن الضروري  ابزاذمنحت بؽم فرصة سابقة لتحمل ابؼسؤولية ذلك لأف 

اصطناع الصبر في ابؼراحل الأولذ من تعلم ىذه ابؼهارة لأف الناس قد اعتادوا على قادتهم أو على 
ابؼراحل التي ذكرىا جوردوف تشتَ  ففإبماذج السلطة في ابؼبادأة بالفكرة وبالعمل، تأكيداً على ما سبق 
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تسودىا التسلط  أخرىأبماط بـتلفة من ابعماعات، التي تسودىا القرارات الدبيوقراطية و  إلذ
)عبد ابؽادي،  والديكتاتورية وىذا بحد ذاتو بيثل تبايناً في تشكيل سلطة ابغكم والقيادة في داخلها.

 (209/210، ص.ص 2013
 شجرة القرارات:.14

بظيت شجرة القرارات بذلك لأنها تشبو الشجرة على الرغم من أنها وم شجرة القرار: مفه.1.14
تكوف أفقيو وليست عملية أي رأسية وأساس ىذه شجرة ىو نقطة القرار، أما قراراتها فتمتد من نقطة 

أحداث  إلذنتيجة أو أكثر والتي قد يؤدي بعضها  إلذي والأحداث، وكل حادثة تنتج أو تؤد القرار
 وقرارات تالية. رىأخ

واحتمالات حدوث  كوف شجرة القرارات من نقط وفروعتتالهيكل العام لشجرة القرارات: .2.14
 حالات الطبيعية والعوائد أو النتائج كما يلي:

 النقط ويوجد نوعان ىما:.1.2.14
وع أي القرار لاختيار أحد الفر  ابزاذوىي النقاط التي عندىا بهب  القرار: اتخاذنقط  1.1.2.14

إحدى الاستًاتيجيات التي تنبثق من تلك ويتم بسثيل نقاط القرار بشكل مربع، ومنو يعتٍ وجود شكل 
مربع في شجرة القرارات انو بهب اختيار إحدى الاستًاتيجيات أي الفروع ابؼتاحة وابؼنبئة من ىذه 

 النقطة.
واجو الاستًاتيجيات التي ىي تعتبر الأحداث ابؼختلفة التي بيكن أف ت نقط الأحداث:.2.1.2.14

 0تم اختيارىا في نقطة القرار، ويتم بسثيل نقط الأحداث على شجرة القرارات بشكل دوائر أي رمز 
، 2016)عامر، ابؼصري،  القرار. ابزاذوىو يعبر عن ابغالات الطبيعية التي بيكن أف تقع خلبؿ مدة 

 .(16ص 
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وتوجد ثلبث  البعضصل ىذه النقط ببعضها ىي تنبثق من النقط ابؼختلفة وت الفروع:.2.2.14
 أنواع من الفروع ىي:

ىي الفروع التي تنبثق من نقطة القرار وبسثيل الاستًاتيجيات أي البدائل  فروع القرار:.1.2.2.14
ابؼختلفة بؼتخذ القرار ويتم بسثيلها في شجرة القرارات بشكل خطتُ متوازيتُ بسيزاً بؽا عن الفروع 

 بخط واحد.التي بسثل  خرىالأ
يرمز بؽا في شجرة القرارات بخط واحد _ يعبر عن الاحتمالات وقوع  فروع الأحداث:.2.2.2.14

 ابغدث المحدد ولذلك تبتُ على الفروع الأحداث من نقط الأحداث.
  لا تتبع بنقطة قرار أو نقطة ابغدث.الفروع التيوىي  فروع نقطة النهاية:.3.2.2.14

 العوائد والنتائج:.3.2.14
معتُ في ظل الأحداث ابؼختلفة والنتائج إما تكوف موجبة  إستًاتيجيةوىي النتائج التي تتحقق من 

مثل )أرباح أو الإيرادات( أو سالب النفقات والتكاليف بدن ترتبط بفروع القرار أو فروع الأحداث، 
بطة بفروع النهاية وسوؼ يتم وضع كل العوائد على الفرع ابؼناسب ابؼرتبطة بو فيما عدا العوائد ابؼرت

 فتوضع في نهاية ىذا الفروع.
القرارات بطريقة متتابعة، وبالتالر من الضروري أف بسد بحيث  ابزاذوتعبر شجرة القرارات عن مشكلة 

 تسبق القرارات حدوث الأحداث ابؼعينة.
رارات ويتم برليل شجرة القرارات دائماً عن طريق الاستقرار العكسي، وذلك يهدؼ برديد تتابع الق

 التي برقق أفضل قيمة متوقعة.
اليمتُ وذلك تبعاً  إلذوتبدأ عملية الاستقرار العكسي بابعانب الأيسر من شجرة القرارات ثم تتجو 

 للخطوات التالية:
 حساب القيمة عند كل رمز للحدث.-
 اكتب ، ثمخرىعند كل رمز للقرار اختً البديل الذي بودث أفضل قيمة متوقعة واستبعد البدائل الأ-

 قيم ابؼتوقعة عند ابؼربع.



 اتخاذ القرار                           الفصل الثاني                                               
 

 
55 

نتائج  إلذابؼربع الذي يقع على أقصى اليمتُ والذي عنده نصل  إلذوتستمر ىذه العملية حتى نصل 
ابؼربع الذي يقع  إلذالقرارات الذي بوقق أفضل قيمة متوقعة عنده وتستمر ىذه العملية حتى نصل 

 ت الذي بوقق أفضل قيمة متوقعة عند ابؼربع.نتائج القرارا إلذعلى أقصى اليمتُ والذي عنده نصل 
 (18 ،17، ص 2016)عامر، ابؼصري، 

 ابزاذتسمح شجرة القرارات في برليل عناصر القرار:  اتخاذأىمية شجرة القرارات في .3.14
القرار أو ابؼواقف التي تتعدد فيها العوامل ابؼؤثرة في القرارات، على اعتبار أف لكل من ىذه العوامل 

على العوامل التي تاليها، وتعتبر شجرة القرارات إحدى الأساليب ابؼستخدمة لتقييم أثر العوامل تأثتَ 
 الاحتمالية على النتائج التي بردد قيمة ابؼعلومات غتَ الكاملة.

وبصفة عامة يساعد استخداـ أسلوب شجرة القرارات على برليل عناصر القرار بإبرازىا في شكل 
 يلي: ىيكل شجرة يساعد على ما

 الإبؼاـ بعناصر القرار بطريقة مبسطة.-
القرار، حيث تساعد على عرض ابػطوات ابؼتعاقبة في  ابزاذالأخذ في الاعتبار التغتَ في ظروؼ -

 شكل سلسلة من القرارات.
 (19 ،18، ص 2016)عامر، ابؼصري،  القرار. بزاذبرديد نوعية ابؼعلومات اللبزمة لا-

 القرار: تخاذنظريات المفسرة لا.ال15
والأبحاث في  الدراساتالقرارات، وكثرت  ابزاذوظيفة  إلذلقد أولذ ابؼفكروف والباحثوف اىتماماً كبتَاً 

 القرارات في ابؼؤسسات عموماً منها: ابزاذىذا المجاؿ، وظهرت نظريات عديدة توضح كيفية 
 إلذو كيفية الوصوؿ تركز ىذه النظرية اىتمامها حوؿ رشد القرارات أ النظرية التقليدية:.1.15

القرارات الرشيدة، معتمدين في ذلك على اعتقادىم السائد آنذاؾ حوؿ إمكانية توجيو الأفراد 
استثمار طاقاتهم وجهودىم عن طريق وضع القواعد ابؼنظمة لسلوكهم، والمحددة لعلبقاتهم بدرؤوسيهم، 

 .ملبئمة وبىتار متخذ القرار من بتُ بدائل عديدة البديل أو القرار الأكثر
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القرارات بأنها نظرية مثالية تفتًض أف متخذ القرار يفكر  ابزاذوقد امتازت ىذه النظرية في دراسة 
 بطريقة تتصف بالعقلبنية وابؼنطقية، وبالتالر يبتٍ قراراتو السليمة على عدة افتًاضات منها:

 يتصرؼ متخذ القرار بدنتهى الرشد. .1
 القرارات تبعاً لأبنيتها. ابزاذؤسسة بودد مسؤولية أف التدرج في التنظيم ابؽرمي داخل ابؼ .2
أف قوة القرار تستمد من صلبحية متخذيو، وأف ىذه الصلبحية بيكن أف تفوض عبر  .3

 مستويات السلم الإداري.
أف القيادة بحكم خبرتها وبذاربها تستطيع برديد كافة البدائل ابؼتعلقة بابؼوضوع، كما أنها  .4

)غباري، أبو شعتَة،  القرار الرشيد. بزاذأفضلها لا ختيارواقادرة على برليل البدائل 
 .(342،343، ص.ص 2015

القرارات، وذلك من  ابزاذ*بفا سبق ذكره نستنتج أف النظرية التقليدية ركزت على مفهوـ الرشد في 
دوف تسرع، وتتصف ىذه  ملبئمةقراراتو أكثر  ابزاذخلبؿ تفكتَ العقلبني وابؼنطقي بؼتخذ القرار في 

لنظرية بأنها مثالية في مسلماتها، وىذا ليس دائما لأف كثتَا من أحياف لا يستطيع الفرد أف يتخذ ا
 بعض القرارات بدنتهى الرشد خاصة عندما يتعلق أمر بقرارات شخصية. 

القرارات باعتبارىا سلوكاً سوا    ابزاذعملية  إلذإف النظرية السلوكية تنظر النظرية السلوكية:  .2.15
ك السلوؾ رشيداً عقلبنياً بصورة كاملة، أـ أنو بيلك جانباً بؿدوداً من الرشد والعقلبنية، كاف ذل

القرارات التي بذرى في  ابزاذويعتقد أنصار ىذه ابؼدرسة أف السلوؾ التنظيمي ليس نتيجة لعمليات 
ارات، وماىي فهم السلوؾ التنظيمي والتنبؤ بو يقتضياف دراسة كيف تتخذ القر  فإفالتنظيم، وبالتالر 

 ابؼؤثرات التي برددىا.
القرارات، كما أوضحوا  ابزاذوقد أكد رواد ىذه النظرية أبنية البيئة ابػارجية والداخلية على طريقة 

أبنية العوامل النفسية والضغوط وابؼؤثرات الشخصية أو إبراز العلبقات غتَ الربظية أو الدوافع 
 القرارات وتسيطر على تفكتَ متخذيها بشكل أو بآخر. بزاذااللبشعورية التي كثتَاً ما تواجو عملية 

 وتبتٌ ىذه النظرية قراراتها على عدة افتًاضات ىي:
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برديد ابؼوقف، ويتم بعد دراسة نفسية واجتماعية حيث يتوقف على القائد متخذ القرار وعلى -1
 في البيئة من ذوي العلبقة. الآخرينالأفراد 

 على معرفة بصيع البدائل اللبزمة بغل ابؼشكلة.يوجد قصور في قدرة القيادة -2
ابغد الأمثل، ولكن عادة بىتاروف البديل الأحسن الذي يرضى  إلذأف القيادة لا براوؿ أف تصل -3

 (344،345، ص.ص 2015)غباري، أبو شعتَة،  أوؿ مستوى بؽم بنا  على خبرتهم السابقة.
القرارات سلوكاً،  ابزاذلى السلوؾ الفرد باعتبار *بفا سبق ذكره نستنتج أف النظرية السلوكية ركزت ع

وىذا السلوؾ ىو بؾموعة من تصرفات وأفعاؿ يعبر عنها الأفراد عن طريق مشاعرىم وإحساسهم، 
وىذا من خلبؿ ما ذكرتو ىذه النظرية حوؿ أبنية البيئة الداخلية وابػارجية ومدى تأثتَىا على طريقة 

القرارات  ابزاذافتًاضات في برديد قراراتها مركزة على  ثلبثرية القرارات، كما وضعت ىذه النظ ابزاذ
 الإدارية خصوصا على القائد.  

 :(Barnards Theorsنظرية برنارد ).3.15
ابغكمة وسرعة البديهة وابػبرة العلمية بهب استخدامهم  إلذأف العقلبنية وابؼنطق إضافة  برنارديرى 

ابؼنظمة، بهب أف يأخذ ابؼدير بعتُ الاعتبار أف  إليهاو لتحقيق القرارات، وإن ابزاذبؾتمعتُ في عملية 
ىناؾ حدوداً بيئية بردده دائماً وىذا يفرض عليو خلق روح التعاوف والتنسيق بينو وبتُ مرؤوسيو وبتُ 

برنارد البيئة المحيطة للتخفيف من حدة ابغصر البيئي الذي بويطو، ومع ضرورة التعاوف والتنسيق، أي 
متبادلة وواضحة لأجل وصوؿ  اتصالات إلذتعاوف والولا  للمصلحة سيقود بلب شك يرى أف ال

كل الأفراد ابؼعنيتُ بعملية صنع القرارات، كما أف على الإدارة العليا أف تقدـ   إلذابؼعلومات بدقة 
ابؼنظمة ويؤكد بأف العلبقات الشخصية أي غتَ  إليهاحوافز للعاملتُ لتعزيز خدماتهم بكو برقيق 

ربظية بتُ العاملتُ تساعد على التعاوف والتلبحم بواسطة التشابو في وجهات النظر لتحقيق التعاوف ال
بؿافظة الفرد على شخصيتو من  إلذابؼنشودة، كما أف ابؼنظمة غتَ الربظية تؤدي  الأىداؼالذي بىدـ 

يا وذلك عن طريق بنا  تأثتَات ابؼنظمة الربظية. ويرى برنارد ضرورة تقسيم العمل من قبل الإدارة العل
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)رافدة ابغريري، ابؽيكل التنظيمي وبرديد ابؼسؤوليات وبرملها للذين يفوضوف السلطة بفاعلية وكفا ة
 (258، ص2008

القرارات، كما ركزت  ابزاذ*بفا سبق ذكره نستنتج أف نظرية برنارد ركزت على بصلة من عمليات في 
 مة.ابؼنظ إليهاعلى بعض العوامل بؿفزة في برقيق 

 (:H. Simon’s Theoryنظرية ىربرت سايمون ) .4.15
نظرية ىربرت سابيوف في دراستها على مبادئ وأسس الإدارة العلمية التي وضعها فردريك  اعتمدت

 ابزاذتايلور، ويرى سابيوف أف النشاط الإداري ىو عبارة عن نشاط بصاعي، وأف الإدارة ىي عملية 
 ت ثلبث ىي:القرارات، معتمدة بذلك على سياسا

 .سياسات تشريعية على قيم وأخلبقيات الإدارة العليا 
 .َسياسات إدارية عامة ترحب بالتغيتَ والتفست 
  سياسات عملية تشتمل على أحكاـ وقوانتُ وتعليمات برديد سلطة ابؼرؤوستُ. وتؤكد

شخاص الذين منظمة ما تقع على عاتق الأ إليهادراسات سابيوف بأف ابؼهمة ابؼادية الفعلية لتنفيذ 
بوتلوف ابؼستوى الأدنى من ابؽرـ الإداري، فالأشخاص الذين يقعوف فوؽ ابؼستوى التنفيذي في ابؽرـ 

ابؼؤسسة، وأف ابغكم على  إليهاالإداري بهب أف يكوف لديهم دور أساسي يؤدونو في عملية إبقاز 
مة. وتتلخص نظرية بقاح بنا  ابؼنظمة سوؼ يكوف من خلبؿ أدا  ابؼوظف )ابؼرؤوس( داخل ابؼنظ

سابيوف بأف ىناؾ ابغقائق العلمية المجردة وابؼعروضة على متخذ القرار وابؼتعلقة بابؼشكلة موضوع 
الأسباب التي أدت  إلذالقرار، فهي بردد ابؼشكلة وتوضحها وتضع نطاقها بإطاره الصحيح بالإضافة 

ادات والتقاليد والأعراؼ وىذه تعتبر وقوع تلك ابؼشكلة. ثم تأتي القيم العامة والأخلبقيات والع إلذ
جز  من متخذ القرار بؼا بؽا من تأثتَ على القرار الذي سيصدره ابؼدير أو متخذ القرار، كما أف ىناؾ 
ابؼؤثرات ابػارجية التي ترتبط بابؼصلحة التي يعمل بها الفرد والبيئة المحيطة، فالسلطة برأي سابيوف ىي 

قرارات بذبر مرؤوسيو بإتباع إرشاداتو وتعليماتو  ابزاذببووؿ بدوجبو ابغق الذي بينح لشخص ما والذي 
بكو الأعماؿ التي بهب أف يقوموا بتأديتها. وعليو برديد مسؤوليات كل مرؤوس، وعمل التنظيم الذي 
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يتضمن القواعد الربظية وبمط الاتصالات وأنواع التدريب، والعلبقات بتُ الأفراد بدا في ذلك العمليات 
 الاحتمالات( وىذا يساعد على تضييق مدى 2003القرارات وتنفيذىا )سابيوف،  ابزاذبقة ابؼتعل

أف يكوف مدرباً إدارياً،  إلذالقرار. وابؼدير بحاجة  ابزاذمثل  اعتبارهالتي ينبغي على ابؼوظف وضعها في 
قرار وطرح أي أنو بيتلك الكثتَ من ابؼهارات وابؼعارؼ التي تساعده في برليل ابؼشكلة موضوع ال

 (259، ص2008)ابغريري، البدائل العديدة بغل تلك ابؼشكلة، وبصع البيانات 
 البديل الأفضل.  إلذوابؼعلومات وابغصوؿ على ابؼشورة من أصحاب ابػبرة والدراية للوصوؿ 

وىناؾ ابؼؤثرات الداخلية التي تتصل بالفرد وعلى تقييماتو الشخصية بؼقياس الكفا ة التي تعتمد      
 مدى إخلبصو في عملو وولائو للجهة التي يعمل معها. إلذعلى وجهة نظره ابػاصة، بالإضافة 

 (259،260، ص2008)ابغريري، 
و من الضروري أف يقوـ رجل فإنالعامة للمنظمة،  الأىداؼالقرار يرتبط بتحقيق  ابزاذوحيث أف 

في بصع البيانات وابغقائق، ىذا ابؼنظمة معتمد بذلك على ابؼنطق  لأىدافهاالإدارة بتحديد متكامل 
 نقطة الرضا والقناعة. إلذالقرار وذلك بؿاولة منو للوصوؿ  ابزاذابؼعقولية، والتًشيد في  إلذإضافة 

 (261، ص2008ابغريري، )
 وىكذا بقد أف نظرية سابيوف تتلخص في بشاني خطوات ىي:

 ابغقائق والبيانات وابؼعلومات. .1
 القيم والعادات. .2
 رجية )السلطة، التدريب، وابؼعلومات وابؼشورة(.ابؼؤثرات ابػا .3
 ومقياس الكفا ة(. والارتباطابؼؤثرات الداخلية )الولا   .4
 .واستًاتيجياتهاوضع البدائل وتقييمها  .5
 ابؼؤسسة. إليهاعلى ابؼنطق بتحديد  الاعتماد .6
وعية التًشيد وابؼعقولية التي تتحدد بدهارات الفرد وعاداتو وتقاليده وقيمو الأخلبقية ون .7

 ابؼعلومات وابؼعارؼ التي بوصل عليها.
 (263،،ص2008ابغريري، ) القرار النهائي. إلذالوصوؿ  .8
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 ويعتبر سيموف القرارات الإطار ابغقيقي للمنظمة وبنائها، وميز بتُ نوعتُ من الرشد:
تعظيم ابؼنفعة ويقوـ على  إلذالرشد ابؼثالر: ويعبر عن السلوؾ الصحيح ابؼثالر الذي يهدؼ -1
 فتًاض توفر ابؼعلومات الكافية عن البدائل ابؼتاحة والنتائج ابؼتوقعة.ا

تعظيم ابؼنفعة على أساس ابؼعلومات ابؼتوفرة  إلذالرشد الواقعي ويعبر عن السلوؾ الذي يهدؼ -2
وابؼتاحة أماـ الفرد، وآخذاً في الاعتبار كافة العوامل والقيود التي برد من قدراتو على ابؼفاضلة 

 (65، ص2009)شكشك،  ر الأمثل.والاختيا
القرارات ىو قلب الإدارة،  ابزاذ(، أف 1945في كتابو السلوؾ الإداري ) ىربارت سيمونكما ذكر 

 . الإنسانيوإف مفاىيم نظرية الإدارة بهب أف تكوف مستمدة من منطق وسيكولوجية الاختيار 
ىم الذين يقرروف ...ويستَوف  القرارات ىو جوىر عمل القادة ...فالقادة ابزاذمعتٌ ذلك أف " 
 (80، ص2006)بن بضودة،  عجلة التنفيذ...".

القرارات باعتبارىا  ابزاذ*بفا سبق ذكره نستنتج أف نظرية ىربت سابيوف ركزت على مفهوـ الإدارة في  
مرؤوس(، وركز  إلذجوىر القائد، وذكر سابيوف بعض سياسات التي تديرىا الإدارة )من القائد /رئيس 

على ىذه النظرية  بالقرارات، وىذا ما يعا ابزاذوف على بؿيط ومدى تأثتَه في مراحل صنع و سابي
على رغم من إبهابيات التي تم تسليم بها، إلا أنها أبنلت جانب سيكولوجي بؼتخذ القرار ومدى تأثره 

 بالمحيط ابػارجي بفا بهعلو بؿصور ومقيد بتلك القرارات الإدارية.
 :(Griffith’s Theoryنظرية جريفت ) .5.15

لقد قاـ جريفت بتطوير النموذجتُ اللذين طرحهما كل من برنارد وسابيوف إذ قاـ بتطبيق وتعديل 
القرارات، وكاف ىذا التطبيق والتعديل قد أجريا في بؾاؿ الإدارة  ابزاذابؼفهوـ القائل إف الإدارة عملية 

 ظرية جريفت في الآتي:( وتتلخص الفرضيات الأساسية لن1998التعليمية )مرسي، 
 الإدارة ىي سلوؾ إنساني يوجد في كل مؤسسة. .1
 تعد الإدارة عملية توجيو وضبط لتصرفات الأفراد في ابؼنظمة الاجتماعية. .2
 القرارات السليمة. ابزاذأف الوظيفة الأساسية للئدارة ىي تطوير وتنظيم العملية  .3
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 مؤسسة وليسوا منفردين.يعمل الإداري مع بصاعات أو أفراد مرتبطتُ ومنتمتُ لل .4
ا تقتًب من أقصى مستويات فإنهمهما كاف نوعها  و كلما اتسعت ابؼنظمات  فويرى جريفت أ .5

القرار بدا يضمن أدا ىا بأقصى  ابزاذالإبقاز، وأف وظيفة الرئيس ابؼنفذ في ابؼنظمة ىي تطويع عملية 
القرارات بشأف عملية  ابزاذعلى سلوؾ ابؼدير  اقتصرالقرارات، فإذا  ابزاذدرجة من الفاعلية وليس 

سلوكو سيكوف أكثر قبولًا من قبل ابؼرؤوستُ،  فإفبشأف ابؼؤسسة ذاتها،  ىاابزاذالقرارات وليس  ابزاذ
القرارات وليس صانعاً بؽا، وىذا بالطبع بهعل قراراتو أكثر  ابزاذابؼدير ىو ضابط لعملية  فإفوعليو 
 (263،264، ص.ص 2008)ابغريري،  فاعلية.

 ابزاذبفا سبق نستنتج نظرية جريفت بػصت في بموذجتُ )برنارد وسابيوف( في ربط الإدارة بعملية *
 ابزاذالقرارات وذلك من خلبؿ افتًاضات التي طرحت مركزة على الإدارة ووظائفها، ووظيفة رئيس في 

 القرارات وضبطو بؽذه القرارات ومدى فاعليتها.
 (:الاحتمالاتة )نظري Pert Theoryنظرية بيرت  .6.15

القرارات،  ابزاذو معينة،  إليهابرديد وتنظيم ما بهب أف تقوـ بو الإدارة لبلوغ  إلذتهدؼ ىذه النظرية   
وذلك بتقدنً معلومات إحصائية عن مقدار الشك واليقتُ الذي يصاحب العديد من ابؼهاـ الإدارية، 

التي تتطلب إصدار قرارات وتوفر  الكامنة ابؼشكلبت إلذالإدارة  انتباهوىذه النظرية تركز على أبنية 
 بيانات إحصائية عن مقدار ابػطأ المحتمل الذي يرتبط بالعمل.

القرار( وتصنف حسب كمية وطبيعة ابؼعلومات  ابزاذويطلق على نظرية بتَت )الطريقة التحليلية في 
 ابزاذة ابؼستقبلية جز  من ابؼتاحة والتي تعتبر بدثابة بيانات بؼدخلبت مشكلة قرار معينو. وتكوف ابػال

القرار. إف ابؼعلومات التي تتوفر عادة عن مشكلة معينة، إما أف تكوف معدمة أو قليلة أو غتَ موثوؽ 
في صحتها، او أف تكوف وافية وموثوؽ في صحتها، وىذه ابؼعلومات عادة تؤثر في مستوى ابؼخاطر في 

 القرار. ابزاذعملية 
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 المعلومات في مستوى المخاطر في عملية اتخاذ القرار. ( يوضح تأثير05الشكل رقم )

 
عدـ توفر ابؼعلومات الكافية بفا بهعل متخذ إف الصفر في الشكل ابؼبتُ أعلبه بيثل ابعهل بابؼشكلة و   

في حالة من عدـ الوضوح وعدـ التأكد، وقد تتوفر لديو معلومات لكنها ناقصة أو  هابزاذبالقرار يقوـ 
غتَ دقيقة. إما الواحد في الشكل ابؼبتُ فيمثل توفر معلومات كافية عن ابؼشكلة موضوع القرار، وىنا 

ف متأكدا من أنو يعمل وفق ابؼساير الصحيح. وتواجو الإداري في تتضح الرؤية بؼتخذ القرار ويكو 
الصفر  بابذاهعملو مواقف بتُ ابغالتتُ وىنا تكوف القرارات في ظل ابؼخاطرة أو المجازفة، وكلما برركنا 

و يعتٍ أف ىناؾ قصوراً في ابؼعلومات وغموضاً شديداً بفا يزيد من مستوى ابؼخاطر والعكس فإن
 تصف من حيث توفر ابؼعلومات بأنها: صحيح فالقرارات

 .Certaintyقرارات في ظل التأكد  - أ
 .Uncertaintyقرارات في ظل عدـ التأكد  - ب
 .(265، ص2008ابغريري، ) .Riskقرارات في ظل ابؼخاطرة  - ج

إف القرارات في حالة التأكد ىي القرارات التي تتخذ وفقاً لبيانات كاملة ودقيقة وىي القرارات التي 
بماذج البربؾة ابػطية والديناميكية وبماذج النقل وبربؾة الأعداد الصحيحة أي أنها  خداـباستتتخذ 

 ينخفض مستوى ابؼخاطرة  

  

 نقص كبير أو جهل بالمعلىماث 

 كد(تىفر معلىماث وافيت)حالت التأ)حالت عدم التأكد(                                                                                                         

صفر                                                                                                     

                                                                  0   

 يزداد مستوى ابؼخاطرة
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قرارات بيكن التنبؤ بها بدا سيحدث مستقبلب وبدا ىو مؤكداً فالقرار يبتٌ على بديل واحد ولا يوجد 
 .هابزاذمتكاملة تدعم القرار وتسهل عملية  باعتبارىاأي تأثتَات على النتائج وابؼعلومات 

ذلك يتطلب من متخذ القرار القياـ بتنبؤات حوؿ  فإفالقرارات برت ظروؼ عدـ التأكد،  ابزاذأما 
أف نتيجة القرار غتَ مستقرة للؤخذ بأي من البدائل في ضو   إلذالنتائج ابؼستقبلية للؤحداث، إضافة 

بؿتمل أف بردث  القرارات في حالة ابؼخاطرة يعتٍ وجود أكثر من حالة ابزاذو ابغالات الطبيعية 
بالنسبة لبديل معتُ من البدائل، أي أنو على متخذ القرار بزمتُ فرص النجاح أو الفشل برت 

( 2003القرار وبشكل كمي لكل من البدائل ابؼمكنة )الألوسي،  ابزاذظروؼ بـتلفة لعملية 
ابؼناسب، وىناؾ القرار  اذبزامعايتَ جيدة للمساعدة في  استخداـوابؼشكلة في حالة عدـ التأكد ىي 

 أربعة معايتَ في ىذا المجاؿ ىي:
أفضل أسوأ البدائل، فإذا   اختياروىذا يعتٍ  :Pessimistic Criterionالمعيار المتشائم  .1

 متخذ القرار لابد أف بىتار من بتُ ىذه النتائج أفضلها. فإفكانت ىناؾ نتائج متعددة وكلها سيئة، 
: ويسمى معيار أفضل النتائج، وىذا يعتٍ أف Optimistic Criterionالمعيار المتفائل  .2

النتائج التي تم ابغصوؿ عليها كلها فوؽ ابؼستوى ابؼطلوب، وصاحب القرار ىنا بىتار أفضل 
 الأفضل، ويوصف ىذا ابؼعيار بأنو غتَ واقعي.

القرار وذلك بقياس  ابزاذ: وىذا ابؼعيار ىو الشعور بالندـ بعد Minimax Regretمعيار الندم  .3
 القرار. ابزاذؽ بتُ أعلى ناتج والنتيجة التي حصل عليها جرا  الفر 

: وىو معيار ابغل الوسط بتُ ابؼعيارين الأوؿ والثاني Realism Criterionالمعيار الواقعي  .4
 (266، ص2008)ابغريري،  ويسمى ابؼعيار الوسطي بتُ )أفضل الأفضل( و)أسوا الأسوأ(.

 وجود أكثر من حالة بؿتمل أف بردث بالنسبة لبديل معتُ من القرارات في حالة ابؼخاطرة يعتٍ ابزاذو 
القرار  ابزاذالبدائل. أي على متخذ القرار بزمتُ فرص النجاح أو الفشل برت ظروؼ بـتلفة لعملية 

 وبشكل كمي لكلمن البدائل ابؼمكنة.
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لتحقيق ابؽدؼ، كما أفضل البدائل  باعتباره اختيارهالقرار الأمثل ىو ذلك القرار الذي يتم  فإفوعليو 
أف نوعية القرار ابؼختار تعتمد على ما إذا كانت كل البدائل معلومة بؼتخذ القرار. ويعتمد برديد 

القرارات النموذجية على برديد ابؼتغتَات ابؼناسبة على مدى إدراؾ وتدريب متخذ  ابزاذابؼتغتَات في 
 القرار.
 :Operations Researchبحوث العمليات .7.15

وث العمليات في أوائل ابغرب العابؼية الثانية، وكانت بداياتها تنصب على ابؼيداف العسكري، ظهرت بح
ودراسات ابعدوى  والاستثماريكالمجاؿ الصناعي   خرىالمجالات ابؼتنوعة الأ إلذثم انتقل استخدامها 

بتعظيم ابؼخرجات  الأمثل للموارد ابؼادية والبشرية ابؼتاحة، الاستخداـالاقتصادية، وذلك بهدؼ برقيق 
وتقليل النفقات وتطوير الأساليب والوسائل ابؼستخدمة للتحليل وبحوث العمليات عبارة عن استخداـ 
التحليل الكمي كبداية لعملية صنع القرار، وىي أيضاً استخداـ التحليل الكمي كبداية لعملية صنع 

 شكلبت.القرارات، وكما أنها استخداـ الطرؽ والأساليب العلمية بغل ابؼ
القرارات موضوعية وبعيدة عن النزعات  ابزاذحيث أف استخداـ الطرؽ الكمية ابؼختلفة بهعل عملية 

( وتعتمد بحوث العمليات على صياغة ابؼشكلة في صورة بموذج رياضي 1997كلبلدة، )الشخصية. 
 وإجرا  مقارنة رياضية بتُ البدائل ابؼختلفة، ولبحوث العمليات خصائص أساسية ىي:

 ستخداـ النماذج الرياضية في عرض ابؼشكلة.ا 
  ُالتًكيز على ابؽدؼ واستخداـ الأساليب التقنية الفعالة ومعرفة أفضل ابغلوؿ مع الآخذ بعت

 ابؼتغتَات التي بزضع لسيطرة إدارة ابؼنظمة وابؼتغتَات غتَ ابػاضعة لسيطرتها. الاعتبار
  صورة كمية. إلذإمكانية برويل ابؼتغتَات 
 بفا بيكن من التعريف بابغلوؿ عدـ التأكد. الاحتمالاتستخداـ نظرية إمكانية ا 

بيكن توظيف البربؾة ابػطية في صنع القرارات التعليمية في بؾالات التخطيط للنظاـ التعليمي في 
 (267، ص2008ابغريري، ) ابػاصة بالنظاـ. الأىداؼضو  
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تعمل بهدؼ برليل الكمي لعملية *بفا سبق ذكره بيكن القوؿ بأف بحوث العمليات ىي بحوث تس
صنع القرارات وذلك عن طريق استخداـ أساليب وطرؽ علمية بغل مشكلبت في صورة بماذج 

 رياضية.
 :Game Theoryنظرية المباريات )الألعاب(  .8.15

في القرارات ابؼتخذة في ظل عدـ التأكد، توجد ابؼواقف التنافسية، وذلك يكوف اثنتُ أو أكثر من 
عملوف في صراع فيما بينهم، فكل واحد يريد أف يكسب على حساب الآخر. وىذه ابغضور ي

ابؼواقف جعل متخذ القرار يعمل ضد خصم ذكي، والنظرة التي بركم ىذه الأنواع من ابؼشكلبت ىي 
التي يتبناىا أطراؼ  الاستًاتيجيات( وتقوـ ىذه النظرية على دراسة 2003نظرية ابؼباريات )الآلوسي، 

فكل طرؼ يسعى لبلوغ ىدؼ ما، وتطرح أماـ ىؤلا  الأطراؼ اللبعبتُ عدة بدائل متاحة  ابؼشكلة،
للحل وما بىتاره أحد اللبعبتُ ويقتًب بو من ابغل بوسب في شكل نقاط، ويكوف عائد أحد 
اللبعبتُ من النقاط ىو ابغل الفاصل للمنافسة، وىناؾ أربعة عناصر أساسية في عملية برليل ابؼباريات 

 ىي:
  القرار في ابؼباريات. ابزاذاللبعبوف: فاللبعب بيثل وده -أ

 القواعد: ويقصد بها برديد كيفية استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة في ابؼباراة.-ب
)ابغريري،  معتُ. ابذاه: وىي بردد حركات اللبعبتُ في حالة بررؾ ابػصم بكو ستًاتيجيةالإ-ج

 (268، ص2008
 توجد بها منافسة عند اختيار بدائل صنع القرار وحيث أف نظرية تيوتفيد ىذه النظرية في ابؼواقف ال 

ابؼباريات تستخدـ في حالة الاختلبفات والصراع، فهي تنادي بضرورة برديد معيار والقرار وبرديد 
في ابؼصالح، ونتيجة بؽذا الاختلبؼ، تكوف أي خسارة لأي طرؼ ربحاً للطرؼ  الاختلبؼدرجة 

لعبة ذات المجموع الصفري( أي أف بؾموع الناتج ىو )صفر( فإذا ربح الآخر، وىذا ما يسمى )بال
بؾموع الربح وابػسارة  فإفشخص ما على سبيل ابؼثاؿ/ مائة دينار وخسر ابؼتنافس معو مائة دينار، 

 (269، ص2008)ابغريري،  = صفر.100-100ىو 
 



 اتخاذ القرار                           الفصل الثاني                                               
 

 
66 

ت التي يتبناىا أطراؼ ابؼشكلة *بفا سبق ذكره نستنتج أف نظريات ابؼباريات اىتمت بدراسة استًاتيجيا
برديد القرار ودرجة الاختلبفات  إلذعند اختيار بدائل القرارات بغل ابؼشكلة، وتهدؼ ىذه النظرية 

 والصراعات حوؿ ىذه القرارات.
 :Social Judgment Theoryنظرية الحكم الاجتماعي  .9.15

القرارات، فهي تقوـ أساسا  ابزاذيدية في تعد نظرية ابغكم الاجتماعي من النظريات ابغديثة وغتَ التقل
على علم النفس. وىذه النظرية مستمدة من نظرية العدسة التي تتلخص في أف سلوؾ الكائن ابغي 
بودث في الوسط الذي يتفاعل معو، وىذا الوسط يتكوف من متغتَات بيئية عديدة، ويقوـ الكائن 

 يعيد بذميعها. وبيكن استخداـ عملية الاستدلاؿ معاني ثم إلذبتفحص ىذه ابؼتغتَات بفاعلية وبووبؽا 
وابغكم التي تطرحها نظرية ابغكم الاجتماعي بأساسها النفسي ابؼعتمد من نظرية العدسة، 

 القرار، وبالأخص القرارات التعليمية. ابزاذوالتحسينات التي أدخلت عليها في عملية صنع و 
 :والعناصر الأساسية في نظرية ابغكم الاجتماعي ىي

 القرار. ابزاذالتلميحات/وىي العناصر ابؼعرفية ابؼتاحة في عملية -أ
 ابؼشكلة موضوع القرار.-ب
 (269، ص2008)ابغريري،  ابؼهمة.-ج

*بفا سبق ذكره تستنتج أف نظرية ابغكم الاجتماعي ركزت على عوامل بيئية ابػارجية ابؼؤثرة في عملية 
مد من تفاعل فهو يؤثر ويتأثر بعدة عوامل خارجية، ومن القرار، باعتبار سلوؾ الفرد مست ابزاذصنع و 

خلبؿ ىذا التفاعل يستخدـ الفرد بصلة من عمليات فكرية نفسية )ابغكم والاستدلاؿ( في صنع 
 القرار. ابزاذو 
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 :Image Theoryنظرية التصور  .10.15
لقرارات، وتركز ىذه أف نظرية التصور ىي نظرية سلوكية في صنع القرارات في ابؼنظمات، وتبصر ا

النظرية على ابعوانب الطبيعية في عملية القرار بؿاولة ابؼوا مة بتُ الأساليب الكيفية والأساليب 
 الكمية. والعناصر الأساسية في نظرية التصور ىي:

 .Organizational Trajectoryتصور ابؼسار التنظيمي -أ
 .Organizational Actionتصور العمل التنظيمي -ب
 .Organizational Projectور ابؼخطط التنظيمي تص-ج

، فهو يتكوف من برامج عمل وخطة الأىداؼوحيث أف أىم مقومات ابؼسار التنظيمي ىو برديد 
، وىذا ابؼسار بودد تطلعات وطموحات صانع القرار، وكلها تصورات لأىدافهابؽا وفقاً  إستًاتيجية

وتوجو العمل داخل ابؼنظمة. أما تصور العمل  تطرحها عقوؿ أعضا  الإدارة العليا في ابؼنظمة
، وابؼخطط التنظيمي يتكوف من الأىداؼ برقيق إلذالتي تهدؼ  ابؼتنوعة التنظيمي، فيتكوف من البرامج

ابؼنشودة. ويأخذ ابؼدير صانع القرارات متابعة  الأىداؼبؾموعة من النشاطات تتحقق في إبساـ إبقازىا 
سلسلة من  إلذكل أعمالو برتاج   فإف، وبالتالر الاعتبارمنظمتو بعتُ ابػطة والنشاط ابؼتكامل داخل 

 القرارات. 
 وىناؾ ثلبثة أنواع من التصورات لدى متخذ القرار ىي:

تصوره كيف بهب أف تكوف الأشيا ، وتصوره كيف بهب أف تكوف سلوؾ الأفراد في ابؼنظمة  .1
خصية لصانع القرار، والقيم وابؼبادئ التي وىذا التصور قائم على القيم والأخلبقيات والأفكار، والش

 يؤمن بها أعضا  ابؼنظمة والتي عن طريقها يتمكن صانع القرار من ابؼشاركة في صنع القرار بنجاح.
 تصور الأعماؿ التي يريد صانع القرار تنفيذىا. .2
 مراجعة ما تم تنفيذه ووضع تصورات للؤعماؿ التي لد تنجز بعد. .3
، الأولذ هابزاذو ر في صنع القرار، توضح آليتتُ في عملية صنع القرار وىكذا بقد أف نظرية التصو  .1

)ابغريري،  الأفضل من بتُ القرارات ابؼتبقية. اختيار)البدائل( غتَ ابؼقبولة، والثانية  الأىداؼإلغا  
 (269، ص2008
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*نستنتج من خلبؿ عرض بؽذه النظرية أف نظرية التصور ركز على عملية التصورات لدى 
 القرار.متخذي 

 القرار: اتخاذالعوامل المؤثرة على .16
 القرار نذكر منها ما يلي: ابزاذىناؾ عدة عوامل تؤثر في 

 ابؼيزات الواجب توفرىا في متخذ القرار: أىمالمؤثرات الشخصية: .1.16
 ر.القرارات الفعالة والسليمة ولو علبقة إبهابية بأدا  ابؼدي ابزاذالذكا  أساسي في الذكاء: .1.1.16
فحتُ تتعقّد ابؼشاكل يتطلب ذلك معرفة أكثر وخبرة أقوى في التحليل التعليم والخبرة: .2.1.16

بقدر ارتباطو  الدراسةوعناصر أساسية ومعلومات كافية لفهم ابؼشكل، ولا يرتبط ذلك بابؼستوى 
بسسك ابؼدير  خبرات ومهارات أكثر، وتصبح ابػبرة أحياناً عائقاً في حاؿ واكتساببالدافعية للتعلّم 

 بابغلوؿ ابؼاضية مع تغتَ الظروؼ البيئية.
تصوّرات ابؼدير للعامل بؽا تأثتَىا، فالذي يعتبر العماؿ : والاتجاىاتالإدراك والقيم .3.1.16

مكاسب بهب استغلببؽا لتحقيق أكبر قدر من الإنتاج بىتلف عن ابؼدير الذي يرى للعماؿ 
ب احتًامها وبث الدافعية وابغماس فيهم، ىذاف باعتبارىم آدميتُ بؽم مشاعر وأحاسيس به

التصوراف بهعلبف القرارات بزتلف عن بعضها. كما أفّ القيم التي يؤمن بها ابؼدير تؤثر على قراراتو، 
 .والابذاىاتوالعاطفة  الاعتقادوتتضمن القيم عناصر 

التي دافعيتو  فسو وويتمثل ذلك في شجاعة ابؼدير وثقتو بنالعوامل الدافعة والعاطفية: .4.1.16
قد بويد عن أدا  الواجب ويشوّه تصوره بغقيقة  الآخرينتتطلب عنصر ابؼخاطرة، فمحاولة إرضا  

 ، وكذا ابؼدير الذي يشعر بابغاجة للئبقاز وابؼتعة في ابؼغامرة.الأمور
شخصية ابؼدير بزتلف من الإقداـ أو ابػوؼ أو البحث عن التفاصيل أو الشخصية: .5.1.16 

، ص.ص 2005)خواجة،  طرة على مكونات شخصيتو، وتبعاً بؽذه الشخصية بزتلف القرارات.السي
95،96) 
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 الثقافة السائدة في المجتمع:.2.16
القرار، فابؼنظمة  ابزاذابؽامة التي تتصل بعملية  الأمورتعتبر ثقافة المجتمع وعلى الأخص نسق القيم من 

 الاجتماعيةلمجتمع وللمجتمع. ومن ثم فلببد من مراعاة الأطر لا تقوـ في فراغ وإبما تباشر نشاطها في ا
 (19، ص2015)الأشهب،  القرار. ابزاذوالثقافية للمجتمع عند 

 الواقع ومكنوناتو من الحقائق والمعلومات المتاحة:.3.16
 الاعتبارالمحتوى القيمي أو المحتوى الأخلبقي كما يسميو البعض بل بهيب أف يؤخذ في  لا يكفي

 قيقة والواقع وما ترجحو من وسيلة أو بديل على بديل.ابغ
أف القرارات ىي شي  أكبر من بؾرد افتًاضات تصف الواقع لأنها بكل تأكيد  وفي رأي "سيموف"

وتوجو السلوؾ بكو البديل ابؼختار، ومعتٌ  أخرىنصف حالة مستقبلو ىناؾ تفضيل بؽا على حالة 
 بؿتواىا الواقعي. إلذافة ىذا باختصار أف بؽا بؿتوى أخلبقي بالإض

 العوامل السلوكية:.4.16
 بيكن برديد الإطار السلوكي بؼتخذ القرار ثلبثة جوانب ىي:

ويتعلق بالبواعث النفسية لدى الفرد ومدى معقوليتها والتي بيكن من خلببؽا تفستَ ابعانب الأوؿ: 
 قراره. ابزاذالسلوؾ النفسي للفرد في 

 إلذة النفسية للفرد حيث تعتبر ابؼصدر الأساسي الذي يوجو الشخص ويتصل بالبيئابعانب الثاني: 
 ه لو.ابزاذالقرار من بتُ البدائل التي أمامو، ومن ثم كاف  اختيار

 ابعانب الثالث: دور التنظيم ذاتو في خلق البيئة النفسية للفرد من خلبؿ:
  لو. الأىداؼبرديد 
 داخل التنظيم.ابػبرة  واكتسابالفرص للممارسة الإدارية  إتاحة 
 .مده بابؼعلومات والبيانات والبدائل 
 (20، ص2015)الأشهب،  ابؼسؤوليات لو مع منحو القدر اللبزـ من السلطة. إسناد 
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القرار، سوا  تعلقت بالعوامل  ابزاذ*من خلبؿ ما سبق نستنتج أف ىناؾ عدة عوامل ابؼؤثرة على 
المحيطة بو، بؽا تأثتَ كبتَ سوا  بالإبهاب أو السلب  الشخصية ابؼتعلقة بالفرد نفسو أو العوامل ابػارجية

 على أي قرار قد يتخذه الفرد، وىذا على حسب طبيعة شخصية الفرد وعوامل مؤثرة.
 ( يوضح العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار06الشكل رقم )

 
 

 القرار: اتخاذالواجب مراعاتها عند  الأمور.17
 د برديد ابؼشكلة.توخّي ابغرص وابغذر الشديدين عن-1
بذنب مأزؽ ابغصوؿ على قرارات مثالية، وبهب أف يعرؼ الإداري أف الكماؿ لله وحده، وأفّ -2

 قرارات مرضية قريبة من ابؼثالية. إلذقدرتو بؿدودة وبالتالر يطلب منو الوصوؿ 
 ة.القرارات عند مواجهة مشكلبت معقدة في بيئات عنيف ابزاذاستخداـ الأسلوب ابعماعي في -3
تعلم طريقة التفويض وىو العامل الرئيسي في النجاح الإداري وأف يتجنب الإداري عمل كل شي  -4

 بنفسو.
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 أف يتأكد الإداري أف بقاح المجموعة من مرؤوستُ ومعاونتُ ىو بقاح لو وبؼنظمتو في النهاية.-5

 (151، ص2014)عطوي، 
أي القرار ىو حرص على برديد  ابزاذد الواجب مراعاتها عن الأمور*بفا سبق ذكره نستنتج أف من 

ابؼشكلة ثم تسلسل في خطوات مع بذنب بعض عوامل وحرص على أخذ بعتُ اعتبار بعض 
 الأساليب.

 تحسين القرارات وزيادة فعاليتها:.18
بإمكاف ابؼدرا  برستُ قراراتهم، لكنو لا توجد طريقة بموذجية لذلك، إبما بؾموعة إرشادات عامة في 

 (96، ص2005)خواجة،  ها:ابؼوضوع أبنّ 
القرار، ومن ينفذه، ومن سيتحمل نتائجو؟ وما ابؼعلومات  ابزاذاسأؿ نفسك: من يشارؾ في  .1

ابؼتوفرة والناقصة، ما النتائج المحتملة وما البدائل ابؼمكنة؟ ومن أين أحصل على البيانات؟ 
 نقذيو؟القرار ومتى يبدأ تنفيذه؟ وكيف بيكن تبليغ القرار بؼ ابزاذومتى بهب 

 القرار. ابزاذحاوؿ الابتعاد عن ابعوانب الذاتية في  .2
قلص القرارات الواردة إليك ودع ابؼرؤوستُ يتخذوف القرارات الروتينية بأنفسهم ودع لنفسك  .3

 ابؼهمّة فقط.
 تابع ابؼتغتَات في البيئة الداخلية وابػارجية باستمرار. .4
 وف.اجعل قراراتك تقوـ على ابؼشاركة وابؼشاورة والتعا .5
 القرار. ابزاذراعي الوضوح في مراحل  .6
 تأكّد أفّ ابؼشكلة ابؼراد حلّها ىي ذات أولوية. .7
 عّدد ابغلوؿ ابؼمكنة بغلّ مشكلتك.  .8
 حاوؿ الابتكار والإبداع في قراراتك. .9
 اعتمد الأساليب الكمية في التحليل. .10
 برلّ بابؼرونة في تطبيق القرار.  .11
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 ة.تابع عملية تنفيذ القرار مرحلة بدرحل  .12
 وفرّ بنك للمعلومات تلجأ إليو وقت ابغاجة.  .13
 استفد من الأخطا  السابقة وتفاداىا. .14
 برلّ بالثقة والشجاعة وروح ابؼسؤولية. .15
 لا تستعجل القرار إلاّ في ابغالات الطارئة. .16
 (97، ص2005)خواجة،  القرار لأف منفذوه بشر. ابزاذ في الإنسانيراع ابعانب  .17

ه من أجل برستُ القرارات وزيادة فعاليتها لابد من إتباع بصلة من ذكر سبق  *نستنتج من خلبؿ ما
القرار الرشيد دوف تسرع  ابزاذإرشادات وتوجيهات بزص تقييم الذات وتوجيهها بكو التفكتَ السليم و 

 أي قرار. ابزاذبل لابد من التعمق في دراستو برزانة قبل 
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 خلاصة الفصل

والفرؽ بتُ مفهوـ صنع  اتالقرار من تعاريف ابزاذتطرؽ لكل ما بىص حاولنا في ىذا الفصل ال
بأنواع القرارات والأسس التي الأبنية التي اشتمل عليها ضمن ىذه العينة ومرورا القرار و  ابزاذالقرار و 

بكل ما  القرار وانتها  ابزاذتقوـ عليها القرارات وعناصر وأساليب وأبماط ونظاـ وخطوات وطرؽ 
 الأمورالقرار، و  ابزاذوالعوامل ابؼؤثرة على عملية وأىم النظريات ابؼفسرة لو رة القرارات شجبىص من 

 .أخر عنصر ألا وىو برستُ القرارات وزيادة فعاليتها إلذالقرار،  ابزاذالواجب مراعاتها عند 
ص في عملية جد مهمة في حياة الفرد وابعماعة، كوف أي شخ القرار ابزاذبفا سبق ذكره نستنتج أف 

تتعلق بغتَه،  أخرىحياتو اليومية لديو عدة مشكلبت تواجهو سوا  كانت متعلقة بذاتو أو بدواضيع 
أحسن وأجود  إلذأي قرار بغية وصوؿ  ابزاذفيتخذ بصلة من القرارات التي تم تدبر فيها سابقا قبل 

 قرار الذي بىدـ وبوقق الرضا للفرد.
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 تمهيد:

خلبؿ مستَتو وحياتو اليومية الكثتَ من ابؼشاكل وتعقيدات والصراعات نتيجة لكثرة  الإنسافجو ايو    
الضغوط، وخاصة مع التقدـ التكنولوجي نرى الأفراد الذين يعملوف خارج ابؼنزؿ ولديهم جداوؿ زمنية 

مع عائلبتهم عندما يتعذر عليهم البقا  معهم جسدياً، بفا يسمح بؽم  اتصاؿرقا للبقا  على مكثفة ط
، الذي قد يولد لدى الفرد )ابؼوظف( بصلة من ضغوطات الأسرةفي مناورة التوازف ابؽش بتُ العمل و 

بر من نفسية في شتى بؾالات وىذا ناتج عن تعدد الأدوار التي بيارسها كوف تعدد ىذه الأدوار تعت
، فالفرد بطبعو يسعى على برقيق التوازف في بصيع بؾالات ابغياة بهدؼ برقيق الأمورأعقد وأغمض 

التوافق، لذا لابد من مرور بعدة أدوار بـتلفة ومتعددة وخلبؿ ىذا ينشأ لدى الفرد بصلة من 
 إلذىنا فقد ارتأينا أكثر تعقيداً، وىذا ما يطلق عليو بالصراع الأدوار، ومن  إلذالصراعات من البسيطة 

 .ىذا الفصل الذي يتناوؿ موضوع صراع الدور بجميع أدبياتو النظرية 
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 الدور الاجتماعي:.1
 مفهوم الدور:.1.1
رهُُ لغة:  ودَوَّرَ بوِِ، وَدُرْتُ بوِِ  دَارَ الشَّيُ  يَدُورُ دَوْراً ودَوَراَناً ودُُ وراً، وَاسْتَدَارَ، وَأدََرْتوُُ أنَا، وَدَوَّرْتوُُ وَأدََارهَُ غَيػْ

الْواحِدَةُ يَدُورىُا.  وَأدََرْتُ: اسْتَدَرْتُ، وَدَاوَرهَُ مُدَاوَرَةً وَدِوَاراً: دَارَ مَعَوُ ويقُاؿُ: دَارَ دَوْرةًَ وَاحِدَةً وَىِيَ الْمَرَّةُ 
وْرُ قَدْ يَكُوفُ مَصْدَراً فِي الشِّعْرِ، ويَكُوفُ دَوْراً وا ّـُ قاَؿَ: وَالدَّ حِداً مِنْ دَوْرِ الْعِمامَةِ، ودَوْرِ ابْػيَْلِ وغَتَْهِِ عا

 في الَأشْياِ  كُلِّها.
وَارُ مِنْ   وَراَفِ يأَْخُذُ في الرَّأْسِ. وديِرَ بوِِ وعَلَيْوِ وأدُِيرَ بِوِ: أَخَذَهُ الدُّ وَارُ: كَالدَّ وَارُ وَالدَّ  دُوَارِ الرَّأْسِ، وَالدُّ

 (1450، ص2007)ابن منظور،  : جَعْلُوُ مُدَوَّراً.وَتَدْوِيرْ الشَّيْ ِ 
"بأنو السلوؾ أو بؾموعة الأساليب التي يؤدي بها الفرد  الدوريعرؼ علما  الاجتماع اصطلاحا: 

السلوؾ ابؼطلوب منو وابؼتوقع من كل فرد من أفراد ابعماعة الذين سيشغلوف مكانة معينة في النظاـ 
 (219، ص2016)عبد ابؽادي،  بغض النظر من أشخاصهم.الاجتماعي أو البنا  الاجتماعي 

" بأنو يشكل التوقعات ابؼشتًكة لأفراد ابعماعة عن  الدور( 308ص-1985) أبو النيلرؼ يعو 
 أسلوب تفكتَ الفرد وسلوكو ابؼتطلب منو في مركز ما أو موقع ما".

ماعي على أنو" من حيث التفاعل الاجت الدور( فيعرؼ 1975) معجم العلوم الاجتماعيةأما 
)الزعبي،  سياؽ مؤلف من بؾموعة من الأفعاؿ ابؼكتسبة يؤديها شخص في موقف تفاعلي اجتماعي".

 (176، ص2010
 "بأنو ابعانب الدينامي بؼركز الفرد أو وضعو أو مكانتو في ابعماعة". الدور Linotn لينتونوعرؼ 

بىتص بسلوؾ فرد يقوـ بوظيفة معينة في  فنعرفو بالنمط منظم من ابؼعايتَ فيماالدور الاجتماعي أما 
 (221، ص2016)عبد ابؽادي،  ابعماعة.

"بأنو وظيفة الفرد في ابعماعة أو الدور الذي يلعبو الفرد في بصاعة أو  الدور الاجتماعي رويتريعرؼ  
 موقف اجتماعي".
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يتَ فيما "بأنو عبارة عن بمط منظم من ابؼعا الدور الاجتماعي( فيعرؼ 185ص-1982) حمزةأما 
 بىتص بسلوؾ فرد يقوـ بوظيفة معينة في ابعماعة".

بأنو" بؾموعة من النشاطات الاجتماعية التي  الدور الاجتماعيما سبق نعرؼ  إلذوبؽذا واستناداً 
 يقوـ بها الفرد في موقف معتُ داخل ابعماعة".

مع الدور الذي أنيط بو،  عدؿ ليتلب ـسلوكو ي فإفما دور اجتماعي الفرد عندما يسند إليو  فإفوبؽذا 
، ص 2010)الزعبي، حيث أف الفرد يتعلم الأبماط السلوكية ابػاصة بو من خلبؿ ابػبرة وابؼمارسة. 

173) 
وقد عرؼ علما  الاجتماع الدور الاجتماعي تعريفات بـتلفة، واعتبره بعضهم وحدة عملية التطبيع 

 )تشرب( للؤدوار الاجتماعية ابؼختلفة.الاجتماعي، ومعتٌ ىذا أف تصبح الذات والشخصية عملية 
والدور الاجتماعي بمط من الابذاىات والأفعاؿ التي يقوـ بها الفرد في ابؼواقف الاجتماعية ابؼختلفة. 

تعريفاً دقيقاً وبؿدداً، إذ يقوؿ: الدور سلسلة من الاستجابات ابؼرتبطة بدوقف  كوتريلويعرفو 
تمع. وبسثل ىذه السلسلة بمطاً من ابؼثتَات بؼثل ىذه اجتماعي معتُ يقوـ بها عضو من أعضا  المج

بابؼوقف نفسو. وعلى ىذا الأساس، عندما نتناوؿ  الآخرينالسلسلة من الاستجابات ابؼرتبطة عند 
 الإنسانيعلينا أف نضع السلوؾ  فإف على أساس دراسة الأدوار الاجتماعية، الإنسانيدراسة السلوؾ 

ومعتٌ ىذا أف الدور الاجتماعي تتابع بمطي  الآخرينالذات وبتُ في مستوى يتضمن العلبقة بتُ 
لأفعاؿ متعلمة يقوـ بها فرد من الأفراد في موقف تفاعلي، وبذلك يرتبط الدور الاجتماعي لفرد معتُ 

، وبذلك أيضاً يتضح ارتباط الدور ابؼركز الذي بوتلو والتأثتَ الآخرينبالأدوار الاجتماعية للؤفراد 
 (257، ص2012)استيتية، سرحاف،  ي بودث بينهما.والتأثر الذ

أنو بصلة الأفعاؿ والواجبات التي يتوقعها المجتمع من أفراده وىيئاتو  الدور الاجتماعيفيما يرى آخروف 
 (256، ص2009)الصقور،  بفن يشغلوف أوضاعاً اجتماعية أو مراكز في مواقف معينة.

اجتماعياً التي يتوقّع أف بوققها الفرد في أوضاع اجتماعية ىي التوقعات ابؼعرفّة  الأدوار الاجتماعيةو
اعتبار الأدوار الاجتماعية  إلذبؿددة، وبييل بعض علما  اجتماع، ولاسيّما أتباع ابؼدرسة الوظيفيّة، 
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أجزا  ثابتة وغتَ متغتَّة نسبياً من ثقافة المجتمع، فهذه الأدوار تعتبر حقائق اجتماعية. ووفق ىذا 
 ، الأفراد يتعلّموف التوقعات التي تكتنِف ابؼواقع الاجتماعية في ثقافتهم، ويؤدّوف ىذه  ففإابؼفهوـ

الأدوار بالشكل الذي عُرفت عليو في الأساس. والأدوار الاجتماعية لا تنطوي على احتماؿ التفاوض 
نشئة خلبؿ الت أو ضرورة الابتكار، فهي تقُدِّـ وصفات واضحة لاحتوا  سلوؾ الفرد وتوجيهو، ومن

)غِذِنْر،  الأفراد أدوارىم الاجتماعية ويتعلّموف السُّبل الكفيلة بأدائها وتنفيذىا. الاجتماعية، يتلقّى
 (89، ص2005

أربع مفهومات أساسية )الفعل الاجتماعي، وابؼوقف، والفاعل،  إلذ بارسونزويستند الإطار النظري 
لنسق بأنو عبارة عن فاعلتُ أو أكثر، " ابارسونزو في إطار ذلك يعرؼ "فإنوتوجيهات الفاعل(، 

يشغل كل منهم مكانة بؿددة، ومن خلببؽا يؤدي دوراً متمايزاً، أي أنو بمط منظم من العلبقات بتُ 
الأعضا ، تتحدد فيو حقوقهم وواجباتهم بذاه بعضهم البعض، كما تشهد إطاراً من القيم أو ابؼعايتَ 

 لثقافية ابؼختلفة.بعض الرموز والقضايا ا عنابؼشتًكة، ناىيك 
ومن خلبؿ التعريف السابق "لبارسونز" بقد أف بؿور النسق الاجتماعي يتمثل في التفاعل الاجتماعي 
بتُ الأفراد، ولكن لا يعتٍ ذلك أف الفرد ىنا يعتٍ ىو وحدة التفاعل، بل أف الصحيح أف سلوؾ الفرد 

و وحدة ذلك التكامل. إف تفاعل الاجتماعي أو جانب من فعلو، أو ما يسمى بالدور الاجتماعي ى
، 2009)صياـ،  أدوار الأفراد مع بعضها البعض، ىو ما يشكل ما نطلق عليو بالنظم الاجتماعية.

 (61ص
السابقة بؼفهوـ الدور والدور الاجتماعي نستنتج أف مصطلح الدور ىو عبارة  التعريفات*من خلبؿ 

 معتُ. يؤديو الفرد في موقف تعن بؾموعة من أساليب وسلوكيا
 يقوـ بها الفرد داخل بصاعة. تأما الدور الاجتماعي فهو يعبر عن بصلة من معايتَ ووظائف وسلوكيا

 مفاىيم الدور:.2.1
تنشأ توقعات الدور في النظاـ الاجتماعي، إنها ما تفرضو الثقافة )أو الثقافة توقعات الدور: .1.2.1

...إلخ. إنها قواعد السلوؾ، وىي ما يتوقعو معظم الفرعية( على الأب والأـ والتلميذ وابؼدرس والطبيب
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، 2001)ابؼليجي،  الناس في المجتمع من أي عضو يشغل مركزاً معيناً في نظاـ اجتماعي معاصر.
 (180ص

يكونها الأب أو ابؼدرس عن دوره قد تنطبق أو لا تنطبق مع  الصورة التي تصور الدور:.2.2.1
 .الآخروفف يعرؼ الأب أو ابؼدرس ما يتوقعو منو توقعات الدور. بشكل عاـ من الطبيعي أ

 ولكن السؤاؿ ىنا: ماذا يتوقع ىو من نفسو؟
يعتقد أحد الآبا  أنو ينبغي أف يشرؼ على ابنو ابؼراىق عن قرب، ويرى آخر انو ينبغي السماح لابنو 

سوة العقاب، بابغرية، وقد يتصور أحد ابؼدرستُ أف التدريس ابعيد ىو أمر يتعلق بصرامة التدريب وق
 بينما يفضل مدرس آخر عمل ابؼشروع الفردي واستخداـ طرؽ متساىلة أو اختيارية.

أو بتصوراتهم  الآخرينأحياناً بوب الناس أدوارىم )سوا  كانت بؿددة بتوقعات  قبول الدور:.3.2.1
بؿطة للحياة  ابػاصة(، وقد يكره البعض أدوارىم والبعض الآخر لا يكتًثوف بأدوارىم. إف الدور بدثابة

أستدعى الفرد للتوقف فيها. وقد يقبل الفرد التوقف في تلك المحطة ويعيش فيها وقد لا يرغب. 
وبعض العماؿ بوبوف مهنهم بينما يكرىها آخروف. البعض بوبوف تصوراتهم ابػاصة لأدوارىم ولكنهم 

شخصية، بينما ىو بؾرد فرض منهم. قد يكوف الدور دافئاً ومركزياً مناسباً لل الآخرينبوتقروف توقعات 
 ثقافي ىامشي غتَ مقبوؿ بالنسبة لشخص آخر.

إف ما يفعلو الفرد بواسطة دوره يعتمد على بصيع الشروط السابقة. ىل ىو فرد  أداء الدور:.4.2.1
نشيط أـ خامل يعوزه ابغماس؟ ىل تلميذ ابؼدرسة متعاوف أـ معارض ولا بىضع للنظاـ ابؼدرسي؟ إف 

حدىا سوؼ لا تنبئنا بالإجابة. إف التلبميذ بىتلفوف كثتَاً في أدا  أدوارىم، وكذلك توقعات الدور و 
ابؼدرسوف والآبا  والأطبا . التوقعات لكل فئة منتظمة وبؿددة من قبل. ولكن التباين الذي بودث 

ىنة، خلبؿ التصورات ابؼختلفة للؤفراد، ودرجات قبوبؽم بؽذه التوقعات، ومظاىر الشخصية وبظاتها الرا
 (181، ص2001)ابؼليجي،  .تشكل الأدا  الواقعي للدور لدرجة عظيمة
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*بفا سبق ذكره نستنتج أف مفاىيم الدور تتجلى في بعض مفاىيم مرتبطة ومتداخلة مع مصطلح 
أربعة مفاىيم شائعة ألا وىي توقعات الدور، وتصور الدور، وقبوؿ الدور وأدا   إلذالدور، وتم ولوج 
 حد منهما بومل دلالة معينة.الدور بحيث كل وا

 خصائص الدور:.3.1
يقصد بالدور تلك ابؼهاـ المحددة التي يتعتُ على الفرد القياـ بها، بحيث بقدر ما تتسع ابؽوة بتُ 

 يزيد احتماؿ ظهور ضغوط العمل وذلك على النحو التالر:ات ابؼؤد الأدوار ابؼتوقعة و
مطلوب من الفرد القياـ بو وبتُ ما ىو مفهوـ يقصد بو الفرؽ بتُ ما ىو  غموض الدور:.1.3.1

ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼهاـ، الواجبات  إلذالافتقار  فإفلديو ومدى استيعابو بؼسؤوليات وظيفتو، وبالتالر 
والسلطات، إما نتيجة تعقد الوظيفة أو عدـ وجود وصف وظيفي واضح بؽا بسبب غموضا في الدور 

 العمل. ابػاص بالفرد ويكوف مصدرا لضغوط
يقصد بو التعارض بتُ الواجبات، ابؼمارسات وابؼسؤوليات التي تصدر في  صراع الدور:.2.3.1

وقت واحد سوا  من الرئيس ابؼباشر أو من تعدد التوجيهات عندما يكوف للعامل أكثر من مشرؼ ما 
في فخ ضغوط  يشعره بعدـ الاستقرار ويدخلو في دوامة الشك حوؿ ابؼاىية ابغقيقية لعملو فيقع بذلك

 (26، ص2019)عداف،  العمل مع عدـ القدرة على الاستيعاب والتفريق بتُ ابؼهاـ ابؼوكلة إليو.
*بفا سبق ذكره نستنتج أف بػصائص الدور ميزتتُ تظهر عند ضغوط العمل ألا وىي غموض الدور 

 يزتتُ متداخلتتُ معاً. ابؼ وىذينوصراع الدور، 
 عناصر الدور:.4.1

لاجتماعي من أدوار اجتماعية، ويواجو كل من يشغل دوراً أو أكثر في ىذا البنا  يتكوف النسق ا
 القرارات، وتنطوي على: ابزاذمسألة 

 الذين بىتارىم للتفاعل معهم. الآخرينابؼدى الذي تشملو ابؼهمة أي الأشخاص -أ
 ابؼرونة التي بهب أف يتضمنها الاتصاؿ.-ب
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 ـ على أساس قطبتُ متناقضتُ بنا:عندما يقوـ الفرد بالاختيار يقو      
 ابػصوصية مقابل العمومية.-
 الانتساب مقابل التحصيل.-

وتركز ابػصوصية حوؿ الذات نفسو مثل أقاربي، وأبنا  ديتٍ أي المجموعات التي تربطو بهم علبقة 
التي خاصة، بينما يعتمد أساس العمومية على قواعد عامة كالدستور وما يشتق منو، وبزتلف ابؼعايتَ 

 يقوـ عليها اختيار الشخص من بؾتمع لآخر باختلبؼ الثقافة.
أما الاختيار حسب الكفا ة فيقوـ على أساس القدرات وابؼهارات، في حتُ الاختيار حسب 
الانتساب بهعل خطوط الاتصاؿ غتَ مرنة في حتُ أف أسس التحصيل بسنح الشخص مرونة دوف 

 بسديد النسق. إلذابغاجة 
صوصية يسمح بالطمأنينة والثبات، بينما تسمح العمومية بالكفا ة الفعالة والإبداع والاختيار بابػ

 بسبب التنافس الدائم بفا يؤثر على الشعور بالطمأنينة والثبات.
في الاختيار، ومن أنواع العلبقات السائدة في أي بؾتمع أف الضرر يقع  البدائليلبحظ من ىذه 

الناس بتُ ابػصوصية والعمومية، فابؼوظف الذي بهب أف  عندما يستعمل أفراد بؾتمع حيث بىلط
يقيم علبقاتو مع الزملب  في بؾاؿ العمل ربظياً نراه يستبدؿ ذلك بأسس تقوـ على ابػصوصية، 

 (123/122، ص.ص 2009)عبد ابؽادي،  ويتصرؼ وكأنو يدير عزبة يديرىا حسب رغباتو.
 اعي:علاقة مفاىيم الدور بالشخصية والنظام الاجتم.5.1

 الدور من ناحيتتُ: إلذبيكننا إذف النظر 
إف "توقعات الدور" ىي فروض النظاـ الدور كشيء يختص بالنظام الاجتماعي:  .1.5.1

الاجتماعي، إنها ما تفرضو الثقافة على الناس. إنها خاصة بابؼراكز التي يشغلها الناس. إنها موجودة 
إف توقعات الدور تفيد فقط كنموذج ومثتَ  قبل أف يولد الشخص الذي سوؼ يشغل ىذا ابؼركز.

 خارجي )وحينما يفسره الفرد قد يقبلو أو يرفضو(.
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مفهوـ الدور على أنو شي   إلذبيكن النظر  مفهوم الدور كشيء يختص بنظام الشخصية:.2.5.1
بىتص بنظاـ الشخصية. إف "تصور الدور" بودث بداخل تنظيم الشخصية. إف تفستَ الفرد للدور 

 على استعداداتو وميولو الفطرية وحاجاتو أو دوافعو وقيمو وابذاىاتو ...إلخ.يتوقف 
كيف بودد الفرد الدور لنفسو؟ ىل يقبلو وبهعلو صابغا؟ً أـ يؤديو بأسلوب غتَ ملبئم أو غتَ واؼ؟ 

 ىذه كلها أمور ذاتية. أي أف مفهوـ الدور لو معنياف أيضاً وبنا:
 ."تصور الدور" و"قبوؿ أو رفض الدور"

وكلببنا يتم بداخل الشخصية، وبالتالر يتحدد نوع السلوؾ في النظاـ الاجتماعي، أي كيف يؤدي 
 الفرد ىذا الدور.

كقاعدة ىؤلا  الأشخاص الذين يتصوروف أدوارىم كما يفعل المجتمع، ويقبلونها بسرور، ىم أشخاص 
تغيتَ تعريف أو برديد أدوارىم بييلوف بكو دعم البنا  الاجتماعي ابغالر. وىؤلا  الذين يتطرفوف في 

 ويكرىونها سوا  في التعريف الاجتماعي للدور أو تعريفهم الشخصي لو ىم أشخاص متمردوف.
بكن لا نعتٍ بذلك أف كل شخص يرضى عن الدور ىو إنساف بؿافظ، ولا أف كل شخص لا يرضى 

، 2001)ابؼليجي، ه. عن دور ىو إنساف متطرؼ، ولكن بكن نعتٍ وجود ميل بكو ىذا أو ذاؾ الابذا
 (182/183ص.ص 

*من خلبؿ ما سبق ذكره نستنتج أف علبقة الدور بالنظاـ الاجتماعي ونظاـ الشخصية ىي علبقة 
متكاملة ومتداخلة وكلببنا بىتص بنمط الشخصية الفرد، فنظاـ الاجتماعي في تفستَ الدور يكوف 

في تفستَ الدور يكوف حسب طبيعة  من خلبؿ القيم وثقافة ومعايتَ المجتمع، أما نظاـ الشخصية
 ونظاـ الشخصية الفرد في تفستَه للدور يكوف نابع من استعداداتو وميولو الشخصية.

 سلوك الدور:.1.6
حياتنا ابػاصة تتأثر بحياتنا العامة كما تتأثر العاـ ومنها ابػاص فوجهات للسلوؾ، منها عدة للفرد 

 بابغياة ابػاصة. خرىحياتنا العامة ىي الأ
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حد كبتَ للفرد  إلذإف السلوؾ المحدد في إطار ابؼعايتَ الاجتماعية المحددة للدور الاجتماعي ملزمة 
الذي يشغل ىذا الدور كائناً من كاف، وبهب ألا يتضارب سلوؾ الأدوار العديدة التي يقوـ بها نفس 

ماعة سلوؾ تصدع واضطرابات في الشخصية. وبردد ابع إلذو قد يؤدي فإنالفرد، وإذا حدث ىذا 
أي دور جديد يتطلب من  إلذمن أي فرد يقوـ بهذا الدور. والانتقاؿ  الآخرينالدور الذي يتوقعو 

السلوؾ الفعلي للدور  فإفالفرد تعلم سلوؾ ىذا الدور وفقاً بؼا ىو متفق عليو اجتماعياً، وكذلك 
تلبؼ في التكوين بىتلف اختلبفاً بسيطاً من شخص لآخر يشغلبف نفس الدور وذلك يعود إما لاخ

 لديهم أو لاختلبفات ابؼثتَات التي يتعرضاف بؽا أو لكلب السببتُ معاً.
إف التوقعات ابؼبنية على واقع الأدوار تكوف في الابذاىتُ فكما أف للفرد صاحب الدور ابؼعتُ توقع 

التلميذ للآخرين توقعات من أدا ه لدوره أيضاً فتوقع ابؼعلم أف يتصرؼ  فإفمن حيث أدا ه لدوره 
بأدب واستمع من معلمو وكذلك الطالب يتوقع من ابؼعلم أف يقدـ لو ابؼعرفة وابػبرة إذف التوقعات 

، 2016)عبد ابؽادي،  متبادلة بتُ الأدوار ابؼختلفة أو بتُ أصحاب العلبقة في الأدوار ابؼعينة.
 (223،224ص.ص 

 شخصية الدور:.7.1
دور والمحدد بدوره بدجموعة من ابؼعايتَ الاجتماعية التي تتحدد معالد شخصية الدور في إطار سلوؾ ال

أبصعت عليها بصاعة والأدوار التي يقوـ بها الشخص، وبهب ألا يكوف تعارض بتُ الشخصية ابغقيقة 
إمكانية برقق الفشل تكوف عالية في ذلك الدور، فلو أف  فإفوشخصية الدور، وإذا حصل تعارض 

طبيعة بظاتو الشخصية ستكوف عائق  فإفالقائد لمجموعة شخص ضعيف الشخصية أو كل لو دور 
 أماـ إمكانية الإبقاز والتقدـ في دوره ابؼوكل بو.

 ( عن أبنية الدور الاجتماعي كاف بؿددات الشخصية والتي (Merrill ;1955 ميريلوقد بردث 
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 بػصها في النقاط التالية:
 ية عامة.الإنسانر والتي بذمع بتُ الناس في إطا محددات عالمية:.1.7.1
وىي بؾموعة من السمات التي يتسم بها بؾموعة من الأشخاص في إطار  محددات محلية:.2.7.1

 .خرىالمجتمع المحلي وبسيزىم عن المجتمعات الأ
وىي بؾموعة من ابؼعايتَ السلوكية التي ترتبط بالسن وابعنس وابغالة  محددات الدور:.3.7.1

 الاجتماعية في ثقافة معينة.
)عبد  .خرىوالتي بذعل من كل شخصية فريدة في نوعها عن الأ محددات بيولوجية:.4.7.1
 .(224، ص.ص 2016ابؽادي، 

 الدور والمكانة الاجتماعية:.8.1
يركز علما  الاجتماع على تصرفات الفرد وما يقوـ بو من إطار عملو بفثلًب بالأعماؿ التي يقوـ      

ابغضارية والاجتماعية  الدراساتمد نظرية الدور متغتَاتها من بها مدير ابؼدرسة بحكم وظيفتو وتست
والشخصية، وتتحدد الأدوار الاجتماعية في ضو  نوع ابعماعة وابذاىاتها، وبظات شخصيات الأفراد، 
ويقصد بالدور الاجتماعي بأنو بمط منتظم من ابؼعايتَ السلوكية ابؼتوقعة، يقوـ بها الفرد في وظيفة في 

( الدور بأنو بؾموعة الأفعاؿ التي يقوـ Lento) لينتونقائد، ابؼعلم، العميد، ويعرؼ بصاعة كدور ال
)عبد ابؽادي،  بها الفرد ليؤكد احتلبلو ابؼركز، فالدور يشمل ناحيتتُ بنا السلوؾ + شخصية الفرد.

 (118، ص2009
وبهذا فالدور أف الدور ىو جسر أو عنصر مشتًؾ بتُ البنا  الاجتماعي والشخصية،  بارسونرويرى 

ىو السلوؾ داخل البنا  الاجتماعي، وأف معايتَ المجتمع ىي التي بردد السلوؾ ابؼرتبط بالدور، وأف 
حد ما، وأف التغتَ في مكونات الأدوار يتأثر  إلذالأشخاص يؤدوف الدور الواحد بطريقة موحدة 

 بالتغتَ الاجتماعي.
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، أما إذا حصرت في يد الأىداؼتوزع كي برقق ويؤكد بارسونر بأف الأدوار بهب أف تتكامل، وأف ت
عدد بؿدود فسيحصل صراع بتُ القادة والأعضا ، ويتم التوافق في أدا  الأدوار كلما ازداد نضج الفرد 

 وقدرتو على التمييز والإدراؾ وعدـ بـالفة قيم ومعايتَ المجتمع السائدة.
أف ابؼكانة ىي  لنتونة فقد ذكر رالف ويقتًف استعماؿ مصطلح الدور مع مصطلح ابؼكانة الاجتماعي

وضع في بمط معتُ مؤلف من سلوؾ متبادؿ بتُ أفراد أو بصاعات من الأفراد، وابؼكانة كشي  بفيز 
عن الأفراد والشاغلتُ بؽا ىي ببساط بؾموعة من ابغقوؽ والواجبات والدور بيثل ابعانب الديناميكي 

 (120، ص2009)عبد ابؽادي،  من ابؼكانة.
 فيقوؿ: إف بؽذه ابؼشاركة بتُ الدور وابؼكانة وجهاف أساسياف بنا: كلوت بارسونزتا أما 

معتُ بالنسبة للآخرين في نسق اجتماعي  الإنسافمسألة الوضع وىذا يعتٍ ابؼكاف الذي يوضع فيو -أ
 معتُ، وىذا ما نسميو بابؼكانة الاجتماعية.

ضمن الأبنية الوظيفية للنسق  الآخرينو مع في علبقت الإنسافابؼسألة العملية أي ماذا يفعل ىذا -ب
 الاجتماعي وىذا ما نسميو بالدور.

فهو أيضاً موضع  أخرىونفسو، ومن ناحية  الآخرينفمن ناحية أف كل متفاعل يوجو سلوكو بكو 
 .الآخرينتوجيو من قبل 

، والاحتًاـ الذي لو، أي الطريقة التي يردوف بها عليو الآخرينوتعتمد مكانة الفرد على كيفية استجابة 
، الآخرينفيشمل الأسلوب الذي يسلكو للحصوؿ على استجابة  الإنسافبوملونو لو، وأما دور 

وبردد مكانة الفرد عادة عدة عوامل منها: ابغالة العلمية، والانتما  العائلي، أو الديتٍ، أو الوضع 
 الاقتصادي والدور الذي يقوـ بو.

احد من الناحيتتُ العملية والعلمية، فالدور الذي يلعبو شخص والدور وابؼكانة بنا وجهاف لشي  و 
يساعد في منحو مكانة معينة، كما أف ابؼكانة الاجتماعية للشخص قد تساعده في شغل أدوار معينة، 

 (121 ،120، ص2009)عبد ابؽادي،  وبزتلف ىذه العلبقة من بؾتمع لآخر.
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 اختلاف الأدوار الاجتماعية:.1.9
الاجتماعية التي يقوـ بها الفرد حسب ابعماعات ابؼختلفة التي يكوف الفرد عضواً فيها. بزتلف الأدوار 

وبؽذا لابد أف يقوـ الفرد بتنظيم أدواره ابؼختلفة في نسق منتظم متًابط ومتكامل، وبىتلف الأفراد 
 اختلبفاً بيناً في إبهاد تكامل بتُ الأدوار الاجتماعية التي يقوموف بها.

فالأدوار الاجتماعية بزتلف باختلبؼ قدرة الفرد على الاختيار فيها. فابعنس )ذكر أو أنثى(، -
والسن )طفل، أو راشد( مثلًب لا يستطيع الفرد اختيار دوره فيهما. أما في بؾاؿ العمل، وابغالة 

اً....، كما بىتار الاجتماعية فيكوف لو ابػيار فيهما، فالفرد بىتار أف يكوف طبيباً أو مهندساً أو مدرس
 أف يكوف متزوجاً ورب أسرة أو عازباً دوف زواج.

كما أف ىناؾ علبقة متبادلة بتُ الدور والشخصية، فالدور لو تأثتَه على الشخصية، كما أف عوامل -
 الشخصية تؤثر بدرجات بـتلفة على عدد من الأدوار التي يقوـ بها الفرد.

جتماعية تتباين وفقاً لتغتَ مركز الفرد في ابعماعة، حيث أف ذلك بقد أف الأدوار الا إلذبالإضافة -
، كما أف الفرد قد يكوف منضبطاً في عملو  أخرىالفرد قد يكوف قائداً في بصاعة ما وتابعاً في بصاعة 

 كمدير وفوضوياً في بيتو كرب أسرة...إلخ.
رية تكوف مثلًب بؿددة كما بزتلف الأدوار الاجتماعية من حيث برديدىا للسلوؾ. فالأدوار العسك-

بشكل دقيق دوف أف يكوف ىناؾ بؾاؿ للبختلبؼ، ولكن بالرغم من ذلك بقد أف الضباط بىتلفوف 
)الزعبي،  في طريقة إصدار الأوامر. أما في للبختيار والاختلبؼ من حيث ما بهب عملو أو قولو.

 .(174، ص 2010
بؼرأة والرجل دائمة داخل المجتمع في حتُ بقد أف  وبزتلف الأدوار الاجتماعية في استمراريتها. فأدوار ا-

كثتَاً من الأدوار الاجتماعية لا تستمر إلا فتًة قصتَة نسبياً مثل ابؼرشح لوظيفة إدارية معينة، أو 
 ابؼفوض بعمل معتُ خلبؿ فتًة معينة.

 كما بزتلف أيضاً الأدوار الاجتماعية في مدى أبنيتها، حيث أف دور الصديق يتضمن علبقة-
شخصية وثيقة واستجابات انفعالية عميقة بزتلف عن تلك التي بقدىا في دور الزميل أو ابؼعرفة 

 (175، ص 2010)الزعبي،  العابرة.
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بىتلف في صعوبتو  الأسرةدوار الاجتماعية من حيث سهولتها وصعوبتها. فدور الأب في وبزتلف الأ-
التلميذ، حيث أف دور التلميذ في ابؼدرسة عن دور الابن، ودور ابؼدرس بىتلف في الصعوبة عن دور 

يكوف قاصراً على أدا  واجباتو ابؼدرسية، أما ابؼدرس فابؼطلوب منو الكثتَ، من تعليم، وتوجيو وتربية، 
 .(175، ص 2010)الزعبي،  .الأسرةوإرشاد وإقامة علبقة بتُ ابؼدرسة و 

  وىي كالآتي:كما نرى أيضا اختلبؼ الأدوار الاجتماعية في ضو  بعض ابؼعايتَ
بعض الأدوار مفروض على الفرد وبعضها الأخر اختيارياً، فالدور ابعنسي الجبر والاختبار: .1.1.9

)ذكر، أنثى( لا اختيار للفرد فيو، في حتُ أنو بىتار دوره في العمل مثل )مدرس، عامل، فلبح...( 
 وبىتار دوره الاجتماعي )كزوج، ورب أسرة أو يبقى أعزب...(.

فالأدوار الاجتماعية بزتلف في شموبؽا فالبعض يكوف قائداً في بؾاؿ وتابعاً في  لشمول:ا.2.1.9
 .أخرىآخر، وقد يكوف قائداً أو رئيساً في نادي وعضو في بصعية 

فالأدوار بزتلف في مدى برديدىا للسلوؾ، فالأدوار العسكرية مثلًب بؿددة  السلوك:تحديد .3.1.9
ؾ بؾاؿ للبختلبؼ، ولذلك بقد أف الضباط بىتلفوف في طريقة إصدار برديداً جامداً، ومع ىذا فهنا

أوامرىم مع أف ىذا الاختلبؼ بؿدد وبابؼقابل بقد أف بعض الأدوار يكوف فيها بؾالًا أوسع للتغيتَ 
 والاختيار.
بقد أف بعض الأدوار تستمر مع الفرد مدى بغياة مثل حدد ابؼرأة كأـ، والرجل الاستمرار: .4.1.9

 ابؼقابل تكوف ىنالك العديد من الأدوار التي تكوف بؿصورة زمنياً في وقت بؿدد مثل مدير كأب وفي
 (221،222، ص.ص 2016)عبد ابؽادي،  بؼؤسسة أو مسؤوؿ في موقع ما.

فالصداقة أكثر  خرىبعض الأدوار بقدىا أكثر عمقاً في علبقتها من الأ الأىمية والشهرة:.5.1.9
العامة بتُ الأفراد وكذلك ابغاؿ بالنسبة للشهرة فبعض الأدوار بؽا شهرتها أبنية من ابؼعرفة العابرة 

 ومكانتها الاجتماعية والبعض الآخر ليس كذلك.
دور ابؼواطن العادي لا يقاس من حيث صعوبتو مع دور رئيس الدولة  الصعوبة والسهول:.6.1.9

 (222، ص.ص 2016ادي، )عبد ابؽ أو العالد الذي يطلب منو أف يقدـ كل؟؟ في خدمة قضاياه.
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 تعدد الأدوار الاجتماعية:.10
يلبحظ أف ليس للفرد دور اجتماعي واحد بل تتعدد أدواره بتعدد ابعماعات التي ينتمي إليها ويشتًؾ 
فيها، فالقائد لو جانب آخر في حياتو وىو كونو أب وزوج وعضو في نادي وكذلك ابغاؿ بالنسبة 

العليا، أو أف يكوف نعلم صباحاً  الدراساتطالباً في ابؼسا  في  للمدرس فهو مدرس صباحاً وقد يكوف
الفرد الناجح في حياتو لن بهد صعوبة في تنظيم أدا ه في  فإفبعد انتها  دوامو عليو  الأسرةوأب في 

ىذه الأدوار ابؼتنوعة التي يؤديها في يومو، وعليو أف بهد التكامل بتُ ىذه الأدوار ابؼختلفة وأف لا 
دائرة من التعارضات، أف التكامل والنجاح في أدا  لأدواره ابؼختلفة يكوف على حد كبتَ  يدخل في

مرتبطاً بأبماط التعلم والسياؽ الاجتماعي في تنشئتو والتي تعرض بؽا في سياؽ بذربتو ابغياتية، إف أحد 
يكوف عرضة و سفإنالتكامل وإلا  ذلكمهمات التنشئة الاجتماعية تعليم الفرد القدرة على أحداث 

بعملة من الاضطرابات التي تعيقو على أدا  مهماتو ابؼوكلة لو وبالتالر إضعاؼ الأدوار الاجتماعية التي 
 (222، ص.ص 2016)عبد ابؽادي،  يؤديها.

 توزيع الأدوار الاجتماعية:.11
بفا يتًتب على  تتأثر حياتنا ابػاصة باستمرار بحياتنا العامة، كما تتأثر حياتنا العامة بحياتنا ابػاصة،

ذلك أف يكوف سلوؾ الفرد خاصاً وعاماً في الوقت نفسو، وكما بودد الدور الاجتماعي سلوؾ الفرد 
الذي يتوقعو الفرد بحكم قيامو بهذا الدور، فابؼدرس  الآخرينو بودد سلوؾ فإن، الآخروفالذي يتوقعو 

وة سلوكية حسنة، كما يتوقع ىو يتوقف تلبميذه منو أف يزودىم بالعلم وابؼعرفة، وأف يكوف بؽم قد
 منهم أف بوتًموه، وأف بوسنوا الإصغا  إليو، وبسثل أوامره التي ىي في صابغهم.

( بوقق وظيفة اجتماعية، ويشبع حاجة 1982) حمزةفتوزيع الأدوار بتُ أعضا  ابعماعة كما يرى 
 لتفاعل الاجتماعي.الإبقاز وا إلذالتقدير و  إلذنفسية لعضو ابعماعة مبعثها الشعور بابغاجة 

ا عن طريق برقيق مطالب أىدافه إلذتوزيع الأدوار يساعد ابعماعة في الوصوؿ  فإفذلك  إلذبالإضافة 
ابعماعة التي تتطلب أف يقوـ كل فرد بدوره على أساس بزصصو أو اكتسابو بؼهارات معينة، كما 

ماعة. فالبعض منهم فقط ىم تتوزع الأدوار الاجتماعية ضمن نسق معتًؼ بو غالباً بتُ أعضا  ابع
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الأوامر وذلك حسب بزصصهم في  ابزاذالذين بوق بؽم إصدار القرارات، ووضع السياسات، و 
لك تتوزع  إلذأو غتَ ذلك من الامتيازات. بالإضافة  الآخروفمهارات معينة لا بهيدىا الأعضا  

يقوموف بأدوار  فالأفراد Rôle Expectationsالأدوار الاجتماعية بحسب "توقعات الدور" 
 اجتماعية متوقعة منهم بزدـ برقيق ىذه التوقعات.

ولكن قد بىرج الفرد الذي يقوـ بالدور اجتماعي عن ابػط المحدد لو قليلًب ولكنو يلتزـ بو دائماً. 
موف بدور واحد يتفقوف في ابػطوط العريضة للدور وبىتلفوف في التفاصيل و فالأفراد ابؼختلفوف الذين يق

 (175،176، ص.ص 2010)الزعبي،  الصغتَة.
 الصراع:2.

 مفهوم الصراع: 1.2. 
، صارَعَوُ فَصَرَعَوُ يَصْرَعُوُ صَرْعاً الإنسافصرع. الصَّرعُْ: الطَّرحُْ باِلأرْضِ، وَخَصَّوُ في التػَّهْذِيبِ بِ لغة: 

شَدِيدُ الصَّرعِْ وَإفْ لدَْ يَكُنْ مَعْرُوفاً بِذَلِكَ، وَصِرْعاً، والصِّراعُ: مُعابَعتَػُهَا أيَػُّهُمَا يَصْرعَُ صَاحِبَوُ. وَصَرُوعٌ: 
رَعَة: ىُمُ وَصُرْعَةُ: كَثِتَُ الصَّرعِْ لأقَْرانوِِ يَصْرعَُ النَّاسَ، وَرَجُلٌ صَرُوعُ الأقْرافِ أَيْ كَثِتَُ الصَّرعِْ بُؽمُْ. وَالصُّ 

، وَقػَوٌْـ صُرَعَةُ وقَدْ تَصارعََ الْقَوُْـ وَاصْطرََعُوا، وَصارَعَوُ القَوُْـ الَّذِينَ يَصْرَعُوفَ مَنْ صَارَعُوا. رَجُلٌ صُرَعَةُ 
 (2432،2433، ص.ص 2007)ابن منظور، مُصارَعَةً وَصِراعاً.   

ىو أحد أبماط التفاعل الاجتماعي الذي ينشأ عن تعارض ابؼصالح وىو ابؼوقف التنافسي  اصطلاحا:
التوفيق بتُ مصابغو وبتُ مصالح الغرنً،  إلذ سبيل حيث يعرؼ كل ابؼتنافستُ غربيو ويدرؾ أنو لا

)بدوي، صراع حيث يعمل كل منهما على برطيم الآخر والتفوؽ عليو.  إلذفتنقلب ابؼنافسة بينهما 
 (79، ص1993

حالة بيرّ بها الفرد حتُ لا يستطيع إرضا  دافعتُ معاً، ويكوف كل منهما  كذلك يعبر الصراع عن
 (158، ص2009 )بورقيبة، قائما لديو.
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( الصراع بأنو ظهور مفاجئ أو تلقائي 2014) عبد الله المساعيد و ثامر السميرانويعرؼ 
)السمتَاف،  لدافعتُ غتَ متطابقتُ وعلى الشخص اختيار واحد منهم والصراع أحد مصادر لإحباط.

 (70، ص2014ابؼساعيد، 
أو المجموعات في حالات  "بأنو مواجهة بتُ الأفراد الصراع( Baron ;1986) بارونوعرؼ 

 عندما يدرؾ طرؼ أو كلب الطرفتُ أف الطرؼ الآخر أعاؽ أو بواوؿ إعاقة اىتمامو".
فقد أكدا على أف الصراع ىو عبارة عن حالة  March and Simonسايمون ومارج وعرفو 

يل القرار، بحيث يواجو الفرد أو ابعماعة صعوبة في اختيار البد ابزاذاضطراب وتعطيل لعملية 
 .(79، ص 2009)ابؼومتٍ، القضاة،  الأفضل.

حالة انفعالية تتسم بالشعور بالتًدد وابغتَة  إلذالنفسية،  الدراساتحيث يشتَ مفهوـ الصراع في 
والقلق والتوتر، بردث للفرد، عندما يتعرض بؽدفتُ أو دافعتُ متعارضتُ، لا بيكنو إشباعهما أو 

 بذنبهما في وقت واحد.
 الأسرية، في ىذه ابغياة، عرضة بشكل أو بأخر للصراع النفسي في حياتو ابؼهنية و الفرد فإفوبؽذا 

والاجتماعية، إلا أف موقف الصراع قد يكوف سهلًب، بيكن حسمو في فتًة قصتَة من دوف أف يتًؾ 
أثراً على الفرد، وأحياناً يكوف صعباً، ليس من السهل حسمو، وبالتالر قد يتًؾ أثراً في صحة الفرد 

 .(354، ص2015)غباري، أبو شعتَة،  نفسية.ال
ابذاىتُ  ابزاذالصراع على أنو صنف من الإحباط، الصنف الذي يتميز بالرغبة في  إلذوبيكن أف ينظر 

في الوقت نفسو، والعقبات التي يوجهها ابؼر  ىنا ليست كتلًب صخرية، بل خطاطيف بذذب للورا   
القرار، وىذه أكثر من أي نوع آخر من  ابزاذع ىي مواقف الأماـ، ومواقف الصرا  إلذكلما تقدـ ابؼر  

ابؼواقف السيكولوجية تنطوي على تقلب انفعالر كبتَ، وما يتضمنو ىذا التقلب عادة من سلوؾ لا 
 عقلي.
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وتظهر الصراعات على بصيع مستويات الشخصية، وفي كل درجات اىتماـ الشخص، وبعضها 
)حسنتُ  يتبدى في صورة ميل للتًدد، قبل أف يتم الاختيار.بسيط، وإف كاف وجود الصراع كثتَاً ما 

 (145، ص2011علي، 
بيكننا القوؿ بأف صراع الدور ىو حالة انفعالية  ات*بفا سبق ذكره ومن خلبؿ عرض بعملة من تعاريف
 تنشأ عند تعارض دورين أو أكثر في وقت واحد.

 أنواع الصراع:.2.2
 يلي: عدة أنواع كما إلذبيكن تصنيف الصراع 

 نوعتُ: إلذينقسم الصراع من حيث وعي الفرد بو،  .1.2.2
 وىو الذي يدركو الفرد ويعيو.شعوري: -أ

وىو ذلك الصراع، لا يعي الفرد أطرافو ابؼتنازعة، وإبما يشعر بحالة التوتر أو الضيق  غير شعوري:-ب
 (299، ص2015، ة)غباري، أبو شعتَ  أو الإرىاؽ العصبي النابذة عنو.

 أربعة أنواع كما يلي: إلذالصراع من حيث الإقداـ والإحجاـ،  وينقسم .2.2.2
ابغصوؿ على شي ،  إلذوذلك حتُ يتنازع الفرد دافعاف يدعوه كل منهما  صراع الإقدام والإقدام:أ.

 ولا يستطيع ابغصوؿ عليهما معاً، والصراع ىنا سرعاف ما ينتهي بتغلّب أحد الدافعتُ على الآخر.
وذلك عندما يكوف الشخص مسرحاً لنزاع بتُ دافعتُ، كلّ منهما  م والإحجام:صراع الإحجاب.

 بذنّب حالة ما، ولا يستطيع بذنّب ابغالتتُ معاً. إلذيدعوه 
شي ، ورغبة في بذنّب آخر يأتي لاحقاً بذلك  إلذوينطوي على نزوع صراع الإقدام والإحجام: ج.

 (158، ص2009قيبة، )بور  الشي ، أو يكوف الشي  نفسو منطوياً عليو.
ما ينطوي عليو من ظهور دوافع جديدة تدعم  إلذاستنادا  صراع الإقدام والإحجام المزدوج:د.

 (70، ص2014)السمتَاف، ابؼساعيد،  الإحجاـ عنو. معتُ أوالإقداـ بكو موضوع 
 ثلبثة أنواع كما يلي: إلذوينقسم الصراع، من حيث تكوين الشخصية،  .3.2.2
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وبودث ىذا النوع من الصراع، عندما ينطوي ابؽو على دافعتُ، يسعى كل  فع الهو:صراع بين دواأ.
منهما بكو غرضو، ولا بيكن برقيق الغرضتُ معاً، وىذا النوع من الصراع، في الغالب، لا يكوف سبباً 
قوياً في حصوؿ حالات سو  التكيف، إلا أف أطوؿ مدة الصراع، من ىذا النوع، بيكن أف يغتَ من 

 (301، ص2015)غباري، أبو شعتَة،  لصراع، وبالتالر يهيئ الفرصة للتوتر الشديد.وضع ا
وبودث ىذا النوع من الصراع، عندما لا يتمكن الفرد من  صراع بين دوافع الهو والانا الأعلى:ب.

التوفيق بتُ ابغاجات الأولية للهو ودوافع الأنا الأعلى، فكثتَ من الأفعاؿ وابؼوضوعات، التي تعد 
ائل لإشباع دوافع ابؽو تصبح موضوع معارضة من الدوافع النفسية، التي تكونت في الأنا الأعلى وس

نتيجة للتنشئة الاجتماعية، كالصراع الناتج من تعرض النزعات ابعنسية مع القيم الأخلبقية، وغالباً 
بيثل تهديداً قوياً كانت ابغاجات الأولية قوية، وعدـ إشباعها  يكوف ىذا النوع من الصراع حاداً، إذا

 للذات.
وبودث ىذا النوع من الصراع، عندما يواجو الفرد نزاعاً أو صراع بين مكونات الأنا الأعلى: ج.

تعارضاً بتُ قيمتتُ أخلبقيتتُ أو معيارين اجتماعيتُ، بفا ينطوي عليو ضمتَه، أو بتُ واجبتُ، وىذا 
نوع من ابؽروب، يتجسد في شكل تعذيب  إلذالنوع قد يتطور ويصبح عنيفاً وقاسياً، وقد يقود 

نوع من الاضطرابات النفسية، ولا سيما إذا   إلذ، الأحيافللذات، كما بودث أف ينتهي، في بعض 
 (301، ص2015)غباري، أبو شعتَة،  كاف الصراع بتُ قيم عظيمة ابؼكانة لدى الفرد.

نا الأعلى وبؽذا الصراع أبنية في وينشب صراع آخر بتُ الأنا والا الأعلى: والاناصراع بين الأنا د.
لاحظ شذوذا في  فإفابغياة النفسية، إف الأنا الأعلى رقيب على الأنا بواسبو على كل صغتَة وكبتَة، 

الأنا الأعلى في صورة الضمتَ أو الرقيب فيوقف  لتصرؼ الأنا، بواسبو على السلوؾ، وكثتَاً ما يدخ
، 1995)فهمي،  ليو الكثتَ من اللوـ والتقريع.الأنا عند حده قبل أف يرتكب ىفواتو ويصب ع

 .(195ص
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 ثلبثة أنواع: إلذوينقسم الصراع، من حيث تفاعل الفرد مع بؿيطو،  .4.2.2
وبودث عندما يكوف ىناؾ تعارض بتُ ىدؼ دافع وىدؼ دافع آخر، صراع بين دوافع داخلية: أ.

 مع عدـ وجود مطالب في المحيط ابػارجي.
وبودث ىذا النوع عندما يثتَ أمر خارجي رتبطة مباشرة بمطالب خارجية: صراع بين دوافع مب.

وجود الصراع وشدتو يبقياف مرتبطتُ  فإفدوافع الفرد، وتبقى ىذه الدوافع مرتبطة بو تابعة لو، وبؽذا 
 ابػارجي. الأمربهذا 
أو  وبودث عندما تتعارض دوافع الفرد صراع بين الحاجات الداخلية والمطالب الخارجية:ج.

)غباري، أبو شعتَة،  حاجاتو الداخلية مع دوافع تثار مباشرة بدطالب خارجية في بؿيط الفرد.
 (302، ص2015

 القرار في الموقف الصراعي، من بينها: اتخاذوىناك عدة عوامل تؤثر في عملية د.
التي تثتَىا ، الأىداؼ إلذالتي تثتَىا البدائل ابؼطروحة: فالفرد ينجذب، في الغالب، قوة الحافز: -

 التي تثتَىا حوافز ضعيفة. الأىداؼحوافز قوية، أكثر من 
الإقداـ على بدائل معينة، أو  إلذإذ يقوي ابؼيل البعدان الزماني والمكاني عن الاختبارات: -

 الإحجاـ عنها، كلما قربت ىذه البدائل، بينما يضعف إذا كانت بعيدة نسبياً.
الإقداـ على الاختيارات، التي يتوقع أنها  إلذإذ بييل الفرد ة: توقعات الفرد حول البدائل المطروح-

 .أىدافوأكثر إشباعاً بغاجاتو و 
أف ىناؾ ثلبثة مستويات أو أنواع رئيسة من  March and Simon سيمونو مارشىذا وقد بتُ 

 الصراع:
 ار.القر  ابزاذوىذا يكوف أثنا  بفارسة الفرد لعملية  individual conflictصراع فردي -
 وىذا يشتمل على أفراد النظاـ وبصاعتو. Organizational Conflictصراع منظمي -
(، 1986)الطويل،  interorganizational conflictصراع قائم بتُ النظم أو بتُ ابعماعات -

فالصراع الفردي بيكن أف بودث بسبب عدـ القدرة على مضاىاة البدائل، أو عدـ قبوبؽا، أو عن 
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شعوراً ودافعية للتقليل منو تبدأ بالتبلور  فإفن متًتباتها، فعند شعور الفرد ببوادر صراع، عدـ التأكد م
 عنده، وتتوقف استجابة الفرد على طريقة إدراكو لسبب الصراع ومصدره.

 تصوره للصراع الفردي قائلبً بأف الصراع بيكن أف بودث عندما: argyris ارجيرسوقد قدـ 
 تُ مرغوبتُ ولكن يفرض عليو اختيار أحدبنا.يريد الفرد أف بيارس شيئ-
 عندما يكوف الفرد خيار بتُ عمل شيئتُ لا يرغب في أي منهما.-
 عندما يكوف الفرد ميالاً لعمل شي  مرغوب فيو ولكن تكتنفو ابؼخاطر.-
)غباري، أبو  عندما يكوف أماـ الفرد عدد من البدائل ابؼرغوبة ولكن تكتنف كلًب منهما ابؼخاطر.-

 (302،303 ، ص2015تَة، شع
ىذا ابؼستوى من الصراع من منظور أف الفرد عضو في نظاـ ما،  Luthans لوثانزبينما عالج     

أو  أىدافوولذلك فهو يعتبر الصراع وينظر إليو على أنو نابع من إحباطات يعيشها النظاـ أو صراع في 
وحدات نظاـ ما لتحقيق مصابغها  أدواره، أما الصراع ابؼنظمي فيمكن أف يظهر بسبب عملية سعي

أنو في نظم اليوـ ابؼعقدة بيكن أف تكوف ىناؾ أربعة  Luthansعلى حساب وحدات، وقد بتُ لوثانز 
 بؾالات بنيوية من ابؼمكن أف يظهر فيها الصراع:

 صراع ىرمي: مثلب صراع مدير ابؼدرسة مع مدير التًبية والتعليم وجهازه الإداري.-
 صراع قسم ابؼناىج مع ىيئة التدريس.صراع وظيفي: مثل -
 صراع خطي: مثل صراع مدير ابؼدرسة مع ابؼشرؼ التًبوي.-
صراع ربظي: مثل الصراع بتُ معايتَ بذمعات ابؼعلمتُ بكو قضية ما مشاركتهم في برامج النمو ابؼهتٍ -

 ، ص2015)غباري، أبو شعتَة، أثنا  ابػدمة ومتطلبات مديرية/ أو وزارة التًبية والتعليم. 
303،304) 

*بفا سبق ذكره نستنتج أف أنواع الصراع ظهرت في عدة أشكاؿ على حسب كل نوع، ونوعية كل 
 الصراع لديو خصائص معينة.
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 أسباب الصراع:.3.2
 ولا شك أف للصراع أسباباً كثتَة يصعب حصرىا ولكن بيكن أف نذكر منها ما يلي:

 اختلبؼ وجهات النظر.-
 ىات.اختلبؼ القيم والابذا-
 ابػبرات والتجارب.-
 والغايات. الأىداؼاختلبؼ -
 اختلبؼ أبماط الشخصيات.-
 (398/399ص، ص. 2014)كافي،  اختلبؼ طريقة ابغكم على الأشيا .-

 مراحل عملية الصراع:.4.2
 مراحل وىي كالآتي: 5عملية الصراع في  تتجلى مراحل

أو إحساس بطهور الصراع ولكن تظهر  مرحلة الصراع الكامن: وىنا لا يتًتب أي إدراؾ أو فهم-
 إلذبعض ابغالات التي تؤثر على علبقة بعض الأطراؼ مثل التنافس على ابؼوارد المحدودة أو ابغاجة 

 .الأىداؼاستقلبلية وتشعب 
مرحلة إدراؾ الصراع: وىنا يتم إدراؾ الصراع دوف أف يكوف ىناؾ حالات سابقة كأف يسئ طرؼ -

 خر.فهم أو استيعاب الطرؼ الآ
مرحلة الشعور بالصراع: وىنا قد يكوف ىناؾ إدراؾ للصراع ولكن دوف أف يكوف ىناؾ شعور لدى -

 ابؼدير بأف ىناؾ حالات قلق وتوتر.
مرحلة إظهار الصراع: وىنا بيكن ملبحظة أف السلوؾ الصادر عن كل طرؼ يدؿ على ظهور -

 مشكلة متصارع عليها.
من ابؼتوقع أف يكوف ىناؾ تعاوف  فإفحلوؿ ترضي الطرفتُ  مرحلة ما بعد الصراع: إذا كانت ىناؾ-

ابؼشاعر سوؼ تبقى كامنة وتزداد وسوؼ  فإفومودة بتُ الأطراؼ ولكن إذا لد يكن ىناؾ حلوؿ 
 .(57،58، ص.ص 2013)رضواف،  تنفجر في أي بغظة.
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عينة وميزة مراحل وكل مرحلة لديها أبنية م 5ظهرت في  *بفا سبق ذكره نستنتج أف مراحل الصراع
 خاصة.

 ( يوضح مراحل عملية الصراع07الشكل رقم )
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 مستويات الصراع:.5.2
عدة مستويات  إلذقد ينشأ الصراع في مستويات متعددة في ابؼنظمة وقد صنف الصراع بحسب منشئو 

 ىي:
 الصراع داخل الفرد نفسو.-
 الصراع بتُ الأفراد.-
 الصراع ضمن المجموعة الواحدة.-
 بتُ المجموعات. الصراع-
 الصراع داخل ابؼنظمة.-
 (69،70، ص.ص 2010)قطيشات،  الصراع بتُ ابؼنظمات.-

ىو الذي ينشأ عند الفرد نفسو ويتمثل في ميوؿ متضادة متزامنة  الصراع داخل الفرد:.1.5.2
لقبوؿ أو رفض شي  بؿدد للئقداـ على سلوؾ معتُ أو الإحجاـ عنو، وعلى الرغم من أف ىذا النوع 

ابؼنظمة وبودث  لأىدافهامن الصراع بودث داخل الفرد إلا أنو ينعكس على سلوكو وعلبقاتو وبرقيقو 
ىذا ابؼستوى من الصراع نتيجة تعارض الأدوار أو عندما يطلب من الفرد إبقاز بعض ابؼهاـ أو 

 :أو قيمو ومن أبماطو أىدافوالأنشطة والأدوار التي لا تتوافق وخبراتو أو اىتماماتو أو 
صراع ابؽدؼ: الذي ينشأ عند الفرد عندما يكوف في موقف الاختيار بتُ ىدفتُ إبهابيتُ بؽما أبنية 
متساوية )إقداـ/إقداـ(، أو الصراع بتُ ىدؼ إبهابي وىدؼ سلبي وذلك عندما توجد بعض العناصر 

يتُ وذلك لأف الإبهابية والعناصر السلبية في نفس ابؼوقف)إقداـ/إحجاـ(، أو الصراع بتُ ىدفتُ سلب
 .(70، ص 2010)قطيشات،  على الفرد أف بىتار ابؽدؼ الأقل ضررا )إحجاـ/إحجاـ(.

صراع الدور: يظهر صراع الدور عندما يواجو الفرد دورين متعارضتُ لعدـ استطاعة الفرد الوفا  
تو، بتوقعات الدورين في انسجاـ، أو بسبب تناقض متطلبات الدور مع حاجات الفرد وقيمو وابذاىا

على عاملتُ بنا: طبيعة ابؼوقف  الأحيافأو بسبب تداخل الأدوار، ويتوقف صراع الدور في كثتَ من 
مثل درجة تعارض وتنافر الأدوار، وعدـ ابؼرونة في تنفيذ التوقعات، وشخصية الفرد ويتضمن ذلك 
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 لآخر. القدرة على التكيف حسب الوقف، والقدرة على بذاىل بعض ابؼتطلبات لأحد الأدوار أو
 (70،71، ص.ص 2010)قطيشات، 

القرارات والقياـ  ابزاذعلى  فافالطر وبودث ىذا النوع عندما لا يتفق الصراع بين الأفراد: .2.5.2
تدفع بالصراع بتُ الأفراد  أخرىابؼشتًكة، وىناؾ أمور  الأىداؼبالأفعاؿ اللبزمة لتحقيقها وبرديد 

ن في كل ابغالات يكافح الأفراد من أجل امتلبؾ للظهور، مثل صراع مديرين على التًقية، ولك
 (82، ص 2009)ابؼومتٍ، القضاة،  ابؼصادر المحدودة والتي ربدا تكوف معنوية أو مادية.

 وينشأ الصراع بتُ الأفراد على ثلبث مستويات نذكرىا كالآتي:
 :ـ شعور الفرد بتعارض في الدور الذي يلعبو داخل ابعماعة، وشعوره بعد تعارض الدور

 إمكانية إشباعو بغاجاتو من خلبؿ ابعماعة وإحساسو بتعارض نتيجة بؼشاكل العمل.
  :عندما يشعر الفرد بنقص في إحدى حاجاتو ينتج سلوؾ مدفوع عدم إشباع الحاجات

وموجو ناحية ىدؼ أو عائد أو حافز معتُ، وعندما يتعارض برقيق ابؽدؼ أو ابغصوؿ على 
 الشعور بالصراع والتعارض. إلذىذا ما يؤدي ابغافز يعتًض ويصاب بالإحباط، و 

  ابؽدؼ  إلذمع بعضها البعض أو التعذر للوصوؿ  الأىداؼتتعارض  :الأىدافتعارض
 .الأىداؼيتسبب في التفريق بتُ نوعتُ من التعارض بتُ 

كلها تؤدي   إليهامتعارضة ذات مزايا فقط: يكوف الفرد ىنا أماـ اختيار ىدؼ واحد من عدة  إليها-
 مزايا. إلذ
عدـ اختيار أي بديل حتى لا يقع في مشاكل  إلذمتعارضة ذات عيوب فقط: يلجأ الفرد  إليها-

 كلها بروي جوانب إبهابية وجوانب سلبية.  إليهاجديدة، وأحيانا يكوف الفرد ىنا أماـ اختيار لعدة 

 (304، ص 2016)ابؼغربي، 
، وفي الصراع داخ إلذأصبح ينظر  الصراع داخل المنظمة:.3.5.2 ل ابؼنظمات على أنو أمر بؿتـً
يكوف مشروعا، ذلك لأف الأفراد وابعماعات في الإطار الاجتماعي متواكلوف وأنهم  الأحيافأغلب 

منشغلوف باستمرار في العمليات الدينامية لتعريف وإعادة تعريف طبيعة ومدى ىذا الاعتماد ابؼتبادؿ 
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ية الاجتماعية أف المحيط الذي بردث فيو ىذه العملية بينهم، وابغقيقة ابؼهمة في دينامية ىذه العمل
يكوف أيضا في تغتَ مستمر، لذلك تشهد ابؼنظمة صراعات مستمرة قد تكوف بسيطة وثانوية، وقد 
تكوف جوىرية وبالغة الأبنية، وىي ليست بالضرورة دائما سلبية وضارة بابؼنظمة ولكن بيكن أف تكوف 

ثتَا ما يساعد على إحيا  معايتَ موجودة أو يسهم في إظهار معايتَ إبهابية، فالصراع داخل ابؼنظمة ك
 جديدة وبيكن أف يكوف الصراع آلية لتكييف ابؼعايتَ لتصبح ملبئمة لأوضاع جديدة أو متغتَة.

 (71،72، ص.ص 2010)قطيشات، 
 وىناك مفهومان يستخدمان كأساس لتشخيص الصراع داخل المنظمة: 

 مية الداخلية للؤحداث التي بردث في أثنا  عملية الصراع.يبحث في فهم الدينا الأول:
 تكوين الصراع. إلذيبحث في برليل التأثتَات ابػارجية التي تسعى الثاني: 

وتؤثر العوامل التنظيمية في طبيعة الصراع في ابؼنظمة، فالقوانتُ والأنظمة والإجرا ات )مكتوبة وغتَ 
سلوؾ داخل ابؼنظمة تعمل على بذنب أو إدارة الصراع، ولكن  مكتوبة، ربظية وغتَ ربظية( التي تنظم ال

كثتَا ما بزلق ىذه الأنظمة والإجرا ات الصراع أو تزيد حدتو أو تعمل على تعقيد حلو عندما تصبح 
غتَ عملية أو عندما يبطل مفعوبؽا. وتؤثر معايتَ أو قواعد ابؼنظمة الاجتماعية في طبيعة الصراع داخل 

السكوف وابؽدو ، وعندما  إلذابؼواجهة العدوانية أو  إلذالاجتماعية مثلب قد تدعو ابؼنظمة، فالضغوط 
)قطيشات،  بسثل ابؼنظمة بؼعايتَ أو قواعد تتميز بالسرية والاتصاؿ ابؼقيد تكوف أرضا خصبة للصراع.

 (72، ص2010
اسق والتعاوف بدلا يعتمد بقاح ابؼنظمة في إدارة الصراع بصورة منتجة على قدرتها على ابقاز التن    

من الصراع العدائي بتُ أقسامها، وتشجيع الاختلبفات ليستفيد منها بعدئذ في حل منتج 
 حلوؿ مبدعة ومقبولة، والصراع داخل ابؼنظمة إما أف يكوف: إلذللمشكلبت يؤدي 

ة مستويات تنظيمية بـتلف إلذوىو الصراع الذي بودث بتُ طرفتُ ينتمياف  صراعا رأسيا )ىرميا(:- 
أي صراع الرئيس مع ابؼرؤوس، مثل صراع مدير مدرسة مع مدير التًبية والتعليم، أو صراع معلم مع 

 مدير ابؼدرسة.
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مستويات تنظيمية واحدة،  إلذوىو الصراع الذي بودث بتُ أطراؼ تنتمي  صراعا أفقيا )خطيا(:-
التًبوي، أو صراع  ، مثل صراع مدير ابؼدرسة ابؼشرؼخرىدوف أف يكوف لأي منها سلطة على الأ

 (73، ص2010)قطيشات،  معلم مع معلم أخر داخل ابؼدرسة.
 ويأخذ الصراع داخل ابؼنظمة أحد الأشكاؿ التالية:

 .الصراع الأفقي: بودث بتُ العاملتُ أو الدوائر من ابؼستوى التنظيمي نفسو 
  يقتو ابؼناسبة الصراع العمودي: بودث بتُ ابؼشرؼ وتابعيو في العمل الذي لا يتفقوف على طر

 .الأىداؼلتحقيق 
  القرارات. ابزاذالصراع بتُ ابؼوظفتُ والاستشاريتُ: وبودث حوؿ ابؼوارد أو ابؼشاركة في 
 .صراع الدور: وبودث نتيجة تأدية الشخص أدواراً متعددة في بؾاؿ عملو 
  الصراع بتُ ابؼنظمات: يظهر في حالة قياـ إحدى ابؼنظمات بإبهاد ظروؼ وصعوبات

، 2012)رضواف،  فيما يتعلق بالإنتاج أو التسويق أو ابؼوردين. أخرىات بؼنظمة ومعوق
 (32ص

*بفا سبق ذكره بيكن القوؿ بأف الصراع ينشأ في مستويات متعددة للمنظمة وفي كل مستوى ىناؾ 
 أشكاؿ حسب كل مستوى.

 الصراع الوظيفي وغير الوظيفي:.6.2
  :طرفتُ داخل التنظيم أو على مستوى ل الأىداؼينتج عند تطابق الصراع الوظيفي

 ابؼنظمات وذلك بهدؼ برستُ الأدا  الوظيفي وتطويره.
  :وابغلوؿ بشكل  الأىداؼىو نتيجة للتفاعل بتُ طرفتُ بـتلفتُ في الصراع غير الوظيفي

 (33، ص2012)رضواف،  ا.أىدافهيتًتب عليو بزريب وعرقلة بقاح ابؼنظمة في برقيق 
ع من التفاعلبت التي تدخل في تشكيل السلوؾ الوظيفي تتًاوح ما بتُ وبيكن برديد أربعة أنوا 

 :الآخرينالاىتماـ بالذات والاىتماـ ب
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أي قياـ الفرد بصورة مستمرة بتقدنً ابؼساعدة للآخرين دوف الانتظار للحصوؿ نكران الذات: -
 على مكافأة.

 فتُ.أي العمل في ابذاه واحد لكي يعود بابؼنفعة على الطري التعاون:-
يظهر عندما يكوف ىناؾ تنافس بتُ فردين أو بؾموعتتُ عن رغبة منهما في ابقاز ىدؼ  المنافسة:-

 ما، أو نتيجة للتنافس على بعض ابؼوارد.
للطرفتُ ويغلب التصرؼ ىنا بسلوؾ يتصف بابؼقاومة  الأىداؼينتج عن عدـ مطابقة الاختلاف: -

 (34، ص2012رضوان،  والاعتًاض.
نستنتج من خلبؿ ىذا العنصر بسييز بتُ عنصرين ألا وىو الصراع الوظيفي، والصراع  *بفا سبق ذكره

 ابؼنظمة.  إليهاغتَ الوظيفي، ولكل واحد منهما دور معتُ في برقيق 
 الوسائل الإيجابية والسلبية لمواجهة الصراع:.7.2
فراد للوسائل الإبهابية الوسائل الإبهابية في مواجهة الصراع في حالة الصراع الفردي: يلجأ الأ     

 التالية بؼواجهة الصراع:
 دوافع إبهابية. إلذيقوـ الفرد بتغيتَ دوافعو السلبية السمو: -

رضواف، ) بؾاؿ آخر. إلذبواوؿ الفرد أف يعوض النقص في قدراتو ومهاراتو من بؾاؿ التعويض: 
 (32، ص2012

وابعودة والاختًاع والابتكار،  للئبداعفزاً كذلك بيكن القوؿ بأف الصراع قد يكوف بنا  عندما يكوف بؿ
وعندما يُشيع روح التطلع وابؼصلحة العامة لدى ابعماعة، ويسرع في عملية التغيتَ، وبىلق الأفكار 

 (181، ص2013)العريقي،  ابعديدة، ويزيد من احتماؿ تفاعل ابعماعة مع ابؼتغتَات.
 لي:*أما الوسائل السلبية بؼواجهة الصراع تتمثل فيما ي

 :بذنب كل مصادر الصراع داخل ابؼنظمة. الانسحاب 
 :إعطا  تبريرات مقبولة اجتماعياً. التبرير 
 :(33، ص 2012)رضواف،  إلقا  اللوـ على غتَه من الأفراد. الإسقاط 
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*بفا سبق ذكره بيكن القوؿ بأف الوسائل الإبهابية والسلبية بؼواجهة الصراع ىي عبارة عن أساليب 
 في مواجهة الصراع وىذه الوسائل قد تؤثر على الفرد بالإبهاب وبالسلب.وآليات تستخدـ 

 آثار الصراع:.8.2
ىناؾ فرص عديدة لظهور الصراع، حيث يعد الصراع شي  مكمل للحياة وبفيز بؽا، ويعتبر تعرض 

شر الب فإف، ومع ذلك الأحيافالفرد للصراعات أمراً مألوفاً وعاديا وليس شاذا أو مرضيا في كثتَ من 
ليسوا بنفس الكفا ة في درجة حلهم للصراعات، فمنهم من بول الصراعات بطريقة سريعة كالتنازؿ 

 ابؼخاطرالواقع للتخفيف من أثر  الأمروابؼسايرة أحياناً، والإحباط والاستسلبـ أحيانا، أو يقبل ب
 النابصة بدرجة عالية من فهم حدود ابغياة وخصائصها.

من الداخل ويدعونا للتعامل معو بطريقة ما، فالناس لا يبقوف مكتوفي ولذلك بقد أف الصراع يهزنا 
الأيدي أمامو، إنو قوة بؿركة ودافعة ولو نفس خصائص ووظائف الدافع، وعندما يزداد الصراع ويشتد 

 (182، ص 2008عبيد، ) يفسح المجاؿ لظهور أعراض ابؼرض النفسي.
ومستمراً، حتَة وارتباكاً لدى الفرد، بفا يرىق جهازه بودث الصراع النفسي، ولا سيما إذا كاف شديداً 

العصبي، وقد يتًؾ أثراً سلبياً في صحتو النفسية وبموه النفسي، وإذا طاؿ بقا  الصراع وكثرت جهاتو، 
الابكراؼ ومن ىنا تأتي ابػطورة، كما أف حل الصراع، من خلبؿ الإقداـ على  إلذفقد بيهد الطريق 

الإحباط، نتيجة لعدـ إشباع الدافع الآخر، وىذا الإحباط  إلذرين(، قد يقود أحد الدافعتُ )أو ابػيا
قد يكوف شديداً، إذا كاف الدافع غتَ ابؼشبع مهماً للفرد، كما أف ابؼوقف الصراعي، الذي يكوف الفرد 

 القرار معتُ، قد يتضمن توتراً وضيقاً بوبطاف الفرد. ابزاذفيو حائراً بتُ دوافعو غتَ قادر على 
وقد يتعرض الفرد لنوع من الندـ ولوـ الذات، عندما يكتشف أف ابػطر في الدافع، الذي أشبعو، 
أشد منو في الدافع الذي أبنلو، وإذا تكرر ذلك أصبح الفرد، ولا سيما مع ضعف الثقة في النفس، 

من عرضة للتًدد في مواجهة مواقف ابغياة التي تنطوي على جوانب صراعية، والفرد الذي يعاني 
الصراع النفسي قد يكوف أكثر حساسية بذاه منغصات ابغياة ولو كانت بسيطة، ومن ثم يكوف 

)غباري، أبو  أضعف في مواجهة مشكلبت ابغياة، سريع الانفعاؿ، وربدا تعرض لبعض مظاىر القلق.
 (309، ص2015شعتَة، 
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 الآثار السلبية: .1.8.2
في تقدير مصلحتو على حساب ابؼصلحة الكلية حدة الصراع قد تدفع طرفا من الأطراؼ للتطرؼ -1

 للمنظمة.
طوؿ مدة الصراع بيكن أف يكوف بؽا آثار سيئة على الصحة النفسية وابعسمانية لبعض الأفراد، بفا -2

 يبذر بذور العداوة والتنافر وبىلق ابذاىات سلبية لدى الأفراد بالنسبة لبعضهم البعض.
من الوقت وابعهد وابؼاؿ سوا  نتيجة للصراع أو نتيجة الكثتَ  رىداإ إلذحدة الصراع تؤدي -3

 بؿاولات الإدارة للتخفيف من حدتو.
 تعطيل الآلات أو بزريبها. إلذيكوف نتيجة احتداـ الصراع بتُ الإدارة والعماؿ بعو  العماؿ -4

 (16، ص2007)توفيق، 
 الآثار الإيجابية: .2.8.2

 بتكارية.الصراع يشجع على ابغلوؿ الإ-1
اعد الصراع على إشباع بعض ابغاجات النفسية لدى بعض الأفراد خاصة من بؽم ميوؿ يس-2

 عدوانية.
 إحداث التغيتَ. إلذالصراع يقود أحياناً -3
 الصراع قد بيكن الإدارة من اكتشاؼ طرؽ علبجو من خلبؿ برليل أسباب الصراع ودوافعو.-4
علومات التي تساعد على تشخيص بعض قد بيكن الصراع من إزاحة الستار عن بعض ابغقائق وابؼ-5

 .(17 ،16، ص2007)توفيق،  ابؼشاكل.
 الصراع والصحة النفسية:.2.9

يستنفد الصراع من طاقة الفرد النفسية قدراً، يزيد أو يقل، تبعاً لشدة الصراع وطوؿ فتًتو، إف معاناة 
وتر النفسي، وربدا جعلتو الفرد من الصراع النفسي، لفتًة طويلة، قد ترىقو وبذعلو في حالة من الت

عرضة للبضطرابات النفسية، والقدرة على برمل الصراع وحلو من علبمات الصحة النفسية، كما أف 
الفرد، الذي يتمتع بصحة نفسية، قادر في الغالب على برمل الصراع وحسمو في الوقت ابؼناسب، إلا 
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ستمر الصراع وفشل الفرد في حلو، أف الناس بىتلفوف في قدراتهم على برمل الصراع وحسمو، وإذا ا
الشعور بالتوتر والقلق، وربدا تنتج عنو الذىاف والعصاب والابكرافات السلوكية،  إلذو قد يؤدي بو فإن

و من ابؼناسب تعويد الفرد منذ الصغر، على إدراؾ الصراع وبرملو، وتدريبو على حسمو، حتى فإنوبؽذا 
، 2015)غباري، أبو شعتَة،   مراحل حياتو ابؼختلفة.تكوف لديو القدرة على مواجهة الصراعات في

 (358،359صص. 
فهو حالة انفعالية تنتج عن النزاع بتُ الرغبات ابؼتضادة وعدـ قضا  ابغاجات  الصراع النفسي:.10

أو عدـ السماح لرغبة مكبوتة بالتعبتَ عن ذاتها شعوريا، وكثتَا ما يتعرض ابؼر  بتُ رغبتتُ مثل بعض 
تعرضوف لصراعات نفسية بتُ رغبتهم في التعبتَ والسخط على الفساد الذي يلبحظونو مثلب ابؼوظفتُ ي

 وبتُ ضرورة كبت ذلك حتى لا يقعوا في مشكلبت مع رؤسائهم.
وإذا لد يفض الصراع بشكل أو بآخر، وإذا لد بهد الفرد السبل اللبزمة للتعبتَ عن صراعاتو، فمن 

للكثتَ من التوترات التي بذعل الفرد في حالة  الإنسافابؼمكن أف يعرض الصراع بؾمل شخصية 
 (61، ص2012)عصار،  حساسية شديدة، على وشك الانفجار لأي سبب مهما كاف بسيطا.

الصراع النفسي بأنو" نزاع بتُ طرفتُ على الأقل تقوـ  ((Hocker & Wilmot,1985عرّؼ      
متضاربة مع الآخر،  أىدافوكل منهما أف بينهما علبقة يعتمد كل منهما على الآخر، حيث يعتقد  

وإمكاناتهما بؿدودة في مواجهة ذلك النزاع، ويقوـ كل طرؼ بالتدخل في شؤوف الآخر في أثنا  
 هما".أىدافسعيهما في برقيق 

تصادـ الدوافع وابغوافز وفيها يكوف  ةالصراع النفسي بأنو "حال(، 2009الخالدي ) عرّؼ كما     
 (53، ص2014)الزعبي، ىدفتُ أو موقفتُ متكافئتُ بالقوة ومتناقضتُ بالابذاه". للفرد اختياراف بتُ

 موانع الصراع النفسي:.11.2
موانع المحيط الذي تكوف فيو، ومنها ابؼوانع الطبيعية، ومنها ابؼوانع الاجتماعية، مواقف الأىل -1

 والأصدقا  وتقاليد المجتمع...
 العيوب الشخصية.-2



 صراع الدور                                                    الفصل الثالث                      
 

 
007 

 (173، ص2008)السيد عبيد،  ة.ابغوافز ابؼتضارب-3
 الصراعات النفسية الناتجة عن ممارسة الأدوار:.12.2

إف اعتبار ابؼكانة كمصدر لتقدير الذات يبعث على الاعتقاد بأف أغلبية الناس راضوف عن وضعهم 
الاجتماعي أو على الأقل لا يعيشوف صراعات نفسية بسبب مكانتهم. وفي الواقع لا تلغي الوظائف 

 ابية للمكانة كثتَاً من الصعوبات التي يتعرض بؽا الفرد في بفارسة أدواره.الإبه
)أ( عندما تتعدى الشخصية من حيث طاقاتها وإمكانياتها ابؼكانة ابؼفروضة عليها مثاؿ: ابؼراىق الذي 
 يعامل كالطفل، والعامل ابؼختص الذي يكلف بأعماؿ بسيطة ومتكررة لا تسمح لو بدمارسة كفا اتو.

 (67، ص1993غل، )الز 
)ب( في حالة تضارب الأدوار: حيث يطالب الفرد بدمارسة تصرفات متناقضة بحكم الأدوار ابؼنسوبة 

ابؼسؤوؿ النقابي الذي لو وظيفة إشراؼ على فريق  إليو: مثاؿ الشرطي ابؼطالب بالقبض على أخيو، و
 من ابؼوظفتُ.....

ماذج السلوكية ابػاصة بالدور مبلورة ودقيقة )ج( في حالة غموض الأدوار: أي عندما لا تكوف الن
فتدرؾ بصفة متباينة أو حتى متناقضة من طرؼ ابعماعات ابؼختلفة، فلب يعرؼ صاحب الدور كيف 
يقيم سلوكو وىل سيكوف مقبولًا أـ لا إذ ليس ىناؾ إبصاع حوؿ ابؼعايتَ ابػاصة بالدور وغموض 

ابؼعاصرة الكثتَة التغيتَ: من شأف التغيتَ الاجتماعي أف الأدوار ظاىرة كثتَاً ما تتواجد في المجتمعات 
يولد باستمرار مكانات جديدة ويوزع عليها الأفراد بدوف أف تكوف متبلورة اجتماعياً  من حيث 
بؿتواىا. مثاؿ لذلك الوظائف في قطاعات اقتصادية حديثة، تغيتَ ابؼكانات الاقتصادية كمكانة ابؼرأة 

فهومها ابؼعاصر، مكانة الإطار ابؼتوسط في بؾتمع دخل طور التصنيع حديثاً بتُ مفهومها التقليدي وم
 حيث بىتلف في مفهوـ دوره الإطارات العليا والعماؿ.

إف ىذه ابغالات ابؼختلفة التي تتسبب في صراعات نفسية عند بفارسة الأدوار تعتمد كثتَاً لتفستَ 
 م ابذاىات سلبية إزا  مكاناتهم ابػاصة.مواقف الرفض والثورة التٍ يتخذىا الأشخاص الذين بؽ
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كما أف وجود تضارب وغموض على مستوى الأدوار يدؿ على أف النظاـ الاجتماعي ليس متكاملبً 
 ومتناسقاً بصفة كلية كما أنو في حركية مستمرة وتطور تاربىي لا بىلو من صراعات وتناقضات.

 (68، ص1993)الزغل، 
 صراع الأدوار:.3

( يعتبر مفهوماً ىاماً في Role Conflictإف فهم صراع الأدوار )الأدوار: تعريف صراع .1.3
تطبيق نظرية الدور، والصراع بودث حينما تقابل الشخص توقعات منطقية لكنو بهد أف إشباعها غتَ 

صراع الأدوار وبتُ أف الفرد بهد نفسو أحياناً يواجو  Good( 1960) جوودبفكن. وقد تناوؿ 
 الصراع. إلذة تؤدي توقعات غتَ متكامل

ويهمنا ىنا الصراع بتُ بؾموعات ابؼعايتَ التي تتكوف منها الأدوار الاجتماعية وصراع الأدوار قد يفسر 
 من وجهة نظر العلما  على أنو رد الفعل الناجم عن ابؼكانة للشخص من خلبؿ بصاعتتُ مرجعتتُ.

 (45، ص2006)فهمي، 
وار يبرز بصفة خاصة عندما بودث تغتَ اجتماعي ( أف صراع الأدHunt 1967) ىنتيرى      

أعلى أو أدنى. وكذلك ما بودث  أخرىطبقة  إلذفي حياة الفرد، كأف ينتقل الفرد من طبقة اجتماعية 
، 2010)الزعبي،  للمراىق حتُ يشرؼ على مرحلة الرشد بينما يتًتب عليو القياـ بدور الابن ابؼطيع.

 (176ص 
( صراع الأدوار "ىو حالة من الاختلبؼ والتباين تنتاب الفرد 2016) نبيل عبد الهادييعرؼ      

 أثنا  أدا ه لأدواره الاجتماعية ابؼختلفة، وىذا الصراع بود في ابغالات التالية:
 حدوث التغيتَ الاجتماعي في حياة الفرد.-1
 .أخرى إلذانتقاؿ الفرد من طبقة -2
(.قياـ الفرد بأدوار غتَ متناسبة: )أف يكوف ش-3  رطي ويطلب منو القبض على أخيو المجرـ

إف ىذا الصراع من شأنو أف يؤثر على شخصية الفرد بصورة حادة وبيكن لو أف بود من كفا تو في 
 (225، ص2016)عبد ابؽادي،  أدا  الواجبات ابؼتوقعة لو وكذلك في التوقعات ابؼعقودة عليو.
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 أف صراع الدور ىو حالة انفعالية تكمن في صراع الأدوار نستنتج  ات*من خلبؿ عرض سابق لتعاريف
 عدـ موا مة الفرد لدورين أو أكثر في وقت واحد. 

 المفاىيم المرتبطة بصراع الدور:.2.3
ىناؾ العديد من ابؼفاىيم التي بؽا علبقة مباشرة مع صراع الدور بحيث بودث صراع الدور كنتيجة 

 لي:لبعض العوامل أو ابؼتغتَات ومن ىذه ابؼفاىيم ما ي
 :يقصد بو الفرؽ بتُ ما ىو مطلوب من الفرد القياـ بو وبتُ ما ىو مفهوـ  غموض الدور

ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼهاـ،  إلذالافتقار  فإفلديو ومدى استيعابو بؼسؤوليات وظيفتو، وبالتالر 
الواجبات والسلطات، إما نتيجة تعقد الوظيفة أو عدـ وجود وصف وظيفي واضح بؽا يسبب 

 (26، ص2019)عداف،  في الدور ابػاص بالفرد ويكوف مصدرا لضغوط العمل. غموضا
 :ىو شعور الفرد بتعارض في الدور الذي يلعبو داخل ابعماعة وشعوره بعدـ  تعارض الدور

إمكانية برقيق الإشباع بغاجاتو، من خلبؿ ابعماعة وإحساسو بتعارض نتيجة بؼشاكل 
 (304، ص2016) ابؼغربي،  العمل.

بق ذكره نستنتج أف بؼفهوـ صراع الدور عدة مفاىيم أبرزىا غموض وتعارض الدور وىذه *بفا س
 ابؼفاىيم بؽا علبقة مباشرة مع صراع الدور بردث نتيجة ضغوط العمل.
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 ( يوضح مفاىيم مرتبطة بصراع الدور08الشكل رقم )
 

 
 أنواع صراع الدور:.3.3

 من صراع الدور:    فافبـتلومن ابؼمكن أف يكوف ىناؾ نوعاف 
وينشأ عن تعدد وتباين التوجيهات التي تصدر في وقت واحد  الصراع داخل الدور: .1.3.3

لكل ىذه التوجيهات في وقت  الاستجابةبفا بهعل  أو يقوـ بدور واحد، وظيفة واحدةلشخص يشغل 
 متعذرا. أمراواحد 

 تنتج عنها توقعات متضاربة. وابؼتزامنة التيوينشأ عن الأدوار ابؼتعددة  الصراع بين الأدوار:.2.3.3
  بتُ ثلبثة أنواع من ىا الصراع ىي: (cuber ,1963,p304)وقد ميز 

صراع بتُ دورين أو أكثر كلببنا مطلوب ثقافياً وكلببنا ذو توقعات اجتماعية مثل الصراع بتُ -1
القياـ بالدورين كبتَ صراع دوري الزوجة، فالوقت والاىتماـ متعاوناف، بينما تنجح بعض النسا  في 

 تفشل الكثتَات في ذلك.
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صراع يرجع للخلط في المجتمع ذاتو فيما يتعلق بدتطلبات الدور، وابؼثاؿ التقليدي بؽذا ىو الوضع -2
الاجتماعي للمراىق، ففي بعض الأوقات يتوقع منو القياـ بواجبات ومسئوليات الراشدين وفي أوقات 

 صغتَاً.يعامل على أنو لا يزاؿ  أخرى
بالانقطاع  Ruth Benedict بندكت روثقد يأخذ صراع الأدوار الصورة التي أبظتها -3

Discontinuityذا انتقل الشخص من دور لآخر فهو لا يزود بدتطلبات الدور اللبحق أو يزود ، فإ
 بالقليل عنو. بفا بهعل الصراع ليس بؾرد صراع دورين فقط بل يصبح الصراع مع الشخص نفسو الذي

)بؿمد،  يريد أف يلعب دوراً جديداً ولا يعرؼ متطلبات ىذا الدور وليس لديو الفرصة للتدريب عليو.
 (65، ص1993

*بفا سبق ذكره نستنتج أف لصراع الأدوار أنواع وبذلى في ىذا عنصر نوعاف تم التطرؽ إليهما وىو 
صراع بتُ الأدوار ويظهر عند صراع داخل الدور ويظهر ىذا النوع عند قياـ الفرد بدور معتُ واحد، و 

 مواجهة أدوار متعددة وتكوف دورين وأكثر.
 ( يوضح أنواع الصراع09الشكل رقم )
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 مصادر صراع الأدوار.4.3
صراع الدور الذي يكوف مصدره شخصا واحدا: بودث ىذا النوع من الصراع عندما يتعرض الفرد -1

 الشخص. في بيئة العمل لتوقعات متعارضة أو متناقضة في نفس
صراع الدور الذي يكوف مصدره أكثر من شخصتُ بودث ىذا النوع من الصراع عندما يواجو -2

 الفرد متطلبات متعارضة من شخص أو أكثر في نفس الوقت.
صراع الدور الناتج عن تعارض بتُ متطلبات الدور والقيم الشخصية وبردث عندما تتعارض قيم -3

 وبة منو في وظيفة ما.ومعتقدات الفرد مع التوقعات ابؼطل
صراع الدور الناتج عن تعدد الأدوار الفرد بودث ىذا النوع من الصراع عندما يكوف للفرد أكثر -4

 (354، ص2009)بن عمارة،  من دور وتتعارض ىذه الأدوار مع بعضها البعض.
 *بفا سبق ذكره نستنتج أف لصراع الأدوار عدة مصادر وكل مصدر لو سبب حدوثو. 

 الأسرةل الصراع بين العمل و أشكا.5.3
 الصراع بسبب الوقت.1.5.3

لؤنشطة لابؼرتبط بالوقت عندما لا بيكن استخداـ الوقت ابؼخصص  الأسرةبودث الصراع بتُ العمل و 
(Greenhaus & Beutell , 1985 دور واحد لأنشطة دور آخر( لذلك قد يواجو الفرد صعوبات  

بسبب  الأسرةوبيكن أف ينشأ نوعاف من الصراع بتُ العمل و  في الوفا  بالتزاماتو في الدور الداعم.
قد يشعر الشخص بضغط الوقت عندما لا يسمح لو استثماره في دور ما بالتواجد  أولًا،الوقت. 

لا بيكن للعامل الذي يعمل ساعات إضافية  ابؼثاؿ،فعليًا لتلبية متطلبات الدور الداعم. على سبيل 
ساعدة أطفالو أثنا  أدا  الواجب ابؼنزلر. ثم بيثل الدورين عدـ التوافق في ابؼسا  أف يكوف حاضراً بؼ

يظهر الشكل الثاني من الصراع الزمتٍ عندما يثتَ  ذلك،على مستوى ابغضور ابؼادي. بدلًا من 
في حتُ أف الوجود ابؼادي مطلوب في الدور  واحد،الضغط قلقًا بشأف الغياب ابعسدي في دور 

بالالتزامات في الأختَالآخر من أجل الوفا   يشعر العامل بالقلق بشأف الابتعاد  ابؼثاؿ،على سبيل  
عن ابؼنزؿ أثنا  العمل لساعات إضافية في العمل. بيكن أف ينشأ كلب النوعتُ من الصراع الزمتٍ من 
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وعدـ مرونة  العمل،ساعات  ابؼثاؿ،. على سبيل الأسرةابػصائص التي تشكل بؾاؿ العمل وعالد 
 وارتفاع عدد الأطفاؿ الصغار،مثل وجود الأطفاؿ  العمل،ابؼرتبط بدجاؿ  الإضافي،والعمل  ابعداوؿ،

بسبب الوقت الأسرةىي مصادر الصراع بتُ العمل و  ،الأسرةابؼرتبط بدجاؿ  الزوج،وتوظيف   

(PETACCIA, 2018, p12) 

 الصراع الناشئ عن التوتر.2.5.3
وفقًا لػ  ينطوي على التوترات النابذة عن الأدوار سرةالأالنوع الثاني من الصراع بتُ العمل و      

Greenhaus and Beutell .198) بودث ىذا النوع من الصراع عندما تؤثر التوترات ، )
ابؼتعلقة بدور واحد ، مثل التعب والقلق ، على أدا  أنشطة الدور الآخر. عندئذ يكوف ىناؾ عدـ 

تولد التوترات التي بذعل من الصعب تلبية متطلبات الدور توافق في الأدوار ، لأف متطلبات دور واحد 
قد يفتقر العامل الذي  ابؼثاؿ،الآخر. لذلك ينعكس عدـ التوافق في مطالب الدورين على سبيل 

الطاقة اللبزمة لرعاية أطفالو نتيجة لساعات عملو. أما فيما يتعلق بابؼصادر  إلذتتطلب مهامو جسدياً 
والمجاؿ  الدور،من خلبؿ تضارب الأدوار وغموض  ابؼهتٍ،تتعلق بكل من المجاؿ فهذه  بالتوتر،ابؼرتبطة 
. 'الزوج. ، أف مصادر الصراع الزمتٍ الأسرةوعدـ وجود دعم من  الأسريةمن خلبؿ النزاعات  الأسري

من المحتمل أيضًا أف بزلق توترات بتُ الأدوار. إف شكلي الصراع ابؼقدمتُ أعلبه بؽما مصادر مشتًكة 
(PETACCIA, 2018, p13) 

 :الصراع الناشئ عن السلوك .3.5.3
عندما تكوف السلوكيات ابؼرتبطة بدور واحد غتَ متوافقة  الأسرةبودث الصراع السلوكي بتُ العمل و 

ووفقًا  (Greenhaus and Beutell.1985) مع السلوكيات ابؼتوقعة في الدور الآخر
الشكل من الصراع يأتي من الصورة النمطية للرجاؿ الذين أحد الأمثلة النموذجية بؽذا  فإف للمؤلفتُ،

يتمتعوف بدنصب إداري في وظائفهم. تشمل السلوكيات ابؼتوقعة من ىذا ابؼوقف الاستقرار العاطفي 
يطُلب من ىؤلا  الأفراد إظهار  ،الأسرةفي دور  ذلك،والاستقلبلية والعدوانية وابؼوضوعية. ومع 

الفرد  فإف بسامًا،متعارضاف  الأسرةا لأف سلوكيات دور العمل ودور اللطف والضعف والعواطف. نظرً 
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ابؼرتبط  الأسرةغتَ قادر على تعديل سلوكياتو وفقًا لتوقعات كل دور يتعرض لصراع بتُ العمل و 
  (PETACCIA, 2018, p13)  بالسلوكيات

 أسباب صراع الدور:.6.3
 من أسباب صراع الدور ما يلي:

 تمثل في:ضغوط داخلية وت1.6.3. 
، 2018)فرج،  ابؼستقبلية، ابػوؼ من فقداف الوظيفة. الأىداؼ، الطموح و والآماؿالتوقعات -

 (57ص
إدراؾ الفرد لنفسو أنو يقوـ بدورين أو أكثر وكلببنا يناسب مواقف معينة، ولا يناسب مواقف -

 .أخرى
ت والاضطرابات الكثتَ من ابؼشكلب إلذفصراع الأدوار يؤثر على الشخصية بشكل سيئ ويؤدي -

 (176، ص2010)الزعبي،  النفسية.
وتتمثل في الصراع بتُ دور الشخص في ابؼنزؿ ودوره في العمل، ضغوط شخصية وأسرية: .2.6.3

، ابؼشكلبت مع توقعات أعضا  الأسرةالتعرض للمخاطر الطبيعية والبشرية، ابؼشكلبت مع أفراد 
ج من شريك حياة متعدد الأدوار، مشكلبت خاصة ، ابؼشكلبت مع الأصدقا  والأقارب، الزوا الأسرة

 ، ابؼسؤولية عن الأطفاؿ، مشكلبت الأبنا .الأسرةبالتسلسل ابؽرمي في 
سيادة الصراع أو السيطرة أو بزلي البعض  إلذيؤدي  ضغوط داخل الأدوار واضطرابها:.3.6.3

وجوده، أو يعطي الأب عن دوره الطبيعي طوعاً أو كراىية، فنجد الأـ تقوـ مثلب بدور الأب رغم 
وضوح الأدوار وبرديد ابؼسؤوليات  فإفلنفسو حق القياـ ببعض أدوار الأـ، وعلى العكس من ذلك 

، واحتًاـ الذات، وتلك علبمات الآخرينبوقق ابؼعيارية والالتزاـ وبرمل ابؼسؤوليات، واحتًاـ أدوار 
 إبهابية على سلبمة الذات.

وكلببنا يناسب مواقف معينة، ولا يناسب  بدورين أو أكثر: إدراك الفرد لنفسو أنو يقوم.4.6.3
 ، فالصراع قد يكوف كامنَّا في التوقعات بالنسبة للؤدوار ابؼختلفة للفرد وللآخرين.أخرىمواقف 
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، أخرىبهعل من الصعب الوفا  بدتطلبات أدوار متطلبات الدور:  إلىالوقت المخصص .5.6.3
)فرج،  .أخرىور واحد بهعل من الصعب الوفا  بدتطلبات أدوار والسلوكيات المحددة التي يتطلبها د

 (59، 58، ص.ص 2018
*بفا سبق ذكره نستنتج أف مسببات الصراع الدور كثتَة منها ما يتعلق بضغوط داخلية تتعلق بجانب 
 سيكولوجي للفرد وضغوط شخصية أسرية التي تبرز في صراع الفرد مع دوره في ابؼنزؿ ودوره في العمل،

غوط داخل الأدوار واضطرابها وىذا يظهر عند بفارسة أدوار في شكلها غتَ معتاد وناتج عن دور وض
مضعف في مهاـ شخص غتَ موكلة إليو، وكذلك إدراؾ الفرد لنفسو أنو يقوـ بدورين أو أكثر، 

 متطلبات الدور. إلذوالوقت ابؼخصص 
 ( يوضح أسباب صراع الدور10الشكل رقم )
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 لأدوار:آثار صراع ا.7.3
حد الاضطراب  إلذتؤثر على الشخصية تأثتَاً سيئا بىلق الكثتَ من ابؼشكلبت التي قد تصل -

 النفسي.
 ضعف الانسجاـ بتُ الشخصية والبنا  الذاتي. إلذقد يؤدي -
 قد يتخلى الفرد عن القياـ بدوره بؼصلحة دور آخر.-
ع ضغط الدـ وزيادة دقات القلب وارتفاع قد تظهر لدى الفرد بعض الآثار السلبية ابؼرضية مثل ارتفا -

 مستوى القلق والتوتر.
 ارتفاع معدلات الغياب عن العمل أو ابؼدرسة. إلذقد يؤدي -
 (362، ص2016)عصفور،  ابلفاض مستوى الرضا عن الأدا . إلذقد يؤدي -

ثر، وتكوف بودث صراع الأدوار في أي موقف تثار فيو توقعات متعارضة لدورين أو أك أثار السلوكية:
 نتيجتو التوتر والقلق.

 ابؼرضية كالاكتئاب، والإرىاؽ السريع، والتوتر. أعراضوويعتبر النسا  أكثر عرضة لصراع الأدوار بكل 
من الشخص، وما يتوقعو  الآخروفوبودث الصراع بتُ الأدوار عندما يوجد فرؽ واضح بتُ ما يتوقعو 

من الصراع: الرؤسا ، وابؼشرفوف على ابؽيئات  الشخص من نفسو. وأكثر الناس عرضة بؽذا النوع
 العامة وابؼنظمات الاجتماعية والسياسية، وابؼؤسسات.

وتدؿ البحوث على أف ابؼديرين ورؤسا  ابؼؤسسات العامة من بتُ أكثر الناس عرضة للقلق والتوتر 
، وغالبا ما بحكم ابؼتطلبات التي يفرضها عليهم دورىم لإرضا  أطراؼ متعددة في ابؼوقف الواحد

 يواجهوف ىذا الصراع بحل من ابغلوؿ الأربعة الآتية وىي:
 الاستجابة للضغط بالاستسلبـ.-1
 التمسك بدعايتَ ابؼهنة ومتطلباتها.-2
 بؿاولة التوفيق بتُ الآرا  ابؼتعارضة وتقدنً بعض التنازلات.-3
 (170،171، ص.ص 1985)عبد الستار،  قرارات حابظة أو ىامة. ابزاذبذنب -4
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*من خلبؿ ما سبق نستنتج أف لصراع الدور آثار على حياة الفرد من ناحية تكوين الشخصية ابؼتعلقة 
 الفرد.  تبالفرد نفسو أو العوامل ابػارجية المحيطة بو، وقد يظهر أثر كبتَ على سلوكيا

 التي فسرت صراع الدور: النظريات.8.3
   Psychoanalysis Theoryالنفسي  التحليل نظرية .1.8.3

ترى نظرية التحليل النفسي عملية النمو تفاعلًب ديناميكياً بتُ ابغاجات والدوافع الفطرية عند      
. ومن خلبؿ عملية أخرىالفرد من ناحية وبتُ القوى البيئية ابؼتمثلة في ابؼعايتَ الاجتماعية من ناحية 

في ىذا التفاعل، ومضموف ىذه  التفاعل ىذه يعبر الفرد عن دوافعو ويشبع حاجاتو ويقوـ بدور فاعل
الأفكار ينصب على بؿتويات اللبشعور ومنها الدوافع والانفعالات والرغبات ابؼكبوتة لوصفها رواسب 

القياـ بنشاط أحياناً دوف أف يعي مصدر دوافعو، وأف الكبت الذي بودث في  إلذتؤدي بالفرد 
فة أو غتَ ناضجة لا يؤثر في ابعهاز النفسي الطفولة ابؼبكرة عبارة عن تدابتَ دفاعية بواسطة أنا ضعي

)الفت،  حسب ولكن قد ينتج عنو تغتَات في وظيفة العضو إذ يتخذ طابع الدلالة ابؼرضية الشديدة.
 (9، ص2013

الأنا ت الصراع فيما يلي: أف يظهر صراع بفا سبق ذكره نستنتج أف نظرية التحليل النفسي فسر * 
ارب دوافع وغرائز الفرد مع معايتَ والقيم الاجتماعية ينتج الأعلى مع ابؽو وذلك من خلبؿ تض

سنوات  5الكبت وتظهر في ميكانيزمات الدفاع وىذا الكبت الذي يظهر في طفولة ابؼبكرة خاصة 
 نفسية مرضية. تاضطرابا إلذالأولذ تؤثر في تكوين الشخصية وتؤدي بو 

 Cognitive Dissonance Theoryنظرية التناشز الإدراكي  .2.8.3
حالة سلبية من حالات الدافعية  Dissonanceبأف التناشز   (Festinger;1957)يعتقد  

بردث للفرد حتُ يكوف لديو معرفتاف في وقت واحد )فكرتاف، رأياف، اعتقاداف(، الذي يستثتَ 
 .السلوؾ ويوجهو بكو خفضو بأف بهعل ابؼدركات الفعلية وابعوانب ابؼعرفية في علبقة توازف وانسجاـ

أف التناشز ىو علبقة غتَ ملبئمة بتُ العناصر الإدراكية، ويعتٍ بالعناصر  Festingerويضيف 
(Elments تلك ابؼعارؼ التي بيلكها الفرد حوؿ عابؼها السيكولوجي أما ابؼدركات )
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(Cognitions فتستعمل للئشارة )الفرد عن بؿيطو  وما يعرف إلذأي معرفة أو فكرة أو اعتقاد و  إلذ
ئتو أو عن سلوكو وانسجاـ العناصر الإدراكية أو تناسقها ىو سيكولوجي )نفسي( أكثر بفا ىو أو بي

 (10، ص2013)الفت،  منطقي فكل ما يبدو منسجماً في ذىن الفرد بيثل انسجاماً.
 ويذكر ثلبثة مواقف بردث منها حالة التناشز الإدراكي:

 تماعية.عندما لا تتسق ابعوانب ابؼعرفية مع ابؼعايتَ الاج-1
 عندما يتوقع الشخص شيئا معينا ويقع شيئا أخر بديلبً عنو.-2
 عندما يقوـ الأفراد بسلوؾ بىالف ابذاىاتهم العامة.-3

( أف عدـ التطابق بتُ مدركات الفرد ومفهومو عن ذاتو يعد مصدراً 1968) Aronsonويرى 
 للتناشز.

أف التناشز بودث عندما تتعارض  Bramel (1968)والذي ينطبق على مفهوـ صراع الدور، وأفتً
Dreyer (1954 )توقعات الفرد مع الواقع الاجتماعي فيسلك بطريقة بزالف توقعاتو، وعد 

 Likewise & Wicklundإدراؾ الفرد للبختلبؼ بينو وبتُ ابعماعة من أسباب الصراع، ويذكر 
لفرد وابؼعايتَ ( أف حالة وعي الذات ابؼوضوعي تنتج من الإحساس بالاختلبؼ بتُ ا1972)

 شعور سلبي. إلذالاجتماعية للسلوؾ إذ تؤدي 
*بفا سبق ذكره نستنتج أف نظرية التناشز ركزت على مفهوـ التناشز وفسر ىذا بأنو علبقة بتُ عامل 

الصراع الدور  إلذمعرفي نفسي وابؼدركات خارجية، وذكرت أف تعارض توقعات الفرد مع الواقع يؤدي 
 لصراع.ويعتبر سبب من أسباب ا

 Role Theoryنظرية الدور  .3.8.3
 بالصورة ابؼعقدة التي تكوف عليها، كوف السلوؾ الاجتماعي الإنسانيبراوؿ نظرية الدور تفهم السلوؾ 

العناصر الإدراكية الرئيسة للنظرية ىي الدور  فإفيشمل عناصر حضارية واجتماعية وشخصية وبؽذا 
Role  بيثل وحدة الثقافة وابؼوقعPosition  بيثل وحدة المجتمع والذاتself  بسثل وحدة

 (10، ص2013)الفت،  الشخصية.
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وتقوـ نظرية الدور على أساس مفهوـ التفاعل بتُ الذات والدور من ناحية وبتُ الأشخاص مع 
، ويتميز الدور بأنو ذو طبيعة معيارية كما يتميز بأنو ذو طبيعة تنبؤية أخرىبعضهم البعض من ناحية 

تنبؤ بأبماط السلوؾ ابؼتوقعة في إطار أدوار معينة، فالفرد يتنبأ عن سلوؾ متوقع فيعد نفسو بسكن من ال
بؼواجهتو بسلوؾ مناسب، وكثتَا ما تأخذ الأبماط السلوكية داخل حدود الدور شكلب ربظيا يتناسب 

لمجتمع، ومن مع ما اتفقت عليو ابعماعة سوا  كاف ذلك شعورياً من خلبؿ ابؼعايتَ والقيم السائدة في ا
، 2013)الفت،  سلوؾ الدور بيثل بمطاً من دوافع الفرد بواوؿ بها مواجهة مطالب ابعماعة. فإفثم 
 (11ص

بؾموعة من العوامل من بينها ابذاىاتو  وحيث يؤدي الفرد دوره بىضع لتصوره عن الدور وىو ما بركم
 .الآخرينعات وقيمو واستعداداتو وغتَ ذلك التي تعد بدثابة موجهات سلوؾ ولتوق

سلوؾ الدور على أنو بيثل الفرد داخلياً لأدواره الاجتماعية كما  إلذBroner (1959 )وينظر 
ويتحدد ىذا الاتساؽ بدرجة الدقة التي يدرؾ  الآخرينيدركها إذ يتسق سلوكو الفردي مع توقعات 

 بها، لتشخيص دوره في ابعماعة.
قائم بالدور )إدراؾ الفرد لمحتويات دوره ومتطلباتو وىكذا يبدو واضحاً أف الدور يتضمن توقعات ال

وىو ما يتوقف على شخصية القائم بالدور خصائصها( توقعات ابعماعة من الفرد الذي يؤدي 
الدور، السلوؾ الفعلي للفرد الذي يقوـ بالدور، والواقع أف علبقة الفرد بابعماعة لا بسليها في كثتَ من 

بقدر ما بسليها توقعاتو عن الدور الذي يقوـ بو، وتوقعات  خصائصو الشخصية وبظاتو الأحياف
منو، وبؽذا فهو ينتقل في تفاعلو مع ابعماعة حسب ما بسليو التوقعات الاجتماعية للدور،  الآخرين

وقد يتم أدا  ىذه الأدوار بانسجاـ وقد بودث الصراع عندما بهد نفسو مضطراً لأدا  أدواراً تتعارض  
( وجود ثلبثة حالات تؤدي واحدة منها 1965) New combويفتًض ، خرىكل منها مع الأ

 حدوث الصراع: إلذأو بصيعها 
 غموض )عدـ وضوح( التوقعات.-1
 تعدد التوقعات وكثرتها.-2
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 التعارض بتُ التوقعات.-3
حوؿ السلوؾ ابؼناسب لدور معتُ أو ( أف غموض التوقعات 1957) Mertonويرى 

 بغدوث الصراع. مكانة معينة يعد سبباً كافياً 
 إلذأف غموض التوقعات وعدـ وضوحها أو الإبصاع عليها يؤدي  إلذ( 1984ويشتَ مرعي وبلقيس )

 (11، ص2013)الفت،  التوتر، ومن ثم على الصراع.
*بفا سبق ذكره نستنتج أف نظرية الدور ركزت على مفهوـ التفاعل بتُ الذات والدور من ناحية وبتُ 

، كما ركزت على الأدوار الاجتماعية لفرد التي أخرىمن ناحية  الأشخاص مع بعضهم البعض
 بيارسها.
( في كتابو النظرية الديناميكية في 1935يعتقد عالد النفس كرت ليفتُ )نظرية كرت ليفين: .4.8.3

في المجتمعات ابؼعقدة ويظهر عند وجود تعارض بتُ  الإنسافالشخصية أف الصراع شي  حتمي لدى 
في وقت واحد، والصراعات في  إشباعهماولا بيكن  الإشباعأو موقفتُ يلحاف على  دافعتُ أو دورين

حياة الأفراد كثتَة ولكن ىذه الصراعات ليست على درجة واحدة من شدة ضغطها على الفرد، وىذا 
القرارات من جهة ثانية، فعلى  ابزاذيتوقف على أبنية الدوافع ابؼتعارضة من جهة وقدرة الفرد على 

بؼثاؿ قد بوصل اف يطلب من الطلبة أدا  الامتحاف بدوضوعتُ في يوـ واحد وعندئذ قد يقع سبيل ا
الطالب ابؼهدد بالرسوب في ابؼوضوعتُ في صراع مرير لأف الوقت لا يكفيو لضماف النجاح معاً، ولا 

ا كاف القرار بسهولة في تفضيل احدبنا على الآخر أو النجاح بأحدبنا دوف الآخر، فإذ ابزاذيستطيع 
الصراع سيكوف  فإفية، الدراسالنجاح في ىذا الامتحاف تتوقف عليو نتائج حساسة في حياة الطالب 
الصراع يكوف أخف وطأة  فإفشديداً جداً، أما إذا كانت النتائج ابؼتًتبة على ذلك ليست حابظة 

 على الفرد.
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 أربعة أنواع من الصراعات ىي: إلذتوصل ليفتُ 
/+(: وينشأ ىذا الصراع عندما يواجو الفرد دورين ابهابياف ولكن برقيق أحدبنا صراع الإبهابي )+-أ

يسبب خسارة الثاني وىذا بودث عندما بهد الفرد أف أمامو وظيفتاف لكل منهما بعض ابؼزايا وعليو 
 رإصداو يوازف كثتَاً بتُ الوظيفتتُ قبل فإن الإنسافأف بىتار، ونظراً لوجود القدرة على التفريق عند 

 سيحرمو من الثانية بالتأكيد. بواحدةالقرار لأف قبوؿ 
(: يتولد ىذا النوع من الصراع النفسي عندما يواجو الفرد موضوعاف كلببنا -/-صراع السلبي )-ب

غتَ مرغوب، وإذا ما حاوؿ بذنب أحدبنا بهد نفسو قد وقع في سيطرة الثاني، وكثتَاً ما يولد ىذا 
)الرحيم،  ابؼعاناة من الأزمات النفسية. إلذيؤدي ببعض الأشخاص الصراع النفسي ضغطاً شديداً 

 (354، ص2016
(: ينشأ ىذا النوع من الصراع النفسي عندما يواجو الفرد رغبة ذات -صراع إقداـ/إحجاـ )+/-ج

وجهاف: أحدبنا إبهابي مرغوب والأخر سلبي غتَ مرغوب فإذا فعل ما بوقق ابعانب ابؼرغوب يواجو 
 بؼرغوب.ابعانب غتَ ا

صراع الإقداـ الإحجاـ ابؼزدوج: صراع يشبو النوع الثالث ولكنو مزدوج أي أف يكوف أماـ الفرد -د
ىدفتُ مرغوباف ولكن في كل نوع عناصر سلبية بذعل برقيق أحدبنا بؿفوفاً ببعض ابؼخاطر وىنا 

بهعل الفرد بوجم بذتاح الفرد حتَة والقلق بحيث لا يستطيع اختيار أي منهما لأف في كل منهما ما 
)الرحيم،  عنو، وىنا لا بيكن للشخص أف يتخذ القرار إلا بتدخل عوامل ترجح أحد الرغبتتُ.

 (354، ص2016
*بفا سبق ذكره نستنتج أف نظرية كرت ليفتُ فسرت الصراع على أنو عبارة عن وجود دافعتُ 

ن الأخر، وتم تصنيف متعارضتُ وىذه دافعتُ لا بيكن برقيقهما معا بل برقيق واحد وتنازؿ ع
أنواع وىي صراع الإبهابي والصراع السلبي والصراع إقداـ إحجاـ وصراع الإقداـ  أربعة إلذالصراعات 

 الإحجاـ ابؼزدوج ولكل نوع من ىذه أنوع لو ميزة معينة. 
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( أف صراع الأدوار ينشأ عندما Alport 1961يفتًض عالد النفس )نظرية البورت:  .5.8.3
عارض بتُ نشاطات الفرد وواجباتو، إذ عندما يتوجب في أحد ابؼواقف أف يقوـ الفرد يكوف ىناؾ ت

ىذا يولد لديو ما يدعى بنزاع الأدوار الذي  فإفبأدا  دورين يتعارضاف في الوقت وابعهد والتوقعات 
ما بهذب الفرد متطلبات أكثر من دور واحد في ابذاىات بـتلفة، ولا يدري أي الدورين دبودث عن

 ب أف يقوـ بهما أولا حتى يتجنب ضرر عدـ القياـ بالدور الثاني.به
 أنواع من ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالأدوار النفسية والاجتماعية التي يقوـ بها الفرد عادة، ىي:البورت  ووضع

تصورات الفرد وتوقعاتو عن الأدوار والواجبات التي  :Role expectationتوقعات الدور -
 ثقافة المجتمع ومعايتَه مثل دور كأب أو زوج. بهب القياـ بها وفق

الشكل التي يكونها الفرد عن دوره ويتداخل ىذا مع : Role conceptionمفهوم الدور -
جانب ما ىو متوقع أف يقوـ بو، مثل تصوره عن مدى إمكاناتو وقدراتو  إلذمفهوـ الفرد عن نفسو 

 ( 354،355 صص ، 2016)الرحيم،  وبظاتو الشخصية في أدا  واجباتو وأدواره ابؼتنوعة.
يقبل الأفراد أدوارىم إذا  : Role acceptance or rejectionقبول الدور أو رفضو -

أو تصوراتهم ابػاصة، وقد لا يقبل البعض أدوارىم ولا  الآخرينكانت بؿددة في ضو  توقعات 
 الآخرينبلوف توقعات يكتًثوف بها، بينما البعض بوبوف تصوراتهم ابػاصة لأدوارىم ولكنهم لا يق

 منهم.
وىو الأسلوب الذي يسلك بو الفرد دوره ويعتمد : Role performanceكفاءة الدور -

 على بصيع ىذه الشروط السابقة.
ويشتَ البورت أف صراع الأدوار ينتج عن العناصر السابقة مثل توقعات الفرد حوؿ أبنية كل دور، وما 

وـ بها حتى بول صراع الأدوار، ومدى بؿاولة الفرد بابتكار ىي النشاطات والأعماؿ التي بهب أف يق
حلوؿ ووسائل جديدة بيكن أف يؤدي بها الدور بطريقة جيدة، وبذلك أكد البورت على مدى وضوح 
مدركات الفرد لواجباتو الوظيفة وابؼسؤولية ابؼرتبطة بها، وابػصائص أو السمات الفردية عند التفاعل 

يبذلو في سبيل القياـ بهذه الأدوار الاجتماعية. وبذلك ينشأ صراع الأدوار  مع الأدوار، وابعهد الذي
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لدى الفرد عندما يواجو بدتطلبات وظروؼ تتعارض مع ما لديها من واجبات وتوقعات ومدركات 
متعلقة بالأدوار التي بهب القياـ بها، على سبيل ابؼثاؿ عندما يكلّف الفرد بواجبات ومسؤوليات خارج 

ذلك يتعارض مع مدركاتو وظروفو في البيت  فإفكالتأخر في العمل لوقت متأخر   الأسري نطاؽ عملو
مواجهة توترات وضغوط نفسية، فإذا لد تكن  إلذىذا يؤدي  فإفوعلبقتو بزوجتو وأطفالو، ومن ثم 

ر معاناة صراع الدو  إلذو يؤدي بو فإنلديو حلوؿ وإمكانيات وطرائق بيكن أف بول بها ابؼوقف ابؼواجو 
، 2016)الرحيم،  وما ينتج عنو من نتائج اجتماعية ونفسية سيئة كالقلق والشجار والشعور بالذنب.

 ( 355ص 
*بفا سبق ذكره نستنتج أف نظرية البورت طرحت في مسلماتها أف صراع الأدوار ينشأ من خلبؿ 

د في حتَة أي تعارض بتُ نشاطات الفرد وواجباتو، في وقت واحد، بفا ينتج عنو نزاع وبهعل الفر 
دورين يقوـ بهما، وطرح البورت أنواع من ابؼفاىيم النفسية والاجتماعية بذلت في توقعات الدور 
ومفهوـ الدور وقبوؿ الدور أو رفضو، وكفا ة الدور، وىذه الأنواع التي أشار إليها البورت ينتج عنها 

 صراع الأدوار.
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 خلاصة الفصل
 ثلبث إلذصراع الدور بحيث تم تقسيمو  موضوع ما بىص كل  إلذؽ حاولنا في ىذا الفصل التطر 

الدور الاجتماعي واشتمل على  إلذبؿاور وكل بؿور مرتبط بالمحور الذي يليو، المحور الأوؿ تم التطرؽ 
مفهوـ الدور ومفاىيم مرتبطة بالدور وخصائص الدور وعلبقة الدور بالشخصية والنظاـ الاجتماعي 

الدور واختلبؼ الأدوار الاجتماعية وتعدد الأدوار الاجتماعية وتوزيع الأدوار  وسلوؾ الدور وشخصية
مفهوـ الصراع وأنواع الصراع ومراحل عملية الصراع  إلذالاجتماعية، أما المحور الثاني تم التطرؽ 

ومستويات الصراع، والصراع الوظيفي وغتَ الوظيفي، والوسائل الإبهابية والسلبية بؼواجهة الصراع، 
وآثار الصراع، والصراع والصحة النفسية، والصراع النفسي وموانع صراع النفسي، والصراعات النفسية 

تعريف  إلذالنابذة عن بفارسة الأدوار، أما المحور الثالث فقد تم تركيز على صراع الأدوار وتم التطرؽ 
ر صراع الأدوار، وأسباب صراع الأدوار وابؼفاىيم ابؼرتبطة بصراع الدور وأنواع صراع الأدوار ومصاد

 النظريات التي فسرت صراع الدور. إلذصراع الدور، و آثار صراع الأدوار وأختَا تم التطرؽ 
موضوع صراع الدور موضوع من مواضيع النفسية والاجتماعية، لو أبنية  بفا سبق ذكره نستنتج أف و 

ابؼهنية، بفا بهعلو عرضة لصراع و  الأسريةكبتَة في حياة الفرد خاصة ابؼوظف الذي يقوـ بعدة أدوار 
ابلفاض مستوى أدائو الوظيفي )أسرية/مهنية( ويؤثر عليو  إلذالنفسي وىذا الصراع قد يؤدي بو 

 صحيا، بالرغم من الإبهابيات الصراع إلا أف السلبيات بؽا أثر كبتَ على الفرد في بصيع بؾالات ابغياة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباب الثاني

 الجانب الميداني
 
 
 

 



 

 

 
 
 



 

 

 للدراسة ميدانيةالالفصل الرابع: الإجراءات 
 تمهيد

  الدراسةمنهج .1

 الدراسةعينة .2

 المجتمع الأصلي .1.2

 الاستطلاعية  الدراسةعينة .2.2

 الأساسية الدراسةعينة .3.2

 الدراسةأداة .3

 مقياس اتخاذ القرار وصراع الدور .1.3

  طريقة تصحيح الأداة.2.3

 للأداةالسيكومترية الخصائص .3.3

 المستخدمة الإحصائيةالأساليب .4

 خلاصة الفصل



 للدراسة ةالميدانيالإجراءات                                    الفصل الرابع                      
 

 
028 

 

 تمهيـد
يعتبر ابعانب ابؼيداني الأساس القاعدي للدراسة، حيث يقوـ الباحث من خلبلو بتحويل ما     

إحصائيات كمية وأرقاـ حسابية وىذا ما سنحاوؿ  إلذبرصل عليو من معلومات ونتائج كيفية 
بدا فيها   الدراسةث تم وصف عينة حي الدراسةالوصوؿ إليو بعد عرض ابؼنهج ابؼتبع، ثم خصائص عينة 

الأساسية، ثم الأداة ابؼستخدمة في البحث، ثم  الدراسةالاستطلبعية وعينة  الدراسةكل من عينة 
 ابؼعتمدة في برليل النتائج. الإحصائيةثم الأساليب  ةمتًيالسيكو خصائصها 
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 :الدراسةمنهج .1
ف عن ابغقائق بواسطة استخداـ بؾموعة من القواعد العامة الطريقة التي تتبع للكشابؼنهج ىو "    

نتائج ملموسة وبدا أف ابؼعرفة العلمية معقدة كاف من  إلذترتبط بتجميع البيانات وبرليلها حتى تصل 
والإبؼاـ بحيثيات ابؼوضوع ابؼدروس  الدراسةالواجب على العلما  والباحثتُ أف يتبعوا مناىج لتسهيل 

 الدراساتالنفسية والاجتماعية وحتى  الدراساتساىم بقدر كبتَ في  وظهور ىذه ابؼناىج
                               .(147،148 .ص، ص2014، عبد الرحيم الدليمي و )".التطبيقية
ابؼنهج يرتبط أساسا بطبيعة  اختيار فإفوبدا أف مناىج البحث العلمي متعددة ومتنوعة،         

 عتُ على الباحث أف بىتار منها ما يناسب طبيعة بحثو.موضوع البحث، وعليو يت
القرار والصراع بين  اتخاذالكشف عن العلبقة بتُ  إلذونظرا لطبيعة موضوع دراستنا التي تهدؼ 

ابؼنهج ابؼناسب لكشف جوانب ىذا ابؼوضوع ىو ابؼنهج  فإف، والدور الوظيفي الأسريالدور 
 .ةالدراسالوصفي التحليلي وىو الأنسب بؽذه 

ىو " بؾموعة من الإجرا ات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة أو  المنهج الوصفيباعتبار  
 ،ابؼوضوع اعتمادًا على بصع ابغقائق والبيانات وتصنيفها ومعابعتها وبرليلها برليلب كافياً ودقيقاً 

حث". نتائج أو تعميمات عن الظاىرة أو ابؼوضوع بؿل الب إلذلاستخلبص دلالتها والوصوؿ 
 (126، ص 2019، نيهذاابؼش)

الأوضاع الراىنة بدراسة العلبقة بتُ  بوصف وتفستَ أسبا إلذ"يهدؼ  الوصفي التحليليابؼنهج  فإف
، 2014)دليو،  متغتَين أو أكثر للتعرؼ على طبيعة العلبقة بينهما واستنتاج تفستَات لتلك العلبقة"

 .(99ص
  الدراسةعينة .2
 (Maurice Angers ,2015, p267) من عناصر بؾتمع معتُ. ىي بؾموعة فرعيةعينة: ال

 ويقتضي ذلك إتباع ابػطوات التالية:
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للتوزيع  امتيازابغالية بيثلوف بصيع عماؿ مؤسسة  الدراسةإفّ أفراد تحديد المجتمع الأصلي: .1.2
وىي  مؤسسات فرعية، كما ىو موضح في ابعدوؿ أدناه  3)سونلغاز( لولاية بسنراست، موزعتُ على 

  كالآتي:
فروعها لولاية حسب  عمال مؤسسة امتياز للتوزيع )سونلغاز((: يوضح توزيع 03رقم ) الجدول

 تمنراست
 فروع مؤسسة  عدد عمال ذكور عدد عمال الإناث المجموع 

 بسنراست 238 35 273
 عتُ صالح 74 12 86
 عتُ قزاـ 13 01 14

 المجموع 325 48 373
فروعها بولاية حسب  عمال مؤسسة امتياز للتوزيع )سونلغاز(يع ( يوضح توز 11الشكل رقم )

 تمنراست.
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 .( توزيع عدد موظفين حسب كل فرع12يوضح الشكل رقم )
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عدد موظفتُ لفرع شركة سونلغاز بتمنراست قد بلغ ( 12من الشكل رقم )حيث نلبحظ      
موظف وموظفة و كل مؤسسة قدرت بنسبة ابؼئوية لعدد عمابؽا، وقد برصلت فرع شركة  273

و ىذا لعدد الكبتَ للموظفتُ،  خرىكانت أعلى نسبة مقارنة بالفروع الأ  %73بسنراست بنسبة مئوية 
بلغت بنسبة مئوية لعدد موظفتُ عتُ قزاـ أما باقي فروع التي أحرزت نسبة مئوية أقل بسثلت في فرع 

 . %4بػ: 
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( يوضح توزيع الموظفين لمؤسسات امتياز للتوزيع )سونلغاز( لولاية تمنراست 13الشكل رقم )
 حسب الجنس

 
 

 .%87دد الذكور يفوؽ عدد الإناث بنسبة ( أف ع13ظ من الشكل رقم )نلبح
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 ذكور( يوضح عدد الموظفين الإناث وال14الشكل رقم )
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 ( يوضح مخطط موظفين مؤسسة امتياز للتوزيع )سونلغاز( لولاية تمنراست.15المخطط رقم )

 

من ابؼوظفتُ الذين  %25الاستطلبعية بعد أخذ نسبة  الدراسةتم إجرا  : الاستطلاعيةالعينة .2.2
 90موظفاً، منهم  93ا يعادؿ موظف وموظفة، بد 373البالغ عددىم  الدراسةستجرى عليهم 
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 03موظفاً، و 325من العدد الكلي للموظفتُ الذكور البالغ عددىم  %97موظفاً بدا يعادؿ 
 موظفة. 48من العدد الكلي بؼوظفات إناث البالغ عددىم  %3موظفات بدا يعادؿ 

لة من برقيق بص إلذالاستطلبعية  الدراسةاستهدفت  الاستطلاعية: الدراسة أىداف .1.2.2  
 الآتية: الأىداؼ

 الأساسية بغرض تفاديها. الدراسةالتعرؼ على الصعوبات التي بيكن أف تظهر أثنا  تطبيق أدوات  -
التي  للؤىداؼابغالية ومدى برقيقها  الدراسةالتحقق من مدى صلبحية الأدوات ابؼعتمدة في  -

ا(، ومعرفة مدى وضوح )صدقها وثباته ةمتًيالسيكو وضعت من أجلها وذلك باحتساب خصائصها 
، من حيث الصياغة اللغوية والعلمية ومن حيث صلبحية الدراسةالعبارات الواردة في أدوات 

 تعليماتها.
حيث تكونت ، موطفي مؤسسة الشباب والرياضة بولاية بسنراست  من الاستطلاعيةالعينة تكونت 

 .( إناث03، )( ذكور90موظف بواقع ) 93من : 
 الاستطلاعيةح مواصفات العينة ( يوض04الجدول رقم )

 

 الجنس عدد الأفراد النسب المئوية
 إناث 03 03 %
 ذكور 90 97 %
 المجموع  100 100 %

 
 عدد ذكور يفوؽ عدد الإناث. الاستطلبعية( نلبحظ أف كل أفراد عينة 04ومن خلبؿ ابعدوؿ رقم )
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 ( يوضح مواصفات العينة الاستطلاعية16الشكل رقم )
 

 
 
 
 .%97ذكور يفوؽ عدد الإناث بنسبة ال( نلبحظ أف عدد 16الشكل رقم ) من 
 

: بعد إحصا  بؼوظفتُ مؤسسة امتياز للتوزيع )سونلغاز( لولاية بسنراست البالغ العينة الأساسية.3.2
فروع كما سبق ذكره، ونظرا للصّغر النّسبي لمجتمع  3موظف وموظفة موزعتُ على  373عددىم 
 طريقة ابغصر الشّامل في اختيار العينة، حيث تتميّز ىذه الطريقة بدا يلي:، تم إتباع الدراسة

 دقّة النّتائج المحصّل عليها.-
 بذنّب أخطا  التعميم التي تنتج عن البيانات ابؼأخوذة من العيّنة.-
 تفادي بعض الأخطا  الشائعة، مثل خطأ التحيّز وخطأ الصّدفة.-
 إلاّ أنها لا تكاد بزلو من بعض الصّعوبات: لكن بالرّغم من مزايا ىذه الطريقة،-
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 تكاليف وإمكانيات كبتَة. إلذبرتاج -
 وقت طويل وبؾهودات كبتَة بعمع البيانات. إلذبرتاج -
، ص.ص 2004)حامد،  مساعدين لتوزيع أدوات البحث واستعادتها. إلذبوتاج الباحث فيها -

122،123) 
الشامل بؼوظفتُ مؤسسة امتياز للتوزيع )سونلغاز(  عن طريق ابغصر الدراسةفقد اختتَت عينة     

موظف وموظفة، وبلغ عدد ابؼوظفتُ الذين أجريت عليهم  373بولاية بسنراست والذين بلغ عددىم 
البالغ عدده  الدراسةموظف من بؾتمع  173فردا وذلك بعد استبعاد  200الأساسية  الدراسة
موظفاً بسبب  173د ابؼفقود البالغ عددىم ، حيث يشمل عدد ابؼوظفتُ ابؼستبعدين في عد373

عدـ الاستًجاع أو بسبب عدـ الإجابة على كل الفقرات، وابعدوؿ التالر يعطي صورة توضيحية عن 
 ذلك:

 الأساسية حسب الجنس. الدراسة( يوضح توزيع أفراد عينة 05الجدول رقم )
 

 الجنس عدد الأفراد النسب المئوية
 إناث 10 5 %
 ذكور 190 95 %
 المجموع  200 100 %

 
الأساسية حسب ابعنس، حيث بلغ عدد  الدراسة( توزيع أفراد عينة 05نلبحظ من ابعدوؿ رقم )

 .5 % بػ: 10وبلغ عدد موظفات الإناث  ،95%( بنسبة مئوية 190موظفتُ ذكور )
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 ( يوضح عدد الذكور وعدد الإناث للعينة الأساسية.17الشكل رقم )
 

 
 

 ( يوضح مواصفات العينة الأساسية حسب متغير الجنس.18الشكل رقم )
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، وعدد الإناث قد %95( أف عدد الذكور يفوؽ عدد الإناث بنسبة 18نلبحظ من الشكل رقم )
 .%5( بنسبة 10بلغ )

 : الدراسة اةأد.3
أدوات معينة لكي يقوـ بهذه  إلذبوتاج الباحث  الدراسةمن أجل بصع البيانات وابؼعلومات ابػاصة ب

العملية وذلك من خلبؿ اختيار الأداة ابؼناسبة لذلك، ومن ابؼتفق عليو أف أداة البحث تساعد 
 الباحث على برقيق ىدفتُ أساستُ بنا:

 تساعد على بصع ابغقائق وابؼعلومات ابؼتعلقة بدوضوع البحث.-
 ( 65، ص1982)حسن،  العريضة.بذعل الباحث يتقيد بدوضوع بحثو وعدـ خروجو عن أطره -
من جهة  الأسريالقرار والصراع بتُ الدور  ابزاذاعتمدنا في دراستنا ابؼتمثلة في الكشف عن علبقة   

 الاستبيان.، على أخرىوالدور الوظيفي من جهة 
"أنو أكثر أدوات بصع ابؼعلومات استخداما في البحوث الاجتماعية وىو  خالد حامد كما يراه "
ابؼبحوثتُ من أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات حوؿ  إلذبموذج يضم بؾموعة أسئلة توجو  عبارة عن

 (131، ص2008، حامد) موضوع أو مشكلة أو موقف ويتم ملؤىا مباشرة.
 القرار وصراع الدور: اتخاذمقياس  .1.3
اييس السابقة، وبالاستفادة من بعض ابؼق الدراساتبإعداد مقياس صراع الدور في ضو   الطالبقاـ 
والدور الوظيفي(، وقد  الأسريقياس صراع الدور )صراع بتُ الدور  إلذالعربية التي ىدفت  خرىالأ

( عبارة، تم توزيعها على بؿورين المحور الأوؿ يقيس متغتَ 45تألف ابؼقياس في صورتو الأولية من )
 ي وىي كالآتي:والدور الوظيف الأسريالقرار، والمحور الثاني يقيس الصراع بتُ الدور  ابزاذ

 .القرار اتخاذ: يقيس المحور الأول-
 ، وبوتوي على بعدين:صراع الدور: يقيس المحور الثاني-
 .الأسرةمتطلبات -
 متطلبات العمل.-
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وصراع الدور في صورتو الأولية على بطسة من المحكمتُ ابؼتخصصتُ في  ابزاذوعرض الباحث مقياس  
حوؿ ابؼقياس وأبعاده وعباراتو، وبعد بركيم لد يتم إلغا  لأي  علم النفس وعلم الاجتماع لإبدا  الرأي

 45فقرة بل تم تعديل لبعض الفقرات ابؼركبة، وبذلك أصبح ابؼقياس في صورتو النهائية يتكوف من 
 عبارة.

القرار والصراع بين الدور  اتخاذ( ويوضح توزيع المفردات في مقياس 06الجدول رقم )
 والدور الوظيفي. الأسري

 عدد الفقرات تسلسل الفقرات بعادالأ
-9-8-7-6-5-4-3-2-1 القرار اتخاذ

10-11-12-13-14-15-
16-17-18. 

18 

-24-23-22-21-20-19 الأسرةمتطلبات 
25-26-27-28-29-30-
31. 

13 

 
 متطلبات العمل

32-33-34-35-36-37-
38-39-40-41-42-43-
44-45. 

 
14 

 

 طريقة تصحيح الأداة:.2.3
فإذا كاف  5 إلذ 1ىذه الأداة بإعطا  وزف لكل بديل من البدائل وتتًاوح الدرجة من  طريقة التصحيح

 نادرا -أحيانا -غالبا – دائما، البدائل :  1.2.3.4.5البند موجب تكوف أوزاف البدائل 
 –أحيانا  –، البدائل : نادرا  5.4.3.2.1أما إذا كاف البند سالب تكوف أوزاف على بكو التالر: 

 دائما . –غالبا 
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 مترية للأداة:الخصائص السيكو  .3.3
 القرار: اتخاذمقياس  .1.3.3

 الصـدق:   -
يقصد بصدؽ الاختبار، أف يقيس الاختبار ما وضع من أجلو، أي مدى صلبحية الاختبار لقياس "

                    (  399، ص2005)أبو جادو، ."ىدؼ أو جانب بؿدد 

 :وقد اعتمدنا في قياس الصدؽ على
 صدق المحكمين:-

( بؿكمتُ في التخصص علم النفس وعلم اجتماع، حيث كاف استبياف 05تم عرض الاستبانة على )
فقرة تقيس صراع الدور، وبعد بركيمو تم  22القرار و ابزاذفقرة تقيس  20فقرة،  42مكوف من 

بعض ولد يتم إلغا  لأي فقرة بل تم تعديل فقرة ،  45ليصبح مكوف من فقرات  3إضافة 
 ابؼصطلحات.

 ( يوضح قائمة الأساتذة المحكمين.07الجدول رقم )

 مكان العمل الدرجة العلمية  اسم ولقب أستاذ 

 جامعة غرداية أستاذ التعليم العالر عبد العزيز خواجة

 جامعة الأغواط أستاذ التعليم العالر محمد بوفاتح

 جامعة غرداية أستاذ التعليم العالر عمر حجاج

 جامعة غرداية أستاذة التعليم العالر لاد حيمودةجمعة أو 

 جامعة غرداية أستاذ بؿاضر صنف "ب" رشيد سعادة 

 



 للدراسة ةالميدانيالإجراءات                                    الفصل الرابع                      
 

 
041 

 
وىو قدرة الاستبياف على التمييز بتُ طرفي ابػاصية التي يقيسها، بحيث  صدق المقارنة الطرفية:-

فحوصتُ على يقوـ الباحث بعد تطبيق الاستبياف على بؾموعة من ابؼفحوصتُ بتًتيب درجات ابؼ
% من ابؼفحوصتُ من طرفي التوزيع، فينتج 27الاستبياف تنازلياً أو تصاعدياً في توزيع، ثم بوسب 

بؾموعتاف متطرفتاف، فيقارف بينهما بصفتهما بؾموعتتُ متناقضتتُ تقعاف على طرفي ابػاصية من 
ا في ابػاصية، و حيث درجاتهما عليها، إحدابنا يطلق عليها بؾموعة عليا من حيث ارتفاع درجاته

الثانية يطلق عليها بؾموعة دنيا من حيث ابلفاض درجاتها في ابػاصية ثم يستعمل اختبار )ت( 
                 (   158، ص 2007، معمرية) بغساب دلالة الفرؽ بتُ ابؼتوسطتُ ابغسابيتُ للمجموعتتُ.

 فكانت النتائج على النحو التالر: 
 القرار اتخاذحساب الصدق المقارنة الطرفية لمقياس  ( يوضح نتائج08الجدول رقم )

 الإحصائيةالتقنية    
 المقياس

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

)ت(  ن
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.01 48 10.454- 25 0.39087 2.9556 الدرجات العليا
 25 0.16455 2.0689 الدرجات الدنيا

 
( نتائج حساب الصدؽ ابؼقارنة الطرفية، الذي تم حسابو وفق الصدؽ 08رقم )نلبحظ من ابعدوؿ 

 ا.التمييزي للؤداة بطريقة ابؼقارنة الطرفية باستعماؿ الاختبار )ت(، وبإتباع ابػطوات ابؼذكورة سابقً 
 0.01وىي دالة عند مستوى  (10.454-)حيث قدرت قيمة "ت" المحسوبة ابؼتواصل إليها بػ: 

 بفا يدؿ على صدؽ ابؼقياس. 48رية وعند درجة ابغ
 القرار:  اتخاذصدق الاتساق الداخلي للبنود مقياس  -

 تقوـ فكرة ىذا النوع من الصدؽ على حساب ارتباطات درجات الفقرات مع الدرجة الكلية
للمقياس، وذلك من خلبؿ إبهاد معامل الارتباط بتُ نتيجة كل فقرة في الاختبار على حدة مع 
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بار ككل )المجموع الكلي( وكذلك الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات الاختبار والبعد الذي نتيجة الاخت
 (109، ص2017)الربياوي،  تنتمي إليو إذا كاف الاختبار يتكوف من أبعاد.

 القرار. اتخاذيوضّح حساب الصّدق الاتساق الداخلي لبنود مقياس  (:09الجدول رقم )
لة الدلا معامل الارتباط رقم الفقرة

 الإحصائية
الدلالة  معامل الارتباط رقم الفقرة

 الإحصائية
 0.01داؿ عند  **0.353 10 0.01دالة عند  **0.476 01
 غتَ داؿ 0.115 11 0.01دالة عند  **0.479 02
 0.01دالة عند  **0.286 12 0.05دالة عند  *0.243 03
 0.01دالة عند  **0.518 13 0.01دالة عند  **-0.315 04
 0.01دالة عند  **0.332 14 غتَ داؿ 0.200 05
 0.01دالة عند  **0.430 15 0.01دالة عند  **0.315 06
 0.01دالة عند  **0.318 16 غتَ داؿ 0.183 07
 0.01دالة عند  **0.614 17 غتَ داؿ -0.007 08
 0.01دالة عند  **0.631 18 غتَ داؿ 0.148 09

( أف معاملبت 09( يتبتُ من خلبؿ جدوؿ رقم )0.05)(، )*( دالة عند 0.01دالة عند ) )**(
( -0.007بتُ كل فقرة من الفقرات بالدرجة الكلية للمقياس بطريقة بتَسوف تراوحت بتُ ) الارتباط

( وبالتالر بيكن 0.05( أو عند )0.01( وأغلبها قيم دالة إحصائيا سوا  عند )0.631و )
 .الدراسةالاعتماد عليها في 

و يعبر عنو بابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات و يقدر ب ابعذر التًبيعي بؼعامل  الصدق الذاتي :-
 الثبات ألفا كرونباخ.

 الأداة ثباثصدؽ الثبات =    

0.85       =    
73 . 0 
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  الثبـات: -
 ويعتٍ الثبات مدى إعطا  الاختبار نفس الدرجات أو القيم لنفس الفرد أو الأفراد إذا ما تكررت"

  (53، ص 2006)عباس،    ."عملية القياس
 معامل "ألفا كرو نباخ":-
)بشتَ،  +" وىو من مقاييس الاتساؽ الداخلي للبختبار، ويربط ثبات الاختبار بثبات بنوده".  

 (184، ص2007
 كانت النتائج كالتالر:     αوبعد تطبيق معامل 

 نباخ " (: يوضح نتائج تطبيق معامل "ألفا كرو10الجـدول رقــم )
 

 عدد البنود معامل الثبات ألفا كرو نباخ الإحصائيةالتقنية 
 0.73 القرار اتخاذمقياس 

 
18 

( وىي قيمة قوية تدؿ على أف 0.75( أف قيمة معامل الثبات )10نلبحظ من جدوؿ رقم )   
 ابؼقياس ثابت.

قياس الظاىرة بؿل  ومن خلبؿ ىذه النتائج نستخلص أف ابؼقياس ثابت وبيكن الاعتماد علية في  
 .الدراسة

 طريقة التجزئة النصفية:-
فقد تم استخداـ طريقة الثبات بالتجزئة النصفية )الفردي، زوجي( حيث يفصل الاختبار بشكل 

نصفتُ وبهري ارتباط درجات الأفراد في النصفتُ، ويطبق الاختبار على بؾموعة ثم تقسم  إلذمصطنع 
وؿ على درجات كل فرد في النصفتُ وبوسب معامل الارتباط نصفتُ، ويتم ابغص إلذالبنود بعدئذ 

 (306، ص2013)ابغسيتٍ،  )معامل الارتباط لبتَسوف(.
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 «.بيرسون»(: يوضح نتائج التجزئة النصفية بتطبيق معامل 11الجـدول رقـم )
التقنية 

 الإحصائية
)ر(  ن

 المحسوبة
مستوى  درجة الحرية )ر( المعدلة

 الدلالة
 اتخاذمقياس 

 قرارال
18 0.65 0.78 10 0.05 

( نتائج ثبات بطريقة التجزئة النصفية بتطبيق معامل "بتَسوف" 11نلبحظ من ابعدوؿ رقم )   
( وىو 0.60ومعامل التعديل " سيبرماف برواف"، فكانت النتيجة قبل التصحيح الطوؿ تساوي )

ية لقيمة معامل الارتباط معامل ثبات نصف الاختبار وبعد التصحيح الطوؿ أظهرت النتيجة النهائ
 ( بفا يدؿ على ثبات الاختبار. 0.75ىي: )

 مقياس صراع الدور:.2.3.3
( بؿكمتُ في التخصص علم النفس وعلم 05تم عرض الاستبانة على )صدق المحكمين:  -

فقرة تقيس  27القرار و ابزاذفقرة تقيس  18فقرة،  45اجتماع، حيث كاف استبياف مكوف من 
 عد بركيمو لد يتم إلغا  لأي فقرة بل تم تعديل بعض ابؼصطلحات.صراع الدور، وب

وىو قدرة الاستبياف على التمييز بتُ طرفي ابػاصية التي يقيسها، بحيث المقارنة الطرفية:   صدق-
يقوـ الباحث بعد تطبيق الاستبياف على بؾموعة من ابؼفحوصتُ بتًتيب درجات ابؼفحوصتُ على 

% من ابؼفحوصتُ من طرفي التوزيع، فينتج 27اعدياً في توزيع، ثم بوسب الاستبياف تنازلياً أو تص
بؾموعتاف متطرفتاف، فيقارف بينهما بصفتهما بؾموعتتُ متناقضتتُ تقعاف على طرفي ابػاصية من 
حيث درجاتهما عليها، إحدابنا يطلق عليها بؾموعة عليا من حيث ارتفاع درجاتها في ابػاصية، و 

بؾموعة دنيا من حيث ابلفاض درجاتها في ابػاصية ثم يستعمل اختبار )ت(  الثانية يطلق عليها
 (   158، ص 2007)بشتَ، بغساب دلالة الفرؽ بتُ ابؼتوسطتُ ابغسابيتُ للمجموعتتُ. 
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 فكانت النتائج على النحو التالر: 
 قارنة الطرفية.( يوضح نتائج حساب الصدق الم12الجدول رقم )

التقنية    
  الإحصائية

 المقياس

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

)ت(  ن
 المحسوبة

 درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 48 19.877- 25 0.11809 2.7333 الدرجات العليا
 

0.01 
 25 0.19337 1.8326 الدرجات الدنيا

استعمل صدؽ  قة ابؼقارنة الطرفية، فقد( نتائج حساب الصدؽ بطري12نلبحظ من ابعدوؿ رقم )  
ابؼقارنة الطرفية )الفئة العليا، الفئة الدنيا( للتأكد من صدؽ التمييزي للمقياس، حيث قدرت قيمة 

 48وعند درجة ابغرية  0.01وىي دالة عند مستوى (19.877-) "ت" المحسوبة ابؼتوصل إليها بػ: 
 بفا يدؿ على صدؽ ابؼقياس.

 بنود مقياس صراع الدور:خلي لصدق الاتساق الدا -
 يوضّح حساب الصّدق الاتساق الداخلي لبنود مقياس صراع الدور. (:13الجدول رقم )

 

الدلالة  معامل الارتباط رقم الفقرة
 الإحصائية

الدلالة  معامل الارتباط رقم الفقرة
 الإحصائية

 0.01داؿ عند  **0.467 33 0.01داؿ عند  0.634** 19
 0.01داؿ عند  **0.376 34 اؿغتَ د 0.113 20
 0.01داؿ عند  **0.382 35 0.01داؿ عند  **0.267 21
 0.01داؿ عند  **0.323 36 0.01داؿ عند  **0.564 22
 0.05داؿ عند  *0.252 37 0.01داؿ عند  **0.502 23
 0.01داؿ عند  **0.338 38 0.01داؿ عند  **0.487 24
 0.01داؿ عند  **0.373 39 0.05داؿ عند  *0.232 25
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 0.01داؿ عند  **0.551 40 0.01داؿ عند  **0.583 26
 0.05داؿ عند  *0.266 41 0.01داؿ عند  **0.607 27
 0.01داؿ عند  **0.289 42 0.01داؿ عند  **0.465 28
 غتَ داؿ -0.151 43 0.01داؿ عند  **0.512 29
 غتَ داؿ 0.148 44 0.01داؿ عند  **0.354 30
 غتَ داؿ -0.006 45 تَ داؿغ 0.102 31
 0.05داؿ عند  *0.226 32

( أف معاملبت 13( يتبتُ من خلبؿ جدوؿ رقم )0.05(، )*( دالة عند )0.01دالة عند ) )**( 
( -0.006الارتباط بتُ كل فقرة من الفقرات بالدرجة الكلية للمقياس بطريقة بتَسوف تراوحت بتُ )

( وبالتالر بيكن الاعتماد 0.05( أو عند )0.01وا  عند )( وأغلبها قيم دالة إحصائيا س0.634و)
 .الدراسةعليها في 

و يعبر عنو بابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات و يقدر بػ ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات  الصدق الذاتي :-
 ألفا كرونباخ.

 صدؽ الثبات =    

           0.84         =    

 الثبات: -
 معامل "ألفا كرو نباخ": -
" وىو من أىم مقاييس الاتساؽ الداخلي للبختبار ابؼكوف من درجات مركبة، ومعامل ألفا يربط   

 (184، ص2007، معمررية)ثبات الاختبار بثبات بنوده".  
          

                                 

71 . 0 

 ثبات
 الأداة  
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 كانت النتائج كالتالر:                   αامل بعد تطبيق مع  
 ألفا كرو نباخ ".»(: يوضح نتائج تطبيق معامل 14الجـدول رقــم )

 عدد البنود معامل الثبات ألفا كرو نباخ الإحصائيةالتقنية 
 27 0.71 مقياس صراع الدور

وية تدؿ على أف ( وىي قيمة ق0.71( أف قيمة معامل الثبات )14نلبحظ من ابعدوؿ رقم )    
 ابؼقياس ثابت.

ومن خلبؿ ىذه النتائج نستخلص أف ابؼقياس ثابت وبيكن الاعتماد علية في قياس الظاىرة بؿل   
 .الدراسة

 المستخدمة: الإحصائيةالأسـاليب  -
 SPSS للعلوـ الاجتماعية الإحصائيةة مابغز  برنامجتّم الاعتماد في معابعة البيانات على 

 الدراسةمتًية وكذا السيكو  الدراسةالتي استعملت في  الإحصائيةو من خلبؿ التقنيّات بّست الاستعانة ب
 ، وبيكننا أف نتعرّؼ على ىذه التقنيات في الآتي:الدراسةالأساسية للتأكد من مدى صحّة فرضيّات 

يستخدـ معامل الارتباط في الكشف عن العلبقة بتُ أي متغتَين وعما  معامل الارتباط بيرسون:-
 ذا كانت ىذه العلبقة موجبة أو سالبة.إ
 

 
 ر: معامل الارتباط.

 ف: عدد القيم في أحد ابؼتغتَين.
 القرار(. ابزاذس: درجات فقرات متغتَ الأوؿ )

 مج: المجموع.
                                                       (.308، ص2014)عباس وآخرون،  ص ؾ: درجات فقرات متغتَ الثاني )صراع الدور(.
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 معامـل بيرسون:  -
القرار، وذلك بحساب الارتباط بتُ ابعزأين الفردي  ابزاذوتم استخدامو بغساب ثبات الاستبياف       

 والزوجي، وطبق وفق ابؼعادلة التالية:  
 مج ص × مج س   –ف مج )س. ص(                         

 ر=  
 [2)مج ص( –2]ف مج ص [2[)مج س(  – 2]ف مج س              

 حيث أف:
 ر = معامل الارتباط ابعزأين الفردي والزوجي 

 س = تكرار الأسئلة الفردية 
 ص= تكرار الأسئلة الزوجية 

 (176، ص 2007، معمرية) .ف = تكرار العينة  
 معادلة سبيرمان براون: -3

 زوجي، وطبق وفق ابؼعادلة التالية:    وتم استخدامها لتعديل معامل الارتباط بتُ ابعزأين الفردي وال    
     2/1ر  2              

  ر=         

           2/1+ ر 1                  
                                                   (244، ص2004)النبهاف،  .حيت: ر: معامل التعديل  

 :لعينتين مستقلتين اختبار)ت( -    
 2= ف 1في حالة: ف
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 القرار وصراع الدور، بتطبيق ابؼعادلة التالية:  ابزاذكل من   الاستبيافوتم استخدامو لاختبار صدؽ 
  2ـ  - 1ـ                

                                     ت =     
         22+ ع 21ع             

 1 –ف                
                                                                                      حيث أف: 

 = متوسط المجموعة العليا. 1ـ     
 = متوسط المجموعة الدنيا. 2ـ     
 = تباين المجموعة العليا. 21ع     
 = تباين المجموعة الدنيا. 22ع     
    (231، ص 1987لسيد أبو النيل، )ا= عدد أفراد المجموعة العليا أو الدنيا.  2ف = 1ف     

 معامل ألفا كرو نباخ: -
 القرار وصراع الدور بتطبيق ابؼعادلة التالية: ابزاذوتم استخدامو بغساب ثبات مقياس كل من       

        ب  ²ن                   مج ع             
  α×                 =] 1 -                   [       

        ك  ²ع                     1-ن           
 حيث أن: 
 = بؾموع تباينات البنود  ب  ²مج ع 

 = تباين الاختبار كلو   ك  ²ع     
                             (301، ص1999)الطبيب،  .= عدد بنود الاختبار      ن        

 القرار ومقياس صراع الأدوار. اذابزتم استخدامو بغساب صدؽ مقياس الاتساق الداخلي:  - 
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القرار وصراع  ابزاذتم اعتماد عليو في حساب صدؽ مقياس كل من  معامل الصدق الذاتي:-
 (164، ص2007)معمرية،  الدور.

  

 الأداة ثباثصدؽ الثبات =    

 
 

 معادلة الفروق بين معاملات الارتباط-

 
 أن:حيث 

 عة الأولذ.: ابؼقابل اللوغاربسي بؼعادؿ الارتباط في المجمو 1ز
 : ابؼقابل اللوغاربسي بؼعادؿ الارتباط في المجموعة الثانية.2ز
 (.1)الأولذ في المجموعة  د: العد1ف
 (.2في المجموعة الثانية ) د: العد2ف

  الارتباط:الدلالة للئحصائية بؼعادلة الفروؽ بتُ معاملبت 
 تقع:إذا كانت القيمة النابذة 

 .0.05عند  كاف الفرؽ دالا   2.58و 1.96بتُ •
 .0.01فما فوؽ كاف الفرؽ دالا عند  2.58من •
 (.246، ص1987)أبو النيل،كاف الفرؽ غتَ داؿ أي يقبل الفرض الصفري.   1.96أقل من •
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 خلاصة الفصل

بـتلف  إلذابؼيدانية، ولقد تطرقنا فيو  الدراسةإف ىذا الفصل بدثابة ابػطوة الأولذ لعرض       
، حيث اختًنا ابؼنهج الوصفي التحليلي لأنو يتناسب مع طبيعة الدراسةىذه الإجرا ات ابؼتبعة في 

 ابؼوضوع.
الأساسية  الدراسةالاستطلبعية وعينة  الدراسةعينة  إلذبالإضافة  الدراسة بؾتمع تم عرضكما     

وصف الأداة  إلذ، كما تعرضنا الدراسةوكيفية اختيارىا وخصائصها وتوزيعها حسب متغتَات 
خر يقيس صراع الأدوار آالقرار و  ابزاذفي بصع ابؼعلومات وابؼتمثلة في الاستبياف الذي يقيس  ابؼستعملة
 متًية ابؼتمثلة في الصدؽ والثبات.يفي( ثم قمنا بعرض خصائصو السيكو والدور الوظ الأسري)الدور 

 . ةالدراسابؼستعملة في موضوع  الإحصائيةوفي الأختَ أبسمنا ىذا الفصل بعرض الأساليب    
 
 



 

 



 

 

 
 الدراسةالفصل الخامس: عرض ومناقشة نتائج 

 تمهيد 

 الدراسةعرض ومناقشة نتائج 

 .عرض ومناقشة الفرضية الأولى.1

 .عرض ومناقشة الفرضية الثانية.2

 عرض ومناقشة الفرضية الثالثة..3

 عرض ومناقشة الفرضية الرابعة..4

 عام استنتاج

 
 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                          الفصل الخامس                          
 

 
054 

 
 تمهيـد

عينة، وذلك العلى  الدراسةائج ابؼتحصل عليها بعد تطبيق أدوات يتم في ىذا الفصل عرض النت  
 الدراساتنتائج  إلذ، ثم مناقشة النتائج ابؼتوصل إليها استناداً الإحصائيةبالاعتماد على الأساليب 

 السابقة وما جا  في الفصوؿ النظرية.
 وقد تم عرض النتائج في شكل جداوؿ والتعليق في الصفحات ابؼوالية.   
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 : الدراسةعــرض ومناقشة نتائــج  -
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:.1

 الأسريالقرار من جهة والصراع بتُ الدور  ابزاذتوجد علبقة بتُ على أنو: "  الفرضية الأولىتنص 
 ". أخرىوالدور الوظيفي من جهة 

 وابعدوؿ التالر يوضح نتائج ىذه الفرضية:
 القرار وصراع الدور. اتخاذ( يوضح العلاقة بين 15الجدول رقم )

 

 الإحصائيةالتقنية 

 المتغيرات

 )ر( عـدد الأفـراد

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 القرار اتخاذ
200 0.49 0.01 

 صراع الدور
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 (يوضح شكل انتشار 19الشكل رقم ) 
 

 
، والدور الوظيفي الأسريوصراع بتُ الدور القرار  ابزاذ( علبقة بتُ 15يتبتُ من ابعدوؿ رقم )    

الدلالة  مستوىوىي قيمة متوسطة و دالة إحصائيا عند ، 0.49 :بػحيث قدرت قيمة "ر" المحسوبة 
بتُ  إحصائيةعلبقة ذات دلالة (ومنو بيكننا القوؿ بأف الفرضية قد برققت أي أف ىناؾ 0.01) 

كما تبتُ من خلبؿ التحليل ،مؤسسة سونلغاز والوظيفي لدى موظفي الأسريالقرار والصراع  ابزاذ
كما يؤكد شكل   ،والوظيفي الأسريالصراع القرار  زاد  ابزاذأي كلما زاد  ،بأنها علبقة طردية متوسطة

فهي قيمة موجبة وأنو كلما  +0.78قيمة  إلذ( ىذه النتيجة وذلك عند النظر  19الانتشار رقم ) 
من ابؼتغتَ  78فابؼتغتَ ابؼستقل يفسر نسبة ، 0.78دارتزيد بدقY قيمة فإفبدقدار وحدة  Xزادت

 .أخرىعوامل  إلذالتابع والباقي يرجع 
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( من خلبؿ تطبيق موظفتُ) الدراسةالنتيجة على ما برصلنا عليو من نتائج لأفراد عينة  وتتفق ىذه
تي أظهرت ، الوالدور الوظيفي( الأسريومقياس صراع الدور )الصراع بتُ الدور  القرار ابزاذمقياس 

 . صراع الدورأو مقياس القرار  ابزاذنتائج على كل عبارة سوا  بؼقياس 
برقيها وفي ابعانب  إلذيسعى  إليهالكل إنساف طموح و  الباحث ىذه النتيجة أيضا على أف يرىوكما 

 القرار، ابزاذوكل ذلك يدور في بؿور عملية  أسرتوابؼقابل لديها واجبات ومسؤوليات يقوـ بها ابذاه 
والدور  الأسري وانسجاـ بتُ الدورفكلما كاف القرار أكثر عقلبنية كلما كاف ىناؾ توازف وتوافق 

 الوظيفي.
 إلذ داىطموحاتو، ويسعى جا أىدافوإثبات ذاتو وبرقيق  إلذيسعى دوما  الإنساف أفبفا يتضح لنا 

والذي  الأسريقت بقد الدور الدور الوظيفي، وفي نفس الو  بيثلو ا ماذبرقيق مركز مرموقا في المجتمع وى
 ابؼادية وابؼعنوية. أسرتوأف يكوف رب أسرة ناجح بوقق كل متطلبات  إلذيسعى الفرد من خلبلو 

أننا بقد بينها صراع  إلا والدور الوظيفي القوية وابؼتًابطة الأسريفمن خلبؿ ىذه العلبقة بتُ الدور 
القرار فالفرد عند بفارستو ىذه الأختَة  ذابزاجد قوي فكل دور منهم يؤثر بشكل كبتَ على عملية 

ىو في غتٌ عنو خاصة أف  عبدائل والاختيارات فيصبح في صرا يصبح في حتَة من أمره مع تعدد ال
من مشاعر وأماف  الأمورمرتبط بعائلتو التي تعد نواة المجتمع حيث تقدـ لو ويقدـ بؽا العديد من  الأمر

، وفي ابعانب ابؼقابل ىناؾ عملو ومكانتو خرىالأ الأمورا من ة نفسية وغتَىواستقرار وطمأنينة وراح
ىذه الأختَة أيضا برقق للفرد نوع من  فإفالاجتماعية بغض النظر عن ابعانب ابؼادي للوظيفة 

، خاصة أف وأىدافوطموحاتو  إلذالاستقرار والراحة النفسية وبرقيق وتقدير الذات والسعي للوصوؿ 
 ستمر وجد سريع وتغتَت العديد من ابؼفاىيم .في عصرنا ابغالر في تطور م
 الأسريالقرار عملية جد معقدة خاصة عند وجود الصراع بتُ الدور  ابزاذوبذلك يبرز لنا أف عملية 

والدور الوظيفي بفا يزد في تعقيد اختيار البديل ابؼناسب من بتُ البدائل ابؼطروحة، لدى بهب مرعاه 
ئج قراراتها اختيار قرار ما والر أي جانب بييل الفرد أكثر وكدا نتا والدور الوظيفي عند الأسريالدور 
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والدور  الأسريزيادة وتتَة وحدة الصراع بتُ الدور  إلذف كل ىذا يؤدي بالفرد لصالح من تكوف لأ
 الوظيفي. 

وبفا سبق ذكره بيكن القوؿ بأف الصراع في الأدوار من ابؼمكن أف يكوف على عدة أشكاؿ منها      
راع الذي يعتمد على الوقت والصراع الذي يعتمد على ابعهد والصراع الذي يعتمد على السلوؾ  الص

كصراع الوقت بودث عندما تظهر ضغوطات الأدوار كنتيجة لوجود تنافس ما بتُ متطلبات بـتلفة 
من الفرد في وقت ما كأف يطلب من العامل أف يعمل لوقت متأخر وبذلك يصبح متعذراً عليو 

 (34، ص2008)يوسف،  .الأسرةمتطلبات مواجهة 
وصراع ابعهد بودث عندما بردث للفرد خبرات أو أحداث ما أثنا  القياـ بسلوؾ ما فيكوف      

ابؼريض ربدا يشعر بعدـ  ابنولذلك تأثتَ قوي على عملو أو سلوكو كالأب الذي يشعر بالقلق حوؿ 
الذي يوصف بأنو ينتج من خلبؿ تعارض في  ابؼقدرة على التًكيز أثنا  عملو، وأختَا صراع السلوؾ

السلوكات ابؼطلوبة من الفرد في الوقت الذي ىناؾ تنافس ما بتُ الأدوار ابؼختلفة مثل ابؼدير في 
 إلذتؤدي  الأسرةابػدمات ابؼالية بهزـ بأنو حازـ وعدواني وقاسي لكن في ابؼقابل ىذه الصفات داخل 

صراع الوقت الأكثر شيوعا في الصراعات التي بردث داخل وجود صراع ويلبحظ أف النوع الأوؿ وىو 
 (35، ص2008)يوسف،  العائلة.

والدور الوظيفي حيث أف ىذا الأختَ لا يقف عند حد  الأسريوىذا ما يسمى بالصراع بتُ الدور 
حد التهديد في استمرار العامل في عملو وحتى خارج بؾاؿ العمل،  إلذالعامل فحسب، بل بيتد أثرىا 

الأدا   وابلفاضينعكس بدره على مستوى أدائو ويؤثر على زيادة الإرىاؽ ابؼهتٍ وضغوط العمل،  بفا
 الوظيفي، فنجده يعاني من صراع الدور.

وجود علبقة  إلذ(، التي أشارت 2009)ميسون السقا ىذه النتيجة مع دراسة كل من:  واتفقت
أف كلما زاد مستوى  إلذالقرار، وتوصلت  ابزاذطردية ذات دلالة إحصائية بتُ صراع الدور وعملية 

 القرارات. ابزاذالضغط الناتج عن صراع الدور زادت صعوبات 
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وجود علبقة ارتباط طردية بتُ صراع الدور  إلذ(، أشارت 2015) فاطمة الشريفكذلك دراسة 
 القرارات. ابزاذوعملية 
  :إلذ أسفرتو  ،(2015دراسة فاطمة الشريف )وكذلك 

القرارات لدى مديري ابؼصارؼ قيد  ابزاذتباط عكسية بتُ عب  العمل وعملية وجود علبقة ار -
 .الدراسة
 :إلذ أسفرتو ، (2015نوري محمد ) دراسة وكذلك

 والالتزامات ابؼهنية. الأسريةبتُ الالتزامات  ارتباطىناؾ  -
 أشارت:(، التي 2003) دراسة العبيديمع كل من  الدراسةىذه  واختلفت

علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَات )غموض الدور والدعم الاجتماعي من عدـ وجود  إلذ -
 القرارات( والرضا عن العمل. ابزاذالرؤسا  وصراع الدور وابؼشاركة في 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: .2
ابغالة القرار وصراع الدور باختلبؼ  ابزاذعلى أنو: " بزتلف العلبقة بتُ  الثانية الفرضيةتنص 

 الاجتماعية )عازب، متزوج(".
 وابعدوؿ التالر يوضح نتائج ىذه الفرضية:

 الحالة الاجتماعية ( يوضح الفروق بين معاملات الارتباط16الجدول رقم )
 الإحصائيةالأساليب 
 

 الحالة الاجتماعية
 الفروق ن "ز" "ر"

مستوى 
 الدلالة

 65 0.559=1ز 0.502=1ر عازب
 غتَ داؿ 0.02

 135 0.562=2ز 0.509=2ر متزوج
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، حيث قدر معامل ومتزوج عازب( الفرؽ بتُ 16يتبتُ من النتيجة ابؼسجلة في ابعدوؿ رقم )     
 متزوج، أما معامل الارتباط 0.559: بػبدا يقابلو معامل اللوغاربسي  0.502: بػ عازبالارتباط عند 

يث نلبحظ النتيجة بؼعادلة الفروؽ بتُ ، بح0.562: بػبدا يقابلو معامل اللوغاربسي  0.509يساوي 
 وىو غتَ داؿ إحصائيا، بفا يدؿ على أف الفرضية لد تتحقق. 0.02معاملبت الارتباط قد قدرت 

والدور الوظيفي لدى موظفي لا تتأثر بابغالة  الأسريالقرار بصراع بتُ الدور  ابزاذبدعتٌ أنو علبقة 
لدور باعتبار كل شخص لديو اومتزوج لديهم نفس بفا يدؿ أف كلب طرفتُ من عازب الاجتماعية، 

 . ووظيفيةمسؤوليات أسرية 
والدور  الأسريبفا يتضح لنا أف الفرضية لد تتحقق حيث ليس ىناؾ اختلبؼ في الصراع بتُ الدور 

، مع انو لكل منهما لديو واجبات القرار ابزاذوابؼتزوج في عملية  الأعزبالوظيفي بالنسبة لكل من 
ابغالة  أفلوجدنا  أكثر، وفي ابغقيقة لو بسعنا وتعمقنا برقيقها إلذوحاجات يسعى سؤوليات وم

 رالقرار لاف عادة يكوف ابؼتزوج لديها ادوا ابزاذر في عملية ثؤ تمتزوج (  ،أعزبالاجتماعية ) 
بفا ينعكس على  الأعزبمن  أكثر الأدوارولذلك يكوف عرضة لصراع  الأعزبمن  أكثرومسؤوليات 

وبذلك أدواره مسؤولياتو تكوف قليلة  فإف الأعزب إلذبالنسبة  أـ، لبدائل التي يراىا مناسبةختيار اا
ينعكس أيضا على عملية  ىذا، و دوار بشكل كبتَ مقارنة بابؼتزوجتكوف اقل وبهذا لا يتعرض لصراع الأ

نقطة  ، ولكن لا بهب أف نهمللا يكوف عرضة للضغوطات بشكل كبتَاختيار القرار ابؼناسب بحيث 
عملية يكوف في موقف يؤثر على  الأعزب أفعن ابؼتزوج فيها حيث  الأعزب قد بىتلفجد مهمة 

بتُ بحيث يكوف عرضة لصراع الأدوار ويبرز لنا ىذا الأختَ من خلبؿ الصراع  ابؼناسب القرار ابزاذ
كوين ليساىم في ت أسرةوطموحاتو وكذا برقيق  أىدافو إلذنفسو لكي بوقق ذاتو ويسعى لوصوؿ 

  .المجتمع ويرى نفسو انو جز  فعالا في بؾتمعها
يرى نفسو في وضع غتَ  لأنوزب تؤثر عليو بشكل واضح فهذه النقطة جد حساسة بالنسبة للؤع

لكي بوقق ذاتو وطموحاتو  نفسو دوما في صراع بحيث يرى وطمأنينة بالأمافمستقر ولا يشعر 
تتحقق من أف الفرضية لد  فانطلبؽ ككل،مع  على المجت أووحاجاتو سوا  على الصعيد الشخصي 
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لكل من  والوظيفي الأسريانو يوجد صراع بتُ الدورين لكننا لا بيكن أف ننكر  ،الفرض البديل ونقبل
 ومتغتَات.القرار ابؼنسب تتأثر بعدة عوامل  ابزاذبدرجات متفاوتة واف عملية  وابؼتزوج لكن الأعزب
 :على أسفرتو  ،(2009دراسة سمية بن عمارة ) ،منىذه النتيجة مع دراسة كل  واتفقت

ابغالة  باختلبؼلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى الطلبب العاملتُ في صراع الأدوار 
 .الاجتماعية

 :إلذوتوصلت  (،2016أحمد الشريفين وأنور السموحي )وكذلك دراسة 
 عدـ وجود فروؽ تعزى للحالة الاجتماعية. -

 :إلذحيث توصلت  ،(2016دراسة زينة علي صالح الرحيم ) ع كل منم الدراسةىذه  واختلفت
 يوجد صراع الأدوار لدى طلبة ابؼتزوجتُ. -
 توجد علبقة إبهابية مطردة بتُ صراع الأدوار وتدني الصلببة النفسية لدى الطلبة ابؼتزوجتُ. -

 :إلىنتائجها  أسفرتحيث  ،(2013غيات حياة ) وكذلك دراسة
 .بتُ صراع ابؼرأة كربّة بيت وبتُ قيامها بدهامها قيادية اطيوارتبتوجد علبقة  -
 :إلذ أسفرتو ، (2014دراسة رحاب مسعد العتيبي )و 
 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ صراع الدور لدى ابؼرأة العاملة والصداع النفسي.-

 :إلذ أسفرتو ، (2015دراسة سمير بن موسى )وكذا 
 .الاجتماعيةابغالة  باختلبؼصراع الدور لدى ابؼرأة العاملة توجد فروؽ دالة إحصائيا في  -
 :إلذ أسفرتو  (2016دراسة زينة علي صالح الرحيم )و 
 يوجد صراع الأدوار لدى طلبة ابؼتزوجتُ. -
 توجد علبقة إبهابية مطردة بتُ صراع الأدوار وتدني الصلببة النفسية لدى الطلبة ابؼتزوجتُ. -
 
 
 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                          الفصل الخامس                          
 

 
062 

 الفرضية الثالثة:عرض ومناقشة نتائج  .3
القرار وصراع الدور باختلبؼ ابؼستوى  ابزاذعلى أنو: " بزتلف العلبقة بتُ  الفرضية الثالثةتنص 

 التعليمي".
 وابعدوؿ التالر يوضح نتائج ىذه الفرضية:

 المستوى التعليميتبعا لمتغير  ( يوضح الفروق بين معاملات الارتباط17الجدول رقم )
 الإحصائيةالأساليب 
 
 

 المستوى التعليمي

 الفروق ن "ز" "ر"
مستوى 
 الدلالة

 54 0.793=1ز 0.658=1ر متوسط
 76 0.448=2ز 0.416=2ر ثانوي غتَ داؿ 0.547

 70 0.400=3ز 0.379=3ر جامعي
 

، حيث قدر معامل ابؼستوى التعليمي( الفرؽ بتُ 17يتبتُ من النتيجة ابؼسجلة في ابعدوؿ رقم )     
، أما معامل 0.793بدا يقابلو معامل اللوغاربسي بػ:  0.658بػ:  مستوى متوسطالارتباط عند 

، أما معامل 0.448بدا يقابلو معامل اللوغاربسي بػ:  0.416يساوي  عند مستوى ثانويالارتباط 
، بحيث 0.400بدا يقابلو معامل اللوغاربسي بػ:  0.379بلغ بػ:  مستوى جامعيالارتباط عند 

بفا وىو غتَ داؿ إحصائيا،  0.547عادلة الفروؽ بتُ معاملبت الارتباط قد قدرت نلبحظ النتيجة بؼ
 .يدؿ على أف الفرضية لد تتحقق

 بابؼستوى التعليمي.والدور الوظيفي لدى موظفي لا تتأثر  الأسريالقرار بصراع بتُ الدور  ابزاذبدعتٌ أنو علبقة 
القرار  ابزاذابؼستوى التعليمي ليس لو تأثتَ على عملية  أفلنا من خلبؿ ىذه العلبقة التي لد تتحقق  حبفا يتض

كثتَ منجده   التعليميابؼستوى  أفوالدور الوظيفي ،وىذا عكس ماقمنا بافتًاضو حيث  الأسريوالصراع بتُ الدور 
 ابؼستوى فور الوظيفي ، لأوالد الأسريدور ويؤثر أيضا على الصراع بتُ ال ووعلى قراراتيؤثر على شخصية الفرد 
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يعطي للفرد ابػبرة في التعامل مع بـتلف ابؼواقف  والتعليمي كثتَا ما يساعد في بنا  وتكوين شخصية الفرد 
، ففي بؾتمعنا ابغالر وما تستَ بشكل الصحيحلكي والظروؼ التي تتطلب الكثتَ من ابؼعرفة والاطلبع ألازـ 

ىو بدورىا أيضا   ابؼستوى التعليمي للفرد نا بقد فإنلك ولذ من تطورات جد سريعة على بـتلف الأصعدة هيشهد
 تللتعامل مع بـتلف ابؼستجدا ةالتطور، ويكسب الفرد ابػبرة الضرورية واللبزم ىذاكاف مرتفع كلما واكب   كلما

وكدا يساعده في  أىدافوالقرار ابؼناسب والدي يراه بوقق حاجاتو وطموحاتو  و  ابزاذوالتغتَات ومن بينها عملية 
والدور  الأسريوابغياة العمالية أي انو بهتنب الكثتَ من الصراع بتُ الدور  الأسريةالتوازف بتُ ابغياة بؿاولة إبهاد 

 الوظيفي.

 :إلذ أسفرت حيت (2009ميسون سليم ) دراسة منىذه النتيجة مع دراسة كل  واتفقت
 بزاذالا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابات ابؼبحوثتُ عن مستوى عملية 

، ابؼؤىل العلمي، ابؼسمى الوظيفي، الأسرة، عدد أفراد الاجتماعية)ابعنس، ابغالة  إلذالقرارات تعزى 
 سنوات ابػبرة، العمر، الراتب الشهري(.

 مستوى أزواجهن التعليمي. باختلبؼأف الفروؽ في صراع الأدوار بتُ الأمهات العاملبت لا بىتلف 
 :أف إلذ أسفرتوالتي  (2010عبد الله الجهني )دراسة وكذلك 

بتُ قادة ابؼدارس في مستوى بفارستهم  a ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
ي وابػبرة في بؾاؿ الدراسالقرار في مواجهة الأزمات ابؼدرسية تعزى بؼتغتَات التخصص  ابزاذلأساليب 

 ية.الدراسالإدارة ابؼدرسية، وابؼرحلة 
 :إلذ أسفرتحيث  ،(2007رة )سمية بن عمادراسة و 
مستوى أزواجهن  باختلبؼأف الفروؽ في صراع الأدوار بتُ الأمهات العاملبت لا بىتلف -

 التعليمي.
  :إلذحيت توصلت  (2010دراسة محمد حمدان ) مع كل الدراسةىذه  واختلفت

التعليمي وكانت القرار تعزى بؼتغتَ ابؼستوى  ابزاذتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في القدرة على 
 الفروؽ لصالح مستوى البكالوريوس.
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 :إلى، وتوصلت (2011دراسة النبيو )ا وكذ
القرار  ابزاذ فاعلية لدرجة الدراسة تقديرات عينة متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد 

 الأقل" دمةابػ لصالح ابػدمة سنوات بؼتغتَو  الأقل، العلمي ابؼؤىل لصالح العلمي ابؼؤىل بؼتغتَ تعزى
 .غزة، والوسطى وغرب غزة شرؽ لصالح التعليمية ابؼنطقة وبؼتغتَ ،"سنوات بطس من

 :إلذ أسفرتو  (2019سميرة بنت أحمد ) دراسةوكذلك 
، والتوافق ابؼهتٍ بنسبة %75.90ابؼستوى التعليمي من أكثر العوامل ابؼؤثرة على صراع الدور بنسبة 

81.4%. 
 :الرابعةضية عرض ومناقشة نتائج الفر  -4

القرار وصراع الدور باختلبؼ سنوات  ابزاذعلى أنو: " بزتلف العلبقة بتُ  الرابعةالفرضية تنص 
 العمل". 

 وابعدوؿ التالر يوضح نتائج ىذه الفرضية:
 تبعا لمتغير الخبرة ( يوضح الفروق بين معاملات الارتباط18الجدول رقم )

 الإحصائيةالأساليب       
 
 

 )الخبرة(سنوات العمل 

 مستوى الدلالة الفروق ن "ز" "ر"

 49 0.556=1ز 0.505=1ر سنوات 05أقل من 

 غتَ داؿ 0.463
 10 إلىسنوات  05من 

 سنوات
 78 0.342=2ز 0.318=2ر

 73 0.491=3ز 0.453=3ر سنوات 10أكثر من 
 

ث قدر معامل الارتباط عند درجة ( الفرؽ بتُ ابػبرة ابؼهنية، حي18يتبتُ من النتيجة ابؼسجلة في ابعدوؿ رقم )
الذين  موظفتُ، أما معامل الارتباط عند 0.556بدا يقابلو معامل اللوغاربسي بػ:  0.505سنوات بػ:  5أقل من 
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، أما 0.342بدا يقابلو معامل اللوغاربسي بػ:  0.318سنوات يساوي  10 إلذ 5لديهم من سنوات عمل من 
بدا يقابلو معامل  0.453سنوات بلغ بػ:  10ين لديهم أكثر من الذ موظفتُمعامل الارتباط عند درجة 

وىو غتَ  0.463، بحيث نلبحظ النتيجة بؼعادلة الفروؽ بتُ معاملبت الارتباط قد قدرت 0.491اللوغاربسي بػ: 
 داؿ إحصائيا، بفا يدؿ على أف الفرضية لد تتحقق.

 برة ابؼهنية.لا تتأثر بابػلدور الوظيفي لدى موظفي وا الأسريالقرار بصراع بتُ الدور  ابزاذبدعتٌ أنو علبقة 
وبذلك نقبل الفرض  قبفا يتضح لنا من خلبؿ النتيجة التي برصلنا عليو من خلبؿ اختبار الفرضية أنها لد تتحق

الدور  الأسريالقرار والصراع بتُ الدور  ابزاذبعملية  واف ابػبرة ابؼهنية لا تتأثرالبديل والقائل انو ليس ىناؾ علبقة 
 .الوظيفي

تساىم في إعطا   انوكما   العوامل،أف ابػبرة ابؼهنية تلعب دوار كبتَ في حياة الأشخاص وتؤثر وتتأثر بالعديد من 
ة وخبرة في التعامل مع ابؼواقف قثالفي منحو  أيضاللفرد حوؿ بـتلف ابؼواضيع وتدخل  الأزمةابؼعلومات وابؼعرفة 

غتَىا من ابػبرات ابؼختلفة  أوو بل اف ابػبرة ابؼهنية سب من البدائل ابؼتاحة لديل ابؼناالطارئة وكدا اختيار البدي
 والطموحات الأىداؼوبرقيق  الأمورتساىم بدراجة كبتَة في تستَ  أنهاتعتبر جد مهمة بحيث 

  :إلذ أسفرتو  ،(2013دراسة نوال الحوراني ) مع كل الدراسةىذه  تفقتوا
القرارات تعزى لسنوات ابػبرة، والنمط السائد  ابزاذلمجالات أبماط  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية

 القرارات لدى ابؼدرا  وابؼديرات النمط ابؼنطقي ثم الاتكالر. ابزاذفي 
 :إلذ أسفرتو ، (2016أمجد وشذي ) دراسةوكذلك 

حوؿ درجتي  الدراسةأفراد عينة  استجاباتلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات -
ظيفة، التخصص، عدد القرار وفقا بؼتغتَات )الو  ابزاذالتفاوض وعمليات  الاستًاتيجياتارسة بف

 .سنوات ابػبرة(
 :إلذ أسفرتو ، (2011مصطفى عطية ) دراسةمن  مع كل الدراسةىذه  واختلفت

     القرار )منخفض ومرتفع( وعدد سػنوات ابػبػرة  ابزاذوجود أثر داؿ إحصائيا بتُ القدرة على  -
  )أقل من بطس سنوات، أكثر من بطس سنوات( على فاعلية الذات. 
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( بتُ متوسطات تقدير أفراد عينة a=0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )-
متغتَ  إلذالقرارات ابؼدرسية ابؼتعلقة بدجاؿ شؤوف الطلبب تعزى  ابزاذلدرجات ابؼشاركة في  الدراسة

 ابؼعلمتُ الذين تزيد خبرتهم عن بطسة عشرة سنة.سنوات ابػبرة لصالح 
 استنتاج عام:

القرار وعلبقتو بصراع بتُ  ابزاذمعابعة أحد ابؼوضوعات وىو  إلذ الدراسةخلبصة بؼا سبق، ىدفت ىذه 
 والدور الوظيفي. الأسريالدور 

 ة:تم الاستعانة بأدبيات البحث واستعملنا ابؼقاييس التالي الدراسة إليهاوللتحقق من 
 .الطالب إعدادوالدور الوظيفي من  الأسريالقرار والصراع بتُ الدور  ابزاذاستبانة تقيس  -

مستعينتُ  الإحصائيةكما تطرقنا في البحث للئجرا ات ابؼنهجية للدراسة، واستخدمنا فيها الأساليب 
 وكانت النتائج على النحو التالر: SPSS 22.0 الإحصائيبالبرنامج 

والوظيفي لدى موظفي مؤسسة  الأسريالقرار والصراع  ابزاذبتُ  إحصائيةت دلالة توجد علبقة ذا -1
 سونلغاز. 
 ، متزوج(. أعزبالقرار وصراع الدور باختلبؼ ابغالة الاجتماعية ) ابزاذبزتلف العلبقة بتُ  لا -2
 القرار وصراع الدور باختلبؼ ابؼؤىل العلمي. ابزاذبزتلف العلبقة بتُ لا  -3
 القرار وصراع الدور باختلبؼ سنوات العمل.  ابزاذف العلبقة بتُ بزتللا  -4

 السابقة وما جا  في ابعانب النظري. الدراساتابغالية وتفستَىا في ضو   الدراسةوتم مناقشة نتائج 
 

 
 
 
 
 
 
 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                          الفصل الخامس                          
 

 
067 

 :المقترحات
حياة الأفراد خاصة وفي والدور الوظيفي أبنية كبرى في  الأسريالقرار وصراع بتُ الدور  ابزاذتولر دراسة إشكالية 

بابعانب  أيضا ذاوك والمجتمع، الإنسافشخصية  في تكوينالتي ىي أللبينة الأولذ  الأسرةالمجتمع عامة لأنو يرتبط ب
والدور  الأسريالقرار والصراع بتُ الدور  ابزاذف والمجتمع،الوظيفي للفرد التي يعتبر جد مهم في حياة الأفراد 

 ابؼقتًحات:والمجتمع لدى نوصي ببعض  الأسرةالوظيفي يؤثر بالسلب على 
  .أخرىالقرار وعلبقتو بدتغتَات  ابزاذالقياـ بدراسات حوؿ متغتَ  -1
 .  خرىإجرا  دراسة بؼعرفة العلبقة بتُ صراع الأدوار وبعض ابؼتغتَات الأ -2
 الأسريالدور  صراع بتُوالمن جهة  القرار ابزاذإبهاد حلوؿ حقيقة وفعالة لتحقيق التوازف والتوافق بتُ  -3

 .أخرىوالدور الوظيفي من جهة 
بوقق مكانة مرموقة في وظيفتو بفا ينعكس على ذاتو وعلى  العمل لكيفي منصب  مهارات الفردتطوير  -4

 المجتمع.
 الصراع.التعايش مع ىذا  والعملية وكيفية الأسريةابغياة إعداد دورات تكوينية بؼعرفة ماىية الصراع بتُ  -5
 بالعمل.ابػاصة  والأولوياتابػاصة بابؼنزؿ  الأولوياتقيم ت -6
 والوظيفية. الأسريةوابؼتطلبات للمهاـ  قائمة ومقصرة بؿددةالمحاولة لكي تكوف ىناؾ   -7
وعدـ اخذ مشاكل  الأسرة إلذأي عدـ اخذ مشاكل العمل  العمل،وعن جو  الأسرةالانفصاؿ عن جو   -8

 العمل. إلذالبيت 
لا بسلب البرنامج بأكثر بفا  ابؼهاـ بحيثدارة الوقت وذلك بتوفتَ ما يكفي من الوقت لإبقاز تعلم فن إ -9

 يتحمل من ابؼهاـ.
ابؼهاـ والواجبات  أدا ، بحيث يكوف ىناؾ مرونة في وابػيارات ابؼتاحةالتفكتَ ابعدي وابؼثمر في البدائل  -10

 والوظيفية. الأسرية
في  وبركم أكثربالضغوطات  الإنسافالسليم والصحيح كلما قل شعور  كلما كاف ىناؾ بركم في القرار -11

 .والدور الوظيفي الأسريالصراع بتُ الدور 
ضبط كل  أخرىضرورة ضبط كل ابؼصطلحات التي تكوف ضمن صراع الأدوار من جهة ومن جهة  -12

 القرار. ابزاذمصطلح يتداخل مع 
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القرارات ابؼناسبة وابغابظة التي من شانو أف بزدـ مصلحة  اذبزبهب أف تكوف ىناؾ صرامة وتقو في النفس لا -13
 الفرد وابعماعة.

من الأب وألاـ تم ابتدا   الأسرةبهب أف يكوف ىناؾ تقسيم للؤدوار وابؼهاـ وابؼسؤوليات على كل أفراد  -14
 الأسرةر وبساسك ىكذا لكي يكوف ىناؾ نوع ما من الانسجاـ والتوافق والتوازف بفا ينعكس على استقر  الأولاد
 .والمجتمع

 وطموحات إليهالاف لكل واحد منهم دور ومهاـ و  الأسرةضرورة وجود اتصاؿ فعالا بتُ بصيع أفراد  – 15
لا يكوف بينهم أي تواصل ونقصد بو ىنا أي يكوف ىناؾ ابغوار والتناقش حوؿ  الأسرةلاف في ابغقيقة ىناؾ بعض 

ابؼناسبة للفرد  تالتدابتَ والقرارا ابزاذة بكل فرد لكي يتم حل كل ابؼشاكل و ككل و ابؼتعلق  الأسرةابؼتعلقة ب الأمور
  .الأسرةو 

والدور الوظيفي يقع الفرد في دوامة مغلقة يصعب التخلص منها بفا  الأسريالدور  والصراع بتُالقرار  ابزاذإف 
يتعرض  أخرىومن ناحية  ،سريالأتفكك  إلذفيهمشها بفا قد يوصل بيو  أسرتوينعكس على مهامو وواجباتو إزا  

وطموحاتو  أىدافوعدـ برقيق  إلذحد الطرد من وظيفتو بفا يؤدي بيو  إلذلعدة مشاكل في عملو يصل بيو 
والأخطر من ذلك ىو فقداف الإحساس بذاتو وعدـ تقدريها، لدى بهب إبهاد حلوؿ جذرية وفعالة للحد من 

 .أخرىمن جهة  والدور الوظيفي الأسريالدور  والصراع بتُة القرار من جه ابزاذعملية إشكالية العلبقة بتُ 
، وىناؾ من يطلق عليو اسم و الدور الوظيفي  الأسريفي الصراع بتُ الدور  أنفسناكثتَ ما يصادفنا أف بقد   -

ثرة لديهم ضغط من ك ضا مانسمع أناس يتحدثوف ويقولوف أفوابغياة العمالية ، وكثتَ أي الأسريةالصراع بتُ ابغياة 
القرار  ابزاذوكل ىذا ينعكس على عملية أو بكو الوظيفة  الأسرةابؼشاغل وابؼسؤوليات والواجبات سوا  بكو 

، وينعكس أيضا على بصيع الأصعدة بفا بودث خلبؿ وعدـ التوازف وغياب التفكتَ الصحيح بغل ابؼناسب لديهم 
 .أي مشكل من ابؼشاكل بل قد تقضي على روح الإبداع لدى الأفراد

 الأزمة وابؼعرفةالقرار ىي عملية صعبة وجد معقدة ادا لد تتوافر ابؼعلومات  ابزاذعملية  أف إليوبهدر الإشارة  وبفا-
يكوف الفرد منحصرا في عدد بؿدود من البدائل بفا يدخلو في صراع مع نفسو أولا  أي ابؼتاحةوكدا نقص البدائل 

اض النفسية الأمر اع للمجتمع بفا يصبح عرضة للضغوطات و و يتطور وبىرج ىذا الصر فإنفإذا لد يتخلص منو 
بتطور أيضا الصراع بتُ الدور  الأىداؼمع تعدد ابؼهاـ و ابؼسؤوليات والطموحات و  فإفوالاجتماعية ، لذلك 

 الإنسافنها أف تؤثر على حياة التي من شأ خرىالأ الأدواروالدور الوظيفي من جهة وبتُ بـتلف  الأسري
   تكوين وتنظيم وتطور المجتمع. الشخصية وعلى 
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 القرار وصراع الدور في صورتو أولية. تخاذااستبيان (: يوضح 02الملحق رقم )
 

 جامعة غرداية                                        
 يةالإنسانكلية العلوم الاجتماعية و 

 الاجتماعيةقسم العلوم 
 شعبة علم النفس

   
     

 ثالثة دكتوراه علم النفس الاجتماعيالمستوى: 

 إسلبـ معروؼالطالب: 

 مقياس للتحكيم 

 م واللقب: ...............................الاس

 الدرجة العلمية: ..............................

 التخصص: ...................................

 : ..............................)الجامعة(مكان العمل 

 أستاذي الكريم /)ة(:

( في علم النفس الاجتماعي، وابؼوسومة LMDى شهادة دكتوراه )في إطار إعداد بحث علمي لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ عل 
 دراسة ميدانية لمجموعة من ابؼوظفتُ بولاية بسنراست. -" والدور الوظيفي الأسريالقرار والصراع بين الدور  اتخاذ" ب 

لة في استبياف يقيس متغتَين ونظرا للؤبنية التي أوليناىا لرأيك واستشارتك ارتأينا أف نضع بتُ يديك أداة قصد بركيمها ومتمث
 والدور الوظيفي(.  الأسريويتمثل في الدور  صراع الدور، وابؼتغتَ الثاني يقيس القرار اتخاذ)متغتَ الأوؿ 

 لذا نرجوا من سيادتكم ابؼساعدة في بركيم ىذا ابؼقياس مراعيا ما يلي:

 مدى وضوح التعليمات ابؼقدمة لأفراد العينة.  -1

 ثاؿ التوضيحي لكل متغتَ.مدى ملبئمة ابؼ -2
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 مدى ملبئمة الفقرات بؼستوى أفراد العينة.  -3

 مدى جودة الصياغة اللغوية لفقرات الاستبياف.  -4

 مدى قياس كل فقرة للمجاؿ الذي تقيسو.  -5

 ىل يوجد فقرات بيكن استبدابؽا؟ أو إضافتها؟ أو تعديلها؟-6

 ؿ كل جدوؿ بىص مطلوبا معتُ.ولتسهيل عملية التحكيم ستجدوف بؾموعة من ابعداو 

 ( في ابػانة ابؼناسبة، كما أف أسفل كل جدوؿ مكاف بـصص بؼلبحظات ذات أبنية.xوتكوف الإجابة بوضع علبمة )

 :الدراسةالإجرائية لمتغيرات  اتالتعاريف-

 قرار. إلذعلى التفكتَ ابؼوضوعي الواعي للوصوؿ  مبنية عملية ىوالقرار:  اتخاذ

 .الدراسةالقرار ابؼعد بؽذه  ابزاذابغالية في مقياس  الدراسةالتي يتحصل عليها أفراد عينة ويدؿ على الدرجة 

ىي تصورات العامل وتوقعاتو ابؼتعارضة ابذاه أدائو لأدواره ابؼتعددة في نفس والدور الوظيفي(:  الأسريالصراع الدور )الدور 
 الوقت والتي تنتج عنها توقعات متضاربة.

والدور الوظيفي( ابؼعد بؽذه  الأسريابغالية في مقياس صراع الدور )الدور  الدراسةة التي يتحصل عليها أفراد عينة ويعبر على الدرج 
 .الدراسة

 : الدراسةفرضيات  -
 *الفرضية علبقة العامة:

 .أخرىوالدور الوظيفي من جهة  الأسريالقرار من جهة والصراع بتُ الدور  ابزاذىناؾ علبقة بتُ  -
 ت الفرعية:*الفرضيا

 القرار مضطرباً. ابزاذوالدور الوظيفي قوياً كاف  الأسريكلما كاف الصراع بتُ الدور   -1
 و الوظيفي ضعيفاً ابذو القرار بكو عقلبنية أكثر. الأسريكلما كاف الصراع بتُ الدور   2-
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 القرار وصراع الدور في صورتو أولية. اتخاذاستبيان (: يوضح 03الملحق رقم )
 

 ج ه  ٌة   ج  ئ ٌة    ٌ ق  طٌة   شعبٌة  

     ة    علٌ    ع  ً    بح    عل ً

 ج  عة غ   ٌة

 
 أخي العامل)ة(: 

 برية طيبة وبعد
 ( أماـxنضع أمامك بؾموعة من العبارات والتي لديها أربعة بدائل، نرجوا منك اختيار إجابة واحدة فقط، وذلك بوضع علبمة )

خاطئة فقط أجب بكل صراحة وصدؽ، وأرجو ألا تتًؾ أي سؤاؿ  أخرىا انو لا توجد إجابة صحيحة و الإجابة التي بزتارىا، علم
 دوف إجابة. 

 وتأكد أف ما تقدمو من ابؼعلومات وآرا  لن يطلع عليها أحد، ولا تستغل إلا لغرض البحث العلمي.
 وشاكرين لكم حسن تعاونكم في خدمة البحث العلمي 

 المعلومات الشخصية:
 أنثى □ ذكر □ :الجنس

 سنوات 10 من أكثر □سنوات  10 -سنوات  5 من □سنوات  5 من أقل □ سنوات العمل:
  □جامعي       □ثانوي      □متوسط  المؤهل العلمي:

 .............................................. السن:

 ................................................ الرتبة الوظيفية:

 ............................ )عدد الأولاد(: الأسرةحجم عدد أفراد 

 ...................................... طبيعة العمل:
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 الاستبيان 

 

 نادرا

 

 أحيانا

 

 غالبا

 

 دائما

 

 البنود

 

 الرقم
     

   غٌب  ثٌ        ع ل ب بب   طلب   أ   ك       ٌة. -
 

 

1 

     

 ع ل  ثٌ   ب بب   ئل ك      ب لاة.  ؤخ        -
 

 

2 

  ٌك   ل أخ  بع  خ  جك      ع ل  لأ ل     جل   ح  ل  لى  -    

     ل  لا       ب       ك لأ   ك.

 

 

3 

بع  خ  جك      ع ل  فضل  ض ء ب  ً        ع   لاء   ع ل  لى  -    

   بٌ . إ ى  ع  ة 
 

 

4 

   ض   ٌة  لأ ل   لفة. ح ص  لى ش  ء  لأشٌ ء  -    
 

5 

 
  فضل ش  ء  لأشٌ ء   ض   ٌة     ج  ة    ٌة. -    

 

6 

  ق   ب  خ   بعض     ل     ح   ك  لى    بك. -    
 

7 

    ف  ل    بك  لى أ   ك     ح ج  ه . -    
 

8 

 9    ك   لك  ب ش            ل   ئل ك بك لأ   ض   ي. -    

 11 فً          ي ٌح  جك   لك أ ث       ب لاة.  ؤخ  إج   ك -    

 ط  بك أ   ك لأخ  إج   ك  قض ء   عطلة  عه     ك   فض لأ    ٌك  -    

   ل  ثٌ .

11 

 12 لا  ثق بؤح  فً   لك لأ     ب   لك ٌ طلب   حٌطة. -    

ة  لجؤ  له  ء        فً      ب        لٌل  ل           ه ض بحٌ ٌ -    

  ب ح .

13 

 14  ق   ب خ ٌ     بق  لب س       ب  لع ل  بل      . -    

   هض  ب     ب ح    حضٌ   ف ك     ه ب  لع ل. -    
 

15 

 16   ٌك ج  ل   ظٌ   ل ه       ً   ٌ    قٌ   به    ً لا     ه . -    
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 17 . لأ  ة     جب    حٌ ة     إ  ٌ     ع ل ف ل بٌ  ه     -    

 18   ق      ب   إ  ة.   خ  أش  ك     إ  ٌ  فً  -    

 19  ب ل     ى جه ك   ج     ع ل     لف به. -    

 21 ك بغض    ظ         ٌلة.إ ٌه  ع ل  لى  حقٌق  -    

     

   ٌك       فً  قض ئه  ع أ   ك   لا    ع إ ٌه . -

 

 

21 

  ج         حله  ب بب   لك.  ى   ئل ك  ش  ل  ثٌ ة  لا  -    
 

22 

   طلب     ئل ك  ثٌ ة     ٌضعك فً  ش  ل ٌ عب حله . -    
 

23 

  طلبك   ئل ك ب فق    ثٌ ة لا    طٌع حله . -    
 

24 

     

  خ ٌص       فً  لجل س  ع  لأب  ء   ب  ل  لأح  ٌ         ة. -
 

 

25 

     ٌة     ً       حة     ض ح.  ق   ب ح         ب  ل  ع  لأب  ء -    
 

26 

  لى فه   ف ٌة  لأب  ء  إ ط ئه    ثقة بؤ ف ه . ه   ع ل ج  -    
 

27 

ٌ        فآ     شجٌعٌة  ل       أب  ءك أ   لا  بٌلة   ج ح  فً ه   ق      -    

 حٌ  ه .
 

28 

     
  قٌ   به .لا    طٌع      ٌ  فً   لك لأ    ٌك  ش ط    ثٌ ة ٌجب   -
 

 

29 

     

    ب   لك ح  س ٌ طلب    ٌ     ً. -
 

 

31 

     

 ٌط  بك  ئٌ ك بإ ج     لك فً             ب     ٌ بب  ك   ضغط. -
 

 

31 

     

  لأ       لأجه ة      خ  ة فً   ع ل غٌ      بة. -

 

 

32 

     

 ٌ ج  ض ض ء فً  حٌط   ع ل     ٌ هقك  ه ٌ . -

 

33 
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 ( مدى وضوح التعليمات:1

 

 التعليمات

 

 غير واضحة واضحة بدرجة متوسطة دة واضحة بدرجة جي

   

  لاحظ  : ........................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

 

 لا ٌ ج     ج   بٌ    ع  ل     ٌ بب    ع. -    
 

34 

     

  لا  ك جٌ ة  ع     لاء ٌشع ك ب   ق ٌ . -
 

 

35 

     

  لا  ك جٌ ة  ع    إ  ء ٌ   ه   لاح    . -

 

 

36 

     

 ج ع  حفظ  ل    ل       ع ل  لٌ        ً فً       ع  ف. -
 

 

37 

      

 ل بة   ً غٌ   ح  ة.أ  ق  أ    جب     ع ل    ط -
 

 

38 

     

 لا ٌ   ب ً                       ً. -
 

 

39 

     

 أ     ب    ٌ    ع ل      ٌة. -
 

 

41 

     

 أ   ً     ث ة أ ب ء   ع ل. -
 

 

41 

     

      ٌة فً   ع ل    ف ة فً    إ  ة. -
 

 

42 
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....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 

 
 
 ( مدى مناسبة المثال التوضيحي لكل متغير:2

ناسب بدرجة م مناسب جدا المثال في كل متغير

 متوسطة

 غير مناسب

  
خ
  

 
 
  
 ق
 

 

   ق      خ  : فً مثال     

أ ج       فٌ  بعض   ق      

    ً   خ  ه  فً   لً.

   

 
  
   
ع
  
 

 

  لأ  ي: فً    ع       مثال

  ك  إ ىأضط  فً بعض أحٌ   

   جب   أ  ٌة ب بب   ل

 

   

 : فً    ع          ظٌفًمثال

  لً ب بب  أ غٌب  ثٌ     

   جب   أ  ٌة

   

 

 لاحظ  : 

......................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

......................................................................................................... 
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 ( مدى ملائمة الفقرات لمستوى أفراد العينة:3

 

 الفقرات
 غير ملائمة ملائمة

  

  لاحظ  : .........................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 ( مدى جودة الصياغة اللغوية لفقرات الاستبيان:4

    ٌ غة ح  ة فً   ب  ئل

        طة   ضعٌفة

   ٌ غة 

   ضعٌفة

   ٌ غة 

  طة     

   ٌ غة 

   جٌ ة

 

 البنود

 

اذ      
خ
ات

 
ار

قر
ال

 

      

خاذ
ات

 
رار

الق
 

    

     

  غٌب  ثٌ        ع ل ب بب  -

 -  طلب   أ   ك       ٌة.     
 

 

1 

     

  ؤخ       ع ل  ثٌ   ب بب   ئل ك  -

 -     ب لاة.           
 

 

2 

  ٌك   ل أخ  بع  خ  جك     -    

 جل   ح  ل  لى    ع ل  لأ ل   

     ل  لا       ب       ك لأ   ك.

 

3 

بع  خ  جك      ع ل  فضل  ض ء  -    

ب  ً        ع   لاء   ع ل  لى 

   بٌ . إ ى  ع  ة 
 

4 
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 ح ص  لى ش  ء  لأشٌ ء  -    

   ض   ٌة  لأ ل   لفة.
 

5 

 فضل ش  ء  لأشٌ ء   ض   ٌة  -    

     ج  ة    ٌة.
 

6 

 ق   ب  خ   بعض     ل      -    

 ح   ك  لى    بك.
 

7 

   ف  ل    بك  لى أ   ك      -    

 ح ج  ه .
 

8 

   ك   لك  ب ش            ل     

   ئل ك بك لأ   ض   ي.

9 

 ؤخ  إج   ك فً          ي  -    

 -ٌح  جك   لك أ ث       ب لاة.   

 

11 
    

 

 

 

 

ج   ك  قض ء  ط  بك أ   ك لأخ  إ -

  عطلة  عه     ك   فض لأ    ٌك 

   ل  ثٌ .     

11 

لا  ثق بؤح  فً   لك لأ     ب  -    

   لك ٌ طلب   حٌطة.

12 

 لجؤ  له  ء        فً      ب    -    

     لٌل  ل           ه ض بحٌ ٌة 

  ب ح .

13 

 ق   ب خ ٌ     بق  لب س       ب  -    

  . لع ل  بل     

14 

  هض  ب     ب ح    حضٌ   ف ك  -    

     ه ب  لع ل.

 

15 

  ٌك ج  ل   ظٌ   ل ه       ً  -    

     ه .   ً لا  ٌ    قٌ   به  

16 

 ف ل بٌ  ه       إ  ٌ     ع ل  -    

 . لأ  ة     جب    حٌ ة 

17 

   خ  أش  ك     إ  ٌ  فً  -    

   ق      ب   إ  ة.

18 

 ب ل     ى جه ك   ج     ع ل  -    

     لف به.

19 
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ك بغض إ ٌه  ع ل  لى  حقٌق  -    

    ظ         ٌلة.

21 

  ٌك       فً  قض ئه  ع أ   ك  -    

   لا    ع إ ٌه .

 

 

21 

ت 
با
طل

مت
رة

س
لأ
ا

 

  ى   ئل ك  ش  ل  ثٌ ة  لا  ج   -    

        حله  ب بب   لك.
 

22 

     ئل ك  ثٌ ة     ٌضعك   طلب -    

 فً  ش  ل ٌ عب حله .
 

23 

 طلبك   ئل ك ب فق    ثٌ ة لا  -    

    طٌع حله .
 

24 

     

 خ ٌص       فً  لجل س  ع  -

  لأب  ء   ب  ل  لأح  ٌ         ة.
 

25 

 ق   ب ح         ب  ل  ع  لأب  ء  -    

         حة      ٌة     ً

    ض ح.
 

26 

 لى فه   ف ٌة  لأب  ء  ه   ع ل ج  -    

 بؤ ف ه .     إ ط ئه    ثقة
 

27 

       فآ     شجٌعٌةٌ  ه   ق      -    

 ل       أب  ءك أ   لا  بٌلة   ج ح  

 فً حٌ  ه .
 

28 

لا    طٌع      ٌ  فً   لك لأ   -    

   ٌك  ش ط    ثٌ ة ٌجب   قٌ   به .
 

 

29 

مل
لع

 ا
ت

با
طل

مت
 

   ب   لك ح  س ٌ طلب    ٌ   -    

.ً    
 

31 

ٌط  بك  ئٌ ك بإ ج     لك فً  -    

             ب     ٌ بب  ك   ضغط.
 

31 

فً    لأجه ة      خ  ة لأ      -    

   ع ل غٌ      بة.

32 
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  لاحظ  :

......................................................................................................

......................................................................................................

 

ٌ ج  ض ض ء فً  حٌط   ع ل      -    

 ٌ هقك  ه ٌ .
 

33 

ع  ل     لا ٌ ج     ج   بٌ     -    

 ٌ بب    ع.
 

34 

 لا  ك جٌ ة  ع     لاء ٌشع ك  -    

 ب   ق ٌ .
 

35 

 لا  ك جٌ ة  ع    إ  ء ٌ   ه  -    

  لاح    .

 

36 

   ل       ع ل   حفظ  لج ع  -    

  لٌ        ً فً       ع  ف.
 

37 

أ  ق  أ    جب     ع ل    طل بة  -    

   ً غٌ   ح  ة.
 

38 

لا ٌ   ب ً                   -    

.ً      
 

39 

 أ     ب    ٌ    ع ل      ٌة. -    
 

41 

     

 أ   ً     ث ة أ ب ء   ع ل. -
 

 

41 

     ٌة فً   ع ل    ف ة فً  -    

    إ  ة.
 

42 
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......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 ( مدى قياس كل فقرة للمجال الذي تقيسه:5

 

 البديل

 

 لا تقيس

 

 تقيس

 

 الفقرات

 

 الأبعاد

    

  غٌب  ثٌ        ع ل ب بب   طلب    -1

 أ   ك       ٌة.
 

اذ
خ
ات

 
ار

قر
ال

 
 

    

ل  ثٌ   ب بب   ئل ك       ؤخ       ع  -2

  ب لاة.
 

  ٌك   ل أخ  بع  خ  جك      ع ل  -3   

 لأ ل     جل   ح  ل  لى     ل  لا 

       ب       ك لأ   ك.

 

بع  خ  جك      ع ل  فضل  ض ء ب  ً  -4   

 إ ى       ع   لاء   ع ل  لى   ع  ة 

   بٌ .
 

  ح ص  لى ش  ء  لأشٌ ء   ض   ٌة -5   

  لأ ل   لفة.
 

 فضل ش  ء  لأشٌ ء   ض   ٌة      -6   

 ج  ة    ٌة.
 

 ق   ب  خ   بعض     ل     ح   ك  -7   

  لى    بك.
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   ف  ل    بك  لى أ   ك      -8   

 ح ج  ه .
 

   ك   لك  ب ش            ل   ئل ك  -9   

 بك لأ   ض   ي.

ي ٌح  جك  ؤخ  إج   ك فً           -11   

   لك أ ث       ب لاة.

   

 

 

 

 

 ط  بك أ   ك لأخ  إج   ك  قض ء  -11

  عطلة  عه     ك   فض لأ    ٌك   ل 

  ثٌ .

 
 

لا  ثق بؤح  فً   لك لأ     ب   لك  -12   

 ٌ طلب   حٌطة.

 لجؤ  له  ء        فً      ب       -13   

   لٌل  ل           ه ض بحٌ ٌة  ب ح 

 

 ق   ب خ ٌ     بق  لب س       ب  لع ل  -14   

  بل      .

  هض  ب     ب ح    حضٌ   ف ك  -15   

     ه ب  لع ل.

 
  ٌك ج  ل   ظٌ   ل ه       ً   ٌ   -16   

   قٌ   به    ً لا     ه .

 ف ل بٌ  ه       إ  ٌ     ع ل     -17   

 . لأ  ة  جب    حٌ ة 

  ق         خ      إ  ٌ  فً  أش  ك -18   

 ب   إ  ة.

 ب ل     ى جه ك   ج     ع ل  -19   

     لف به.

ك بغض    ظ  إ ٌه  ع ل  لى  حقٌق  -21   

        ٌلة.

  ٌك       فً  قض ئه  ع أ   ك  -21   

   لا    ع إ ٌه .

ت  
با
طل

مت
رة

س
لأ
ا

 

    ى   ئل ك  ش  ل  ثٌ ة  لا  ج       -22   

  حله  ب بب   لك.
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  طلب     ئل ك  ثٌ ة     ٌضعك فً  -23   

  ش  ل ٌ عب حله .
 

 طلبك   ئل ك ب فق    ثٌ ة لا    طٌع  -24   

 حله .
 

    

 خ ٌص       فً  لجل س  ع  لأب  ء  -25

   ب  ل  لأح  ٌ         ة.
 

 ق   ب ح         ب  ل  ع  لأب  ء     ٌة  -26   

       حة     ض ح.     ً
 

 لى فه   ف ٌة  لأب  ء  ه   ع ل ج  -27   

  إ ط ئه    ثقة بؤ ف ه .
 

ٌ        فآ     شجٌعٌة  ل       ه   ق      -28   

 أب  ءك أ   لا  بٌلة   ج ح  فً حٌ  ه .
 

لا    طٌع      ٌ  فً   لك لا    ٌك  -29   

  ش ط    ثٌ ة ٌجب   قٌ   به .
 

لب
ط
مت

مل
لع

 ا
ت

ا
 

   ب   لك ح  س ٌ طلب    ٌ   -31   

.ً    
 

ٌط  بك  ئٌ ك بإ ج     لك فً        -31   

       ب     ٌ بب  ك   ضغط.
 

 لأ       لأجه ة      خ  ة فً   ع ل  -32   

 غٌ      بة.

 

ٌ ج  ض ض ء فً  حٌط   ع ل      -33   

 ٌ هقك  ه ٌ .
 

بٌ    ع  ل     ٌ بب لا ٌ ج     ج    -34   

    ع.
 

 لا  ك جٌ ة  ع     لاء ٌشع ك  -35   

 ب   ق ٌ .



 

 
105 

 
 لاحظ  :..............................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

............................. 

  ( هل يوجد فقرات يمكن استبدالها أو إضافتها؟ أو تعديلها؟6

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 في جهودكم الطيبة في خدمة البحث العلمي. وبارك اللهشاكرين لكم حسن التعاون 

 

 لا  ك جٌ ة  ع    إ  ء ٌ   ه   -36   

  لاح    .

 

ج ع  حفظ  ل    ل       ع ل  لٌ    -37   

      ً فً       ع  ف.
 

أ  ق  آ    جب     ع ل    طل بة   ً  -38   

 غٌ   ح  ة.
 

 لا ٌ   ب ً                       ً. -39   

 

 أ     ب    ٌ    ع ل      ٌة. -41   

 

 أ   ً     ث ة أ ب ء   ع ل. -41   

 

      ٌة فً   ع ل    ف ة فً    إ  ة. -42   
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 القرار وصراع الدور في صورتو النهائية. اتخاذاستبيان  : يوضح(03الملحق رقم )
   ج ه  ٌة   ج  ئ ٌة    ٌ ق  طٌة   شعبٌة

     ة    علٌ    ع  ً    بح    عل ً

 ج  عة غ   ٌة

 أخي العامل)ة(: 
 برية طيبة وبعد

 ( أماـxنضع أمامك بؾموعة من العبارات والتي لديها أربعة بدائل، نرجو منك اختيار إجابة واحدة فقط، وذلك بوضع علبمة )
خاطئة، فقط أجب بكل صراحة وصدؽ، وأرجو ألا تتًؾ أي  أخرىالإجابة التي بزتارىا، علما أنو لا توجد إجابة صحيحة و 

 سؤاؿ دوف إجابة. 
 أف ما تقدمو من ابؼعلومات وآرا  لن يطلع عليها أحد، ولا تستغل إلا لغرض البحث العلمي.وتأكد 

  وشاكرين لكم حسن تعاونكم في خدمة البحث العلمي

 

 

 المعلومات الشخصية:
 أنثى □ ذكر □ الجنس:
 سنوات 10أكثر من  □سنوات  10 -سنوات  5من  □سنوات  5أقل من  □ العمل:سنوات 

 □جامعي       □ثانوي      □متوسط  :المؤهل العلمي
 ..............................................السن: 

  ..........................)عدد الأولاد(:  ............ متزوج:

 ............................الأسرةعدد أفراد  .متزوج: ...............غير 

 ......................................طبيعة العمل: 
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  تبيانالاس

 الرقم البنود دائما غالبا أحيانا نادرا

 أسرية. تتغيب كثتَا عن العمل بسبب مطالب -    
 

 

1 

 تتأخر عن العمل كثتَا بسبب ظروؼ عائلية. -    
 

 

2 

 البيت. إلذبعد خروجك من العمل تفضل قضا  باقي الوقت مع زملب  العمل على العودة  -    
 

 

3 

 تفضل شرا  الأشيا  الضرورية ذات ابعودة العالية. -    
 

4 

 تقوـ بادخار بعض ابؼاؿ عند حصولك على راتبك. -    
 

5 

 تصرؼ كل راتبك على أسرتك لسد حاجاتهم. -    
 

6 

 7 تتًؾ عملك مباشرة عند اتصاؿ عائلتك بك لأمر ضروري. -    

 8 ك عملك أكثر دوف مبالاة.تأخذ إجازتك في الوقت الذي بوتاج -    

 9 تطالبك أسرتك لأخذ إجازتك لقضا  العطلة معها لكنك ترفض لأف لديك عمل كثتَ. -    

 10 لا تثق بأحد في عملك لأف منصبك يتطلب ابغيطة. -    

 11 تلجأ النوـ في وقت مبكر من الليل للتمكن من النهوض بحيوية صباحا. -    

.تقوـ باختيار مس -      12 بق للباس ابؼناسب للعمل قبل النوـ

 تنهض مبكرا صباحا لتحضتَ نفسك والذىاب للعمل. -    
 

13 

 14 لديك جدوؿ تنظيم للمهمات التي تريد القياـ بها لكي لا تنساىا. -    

 15 .الأسرةتفصل بتُ بنوـ ومسؤوليات العمل عن واجبات وحياة  -    

 16 القرارات بابؼؤسسة. ذابزاتشارؾ ابؼسؤولتُ في  -    

 17 تبذؿ قصارى جهدؾ لإبقاز العمل ابؼكلف بو. -    
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 18 ؾ بغض النظر عن الوسيلة.إليهاتعمل على برقيق  -    

 لديك وقت كاؼ لقضائو مع أسرتك والاستماع إليهم. -    
 

 

 19 

 لدى عائلتك مشاكل كثتَة ولا بذد الوقت بغلها بسبب عملك. -    
 

21 

 متطلبات عائلتك كثتَة بفا يضعك في مشاكل يصعب حلها. -    
 

21 

 تطالبك عائلتك بنفقات كثتَة لا تستطيع تلبيتها. -    
 

22 

 بزصص وقت كاؼ للجلوس مع الأبنا  وتبادؿ الأحاديث ابؼتنوعة. -    
 

 

23 

 الاحتًاـ ابؼتبادؿ مع الأبنا  وتنمية الوعي والصراحة والوضوح. يهمتٍ -    
 

24 

 على فهم نفسية الأبنا  وإعطائهم الثقة بأنفسهم. ىذاتعمل جا -    
 

25 

 يا وابؼكافآت التشجيعية كلما قدـ أبناؤؾ أعمالا نبيلة وبقاحا في حياتهم.ذاتقدـ ابؽ -    
 

26 

 27 في أسرتنا تتم وفق بزطيط مسبق بتُ الوالدين مع مشاركة الأبنا . الأمورغالب     

 28 .دو  وسكينة أثنا  وجودي في أسرتيأشعر به    

 29 ابؼادية تستَ بشكل مستقر. الأمورلا نعاني من مشاكل مالية في أسرتنا و     

 31   بذتمع أسرتي بشكل دوري ومنتظم    

 31 ىناؾ توزيع دقيق للمسؤوليات في أسرتنا بشكل عادؿ    

 تَة بهب القياـ بها.لا تستطيع التًكيز في عملك لأف لديك نشاطات كث -    
 

32 
 

 منصب عملك حساس يتطلب تركيزا عاليا. -    
 

33 
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 يطالبك رئيسك بإبقاز عملك في الوقت ابؼناسب بفا يسبب لك الضغط. -    
 

34 

 

 الأدوات والأجهزة ابؼستخدمة في العمل غتَ مناسبة. -    
 

35 

 يوجد ضوضا  في بؿيط العمل بفا يرىقك ذىنيا. -    
 

 

36 

 لا يوجد انسجاـ بتُ العماؿ بفا يسبب الصراع. -    
 

37 

 علبقتك ابعيدة مع الزملب  يشعرؾ بالتقدير. -    
 

 

38 

 علبقتك ابعيدة مع الرؤسا  يسودىا الاحتًاـ. -    
 

 

39 

 بذمع وبرفظ كل مستلزمات العمل لليوـ التالر في مكاف معروؼ. -    
 

 

41 

 عمل ابؼطلوبة منك غتَ بؿددة.تعتقد أف واجبات ال -    
 

 

41 

 لا يناسبك عدد ساعات الدواـ الربظي. -    
 

 

42 

 تلتزـ بدواعيد العمل الربظية. -    
 

 

43 

 تعاني من كثرة أعبا  العمل. -    
 

 

44 

 التًقية في العمل متوفرة في ابؼؤسسة. -    
 

 

45 
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بطريقة صدق الاتساق الداخلي  (: يوضح نتائج حساب الصدق04الملحق رقم )
 لمقياس اتخاذ القرار.
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 القرار. اتخاذنتائج حساب الصدق التمييزي لمقياس (: يوضح 05الملحق رقم )
 
Statistiques de groupe 

 

groub N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

total  ٌ     03291, 16455, 2,0689 25    ج   ة 

 07817, 39087, 2,9556 25    ج   ة   علٌ 

 

 
 
 

 اتخاذنتائج حساب الثبات بطريقة ألفا كرو نباخ لمقياس  (: يوضح06الملحق رقم )
 القرار.

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,732 ,733 18 

 

نتائج حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس (: يوضح 07ملحق رقم )ال
 القرار. اتخاذ

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 92 98,9 

Exclue
a
 1 1,1 

Total 93 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 
 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,579 

Nombre d'éléments 9
a
 

Partie 2 Valeur ,543 

Nombre d'éléments 9
b
 

Nombre total d'éléments 18 

Corrélation entre les sous-échelles ,651 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,789 

Longueur inégale ,789 

Coefficient de Guttman ,788 

a. Les éléments sont : 13  عب  ة ,11  عب  ة ,9  عب  ة ,7  عب  ة ,5  عب  ة ,3  عب  ة ,1  عب  ة, 

 .17  عب  ة ,15  عب  ة

b. Les éléments sont : 14  عب  ة ,12  عب  ة ,10  عب  ة ,8  عب  ة ,6  عب  ة ,4  عب  ة ,2  عب  ة, 

 .18  عب  ة ,16  عب  ة
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الاتساق الداخلي لمقياس بطريقة نتائج حساب الصدق  (: يوضح08الملحق رقم )
 الدور. صراع
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(: يوضح نتائج حساب الصدق التمييزي 09الملحق رقم )
 لمقياس صراع الدور.

 

Statistiques de groupe 

 

 

groub N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

total  ٌ     03867, 19337, 1,8326 25    ج   ة 

 02362, 11809, 2,7333 25    ج   ة   علٌ 

 

 
 
 

نتائج حساب الثبات بطريقة ألفا كرو نباخ لمقياس صراع (: يوضح 10الملحق رقم )
 الدور.

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 92 98,9 

Exclue
a
 1 1,1 

Total 93 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,715 ,708 27 
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 نتائج الفرضية الأولى )معامل الارتباط بيرسون(. (: يوضح11الملحق رقم )
 

 
Corrélations 

      _   ع   ق   _  خ   

Corrélation de Pearson 1 ,494   ق   _  خ  
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 200 198 

Corrélation de Pearson ,494      _   ع
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 198 198 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 (: يوضح نتائج الفرضية الثانية.12الملحق رقم )
 
Corrélations 

    ع_   ب   خ  _   ب 

Corrélation de Pearson 1 ,502   خ  _   ب
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 65 65 

Corrélation de Pearson ,502    ع_   ب
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

    ع_    ج   خ  _    ج 

Corrélation de Pearson 1 ,509   خ  _    ج
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 135 134 

Corrélation de Pearson ,509    ع_    ج
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 134 134 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 
 
 



 

 
116 

 (: يوضح نتائج الفرضية الثالثة.13الملحق رقم )
 
Corrélations 

 
_  ج  عً_    ى

   ق   _  خ  

_  ج  عً_    ى

      _   ع

Corrélation de Pearson 1 ,379   ق   _  خ  _  ج  عً_    ى
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 70 70 

Corrélation de Pearson ,379      _   ع_  ج  عً_    ى
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 
Corrélations 

      _   ع_ث   ي   ق   _  خ  _ث   ي 

Corrélation de Pearson 1 ,416   ق   _  خ  _ث   ي
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 76 76 

Corrélation de Pearson ,416      _   ع_ث   ي
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 
  خ  _    ط_    ى

   ق   _

_    ط_    ى

      _   ع

Corrélation de Pearson 1 ,658   ق   _  خ  _    ط_    ى
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 54 54 

Corrélation de Pearson ,658      _   ع_    ط_    ى
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


