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+» Résumé de I'étude:

Cette étude a été préparée dans le but de connaitre le réle des
campagnes de marketing social dans I'amélioration de I'image
de [linstitution économique, dans le cadre d'aborder la
problématique suivante : Quel est le role des campagnes de
marketing social dans I'amélioration de I'image de l'institution
Sonelgaz dans le Etat de Ghardaia ? Cette étude visait
egalement a suivre et analyser la réalité de la pratique du
marketing social et a souligner son importance dans la
promotion de la promotion de l'organisation au service de
I'environnement et de la société.

De sorte que les institutions économiques ont accordé une
grande attention au marketing social en raison de son
importance dans I'amélioration de I'image de l'institution et la
réalisation du bien-étre de la communauté.

Mots clés: role, campagnes de marketing social, image
mentale, institution économique, client.
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¢ Study summary:

This study was prepared in order to know the role of social
marketing campaigns in improving the image of the economic
institution, in the context of addressing the following problem:
What is the role of social marketing campaigns in improving
the image of the Sonelgaz institution in the state of Ghardaia?
This study also aimed to monitor and analyze the reality of
social marketing practice and highlight its importance in
promoting the organization's promotion in the service of the
environment and society.

So that the economic institutions paid great attention to social
marketing because of its importance in improving the image of
the institution and achieving the welfare of the community.

Keywords: role, social marketing campaigns, mental image,
economic institution, customer.
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