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 هداء الإ                            

 العمل هذا دفت  بين مشوارنا وخلاصة الأيام وتعب الليالي سهر  نطوي لل  والحمد اليوم نحن ها
 : نهديه والذي وتعالى سبحانه الله بفضل المتواضع

 الكريم رسولنا إلى الخلق سيد  إلى العالمين علم الذي الأمي إلى المصطفي والإمام العلم منارة إلى
 وسلم  عليه الله صلى محمد سيدنا

   .العزيزة إلى والدتي قلبها من منسوجة بخيوط سعادتي حاكت من إلى العطاء يمل  لا الذي الينبوع  إلى

 الى اخت الت لم تنجبها امي سعاد حفظها الله ورعها . 

 النجاح طريق في  دفعي أجل من ءبشي يبخل لم الذي والهناء بالراحة لأنعم وشقى سعى من إلى
 ،  العزيز والدي  اخي  إلى وصب  بحكمة الحياة  سلم أرتقي أن  علمن  الذي

 . وزملائي صديقاتيإلى  تعلمنا ثمار  نقطف سويا ونحن سرنا من إلى

 لنا صاغوا من إلى العلم في  عبارات وأجلى وأسمى درر من وكلمات ذهب من حروفا علمونا  من إلى
 . أساتذتنا الكرام إلى والنجاح العلم  سية لنا تني  منارة فكرهم ومن حروفا  علمهم

 هؤلاء كل  إلى بلسان ولو النجاح لي  تمنى من كل إلى  مذكرتي  تسعهم ولم ذاكرتي وسعتهم من كل  إلى
 ي. جهد ثمرة لهم اهدي

 



 

II 

 شكر و عرفان                           
 .تفضيلا  خلق ممن كثي  على وفضلنا وباطنة، ظاهرة نعمه علينا أصبغ الذي  لل الحمد

 المحترم  الأستاذ إلى بالشكر أتوجه ثم العمل هذا انجاز في  لي توفيقه على حمدهأو  عزوجل المولى  أشكر أولا
طلبة   بتدريس  قاموا الذي الأساتذة كل  وأشكر ، القيمة بتوجيهاته وساهم أشرف ذيال " علماوي احمد  "

 من ساعدوني من كل إلى  والتقدير الشكر بخالص أتقدم كما 2019ماستر إقتصاد وتسيي مؤسسة دفعة 
 ، والدراسة الحياة مشوار في  بعيد أو قريب

 في  تربصي على المشرف المسؤول وبالأخص ملبنة زلفانة للحليب   عمال و موظفي كل أشكر أن يفوتن ولا
 .العمل هدا لإتمام أفادتن  الت بالمعلومات علي خلبي  لم الذي بن خليفة عادل  المؤسسة السيد

 غرداية  بجامعة التسيي  وعلوم تجارية، الاقتصادية العلوم كلية أساتذة  جميع إلى الشكر بجزيل أتقدم كما

 .المعرفة من المستوى هدا إلى  وصلنا بفضلهم  ثم  الله بفضل



 

III 

 

 الملخص:

هننننننننننننرا الم مرننننننننننننن يمراسنننننننننننن  دتر اسرةاقنننننننننننن  اس   يمينننننننننننن     ةينننننننننننن  المينننننننننننن ة اس  اق نننننننننننني   م ننننننننننننا    درسنننننننننننن  امنننننننننننن   نننننننننننن    
ت كنننننننننننناا اسبنننننننننننن   م نننننننننننن  ا  اينننننننننننن   لنننننننننننن     ،  المؤس نننننننننننن  بس اثنننننننننننن  سل لينننننننننننن    يمراسنننننننننننن  ميماثينننننننننننن   ننننننننننننرا اس  نننننننننننن 

 إشكاسي  ا الم مرل    ما ي مرن دتر اسرةاق  اس   يمي     ةي  المي ة اس  اق ي ؟

اسي  أسنننننننننننن خمم ا اةسنننننننننننن  اث  كنننننننننننن داة   منننننننننننن  الم ل مننننننننننننا  ت   أ ننننننننننننر   منننننننننننن   تسلإ اينننننننننننن   لنننننننننننن  هننننننننننننر  ا شننننننننننننك
  ، امنننننننننننن تكاثنننننننننننع اةسننننننننننن  اي  مننننننننننن    ننننننننننن   كنننننننننننن  منننننننننننا  المؤس ننننننننننن   16اسمراسننننننننننن  ك ي ننننننننننن   اس ننننننننننناس   نننننننننننمده   

حيننننننننننننننن    اسنننننننننننننن خ ا  ث ننننننننننننننن  إ نننننننننننننننا     مننننننننننننننن   ،spssتكاثننننننننننننننع م ا ننننننننننننننن  ا  نننننننننننننننا   ي اسنننننننننننننن   يننننننننننننننن  م   
تالم  سنننننننننننننننن  ا  ننننننننننننننننا  ت    ،أس اك تث ننننننننننننننننا   إ نننننننننننننننناد م امننننننننننننننننن  ،إ   ننننننننننننننننار اس ننننننننننننننننم   ،اسمراسنننننننننننننننن   لنننننننننننننننن  ا سنننننننننننننننن ل 

 م  مما  ل  الم ه  اس ص ي   اسمراس . ،ا نح ا  الم ياري

 نننننننننننننمة ث نننننننننننننناص  م هننننننننننننننا: ت ننننننننننننن د دتر  ت دةة إح نننننننننننننناصي  لمخ لننننننننننننن    اصنننننننننننننن  اسرةاقنننننننننننننن     ت ل ننننننننننننن  اسمراسنننننننننننننن  إي
 اس   يمي     ةي  المي ة اس  اق ي .

: اسرةاقنننننننننننننننن  اس   يمينننننننننننننننن ، المينننننننننننننننن ة اس  اق نننننننننننننننني ، ا  نننننننننننننننن ا  اس   يمينننننننننننننننن ، الم  ةننننننننننننننننما   الكلماااااااااااااااااات المفتاحياااااااااااااااااة
 اس   يمي ، اس    ا  اس   يمي ، اسةي  اس   ميم .

 

Through our study on the role of the organizational culture in achieving 
the competitive advantage, we conducted a field study about this research 
on Zelfana milk, in order to find out what is the role of the organizational 
culture to achieve competitive advantage? 

In response to this problem, we used the questionnaire as a tool for 
collecting information. The studied sample was of 16 workers from the 
institution who totally answered. The answers were processed by the 
SPSS program, where the percentages of answers of were extracted , 
honesty test, , The arithmetic average and the standard deviation, based 
on the descriptive approach in the study. 



 

IV 

The study is based on a number of findings, including: a statistically 
significant role for the various elements of organizational culture in 
achieving competitive advantage. 

key words: Organizational culture, competitive advantage, 
organizational norms, organizational beliefs, organizational expectations, 
and organizational values. 
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 مقدمة عامة
 

 

 أ

 مقدمة

تاس بننننننننننن ا  اسننننننننننن    نننننننننننن      ،  ظنننننننننننن اس  نننننننننننن ة  تاس بننننننننننن ا  ا مينننننننننننمة اسننننننننننن   نننننننننننني   لمؤس نننننننننننا التوطئااااااااااااة:  
تي  ابهننننننننننن   هنننننننننننر     ،اس ي ننننننننننن  اة   نننننننننننادي  مننننننننننن  بادة حنننننننننننمة الم اق ننننننننننن  يننننننننننن  المؤس نننننننننننا  ت نننننننننننه ر اس ك  س  ينننننننننننا  

 اس ب ا    يي    ملها ت اس   ؤ بما سي  ي قيها   الم  ة ن.  

ت  إ نننننننننننار   ننننننننننن ر هنننننننننننر  اس  ننننننننننن ا  اس   يميننننننننننن  ظهننننننننننن   حنننننننننننميرا  سننننننننننن  ث  يننننننننننن  اسرةاقننننننننننن  اس   يميننننننننننن  تق ننننننننننن    
هنننننننننر  اس   يننننننننن  أا سكنننننننننن م  مننننننننن  وةاق هنننننننننا ا اصننننننننن  اسننننننننن    كننننننننن ا مننننننننن   اثننننننننن  الم  ننننننننن ي حيننننننننن   ك ننننننننن ها مننننننننن   

ك نهننننننننا    امننننننننن منننننننن  إث نننننننناا اسننننننننري    ،مينننننننن ة   اق نننننننني  منننننننن   ننننننننايل  س ةليننننننننم منننننننن    ننننننننن م اق ننننننننيها  سنننننننن  المؤس نننننننن   
 ة يمك   ةليم    حا ا   ترم ا   ت    ا  .

تسرةاقننننننننننن  اس   يميننننننننننن   نننننننننننا أويننننننننننن    صنننننننننننيام  ت   يننننننننننن  اس نننننننننننل   ا ث نننننننننننا  ت  وننننننننننن   لننننننننننن  أث ننننننننننن   الم  منننننننننننا   
اسننننننننننننن    نننننننننننننا م  لننننننننننننني اس قننننننننننننن  ت  ننننننننننننن   م هنننننننننننننا يا ينننننننننننننماا ا داريم تاسنننننننننننننري ي نننننننننننننم مننننننننننننن  ا سننننننننننننناسي  المهمننننننننننننن   

اسك نننننننننناية تاس ا لينننننننننن   تي نننننننننناي  ةينننننننننن  مينننننننننن ة   اق نننننننننني  ا منننننننننن  اسننننننننننري أد  أملنننننننننن  الم  مننننننننننا  اةه مننننننننننا  يرةاقنننننننننن   
اس   يميننننننننننن  اسننننننننننن  لرنننننننننننن م نننننننننننمر قخننننننننننن  تا  ننننننننننن اب سل نننننننننننامل  تكنننننننننننرا   منننننننننننن  لننننننننننن   لننننننننننن  اس نننننننننننامل  الم صمننننننننننن   

 سلمؤس  .

 :اس اسي  اث    مما س   يمك  ا   ح ا شكاسي  الإشكالية:

 ؟الاقتصاديةفي المؤسسات  دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية  هو ما

 تي مر   م  هر  ا شكاسي    اؤة  ق  ي  اة ي :

 تإي م ها  ا اسمتر    ةي  المي ة اس  اق ي ؟ ،ماهي أث اا اسرةاق  اس   يمي  سلمؤس   -
 تإي م ها  ا اسمتر    ةي  المي ة اس  اق ي ؟ ،ماهي   اص  اسرةاق  اس   يمي  سلمؤس   -
 ؟تماهي اث ا ها  ماهي المي ة اس  اق ي  -
 ماهي اةسترا ي ي  الم اق   الم  ممة  ليها مل    بس اث ؟ -

  ة   هر  اسمراس   لي اس   يا  اس اسي فرضيات البحث: 

سرةاقنننننننننننن  اس   يمينننننننننننن  لمخ لنننننننننننن  س  اصنننننننننننن ها    i     نننننننننننن   ت دةسنننننننننننن  إح نننننننننننناصي   ي  ننننننننننننم  الفرضاااااااااااااية الرئيساااااااااااااية:     
 بمؤس   بس اث  سل لي ؟ مa=0.05 ةي  المي ة اس  اق ي    م م     اسمةس ي

 :هي  ر  اس   ي   مة ق  يا   م ي  ته ت  مر   م 



 مقدمة عامة

 

 ب

اسةننننننننننننني  اس   يميننننننننننننن  ت الميننننننننننننن ة اس  اق ننننننننننننني    نننننننننننننم    يننننننننننننن    نننننننننننننم    ننننننننننننن   ا  دةسننننننننننننن  إح ننننننننننننناصي    -
 بمؤس   بس اث  سل لي ؟ مa=0.05م     م   ي ي

اس   يميننننننننننن  تالميننننننننننن ة اس  اق ننننننننننني    نننننننننننم    الم  ةنننننننننننما   يننننننننننن    نننننننننننم    ننننننننننن   ا  دةسننننننننننن  إح ننننننننننناصي    -
 بمؤس   بس اث  سل لي ؟ مa=0.05م     م   يي

ا  ننننننننننن ا  اس   يميننننننننننن  ت الميننننننننننن ة اس  اق ننننننننننني    نننننننننننم    يننننننننننن    نننننننننننم    ننننننننننن   ا  دةسننننننننننن  إح ننننننننننناصي    -
 بمؤس   بس اث  سل لي ؟ مa=0.05م     م   ي ي

  نننننننننننم  الميننننننننننن ة اس  اق ننننننننننني     يننننننننننن  اس    نننننننننننا  اس   يميننننننننننن  ت   نننننننننننم    ننننننننننن   ا  دةسننننننننننن  إح ننننننننننناصي    -
 ؟بمؤس   بس اث  سل لي  مa=0.05م     م   ي ي

 مبرات اختيار الموضوع

  سننننننننننن اي  ،ينننننننننننن  نننننننننننا منننننننننن  ا ل ينننننننننننا  منننننننننننا ي نننننننننننكن ا سننننننننننن ا   ،ة    لنننننننننن  مننننننننننن  قننننننننننن ا أن أي دراساااااااااااة علمياااااااااااة  
منننننننننننن  شنننننننننننن نها أا  ننننننننننننمق  ت  نننننننننننن  اس احنننننننننننن  تي  نننننننننننن  ا  يننننننننننننار   ننننننننننننا الم  نننننننننننن ا    ،كاثننننننننننننع م  نننننننننننن  ي  أت  ا ينننننننننننن 

 ي   :

 اس م     دراس  هرا الم   ا؛ -

 اس   يمي  اص  ح  حمو    المؤس ا ي    أا اسرةاق  اس   يمي  تالمي ة   -

 ؛اسري يمرس المؤس ا  م  حي  ا اث  ا داري بحك  اس خ ص -

المينننننننننننن اس خ ننننننننننني لمرنننننننننننن هنننننننننننر  الم ا ننننننننننني  اسننننننننننن     لننننننننننن    اثننننننننننن  ا داري اسننننننننننن   ةننننننننننن   يمننننننننننن    -
 مضاق    المؤس   تمحي ها.  

 أهداف الدراسة وأهميتها

  كم  أهما  تأوي  هما اس     : 

 ي  اسرةاق  اس   يمي  تكي   ة  مي ة   اق ي إي اب أو -

 اس ص   إي ص رة   كس دتر اسرةاق  اس   يمي     ةي  المي ة اس  اق ي  -

 م  ق  ص      ك ي  اسرةاق  اس   يمي  اس   م م   ةي  المي ة اس  اق ي  -
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اس   يميننننننننننننن     محاتسننننننننننننن  ي ننننننننننننناي  ننننننننننننن    اقترا ننننننننننننني سل صننننننننننننن   إي صننننننننننننن رة   كنننننننننننننس دتر اسرةاقننننننننننننن    -
  ةي  المي ة اس  اق ي 

 م  ق  ا ل ي  اس   ي  لم ه   اسرةاق  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي  -

 .م  ق  ص      ك ي  اسرةاق  اس   م م   ةي  المي ة اس  اق ي  -
  اة   اديمحاتس  إي ا  إلى المؤس ا  أا سلم ه م  أو   س    المحي    -

 حدود الدراسة

 م داي  ،ت  مرن    ما  مؤس   بس اث  سل لي الحدود البشرية:  -

دتر اسرةاقنننننننننننن  اس   يمينننننننننننن     ةينننننننننننن     أ   نننننننننننن   هننننننننننننر  اسمراسنننننننننننن   لننننننننننننيالحااااااااااااادود الموضاااااااااااااوعية:   -
 المي ة اس  اق ي  سمي  ما  مؤس   بس اث  سل لي  م داي 

 م داي  ،أ  يع هر  اسمراس  بمؤس   بس اث  سل لي الحدود المكانية:  -

 شه  ماي .  إنجاب هر  اسمراس       الحدود الزمانية: -

 منهج البحث والأدوات المستخدمة:  

  ي ننننننننن  الم  ننننننننن ا اسنننننننننري ث ا ننننننننن    نننننننننم ا حا ننننننننن   هننننننننن    اث ننننننننن  تسنننننننننرس  سننننننننن   مم    أا المننننننننن ه  الم  ننننننننن   نننننننننمد 
  منننننننننننننا  نننننننننننننص ا ننننننننننننناث      ناس  ليننننننننننننن  لنننننننننننن  أسنننننننننننننل         مننننننننننننناد  هننننننننننننرا اسمراسننننننننننننن   لننننننننننننني المننننننننننننن ه  اس صننننننننننننن ي  

تاسنننننننننننننري ي مينننننننننننننن  سمننننننننننننن  الم ل منننننننننننننا  المخ ل ننننننننننننن  ت سننننننننننننن   سنننننننننننننن خما     ،اس  ننننننننننننن ي تاس   يةننننننننننننني  نننننننننننننر  اسمراسننننننننننننن 
سننننننننننننن  ياا ت لينننننننننننننن ث اص هنننننننننننننا ت سننننننننننننن    يننننننننننننن  م  ا ح ننننننننننننناصي  إحنننننننننننننم  أدتا   ميننننننننننننن  الم ل منننننننننننننا  تهننننننننننننني اة

spss .لم ا م  ا  لي اس ص   تاس  ة  م  ص   اس   يا  أت ث يها 

سةنننننننننننننم ا  منننننننننننننم    دراسننننننننننننن  ا هنننننننننننننر   لننننننننننننن   نننننننننننننمة م ا ننننننننننننن  مننننننننننننن  ك ننننننننننننن  ت ننننننننننننن    مرجعيااااااااااااااة الدراسااااااااااااااة:     
تمننننننننننننننرك ا   ام ينننننننننننننن  حينننننننننننننن  أا كاثننننننننننننننع اة  منننننننننننننناد اسك نننننننننننننن   لنننننننننننننن  المننننننننننننننرك ا  تهننننننننننننننرا ي نننننننننننننن    سننننننننننننننه س   
ا  ننننننننن    ليهنننننننننا ت أنهنننننننننا  منننننننننن ث ننننننننن     ننننننننناي  ليلننننننننن   ي ننننننننن   أنهنننننننننا   لنننننننننع م ا  ننننننننن ها مننننننننن   ننننننننن   أسنننننننننا رة  

 .مخ    ت     يح ا  اي إا ت م 

 صعوبة البحث: 

  ه  ا   هر  اسمراس   مة ص     ت م ها:ت 
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 ث

صنننننننن  ي  إرنننننننناد محننننننننن دراسنننننننن  ي نننننننن   رقنننننننن   ننننننننمد ك نننننننن  منننننننن  المؤس نننننننن     يارهننننننننا كم ننننننننن سلمراسنننننننن  منننننننن ر    -
 م ؤت ا رقضها  ا الم ل ما  س ي  تتخ   م  إ  ا المؤس ا  الم اق    ليها

 نموذج الدراسة 

 المتغي التابع                       المتغي المستقل                                 

 

                                     

 

 

 

 

 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   

إي ق ننننننننننننل  اس  ننننننننننننن ا ت     ة ننننننننننننيم  هنننننننننننن  أيضننننننننننننا إلى  سرنننننننننننن  م احنننننننننننن  الم  ننننننننننننن  ا ت     مراسنننننننننننن   ننننننننننننم ا اس
كاثننننننننننع دراسنننننننننن  أديينننننننننن  سلم بنننننننننن  الم نننننننننن ةن تالم  نننننننننن  اسرننننننننننا  سلم بنننننننننن  اس نننننننننناي  تمنننننننننن   نننننننننن   هننننننننننرا الم  رنننننننننن     
 كنننننننننن  مخ ننننننننننن الم ننننننننننناهي  الم  لةنننننننننن   سرةاقنننننننننن  اس   يميننننننننننن  تالمينننننننننن ة اس  اق نننننننننني  ت الم  ننننننننننن  اسراسنننننننننن     نننننننننن   ي ننننننننننن   

  اس ننننننننننننننناية  سلم بننننننننننننننن ي  تال نننننننننننننننا ي ننننننننننننننن  مننننننننننننننن  اسمارسنننننننننننننننا  اس  ييننننننننننننننن  تاسمراسنننننننننننننننا  ا    يننننننننننننننن   أ   اسمراسنننننننننننننننا
اس  نننننننننننننن اسرنننننننننننننا  كاثنننننننننننننع   نننننننننننننارة  ننننننننننننن  دراسننننننننننننن     يةننننننننننننن   سلم بننننننننننننن ي  ت نننننننننننننم   نننننننننننننم ا اس  نننننننننننننن إلى م  رننننننننننننن    

أمنننننننننننننا    ،الم  ننننننننننننن  ا ت   م نننننننننننننا ي ةنننننننننننننمه  نننننننننننننا   سلمؤس ننننننننننننن  محنننننننننننننن اسمراسننننننننننننن  تا  ننننننننننننن ايا  الم ه يننننننننننننن  سل  ننننننننننننن 
 ي    ي  ت لين محاتر اةس  ياا.الم    اسرا  ق     ا  
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 المبحث الاول: الثقافة التنظيمية 

 المطلب الأول: مفهوم وأنواع الثقافة التنظيمية

 الأول: مفهوم الثقافة التنظيميةالفرع  

حي    قع م    ،مخ ل   ح   م ه   اسرةاق   ،: سةم  م  اس ميم م  اسك ا  ت  اري  م     مفهوم الثقافة  1-1
 :   ن تايل ر  لي أساس ك سيكي  نها

  ،تأي   مرا  يك   ها ا ث اا   ،اس ادة  ، س  اسكن المةم اسري ي من الم  ق  تاس ةيمة تاس   تا     تاسةاث ا   
 ك ض    المج م .

ي من  ل   م    م  الم ل ما  تالم  ةما  تاس   تاسةاث ا تا       ت ي   م    س  أا اسرةاق  كن م ةم 
 تأي  مرا  أ    اك   ها ا ث اا بحك   ض ي      المج م   ،تاس ادا   

 : م اسرةاق   لي أنهاrandomكما ي     ام سي

 تي     اروها م   ين إي  ين".   ،أت أ اط ا ياة ي   ي اؤها ت   ي ها م    ن جما   م  اس اس "   

 م  نها: linton  قها ي

 " م    اس ل   اس     لمها اسكاص ا  ا ث اثي    أي   م  م  اسك ار اسري    ةن م ه  إلى اس بار".

 تهي  ،اسرةاق  أنها   ك ا م  و و    اص  أساسي ث حظ م      اس  اري  اس اية  لم ه    

 اسةي  تا قكار ت الم ادئ اس      ل ر سم  ا ق اد. -

أت هي ا  ة اس  يك   ها اس  اد ث ي     ا له  الم  م  م  اس ي   اس   ي  به  س اي كاثع يي   دا لي  أت  ار ي  
 1د   حيا  .أت هي اسةمرا  تالمهارا  اس  ي  اس  اك   ها اس   
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 مفهوم الثقافة التنظيمية1-2
 يمك  اسة   أا اسرةاق  اس   يمي  هي:

 ،تاس   م  ك ا م  مك  ي   ، م    اسةي  تالم ةما  تالم اهي  ت    اس  ك  الم ترك  ي  اق اد الم  م  •
 1ي   اس   ر بها تي ار  كن ق د    ك ي ها تي     ليمها سلأق اد ا مد   الم  م 

اسرةاق  اس   يمي  هي: " م    اسةيم  اس  رل ها أ ضاي الم  م }رؤساي    kossen   ي    •
   2تم ؤتس { م  اس ي   ا ار ي  إلى اس ي   اسما لي 

 اد الم  م  قيما يي ه  تم  ا   ا   تي اس      ار   م    اسةي  الم ترك  اس   ك    ا    أق •
 3تيمك  أث ك ا ثة     ةيمي ة   اق ي م أت ثة       تق   و ها  ل  سل   أق اد الم  م   ،الم  م 

تاسةي    ،مرن  ةي  اةس ة ار تاس مي    ا س ا  تاس  ميم ت اةي كار ،ث ا    ا ن ي  اسةي  اس هاصي  •
  4اةس  ماد سلمخا   تاس من ا اد تاحترا  اة  ي   الم ا مة مرن  

ت  ح        نها  م   :" اسةي  ا ساسي  اس      اها الم  م  تاس ل    اس   ك  سياس ها ا ا   •
الم ظ   اس م ي تاس  ية  اس  ي   بها إنجاب المها  ت اةقترا ا  تالم  ةما  اس  ي  ار    اةس  ا  

 5ح  ا أ ضاي اس   ي 
 الفرع الثاني: عناصر الثقافة التنظيمية

 ح   اس احم  اة  ما ي اس   ي   أ ضاي ي  م ترك  ا  ا ا       ارة هي :التنظيمية القيم-1

 .6الخ ...مه  م  أت مه   يم، م  أت  يم  م م  ، م  أت م م   ه  ما

 ق ي  ياداتها،   اط اسك ادر ا داري   اس  ا     ك   ا     إلى يؤدي المج م ا    اسرةاقي   اسةي     ا إا 
 ظن   قا لي  تأكر  أقضن ا داري    المؤس ا  سلم ظ   تا ث ا ي اس ظي ي ا داي يك ا  المج م ا  ي  

   اس  رة هر  ت  ةل  اس ل  ي ، اسةيادا 

 
 406أسامة خيري. مرجع سابق، ص  1
 211، ص2008، دار وائل للنشر، عمان، 4محمود سليمان، السلوك التنظيمي في منضمات الأعمال، ط 2
 406، ص 2014، 1أسامة خيري. التميز التنظيمي، مرجع سابق ذكره، ط 3
 407أسامة خيري، المرجع نفسه، ص 4
 264، ص2009خضير كاظم محمود الفريحات و آخرون، السلوك  التنظيمي مفاهيم معاصرة، الطبعة الأولى، إثراء لنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  5
تير، تخصص حسام سالم جمعة السحباني، الثقافة التنظيمية و تأثيرها على تنمية السلوك الإبداعي في الوزرات الفلسطينية، مذكرة لنيل شهادة الماجس  6

 19القيادة الإدارية جامعة غزة، فلسطين،ص
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 كاثع قإ ا  اسك ادر،   ح   أك  نجاحا   ا داري  المؤس ا    اسميمة ا ي  اسةيادة  ة  حي  المج م ا  م  م ها
 سرةاقا  م صم   ك ا  ة  م  قهي أم يكيا ا   يي ، أ  ار تي   اسيا ا  مؤس ا    نج ع  م  ا ي ي  اسةيادة
  ميم    المج م   وةاق  دتر    الم ل ما  م  يكر  اس   ث ا ثر تي س  يا بتد  ا ت م  تأترت ، آسيا ش       
 1ا داري  الم  ما  م  ة ت   ي    ي    ا  ه ي  اس  امن م  تهي سل  اق  تالم   ا  اس اس ممار 

تلرن "  اوا م تركا   مؤس   ما أت يي    من م ي    ل  سل كيا  ت   يها  م ي   تم  ار   ليها سم  
 2الم ظ  "

  م  سل   اس امل     ي   ل  اسةي  هر    من بحي  اس من، يي   أت مكاا    اسةي  لرن  قهي اس   يمي  اسةي 
 ترا تاح   داي تاةه ما  بإدارة اس  ع، تاةه ما  اس امل  ي  الم اتاة اسةي  هر  تم  المخ ل  ، اس   يمي  اس  ت 
 .3الآ  ي 

 اس اية  ت ا  ة اة  ما ي   تاس      اسمي ي  اس  اسي  اسةي  تم ادر اس ي  ، م  م  ممة قهي  ق ا  م  اسةي   تي ت ة
 .4اس  د  إسيها ي  مي اس  تا ما  

 اة  ما ي  تا ياة اس من   ي   ح   م ترك  أقكار      ارة تهي :التنظيمية المعتقدات-2
 اسة ارا  ص       ملي  الم ارك  أوي  الم  ةما  هر  تم  اس   يمي ، تالمها  اس من انجاب تكي ي  اس من، يي    

 ،5اس   يمي  ا هما   ةي     س  تأو  ا ما ي اس من   تالم او 

 تم  ةماتها  اس من م  م  ك اي    IBMالممي  ي  ك    تا   ا    ماس تية  

A Business and its Beliefs   ت  ا  شخ ي     اس  يم  الم  ما    كن    ر  الم  ةما  اس 
 6تاحم شخص ت  ا ا 

 
رجممة سمممير سوسممف محمممد عبممد الإلممه، واقممع الثقافممة التنظيميممة السممائدة فممي قطمماع غممزة وأثرهمما علممى مسممتوذ التطمموير التنظيمممي للجامعممات، مممذكرة لنيممل د 1

 19، ص2006الماجستير، جامعة غزة كلية التجارة 
نظمات، شكال وردة، دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة تدخل ضمن متطلبان نيل شهادة الماستر، تخصص تسير استراتيجي للم  2

 41،ص2016جامعة بسكرة 
 19حسام سالم جمعة السحباني، مرجع سبق ذكره، ص 3
 19سمير سوسف محمد عبد الإله، مرجع سبق ذكره، ص  4
 19الم جمعة السحباني، مرجع سبق ذكرة، صحسام س 5
 20سمير سوسف محمد عبد الإله، مرجع سبق ذكرة،ص  6
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 سلم  م ، م يمة م اي  أنها ا   ار  ل  الم  م    اس امل ا  بها يل    م اي       ارة تهي :التنظيمية الأعراف-3
 تتا    مك  ي  م  ا   ا  هر   ك ا  أا   تي تر  الم  م ، ث س   تا ي  ا     ي  ي م  الم  م  اس  ا  مرن

   .1اة  اا

 2تاي    ا   أت  اس   ي  ث س   او     ي  أ  ي  ي م  اس   ي  اس  ا  :المرا  س ين  ل  ا   ا  ت م 

 3م اي  يل    بها الم ظ  ا   المؤس    ل  ا   ار أنها م اي  تخم  المؤس   تيي   اس من      ارة

 م   م    ي ني  ت اسري المك    م  اس يك س  ي  س  ا م  اس   يمي   اس    ا    مرن :التنظيمية التوقعات-4
  س  مرا  الم  م ،   اس  د  من  قترة     ا    م  م هما كن الم  م  أت اس  د ي    ها أت يحمدها اس    ا 
 تاةحترا  اس ةمي    تالم مرل  ا   ي ، اس م ي م  تاس م ي  اس ؤساي، م  تالم ؤتس  الم ؤتس ، م  اس ؤساي     ا 
 .4ت اة   ادي  اس   ي  اس امن اس  د اح يا ا  تيم   ي ا م     يمي تم ا      يمي  يي   ت  ق  الم  اد ،

 5الفرع الثالث: أنواع الثقافة التنظيمية للمؤسسة
 ،حي  يك ا اس من م  ما ،تهي وةاق     مد قيها اس ل ا  تالم ؤتسيا / الثقافة التنظيمية البيوقراطية:  1

تيك ا   ل ن اس ل   ي كن ه مي ت ة   هر  اسرةاق   ل  اس  ك  ت   ،تيك ا اس   ي  ي  الم الح تاس حما 
 اةس  ا .

تي    أق ادها بح  المبام ة ت المخا  ة   اتخا    ،ت  مي  ي  ق  يي   م ا مة سل من / الثقافة التنظيمية الإبداعية:2
 اسة ارا  تم ا ه  اس  ما  . 

ت  ق  الم  م   ،قي  د    ا س ة الم  اتث   ،ت  مي   س ما   ت الم ا مة ي  اس امل   ة التنظيمية المساعدة:/ الثقاف3
 تيك ا استركي   لي ا اث  ا ث ا    هر  اس ي  .  ،اسرة  تالم اتاة تاس  اتا 

قي     ا رر   ،ص  اس     ة مح  را  لي   ية  إنجاب اس من تسيس  لي اس  ا / ثقافة العمليات: ويكون الاهتمام4
تيه     ،تاس  د اس ا ح ه  اسري يك ا أكر  د   ت   يما  ،تا ي   ي  ا ق اد تاسري  ي مل ا  ل  حماي  أث  ه 

  س  اصين    مل .
 

 19حسام سالم جمعة السحباني، مرجع سبق ذكرة، ص  1
 20سمير سوسف محمد عبد الإله، مرجع سبق ذكرة،ص  2
 41شكال وردة، مرجع سبق ذكره،ص  3
 91حسام سالم جمعة السحباني، مرجع سبق ذكرة، ص  4
 69.70أسامة خيري. التميز التنظيمي، مرجع سبق ذكره، ص 5
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ية    ك  هر  اسرةاق   لي  ةي  ا هما  تإنجاب اس من تته    س  اص  ت ات  اس خما  الم ارد ي   / ثقافة المهمة:  5
 مراسي  م  أ ن أا  ة  أقضن اس  اص  ت   ن اس كاسي 

كما أنها   ق  ا م    ،تته    سة ا م تا ث م   ،تهي اس    ك   ل  ث ا اس خ ص اس ظي ي تا دتار  / ثقافة الدور:6
 اس ظي ي تاةس م اري .

 طلب الثاني: أهمية ومصادر و أبعاد الثقافة التنظيميةالم
 الأول: أهمية الثقافة التنظيميةالفرع  

 : كم  أوي  اسرةاق  اس   يمي  قيما يلي
  من اسرةاق   ل    سي  أق  تممار  ا ق اد اس امل  ح   ا حماث اس   مث   المحي  اسري  ي مل ا ي   -

 1أي أا اسرةاق   الم  م    كن إ ارا م   يا ية   ا ق اد ي     ا حماث تا ث      دتر 
ةح يا ا    ةي  اس كي  ي  ا ق اد الم  م  تاس ي   ا ار ي  م         ي ه   سل   تس    اةس  اي  -

 2تا اها  اة  ا    اس ي   ا ار ي   ت  اس      لم  م 
 3الم  م ا م         ي ه  يكي ي  اة  ا  قيما يي ه  تاس من م ا  س  اسي    ةي  اس كامن اسما لي أق اد -
قم  الم  ت  أا أق اد   مما ي    م   ا م ي ا أت م كل  م ي      ،  ا م   اس   ؤ ي ل   ا ق اد تا ما ا  -

 4قاث  ي     تقةا سرةاق   أي يمتا م  ق 
 5ا ق اد تأق ا    ت ضي  اس   ة ي  م  ةما  ، ؤدي إي ت  د ث ا  ا  ما ي  يع   -
 .6      اي  تاث  ا  الم ظ   قيها  ن الم  م  م      تم   م  م    -
 .7  ك  اسرةاق   لي ا داي تاس   قا  اس  اس  سل امل   لم  م  -
 8يمي  تاس       م  احا رصي يا سلك اية اس    ،  اه    ت  ح رساس  الم  م  -

 
المتطلبات  لحصول  عبد الله بن عائض القرني، الثقافة التنظيمية ودورها في فعالية تطبيق الإدارة الالكترونية في الوزارة المالية، رسالة مقدمة استكمال 1

 12،ص2016ة، قسم علوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض، على درجة ماجستير، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإداري
 80، ص2006مصطفى محمود أبوبكر، الموارد البشرية مدخل الميزة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  2
 80مصطفى محمود أبوبكر، المرجع نفسه، ص 3
   
الثقافة التنظيمية وإدارة المعرفة في الميسة التنافسية، رسالة مقدمة استكمال متطلبات لحصول علي درجة إبراهيم عبد القادر محمد، قياس أثر عوامل  4

 16،ص2015ماجيستير، قسم إدارة أعمال ،جامعة الشرق الإوسط
 16إبراهيم عبد القادر محمد، المرجع نفسه، ص  5
 16إبراهيم عبد القادر محمد، المرجع نفسه، ص 6
 16قادر محمد، المرجع نفسه، صإبراهيم عبد ال 7
 17إبراهيم عبد القادر محمد، المرجع نفسه، ص  8
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 ته ا  م  ي   اا أوي  اسرةاق  اس   يمي   كم    اس ةاط اس اسي :
 حكاا  قي      د تار يا م ه ا لرن اس  ية  ا رتر  ا  قاسرةاق   ( History ): س اريخ   إح اس ي اي -

 .الم  م    اس اربي  ا شخاص ت  المراي  اس من ت سلأداي
قاسرةاق    حم اس ل كيا  ت    ي م نى سلأدتار، ت ة ي اة  اة  ت ( Oneness ): إراد ش  ر  س  حم   -

 م اي  ا داي اس اي.     ب اسةي  الم ترك  ت
اس ض ي  م       م    ك  ة  هر      ب ت  ( Membership ):   ي  ا ح اس  س ض ي  ت اةث ماي   -

 م  ث   اس من ت    ي اس ة ارا تظي يا ت  ة ر   اث  اة  يار اس  يح سل امل  ت  مري ه  ت    ي ه  .
 الم ارك      م  يأتي اهر  ت  ( Exchange ):ا  ضاي    ي  اس  اد  بادة  -

 .ا ق اد ت ا ما ا  ت المخ ل   ا دارا   ي  اس   ي  ت اس من ق      ي   ت  سة ارا 
 ت إح اسا    ي كلم  اسة ي   ك ا  ا تلى ا ح   أا  الم حظ م  ت HOME الم  م  وةاق  أا  ا   ار  ل 
 .المتراي  اس اصلي  س  حم  ش  را  

  ةي: يوضح أهمية الثقافة التنظيم01رقم    الشكل
                  H                                             س اريخ  ي اي اح اس

  O                                                إراد ش  ر  س  حم 
  M                           ت اةث ماي   س ض ي      ي  ا ح اس

                                        E  ا  ضاي ي  اس  اد  بادة
 

تخ ص ح كم   ،مرك ة س ين شهادة الما     ،أو  اسرةاق  اس   يمي   ل  اس  ا اس ظي ي،  ي اتي تهي  المصدر:  
 اس  كا   ام    لم اا

 الفرع الثاني: مصادر الثقافة التنظيمية 
 ُ م الم  ةما ، تاسةي ، تا ث م  اة  ما ي ، تاس ياسي ، تاس  ت  ا ي ،  تاسل اصح اسما لي  سكن   م  م  الم ادر 

مدة، اس   يمي  ي  اس امل  م      تساصن ت   ا  م    ت       اسرةاق   ،ا ساسي  اس       م ها اسرةاق  ي     ام 
  مرن   اس ميم م  الم ادر، تالمك    اس    اه     ك ي  ت  كين هر    إ  ي   اس امل  أا وةاق  الم  م 

ي  ا ق اد       ها ي اي ها ا اص، ت       ها، تث ني بم ادر وةاق  الم  م  رم بها الم  خمم   اسرةاق ، بحي 
 ا ، أت سل ا.اس امل  ت و   س    أداصه ، تق اسي ه  إر

أهمية الثقافة  

 التنظمية
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 ت  ةن اسرةاق  إلى اس امل    اس ميم م  ا شكا ، تأكر   ل  ا شكا ، اسة ص، تاس ة س، تاس م ب
 1المادي ، تاسلب 

 2اس اسي  م أه  م ادر اسرةاق  اس   يمي    ا م ر  Bolman & Dealتدين ي  ي لماا، م  كن تيحمد
 اسرةاق  م ادر أه  م   ُ م  تهي اس  د قي  ي يش اسري المج م    ي  لرن تهي تا   ا : تاس ةاسيم    اس ادا -

ت   ا ب اقي ، الم ا    تح   اس ةاسيم، هر  تق  اس ل كي     ت مد اس  د، شخ ي     ؤو  أنها كما اس   يمي ،
 .الم  م   قيها ت   ا م  اس  د قيها ي يش اس  اس ي ي  

 أت اس  كا ، تالمؤس ا ،  ا  ه ة ي      س يم  اةح  ا    الم اس ا : ت  مرن ت اح  اة  اس ة س -
 نهاي  ، أت اسمراسي اس ا  يماي  اح  اة     ي  ضه  تاس ةاصه  اس من، إلى تاس امل  الم ظ  ،   دة ي م 
 إلى اث ةل ا م ظ     دي   أت  ميم، ممي  اس ة ا    أت اسةمماي، الم ظ     ل  ا مد الم ظ     ار  أت 

 ح    :   كرس  تاةح  اة  اس ة س، هر  ت  مرن . اس ةا م   ل  أحيل ا أت آ  ،  مكاا    اس من
 .اس  ا ا  اة  ما ي  أت اس خ  ، تح    اس ح  ، تح    تالمجمي ، المراسي ، سلم ظ    اص س

 . سلبي تالآ   إرا ،  أحموا: ت هاا  ت ا ا  ما ي ، ك م ب    خم    اقي  حكاا  تهي ا سا  : -
 س س  ادة تاس   اسمرتس ت ةمه  ت  م  ،  اسةميم  توةاق   يتراو ، ا ث اا  ري    ا را  ا اث  تي   م 

 ا ةاص ، ي   سا      ل    قي   م  اس لبي ا اث  أما  تالم  ة ن ا ا     م ك  م ا ه    م ها
 ت  سيم تم اسب ها، تا ياة ،

 فرع الثالث: الأبعاد الرئيسية لثقافة المنظمة
 ه ا   مة ت ها  ث   ح   ا ي اد اس صي ي سرةاق  الم  م  م ها:

 :3رأي رتيي   أث  سرةاق  الم  م     ة أي اد هي -

 الم ادرة اس  دي : در   الم   سي  تا  ي  تاةس ة   سم  ا ق اد.  -1
 المخا  : تم م   ما مم     ي  الم  م  لم ظ يها سكي يك ث ا   ي   تمخا  ي اس  امح م     -2
 اس   ي : ما مم   يا  الم  م  ي    أهما  ت    ا  أداصي  تا   .   -3

 
عبدالستار مر كمال، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدذ معلمي المؤسسات التربوية المختصة، تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة  1

 64،ص2014امعة الجلفة، ماجيستير تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل، قسم علم اجتماع، ج
 66عبد الستار مر كمال، المرجع نفسة، ص 2
 27سمير سوسف محمد عبد الإله، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 اس كامن: ما مم     ي  الم  م  اس حما  سل من ي كن م   .  -4
 .م ا مة، تد   تمؤابرة لم ؤتسيه د   ا دارة: ما مم   يا  الممراي ي  ق  ا  اة  تا   ، ت   -5
 اس  اي : ما مم  اس خما  اسة ا م تا ث م  تاس  ليما  تمةمار ا ش ا  الم اش  سلإش ا   ل   -6

 الم ظ   ت    سل كه .
ا  ي : الم ظ   سلم  م  ككن يمة  م  اث ماصه  سل حما  اس  ي مل ا قيها أت ما مم  اث ماي س خ  ه    -7

 المهني.
 ا  المكاق ة: ما مم    بي  المكاقآ  ياس تا  ، اس ادا ، استر يا م  ل  الم ظ    ل  أساس م اي  ا داي ث  -8

 مةارث     ممي  تالمحا ة.
 اس  امح م  اس  اا ياس  اام: ما مم     ي  الم  ما  لم ظ يها  ل  إظهار اس  ا ا  تاةث ةادا  ي  اح .   -9

   ت  د ا  اة    الم  م   ة     ل  اس ل   اس سمي أ اط اة  ا : ما مم  -10
 المحددة للثقافة التنظيمية  المطلب الثالث: وضائف وخصائص والعوامل        

 1الفرع الأول: وضائف الثقافة التنظيمية
   مرن قيما يلي:

كلما كاا م  الممك  اس      لي ا قكار تاسةي  اس  تزد المنظمة والعاملين فيها بالإحساس بالهوية:  -1
   د   الم  م  كلما باد ار  اط اس امل   س ساس  الم  م  تباد ش  ره   نه    ي حي ي م ها.

يؤو   ليه  شخ يا    س  إا   ك  اس اس  ادة ما ي     ح   ما  ايجاد الالتزام بالرسالة الشركة: -2
ت  م  س  ي   تا أا اه ما    ،إة إ ا ش  تا  ةث ماي اسة ي سلم  م  ي  ن اسرةاق  اس ام  الم ي  ة

تي ني  س   ا اسرةاق   رك ه   ا م  م ه    ،الم  م  اس  ي  م ا إسيها أك  م  اه ماماته  اس خ ي 
 هي أه  شيي  س       

مما يحمد ي   ح ما   ،قاسرةاق   ة د أق ا  تأ  ا  اس امل   بالمنظمة:  تدعيم وتوضيح معايي السلوك -3
الم     م  اس  د     ي  بي   س  أت  مل    كن حاس  م  حاة  تيرس  ي  ة  اس ة ار اس ل   

 .تكرس  اس ل   الم     م   مد م  اس امل    ث س اس  ع  ،ا ت ا  المخ ل  
 

 
ابتهال شكري شبير ،اثر بعض عناصر التنظيمية علي الاستعداد لمواجهة الازمات في مستشفى ناصر، بحث مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول  1

 12.13،ص2007ة ، كلية التجارة، قسم إدارة أعمال، جامعة الإسلام غزة، درجة الماجستير في الإدار 
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 ميةيالفرع الثاني: خصائص الثقافة التنظ
 :1ث      اصص اسرةاق  اس   يمي  أنها  
    لي  م  اسرةاقا  دا ن الم  م  تخ ل        ا ق اد الم      ي ل  اسرةاقا . . ث ا  م ك :  1
 : حي  اةث  ا  ي  اس  اص  دا ن الم  م  س ك ي  ث ا  تاحم رم  ا مي .ث ا  م كامن.    2
 حي  اس بي  ل يا  م  م ب ا  اس ي   اسما لي  تا ار ي  سلم  م . . ث ا  م   ر تم ب :  3
 : ي كي  م  الم ب ا  اس   مث دا ن أت  ار  الم  م .ا  م ا  ث.    4

 تمما س   ي ضح س ا أا   اصص اسرةاق  اس   يمي    الم  ما  سي ع م حمة تة ي  م أ    
تهيكلها اس   يمي تكرس    م حم ي   اس من بم       أي م  م ، تهرا ي ة  م  ط ح   كن م  م  ت  ي    ملها

 اي م     اس ي    ل  الم  ما      ا رد اس الم  قيها، سرا ث   أا اة        ل  ا  اصص  وةاق  ا  
 . ك ي  وةاق ها ا اص  بها بما ي     م  كاق  أي اد  ل  الم  ما 

 :  2     وةاق  الم  م     اصص اس اسي 
م  ي ضها اس         ي  اس     ا ناسرةاق  ث ا  م ك : حي    ك ا م   مد م  المك    أت اس  اص  اس   

   كين وةاق  المج م  أت الم  م  أت الممي ي .
 ت   من اسرةاق  ك  ا  م ك  اس  اص  اسر و  اس اسي :                    

 اس    الم كامن م  اسةي  ت ا     ت الم  ةما  ت ا قكار.  الجانب المعنوي:  -
  ةاسيم أق اد المج م ، الآدا  ت اس   ا ت الممارسا :  ادا  ت  الجانب السلوكي  -

 اس ملي  المخ ل  .
 كن ما ي     أ ضاي المج م  م  أشياي ملم س  كالم ا  ت ا دتا   الجانب المادي:  -

 ت الم ما  ت ا   م .
ل  ، ت م      اص ها المخ  : قهي يك نهايكن م ك م       س م ار إلى  ل  اةث  ا  ي اسرةاق  ث ا  م كامن

 ي  كس أو    ل    ي مك    اس م  اسرةا .  ق ي  ب  ي  أ  ل  أحم   اث     ا ياة ة يل   أا

 
 17حسام سالم جمعة السحباني، مرجع سبق ذكره، ص 1
عيساوي وهيبة، أثر الثقافة التنظيمية علي الرضا الوظيفي، مذكرة خرج لنيل شهادة ماجستير، تخصص حوكم الشركات، جامعة تلمسان  2

 38،39، ص2011.2012
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  ليمها سلأ يا  اس حة  ت ي     اسرةاق  ث ا    اكمي م  ن ت م  م : حي  ي من كن  ين م  أ يا  الم  م   ل 
ت    ايم اسرةاق  م      ما  ضي   ا  يا  إلى مك  تها   اكاة،  لمها ت   ريرها    ا  يا       ي  اس  ل  ت المح

 ت     اث  ا  ت  ا ن هر  اس  اص  ت ا  اصص.  م    اص  ت   اصص،
هي  ليها ت ة    ةن   اسرةاق  ث ا  يك    م ب  ت م   ر: قاس م اري  اسرةاق  ة   ني   ا لها    ا  يا  كما

  ميمة ت   ةم م مح  ميم .   بي  م  م ، حي   م ن  ليها م محي  ية  م ي ي ، ين إنها    
اس  اي  لم اس  ا ث اا   اسرةاق   ا  اصي  اس كي :      اسرةاق  اس   يمي   لم تث  ت اسةمرة  ل  اس كي ،

ث ، ت اس  اي  ت    ر اسرةاقا  المحي    س  د م   ا  اس ي س  ي  ت اس   ي ، ت سكي  ك ا م صم  سل ي   ا ب اقي ،
 .يحمث قيها  ب  م   اث     اصص يي   الم  م  ت ما

 الفرع الثالث: العوامل المحددة 

 : 1  كن وةاق  الم  م  م        ا ن اس ميم م  اس  اص  تاة   ارا  أوها ما يلي

 ي م   ا ي  م   ي  ت دتاق  ت اه ماما .  ص ا  ا ق اد اس خ ي  ت ما  -

الم  ما  اس      اصص اس ظي   ت مم    ؤمها م  ص ا  ا ق اد اس خ ي  ،  س  أا ا ق اد ي  ه ا نح  -
 ي  ة ا م  وةاق ها .     ي  ت    اق  م  اه ماماته  ت  يمه  ، كما    ة   الم  ما  ا ق اد اسري 

اتخا  اسة ارا  ت    اس   ي  ا داري سلم  م  ت اس     كس  ل     اة  ا  ت      اصص اس  اي اس   يمي أت   -
 كرا  مق  الم ل ما  م  ت إلى ا دارة.

سل  د ت اس   ا  و    المكاقآ  ت ا  اق  المادي  ت ا ديي  اس  يح ن  ليها ا ق اد ت اس    كس المكاث  اس ظي ي   -
  ل  سل كيا   ت   ية   مل .

ي  ا ق اد ي ضه        يا  تاسةي  اس اصمة   الم  م  ت اس     من  ل  أساسي  اس  ك  ت     اس  امن ·ا
 د الم  ممة م  اس اصل  ت المج م  أ   يا  اس     اس    تم  ا   ا  ا ار ي  ،ت   ك ا هر  ا    يا  م   ي  ت

 أو اي اس من إ اق  إلى أ   يا  المج م .ا ق اد    أ   يا  المه   تاس       سل كيا 

 
 

، 2006سالم، تأثير الثقافة التنظيمية علي أداء الموارد البشرية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، تخصص علوم تجارية ،جامعة المسيلة إلياس 1
 20.21ص
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 المبحث الثاني: الميزة التنافسية
 المطلب الأول: تعريف وأنواع الميزة التنافسية

 الفرع الأول: تعريف الميزة التنافسية

اسك ا  يمأ م ه   اس  اق ي   ةث  ار ي م ظه ر ك ا   ي    تاسترا ي يا  اس  اقس ي  المؤس ا ، ت  ل   
تاس احر ا   مضم ث  حي  ي   اس    أنها قك ة   يض   ض  ا ث ا ي  اسكلي  تم   ا  الم ي   تاس م  

اة   ادي تي   اس    الآ   أنها قك ة  ية   تركّ   ل    اق ي  اس    تاس  ارة. سرس  نجم أث  ة ي  ق     ي  
   الم اق   ي حي بم ا  كر ة سل ميم م  المه م  ي ، قاس    ي ي  لم ه   الم اق   م     لي ، ا م  اسري ي ني أاّ   

الم ه    س كل   الم خ ض  أت س   اس   ، تاس    الآ   ي ي    سةيادة اس ك  س  ي  أت م م  اس م  تا ث ا ي  أت 
 بمي ا  اس  ارة ا ار ي .

     اسمتس  ياة   اد اس  نيم، م     اسة اا، ت را قإث  م  الم اس  أا ر   اس  لين  ل  م   ا  و ث: م
 م     المؤس  .

تسةم     ي    المي ة اس  اق ي  سلمؤس    لي أنها:}     أساسا م  اسةيم  اس  ي   ي  مؤس   ما أا تخلةها 
أت   ،س  ص ها بحي  يمك  مؤس   بحي  يمك  أا   ر شكن أس ار أ ن  س      س ار الم اق   بم اق  م اتي 

 1ي ةمه م   دة   الم         ي كن تاس  اس ادة اس   ي  الم  ت  {

ح ة ت ادس    كما      م  م  اس  اتا اة   ادي تاس  مي  اس  اق ي   ل  أنها: اسمر   اس  يمس ت  ها   ش ت س  
م     م ي   م  ايم  ل    إث ا  اس ل  تا مما  اس    ا   اة تا    اس  ا  اس المي ، ت  ث س اس  ع  ةي 

 2المم  اس  ين

     المي ة اس  اق ي   لي أنها   ارة  ل  أنها   ارة      ة دتاق  أت  يم  أساسي    م   بها المؤس   ت ؤو   ل  
سل   اس  ص    إ ار   امله  م ها ت   م  ي ترة   يل  يب   اس           أت     دترة حياة اس ل   أت  مم  

 1ممها هر  المؤس  اس   ة

 
ير في علوم حجاج عبد الرؤوف، الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها، مذكرة مقدمة مكملة لنيل شهادة ماجست 1

  4،ص2007التسيير ، تخصص اقتصاد وتسير مؤسسات، جامعة سكيكدة. 
  35،ص 2005عمر الصقر، العولمة وقضايا اقتصادية معاصرة، الدار الجامعية، مصر،  2
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 الفرع الثاني: أنواع الميزة التنافسية

 2يم  اس مي  ي  أري   أث اا م  المي ة اس  اق ي 

تق   اث ا    ك   ل  اقترا  أا كن مؤس   م   ادرة  ل   ميم س   اس   ، تاسري ي  مد    المنافسة الكاملة:
 المح   اس  اري  ث س الم     ة ي  ا.اس    تاس ل ، مرن س   اسريا  اس  اسي  حي   ةم   

م   ا  ي   هرا اس  ا م  الم اق     ظن س    ض   مد ا  لي  م  المؤس ا  اس   ةم    المنافسة الاحتكارية:
 مخ ل        ي ضها اس   ، ت  مي  كن م ها ي  م ها اس  اري ، مرن س   حاق ا  ا   ا .

 : ي    هرا اس  ا ي مد   ين م  أك  الم     لم    م  اثس ياس ترت  مر م أت م ب  احتكار القلة

 ياس يارا م، تي    ميم ا س ار  ة  ا  ي  هر  المؤس ا  س     ح   ا س ار.

مرن تاحم    ي    حاس  سبيا  الم اق  ، قالمؤس   اةح كاري    بن تحمها اس    ككن لم      الاحتكار التام:
 سلمي ة ث  ي ه ا  اسكه  ي تاسباب،  مما  اس يم، ت ا لل  سل   ك  ة س  ميم س   الم    أت ا مم  اس   ةممها.

 الم    لي  أت تلاي   ن ةا اس كل   :توا اس  اق ي  

 الأقل التكلفة ميزة :أولا

  ة   ل  سلةيم  الم     ث     المتراكم   كاسي ها كاثع إ ا  نةا اس كل   مي ة  ل    ب أنها م  م     ثة  
 س لم اق مةارث  اس  امن هر    ا يم  ك   اس  ا أ حي  الم اق  ، تهاث  ا م  أكر   نةا

  :3 ا    كاةتيالم ت ك ا  اة ن اس كل   مي ة الم  م 

   ا  م ا اة ر  أث  إة اس كاسي ، انخ ا  إلى يؤدي   ا  اس ق  م  أا الم  ت  م  :الحجم مراقبة -1
 ت س  الم  هم إ ار اسة اا      اةساسي  اس  ا ا  نكس الم      اس كاسي  م   الم م   اس ص   إسي 

 
لكفاءات الداوي الشيخ، دور التسيير الفعال للكفاءات وموارد المؤسسة، ملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة وا 1

 25-9، ص2004مارس10-9البشرية، ورقلة
، 2005جستير في فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائرالعيهار فلة، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الما 2

 110ص
كوين الميزة لويزة قويدر،:"دور الميزة التنافسية في مجال الأعمال ومصادرها"، الملتقى الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في ت 3

 5،ص 2005التنافسية للبلدان العربية سومي ،جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، 
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    ا م   ر ن مما    ا   را أكر  أت اس ي ا   ث اط  مرة  م           م      ا س  ادي  ي
 . كلي  الم  م  م  ي يم 

    مي  إلى  ؤدي تاس  اس   ي ، الم ارد كن   ن   م ت الم  اسي  الم رتس  ا ه د ث ي   اس  ل    :التعلم مراقبة -2
 إلى ي  ما  أا  ر  ين ،   ق اس امل  اسيم   ل  استركي  ي   ر  أة سرس   ايته ،كت  م   اه  ت   ي 

 ث  تالم ا   اس  هي ا   ي  اس  ل  در   مةارث   ل   اص  تهرا سلةيم  ا     الم     ت اث    اس كاسي 
 اسة اا.   بها الم م   مةايل ها  لم اي 

ي  ا ث     اس تاي   ل  اس     لك ع إ ا اس كاسي  اا ميم    م   ها م  الم  م      :الروابط مراقبة 3-
 .   أ  ه  م  اس ب  ا تي   ه  م  سلةيم  الم    

تي   هرا ي  مي  ا ث    المهم  تالم     سلةيم  ت س  سةيم اس ب   ا مكاثيا  الم ترك  أت    :الإلحاق مراقبة 2-
 استرا ي ي  لارس أث    مماول .  ي  ث اط م    سلةيم  إلى ت حما   ين م  ق  كي ي  اس من     

مي ة   ل  م ها دتا  س       م   اا      د   اس  ا   الم  ما  ا أ سلأ هاا ي  ادر    م  الرزنامة: مراقبة 2-
 اس   ي   الم ارد أقضن   ظي    ا   ي  تاس  ا ها اقضن سلم     اح   ا إلى  س     دص  ي كن ل  كاس 

 .الم ردي  تار  ا ها م  أه 

ا   ايا    هر  قه  س  ي  س    ي   ت م  إ  ايا  ي       ي     ي   ل  الم  م     مم:  الإجراءات  مرقبة 2-
 مي ة اس كل     اراييا   اه  ة اس  ا   ايا  ي    بي  أت إسباي   ترة    اس كلي   لين ما يك   تس  اا 

 1اس كاسي  تخ ي  ث  تم  ي همها ي مح ا   ايا   م ا    قإا  ت س اي ر   مما أكر   كل  قهي ا ن

 التفرد أو التميز ميزة :ثانيا

 ةمه م    م مي ، تق يم س   يم  م      م  ت ه  ث   الم  هل    دة أ ل ،   اصص   ل  الم  م   مرة م  ا 
 2تم  م ادر مي ة اس مي  الم    ما يلي:  ، مما  ما ي م اس ي   ، اص  سلم   

 ا اص   س  ا ا  الم م   ممارس ها كإ  اي  مما  ما ي م اس ي   ،ا   ايا  اس ةمي ي  -1
       اصي  اس   د م  اس تاي  اسكام   ي  ا ث    م  الم ردي  تم     ا  اس  بي  ا اص . -2

 
 5لويزة قويدر، مرجع نفسه،ص 1
 111فلة العهيار، ،مرجع سبق ذكره، ص 2
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 اس م    تم ك  المؤس   تكرا الم    اس    لها تحماتها ا ث ا ي  أت م اك  اس  بي  اس اي    ا. -3
     اس     ل       ي  ا داي إلى ا قضن الم  ق  اس  يم لكها كاق  أق اد المؤس  .اس  ل  تأ ر ث -4
 إدرا  تإدما  أث     ميمة م     سلةيم  مما ي اه   س   ي  ي  هر  ا ث    س ادة لي  المؤس    -5
  .تاسري ي  اس  إرا  أت سل ا م       اس ميي  أت اس   د ا اص  لمؤس   ،ح   اس  اط -6
  ح   ة    ،إ    ب المؤس    لي مي ة اس مي  ك نها اس  ا      ا  ث ا ها  لي م اق يها  ،اس ب م  -7

 مؤس   أ    اس ادة ي    اث   ها م    ة مما ي مح  ا  س خما   ك  س  يا ا كر     را.
 المطلب الثاني: محددات وخصائص الميزة التنافسية 

 الفرع الأول: محددات الميزة التنافسية
     ي مي  أت س     إلى محمدا  المي ة اس  اق ي ، ق  م أا هر  ا   ة    مد م   

 م ب ي  هام ، توا:
 ح   المي ة اس  اق ي . -
 ث ا  اس  اقس.  -

 التنافسية الميزة حجم :أولا
 الم   ، لي  أت مي ة ا  ن اس كل   مي ة  ل  المحاق   م  المؤس   لك ع إ ا  اةس م اري  سم  اس  اق ي  سلمي ة ي  ة 
 1 ليها اس بل  أ ن م   ه د أك  ير  الم اق   المؤس ا   ل  كاا  كلما أك  المي ة كاثع كلما ه ا تم 

 2ثانيا: نطاق التنافس أو السوق المستهدف
 إا   سي  ث ا  اس  اط يمك  أا يحة  تق را    اس كل   مةارث   لمؤس ا  ا    
 تاحمة،يالم اق  م، تم  أمرل   س  اةس  ادة م   ةمه   هي   إث ا  م ترك ،   ة ق ي   

 اس خما  ث س م اقر اس  بي   مم    ا ا  س  ي  مخ ل   أت م ا   مخ ل   أت ص ا ا  متراي  .
 ته ا  أري   أي اد س  ا  اس  اقس م  ش نها اس  و   ل  المي ة اس  اق ي  تهي : اسة اا

 . اس   ي، اس  ا  اس أسي، اس  ا  ا ب ا  تث ا  اس  ا  .
 
 
 
 

 
 85، ص1998نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر،  1
 86، صالمرجع نفسهنبيل مرسي خليل،  2
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 الثاني: خصائص الميزة التنافسيةفرع  لا
 :1  مي  المي ة اس  اق ي   ادة    اصص اس اسي 

   ني  لي اة     تسيس اس  اي  -
  سس  لي المم  اس  ين     ار أنها تخ ص  س  ص الم  ة لي  -
  ادة ما  ك ا م ك ا  ب اقيا   -

 سي :تح   ك ا المي ة اس  اق ي  ق اس  ر  اةس  اد إلى اس  تط اس ا
 حاسم  : أي    ي ا س ةي  تاس      لي الم اقس   -
 اةس م اري : بم ني يمك  أا    م      اس م . -
 .إمكاثي  اسمقاا   ها: أي ي     ل  الم اقس محاك ها أت إسبايها -

 المطلب الثالث: أهمية وأبعاد الميزة التنافسية.
 2الفرع الأول: أهمية الميزة التنافسية

لم   م اس  اق ي    د اةث ا    ن اس كاسي  ين   م   س    ا   اد   اق ي م  لم  إلى   سيخ م مأ ا  دة تاس مي  
 ل  اس الم ت  ي  ا س ا  تما نج    ها م  ظه ر   قاةث  اح  ته  ما ي مح  لم اق    ل  اس م  م  ار  ا ا س كاسي   

تالمؤس ا  اس المي  إ اق  إلى   ،الم يم م  اس ك    ا  ليمي  تاث  ار ظاه ة اةثمما  تاس مل  ي  المؤس ا 
 ث  الم اق   الم   ح .ااس   را  ا اصل     ك  س  يا الم ل ما  تاة  اة  ي  ل  اةس  ا  ية  

تاس خما  استرا ي ي  اس ماي  تاس  اح يك ا ي  ةي    ،ة اس  اق ي  إ ا كاا الم    مخ ل     ا   ي ت   ة  المي  
تم  ي  ا هما  اس       الم  م  س  ةيةها م    ،ا ر ح سلةمرة  ل  حماي  اس ماي  م  اس ةليم ةس م اري  اس  اح

       سيم مي ة   اق ي  اةتي:
م  اس  كاثع أت  م   ا   ي كار Appleكما ه  ا ا   س     س  ك ي  ،اراد ق ص    يةي   ميمة •

 ا اس  الآي اس خ ي
أت   ،أت اس  امن م  ث  ي   ميمة م  اس م ي ،كم    س    ميمة  ،د     ا    اق ي  ميم  •

 ث  ي   ميمة م  الم   ا  تا مما .

 
1 G  ،garibaldi ،concurrentielle;choisir et gangerstregie  ،ed  ،d ،organisation  ،1994 ،96-p94 
ير في ياسر سعيد أبو هربيد، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجست 2

 62إلى ص60ص 2017تخصص إدارة الدولة والحكم الرشيد، جامعة الأقصى ، فلسطين 
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 تسل  ص اس    يم ا   اصها ،مها ك ي  رؤي  م  ة لي   ميمة سلأهما  اس  تهم  المؤس   يل   •
لرن مؤش ا اراييا نح       الم ضم  ةح    م      ي   اس    م      ح   ا  ل  ح    •

مما ر له  أ ن     ا   ،س  ي  أك  م  م اق يها تبما ي ني أث  سيك ا  ا  م  أكر  ر ا تتةي
 ا ر ح م   ه  أ   .  ما    ت  الم اق   م   ه  تبادة ح   الم ي ا  ت  

تيأتي  س  م      يا    ،  م بمراي  اس  ح ا ساسي لم ا ه   ما  اس    تالم ضما  الم اظ ة •
الم  م  ي  مي  م  ق ها اس  اق ي  ت مرتها  لي  ل ي  اح يا ا  اس م ي   الم  ة ن      ي   ل  

  كي  سل  ص الم ب ة ي كن س ي .اس ة يا  تالمهارا  ا ث ا ي  ي  رة مةمرا  لك ها م  اس
     م يار مه  س  ميم الم  ما  اس ا       م ها ةا الم  ما  اس ا      مي  بإراد  ا    •

  ميمة م   دة تي     ةليمها تمحاكاتها.
  ؤدي إلى  ةي  اس     ت قضلي   ل  الم اق   ت   كس ك اية أداي الم  م  ت  أث   ها. •
ت  ي الم  امل  م  الم  م  ت   ه  ةس م ار ت   ي    ،اس  و  اةرا    ممركا  اس م ي  اه      •

 اس  امن ت ا اس  
      المي ة  ةس م اري  تاس  ميم تهرا ا م  ي يح سلم  م  م اي   اس   ر تاس ةم   لي المم  اس  ين  •

 الفرع الثاني: الأبعاد الميزة التنافسية
 :1لآتييمك   ميمها  

إ ا      ا اس  ك  يمك   ا تخ ي  اس كاسي  م      اةس خما  اسك ي سل ا   ا ث ا ي  الم اح  م   التكلفة:  -
 اس من

 ل      الم  م    دة الم   ، بإ اق  إلى ا يماا   اس  مي  تا  ةاا   اس من، إ ا ي م  س  أساسا مهما 
    

 الممي    د   تإس اد استرا ي ي  اس  ك  سيك ا  ا لي     ا  اسكل  اس كاسي  تبم ا مة  
  م م  الم اا اس  اق ي  المهم  اس      إلى أداي ا شياي ي  رة ص ي   س ةمه م   ا     ي  م    لجودة:ا  -

 اح يا ا  اس  ص 
 ةح يا ا  ت مما  اس  ص  يك اية   ل  ي مليا  اس  ك  اس  لك ها م  اةس  اي  اس  ي      المرونة:  -

 
 –جميلة العمري و محمد زرقون، دور الأطراف الخارجية للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية  1

 206،207، ص2015/ 08العدد
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إا ا م  ا ساسي  ي مؤس   ه  اس ةاي تاةس م ار تة ي    س  إة بح   ا  ل  مي ة     دا      ي المؤس ا  
اس    من م ها   ث س اسة اا تاس  اط، تيبي   ةي   س ، تا    ليها استركي   ل  أحم ا ي اد ساية  اسرك  أت 

 ، سرس  ي م  ةي  المي ة اس  اق ي  هم  كن مؤس      ي إلى ا  اظ  ل  مكانها   اس    اس من ي    م 
ت ةي  أك  ح   س  ي ، سرا أص ح م  اسض تري  ليها اس           أ  ي س مك ها م   س ، تهرا ما ي    

ارها ي م  ميم، ي من  ل     ي       المؤس ا  إلى   ني مضام  ممارسا  الم ؤتسي  اة  ما ي    أث   ها،     
 م ك ها اس  اق ي.

 المبحث الثالث: الدارسات السابقة 
 المطلب الأول: دراسات بالغة العربية 

دتر اسرةاق  اس   يمي     ةي  المي ة اس  اق ي  دراس  حاس    عنوان:بمن إعداد شكال وردة  دراسة   -1
مؤس   اس  ي  تاس  هي  ي ك ة ، كلي  اس ل   اة   ادي  اس  اري  ت ل   اس  ي       ل   اس  ي  

  ام   ي ك ة.
هي  ي ك ة؟ إشكاسي  اسمراس : ما ه  دتر اسرةاق  اس   يمي     ةي  المي ة اس  اق ي  بمؤس   اس  ي  تاس  

2016/2017  ، 
 ت م  ي  أهماقها   

 م  ق  ا ل ي  اس   ي  لم ه مي اسرةاق  اس   يمي  ت المي ة اس  اق ي  -
سل ص   إلى ص رة   كس دتر سرةاق  اس   يمي     ةي  المي ة   محاتس  ي اي      اقترا ي ت ا   ار  -

 اس  اق ي  بمؤس   اس  ي  تاس  هي   
 تكاثع ث اص ها كاس اي:

      يي   اس من  لم ما   تم ا مة اس امل  ت س اي ي  د    ا س ة الم  اتث  كما    ق    -
 ث  ا ث ا  سل منالمؤس   اسرة  تالم اتاة ت اس  اتا، تاستركي   ل  ا ا

  مرن اةسترا ي يا  اس  اق ي  اسر و  مايكن   استرا ي ي   يادة اس كل  ، استرا ي ي  اس مي ،  -
 استرا ي ي  استركي .  

أو  اس  اق  اس   يمي   لي اس  ا اس ظي ي دراس   عنوان:بمن إعداد الطالبة عيساوي وهيبة  دراسة   -2
كلي  اس ل   اة   ادي  تاس ل     ،   اةس   اصي  اس م مي  ي  ار  حاس  ق   ا ق اد اس      ي   لمؤس
 .2012-2011اس  اري  تاس  ي   ام    لم اا 
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حي    م ا   اسمراس  بإشكاسي : كي   ؤو  اسرةاق  اس   يمي    اس  ا اس ظي ي سلأق اد اس      ي  بمؤس   
  اةس   اصي  ي  ار؟  

 تكاثع تهم  إلى    
 لي ا   ار أث ا   م  م ل  ر  أا   ،اس      ل  اسرةاق  اس   يمي  اس اصمة  لمؤس   ا  اص ي  -

  ل   هر  اسمراس  إي   يمي    ارايي    كس ح  اس من ت يم    م   مؤس ا   وةاق  ي  
 : م    ث اص  م ها

 اس  اق  اس   يمي  م  محمدا  اس صي ي  س  اح أت ق ن الم  ما  -
 إا اسمتر اس  ا  سلرةاق  اس   يمي  ي  مم م  أوي  اسرةاق  اس   يمي  تاس ظاص  اس   ؤديها -
م       و  ا اث  الم   ي  ،م    امن اس  و   لي اس  ا اس ظي ي     اسرةاق  اس   يمي   امن   -

تا اث  الماديياك  ي ا ،ا اث  اس ل كي ياك  ي ا ي  و  اس ادا  تاس ةاسيمم  ،ياك  ي ا ي  و  اسةي م
 ي  و  اس ي   المادي  سل منم.

دتر اةي كار   د   المي ة اس  اق ي  سلمؤس     :عنوانبمن إعداد بوبعة عبد الوهاب  دراسة    -3
كلي  اس ل   اة   ادي  ت ل   اس  ي         ،-م يليس  –اة   ادي  دراس  حاس  ا  اة  ا  اص   

 س ين در   ما      2011/2012 ل   اس  ي   ام       ي  
 ة   ادي ؟بإشكاسي : ما ه  أو  اةي كار  لي    ي  المي ة اس  اق ي  سلمؤس   ا

 م  أهما  هر  اسمراس :
اي اب دتر اةي كار كخيار استرا ي ي ق ا   س     سلمؤس   اة   ادي  كرا     مي  م ااها  -

 اس  اق ي  تكرا   ث   وةاق  اةي كار ي  المؤس   اة   ادي 
  اس      م  ق  ت  ي  اةي كار    المؤس   اة   ادي  م يليس    ن اس ب ا  اس   مث -

 اس  ني
 محاتس  إو ا  أا اي كار س  دتر ق ا       ي  مؤس   ا   ادي  م يليس. -

 تكاثع ث اص ها  لي اس    اس اي:
إا اةي كار يحة  مي ة   اق ي  سلمؤس   تقيما ي  ل  يك نها م  مام  أت مؤ    قإا  س  ي ة   -

 بح   در   كراق  اةي كار 
 أا مؤس    ي تيمك  الم  ل ا ، م   م      ق      م   ةية  يمك  اةي كار إا  -
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  س  أرد  إ ا الم  ل ا  هر    ق  -
 أت ا قكار  ميمة ي  ل  ما يةمر س  ةية   ميمة  ك  س  يا ي  ل  ة اسباس    اةي كار إا  -

 م س ق  م 
 تإ ا اي كار  ك  س  ي،        م ةم  م    يك ا  أا   سض ترة سيس ا ميمم (الم  ك  الم    إا  -

 م س ق  م  أت م  ك ة قك ة تراي  سك  ي ي ا م   ا يك ا 
دراس  حاس  شك ة    ، و  اسرةاق  اس   يمي   ل  أداي الم ارد اس   ي   :عنوانبمن إعداد إلياس سالم   -4

ا  اص  سلألم ي   كلي  اس ل   ا    ادي  ت ل   اس  ي  تاس ل   اس  اري      اس ل   اس  اري   ام   
  2006الم يل 
 كي   ؤو  وةاق  الم  م   لي أداي الم ارد اس   ي ؟   ،إشكاسي  اس    هي

 :همق  إي
 ت م   ا ا داي  م  ق  أه  ا ي اد اس    ك ا م ها كن م  وةاق  الم  م  -
 استر   لي اس     استراي ي  ي  وةاق  الم  م  تأداي اس امل  -
 الم او    دراس  الم   ا  ت   ا ين وةاق  اس   م م   ةي  أداي م مي . -

 ث اص  اسمراس  كاثع
  أداي  يم سلمؤس   مما   له  يؤم  ا يض ترة اس من ا ما ي ا  ةاد ا ق اد  ا جما ي  سل من  ة -

 تاس  ماده  سرس 
ت  د  ةمي  م  اد   ه د ا ق اد م    ن بم ي اس من مما يمك  م  ير   ه د مضا      حاس   -

إح اس اس امن أا  هم  محن ا   ار تاحترا  م    ن اس م ي تاس ؤساي مما ية   م    يم   تا  ص   
 اي  مل   أد

ا  ةاد ا ق اد  ا جما ي  اس من  ة  أداي  يم سلمؤس   مما   له  يؤم  ا  يض ترة اس من  -
 ا ما ي تاس  ماده  سرس   
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 المطلب الثاني: دارسات بالغة الأجنبية
       ي   اا     (Eric G.Flamholtz،Yvonne Randle ، 2012)اسمراس    -1

Corporate culture models competitive advantage،strategic 
assets and the bottom busnisess، line:Theoretical and 

measurement issues  
 همق  اسمراس  إي :

 اسرةاق  اس   يمي       أ ما    -
 المي ة اس  اق ي  أص   اةسترا ي ي   -
 ةاق  اس   يمي  اس اصمة   يي   اس من إدرا  الم اهي  ا ساسي  سلر -

    يح كي    اه  أي اد اسرةاق  اس   يمي     ةي  اس  اح تأداي الم مي    -               
 تم  ث اص  اسمراس     

 اسرةاق  اس   يمي       أصن م  أص   المؤس    -
 ص   اةسترا ي ي  سلمؤس    اه  اسرةاق  اس   يمي     ةي  المي ة اس  اق ي  ي أنها م  ا    -
 إ ا لم ي   إدارة اسرةاق  اس   يمي  ي كن اس  يح       اص      ي  المؤس  . -

 'Consumers' and Leadersي   اا    Panwar (Rajat  2009دراس  ي   -2
Perspectives:  Corporate Social Responsibility as a Source 

of a Firm's Competitive Advantage.   
 تم  ق  المي ة اس  اق ي ،  ل   س  اة  ما ي  الم ؤتسي  ممارس   ل  اس  ك   مرة ي  اس     م  ق  إلى اسمراس  همقع
 اسمراس  إلى   صلع ا    ت  اس   ، ت ها  ي  مةارث  إ  اي    اس  ك  ت ادة اس  ص  ث   ت ه  ي  اس  ت 
  ا       ه ا  أا  ت     اس  اق ي ، سلمي ة م مر     ار  ي  اسي  اة  ما ي  الم ؤتسي  ممارس   ل  اس  ك   مرة
 ت ه  ي  م   ي  ق ت  ته ا  اس  اق ي ،  تالمي ة اة  ما ي اسمتر لممارس  اس  ك  تإمكاثي  إح اصي  سةايلي  دةس 
 تاسةادة اس  ص  اس   
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اس اية    حةن اسرةاق    اسمراسا    اسمراس  ا اسي  ي اي  ل  ما   ح  اي   مايميز دراستنا:
اس  كاثع   لها    اسمراسا تخ ل      إسي  م  ث اص  م  أا عتما   صل اس   يمي  ت المي ة اس  اق ي , 

    مة م  اس ةاط, تم  ي   ل  اس ةاط ثرك  م  : 
 الم ب ي  اسرةاق  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي   م م  اسمراسا  اسةليل   مة اس  جم ع ي    -
تخ ل  هر  اسمراس      اسمراسا  اس اية  م  ا اث  الميما  حي  كاثع دراس  حاس    مؤس    -

 بس اث  سل لي 
كاا اس ي  ي  الم ب ي  تدراس هما م   اث    اص  اسرةاق  اس   يمي  تدترها    ةي   -

 المي ة اس  اق ي   
 IMRADي  ية   , تكاثع أيضا2018/2019  إنجاب هر  اسمراس     -

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 : الفصل الثاني  
 الدراسة التطبيقية      
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  تمهيد

 ،ي م      ا   اس  ن ا ت  إلى أه  الم اهي  اس   ي  ت اس   يةي  ح   دتر اسرةاق  اس   يمي     ةي  المي ة اس  اق ي   
قإث ا م      دراس  حاس    هرا اس  ن س   نحات  إسةاط الم اهي  اس   ي   لي اس ا   ت س  م      دتر 

 سرا أ ر  مؤس   مل    بس اث  كماحن  ر   سمراس     ، ي  لمؤس  اسرةاق  اس   يمي     ةي  المي ة اس  اق

حي  ي     هرا اس  ن الم اح  اس اسي :  ةمه  ا  لمؤس   مل    بس اث  ت   يح الم ه ي  اس  ا  مم    هر  
 ياا ت م  حي  أسل   اسمراس  ت     جم  اس يا   ت ميم   م  اسمراس  تكرس  م احن    ر اةس   ،اسمراس 

 تم  ث  ميم ا ساسي  ا ح اصي  الم  مم  ليها    لين الم  يا  ت    اس  اص  الم   ن  ليها   ،إ  اي   بي ها

 الم    ا ت :  ةمه  ا  لمؤس   بس اث 

 ،الم    اسرا  : سي   م      هرا الم    اس     إلى م ه ي  اسمراس  الم  خمم  ت ةمه   م  اسمراس  ت ي  
 تأدتا  اسمراس  تم ادر ا      ليها تالم ا   ا ح اصي  الم  خمم  تصم  أداة اسمراس  تو اتها.

 المبحث الاول: تقديم عام للمؤسسة ومنهج الدراسة

 المطلب الأول: تقديم عام لمؤسسة زلفانة

 تقديم مؤسسة زلفانة للحليب  أولا:

 ةم  س  ص ها سل ل  م    ،مؤس   بس اث  سل لي : هي مل     ث ا  ا لي  تم  ةا    تهي أت  مل      يلمي  بس اث 
 الم    ا .

 تعريف ملبنة زلفانة  .أ
 د 100000.00هي ش ك   ا  م ؤتسي  محمتدة ي أس ما  مةمر    2017ظه   مل    بس اث    

المل    م  م  ح   اسة اث  المةمم     ا  ا داري تاس  ا ي ت م حاتها ك  ة تم  محمتدة تم  م ة س  سي    
 ح  ها اس   ي  تك   اس ةي اسماص   ا ت   ي  ا  ا  تالم او       اة   اد اس  ني ت  ا  ةي  مي ة   اق ي 
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 بس اث  سل لي م: اس  ا   اس ة ي  لمؤس     1-2ا مت  ر   ي
 بس اث  سل لي  ا س 
 إث ا  ا لي  اس  اط
 مؤس    اص  اس   
 د 100000.00 رأسما 
 اس يم  اد  ي   لي   الممي 

 حي تاد ث ر يلمي  بس اث  تةي  م داي   م    ا ث ا 
 2017أق ين   اس   ة
 26/04/2017     04/2017 اة  ا ي 
 3 2500 الم اح 
 حلي    ي ي كامن اسمس ، سبن   ي ي م  تر الم   ا 

  ا  ت امل     ي   14اسيم  امل : الم ارد اة  ما ي  تاة   ادي 
 م رد: حلي  ايةار 11  مد الم ردتا

 ستر/اسي  2000  مرة إث ا ي  اسي مي 
 5  مد الم ما 

 د /سلي    12000 ر   اة ما  اسي مي 
 الم مر: اس ك تارا 

 مهام وأهداف مؤسسة زلفانة للحليب .ب
 *مها  مؤس   بس اث  سل لي 

  ،  ق  م     ا لي  تم  ةا   -
  ةم م    ا كر  ك اية تأكر  اي كار   ،در    اسي  م  اسك اية ت  م   اري   ،  ق    ي  ق يمة سل  ص  -
 تإدارة استراي  م  الم  هلك      ي  ت   بين -

 اسم      م اق    
 *أهداف مؤسسة زلفانة للحليب
 تهم  مؤس   بس اث  سل لي  إلى 

 ا      لي أك   مد ممك  م  الم  هلك  -
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  ماا   ي  ق يمة  ا    دة سل  ص  -
  ر  ت   ي  أقضن الم اه  -
   ا  الممي       ن الم    م اح  سل كاا  لي -
   ق  حل   سهل  تاس ص   إسيها تاس   لبي اح يا ا  اس    -
  ةي  اس مي    جمي  ا  ما  -
 ا      لي ح   س  ي  -
 صياث  ت    ي  اسةيادة   -
 إث اي ا   ايا  س قاي ب ص ها -

 تنظيم مؤسسة زلفانة للحليب  -ج
 م: ا يكن اس   يمي لمؤس   بس اث  سل لي 1-2اس كن ر  ي  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اس ك تاري   المصدر:

 السكرتارية

 قسم التخزين قسم التجميع 

 وحدة البن وحدة الحليب 

 قسم التجاري 

 المدير
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 م      ا يكن اس   يمي الم  ح   اس كن ث     إي ا   ا  اس اسي :

كما  ة   ي  ميم  ا هما  ي      ،  مرن مهم     اسةيادة ت ش ا  تاس   ي  ي  مخ ل  ا   ا   المدير:
 تيه   ي ؤا المؤس   ي     ام  م  استراد ت مي  تإث ا  تاس ما   ،اةسترا ي ي  اس ام  سلمؤس  

م ا يم الم  امل  م  المؤس     كا   إداري تاسري يه   ي ؤتا الممي   ع إش ا  الممي  ت س     ض    سكرتييا:
 ت   ي  ت   ي  اس  ص  اسض تري    ا رشي   ،تاس ة ا  

 ية   بم ا    س        ر ر   اة ما  تاس ه   لي كي ي     يم   قسم التجاري:

إ اق  إلى تحمة ا لي  الم خ      إث ا    ،يه   ي  مي  الم اد تكمي  ا لي  م  مخ ل  الم ادر  قسم التجميع:
 ا لي  قة  تيليها اس حما  ا    

ية   هرا ا    ي خ ي  الم اد ا تسي  المجم  م      الم ردي  تكرا تخ ي  الم   ا    ن   بي ها تم    قسم التخزين:
سلهيكن اس   يمي سلمؤس   ث حظ أث  ة ي  م     سلم اس   ت مخ  اس  اسين   مالم  ح1-2    اس كن ي

 ت س  ي    أا المؤس   حمير  اس  اية  ت م لع أو اي ث   ها اس  ا م م  مك   المحاس   تمخ  اس  لين.

 المطلب الثاني: منهج الدراسة ومجتمع العينة

 الفرع الأول: منهج الدراسة: 

   ية   س  ةي  ا م سةم ا    ا 

 اس     سكن ما ي  ل  بم   ا اسمراس  م  اس   ا  تدراسا  ساية  تةس  ادة م هالى: هي  و الأ
تقي   ا  ي   ي  أداة اسمراس  اس  كاثع   ارة    اس مارة اس  ياا    ،سةم  ا اس اح  إلى ا اث  اس لمي الميما ثانية:  

 مة م  إلى و و  محاتر
 س خ ي الم ل ما  ا -1
م  ةما    ،اسرةاق  اس   يمي : تاس    م  هر  ا   ة إلى أري     اص  تهي  ي     مي  -2

 ،اس    ا  اس   يمي   ،ا   ا  اس   يمي   ،اس   يمي 
 المي ة اس  اق ي  -3
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 الفرع الثاني: مجتمع وعينة البحث

مؤس   بس اث  سل لي  ي ةي  م داي  ت م   ا  يار  كن اس ما  حي   ي ك ا   م  اسمراس  م   م     م ظ ي  
 % ت م   أ ر كن المج م  س    صب  ح   المج م  ت إمكاثي  دراس  .100 امن أي ث       16الع ي اي اس ي  

 مجال الدراسة
 :الحدود المكانية لدراسة -أ

 دراس  حاس  المؤس   بس اث  سل لي  تم  أس ا  ا  يارها محن دراس  ه :  ، ضم  ا اث  الميما  سل   

 هي المؤس   اس  لع      الم ؤت  •
 أا  ك ا محن دراس    •
 أنها م  ي  المؤس   اس  ة يل ئ إسيها اس    تا  يارها  كم ن اسمراس  •
   ص  يي   المؤس   م  الم   ا المخ ار •
   ر الم ل ما  الم ل ي  ةس كما  اسمراس سه س  اس  ةن تاس ص   سلمؤس     •

 المبحث الثاني: تحليل وتفريغ محاور الاستبيان

 المطلب الأول: تقويم الاستبيان
 تو ا  اةس  ياا ا   ار اس م اس  ا ا ت :    

 أ   ار اس م  -1

اسري ي  ح صم  اة  ا  اسما ن س س  ياا اا  CORRELATIONSث حظ م      ا   ار  
ت س اي اس  ياث ا ي م   ي م  اة  ا  9م ام   اةر  اط   ي  ت ا  دةس  إح اصي  ي ني  ا م   ي  إح اصي 

 اسما لي.
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Correlations 
المي ة  

 اس  اق ي  
اسةي   
 اس   يمي  

الم  ةما  
 اس   يمي  

ا   ا  
 اس   مي  

اس    ا  
 اس  يمي  

 المي ة اس  اق ي 

Pearson 
Correlation 1 ،601 ،672 ،877 ،915 

Sig. (2-tailed)  ،001 ،001 ،000 ،000 
N 16 16 16 16 16 

 اسةي  اس   يمي  

Pearson 
Correlation 

 ،824 1 ،582* ،824 ،958 

Sig. (2-tailed) ،000  ،018 ،000 ،000 
N 16 16 16 16 16 

الم  ةما  
 اس   يمي  

Pearson 
Correlation 

،824 ،582* 1 ،528* ،672 

Sig. (2-tailed) ،000 ،018  ،018 ،001 
N 16 16 16 16 16 

ا   ا  
 اس   يمي  

Pearson 
Correlation ،877 ،915 ،528* 1 ،792 

Sig. (2-tailed) ،000 ،000 ،018  ،000 
N 16 16 16 16 16 

اس    ا  
 اس   يمي  

Pearson 
Correlation ،582 ،958 ،672 ،877 1 

Sig. (2-tailed) ،018 ،000 ،001 ،000  
N 16 16 16 16 16 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 ا   ار اسر ا  -2

ته  مة    تم    مما يم    0.613اس اك تث ا  ي اتي:  تاا م امن     34اا  مد اس  ارا    1ي  ح المل   ر   
  ل  و ا  اةس  ياا.
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Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.613 28 
 

تم  ه ا ثك ا  م  كم  م  صم  تو ا  قة ا  اةس  ياا تيرس  أص ع اةس  اث  صا   سل   ي   ل   ي   
 اسمراس 

 الفرع الثاني: عرض وتحليل النتائج:

 تحليل الخصائص الشخصية -1

 قيما يلي س      س  لين ا  اصص   م  اسمراس  ي     إلى سلم ل ما  اس خ ي  س ما  مؤس   بس اث  سل لي 

 م:  بي  اق اد اس ي   ح   ا  س2-2ا مت  ر   ي

 المجم ا إ ث  ك ر 
 16 2 14 اس ك ار 
 100% 12.5% %87.5 الم  ي اس      

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اص ا  لي م ل ما  م  اةس  اث                    

 ي  ح   بي  اس ي   ح   ا  س:م2-2شكن ر  ي

 
 SPSSمخ  ا   ي اي  ل      ماد اس اس ا  اس مر: م                                        
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م ي  ح أا  ي   اسمراس  لمؤس   بس اث  سل لي  أا م   م ا اس ما  2-2متاس س  اس يا ي2-2م      ا مت ي
م  اس ما    س أثر  تهما ما يمرن أمل ي  المج م    س  ك    2 امن   س  ك  ت   14قإنها   ك ا م     16ا 

 إ ث.12.5%ما يةايل     %87.5ت س  ي    

 اةق اد اس ي   ح   اس    م  بي  3-2ا مت  ر   ي
 30ا ن م    

 س  
 50أكر  م   س    50-41 س    31-40

 س  
 المجم ا

 16 2 2 4 8 اس ك ار 
 100% 12.5%   12.5% %25    50% اس     الم  ي 

 م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  يااالم مر:  

 م  بي  اةق اد اس ي   ح   اس  3-2ياس كن

 
 SPSSي اي  ل   مخ  ا      ماد اس اس ام   الم مر:                                   

يأ ن م          تيليها اس    اس م ي     50%م أح لع أ ل  ث    ي      30ث حظ أا اس    اس م ي  يأ ن م   
س  م ي     50يأو   م   ت  س  م50إ 41يم أما   ي اس ي    ة   ي  بي ها ي  اتي  لي اس      %25  مي    30
تيمك       هر  اس  ي   أا المؤس   ق ي  ت  يماي  ث ا ها تكما ث حظ مي  ا س ا ا    ،سكن م هما%12.5

 تهي م   مث اس      اس  اط اة   ادي.اس  اثي   
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 م: يمرن   بي  اس ي   ح   المؤهن اس لمي4-2ا مت  ر  ي

 المجم ا دراسا   ليا ماستر  سلي اثس  ث ي ق  ن   
 16 - 4 4 8 اس ك ار 

 100%  %25 %25    50% اس     الم  ي 
 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  لي م ل ما  م  اةس  ياا

 م ي  ح   بي  اس ي   ح   المؤهن اس لمي4-2اس كني

 
 SPSSي اي  ل   مخ  ا      ماد اس اس ام     الم مر:

  
م  أا  ث   اس ما  المؤس   ه   ت م      ث ي ق  ن ي     4-2اس كن ي  مت4-2ث حظ م  ا مت  ر   ي

  ي أه ما   ت يرس  ث      أا المؤس   ة    %25تيليها    ي ا ام   يمر   سي اثس تماستر   ث        %50
  جمي  م احن  ايديمي  يةمر اس     ظي ها اس هادا  اس لمي   نها مؤس   إث ا ي   تة يح ا   ما ا سلم  ق  ا كا

  الم   .أث ا  ت  بي   

 م: يمرن   بي  أق اد اس ي   ح   ا  ممي 5-2ا مت  ر   ي

 14-10 س  ا   9-6 س  ا   1-5 
 س  

15-19 
 س    

 20 كر  م   
 س  

 المجم ا

 16   3 3 10 اس ك ار 
 100%   %18.75 %18.75 %62.5 اس     الم  ي 

 ي اي  ل  م ل ما  اةس  يااالم مر: م  إ ماد اس اس   
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م: يمرن   بي  أق اد اس ي   ح   ا  ممي  5-2اس كن ر  ي

 
 SPSSي اي  ل   مخ  ا      ماد اس اس ام   الم مر:  

س  ا    هي اس    ا كر   ك ار   5-1م أا ق   م   5-2م تاس كن ي5-2ث حظ م  ا مت  ر   ي
س  ا  ت م    9-6 ما  م   م ا اس ي   أما   ي اس ي   قمة   ي  اتي ي  ق     م     10    %62.5ي    
س   ت   19-15س    م   0% ما  سكن ق   حي  نجم   المةاين ث       3أي    %18.75س   ي        10-14

ا  أا أمل   ما ا سرس   تهرا اس  بي  را   س     ه  أا المؤس   ق ي  ت  يماي  ث ا ها تاس    ا20أكر  م  
  اثي . م  اس    اس 

 تفريغ وتحليل إجابات استبيان المحور الثقافة التنظيمية -2

 فة التنظيميةقاالث  1-2
 العنصر الأول )القيم التنظيمية(  1-2-1

 : ي  د المؤس      م  استراي  تاس ماس  ي  الممي  ت الم ظ  السؤل الأول

 م: إ ا   أق اد اس ي    لي اس ؤا  اةت 6-2ا مت  ر  ي

م  م اق    م  م اق    محايم م اق    م اق  ي مة 
 ي مة 

 المجم ا

 16 - 1 5 5 5 اس ك ار  
 100% - %6.3 %31.3 %31.3 %31.3 اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  لي م ل ما  اةس  ياا  
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 م: ي  ح إ ا  اس ي    ل  اس ؤا  اةت 6-2اس كن ر  ي

                                
 SPSS       ا    ي اي  ل إ ماد اس اس الم مر: م   

م أا الم    ي ا  ام ا بإ اي   لي أا المؤس   ي  دها    م  استراي  6-2م تشكن ي6-2ي  ح ا مت  ر  ي
أ  م  م اق  ي مة  ،  %31.3م اق  ،%31.3محايم  ،م اق  ي ما %31.3تاس ماس  ي  الممي  تالم ظ  ا ي      

 .0%ك ع ث   ها  

 : ي ار  الم ظ     ت   مةترحا  س   ي  ا دايؤال الثانيالس  

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسرا 7-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق    محايم م اق    م اق  ي مة 
 ي مة 

 المجم ا

 16 - - 1 6 9 اس ك ار  
 100% - - 6.3% 37.5% %56.3 اس     الم  ي 

 م ل ما  م  اةس  ياا الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  لي

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسرا 7-2اس كن ر  ي

 
 

 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  
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م ث اهم أا اس ي    ام     اي   لي سؤا  ي ار  الم ظ   ت   7-2م تاس كن ي7-2م  ا مت  ر   ي
تم  م اق  كاثع ث      ، ل  اس  اي  37.5%  ،%56.3تم اق  ي    مةترحا     ي  ا داي   م اق  ي مة 

كاثع م  ث ي  محايم تم  م اق  ي مة  تهر  اس      ي ي  ا ا  المؤس   ق ي     %0تث       %6.3إ اي ها 
 تاس ما     ث س اس   ها .

 ي  ة  اس م  تالم اتاة ي  الم ظ   المؤس    السؤال الثالث:

 إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسراس  م:8-2ا مت  ر  ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 8 6 2 اس ك ار 
 100% - - %50 %37.5 %12.5 اس     الم  ي 

 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

                                                                                                                            
 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسراس 8-2اس كن ر   ي

 

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

 ،م%12.5م إ اي   ي   اسمراس   ل  اس ؤا  اسراس  ت س  ي   ي8-2تا مت  ر   يم  8-2ي  ح اس كني
م. تم   ث      أا إ ا   اس ي    كاا أمل ها م ب   ي  م اق   %0.00ي  ،م%0.00ي  ،م%50ي  ،م%37.5ي
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     اس م  تمحايم    ح  أا اس     اة ن كاثع م  ث ي  م اق  ي مة  تم   ث   ي  اسة   أا المؤس    
 تالم اتاة ي  الم ظ     م ا   ت  م ا   أ  ا ة      هرا الم مئ.

 ي  م وة  م  ادس  ي  الم ظ   م  ي ضه ؛   السؤال الرابع:

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  سؤا  اس اي  9-2ا مت  ر  ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 4 4 8 اس ك ار 
 100% - - %25 %25    50% اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اس اي  9-2اس كن ر  ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

م أا   إ ا   اس ي   بم اق  تم اق  ي مة  ل  اس  ارة 9-2يمتاس كن ر    9-2ي ضح م      ا مت  ر  ي
مت محايم 25%م اق ي  ،م50%أق اد ي     ي  8  م اق  ي مة  ،ي  م وة  م  ادس  ي  الم ظ   م  ي ضه 

م تيمك       هر  ا  اي  أا المؤس   ي  دها 0.00%ت م  م اق  ي مةي  ،م0.00%م  م اق ي ،م25%ي
 دا ن يي  ها.   م  اسرة   

 : ي  م وة  م  ادس  ي  ا دارة ت الم ظ  .السؤال الخامس
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  امسم: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  ا10-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 6 5 5 اس ك ار 
 100% - - %37.5 %31.3 %31.3 اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.

 م: إ ا   أق اد اس    لي اس ؤا  ا امس10-2اس كن ر   ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

ت م اق  ي مة   ،م ت م اق 37.5%م إ اي  اس ي     محايمي10-2مت اس كن ي10-2ي  ح ا مت  ر   ي
م  ل    ارة ي  م وة  م  ادس  ي  ا دارة 0.00%م سكن م هما أما م  م اق  تم  م اق  ي مة كاثع ي31.3%ي

 ت الم ظ   تيمك       هر  ا  اي   ا الم ظ  ا ي   أ ر أرايه    أمل    ارا  المؤس  .

 المعتقدات التنظيمية2-1-2

  ؤم  المؤس   بم مئ اس   ي  ا داري سلم ظ  ؛  السؤال الأول:
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 م: إ اي  أق اد اس ي    ل  اس ؤا  ا ت 11-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 -  6 5 5 اس ك ار 
 100% - - %37.5 %31.5 %31.3 اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا. 

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  ا ت 11-2اس كن ر  ي

 
 

 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

إ اي  أق اد اس ي    ل  اس ؤا  ا ت  م  اس     اسرا  سلرةاق   ،م12-2م تاس كن ر   ي12-2ي   ا مت  ر   ي
م %0.00متم  م اق  ي31.3%تث    م اق  تم اق  ي مةي  ،م سكن م  م اق  ي مة37.5%اس   يمي  ي    ي

تأنها  ؤم    ،م ت ي         هر  اس    أا المؤس      ح    ا  ار0.00%تم  م اق  ي مة كاثع ي     ي
 ،بم مئ اس  ات 

    مم المؤس    اث   م حما  مي  الم ظ  ؛   السؤال الثاني:

 م: إ اي  أق اد اس ي    لي اس ؤا  اسرا 13-2ا مت  ر  ي

 المجم ا م  م اق  ي مة م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 16 - - 8 4 4 اس ك ار 

 100% - -    50% 25% %25 اس     الم  ي 
 الم م: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا
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 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسرا 12-2اس كن ر   ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

 مي  م ا ا  اس ي    لي   ارة:     مم  المؤس    اث ا م حم 12-2م تشكن ر  ي12-2ي  ح ا مت  ر  ي
م ت م  م اق  ي مة 0.00%أ  م  م اق ي ،م50%محايمي ،م م اق %25ي ،م م اق  ي مة%25الم ظ     ي

م اقة ا تم اقة ا ي مة  ل  ا  ماد  اث ا م حم       هر  اس    أا الم    ي ا م تيمك  اس   ا  م0.00%ي
 اس  ارة  لمحايمة. مي  الم ظ   تأا ث   ا    م  اس ي   كاثع اس د  لي هر   

    اي  م  ةما  الم ظ   م  الم  ةما  اس   يمي  سلمؤس  ؛  السؤال الثالث:

 م: إ اي  أق اد اس ي    لي اس ؤا  اسراس 13-2ا مت  ر  ي  

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 8 6 2 اس ك ار 
 100% - -    50% %37.5 %12.5 اس     الم  ي 

 .الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا 

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسراس 13-2اس كن ر   ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  
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م  ةما  الم ظ   م  الم  ةما  م  ا ا   اس ي     لي   اي   13-2م تشكن ر  ي13-2ي ضح م  ا مت  ر  ي
م اق  تم اق  ي مة تي    هرا   ،م ت س  ي محايم %50).(%37.5).(%5 .12اس   يمي  سلمؤس   ي    ي

 ا  ا   إلى أا الم ظ  ا أمل ه  محايمي    ا  ا   ل    اي  م  ةماته  م  الم  ةما  اس   يمي  سلمؤس  .

 ك  الم ظ     م اتخا    ارا  المؤس   ا داري ته   المؤس    لم ار   السؤال الرابع:

 م: إ اي  أق اد اس ي    لي اس ؤا  اس اي  14-2ا مت  ر  ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 4 8 4 اس ك ار 
 100% - - %25    50% %25 اس     الم  ي 

  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اس اي  14-2اس كن ر  ي

 
 

 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

إ ا   اس ي    لي اس ؤا  اس اي  م       م  ةما  اس   يمي     ،م14-2تاس كن ر  ي  ،م14-2يمرن ا مت  ر   ي
 ،م0.00(%م  م ا  ي مة  ،م0.00%م  م اق ي  ،م%25محايمي  ،م50%م اق ي ،م%25ي    م اق  ي مةي

تيمك       هر  اس  ي    ا اس ي   ممرك   يما  ث  ي   أ ر أرايه  تآش اه  ح  ي   أ ر أي   ار إداري دا ن 
  .المؤس 
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 ته   المؤس    لم ارك  ا ما ي  م  حن الم ك  .  السؤال الخامس:

 م: إ اي  أق اد اس ي    لي سؤا  ا امس15-2ا مت  ر  ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 3 9 4 اس ك ار 
 100% - - %18.8 %56.3 %25 اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.  

 م: إ ا   اس ي    ل  اس ؤا  ا امس15-2اس كن ر   ي

 
 

 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  
م  بي  ث   إ ا   اس ي    ل  اس ؤا  ا امس م اق  15-2م تاس كن ر   ي15-2ي  ح م      ا مت  ر  ي

 م.%0.00م  م اق  ي مة ي  ،م%0.00م  م اق  ي  ،م%18.8م. تحايمي%56.3م اق ي  ،م%25ي مةي

ت يمك       هر  اس     ا  ي   دراس  يميل ا تيميل ا ي مة إي اه ما  المؤس    لم ارك  ا ما ي  م  حن 
 الم ك  
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 الاعراف التنظيمية 2-1-3

  ة   المؤس   بم ا    المخاس  سة اثي ها ت س اص ها؛  السؤال الأول:

 م: إ ا   أق اد اس ي    لي اس ؤا  ا ت 16-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - 2 5 4 5 اس ك ار 
 100% - %12.5 %31.3 %25   %31.3 اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا. 

 م: إ ا   اس ي    ل  اس ؤا  ا ت 16-2اس كن ر  ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

محايم  ،%25)م اق  ي  ،م%31.3إ ا  أق اد اس ي   بم اق  ي مةي ،م16-2مت اس كني16-2يمرن ا مت  ر  ي
 م.0.00%م  م اق  ي مة ي ،م%12.5ت م  م اق  ي  ،م%31.3ي

 لي اس  ارة ا تلى م       ا   ا  اس   يمي  تيمك  اسة   أا اس ي   تاق  تم اقة  ي مة  لي   ار المؤس      
   ق ث  تاسل اصح ا اص  بها.سبم ا    كن م   ا

   ليما  الم م   بها؛يح ص الم ظ    ل  اس ةيم   ث م  تاس  السؤال الثاني:
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 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسرا 17-2ا مت  ر   ي

 المجم ا م  م اق  ي مة م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 16 - - 3 9 4 اس ك ار 

 100% - - %18.8 %56.3 %25 اس     الم  ي 
 اةس  ياا.الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م   

 م: إ ا   اس ي    ل  اس ؤا  اسرا 17-2اس كن ر   ي

 
 SPSS      ا إ ماد اس اس   ي اي  ل   م   الم مر:                                       

م إ ا   أق اد اس ي   بم اق  ت م اق  ي مة  لي   ارة  17-2م تاس كن ي17-2ث حظ م      ا مت  ي
 ،م%56.3م اق ي ،م  %25ح ص الم ظ    ل  اس ةيم   ث م  تاس  ليما  الم م   ييها تي     م اق  ي مةي

 م. (%0.00أما م  م اق  ت م  م اق  ي مة  ،م%18.8محايم ي

 تث    هر  ا  ا    ا الم ظ  ا   ماي  ح صه   ل  اس ةيم  ث م  تاس  ليما  الم م   بها. 

  ل    المؤس       ا  اس   يمي  الم  ار   ليها   يي   اس من؛  السؤال الثالث:

   اسراس م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا18-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - 2 1 9 4 اس ك ار 
 100% - 12.5% 6.3% %56.3 %25 اس     الم  ي 

 الم مر: إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.
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 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسراس 18-2اس كن ر   ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

م ث حظ أث  ه ا   ييم اس  ا  المؤس       ا  اس   يمي  الم  ار   ليها 18-2م تاس كني18-2م  ا مت  ر  ي
م تم  12.5%م   م اق ي  ،م6.3(%م تمحايم 5%6.3تم اق  ي ،م%25  يي   اس من ي     م اق  ي مةي

ت     هر  اس  اص   ا المؤس      مر  اي م  اس  امها     ا  اس   يمي   الم م   بها ،م0.00%م اق  ي مة ي
   يي    ملها.

ت م   ث      أا المؤس    ل        ا  اس   يمي  الم  ار   ليها   يي   اس من ي     ك  ة ادر  م  الم ظ   اا 
 تتخم  يي   اس من.هر   اة  ا   مق   لمؤس   إلى اس ةم    

 ية   الممي  ي رك  الم ظ   يض ترة احترا   ادا  ت  ةاسيم المج م ؛  السؤال الرابع:

 م: إ ا   أق اد اس ي    لي اس ؤا  اس اي  19-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 4 8 4 اس ك ار 
 100% - - %25    50% %25 الم  ي اس      

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا
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 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اس اي  19-2اس كن ر  ي

 
 SPSS      ا إ ماد اس اس   ي اي  ل   م  الم مر:                                   

م ي ضح س ا أا اس ي     اق  ت  اق  ي مة  ل  أا الممي  ية   19-2م تاس كن ر   ي19-2م      ا مت  ر  ي  
 م25%50) (%ي رك  الم ظ   يض ترة احترا   ادا  تاس ةليم المج م  ت س  ي    ي

س    ت م      هر  ا  ،م0.00%م  م اق  ي مةي  ،م0.00%م  م اق ي ،م25(%محايم    ، ل  اس  اي
 ث       ل  أا الممي  المؤس     ماي  ا  ص  ل  احترا  يي   المؤس   تمحي ها ا ار ي.

 ي   الم اتاة ي  الم ظ   م  أ ن تخ ي  م   ا  اس  اا اس   يمي؛  السؤال الخامس:

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  ا امس20-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م اق م   محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 1 - 7 6 2 اس ك ار 
 100% %6.3 - %43.8 %37.5 12.5% اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.
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 م: إ ا  أق اد اس ي    ل  اس ؤا  ا امس20-2اس كن ر   ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

م إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  ا امس بم اق   20-2م تشكن ر   ي20-2ي  ح ا مت  ر   ي
 م.6%3.م تم  م اق  ي مة ي%0.00م  م اق  ي ،م%43.8محايم ي ،م%37.5م اق ي ،م12.5%ي مةي

ث      م      هر  اس    أا  ي   اسمراس  م اقة ا تم اقة ا ي مة  ل  اث  ي   تخ ي  اس  اا اس   يمي م    
     الم اتاة ي  الم ظ   إلى حم ما.

 التوقعات التنظيمية.2-1-4
  ر المؤس   ي   اة   ار ا ه د اس  ي ر ا الم ظ  اسك ي تالممي  اسري يحاقظ  لي سم     السؤال الأول:

 تمكاث  المؤس  ؛ 

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  ا ت  21-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - 1 4 6 5 اس ك ار 
 100% - 6.3% %25 37.%5 %31.3 الم  ي اس      

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.
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 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  ا ت 21-2اس كن ر   ي

 
  SPSS      ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   

اسمراس   ل  سؤا  ا ت  كاس    م   بي  ث   إ ا    ي    21-2م تاس كني21-2ي ضح م  ا مت  ر  ي
م  م اق  ي مة   ،م%6.3م  م اق  ي ،م%25محايم ي ،م%37.5م اق  ي  ،م%31.5اس اي م اق  ي مةي

 م.%0.00ي

تم   ث      أا المؤس     ر ي   اة   ار ا ه د اس  ي ر ا الم ظ  اسك ي تالممي  اسري يحاقظ  لي سم   
 تمكاث  المؤس   ي     م      إلى حمما    مؤس  .

      المؤس   دتما س ل ي  ما ي      الم ظ  م    تا  تح اق  ت مكاقآ ؛  السؤال الثاني:

    أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسرا م: إ ا22-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 1 2 2 6 5 اس ك ار 
 100% %6.3 1%2.5 1%2.5    37.5% %31.5 اس     الم  ي 

 .الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا 
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 إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسرا .  م/22-2اس كن ر   ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

م أا الم    ي ا م اقة ا تم اقة ا ي مة  ل  س ي المؤس   22-2م تاس كن ر   ي22-2ي   ا مت  ر   ي
م  ،م1%2.5محايمي  ،لم اق م  37.5% ي  ،م لم اق  ي مة%31.5س ل ي  كن ما ي      الم ظ  ا ت س  ي    ي

م. م   ث         ع اس ي     ا  اي  حي  مل ع  ليها إ اي  %6.3م  م اق  ي مة ي ،م%12.5م اق ي
 بم اق . 

 ته   المؤس   بمخ ت تها لمجابه  اسضب  ا  ا ار ي ؛  السؤال الثالث:

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسراس 23-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - 1 3 10 2 اس ك ار 
 100% - %6.3 %18.3 %62.5   12.  5% اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.
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 م: إ ا    ي   ا ق اد  لي اس ؤا  اسراس 23-2اس كن ر  ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

 م  بي   ي   اسمراس  إ ا ته  اس اي:23-2م تاس كن ر   ي23-2ي  ح ا مت  ر   ي

م  م اق  ي مة  ،م%6.3م  م اق  ي  ،م%18.3محايم ي  ،م%62.5م اق ي ،م12.5%م اق  ي مةي
 م.%0.00ي

المخ ت   لم ا ه  أي  ارئ  م يحمث  ا أت ما يحمث   اس ي    تم  هرا ث  خلص أا المؤس   سميها هامش م   
  ،ا ار  

 الميزة التنافسية  2-2
      المؤس   إلى اةح  اظ  س  اص  اسك ؤ س خ ي  م  ح   اس كاسي ؛  السؤل الأول:

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  ا ت 24-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م اق م   محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 10 - 6 اس ك ار 
 100% - - 6%2.5 -    37.5% اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.
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 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  ا ت 24-2اس كن ر  ي

 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  
م إ اي   ي   اسمراس   ل  اس ؤا  ا ت  ي    م اق   24-2م تاس كن ر   ي24-2ث حظ م  ا مت  ر   ي  

 م.0.00%م  م اق  ي مةي  ،م0.00%م  م اق ي ،م62.5%محايمي  ،م0.00%م اق ي ،م37.5%ي مةي

م اق  ي مة تمحاي  مي أا أمل  ا  ا   كاثع محايمة ا ا  المؤس   أنها تم   ث      أا اس ي   م ب   إ ا تها ي  
      س ح  اظ  س     اسك ؤ س خ ي  ا   .

     يم المؤس   م  ا   ادا  ا      م ا   ايها سلم اد ا تسي ؛  السؤال الثاني:

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسرا 25-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  ةم اق  ي م  
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 6 8  2 اس ك ار 
 100% - - %37.5 %50 1%2.5 اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.
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 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسرا 25-2اس كن ر  ي

 
  SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

م أا الم    ي ا يميل ا تي كن ك   إلى ا  اي  م اق   25-2م تاس كن ر   ي52-2ي ضح م      ا مت  ر  ي
تم  م اق    ،تم  م اق   ،مم%37.5أما محايم ي  ،م1%2.5ي،م%50تم اق  ي مة  ل  اس ؤا  اسرا  ي    ي

     هر هي اس     ا  ح   المؤس   صب  ت  يماي  ث ا ها  را يك ا ا   اي م تيمك   %0.00ي مة  ي
 الم اد ا تسي  سيس ك    ما.

      المؤس   إلى ا ث ا    ن  كل   سل ي  ة  ل  ح  ها اس   ي   السؤال الثالث:

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسراس 26-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  ايممح م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - - 10 6 اس ك ار 
 100% - - - 62.5% %37.5 اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.
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 م:إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسراس 26-2اس كن ر   ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

م %37.5م   بي   ي   اسمراس  ي    اس اسي : م اق  ي مة ي26-2م تاس كن ر   ي26-2ث حظ م  ا مت  ر  ي
تم   ث      أا   ،م0.00%م  م اق  ي مةي،م0.00%م  م اق ي ،م0%00.محايمي  ،م62.5%م اق  ي

الم    ي ا م ة م ا ي  م اقة ا ي مة تم اق   ل  أا المؤس        إلى ا ث ا    ن  كل   سل ي  ة  ل  
 ح  ها اس   ي . 

   مي  المؤس        ي المؤس ا     ا  ت المهارا   لسؤال الرابع:ا

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اس اي .27-2ا مت  ر  ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 7 2 7 اس ك ار 
 100% - - 43.8% 12.5% 4%3.8 اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.
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 م: يمرن إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اس اي  27-2اس كن ر   ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

م ب  ا  س  اتي   أق اد اس ي   أنه   م ث      إ ا 27-2م تاس كن ر   ي27-2ث حظ م      ا مت  ر  ي
 م  ل  أا المؤس     مي     ا  تالمه ا       ي المؤس ا  الم اق  .4%3.8ي  م اق  تمحايم ي    ي

 م إ ا   م اق . 12.5%أما يةي اس     ك ع ي  

    ق    المؤس   ق ص ةس خما   ك  س  يا الم ل ما  ة يمك  ام  كها المؤس ا  أ   ؛السؤال الخامس:    

 م: إ ا   أق اد اس ي    لي اس ؤا  ا امس28-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 2 6 8 اس ك ار 
 100% - -    12%5. 37.5% %50 اس     الم  ي 

 .الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا 
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 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  ا امس28-2اس كن ر   ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

م   بي  اس  بي س ي   اسمراس  إ ا ته   لي اس ؤا  اس اي   ل  اس    28-2م تاس كن ر  ي28-2ي   ا مت  ر  ي
م  م اق    ،م%0.00م  م اق ي  ،م% 12.5محايمي  ،م%37.5م اق  ي ،م%50اس اي: م اق  ي مةي

 م.%0.00ي مةي

أ  اس    ا    كاا م با ي  م اق  ت محايم  ل  اث     ق    ،ث      أا إ ا   اس ي   كاثع ث  ها م اق  ي مة
   المؤس   ق ص ةس خما   ك  س  يا الم ل ما  ة يمك  ام  كها المؤس ا  أ    

   ني المؤس    س ة ا  ا ق اد  تي المؤه   اس لمي  تاسك اية اس لمي ؛  السؤال السادس:  

  ؤا  اس ادسم: إ ا   اس ي    ل  اس29-2ا مت  ر  ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16  - 5 5 6 اس ك ار 
 100%   31.3% 31.3% %37.5 اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.
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 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اس ادس29-2اس كن ر   ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

أا  ي   اسمراس  لين تلين ي مة بم اقة   لي أا   ،م29-2متاس كن ر  ي29-2ث حظ م       ا مت  ر  ي
 ،م37%50.م اق  ي مةي  ،المؤس    ة    س ة ا  ا ق اد  اتي المؤه   اس لمي  ت اسك اية اس لمي  ت س  ي    

م تم   ث      أا المؤس        س  بين أق اد  ت مؤه    لمي  ت س  س ق  %31.3محايم ي  ،م%31.3م اق  ي
 المؤس  .

 :   مي  المؤس   بم    ا   يمة      ي المؤس ا  الم اق  ؛السؤال السابع

 م: إ ا   اس ي    ل  اس ؤا  اس اي  30-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 4 6 6 اس ك ار 
 100% - - %25 %37.5 %37.5 اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اس اي .30-2اس كن ر  ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  
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م اق    ،م%5 .37م   بي  إ ا    ي   اسمراس  بم اق  ي مةي30-2ر  ي  متاس كن30-2ا مت  ر   ي
 م.%0.00م  م اق  تم  م اق  ي مةي ،م%25محايمي  ،م%37.5ي

أا الم    ي ا أمل ه  م اقة ا تم اقة ا ي مة  ل  أا المؤس     مي  بم    ا    تم      هر  اس     ث     
  يمة    م ها م  المؤس   الم اق    ا   ح    ي اس ي   كاثع محايمة ا ا  هرا اس ؤا .

   ك  المؤس      ةمه م    اتها  ل  ق ا  م ي   م  م  الميها؛  السؤال الثامن:

  ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اسرام م: إ31-2ا مت  ر  ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 7 4 5 اس ك ار 
 100% - - %43.8 %25 %31.3 اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.

  ل  اس ؤا  اسرام م: إ ا   أق اد اس ي    31-2اس كن ر  ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

م  ي ضح س ا إ ا   اس ي     ل    ارة أا المؤس     ك    31-2م ت اس كن ر  ي31-2م      ا مت  ر   ي
  ةمه م    اتها  ل  ق   م ي   م  م  اميليها.

م  م اق  تم  م اق     ،م43.8%محايمي ،م%25م اق  ي  ،م31.3%ت س  ي    م اق  ي مةي
 م.%0.00ي مةي
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 إلى حم ما.تم   ث      أا المؤس      امن م  أمل  ب ص ها ي كن  ادي  

 ل ل  المؤس    مرة  اسي  م  ح   اةس  اي  الم ب ا  ا اصل    ا ا ا  ترم ا  اس  ص ؛  السؤال التاسع:

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اس اس  32-2ا مت  ر  ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 9 3 4 اس ك ار 
 100% - - %56.3 %18.8   %25 اس     الم  ي 

 الم مر: م  إ ماد اس اس   ي اي  ل  م ل ما  م  اس  ياا.

 م: إ ا   أق اد اس ي    ل  اس ؤا  اس اس 32-2اس كن ر  ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

م ا ا   اس ي    ل  اس ؤا  اس اس  م  الم ب  اس اي  تكاثع اس     32-2م تاس كن ر  ي32-2يم ن ا مت  ر   ي
 م.%0.00م  م اق  ت م  م اق  ي مةي  ،م%56.3محايم ي  ،م%18.8م اق ي  ،م%25كاس اي م اق  ي مة ي

اي   ح   اةس  اي  سلم ب ا  ا اصل    تم   ث      أا أمل  اس ي   كاثع محايمة   أا المؤس   ل ل   مر  
ا ا  هر  اس  ارة تلم ي     ،م اق  تم اق   ي مة ،ا ا ا  تاس م ا  سم  اس  ص  بحي  اس ي   ا  ن كاثع م ب    ل 

 إي م  الم    ي ا  لم ار   تالم ار   ي مة ا ا  هر  اس  ارة
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  اس مليا  ا ث ا ي  م  ح  الآة  ت الم ما .  مي  المؤس   يتركي   اسي     السؤال العاشر:

 م: إ ا   أق اد اس ي    لي اس ؤا  اس اش 33-2ا مت  ر   ي

م  م اق    م  م اق  محايم م اق  م اق  ي مة 
 ي مة

 المجم ا

 16 - - 1 11 4 اس ك ار 
 100% - - 6.3% 68.8%    25% اس     الم  ي 

 ي اي  ل  م ل ما  م  اةس  ياا.الم مر: م  إ ماد اس اس    

 م: إ ا   أق اد اس ي    لي اس ؤا  اس اش .33-2اس كن ر  ي

 
 SPSS       ا إ ماد اس اس   ي اي  ل  م   الم مر:  

م أا الم    ي ا م اقة ا تم اقة ا ي مة  ل  أا 33-2م ت اس كن ر   ي33-2ي ضح م      ا مت  ر   ي
م اق    ،م68.8%المؤس     مي  يتركي   اي    مليا  ا ث ا  م  حي  الآة  تالم ما  ت س  ي     م اق ي

 م.%0.00م  م اق  تم  م اق  ي مة كاثع ي     ي  ،م6.3%م تمحايم كاثع ي    ي25%ي مةي
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 لفرضياتالمطلب الثاني: تحليل و صحة ا

 الفرع الأول: تحليل محاور
 إ ا   اس ي    اةنح ا  الم ياري الم  س  ا  ا   محاتر اةس  ياا
 م اق  0.27 3.89 اسرةاق  اس   يمي 
 م اق  0.45 4.03 اسةي  اس   يمي   

 م اق  0.41 3.87 الم  ةما  اس   يمي 
 م اق  0.33 3.85 ا   ا  اس   يمي   
 م اق  0.53 3.81 اس    ا  اس   يمي 

 م اق  0.47 3.99 المي ة اس  اق ي 
 SPSSالم مر م  إ ماد اس اس   ي ا  ل  مخ  ا  ي  م 

أي م اق  تهرا ح   مةياس   3.89ي م درس  ا لمح ر ا ت  س س  ياا ياسرةاق  اس   يمي م نجمها ح ن  ل  
سيكار  ا ماسي ،تهرا ي م ح      اص   الم مرن    اسةي  اس   يمي ، الم  ةما  اس   يمي  ، ا   ا  اس   يمي ، 

ت س     سلم  ر اسرا  س س  يااي المي ة اس  اق ي م  .  3.81،3.85،3.87،4.03اس    ا  اس   يمي   ل  استر ي  ،
 أي م اق  تهرا ح   مةياس سيكار  ا ماسي.3.99ق م تد  اث  ح ن  ل  

 تا مت  اس اي ي  ح الم  س  ا  ا  تاةنح ا  الم ياري سكن   ارة  لي حمي.

الم  س    المحاتر اس   ي  م  اس  ارا  
 ا  ا 

اةنح ا   
 الم ياري 

 0.27 3.86 اسرةاق  اس   يمي  

 0.45 4.03 اس   يمي   اسةي 

 تاس ماس  ي ا استر  م  المؤس       ي  د
 تالم ظ    الممي   ي 

3.87 0.95 

 س   ي  مةترحا   ت      الم ظ   ي ار 
 ا داي. 

4.50 0.63 
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    الم ظ   ي   تالم اتاة اس م  ي  ة  
 المؤس  

3.62 0.71 

 0.85 4.25 ي ضه   م  الم ظ   ي  م  ادس  وة   ي  م

 0.85 3.93 الم ظ    ت  ا دارة ي  م  ادس  وة   ي  م

 0.14 3.87 الم  ةما  اس   يمي  

 ا داري اس   ي   بم مأ المؤس     ؤم 
 .سلم ظ   

3.93 0.85 

  مي  م حما    اث     المؤس       مم 
 .الم ظ   

3.75 0.85 

 الم  ةما  م  الم ظ   م  ةما      اي 
  لمؤس  .  اس   يمي 

3.62 0.71 

  اتخا    م  الم ظ   ش ا بإ المؤس     ته  
 ا داري   المؤس    اسة ارا  

4,06 ,680 

 حن    ا ما ي   لم ارك  المؤس   ته  
 .الم ك  

3,75 1,06 

 0.34 3.85 ا   ا  اس   يمي  

سة اثي ها   المخاس   المؤس   بم ا      ة  
 تس اص ها 

4,06 ,680 

   ث م  اس ةيم  ل  الم ظ   يح ص
 بها  الم م    تاس  ليما 

3,93 ,920 

 الم  ار   اس   يمي    ا   ة  المؤس    ل   
 اس من  يي      ليها

4 ,730 
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  ااحتر  يض ترة الم ظ    ي رك   الممي  ية  
 المج م   ت ةاسيم   ادا 

3,50 ,960 

 تخ ي  أ ن م   الم ظ    ي  الم اتاة ي  
 اس   يمي  اا اس  م   ا 

3,93 ,920 

 0.53 3.81 اس    ا  اس   يمي  

 اس   ا ه د  اة   ار  ي   المؤس      ر
 يحاقظ  اسري تالممي   اسك ي الم ظ  ي ر ا
 المؤس    تمكاث   سم     ل 

3,81 1,27 

 الم ظ  ي      ما  س ل ي   دتما   المؤس       
 تمكاقآ   تح اق    تا   م 

3,68 ,940 

 لمجابه   الم    بمخ تنها  المؤس   ته  
 ا ار ي   اسضب  ا  

3,75 1,0 

 0.48 3.44 المي ة اس  اق ي  

   ي المؤس   إلى اةح  اظ  س  اص   
 اسك ؤة س خ ي  م  ح   اس كاسي 

3,75 ,680 

ا      م      يم المؤس   م  ا   ادا  
 ا   ايها سلم اد ا تسي  

4,37 ,500 

     المؤس   إي ا ث ا    ن  كل    
 سل ي  ة  ل  ح  ها اس   ي  

4 ,960 

  مي  المؤس        ي المؤس ا     ا   
 تالمه ا  

4,37 ,710 

   ق    المؤس   ق ص ةس خما   
 ك  س  يا الم ل ما  ة يمك  ام  كها  

4,06 ,850 
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 المؤس ا  أ    

  ني المؤس    س ة ا  ا ق اد  تي  
 المؤه   اس لمي  تاسك اية اس لمي  

4,1 ,80 

 يمة      ي   بم    ا   مي  المؤس   
 المؤس ا  الم اق   

3,87 ,880 

تها  ل  ق ا   م    ا   ك  المؤس      ةمه 
 م  اميليها م ي   م   

3,6 ,870 

ل ل  المؤس    مرة  اسي  م  ح   
اةس  اي  الم ب ا  ا اصل    حا ا   

 ترم ا  اس  ص   

3.68 ,540 

  مي  المؤس   يتركي   اسي    اس مليا   
 ا ث ا ي  م  حي  الآة  ت الم ما 

4.18 0.41 

 SPSSالم مر م  إ ماد اس اس   ي ا  ل  مخ  ا  ي  م 

 الفرع الثاني: اختبار صحة الفرضيات

 اس  اق ي ؟ ي  اسةي  اس   يمي  تالمي ة   %95هن    م       ا  دةس  إح اصي    م م     اسرة      -

 ي  اسةي  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي  ؟ %95:ة    م       ا  دةس  إح اصي    م م     اسرة  H0اس   ي 

 ي   اسةي  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي  ؟ %95:    م       ا  دةس  إح اصي    م م     اسرة   H1اس   ي 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 

standardize
s 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constan

te) 
4.015 1.135  3.537 .003 

 985. -019.- -005.- 279. -005.- اس   يمي   اسةي 
a. Variable dépendante : اس  اق ي  المي ة 

 SPSSلم مرة: م  مخ  ا  ي  م 

تم      هرا   H1تث ق  اس   ي  اس ميل    H0 م  تبهرا ثة ن اس   ي  اس  0.05م     اك   0.985ت م  
     ار  اط   دي  ت ا  دةس  إح اصي  ي   اسةي  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي    م م       ثم اث  ة    م اس  لين  
 .a=0.05م   ي   

 

 ي  الم  ةما  اس   يمي  ت المي ة اس  اق ي     %  95هن    م       ا  دةس  إح اصي    م م     اسرة    -

ي   الم  ةما  اس   يمي  تالمي ة  %95: ة    م       ا  دةس  إح اصي    م م     اسرة  H0 اس   ي 
 اس  اق ي  ؟ 

ي   الم  ةما  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي    %95اسرة    :    م       ا  دةس  إح اصي    م م     H1اس   ي 
 ؟
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Coefficientsa 
 

Modèle 

Coefficients non 
standardizes 

Coefficien
ts 

standardize
s 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constant

e) 4.071 1.189  3.424 .004 

 الم  ةما 
 949. -065.- -017.- 305. -020.- اس   يمي  

a. Variable dépendante : اس  اق ي  المي ة 
 SPSSلم مرة: م  مخ  ا  ي  م   الم مر:

تم      هرا   H1تث ق  اس   ي  اس ميل    H0 م  تبهرا ثة ن اس   ي  اس  0.05م     اك   0.949ت م  
اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي    م     ةما       ار  اط   دي  ت ا  دةس  إح اصي  ي   الم  ثم اث  ة    م اس  لين  

 .a=0.05م     م   ي   

 ي  ا   ا  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي ؟ %95هن    م       ا  دةس  إح اصي    م م     اسرة   

 ا   ا  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي  ؟ي    %95   م       ا  دةس  إح اصي    م م     اسرة    :ةH0 اس   ي 

 ي   ا   ا  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي  ؟ %95:    م       ا  دةس  إح اصي    م م     اسرة   H1اس   ي 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardizes 

Coefficien
ts 

standardisé
s 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constan

te) 
3.803 1.457  2.610 .021 

 أ  ا 
 اس   يمي  

.049 .377 .035 .131 .898 

a. Variable dépendante : اس  اق ي  المي ة 
 SPSS: م  مخ  ا  ي  م الم مر

تم      هرا   H1تث ق  اس   ي  اس ميل    H0 م  تبهرا ثة ن اس   ي  اس  0.05  م   اك   0.898ت م  
اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي    م     ا        ار  اط   دي  ت ا  دةس  إح اصي  ي   ا   ثم اث  ة    م اس  لين  

 .a=0.05م     م   ي   

 ي  اس    ا  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي  %95هن    م       ا  دةس  إح اصي    م م     اسرة    -
ي  اس    ا  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي    %95: ة    م       ا  دةس  إح اصي    م م     اسرة    H0 اس   ي 

 ؟

 ي   اس    ا  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي  ؟ %95:    م       ا  دةس  إح اصي    م م     اسرة   H1اس   ي 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 

standardisé
s 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constant

e) 
2.021 .760  2.661 .019 

 اس    ا 
 اس   يمي  

.517 .197 .574 2.621 .020 

a. Variable dépendante : اس  اق ي  المي ة 
 SPSSالم مرة: م  مخ  ا  ي  م 

تم      هرا   H0تث ق   اس   ي  اس م    H1تبهرا ثة ن  اس   ي  اس ميل    0.05اصب   م     0.020ت م  
اس  لين نجم اا ه ا       ار  اط   دي  ت ا  دةس  إح اصي  ي   اس    ا  اس   يمي  تالمي ة اس  اق ي    م م     

 .a=0.05م   ي   

تم       ليل ا سل   ا  اس اية  نجم اا ه ا       ار  اط   دي  ت ا  دةس  إح اصي  ي  مح ر اسرةاق   -
 .a=0.05المي ة اس  اق ي    م م     م   ي   اس   يمي  تمح ر  
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 الخلاصة 

المؤس نننننننننننا    اس  نننننننننننع اسننننننننننن اه  بإحنننننننننننماث ي نننننننننننم    يي  هنننننننننننا س سننننننننننن م ار ت سننننننننننن  ي كننننننننننن ي     أملننننننننننن   ننننننننننن      
 ي  ليهننننننننننا  ضننننننننننيت   ،وةاقنننننننننن     يمينننننننننن   اصنننننننننن  بهننننننننننا تهننننننننننر  ا  نننننننننن ة  ننننننننننمث قننننننننننار   لنننننننننن  المؤس ننننننننننا  اة نننننننننن  

ة يمكنننننننننن  سلمؤس ننننننننننا  المماولنننننننننن     ،كمننننننننننا  ننننننننننمق ها س سنننننننننن م اري  ت   يهننننننننننا مينننننننننن ة   اق نننننننننني   ،صنننننننننن ب   اصنننننننننن  بهننننننننننا
  ةليمها.

   نننننننننن  اسرةاقنننننننننن  اس   يمينننننننننن  منننننننننن  أهنننننننننن  مكنننننننننن    اس ي نننننننننن  اسما لينننننننننن  سلمؤس نننننننننن  تهنننننننننني  ننننننننننؤو   لنننننننننن  كننننننننننن أ  ننننننننننا   
ت  نننننننننننكن دقننننننننننن  مهننننننننننن  نحننننننننننن   إنجننننننننننناب أي مهمننننننننننن  مننننننننننن  أهننننننننننن  محنننننننننننمدا  نجننننننننننناح أت    ،ت ننننننننننن  سننننننننننن ها  ،المؤس ننننننننننن 

س ننننننننننننن ا  تاس مننننننننننننننن ا نننننننننننننناد   ننننننننننننننمق ها إلى اة  ،ق نننننننننننننن المؤس ننننننننننننننا  تاسننننننننننننن  منننننننننننننن  شننننننننننننن نها  ةينننننننننننننن  مينننننننننننننن ة   اق ننننننننننننني 
 تاةي كار تاس  ميم اسري يمك ها م   ةي  م ك    اق ي   ي سلمؤس  .

  ،تمننننننننننن   ننننننننننن   بحر ننننننننننننا هنننننننننننرا  م ننننننننننننا يمراسننننننننننن  دتر اسرةاقنننننننننننن  اس   يميننننننننننن     ةينننننننننننن  الميننننننننننن ة اس  اق نننننننننننني   نتااااااااااااائج:  
تاسننننننننننري كنننننننننناا اسبنننننننننن   م نننننننننن     ،حينننننننننن   م ننننننننننا يمراسنننننننننن   منننننننننن  ا اثنننننننننن  اس   يةنننننننننني   مؤس نننننننننن  بس اثنننننننننن  سل لينننننننننن 

  اي   لي إشكاسي  ا الم مرن  .ا 

 ما دتر اسرةاق  اس   يمي     ةي  المي ة اس  اق ي .

الم  مننننننننننننن    م   ننننننننننننن  اسنننننننننننننترا ي ي ها    ا دارة   ننننننننننننن    اصننننننننننننن  اسرةاقننننننننننننن  اس   يميننننننننننننن   س  ننننننننننننن     •
اس امننننننننننننننن  قهننننننننننننننني   منننننننننننننننن  لننننننننننننننن  م نننننننننننننننا مة الم  مننننننننننننننن  لم  هننننننننننننننن  اس  ننننننننننننننن ي   اسما ليننننننننننننننن   

 تا ار ي  مما يك  ها مي ة   اق ي  تاس م ار   اس   

 .اس  ماد اس ما  س ر   ه د مضا   ح  دتا مةاين  •

ي  تالمي ة اس  اق ي    م      ار  اط   دي  ت ا  دةس  إح اصي  ي   اسةي  اس   يم  ة    م  •
 .a=0.05م     م   ي   

بمؤس ننننننننننن  بس اثننننننننننن  سل ليننننننننننن   ة ي  نننننننننننم    ننننننننننن  ار  ننننننننننناط   ديننننننننننن  ت ا  دةسننننننننننن  إح ننننننننننناصي    •
 تالمي ة اس  اق ي  .  اس   يمي ي  الم  ةما     0.05  م م     دةس  

بمؤس ننننننننننن  بس اثننننننننننن  سل ليننننننننننن      ننننننننننن  ار  ننننننننننناط   ديننننننننننن  ت ا  دةسننننننننننن  إح ننننننننننناصي     ة ي  نننننننننننم  •
 تالمي ة اس  اق ي  .  اس   يمي ي  اة  ا     0.05  م م     دةس  
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بمؤس ننننننننننننن  بس اثننننننننننننن  سل ليننننننننننننن    نننننننننننننم م ننننننننننننن       سلرةاقننننننننننننن  اس   يميننننننننننننن م دتر م  ننننننننننننن ي   ننننننننننننن ي   •
   تالمي ة اس  اق ي  .يي  اس    ا  اس   يم 0.002حي  يل    0.05دةس  

 

 التاااااااااااااااااااااااااااااوصيات : 

أ    قترة ممك   بهم   ةي  اس      تاس مي   ل   اس  ي ةم    مي ة   اق ي  تاس من  ل  ا  اظ  ليها -
 الم اق  

 أداي اس ما  يكاية تق اسي  ت من ي تح اس  ي . اس من  ل    سيخ وةاق    المؤس   م        -

 .يةي هاتس   س ك ي  وةاق  لي ها     اسرةاق  اس   يمي     يكن   اص   اةه ما   -

  ل  إدارة المؤس   أا   م    س   ة الم    ي  اس امل  ا ا  ث ا  م ل ما     يةي  -       

م  أ ن  ةي  أقضن  ظ   تالمؤس   ت س  سك   اس ةي اس من  ل   ة ي  اسرة  تاستراي  ي  الم  -         
 اس  اص .  

 

 آفاق البحث:

 .اةسترا ي ي دتر اسرةاق  اس   يمي    ت          -

 اس   يمي   ل  اس م  اسةيادي سلم  م .   اسرةاقاو   -

 .ي ي   اس  اا اس   يماسرةاق  اس   يمي  تاو ها   تخ  -

  ةي  المي ة اس  اق ي دتر الم ارد اس   ي      -

 أسيا   ك ي  وةاق     يمي  تأو ها  ل  أداي اس امل  -
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 قائمة المراجع

 الكتب

 2014 ،1اس   يمي، دار اس اي  سل    تاس  بي ،  ماا اةردا،ط  اسام    ي، اس مي  -

 .2008 ، ماا  ،دار تاصن سل     ،4ط  ،اس ل   اس   يمي   م ضما  ا  ما   ،محم د سليماا  -
إو اي س      ،اس     ا تلى  ،م اهي  م اص ة اس ل    اس   يمي  ، ض  كاظ  محم د اس  يحا  ت آ  تا -

 .2009  ،ا ردا   ، ماا   ،تاس  بي  
 2006 ا سك مري ،  ا ام ي ،  اسمار  اس  اق ي ،  المي ة  مم ن  اس   ي   الم ارد  أي يك ،  محم د م     -

 .2005م  ،  ا ام ي ،  اسمار  م اص ة، ا   ادي   ت ضاا  اس  لم   اس ة ،   م  -

 .1998  م  ،  سلك ا ، ا سك مري   م ك   ا  ما ،   ا     اس  اق ي   المي ة   لين،  م سي   ينث -

 المذكرات

  ،اسرةاق  اس   يمي  ت  و ها  ل    مي  اس ل   ا يما ي   اس برا  اس ل  ي ي   ،ح ا  سالم جم   اس   ا  -
 .قل     ،تخ ص اسةيادة ا داري   ام   م ة ،مرك ة س ين شهادة الما    

تا   اسرةاق  اس   يمي  اس اصمة     اا م ة تأو ها  ل  م     اس   ي    ،سم  ي س  محمم   م ا س  -
 .2006 ام   م ة كلي  اس  ارة  ،مرك ة س ين در   الما      ،اس   يمي سل ام ا 

شهادة مرك ة  م ن  م  م  ل اا ثين    ،دتر اسرةاق  اس   يمي     ةي  المي ة اس  اق ي   ،شكا  تردة -
 .2016 ام   ي ك ة  ،تخ ص     استرا ي ي سلم  ما  ،الماستر

رساس   ،اسرةاق  اس   يمي  تدترها   ق اسي     ي  ا دارة اةسكترتثي    اس بارة الماسي   ،  م الله ي   اص  اسة   -
      ، داري كلي  اس ل   اة  ما ي  تاس ل   ا  ،مةمم  اس كما  الم  ل ا         ل  در   ما    

 .2016  ،اس ا   ، ام    ي  سل ل   ا م ي   ، ل   ا داري 
رساس  مةمم    ، ياس أو    امن اسرةاق  اس   يمي  تإدارة الم  ق    المي   اس  اق ي   ،إي اهي    م اسةادر محمم  -

 .2015 ام   اس    ا تس ،    إدارة أ ما    ،اس كما  م  ل ا        لي در   ما ي   
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 ،اسرةاق  اس   يمي  ت    ها  س  ا اس ظي ي سم  م لمي المؤس ا  استري ي  المخ     ،  ماس  ار م  كما  -
 ،     ل  ا  ماا  ، م ن  م  م  ل ا  ثين شهادة ما ي    تخ ص  ل  اة  ماا    ي  ت من

 .2014، ام   ا ل  
بح   ،ي     اص  اس   يمي   لي اةس  ماد لم ا ه  اةبما    م       ص   او ،ي ها  شك ي ش    ا -

 ام    ،    إدارة أ ما   ،كلي  اس  ارة  ،مةمم  اس كماة لم  ل ا  ا     در   الما       ا دارة  
 .ا س   م ة

تخ ص ح ك   ،ما    مرك ة     س ين شهادة   ،أو  اسرةاق  اس   يمي   لي اس  ا اس ظي ي  ، ي اتي تهي   -
 . 2011.2012 ام    لم اا    ،اس  كا 

تخ ص  ل    ،مرك ة س ين شهادة الما        ، و  اسرةاق  اس   يمي   لي أداي الم ارد اس   ي   ،إسياس سالم -
 . 2006 ام   الم يل ، اري   

مرك ة   ،  ي     مي هاالمي ة اس  اق ي  سلمؤس   اة   ادي   تدتر ا يماا اس ك  س  ،ح ا    م اس ؤت  -
 ام   سكيكمة.  ،تخ ص ا   اد ت    مؤس ا   ،مةمم  مكمل  س ين شهادة ما        ل   اس  ي   

2007.  
 إدارة ق ا     الما      شهادة  س ين  مةمم  رساس   سلمؤس  ،  اس  اق ي   المي ة   ةي    ا  دة  دتر  قل ،  اس يهار -

 .2005ا  اص    ام    ا  ما ،

 ةس كما   مةمم  دراس   اس  اق ي ،  المي ة   ةي      اة  ما ي   الم ؤتسي   دتر  ه ييم،  أي   س يم  اس  -
 قل     ،  ا       ام   اس شيم،  تا ك   اسمتس   إدارة  تخ ص     الما      در     ل   ا      م  ل ا 
2017. 

 ملتقيات ومجلات

مل ة  اسمتي ح   اس  مي  اس   ي  تق ص    ،دتر اس  ي  اس  ا  سلك ايا  تم ارد المؤس    ،اسماتي اس يخ -
 . 2004مارس10-9تر ل   ،اةثمما    ا   اد الم  ق  تاسك ايا  اس   ي 
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دتر المي ة اس  اق ي     ا  ا  ما  تم ادرها"، المل ة  اسمتي ح   الم  ق    ظن اة   اد   س ي ة   يمر، -
اس  مي تم او ها    ك ي  المي ة اس  اق ي  سل لماا اس  يي  ي مي ، ام   ح ي   ي  ي  لي  س ل ، 

2005 . 

 ل    ، ي     ةي  المي ة اس  اق ي دتر ا   ا  ا ار ي  سلم ؤتسي  اة  ما ،جميل  اس م ي ت محمم بر  ا  -
 .08/2015اس مد  –أداي المؤس ا  ا  اص ي   

 بالغة الإجنبية

- G،garibaldi،stregie concurrentielle;choisir et ganger، ed،d، 
organisation،1994. 
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 : تقويم الاستبيان 01الملحق رقم 
 

 

Corrélations 

 التنظيمية المعتقدات  التنظيمية القيم التنافسية الميزة التنظيمية التوقعات التنظيمية أعراف 

 Corrélation de Pearson 1 .452 .035 -.237- .310 التنظيمية أعراف

Sig. (bilatérale)  .079 .898 .377 .242 

N 16 16 16 16 16 

 Corrélation de Pearson .452 1 .574* -.042- .108 التنظيمية التوقعات

Sig. (bilatérale) .079  .020 .876 .692 

N 16 16 16 16 16 

 -Corrélation de Pearson .035 .574* 1 -.005- -.017 التنافسية الميزة

Sig. (bilatérale) .898 .020  .985 .949 

N 16 16 16 16 16 

 *Corrélation de Pearson -.237- -.042- -.005- 1 .569 التنظيمية القيم

Sig. (bilatérale) .377 .876 .985  .021 

N 16 16 16 16 16 

 Corrélation de Pearson .310 .108 -.017- .569* 1 التنظيمية المعتقدات 

Sig. (bilatérale) .242 .692 .949 .021  

N 16 16 16 16 16 

*. La corrélation est significative au niveau 0،05 (bilatéral). 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.613 28 

 

: سوضح تكرار أجوبة الإستبيان 02الملحق رقم   
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 2 أنثى 

 100.0 87.5 87.5 14 ذكر

Total 16 100.0 100.0  
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   04الملحق رقم 

 السن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 2 سنة  50 من أكثر 

 25.0 12.5 12.5 2 سنة 41-50

 50.0 25.0 25.0 4 سنة 40-31 من

 100.0 50.0 50.0 8 اقل  فما سنة 30

Total 16 100.0 100.0  

 

05الملحق رقم    

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.0 25.0 25.0 4 ماستر 

 50.0 25.0 25.0 4 ليسانس

 100.0 50.0 50.0 8 فأقل ثانوي

Total 16 100.0 100.0  

 

06الملحق رقم   

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.8 18.8 18.8 3 سنة 14-10 من 

 37.5 18.8 18.8 3 سنوات  9-6 من

 100.0 62.5 62.5 10 سنوات  5-1 من

Total 16 100.0 100.0  

 

الم    

 والموظفين المدير بين والتماسك الترابط من جو المؤسسة ديسو

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.3 6.3 6.3 1 موافق  غير 

 37.5 31.3 31.3 5 محايد

 68.8 31.3 31.3 5 موافق 

 100.0 31.3 31.3 5 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  
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 الأداء لتطوير مقترحات وضع في الموظفين يشارك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.3 6.3 6.3 1 محايد 

 43.8 37.5 37.5 6 موافق 

 100.0 56.3 56.3 9 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة  في الموظفين بين والمساواة العدل يتحقق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 8 محايد 

 87.5 37.5 37.5 6 موافق 

 100.0 12.5 12.5 2 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 بعضهم مع الموظفين بين المتبادلة ثقة يوجد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.0 25.0 25.0 4 محايد 

 50.0 25.0 25.0 4 موافق 

 100.0 50.0 50.0 8 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 والموظفين الإدارة بين المتبادلة الثقة يوجد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 

 

 

 37.5 37.5 37.5 6 محايد

 68.8 31.3 31.3 5 موافق 

 100.0 31.3 31.3 5 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  
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 للموظفين الإداري التفويض بمبدأ المؤسسة تؤمن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37.5 37.5 37.5 6 محايد 

 68.8 31.3 31.3 5 موافق 

 100.0 31.3 31.3 5 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 الموظفين لجميع موحد نونقا المؤسسة تعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 8 محايد 

 75.0 25.0 25.0 4 موافق 

 100.0 25.0 25.0 4 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 للمؤسسة التظيمة المعتقدات مع الموظفين معتقدات تتطابق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 8 محايد 

 87.5 37.5 37.5 6 موافق 

 100.0 12.5 12.5 2 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 الادارية المؤسسة قرارات إتخاذ عند الموظفين بإشراك المؤسسة تهتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.0 25.0 25.0 4 محايد 

 75.0 50.0 50.0 8 موافق 

 100.0 25.0 25.0 4 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 المشاكل  حل في الجماعية بالمشاركة المؤسسة تهتم
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.8 18.8 18.8 3 محايد 

 75.0 56.3 56.3 9 موافق 

 100.0 25.0 25.0 4 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 ولوئحها  لقوانينها المخالف بمعاقبة المؤسسة تقوم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 2 موافق  غير 

 43.8 31.3 31.3 5 محايد

 68.8 25.0 25.0 4 موافق 

 100.0 31.3 31.3 5 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 بها  المعمول والتعليمات بالأنظمة التقيد على الموظفين يحرص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.8 18.8 18.8 3 محايد 

 75.0 56.3 56.3 9 موافق 

 100.0 25.0 25.0 4 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 العمل بيئة في عليها  المتعارف التظيمة بالاعراف المؤسسة تلتزم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 2 موافق  غير 

 18.8 6.3 6.3 1 محايد

 75.0 56.3 56.3 9 موافق 

 100.0 25.0 25.0 4 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 المجتمع وتقاليد عادات إحترام بضرورة الموظفين بتذكير المدير يقوم
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.0 25.0 25.0 4 محايد 

 75.0 50.0 50.0 8 موافق 

 100.0 25.0 25.0 4 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 التنظيمي الصراع مستويات تخفيض اجل من الموظفين بين المساواة يتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.3 6.3 6.3 1 بشدة موافق غير 

 50.0 43.8 43.8 7 محايد

 87.5 37.5 37.5 6 موافق 

 100.0 12.5 12.5 2 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 المؤسسة  ومكانة سمعة على  يحافظ الذي والمميز الكفء الموظف يبذلها التي الجهود الأعتبار بعين المؤسسة تأخد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.3 6.3 6.3 1 موافق  غير 

 31.3 25.0 25.0 4 محايد

 68.8 37.5 37.5 6 موافق 

 100.0 31.3 31.3 5 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ومكفافات  وحوافز علاوات من الموظف يتوقعه ما لتلبية دوما المؤسسة  تسعى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.3 6.3 6.3 1 بشدة موافق غير 
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 18.8 12.5 12.5 2 موافق  غير

 31.3 12.5 12.5 2 محايد

 62.5 31.3 31.3 5 موافق 

 100.0 37.5 37.5 6 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 الخارجية الضغوطات لمجابهة المعرفي بمخزونها المؤسسة تهتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.8 18.8 18.8 3 موافق  غير 

 25.0 6.3 6.3 1 محايد

 87.5 62.5 62.5 10 موافق 

 100.0 12.5 12.5 2 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 التكاليف حجم من لتخفيض الكفؤ بالعناصر  الاحتفاظ الى المؤسسة  تسعى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62.5 62.5 62.5 10 محايد 

 100.0 37.5 37.5 6 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 الاولية  للمواد إقتنائها عند الحجم اقتصاديات من المؤسسة تستفيد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37.5 37.5 37.5 6 محايد 

 87.5 50.0 50.0 8 موافق 

 100.0 12.5 12.5 2 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 السوقية  حصتها على للسيطرة تكلفة باقل انتاج الى المؤسسة  تسعى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  62.5 62.5 62.5 10 موافق 

 100.0 37.5 37.5 6 بشدة موافق
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Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 والمهارات بالخبرات المؤسسات باقي عن المؤسسة تتميز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43.8 43.8 43.8 7 محايد 

 56.3 12.5 12.5 2 موافق 

 100.0 43.8 43.8 7 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 أخرى مؤسسات في إمتلاكها يمكن لا  المعلومات تكتلوجيا لإستخدام فرص المؤسسة في تتوفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 2 محايد 

 50.0 37.5 37.5 6 موافق 

 100.0 50.0 50.0 8 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 والكفاءة  علمية مؤهلات ذوي الأفراد بإستقطاب المؤسسة تعني

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31.3 31.3 31.3 5 محايد 

 62.5 31.3 31.3 5 موافق 

 100.0 37.5 37.5 6 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 

 المنافسة  المؤسسات  باقي عن جيدة بمنتجات المؤسسة تتميز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.0 25.0 25.0 4 محايد 

 62.5 37.5 37.5 6 موافق 

 100.0 37.5 37.5 6 بشدة موافق
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Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 متعامليها  من معينة فئات على منتجواتها  تقديم في المؤسسة تركز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43.8 43.8 43.8 7 محايد 

 68.8 25.0 25.0 4 موافق 

 100.0 31.3 31.3 5 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 الزبائن ورغبات حاجات في الحاصل للمتغيرا الإستجابة حجم من العالية القدرة المؤسسة تمتلك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56.3 56.3 56.3 9 محايد 

 75.0 18.8 18.8 3 موافق 

 100.0 25.0 25.0 4 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 والمعدات الألات حيث من الإنتاجية العمليات في عالية بالتركيز المؤسسة تتميز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.3 6.3 6.3 1 محايد 

 75.0 68.8 68.8 11 موافق 

 100.0 25.0 25.0 4 بشدة موافق

Total 16 100.0 100.0  

 

: المتوسط والانحراف المعياري 03الملحق رقم   
Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Ecart type 

 47815. 3.9937 16 التنافسية الميزة

 33862. 3.8500 16 التنظيمية أعراف

 53011. 3.8125 16 التنظيمية التوقعات

 45735. 4.0375 16 التنظيمية القيم
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 41873. 3.8750 16 التنظيمية المعتقدات 

 27412. 3.8938 16 التنظيمية الثقافة

N valide (liste) 16   

 
Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 المدير بين والتماسك الترابط  من جو المؤسسة يسود

 والموظفين

16 0 3,8750 ,95743 

 63246, 4,5000 0 16 الأداء  لتطوير مقترحات وضع في الموظفين يشارك

 71880, 3,6250 0 16 المؤسسة في الموظفين بين والمساواة العدل يتحقق

 85635, 4,2500 0 16 بعضهم  مع الموظفين بين المتبادلة ثقة يوجد

 85391, 3,9375 0 16 والموظفين الإدارة بين المتبادلة الثقة يوجد

 85391, 3,9375 0 16 للموظفين الإداري التفويض بمبدأ المؤسسة تؤمن

 85635, 3,7500 0 16 الموظفين لجميع موحد قاونو المؤسسة تعتمد

 التظيمة المعتقدات مع الموظفين معتقدات تتطابق

 للمؤسسة 

16 0 3,6250 ,71880 

 قرارات إتخاذ عند الموظفين بإشراك المؤسسة تهتم

 الادارية المؤسسة

16 0 4,0000 ,73030 

 68007, 4,0625 0 16 المشاكل  حل في الجماعية بالمشاركة المؤسسة تهتم

 1,06458 3,7500 0 16 ولوئحها لقوانينها المخالف بمعاقبة المؤسسة تقوم

 والتعليمات بالأنظمة التقيد على الموظفين يحرص

 بها  المعمول

16 0 4,0625 ,68007 

 في عليها المتعارف تنظيميةال بالأعراف المؤسسة تلتزم

 العمل  بيئة

16 0 3,9375 ,92871 

 عادات احترام بضرورة الموظفين بتذكير المدير يقوم

 المجتمع  وتقاليد

16 0 4,0000 ,73030 

 مستويات تخفيض اجل من الموظفين بين المساواة يتم

 التنظيمي الصراع 

16 0 3,5000 ,96609 

 الموظف يبذلها التي الجهود الأعتبار بعين المؤسسة تأخد

 المؤسسة  ومكانة سمعة على يحافظ الذي والمميز الكفء

16 0 3,9375 ,92871 

 من الموظف يتوقعه ما لتلبية دوما المؤسسة تسعى

 ومكفافات  وحوافز علاوات

16 0 3,8125 1,27639 

 الضغوطات لمجابهة المعرفي بمخزونها المؤسسة تهتم

 الخارجية

16 0 3,6875 ,94648 

 لتخفيض الكفؤ بالعناصر  الاحتفاظ الى المؤسسة تسعى

 التكاليف حجم من

16 0 3,7500 1,00000 

 للمواد إقتنائها عند الحجم اقتصاديات من المؤسسة تستفيد

 الاولية

16 0 3,7500 ,68313 

 على للسيطرة تكلفة باقل انتاج الى المؤسسة تسعى

 السوقية حصتها

16 0 4,3750 ,50000 
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 بالخبرات المؤسسات باقي عن المؤسسة تتميز

 والمهارات 

16 0 4,0000 ,96609 

 المعلومات تكنلوجيا لاستخدام فرص المؤسسة في تتوفر

 أخرى  مؤسسات في امتلاكها يمكن لا

16 0 4,3750 ,71880 

 علمية مؤهلات ذوي الأفراد باستقطاب المؤسسة تعني

 والكفاءة 

16 0 4,0625 ,85391 

 المؤسسات باقي عن جيدة بخدمات المؤسسة تتميز

 المنافسة 

16 0 4,1250 ,80623 

 من معينة فئات  على خدماتها تقديم في المؤسسة تركز

 متعالميها 

16 0 3,8750 ,88506 

 الاستجابة حجم من العالية القدرة المؤسسة تمتلك

 الزبائن ورغبات حاجات في الحاصل تللمتغيرا 

16 0 3,6875 ,87321 

 من الإنتاجية العمليات في عالية بالتركيز المؤسسة تتميز

 والمعدات  الآلات حيث

16 0 4,1875 ,54391 

 
: إجابة على فرضيات الموضوع04الملحق رقم   

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4.015 1.135  3.537 .003 

 985. -019.- -005.- 279. -005.- التنظيمية القيم

a. Variable dépendante : التنافسية الميزة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4.071 1.189  3.424 .004 

 949. -065.- -017.- 305. -020.- التنظيمية المعتقدات 

a. Variable dépendante : التنافسية الميزة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
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1 (Constante) 3.803 1.457  2.610 .021 

 898. 131. 035. 377. 049. التنظيمية أعراف

a. Variable dépendante : التنافسية الميزة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.021 .760  2.661 .019 

 020. 2.621 574. 197. 517. التنظيمية التوقعات

a. Variable dépendante : التنافسية الميزة 

 ا
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: استبيان 05لملحق رقم ا  

 جامعة غرداية
والتجارية التسيي  الاقتصادية العلوم كلية  

العلوم الاقتصاديةقسم علوم   
تسيي مؤسساتاقتصاد  تخصص :     

 استبانة
الكريمة  الأخت  /الكريم    الأخ  

:وبعد  ،تحية طيبة  
  دور الثقافااة التنظيميااة في تحقيااق المياازة التنافساايةحن  :    ا   اد   ني  مؤس نا      ماسترثة   بإ ماد رساس   

   . -حالةدراسة   –
يي  ن  إشنارة   ل  اسن  ي ضنم ها هنرا اةسنن  ياا  اس كنن      اين   لن  ا سنن   ساايادتكمق  ن  من    X   م   ا اثنن 

  ل  إنجاح اسمراس .اس       م  رأي  كم ا مة م ك  
  لما  ا إ ا  ك  س  امن ي كن س ي تجما ي ت م ا  اس    اس لمي قة .

شاك ا سك  سل ا  ل   ه دك  تح     اتثك ...                                          
علماوي أحمد :  إشراف الأستاذ الدكتور                                  حاكمي حياةالباحثة:         

 

     الوظيفية  و  الشخصية  البيانات

الجنس:  -1  أنثى  ذكر  

السن:  -2 أقلسنة فما    30     31  -  40 سنة  
سنة  50  –  41     سنة  50  من   أكثر  

:العلمي  المؤهل  -3  ماستر  ليسانس   

 ثانوي فأقل  دراسات عليا  
:  الأقدمية  -4 سنوات  1-5     6-09  سنوات  

سنوات10-14     15-19  سنة   
سنة  20أكثر من        
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 التنظيمية القيم :الأول العنصر
 )الموظفين لدى عليها متعارف معينة وتوجيهات سلوكيات حول العمل بيئة في مشتركا تفاهما تمثل وهي(

      تالم ظ   الممي  ي  تاس ماس  ي ااستر  م  المؤس      ي  د 1
      ا داي.  س   ي  مةترحا  ت      الم ظ   ي ار  2
        المؤس   الم ظ   ي  تالم اتاة اس م  ي  ة  3

4    
      

   

      ي ضه  م   الم ظ   ي  م  ادس  وة  ي  م 

      الم ظ    ت  ا دارة ي  م  ادس  وة  ي  م  5
 التنظيمية المعتقدات  الثاني:  عنصرال

 التنظيمية والمهام العمل انجاز وكيفية العمل بيئة في جتماعيةالا والحياة العمل طبيعة حول مشتركة أفكار وهي
      .سلم ظ   ا داري اس   ي  بم مأ المؤس    ؤم  1
      .الم ظ    مي   م حما    اث     المؤس      مم  2
       لمؤس  . اس   يمي  الم  ةما  م   الم ظ   م  ةما     اي  3
      ا داري  المؤس   اسة ارا   اتخا    م  الم ظ   ش ا  بإ المؤس     ته   4
      .الم ك   حن   ا ما ي   لم ارك  المؤس   ته   5

 التنظيمية رافالاع   الثالث:  لعنصرا
 العمل وبيئة تخدم المؤسسة معايي أنها اعتبار المؤسسة على في الموظفون بها يلتزم معايي وهي

      سة اثي ها تس اص ها المخاس  المؤس   بم ا     ة   1
      بها الم م   تاس  ليما    ث م  اس ةيم   ل  الم ظ   يح ص 2
      اس من يي      ليها الم  ار  اس   يمي   ا  ة  المؤس    ل    3
      المج م  ت ةاسيم   ادا   ااحتر  يض ترة الم ظ   ي رك  الممي  ية   4
      اس   يمي  اا اس  م   ا  تخ ي  أ ن م  الم ظ   ي  الم اتاة ي   5
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 التنظيمية رابع: التوقعات  عنصرال
 فيها الموظفين من  المؤسسة تتوقعه ما أو المؤسسة من  الموظفون يتوقعها الت التوقعات وهي

 اسري تالممي  اسك ي الم ظ  ي ر ا اس  ا ه د اة   ار ي   المؤس     ر  1
 المؤس   تمكاث  سم    ل  يحاقظ

     

      تمكاقآ  تح اق     تا  م  الم ظ  ي      ما س ل ي  دتما   المؤس        2
      ا ار ي  اسضب  ا  لمجابه  الم    بمخ تنها المؤس   ته   3

 الميزة التنافسية  -2

1 
اةح  اظ  س  اص  اسك ؤة س خ ي  م  ح      ي المؤس   إلى  

 اس كاسي 
     

          يم المؤس   م  ا   ادا  ا      م ا   ايها سلم اد ا تسي  2
           المؤس   إي ا ث ا    ن  كل   سل ي  ة  ل  ح  ها اس   ي  3
        مي  المؤس        ي المؤس ا     ا  تالمه ا  4

5 
   ق    المؤس   ق ص ةس خما   ك  س  يا الم ل ما  ة يمك  

 ام  كها المؤس ا  أ   
     

6 
  ني المؤس    س ة ا  ا ق اد  تي المؤه   اس لمي  تاسك اية 

 اس لمي 
     

       يمة      ي المؤس ا  الم اق    بم    ا   مي  المؤس     7
      هام  امليتها  ل  ق ا  م ي   م  م    ا  ك  المؤس      ةمه   8

ل ل  المؤس    مرة  اسي  م  ح   اةس  اي  الم ب ا  ا اصل     9
 حا ا  ترم ا  اس  ص  

     

10 
  مي  المؤس   يتركي   اسي    اس مليا  ا ث ا ي  م  حي  الآة  ت 

 الم ما 
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