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سلوكات  شبكات التواصل الإجتماعي وتأثيرىا علىواقع التنمر الإلكتروني عبر 
 الجمهور الجزائري

" دراسة على عينة من مستخدمي " فايسبوؾ  
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 واقع التنمر الإلكتروني عبر الشبكات الإجتماعية وتأثيره على الجمهور الجزائري

" من مستخدمي " فايسبوؾ دراسة على عينة  



 

 

 

 إىداء

 أىدم ىذا العمل ابؼتواضع

إفُ كالدم أمي ك أبي ربضة الله عليهما كاسكنهما الفردكس الاعلى  فلولابنا بؼا كجدت في ىذه ابغياة، 
الصعوباتت كمنهما تعلمت الصمود مهما كان  

 إفُ أساتذتي الكراـ فمنهم استقيت ابغركؼ كتعلمت كيف انطق الكلمات كأصوغ العبارات

 كأبركم إفُ القواعد في بـتلف المجالات كفي اختصاصي.

 إفُ رفيقة الدرب الزكجة الكربية افُ كل الإخوة كالعائلة كإفُ كل الأصدقاء

 إفُ الزملبء الذين فَ يدخركا جهدا في مدم بابؼعلومات كالبيانات

 إفُ كل من فتح ىذه ابؼذكرة كتصفحها بعدنا

ؿوفُ عز كجل أف تكلل بالنجاح كالقبو أىدم إليكم رسالة ابؼاستر داعيا ابؼ  
 

 عبدالرحمان

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إىداء

 اليو لنصل نكن كفَ كفقنا لله كابغمد ابؼختار محمد سيدنا على الصلبة ثم كالنهار الأنوار فالق لله ابغمد
امابعد علينا لله فضلب لولا  

 منار افُ ابغياة في ملبكي افُ ابؼتواضع العمل ىذا جهد بشرة اىدم اف كالاعتزاز الفخر دكاعي من
عمرىا في كاطاؿ الله حفضها العزيزة امي بقاحي سر دكعائها كاف من افُ كابغناف ابغب ضعتني  

جنانو فسيح كأسكنو لله ربضها الطاىرة أبي ركح افُ  

 خنًة كأخواتي يوسف بن أخي أبصل ىو ما افُ ابغياة علم علموني من افُ كالرقيقة الطاىرة القلوب إفُ
 كجوىر

بشرل زناتي دكما ترافقني التي إفُ الطيب القلب صاحبة إفُ دربي كرفيقة ركحي إفُ  

الربضاف عبد بقار في ابقاز ابؼذكرة الزميل شاركني من إفُ  

بأبظو كل كأقاربي أىلي إفُ ربضاني لقب بومل من كل افُ  

نافعنا علمنا كلقنني حرفا علمني من إفُ  

 كالاتصاؿافُ كل اساتذة قسم علوـ الاعلبـ 

 زينة

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر وعرفان

ةبكمد الله عز كجل الذم كفقنا إفُ إبساـ ىذا البحث العلمي، كالذم أبؽمنا الصحة كالعافية كالعزبي  

 فابغمد لله بضدا كثنًا

نتقدـ بجزيل الشكر كالتقدير إفُ الاستاذة الدكتورة ابؼشرفة "قلبعة كربية" على كل ما قدمتو لنا من 
ع دراستنا في جوانبها ابؼختلفة، و كمعلومات قيمة سابنت في إطراء موضتوجيهات   

 كما نتقدـ بالشكر ابعزيل بعميع أساتذة علوـ  الاعلبـ كالاتصاؿ.

 كما نتوجو بعبارات الإمتناف  لكل من قدـ لنا يد ابؼساعدة لإبقاز ىذا البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ملخص الدراسة بالعربية :

التنمػػػػػر الالكػػػػػتركني مػػػػػع انتشػػػػػار شػػػػػبكات التواصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي كحيػػػػػازة كػػػػػلب بػػػػػرزت  ػػػػػاىرة 
ابعنسػػػػػػنٌ مػػػػػػن الػػػػػػذكور كالإناث كمػػػػػػن بـتلػػػػػػف الفاػػػػػػات العمريػػػػػػة للوسػػػػػػائ  ابغديثػػػػػػة كابؽػػػػػػاتف النقػػػػػػاؿ 
كالألػػػػػػواح الالكتركنيػػػػػػة كتزايػػػػػػد اسػػػػػػتخدامها، أصػػػػػػبح لػػػػػػديهم القػػػػػػدرة علػػػػػػى التنمػػػػػػر مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ ىػػػػػػذه 

بالآخػػػػػرين كالإسػػػػػاءة بؽػػػػػم مػػػػػن خػػػػػلبؿ نشػػػػػر أك مشػػػػػاركة بؿتػػػػػول  الوسػػػػػائل الاتصػػػػػالية ك إبغػػػػػاؽ الأذل
سػػػػلا كضػػػػار عػػػػن شػػػػخأ مػػػػا. كمػػػػا يتضػػػػمن أيضػػػػا مشػػػػاركة كتبػػػػادؿ ابؼعلومػػػػات الشخصػػػػية للؤفػػػػراد 
بغػػػػػرض تعريضػػػػػهم للسػػػػػوء الإىانػػػػػة كالإحػػػػػراج أك التهديػػػػػد بفضػػػػػحهم كنشػػػػػر صػػػػػورىم مػػػػػا يسػػػػػبب بؽػػػػػم 

 .أضرار نفسية رىيبة

عػػػػػد مػػػػػن أكثػػػػػر  لكػػػػػتركنيمػػػػػدل احاطتهػػػػػا بدوضػػػػػوع التنمػػػػػر الإ  معرفػػػػػةة الدراسػػػػػة فييػػػػػأبنتكمػػػػػن  الػػػػػذم ه
 علػػػػػى أرض الواقػػػػػع بسػػػػػبب نٌفُ ابؼسػػػػػتخدمإه مػػػػػن ابؼواقػػػػػع نً كالػػػػػذم امتػػػػػد   ػػػػػ 21ت القػػػػػرف مشػػػػػكلب

حاكلنػػػػػػا إبهػػػػػػاد ة مػػػػػػن ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػ، يكالاجتمػػػػػػاع ي النفسػػػػػػينٌة علػػػػػػى ابؼسػػػػػػتو ياتػػػػػػو علػػػػػػى الضػػػػػػحنً   
بعمػػػػػػػع  يتم اسػػػػػػػتخداـ ابؼػػػػػػػنه  الوصػػػػػػػف مػػػػػػػة لػػػػػػػذل ،ز ظػػػػػػػاىرة كابزػػػػػػػاذ الاجػػػػػػػراءات اللبذه الحلػػػػػػػوؿ بؽػػػػػػػ

حاطػػػػػػػة بابؼوضػػػػػػػوع للئ امػػػػػػػة حظػػػػػػػة العكالاسػػػػػػػتعانة بابؼلب ابؼعلومػػػػػػػات حػػػػػػػوؿ  ػػػػػػػاىرة التنمػػػػػػػر الالكػػػػػػػتركني
ػػػػػز علػػػػػػى ابعانػػػػػب النفسػػػػػػ فقػػػػػ  ، كمػػػػػػا بسػػػػػت الاسػػػػػػتعانة باسػػػػػػتمارة  يمػػػػػن شػػػػػػد ابعوانػػػػػب كعػػػػػػدـ التركه

ة يػػػػػػػمػػػػػػػن زاك   ػػػػػػػاىرة التنمػػػػػػػر االلكػػػػػػػتركنية يػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة كلرؤ ينػػػػػػػة للوصػػػػػػػوؿ افُ عيػػػػػػػاف الالكتركنيالاسػػػػػػػتب
نػػػػػة يؿ علبابعزائػػػػػر كبؿاكلػػػػػة اعطػػػػػاء احصػػػػػاءات مػػػػػن خػػػػػ في يمواقػػػػػع التواصػػػػػل الاجتمػػػػػاع يمسػػػػػتخدم

كقػػػد  ي.مواقػػػع التواصػػػل الاجتمػػػاع يمسػػػتخدـ مػػػن مسػػػتخدم  ب100قػػػدر عػػػدد مفردا ػػػا 
اقػػػػع الػػػػػتي أكثػػػػر الو بؾملهػػػػا أف موقػػػػع فهسػػػػػبوؾ ىػػػػو  راسػػػػة افُ بصلػػػػة مػػػػن النتػػػػػائ ، جػػػػاء فيتوصػػػػلت الد
ابعزائػػػػػػر كمنهػػػػػػا قمنػػػػػػا بوضػػػػػػع بؾموعػػػػػػة  مػػػػػػن ابؼقترحػػػػػػات للحػػػػػػد مػػػػػػن  في لكػػػػػػتركنيالتنمػػػػػػر الايػػػػػػتم فيػػػػػػو 

انتشػػػػػػػار ىػػػػػػػذه الظػػػػػػػاىرة، ركعػػػػػػػي فيهػػػػػػػا تكامػػػػػػػل كتكػػػػػػػاتف كػػػػػػػل ابعهػػػػػػػػػػود بػػػػػػػنٌ م سسػػػػػػػات التنشػػػػػػػاة 
 من أبنها: الاجتماعية من أسرة كمدرسة كم سسات المجتمع.

مػػػػػػػػن أكثػػػػػػػػر  لكػػػػػػػػتركنية ضػػػػػػػػد بـالفػػػػػػػػة التنمػػػػػػػػر الا الصػػػػػػػػارمنٌة كالقػػػػػػػػوانيػػػػػػػػالرقابػػػػػػػػة الالكتركن  -
 ي.جتماعات مكافحة التنمر عبر مواقع التواصل الايجياسترات

 ك النهوض بالوعي في عدـ التأ ر بالتنمر  .ة حوؿ خطورة ىذه الظاىرةيالتوع  -



 

 

تطػػػػػػػػوير الػػػػػػػػذات ك الانشػػػػػػػػغاؿ بالػػػػػػػػنفن كا ره في بذػػػػػػػػاكز ابؼشػػػػػػػػاكل النفسػػػػػػػػية النابذػػػػػػػػة عػػػػػػػػن  -
 التنمر

الوقػػػػػػػػػت في اكتسػػػػػػػػػاب مهػػػػػػػػػارات بػػػػػػػػدؿ التتصػػػػػػػػػفح العشػػػػػػػػػوائي بؼواقػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػل اسػػػػػػػػتغلبؿ  -
 معتالاجتماعي ك ا رىالاجابي على الشخأ ك المج

ابؼشاكل النفسية، التأ نًات  ،الفايسبوؾ -ابعمهور ابعزائرم -التنمر الالكتركنيالكلمات الدفتاحية :
 الإجتماعية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Study summary in English : 

The phenomenon of electronic pricing has emerged with the waiting for 

social media networks and the possession of modern media by both sexes, males 

and females, and from different age groups, such as mobile phones and 

electronic tablets, and the increasing use of them. Negative and harmful content 

about someone. It also includes sharing and exchanging personal information of 

individuals that imposes their exposure to bad, insult, expulsion or threat of 

exposing them and publishing their pictures, which causes them terrible 

psychological damage. 

The importance of the study lies in knowing the extent to which it encompasses 

the issue of cyberbullying, which is one of the most common problems of the 

21st century, and whose impact extended from websites to users on the ground 

due to its effects on the victim at the psychological and social levels. From this 

study, we tried to find solutions to this phenomenon and take the necessary 

measures for that. The use of the descriptive approach to collect information 

about the phenomenon of cyberbullying and the use of general observation to 

take note of the topic from various aspects and not focus on the psychological 

aspect only. The electronic questionnaire form was also used to reach the study 

sample and to see the phenomenon of cyberbullying from the angle of users of 

social networking sites in Algeria and try to give statistics from During a sample 

whose vocabulary was estimated at 100b users of social networking sites. The 

study reached a number of results, the whole of which was that the Facebook 

site is the most reality in which electronic bullying takes place in Algeria, from 

which we developed a set of proposals to limit the spread of this phenomenon, 

taking into account the integration and solidarity of all efforts between the 

institutions of socialization from families, schools and institutions the society. 

one of the importants: 

- Electronic censorship and strict laws against violating cyberbullying are 

among the most effective strategies to combat bullying on social media. 

- Awareness about the seriousness of this phenomenon. And raising 

awareness of not being affected by bullying 

- Self-development and preoccupation with oneself and its effects in 

overcoming psychological problems resulting from bullying 

- - Exploiting time to acquire skills instead of random browsing of social 

networking sites and its positive impact on the person and society 

Key word :cyberbullying - Algerian public – facebook- Psychological 

problems-  social influences. 
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 : قدمةم

كابؼسيطر على بـتلف التفاعلبت الإجتماعية أصبحت التكنولوجيات ابغديثة في العافَ ابؼسنً 
الثقافة كالفن كالتعليم كالتواصل ابغضارم الإنساني كالإعلبـ كالتسلية  كما ،ك الإقتصادية في العافَ

للبشرية كسائل فَ تكن بستلكها من قبل لنقل الأفكار كالأخبار كتداكبؽا، كبززين  مقدمةكالترفيو، ، 
زت بذل  نقلة نوعية في حياة الإنساف ابؼعاصر،كعبر الاستخدامات ابؼعلومات كاسترجاعها، كقد أبق

. كلقد شكل التطور ابؼلحوظ بؼواقع أكثر سرعة من قبلابؼختلفة التي جعلت ابغياة أكثر سهولة ك 
، الاتصاؿ ؿ برديا كبنًا بؼستخدمي الإعلبـالتواصل الاجتماعي خلبؿ العقد الأخنً في بؾاؿ الاتصا

 . كحد في كيفية تعاملو مع الغنً عيش الإنساف في مكاف عملوفتغنًت بذل  طريقة 

كفي ابؼقابل قد طرحت العديد من ابؼشكلبت كالتحديات التي ترتب  بأساليب التفاعل عبر كسائطها، 
كبالقيم ابغاكمة لتداكؿ ابؼعلومات فيها .كبيكن القوؿ بسهولة :إنو على قدر الفوائد التي جنتها 

تكنولوجيا ابؼعلومات، كما قدمتو من أشكاؿ جديدة من الاتصاؿ كالتعامل مع الإنسانية من تطور 
البيانات كابؼعلومات :كانت ابؼشكلبت التي طرحتها استخدامات ىذه الفضاءات، كتكا ر 
ابؼعضلبت الأخلبقية الكامنة فيها، كما يترتب علىذل  من آ ر ضارة على النفن البشرية. كعلى 

. ، التي كاف بؽا   نً على المجتمع حيث أصبح يهدد أمن الفرد لوؾ البشرمالعقل البشرم، كعلى الس
كالمجتمع بعمومو، مواقع التواصل أصبحت منبرا لنشر الأفكار ابؼتطرفة كالتعصب كالتحريض على 

 العنف كالكراىية كالعنصرية.

طبيقا ا عبر كمع تزايد استخداـ طلبب ابؼدارس كالشباب بؼختلف أدكات التكنولوجيا ابغديثة كت
الإنترنت  هر إعادة إنتاج التنمر عبر الفضاء الإلكتركني، حيث تعزل الفركؽ بنٌ التنمر التقليدم 
كالإلكتركني إفُ خصائأ ابعهاز الإلكتركني كالتقنيات ابغديثة ابؼستخدمة، كالتي تسهل قدرة ابؼتنمر 

را بنٌ مستخدمي كسائل الاتصاؿ على التخفي كىو ما بهعل التنمر الإلكتركني أكثر جاذبية كانتشا
الإلكتركنية، إضافة إفُ السهولة التي يتم بها نقل المحتول مع ضعف التعاطف الوجداني الذم ينبثق من 
 أف ابؼتنمر لا يرل آ ر أفعالو على الضحية علبكة على نقأ الرقابة على كسائل الإعلبـ الإلكتركنية.
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ر الدراسات حوبؽا إفُ عدد من الأسباب منها: الآ ر كيعود تنامي الاىتماـ بظاىرة التنمر كتطو 
ابؼدمرة بؽذه الظاىرة كخاصة على الفاة الشابة منها بفا أدل إفُ الانتحار أك إفُ التفكنً فيو، كإفُ 

 كعى الأىافِ بالظاىرة كضغطهم على ابؼدارس للحد منها، كعلى كسائل الإعلبـ للتوعية بها.

برديد مفهوـ االتنمر الالكتركني كأشكالو ابؼتداكلة عبر منصات  كنسعى من خلبؿ ىذه الدراسة إفُ
التواصل الاجتماعي ككذل  معرفة آ ر انتشار الظاىرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

 .كانعكاساتو على المجتمع ابعزائرم.

الذم تم  ,تناكلنا في الفصل الأكؿ الاطار ابؼنهجيكقد ىذا ابؼوضوع بتقسيم دراستنا افُ اربعة فصوؿ 
فيو طرح الاشكالية كالتساؤلات الفرعية كالفرضيات ككذل  برديد ابنية الدراسة كاىدافها كابؼنه  

 ابؼتبع كادكات بصع البيانات كفي الاخنً عرض الدراسات السابقة كابؼقاربة النظرية لدراستنا .

التواصل الاجتماعي يليو الإطار النظرم كالذم تضمن الفصل الثاني بعنواف : الفايسبوؾ كشبكات 
شبكات التواصل -ماىية شبكات التواصل الاجتماعي كتم تقسيمو افُ  لبث مباحت كىم كالتافِ :

الفايسبوؾ لياتي بعده الفصل الثالث –الاجتماعي ابػدمات كابػصائأ كالسلبيات كالابهابيات 
خصائأ كاشكاؿ  –تركني بعنواف  :ماىيالتنمر الالكتركني قسم افُ مبحثنٌ بنا : ماىية التنمر الالك

 كاستراتيجيات التنمر الالكتركني 

لنختم دراستنا بالفصل الرابع الذم خصأ لعرض كبرليل نتائ  الدراسة كمناقشة فرضيا ا لتنتهي 
 حوؿ ماستنتجناه في ىذه الدراسة .الدراسة بدجموعة من النتائ  العامة 
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 : إشكالية الدراسة

أصبحت شبكة الإنترنت بحرا كاسعا لا تدرؾ خباياه كلا بيكن أف تقاس أبعاده ، فهي برتوم 
على ملبينٌ الصفحات الرقمية بدا فيها من معلومات كمعرفة في كثنً من ابغقوؿ  فأصبح لا بىلو 

ة السحرية كالتي يستخدمها الصغنً كالكبنً، يسهل فيو التواصل الكثنً من الناس بيت من ىذه الشبك
 بقصد ابؼعرفة كالاطلبع كالتعلم الذاتي كالتفاعل مع الآخرين كابؼشاركة بابؼعلومات كالآراء كالتجارب.  

ل،  ك لشبكة الإنترنت خصائأ عديدة بذعل منها الوسيلة الاتصالية ابؼفضلة عن غنًىا من الوسائ 
كما أنها إذا استعملت من قبل ابؼراىقنٌ بطريقة سليمة فستسهم إبهابا  في توسيع مداركهم كقوة 
اطلبعهم كعلمهم التي بيكن الاستفادة منها في بناء مستقبلهم.كما بزلق ىذه ابؼواقع جو التفاعل 

أك خارج  كابؼشاركة بفضل ما توفره من كسائل للتواصل الاجتماعي مع الأصدقاء كالعائلة داخل
النطاؽ ابعغرافي الذم يعيش فيو الفرد، تكوف  بؿتويا ا مستمدة من كاقعهم الاجتماعي إذ يقوموف 
بالتعبنً عن أرائهم من خلبؿ شبكات التواصل الاجتماعي كابؼدكنات كمنتديات ابؼناقشة التي تتيح 

 ات النظر.    بؽم إمكانية التدكين عن مواضيع اىتماما م  كمناقشة بـتلف القضايا ككجه

كمن الاستعمالات ابؼسياة التي أصبحت منتشرة خاصة في كقتنا ابغافِ التنمر الإلكتركني ، 
تدعو إفُ العنف كالكراىية برت ذريعة "حرية الرأم كالتعبنً" ، كقد شكل ىذا النوع من التنمر  الذم

خطرا كأصبح يستهدؼ فاة كبنًة من ابؼستخدمنٌ خاصة منهم الشباب. كقد شكلت مواقع التواصل 
على الاجتماعي البياة ابغاضنة بؼثل ىذه الظاىرة كغنًىا حيث سابنت في نشر كزيادة العنف 

 .ستخدمنٌ بشكل عاـ كعلى عقوؿ ابؼراىقنٌ بشكل خاصابؼ

من ىذا ابؼنطلق دراستنا ىذه اقترانا جديدا للبحث ,لتسل  الضوء على التنمر الالكتركني عبر  
الفيسبوؾ كالبحث عن الأسباب كالآ ر السلبية للتنمر الالكتركني  كالآ ر ابؼترتبة عنو على بصهور 

زائرم لين بدنأل عن ىذه الظاىرة السائدة الانتشار في الوقت ابؼستخدمنٌ ،حيث أف المجتمع ابع
 ابغافِ بدا يستدعي بؿاكلة التعمق في معرفة .في معرفة طبيعة كخلفيات ك  نًات ىذه الظاىرة .

في مواقع التواصل كبناءا على ما سبق بيكن طرح التساؤؿ الرئيسي التافِ :ما كاقع التنمر الالكتركني 
  نًه على المجتمع ابعزائرم الإجتماعي ك ما  
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  التساؤلات الفرعية للدراسة:

 ما مدل مشاركة ابعمهور ابعزائرم في التنمر الالكتركني عبر الفايسبوؾ   -1
ابعمهور  لدل ك متغنًم ابعنن ك السن ىل توجد علبقة بنٌ  اىرة التنمر الالكتركني -2

  ابعزائرم 
الإلكتركني عبر الفايسبوؾ من كجهة نظر ابعمهور ما أىم ابؼواضيع ابؼتداكلة في التنمر  -3

 ابعزائرم 
 ما طبيعة أ ر التنمرالالكتركني عبر الفايسبوؾ على ابعمهور ابعزائرم   -4

 : الدراسة  فرضيات

ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية بنٌ التنمر الالكتركني ك  نًه على ابعمهور ابعزائرم على مواقع  -
 التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ 

ىناؾ علبقة ذات ا ر معنوم بنٌ التنمر الالكتركني ك  نًه على ابعمهور على موقع التواصل  -
 الاجتماعي فيسبوؾ 

غنً ابعنن في ا ر التنمر الالكتركني على ابعمهور توجد فركؽ ذات دلالة احصائية تبعا بؼت -
 0.05ابعزائرم عند القيمة ابؼعنوية 

توجد فركؽ ذات دلالة احصائية تبعا بؼتغنً ابؼهنة في ا ر التنمر الالكتركني في ا ر التنمر  -
 0.05الالكتركني عند ابعمهور ابعزائرم عند القيمة ابؼعنوية 

نً السن في ا ر التنمر الالكتركني على ابعمهور ابعزائرم عند توجد فركؽ ذات دلالة احصائية بؼتغ -
 0.05القمة العنوية 

توجد فركؽ ذات دلالة احصائية تبعا بؼتغنً ابؼستول التعليمي في ا ر التنمر الالكتركني على  -
 0.05ابعمهور ابعزائرم عند القيمة ابؼعنوية 

 :أىداف الدراسة 

 انتشار التنمر عبر منصة الفيسبوؾ إف ىذه الدراسة  دؼ إفُ معرفة مستول

 الوصوؿ إفُ تشخيأ كاؼ لظاىرة التنمر الالكتركني.-
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 التعرؼ على مدل إقباؿ ابعمهور ابعزائرم على ابؼشاركة في التنمر الالكتركني عبر الفايسبوؾ  -

هور ابعزائرم عبر الفايسبوؾ التعرؼ على العلبقة بنٌ  اىرة التنمر الالكتركني لدل ابعم -1
 تبياف   رىا على ابعنن ك العمرك 

التعرؼ على أىم ابؼواضيع ابؼتداكلة في التنمر الإلكتركني عبر الفايسبوؾ من كجهة نظر  -2
 ابعمهور ابعزائرم

 الإبؼاـ بطبيعة أ ر التنمر الالكتركني عبر الفايسبوؾ على ابعمهور ابعزائرم  -3
 في ذل التعرؼ إفُ سبل مواجهة ك مدل مشاركة ابعمهور ابعزائرم  -4

 أهمية الدراسة :

إفُ انتشار  اىرة التنمر لإحصاءات اتشنً  ، حيثإف أبنية الدراسة تكمن في أبنية ابؼوضوع 
الالكتركني عبر مواقع التواصل بشكل غنً قابل للتحكم كبالتافِ ازدياد ضحايا التنمر الالكتركني 

ضوع أبنية لدراستو كمعابعتو كبؿاكلة للمو  بفا أعطت ىذه العواملإضافة إفُ خطورة التنمر الالكتركني 
بشكل فعلي  تعطي رؤية عملية لمحاكلة إبهاد حلوؿ لمحاربة ىذه الظاىرة، لدراسة ىذه الظاىرة في الواقع

 . في المجتمع ابعزائرم 

 أسباب اختيار الدوضوع :

من الأبنية اختيار موضوع الدراسة ,لكن ىذا الاختيار لا يكوف اعتباطيا كإبما في العادة ما 
 يكوف خلفو أسباب ذاتية كموضوعية 

 الأسباب الذاتية :* 

الاىتماـ الشخصي بابؼوضوع ،كونو بين فاات المجتمع ابعزائرم ذل  أنهم يستخدموف مواقع  -
وف بؽذه الآفة التي مست المجتمع دكف استثناء كاخأ التواصل بكثرة كقن على ذل  أننا معرض

بالذكر بؾتمع مستخدمي الفين بوؾ لذل  ارتدينا دراسة ىذا ابؼوضوع كبؿاكلة إبهاد حلوؿ بؽذه 
 الظاىرة للتقليل منها على اقل تقدير .
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الرغبة في التوسع أكثر حوؿ ىذا ابؼوضوع ،لاسيما أف استخدامنا لشبكات التواصل الاجتماعي -
 بات ركتينيا كضركريا في حياتنا بفا يزيد من احتمالية تعرضنا للتنمر الالكتركني بشكل كبنً .

بتخصصنا كبالتافِ سيخدـ مكتسبات سابقة حوؿ ىذا ابؼوضوع لاسيما أننا  صلة ولابؼوضوع -
 بكاكؿ دراستو من شد ابعوانب خاصة ابعانب الإعلبمي .

 أسباب موضوعية :*

خاصة حوؿ ىذه الظاىرة ، لوحظ ارتفاع في عدد ضحايا التنمر الالكتركني,حسب الإحصائيات  -
اف استخداـ التقنيات ابغديثة كمواقع التواصل الاجتماعي في تزايد أدل إفُ استفحاؿ الظاىرة بشكل  

 . كبنً 

 حدود الدراسة :

 الحدود الدكانية :

 بقاز ىذه الدراسة في المجاؿ الافتراضي عبر الفايسبوؾتم ا

 الحدود الزمانية :

حيث تم ضب  موضوع الدراسة كمن ثم 2022مارس  20امتدت ىذه الدراسة زمنيا بدءا من تاريخ 
بؿاكلة  إ راء الرصيد ابؼعرفي الكافي من خلبؿ الدراسات السابقة كالكتب كغنًىا ..كمن ثم استكماؿ 

 2022سبتمبر بؾريات الدراسة إفُ غاية شهر 

 منهج الدراسة:

الدراسة اعتمدنا على ابؼنه  الوصفي الذم يعتبر طريقة لوصف ابؼوضوع ابؼراد دراستو في ىذه 
من خلبؿ منهجية علمية صحيحة كتصوير النتائ  التي يتم التوصل إليها بأشكاؿ رقمية معبرة بيكن 
تفسنًىا كبيكن تعريفو أيضا انو أسلوب من أساليب التحليل ابؼرتكز على معلومات كافية كدقيقة عن 
 اىرة آك موضوع بؿدد ,من خلبؿ فترة أك فترات زمنية معلومة ,كذل  من اجل ابغصوؿ على نتائ  

 عملية ثم تفسنًىا بطريقة موضوعية كبدا ينسجم مع ابؼعطيات الفعلية للظاىرة .
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كسبب اعتمادنا على ىذا ابؼنه  كونو من خلبلو بيكن تفسنً كبرليل البيانات الكمية كالكيفية بهدؼ 
على  اىرة أك ابغدث من حيث المحتول كابؼضموف ,كالوصوؿ إفُ نتائ  كتعميمات تساعد  التعرؼ

 1في فهم الواقع كتطويره.

تم استخداـ ابؼنه  الوصفي بعمع ابؼعلومات حوؿ  اىرة التنمر الالكتركني كالاستعانة بابؼلبحظة 
لنفسي فق  ، كما بست العامة  للئحاطة بابؼوضوع من شد ابعوانب كعدـ التركهز على ابعانب ا

الاستعانة باستمارة الاستبياف الالكتركنية للوصوؿ افُ عينة الدراسة كلرؤية  اىرة التنمر االلكتركني من 
زاكية مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في ابعزائر كبؿاكلة اعطاء احصاءات من خلبؿ عينة قدر 

 .ل الاجتماعيمستخدـ من مستخدمي مواقع التواص  ب100عدد مفردا ا 

 : أدوات جمع البيانات

نظرا إفُ طبيعة الدراسة كالظركؼ المحيطة بها كعدـ إمكانية التواصل مع بصيع ابؼبحو نٌ 
 ,ار ينا إفُ أف ندم  بنٌ الاستبياف الالكتركني كالورقي .

استمارات كبيكن تعريف الاستبياف انو بؾموعة من الأسالة ابؼرتبة حوؿ موضوع معنٌ ,يتم كضعها في 
ترسل للؤشخاص ابؼعنينٌ بالبريد أك بهرم تسليمها باليد بسهيدا للحصوؿ على أجوبة للؤسالة الواردة 
فيها ,كبواسطتها بيكن التوصل إفُ حقائق جديدة عن ابؼوضوع أك التأكد من معلومات متعارؼ 

إفُ  الاستبياف تقسيم كقد تمتم استخداـ الاستبياف الإلكتركني  كقد 2عليها لكنها غنً مدعمة بحقائق.
 أجزاء: جزئنٌ

في  اعتمادىامتعلق بالعبارات ابؼتعلقة بفرضيات الدراسة كيوضح أبعاد التكوين التي تم  :ولالجزء الأ
 الدراسة حيث يتكوف من عبارة كقسمت كالتافِ:

بوؾ،كقد تنمر الالكتركني على منصة الفين ظاىرة الب :تضمن عبارات متعلقةالجزء الأول
 .رةعبا11شملت

                                                           
(.  الإحصـائية البحث العلمي)تعريفـو، خطواتـو، مناىجـو،الدفاىيمأبضد عبد االله اللحلح ك مصطفى بؿمود أبو بكر: 1

 .151،ص 2002الإسكندرية: الدار ابعامعية،د.ط ، 
 .220.ص2007. دار ابؽدل .ابعزائر. 1مناىج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية.طرشيد زركاطي:2



 الإطار انمنهجي
 

9 
 

 09تضمن عبارات متعلقة أ ر التنمر الإلكتركني على ابعمهور ابعزائرم ، كقد شملت الجزء الثاني: 
 عبارات.

الإلكتركني على فقرات متعلقة بابعزء  كاحتوىالاستبيافكأغلب الإجابات كانت بؽا أجوبة بؿددة، 
)ابؼستقل(،  الأكؿعبارة خاص بابعزء 11الأكؿ ابػاص بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، ك

 عبارات خاصة بابعزء  الثاني )التابع( ابؼتعلق بفرضيات الدراسة.09ك
 :دراسةمجتمع ال

خاصية أك عدة خصائأ أنو بؾموعة العناصر لو Grawit:" يعرؼ حسب مادلنٌ قراكيت
 ".1مشتركة بسيزىا عن غنًىا من العناصر الأخرل كالتي بهرل عليها البحث أك التخصيأ

كما يعرؼ أيضا:أنو بؾموعة منتهية أك غنً منتهية من العناصر المحددة مسبقا كالتي تركز عليها 
تها لتحقيق نتائ  كىو المجتمع الأكبر أك بؾموع ابؼفردات التي يستهدؼ الباحث دراس .ابؼلبحظات

الذم يهدؼ ,population target الدراسة ,كبيثل ىذا المجتمع الكل أك المجموعة ابؼستهدفة
الباحث إفُ دراستو كيتم تعميم نتائ  الدراسة على كل مفرداتو ,إلا أنو يصعب الوصوؿ إفُ ىذا 

وصوؿ إليو كالاقتراب منو المجتمع ابؼستهدؼ بضخامتو ,فيتم التركيز على المجتمع ابؼتاح أك ابؼمكن ال
كالذم يعتبر عادة جزءا بفا ل للمجتمع ابؼستهدؼ  population accessible بعمع البيانات

كبؾتمع ىذه الدراسة ىم ابعمهور ابعزائرم .2كيلا حاجات الدراسة كأىدافها كبلتار منو عينة البحث 
 ابؼستخدـ للفايسبوؾ.

 

 

 
                                                           

. تربصة : بوزيد صح اركم كآخركف . ابعزائر . دار منهجية البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانيةمورين أبقرس : 1
 298. ص2008. 2القصبة.ط

 . 130د.ط ،ص2004.عافَ الكتب.القاىرة , :البحث العلمي في الدراسات العالديةمحمد عبد ابغميد 2
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 :الدراسةعينة 

أنها فاة بسثل بؾتمع البحث أك بصهور البحث أم بصيع مفردات بيكن تعريف العينة على 
الظاىرة التي يدرسها الباحث ,أك بصيع الأفراد أك الأشخاص أك الأشياء الذين يكونوف موضوع 

 .1مشكلة البحث

 شابة(.56شابا،  44شابا كشابة مقسمنٌ إفُ نصفنٌ ) 100العدد الذم ابزذاه لدراستنا ىذه ىو 

ت العلمية كابؼهنية كقد حاكلنا من خلبؿ ىذا اختيار الفاات حسب ابعدكؿ التافِ من بـتلف ابؼستويا
 الذم يوضح العينة حسب العمر:

 العدد العمر

  سنة 15اقل من       

 23سنة إفُ   15من 

  30سنة إفُ  24من 

 40سنة إفُ  30من     

  سنة 40اكبر من 

14 

31 
42 
 

10 
03 
 

 

 

 

 

                                                           
 2020/2021. )مقياس سداسي(  ابؼستول الثالثة ليسانن )علم اجتماع(لمحاضرات لدقياس: تحقيق ميداني ، سعيدي لويزة1
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 :الدراسات السابقة 

أىم ابؼراحل التي بير بها الباحث ىو الإطلبع على البحوث كالدارسات التي سبقت بحثو من 
لأف إطلبعو سوؼ بهنبو أخطاء الآخرين كقد يسمح لو بذل  فهم موضوع بحثو أػكثر ككيفية اختيار 
ر الطرؽ كالإجراءات ابؼنهجية كابؼراجع ابؽامة التي اعتمدت عليها ىذه الدارسات، فهي بدثابة الإطا

ابؼرجعي للباحث كمن ىذا ابؼنطلق فقد اعتمدنا على بؾموعة من الدارسات التي قد تتشابو أك تتطابق 
 مع دراستنا كتتمثل في:

 : الدراسة الأكفُ*

 ناء ىاشم ككاقع  اىرة التنمر الالكتركني لدل طلبب ابؼرحلة الثانوية في بؿافظة الفيوـ كسبل 
 2019.السنة 12الفيوـ للعلوـ التربوية كالنفسية . العدد مواجهتها )دراسة ميدانية (. بؾلة 

كقد عافً الباحث حجم  اىرة التنمر الالكتركني كما بىلفو من أ ر على طلبب ابؼرحلة الثانوية 
 بدحافظة الفيوـ ليطرح التساؤؿ التافِ :

 وـ  ما مدل انتشار  اىرة التنمر الالكتركني لدل طلبب ابؼرحلة الثانوية بدحافظة الفي -

كاستند الباحث في حدكد دراستو على ابؼنه  الوصفي التحليلي كاعتمد على الاستبياف بعمع 
 البيانات .

 ليصل الباحث في نهاية دراستو إفُ بؾموعة من النتائ  ك التوصيات كابؼتمثلة في :

ابؼترتبة على أف يكوف الآباء على كعي بالسلوؾ التنمرم الذم يقوـ بو أكلادىم كبياف الآ ر السلبية -
 سلوكهم ليكوف ىدفا بؿببا للطالب من خلبؿ نظاـ ابغوافز كابؼكافأة .

 الأسرة كبفارسة السلوؾ التنمرم بناء علبقة أسرية متعاكنة متحابة ,كابعد ما تكوف عن العنف داخل-

ا بذنب ابؼراىق مشاىدة العنف داخل الأسرة ,لأنها تصبح بماذج تطبيقية تطبع سلوؾ ابؼراىق لاحق-
,فلبش  اف مشاىدة الأطفاؿ لنماذج عدكانية أك تنمرية داخل الأسرة قد يساعدىم على تعلم التنمر 

 كبفارستو بذاه الأقراف في ابؼدرسة كفي أماكن أخرل .
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إبعاد ابؼراىق عن مشاىدة العركض كابؼشاىد التلفزيونية العنيفة بدا يتضمن ذل  أفلبـ الكارتوف -
كسبهم سلوؾ التنمر كيزيد من حدتو ,كفي حالة مشاىدة الآباء لبعض كالعاب الفيديو ,لاف ذل  ي

في مشاىدة الأفلبـ كالبرام  البرام  التلفزيونية كأفلبـ العنف كالتنمر مع أبنائهم من الضركرم مناقشتهم 
بطريقة تربوية ىادفة بدلا من قمعهم عند إبداء رأيهم ,كمساعد م على النقد كالتحليل كتكوين 

 بذ كالكره للتنمر .مشاعر الن

العمل جاىدا مع ابؼدرسة على كضع خطة فعالة للحد من تصرفات الابن ابؼتنمر كالوقوؼ على -
 مشكلبتو السلوكية إف كجدت .

 :التعقيب على الدراسة 

فمن خلبؿ ما كرد في ىذه الدارسة بيكننا إبراز أىم النقاط التي تتشابو فيها مع دراستنا من 
 .ابؼتغنً " التنمر الالكتركني " باعتباره متغنً مستقل مثل ما ىو في دراستناحيث دراستنا لنفن 

اعتمادىا على استمارة الاستبياف كما سنقوـ بو في الدارسة ابغالية كابؼنه  الوصفي التحليلي لأنو 
غنً أف ىناؾ اختلبؼ كتباين في ىذه الدارسة مع دراستنا من  .ابؼناسب في مثل ىذه الدراسات

ىذه الدارسة  تم بدراسة الظاىرة على عكن دراستنا التي  تم بدارسة العمق ابؼترتب عن حيث أف 
 ىذه الظاىرة كخلفيا ا في المجتمع ابعزائرم كالعينة كابؼنه . 

 الدراسة الثانية :*

مباركي مقراني . التنمر الالكتركني كعلبقتها بالقلق الاجتماعي . دراسة ميدانية على تلبميذ 
 10.08.2018الثانية  نوم مدمني مواقع التواصل الاجتماعي ببعض  نويات كلاية كرقلة .السنة 

كقد عابعت الباحثة مشكلة التنمر الالكتركني لدل الطلبة ابؼراىقنٌ كعلبقتو بالقلق الاجتماعي لتطرح 
 التساؤؿ التافِ :

 دمني مواقع التواصل الاجتماعي  التنمر الالكتركني لدل تلبميذ السنة الثانية  نوم مما مدل انتشار  -

كاستندت الباحث في حدكد دراستها على ابؼنه  الوصفي التحليلي كاعتمدت على برنام     بعمع 
 البيانات 



 الإطار انمنهجي
 

61 
 

 لتصل الباحثة في نهاية دراستها إفُ بؾموعة من النتائ  كابؼتمثلة في :

مدمني مواقع التواصل مستول التنمر الالكتركني منخفض لدل تلبميذ السنة الثانية  نوم -
 الاجتماعي .

لا توجد علبقة دالة إحصائيا بنٌ التنمر الالكتركني لدل تلبميذ السنة الثانية  نوم مدمني مواقع -
 التواصل الاجتماعي .

لا توجد فركؽ دالة إحصائية بنٌ التنمر الالكتركني كالقلق الاجتماعي لدل تلبميذ السنة الثانية -
 تواصل الاجتماعي باختلبؽ ابعنن كابؼستول التعليمي . نوم مدمني مواقع ال

لا توجد فركؽ دالة إحصائيا في القلق الاجتماعي لدل تلبميذ السنة الثانية  نوم مدمني مواقع -
 التواصل الاجتماعي باختلبؼ ابعنن ك ابؼستول التعليمي للوالدين .

 :التعقيب على الدراسة 

الالكتركني كمواقع التواصل الاجتماعي كما أف بؽا  اىتمت ىذه الدراسة بدصطلحات التنمر
 علبقة بدراستنا من حيث ابعانب النظرم ككذل  ابؼنهجي كفي اختيار منه  الدراسة ابؼناسب .

اختلفت من حيث ابؼتغنًات فهذه الدراسة برد ت عن التنمر الالكتركني كالقلق الاجتماعي في حنٌ 
قتو بدواقع التواصل الاجتماعي كدراستنا اعتمدت على عينة من دراستنا بعنواف التنمر الالكتركني كعلب

ابعمهور ابعزائرم من كل الطبقات كابؼستويات كىذه الدراسة اعتمدت على فاة معينة ىي تلبميذ 
 السنة  نوم .

 الدراسة الثالثة :*

 . أبماط التنمر الالكتركني الأكثر انتشارا عبر مواقع التواصل الاجتماعي 2017السبيعي 

 ىدفت الدراسة للتعرؼ على أبماط التنمر الالكتركني الأكثر انتشارا عبر مواقع التواصل 

 استخدـ الباحث ابؼنه  الوصفي التحليلي كاعتمد على الاستبياف كأداة للدراسة .

 فتمثلت في :أما نتائ  الدراسة 
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 بابؼاة . 37,6نسبة التنمر لدل الأفراد العينة -

 بابؼاة .49,6أفراد  العينة يتعرضوف للتنمر بدرجة -

 كجود علبقة عكسية بنٌ التنمر الالكتركني كالصحة النفسية لدل أفراد العينة -

 :التعقيب على الدراسة 

التي تتشابو فيها مع دراستنا من من خلبؿ ما كرد في ىذه الدراسة بيكننا إبراز أىم النقاط 
حيث دراستو بؼتغنً ابؽوية ك الكشف عن مدل انتشار التنمر الالكتركني عبر مواقع التواصل لدل 
الطلبة كما تتفق كذل  في مقياس التنمر الالكتركني كذل  في ابؼنه  ابؼتبع للدراسة  ك في أدكات 

غنً  .تمارة الاستبياف مثل ما كرد في دراستناالدراسة فقد اعتمدت على الاستبياف كاعتماده على اس
أف ىناؾ اختلبؼ كتباين في ىذه الدراسة مع دراستنا من حيث أف ىذه الدراسة في ترتيبمتغنًات 

كمن أبرز جوانب استفادتنا نذكر  .الدراسة ككذا في العينةك س اؿ الإشكالية ككذل  مكاف الدراسة
طار النظرم بالنسبة بؼتغنً ابؽوية، كبناء استمارة الاستبياف ما يلي: ساعدتنا ىذه الدراسة في بناء الإ

 .ككذل  برديد ابؼفاىيم

 تحديد مفاىيم الدصطلحات والدفاىيم :

 التنمر الالكتركني : -1

 قبل التطرؽ إفُ تعريف التنمر الالكتركني كجب علينا تعريف معنى التنمر.

 التنمر: - أ

 :لغة 

بًمر؛ غضًب كساء  : الشَّخأي  لو، كتنمَّرى  ميتنمَّر ، كابؼفعوؿ ميتنمًٌر ، فهو تنمُّرنا ، يتنمَّر لػ تنمَّرى  / تنمَّرى 

 الغاضب كالنَّمًر خلقيو، كصار
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 في لونو أك طبعو بالنَّمر تشبَّوى  :تػىنىمَّرى 

: تنكَّر لو ك أكعده، تػىنىمَّرى  تنمَّر مدَّد في صىوتو عند الوعيد. :لفلبفو
1 

 اصطلبحا 

التنمر: "بأنو توجيو الأفعاؿ السلبية بشكل مستمر  إفُ شخأ أخر ) Sapson 2012.يعرؼ  ) 

 .2كىذه الأفعاؿ بيكن أ تكوف لفظية أك نفسية أك جسدية موجهة  من ابؼتنمر إفُ الشخأ الآخر

 :التنمر الالكتركني - ب

   اصطلبحا: 

البياة الافتراضية عبر من أنواع التنمر ابغديثة التي بروؿ فيها التنمر من البياة الاجتماعية التقليدية إفُ 

أدكات كسائل التواصل الاجتماعي ابؼختلفة ,فتحولت الظاىرة إفُ نطاؽ أكسع كاشد خطورة نظرا 

 للبنفتاح الشديد ك الغموض كالمجهولية .

كما عرفت جامعة أكسفورد التنمر الإلكتركني كذل  في معجم العمل الاجتماعي كالرعاية 

تنمر يتضمن استخداـ ابؽاتف النقاؿ أك الإنترنت من خلبؿ (برنا نو ـ أف ال 2018الاجتماعية 

 .1إرساؿ رسائل مهينة كصور مسياة أك انتحاؿ شخصية شخأ ما على مواقع التواصل الاجتماعي

                                                           
 .كلمة تنمر.معجم عربي عربي -معجم ابؼعاني ابعامع  1

رجة ممارسة وتعرض طلبة الدرحلة الدتوسطة في مدارس دولة الكويت للتنمر الإلكتروني وأثر متغير . د 2018الرفاعي تغريد. 2
 -26العدد 2018ص، 145. . بؾلة العلوـ التربويةلجنسا
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 : إجرائيا 

عمل عدكاني متعمد تقوـ بو بؾموعة من الأشخاص عبر صفحات الفيسبوؾ حيث يقوـ ابؼتنمر بنشر 

أك خاطئ عن شخأ آخر، بفا ي دم إفُ الإضرار بسمعتو، كفي  أك مشاركة بؿتول سلا أك ضار

حالات خاصة قد ي  ر سلبنا على قبولو في ابعامعات أك الو ائف أك أم بؾاؿ من بؾالات حياتو، 

باستخداـ أشكاؿ اتصاؿ الكتركنية ,بشكل متكرر كمع مركر الوقت ضد ضحية لا يستطيع الدفاع 

 عن نفسو بسهولة .

 الاجتماعي: شبكات التواصل- 2

 التواصل لغة:  - أ

بػالرجوع إلػى مػادة كصػل، فػإف "الػواك كالػصاد كالػلبـ: أصػل كاحػد يػدؿ علػى ضػم شػيء إلػى 

، كصػػل فػلبف ربضػو يػػصلها صػلة. ككصػل الػػشيء ، " 3 "، كالوصػػل ضػد ابؽجػراف 2شػيء حتػى يعلقػو"

 .4ككاصلت الػصياـ بالػصياـ بالشيء يصلو كصلب"

                                                                                                                                                                                     
التنمر الإلكتروني عند طالب الدرحلة الدتوسطة من وجهة علي محمد الأنصارم . سلطاف غالب الدبواني .رشيد راشد العازمي، 1

 . 466ـ، ص2021، 1،ج 45العدد -عنٌ شمن –بؾلة كلية التربية  نظر القـيادات الددرسيـة في الكـويت،
 .115ـ، ص1979، دار الفكر، 6، برقيق عبد السلبـ محمد ىاركف، ج، معجم مقاييس اللغةأبضد الرازم 2
 .726ق، ص1414، دار صادر، بنًكت، 1، ط11ج لسان العرب،ابن منظور،  3
لتراث ، دار إحياء ا1، ط12، برقيق : محمد عوض مرعب، ج تهذيب اللغةمحمد بن ابضد بن الأزىرم ابؽركم، أبو منصور،  4

 .165ـ، ص2001العربي، بنًكت، 
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اللغوية، يتضح أف ابؼراد بالتواصل لغة، الاقتراف كالاتصاؿ كالصلة كالالتاػاـ ك ابعمع بؽذه ابؼعانياستنادا 

 كالإبلبغ كالإعلبـ، كما يتبنٌ أف ىناؾ تشابها في الدلالة كابؼعنى.

 : اصطلبحا 

التواصل  بؾموعة من ابؼواقع ابؼوجودة على شبكة الإنترنت  هرت مع ابعيل الثاني للويب، كتتيح

بنٌ الأفراد في بياة بؾتمع افتراضي بهمعهم حسب بؾموعات اىتماـ أك شبكات انتماء لبلد أك 

جامعة أك مدرسة أك شركة أك غنًىا من المجموعات، ككل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل ابؼباشر 

لوما م التي مثل إرساؿ الرسائل أك الإطلبع على ابؼلفات الشخصية للآخرين كمعرفة أخبارىم كمع

يتيحونها للعرض، كما تعتمد على مستخدميها في تشغيلها كتغذية بؿتويا ا، كتتنوع أشكاؿ كأىداؼ 

الشبكات فبعضها عاـ يهدؼ إفُ التواصل العاـ كتكوين الصداقات، كبعضها يتمحور حوؿ تكوين 

 1ترفنٌ.شبكات اجتماعية في نطاؽ بؿدد كمنحصر في بؾاؿ معنٌ مثل شبكات ابؼصورين المح

ىي خدمة إلكتركنية موجودة على شبكة الإنترنت تسمح للمستخدمنٌ بإنشاء كتنظيم ملفات 

شخصية بؽم، كالتواصل مع الآخرين من خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتركني مع أعضاء آخرين لديهم 

اقع كل ابؼواقع التي تسمح بؼستخدميها بدشاركة ابؼعلومات كتستخدـ ابؼو .نفن الاىتمامات كابؽوايات

ىذه الاجتماعية في إزالة ابؼسافات الافتراضية بنٌ ابؼشاركنٌ لتجميع كطرح كمشاركة ابؼعلومات.

                                                           
تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الثقافة الاجتماعية للشباب السعودي ، دارسة ميدانية على نورة إبراىيم الصوياف،1

، مارس  2، ج 34، بؾلة بحوث الشرؽ الأكس  ، مركز بحوث الشرؽ الأكس  ، القاىرة ، العدد عينة من الشباب الجامعي 
 653 ،ص2014
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خاص من التعرؼ على حياة كخصوصيات الآخرين بفا ساىم في \ابػاصية بظحت لعديد من الأ

 انشار العديد من الآفات منها  اىر التنمر الإلكتركني.

 :الدور

 : ةغل

بدلالة ابغركة في بؿي  أك بياة معينة من الفعل)دار(، دكران، كدكرانان،  بيكن فهم كلمة) الدكر( -

اد إفُ ابؼوضع الذم أبتدأ بدعنى طاؼ حوؿ الشيء، كيقاؿ أيضان دار حولو، كبو، كعليو، كع

  .1منو

)كبيستر( مصطلح الدكر لغويان بأنو ابعزء الذم ي ديو الشخأ في موقف   قاموس  يعرؼ -

 .2بؿدد

كز أك ابؼنصب الذم بوتلو الفرد، كالذم بودد كاجباتو كحقوقو الاجتماعية، ككذل  ىو ابؼر   -

ككذل  فإف الدكر ىو بؾموعة طرؽ ابغركة في بؾتمع ما التي تسم بطابعها سلوؾ الإفراد في 

 .3خاصةبفارسة ك يفة 

 اصطلبحان: 

                                                           
1
 302،ص1972ابؼكتبة الإسلبمية للطباعة كالنشر، القاىرة،  الدعجم الوسيط،إبراىيم مصطفى، كآخركف،  

2
 New websters Dictionary ،U.S.A  Lexicon Publications ،1993 ،p862 

3
 .123، ص1990مطبعة دار ابغكمة، جامعة بغداد،  علم الاجتماع السياسي )أسسو وأبعاده(،صادؽ الأسود،  
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يفة لشخأ يعرؼ في ابؼصطلحات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية بأنو موقف أك سلوؾ أك ك 

 1.داخل بؾموعة

الاجتماعية ابغديثة، كيستفاد منها في دراسة  –بالدراسات السايكولوجية يتصل مفهوـ الدكر غالبان  

كتغينً السلوؾ السياسي ابػارجي للدكلة ،لذل  فإف الدكر بيكن التعبنً عنو بو يفة الدكلة كأبموذج 

كبالتافِ فإف سلوؾ الدكلة كوحدة ضمن منظم للسلوؾ ضمن بؾموعة من النشاطات الاجتماعية، 

بؾموعة كحدات) دكؿ( كل منها تعبر عن سلوؾ سياسي خارجي بىتلف في تكوينو كقدراتو ابؼادية 

 2.كالمجتمعية تبعان لطبيعة ابؼتغنًات المحيطة كابؼ  رة بكل دكلة، كبالتافِ سلوكها ابػارجي

بؼوقعها في المجتمع الدكفِ، فالتوافق بنٌ الدكر   في ضوء ما تقدـ يكوف الدكر ك يفة ت ديها الدكلة كفقان 

كمفهوـ كبنٌ بفارستو كتطبيقو لا يقتصر على افتراضات كتصورات كلكن يرتب  بالقدرات 

كالإمكانات التي بسكنو من التحوؿ من مفهوـ إفُ الواقع العملي بشكل فاعل لذل  فإف الدكر لا 

ل الدكؿ إف بسارسو في كل الأكقات، فقد تقوـ بو دكلة يلتصق بأية دكلة بصورة تلقائية ، فلب بيكن لك

 3.ن إف لا تفعل ذل  في مدة أخرلكاحدة في مدة زمنية معينة، كبيك

 :الأثر

 لغة:
                                                           

1
، رسالة ماجستنً )غنً منشورة( ، كلية التربية )أبن رشد( ، دور مصر في النظام الشرق أوسطي وأفاقة الدستقبليةأعياد عبد الرضا اؿ عبداؿ،  

 1، ص2006جامعة بغداد، 
(، بؾلة دراسات إستراتيجية، مركز الدراسات الدكلية، جامعة بغداد، كموازن إقليميالعراق ومحيطة العربي )دور العراق  اني الياس خضر ابغديثي،  2

 .57، ص1999(، 6العدد)
 .5، ص2006السياسية، جامعة النهرين،  ، رسالة ماجستنً )غنً منشورة(، كلية العلوـمستقبل الدور العالدي لليا بانإيلبؼ راجح ىادم،  3
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 ىو كاتثرت عده،  ور، كخرجت في إ ره كفي أ ره أم ابعمع آ ر ك أ "في )لساف العرب( لابن منظور 

كذا ك كذا بكذا ككذا أم اتبعو إياه، ك منو قوؿ متمم   رتو: تتبعت أ ره، عن الفارسي، كيقاؿ، آ ر  

 :بن نويرة يصف الغيث

 1".أم أتبع مطرا تقدـ بدبية بعده.فأ ر سيل الوادينٌ بدبية ترشح كبظيا من النبت خركعا

نقل ابغديث كركايتو، كالإ رة كالأ رة، بالضم يأ ره ك يأ ره ك  ")القاموس المحي ( للفنًكز ابادم كفي 

لفحل من ضراب الناقة، ك بالضم: أ ر ابعراح يبقى بعد البرء، كماء الوجو، ك أ ر على إكثار ا

 2".أصحابو كفرح، فعل ذل 

رجل أ ر: يستأ ر على غنًه بابػنً، ك تفضيل الإنساف نفسو على غنًه، ك في "كفي )ابؼعجم الوسي ( 

الإيثار: تفضيل ابؼرء غنًه على نفسو، يستأ ر أمراء ابعور بالفيء.كمنو ”: ستركف بعدم أ رة” ابغديث

ك الإيثارية عند علماء الأخلبؼ: مذىب يعارض الأ رية، ك يرمي إفُ تفضيل خنً الآخرين على 

 3".ابػنً الشخصي

 اصطلبحا:

                                                           
1
 كما بعدىا 53ص،  بٌروت -صادر  دار، 1، ج ، لسان العربابن منضور  
 6-5ص ،2005الرسالة للنشر ك التوزيع، ،4ج.  القاموس المحيط  . لفنًكز ابادما2
 341ص  2004 .مكتبة الشركؽ الدكلية -، بؾمع اللغة العربية الدعجم الوسيط ، ك آخركف إبراىيم أنين،  3
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ذه بؽ ىو إضافة حالة نفسية نابذة عن إضافة أفكار جديدة لدل ابؼتلقي، بذعلو عند برركو مدفوعان 

الأفكار كابؼعلومات التي لديو، كبؽذه ابغالة النفسية دكر كبنً بل ،جدان  ابغالة النفسية كبؾموعة

  أساسي في تغينً سلوؾ إنساف أك بؾموعة من الناس لفترة معينة في ابذاه معنٌ

ابؼ  ر رد  تفاعل اجتماعي بنٌ عاملنٌ كبنا ابؼ  ر ك ابؼتأ ر بحيث بىلق لدل ابغتمية ل نتيجة الىو 

 1.عليو فعل معنٌ

 :ور الجزائريالجمه

بصهور كل شيء معظمو، كقد بصهره، كبصهور ":تعريف ابعمػػػهور لغة: جاء في لساف العرب

، أف  كبصاىنً القوـ أشرفهم، كبصهرت القوـ إذا بصعتهم، كبصهرت الشيء إذا بصعتو،  -جلهم -الناس

 2." -المجتمع -كابعمهرة  -مكثر -كعدد بؾمهر

رغم ما  Audience-Public":بقليزينٌكما استخدـ لفظ ابعمهور كتربصة للمصطلحنٌ الا  

اد الٌذين يقرؤكف أك يستمعوف أك ر فلؤلتشنً إفُ المجموع العاـ  Public ؼ، فكلمةلببينها من اخت

 3"ـ أك كحداتولبعلإيشاىدكف أيا من كسائل ا

الذين تصلهم أك يتوقع أف  يمنٌ بابعزائرأك الأفراد ابؼق بؾموع السكاف كابعمهور ابعزائرم ىو

 .تصلهم الرسائل ابؼعركضة عليهم، مهما كانت طبيعة أك طريقة أك مدة ىذا الصدل أك التأ نً
                                                           

1
 12، ص2009، الأكادمية السورية الدكلية، بحث مقدـ لنيل درجة الدبلوـ في العلبقات العامة .التأثير بالآخرين والعلاقات العامةدبية الشاعر،  
2
 .458سبق ذكره، ص عابن منظور، مرج 

3
-1995الدنطلقات النظرية والدنهجية لدراسات التلقي _دراسة نقدية تحليلية لأبحاث الجمهور في الجزائر علي قسايسية،  

 9ص.2011أطركحة مقدمة لنيل دكتوراه ػكلية علوـ اإلعافَ كاالتصاؿ، جامعة ابعزائر، 2006
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 :الخلفية النظرية للدراسة 

 اعتمدنا في دراستنا على النظرية الاعتماد على كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ :

اعتمادا على كسائل الإعلبـ في ابغصوؿ على ابؼعلومات أصبح الأفراد في المجتمعات ابغديثة أكثر 

كابغقائق ابؼتعلقة بدا بهرم حوبؽم من أحداث بـتلفة، بحيث تقوـ كسائل الإعلبـ بتزكيد بابؼعلومات 

 حوؿ ما بهرم في بؾتمع كالمحي  ابعغرافي من كقائع كأحداث.

ا الأنسب بؽذا ابؼوضوع أماؿ في كما اعتمدنا على نظرية الاستخدامات كالإشباعات:بحيث رأينا أنه

 الوصوؿ إفُ نتائ  أكثر شمولا كخدمة للموضوع

إف مدخل الاستخدامات كالإشباعات ىو بؿاكلة النظرية تفسنً الدكافع التي من خلببؽا  -

يو ف الفرد عملية الاتصاؿ بػدمة حاجاتو كبرقيق أىدافو،كما يقدـ تصنيفا متناسقا للؤساليب التي 

شباع حاجا م حيث ىذه النظرية تركز ىذه النظرية عموما على دكافع استخداـ يتبعها الأفراد لإ

 1كسائل الإعلبـ لدل الأفراد كمدل إشباع حاجا م النفسية من خلببؽا.

كيقدـ بموذج الاستخدامات كالإشباعات بؾموعة من مفاىيم كالشواىد التي ت كد أف أسلوب الأفراد 

أماـ كسائل الإعلبـ أكثر قوة من ابؼتغنًات الاجتماعية كالسكانية كالشخصية كيذىب ادلستاين 

غية كزملبئو إفُ  سين بموذج الاستخدامات كالإشباعات جاء كرد فعل بؼفهوـ قوة الإعلبـ الطا

كيضفي ىذا النموذج صفة ابهابية على بصهور كسائل الإعلبـ  فمن خلبؿ بموذج الاستخدامات لا 

                                                           
 .228. ص2008دار ابؼعرفة ابعامعية. اإلزرايطية.  معجم مصطلحات انجليزي / عربي.طارؽ سيد أبضد ابػليفي: 1



 الإطار انمنهجي
 

11 
 

تعد ابعماىنً بؾرد مستقبلنٌ سلبينٌ لرسائل الاتصاؿ ابعماىنًم ,كإبما بىتار الأفراد بوعي الوسائل 

ية كالاجتماعية من الاتصالية التي يرغبوف في التعرض إليها كنوع ابؼضموف الذم يلا حاجا م النفس

 1خلبؿ قنوات ابؼعلومات كالترفيو ابؼتاحة.

بـتلف ابؼصطلحات ابؼتعلقة بدوضوع دراستنا كمنها التعرؼ تم من خلبؿ ىذه النظرية التعرؼ على 

على الظاىرة ابؼطركحة للدراسة، ك مدل   نًىا على ابعمهور ابعزائرم من خلبؿ دراسة الواقع ابؼعاش 

يدانية التي توصلنا إفُ عمق ابؼوضوع كدراستو بشكل يسمح لنا بالوصوؿ إفُ عن طريق الدراسة ابؼ

 حل ابؼشاكل ابؼترتبة عنو.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
- 239. ص 1998.القاىرة .  . الدار ابؼصرية اللبنانية6الاتصال ونظرياتو .ط حسن عماد مكاكم. ليلى حسنٌ السيد:1

240 . 
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 شبكات التواصل الاجتماعي

 تمييد:
 المبحث الأول :ماىية شبكات التواصل الاجتماعي 

 المطمب الأول: تعريف شبكات التواصل الاجتماعي)لغة واصطلاحا(-
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 :تدهيد
نوعية في بؾاؿ الاتصالات ،حيث أصبح ىناؾ بؾاؿ لقد أدل التطور التكنولوجي إفُ نقلة 

افتراضي يلتقي فيو الأشخاص من خلبؿ مقرات الكتركنية في ضوء الانتشار ابؼتعا م لاستخداـ 
ؿ تبادؿ النقاشات الشبكة العنكبوتية ، أين بيكنهم التواصل كابؼشاركة كالتفاعل فيما بينهم من خلب

و علق كابؼعلومات،كىوماأطل
لاجتماعيالتيأضحتميداناخصباللتواصلوتبادلابؼعلوماتوالأفكاركابػبراتوالتي اختصرت ابؼسافة موقعالتواصلب

ذبها لأف تصبح  اىرة القرف ابغافِ، كبؾالا رحبا يستحق الدراسة نظرا جكالوقت كبذاكزت الوقت ،بفا 
 لتنوع   نًا ا ابؼتعددة على بصيع الأصعدة

عريف للفيسبوؾ كنشأتو ككذل  تطبيقاتو كسنتطرؽ من خلبؿ ىذا الفصل إفُ موضع ت
كابهابيا وسلبياتو ,ثم نتعرض إفُ ماىية شبكات التواصل الاجتماعي من خلبؿ تعريفها كنشأ ا 

 كالتعرؼ على أنواعها كخدما ا كخصائصها كأبنيتها كأخنًا ابهابيا ا كسلبيا ا على مستخدميها .
 الاجتماعيالدبحث الأول :ماىية شبكات التواصل 

 الدطلب الأول: تعريف شبكات التواصل الاجتماعي)لغة واصطلاحا(
إف برديد ابؼفاىيم تعتبر إحدل ابػطوات التي بوتاجها الباحث في دراسة كأبحا و ، بغية 
الاتفاؽ على المحددات ابػاصة لكل مفهوـ ، كلتأكيد الاتفاؽ على ىده المحددات كالتقسيمات 

تقوـ على بناء ابؼفاىيم كتظهر حاجتها بؽده ابؼرحلة، لكي بردد من خلببؽا  كالتفسنًات العلمية التي
بصلة من ابؼفاىيم، كمفهوـ مصطلح مواقع التواصل الاجتماعي بوتاج ىده ابؼرحلة لوضعو باعتباره 

 مكوف من  لب ة كلمات مركبة لكل منها معنى كتفسنً.
 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: -أ 

( أك Social Mediaلتواصل الاجتماعي على شبكة الانترانت)أف التعبنً عن ا
(Social Networking بالابقليزم ،استخدـ  لو العديد من ابؼصطلحات منها مواقع )

-الإعلبـ البديل -كسائل الإعلبـ الاجتماعي -شبكات التواصل الاجتماعي-الشبكة الاجتماعية
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عبر عن التواصل كالتفاعل بنٌ بؾموعة من مواقع التواصل الاجتماعي، كبصيع ىده ابؼصطلحات ت
 .1الأفراد من خلبؿ شبكة اجتماعية على الويب

( أك الانترنت ىو العنصر الأساسي في  هور كتطور، مواقع التواصل webإف ىذا الأخنً)         
الاجتماعي كالتي حضيت بدراسات كأبحاث كثنًة كبـتلفة بحسب خدامتها كتعدد أدكارىا ،كما 

 ا عدة تعاريف ىي الأخرل اختلفت من باحث إفُ آخر من بينها.أعطيت بؽ
( أنها''برنام  يستخدـ لبناء بؾتمعات على شبكة الانترنت،أم بيكن للئفراد أف Balasفيعرفها )    

(كمولوني  Preeceيتصلوا بعضهم البعض لعديد من الأسباب ابؼتنوعة".كبابؼثليعرؼ"برين)
ع التواصل الاجتماعي ىي:"مكانيلتقي فيو الناس ( مواقMaloney Krichmerكريشمار)

لأىداؼ بؿددة كىي موجهة من طرؼ سياسات تتضمن عدد من القواعد كابؼعاينً التي يقترحها 
 2.البرنام 

بأنها مواقع تتشكل من خلبؿ الانترنت تسمح لإفراد بتقديم لمحة عن  ''السونبويد''كذل  عرفها
حيا م العامة كإتاحة الفرصة لاتصاؿ بقائمة ابؼسجلنٌ أك التعبنً عن كجهة نظر الأفراد أك المجموعات 

 3.من خلبؿ عملية الاتصاؿ،بزتلف طبيعة التواصل من موقع إفُ آخر
أنها  : إفُ أف مواقع التواصل الاجتماعي( Panck Hurst-Morsh2009كقد أشار )   

ثم كضعها في كياف كاحد يسمح بالتواصل كالتبادؿ  2,0بؾموعة متكاملة من تطبيقات الويب
 4الاجتماعي للمعارؼ. 

( مفهوـ مواقع التواصل الاجتماعي في" أنها منظمة عصرانية swite2009-كما أكجز )       
 كالإدارة كابؼمارسة .غنًت من أسلوب ابغياة من حيث الأسلوب 

                                                           
-2015عماف  -الأردف-دار حامد للنشر كالتوزيع(،1مهارات التواصل الاجتماعي )أسس ومفاىيم وقيم(،ط)صافٌ العلي: 1

 139.ص ق1436
 56ص، دار ابؼتنا للنشر كالتوزيع ،قطر. (1ثقافة مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات المحلية، ط)سليم خالد: 2
 9ص 2016عماف،-البنادرية للنشر كالتوزيع،الأردف(،1شبكات التواصل الاجتماعي،ط)صل محمد عبد الغفار: في 3
ابؼكتب العربي (،1شبكات التواصل والانترنت والتأثير على الأمن القومي والاجتماعي ،ط)إبظاعيل عبد الفتاح الكافي: 4

 22-21ص .2016القاىرة ،-للمعارؼ، مصر ابعديدة 
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" بأنها مصطلح يطلق على بؾموعة من ابؼواقع على شبكة الانترنت مازن الدرابكيعرفها "       
تتيح التواصل بنٌ الأفراد في بياة بؾتمع  2,0 هرت مع ابعيل الثاني للويب أك ما يعرؼ باسم كيب

ة،مدرسة ،شركة ...افٍ،  افتراضي بهمعهم حسب بؾموعات اىتماـ أك شبكات انتماء )بلد، جامع
كل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل ابؼباشر مثل: إرساؿ الرسائل أك الاطلبع على ابؼلفات 

 .1الشخصية للآخرين كمعرفة أخبارىم كمعلوما م التي يتيحونها للعرض
كعرفت أيضا على" أنها بؾموعة من البرام  كالأدكات على الانترنت، يستخدمها بصهور مستخدمنٌ 

تبادؿ المحتول كالآراء كالأفكار كابػبرات ككجهات النظر عبر كسيلة إعلبـ تعمل على تسجيل ل
 2المحاد ت كالتفاعلبت بنٌ بؾموعات من الناس عبر الانترنت".

كىناؾ من عبر عن مواقع التواصل الاجتماعي بأنها بتل  "الشبكات ابػاصة بعملية نقل كاستقباؿ 
عبر عدة قنوات مباشرة كغنً مباشرة حيث يتفاعل داخل بؿيطها  ابؼعلومات بنٌ طرفنٌ أك أكثر

ابؼرسل كابؼستقبل في إطار رسالة معينة عبر قناة بذمع الطرفنٌ، فيظهر أ ر التفاعل الدلافِ بينهما من 
 تبادؿ كتبليغ ك  نً ،

التي مواقع التواصل الاجتماعي: بأنها منظومة من الشبكات الالكتركنية  زاىر راضيكيرل "    
تسمح للمشترؾ فيها بإنشاء موقع خاص بو، كمن ثم ربطو عن طريق نظاـ اجتماعي إليكتركني مع 

 3أعضاء آخرين لديهم الاىتمامات كابؽوية نفسها".
فيعرفها على أنها: بؾموعة من الشبكات الضخمة كالتي تنقل ابؼعلومات ابؽائلة  زىير عايد"أما "

 4بسرعة فائقة بنٌ دكؿ العافَ ابؼختلفة ،كتتضمن معلومات دائمة التطور.
كمن خلبؿ العرض ابؼفصل كابؼتنوع للتعريف السابقة بؼواقع التواصل الاجتماعي كالتي أضفت نوع من 

بيكن إعطاء مفهوـ عاـ أك إجرائي  بؼواقع التواصل الاجتماعي بأنها : الوضوح كالتباين للمفهوـ ، 

                                                           
 :بؾلة دراسات ابؼعلومات،القاىرة،"استخدامشبكات التواصل الاجتماعية في تقدنً خدمات مكتبية متطورة "بؾاىد أماني: 1

 11ص . 2010 ،مام 08جامعة ابؼنوفية،العدد
 41ص . 2009، دار ابؼسنًة  للنشر،(1شبكة الدعلومات والاتصالات، ط)  :عامر إبراىيم قنديلجي،إبياف فاضل السامرائي 2
 23ص .2003،جامعة عماف الأىلية ،عماف 15"،عددمواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي،"مجلة التربيةزاىر راضي: 3
دراسة -دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطيني  نحو التغيير الاجتماعي والسياسيزىنً عابد: 4

 12ص 2012،غزة فلسطنٌ،26،م  6بحاث)العلوـ الإنسانية ،جامعة الأقصى(،عالعلبقات بؾلة النجاح الأ -كصفية برليلية
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صفحات إلكتركنية ذات طابع اجتماعي، تتيح للمستخدـ إنشاء ملف شخصي بدعلوماتو 
الشخصية،كبراكؿ أف نتقدـ كاقعا افتراضيا لالتقاء الأصدقاء من بـتلف الأعمار كالأجناس كمن كافة 

مات كنشاطات مشتركة بالرغم من اختلبؼ كعيهم كتفكنًىم ك قافا م أبكاء العافَ ، بذمعهم اىتما
،بواكؿ ابؼستخدموف من خلببؽا التعبنً عن أفكارىم كآرائهم كاىتماما م كتبادؿ من خلببؽا ابؼشتركوف 

 .التجارب كابؼعارؼ كابؼعلومات
 

 الدطلب الثاني : نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي
في  "John A.Barnesجون بارنز"اصل الاجتماعي إفُ الباحث "ترجع نشأة مواقع التو 

، حيث كانت  1945العلوـ الإنسانية بجامعة لندف الذم صاغ مصطلح الشبكات الاجتماعية عاـ 
الشبكات الاجتماعية في شكلها التقليدم تتمثل في نوادم ابؼراسلة العابؼية، التي كانت تستخدـ في 

 .1بـتلف الدكؿ،باستخداـ الرسائل الاعتيادية ابؼكتوبةرب  العلبقات بنٌ الأفراد من 
إف  هور مواقع التواصل الاجتماعي نت  عن الشبكة العنكبوتية العابؼية )الانترنت( كالتي       

أحد ت نقلة تاربىية في بؾاؿ التواصل البشرم، كأسهم في نقل الإعلبـ إفُ آفاؽ غنً مسبوقة كأعطت 
تخدمنٌ فرص كبرل للتأ نً كالانتقاؿ عبر ابغدكد بلب رقابة إلا بشكل مواقع التواصل كشبكاتو ابؼس

 2نسا بؿدكد.
( ، الذم Classmates.Com هر أكؿ موقع اجتماعي تواصلي كىو موقع) 1995ففي عاـ 

، حيث كاف ابؽدؼ منو مساعدة الأصدقاء كالزملبء الذين بصعتهم  "راندي كونرادر"صمم من قبل 
الدراسة في مراحل حياتية معينة كفرقتهم  ركؼ ابغياة العملية في أماكن متباعدة ، كما أنو يلا رغبة 

 3ى لاء الأصدقاء كالزملبء في التواصل فيما بينهم إليكتركنيا.

                                                           
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى الطلبة في الجامعة عبد الكريم علي الدبيسي، زىنً ياسنٌ:1

 .69ص .2013، 40،المجلد1، بؾلة دراسات العلوـ الإنسانية كالاجتماعية ،عالأردنية
،ابؼركز الدبيقراطي 1تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي للدول الخليجية، طأبضد قابظي،سليم جدام:  2

 18ص .2019أبؼانيا،-العربي للدراسات الإسترابذية الاقتصادية كالسياسية،برلنٌ
-(،دار ابؼكتبة ابغامد، الأردف1)مدخل إلى وسائل الإعلام الاليكتروني والفضائي ،طرضواف مفلح العافِ،كآخركف:  3

 206ص 2016عماف،



 شبكات التواصل الاجتماعيانفصم الأول                                                       

 

11 
 

 Six Degrees Ofمن عبارة) (ك الذم أخذ أبظوSix Degrees.Comثم  هر موقع)
Sparation َأم بدعنى "ستة درجات من الانفصاؿ"، كالتي أخذت من بذربة "العافَ الصغنً لعىاف )

، كقد ركز ىذا ابؼوقع على الركاب  ابؼباشرة  1لستاني مليغرام"النفن الأمريكي" في جامعة ىارفارد " 
ة ،كما أنو أتاح للمستخدمنٌ بؾموعة من لأشخاص كفَ يوفِ اىتماما للبنتماءات العلمية كالعرقي

ابػدمات أبنها إنشاء ابؼلفات الشخصية، كإرساؿ الرسائل ابػاصة،لكن تم إغلبقو مع نهاية 
 2لأنو فَ  تي بإرباح بؼالكيها. 2000عاـ

(ككاف بؿور 1999-1997كتبع ذل  بؾموعة من ابؼواقع التواصل الاجتماعي خلبؿ الفترة)
تمع من خلبؿ مواقع تواصل اجتماعية مرتبطة بدجموعات معينة مثل موقع اىتمامها ىو تدعيم المج
 Black(،كموقع البشر ذك البشرة السمراء)Asiana Venue.Comالأمريكينٌ الأسيوينٌ)

Planet.Com" كأي ورلد"، كموقع لايف جورنـــــال( ليتوفُ  هور مواقع أخرل منها: مواقع" "
 .1999عاـ

ابؼيلبد الفعلي  2002 عاـابؼقدمة بؼواقع التواصل الاجتماعي يعتبركحسب الدراسات كالأبحاث 
(من Friendsten.Comنعرفها اليوـ فمع بدايتو أينشاء موقع)بؼواقعالتواصل الاجتماعي،كما

(كىو كسيلة للتعارؼ كتشكيل الصداقات بنٌ بـتلف فاات Jonathan-Abramsقبل)
(في فرنسا كمنصة Skyrock.Comهر موقع)المجتمع العابؼي، كفي النصف الثاني من العاـ  

 My، كتلببنا موقع)2007كقد بروؿ بشكل كامل إفُ موقع اجتماعي تواصلي عاـ  للتدكين
Spcpace.Comكالذم كانت لو شعبية كبنًة في العافَ  2003( الأمريكي ابؼشهور عاـ

صية التي ، يقدـ تفاصيل ابؼلفات الشخ 2006،حيث أصبح أكبر موقع تواصلي اجتماعي عاـ 
 الإضافة إفُ خدمات التدكين..3تتضمن عرض الشرائح كمشغلبت الصوت كالصورة

                                                           
 .13، صذكره قب، مرجع س(1شبكات التواصل الاجتماعي،ط)عبد الغفار: فيصل محمد1
 13.ص 2010السوداف -شمن النهضة ابػرطوـ اثر فايسبوك على المجتمع ،: كائل مبارؾ خضر فضل الله 2
 201. ص2015،دار الإعصار العابؼي،1الجديد،طالإعلام الرقمي ماىر عودة الشمالية، كآخركف: 3
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( Linkedin.Comكما  هرت بالتوازف العديد من مواقع التواصل الاجتماعي منها موقع)   
( مليوف 250، ككصل عدد مستخدميو إفُ)2003الذم انطلق ربظيا في ابػامن من مام عاـ

 2012.1ديسمبرمشتركان بنهاية شهر 
،عرفت مواقع التواصل  2004"التواصلي الاجتماعي سنةفايسبوكلكن بظهور موقع "       

الاجتماعي قفزة نوعية ككبنًة في العافَ بأسره ،جعلتو في حيز افتراضي كاحد بعيدا عن القيود ابعغرافية 
إفُ دائرة الصداقة كالأقرباء كالزمنية ككذل  العرقية حيث كانت انطلبقتو بنٌ طلبة ابعامعة ، ليتسع 

، كىو موقع يتيح مشاىدة الفيديوىات 2005" عاـ اليوتيوبككدا خدمات أخرل ،ثم  هر موقع "
كبظي موقع  2006" في عاـ تويتركبرميلها ككذا مشاركتها عبر الانترنت، بعدبنا  هر موقع "

بشات ناعية كانستغراـ، سليستمر التنوع كالتطور في مواقع التواصل الاجتما2التدكين ابؼصغر، 
 ،كاتساب.....افٍ حد ليومنا ىذا مع التطور كالتقدـ التكنولوجي في العافَ.  

كمن خلبؿ العرض السابق للنشأة كالتطور، فإف ابؼتتبع بغركة  هور مواقع التواصل الاجتماعي 
تصاؿ كالتفاعل بنٌ ابؼستمرة في التنوع كالتطور كالانتشار إفُ يومنا ىذا، كالتي  دؼ إفُ برقيق الا

الأصدقاء دكف برديد نوعية ابؼستخدمنٌ أك طبيعتو ابؼناقشات. فهي مواقع عامة بعميع ابؼستخدمنٌ 
على مستول العافَ بغض النظر على  هور مواقع تواصل اجتماعية معينة بفاات كبزصصات بؿددة 

 ،كمناقشة موضوعات.
 الدطلب الثالث :انواع شبكات لتواصل الاجتماعي

شهدت مواقع التواصل الاجتماعي منذ الظهور حد الآكنة الأخنًة انتشارا كاسعا كىذا  لقد
حسب ما اشرنا إليو في نشأ ا كتطورىا ، حيث تعددت كتنوعت ىذه ابؼواقع  لتقديم العديد من 
ابػدمات كبرقيق بـتلف إشباعات ابؼستخدمنٌ  ، كقد أ بتت أبنيتها كدكرىا البالغ الأ ر في بصيع 

الات ،ككاف للمجاؿ السياسي ىو الأخر إسهاـ بؽا كبنً في تنميتو خاصة عند الشباب، كمن ابرز المج
مواقع تواصل الاجتماعي التي بغظنا أف بؽا ا ر كبنً في تنمية الوعي السياسي لدل السباب حسب 

 الانتشار كالتداكؿ ىي :
                                                           

''،دراسة  استخدامات الطلبة الجامعيين لدواقع  التواصل الاجتماعي وأثرىا على وسائل الإعلام الأخرىنعيم فيصل ابؼصرم:1
 43. ص2011مقدمة بؼ بسر الإعلبـ كالتحولات المجتمعية، كلية الإعلبـ بجامعة النًموؾ ،الأردف :أكتوبر

 78.ص  2015،دار أسامة ، عماف،1العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي ،طبؿمودىتيمي:حسنٌ 2
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 :Facebookموقع الفايسبوك -1
عابؼي تتيح للؤصدقاء الالتقاء كالتواصل عبر صفحا ا ابؼتواجدة الفايسبوؾ موقع تواصل اجتماعي 

على الانترنيت تسمح بؽم بتبادؿ ابؼعلومات كآخر ابؼستجدات كمتابعة الأخبار السياسية كابؼناسبات 
الاجتماعية بالإضافة إفُ ابؼيزات الأخرل التفاعلية التي أتاحتها كتعمل كل يوـ على برديثهاكتطويرىا 

كبوتل ابؼوقع حسب الشهرة كالإقباؿ ابؼركز الأكؿ في  .ور كمقاطع الفيديو بث مباشركتبادؿ الص
مليار مستخدـ نش  شهريا في  2234ميداف ابؼراسلبت كالتفاعل بنٌ الأصدقاء بحجم مستخدمنٌ 

حسب موقع منصة ابؼ  رين  2019-2018دكلة حوؿ العافَ في إحصائيات عاـ  120أكثر من 
حوؿ com.في ابعزائر ككفقا للتقرير الذم تم اعدده موقع  الرابح.أما)منصة ابؼ  رين العرب (العربي.

مليوف 22إحصائيات استخداـ  السوشل ميديا فإف عدد مستخدمي الفايسبوؾ في ابعزائر بلغ حوافِ 
اصل الاجتماعي في كىو يتصدر قائمة مواقع التو  2020كبداية العاـ ابغافِ  2019من العاـ ابؼاضي

 .1ابعزائر
 : Youtubeموقع اليوتيوب -2
بواسطة  لبث مو فنٌ ىم الأمريكي "تشادىنًني  14/02/2005 سن موقع اليوتيوب في    

جاءت فكرة ابؼوقع لإتاحة ."كالتايواني "تشنٌ" كالبرتغافِ "جاكد كريم" في شركة بولاية كاليفورنيا 
يقومبتحميلهاابؼستخدمنٌ حيث يستطيع كل شخأ أف يقوـ بنشر خدمة تبادؿ ملفات الفيديو التي 

أك برميل ما يريد في نطاؽ ما ىو مسموح بو على ابؼوقع، إضافة إفُ إعادة نشر ما ينشره الأصدقاء 
ابؼستخدمنٌ كالبحث عن المحتول بحسب الكلمة أك الفاة أك الشخأ، كيرتبطاليوتيوب بعدة شبكات 

من أىم كأقول مواقع التواصل الاجتماعي على الانترنيت بذاكز عدد  تطبيقاتللتدكين، ليكوف بذل 
مليار مستخدـ  1900فيشاىد يوميا أكثر من مليار ساعة بواسطة  2مستخدميهمليار مستخدـ،

                                                           
تاريخ   WWW.ALRABI7.COM،2020محمد نور :احصائيات استخداـ السوشل ميديا في الدكؿ العربية 1
 ،ادرار. 14/04/2020،13:30بؼشاىدةا

، ابؼ بسر الدكفِ للبتصاؿ التواصل الاجتماعي في إدارة سمعة الشركاتتوظيف العلاقات العامة لوسائل :الدينمحمد جيادزين2
 .16. ص2014 جامعةالنًموؾ ، :الرقمي في زمن ابؼكاشفة. جواف،الأردف
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نش  شهريا دكف احتساب ابؼشاىدات للموقع الغنً مسجلة في ابعزائر بلغت بنسبة 
 1. 2020ية العاـ ابغافِ كبدا 2019بداية من العاـ ابؼاضي%24.45مستخدـ

 : Twitterتوتر -3
شباب، كاف بدثابة  4على يد  2006يعد أحد ابؼواقع الأكثر شيوعا،  سن في مارس 

من معلومات كأخبار  Tweetsالبوابة الأكفُ للتدكين ابؼصغر، يسمح بؼستخدميو بإرساؿ التغريدات
كيتم ذل  عبر برام  للمحاد ت  حرفا للتدكينة الواحدة، 140كأحداث دكريةكغنًىا بحد أقصى 

الفورية أك عبر إرساؿ رسائل نصية، كيعد موقع تويتر من أىم منافسي مواقع التواصل الاجتماعي 
 2الشهنًالفايسبوؾ.

 كتواصل النمو السريع لو ليتحوللوسيلةتدكين مصغرة فائقة القوة كمتعددة الاستخدامات،        
 مليوف مستخدـ 320 أكثر من 2016 حصاءات عاـكقد قدر عدد مستخدمي التويتر حسب إ

. 3مليوف مستخدـ نش  شهريا عابؼيا335قدر عدد مستخدميو  2019-2018عابؼيا ك في عاـ 
 .2019مستخدما عاـ  %2.77أما في ابعزائر فقدرت نسبة مستخدميو بػ 

 : Instagramإنستغراـ -4

يعد موقع إنستغراـ من أسرع كأىم التطبيقات الاجتماعية بموا رغم أنو  سن في أكتوبر       
من قبل "كيفنٌ سيستقركٌـ"، حيث بزصأ في نشر كتبادؿ الصور كالفيديوىات كالقصأ،  2010

 كقد أصبح من ابؼواقع أكثر استخداما كشعبية في الآكنة الأخنًة،كقد ارتفعت معدلات بموه لتصل إفُ
.كفي ابعزائر أيضا إذ بلغ عدد مستخدميو  )موقع ابؼرسل (مليار مستخدـ نش  01أكثر من 

 4مليوف مستخدـ.4.4حوافِ  2019عاـ

 : Whats Appموقع الواتساب -5 -

                                                           
 .ابؼرجع السابق. محمد نور1
 16، ص  2014دار أسامة للنشر كالتوزيع :،القاىرةشبكات التواصل الاجتماعي :الإعلام الجديد: شقرةعلي خليل2
 : ابؼرجع السابق.محمد نور3
 .سابقالرجع : ابؼمحمد نور4
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موقع الواتساب ىو من أىم تطبيقات التراسل الفورم حوؿ العافَ، بيكن من إجراء ابؼكابؼات 
من قبل الأمريكي " بريات أكتوف " كالأككراني  2009الصوتية كالفيديو كالوسائ ،  سن عاـ 

" كقد انتشر استخداـ الوات ساب بنٌ الشباب لسهولة التعامل مع ىذه التقنية من خلبؿ  "حاف كوـ
اتف المحموؿ كإمكانية ابغفظ بل أصبحت الوسيلة الشعبية للتواصل الاجتماعي كابؼ  ر الفردم ابؽ

مليار مستخدـ نش  شهريا حوؿ العافَ  1500حيث بلغت نسبة مستخدميو أكثر من .1كابعماعي 
 . 2019-2018حسب إحصائيات 

سلبيات و : خدمات، أهمية وخصائص، الدبحث الثاني : شبكات التواصل الاجتماعي 
 إيجابيات

 الدطلب الأول: خدمات شبكات التواصل الاجتماعي
تقدـ مواقع التواصل الاجتماعي خدمات كثنًة كمتعددة بؼستعمليها باختلبؼ ابؼواقع         

كاختلبؼ بفيزا ا كتطورىا فهي خدمات ت سسها كتبربؾها شركات كبرل بعمع ابؼستخدمنٌ 
 مامات كما أنو بيكن إبهاز ىده ابػدمات في ما يلي:كالأصدقاء كمشاركة الأنشطة كالاىت

( : كيعد ابؼلف الشخصي ىو Profile Page:)الدلفات الشخصية أو صفحات الويب-1
ابػطوة الأكفُ للدخوؿ للمواقع التواصل الاجتماعي ككذا بوابة الوصوؿ إفُ عافَ الشخأ ،حيث 

خ ابؼيلبد ،العمر، البلد، الاىتمامات ،الصور بسكن الفرد من كتابة بياناتو الأساسية مثل الاسم ،تاري
 الشخصية، نصوص الفيديوىات كغنًىا من الو ائف الأخرل.

: كىي خدمة بسكن الفرد من الاتصاؿ بالأصدقاء الذين يعرفهم في الواقع الأصدقاء والعلاقات -2
صدقائو إفُ أصدقاء أك الذين يشاركونو نفن الاىتماـ في المجتمع الافتراضي كما أف ىذه العلبقة من أ

 أصدقائو بعد موافقة الطرفنٌ أكيد.
:إذ تتيح ىذه ابػاصية إمكانية إرساؿ رسالة إفُ الأصدقاء سواء إرسال الرسائل والدردشة -3

 2ابؼوجودين في قائمة الأصدقاء أك خارج عنها مع إمكانية إجراء بؿاد ة فورية.

                                                           
 66، ص 2015دار صفاءللنشر كالتوزيع ،عماف،،1مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانساني،طعبد الربضاف الشاعر:1
 .26، صذكرهمرجع سبق (،1شبكات التواصل الاجتماعي،ط): فيصل محمد عبد الغفار2
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ستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من : تتيح مواقع التواصل الاجتماعي بؼألبومات الصور-4
الألبومات كرفع ماات الصور كإتاحة مشاركتها مع الأصدقاء للبطلبع عليها كالتعليق عليها كبرويلها 

 أيضا.
ىذه ابػدمة تتيح فرص تكوين بؾموعات الاىتماـ ،حيث بيكن إنشاء بؾموعة المجموعات: -5

ماعي  لصاحب المجموعة أك م سسها بدسمى معنٌ كأىداؼ بؿددة كيوفر موقع التواصل الاجت
كابؼنضمنٌ إليها مساحة من ابغرية أشبو بدنتدل حوار مصغر كالبوـ صور مصغر، كما تتيح خاصية 
إرفاؽ ابؼلفات كالفيديوىات كالصور إذ بسكن مواقع التواصل الاجتماعي ابؼستخدـ من إرفاؽ ملف 

كذل  إمكانية مشاركتها كبرميلها كإرسابؽا ....افٍ. بالإضافة إفُ فرصة   pdfسواء كاف ككرد أك 
كدعوة الأعضاء لتل   eventsالتنسيق بنٌ الأعضاء في الاجتماعات من خلبؿ ما يعرؼ باسم 

 المجموعة ،كمعرفة عدد ابغاضرين من عدد غنً ابغاضرين.
مها على ابؼستول التجارم : ابتدعت ىده الفكرة من قبل "فايسبوٌؾ كتم استخداالصفحات-6

بشكل فعاؿ ،حيث تسمح ىده ابػدمة بإنشاء بضلبت إعلبنية موجهة تتيح  لأصحاب ابؼنتجات 
، كيقوـ  موقع فايسبوؾ باستقطاع  التجارية فرصة عرض السلع أك ابؼنتجات للفاات التي بوددكنها

لصفحات تقوـ أيضا بإنشاء مبلغ عن كل نقرة يتم التوصل إليها من قبل ابؼستخدـ. كما  أف فكرة ا
صفحة يتم فيها كضع معلومات عن ابؼنت  أك الشخصية)معنوية أك غنً معنوية( في بـتلف المجالات 
سواء" التعليمية ،الدينية الثقافية، سياسية، غنائية، رياضية" أك ابغدث مهما كانت طبيعتو بالإضافة 

 الإدلاء بآرائهم عن طريق التعليق . إفُ إمكانية التصفح كابؼتابعة ك مشاركة المحتول ككذا 
كبيكن القوؿ أف ىذه السمات كابػدمات التي أكجزنها ىي بدثابة بظات كخدمات تقدمها مواقع    

التواصل في شكل العاـ، ك إذا فصلنا كل نوع من ىذه الأنواع على حدا بقد انو ينفرد بهما عن 
 . 1باشر في الفايسبوؾ على سبيل ابؼثاؿ كغنًىاالأخر لاسيما مع التطور كالتقدـ منها خدمة البث ابؼ

 
 الدطلب الثاني :أهمية وخصائص شبكات التواصل الاجتماعي

 
 الأهمية -1

                                                           
 .27، صذكرهمرجع سبق (،1التواصل الاجتماعي،ط)شبكات :فيصل محمد عبد الغفار 1
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بؼواقع التواصل الاجتماعي أبنية بالغة فهي تساعد في العملية التعليمية للطلبب ,كتساعد على عملية 
 ابغصوؿ على بـتلف ابؼعلومات .

 كالتفاعل مع الآخرين كتعلم أساليب التواصل الفعاؿ .تعميق ابؼشاركة كالتواصل -
 ىذه ابؼواقع فتحت كأنتجت لغة جديدة بنٌ ابؼستخدمنٌ كالتي بزتلف عن اللغة العربية كالابقليزية .-
أصبحت جزءا من حياتنا اليومية فقد غزت بصيع المجالات من خدمات تدريبية أك تعليمية أك -

 ترفيهية أك خدماتية .
 .1اليب جديدة تشجع على طرح الأفكار كالإبداعإدخاؿ أس-
سرعة التواصل بنٌ البشر كالغاء الفوارؽ الزمنية في نقل ابػبر ,فقد اصبحت ىذه الشبكات -

الاجتماعية تطبيقا بؾانيا على ام ىاتف نقاؿ بدا يعني اف ابػبر يصل للمستخدـ في ام كقت على 
 مدار الساعة .

الشبكات الاجتماعية ,فكل شخأ مشترؾ في ىذه الشبكات ينشر ازيادة الشائعات عن طريق -
 .2ما يريد من اخبار دكف الرجوع افُ مصدر ابػبر

 خصائص مواقع التواصل  -2
تكتسب مواقع التواصل الاجتماعي كخصائأ عديدة جعلتها مقصدا بؼستخدمنٌ كسائل الإعلبـ 

د كميز ا عن غنًىا من ابؼواقع ابعديدة كالذكية باعتبارىا أحد أىم أدكات الإعلبـ ابعدي
 الالكتركنية،كىو ما برز من خلبؿ التعاريف السابقة كابؼتباينة :

  إف ىدؼ ابؼواقع الاجتماعية خلق جو من التواصل في بؾتمع افتراضي تقني، بهمع بؾوعة من
 ية.الأشخاص كدكؿ بـتلفة على موقع كاحد بزتلف كجها م كمستويا م كألوانو كتتفق لغتهم التقن

  إف الاجتماع يكوف على كحدة ابؽدؼ سواء التعارؼ أك التعاكف أك التشاكر أك لمجرد الترفيو
 فق  كتكوف علبقات جديدة أك حب الاستطلبع كالاكتشاؼ. 

                                                           

 34، ص ذكره، مرجع سبق اثر فايسبوك على المجتمعكائل مبارؾ خضر فضل الله : 1
 ، مرجع سبق(1شبكات التواصل والانترنت والتأثير على الأمن القومي والاجتماعي ،ط)إبظاعيل عبد الفتاح الكاؼ:  2

 122 ،ص ذكره
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  إف الشخأ في ىذا المجتمع عضو فاعل أم يرسل كيستقبل كيقرا كيكتب كيشارؾ كيسمع
ستماع كالاطلبع فق  ،كدكر صاحب ابؼوقع في ىذه كيتحدث، فدكره ىنا بذاكز الدكؿ السلا من الا

 ابؼواقع دكر الرقيب أم الاطلبع كبؿاكلة توجيو ابؼوقع للتواصل الابهابي.
 .ىي بؾتمعات افتراضية لا تقوـ على ابعبر أك الالتزاـ بل تقوـ في بؾملها على الاختيار 
 مع الافتراضي لا يتحدد بابعغرافيا ابؼركنة كانهيار فكرة ابعماعة ابؼرجعية بدعناىا التقليدم،فالمجت

بل الاىتمامات ابؼشتركة التي بذمع معا أشخاصا فَ يعرؼ كل منها الأخر بالضركرة قبل  الاكتفاء 
 إلكتركنيا.

  ابؼركنة كانهيار فكرة ابعماعة ابؼرجعية بدعناىا التقليدم،فالمجتمع الافتراضي لا يتحدد بابعغرافيا
بذمع معا أشخاصا فَ يعرؼ كل منها الأخر بالضركرة قبل  الاكتفاء بل الاىتمامات ابؼشتركة التي 

 إلكتركنيا.
  ،فَ تعد تلعب حدكد ابعغرافيا دكرا في تشكيل المجتمعات الافتراضية فهي بؾتمعات لا تناـ

 يستطيع ابؼرء أف بهد من يتواصل معو في المجتمعات الافتراضية على مدار الساعة.
  أنٌها تنتهي إفُ عزلة،على ما تعد بو من انفتاح على العافَ كتواصل كمن بظا ا كتوابعها أيضا

 مع الآخرين
  في المجتمعات الافتراضية ك سائلتنظيم كبركٌم كقواعد لضماف ابػصوصيٌةكالسريةٌ، قد يكوف

مفركضا من قبل القائمنٌ، كقد بيارس الأفراد أنفسهم في تل  المجتمعات ابغجب أك التبليغ عن 
 .1واد غنً اللبئقة أك غنً ابؼقبولةابؼداخلبت كابؼ

  في المجتمعات الافتراضية كسائل تنظيم كبركٌم كقواعد لضماف ابػصوصيٌةكالسريةٌ، قد يكوف
 2.مفركضا من قبل القائمنٌ على إدار ا

                                                           
 .147، مرجع سبق ذكره، ص(1التواصل الاجتماعي )أسس ومفاىيم وقيم(،ط)مهارات : صافٌ العلي1
 
،دراسة على عينة من  الدستخدم الأنباء لشبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على العلاقات الأسريةتوتاكم صليحة : 2

الأبناء مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي بولاية شلف ككىراف، رسالة ماجستنً،بزصأ علم النفن الأسرم، جامعة 
 .83، ص2015-2،2014كىراف
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حيث تلغي مواقع التواصل الاجتماعي ابغواجز ابعغرافية كابؼكانية كبذاكزت ابغدكد ابؼنطقية العالدية: 
 ية، إذ يستطيع الفرد في الشرؽ التواصل مع الفرد في الغرب في بساطة كسهولة كسرعةكالدكل

: فقد أصبح الفرد فيها كما أنو مستقبل كقارئ فهو مرسل ككاتب كمشارؾ فهي تلغي التفاعلية-
كتعطي حيز للمشاركة الفاعلة من  -التلفاز كالصحف الورقية-السلبية ابؼقيتة في الإعلبـ القديم 

 د كالقارئ.ابؼشاى
: فمثلب بيكن التواصل في ىذه البياة الافتراضية )مواقع التواصل التنوع وتعدد الاستعمالات-

كغنًىا، كذل  لتنوع  …الاجتماعي( من أجل الأمور العلمية ،الاقتصادية ،الإخبارية، الترفيهية
نية كالثقافية بؼختلف التطبيقات كابػدمات التي  تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي فمن ابؼواقع الدي

الأجناس كالشعوب ،ك التطبيقات التعليمية كالتربوية إفُ ابػدمات التي تسهل الاتصاؿ كالبريد 
الالكتركني كغرؼ ابغوار إفُ تطبيقات التجارية التي حولت العافَ إفُ سوؽ صغنًة يستطيع البائع 

كالإخبارية كابؼعلوماتية كالأكادبيية التي  كابؼشترم إبساـ صفقا م في بغظات كاحدة إفُ ابؼواقع الترفيهية
 1بزدـ الباحث كابؼطالعنٌ في شد المجالات .....افٍ

إذ لا بوتاج التعامل مع موقع التواصل الاجتماعي خبرة معلوماتية،كما لا بوتاج سهولة الاستخدام: 
كإبما إفُ بؾرد مقدمة ركادىا إفُ خبرات كتدريبات علمية كعملية معقدة حد يتم التفاعل مع بؿتواىا 

كمبادئ أكلية موجزة عن طبيعة الاستخداـ فق  ، فهي تعتمد على ابغركؼ كبساطة اللغة كالرموز 
 2كالصور التي تسهل للمستخدـ التفاعل.

: فمواقع التواصل الاجتماعي اقتصادية في ابعهد كالوقت كابؼاؿ ، كذل  في  ل التوفير والاقتصاد
، إذ يستطيع الفرد البسي  امتلبؾ حيزنا على ابؼوقع للتواصل الاجتماعي بؾانية الاشتراؾ كالتسجيل

 كلين ذل  حكرنا على أصحاب الأمواؿ أك حكرنا على بصاعة دكف أخرل
 

 الدطلب الثالث :سلبيات وايجابيات شبكات  التواصل الاجتماعي
 : ىناؾ عدة سلبيات لاستخدامات مواقع التواصل نذكر منها

                                                           
، شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في رسم صورة الدرأة من وجهة نظر طلبة الجامعة الأردنيةعلبء حسنٌ عبد دخيل : 1

 .26، ص 2016ة ماجستنً في الإعلبـ،كلية الإعلبـ ،جامعة الشرؽ الأكس  الأردف ، أيار ،رسال
 .148مرجع سبق ذكره، ص(،1مهارات التواصل الاجتماعي )أسس ومفاىيم وقيم(،ط): صافٌ العلي 2
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  الإشاعات كالأخبار ابؼغلوطة نظرا لعدـ اشتراط التأكد من ابؼعلومة قبل نشرىا أك كثرة تداكؿ
 نشر مصدر ابػبر على تل  ابؼواقع.

 .غياب الرقابة على ما يكتب أك ما ينشر في تل  ابؼواقع 
  هور بعض الألفاظ كاللغات الغريبة التي ىي مزي  بنٌ العربية كالابقليزية كيطلق 

ثل ىده اللغات من شأنها أف تضعف مستول اللغة العربية لدل الأجياؿ القادمة عليها''الفرانكو'' كم
 ،كت دم إفُ اند ر لغتنا الأصلية.

 .عدـ تقبل الرأم الآخر،كالنقاشات ابغادة، كابؼشاحنات بنٌ الشباب على تل  ابؼواقع 
 .1إضاعة الوقت كالتحدث كمتابعة أمور لين بؽا قيمة كلا فائدة 
  الأسرم ،حيث ت دم إفُ العزلة الاجتماعية ككذا مشاكل نفسية إبكرافية، ت  ر على ابعانب

 زكجية كغنًىا.
  انتهاؾ ابػصوصية كضعف الأماف فمواقع التواصل الاجتماعي تستطيع أف تبيع معلومات

ابؼستخدـ لأم شخأ ، كابؼلكية الفكرية مهددة فيها كذل  ،فأعماؿ الكثنً من الفناننٌ كالكتاب 
 ا.لا يعرؼ مصنًى

  ُابعرائم الالكتركنية التي تتم عبر الانترنت كعرض ابؼواد الإباحية كابؼخلة بابغياء بالإضافة إف
 الفضيحة كالتشهنً كالابتزاز.

  ابؼراقبة كابغجب، بسل  ابغكومات بفثلة بأجهزة الاستخبارات قدرة كبنًة على مراقبة كمواجهة
 كسائل الإعلبـ كمن تم حجبها.

 الابهابيات  -1
 الابهابيات تكمن في :أما 
  :إذ أف أكؿ استخداـ بؽذه ابؼواقع كاف ىدفو التواصل الاستخدامات الاتصالية الشخصية

الشخصي بنٌ الأصدقاء في منطقة معينة أك بؾتمع معنٌ،كىذا ابؽدؼ موجود حد الآف بالرغم 
لبب من تطورىا كبيكن استخدامها للبتصاؿ الشخصي للتواصل مع الأقارب كالأصدقاء ،الط

                                                           
 ذكره ، مرجع سبق(1)شبكات التواصل والانترنت والتأثير على الأمن القومي والاجتماعي ،طإبظاعيل عبد الفتاح الكافي :1

 .90ص
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كابؼدرسنٌ إذ بيكن الاتصاؿ ىاتفيا سواء مباشرة أك مسجلة ، إرساؿ رسائل نصية أك صور 
 فيدكىات كىذا بؾانا....  كغنًىا من ابػدمات الشخصية.

 إف من ضركريات ابغياة اليومية استخداـ كمواكبة التكنولوجيا :الاستخدامات التعليمية
أصبح ميالا لاستخداـ العافَ الافتراضي كشبكات  ابغديثة كابؼعاصرة، حيث أف جيل الشباب اليوـ

التواصل الاجتماعي أكثر من نشاطو على ارض الواقع، فلذل  أصبح التعليم الالكتركني ضركريا 
كلين اختياريا.،كقد لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دكرا كبنًا في تطويره فاستخدامها في ىذا المجاؿ 

ارج نطاؽ ابؼدارس كابؼ سسات التعليمية،ككسر حاجز زاد من فرص التواصل كالاتصاؿ في خ
الوقت)ابؼخصأ للدراسة( بالإضافة إفُ القضاء على الربظيات داخلها ، إذ بيكن التواصل الفردم أك 

 ابعماعي مع الأستاذ ،ككذا ابؼناقشة مع إبداء الرأم.......كغنًىا.
  :واصل مع ابؼواطننٌ من خلبؿ ابذهت كثنً من الدكائر ابغكومية للتالاستخدامات الحكومية

مواقع التواصل الاجتماعي، بهدؼ قياس كتطوير ابػدمات ابغكومية لديها ، كمسايرة للتقنية 
ابغديثة،بل أصبح التواصل التقني مع ابعمهور من نقاط تقييم الدكائر ابغكومية كخدما ا ابؼقدمة 

الأكؿ بابػدمة ك التغذية الراجعة ،كتتميز ىده ابػدمة بقلة التكلفة كالوصوؿ ابؼباشر للمستفيد 
ابؼباشرة، بفا يساعد في تفادم الأخطاء كالوصوؿ بابػدمة ابؼقدمة للئتقاف كالتميز. كبيكن الاستفادة 
من ابؼواقع الاجتماعية التواصلية في حجز ابؼواعيد ك كيدىا كنشر التعليمات كالإجراءات،كالتواصل 

 ابؼلبحظات كابؼقترحات. ابؼباشر مع الرئين كىياكل الدكلة كإبداء
 :أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي اليوـ من ابؼصادر الأكفُ  بل  الاستخدامات الإخبارية

حد أنها ابؼصدر الأكؿ للؤخبار ، يكتبها الفرد بصيغة حرة بدكف شركط كلا حاجة لكتابتها بصيغة 
لى الرأم العاـ بشكل قوم جدا دعائية أك صيغة أخرل ربظية كغنًىا ، كىذه الوسائل تقوـ بالتأ نً ع

 1بحيث بروؿ ابعميع إفُ صحفينٌ إف صح التعبنً.
فمواقع التواصل الاجتماعي تتعامل مع ابؼعلومة كابػبر أك ابغدث بغظة كقوعهم كبيكن تبادؿ ىده    

 ابؼعلومات بنٌ الأصدقاء معززة بالصور كمقاطع الفيديو كالتعليق كالرد على بعضها ،كىدا ما فَ تتمكن

                                                           
مرجع سبق ذكره ،  ،الدستخدم الأنباء لشبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على العلاقات الأسرية: توتاكم صليحة1
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منو كسائل الإعلبـ ابغديثة حيث حد كلو قدمت ابػبر برت مسمى عاجل أك مباشر فإنها تقوـ 
 فق  بدكر ابؼرسل من خلبؿ كسيلتها الإعلبمية. 

  : لقد فتحت مواقع التواصل الاجتماعي الباب للتواصل كالدعوة مع الاستخدامات الدعوية
لبؼ أجناسهم كبلدانهم ،كأصبح لكثنً من الآخرين مسلمنٌ أك غنً مسلمنٌ باختلبؼ لغا م كاخت

الدعاة صفحا م ابػاصة كمواقفهم الثرية، كىو انتقاؿ إبهابي للتواصل العابؼي في  ل  الانغلبؽ 
الإعلبمي الربظي في كثنً من الدكؿ،كفي  ل أنظمة تعيق التواصل ابؼباشر ،ك تقولب الداعية أك العافَ 

ريق مواقع التواصل الاجتماعي بالعابؼية كالفورية كالتحديث على قوالب جامدة ،كتتميز الدعوة عن ط
 .1ابؼستمر مع كسر حاجز الوقت كالزمن ،كالسهولة في الاستخداـ كالتواصل كالتوفنً في التكاليف

 أصبحت مواقع شبكات التواصل الاجتماعية تشكل الفضاء  :الاستخدامات السياسية
الذم يقوـ فيو ابؼستخدـ بابؼشاركة السياسية عن طريق إبداء آرائو كتوجهاتو، كبـتلف ابؼمارسات  

 2.كعملية الاستفتاء حوؿ العديد من القضايا عبر تل  ابؼواقع
دة فهناؾ أيضا استخدامات بذارية إذف الاستخدامات الابهابية بؼواقع التواصل الاجتماعي عدي      

حيث تساعد ىذه ابؼواقع على عملية تسويق ابؼنتوجات ،كتوضيح أسعارىا مع إمكانية التواصل سواء  
كانت بؿليا أك دكليا نتيجة الإقباؿ الكثنً بالنسبة للمستخدمنٌ للتسوؽ الالكتركني كالاعتماد على 

لإضافة إفُ ابػدمات الطبية كابؼواد الصيدلانية كشبو الإعلبنات التجارية كالذم بوقق أرباح كثنًة ،با
 الصيدلانية ، خدمات الطبخ ، الرياضة. ......افٍ 

 
 الدبحث الثالث :الفيسبوك

 تعريف موقع الفيسبوك  ونشأتو : الدطلب الأول

                                                           
مرجع سبق ذكره ،  ،الدستخدم الأنباء لشبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على العلاقات الأسرية: توتاكم صليحة1
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يعتبر موقع الفيسبوؾ احد أشهر مواقع التواصل الاجتماعي في السنوات الأخنًة كقد جاءت 
بفيزاتو كخصائصو التي تساعد على لرب  العديد من الناس في بصيع أبكاء العافَ مهما  شهرتو بفضل

تباعدت مواقعهم ,كما يسمح بتكوين صداقات كتبادؿ ابؼعلومات كالصور كالفديوىات بنٌ الأفراد 
 كالتعليق عليها .

 :نشأة موقع الفيسبوك 
,كىو طالب بجامعة ىالرفاد  ,كىو في عمر التاسعة عشر 2004أسسو مارؾ زككربرغ في عاـ 

ثم بعدىا لطلبة ، كاف في البداية متاحا فق  لطلبب ابعامعة، ثم فتح لطلبة ابعامعات الأخرل
كأعطاه اسم ، الثانوية، كلعدد بؿدكد من الشركات، ثم أخنًا لأم شخأ رغب في فتح حساب

Facebook  كتب الوجوه"كالتي  كمعناه كتاب الوجوه في إشارة إفُ الكتب ابؼطبوعة ابؼعركفة ب"
ككاف في بداية عبارة ، كانت توزع على الطلبة بؼساعد م في التعرؼ على أبظاء زملبئهم في الصيف

عن موقع الكتركني تفاعلي، يسمح لطلبة ابعامعة بالتواصل بينهم خلبؿ دراستهم كالإبقاء على 
 علبقا م بعد التخرج .

  .حيث كاف الاشتراؾ مقتصر على طلبة ابعامعة فق
لكن اكبر نقطة بروؿ جاءت في سبتمبر ، ثم بعد أف حقق شعبية كبنًة انتقل إفُ سائر ابعامعات

، بعد أف خلى الفيسبوؾ عن إلزامية امتلبؾ العضو بغساب بريد الكتركني صادر في مدرسة 2006
في  بفا جعلو يفتح أبوابو أماـ أم شخأ لديو عنواف بريد الكتركني يعمل، انتشر بعدىا، أك شركة

كاحتل ابؼرتبة الثانية بنٌ أكثر ابؼواقع زيارة على مستول العافَ كفي أكتوبر عاـ ، بصيع أرجاء العافَ
 .1أعلن القائموف على إدارة الفايسبوؾ على ابزاذ مدينة دبلنٌ عاصمة ايرلندا مقرا دكليا بؽا  2008

 الدطلب الثاني :تطبيقات موقع الفيسبوك
كاستبيانات أك مسابقات سهلة التنفيذ، أك العاب بـتلفة تابعة لكبرل تم إنشاء التطبيقات  

كىناؾ عدد كبنً من التطبيقات ,منها منشأ من قبل الشركات ,كالأخرل منشاة ، الشركات ابؼعركفة
 من قبل ابؼستخدمنٌ العادين كىي :

 Groupsالمجموعات -
                                                           

 .نً الاجتماعي "الفيسبوك" في عملية التغيير السياسي مصر نموذجادور مواقع التواصل : مصعب حساـ الدين لطفي قتلوني1
 94,ص2012
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ثم يعنٌ مديرا كما  ،ف عن الفكرةعبر تسميتها ,ككتابة تعري، بيكن لكل مشترؾ أف ينشا بؾموعة
 .Adminيعرؼ ب 

 Pageالصفحات -
عبر  هورىا في الصفحة الرئيسية  ،بزتلف فق  كونها أكثر تفاعلب ،بؽا نفن ابغيز كاستخداـ المجموعة

بحيث تكوف الصفحة كسيلة للتواصل مع  ،كغالبا ما تكوف بعماىنً كبقوـ المجتمع ،لكل ابؼستخدمنٌ
 .الشخصيات ابؼعنية 

 Homeالصفحة الرئيسية -
يظهر بهذه الصفحة كل جديد ، تعليقات، صور، ركاب ، الأصدقاء، كذل  فق  إذا أتاح ابؼستخدـ 

 عبر الإعدادات بؼشاىدة بؿتويات صفحة أصدقاء أصدقائو .
 Gamesالألعاب -

يستطيع ابؼستخدـ اف يلعبها كما بيكنو دعوة أصدقائو  ،بيتل  الفيسبوؾ العديد من الألعاب ابؼختلفة
 للعب معو .

 Eventابؼناسبات -
أك اجتماع على  ،اك عمل بصاعي ،أكأعضاء بؾموعة معينة بغدث ما مهم ،مثلب إقامة دعوة للؤصدقاء

 .1الأعضاء ابؼدعوين ...افٍ  ،كتاريخ البداية كالنهاية ،تبرز فيو عنواف ابغدث ،ارض الواقع
 لب الثالث : ايجابيات وسلبيات موقع الفيسبوكالدط

 ابهابيات  -1
 بؼوقع الفيسبوؾ العديد من الابهابيات سوؼ بلتصرىا في ما يلي :

 تبادؿ الآراء بنٌ ابؼستخدمنٌ الذم ي دم إفُ تراب  الأفراد كيقوم العلبقة بينهم .-
 التعرؼ على  قافات الشعوب الأخرل -
 يعتبر كسيلة عابرة للحدكد للتواصل بنٌ الأشخاص -
 تكوين صداقات من دكؿ أخرل كيسهل من عملية التواصل بينهم -
 إتاحة ابغرية للؤفراد للتعبنً عن قضاياىم كقضايا بؾتمعهم .-
 .1يعتبر أداة فعالة للتسويق-

                                                           
 14،  مرجع سبق ذكره، ص1أثر الفايس بوك على المجتمع، ط: كائل مبارؾ خضر فضل1
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 السلبيات -2
، ابؼضيء كابؼشرؽ كابهابياتو الكثنًة حالو حاؿ بصيع مواقع التواصل فافِ جانبو ، موقع الفايسبوؾ

بقد فيو جانبا سلبيا كسوؼ نستعرض القليل ، كالذم حقق العديد من الأىداؼ للعديد من الأفراد 
 منها ىنا :

 فهو يهدر الكثنً من الوقت خاصة فاة الشباب ، إضاعة الوقت -
فابعلوس أماـ ابغاسوب أك شاشة ابؽاتف بؼدة طويلة ي دم ، الإدماف كإضعاؼ مهارات التواصل -

 كعن ابؼشاركة في الفعاليات التي يقيمها المجتمع .، إفُ العزلة عن الواقع الأسرم 
يستخدمونها في بصيع اتصالا م ككسائلهم كىي لغة ،  هور لغات غربية كجديدة بنٌ الشباب -

بالإضافة إفُ أرقاـ كرموز لا يفهمها سول ، اللغتنٌ  بل بذمع حركؼ، ليست بالعربية كلا الابقليزية 
 ابؼتعاملنٌ بها 

بوتوم على بصيع ابؼعلومات الشخصية ، انعداـ ابػصوصية فملف ابؼستخدمنٌ في ىذه الشبكة -
 كمشاكل قد تصل إفُ أشخاص يستغلونها بغرض الإساءة كالتشهنً .، إضافة إفُ ما بينو من بنوـ 

 2كنية.التعرض للجرائم الالكتر -
 
 
 
 خلاصة الفصل :  

من خلبؿ ما سبق دراستو بيكن القوؿ إف مواقع التواصل الاجتماعي ىي بدثابة نقلة نوعية 
لين فق  في بؾاؿ الاتصاؿ كالتواصل بنٌ الأفراد كابعامعات بل تعدل إفُ عدة بؾالات 

 اجتماعية،اقتصادية ،السياسية ...افٍ 

                                                                                                                                                                                     
مكتبة إعلبـ المجتمع، بغداد،  ،1الإعلام الجديد تطور الآداء والوسيلة الوظيفية، طموسى جواد ابؼوساكم، ك آخركف، 1

 47-46صـ، 2011
،  ،1أثر الفايس بوك على المجتمع، ط: كائل مبارؾ خضر فضل الله2  20ـ، ص2011ابؼكتبة الوطنية للنشر، ابػرطوـ
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ابؼواقع ابهابيا فق  اك سلبيا فق  دكف الاعتماد على متغنًات فلب بيكن ابغكم على   نًات ىذه 
 أخرل بؽا علبقة بشخصية الفرد ابؼستخدـ .

فيمكن الاستفادة من مزايا ىذه ابؼواقع كاستغلببؽا إفُ جانب التقدـ التكنولوجي الذم نعيشو بؼواكبة  
 كل ما يستجد كيلا مطالب الأفراد.
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 تدهيد:

يعد التنمر الالكتركني  اىرة كليدة الاستخداـ الغنً عقلبني بؼواقع التواصل الاجتماعي 
ابؼختلفة، إذ أصبحت منتشرة بكثرة كس  بـتلف فاات المجتمع خاصة فاة الطلبة ابعامعينٌ، تستدعي 

 تدخل كل ابعهات ابؼعنية للحد منها بؼا بؽا من أ ر سلبية على حياةالضحية، كالتي 

كفي ىذا الفصل الذم جاء برت عنواف التنمر الالكتركني  .في بعض الأحياف إفُ الانتحار تدفع بو
سنتطرؽ إفُ تعريف التنمر الالكتركني كنشأتو كأبعاده كخصائصو كالفاات ابؼشاركة فيهوصيغو 
كسنتناكؿ أيضا أىم الأسباب ابؼ ديةإليو ك بـتلف النظريات ابؼفسرة لو، كصولا إفُ بـتلف  

 .الأشكالواستراتيجيات مواجهة التنمر الالكتركني كاىم البرام  العابؼية ابؼسطرة بؼواجهة ىده الظاىرة
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 الدبحث الأول: ماىية التنمر الإلكتروني
 الدطلب الأول :نشأة التنمر الالكتروني

برض رغم توافر الأدلة العلمية على أف الإنساف عرؼ التنمر مند القدـ إلا أف ىده ابؼعرفة فَ 
على دراسة العلمية ابؼنظمة في علم النفن كلاسيما علم النفن التربوم إلا مند سبعينيات القرف 
ابؼاضي دلل  أف التنمر احد أشكاؿ السلوؾ العدكاني بوصف العدكاف مشكلة قدبية قدـ نشأة حياة 

 الإنساف على الأرض.

ـ العديد من الباحثنٌ في العديد اصبح التنمر من ابؼوضوعات التي تثنً اىتما1983، كلكن في عاـ 
من البلداف فكانت أكؿ دراسة حوؿ التنمر في الدكؿ لاسكندنافية بست في ابؼدارس بؼعرفة مدل 
انتشار ىذه الظاىرة فيها ليتم بعد دل  تداكؿ ىدا ابؼصطلح في بـتلف الأطركحات كالبحوث من 

 1ابؼهتمنٌ بدراسة ىذه الظاىرة.

تعريفا للتنمر يعد من أىم التعريفات التي تناكلت التنمر حيث عرفو بأنو  كيعتبر اكلوين أكؿ من قدـ 
تعرض الطالب بشكل متكرر خلبؿ فترة من الوقت إفُ سلوكيات سلبية من جانب طالب أخر .كقد 
رب  بعض الباحثنٌ بنٌ سلوؾ التنمر كالبياة ابؼدرسية بوصفها ابؼكاف الأكثر ملبئمة لنشأة كبفارسة 

 .2ىذا السلوؾ

كازداد اىتماـ العلماء بهده الظاىرة نتيجة للتزايد ابؼستمر في انتشارىا بنٌ الطلبة كخطورة أ رىا عليهم 
 .3سواء من الناحية النفسية أك الانفعالية أك الاجتماعية أك الأكادبيية

                                                           
، دراسة ميدانية، واقع ظاىرة التنمر الالكتروني لدى طلاب الدرحلة الثانوية في محافظة الفيوم وسبل مواجهتها: ناء ىاشم محمد1

 .184ـ، ص2019، 2، ج12التربوية كالنفسية، العددبؾلة جامعة الفيوـ للعلوـ 
لتنمر الالکترونى وعلاقتو بإدمان الانترنت فى ضوء بعض الدتغيرات ا: أمل يوسف عبد الله العمار يوسف عبد الله العمار2

الرقم ابؼسلسل  -، ابعزء الثالث 17المجلد  ،10ابؼقالة  ولة الکويتالديموغرافية لدى طلاب وطالبات التعليم التطبيقى بد
 228،ص2016، يوليو 3للعدد 

بؾلة التنمر الإلكتروني لدى عينة من الطلبة الدضطربين سلوكيا وانفعاليا في مدينة الزرقاء.:ابؼكاننٌ، ىشاـ عبد الفتاح عطيوم3
 .180.ص2018، يناير 1، ع. 12التربوية كالنفسية. م .  الدراسات

https://jsre.journals.ekb.eg/?_action=article&au=35460&_au=%D8%A3%D9%85%D9%84+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1++%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://jsre.journals.ekb.eg/issue_1683_1882_.html
https://jsre.journals.ekb.eg/issue_1683_1882_.html
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86%D8%8C%20%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD%20%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D9%88%D9%8A';search();
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=127227
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=127227
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=127227
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كالانتشار ابؽائل لاستخداـ مواقع التواصل  webكمع  هور ابغيل الثاني من شبكة الانترنت
اعي  هر نوع أخر من التنمر ألا كىو التنمر الالكتركني الذم صاغو كمصطلح جديد ابؼعلم الاجتم

الكندم كالناش  ضد التنمر" بل بلسي كالدم عرفو بأنو استخداـ تقنيات ابؼعلومات كالاتصالات 
دعم سلوؾ متعمد كمتكرر كعدائي من قبل فرد أك بؾموعة من الأفراد كالتي  دؼ إفُ إيذاء 

 .الآخرين

.كيتم ذل  من خلبؿ أعماؿ عدائية مقصودة يقوـ بها شخأ أك بؾموعة أشخاص عن طريق 
استعماؿ أشكاؿ بـتلفة من مواقع التواصل الالكتركني ابؼكررة لفترة ما ضد ضحية غنً قادرة على 
الدفاع عن نفسها ,ذكر كاف أـ أنثى ,تشمل ابؼضايقة اك تشويو بظعة أك كشف عن معلومات خاصة 

 1يم إعطاء ملبحظات مشينة آك مهينة عبر شبكة الانترنت.أك تقد

 أسباب التنمر الالكتروني :الدطلب الثاني 
 أولا :أسباب نفسية: 

على الأرجح فسر أغلب الباحثنٌ السلوؾ التنمرم عموما كالذم يعتبر سلوكا عدكانيا معاديا 
 .شخصية سيكوباتيةللؤفراد كالمجتمع على انو نتاج اضطرابات  نفسية كاف ابؼتنمر 

فلما كاف التنمر ىو نوع من العدكاف فإف العدكاف من كجهة نظر سيغم كند فركيد قوة غريزية فطرية  
لدل الإنساف تنشا من غريرة ابؼوت التي تعبر عن رغبة لاشعورية داخل كل فرد في ابؼوت، افترض 

غريزة العدكاف ك اعتبر عدكاف  فركيد كجود غريزتنٌ رئيسيتنٌ عند الإنساف غريزة ابغب أك ابعنن ك
الإنساف على نفسو أك غنًه تصرفا طبيعيا لطاقة العدكاف الداخلية التي تنبهو ك تلح في طلب الإشباع 
كلا  دأ إلا إذا اعتدل علي غنًه بالضرب ك الإيذاء أك اعتدل على نفسو...فنلبحظ انو عندما 

تها ك يغضب ك بىل توازنو الداخلي ك يتهيأ يشعر بتهديد خارجي تنبهو غريزة العدكاف ك بذمع طاق

                                                           
 .61سبق ذكره، ص مرجع1الإعلام الجديد تطور الأداء والوسيلة الوظيفية، ط: خركفموسى جواد ابؼوساكم، ك آ1
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للعدكاف حاؿ صدكر أم إ رة خارجية ك لو كانت بسيطة، كما انو قد يعتدم بدكف كجود أ رة 
 1خارجية مد بىرج طاقتو العدائية ك بىفف توتره النفسي حد يعود لتوازنو الداخلي.

كني سواء من خلبؿ رسائل التهديد، كبالتافِ يترجم ابؼتنمر الالكتركني كل ذل  إفِ عدكاف الكتر 
 الافتزاز كالابتزاز عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

إفُ أف الاستقواء )التذمر( في ابؼراحل ابؼبكرة كخاصة  2011كقد أشار اكسو كىارت كاكليفنً ككائ   
كور كسلوكيات خلبؿ الطفولة ابؼتأخرة كابؼراىقة ابؼبكرة يعد من ابؼ شرات التنب ية على ابعنوح لدل الذ 

 .2إيذاء الذات لدل الإناث

كيتضح أف سلوؾ التنمر قد يتحوؿ إفُ نوع من الابكراؼ كالذم يطلق عليو في علم نفن الشخصية  
السلوؾ ابؼضاد للمجتمع كالذم يعنى ابػركج عن القواننٌ كأعراؼ المجتمع كعدـ التوافق مع الآخرين 

 3رس أفعالا مضادة للمجتمع من بينها التنمر.كىو ما يوصف بالشخصية السيكوباتية التي بسا

 التطور التكنولوجي ك الانفتاح الإعلبمي:-2

مواقع التواصل الاجتماعي اليوـ ىي بدثابة بواباؾ على العوافَ كالمجتمعات الأخرل بسكن من 
 اكتشافها كالتعرؼ عليها عن بعد كتل  بظة لا بيكن إنكار ىا. 

 واقع اكتسبوا عادات سياة كعنيفة. إلا أف عديد ابؼستخدمنٌ بؽده ابؼ

فالعصر الذم نعيش فيو كىو عصر العوبؼة كالانفجار ابؼعرفي كخصوصا  ركة الاتصالات كابؼعلومات 
أ رت بصيعها علي انتشار سلوؾ التنمر، فانتقلت ىذه الظاىرة عبر كسائل الاتصاؿ كالأفلبـ 

أبناءنا للشخصيات ابؼتنمرة التي تعرضها كالتكنولوجيا ابغديثة، كىذه ابؼشاىدات عملت علي تقمأ 
                                                           

مقدمة رسالة  "التنمر الإلكتروني وعلاقتو بالاتجاه نحو التطرف لدى عينة من طلاب الجامعة: خالد بن ىايف خلف الرقاص 1
قسم علم النفن.  -لنيل درجة ابؼاجستنً في بزصأ علم النفن ابعنائي، جامعة ابؼل  عبدالعزيز كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية 

 .451، ص2021ابؼملكة العربية السعودية. 
 05الدسوقي، مرجع سابق، ص2
، مرجع سبق لدى عينة من طلاب الجامعة التنمر الإلكتروني وعلاقتو بالاتجاه نحو التطرف: خالد بن ىايف خلف الرقاص3

 10، ص ذكره
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قنوات الإعلبـ ابؼخلفة، إضافة إفُ ضعف الرقابة الوالدية أسهم في كقوع الأبناء ضحية بؼا يشاىدكنو 
 . 1حد مشاىد عنف برولت إفُ سلوؾ تنمر

 كمن الأسباب الإعلبمية ابؼس كلية عن انتشار التنمر الالكتركني:  -

الألعاب الالكتركنية التي تعتمد عادة علي مفاىيم مثل القوة ابػارقة كسحق ابػصوـ لتحصيل اعلي -ا
النقاط كالانتصار دكف أم ىدؼ تربوم، لذل  بقد ابؼراىقنٌ ابؼدمننٌ على ىذا النوع من الألعاب 

 يعتبركف ابغياة امتدادا بؽذه الألعاب. 

يعرض في التلفاز من أفلبـ سواء كانت موجهة للكبار انتشار أفلبـ العنف: بتحليل بسي  بؼا  -ب
 أك الصغار 

نلبحظ تزايد مشاىد العنف كالقتل ابؽمجي كالاستهانة بالنفن البشرية بشكل كبنً في الآكنة الأخنًة 
كلا بىفى على أحد خطورة ىذا الأمر خصوصا إذا استحضرنا ميل الطفل أك ابؼراىق إفُ تصديق ىذه 

 2لتقليد.الأمور كميلو إفُ ا

 أسباب أسرية  -ثانيا 

 عوامل أسرية: كالتي تصنف ضمن أخطر العوامل التي تولد سلوؾ التنمر، كمن بينها بقد: 

 ابؼشاكل الأسرية -

التنشاة الأسرية ابػاطاة التي تعتمد على العقاب البدني القاسي كإىانة الأطفاؿ كإبنابؽم كتشجيعهم -
 على العنف 

( غلى أف weus.D 0, 1983باء كالأبناء ، كفي ىذا السياؽ يشنً )انعداـ التواصل بنٌ الآ -
 1993نقأ الدؼء كابؼشاركة الوالدية في الأسرة تزيد من خطورة تنمر الطفل كعدكانية كما يوكد )

                                                           
دراسة ميدانية فى مدينة  إلالكترونى لدى طالب التعليم ما قبل الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماعيالتنمر : كفاء محمد 1

 .195ـ، ص2019رسالة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستنً في بزصأ علم النفن، مصر، . سوىاج
 .210-209، ص كرهسبق ذ مرجع ، كفاء محمد2
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,Farrington أف ىناؾ عوامل أسرية ىامة تعد م شرا لسلوؾ التنمر، كىي: الإبناؿ، القسوة )
 1كالتذبذب في ابؼعاملة.

شارت الدراسات إفُ دكر بعض العوامل الأسرية في السلوؾ التنمرم، حيث توصلت إفُ أف بعض كأ
ابؼتنمرين في مدارسهم ىم في الواقع ضحايا في منازبؽم، كينحدركف من أسر تعاني من صعوبات في 
 العلبقة بنٌ الأب كالأبناء، بالإضافة إفُ صعوبات اجتماعية كمالية كغالبا ما ينحدر التلبميذ
ابؼتنمركف من عائلبت تفتقر إفُ الدؼء كابغناف كالنظاـ في ابؼنزؿ، كتعاني من صعوبة في مشاركة 
أحاسيسهم مع الآخرين، كما أنهم غنً مقربنٌ من بعضهم بعض، بالإضافة إفُ أف أكلياء أمور 

ية لضب  الطلبب ابؼتنمرين نادرا ما يضبطوف أكلادىم أك يراقبونهم، كبيارسوف أساليب قاسي ة كعقاب
 2أبناءىم .

 التمييز ابعندرم:-ج

 كيعرؼ التمييز ابعندرم أك ابعنسي أك التمييز على أساس ابعنن/ النوع الاجتماعي

(sexism /discrimination Gendre كىو أم تفضيل، استثناء أك بريز ضد شخأ )
الاقتصادية، الاجتماعية، إناث( في ابؼيادين السياسية، -ما، بناء على النوع الاجتماعي )ذكور 

الثقافية كابؼبدئية إلا أنو بيارس بشكل كبنً ضد الرجاؿ كالنساء إلا انو بيارس بشكل كبنً ضد النساء 
كالفتيات فق  كيرتب  التمييز ابعنسي بدفاىيم أخرل مثل النظاـ الأبوم ,الصور النمطية ابعذرية 

يقوؿ أف جنن معنٌ جوىريا متفوؽ كأعلى شانا  كادكار النوع الاجتماعي ,كقد يرتب  بالاعتقاد الذم
 من ابعنن الأخر .

فمن أكثر الأسباب التي لاحظتها الباحثة للتنمر الالكتركني ىو التمييز ابعندرم خاصة في خانة 
التعليقات حيث لاحظت الباحثة  جما متعمدا من قبل فاة الذكور على فاة الإناث اللواتي يبدين 

يا معينة. حيث يقوـ الذكور بنعت الإناث ككصفهن بصفات غنً لائقة أك رأيهن حوؿ مواضيع كقضا

                                                           
رسالة مقدمة لنيل شهادة  -دراسة ميدانية -واقع التنمر في الددرسة الجزائرية ، مرحلة التعليم الدتوسط: فاطمة الزىراءشطيبي1

 08، ابعزائر، ص02المجستنً في علم الاجتماع، جامعة ابعزائر
 .209-208صكره،مرجع سبق ذ كفاء محمد، 2
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التقليل من شانهن كمقارنتهن بفتيات كنساء المجتمعات الغربية ناىي  عن قرصنة حسابا ن كانتحاؿ 
 شخصيا ن كابتزاز ىن ماديا كجنسيا. 

سنة أنو ما  18ل من ( التي أجراىا على ابؼراىقنٌ الأق2008كقد أ بتت دراسة )ىذيوجاكباتشن، 
 ٪ من الإناث أقركا باستهدافهم كضحايا للتنمر عبر الانترنت 36٪ من ذكور ك32نسبة 

( ىدفت إفُ الكشف عن الاستقواء Al-Zahrani, 2015كقد ا بتت دراسة قاـ بها الزىراني )
 287من  الإلكتركني لدل طلبة التعليم العافِ في ابؼملكة العربية السعودية حيث تكونت الدراسة

 1طالب كطالبة، أ بتت ىذه الدراسة أف ىذه الظاىرة بسارس من قبل الذكور أكثر من الإناث.

( بلغ معدؿ انتشار التنمر الالكتركني بنٌ ابؼراىقنٌ 2015كفي إسبانيا ككفقا لدراسة )كافا كآخركف، 
 % كما أف الذكور مارسوا التنمر بدرجة أكبر من الإناث. 32ما يقرب 

 باب ثقافية ثالثا :أس

إف تعلم الو الدين ينعكن على ابؼستول الثقافي للؤسرة كإف جو الأسرة الثقافي الذم بوي  بالطفل 
ي  ر في تقدمو أك فشلو الدراسي، فالأسرة التي يشيع فيها ابعهل لا تعتني بحالة الطفل الدراسية، كلا 

ا كبالتافِ رسوب الطالب، بعكن توفر لو ابعو ابؼناسب الذم يساعده على استذكار دركسو كاستيعابه
الأسر التي يتوافر فيها ابعو التعليمي كالثقافي فتوفر لأبنائها الظركؼ ابؼناسبة للدراسة، كالتحصيل، 
كابؼتابعة، كتوفر لأفرادىا  قافة عامة متنوعة عن طريق الكتب كالتلفاز، كالصحف اليومية، كالمجلبت، 

 كالإنترنت كبالتافِ بقاح الطالب.

أسباب الرسوب التي تعود إفُ الأسباب الثقافية قصور الوعي بأبنية التعليم في بعض ابؼناطق،  ك من
كخاصة الريفية كالبدكية، كانتشار الأمية بنٌ الأمهات، كما يصاحب ذل  من مناخ  قافي متخلف، 

                                                           
،ابؼركز الدبيقراطي 1تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي للدول الخليجية، طأبضد قابظي،سليم جدام: 1

 187ص.2019أبؼانيا،-العربي للدراسات الإسترابذية الاقتصادية كالسياسية،برلنٌ
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م على كعدـ شعور قصم كبنً من الأمهات بابؼس كلية التربوية بذاه مستقبل أكلادىم، كعدـ تشجيعه
 1متابعة الدراسة، كقلة ابغوافز ابؼقدمة للطالب في ابؼنزؿ كابؼدرسة مكافأة على تقدمو العلمي.

كيتم برديد العامل الثقافي  في الأسرة بدستول برصيل الأبوين ابؼدرسي، كمستول الاستهلبؾ الثقافي 
كما يتشكل الطفل   الذم يتمل في عدد الساعات التي يقضيها الأبواف في قراءة الكتب كالمجلبت،

نفسيا كاجتماعيا على منواؿ ابؼعاينً الثقافية التي ينشا كيعيش فيها بالأسرة. أم كفقا للنم  الثقافي 
 ابؼرجعي بوصفو الأساس التعافي لصياغة سلوؾ الفرد كشخصيتو . 

كتظهر أبنية ذل  في بطن السنوات الأكفُ قبل دخوؿ ابؼدرسة. فأطفاؿ ابؼدرسة ينحدركف من أصوؿ 
كأبماط  قافية متباينة في أصوبؽا كفي ابؼثنًات ابؼشجعة على النمو ابؼعرفي للؤطفاؿ، بفا بهعلهم يتأخركف 

حد مظاىر الذكاء عن أقرانهم، كلأف الذكاء ي  ر على التحصيل الدراسي ابعيد، كلأف التحصيل أ
كنتيجتو فإف ىدا يفر إفُ حد ما تدني التحصيل الدراسي لدل الطبقات الاجتماعية ذات الو ائف 

 .2ابؼتدنية كالدخوؿ الضعيفة 

ك افت الأسرة تلعب نورا مهما في التحصيل الأكادبيي للطلبة من خلبؿ اللعب، ككسائل التثقيف  
و الدين ت  ر في التحصيل الأكادبيي، كىذا ي  ر في تكوين كالمجلبت كابعرائد في ابؼنازؿ، ك قافة ال

الشخصية العلمية للؤبناء لأنهم يعيشوف في جو أسرم متعلم كمثقف كبؿاط بجو غني بابؼثنًات 
الثقافية، كيشارؾ أسرتو في ابؼناقشة كحل مشاكلو، كىذا بىتلف عن طالب يعيش في كنف أبوين 

(، 1982نهما من حيثمتابعة نشاطو كدرستو. كشار الطحاف )جاىلينٌ، لا يلقى العناية الكافية م
 ,tanner)أف نسبة عالية جدا من ابؼتأخرين دراسيا ينتموف إفُ أسر ذات  قافة منخفضة. أما تتر 

فقد أكد على دكر أ ر العرؽ كاختلبفات التهافت في النجاح كالرسوب، فأ هرت الدراسة (204
الأطفاؿ الأمريكينٌ من أصل إفريقي كأصل صيني، فالأطفاؿ الأفارقة يعانوف بشكل  بت من تباين 

نسبة الفشل الأكادبيي ابؼرتفع، كمعدلات التسرب ابؼدرسي، بعكن الطلبة الصينينٌ، كالدراسة قد 

                                                           
 154، ص كرهمرجع سبق ذ فاطمة الزىراء ،شطيبي1
،دار مدارؾ 1لتغيير في العالم العربي ،طشبكات التواصل الاجتماعي وديناميكية اخالد كليد بؿمود: 2

 98ص.2011إبداع،لبناف،
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عابعت قضية النجاح الأكادبيي لدل كلب الطرفنٌ مكتشفة بذل    نً الثقافة في الإبقازات 
كادبيية ابػاصة  بالمجموعات من خلبؿ القيم الثقافية الأبوية، كالبياة البياية، كمشاركة ابؼدرسة الأ

المحدكدة، كشبكة الأىل كالأصدقاء، كبفتلكات ابؼدرسة، كمس كلية الأطفاؿ، كابغماية كاحتراـ الذات 
 كالانضباط، 

ينة من الثقة في النظاـ التربوم، كمع كفرض النظاـ، بالإضافة إفُ ذل  فإف الثقافتنٌ أ هرتا درجة متبا
 1تكن كاضح بالثقة بالنظاـ التربوم أ بتتو  المجموعة الإفريقية.

 رابعا :أسباب اقتصادية 

يتم برديد العامل الاقتصادم للؤسرة بدستول الدخل ابؼدل ابغاصل، كيقن ذل  من خلب 
الركاتب الشهرية أك الدخوؿ السنوية التي يتقاضاىا أفرد الأسرة ، كغالبا ما برسب نسبة الدخل بتيم 

نشاة الدخوؿ ابؼادية على عدد لأفراد الأسرة، كيلعب الوضع ابؼدل للؤسرة دكرا كبنًا في مستول الت
الاجتماعية للؤطفاؿ، كذل  في مستويات متعددة منها ما ىو على مستول النمو ابعسدم، 
كالذكاء، كالنجاح ابؼدرسي، كأكضاع التكيف الاجتماعي. كما أف الوضع الاقتصادم للؤسرة يرتب  
 مباشرة بحاجات التعلم كالتربية ، فالأسرة التي تضمن لأبنائها بشكل جيد غذاءا كسكنا ألعابا
كرحلبت علمية امتلبؾ الأجهزة العلمية كابغاسوب، ك الكتب ك القصأ تستطيع أف تضمن من 

 حيث الشركط ابؼوضوعية تنشاة اجتماعية سليمة كبقاحا في ابؼدرسة 

سباب الرسوب ابلفاض مستوياؾ ابؼعيشة للؤسر في بعض ابؼناطق كالبياات. كاستخداـ الطلبة كمن أ
قتصادية في لزراعة مثلب في الريف. ككضع الطلبة السيئ اقتصاديا في العمل في بعض القطاعات الا

 2كماديا كاجتماعيا الذم لا يسهل القياـ بواجبا م ابؼدرسية بانتظاـ.

حجم الأسرة: إف حجم الأسرة الكبنً يرب  عكسيا بابؼنزلة الاقتصادية كالاجتماعية، ككذل  مع 
ود إفُ أف تكوف منزلتها الاقتصادية متدنية كبرصيل مستول الذكاء لأفردىا، فحجم الأسرة الكبنً يق

                                                           
1
Ybarra, M. L., Espelage, D. L., Mitchell, K. g. The Cooccurrence of Internet Harassment 

and Unwanted Sexual Solicitation Victimization and Perpetration: Associations with 

Psychosocial Indicators. Journal ofAdolescent Health,2004, (41), 531 
 87ص2014 .دار أسامة للنشر كالتوزيع،  :،القاىرةالإعلامالجديد،شبكات التواصل الاجتماعي:علي خليلشقرة2
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( أف طلبب الأسر الصغنًة يطمحوف Williams,l99lأبنائها متدنيا، كأكدت دراسة كيليامز )
إفُ مستويات أعلى، كأف مستويات الطموح الأكادبيي تناقأ بتزايد عدد لأفراد الأسرة، كبػأ ليفن 

(Levin,I989بظات الطلبة ذكم التحصيل ا ) لعافِ كما يلي : غالبا ما يكونوف من أسر ذات
حجم صغنً، كيظهر الوالداف اىتماما بأطفابؽما، كيتمتع الطفل بدنزلة قوية، كيشارؾ في ابزاذ القرار، 
ككلما بسيزت البياة الأسرية بالتماس  كانت أقدر على توفنً البياة التعليمية ابؼناسبة لأطفابؽا حيث 

 1979اء ابغرية الكافية، كتشجع لديهم الاستقلبلية. كقد أشار فربياف )تتوافر بؽم ابؼركنة، كإعط
,Freeman إفُ عامل الترتيب الولادات كحجم الأسرة ) 

كم شرين مهمنٌ في التفوؽ، فموقع الطفل في الأسرة ي  ر في بموه العقلي، كعلى بمو شخصيتو، 
 .ن بشكل كبنًعلى انتباه الو الدي كعلى مستول برصيلو، فيحوز الطفل الأكؿ

 الدطلب الثالث :النظريات الدفسرة للتنمر الالكتروني
ىناؾ نظريات عديدة حاكلت تفسنً السلوؾ التنمرم منها ما اعتبرتو غريزة أساسية ,كمنها ما 
اعتبرتو سلوكا متعلما ,كمنها ما فسرتو على انو إحباط نفسي ,ككل ىذا راجع إفُ اعتبار إف التنمر 

كل السلوكيات الإنساف الأخرل متعددة الأبعاد كمتشابكة ابؼتغنًات   سلوؾ معقد شانو شاف
,كيتضمن التراث البحثي الذم اىتم بتفسنً  اىرة التنمر الالكتركني عددا من الرؤل كالابذاىات 

 النظرية ,كمن ىذه الابذاىات النظرية :

 نظرية التحليل النفسي :-1

تفريغ طبيعي لطاقة العدكاف الداخلية لدل  تفترض النظرية أف عدكاف الفرد على الآخرين ىو
الفرد الذم تلح لإشباعها ,كيفسر سلوؾ التنمر كفقا بؽذه النظرية باف ابؼتنمر يسق  ما يعانيو من 
إحباط كسلوكيات غنً سوية داخل الأسرة أك البياة ابؼدرسية على شخصية الضحية النابذة عن 

 أساليب التعامل غنً السوية في الفرد .

 ظرية السلوكية :الن-2

ينصب اىتماـ ىذه النظرية على السلوؾ الإنساني كقوانينو ابؼختلفة ,كسلوؾ التنمر شانو شاف 
سلوؾ يكتسبو الفرد من البياة المحيطة كفقا لقواننٌ التعلم ,حيث ترل النظرية السلوكية أف ابؼتنمر يعزز 
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رازه درجة النجومية بنٌ زملبئو بفا بهعلو سلوكو من قبل الأفراد المحيطنٌ بهمثل الزملبء كالأصدقاء كإح
يشعر بأنو بـتلف كمتميز ,كما أف حصوؿ ابؼتنمر على ما يريده بيثل تعزيزا بحد ذاتو كىذا ما يدفعو 
لإنشاء كبناء مواقف تنمرية في الاعتداء على الأفراد المحيطنٌ بو من زملبئو كقلما كاف يوجو عقابا من 

 ترؾ بيارس أفكاره كاعتداءه ابعسمي .الأسرة أك من ابؼدرسة كإبما ي

 نظرية التعلم الاجتماعي :-3

تفترض نظرية التعلم الاجتماعي أف السلوؾ التنمرم لا يشكل فق  بواسطة التقليد 
كابؼلبحظة ,كلكن أيضا بوجود التعزيز ,كاف تعلم السلوؾ التنمرم عملية يغلب عليها ابعزاء أك ابؼكافأة 

ختيار الاستجابة للتنمر كتعزيزىا ,حد تصبح عادة يلجا إليها الفرد في التي تلعب دكرا ىاما في ا
اغلب مواقف الإحباط ,كقد يكوف التعزيز خارجي مادم مثل إشباع السلوؾ التنمرم لدافع بؿب  أك 

 مكافأة بؿسوسة 

من كبذل  ترل النظرية أف أساليب التنشاة الاجتماعية ابػاطاة تلعب دكرا في اكتساب سلوؾ التنمر 
خلبؿ ابؼلبحظة كالتقليد للنماذج الاجتماعية ابؼتاحة في البياة المحيطة في الأسرة ككس  الأقراف في 
ابؼدرسة ,حيث أف سلوؾ التنمر يعد حالة بمذجة لسلوؾ يلبحظو الفرد من خلبؿ أخواتو أك اقرأنو في 

 ابؼدرسة .

 : نظرية الرتب الاجتماعية كبفارسة القوة-4

أف بصاعة الأقراف عبارة عن بنية ىنًاركية ,يستخدـ من خلببؽا بعض تفترض ىذه النظرية 
الأقراف العدكاف ضد عدد من اقرأنهم بهدؼ السيطرة عليهم كبفارسة القوة ,كالوصوؿ إفُ الرتبة كابؼكانة 
الاجتماعية بنٌ بصاعة الأقراف بؽذه السيطرة بواسطة ابػوؼ الشديد أك ابؽركب أك البكاء ,يتم فرض 

ليهم كالتحكم فيهم ,كقد يستمر ىذا لفترات طويلة ,حيث اف الضحية لا بستل  رصيد القوة القوة ع
 أك ابؼكانة الاجتماعية التي بسكنها من ابؼقاكمة اك الدفاع عن نفسها .

 النظرية التاربىية الثقافية :-5

 قافة ترل ىذه النظرية أف التنمر بودث سياقات اجتماعية  قافية ,كاف للغة دكرا ىاما في 
ابؼتنمر ,فما يلبقيو ابؼتنمر من سياقات مشجعة كمعززة تدفعو بؼمارسة التنمر كما أف للعوامل 
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الاجتماعية كالثقافية دكرا فعالا كمهما في تطوير سلوؾ ابؼتنمرين خاصة إذا توفرت البياة ابػصبة 
 ابؼشجعة بؼثل ىذه السلوكيات .

 نظرية الضغوط العامة :-6

حية للتنمر مع ابؼفهوـ الواسع لنظرية الضغوط العامة كالتي تفسر يتوافق كقوع الفرد ض
عمليات الابكراؼ كخرؽ القانوف من خلبؿ القول كالدكافع الكامنة في البناء الاجتماعي ,اك من 
خلبؿ الاستجابة للحوادث كالظركؼ البنائية التي تعمل كضغوط أك مقلقات ,خاصة عندما لا تتاح 

أىدافهم ابؼقبولة اجتماعيا ,كلا تتوقف مصادر الضغوط على الإحباط الذم للؤفراد الفرصة لتحقيق 
يعيشو الفرد عندما تسد أمامو الطرؽ لتحقيق ىدؼ ما ,كإبما تتضمن أيضا ابؼشاعر السلبية التي 
بردث في ابؼواقف الاجتماعية ابؼتنوعة ,ككقوع الفرد ضحية للتنمر يكوف متوافقا مع ابؼفهوـ الواسع 

 غوط العامة .لنظرية الض

 نظرية الإحباط-7

أكد دكلار داف الإحباط ينت  دافعا عدكانيا يستثنً سلوؾ الإيذاء الآخرين ,كاف ىذا الدافع 
ينخفض تدربهيا بعد إبغاؽ الأذل بالشخأ الأخر ,كتسمى ىذه العملية بالتنفين اك التفريغ 

فرد مهيأ للقياـ بالعدكاف كالتنمر الانفعافِ ,لاف الإحباط بسبب الغضب كالشعور بالظلم بفا بهعل ال
,ك دؼ ىذه النظرية إفُ اف البياة المحيطة التي لا تساعد الفرد على برقيق ذاتو كالنجاح فيها تدفعو 
بكو التنمر ,كت كد اف كل سلوؾ تنمرم يسبقو موقف إحباطي ,فالسلوؾ التنمرم بودث عندما يشعر 

 .1ي خر إشباع تل  الرغبات الفرد بعدـ القدرة على نيل ما يريده كعندما 

 

 *الدبحث الثاني :خصائص وأشكال  واستراتيجيات التنمر الالكتروني
 الدطلب الأول :خصائص التنمر  الالكتروني
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يعتمد التنمر الالكتركني على درجة معينة من ابػبرة التكنولوجية من مهارات ككفاءة لإرساؿ رسائل -
 البريد الالكتركني كالرسائل النصية .

حيث لا يكوف ابؼتنمر الالكتركني كجها لوجو مع ، ا في ابغالات التنمر التقليدمعدـ ابؼواجهة كم-
 ما يعطيو فرصة اكبر لإخفاء ىويتو .، الضحية الالكتركنية

 لا يتيح التنمر الالكتركني التغذية الراجعة من الضحية الالكتركنية ذل  أف ابؼتنمر لا يرل-

نفن خصائأ التنمر التقليدم فهو عدكاف متعمد كمتكرر بكو بومل التنمر الالكتركني  -
 الأشخاص اقل قوة كالأصغر سنا .

 ساعة كطواؿ أياـ الأسبوع. 24التنمر الالكتركني بيكن أف بودث في أم كقت من اليوـ على مدار -

 بيكن أف بودث في أياـ الدراسة كالإجازة أيضا لاف الانترنت متاح دائما .-

 .1تعرؼ على الشخأ ابؼعتدم على الانترنت يصعب أحيانا ال-

 الدطلب الثاني :أشكال التنمر الالكتروني
يتضمن التنمر الالكتركني العديد من الأشكاؿ التي يقوـ ابؼتنمر من خلببؽا بإبغاؽ الأذل 

كابؽواتف المحمولة ، جية مثل مواقع التواصل الاجتماعيكالضرر ابؼتعمد باستخداـ الوسائ  التكنولو 
كإعادة كمعابعة الصور كغنًىا من الإمكانيات التي يساء ، بإمكانيتها ابغديثة في التصوير كالتسجيل 

 استخدامها من قبل ابؼتنمرين الكتركنيا كيتخذ التنمر الالكتركني أشكالا بـتلفة منها :

 يد الالكتركني .ابؼضايقة :كذل  عن طريق إرساؿ رسالة مسياة كمهينة للشخأ عبر البر -

 تشويو السمعة :كتشنً إفُ إرساؿ أك نشر الشائعات حوؿ شخأ معنٌ بهدؼ تشويو بظعتو .-

انتحاؿ الشخصية :كتشنً إفُ تظاىر ابؼتنمر بأنو شخأ أخر كيقوـ بإرساؿ أك نشر ابؼواد -
 الالكتركنية بععل شخأ ما في خطر يهدد بظعتو .

                                                           
، بحث مقدـ ضمن لتنمر الإلكتروني لدي طلبة الجامعةالأفكار اللاعقلانية وعلاقتها بسلوك ا: مػػػػػػػركة عبيد عبدابغليم عبيد 1

 313، ص2020متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستنً، في التربية، بزصأ صحة نفسية، كلية التربية جامعة دمياط، الأردف، 
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 شخأ ما أك معلومات بؿرجة أك الصور على الانترنت . إفشاء الأسرار:كتشنً إفُ تقاسم أسرار-

ابؼخادع :كيقصد بو بردث ابؼتنمر الالكتركني مع شخأ ما في الكشف عن أسرار أك معلومات -
العديد من الأصدقاء كمن ثم تقابظها  إفُثم يقوـ ابؼتنمر الالكتركني بإعادة توجيو الرسائل ، بؿرجة 

 على الانترنت .

إفُ قياـ الشخأ ما باستثناء شخأ آخر من ابعماعة على الانترنت كذل  عن  الاستبعاد:كيشنً-
 عمد كبقصد .

ابؼضايقة الالكتركنية :كيشنً إفُ ابؼضايقات ابؼتكررة كالتشويو الذم يتضمن  ديدات اك بىلق خوؼ  -
كبنً، مثل أف يقوـ ابؼتنمر الالكتركني باختراؽ حساب شخصي لشخأ ما ,كيقوـ بإرساؿ 

 ت السياة إفُ أصدقاء ذل  الشخأ .الشائعا

ابؼكابؼات ابؽاتفية:كيقصد بها ابؼكابؼات الصوتية عبر ابؽاتف اك الويب التي تستهدؼ تركيع الضحية -
 من خلبؿ السب كالقذؼ كالتهديد .

الرسائل النصية :كغالبا ما تتضمن التهديد بإفشاء الأسرار أك افتعاؿ الفضائح أك عبارات السب أك -
 الابتزاز مقابل عدـ تكرار التهديد .بؿاكلات 

الصور كمقاطع الفيديو :كفيها يقوـ ابؼتنمر الكتركنيا بالاستيلبء على الصور أك مقاطع الفيديو -
الشخصية التي قد يتداكبؽا الضحية من أصدقائو عبر الانترنت دكف التنبو لإمكانية تعرض حسابو 

 لقرصنو الكتركنية .

دخل ابؼتنمر على الراب  ابػاص بالضحية كيتمكن من الاستيلبء على البريد الالكتركني :حيث ي-
البريد الالكتركني ابػاص بها ,كيطلع على الرسائل الشخصية كالبيانات كالمحاد ت ابػاصة بالضحية 
,كقد بهرم بعض الإجراءات ابؼخلة بالآداب العامة التي توقع الضحية في ابغرج كالعديد من 

 ابؼشكلبت الاجتماعية .
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غرؼ الدردشة على الويب :كفيها يقوـ ابؼتنمر بالتحدث مباشرة إفُ الضحية من حساب مزيف -
عبر الويب كبواكؿ أف يوقع بها الأذل أك القرصنة على حسابها الشخصي ,كيقوـ بنشر صور 

 شخصية أك ركاب  مواقع إباحية .

كبدجرد دخوؿ الضحية عليو ركاب  الويب ابػداعية :حيث يقوـ ابؼتنمر بنشر خبر لافت الانتباه -
 .1يتمكن ابؼتنمر من نشر الأخبار كصور غنً لائقة على صفحة الضحية 

 الدطلب الثالث :استراتيجيات مواجهة التنمر الالكتروني -
على الرغم من أف بياة الويب غنً آمنة على الإطلبؽ لكنها برمل من خلببؽا أدكات 
كإمكانيات كفوائد كثنًة كأضرار بالغة ,بفا يتطلب أف يتمتع الشخأ بدهارات بغماية صفحاتو من 

 ىجمات القرصنة الالكتركنية 

استراتيجيات مواجهة  كبرام  التجسن كالتنمر الالكتركني كأشار ريبيل إفُ كجود أربعة فاات من
 التنمر الالكتركني كىي كالتافِ :

 ابؼواجهة الاجتماعية:البحث عن ابؼساندة من الأسرة كالأصدقاء كابؼعلم.-

 ابؼواجهة العدكانية:العلبقات،الاعتداء ابعسمي ، التهديد اللفظي .-

 العجز عن ابؼواجهة :فقداف الأمن ,ردكد الفعل السلبية كالتجنب .-

 ابؼعرفية :الاستجابة التوكيدية ,التفكنً العقلبني ,برليل سلوؾ التنمر .ابؼواجهة -

كمن خلبؿ ما سبق بيكن أف يتجنب الفرد الوقوع في مثل ىذه الظاىرة عن طريق الوقاية من التعرض 
 للتنمر الالكتركني بلصها بالذكر في النقاط التالية :

في حسابات  كلا بذعلها مفتوحة للجميع استخداـ ابعوانب الأمنية في تطبيقات  كبشكل كامل -
,فكل شبكات التواصل الاجتماعي كالبريد الالكتركني كغنًىا لديها خاصية تعزز ابػصوصية كبسنح  

 بضاية اكبر من أف بىترؽ الآخركف حساب  أك يستغلوف معلومات  بشكل يضر ب  .
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ات  أم جانب من لا تضع نقاط ضعف  على ابؼلب إذا كنت بزاؼ من شيء،أك يوجد في حي-
 ابؼمكن أف يستغلو شخأ بشكل يسياا لي  لا تضعو على الانترنت .

احتـر خصوصيت  كلا تشارؾ تفاصيل حيات  كبرركات  مع الآخرين ,فقد تبدك إلي  الأمور -
صغنًة كلا احد يهتم بها ,لكنها تعطي ابؼتنمر الكتركنيا معلومات مهمة عن بم  حيات  ,كيستطيع 

 اؼ مواقع ضعف  كاستخدامها ضدؾ .من خلببؽا اكتش

التكلم باحتراـ عن الآخرين في حساب  خاصة عن كالدي  ككفِ أمرؾ كعائلت  كلا تشارؾ -
 الآخرين مشاكل  الأسرية .

انتبو لنفس  كبؼا تقوـ بو ,كفكر قبل أف تقوـ بأم عمل خاطئ كتذكر أف الأخطاء كاف من ابؼمكن -
 سهلب مع كجود الانترنت . أف تنسى سابقا قبل أف يكوف التواصل

كوف لنفس  علبقات جيدة مع أفراد جيدين لا يقوموف بعمل التنمر كلا يقبلونو كيكونوف داعما -
 قويا ل  عندما برتاج إليهم .

لا تفعل ما ىو بـطئ كلو بؼرة كاحدة، كلا تكن متنمرا كلا تشارؾ في التنمر على احد مهما رغبت -
 فيو .

 ,لا تضعو على الانترنت في ابؼقاـ الأكؿ . كل ما لا تريد أف ينشر-

 بضاية بصيع أجهزة ابغاسوب كابؽواتف النقالة كالأجهزة ابؼنقولة بكلمة مركر تتغنً من حنٌ لأخر.-

 التفكنً جيدا قبل تسجيل الدخوؿ إفُ ابؼواقع، أك استخداـ التطبيقات التي تزكد الآخرين بدوقع  .-

 ة في موقع  إلا ابؼقربنٌ منهم كل  علبقة شخصية بهم.لا تدع بصيع الأصدقاء يضعوف علبم-

 حظر كل مستخدـ بواكؿ الاستاساد بأم شكل من الأشكاؿ.-
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 . 1القياـ بتعينٌ إعدادات خصوصية على بصيع مواقع  الاجتماعية-

*كىنا بيكن القوؿ انو بيكن مواجهة التنمر الالكتركني من خلبؿ استخداـ كلمات مركر آمنة يصعب 
بعميع شبكات التواصل الاجتماعي كعدـ كضع صور شخصية على بصيع ابغسابات ااختراقه

 الشخصية حد لا يستغل ابؼتنمر ىذه الصور لابتزاز الضحايا.

  

                                                           

بؾلة الدراسات ، الإلكتروني لدى طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الكويت وعلاقتو ببعض الدتغيرات التنمر:العتل، محمد بضد1
 .230-229، ص2021، مايو 2، ع. 1كالبحوث التربوية. م . 
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 خلبصة:

لقد قمنا في ىذا الفصل بعرض ماىية التنمر الالكتركني الذم يعتبر شكل من أشكاؿ 
 كتطبيقات الانترنت كالفيسبوؾ العدكاف يعتمد على استخداـ كسائل الاتصاؿ ابغديثة 

كما قمنا في ىذا الفصل التعرض افُ  لب ة مباحث ابؼبحث الأكؿ برت عنواف التنمر الالكتركني 
كاحتول على نشأة التنمر الالكتركني كبـتلف أبعاد التنمر الالكتركني كأخنًا النظريات ابؼفسرة للتنمر 

 الالكتركني

أما ابؼبحث الثاني كاف برت عنواف خصائأ كأساليب كاستراتيجيات التنمر الالكتركني  فعرفنا فيو 
 بـتلف الاستراتيجيات للحد من التنمر الالكتركني 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الثالث:الفصل 
التنمر الإلكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي و 

  تأثيراتو عمى المجتمع الجزائري 
  ابؼبحث الأكؿ: التنمر الإلكتركني في مواقع التواصل الاجتماعي

 مواقع التواصل الاجتماعيابؼطلب الاكؿ: كاقع انتشار الظاىرة في -
 ابؼطلب الثاني: دكر مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار  اىرة التنمر الالكتركني -

 ابؼبحث الثاني: تػأ نً انتشار التنمر الالكتركني على المجتمع ابعزائرم
 ابؼطلب الأكؿ: انتشار التنمر الالكتركني في المجتمع ابعزائرم  -
 انتشار التنمر الالكتركنيابؼطلب الثاني:   نً -
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 بسهيد:

في ابغياة اليومية بعميع الأعمار، فقد  ك الأىم  أصبحت جزء مهم كسائل التواصل الإجتماعي
سهلت كسائل الاتصاؿ بشكل ملموس،   نً السوشياؿ ميديا في حياتنا لا ينطوم على 

حيث بيكن أف السلبيات فق ، لكنها تعتبر أداة بيكن تطويعها للحصوؿ على بعض الإبهابيات 
التي نفن الاىتمامات  تستخدـ ىذه ابؼواقع في مشاركة ابػبرات بنٌ الأشخاص الذين بذمعهم

ابؼترتبة عنها في ىذا الفصل سنتحدث على التنمر الالكتركني   بذعل ابغياة أفضل كبذنب السلبيات
في كسائل التواصل الاجتماعي ك   نً ىذا الانتشار في المجتمع ابعزائرم ك ذل  ضمن ابػطة 

 التالية:

  الاجتماعيابؼبحث الأكؿ: التنمر الإلكتركني في مواقع التواصل 

 ابؼطلب الاكؿ: كاقع انتشار الظاىرة في مواقع التواصل الاجتماعي -
 ابؼطلب الثاني: دكر مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار  اىرة التنمر الالكتركني  -

 ابؼبحث الثاني: تػأ نً انتشار التنمر الالكتركني على المجتمع ابعزائرم
  في المجتمع ابعزائرم ابؼطلب الأكؿ: انتشار التنمر الالكتركني  -
 ابؼطلب الثاني:   نً انتشار التنمر الالكتركني -

 
 
 
 
 
 
 
 



  التنمر الإلكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي و تأثيراتو عمى المجتمع الجزائري انفصم انثانث: 
 

 

59 
 

 

 الدبحث الأول: التنمر الإلكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي

 :الدطلب الاول: واقع انتشار الظاىرة في مواقع التواصل الاجتماعي

مثل " الفين بػوؾ " تعػرؼ لقد أضحت مواقع التواصل الاجتماعي عبر الانترنت،          
بالإعلبـ الاجتماعي ابعديد، الذم يشهد حركة ديناميكية من التطور كالانتشار، كقد كاف في 
بداياتو بؾتمعان افتراضيان على نطاؽ ضيق كبؿدكد، ثم ما لبث أف ازداد مع الوقػت ليتحوؿ من 

فػي قرارات ابؼتأ رين  أداة إعلبمية نصية مكتوبة إفُ أداة إعلبمية بظعية كبػصرية تػ  ر
كاستجابا م، بضغوط من القوة ابؼ  رة التي تستخدـ فػي   نًىػا الأبماط الشخصية للفرد 
)السمعي، كالبصرم، كابغسي (ػ باعتبار أف ابؼتأ ر كأبماطػو بؿور مهم في عملية التأ نً، مستغل 

كيتخيل ما يتحدث بو أك  ة )أم القوة ابؼ  رة( أف السمعي سريع في قراراتو لأف طاقتو عالية
يسمعو، كالبصرم حذر في قراراتو لأنها مبنية على التحليل الدقيق للؤكضاع، كابغسي يبني 
قراراتو على مشاعره كعواطفو ابؼستنبطة من التجارب التي مر بها، في بؿاكلة من أكلا  ابؼػ  رين 

 1يات.وكلتغييػر الآراء كابؼفػاىيم كالأفكار، كابؼشاعر، كابؼواقف، كالسل

كمنبنٌ أىم ابؼظاىر السلبية التي انتشرت عبر مواقع التواصل الاجتماعي التنمر الإلكتركني ، 
  Ditch the"مليوف تغريدة، كجد تقرير 19على مدل فترة استغرقت أربع سنوات، كبعد برليل 

Label and Brandwatch"    ملبينٌ حالة من حالات كراىية  5أف ىناؾ ما يقرب من
على تويتر كحده. كقد كجد أف إ ننٌ كبطسوف بابؼاة من إساءات كره النساء ابؼسجلة قد   النساء

كتبت بواسطة نساء، كغالبان ما استهدفت ابؼظهر كالذكاء كالتفضيلبت ابعنسية للنساء الأخريات. 
كقد تم . ملبينٌ حالة من حالات العنصرية، تم إرسابؽا على تويتر 7,7ككجد التقرير أف ىناؾ 

                                                           
1
. ابؼ بسر الثالث عشر أخصائي ابؼكتبات كابؼعلومات ، الاجتماعية وتأثيرىـا علـى الاخصائي والدكتبةالشبكات  .السيد، أمينة كىبة عبد العاؿ  

 .1119.يوليو، جامعة حلواف، القاىرة7-5فػي الفترة ما بنٌ 
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البيانات العامة فق ، لذل  عندما يتم استنتاج الأرقاـ من الإنترنت بأكملها لتشمل قنوات  فحأ
في تزايد الاتصاؿ العامة كابػاصة على حد سواء، فإف مستول خطاب الكراىية على الإنترنت 

 .1مستمر مع مركر الوقت

الدطلب الثاني: دور مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار ظاىرة التنمر  -
 لالكتروني ا

لرغم من الآ ر الإبهابية بؼواقع التواصل الاجتماعي إلا أنها تتسم بالعديد من الا ر السلبية با
شديدة التأ نًعلى المجتمع كالفرد في  ل غياب الضواب  كابؼعاينً لتقننٌ إستخداـ ىذه الوسائل 

لشباب ابؼراىقنٌ للحد من إنتشار الظواىر ابؼختلفة ك ابؼ ذية على الأفراد كلا بىفى عنا أف شربوة ا
من أكثر الشرائح الاجتماعية تعاطيا مع مواقع التواصل الاجتماعي كتطبيقا ا كذل  بفعل 
جاذبيتها كقدر ا على إتاحة نطاؽ كاسع من ابغرية كالإختيار، كالإنترنت كما شابهها من بؾتمع 

عن الآخرين ، إفتراضي، لا ي  ر على رؤية الشباب فحسب بل ي  رعلى تصوار م عن ذكا م ك 
كعلى طريقة حيا م كأفكارىم كأشكاؿ إبكارفهم، فتل  الوسائل تفعل كل ىذا كأكثر إذ أصبح 
جزءا من ىوية مستخدميها، ك تتدخل في إعادة إنتاح ابؼعنى الوجودم ك الثقافي للفرد؛ الأمر 

د كبذذر الذم يعظم من دكرىا في تشكيل ىوية الأجياؿ القادمة ك لقد باتت ىذه الوسائل بسه
لثقافة يضعها الشباب ابؼراىقوف ك منحتهم القدرة للتغلب على الثقافة التقليدية ، يعبركف فيها 
على عوافَ إفتراضية برشد خيابؽم كتسليهم كتشعرىم بابؼتعة كىم يقودكف ذل  بأطراؼ سبابا م 

ة الإنترنت بعض الصغنً كبالمحاذاة إفُ ىذا أعطت كسائل التواصل الاجتماعي كتطبيقا ا عبر شبك
من الشباب القدرة على بفارسة العدكاف كالتحرش بأقارانهم بواسطة ابؽواتف المحمولة أك الرسائل 

                                                           

1
   Ditch the Label and Brandwatch, “Cyberbullying and hate speech: What can social data tell 

us about hate speech online. 
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الإلكتركنية ، ، كعلى حد السواء كمع تزايد إستخداـ طلبب ابؼدارس ك الشباب بؼختلف أدكات 
 الفضاء الإلكتركني حيث التكنولوجيا ابغديثة كتطبيقا ا عبر الإنترنت  هر إعادة إنتاج التنمرعبر

تعزل الفركؽ بنٌ التنمر كمواقع التواصل الاجتماعي إفُ خصائأ ابعهاز الإلكتركني كالتقنيات 
ابغديثة ابؼستخدمة التي تسهل قدرة ابؼتنمر على التخفي كىو ما بهعل التنمر الإلكتركني أكثر 

فة إفُ السهولة التي يتم بها نقل جاذبية كانتشارا بنٌ مستخدمي كسائل الاتصاؿ الإلكتركنية ، إضا
المحتول مع ضعف التعاطف الوجداني الذم ينبثق من أف ابؼتنمر لا يرل آ ر أفعالو على الضحية 
علبكة على نقأ الرقابة على كسائل الاعلبـ الإلكتركنية. كيرجع أيضا إفُ عدـ كجود فرد أك 

بؼتنمر على تتبعو خارج نطاؽ ابؼدرسة ، بصاعة بعينها تنظم السلوؾ ابؼنحرؼ كإتاحة ابؽدؼ كقدرة ا
بفا بهعل التنمر الإلكتركني أكثر إنتشاران في حياة الضحية كلا يتقيد بالتواجد بابؼدرسة ، حيث 
بيكن الوصوؿ إفُ ضحية من خلبؿ ابؽاتف ابػلوم ، أك البريد الإلكتركني أك برام  ابؼراسلبت في 

عدد من ابعمهور مع القدرة السريعة على  أم كقت من اليوـ ، كمع سرعة كصولو إفُ أكبر
 1الانتشار كبذاكز حدكد الوقت كابؼكاف كىذا ما بهعلو أكثر حدة مقارنة مع التنمر العادم. 

 الدبحث الثاني: تـأثير انتشار التنمر الالكتروني على المجتمع الجزائري
على المجتمع ابعزائرم المحافظ ، ك يعتبر التنمر اللكتركني برديا جديدا في ابعزائر كوف الظاىر دخيلة 

ابعزائر ليست بدنى عن باقي الدكؿ فبدخوؿ التقنيات ابغديثة، تتطور الأساليب ك التقنيات، 

إبهابيا كما تطفو السلبيات بالتأكيد مع ذل ، كا ىو ابغاؿ بالنسبة لظاىرة التنمر الإلكتركني فقد 

سبة أكبر منها بنٌ الكبار، كمع دخل كاف حبين أركقة ابؼدارس ك الساحات بنٌ الاطفاؿ بن

 التقنيات ابغديثة تطور ليظهر للعلن كيكشف عن كجهو بؼختلف فاات المجتمع.

 
                                                           

1
رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الآداب/ علم  .التنمر. التواصل الاجتماعي. وسائل الإعلام والتكنولوجيا .ماني ابضد السيد حلويش 

 5ـ، ص2020-2019قسم الاجتماع. -كلية الآداب   -جامعة ابؼنصورة الإجتماع، 



  التنمر الإلكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي و تأثيراتو عمى المجتمع الجزائري انفصم انثانث: 
 

 

61 
 

 :الدطلب الأول: انتشار التنمر الالكتروني في المجتمع الجزائري  -
النظرية الاجتماعية للتنمر ترب  السلوكات العدكانية بالمجتمع، حيث أف الفرد مقابل انتمائو ك  

في بياة اجتماعية معينة يتفاعل في نسي  اجتماعي ك قافي كسياسي ك اقتصادم معنٌ،  عيشو
كقد يكوف بسلوؾ معنٌ كفق ما يتعارؼ عليو داخل المجتمع، كحسب " دكر كايم" السلوؾ 

 1العدكاني، كالتنمر كاحد أشكالو، سببو التنظيم الاجتماعي ك قافة المجتمع كقيمو كمبادئو. 
في الآكنة الأخنًة، في ابعزائر،  اىرة التنمر عبر مواقع الأنترنت، كخاصة إنتشرت كقد  

مواقع التواصل الاجتماعي ، حيث يكوف الغرض منها ىو إيذاء الغنً كبفارسة كحد التهديد 
كالإبتزاز، لأغراض بـتلفة منها الغنًة كتصفية ابغسابات كغنًىا علما أف يشبو التنمر الالكتركني 

ك النساء بابعزائر مع فاة الشباب خاصة منو  ابؼنتشر في ابؼدارس أك في الشوارع،كثنًا التنمر 
مواجهة ىذا النوع من التنمر الإلكتركني يصطدـ ربية، ابؼراىق ىم الاكثر عرضة بؽذا النوع من ابع
ضحايا لأشكالو  يكونواتعرض لو ك تتي الىذه الفاات بشكل مباشر مع حقيقة أف أغلب 

كلا حد القدرة بؼواجهة ىذه الإعتداءات الإلكتركنية ككقفها من  لبوح بو،ا كنهم بي ابؼختلفة، لا
الغرض عادة كيكوف  .جهة، كلا حد كجود قواننٌ قادرة على التصدم بؽذه النوع من ابعرائم

ىو فرض عقوبة على الطرؼ الضعيف كاستغلبلو بؼصافٌ شخصية، كابعدير ىذا التنمر  من
لأخنًة قد انتشرت حالة التنمر عبر مواقع الأنترنت كخاصة مواقع التواصل بالذكر أنو في الآكنة ا

 .2الاجتماعي، كيكوف الغرض منها فعليا ىو الأذية كالعنف

 

 

                                                           
1
، ريمة، و الانحراف في وسائل الاعلام الجماىيريالآثار السلبية لنشر قضايا الجمسعود قنًاطي،   ، جامعة نايف العربية للعلوـ الامنية، ابػرطوـ

 .2015السوداف، 

2
 2019/06/20مقاؿ نشر في جريدة الشركؽ بتاريخ . جديد يغزو البيوت والددارسالتنمر الالكتروني إدمان . أبضد عليوة 

 

https://www.echoroukonline.com/writer/%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af-%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%88%d8%a9
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 :في المجتمع الجزائري الدطلب الثاني: تأثير انتشار التنمر الالكتروني -
قنٌ بشكلو خاص ىابؼراعػرٌض ػ فػي المجتمػع بسػبب تق لتزا يػد الق ىذه الآفة إفُ كجود  لأد

 .قنٌىسرة لاطفاؿ ابؼرالأالكتركني ، كقد ي د إفُ سوء معاملة لإإفُ التنمر ا
صػر تطػور الع رت كأ رٌت على المجتمع بعػدهكتركني من التحديات التي  للإييعدٌ التنمٌر ا 

 لػى كأ  ػره عنػد كقوعػو عالرقمي، كبرتاج إفُ يقظة مستمرة كعلى المجتمع أف يطوٌر كعيو 
لبيات من داخل المجتمع العديد من السللتنمر أ ر م بؼة كمهينة، فقد تسبب   .الضحايا 

  :أبنها
إلكتركنينػا إلػى التنمػر ابؼدرسػي، إلػى تقليػل تطػور الطػالب  إفُ التنمر تعػرض الطػالب لأد -

كما بهدكف صعوبة في تكوين صداقات من نفن . كػادبيي كالعاطفي كالاجتماعيلأا
السن، كلا يستطيعوف تكوين مهارات استقلبلية، حيث يكونوف أكثر عرضة للبستغلبؿ، 
كقد تنقصهم مهارات  كيد الذات، بالإضافة إفُ  هور العديد من الأعراض البدنية 
النفسية مثػل الصداع كآلاـ البطن. كفي بعض الأحياف قد بو  الضحايا من قدر أنفسهم 

ف أف الانتحار ىو ابؼخرج الوحيد بؼا ىم فيو، كعلى ابؼدل بؼستول متدني للغاية بحيث يرك 
البعيد فقد يسبب التنمر ابؼتواصل طواؿ سنوات ابؼدرسة في   نًات سلبية طويلة الأمد 

أكفُ  على الضحايا بستد إفُ سنوات ما بعد مرحلة ابؼدرسة، فضحايا التنمر يبدكف في
من قدر أنفسهم مقارنة بأقرانهم الذين فَ سنوات حيا م أكثر ميلبن للبكتااب كمن التقليل 

 1.يتعرضوا للتنمر
، خاصة تل  ابؼتعلقة بالانتقاـ كما نرل في الآكنة  ابعرائم ككثرة ابػوؼ  قافة انتشار -

خاصة بنٌ مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي أدل إفُ الوصل إفُ جراـ  .الأخنًة
 التصفية.

                                                           
1
 114ثناء محمد هاشم، واقع التنمر الالكترونً لدى طلاب المرحلة الثانٌة، مرجع سبق ذكره، ص 
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الاجتماعية كالاندماج في العمل كالاستقلبؿ  دم التنمر إفُ حصوؿ خلل في العلبقات ي -
 ك ابؼادم للؤفراد. الاقتصادم

 حلها من بدلان  المجتمع في للمشاكل مقبولة حلوؿ أنها على كالعنف العدكاف  قافة انتشار -
، كما انتشار خطاب التفرقة خاصة بنٌ بـتلف الأفراد تراب  تدعم التي السلمية بالطرؽ

ابؼناطق السكنية  من جهة أخرل أدل إفُ زيادة الفجوة بنٌ الطبقات من جهة ك بنٌ 
 1.أفراد المجتمع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  
1
The effects of bullying", kidscape, Retrieved 24/6/2021.   
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 خلبصة:

كمنها ابعزائر حيث أ رت الظاىرة مع .  فَشد أبكاء العا ذاع صيت  اىرة سلوؾ التنمر في
كجب إبهاد حل كمن أجل ذل  انتشارىا على بعض القيم ك العلبقات خاصة الأسرية منها، 

د من سلوؾ بغا لتحقيق التكامل الفعاؿ في أفراد المجتمع،  نٌقة ما بلبتوطيد الع ضركرم من أجل 
من قبل م سسة إشارة  م بسرات  تنظيممن خلبؿ  تم ي، كالذم بنٌ فااتو خاصة التنمر 

ور بتصنيف سلوكيات أبنائهم من أجل ملأأكلياء اك تعليم لبستشارات برعاية كزارة الرتبية كالتعليم ل
دايتها مع الفة الشابة لضماف عدـ تطورىا مع تقدمو بالسن لوقف ىذه الظاىرة في بلوؿ بغكضع ا

ا في حالة تعرضهم بؽا. خاصة بسبب آ رىا، كتوعية الشباب حوؿ الظاىرة كطرؽ التعامل معاى
المجتمع.لنبذالعنصريةالتفرقةبينأفراد
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 الثالث:الفصل 

 الإطار التطبيقي
 



 التطبيقيالإطار :  الرابع الفصل 
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 تمييد:

بعدما عرضنا في الفصل الأكؿ الإطار النظرم ابؼتعلق  منصة الفايسبوؾ ك  اىرة التنمر ابؼنتشرة فيها ك      
كذا   نًىا على ابعمهور ابعزائرم, ايضا الدراسات السابقة التي تناكلت ابؼوضوع، سنتطرؽ من خلبؿ ىذا 

العينة ابؼستهدفة، ككذل  أداة الدراسة الفصل إفُ عرض ابعوانب التطبيقية من ابؼنه  ابؼعتمد، المجتمع ك 
ابؼستخدمة كطرؽ إعدادىا كمكونا ا، بدا في ذل  صدؽ ك با ا، كالأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في 

 برليل ك تفسنً بيانات الدراسة.
كما سنحاكؿ إسقاط الدراسة على كاقع ابعمهور ابعزائرم للوقوؼ على ابغقائق ابؼيدانية كابؼلموسة بؼدل      

مسابنة التنمر الإلكتركني  في التأ نً النفسي على ابعمهور ابعزائرم على مواقع التواصل الإجتماعي 
ن تفريغ  كبرليل بيانات الإستبياف كبالتحديد على منصة الفايسبوؾ كنموذج، كأخنًا ابؼعابعة الإحصائية م

 الإلكتركني  ابؼوجو للعيينة من الناس التي تسخدـ منصة الفايسبوؾ .
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 خصائص عينة الدراسةثانيا : 

 تحديد أفراد العينة حسب الجنس

 %النسبة ابؼاوية  التكرار ابعنن
 دكر -1
 انثى -2
 المجموع -3

44 
56 

100 

%44 
%56 

100% 
 SPSS.20برنام  اؿ المصدر: مخرجات 

بحيث بلغت ,بنٌ نسبة ابؼستجوبنٌ من ذكور ك إناث تباعدبالنسبة لعامل ابعنن نرل انو ىناؾ 

 بالتقريب بفا يفسر.  %56 في حنٌ بلغت الفاة ابؼستجيبة من الإناث نسبة %44نسبة الذكور ابؼستجيبة 

 في الشكل كما ىو موضحعيينة الدراسة   بأنو لين ىناؾ بسييز بنٌ ابعنسنٌ في 

 
 SPSS.20المصدر: مخرجات برنامج ال 
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 تحديد أفراد العينة حسب العمر

 النسبة ابؼي ية التكرار العمر
سنة 15اقل من  -4

  
سنة افُ   15من  -5

23 
  30سنة افُ  24من  -6
 40سنة افُ  30من  -7
سنة 40اكبر من  -8

  

14 
31 
42 
10 
03 

%14 
%31 
%42 
%10 

%3 

 %100 100 المجموع   -9
 SPSS.20ابؼصدر: بـرجات برنام  اؿ 

ىي الأكبر بنسبة   30سنة افُ  24نلبحظ بالنسبة لعامل العمر كانت الفاة العمرية  الأقل من 
ك ىي نسبة كبنًة بسثل الأغلبية الساحقة بدعنى اف الفاة الشابة البالغة الأكثر ارتيادا   %42قدرت ب 

كما   % 31سنة  في مرتبة انية  اقل نسبيا قدرت بػ  23 إفُ 15بؼنصة الفيسبوؾ . تليها فاة ما بنٌ من 
كا   13 %سنة قدرت ب  15ىو موضح في الشكل تستهدؼ فاة مرحلة ابؼراىقة . بينما الفاة  الاقل من 

 نسبة قليلة كقد يعود ذال  افُ الرقابة الأبوية 

ل عرضة كىم اق  %3سنة نسبة ضعيفة جدا تقدر ب  40اما الراشدين الذم عمرىم بذاكز 
 للظاىرة 

ك الآفات الظواىر معرفة  من أىم العوامل ابؼ  رة في تعتبر دراسة التركيبة لعينات الدراسة ك 
، كمن الفاات الأكثر عرضت بؽذه الظواىرحسب فاات العمر كابعنن بودد توزيع ال، إذ أف الإجتماعية

بيكننا حصر بؾاؿ الظاىرة في سن بؿدد أك ، كمنها النمو السليم بؽذه الفاات بالمجتمعناحية أخرل ي  ر على 
 جنن معنٌ من خلبؿ بؿاربتها ، بالدعم اللبزـ لعدـ تكررىا مع الفاات الأصغر أك الأكبر للقضاء عليها.
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إذ ىناؾ أبنية كبنًة لعاملي النوع )ابعنن( كالعمر، حيث يتم استعمابؽما كثنًا في الدراسات          

لاىتماـ بابغالة الدبيغرافية للؤشخاص ابؼبحو نٌ، على أف تقسيمات كل صفة الاجتماعية كالاقتصادية عند ا

 من ىاتنٌ الصفتنٌ بزتلف من دراسة إفُ أخرل.

 
 SPSS.20ابؼصدر: بـرجات برنام  اؿ 

 التعليمي تحديد أفراد العينة حسب الدستوى

 النسبة ابؼي ية التكرار ابؼستول  الو يفي
 الابتدائية
 ابؼتوسطة
 الثانوية
 ابعامعة

 الدراسات العليا

5 
13 
10 
65 
7 

%5 
%13 
%10 
%65 

%7 
 %100 100 المجموع
 SPSS.20ابؼصدر: بـرجات برنام  اؿ      

نظرا انهم  %65بالنسبة عامل ابؼستول التعليمي , فكانت  اكبر نسبة من فاة طلبة ابعامعة  ك قدرت بػ 
يشكلوف أغلبية ابؼرتادين للفايسبوؾ لاجل الاطلبع على نقاطهم اك مواعيد امتحانات كغنً دال   بفا 

26 

15 
3 

10 

 دائرة النسبية توضح نسبة تكرار العمر  3%

 15اقل من  
 سنة

 23سنة الى   15من      

   30سنة الى  24من  

   40سنة الى  30من   
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بهعلهم اكثر عرضة للتنمر ثم يليهم مباشرة تلبميذ ابؼتوسطة كىم الاشد خطورة للتأ ر بالتنمر ابػارجي نظرا 
شخأ بفا  100من   %13نسبتهم ب لقلة حيلتهم ك صغر سنهم ك منظورا م الفكرية  حيت قدرت 

بهعلهم في مركز الثاني كىذا الترتيب  يعتبر تسلسل مناسب ثم ياتي في مرتبة الثالثة  تلبميذ الثانوية الفاة 
ك آخنًا ك اخرا الفاة الأكثر رشدا الاقل ارتيادا بؼواقع تواصل الاجابساعي ك    10%ابؼراىقة  بنسبة تقدر 

 .في ابؼرتبة الاخنًة %7الاكتركني طلبة الدراسات العليا حيت قدرت ب  الاقل عرضة للتأ ر بالتنمر

لتعليمي يلعب دكرا حساسا في بناء شخصية  كاف على أف ابؼستول ا   بىتلف أحد ما مع أم   بيكن أف   لا  
كما أف    كبذديد بؽا،ىو ضركرة حياة    الشهنً جوف ديوم   الأمريكي   يرل ابؼفكر كابؼربي   فالتعليم كماالأفراد، 

كبسارس فيهما اللغة باعتبارىا    كالبياة الاجتماعية الذين تتحرؾ كتنجز فيهما العملية التربوية،   المحي  العاـ،
اللغة    بل ىو شرط النمو كالتنمية كشرط لرقي   د،بؿاي   لين بؾرد ديكور خارجي   مكوىنا للعقل كملكاتو أيضا،

حاضر كمستقبل شعبنا    في   ىذا ابغقل الأساسي   فإف برقيق ابؼستول ابؼتطور في   كىكذا،  . أك ابكطاطها
يكونوا من خنًة    يفترض أف   للمعلمنٌ الذين   كالبيداغوجي   مرىوف أكلا كقبل كل شئ بابؼستول الثقافي

 كل حسب بزصصو   زكدين بابؼعرفة الواسعة كالدقيقة،ابؼثقفنٌ ابؼ
درسة ابؼستول التعليمي لذل  كاف لزاما   .1

من أجل التعرؼ من جهة الفاات ابؼستهدفة ك  كيد فرضية اف ابؼستول الدراسي العافِ بدكره بوارب ىذه 
                                                                            الظواىر الإجتماعية كيساىم في القضاء عليها.

 

                                                           
1
 65ص. م9002. عمّان : دار الثقافة للنشر والتوزٌع .والمعاصرة الاصالة بين التربية.لبدري, فوزٌة الحاج. 
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 SPSS.20ابؼصدر: بـرجات برنام  اؿ 

 تحديد أفراد العينة حسب الدستوى الدعيشي

 النسبة ابؼاوية التكرار ابؼستول ابؼعيشي
 بفتاز
 جيد
 بسي 
 مقبوؿ
 ضعيف

 ضعيف جدا

5 
45 

20 
26 
4 
0 

%5 
%45 

%20 
%26 

%4 
%0 

 %100 100 المجموع
 SPSS.20ابؼصدر: بـرجات برنام  اؿ  

ابؼستول ابؼعيشي  نلبحظ اف الفاة ابغاضرة بقوة ىم فاة العيش ابعيد بنسبة كبنً اما في ما بىأ 
جهزة حاسوب ك لوحات ك ىواتف ذكية ك أبحث بيكنهم تلبية ابغاجيات الثانوية من  %45تقدر ب 

ا في سهولة الوصوؿ افُ العافَ الإفتراضي  كىذا ما يزيد من ذق بفا يساىم كل ىمستول انترنات عافِ التدف
احتاؿ تعرضهم للتنمر الاكتركني , ثم يليها مباشرة في ابؼركز التاني ك لثالث  الفاة البسيطة ك ابؼقبولة بحيث 

حيث بين بؽذه الفاة للولوج للعافَ الافتراضي بإمكانيات  %20ك البسي  ب   %26نسبة ابؼقبوؿ  قدرت 
ك تعرضهم افُ التنمر الالكتركني ثم بقد اف ضعيفة اك اقل مستزل كىذا لا بينع من ارتيادىم للمواقع التواصل 

 الإبتدائٌة
 المتوسطة 5%

14% 

 الثانوٌة
11% 

 الجامعة
70% 

الدئوية للمستوى التعليمي  نسبة  توضح دائرة نسبية
 التعليمي  لعينة لأشخاص  من مستخدمي الفيسبوك

 الإبتدائٌة

 المتوسطة

 الثانوٌة

 الجامعة
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70%
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 %5الفاة ابعيدة ك الضعيفة نسبهم قليلة حسب النتائ  االفاة ذات ابؼستول ابؼعيشي العافِ بفتاز قدرت ب
كىم الأقل ارتيادا للمواقع الواصل الاجتماعي ك بالتافِ ىم اقل عرضة للتنمر  %4ك ابؼتسول الضعيف ب 

 عدـ القدرة على توفنً الامكانتيات في فاة ضعيفة اك عدـ توفر الوقت الكافي  الالكتركني ك يعود ذال  افُ
 للفاة ابؼمتازة   كالانشغاؿ في ادارة الأعماؿ

كل ىذا عبارة عن تقديرات نسبية فق  قد بقد نتائ  بـتلفة بساما لو درسنا عينة اخرل بـتلفة بنفن العدد   
. 

 
 SPSS.20ابؼصدر: بـرجات برنام  اؿ 

 ديد أفراد العينة حسب الخبرة الدهنيةتح

 النسبة ابؼ ية التكرار سنوات ابػبرة
 عػػػاطل
 مو ف اك عامل حر

71 
29 

 

%71.0 
%22.2 

 
 %100 100 المجموع

 SPSS.20ابؼصدر: بـرجات برنام  اؿ 

لفراغ بارتياد ابؼواقع التواصل الاجتماعي 005ؿيوضح لنا ىذا ابعدكؿ أمر في غاية الأبنية حيث  علبقة
ك التعرض لظاىرة التنمر ابؼنتشرة فيو حيث نشاىد ارتفاع كبينً جدا في نسبة التكرارات 
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ك ىم   100شخأ من ضمن  71ام  %71للبشخاص دكف عمل بحيث نسبتهم ابؼاوية  
كحسب الاحصائيات  الأكثر عرضة للتنمر الإلكتركني لكثرة ساعات تواجدىم في ابؼوقع . بينما

تنخفض النسبة بكثنً للبشخاص العماؿ سواء مو فنٌ اك اصحاب مشاريع كلذال  يعود لعاـ الوقت 
 . %29القليل عندىم بفا يقلل نسبة كلوجهم ابؼنصة بشكل قليل اك اكثر بقليل  كقدرة نسبتهم 

 SPSS.20ابؼصدر: بـرجات برنام  اؿ 

  

 بمتغير التنمر الإلكتروني في الفايسبوك: تحليل النتائج الدتعلقة ثالثا
نستعرض اىم نتائ  التحليل الاحصائي لفقرات قياس متغنً  بدتغنً التنمر الإلكتركني في الفايسبوؾ, من 
خلبؿ قيم الابكراؼ ابؼعيارم ك حساب ابؼتوس  ابغسابي, ك بناءا على ىذه النتائ  تم تقييم بدتغنً التنمر 

اختبار الفرضية الأكفُ: ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ بدتغنً التنمر  الإلكتركني في الفايسبوؾ ك
 الإلكتركني كا ره على ابعمهور ابعزائرم على منصة التواصل الإجتماعي الفايسبوؾ.

 نعرض النتائ  كما في ابعدكؿ التافِ:

 

 

 

 

النسبة المئوية للعينة 
 حسب المهنة

 موظف او عامل حر عـاطل المهنة

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

موظف او  عـاطل المهنة
 عامل حر

 للعينة حسب الدهنة نسبة  أعمدة بيانية توضح



 التطبيقيالإطار :  الرابع الفصل 
 

75 
 

 على الفيسبوك تحليل تقديرات الأفراد الدتعلقة بمستوى التنمر الإلكتروني 

سوؼ ندرسها  عبارة 11:ك تشتمل على  ليل تقديرات الأفراد الدتعلقة بمستوى التنمر الإلكترونيتح

 كمايلي:SPSSكفق بؼا جاء في نتائ  برنام  

 العبارات -

 ىناؾ  اىرة للتنمر الالكتركني في المجتمع ابعزائرم منتشرة عبر الفايسبوؾ  -1

 في ازدياد كبنً  الفيسبوؾ اىرة التنمر عبر  حسب تصفح  للفيسبوؾ بذد اف -2

 مقارنة بابؼواقع الاخرل بقد الفيسبوؾ ىو اكثر منصة تتفشى فيها  اىرة التنمر الالكتركني -3

 تستفحل  اىرة التنمر في المجموعات ك الصفحات بشكل اكبر -4

 بذد انالتنمر الإكتركني يكوف في التعليقات اكثر بفا يكوف في المحاد ت الشخصية -5

 التنمر على الفيسبوؾ  تستهدؼ شكل الشخأ اك لباسوبذد اف معظم حالات  -6

 بذد اف معظم حالات التنمر على الفيسبوؾ  تستهدؼ مستواه ابؼعيشي -7

 بذد اف معظم حالات التنمر على الفيسبوؾ  تستهدؼ الشخأ من سلوكو ك طريقة كلبمو -8

ذا الفشخأ بقد اف الشخأ العاطل  يقضي ساعات كثنًة على الفيسبوؾ مقارنة بالشخأ العامل ل -9

 العاطل ىو الأكثر عرضة للتنمر الإلكتركني

 بذد نفس  تقضي ساعات كثنًة في تصفح الفيسبوؾ -10

 ترل اف التفاعلبت على الفيسبوؾ ت  ر في معنويات الشخأ -11
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موافق  رقم العبارة
 بشدة

1 

 موافق
2 

موافق 
 نسبيا

3 

غنً 
 موفق
4 

غنًموافق 
 بشدة

5 

ابؼتوس  
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

 النتيجة

0.91425 4.15 1 6 11 41 41 التكرار 1
3 

 موافق 
 %1 %6 %11 %41 41% النسبة

0.77041 4.18 0 3 13 47 37 التكرار 2
2 

 موافق 
 %0 %3 %13 %47 %37 النسبة

0.94596 3.79 12 0 21 43 24 التكرار 3
4 

 موافق 
 %12 %0 %21 %43 %24 النسبة

4 
 

0.86333 4.11 0 6 14 43 37 التكرار
9 

 موافق 
 %0 %6 %14 %43 %37 النسبة

0.83913 4.23 0 5 11 40 44 التكرار 5
1 

موافق 
 %0 %5 %11 %40 %44 النسبة بشدة

0.91761 4.08 1 5 17 39 38 التكرار 6
7 

 موافق
 %1 %5 %17 %39 %38 النسبة

1.09894 4.38 5 16 32 30 17 التكرار 7
3 

موافق 
 %5 %16 %32 %30 %17 النسبة بشدة

0.85304 4.14 0 5 15 41 39 التكرار 8
0 

 موافق
 %0 %5 %15 %41 %39 النسبة

0.99954 3.97 0 11 18 34 37 التكرار 9
5 

 موافق
 %0 %11 %18 %34 %37 النسبة

1.18133 3.28 7 22 23 32 16 التكرار 10
6 

موافق 
 %7 %22 %23 %32 %16 النسبة نسبيا
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0.83484 4.10 0 0 30 30 40 التكرار 11
7 

 موافق
 %0 %0 %30 %30 %40 النسبة

3.9463 نتيجة ابعزء الأكؿ  اىرة التنمر على الفايسبوؾ )ابؼستقل(
64 

0.47600
3 

 موافق

 .SPSS.20ابؼصدر: من اعداد الطالب  بالإعتماد على بـرجات اؿ 

لنتائ   ابعزء الأكؿ  اىرة التنمر على الفايسبوؾ )ابؼستقل( متوسطو بعد دراسة ابعدكؿ السابق 
 أم موافق حسب مقياس ليكارت ابػماسي.  3.946364ابغسابي الابصافِ قدر ب 

 بفا يفسر بالشعور ابعيد بذاه ابؼوافقة على اسالة ابؼتعلقة بالتنمر الالكتركني  بؼستخدمي الفيسبوؾ  
العبارات  كلها  'موافق" ك عبارتنٌ موافق بشدة بنما عبارة كاحدة كما نلبحظ توافق الكلي في 

'موافق نسبيا' ك حسب مقياس ليكارت ابػماسي بفا يدؿ على بذانن في استجابات   10فق  رقم 
 الأفراد

كل الاجابات تعبر عن تواجد ك استفحاؿ  اىرة التنمر الإلكتركني في الفايسبوؾ ك تفشيها بشكل  
عة كما اف الظاىرة في ازدياد ك توسع  كاف بؽذه الظاىرة علبقة كبنًة بالأفراد بدختلف كبينًة جدا ك بسر 

الاجناس ك الأعمار, كقد تستهدؼ اللٌباس ك شكل الشخأ ككل من طريقة كلبمو اك لغة جسده اك 
,  حد ابؼستول ابؼعيشي  كايضا بقد بفا ذكر اف ىذه الظاىرة تستفحل في في المجموعات ك الصفحات بقوة

كبالاحر في التعليقات اكثر بفا يكوف في المحاد ت الشخصية . كما انو تبنٌ اف الاكثر استخداما للموقع 
بحسب بعدد الساعات ىو الاكثر عرضة بؽذه الظاىرة ك من بينهم العاطلنٌ عن العمل اك ابؼتفرغنٌ حيث 

 يرتاد ىذه الفاة الفايسبوؾ بعدد ساعات كثنًة جيدا.
 

الفرضية الأكفُ : يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ التنمر الإلكتركني ك   نًه على كمنو قبوؿ صحة 
 ابعمهور ابعزائرم على موقع الفايسبوؾ.

  تحليل تقديرات الأفراد الدتعلقة بالدتغير تـأثيره  على الجمهور الجزائري 

عبارات سوؼ  9تشتمل على :ك  برليل تقديرات الأفراد ابؼتعلقة بدستول ا ره على ابعمهور ابعزائرم
 كمايلي:SPSSندرسها كفق بؼا جاء في نتائ  برنام  
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 العبارات -
 بذد اف التنمر الإلكتركني قد يسبب  عقدة نفسية في كثنً من ابغالات -1
 القلق ك الإكتااب من الاعراض التي تكوف نتيجة  التنمر  الإلكتركني على منصة الفايسبوؾ -2
 الاصل يعانوف في مشاكل نفسية كنقأ الثقة في النفن بذد اف الأشخاص ابؼتنمرين ىم في -3
ابغسد اك الغنًة اك الكراىية ىي من الدكافع التي بذعل الشخأ يتنمر على الآخرين عبر منصة  -4

 الفيسبوؾ
 ترل اف بعض الاشخاص ابؼتنمرين يعتبركف التنمر ىو نوع من ابؼزاح لا غنً -5
 ى ابؼبادر اف يكوف عرضة للتنمرالتنمر ي  ر على الإبداع ك ابؼبادرة , بحيث بىش -6
 قد يسبب التنمر الإلكتركني نقأ الثقة في النفن لبعض الأشخاص -7
 يكوف  التأ نً السلا للتنمر الأكتركني على ابؼراىقنٌ اكثر من الكبار البالغنٌ  -8
في حالت تعرض  للتنمر الالكتركني, يشعرؾ ىذا بدشاعر سلبية لدرجة انها تنعكن على حيات   -9

 سلبا

موافق  العبارة رقم
 بشدة

2 

 موافق
2 

موافق 
 نسبيا

3 

غنً  
 موفق
4 

غنً  
موافق 
 بشدة

5 

ابؼتوس  
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

 النتيجة

 موافق 0.981187 4.130000 3 4 12 39 42 التكرار 1
 %3 %4 %12 %39 %42 النسبة

 موافق 1.070070 3.920000 4 7 16 39 34 التكرار 2
 %4 %7 %16 %39 %34 النسبة

 موافق 1.085953 4.150000 0 5 13 34 48 التكرار 3
 %0 %5 %13 %34 %48 النسبة

موافق  1.099633 4.230000 4 7 7 34 48 التكرار 4
 %4 %7 %7 %34 %48 النسبة بشدة

 موافق 1.101697 3.720000 4 6 9 25 56 التكرار 5
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 %4 %6 %9 %25 %56 النسبة
 موافق 0.872185 4.130000 5 8 24 36 27 التكرار 6

 %5 %8 %24 %36 %27 النسبة
موافق  0.868936 4.250000 0 4 20 35 41 التكرار 7

 %0 %4 %20 %35 %41 النسبة بشدة
 موافق 0.953251 3.980000 2 7 13 47 31 التكرار 8

 %2 %7 %13 %47 %31 النسبة
موافق  1.130790 3.290000 4 27 19 36 14 التكرار 9

 %4 %27 %19 %36 %14 النسبة نسبيا
 نتيجة الدتغير الثاني )تـأثيره  على الجمهور الجزائري(

 
 موافق 0.648461 3.977778

 SPSS.201ابؼصدر: من اعداد الطالب  بالإعتماد على بـرجات اؿ 

)التابع(   تػأ نً التنمر على ابعمهور ابعزائرم على شبكات ابعدكؿ السابق لنتائ   ابؼتغنً الثاني بعد دراسة 
(  أم درجة 3.977778) بقد أف ابؼتوس  ابغسابي الابصافِ بلغ )مواقع التواصل برديدا  موقع الفيسبوؾ

موافق حسب مقياس ليكارت ابػماسي, بفا يفسر بالشعور ابعيد لعينة الدراسة بابؼوافقة بالإبصاع على اف 
 كني ا ر بالغ ك كاضح على ابعمهور ابعزائرمللتنمر الإكتر 

ام درج موافق  اكحى موافق بشدة  3.41كبالتدقيق في العبارات بقد كلها متوسطها ابغسابي   يتجاكز
 حسب مقياس ليكارت ابػماسي 

بفا يقد ينجم على ذال  بالعودة افُ الأسالة بقد الاجابات توضح اف للتنمر الإلكتركني ا ر على النفن 
نفسية بتفاكت في ابػطورة , كما انو تبنٌ لنا اف القلق ك الإكتااب من اعراض التنمر الإلكتركني كيعود  عقد

ايضا بيكن اف ي دم ىذا افُ نقأ التقة في النفن ك عدـ تقدير  ,ذال  للئحساس بالنقأ الشديد 
الابداع ك التطوع بـافة  الذات , كما بقد ايضا حسب ابغليل الاجوبة اف للتنمر الإلكتركني ا ر سلا على

من ارتكاب اخطاء بؿتملة قد يتم التنمر ك الضح  عليها بفا يسبب ىذا عدـ ابزاد خطوات في بؾاؿ 
 التعلم ك غنً ذال 
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كما كجدنا ايضا اف للتنمر ا ر على ابؼراىقنٌ اكثر من الكبار الراشدين كىذا لفرؽ ابؼستول العقلي ك قلة 
 .رية التي بيكلها ابؼراىق ك ابؼعاينً التي يقييم بها ذاتوابػبرة اك بسبب ابؼنظورت الفك

ايضا بقد اف الاشخاص الذين تعرضو للتنمر بكثرة مستول الانفعاؿ عندىم عافِ ك الاستجابة للغضب ك 
التعبنً عنو بعدة طرؽ بفا ي دم ىذا اف يصبح الإفعاؿ ك الغضب ك العصبية حالة في الشخصية قد 

 ملتو في العافَ الوقعي تصاحبو  في حياتو ك معا

ام بيكن للتنمر الاكتركني في عافَ افتراضي اف بهعل من شخأ عصا ك شديد الانفعاؿ ك سريع الغضب 
 حد في العافَ ابغقيقي

كما بنٌ لنا حسب التحليل للبجوبة اف من الاسباب ابؼرضية النفسية التي بيكن اف بذعل من شخأ ما 
ىية ك الغنًة البلهاء بفا بهعلو يشعر بالدكنية فيسعى افُ تقليل من شخأ متنمر ابغسد ك ابغقد ك الكرا

 ذات الاشخاص بترقب اخطائهم اك صفات فيهم للتنمر عليها بفا يسبب لو ىذا رضى داخلي م قت.

كمن ىنا نستنت  بشكل تقديرم فق  اف الشخأ الذم يتحرٌل التنمر على الناس بستمرار ىو في الاصل 
ة كا تقدير الذات  نقأ  الثقة في النفن اك حاسد اك حاقد كغنً ذال  من يعاني من مشاكل نفسي

 الامراض النفسية .

كما تبنٌ لنا حسب الاجوبة اف بعض الاشخاص ابؼتنمرين يعتبركف ىذا من باب الترفيو اك  ابؼزاح لين 
 الاٌ كلا يقصدكف الاىانة من كراء ذال  اك  التقليل من شأف الأشخأ .

الفرضية الأكفُ : يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ التنمر الإلكتركني ك   نًه على كمنو قبوؿ صحة 
 ابعمهور ابعزائرم على موقع الفايسبوؾ.
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ىناؾ علبقة ذات ا ر معنوم بنٌ التنمر الإلكتركني  ك   نًه على ابعمهور ابعزائرم على  الفرضية الثانية :
 موقع التواصل الابصاعي الفيسبوؾ

 حساب الإبكذار البسي   -

 0.05تغنً التابع ك ابؼتغنً ابؼستقل ك دلالتو الإحصائيةعند مستول معامل الإرتباط)بنًسوف( بنٌ ابؼ

تأثيره عمى  التنمر الإلكتروني
 الجميور الجزائري 

 

0.539192 
1.000 

1.000 
0.539192 

تأثيره عمى 
 pearsonالجمهورالجزائري 

correlation 
 التنمر الإلكتروني

0.000  
0.000 

تأثيره عمى الجمهورالجزائري                      
Sig. 

 التنمر الإلكتروني

 
 تأثيره عمى الجميور الجزائري  المتغيير
التنمر 

 الإلكتروني
Β  المحسوبةt R 2R Sig.  القرار الإحصائي 

 يوجد أثر 4344 4=436 =4397 637867:4 78;43

 الاحصائي بقد افحسب مستخرجات البرنام  

, R=0.539a = 54% ,pearson correlation = 0.539**sig.=0.000  

 SPSS.201 بالإعتماد على مخرجات ال الطالب المصدر: من اعداد 
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حيث كاف  يوضح ابعدكؿ السابق مصفوفة الارتباط بنٌ متغينًاتنمودج الابكدار
بدلالة اصغر من  0.00بقيمة اقل.  ام التنمر الإلكتركني ك   نًه على ابعمهور ابعزائريمعامل الارتباط بنٌ 

0.05 

  نًه يوضح ابعدكؿ السابق ابظاء ابؼتغينًات التي ادخلت في معادلة الابكدار spssبـرجات بربم حسب 
كا متغنً تابع ك ابؼتفنًابؼستقل  التنمر الالكتركني  ك التحليل فَ يستبعد ام متغنً ك على ابعمهور ابعزائري

 الطريقة ابؼستخدمة في النمودج ىي الابكدار القياسي

, ام كلما %54طردية بنٌ التنمر الإلكتركني ك   نًه على ابعمهور ابعزائرم بدعدؿ ىناؾ علبقة قوية 
 تفشت  اىرة التنمر الإلكتركني على الفايسبوؾ  كل ما زاد التأ نً على ابعمهور ابعزائرم 

كمنو نرفض الفرض  0.05كىي اقل من   sig.=0.000بقد anovaكمنو نستنت  حسب جدكؿ 
بديل كبقد  اف الإبكذار معنوم كبالتافِ توجد علبقة بنٌ ابؼتغنً ابؼستقل ك ابؼتغنً الصفرم كنقبل الفرض ال

 التابع 

توجد فرككؽ ذات دلالة احصائية  تبعا بؼتغنً ابعنن في ا ر التنمر الإلكتركني  على ابعمهور الفرضية الثالثة :
 0.05ابعزائرم عند القيمة معنوية 

 كؽ في ابؼتغنً التابع  تبعا بؼتغنً ابعنن( لتبياف الفر T-testنستخدـ اختبار )

 يسعدنا ىذا الاختبار في معرفة الفرؽ في التأ ر بالتنمر الإلكتركني بنٌ الذكور ك الإناث

المتوسط  الجنس ابؼتغنً التابع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة  t Sigقيم 
 الإحصائية

أ ر التنمر الإلكتركني 
 على ابعمهور ابعزائرم

 دالة 0.007865 -2.584024 0.763583 3.785354 ذكر
 0.498157 4.128968 أنثى احصائيا

 SPSS.20بالإعتماد على مخرجات ال الطالب المصدر: من اعداد 

ام اختبار التجانن    fابػاص بختبار   Sigبحيت(T-testالجدول لتحليل اختبار )يعرض لنا ىذا 
 ام لا يوجد بذانن بنٌ الذكور كالاناث . 0.05ك ىي قيمة اقل من  0.017279تساكم 
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ك  0.007865تساكم    tابػاص بختبار   Sigبحيت( T-testيعرض لنا ىذا ابعدكؿ لتحليل اختبار )
=  0,05كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية ) كىذا يعني    0.05ىي قيمة اقل من 

α تعزل بؼتغنً  في درجة التأربالتنمر الإلكتركني على ابعمهور ابعزائرم  ( في اجابات افراد عينة الدراسة
 .ابعنن

تكوف لفركؽ لصافٌ ابؼتوس  ابغسابيي الأعلى حسب  ابؼخرجات ك كما نشاىد في ابعدكؿ يتضح اف 
اعلى متوس  حسابي اكبر من الذكور اذا درجة التأ ر للئناث بالتنمر الالكتركنني اكبر من  الإناث ىم

توجد فرككؽ ذات دلالة احصائية  تبعا بؼتغنً ابعنن الذكور حسب دراسة العينة كمن الفرضية الثالثة بؿققة 
 0.05في ا ر التنمر الإلكتركني  على ابعمهور ابعزائرم عند القيمة معنوية 

توجد فرككؽ ذات دلالة احصائية  تبعا بؼتغنً ابؼهنة في ا ر التنمر الإلكتركني  على ابعمهور  ضية الرابعة :الفر 
 ابعزائرم عند القيمة معنوية

المتوسط  المهنة ابؼتغنً التابع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة  t Sigقيم 
 الإحصائية

أ ر التنمر 
الإلكتركني على 

 ابعمهور ابعزائرم

 ليست دالة 0.08 1.763045 0.551346 4.050 عاطل
موظف او عامل  احصائيا

 حر
3.800 0.825294 

 
ام اختبار التجانن    f ابػاص بختبار   Sig بحيت  (T-test) يعرض لنا ىذا ابعدكؿ لتحليل اختبار

ام لا يوجد بذانن بنٌ العاطلنٌ ك ابؼو فنٌ اك عماؿ  0.05ك ىي قيمة اقل من 0.029994تساكم 
 . احرار 

ك ىي  0.08تساكم    t ابػاص بختبار   Sig بحيت  (T-test) يعرض لنا ىذا ابعدكؿ لتحليل اختبار
 0,05)    صائية عند  مستول  ابؼعنويةكىذا يعني  عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إح  0.05قيمة اكبر من 

= α)  ًفي اجابات افراد عينة الدراسة  في درجة التأر بالتنمر الإلكتركني على ابعمهور ابعزائرم  تعزل بؼتغن
 .ابؼهنة

 SPSS.20 بالإعتماد على مخرجات ال الطالب المصدر: من اعداد 
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الفرضية الرابعة غنً بؿققة لا توجد فرككؽ ذات دلالة احصائية  تبعا بؼتغنً ابؼهنة في ا ر التنمر الإلكتركني  
 مهور ابعزائرم عند القيمة معنويةعلى ابع

توجد فرككؽ ذات دلالة احصائية  تبعا بؼتغنً السن في ا ر التنمر الإلكتركني  على  الفرضية ابػامسة :
 0.05ابعمهور ابعزائرم عند القيمة معنوية 

 (لتبياف الفركؽ في ابؼتغنً التابع  تبعا بؼتغنًالسنOne-way Anovaنستخدـ اختبار )

ابؼتغنً  
 لتابعا

المتوسط  الفئة العمرية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة  F Sigقيم 
 الإحصائية

كاقع التنمر 
 الالكتركني

 غير دالة 4389:874 77;>5=43 9:5:4=43 44;639 سنة 59اقل من 
سنة الى  59من  

67 
سنة الى  68من 
74 

سنة الى  74من 
84 

 سنة 84اكبر من 

 
 (  One-way Anovaالجدول لتحليل اختبار )يعرض لنا ىذا 

(  بنٌ فاة السن اقل α=  0,05يبنٌ لنا انو  لايوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )
 0.05اكبر من   sigقيمة سنة لاف  40سنة  ك اكبر من  15من 

سنة  15(  بنٌ فاة السن من α=  0,05لا يوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )ايضا 
 0.05اكبر من   sigقيمة سنة لاف  40ك اكبر من  23افُ 

 SPSS.20 بالإعتماد على مخرجات ال الطالب المصدر: من اعداد 
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(  بنٌ فاة السن من α=  0,05لا يوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )كايضا ايضا 
 0.05اكبر من   sigقيمة ة لاف سن 40ك اكبر من  30سنة افُ  24

سنة افُ  30(  بنٌ فاة السن من  α=  0,05لا يوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )
 0.05اكبر من   sigقيمة سنة  لاف  40ك اكبر من  40

 40(  بنٌ فاة السن من  اكبر من α=  0,05لا يوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )
 0.05اكبر من   sigقيمة سنة افُ  لاف  30سنة ك من  

توجد فرككؽ ذات دلالة احصائية  تبعا بؼتغنً السن في ا ر التنمر الإلكتركني   لاالفرضية ابػامسة غنً بؿققة 
 0.05على ابعمهور ابعزائرم عند القيمة معنوية 

ات دلالة احصائية  تبعا بؼتغنً ابؼستول التعليمي  في ا ر التنمر توجد فرككؽ ذ الفرضية السادسة :
 0.05الإلكتركني  على ابعمهور ابعزائرم عند القيمة معنوية 

 (لتبياف الفركؽ في ابؼتغنً التابع  تبعا بؼتغنً ابؼستول التعليمي One-way Anovaنستخدـ اختبار )

ابؼتغنً  
 التابع

المتوسط  المستوى التعميمي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة  F Sigقيم 
 الإحصائية

كاقع التنمر 
 الالكتركني

دالة  5>=43444 >5=93495 76;;;=43 739:4444 الإبتدائية
 المتوسطة احصائيا

 الثانوية
 الجامعة

 الدراسات العميا

 
 (  One-way Anovaيعرض لنا ىذا ابعدكؿ لتحليل اختبار )

 SPSS.20 بالإعتماد على مخرجات ال الطالب المصدر: من اعداد 
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(  بنٌ  ابؼستول α=  0,05يبنٌ لنا انو  لايوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )
 0.05اكبر من   sigقيمة التعليمي  الإبتدائية الدراسات العليا لاف 

(  بنٌ  ابؼستول α=  0,05يبنٌ لنا انو  لايوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )ايضا 
 0.05اكبر من   sigقيمة التعليمي  ابؼتوسطة  ك الدراسات العليا لاف 

(  بنٌ  ابؼستول α=  0,05يوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )لكن نلبحظ انو 
 0.05اصغر من    sig= 0.01قيمة التعليمي  الثانوية  ك الدراسات العليا لاف 

(  بنٌ  ابؼستول التعليمي  α=  0,05ية عند مستول ابؼعنوية )يوجود فركؽ ذات دلالة إحصائكايضا 
 0.05اصغر من  sig=0.03قيمة ابعامعي   ك الدراسات العليا لاف 

لا توجد فرككؽ ذات دلالة احصائية  تبعا بؼتغنً ابؼستول  الفرضية السادسة بؿققة نسبيا بنٌ يوجد ك 
 0.05ابعزائرم عند القيمة معنوية  التعليمي  في ا ر التنمر الإلكتركني  على ابعمهور
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  :النتائج العامة للدراسة 
حاكلنا من خلبؿ ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة كالتأكد من صحة الفرضيات ابؼطركحة، من   

خلبؿ الإعتماد على الدراسة ابؼيدانية، فقد تناكلنا في ىذا الفصل مبحثنٌ، تطرقنا في ابؼبحث الأكؿ إفُ تقديم 
ابػاصة بها، كطرؽ كأدكات الدراسة التي تم عاـ لشركة الفايسبوؾ  من حيث النشأة كالتعريف كابؽيكلة الإدارية 

فيها إ هار بؾتمع كعينة كمنهجية الدراسة ككذل  إ بات صدؽ ك بات أداة الدراسة بفثلة في الإستبياف كالذم 
ضم متغنًين التنمر الإلكتركني ك ا ره على ابعمهور ابعزائرم   كذل  من أجل برقيق أغراض الدراسة، ثم 

ستعماؿ بؾموعة من إختبارات برنام  ابغزمة الإحصائية للعلوـ عرض كمناقشة نتائجها، بإ
بؼعرفة نتائ  إجابات أفراد عينة الدراسة بفثلة في ابؼتوس  ابغسابي، الإبكراؼ ابؼعيارم،  SPSSالإجتماعية

 One wayمعامل الإرتباط بنًسوف لتحقق من كجود علبقة بنٌ ابؼتغنًين، كدراسة الفركؽ كفق إختبار

ANOVAة أ ر ابؼتغنًات الشخصية كالو يفية على كلب ابؼتغنًين، كإختبار )بؼعرفIndépendant 

Samples T- test للعينات ابؼستقلة بؼعرفة الفركؽ بنٌ متغنً ابعنن ككلب متغنًم الدراسة كخلصت )
 الدراسة بالوصوؿ إفُ النتائ  كالتوصيات.

ك رىيب في موقع الفايسبوؾ كبؽا ا ر بالغ على إستخلصنا أف ا اىرة التنمر الإكتركني منتشرة بشكل كاسع 
بعمهور ابعزائرم من ا ر نفسية كعقد ك تقليل من تقدير الذات ك القلق ك الإكتااب كسرعة الانفعاؿ 

 كالغضب  ك اف الظاىر في توسع كبنً مع الوقت
 ر الراشدين ك ابؼراىقنٌ بكل كبنً مقارنة بالكبا 15كما انها ت  ر على الفاة  العمرية الاقل من 

حيت تكوف شدة احتماؿ التعرض للظاىر حسب ساعات التي يقضيها الشخأ في تصفح الفايسبوؾ ك 
عرض حياتو فيو فنجد اف الصغار ك الكبار العاطلنٌ متفرغنٌ لارتياد ابؼوقع بساعات كثنًة مقارنة باصحاب 

 الاعماؿ ك ابؼو فنٌ 
الظاىرة مقارنة بالإناث ربدا يعود ذال  من ناحية كما انو تبنٌ لنا اف الشباب ىم اكثر عرضة بؽذه 

 الشخصية .
كما اف للظاىرة تفشي اكبر في المجموعات ك الصفحات العامة مقارنة بالصفحات الشخصية ك المحاذ ت 

 في ابػاص.
كما انها تستهدؼ شخأ اك بؾموعة كتكوف نقاط الاستهذافكا شكل الوجو ك جسم اك اللباس اك 

 ك طريقة الكلبـ ك لغة ابعسد اك حد التوجو الفكرم .ابؼستول ابؼعيشي 
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 توصلت نتائ  الدراسة إفُ أف :

  اىرة التنمر الإلكتركني منتشرة بنٌ المجتمع ابعزائرم على لفايسبوؾ -
 مستول ادراؾ مستخدمي الفيسبوؾ  قوم  يقترب من قوم جدا اف للظاىرة ا ر سلبية قوية -
, ىناؾ علبقة  0.05توجد علبقة ذات دلالة احصائية بنٌ بنٌ ابؼتغنًين عند مستول معنوية  -

 طردية 
يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ التنمر الإلكتركني ك   نًه على ابعمهور ابعزائرم على موقع  -

 الفايسبوؾ.
ر ابعزائرم على موقع كجد علبقة ذات ا ر معنوم بنٌ التنمر الإلكتركني  ك   نًه على ابعمهو  -

 التواصل الابصاعي الفيسبوؾ
 توجد فرككؽ ذات دلالة احصائية  تبعا بؼتغنً ابعنن في ا ر التنمر -
لا توجد فرككؽ ذات دلالة احصائية  تبعا بؼتغنً ابؼهنة في ا ر التنمر الإلكتركني  على ابعمهور  -

 ابعزائرم عند القيمة معنوية
تبعا بؼتغنً السن في ا ر التنمر الإلكتركني  على ابعمهور   لا توجد فرككؽ ذات دلالة احصائية -

 0.05ابعزائرم عند القيمة معنوية 
(  بنٌ  ابؼستول التعليمي  α=  0,05لا يوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية ) -

 0.05اكبر من   sigقيمة الإبتدائية الدراسات العليا لاف 
(  بنٌ  ابؼستول التعليمي  α=  0,05لا يوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية ) -

 0.0اكبر من   sigقيمة ابؼتوسطة  ك الدراسات العليا لاف 
(  بنٌ  ابؼستول α=  0,05يوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )انو  -

 0.05اصغر من    sig= 0.01قيمة ف التعليمي  الثانوية  ك الدراسات العليا لا
(  بنٌ  ابؼستول التعليمي  α=  0,05يوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية ) -

 0.05اصغر من    sig=0.03قيمة ابعامعي   ك الدراسات العليا لاف 
 مستول شعور المجمتع ابعزائرم عافِ بانتشار  اىرة التنمر الإلكتركني. -
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 كني في توسع ك انتشار كبنً م خراالتنمر الالكتر  -
 

 التوصيات

 التالية : التوصياتبعد الإطلبع على أىم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة نقدـ 

بهب القضاء على ىذه الظاىرة اك التخفيف في انتشارىا برفع مستول الوعي الشباب خاصة ك  -
 ناس عامة

 تقديم نصائح عبر  الصفحات ك المجموعاتتدخل اطباء ك اخصاء نفسانينٌ لتوعية الشباب ك  -
 التقرب من الله اكتر ك العلم اف التنمر ىو شماتة بدا خلق الله ك ىذا استهزاء بابػالق. -
 قد تسبب كلمة تنمر كاحدة عقدة نفسية لشخأ تعيق تقدمو في ابغياة -
تطوير تشجيع على تبني فكرة انو لا يوجد شخأ كامل ك العيوب الشخصية لبد منها كالسعي ل -

 الذات اىم من ابغزف  كالقلق على النواقأ التي يتفنن ابؼتنمرين في ملبحتها
 بهب التركيز بشكل اكبر على الشباب لاف عامل النفسي مهم جدا في تل  ابؼرحلة من العمر  -
اراء الناس ك ذكرىم عيوب  لا ينقأ من قيمت  شيئ كابما يوضح مذا سخافتهم ك احساسهم  -

 اى بالنقأ اك الغنً بذ
 انت فَ بزتر شكل  لكن تعلم اف تتقبلو ك بربهممها كاف لانو جزء من شخصيت  -
ابؼستول ابؼعيشي الضعيف لين عيبا لكن اسعى دكما رفعو قدر ابؼستطاع ك بذنب ابػموؿ ك  -

 الكسل ك لوـ الاقدار ك التح  للبقاء في نفن ابؼمستول
 يكوف سخيفا اك تافهااحيانا يضع الشخأ نفسو عرضة للتنمر مثلب اف بواكؿ اف  -
 تعرؼ على حقيقة نفس  ك اعرؼ قيمتها ك لا تبحت عن قيمت  في اعنٌ الناس  -
 رأم أم شخأ في  بؾرد كجة نظر بزتلف من شخأ افُ آخر ليست باالضركرةحققت  -
 انت اين كضعت نفس  , اكرـ نفس  يكرم  الناس -
 على الفايسبوؾ تعلم مهارة اك لغة ك  إقراء كتب جديدة بدؿ قضاء ساعات طويلة -
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 تصافٌ مع  ذات  ك تقبل كل عيوب  ثم اسعى لإصلبح ما استطعت منها -
 حاكؿ اف تكوف انت كلا تتصنع ما لين في  ك  كاجو الأنا خاصت  كغركرؾ كي ترتقي بنفس   -

 في حالت كاجهت  ام مشكلة نفسية لا ينبغي اف بزجل من زيارة طبيب النفن
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 : الخاتدة
علماء النفن ك باىتماـ الكثنً من الأبحاث ك الدراسات ك لو ابنية بالغة عند التنمر بوظى 

الإجتماع ك بفا يترتب عليو من امراض نفسية للؤخاص قد تغينً اك بردد اسلوب حيا مالتنمر 
لذرجة بيكن لشخأً تشارىا رىيب ك كاسع ك غنً بؿدكد ,الإلكتركني ىي طريقة شنيعة لأف سرعة ان

اك لا يعرفونو حد. ما اف يتم التنمر عليو من قبل اشخاص لا يعيشوف معو في نفن ابؼوقع ابعغرافي 
في عدة ميادين ك ىده سرعة  كما بيكن للعملية اف تنتشر بسهولة كيتم تداكبؽا, كىذا توسع رىيب

كىذا السم اذا اصاب اصحاب الشخصيات  الضعيفة قد تتدىور حياتو بسبب ذال  ك تترافق رىيبة, 
ابغزف كالشعور عدـ الاكتفاء معو امراض نفسية عويصة قد تلبزمو مدة زمن كاللئكتااب كاللقلق ك 

كنقأ تقدير الذات  كايها ما يصحبها من سرعة الانفعاؿ ك الغضب بدكف اسباب ك الشعور 
بالنقأ كغنً لكوىناؾ ضركرة ملحة للتخفيف من ىذه الظاىرة برفع الوعي للشباب خاصة ك الناس 

ع ابؽمة ك التخفيف من عامةشأف ىذا الاخنً توفنً ابعو ابؼلبئم  للشخأ النفسي ك ابعسدم ك رف
ضغوطات  ابغياة  لتحقيق أىذافو ك لنجاحلو امعن النظر بقد اف كلب ابؼتغنًين سواء التنمر الالكتركني  
اك , ا ره على التخفيف من  غوطاتاللعمل , كلببنا عوامل بؽا علبقة بالشعور ك الادراؾ ك نفسية 

 قيقي .الاشخاص ؼ المجتمع بنٌ العافَ الافتراضي ك العافَ ابغ

اف ىذه النتائ  ابؼتوصل إليها عبارة عن نقطة إنطلبؽ من اجل التوصل على الاجابة على الاشكالية 
ما ىو كاقع  التنمر الإلكتركني على مواقع  : الدراسة إنطلبقا من الس اؿ الرئيسي ك الذم مفاده

لفايسبوكو عبر طرح التواصل الإجتماعي ك   ره على ابعمهور ابعزائر دراسة عينة من مستخدمي ا
 ك اختبارىا التساؤلات ك فرض الفرضيات 

 آفاق الدراسة :
بناءا على ما إطلبعنا عليو فيما بىأ موضوع الدراسة، نقترح بؾموعة من ابؼواضيع للدراسة مستقبلب 

 كىي كالآتي:
 ا ر الثقافة ك النهوض بالوعي في عدـ التأ ر بالتنمر  -
 كا ره في بذاكز ابؼشاكل النفسية النابذة عن التنمرتطوير الذات ك الانشغاؿ بالنفن  -
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استغلبؿ الوقت في اكتساب مهارات بدؿ التتصفح العشوائي بؼواقع التواصل الاجتماعي ك  -
 ا رىالاجابي على الشخأ ك المجمع

 ا ر افراط مواقع التواصل الاجتماعي في التدىور الفرد ك المجتمع -
 عى الفرد كالمجتمعا ر مواقع التواصل الاجتماعي النفسي  -
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 : الدراجع باللغة العربية
 أولا : الكتب

البحث العلمي)تعريفـو، خطواتـو، أبضد عبد االله اللحلح ك مصطفى بؿمود أبو بكر:  .1
 . 2002(.  الإسكندرية: الدار ابعامعية،د.ط ، مناىجـو،الدفاىيمالإحصـائية

، دار الفكر، 6، برقيق عبد السلبـ محمد ىاركف، ج، معجم مقاييس اللغةأبضد الرازم .2
 ـ1979

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي للدول أبضد قابظي،سليم جدام:  .3
-،ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات الإسترابذية الاقتصادية كالسياسية،برلن1ٌالخليجية، ط

 أبؼانيا،
تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي للدول أبضد قابظي،سليم جدام:  .4

-،ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات الإسترابذية الاقتصادية كالسياسية،برلن1ٌة، طالخليجي
 .2019أبؼانيا،

شبكات التواصل والانترنت والتأثير على الأمن القومي إبظاعيل عبد الفتاح الكافي: .5
 2016القاىرة ،-ابؼكتب العربي للمعارؼ، مصر ابعديدة (،1والاجتماعي ،ط)

، ب البحث العلمي : مفاىيمو، أدواتو، طرقو الإحصائيةأساليجودت عزت عطوم،  .6
 ، .2011الطبعة الرابعة، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف ، الأردف، 

. الدار ابؼصرية اللبنانية 6الاتصال ونظرياتو .ط حسن عماد مكاكم. ليلى حسنٌ السيد: .7
 1998.القاىرة . 

،دار أسامة ، 1صل الاجتماعي ،طالعلاقات العامة وشبكات التواحسنٌ بؿمودىتيمي: .8
  2015عماف،

 
شبكات التواصل الاجتماعي وديناميكية التغيير في العالم العربي خالد كليد بؿمود: .9

 . 2011،دار مدارؾ إبداع ،لبناف،1،ط
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. دار 1مناىج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية.طرشيد زركاطي: .10
 .2007ابؽدل .ابعزائر. 

مدخل إلى وسائل الإعلام الاليكتروني والفضائي رضواف مفلح العافِ،كآخركف:  .11
 . 2016عماف،-(،دار ابؼكتبة ابغامد، الأردف1،ط)

مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي،"مجلة زاىر راضي:  .12
 .2003،جامعة عماف الأىلية ،عماف 15"،عددالتربية

، دار (1اعي والمجتمعات المحلية، ط)ثقافة مواقع التواصل الاجتمسليم خالد:  .13
 ابؼتنا للنشر كالتوزيع ،قطر

دار (،1مهارات التواصل الاجتماعي )أسس ومفاىيم وقيم(،ط)صافٌ العلي:  .14
 ق1436-2015عماف  -الأردف-حامد للنشر كالتوزيع

دار ابؼعرفة ابعامعية.  معجم مصطلحات انجليزي / عربي.طارؽ سيد أبضد ابػليفي:  .15
 2008 اإلزرايطية.

شبكة الدعلومات والاتصالات،  : عامر إبراىيم قنديلجي،إبياف فاضل السامرائي .16
  2009، دار ابؼسنًة  للنشر،(1ط)

دار ،1مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانساني،طعبد الربضاف الشاعر: .17
 ، 2015صفاءللنشر كالتوزيع ،عماف،

دار  :،القاىرةالاجتماعيشبكات التواصل  :الإعلام الجديدعلي خليل شقرة:  .18
 2014 أسامة للنشر كالتوزيع

دار أسامة   :،القاىرةالإعلامالجديد،شبكات التواصل الاجتماعي:علي خليلشقرة1 .19
 2014 .للنشر كالتوزيع،

البنادرية للنشر (،1شبكات التواصل الاجتماعي،ط)فيصل محمد عبد الغفار:  .20
 عماف-كالتوزيع،الأردف
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،دار الإعصار 1الإعلام الرقمي الجديد،طماىر عودة الشمالية، كآخركف:  .21
 . 2015العابؼي،

، برقيق : محمد عوض تهذيب اللغةمحمد بن ابضد بن الأزىرم ابؽركم، أبو منصور،  .22
 ـ2001، دار إحياء التراث العربي، بنًكت، 1، ط12مرعب، ج 

التواصل الاجتماعي في إدارة توظيف العلاقات العامة لوسائل محمد جيادزين الدين:  .23
 :، ابؼ بسر الدكفِ للبتصاؿ الرقمي في زمن ابؼكاشفة. جواف،الأردفسمعة الشركات
 2014 جامعةالنًموؾ ،

.عافَ الكتب.القاىرة  :البحث العلمي في الدراسات العالديةمحمد عبد ابغميد  .24
 د.ط 2004,
عي "الفيسبوك" دور مواقع التواصل الاجتمامصعب حساـ الدين لطفي قتلوني:  .25

 2012 .في عملية التغيير السياسي مصر نموذجا
. تربصة : بوزيد منهجية البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانيةمورين أبقرس : .26

 . 2008. 2صح اركم كآخركف . ابعزائر . دار القصبة.ط
الإعلام الجديد تطور الآداء والوسيلة الوظيفية، موسى جواد ابؼوساكم، ك آخركف،  .27

 .ـ2011مكتبة إعلبـ المجتمع، بغداد،  ،1ط
دوافع استخدامات الشباب السعودي الجامعي نايف بن  نياف بن محمد آؿ سعود.  .28

دراسة ميدانية على طلبب  – لشبكات التواصل الاجتماعي والإشباعات الدتحققة منها
 ىػ. 1433جامعة ابؼل  سعود في الفصل الثاني من العاـ 

ابؼكتبة الوطنية  ،1أثر الفايس بوك على المجتمع، ط  كائل مبارؾ خضر فضل الله: .29
 ،  2011للنشر، ابػرطوـ

-شمن النهضة ابػرطوـ اثر فايسبوك على المجتمع ،كائل مبارؾ خضر فضل الله:  .30
  2010السوداف 
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 .كلمة تنمر.معجم عربي عربي -معجم ابؼعاني ابعامع  .31
 ق،1414، دار صادر، بنًكت، 1، ط11ج لسان العرب،ابن منظور،   .32

 
 ثانيا: المجلات

 
التنمر الالکترونى وعلاقتو :  أمل يوسف عبد الله العمار يوسف عبد الله العمار .33

بإدمان الانترنت فى ضوء بعض الدتغيرات الديموغرافية لدى طلاب وطالبات التعليم 
، 3الرقم ابؼسلسل للعدد  -، ابعزء الثالث 17المجلد  ،10ابؼقالة  التطبيقى بدولة الکويت

 .2016يوليو 
واقع ظاىرة التنمر الالكتروني لدى طلاب الدرحلة الثانوية في  ناء ىاشم محمد:  .34

كالنفسية، ، دراسة ميدانية، بؾلة جامعة الفيوـ للعلوـ التربوية محافظة الفيوم وسبل مواجهتها
 .ـ2019، 2، ج12العدد

رجة ممارسة وتعرض طلبة الدرحلة الدتوسطة في مدارس . د 2018الرفاعي تغريد.  .35
 145. . بؾلة العلوـ التربويةدولة الكويت للتنمر الإلكتروني وأثر متغير الجنس

 -26العدد 2018ص،
الفلسطيني  نحو دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام زىنً عابد: .36

العلبقات بؾلة النجاح الأبحاث)العلوـ  -دراسة كصفية برليلية-التغيير الاجتماعي والسياسي
 .2012،غزة فلسطنٌ،26،م  6الإنسانية ،جامعة الأقصى(،ع

دور شبكات التواصل الاجتماعي في عبد الكريم علي الدبيسي، زىنً ياسنٌ:1 .37
، بؾلة دراسات العلوـ الإنسانية الأردنية تشكيل الرأي العام لدى الطلبة في الجامعة

 .2013، 40،المجلد1كالاجتماعية ،ع

https://jsre.journals.ekb.eg/?_action=article&au=35460&_au=%D8%A3%D9%85%D9%84+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1++%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://jsre.journals.ekb.eg/?_action=article&au=35460&_au=%D8%A3%D9%85%D9%84+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1++%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://jsre.journals.ekb.eg/issue_1683_1882_.html
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ر الإلكتروني لدى طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الكويت التنم: العتل، محمد بضد .38
، مايو 2، ع. 1بؾلة الدراسات كالبحوث التربوية. م . ، وعلاقتو ببعض الدتغيرات

2021، 
التواصل الاجتماعي استخدامات الطلبة الجامعيين لدواقع  نعيم فيصل ابؼصرم: .39

''،دراسة مقدمة بؼ بسر الإعلبـ كالتحولات المجتمعية،   وأثرىا على وسائل الإعلام الأخرى
 . 2011كلية الإعلبـ بجامعة النًموؾ ،الأردف :أكتوبر

ابؼستول الثالثة ليسانن )علم لمحاضرات لدقياس: تحقيق ميداني ، سعيدي لويزة .40
 2020/2021. )مقياس سداسي(  اجتماع(

التنمر علي محمد الأنصارم . سلطاف غالب الدبواني .رشيد راشد العازمي،  .41
 الإلكتروني عند طالب الدرحلة الدتوسطة من وجهة نظر القـيادات الددرسيـة في الكـويت،

 .ـ2021، 1،ج 45العدد -عنٌ شمن –بؾلة كلية التربية 
خدمات مكتبية استخدامشبكات التواصل الاجتماعية في تقدنً " بؾاىد أماني: .42

 .  2010،مام 08جامعة ابؼنوفية،العدد :بؾلة دراسات ابؼعلومات،القاىرة،"متطورة
التنمر الإلكتروني لدى عينة من الطلبة : ابؼكاننٌ، ىشاـ عبد الفتاح عطيوم .43

، 12بؾلة الدراسات التربوية كالنفسية. م . مدينة الزرقاء. الدضطربين سلوكيا وانفعاليا في
 .2018، يناير 1ع. 

تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الثقافة الاجتماعية نورة إبراىيم الصوياف، .44
، بؾلة بحوث الشرؽ باب الجامعي للشباب السعودي ، دارسة ميدانية على عينة من الش
 .2014، مارس  2، ج 34الأكس  ، مركز بحوث الشرؽ الأكس  ، القاىرة ، العدد 
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 ثالثا: الرسائل والبحوث الجامعية

 -واقع التنمر في الددرسة الجزائرية ، مرحلة التعليم الدتوسطفاطمة الزىراء: شطيبي .45
، 02رسالة مقدمة لنيل شهادة المجستنً في علم الاجتماع، جامعة ابعزائر -دراسة ميدانية

 .ابعزائر
التنمر الإلكتروني وعلاقتو بالاتجاه نحو التطرف :  خالد بن ىايف خلف الرقاص .46

رسالة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستنً في بزصأ علم النفن  "لدى عينة من طلاب الجامعة
قسم علم النفن. ابؼملكة  -كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية ابعنائي، جامعة ابؼل  عبدالعزيز  

 2021العربية السعودية. 

شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في رسم صورة علبء حسنٌ عبد دخيل :  .47
، رسالة ماجستنً في الإعلبـ،كلية الإعلبـ الدرأة من وجهة نظر طلبة الجامعة الأردنية

 .2016،،جامعة الشرؽ الأكس  الأردف ، أيار 
الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها بسلوك التنمر : مػػػػػػػركة عبيد عبدابغليم عبيد .48

، بحث مقدـ ضمن متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستنً، الإلكتروني لدي طلبة الجامعة
 ،2020في التربية، بزصأ صحة نفسية، كلية التربية جامعة دمياط، الأردف، 

ء لشبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها الدستخدم الأنباكتاكم صليحة :  .49
،دراسة على عينة من الأبناء مستخدمي شبكات التواصل  على العلاقات الأسرية

الاجتماعي بولاية شلف ككىراف، رسالة ماجستنً،بزصأ علم النفن الأسرم، جامعة 
 .2015-2،2014كىراف

معي مدمني مواقع إلالكترونى لدى طالب التعليم ما قبل الجاكفاء محمد: التنمر  .50
رسالة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستنً في . دراسة ميدانية فى مدينة سوىاج التواصل الاجتماعي

 ..ـ2019بزصأ علم النفن، مصر، 
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 رابعا: الدراسيم والقوانين

 الدراجع باللغة الأجنبية:

51. Ybarra, M. L., Espelage, D. L., Mitchell, K. g. The 
Cooccurrence of Internet Harassment and Unwanted 
Sexual Solicitation Victimization and Perpetration: 
Associations with Psychosocial Indicators. Journal 
ofAdolescent Health,2004, (41),  

 

  مواقع الأنترنت :

محمد نور :احصائيات استخداـ السوشل ميديا في الدكؿ العربية  .52
2020،WWW.ALRABI7.COM   تاريخ
،ادرار 14/04/2020،13:30ابؼشاىدة
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 (02الدلحق رقم )

 
 جامعة غرداية

 كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية
 قسم علوم  الاعلام و الاتصال
 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 الإستبيان الإلكتروني
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 موفق بشدة غير موافق موافق نسبيا موافق موافق بشدة  الدستقل )واقع التنمر الإلكتروني على الفايسبوك(
ىناؾ  اىرة للتنمر الالكتركني في المجتمع ابعزائرم منتشرة عبر 

 الفايسبوؾ  
     

حسب تصفح  للفيسبوؾ بذد اف  اىرة التنمر عبر الفيسبوؾ  
 في ازدياد كبنً

     

مقارنة بابؼواقع الاخرل بقد اف الفيسبوؾ ىو اكثر منصة تتفشى 
 فيها  اىرة التنمر الالكتركني

     

      تستفحل  اىرة التنمر في المجموعات ك الصفحات بشكل اكبر
بذد اف التنمر الإكتركني يكوف في التعليقات اكثر بفا يكوف في 

 المحاد ت الشخصية
     

التنمر على الفيسبوؾ  تستهدؼ شكل بذد اف معظم حالات 
 الشخأ اك لباسو
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بذد اف معظم حالات التنمر على الفيسبوؾ  تستهدؼ مستواه 
 ابؼعيشي

     

بذد اف معظم حالات التنمر على الفيسبوؾ  تستهدؼ الشخأ 
 من سلوكو ك  طريقة كلبمو

     

بقد اف الشخأ العاطل  يقضي ساعات كثنًة على الفيسبوؾ 
مقارنة بالشخأ العامل لذا الفشخأ العامل ىو الأكثر عرضة 

 للتنمر الإلكتركني

     

      بذد نفس  تقضي ساعات كثنًة في تصفح الفيسبوؾ
      ترل اف التفاعلبت على الفيسبوؾ ت  ر في معنويات الشخأ

 
 موفق بشدة موافقغير  موافق نسبيا موافق موافق بشدة  التابع )أ ره على ابعمهور ابعزائرم(

بذد اف التنمر الإلكتركني قد يسبب  عقدة نفسية في كثنً من 
 ابغالات

     

القلق ك الإكتااب من الاعراض التي تكوف نتيجة  التنمر  
 الإلكتركني على منصة الفايسبوؾ

     

قد يسبب التنمر الإلكتركني نقأ الثقة في النفن لبعض 
 الأشخاص

     

للتنمر الالكتركني, يشعرؾ ىذا بدشاعر سلبية في حالت تعرض  
 لدرجة انها تنعكن على حيات  سلبا

     

بذد اف الأشخاص ابؼتنمرين ىم في الاصل يعانوف في مشاكل 
 نفسية كنقأ الثقة في النفن

     

ابغسد اك الغنًة اك الكراىية ىي من الدكافع التي بذعل الشخأ 
 الفيسبوؾيتنمر على الآخرين عبر منصة 

     

ترل اف بعض الاشخاص ابؼتنمرين يعتبركف التنمر ىو نوع من 
 ابؼزاح لا غنً

     

التنمر ي  ر على الإبداع ك ابؼبادرة , بحيث بىشى ابؼبادر اف 
 يكوف عرضة للتنمر
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يكوف  التأ نً السلا للتنمر الأكتركني على ابؼراىقنٌ اكثر من 
 الكبار البالغنٌ "

     

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 (03الدلحق رقم )

    SPSSملحقات برنامج الإحصائي 
 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.810 9 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.713 11 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

تجد ان التنمر الإلكترونً قد ٌسبب  

 عقدة نفسٌة فً كثٌر من الحالات
31.59 25.817 .677 .769 

التً القلق و الإكتئاب من الاعراض 

تكون نتٌجة  التنمر  الإلكترونً على 

 منصة الفاٌسبوك

31.80 24.979 .693 .765 

قد ٌسبب التنمر الإلكترونً نقص الثقة 

 فً النفس لبعض الأشخاص
31.46 26.721 .674 .773 

فً حالت تعرضك للتنمر الالكترونً, 

ٌشعرك هذا بمشاعر سلبٌة لدرجة انها 

 تنعكس على حٌاتك سلبا

32.43 30.228 .166 .835 
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تجد ان الأشخاص المتنمرٌن هم فً 

الاصل ٌعانون فً مشاكل نفسٌة كنقص 

 الثقة فً النفس

31.57 25.758 .597 .778 

الحسد او الغٌرة او الكراهٌة هً من 

الدوافع التً تجعل الشخص ٌتنمر على 

 الآخرٌن عبر منصة الفٌسبوك

31.48 25.946 .568 .782 

الاشخاص المتنمرٌن ترى ان بعض 

ٌعتبرون التنمر هو نوع من المزاح لا 

 غٌر

32.00 28.551 .321 .815 

التنمر ٌؤثر على الإبداع و المبادرة , 

بحٌث ٌخشى المبادر ان ٌكون عرضة 

 للتنمر

31.59 27.776 .544 .787 

ٌكون  التأثٌر السلبً للتنمر الأكترونً 

 على المراهقٌن اكثر من الكبار البالغٌن

" 

31.74 28.379 .419 .801 

 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.838 20 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 
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هناك ظاهرة للتنمر الالكترونً فً 

المجتمع الجزائري منتشرة عبر 

 الفاٌسبوك ؟

74.92 87.504 .296 .836 

للفٌسبوك تجد ان ظاهرة حسب تصفحك 

 التنمر عبر الفٌسبوك  فً ازدٌاد كبٌر
74.89 87.630 .359 .833 

مقارنة بالمواقع الاخرى نجد ان 

الفٌسبوك هو اكثر منصة تتفشى فٌها 

 ظاهرة التنمر الالكترونً

75.28 87.164 .302 .835 

تستفحل ظاهرة التنمر فً المجموعات و 

 الصفحات بشكل اكبر
74.96 87.162 .341 .834 

تجد ان التنمر الإكترونً ٌكون فً 

التعلٌقات اكثر مما ٌكون فً المحادثات 

 الشخصٌة

74.84 85.606 .456 .829 

تجد ان معظم حالات التنمر على 

الفٌسبوك  تستهدف شكل الشخص او 

 لباسه

74.99 84.908 .452 .829 

تجد ان معظم حالات التنمر على 

مستواه المعٌشًالفٌسبوك  تستهدف   
75.70 82.152 .504 .826 

تجد ان معظم حالات التنمر على 

الفٌسبوك  تستهدف الشخص من سلوكه 

 و  طرٌقة كلامه

74.94 87.711 .313 .835 

نجد ان الشخص العاطل  ٌقضً ساعات 

كثٌرة على الفٌسبوك مقارنة بالشخص 

العامل لذا الفشخص العامل هو الأكثر 

الإلكترونًعرضة للتنمر   

75.11 85.039 .401 .831 

تجد نفسك تقضً ساعات كثٌرة فً 

 تصفح الفٌسبوك
75.81 87.565 .204 .842 

ترى ان التفاعلات على الفٌسبوك تؤثر 

 فً معنوٌات الشخص
74.98 87.632 .327 .834 

تجد ان التنمر الإلكترونً قد ٌسبب  

 عقدة نفسٌة فً كثٌر من الحالات
74.95 81.477 .620 .821 

القلق و الإكتئاب من الاعراض التً 

تكون نتٌجة  التنمر  الإلكترونً على 

 منصة الفاٌسبوك

75.16 81.157 .577 .822 

قد ٌسبب التنمر الإلكترونً نقص الثقة 

 فً النفس لبعض الأشخاص
74.83 82.858 .620 .822 

فً حالت تعرضك للتنمر الالكترونً, 

لدرجة انها ٌشعرك هذا بمشاعر سلبٌة 

 تنعكس على حٌاتك سلبا

75.80 89.040 .148 .844 
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تجد ان الأشخاص المتنمرٌن هم فً 

الاصل ٌعانون فً مشاكل نفسٌة كنقص 

 الثقة فً النفس

74.93 79.821 .639 .819 

الحسد او الغٌرة او الكراهٌة هً من 

الدوافع التً تجعل الشخص ٌتنمر على 

 الآخرٌن عبر منصة الفٌسبوك

74.85 81.293 .550 .824 

ترى ان بعض الاشخاص المتنمرٌن 

ٌعتبرون التنمر هو نوع من المزاح لا 

 غٌر

75.36 86.315 .289 .837 

التنمر ٌؤثر على الإبداع و المبادرة , 

بحٌث ٌخشى المبادر ان ٌكون عرضة 

 للتنمر

74.95 83.293 .589 .823 

ٌكون  التأثٌر السلبً للتنمر الأكترونً 

المراهقٌن اكثر من الكبار البالغٌن على  

" 

75.10 85.561 .395 .831 

 

 

 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 44.0 44.0 44.0 44 ذكر

 100.0 56.0 56.0 56 أنثى

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 51اقل من   14 14.0 14.0 14.0 

92سنة الى  51من   31 31.0 31.0 45.0 

20سنة الى  92من   42 42.0 42.0 87.0 
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20سنة الى  20من   10 10.0 10.0 97.0 

سنة 20اكبر من   3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الدستوى التعليمي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 5 الابتدائٌة

 18.0 13.0 13.0 13 المتوسطة

 28.0 10.0 10.0 10 الثانوٌة

 93.0 65.0 65.0 65 الجامعة

 100.0 7.0 7.0 7 الدراسات العلٌا

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الدستوى الدعيشي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 5 ممتاز

 50.0 45.0 45.0 45 جٌد

 70.0 20.0 20.0 20 بسٌط

 96.0 26.0 26.0 26 مقبول

 100.0 4.0 4.0 4 ضعٌف

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 الدهنة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 71.0 71.0 71.0 71 عاطل

 100.0 29.0 29.0 29 عامل حر او موظف

Total 100 100.0 100.0  
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Statistics 

 N Mean Median Std. 

Deviation Valid Missing 

هناك ظاهرة للتنمر الالكترونً فً المجتمع 

 الجزائري منتشرة عبر الفاٌسبوك ؟
100 0 4.15 4.00 .914 

حسب تصفحك للفٌسبوك تجد ان ظاهرة التنمر 

 عبر الفٌسبوك  فً ازدٌاد كبٌر
100 0 4.18 4.00 .770 

مقارنة بالمواقع الاخرى نجد ان الفٌسبوك هو اكثر 

 منصة تتفشى فٌها ظاهرة التنمر الالكترونً
100 0 3.79 4.00 .946 

تستفحل ظاهرة التنمر فً المجموعات و الصفحات 

اكبربشكل   
100 0 4.11 4.00 .863 

تجد ان التنمر الإكترونً ٌكون فً التعلٌقات اكثر 

 مما ٌكون فً المحادثات الشخصٌة
100 0 4.23 4.00 .839 

تجد ان معظم حالات التنمر على الفٌسبوك  

 تستهدف شكل الشخص او لباسه
100 0 4.08 4.00 .918 

تجد ان معظم حالات التنمر على الفٌسبوك  

 تستهدف مستواه المعٌشً
100 0 3.38 3.00 1.099 

تجد ان معظم حالات التنمر على الفٌسبوك  

 تستهدف الشخص من سلوكه و  طرٌقة كلامه
100 0 4.14 4.00 .853 

نجد ان الشخص العاطل  ٌقضً ساعات كثٌرة 

على الفٌسبوك مقارنة بالشخص العامل لذا 

الفشخص العامل هو الأكثر عرضة للتنمر 

 الإلكترونً

100 0 3.97 4.00 1.000 

تجد نفسك تقضً ساعات كثٌرة فً تصفح 

 الفٌسبوك
100 0 3.28 3.00 1.181 

ترى ان التفاعلات على الفٌسبوك تؤثر فً 

 معنوٌات الشخص
100 0 4.10 4.00 .835 

Table Caption
a
 

a. Footnote 
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ىذا بمشاعر سلبية في حالت تعرضك للتنمر الالكتروني, يشعرك 
 لدرجة انها تنعكس على حياتك سلبا
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.0 4.0 4.0 4 غٌر موافق بشدة

 31.0 27.0 27.0 27 غٌر موافق

 50.0 19.0 19.0 19 موافق  نسبٌا

 86.0 36.0 36.0 36 موافق

 100.0 14.0 14.0 14 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  
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ىناك ظاىرة للتنمر الالكتروني في المجتمع الجزائري منتشرة عبر 
 الفايسبوك ؟
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.0 1.0 1.0 1 غٌر موافق بشدة

 7.0 6.0 6.0 6 غٌر موافق

 18.0 11.0 11.0 11 موافق  نسبٌا

 59.0 41.0 41.0 41 موافق

 100.0 41.0 41.0 41 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 
 

حسب تصفحك للفيسبوك تجد ان ظاىرة التنمر عبر الفيسبوك 
في ازدياد كبير   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.0 3.0 3.0 3 غٌر موافق

نسبٌا  موافق  13 13.0 13.0 16.0 

 63.0 47.0 47.0 47 موافق

 100.0 37.0 37.0 37 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 

مقارنة بالدواقع الاخرى نجد ان الفيسبوك ىو اكثر منصة تتفشى 
 فيها ظاىرة التنمر الالكتروني
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 12.0 12.0 12.0 12 غٌر موافق

 33.0 21.0 21.0 21 موافق  نسبٌا

 76.0 43.0 43.0 43 موافق

 100.0 24.0 24.0 24 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 
 
 
 
 

 

 تستفحل ظاىرة التنمر في المجموعات و الصفحات بشكل اكبر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.0 6.0 6.0 6 غٌر موافق

 20.0 14.0 14.0 14 موافق  نسبٌا

 63.0 43.0 43.0 43 موافق

 100.0 37.0 37.0 37 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 
 

تجد ان معظم حالات التنمر على الفيسبوك  تستهدف 
 الشخص من سلوكو و  طريقة كلامو
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 5 غٌر موافق

 20.0 15.0 15.0 15 موافق  نسبٌا

 61.0 41.0 41.0 41 موافق

 100.0 39.0 39.0 39 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  
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تجد ان معظم حالات التنمر على الفيسبوك  تستهدف شكل 
 الشخص او لباسو
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.0 1.0 1.0 1 غٌر موافق بشدة

 6.0 5.0 5.0 5 غٌر موافق

 23.0 17.0 17.0 17 موافق  نسبٌا

 62.0 39.0 39.0 39 موافق

 100.0 38.0 38.0 38 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

العاطل  يقضي ساعات كثيرة على الفيسبوك نجد ان الشخص 
مقارنة بالشخص العامل لذا الفشخص العامل ىو الأكثر 
 عرضة للتنمر الإلكتروني
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.0 11.0 11.0 11 غٌر موافق

 29.0 18.0 18.0 18 موافق  نسبٌا

 63.0 34.0 34.0 34 موافق

 100.0 37.0 37.0 37 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 تجد نفسك تقضي ساعات كثيرة في تصفح الفيسبوك
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 7.0 7.0 7.0 7 غٌر موافق بشدة 
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 29.0 22.0 22.0 22 غٌر موافق

 52.0 23.0 23.0 23 موافق  نسبٌا

 84.0 32.0 32.0 32 موافق

 100.0 16.0 16.0 16 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 ترى ان التفاعلات على الفيسبوك تؤثر في معنويات الشخص
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 30 موافق  نسبٌا

 60.0 30.0 30.0 30 موافق

 100.0 40.0 40.0 40 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

تأتٌره_على_الجمهور التنمر_الإلكترونً 

 _الجزائري

N 
Valid 100 100 

Missing 0 0 

Mean 3.9464 3.9778 

Std. Deviation .47600 .64846 

 

 التنمر_الإلكتروني
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.55 2 2.0 2.0 2.0 

2.82 1 1.0 1.0 3.0 

2.91 1 1.0 1.0 4.0 

3.00 2 2.0 2.0 6.0 

3.09 1 1.0 1.0 7.0 

3.18 1 1.0 1.0 8.0 

3.36 2 2.0 2.0 10.0 

3.45 2 2.0 2.0 12.0 

3.55 6 6.0 6.0 18.0 

3.64 5 5.0 5.0 23.0 
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3.73 10 10.0 10.0 33.0 

3.82 6 6.0 6.0 39.0 

3.91 9 9.0 9.0 48.0 

4.00 6 6.0 6.0 54.0 

4.09 12 12.0 12.0 66.0 

4.18 11 11.0 11.0 77.0 

4.27 5 5.0 5.0 82.0 

4.36 7 7.0 7.0 89.0 

4.45 2 2.0 2.0 91.0 

4.55 1 1.0 1.0 92.0 

4.73 4 4.0 4.0 96.0 

4.82 1 1.0 1.0 97.0 

4.91 1 1.0 1.0 98.0 

5.00 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
 

 تأتيره_على_الجمهور_الجزائري
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.89 3 3.0 3.0 3.0 

2.44 1 1.0 1.0 4.0 

2.89 3 3.0 3.0 7.0 

3.00 3 3.0 3.0 10.0 

3.11 2 2.0 2.0 12.0 

3.22 2 2.0 2.0 14.0 

3.33 1 1.0 1.0 15.0 

3.44 2 2.0 2.0 17.0 

3.56 3 3.0 3.0 20.0 

3.67 5 5.0 5.0 25.0 

3.78 9 9.0 9.0 34.0 

3.89 6 6.0 6.0 40.0 

4.00 10 10.0 10.0 50.0 

4.11 6 6.0 6.0 56.0 

4.22 8 8.0 8.0 64.0 
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4.33 12 12.0 12.0 76.0 

4.44 5 5.0 5.0 81.0 

4.56 3 3.0 3.0 84.0 

4.67 8 8.0 8.0 92.0 

4.78 3 3.0 3.0 95.0 

4.89 2 2.0 2.0 97.0 

5.00 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

ٌسبب  تجد ان التنمر الإلكترونً قد 

 عقدة نفسٌة فً كثٌر من الحالات
100 0 4.13 .981 

القلق و الإكتئاب من الاعراض التً 

تكون نتٌجة  التنمر  الإلكترونً على 

 منصة الفاٌسبوك

100 0 3.92 1.070 

قد ٌسبب التنمر الإلكترونً نقص الثقة 

 فً النفس لبعض الأشخاص
100 0 4.25 .869 

الالكترونً, فً حالت تعرضك للتنمر 

ٌشعرك هذا بمشاعر سلبٌة لدرجة انها 

 تنعكس على حٌاتك سلبا

100 0 3.29 1.131 

الحسد او الغٌرة او الكراهٌة هً من 

الدوافع التً تجعل الشخص ٌتنمر على 

 الآخرٌن عبر منصة الفٌسبوك

100 0 4.23 1.100 

ترى ان بعض الاشخاص المتنمرٌن 

المزاح لا ٌعتبرون التنمر هو نوع من 

 غٌر

100 0 3.72 1.102 

التنمر ٌؤثر على الإبداع و المبادرة , 

بحٌث ٌخشى المبادر ان ٌكون عرضة 

 للتنمر

100 0 4.13 .872 

ٌكون  التأثٌر السلبً للتنمر الأكترونً 

 على المراهقٌن اكثر من الكبار البالغٌن

" 

100 0 3.98 .953 

تجد ان الأشخاص المتنمرٌن هم فً 

ٌعانون فً مشاكل نفسٌة كنقص الاصل 

 الثقة فً النفس

100 0 4.15 1.086 
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تجد ان التنمر الإلكتروني قد يسبب  عقدة نفسية في كثير من 
 الحالات
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.0 3.0 3.0 3 غٌر موافق بشدة

 7.0 4.0 4.0 4 غٌر موافق

نسبٌاموافق    12 12.0 12.0 19.0 

 58.0 39.0 39.0 39 موافق

 100.0 42.0 42.0 42 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 

القلق و الإكتئاب من الاعراض التي تكون نتيجة  التنمر  
 الإلكتروني على منصة الفايسبوك
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافق بشدة غٌر  4 4.0 4.0 4.0 

 11.0 7.0 7.0 7 غٌر موافق

 27.0 16.0 16.0 16 موافق  نسبٌا

 66.0 39.0 39.0 39 موافق

 100.0 34.0 34.0 34 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  
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تجد ان الأشخاص الدتنمرين ىم في الاصل يعانون في مشاكل 
 نفسية كنقص الثقة في النفس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.0 4.0 4.0 4 غٌر موافق بشدة

 11.0 7.0 7.0 7 غٌر موافق

 18.0 7.0 7.0 7 موافق  نسبٌا

 52.0 34.0 34.0 34 موافق

 100.0 48.0 48.0 48 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 

الكراىية ىي من الدوافع التي تجعل الشخص الحسد او الغيرة او 
 يتنمر على الآخرين عبر منصة الفيسبوك
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.0 4.0 4.0 4 غٌر موافق بشدة

 10.0 6.0 6.0 6 غٌر موافق

 19.0 9.0 9.0 9 موافق  نسبٌا

 44.0 25.0 25.0 25 موافق

بشدةموافق   56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

ترى ان بعض الاشخاص الدتنمرين يعتبرون التنمر ىو نوع من 
 الدزاح لا غير
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 5 غٌر موافق بشدة

 13.0 8.0 8.0 8 غٌر موافق

 37.0 24.0 24.0 24 موافق  نسبٌا

 73.0 36.0 36.0 36 موافق

 100.0 27.0 27.0 27 موافق بشدة
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Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التنمر يؤثر على الإبداع و الدبادرة , بحيث يخشى الدبادر ان 
 يكون عرضة للتنمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.0 4.0 4.0 4 غٌر موافق

 24.0 20.0 20.0 20 موافق  نسبٌا

 59.0 35.0 35.0 35 موافق

 100.0 41.0 41.0 41 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 

قد يسبب التنمر الإلكتروني نقص الثقة في النفس لبعض 
 الأشخاص
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافقغٌر   5 5.0 5.0 5.0 

 18.0 13.0 13.0 13 موافق  نسبٌا

 52.0 34.0 34.0 34 موافق

 100.0 48.0 48.0 48 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 

يكون  التأثير السلبي للتنمر الأكتروني على الدراىقين اكثر من 
 " الكبار البالغين
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 2 غٌر موافق بشدة

 9.0 7.0 7.0 7 غٌر موافق

 22.0 13.0 13.0 13 موافق  نسبٌا

 69.0 47.0 47.0 47 موافق

 100.0 31.0 31.0 31 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

فً حالت تعرضك للتنمر الالكترونً, ٌشعرك 

بمشاعر سلبٌة لدرجة انها تنعكس على هذا 

 حٌاتك سلبا

N 
Valid 100 

Missing 0 

Mean 3.29 

Std. Deviation 1.131 

 

 

 في حالت تعرضك للتنمر الالكتروني, يشعرك هذا بمشاعر سلبية لدرجة انها تنعكس على حياتك سلبا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.0 4.0 4.0 4 غٌر موافق بشدة

 31.0 27.0 27.0 27 غٌر موافق

 50.0 19.0 19.0 19 موافق  نسبٌا

 86.0 36.0 36.0 36 موافق

 100.0 14.0 14.0 14 موافق بشدة

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

التنمر_الإلكترونً 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: تأتٌره_على_الجمهور_الجزائري 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .539
a
 .291 .283 .54890 .291 40.170 1 98 .000 

a. Predictors: (Constant), ًالتنمر_الإلكترون 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 12.103 1 12.103 40.170 .000
b
 

Residual 29.527 98 .301   

Total 41.630 99    

a. Dependent Variable: تأتٌره_على_الجمهور_الجزائري 

b. Predictors: (Constant), ًالتنمر_الإلكترون 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.079 .461  2.342 .021 

 000. 6.338 539. 116. 735. التنمر_الإلكترونً

a. Dependent Variable: تأتٌره_على_الجمهور_الجزائري 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 100 64846. 3.9778 تأتٌره_على_الجمهور_الجزائري

 100 47600. 3.9464 التنمر_الإلكترونً

 

 

Correlations 
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تأتٌره_على_الجمهور 

 _الجزائري

 التنمر_الإلكترونً

Pearson Correlation 
 539. 1.000 تأتٌره_على_الجمهور_الجزائري

 1.000 539. التنمر_الإلكترونً

Sig. (1-tailed) 
 000. . تأتٌره_على_الجمهور_الجزائري

 . 000. التنمر_الإلكترونً

N 
 100 100 تأتٌره_على_الجمهور_الجزائري

 100 100 التنمر_الإلكترونً

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

التنمر_الإلكترونً 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: تأتٌره_على_الجمهور_الجزائري 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .539
a
 .291 .283 .54890 

a. Predictors: (Constant), ًالتنمر_الإلكترون 

b. Dependent Variable: تأتٌره_على_الجمهور_الجزائري 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 12.103 1 12.103 40.170 .000
b
 

Residual 29.527 98 .301   

Total 41.630 99    

a. Dependent Variable: تأتٌره_على_الجمهور_الجزائري 

b. Predictors: (Constant), ًالتنمر_الإلكترون 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 



 انملاحق  

 

615 
 

1 
(Constant) 1.079 .461  2.342 .021 

 000. 6.338 539. 116. 735. التنمر_الإلكترونً

a. Dependent Variable: تأتٌره_على_الجمهور_الجزائري 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.9488 4.7517 3.9778 .34964 100 

Residual -1.79440 1.18315 .00000 .54612 100 

Std. Predicted Value -2.943 2.214 .000 1.000 100 

Std. Residual -3.269 2.155 .000 .995 100 

a. Dependent Variable: تأتٌره_على_الجمهور_الجزائري 
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