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La Résumé de I'étude:

ette étude est venue pour répondre a I'ambiguité posée et qu'elle est :
Le role de la performance sociale pour améliorer I'image- mentale de
I'entreprise économique ( leutenice » " Nour " _ Metlile ) et les resultats
obtenus peuvent aider 1'entreprise a 1'application totale de la performance
sociale pour améliores son image mentale et de la mésurer et déterminer
son importance a l'entreprise - Et cette étude a visé de connaitre la mesure
dans laquelle I'entreprise pratique la performance sociale et son role pour
améliorer I'image mentale de l'entreprise économique ( Laiterie " Nour " )
et de réaliser les objectifs de cette étude , nous avons commencé
premiérement du modele de 1'élude ontre les deux variables , le variable
indépendant ( le performance sociale ) et le variable dépendant / l'image
mentale de I'entreprise ) et nous avons relié¢ entre les deuse variables pour
arriver a des hypothéses qui nous avons Compté sur elles dans le
questionnaire , en plus nous avons Compté sur la méthode descriptive dans
la collecte des informations et comptez alors da ns cette étude sur 1'étude du
public interne de 1'entreprise et nous avons con¢u un questionnaire adressé
aux employés de l'entreprise comme un échantillon intentionnel pour
informations ou il atteint 40 employés de la laiterie " Nour " , comme nous
avons utilisé un programme statistique Spss das 1'analyse des données qui
nous avons les collecté a 1'aide du questionnaire et avec l'utilisation des
sencontres avec le directeur et de compter sur l'outil de 1'observation ( lieu
d'étude ) comme nous avons compte sur la méthode d'étude d'un cas pour
analyser les données et la realité et I'importance de la performance sociale
et son role dans Il'amélioration de l'image mentale de I'entreprise
économique ( Leviterie " Nour " ).

Fixalement nous avons obtenu un ensemble des résultats . qui font
parait l'importance du pratique de la performance sociale et son role dans
I'amélioration de I'image mentale de I'entreprise et ils se représentent dans:

- I'intérét de la literie " Nour " a participé a la performance sociale de
déployer un bonne idée sur l'entreprise ainsi que d'améliorer son image
dans la mentalité des commissionnaires.

- L'entreprise travaille sur 1'agissement avec ses employes et ses
commissionnaires en toute responsabilité .

-Laiterie Nour " encourage les idées inventives des employés et les
membres de la société civile et qui sert ses intéréts et ses objectifs.

Les mots clés : la performance sociale, la responsabilité sociale,
L'image mentale, I'entreprise de laiterie " Nour " .
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,800 16

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,574 6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,840 22
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! Jolud1:05 o3y @l

el
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 20 Y 29 16 40,0 40,0 40,0
e 30 Y 39 A 10 25,0 25,0 65,0
40 SV 49 10 25,0 25,0 90,0
e 50 Y 59 4w 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
s gesal)_(oaslal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid b sl 10 25,0 25,0 25,0
TRk 12 30,0 30,0 55,0
=l 17 42,5 42,5 97,5
PN 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0
Guaial (g Y
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid il 1 25 25 2,5
oy 11 27,5 27,5 30,0
e 3 sall 6 15,0 15,0 45,0
(prieas 15 37,5 37,5 82,5
SIS 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
A sl dpelaia¥lq 40 3,0 5,0 4,175 ,6360
i gl Lpelaia¥I2 40 2,0 5,0 4,450 , 7494
A s sl Apelaia¥I3 40 3,0 5,0 4,325 5723
A s sl dpelaa¥i4 40 3,0 5,0 4,100 ,7089
A5l Lelaia¥I5 40 3,0 5,0 4,000 ,6405
A s sl Apelaia¥If 40 3,0 5,0 3,925 ,8286
A s sl Lpelaa¥7 40 3,0 5,0 4,000 ,5547
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
iy 4elaaYi0s 40 3,0 5,0 3,725 ,5986
<ilaY) delaayi09 40 2,0 4,0 3,400 ,7089
R e [V 40 2,0 5,0 3,600 ,8102
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Gl ydisall_Aelaiay¥i1g 40 2,0 5,0 3,850 ,6998
Gl el delaia¥If2 40 2,0 5,0 4,025 ,6975
Gl el delaia¥I13 40 2,0 5,0 4,525 ,8767
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Al delaayi14 40 2,0 5,0 3,850 ,6222
Al delaa¥i1b 40 2,0 5,0 4,575 ,7808
Al Aelaayi16 40 3,0 5,0 4,225 ,6197
Valid N (listwise) 40
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Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Sy sa Zialll7 40 3,0 5,0 3,925 4743
5y 18 40 3,0 5,0 3,975 4797
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
3 )sa da32l19 40 3,0 5,0 3,950 ,4501
5y Aa3a1120 40 3,0 5,0 3,900 ,6325
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
By sa s 5all21 40 3,0 5,0 4,475 ,5541
5 ) 5ea s 3122 40 2,0 5,0 3,875 ,6071
Valid N (listwise) 40
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§ SFiall_paalaill * 4 55uall_4elaia¥)] Crosstabulation

LS Jga 106 5, gll

Count
A5 suall dclaia¥
Alaa 38 5a (38l e B2 Total
6 sianallarlatl Lo s 1 8 1 10
rEk 1 7 4 12
ENEN 3 7 7 17
o) 0 1 0 1
Total 5 23 12 40
sl * A gsuall_deliia¥i2 Crosstabulation
Count
A sl dpelaia¥I2
e 3l 5 Aas (38 5 Al g By Total
anll o= 20 S 29 L 1 3 6 6 16
= 30 S 39 L 0 0 4 6 10
e 40 S 49 4 0 0 3 7 10
o= 50 ) 59 d 0 0 0 4 4
Total 1 3 13 23 40
cualdl Iy * A gswadl delia¥3 Crosstabulation
Count
A s sl Apelain¥I3
Alas (38 50 (38 ge B Total
Guaiall (5 hY) ) 0 0 1 1
oY) 0 5 6 11
&ane ) sall 0 5 1 6
Uprbeaaa 1 9 5 15
SIBEY 1 4 2 7
Total 2 23 15 40
4 Crosstabulationielia¥) 4 gguall * aidaill (5 gisall
Count
Adssuall dpclain¥i4
Alas (38 sa (38 ga B Total
6 sianallatlatl Lo s 2 6 2 10
rEk 0 6 6 12
EREN 5 8 4 17
o) 1 0 0 1
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tgil

I Total I 8 20 12 40
Guaiall g I * 4 gsuall deliia¥)5 Crosstabulation
Count
A g gusall doelaia¥I5
Llae 38 5a 38 50 3% [Total
g._:m.'\d\_ggj\.f)’\ ﬁ.JA]\ 10 0 1 1
Oy 3 7 1 11
s JJ‘}A]‘ 10 4 2 6
(raa 3 0 3 15
e ) se 2 4 1 U
Total 24 8 40
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A s sl Lpelain¥If
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oY) 5 5 1 11
rana JJ\}J\ 2 3 1 6
(prias 3 3 9 15
e e 5 2 7
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Ay gl delaialyl7
Ulsse G 5 8l 5e B2 Total
el =20 I 29 Ao 4 11 1 16
= 30 I 39 A 1 8 1 10
e 40 S 49 4 1 6 3 10
= 50 ' 59 daw 0 3 1 4
Total 6 28 6 40
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alaYl 4elia¥I08 Total
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6 sl paledll Lo i 2 2 6 10
55 2 4 6 12
PEAEN 1 8 8 17
(i) 0 0 1 1
Total 5 14 21 40
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GlaY) delaa¥i10
e Gl e Alaa i) 5a (38 ga Ba Total
el 520 ) 29 i 0 6 7 3 16
o 30 S 39 4 0 4 6 0 10
e 40 S 49 4 2 3 3 2 10
= 50 ' 59 4. 1 2 1 0 4
Total 3 15 17 5 40
qualdll g ) * @i dsal) delia¥i11 Crosstabulation
Count
i byl AelainyI11
BTSRRI s GAl ga 38l 5o B Total
il (g el 0 1 0 1
Gy 1 8 1 11
fane ) sall 1 5 0 6
Uprbaan 2 9 3 15
CHE ) 3e 0 6 0 7
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g5l 0 0 3 9 12
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(i) 1 0 0 0 1
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Al ) delaay)14
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il )l 0 0 0 1 1
Gl 0 3 8 0 11
fane ) sall 1 1 4 0 6
Uprlaan 1 0 12 2 15
e )30 1 6 0 7
Total 5 30 3 40
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Count
Al delasyi1b
il (38 5 s Gil 5o 8 50 B Total
6 sanall_padedl Lo e 0 0 0 10 10
gl 0 1 2 9 12
R 1 2 4 10 17
sl 0 1 0 0 1
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Al delaia¥I16 Total
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Count
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Ao (38 5o A 5o 3y Total
uaial Y el 0 0 1
oY) 0 10 11
aana 3l sall 1 5 6
Cppriaaa 2 12 15
(e s 3 4 7
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18 Crosstabulationziiall 5 pa * alaill (5 gimall
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by pa =iall18
Alaa 38l 5a () ge B Total
G siall cadlaill Lo g 1 9 0 10
rEk 1 9 2 12
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Total 5 31 4 40
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Count
5 ) sa il
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anll o= 20 S 29 L 3 12 1 16
o 30 S 39 4 2 8 0 10
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e 50 L 59 i 0 4 0 4
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=l 6 8 3 17
() 0 1 0 1
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