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Résumé

Notre étude, qui s'intitule ‘’la relation entre l'utilisation des technologies
modernes de communication et I'image mentale de son public, portait sur I'étude
d'un échantillon du public externe (c'est-a-dire les parents d'éleves) de
I'établissement d'enseignement privé Tawenza Scientifique dans la ville de
Ghardaia, ou notre probléme centré sur l'identification de la relation entre
I'utilisation de la Fondation scientifiqgue Tawenza pour les technologies modernes
de communication et son image stéréotypée parmi les parents des éleves, et les
moyens sur lesquels l'institution s'appuie pour peindre son image aupres de son
public a travers le degré de satisfaction ou manque de celui-ci avec les services
de l'institution, et c'est pour montrer l'effet qu'ont ces moyens modernes de
communication sur l'orientation de I'opinion publique.

Dans notre étude, nous nous sommes basées sur la méthode d'enquéte sociale
utilisant le questionnaire en préparant un formulaire électronique, en plus de
I'entretien, et notre étude a porté sur un échantillon des parents des éleves de
I'établissement d'enseignement privé Tawenza Scientifiqgue dans la ville de
Ghardaia, ou I'échantillon aléatoire simple de 60 individus, nous a également
présente et analysé les résultats Cette étude est illustrée par des tableaux et des
graphiques.

En fin de compte, nous avons atteint les résultats les plus importants qui sont:

- L'importance des technologies modernes de communication pour former une
bonne image mentale du public de l'institution.

- L'établissement utilise plusieurs moyens de communication pour communiquer
avec le public externe ; c'est-a-dire les parents d'éleves. Certains de ces moyens
sont les sites de réseaux sociaux, le courrier électronique, I'application classe de
JO.

- Les technologies de communication modernes aident a I’amélioration de I'image
mentale de I'organisation etudiée.

Les mots clés : technologies de communication modernes, lI'image mentale,
I'établissement prive, public.
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SPSS gl Slryz 107 o3y sl

Frequencies Statistics

ot sl
N  Valid| 60 60|
Missing 0 0l
Frequencies Statistics
ot e x1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
N Valid 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Missing 0 o o o o o o o O
Frequency Table
e
Frequenc Valid| Cumulative
y| Percent Percent] Percent
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Valid 1.00] 32 53 53 53
2.00 28 47 47 100.0|
Total 60  100.0 100.0
(S Fanch!
Frequenc Valid| Cumulative
y| Percent] Percent Percent
Valid 1.00j 5 8 8 8
2.00 13 22 22 30.0]
3.00 42 70.0, 70.0 100.0
Total 60  100.0 100.0
x1
Frequenc Valid| Cumulative
y| Percent Percent] Percent
Valid 1.00j 3 5.0 5.0 5.0
2.00}f 19 32 32 36.7
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3.00| o 100 10.0 46.7

4.00] 20, 33.3 33.3 80.0]

5.00] 12 20.0 20.0 100.0|
Total 60  100.0 100.0

X2

Frequenc Valid Cumulative

y| Percent Percent Percent]

Valid 1.00] 47 78 78 78.3

2.00] 13 22 22 100

Tota

| 60  100.0 100.0,

X3

Frequenc Valid| Cumulative

y| Percent] Percent Percent
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Valid 1.00] 57 95.0 95.0 95.0|
2.00 3 5.0 5.0 100.0]
Total 60  100.0 100.0,
X4
Frequenc Validl Cumulative
y| Percent Percent Percent]
Valid 1.00] 23 38 38 38
2.00 37 62 62 100.0|
Total 60  100.0 100.0
X5
Frequenc Valid| Cumulative
y| Percent Percent] Percent
Valid 1.00} 53 94 94 94
2.00] 7 § 6 100.0]




0

Total| 60‘ 100.0‘ 100.0‘ ‘
X6
Frequenc Valid Cumulative
y| Percent Percent] Percent
Valid 1.00] 38 63 63 63
2.00] 22 37 37 100.0}
Total 60 100.0 100.0
X7
Frequenc Valid Cumulative
y| Percent Percent Percent]
Valid 1.00] 49 82 82 82
2.00] 11 18 18 100.0}
Total 60| 100.0 100.0




&1

DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1 Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8Y9Y10
Y11/STATISTICS=MEAN STDDEV,

Descriptives

Descriptive Statistics

Std.

N| Mean| Deviation|

Y1 60 3.2000 93519
Y2 60 3.9833 .81286|
Y3 60 4.0167 94764
Y4 60 3.7000 1.01347
Y5 60 4.2333 .69786|
Yol 60| 2.4500 1.06445
Y7 60 4.6167 .55515
Y8 60 2.8167 1.20016]
Y9 60 3.9833 77002
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Y10 60| 3.3833 88474
Y11 60 4.1833 72467
Valid Ni
60
(listwise)
Reliability Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid| 60 100.0]

Excluded? O .0}

Total 60  100.0|

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha] N of Ttems
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0

681 18
Descriptive Statistics
Minimu| Maximuy Std.
N] m| m| Mean| Deviation
V] 60 2.45 455 3.6879 .43530]
Valid N
60
(listwise)




