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Résumé

Nous avons essayé, a travers cette étude, de mettre en lumiére le réle que joue
le systeme d'information de gestion dans I'amélioration de la performance du
contréle de gestion dans l'institution economique. Actuellement, l'une des
raisons du succes des institutions est I'adoption du systeme d'information de
gestion. Celui-ci assure a [linstitution d'étre constamment dans I'excellence,
aide les gestionnaires dans leur prise de décision, leur donne I'acces a la totalité
de I'information et a sa diffusion, afin de refléter I'efficacité de ce systéeme pour
répondre aux besoins de l'institution, particulierement du point de vue de la
gestion, qui ne sont pas de ses opérations, mais a la lumiere des piliers, qui sont
principalement dans l'information. Ceci nous amene a un dilemne : quel sera
I'impact d'un systeme d'information de gestion chargé d'exécuter la fonction de
contrble de la gestion de l'institution économique ?. Notre theme pointé sur le
théorie de ce systeme, il sorte que nous étions autour d'eux pour les concepts
genéraux et ensuite a certaines des études antérieures qui ont touché notre
theme.

Quant a I'é¢tude de champ résumé la Société industrielle de tuyaux ’ALFA
PIP’’ ou notre étude a été basée sur un questionnaire distribué au niveau de
I'entreprise et mis a I'étude, et le processus d'analyse basée sur un programme
statistique ’SPSS”’ et logiciel “EXCEL”’, afin de parvenir a une solution au
cours de I'étude.

Les Mots clé: Systéme d’information Administrative. La Surveillance de
Gestion. L’efficience. L’efficacité. Les régles de Renforces les Décisions.



RPN P

doeiall ) ganl
.................................................................................... REEAY
................................................................................ Ry S
................................................................................... el
............................................................................. Sl 236
............................................................................. Joludlaass
............................................................................. JaY aast
.............................................................................. SO 456

(1 U ORI el
16 | i) olahlly kel LY s Lad
| 1 TR PPN NPT
I8 e, e g B laY) Slashall alla Jom walin: Jo¥1 ol
18 | o, ) B3n oWl Y 1Y) el
34| Byl Sleshall (o ooalall Y1 gl (AL
AT ) 231,835V Slashall L5 w3e re ) el
o X PR il olaludls gl el
N B PP O ES W PRV P[5 (
D | A Y Lol s bl
A | 3Ll Slahll) o g a2l I ALY
DD | el 2N
56| o ALFA PIPEC bV tslia) ab gl gl e aulynr ) Lead
S T | W
58 | B sl bl A gll ale aai J5Y) )
B8 | S Layslaty G slly iy it 081 Lall
60 | B gald B3LaBY) OlaVly 2870 ) (L)
61 | B g D25y il (S 2 W) )
05 | Ol V) il 223Lag Jhdy 2nlysr ) el




65
69
75
80
82
86
89

.................................................. Bl ) B b g leslt Jad1 bl
................................................... Al s et Ll
................................................... Oleae¥I ol ol Lt e duh Ll
............................................................................ P hedl A3
..................................................................................... FIEN
.......................................................................... e At

............................................................................. HE TS IR IR




Joluondl doit3

el Jy-oell Olgie o)
20 LY Sl e el 23e paghe ol | 1
65 Ayl (3 sasally slallly dejekl blawyl | 2
67 RIPHPE RO -2 3
68 L BLaaY) Gloy Ol Ll gl 4
69 C o) e Bl DY sl el VLSS5
70 ol e il 213 Al oy IS5 | 6
71 C el Jagl) e ) S Bl el ST | T
72 caab o) o nall 23N Al Cdly 1SS 8
73 g G o ) SV sl oy SLISS g | 9
75 | sl & el 2310 w31y Jo 2l 33T S (g)lakl B1EVY sl gl | 10
77 3 Y Sleglall ol Jom aiall 3131 LAY (5)lall B1£Yl alds L] 11

gl
78 BylaY Sleglald allas T Jom anall 3131 ALY (gilall C1£Y1s gLt w12




JICaY s

iaaall Jsal) A8l
21 SOOI I N B |
28 e 3 Ol | 2
33 el A gl |3
38 iyl Sllall plas Jrtsy sks llasy fole s day | 4
41 gl gy Slaglall (i |5
42 Y Sleghas plad 2356 | 6
50 e 230 Slaglas allas US| 7
69 o) e w13 [ 8
70 el e Al 3 |9
71 cookl gl e aalt 513 10
73 bl o anal S13 | 11
74 el s o el 5130 [ 12




LI A

g )
ol e (KA1
Colkaa¥ | 2
SPSS ol o 2l 13V Cdly SIS gy |3
SPSS il e 1l Gioy 05 Lzt 4
SPSS el e Olza V1 2lend Ll SULAYY L) Sllawsdl| 5




dalall dodaqll




Aalad) daaaall

Slawsll @ LA Obusl med WY meole Blglall 2hge DUl oLad b
p il ol jolas OB aing choddig 2ads SIS S L (3 Slagladld sB el (S0 B3La3Y)
e oSand O aill Wy laslell By JLaW) C Il ks ) ol 3oyl (3 sl
Sy idklaey pat [ ()lo) Dlaglan ol anan oLl ade 2 all s Gedmdge biged or B sl
ColA e o5 @ adlall ols Sl clinaY wlel1 el s w30 5yl die Slaslall
lawsll wabad Al sladl Silee o 52 Lok sl B densll ud suall s 3
BV L S 65w ol BBl sl e Al Gandl (3 jhese ¥l sl a O] cpaall
ol Iy Sl edy sk e Jand Olge Bt &l 2kl ] pleaiVly (solasy)
BT gl e ey il el 3 oSl o LoV B plly sy i ppatal Oleizle ey
Goit o ae ladly Blaglly Bl cu B OLasT e pois W ot ) 331 iby
el o BT ote saelly i)l on Loy g el 315 (ytme o 2y 3Ll 20l
By A gl Gy o Ol pped] ey Byl Clolall alla cagad) olewsl) (B oy
sl @y DUl LA 3y W) o 2 el ) e 23y UL clax ) e 5350
Ll
U IS b S allall s ey
ol LISCa)
b aslia) 3bgll a3 el 2310 Aady clol e aloY) Olaghall ol T 8 L -
¢ ALFA PIPE a4
P AST Epe M e o g A Al b e 1) RIS e I3 g
¢ el oSS Lagdy oYl leglal) allas ga L -
i gl 3 ) 231 Bale —

$ ) A3) 09 2151 oleshall («U'z; o B eSS L —



Aalad) daaaall

FEondl Olp B
AU Olus @) dslaay Ll g bl V5Ll o By 2l
G 5 BIAT i Jial Sty Wlenzo) Olozg 315kl dms ) 2310 oali—
G5 s (3 5Ll SgaYI e 81185 Y laglald pllas slazel -
eyl 2 B sl 8 el 3310 Adby ofs] e (3 agr 95 )Y Slaglald plad-
P Egegell jlet Sy e
a5 bl e g ol Lol Ol e
HaI13 Oy pead)
) 33009 2y 0Y) Slaglall allas g o508 il plazal-
(ol 398 3057y ) 250 51
) 231,8 Balad) oslye U] Uong o) A3109 3305 jaasidl (S5
14 g2 gad) Oy !
el 8109 2)5Y Slashall plas ry BN} B w1y £ sosl) 1da Lol —
5 Wb o5 ) ellasVI [y (22873 pendl) 23100 Biby 435 o) plhly Jladll ol -
] o WSS G sy b plil W n e @) ol lly dpalas) lownsl) dyg5-
SPEN
‘Eond) dnenl
1 o) il oSSy
o ) 2 Loy L ey o) (393 r ey BylsY) Sleglall pllas Aals e 3 Jre-
e ) (oY) Sleglall s 3187 (5us LelS s 51
Aol Sl sl & S Il G & el 8310 4l ) STl Leb) -
ALFZ PIPE UV aslia) aubgll fnn sl (3 jend) 2300 3ibog slal ound—
S e wls g ssey ALFAPIPC UMW aetiall ausl e soiall anhall ods | Ll —

- 5oLV L5 sV ol n el 83100 2l 61T e 2laY1 wlaglall pllai J5 0F S



Aalad) daaaall

‘o) Blal
Al ashl OGugy
) 231509 B oY) Sleglall) ala dale e
e a3l laslae ol (3 5dezel) lga W) oal a Lm
I o ALFA PIPE oUW aetia) 2:bl gl (3 sl 2310 ol w31y e Cadi—
eblad e 3 anly 9l il Ledolal (ke B0
UV alia) Aol At (3 el A Ay kel (3 aylaY) leglall alas 28T OLS —
. ALFA PIPE
Ay ) 39U
Al anh (3 Jredlly kel GO 3 okl Wl Lesosh (o2l (oW e slem¥
e Jo e Oba¥) bE @ Jadllge 2152 3amp ALFA PIPE U1 astial 2051 sl
ot b gl J) i e Y Al Sgdsg meedle et 39 s 3HL By laY) dbiall (3 dl) )
il i e a9 ae 12015 3 es aiy e dsl, ) ol
]| Coud) &G"‘J‘
L hosll gl Jo duhlll Cdazel Lesogs sy Walty el alSCin e Dbyl A
Wlae omial) e gl pdlin any 2 Lady ) 23050 2515Y) Sloglell pllad (ol Y1 ot
bV aslia) 2l )l Al Gebaige Anhll 3 Wl Aol e Uizl o) ool 22 L
JebZ @ e Ol VU Blaw¥l amtee LeSTe ) &d10g 2)15Y) Slashes plad ALFA PIPE
VOV LU P OV [ VYV S P P
tEoudl Ol
OlaV1 e B Y1 3 edblly Cpibsll an gl pue
¢ auhll e golas wlawsll 3 S0 e (gl (il blan) o

Cballal) aed il bsle semy pde we el 33U ) B & B e 2



Aalad) daaaall

tEond! ‘_}S@

sl Ll (8 3ual) Sl il B eV £ sosedd Bopdl Alen Vg At ) AN e 2
topkad A ol s s A3y

o oV e s ) ed e BRL) Sl lly el SV a2 e 1 g Jead)
etk LY Jo¥ e &S S w15 A By el 28109 25Y) Slaghall plss Jg wnlin
Lle Logiw B s I UT caglsY) Sloghall pllas Jgom  codlid SV (3050 el 33100 g
Slahlle el Slalyall Jo¥) Clloe &S5 4] iy 2L Olalll Jazzy g gl Gl
VAV ES BR[OV PP SERAN]

s I ac I3 s ol Aslial) Aegh Bilis Aulps Jg ek ails GW1 faadll
it sllag) Dt 0 Wl 58 sumg ALFA PIPE 01 st agll o ole w441
Fdl aaslag Ly anlys l jawess gl condd LT U bl [SCAI 2y Lenly A gl e
B e Wl sl aslax Y1 ol e 4 Wad Jo¥lc Clan S b ajdss 0Lz

bl pple il L) mast b e Y1 Ll al )



G

J oY) Ll

K %JM% &%Ay%

J




L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

LBy (LA 3Ey ) Bas @ WS 3 Rl delay oS G ) B3 e
Bhadll Lg bl alll Lpnsgde dosl gm0 lunsl) Jan o ety sl ddeal) U] dn elisy
RECHVINPSURSIVPYPS- Ve J IN S WONCI - PP PR VT PR P gy B AW N
o8 b ey Lenlennl Oloa) 3587 398 awd dylaY) Slaghall plla e dengll slazel O LS
ol e 1Bl Lol (3 351 e
P el 281 ag B aY) Oleglall (L35 v gd) Ladl) s Lz 1
e &3m0 oY) Dleslall aladday ol SLsY1 i)Y el -

Apldl ol sl el -

17



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

) BBl g Ayl3Y) Slaghaall allad &y dadt SlysYY JoY) Coent

oo Lob WLl slasV) wlewsll 15 dela B ool )l 36l (3 el 28100 2)15Y) Sleglall allss 2t
IV lan B3 ) omll i Lod ke oty 3oUSS Rl Olial 334 a3y LA S (3 2.8
gy BN e Wals 51 LY L 2y oY1 Slashall plla Jom 3lly ool 2310 Jso aonlie
e | R P RPCIT N TP (REA N
Ol b e 3y 5em I DY) 538 3 oSS B gl s ) 2310 LSS 30 20U 2830 0
S Al SBLAY) ot B3y B sl Yy wiladl @i me el Sl (3 ey WSl 5,
ol e 54 s
(P! gy el A3150 Ly Yol
%M\M‘M}L@#@j@ﬂ'j@bwjﬂvmﬁcﬁW\JSSJ&J&C)‘)}E'M\UL.ACJJ&
) B30 iy /1
Jot o 12l ol 457U BlaY) a5 Ol Wb sl Beal) 3 o) plla oz :GL.PILLOT -
B Slleall pp A gl 23100 pla Jatug Uins Lo 320 ST Blel e o gl laal 1yud
1.34,55.5\ Sl S L P L Jors LS lasll) e dla e Wajouy st gl
ool Olosa) B gll Badst 3 ossn Jadl) s BT S el 2310 203 {A KHEMAKHEM -

20U 1 15 or bl g ol ol 3 5bly llal) ity JUadl 2y el

'G.pillotMaitrise de Contréle de Gestion : Edition Sedifor<1985,p582.
’A.KHEMAKHEM ,dynamique de contrdle de gestion, éd, dunodfrance, 1977, p14.

18



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

(olbbsd) mo vgmils B)ligy walelsl iy o) mes 3 aded) " UL :P.BERGHRON -
DL bl ) A ek Gead) sl Y1 S ¢ 5 el Cliadls

el Yy JeY aesez & e aslaf.1.0urdou .m. Michel et 1.schmid <~ Ls -
33 Gl ¢ ol (gl gitsl (3 oSl (3 kel Cadgnd) Basls ] 283U 556

I ad e aldlly st Lol a1 Gl o] o el 23 Of "A Borland” e -
@ i eales gmcaiubal) aaadl s OlgeVl a2 s poh g JlasY ar g Badaidly 2,000 )15l s
Z.J\Mty\ AL

Wlanzel oy Lede Jgadl & 31kl OF Ogpedd WS o aSTl &) el Y 2 el 2310 55l Cpmy -
3 gl Clal i U3y 2y

Uled dazy Mj SJ}}:}A J)\jl‘ Otjﬁml\ Ry W o Léj\ Lol e M\ U\jﬁ M grevaisw -

B oY) 3 e et Sl oLl 0y gl Sl 558 e sles kel

1022004 ¢ sl ekt s ¢ 3lasdy) dwwjoll (B ) 28150 05Ty Osde (5315 !
(}L‘j 3:,)\-4;) ER WA f}.l.d‘ s 3._.:;:3\}7.“}” Jwi]sjhw.ia]ul.&\ oslgd J._.J 8;-:\.5 —CJ\AM eL!a.SM\ U‘Jﬁ O s (Ep0 ébz
9up 420124310.,5\ ccu-ji L ‘“5.1{? gfub' )Sﬁ ¢ )4_._.»..:.“

® pascal Fabre, Management et Controle de Gestion,Paris, 2000,p :20.
“Michel Gervais, contrdle de gestion, 7°™édition,économico, 2000, p :20.

19



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

1;L}L:5\ J)-Gr\ M= S SJ\J‘}H c;\ijb_s 3Ae e g Al i3 U‘é"i” C"’f Og@

BY Sl e el B30 psgie ks (1) 1edy Jauondt

e B3y psgda S als
ileg Gl 2310 — SIS 3 L)

G e 587 -

Slggell sy UL AL
gdladly delanr) 430 s — | A5LludY) B du s

s lazoe 3] o —

Jla) it sl —

s 54 83L3 — oLl e

213Vl Slashans Jlasyl cp B e o356 pllas —

13Vl laally pecdassll KA1 o 1 e 36 pllas —
2oLV pslal) 257 el sl (3 ) 85T JUI 1oYW (S5n o @81 o ol T DLl e a1 bl

.26&4201242\13)jcc\.3f (SolB dmals ) (’}L‘j
Sls Ly w aladl Gyl S e oDl S&
G Al sl Y e Bssast (8L Jod) (Sl V) il S pUYI SN ey e ) 3310 O -
YV el 81 o bl OF (ol () el o &) 193V e g WIS S50 l) Bla) WSz oo
Jetdl o Lo silldlly 35l eiad 3 Byseallge amy el aile Lo S ALl SLAL el 2B 13 Y] R

yidl Gudl ] Yooy abed) (3 4 & Ly

e psleg BoLaBV psle STl pole 3 el Balgd L 38T Jed) 1Y) (S gt 0 BN o ! 43150 Ao as CL.JI:]
. 26up 2012 czd.i)}c ijﬂ gMB dmalor

20



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

ms:@w\;,a\,.L@,_J;Mﬁw@j@uiﬂwﬁw&ﬁ;wxuy&fms@iﬁj

1Y) S (3 e s LS Oy iy 3 LiST1 (3 Jray &0 65V

PUNCIE S PREHINTS DN TR U
Slaadl

3! 5ad! 351 il
14 22004 A aaes e dalas) duwss 3 pd) @0 ¢ 09Ty Qg ($315,00 ¢ yhazall
1:@\» F ok aily gl 81 FIS; Ogpm 2Dy 3:LiSly Aladll o ST OT eany S M s
Al s jleeld Wy sl 524 ey effcience:aiad)
Aonzad) Jiloglly il )i gy sefficacite 5L —o
L8323 OBl 2 Bl §)lis a5 2y PeTtiemence: asMi—z
L Sl ysks —(2
Fpy Jo e )l el 3 S oes iy

o) a3l @ I ) Al ) B3 cdemad Lol Al ST w3 JoY) Al jadt (12
LUl coaoy 1088y ¢ sl 2 b o asllly daad) olnlly bLadly 2595 4 285y aikadll e olegally

Ol sl s ol celig L;;p\l\ OA) a1 Jis (oalas¥ elsY old @ sageend) iadasl Jlemzn LoV

: . 1
T4 o 085 Gow gy ¢ 05Ty Opie (o0l5 ol

21



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

Slles ae e 3 50 JoY wig plladl 1dag 1907 s "Dupont” aege @ 2ol 25,441 254080

Ayl alsbl IS Rgn Ml ST Sl il 1) el e sl 251
gy "Sloam" b e sy Gl 3 AUl B e Al s e tdgW) At (2-2
G, AW agdl e oS AL s (sl s U] dengll S N " el Sl 2
BN A o) r V) LBV e el Blas slrly LuBV) Bl 28 gl skl

ety suuudl ol 49 2

ras & U AW O as gl lly el 3810 e b el B Al e AW Al (32
Lbf dolial caes 5Vl sds Aol Clewdll 3 cib dly il gl el aaad) G
Ellas Lalad (3 o3 Sy ppeemneld Bl izl 3 ol e gl Al b e Bl lhesl)

o) L) pe Sliadl 3 gl Jly el B3a slas ol wal e s Bl sl 1Al J1 il ) (42
@y, ekl el Lgm)ling BluaVl adles e dozny ) kol il i olasl g SlaaYL 315V

1MichelRouch-.Le Control De Gestion Bancaire et Financier .4eme Edition .paris .2002.pp28-30
22



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

e 431 0 j25la5 g & oal: L

Ald) 5 Goudl 3 laze¥) 5 Budladl) Sl 3L 5 Lapshas 1) (908 Tl (3 el 2311 20U 2231 0)
Adend) sl Je
Dhewgell B Wysdg e 3100 deal (1

oSS adl Slewsll am 3 ol G e el B3e AT gl AslaBV) Slawgll ol M
O35y Slawll plnsl 587 Litioy gl B)1sh Wlol pLd) (Blhes e 45 plas 59g) 2> dla
e odes dB kst ol A ol aals] GO el adesll dbaiVl aLAl s el sae sl LdSTLas
Do Ll edds R 55V 3 agrolans| e Wbl Jil5 3 oy aded 3)15) Ll3] sl
Sl alas sl sy wlne iy daddl Oy lall 3 L wldall S axlys Bl e (1-1
Lo 15 el 23150 pllas ol LdSy BIAY) o 15 L, ae B2ly Aol (3 85087 o1 Laddsy Jalass wogg
Al @Y b LS g o DU S5 sliazaVly pord) ads (3 deloy 61 pobe S a8 by e
e 230 2T iy LIS
B3 a8 wl b, S Kas Rkl ol ) B3gasl ol dladl slax V1 (s35 Y ¢ sl Yl (S5 (21
Gl B e st e e 83l V) b, Al 09y ok L 13, W) o Blang slas ) e (ST
Jsacjuu@@M;L\w@@mmw@W\gJWY\ﬁ)wwMyﬂsb\j b
bl g Sy
Sy gV Sl a 13002 Iade (giasy ol e doly £ 2l Rl 2o Lot 1 elindl wdad) (31

G s g O b eal) el 05 ) Bdle dege OB o)) Ggw axlsy b b e

23



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

CRBN Alam xS Emp 03B Leag Ul Bus L)l s WS ddey SleeVly olpally bl

DA Sy ladesd) (3 Lails e 5oLzl
DAdW b g laf el gl Sk

adgsadl S8 B bl ] iy () gl s -
¢yl Sl Ot of wllale sumy S wlolam| Lud -
eutsszu,u”usyg@xwyub&\uw\wg;yw\»wyj -
flysied) o g JST000 S 0 (SE S RIW pog BIL SLagl o dems -
Ll aad ol fondl Cls) o5 &) linlly KL s 234 -
(e ) 35ty I )01 (3 2oy ol Lagomy o Aidan 3300 aelsdl) OF o ool -
Lo &3y Leme Cplaladlly Led cpaledl oo dngll a3 (3 ddial) ol OLLY Goam Lo alaildl -
oLl sbglly coland) olol (3 dlaal Widy il ol e dabed) Jlemin) (3 Cionnild
Pl V1 el 525y Lgaland Oy Bt ol (-
D el BBl e ailas (2
deoeplin 3anr 4l (ool Lo gag , Lad 385 Cand iy el 231 jos I Ll (3 OOl e (2 L
Sy el BL Bl atlad) ST e cU) ST el 3l BV bl 0l (Sl e 66 Leess

Igl.ibeg; Lo g

(9 5l ) 5 25l pslall 2JST (U Uoes) ¢ i) B Hagiadl g bl Slenwiall (B ) L1 g0 wBly ¢ 245 pieal) et
167 o alsys anels
168 o ol i

24



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

D Alend! 3 Slhes dblu g dibg LB 0 Of (1-2
dwl2y clox V) CaiSy  anlll 5> G I sl dale cndy Y1 (g oo daby juad 48J0
ol (3 g B3l 12213 (2L OF o gisarl) Blidl) anlee ) Lulel 0 Wy, sloxV) ol o oot

A Al AN Sy LY s e (iSly degishl Labasil) Wby ¢ bl
Wyl adead) abldl sgd (3 ol BB Adand (b dlle 3l e MY AGH O sV Ma O e -
el Al Sy cdgsedl (4] LSy SULEY) CalSy dnlll Bes o amis allld) ods OF 12 (4

. QE\J;Y\ IRV o ugjiwl\ L.w\.s'- JAA:«:J LY Y) C)Uabﬁ‘}“ odd

Vg LB Vg ane peindy Ll ao g g3 gl o151 B dugall ljozanly 3 ponas dikos LB J OF (22

B Yy T 093 ST e Ny Lles 0ps blas e s ¥ R6) 0 SIS (e o o0 I e e

SN BIST Jo (55 plos¥l e Joid fi cdlope g0 dl e

46;31\ oYl wlgdl D> B alg 549 8 ok 1ome (Sy13) (8 grums e §ppld Coed 431 O) (3—2

gt plazal (e e C?:M LB als Las U (635 g =V 095 (515) (St 7] o BJL alaxa¥ls

s &) oYl Slgdl ma cp Jlall dhwy LB15 a3 e 2B Blagh OV ell3y alsYl ol

JST ol Wby ne Sy SULY maedy plisinl by 3502 Slelrls Jos Slobs b oo Lo
1. :

BB Gk 30939 st

Olell 358 o4 Ly Olada) Lilw 3302 Al pby Bl ek sy Y1 3 U aes 25)1 O] (4-2

s

pske s 23LaiVI polall IS ) pslad oD S3led L eiie By bl ¢ Aawgaally 8 panal) Sluwjall (B o) 23150 @Bl ¢ piall ot L;ie}]
4909 2012 3\5)) ccbj& S Al ¢ )
25



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

o2 ey 1Y) 0T e aSTWNg 3 Al Olaal) 52d o @Ak Labdl s dmbe e Sas 2B 0 (52
Cadle LTy Bl Liail diy ol n gasedlly lalecdly Slel Yl 2alailly 510

S Pl e el I e Lgmeeal U] ey UL sl OLasT e aels 2601 01 (62
b Sts el S5 ey Leadlis 13 Lezgarlol aapDU1 Bl gl Laslg)y Lassory (1) ool

Y e ly Jladl) el 2310 ol OF oMoz S el 2310 28U Ciladl) B> (3 Gand) IS a9 —
tok Lo e gy 4 Aagll aflad) jae e i Of

(PUE e dagdl i 8 r gl Vg ezly 06K OF el 3810 Lgs a t gl (

055 0F g gl 8 e Lade famall 3l O (sf S (ol g plss (s Gum 0f 1 IS (@
e a5l IS e ST

L e sodd by 2l )l i) e G Sl W o Ale Bgpe e b LY BIL oS S rdig el €
A BN aladly LAY o &MY s dypll dam LM 3 b e g Canially $53l b e i S ez
el ) moeadl LG Ulaszal |3 bl Lmemead ey |8 LY Olas e LS gl
RN @l &) ol L o APV

alghg peend) &30 00 LA g9 R IRT Tt

sl 093 bl Cailby moed ol 1] Lnl) dage oo wilgs (3 Lnaly Dolai Ce sl 881 ol O

s 81 3 33N 305 g Ada ozl Olkaall e IS 3 Jlb es 4 C-M’B

A9 o (@l g oSl g bl (llagaddl g 8 pheal) Slawgell (B ) 3150 @Blg (23 sl as!
26



L) byl g &y dadt alysY!

djg}f\ J..a.ﬁ\

27

) &30 00 Blual (1

I OlaaY) 33 ) aed el 281 O 02
e A3l00 Olhosy el 4310 Gmliin] L b -
eV A8 Ll & 39l Sl EYly Sl s -
LY sy gl Godes —
) ) Iz Vls laslell pllsi wog pan -
Sl gid e Sl =
eV ey )y WSl o ol Cidgped) sl —
L (a1 8 plns) T ) I AL s —

P S (8 ) B3ag Bl s S

.34u;c°;5&.d8fci)wjﬂ.xfpcul



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

el 110 Ol (2 K2

((ihelzy aale Ol

SLAN S e o agedly il aslus

il

i) Oolaal

LA 15 leglel) idles
oLl ladad —

AL 3oy s
.34 P 0SS e Lo ol )l e CLA )W\

ot Ol sda g

adgsdl S8 Com Lo gl ala] iy ) B gl s —

¢y oY) Olsadl OWggan of wllaluy suy IS Ololam Yl Lud -

s> 46 alla b (3 Lgibus eiaty aalesl) Slles)) dids vﬁ; ) doelazdl aelsd nog

ol 59wy OF ASTG i SIS colalecd) g SULAN ST (3 batelis & SULIL olagl Lot s —

D ) 00 LSy ) Boal) 3)15Y) gt i By gl Al s 33,

.35 o cajfi G gy WOl s CL.al

28



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

ZM}J\ J=1s ) &30 40 il (2

Pk b Jaeiy el B30 s 055 plee SO oy

oSe Y g aYl byl vl e e Slewsll @ b oY) a3 0 1 bl slaY1 AB1pe (12
Jon o ¢ Resnst oY) b ol e cOloglall ek Bt )l Al glly 2 La 1BV Lylaslilgie )
Bnall Ol Slaglall aa J) e &l o LIV Len b g 81l STaal) cls) e g ods ()
Slshally Jom V) 8315 AR Com p Al agliias las Dl QLA S e dgsdl dells g de gl
toailadl e dla g b e 33 gy densl) 3 A Bl ) op AL

ol e Lgime Wiy sl Ll med @ Sl a3 aSlad) e i) Wisu @ AS)Liwdi—(
e 3h1 Glaly 34 OIal o Gls) e 695 Sl B9, s Leiiid

)}z-i“ &5 IV o My (Jladly 35V oy a2 458 U] o8 él\ ‘_}A)&S\ VJ&T BT :@J'j:d\ s (<
b Jl e el Gl Jladd) sl ) JLasYl 055 ol Wlas o) redblad) dlusz
(e Jlaall Lanny Joally 2ilacl) callaal) of 2iaill LA BEYESY e glSTan

bl (3 sl pdidl U] s D Slwsll Gginn Jo 35S 181 W S35dl Gi5] O] 1 B3 gl 4314022
LY dheand)slllg U gl oo e Sl Slyg et B3 3 b 2] Lo Mt o
G LS ) Sl Dz 5 Y1 s cosllann] LalSy cilalad) (3 8587 28T 3l Of 1Byl 313132

Gl e adey s Sl Susll Susd) WSS Jadd Y e M3y ST L) e Sl U

U 5Ll 2310 DAzl

el 3 352yl gkl 8IS ) 5 B3lasVl pglall 3 e Wl (Widlasdl dugo B uxol) Jor! pog 51951 ool 3110 allas (Osieslant
72 (P upc2001 c;\}%\ dmalor
29



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

¢apllall JSTall e Cladll jonld SN Gy b e AU sk s Jaadl -

¢ 3 ) W el Jlenzal oo A1 bsed) ¢ Z YIS Rl Sl e ollas) 255 -
(Olhoall gt plsiaal 205 Jgdor Gob e Sl iy -

l.u{u i gyde st o 2351 plsii 1aS LaL —

rigalady) duwgodl B ) L) 0 algs (3

D (s 2SS oS Ul ) B30 Sldlo e (S8

oy YL a3y ks Ble) (T ) B pa el 8310 LMo il 1 RSCSIY plgali(1-3
rsh Lo el 3L

Lolol aST lieS Gl 4] graad Lo 2 i) doladl Q1Y) Wdog Slus) 2 dedlunadt (1-1-3
Jlarzl JM o S B30 b LGS soud) ciSy ) Ayl Saee Blalawy Layes (635 2>
% L..éj\ uﬁ\...,a;-\ RN i\\.uaj 495.,\.2.;5\ upuj\ o Lyme dod &0.5.4” y\ﬁxc”J\M% 1.33.3\}3\ a.»’.*j\".“ O 9 cC)‘J.&jﬁ

r2laVly SLW 3 el
Byl Lelgally s gald Aol SUISY o Lol s i) 1S OV 0555 O gt il 251K *

F @ ¢ Dl e Ll wol) aled) 3 ssad) Ol 055 oF i 15 e Y1 2 BLYY ) aongl) *

iy St BT o ool ST of amgdl amg il alad (3 aad

T3 053 G gy (Ogis o
30



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

e g IS ) Y i L5 e sl (LlSS T b))y Leestiy Il suas slsl e 5,50 *
1 . ¢

ol C"J‘ dadoy 31 Olas 328 Ly Lo 2V (S3genll Il Cg\.::J\

Blby gy ld) diblyey dewlin Lid 3 b Jlantoly 2ol 33u) OluaVl Cras Of (g adliall *

) 3109 Lol

55 8 Bl BLE 5 baaslic sy degoll Balad) 2l UG pas 30l Syt 3 148 oL Gb

Aeblis g a5 (35,50

Bl Slalend) 5 s fold Balddl 2] mi o ) polial) A1 g dulys tddBle B S)liy2-1-3

ez Al BB g Leblis oy o) Lae) cpm J V) ool el g Rl ARl Y IS) L Al

g bl gl sl by s

Slall) as 5 @bl Glell Lad 3 ) 1S dliaas o)lasl 1o ped! Al 3 o2y (3-1-3

oW Lo ge il bk U] as @) Sl V) g Slaledl 225 5 i SIS g A it Aol

5% Lemmge DLl Lllss jLaeY dnn gl (Sn eV oy 5 1 Gjlgal) 9 gralpd) @ gooms Gun(4-1-3

3,1)3}«'4“ 9 R.Q,w\.wi“ gaL@.U P R.:iai!\ Lgbgjﬁ 9 Mjl\ C)\.ij:.«m ) Z\.Ajjw ;\Jl\ o Mb (A j.«.‘i«.A JU&%}\

Coddl sLasYl s 5 ek 5 bl Gg b (3 ddad) 5 skl et ) 831 d dpod) algadt (23

o) 5 ool LUT (3 i) 5 aboallS” LI Lyt n st 5 cdlal) Lkl g faglell g ) il sacl

76 B cri;J\ LS RY ‘;‘J’—;?\ Ayt Sl 43\.1:\..@.:5'2\ :\-w-d}d‘ k.é M 9 MJ\ 2\.3\,: c.k:—’}h PR ] des (Dade (s3> J«abl
31



L) byl g &y dadt alysY! o) Juadll

ool (13 i Aol asl g g A sl 212V S AU e 5l ST aleaall g dewgol!

fk LS a3 el el 231K SR 1Y)

o) 3310l OF Eom (oSl psgin Jo Bewlol Bpumy S55 Sl a8l O] 1O paal] 38100 (1-2-3
wq%y@\uujw}\&wwu@ﬁuwmrﬂww\auwggu\ﬁ

rk b d) WL

¢l e dmli el Bl als -
¢ pdiill gy Ikl sl —
by oo dgl2) 5)e FAE (3 wlll) —

2 S A gl o Bl W e S5 ) A Rage Ol e Yl oy (2-2-3 —

1
V3L

77 2 40;5 G & ‘.x,.\}ﬂ hed S L (Dade (531> J.,aUl
32



L) byl g &y dadt alysY!

djg}f\ J..a.ﬁ\

) 3100 £1651 )

e 5 g Lk Sl (3 e S35 ) B Ciiad Lol S 3 Oladdl e Ll Sl

Uijljﬁ-' A w oz

i1y 45, €

bl 4l e

3

| T .

roan) 4,300 Flail
J= S s

(S gl I ol drlenl Led

st 30 15T (03) ) S

L,-;;LI:}'III |__'-J'c' I:":La_} <

kS . -
AN gl e ally

ot YL
@U—‘L‘II ‘_5_4;' S ookl g ATy -

5._;}'3}" Jlagyl L bls) <

dls 45 &

Boatind ;:LEJ <
b 9 <

dilep 4l

Lol dmy 4415 £

prrren

L 45 <

- p—_— Fow ¥ P B H P - - £ -y [ - ] ] ., T - 4 - ]
pale 5 dpalastVl polall L057s padll pale 3 olrflll Balgd Lol faiits do g ol silae sl g sl Sl S 3l 310 By ¢ gy gl At ! paczal)

33

.89—88 Nl ;2&12;;.153 '.iL*u_ﬂ :;.Lﬁ'_:: E_g_ﬂLp.— "_,'E':"""'.‘JII



ALt bt yllg g et oyl oI el

gl Olaghrall allad  camaliall HbY1 : S Clladl

o2nb s ol g Sleglall (o Oglizall asd @) L5V gl o Yl Slaglal) o e
sld V) Wyl aws Ll gag il 5 5SS gles 0938 (S laslan o il s LA ailo e

RERLEA( J> & M.Lc\.wj s painns laghag - pall 593 ol u,<.c L;S}\ BN ui.c G S legls («Ub
ST CIRESPS PR IR [RCIPPTPN [N~ P i I

Sloglal) pllss oalis oo 3de olmtl wiw S aoY) Sloglald pllad Jols molr Capns OV 5 s Y

c ) dale C,G)U.\ L;l J}\pjj\ RV J}.«,ﬁ}j‘ RV 3@\.}}!\
gy 3y Sleghrall odas iy ai—(1

LS 3 e Bdeld 2D Sleglally ypald 02 gl aaball Ollas 0 desazt 2 1(1993) g SV Ly @
OF 5 Bl a5 Jsoidl 5 JLSIL Slaghas sda as OF e ool ols SN 311y JleeV)
o &) Slaskee 3 Ll s g U atlad) G 4l LS el g skl Bl e 2l 065
-]a@a-’wﬂ Layd s
ool Sleglall g (Y ClH e L Lalss ojlzel "a oY) Slaghall pllad (i s 50dSle a3 5
O R PSRNV PP W~ N CAN[ PR BRI B U SV (I CRP VIR T WSS i TSRS AU
& Slashes adn Blss 5 izl 5 Qo) g (ol (3 Gus b oleglall s Gty wlesleol) aglic,
JE LA o @ Sa b Slashall ods pasinns 5 0L, 23U Ol 2 g Rols B 5 Ry pE S

2
.@}'\_{ML* |

By il g adal mald s T oe (olindasd) (a1 cly o )yl Y1 Slaghas odas B dadds caall sl ) P (63 et
. 186—18104 P A Doy
. 345—34300 o <2008 Oles « @)j:'“ 9 Sad) O ey )bca,..gj.»\’;!\ Z.!‘)\J:}I\ CJLA)M‘ P.EJ T ‘8—1‘»‘-}’ Sles ‘C\.,.,ah ol .k..‘.:«z

34



ALt bt yllg g et oyl oI el

Ohsdl g bl a8 G adandl Slleal) s dsgest s Il Sleghaall a7 N S EN RCIUNPAINES
oLl b alaels g gl oy Al B2 5 JleeI dias @ Buelld DUl leglally adosd) 1Y)

DL B5Y) Slaghan ol ¢ Jygadl Slaglen ol gl lagan o5 1y Lo 3 S

pee 3Bl Oug Cpeldl g DLl dauly kit oo ) 2l degaz on alsY) Sleghes Jai-
2 i) iy ol it e lagles st b e Aadizal) adlesad) Lty 305las 5 ol
Sloghally s gl )15) g Amaall Slaglall 2alasl g1l n £ 55 BL ZysY1 Slaghas Wda3 Ciypns & LS
S O S e wBastos ol Rl bLts e 53l dadasall 230

Juas Yl dais 3 pBelad LUl Sloglally il w3 dabonll Slleal) 0 Begaz BL Ly w Ko LS

4 .

o Jem 6 Jola ala s aylaYl Sleglall allas O J5d) S Ll Capladl JbE g el izl IS

Lo O g el Aol 5 Y)Y e Dk BV Lty meed dyyg 0l Slaglall IS aa

s 3T 858 o ol 2oz of Brasis elowr AT (ol Jo (652 0T % Bloghes ol Tid e Y1-1

syl ol e
¥ ol ol 3 s tonend (] ek el il R @ Rs) oy 1 lome -2
5 bkl olay g S5 e Lebriiol 9 UL (o e ldaal) dis e deles gl ) Sl
oo bsltel oo el sda ¢ penad) pealy g Rl 5 eVl sy i Rl UL Jorin psB ) a
Sl e Jead) omd (Bl gl U] Sl Leds Jgadd o7 Leus adadl aspdl 3 e O

eV (5350

17upn2008u\.«.9 ccg'}:J\ 5 il sl eyl ayl Slogles (..‘?l.'u gl ;ﬁ}?él

19,5 2010 Oles annls 1,81 30ly Sloghas olas O pplos (Olsb 3t (53U ds?

53 up41998c Olas d))—“ ?\M)&cl.bcag)\::ﬂ\ CJL&M\ P.Ejgd_\.m_;-' ‘,._:JA\J;V‘ ‘,._:.LNS

252 o 42005 g&g).).;g.w}ﬂc rL.‘.S\ 9 C.EJ Z\.:;ua\;L\ )LU\ a&)\é‘)’\ O\.ﬂ}l&oj\ P.k.b ¢ Olalw (,_G,Mﬂﬁ

35



ALt bt yllg g et oyl oI el

& Ayl Slhadll 5 SV S Gias ) UL e 552 @ 0l e Bl a5 1oLl Us1$-3
Sloghes 1) Llisd o oliglall ol oy gzl 2397800 ol B9y wlile S (3 52 055 ¢ dusll
Cabeslee s (6 egs A S

Ayl Sllaal) Y 83031 Slededl 5 Olsbid) poa (555 Loy psE Olkes a1 Osl Y14
aode g b ks pad g el L B2 Sy

pxiy o pladl olis wal ha i g Lede Sl 5 (Y U rtd ol sl pa 313815
L luglall a5 515 5 bl g 5 laglall Llons

3 s Uaked copglar y 2loY) Slaslaoll pllai ny iy tiylsY) Oleghaadl () (ol shdl —(2
o Bl (3 OULAN S Raadk alladl e e Ogllall Ul ad Vol 2 13 cade pntB e Uleads

gl a5 sl

Los plladl (3 Janlly Ll s 23b Al ST 13 L badgdmsy Al o i tlondl U (12
9 (S9dor Awlyl (\.:.2.5\ D.l.‘:mi SU3 oL be_J\ J.i)b_:j i\ g 1508 eﬁjb_? ul.c d\.;u}ﬂ e u.?\_{}.a

ST kel (‘L;EJ‘ BUCI* RHLE rw\ A @)Ll dul)s

Ll dry Lo.{cg’.',ozfj\ Z\l.>-fa u»\.w\ W\ rw\ (SIS Jlﬁu\ é} d}«fu.j‘ (PP Léj\ C)UL:...S\ Al g

el alo L pisn ) Sl las Y BLEYL wle¥) ol (s

el o r S9A) Nans 3 eadig Sty 5 Y1 OT Y] ol e o ULl g ol 06 3151 3
AL s gel ams Yoo L Slalylly cnodldll e Al A on (3 s ) Bl oa Ul )11 OF alall o
Olrla-Y) Lad 3 B e o ol dln HlE GiBgn g UL SIY) SIE jedo dm VI S il
Shol# s dis ol ol e Gl e 5 Cllany sladl ok o 300 Adzdl 5 AU
IS Y g spd g 2SN B e pladl shon wLE sy 8 g ) e Y1 6 LY oliiliny

REACU VS RN FICC AR SO CIE PEH I

252 Lo 46;5 G f-a cOlale (._:Nﬁ’l
36



ALt bt yllg g et oyl oI el

28y deselll sl B ol g i A 3 4 LAl sde el ¢ ko) Ape 2.2
eV O SR RUREYP Ldd La o LS, absl Caosd) o ,ASJ'.@:.-EY il oY) g 4l el
A Bl i dsll

JoST e ol a2 Joe 3 ks 30 e plladl Sl e (gontin n B BI5Y1 35 Oglaz
L bl g LS, oY) olaglall alla jyshart 2 IS 20l ety 1S Al M) 6l ST Y g, S8 g
1.&};}145\ e G Ly e s OF 13 pllaslle Cogllald o 31 o 3T o5 wog (3 £ 391 0

c,'aj (..‘:.3 ,Jﬂl}d\ 41,.]4 e d.,)l J‘,a}ﬂ\ V.:‘i Lﬁvu‘ L;‘zc.b}j\ W}Sj\ é\j o M‘ V.:g. :M\ MJA 32
el 1zt alox g plladl Sy Lol o)

jipio Olg ) plad) 152 e velas S ol ol e Al b ads 3 gl g Ogenall Oglaz LS

9 s U ) el by 5 sboal] 2JS 23S e 9060 5 %050 o b GilSsy S5 06 o)

1
.45‘.&}-} 9 45\}&;-4 Ls-l-c-n,a-ﬁj L.).ju\:

e JS kel dax 0k g pls el e dislbll gl LS AS M sda 3 o Bekedl A pe. 4.2
el B e 3adl ) ST (3 Bedsund) 3200 OB e ST o A plasaal G5 (s 3] 4l
Shill Wbl 2 e g 3lodl Al JoV) AU o el Sl Bl B Ll 3 sy LS 4
Bogenpo Al S8 3 Ol W) sdn £ 5L Lo Lol &b e SIS 5 el G o sl S8
5 S o g L S ol s el G ol Blehe Gl 3 oty s Us egnge dlax 3

pokall S i lnl psle (3 e Ay (Agyla Y OVIEN S Ades Adlad e @b J1 B AylsY) Sleghrall s 495 (3ol jerh
64 5 2004 Al (Clogy de daal dylndl pglal) 5 ) 5 H3Lasy)

37



ALt bt yllg g et oyl Jo¥I Jeadl!

aylay! Q\.Ajl:u rU:_: Jﬁi.‘i}j jgjj:.? QL:J»&) J"‘J“ grey 3\.19__:):-(4) Jg.f&j\

sl Al 5
pn
px
RN R
A 4
__4 (::\A.\aﬂ\
Gl s g al
y faslat
__9 ra:\A.sa:\n .\.\s.u
) alsall alel Y
sale V) callats
)
axd
[ Paill G Jy sl ] & sl )
waal) ) il
e : =
Oal 5335 L (_ AUaill Jds
\[ o ]/ |
?,—1

64u.a co/,fi Goo pomp cL”S)’b.J-\ das 40y« ) ded) Jﬁ\fi)

38



ALt bt yllg g et oyl oI el

syl Sleghaodt ol jailas g Gl 1 LG
L sl e Lesg &) plel) JN e )oY Sleglall pllas 2,87 550
D glaY) Sleghnalt ol dal (1
SV SN ROIVARUIN-E W PO
pap g A (S oliglas (B 1] Slessl) (Jane £l -

CLdLa S wBle ] pegi 3 Slanie Sleglall (a5 delid—

idor Dledst g Wlmtie (el (3 laglall r.h» Aelus—

¢ad Jadl) Bplons) g byl LS5 Bale] 3 Sloghre wlai ] G gl ZlA-

G S Wb 505 ) Sl Jol ol e Slaglall (s Lo

LIl 3 el 5 (il il s 3 laglall o5 g

¢l 3l (3 5namill g 2230l Sleglal) 5 ed b o WSl Ol ALY g bl 28 (3 saellli-
¢ Ol gl e 3 Lbol a5 gl 29,000 228510 Slaglall 5 SUL) Ladm—

9 ksl 3 Leslbs) dnngl) an)le o) e 3 g0 iU e Yl olpld) Cal (3 Olbaglall -
¢ oLl SE g LB g asgdl g ool 3

(o Adas foged Sl sl (3 25Y) Sldgdl 0 Lasae 5 LT JLai¥l Olsd ooy 5 dd—
Chnn sl ObLaS e Bygisl Blab o 308 Alad )\ -

¢ OBLAY ol Bk ) o g B3 bl o (3 el

tlesd Cnalad) 313V g B sl olblad anud) lsladl alay b (3 cpdediad) pad Slaghas jigi—

2 .

38 2005 o3V cujsl 5 2l 8l s 1 b cgyla¥t Sleghaodt o gLkl sl s pal) eDle i3 woal) Lt
31220120 lasd b dyylst Slaghaal) glaic jpile b s destc DL )l A nly) ol

39



ALt bt yllg g et oyl oI el

D gayl Cleghaat Gl jailas 2

sy Lol e Lisy @l Ol iz O pbi g BsY Sllal plas (3 Buns allas by 4

:L}L:J\ sl e

S 31 5 Ui bl S 3 ey e
flemad gl Ul deesh IV o Bl oY) BI0Y) e S -

¢ b @) 5 aabadl s 33l Slaglall e sz -

€59 Akl 18,058 -

¢ g dole WUy Ogedsiing pddl 1Al (gl dale daay Lilas -

¢ Aprd Bpp p# =

¢ o) sl e stlal) amgdl Lede iy -

Ly Ll Slaskas e Blllaze st

W Slhedl o B el daaste p g B @B 9 LBN L amss Y Slishas (a5 g -
(lazsY) e Beasd) RGN (3 deles LU 5 2l

Sloglal) o ST dwgall ds il Sloglal) 305 5 23 Slaglall e aylsYl Slaghall (b5 dazs —
EEES

(32902 ALIE §)0a mrezi AylaY) leglall (L5 —

o 259 M AL 20Y) leglall (L2 jaa —

¢ Sliglaol) 3anns g Bgme Sl e BsY) Olaghall (b dezes -

ey el n L Ayl B oY) laglall (L e —

486&(2006( Z\g)myk @AELV f@‘ s O\ doi— Jf\?h— Igjh;) ﬁu\ b J)Ual

40



ALt bt yllg g et oyl oI el

igyaY) Sleghaat oo (il gy Sluall LG

Gt ol e adosll Gsllgll aald 5 Aewsll (3 jas e dle g oY) Sleglall alas e el Ay

e gl 2l

igyay) Sleghaalt ol Slualt (1
Ll s &) SVl e degast =23 o 6l 4y Slglald (b a L) Caladl SN e e
b el el ey (i
Uy ool s Slaglally SULY 3305 oo U JolSan pls 3 Lgnms por B o) Bl 2l Loy
AU S ameg Lo sy ool ol Bl (el 334 ) (535
511 a9y Slaghall 1 J2i2(5) @By JSC2!

zlay) ld il o gl
Jalss
ERLR
Gl slaall o
Ldaal) .
i 4..\..)\3\}[\
cllaall bl

B

74 12,2009, 2,0 80y1, USU 2yl S35y Slaglall 1l st gle (558 ) 2 baaall

74 f,2009,aij¢;<M}J\ n;.)\:gﬂ ?\.;).ng.wy\ J,S.A c&)\é}'\ CJ\A}\MJ‘ ('.E.» cigle 5Ty aatt

41



ALt bt yllg g et oyl oI el

TENVARNVAFW-PIN I ¥ U | [P WPy SN ULV RS NVIPR: WP P S| PS-S Slaal Loy (3 sdslow —
e @ ) g M e deiidl Slgd) w3 LA B me ddes 3 suLllly Saslld) -
tell) 3ol (39 ol 2N G eyl ol glald

! Loy lglally UL Jolts dds L 251 -

f ) 259 ) Sl o ) ] e Bl Sie Bl B ] ed ] Slaghall (a5 ug -
sl b 22 gl STl gl leshally UL coud By

Lbd) 1is o slis Slaglas p ams b D e Slgll bl gl ] Sleglall (b ud -
coleg 2l

D gyl Sleghaalt olas iy (2

F glorjnly 2ty sy Jlsl e dwle ) opolie ad glas 3)1s) Slaglas allad 1r35d L1 ISl

HEN
s Slagles pllad) 544:(6) o3y SIS
Gl glaall aldai 2 gas (‘a‘ﬁ‘ﬁyD \
I aalafy lily

&bﬁ<—m(_amM4’
&

l B I

21 yulaa A

| L— I

A )N cila glaal) allas Ay

A0 2 055 G & ySiln et 4oy O e U JAS 1 yheaad]

42



ALt bt yllg g et oyl oI el

(Yl Skl Je Jsamd) (1-2

Olrlaml s 3 Lyt ol sl 215 e glow AU UL ST wady jlasl o 2a bl ol
Pk Lo kel W) Slgad) Ll gl i) ol dale Rhuayy R sl (3 BlaYl ol

239 o add Bl Slilindly B o) 201 Slaglall Llal) 3151 e LA 3ylay) (1-1-2
fsh Lo oY) Al an ) b

Sy aslaxly 50Lasly 45950 e G fol) Bolll aor ) ) Ge) Olpite Chogi enad themylt Sleghte
glas @) dgel) Alasdl Bl Bl Ol Loy eas GIIS), Buley RardeSSy Ld)aomy
s sMesy nPlucsy (lofy Cnale e LeaisY Ldgliey Al sy (3 aslall ol oleladl,

S5 ez, ikl Lgblas amgl 3 55 2l Lalsally Wasjlsey dnsll blis Wla] e o 1idor1s Olaghas (&

okedly gy Raladl UMy 31 3VL dslstg ibsfy Ak gands G ] Slaglall

Jadeid L Sl Y) Ly V) Bpnad bkl woy Jawdl 3iY) a1 Jawgll BylaY(2-1-2
Ll )Y d - e L By Sleslaol) Lzl OB calles

s @) ddeaddl) ) Ay el e Slelrl Aladll Slodadl il g 300601 BylaY (3-1-2
et Aaal) 131 ods daiy Loy o5 G Slbeally Slamgll IS Less Gt Jndl) Jasd) s e Sleglas
D il LA gl e bl Slaghebly e sbl 393 (sl

Shlzel 3de o sly Slodadl oda wad Gy (sl Yl UL fada dobdl Sladadl slus) (2-2
e

ihles 2l & oy Bsllll Sloglall Slivlse Slaglall pliszal dagb sud &> alusway) (1-2-2
. oL

U Sy AU fasdl) alg Sladad a3 Ssanasidll ity E o sl Ot (2-2-2
FNIA(

.55 B a5;5 G & ol J._&L:‘il

43



ALt bt yllg g et oyl oI el

el 2l Slel Y dedsiznd) Lo oS 50d o i ghnall Lo gl 655 (322

Lgeo o S <UL (:}25 Ll ol ol M(M‘) <UL uzg’;b'j 999 J,,l.’d'j @A’GJ (3—2
Leles gl wlaslall slae] Cus SULY Jazd éy dwgal) 2l Lzl 2y pud (6 23 Lenaling
Lis s el o Olel Y Wy sl Slbeall Jan o 0559 3)15Y)

H(oppedly Ukl (b e ghaadl iy gt (4-2

oy b Fy pasad bl e 2 3 bl sl Lide Jpad) ol ologall o i
Al LSl £ Jo il aR b (s esy AU e ) g ) e Bl leglald

H( S pradl) st drbd b Sleghaal) gl gt (5-2

UL IS e Bes Lade dmyy |, Jridd) e Gud) 534 G ol plal o ol s oy
Ol ) sde Aozl Bsaisnny dll oleaV) o7 agdl 1) i ©lglall o dus das  olaslally
) Lol oS Oy e YIS

H( ¥ty i) plor ity Wit J) Sloghaall foo i (62

i 113 Sloghaal) 3056 Y 13) Cgllall (K2l aslisiinl g2 b denge (8 plla oY el Cudl 0]
.lj-s\ij Ngadsnad w\.;l\ CJ}“ %] ;.)}Ual\ J&:JL: 3@\5}“ C)Le}l:d.\ (\.h’ ol = JL.a.gl —>r9 4.31-93
Woe ol (uaShl pladl) Ldies of (Wl ol dpasezd) bl Lt 045 abb sude YISCal JLasy)
Lol (LY ol 23l sy

I Bt ) ol s Bolall JleeYl aty (3 ayloY) Sleslall a5 sy L i Sy *

chalad) Wbl olles -

cagldl 8yl sl =

Clalall (3 albYl ol S (es

44



ALt bt yllg g et oyl oI el

bl GbUL 3 anld) g g dlly Ll 3)15Y) 09l 315

IS SN UR-SEl-300 ( SHC R F-Pug R P R U

Bl Slslall ol sisn 3sLSly l)Lall 3EY 2 dmoeall loglall jdan aJladll 3id e Leal) _
L S

gy Y Sleglaall Wi 1T sl

ooty Sl ls tassandl Slaadly Bleglly ©lesd b 1Y ol (bl suae 615l La
:‘_“;\;J\ 5>=;j\

B3l s )Y ol 3 s 3 pllly Sl Y sl pisas gl 1SS! anst @1
s by ) Slasgal) Loyl A1l 22) Ly Wb Slaglall Joliy VLV Ules ety 2oyl
el @By gy 35l pdgig alel) Lgds ainsar 3bjac fand) Olel | lapes

Ay gl 13 (o2 ) OBl o iy 355 (3 sl g ag il dondlae i (2
L} delus C)La}l:u J.g.& ‘5‘& L@aﬂj—“j \41;-\&4 V‘: 9 Q“)A}-J.«.{L:ﬁﬁ QU\?,J\ uiJ;) c?‘ 6‘& JAX:) ,%:.-JL';L\
gylsY) oAl S

£ ey by AU olall e Slaglel) Ik oo (5,8 81 o) ng cpsY1 il olai (3
IS Lo 0555t gl (3 W) Ollaa)l o Slashas 3Y) Lg5 O UL suel (3 Ly Lkl

2 -
&

odell pdd Jolze el 53 bl Lage plas 6l Jo SAN aes plas m t AN g8 ol (4

5505420134 OJJ‘YH G))ﬂb JJ«.‘U Jal>~ )\bc4léc ti,u\::)’\ CJLA}\&AJ\ ('.E.h )ng;.“ A~ }3\31
39f‘ 6;5 G & Jeele (b ‘;Lo dat¢ U"&J‘“ de (,_:A\J)l L},«bz

45



ALt bt yllg g et oyl oI el

Jo9 e 3 paley QY ) e s Jolis ol WL aold) LA pes o5 5 pns LS, 22,0 il

LS s Oshony ol SN (e r gt Lld a3 3 a2l e SIS

s JSI ST ety laldly GaY) Wil seilinV) Lol fozy 1 Ll B3y ol (5
G Aspan plezall o NIRTTCMURREN T @)'jﬂ\j el dage eimd 30Y) L C\:.J— géj\ 5l sy

% L) Al e L plyy e, aloza¥l j5 laglald
F gl o Slaghall (b (sl Laf S LS

3 ol B Wy 20l Ll sidy o 3y 2l 2a by alladl s pagy tdlonadly LI eU'm’(T

AW Bls] pllas Blah plai bl 3wl s pllas tplladl e e dne Aolail B Sliay  Slszll o

dd ) e o el il oal e Byl )l Ad by das a1 By galt Bls) Sileghas allas (<
sl 32V oY1 3y i) Ll (3 508 Sl 50V oda gy diy ,cnibslly 35Y1 gl
Sl sl dolos 22l 36l plhas (JlasBU wlal 2 BLo) e B2l 30l vod Sl 3Ll (Lol
el S  Slaygadly Ikl ALY el S plad) s sl aly Leales pldll e

3

G S ekl Sl S8 by S 6 e ST Slheall sda O o el Byl3) Sleglas o5 (2
sl (3 pid 52 05T Ll GU U o e, @l B mad) Slles 0B U dmsy Longd S
sl i Balsr wlimLadl 065 OLaY) am b, ) e O3 Al Jlgel dg ¥ o Ll ol

b e slazaly 8 50e maall ) 25N

122;)’9‘2009‘ Olas cg)}:.“j el alh )\;g1Jac ag)\b:ﬂ\ CJU}M‘ R’Um‘ Aol )Li.gl
157 o 2011 ¢ salallc cigyslly ssstld smerl) 2 a0l 357l T loc dyplsY) Slaghnolt @haic 3 al) 2y 5502 i dos?
72‘_,9(20134 QAJS“L @J};S\} JJMU JJ‘\} JmZL‘ &)U:ﬂ\ QLA}L:.«J\ Hﬁ; ‘; dadda S Leac jhUa.S\ d-Le OL@J.‘“P

46



ALt bt yllg g et oyl oI el

Aladg pandl Sl 39 anisis mll ke (3 (glsY) BLadl pes sda OF G 1 Bigmdl Byla) Slaghas @i (3
Plall ey 20 alas (o o 2T SULL By pslall e sl ols dezas ,lacdly 5lly g )

D oely il Lets
) &30 00y Lyla Y1 Olaghradl odas Ve Sl Clladl

hn Bl Bloo o sty alily aSHhe o bnd gl el A3Le OB WU degll (3 diby of bl IS
Lessiy b slan I Ll
gyl Y Sleglaall Wl e L6 inly asgde 1Yol

Bl Cagans &) Spenndly ALl 2)5Y) Adaal) BB Lads (dyY) Cleghaod) Gls Jo LB JI asede (1
Sloglal) Wb enaty Jld Bl 3y Y B30 pules csi (3 Ayl dbbsll Slleally Azl e
ﬂ}kﬁ' ol 5)).) J:-\)A J.{M Py L“QT ,42.*}.—\]4) o.:\c.é.ﬁ) (M\ Mj Jﬂiij .h:.h; Lgl; :\JL;JM el :\i)by\
? gyl Slaglall (a3 bty ) el adanill e e B3l pll
gy 3Y) Sleglaall Wi o LB deal

s ) Dleglas a5 e gl B3 xBge 2L oYl Oleghall (a3 e BB psgie (I Bkl dn

szl IS GI3g Ly dlly sl V) o ol L ez ¢ dgyg ) Slaghaal gy B B (1-2
B U Jyos) ides (2SS W5 @ gnad) ] s llaally Ol 2y e il e 2 261 gl
ez 1 Slglall a5 b domgy ) bl Lo Ll (3 gl ) ks By 5305 dmy Buoly &y pllall

Lo 2l IS sy el B e I (gl 0 A

e oY) laskall pllas s Jo B0 8T 215 ¥ 1 g gy Sleghaod) aldsiial 5w oz (22

Aepal] LY ada plisiie) Ol ) Lalias Gy , Uagdsn plladl asis 5l ologlall 85 Oless

22&(2009( JJ)‘YN @)}”\J\j f;:\.l.s J—ﬂj )bcl_bc ag)\::}“ CJ\AM\ ('.!'aic t}\&” Ol ﬁj'ﬁl
229520090 03,31 xgjslly 2l ol 1 Slaghaall Lor 5559 dyylsY) Slaghaall ot Slwbdc s I dn?
47



ALt bt yllg g et oyl oI el

prs W haasdl Olpdll 3 Slskll 305 b J] Lay el ahlasdl Ol gag gl el e
S olladl jpal GUEL (o5 pladl Bllabg 5:LiSTada e U oSy @l sl sda ol g,
o ol Olaghre dadail B ool B3I 0 WIS 1L

Hlod 2ad25T 03 wpud ST LAl 31 (3 susledd) o) e s leglall dalal o dyual) O
GQU}L&\ 430 laglas (Uz _
? el &SN laglen plai_
I T pladl e ) B a2l S
) &30 Olaghaa allas B Bukazandl 193y Laaf (WG
w‘) 3&%}1‘ Jajfid\ o Lb\).u 4lx>—j C}L—U ‘h:’:‘“":j 3.)5;,-‘ ‘_;.c W\) J\?ﬁb M‘ )ﬁi\"" slexel
(Y bzl dlin e desll K6 Lol (S5t s
Lt ol wlpadl 8l ay IS e sl Wb o S& by o 30187 aLall IS Jlenzasl
¢ \.@jon- JL>- C)B\J;Y‘ 3-;.-\&63 3.@9-\5.,0 % Lé\..\MT J‘;l;j
ide ool il r‘“f oo G Laned) bladd aped) 2l Wsjlaely auail) Ul alla Jleszal _
s 50, el Lalgally g Jal B 0y pLaNl oy Lasls] oy, eadll sl e

Zl e A oly ol Balzie Blas sa oY) ek Ay dosdly e15V1 3l oL pules =29
s Sstoms Ldd ga oY) LS LT Mt aiid Ogllas sa Leg AW G i F L s Bl dRRS

Codedsy 9 545 8y0m2r Olladlly A Y Olleall L) ez (onedl s Oy 4idd (3 Al 85

A20 o 2004 03,30 el 5 el g yls ¢ 1 casined! dlait Sleghaad @las ¢ SUal 23 JI e a2 !
83upc 6;5 G BT A OAE Sl @0 L}bz

48



ALt bt yllg g et oyl oI el

G gl s e baaells ol A mg Beor 0 SULEYI Lo e §lsY) dels Slage oy
1.L@..'9\MT LN I WO I C@. A og @ Lelsadl o s ol agll sl O
) Slaghas allas LS :lay

5o ey Blag Ll e of Llstls o Lgde Jgadd S8 UL (0 dsgas Bl Ot (1
2 UL e Unpdy Cailailly olag, 2l 5T cabalall L3315 A UL ads af 16y cipery

olisadly aomlh U ol el 2ty (W Jled) SUly (G SS Ay e ST e
il

cobashall plad adall Lol f2F Slel Yy G Gl (DIl a2y Al Slelx) il (2
et @SB e lede Jaad) Calbll Sloglalls L) Jsodl Cpt b il dees a0l pradl (3
g las

plladl s Sl o oda A1l 2V (bbdl (SUjil (S Ll ) S e S e

Qs Sl (3 el 2810 Slagall ol LS o S

83upc 6;5 G BT 0AE Sl @0 L}bl
10 suel) (cu S5 malsr cpslas¥ly ayloYl pslell oSS alee LylaY) S A dslo B LylaY) Slogladdl plla e =l dos oS
.5,2:2008

49



ALt bt yllg g et oyl

50

) 3 Slaglan pllai oS (7)) @By S

Jjgﬂ\ M\

- - LA P
<l da Aallea CMie
e g e GRS abic
b)) ga € ——— lle iy
Gila 3 }‘.L.Ls € € dodlal il
oA
€ S 5 RS iy

80upc 053 Geas B SRS (pmEC g bl



ALt bt yllg g et oyl oI el

AL Ol GE1 Coenl!

Lesose ol aBL Slalll Gl s (3 Jbisis
g ) Syl 2 g1 Sl
Ty Ol Ul Lhes AW e @B 1 B AyaY) Olgladd! alla g93 " a ol fele) Ay
pskall g el aske 5 aleal) aglall 2T (JlesWN B0l (3 Wl Bolgd 3 olllate e Aadie Al
2004 il CGlog das il (islasy)
s e il 3 AV Sleglall Wiy Lo oSS als O (S8 s ol I WY1 adlag 2ls 018,
ol ¢ Jgmad am)) A anhll it Ul a8 ot 93 504 Balad¥) du gl (3 sl ay oY) oyl A
ekl Jol gl Ladll L) dewshl 30 (gt Layes 9 LA B ddee ciuls g LS e JaY)
Jol I Ladll Lol ag oVl wloshal) dalasy dadenl) dmclel)l Jolm W Ladll Ll gyl olaglall
Sy e ¢ Y L1 Bad wils 2l 1l 5e8 ml) badll W aglsV) Slgla) 2alasY o) el
Gl Y Slglall Wl g JLai¥l LSS 3 i I aels code wd g a5 Al
shy el B0 Slogdl 5 OB e d1 Wbl cdog b 5 AN 3ET Je AV ol
eSS STy gshell Bl Slewsll 3 Gadsrdl Slishl) LangloSG g Ll 3 kel 35T,
o eSS ae Jolad) (3 pladl oo eUST S0 dyp0 B Ll i) g 3 gl
AV e e ail) leglald
5500 " abugll 5 Sl Olawsl Lsldl Bl 5a (3 aylbY) Slegdall s jes " lel Bed Ll
iy - lp ol Bl ) agle g dylnd) g Aoladll pgla)l AL pule ol el dedde
Sl gl 235 $n 32E (3 213V Slaghal) pllas valiy (s o) 1IN adlag S5 0187 5.2011
Sl gol) sl 300 Jo¥1 Jols Jguad W L) ol iy el 2B Bt Gilangll g Spnnall
allai Jolis I Jadll b o) laghall allas 41 Jorts Jolid 3l Lol Lab LT (3 2lausdll 5 500
e Yl Sblal) s 4als s ] Auhll) Cods Ay ¢ Bl Sl e addley B)5Y1 Slaglal)
@ AW L lsSA ) )90 Sloosle SN am (] Bl clo g by casgp Galol o0
oot 3 LS 350 Byl 2 S gl pLaN Sy joladl ASTk clsy (SIS e adail ole
Bty B holas 033 gl JY ) e 2l laslell

51



ALt bt yllg g et oyl oI el

JlsW 1) 3 fwls Olllte e 350" laslaoll pllais” ol 2dle "Sie wus ¢ @ 0l Rl
2012 5,500 (pUhsl wiz ST wiall ol 3570 ¢ gl pleg cilondl 2502V polal) 2SRl V)
Gl iy Em Ul 2B et Slaglall pUss (3 el 331 U e L Ky adlag U3 OIS,
Bkt Bl 4 Jols Wl coleslall ol S 3llly el 2310 (1] il Jols JoW) Jgad 255 )
Shal sud ot Alggnd) S ) Bl o8 (Dol Jan (] el clog aimg il de sl
Sy Eds luad Sldloy wlrlyy anlen 2aF Vgten S0 S ) s Gy SIS W Tdy S IS
Ll Y1 8 r By S Beloall ol smg 4 Gl LS gl] 3 el il Bl ik 31 Sl
pske 3 juls olllate cas edie 3ST" B0LaBYl sl jndl 3300 allai jos "duhe pll o Al

2014 4y e ol daslr ¢ BylE psley ped) pole ¢ B3LaBYI psle 1UST ol
0a3LaBV) sl s 3 oSomtll el 231l walin e 6f ) ) A el o5
e A3a Jom Aol Y bl alie Jobs oY1 fuadl) 1 QU b (] 2l v G L) 26 ot
Bl] iy 3y logi B 510 1Sy (Dl atliasty Cagylad o b 9y Lo S5 511 o
o Olasio) S etV s Sl) s 3 oSl (3 el 8310 ol 93 1Y @IS0 20 e (sl il
& el 2810 ol w3y e Cadl e Zuhll cdia et ll JK8] e 3 saeldly ol T
o Al b Josis deblid (e 3 aali ) ol Slls Wit (ke Bme DD e B5LaBY) dnsl
Slaglally SULA 235 3 oY) ale dozad 13 Lals gs Al 3 slall el 2d)a alla (535 13
idas oy GV 3 Jo debiy 655 sl Wle pls Jom wotlill sl sl ) 203

. M "“w

52



ALt bt yllg g et oyl oI el

) Sllyll ;S Clal!
(2007 SupatTrabounmake 4 o 5L aulys *

AT A 2yl el i35 (gyls Y1 Jond) 3:liST o Olaglall laig 205Y1 laglalt (lai ST Olgiar 29
Sdezel By g Jlas V) dmglinl ey SN )5 3:UST Jo Slaghall Lo gdgiSGs aylaY) Slaglall oo
pdszal dBy (L @ Ak Slewse o it b 170 T slaina¥ OlaaVI Qslal e aul,ull

colainad) Slaglall i saadl JudNly LVl deos slamY) 1le sl sus BlazwY! (3 Ul

Babadll 2ol o Slaglall Lorgl 5SSy 25 Y1 Slagall (a5 OF el il 3ae ] 2uhll) clog 5y

dl W ooly Lls™ T Slaghall o slexe¥1 07 LS 51y disd ooV Jondl oy Leslsl 35U

fabard) 3 LS ol LalS” Slaglall L gdgiSg sY) Slaghal) (a3 e slexe¥I 5 &y ¢ Slaghall Lomg oS5
candladg eV 35S 92 Al (3 Cild) BLE ot LSy (Lendla sl

Oy o2 4L Ul w6 ABI AZERJIHANE .y *

« Lesoutils de controle de gestion le contexte des PME : cas des PMI au

Liban »

Sl sl ey (Bal AgaS Ol (3 Al gilly Srieall Sl sl (3 el 2310 alai 2 me 2ull) s gl
aaladl e 080 8T Jo Sgmrndy asliall om0 Y098 aes o2 iy ¢ JoleD0 o BT s )
B a2l A ety lgadsiind gl el 231 gl dms 8k sliall Slawsll Jo @S5y Ol 3
Clamy vl 2aS IS ol iy Flad ) leliall JI2 (3 2hwgey 3o Slewge 06
Slolall e Bgno (3 Bgno Cogrlyy Slan sl G Jagens o BN Sl e Sazely ¢ IS

53



ALt bt yllg g et oyl oI el

ALl Oyl gl LBl 1IN Cllaol)

Slahyll sda ozl 3] Auhdll 2 Lesose o doly pime dnls Lelel 3 wlahdll ads codazel U3

B3 (3 iry ol V)l WLl el 831 2abg 1S5 AylaY) laglald pllas 287 e Ol e
ol 138y ) B30 LSS 2 2L LAY e gs2sel) 2L Sl (3 i L) Ll usT LS
Dl @ eedly Sl 508 Olas b e Sy e U OIaYI 332 ol e clBy 2ylaYl Sleglal)
Dlaslall Lomsl 859 (Lol 3 el 2850 sy mdl G900 o 0 tSTT ng (LA S ol s il
Ll gyen iamy Lelaoy ayally 2 sSl oljodl (Sl @GSy 8yskarll 25las¥) ol sl (3 dedszull
@ Ll s i ot eV s s o 10T aB el 231 pls i ols g luhll 2l

i 5 e ZeU laglally UL g5 (3 8510Y) ade dozad 3) G o

olore OF sl Slaglas alla foads dgle ggb I anhly 2L Slahll Gy ) el 2% Lo W
pldll o leabns oSy oy I men e Laslaely AU bl Ol al cils ol

EWSS|

Slage o sl lahdll ae OF 3 Sasb Lty aalad) Slahdl gy OtV aomgl 2% L U

L Lol L aalys e doly gite Zulys Lol (loas Consty (Olage oda fas o GhSy Wauwging Spao
)5 ALFAPIPE aglly sl 2310 289 ols e ayla¥ wlaglall alas ST anlys & 43 Laalys 2%
s b e lely angs @ @ Bl 12 B gl 2bel)l 2l 0 ane F ) OlzaV) ol Jo o i

Lobas )

54



ALt bt yllg g et oyl oI el

: el Lo
O o Ay chmwsl) 13 ) 2319 251 Slaglall plad (oalie o Ladl) s (3 olsls L IS 0
Al Jsosl) sl Ll ) Slaglal) Galasl dol el 23100 jon5 okt Lala 195 s )15Y) Slaglall pllas
S B 5 F V) 3 Llaly Lenly asYl leskell ol woalin Jand (o) ¢ LS bl 5.ad
U AL Sl ae Wels Bl Cmll (g el W31 iyl lslall sy aid
R ol ) B30 Babsy ol e 3 o T U gyl wlgdall s 0l o 3] lile Lesigs
Jolbly Sl sllae] GUISH dwse T 3 Lils s o) laglall allas OF Lomzizd Ay iyslasY)

.c;b—\)x_W\j

55






igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

kg

wemlall ol b Wals (sdlly el 28109 2ylsY) laglall play ol (g o) (S 5pe A
G aalas¥) dew sl (3 Wes 0Ly JoVI Jadll (3 el 23105 aloY) loghald allazy diled) aluY)
I L - N WP E RGOV e Wv T CI U PPN )
LSTe gl Oy el 330 e 0l sy 2ylaYl wleglall allas Lo Ol ALFAPIPE
UESINYVICRE SV UG [ SRV S G S Py LG NN g8 I EHE SN LNy TS NW U WIPNV B
i) f2dl) Vs ety Lo LS'Spss ol Blane VU Legd oy il e obame Ol s
. ALFA PIPE t¥ Lstall dnwjoll ale pui: Jo¥1 Connall

Ol el AiBlag fokouiy duslys: JWI Coenad!

57



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

ALFA PIPE wbiﬂ dslal ib gl duwiul ple P.g-\.ﬁ.? :inﬂ\ RSN

Bsy qait) oty UL Al (3 dadoined) Gllly lga) ety Bull) 2 Gl ol ol s Jylin
(eennn oL R, dedsen o\jzil\ ¢!yl

- P gl Ao Lyt Jy Y
Aol Syl jgladi: Yol
&) Slsll ey Al Al 3 ealis ) olebiall pal e Clally ikl dslis s

il e (01974 i Slail s n bW etiad 3 Rl Clally Lk dsls et

Sl odn JVtg £9,00) il Lpedod dn Sl 10 conls Bhigb 85 sl suebns ™ U312

bk L Lasad Sl e T

ol 16 3w s bl 3 slall LA e Vi il dSCs B3le) o f 1983 s 05 -
.627/83 55 1983/11/08

CBbLES s ) 3 el Cadad) 25y el £ 21986 w3 -

DL gy ) ) 21989 a3y -

2390 dlg fois ISP aaeldl) laadkly (oY1 Sag -

Je350 Qs> fois J"UPD" aidesdt olaad) 30y -

@ L) oy "UPD il o) 3y ped i) Ll e o il o ¢ 21991 e (39 —
L @l ) sagdl el e coleadd BB oUW eV ol el 2 ) aial) )
"TUBESSPIRAL" w06l colaady i gt Culbl) sam onnd comroly

Oldsdl a3l ol oy Al il s anyy L) @ L1992 0w gy -
bl 3395 (3 Cpdly psbed) |l 0 "POLLYTHYLENE'

U o Y 3 135S) Relil) Slaaikly 23k (U Bamy ogs 21997-1994 o L -
B i gl ool L oY) wisle ed (Solus Ijalr LVl B ol Gt ndlll ooy Lyl d

daks 3ghally foadl 3o (3 ariy Jloall SU aelidl mis ) s (ool g () o il ol foiads

58



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

Slowsll a5 sl Wl s 4] ol W el Al SI3y ale pb Bk Jledl s
Lty et daad ) Slansll e o2l gz
22000 2L () dend) iy clainmly bV S ©s11998/02/08 35 -
frgr o) i B3laB) Basae G ool oY) AU Bole] dey 22000 ST 15 mw @y -
UV aed Al Ly WL alies aae, 'PIPEGAZ " W abl bl
. "GROOPEANABIB"
Aol s3les ey ISD.900T 2l s35d s3les e i) tnse wliad 22001 820 &5 -
CAPIGH Lo S0
X anal aaall 2sW0 Jan "NDT" mesdl 2300 s 59,20 Jo3) 022002 2 39 -
3o ot b e olasd sllas] day el bl b e S3lesdl wad £ :2003 of 15 3y -
Ao Cptn day Sl odn JdS (3 e g B> (Sa RIS 2o & S3Lgdl adn e Albbloal) el
gl 5 aalgadl wud
ieiny 'PIPEGAZ" o532l mos §9,20 3 "PIPEGAZ" vy =56 22006 2 3y -
WL ety -t "ALFATVS!
U"ALFAPIPE" ol o comoly bes ctell ez 022007 22w 2y -
Hos gy Ly 230 30
28 Il ol 2541 250l fasanl) Sl sl pil o a9 21974 a2 g1 U By ]
aalally lSTes B g,all e 5L HOCH a3UY1 asel b o il > 7000.000.000
30500 ;ST aw 5 1S 24 gl Bl s 5 RISLE Al e WIS 8 O das ) g sl
ole T04 Ay JLall o 3o 23 ot B3l Yy st Jo 2B
! o Jdl "ALFATVS" aesey "PIPEGAZ" 155 s ¢ 3laiV) o¥pdl j| 35 -
915 U= Jxzss (> 2500.000.000.00 o5 Ju 6, "ALFAPIPE "6 astual 2 5041"

Sle

59



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

s jol) Dy3L2BY) Blual 9 doal : S Al
D A 01 B3LBY) doals Yol
Lk & sl o> o aabsl) 5 &l Slansll il gt s Loladl |gs desl) ol
Db b e S Rl 2] oSS
«G01-G02-GK1 : oo dibbigw mpylie 15T sk & pales —
st 25 oo Jajdl Ja GZ2 gy 0y oyl ablall olll L&) )55 ¢ 58 3 SIS oals =
sl
BT LS (olig 21 olady o)l 2D plaiS” sbyll sLas¥l @ deghl ololadll o oS 50 o5 —
(A g2y sy Dblse e S an Jalas
Joiad) Viag ailadly 835mmgll Wladl o oS e BB g W ole 915 Ul i dgl) oo -
¢ 1 dmall Jo alSTUn Oyt Ozl cJleal) ¢ ol ey (BT ol e ot
G gal) Bl gl lmzial) 33541 (gtns o tied) daadl 25 3 Yl Las Cals Lol dmall e LT -
1S09100 ssles Jo Byar dny Loguas
lendse Ladslug (4ls)le dibie ool axy oo dole dday gl bl o diall 6b 3 iS ol —
el 53 o (bl neg by g 3smmnn colnS Sl sbla e () ol
s o) Bluta/2
A M1 Lgznd g Y ada e ¢ sl 92 Lgnbsg Wajleinly B B 5o L Al Y) GlaY) A
PBb e UL S aad ) e
S s Dy pllad ) aabgll ol L VI adass (3 2ALLLY 9
o) Sy oyl IV Ll e Jeally Bl SISO U ) 40
SVere 5L QW 85l Lgnam W ey Bl e Lagmiie a0 So) IS (2l 8
Akl a2
s aal) el (olid Ol aid e el 4
s as olie 3l ey Wl bt o Laally ¢ adbed) 2 3 2L 6
Gl 20 B3gdl e oy 9

60



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

Adhes J2 3 5t Lo oS OLsST o 0 e Y1 Ol by SV o o)l 0
segandl Akl af UV e Eldg aabgl) Rl (3 aBLLL) 6

L39SV Byl IVt pr Lol et S @l 90

aaf J12 3 sad) Ll OlasST e sl Slaslall als el e Leall 9%
NGRS PER NP TSI

AoV Bl e Jgmamlly WBlomzin Cigpuat) iyl g ddtls Blgnsl 5l2) 40

el blisy caddaad) Sl dlys: I Cllaod!
. :LM}J‘ bLas: '}bi

ekl Wy Jaidl 8 2 m ally bad) e desiall CobW) 2] @ e A gl DLis (o
b 100000 25l oYW (3 dnssall 2oyl Bl s et (Jle Lo o F wlsll U1 Sy Wy
Slawsll 2h e g bill ey ole 1825 1) 406 b Lakss ~oliy oll dnsll x5 5 bgen
2 ol BY pV et Slge Ll oy els BIG Jod SIS 5 Al B35l LT ey (oY)
G Uy tolelldll ;ST lrlam) iy Jorlid) Gond) o Lasls s BT LS (aai 18] 0 %070
Dl aale abail 04 Wl LS ) apde (b g
dglilly plgly jlnill bl Szt ay -
Llglly Amsacll SVgUall cRa bl B oo oUW Slosin -
W bl ols S e Lay W G gl iy 2ol Cobl) dsls -
Skl mian e Wilis psi gy Rl UL Ko e Bleataly Bl psi5 20 2sW) sl o -
Joniy b 20 Jlem maad) UL 05y Ly (leby 0Ly LW £ e bsyes of SIDER
BT o cpsd) 3 Joe 33 OO IV 0 26l 24/24 Juss "AB.C.D" 2ols] olshas b sl
bl dpall bWy Jlaal) T (3 5 Jlanals o
bV aslia) sy oy
Sy el ggil sl I "LESBOBINES" s a5l Lsmny aols : Jo¥) daygll —

RESIEE RPNy

tosal IS OVl o Cadadlly dole AW Adygll —

61



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

By o e Lk o U Ul -
Jaal do Jotdl e et oLL) Uil -

D oeland) JSCt dlys ¢ G

A BLAYL ¢ ol i r 2amilly Sllead) Calosd o) o) 5 g o 0ebaidlly BB e sasllld
UV dngl ool KA s IV e gy ¢ BN k) sl a2y Ged) Wgl2
(13 =l iy * ALFA PIPE* ;LU asu
DU el e dmoll b wSA ALl 5 slely bl Calisd 3L

A1 el e )1 e

simd Sl e (Gl e o ¢ Bl Blondlie) o Jasedl ¢ Rengll (3 alle ol ga
Aplal W amldl Ul asgasty da gl Juolell sy e ol 2 doszyy alY1 jizy ¢ daladl 1Y)
:e\a‘\ ﬁ-\aj\ PR X8
t oW ) et dslews v/

e Jggeme ¢ VI aslgh 3das e e ¢ Ledlesy R gl o1 sl 1 pdn el szl sa
JL;L; dalall Sjby\ J,é e ﬁ}dﬁ'@ ¢ e o S géj\ Jﬂ«"jj‘ @.A* o ¢ M}.A.U J,;’-J L"QT L?L; Jfﬂ\
- bl ods pLA o sdeliy d U fos 33 4y das s 2ol )yl

: 83921 &3 ) ol el dslens v/
836 ¢ sl (308 Il LY e s Bl Al lioll) ST gdes s gy ) 52
Shie 055 O e oty ¢ Lhany Ll Leelsl Comlll olaghadl) ailend) lpall golas (s
ol iy Ll tlage o

62



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

L e B3] plal el dsless v
LT ULV oy Lgblual i Lgaliim) (sng Bmawsll (3 Adlill Slpall 2310 e Jagdl 52
- AWl Balal) 2l ol ¢ e s OF (S g jlas W g i) g

( SPU alall el delus V0
¢ Y Sl sl o Bapdl 5l R ghL Akl B S Sl e aslia) e Ul gay
o 3 Y Sl sl e clgw 1S 3 Aol Lladll 5 ol 4 a2 ¢ Sk olslasy)
- Leibse 5 Al

o) poll bl jpedl dsles V7

:Q\iﬁ-\d‘

13 ook e 93 Uy tiadll Sl il i |

LA By ae V1ol liolgs wud -

JE oy o A s e llaeY) st o Jord —

L) Ollee o oo Fggas BT LST0 i gold 2osil) SLIL 20lh) L) adad sl Jam Zlsb ool -
i)l dlaas Gl BB, 5515 Blaall 351> Cidad) oY) 8515 fatd s gl Slomtis 3355 Olania)

9 Adl o8 o g sl V) g Byl Aol Cplelal Oggadl Calosg 3yl ol (x8 a2l 516l 20
Jlall 5 SB35 5oV w9 371 jimdl 5 ol S 5 bl Slles il e 1Y)
219> Jdas g Jleadl sue by glas ) Ll slasl 2085 LS slaz VI Olaall olS) Lslazn Yl dnios
il e dladl Slglall Wl e dls 5 ST Sl fedl by, e Lol o2 geoblall

AU Ses e 8515 1S Regs e ST ey 62V ol il

LS ety @) ol g JSLall y cpadonndly Loy Lo S o g G el B0 o0
93 mr Gl bdeds e OLAY) 5 agied 5 3LIVL Akl Sloldd Lkl 5 slaeYU o
BT

IVt e Jleall ganle IS s G5 5t sl 3 foall udd ldl Lo gud 0 ) 3515 60
s g gl Jo LU g cgl) o fadl)

63



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

elow 5V A a2 gl o o 3kl g Bl G Lo o) Bl Bl o i ppged) Dpda

3 o) gl ] dny lidy Ll wdas cpilsly Slsa lghalye yad) b Lo eyl Ll Ll O
lay L IS g shea¥W ollaa) ol el o o LST e sol) dilil g daladl Ol LYY apud
Pagpdllsds o5 g SUgpmellael) ) o Lgo > JJiSlo) s

ok ol )l S b e el Bl L] 2 G sl ST ey B sl 800 B0
RRCHIFSANVE SLE L P P R RO R CA TR PN Y R ICN U OIPE

Sl Bl 08 L L ey e Lhes OY U3 5 i) Slpall e a1 L) B

bz JAE I e IS g Lk e Bl 5 W Olleal) Galises 22 3 ¢ 52 Y
ko] ¢ awlt) o el 5Ll Cali slasl pol LS AW ol el a3l 5 oLl
Baglie 3 Aol AJW WL ST Bao gl ad Ous ST e 5 ¢ Lzdle 5 DL il sluel aLa)
DUl el adheds a5 g Led bladl s

Rl U8 208 &) (r g oshd ) AenlBl Olhea)l Lo 3501 oda a5 tdelall Awlowadl 801
Ledle £ o g Leblid dujle b3

QW Ol i e Jani g Aol LW ALl vgle IO HSHL 301 ods psi 1 Ayl 801
b

Lfl"’ jp-gf\ i & upj\.aﬂb r}fﬁ Ew ¢ Oﬁj'j\ 9 Z\Mweél\ o _Lz‘“.wjj\ alig RS gl 3\,{)\2::.“ %ﬂw\ .

BT NP VN IRPTRCUV Ly ol IR 3 g mndl c bl a2 b e Lealp) b5 B olidal
Sz b S plaa¥) JJailo) ¢ Sl n (S sis ST 2l e fend LS aaalys 5 ab b e putall
e o5l e Y Ol Gl s el e g sl 2a5 ) sl 5 ) SULes

aorg 3y Bl Bl e msully Lold gl Slhes dnli 2l Olleal e )25 8yl 8,315
T LUI

Sely 2o e SR e 0] 3] ¢ olidall slasly Bladl Slles 3 ALY A8 1 Gugeadl 8591
¢ ey SAST LY 352 Lond Lnulys (o Jeall & ag ¢ U e SUBN A ol
ALl (3 e At ) Lgzage OB Ma (L) BLoJc Slad oY) 1Aa & 13 Lo Al (3 1 ¢ kbl Slisll)
il Loyl ) S sl by s A e SBlaly ) s il

64

0

L)

L)

>

L)



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

. Ol cﬂ:a Lodlng Jelouig dulys: ‘;"L"J\ RIC N[

Plasge duhlll Olgsly 2uhlll Loy maxye Aadsuind) Luhlll domgie (oo Gl e Y e pie
B anl,l BT Bus amby dadsindl ailax Yl LN Sligdall Jo Jsuad

Aoyt @,k g tgal 1 oY1 Cllaod)
- Asdsianed| Lilax Y SlgsY: Yl
DAty Ay aesns/ 1

gy Sl clagy LSy sludWly FLall clugyy ologll gpte morr @ Bebl)l mas2 ez
50 xjsw Led LSCALFA PIPE2se 2V bV aeliall dnss pedly ohbY1 iz
ColE Agmoge SUlan¥l ploinl (3 balidl )5Sl Bgmall Joedae Bansll 21> 3)lezal
isjell by s RICURSPRECPU WARY P VCRCONV- R RGO JS R & e 87 gl

N WR L BN VEN (PR PYI (- INEWA U

Byl (3 5azally SLLLI 5 aeisl) SULzaY1i(2) @By Jgutonl)

% il Sual oLl
%100 50 CPSRUNEHEPEIRN]
%90 45 Tolel) o lozaYl
%10 5 sllll Lz
%80 40 soezall ol Loz

(Excely by o staze VU )l slas] e 0 pezell

il Shloza¥) o 3lazal 400 Zadzld SllenaV) (fosy 54l dkee dn &l (2) 03y Joddk) IV e oS-
e B ek cliSge bl slilge 3lacnldD ploial Lad b da S5 OS5 Aulylll B ke

65



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

D Ayl O e/ 2

Sloglall a3 o) Jinl) paally el 23 altf U ml) padl @ Rl ol Jros

RENY
of u;.g-Y =F(X)
gyl Oleglall alai=(X) Jazndl padd
) 231a=(Y) i) il
Aadseiaal O153Y1/3
(EXCEL) ¢ bl a8 ¢ 0l il s e leazr ¢ &) UL W =T o
Dl alam Y1 oty CILA plasral @y ¢ (20) 250nISPSS el wlazaVly
C el atladl (o Bl SV ol el Bal contsinal ¢ dggiel) ! —
CxlanY Shle o sl ollr] Jawgie L) pdsanl 1 glusd) awgl —
Bzl ohle e il s Sl (3 i) Gstes Ll pisal 1 gladd) OBl —
@ Bl ol = ol e 3 0 (Cronbach’sAlphay Wi gzl 58 Jelee —
Lz Azl sl o) 545 ) bl gze SRR RPCFIRT A
SUL aexr (B dadsiiad! PYS IERW
dstedl amy me AL sy UL mad il ST OL2N) e slazeN) nes M Wi £ 0b0e 3
oy e g dngell A )l GOSN GUISy ¢ ol (3 Lgaldsinaly Bl ULy a2l sl 3
G UE
Ol /1
o e A8l Bilog bl JetylaYl leslall ala 31 s ¢ Auhll ada (3 OLaa V) slezel & Wi

oo e pgmia ey SLBYI Gany sl S pLusVly LLall clodyy il gl 28 5T DD
tor Ol ) anaiy (lesd dmakl laidly asVly donw L0

66



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

@ k) caabllc el agll ¢ ealle ikl Jre il anad aaled) Sleslall shens 0 JgY1 sl
gl 513 oAlas dme o UL oda e C2ubly ¢ Lol

g B e 065 gl SWI el

1512 Jols (s llg sl (3 el 2310 Wy S Alead i 0 JgY1 ygoall —
g T a Wlsy 2oy Sleslall s Joo alenl oo 1 W1 jeoadl —
Al 1002y sl 2310 2ilg ool o ()l5Y) laglald pllss ) Jo Alen] oo 1 CIW jgoall —

A 0Tk 5 ¢ (o35 ) (LIKERTSCALE)  wldt oS Lk 38y 2lend) slas) &

ol 1o g sty @iles Bl 5 e T wledl O S Wlde olonyld a3 cdael a8 155

o Aol UL sae golus @) g i)l Job bt o U ol oo & 05y L Ll ISy By 3ilsa
DUy (5 sl il ol sae Ao (4 T ) ol

Pl Sl 0155 ¢ Jgadl (3 mose 88 LS lawsd) SN2 ey JWLy 0.8= 5/ 4wl Job
P Jgdd) (3 mzgn 0a LS el O S ik

o O e o 1(3)pdy Jgd!

U Py pb Sl GBlgs | iy 3B1ge |
By

1 2 3 4 50 cew

A-1.79)| 2.591.80y | (2.60-3.39) | 4.193.40)| (4.20-5)|  feuga

ol

A slas] e yokeaad)
i /2

p2n Jo Jyamll 3l me LM Jlaxzal @ (OLasw¥1 3151 (3 Maze ) oS gl plisina)
& deasd Aulae ol it L} L3, M\ 43l . 2\-‘5-:-2}} Lf)b}“ C)\.Aj.lal\ (Um éb Jﬁ" ideass C)Lnj.lal\
C sk e Jgadt T ey ¢ e 2310 sl deles

67



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

S /3
G cdid C o Eoed) 49,00 ULy llall a8 L}'S‘j den gl 2o 550y e slazeV) é
. Lesa 2y M}«U f\.&“ wl'azﬂ\ Jg.:&\ Jﬁ" W

C Okl Oy Bue: w6
Ol B /1
il 35 wpaddl LW oS BT 6l ¢ casg b M i alenY) OF Olsw ) Gay Lok
E PR SNV N RN WU A S PRROE WY
¢ Umaarae 83kl e Ozl (pye IV e 0Lz (s allall Guall 1,2k s (opeSonall B —
cﬂ.«m PRI B oj.,bj L leeYl N Ay 45l @)eun 3 Oy C\J}-l
: Lol 1 35T oL3/2

O U W L 8 balas Lozl dBy Lok on Lals ps g Wylial dlylll 3151 U5 gm
Laﬂd-_mjdc?b k}\.:.3\ Jj-ﬁr\)@.ﬁgjc lnds oL o] quﬁ;‘w%’ IJOLJ)J“-?A-:-;

BlawV) By S5 el il (4 @By Jgond)

Flig,S W Jalas Azl Sus
0.88 33
SPSS 1 e ely alall sl ar phaaall

Lhenzod 15) 2l 2ie e 56l Ol Gy jlas) Ao ol ol o3y Jad) I e
o5y B LY M3sSPSS il ¢ Jorzd ) il fadl e d ) Sl ST falas
Gt Ol ASh Lo wiie o8y OlzaV) ol aed 0.88 8 oLl elee 0L LoV 130 4 0Lz
e e 13 Cuj;wi Qb jag Lad ai BlawY) Bde ol el Lhams Glanl) ol
& ng;uﬁ ek Wgall s of ol e o e Bl falas of e Laf Ju Ls0.93
imo Je e Jase s 1290% 3%80 Lugza Uigld 16 wldly Buall Jeles o0 JS70T L5 60%
B 593y Blaw ) alzad

68



iy)s,8 3u>9 ALFAPIPE Cyu¥ dslial dued diliee Lty S Jadl

Alyldl il e U Cllaad!
-l eda Jebg L Joldc DLz V) (3 deal) G gy all diall s\ 3l FE e faxdl dny

syl Lo il /Yyl

i/
ikl o gl LAY Bl iy LSS G 1Dy Jgd!

%0 it Sl L
82.50 33 S5
17.50 7 il
%100 40 & goomall

(SPSS )zl wils e sl 2Uall slie] a2 ybazal!

o ol o ) 13 (8 ) Jﬁ.ﬁ\

(Excel ) @Uﬁ c,u o sl i slas] e )-La.d\

69



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

1e 0S5 o i) Zie SLEY il pite o Bl iy SLLSI (D) o3y Jb o
fs LY a8 Lle 2xi5,22082.50 s il iy S i 3 8 IS SV s e ikl

o gay gl Ollbtay fasl) dagb ) axly 18 %017.5 © )8 Les asLed)

. pedl/2
ol o Bal) S Bl iy SUIST G (0) o) Jgeendl

Y0t IS oLl

12 5 2225 o B

25 10 2.30-26 s

40 16 w.40-31 ..

22.50 9 Sbandl
100 40 & ool

( SPSS )zl ol o sly allll slae] oo 0 baaal)

o) e i) 33T 0109 o3y K21

(Excel ) by b e sl Al slie] e 0 ezl

70



iy)s,8 3u>9 ALFAPIPE Cyu¥ dslial dued diliee Lty S Jaadl

A 08e o dell) ds SBY el pane o Bl By SUISS 155(0) (3 dpidl

o 1 s V040 Ll wall e ad 5ST 881l "40-31" p a8 Of LS tc 0l Ayl e L
i W 0022.50 i 6 wndl" . & Al el gl L1225 aes 2."30-26"
3 o Sa oy Lo Lee012.50 aen =V S0 el " w25 e B awl
Bl 5l Y ol e SV el 3 Reil) danl) el 058 3 L Cdlgeiallal sl Lot
A Lawly ) 2383y Boeisly il sllac I |ge Mo J26l3le ) Bl 51331 o¥5n U8 azen gl 3,80

ol J2sad/3
el o) o al 53Y il dly SLVSS it (7)) 0By g

%o Gt IS K]

17 7 BUERER

A2 5 LS

58 23 s

13 5 e olalys

100 40 g sl

( SPSS) by il o ely aUall slte] o 0 yoaall

olall Laglh o it 13T (10) JSCa

(Excel)y iy w5 e sl alal slag] ar kel

71



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

ALl e SN (paladl Jagll) el smd) o Bl Cdlly SLVSS mis (7)) (3 9 s
Le wlals 28 L0, 17 s iy BB (550 s 58Y0 s ST 3SNI el 28l 58 o
o 8750 gl a0 OF e dy b isy %12 sy WIS o 1SS 3138 W13 ey

Al gags IVt ac Al Sl il sllas] e oadsligy velngy s 0sSlly adedl (5l

CAadag 3342 Bl sllaels Ol

Adb /4

b)) o Tl S1AY 2l dlly SIS 0 3(8) By e
% it SIS o)
7 3 Alan )
10 4 o
33 13 Gl )
15 6 i
35 14 e
100 40 gyl

( SPSSymaliy zils Jo by 2dall slas] i yezed!

72



13 % 3u=g ALFAPIPE U istual) duwiod Lles dulys

@\.&J\ J..a.é!\

3 bl o Bl S (1T o3y JSCEU

(Excely maliy wils o sl 2l slae] o pazall

S e il anall 5D il ol e adll sy ol SN w9 (8) o) Jod mos

\.@.3.13)4%35 dy ((Idmg (S pteS Yidmwsl) (3 & 5l L“gf < s S FSNI azal)

i) LLOOLE vy s 8 o W 450 ol ) aadl WHOH33 ey IS ) as

i) 313Y O Cpole 1mg00 7 iy ibizs ooy i 2 S 8 adly %10 a3 )

ey a5l B Y1 Las Y 23Sl 5,0l

ingod) 3,51/ 5

Agll Bl e Tl DAY Rl il LS i (D) @By el
00 it IS5 R
50 20 PRSI
27.50 11 olgn10-6 o
22.50 9 G b w1l
100 40 g 3o

(SPSS ) ey 5 o sl 2l slas] e pbeall

73




igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

Ggh 3 o ) 50 112 JSK2J

bysll

-J‘ﬂ-ly-a
W Sl 10 MG s
A e ] e

(Excely maliy mils o sl 2l slae] o paall
3kl 065 o ¢ Zuhld) Bl SV Al 5 e gl dly LS s (9) o) Jad) ms
el A e Juy L 108gc%022.50 s G L an1l" was LSS Bl sl Wi %27 .50 as

o] :\J.J Ry

74



i3 g 3u>9 ALFAPIPE Uy detiall il dilies dulys

@w‘ J.aéj\

75

- Okl gyl mili fokowr: S Cllaal)

Cdalyldl s Basgall B ol 43150 231y hazall JoY1 ygeal) il /Y

e 3 el 8810 w31y Jg nal) 53T SLEY (glall G1LEVY et Lo il (10) @3y Jgund!

Sl pull GLeed! gzl Blall | o)1
6ylered!
0.80 4.35 ) 830 Gelazn B8l Ay
0.74 410 | gl 3 el Sl 33y SIE s Slaglan ) 3310 2
0.87 4.05 | clems P o AW S 5id e pndl 23 aels
- Agall Bl ] w85 Sllianl
0.80 4.02 6N iy ) B30 Aidy B uny | 4
1.21 3.35 | by el o Jrrd) el (3 ot Baelag el 2310 033 5
1Y) ety
0.88 4.07 | ol 3E bl Lady SBLAY OLlas| Lo jond) 8. dslu 6
el
0.87 3.95 e goll Bl Bl L 2310 B 83
0.86 3.77 i) Ul sy (3 ) B8e Aol
0.86 3.85 il 3 Ll slag S By ) el B30 piE 9
0.80 4.37 iy 36U gl el 334 3 el 236 95 ez | 10
0.99 420 ) o el 30 3 anlil) Slaglall dusgall 55 ) a3l0 aaby | 11
LA
0.97 3.77 e S1 (3 Bl Y1y RS Cla s 8310 dmg | 12
0.55 3.98

! (gyladl Ol pu¥ly  glaoedl Jawsgaoll

(SPSSy iz e by allall slag] el el




igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

3 el 8dle w3l s Wil Shlall mr 52 B4 2l 2l Saldl 0)(10) o3) Jgadd e oS-
aailgs e a5B gy 3lsn" Wblgs 2mydige (3.98) Sl e Ll Lol i o ¢ 3L aBY) dnegll
ped gl Lugh OF L((0.55) (glall GLANI 3 elay Lo Miage aline ooy 2l 513Y1 2L
Jeax" 10" 3 Lt et 1300 S Gl Lo gil) e 35)6e(4.37-3.35) (Lo 79l o) Sljle
szy dlge Bomydys' 437" gl Lagze oY1 230" 2oy 5oL dnsll Ol 332 (3 el 33150 9
B3 3 Bl clam g (e bl glall GV Ll Ll 5,lL"0.80" (gl D140
Lwszt 3V Al e 231 ety opdly adl e drsdl sl (3 dstd) sl el 431

el (glald ANy Lt st e 3T 2T (g)lme 31,415"3.35" Lo

5 LaSy V) 34 Llyg ) 3 (3 AelusBY A sl (3 50,0 el 2810 Aaby O alsnas aiey

ey

St OSALFA PIPE aisl (3 sl 2310 831y OF (o ple [y

76



i3 g 3u>9 ALFAPIPE Uy detiall il dilies dulys

@w‘ J.aéj\

Aasgoll (B Y Slaghaod! allas adly S jgoeadl i/ WU

gl (3 Y Slashall ol J dnal) 53T DY (glakl G1LEYYy gLkt Lol (11 0By Jgund!

Sl | Lawgiall Byball | 031

Ssleradl | gl
0.73 4.22 s A loY Slaglall plas dgll g pgn [ 1
0.87 4.27 Cglall Gl gy b alss B dag | 2
0.98 3.90 CalSCallyl U aidy Ao 3 Slaglas pudy oY) Slaglall s | 3
0.99| 3.20 SOV il i ) L) ol sy sy olegall plss | 4
0.70 3.90 gty sl w5V e 2lsY) Sleglall a5 oaley |5
0.97 3.92 gl (3l I Sleslas g5 3 (g)oY) wlaglall alss asly | 6
0.92 3.60 legall i LSS plasinnd JU2 (3 LusSS Rengll 35 | 7
0.92 3.90 | apald Byan BUT mewys ol oo SLISY il o BY) Sloglall o3 Ll 5y oSS 5y, | 8

. sl N @\ el Olay

0.81 3.72 gy 250 L led ) Slaglal) ab 9
1.10] 3.73 - lashald pllas a2l Bl B15Y1 sl WS 29 dla| 10
1.08| 3.47 il skl (s e oS ey sz AN A3 e | 11
0.49 3.77

aladl (gylad! Bl puily gl Jaus gzl

.(SPSS) sz s sl adlal) slae] per yhezall

Pl oot Ailedl Shlall a2 A Al Bl Sl O A1y 3 Jodt I o LD -

e ST Gy 3lss B0 (377 Shlall e Gl Lol iy ¢ Bl (3 2 5Y) Slaglall
Ol LS5e(0.4N 0 jui ) ylall OBLAYE 3 elale 1dage dyyline Slorydyge anad) 3130 e didlge
o) 30 plall Gl sl me )Lag(4.27-3.20) 00l ol o) Shle mad gLt L)
Gl 1oy ig(4.27) Glom Lwgzs LoV sl Flall il gy Loy By 808 22" 035 5Ll

o) Sl cham o (bl Glall LAY Gl sl e 3)ige(0.87) (g)lan 312415 s,

77




igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

boge 5V gl Le” aKal) o AUl agy Ao ol Sligkes adiy 3ybY) Oleslal) als" (4
bl lakt GLENY Gl ) e 85lig (0.99)0)058 o)Ll 31,2153, 20) 0,05 b

Aeboy Lo Mg Flall il oo das sy 1800 )ty ALFA PIPE aige 07 alsinns 4
bl 3 By ey Bl Slaslan e g Sl el C3e foe

L) OWALFA PIPE acsll 3 25y wlaghall pllas OF o ole [Sis™

o) 88150 B 5131 e dyylaYl Slaghaall allss ST dilased) CIW jgeat it/ WG

aiby olsl Jo alsYl Sleglall allas 31 Jom aiall ST SLIEY (g)lal) BLEYY pladt Loyl (11 o3y Jauandl

st 30
SBlpul | gl 3yl 3
Glrall | gl
0.86 4.22 CJW s Slaglas alla) e dnge Bg5 1
0.77 4.10 gl s BB e OF S g ) slae) e el 215Y1 Slaglas pl 2
1.01 4 canlgaslal o gl Cola delud B gl (3 2l 3K dovy 3
0.86 3.65 e B 835wl A3 shall 2alasY) BT el 2315 Sloglal) allas Loy 4
0.70 4.10 e B3LL Wb 35Ty Sleghald allas ey 5
0.82 3.67 cleshes ol e Llisl) Wb 20 Gl goaly B gl 13 jisn 6
0.93 3.57 ) BBV M s B S laglall i ol 2 w18 7
1.03 3.27 ol LA 55 ae el BlaY) Slaglall ol by &) Sleglall 8
1.28 3.12 cleglall adsil e leglakl B ) L3110 daiens 9
1.22 3.22 Ao Lodls 055 ) Slaglan ol by gl Slaglall 10
0.42| 3.81 ! gylmadl Ol ity glaoedl Lo gzl

(SPSS) w2 e cly aJlall slas) ot yheaall

ol e Al Sl o oF Buldl anhll ane ol O)(12) o3) Joad) IV a LS
G¥lse By (3.81) bl et Lot Lol s o ¢ ) 23100 Bibg oI5l e 3151 Slaglald
OV LS7¢(0.42) (o )lall LAV (3 glay Lo limge ayylize o,y anad) 5131 206 aiblse Lo uSB g

o) 15 plall Lt sl we 1)lag(4.22-3.12) (nle £l o) Olhle ek gLl L)

78




igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

ony g (4. 22) 0,08 gla Jaszt oY1 25" Jleb e Sloghan a5 e de 3551 (3, 5,00
Dl cdam @ ¢ plall glall G1Ely Gl sl we wlise (0.86) glall S1£ N sy ilss
08 glo Lawszt 85V 230 o ) Slaglall a5 U1 g g )l 095 aisy) olyl3 31 Las" )" o,

el el CEly gLt Lol e )lse(1.28) (g)lme 31,415(3.12)
a3k alla 1T 4laY1 wlashall allas OF Gt Sl e Slaglas s Jo 395 A sl OF alonas aey

el Slaglall s ves Doy DA SE) e Al 313 dBblgs pdeg )
OSALFAPIPE aegli 3 ) 2310 2iby olsl e aoy) Sloglald allas JUT o ple (St

PN

79



igs,¢ 34>9 ALFAPIPE . uY dotuall duniod il dulys S faadll

D Jead) Lo
Biby ool ped 3 AY) Sloglall s 93 Al g aol Al Ay 3 el Ladl e (3 Wl
al38 34 ALFA PIPEC U asliall dwgs @l o ol anhall cualiae Gulasy gl 2310
ook 1 Flo LSc auhill 12 dewgll W10 o) e JoW) Jadll @ sldgls b Llaw| Wl 134
Fldly Olbaall o desez Jo oly aldd & age Bebll e S b e e LWL Bl VL
JSA s a2l gl Oliglall sl OF aldd dMt e 0 1300 Ozl s e Lede Jamail)
G ) Salr s Aengll OF LSTe dlas il o days Ay B00 dmg St Bl i)
e oY) Sloglald allasy V) ks N et 281 ailoy OF otV 1 IS (pac adlaby 32 USS Lgblua]
& oW 3y e e 0Lzl e e ST s Bl Sl pdly o) B Lol iKY Syl sl &

CAaL ) ) 38 aosl SN Jany ) fesdlae el oML ol ol lina ) e e ) ol

80



dalal

| dailall




dnla)l sl

.

Ao

Bt aylod Lgoe 35S 281 moge LWilam WyjlLasily (63Las¥) Lpomm 155 longh 2SI wusall (65

Goi> oty HSG (5)ls] Sloshan pllss g y9,5 ) cadstadly of Lo (s3LasBVl Leblts (o Lpny
Fn U1 L 2535 3 Bl laghall a5 iy Eotic JLBYIs oD Jlosl 28 0 Wgsly Slinngll ol
ol S bl e Y gl gy alast ali es (lly ol ST e Bl Slaglas JSe8
Joadly lel Yl aslsdl slyy Sloglaall el o JH e Clalall ol dlanslsy agbly w3y 1S
el 28l 13l pd A e S et A b by et plad) s OF LaSTC Byl SUPPE N,
s e Ul feeedl p ) 21 06 adege ks (] oot ) Bl Sl Aoy ) s
ol ol ISy sl Lglons o) Bred B85 Lghomy () 315l 62 Angl) amg BN A
Vs 2 ) Slhes p Blae Sl 2 O jlasly gl Ll 3udal (3 paludy delad (1] Slashald
855 g Gy (3 (Y lalall pllss e el 831 s adss” dlae ddeS™ (621 s las
Jort e LB BEY ) sl o w5l gGdly sl Yl JWY) sz il 2 n Ll SU

ey 5SS Yl 5ad ) Jgos)

s Lo dlash el 2311 3512 5Y) Slaghas pllas Jgom FLl g gosld JISCs] ol glladd s o

Sloshall ol amls U ol Sl wo el 23100 1S5 )5Y1 Slaglall plas Jgo wotlill o5 ol
B3La¥l Sl sl Lyl @l el Blas Bld LBgs Eof ) 23150 BiD elol i s oY)
A5 Dleshaald 2,831 odnge laghany UL o Slaglall alla Lgpld 035 Lo iy 355 JLaST (sie s

C bl ada Clualy blas ¢lud) s
SO el

el (3 AN By g e B el 2Ll oy s glly 2L Bileze) ) di b e GO

DI ) ) ol i e el Lhog LSTe Ol V1 e Lde famd) il gy w3150

Goimd ol Sty Wloninl Olooy 3l gy o) 23100 oaled” OF e 2t gy LoV aemall 2

il Of T ot Wity Lo dl) G oy B S e LU oot I s sl Clal

82



dnla)l sl

25LaBY) G sl (3 Al slsel) Oy Jladl Jlenza¥I ol e Oladlly UL dad 1) Bad
SUISy aaat Al GVl )lis mand LS A gl Aol Wby ol Ol ok ol
1Sy Mditens SULEYY os fre (3 5 935)l (530 Emmmaadl poladlly AN 3Ny B )l ) snnly BILY)
ey 5SS Olual 342 4 b e OV ol Sy ) geendly 23LL 1 Sleat £V
s (3 3o led) DlgaW) e 31T 2 0Y1 leshes pllas slazeVl 3" Jo aT gy W1 A il Al
Llag a1 S Bl o 2)0Y1 Slashall ol g ol s St Byl oda o 322 5 " Bl
B o Dlashan ol o dazad Babl) 2 dnge OF St Jaall ad) o) B eSS L
el Slslall @15 3 aley O ey Wiy (osaidl) Bhlas il o (st WY sy il
sl a2 ey ity Slatsl] mpndl el 1Sy A sl (3 SULAN S o) e i (SCsy

- dw sl il g9

2 el 3 ) B30 aaby ool a3 e 593 Y Slaghall allad ") 404 2l -

BT e el 2d1n 1) 13 13) G Byl die 13T e e By 20,40 oda e 324 6 U3y 2l
S8 Y BB sds 0B B! £ lge SULEAYI emaly ekl sds pliszaly e15Y) jules wig ilaze dlas
Lbis e Bl Ahosd) i (3 BysY) Sloglall allai aals s el 93 Sruac leglas pls Oty Lajl4l
falail L B3 o R3laBV) Al 22 SO SLLA S A gl Ol 5 ok e Wyl

Lt U el Sl 3 Sl 3 ey Blagles
O gy Sl BY)
I Sleo s ool @5 S W] oy B il e e

plad A aal) Olanal ol n 0pidy 5SS Ohgs sl b o (il el plezall By,

¢slarll A8k 3y oS e dalsil ol 3 AW Lorg) oSl Jles) 39,0 —

83



dalall Aot

Syt s ] Lgadity (g l) adl plasll Lalam) o Wb iy d 8 OlaY a bl laidly Lo lased) —

SQJL@;Y\ L@.::J\a.éj Lfgg\.afu,e Céj Le S5 e cojjjz?j Y

M@jﬂb@%‘%ﬁf&%ﬁ%uﬂj%;M&M‘3-.3‘/‘ by of g -
¢l Sl 3 e waaslus @) oleglall

gy Amll) (s 3z 00 ddes BT Lo o) 2310 1) Jadi—
s ol BBl

oan i OF (Se el 2l (3 58T alend U 8IS Jo bmgrde iy Al Ji2 0F Sa

.m%@bbﬁwwou&;y\
il glly pmeall Ol gl SV s 3 Olaghald a5 Ji-

s goll LW Y e (3 el 2310 plai s —

84






8‘4’“5‘ FPNL

- ) daly 8"“3‘ Yol
:s,‘.ﬁ.h*

csly Al ) Jloccleslal) LSSy oY1 laglall ol lpulid (gl I wae=01
2009¢ 05,31c

19980 vlase Gyl anmgac L L eaysyY) wleghall (aic ) oalyl oolw—02

20000 1,aSayle mald) S jlse( Slidas— ST 5yka3) (ol ab 3)L-03
2010 (Olos amale L3 3y laglan a5 ol 52 (Olsb 3l (531 4e-04

20130 03,30 asdly p2dl dal fscdbc aylsyl Slaglall (laic il 2aa 36-05

20080Les capjedl 5 pmill aalul Jlacciylsy) Sloghas laic 1,2 515-06

22005 oyl Gadl g kel Baldd ) sy Slaglall (s (Olaker a1 =07

62 22004 2,0 80¥lc 2mald ! Jlse awloY bl alsY) Slaglall (laic (g S saz 508
Cagd) g el Oy jlaci e )oYl Sleglall (o fosl flall sles (-Luall L)) Ls=—09
2008 oles

SMyedly Grgmntl] 3ol el AN T Do By ls Y Slaglalt lase g al) jete 30 5l ez =10
2011 ¢ 5000

O3,V aysdly pmall g plse Thciedall sy ologlall haic Ul o3 JF e 211
2004

2009¢ 03,Y1¢ mysdly 2l oy s Tl aylsY) oloshell dlase gl Olas ase =12
22009¢ pitic amaldl Sleglall 0lgs2b0 amglioVl Lasidly 515Y1c g (313 ,oU-13
Aaalr il (S o) s Y1 Slashall (a5 (gl et sy (OlE ) JLS-14
1997 2 ssmn Elbs

2004 ¢ 540 et se 250aBY duw sl (3 el 281 e 05215 Ogde (315 o-15

dgdastl e BalaBYl dewsl) 3 ;b"Y\j Jrovonci - [ YR ES N R VPt B L Ogds (sols o-16

2004 03,30 cagjs

86



8‘4’“5‘ FPNL

(lidad) (leaVI ciy o Yea oY) leghes o5 (3 Redde ) al ) JD (38 daz Jla—17
L R D9y By ¢ g el amald) s (1

2005 ayasoyl il g ke Baaldd ) (g lsYl Slaglall (s (Ol (oal 13

2009 2,0yl (oSl 2,y Se cylaY) laglall a5 catsle (55 ua-19

03 V1e pislly il g 13200 aylaYl Slaglald las (3 Badiae shgr L pallall s be 0L =20
2013

22009¢ olese aysdly L2l 2l sl Loyl olglad) plas eyl g jLe-21

20120 olascd be aylsY loglall (laic jpale b e ot 0L (o)l de woaly) o, -22
s Aalal) Jiba )l g <l 83l *

Blaye ylsY) SHLAN S dhae 1lb o )1 (3 Ao Slaglall ol e3¢ ol foolel -1
¢Aledlc Clasg st dmelorc )l aslally pewdly 5LaBYI pglall 2JS7C 3l palall (3 Lo
2004

pokall 8IS el pslall 30 ol B3l L 85T wlashaall plaiS” ) 4300 sk @0 31— 2
20124 Sjg}?j\c CLA-j\ L L";KT L}JUL} J'Sﬁc M\ r}lﬁj Z\g)@j Gl

rj)& L} j\..w\l\ oslgd J.:J 8;.:\,44 k}\l\ ;bs}ﬂ (Sgimn o CBJ.S\ ul.c M\ 43, ;\c OLA’*J.S\ Le CLA—:S
2012, w)jc C\JJA 95&.«0\.3 dmalr ¢ M\ (}L&j dolasy) rj.l& wc M\

53led o Rodie g bl o slly Spanall Sl sl (3 ) 23100 m3lgc 203 piall dez—4
2012, 2\15” C\Jf (S8 dral¢ M\ rjl:«j a3y @LJ\ s M\ @.LG < a\))f.ﬂ\

askall (3 preomle Aluyc Bpaliasl gl 3 axaB] >lag ailel el 2350 allasc Ogie slaw—D

20010 1) dmalr e gpelly 230231 pslall IS8T jendlly 5023

87



cz-\,d‘ FPNL
s LdakoIr*

RS () Al T 3 Al gl g Bl Sl gl 3 el 8310 (3lg (20 el daz-]
Ay drals 9 sl ) 5 Bl agld)

c Mo

Byl pslall Co SO Al aY SLLAN aslio (3 2ylsY) Slaglall s Sle s et o S--1
10200850010 .y S analor¢ 23LazYl

* N dally 8‘!“” 4B L6
1-Michel Gervais, controle de gestion, 7°™ édition, économico, 2000.

2-Pascal Fabre, Management et Controle de Gestion, Paris, 20007.

3_Michel Rouch-.Le Control De Gestion Bancaire ET Financier .4eme Edition
Jparis .2002.

4-G.pillot Maitrise de Controle de Gestion : Edition Sedifor<1985.
5- AKHEMAKHEM ,dynamique de contréle de gestion,
éd,dunodfrance, 1977,

88






Rt IR

inpall il (S5(1) a5 Galal

5.);3.“ L J 4
el i o jpaall Slaas
o) 48 psal) luas
dylath 4y L & pad sl Lippta Ayt s A i) 4y sl
sl s g SR gl
3l S ehlia || 77 ,
oH . % J .
- Aol 3 " R
5 2 : — Qg et
Gl L
— Lyl iy
Afyeal s N :
Sl 08 el o o olaa 13
- = P ] Y1 35l |
Ll s adhall 5 Al ela ) sagall
- A

LA




Rt IR

Sl (2) P.’e) RN
DA S el S S
dnyg Al A

B §odl B gl 3150l 315187 Ay 10Y) Sloghaodl allss” Olginy =l 35T SUEY o b (3
wShgr o Bagtl (SOl o AL el psle (3 el Bl L, Audodas dulys” LByl
o ) Baslaws el aa 345 3 U (3 XA mz gy Redill Aen1 e B (3 Sy (
sl #4

L odal ol BUEY V) pdsied Vg A Jolaie Slaza¥ (3 36l UL @500 Lale

c il of et 55 i sllan ey w3y o 3 @S o Bl 5 psy

cen il o) 6 e L Y1 (3

. doows dlms/s: J\J.&l o .uoj\.’o Ol dJb))
0697406346: Jud1 Lists ) kg Ayl g 3LaBYN alall LIS, 138 daslr

: Je¥1SSAEDATTAOES@JMAIL .COM
) &3 409 33U5: yaa5

:ehly @15 A LY alel(X) Ldle g dalall Sloglas: Jo¥1 sl >
[ 1 s - L] - e 1

[T st 410 Jad40-310- [ 10 30-26.. [ T2 25 0 51— ¢ et 2
[ ot - [ o -1 b - ] 6 st = alelt Jago 3

[ Tt - [ ] b [ ] s o - Jamban g by 4
[ Joptoandl o ol 10 46 o ] 86 cipnd —risdsdl Slgw .5



o WD

9bowe AW ey ",,Z‘éi\ﬂ\ ;J'zJ\ >
.M}J\ &59 r‘“‘J.... ) U\Jp é\j:gb&}“ )}’:.J\ ‘:’

| | @ | @5 iyt | 439
Flye | Plse iy
EN
Dl alaby sV ety ) A1 23
3 ol Dl V) g8y OOy Slaslas el B30 o | 2
w3l
Sleors M e e Bl 332 Jo juudl 281 sl | 3
Agall ddall ] s ol Lazals
Y sl gl el 2310 Addg o BN dmys | 4
Sl (55l 3 gtl) Bt (St 3 el 280 053
1Y) s i el e
3y bl uady LY OlesT s el a8l aeslus | 6
e )
gl el Bl ) e B3 s e | T
UM i (3 ) 23 dels
C S s Flall sleg ) B0 B e 2310 o | 9
G il Byl SN wog @ Sasn (3 el Cla o5k | 10
-
o el 3l 3 Bl Saglel) gl g ) 380 iy | 11
R T U AP
12

A T gl BIAAY 20l B3N (Sage |1 o

NI E NP




Rt IR

Gsgall B oY1 o dyylaY) Slaghes allas 1z SW jgoealt ¢

A A | Bl | Bl Blalt | o300
By | Py By
Sy
e aad) 1Y Slglal) ala ge ) isn 1
cld
.éLA\QHJ@;W\J&,LMﬁ Ao gs 2
il ol3 Slasbes ply R s) a0 Slaglald pllas |3
AlSal) o Wl 2
ol by gy G gl 20Y) laglall sl |
V) e oSoge (3 aoY) Slashes pllai oaloy |0
Ny Slodsl] 2y
Slglas s (3 (51Y) Slaglall pllsi asley | 6
G ie 3 el Kl
Lol phtsszl J2t 3 0055 gl (U 3|7
cleslall ol
it o oY) Slaglall (b5 a5y JolSG 80|
Oliy aypatl) B BT s or) o lylY)
) e ) o)A
o s B Lmed ) lslall gl Y
ol plsnd 2,80 Blal) 3y sl JalS” e dln 10
Sy leglal
1

Ayl Sleglall Wla3 e 587 St )30 S5 e
i 5=




Rt IR

) LBV o Aabog o151 e dyynY) Sloglaalt allss I jgonall

s | g M| Bl | Pl W o3
Blge | 3Bss Ly
Sy
b s Sleghan pllas e dge 355
& slas] e deley BylsY) Slaglas pllas 2
gl s 2B e of S
o) B30 dslid B fo (3 A1y 18 A 3
Lslge ool e
Lty ) Sloglall e bl Koy dsey 4
Gewge g LA S (3 et Oleglall alss
el B3LL W 85T 151 laglall pllai ey 5
Dlill b 085 Bl ol Baegn 215 oz 6
r g2 Slaglas ol e
el Slaglas plai SLley BluaY iz o 7
i Ayla Y] Slaglald pllss adsy 2l Slaglald 8
Sl WAl g s
pllas ] oo 095 Gy, SUE S Lok 9
el e slald
O5SS pndl Slashas pllss Ly 3l Slashald 10
s Slaghas Ll

| "566_':5\




Rt IR

- SPSSpebp o dcalt 3154 oty 1) S 223551 (3) oy kel

M1
Pourcentage Effectifs Valide
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M2
Pourcentage Effectifs Valide
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M3
Pourcentage Effectifs Valide
17.5 7 JEERENY
12.5 5 te
57.5 23 ol
12.5 5 We wlalys
100 40 g 5o




Rt IR
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M5
Pourcentage Effectifs Valide
50 20 Jib 5
27.50 11 Ny 10-6 e
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Colbach d'éléments
,881 33




Rt IR

SPSS 7ol o Ol Ao dylnod! GBI puYlg doluod) Sllawgzalli(5) o3y ekl

N Moyenne Ecart-type
Valide| Manguante
1o 40 0 4,3500 ,80224
204 40 0 4,1000 , 74421
3o 40 0 4,0500 ,87560
4 40 0 4,0250 ,80024
5 40 0 3,3500 1,21000
60 40 0 4,0750 ,88831
o 40 0 3,9500 ,87560
8w 40 0 3,7750 ,86194
9o 40 0 3,8500 ,86380
100 40 0 4,3750 ,80662
11 40 0 4,2000 ,99228
120 40 0 3,7750 ,97369
130 40 0 4,2250 , 73336
14 40 0 4,2750 ,87669
150 40 0 3,9000 ,98189
160 40 0 3,2000 ,99228
17 40 0 3,9000 , 70892
180 40 0 3,9250 ,97106
190 40 0 3,6000 ,92819
200+ 40 0 3,9000 ,92819
210 40 0 3,7250 ,81610
220 40 0 3,3750 1,10215
23w 40 0 3,4750 1,08575
24+ 40 0 4,2250 ,86194
250+ 40 0 4,1000 77790
260 40 0 4,0000 1,01274
27 40 0 3,6500 ,86380
280 40 0 4,1000 ,70892
29 40 0 3,6750 ,82858
300+ 40 0 3,5750 ,93060
31 40 0 3,2750 1,03744
32 40 0 3,1250 1,28477
33 40 0 3,2250 1,22971
1ge 0 40
2z 0 40
3 0 40
g sl 0 40
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