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 : ملخص الدراسة
التي استخدمها بؾلس أعياف قصر الاعصالية التعرؼ على الوظائف تهدؼ ىذه الدراسة إلذ 
خلاؿ ابعائحة. لس المجى( اأزنشطة الاعصالية التي قاـ بها أو  (، 19غرداية أثناء أزمة كورونا)كوفيد 

عياف قصر غرداية في الاعصاؿ أيف ساى( بؾلس ك  بسثلت إككالية الدراسة في سؤاؿ بؿوري مفاده:
ه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي ذاعبعنا في ى .؟(19)كوفيد اأززماتي اثناء جائحة فتَوس كورونا

 ، وم  التوصل إلذ عدة نتائج منها:لوصف الظاىرة

اأزنشطة الاعصالية التي قاـ بها بؾلس أعياف قصر غرداية سابنت بشكل كبتَ في عغيتَ  -1
 (.19ابؼواطنتُ حوؿ مدى خطورة فتَوس كورونا)كوفيد  تلوكياس

، سابنت -صفحة عالويت-الصفحة الربظية بػلية اأززمة التابعة لمجلس أعياف قصر غرداية  -2
(، وقد كانت بؽا 19بشكل كبتَ في نشر بيانات عوجيهية حوؿ فتَوس كونا)كوفيد 

 صدى كبتَ ومتابعة واسعة لدى ابؼواطنتُ. 
ع التواصل الاجتماعي التي استخدمتها خلية اأززمة التابعة لمجلس أعياف م  أى( مواق -3

)كوفيد فتَوس كورونامواجهة قصر غرداية ىي الفايسبوؾ، لنشر أى( أنشطتها حوؿ 
 وذلك لكونو اأزكثر استخداما لدى ابؼواطنتُ. (،19

(، اعسمت 19د الاعصالية التي ابزذتها خلية اأززمة بذاه فتَوس كورونا)كوفي ةالاستًاعيجي -4
بالعديد م  ابؼميزات كاحتواء الفتَوس والاستعداد لو قبل وصولو إلذ ذروعو، وكذلك 
إقامة اعصالات مستمرة ومتواصلة مع اأزطباء وابؼمرضتُ، الذي  بؽ( ععامل مع يومي مع 

 الفتَوس، للوقوؼ على عطوراعو، وعقدلص حلوؿ ناجعة للهيمنة والقضاء عليو.

 مات المفتاحية:لالك

أعياف بؾلس  –الازمة - (19)كوفيد  كوروناأزمة فتَوس  -المجتمع ابؼدلش -الاعصاؿ الازماتي 
 قصر غرداية

 



 
 

Study summary: 

This study aims to identify the communication functions used by the 

council of notables of Ghardaia Palace during the Corona crisis (Covid 19), and 

the most important communication activities carried out by the council during 

the pandemic. The problem of the study was represented in a central question: 

How did the council of notables of Ghardaia Palace contribute to crisis 

communication during the Corona Virus (Covid 19) pandemic? 

In this study, we followed the descriptive analytical approach to describe 

the phenomenon, and several results were reached, including: 

1- The communication activities carried out by the House of Notables of 

Ghardaia Palace contributed significantly to changing the behavior of citizens 

regarding the severity of the Corona virus (Covid 19). 

2- The official page of the Crisis Cell of the Council of Notables of 

Ghardaia Palace – “Talouet page “- which contributed greatly to the 

dissemination of guidance data about the Kona virus (Covid 19), and it had a 

great resonance and wide follow-up among citizens. 

3- One of the most important social media sites that the Crisis Cell of the 

Council of Notables of Ghardaia Palace used is Facebook, to publish its most 

important activities about confronting the Corona virus (Covid 19), because it is 

the most widely used by citizens. 

4- The communication strategy taken by the Crisis Cell towards the 

Corona virus (Covid 19), which was characterized by many advantages, such as 

containing the virus and preparing for it before it reached its peak, as well as 

establishing continuous and continuous contacts with doctors and nurses, who 

have daily dealings with the virus, to find out its developments, And provide 

effective solutions to dominate and eliminate it. 

 

key words: 

Crisis communication - civil society - the crisis of the Corona virus Covid 

(19) - the crisis - the council of Ghardaia Palace notables. 
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  مقدمة
  ععد اأززمات م  اأزحداث ابؼهمة وابؼؤثرة في ابؼنظمات وابؼؤسسات، إذ ععتبر أنها العمود  

اأزساسي الذي ينبغي للمؤسسة مواجهتها وكيفية التخلص منها وابػروج منها بأقل قدر بفك  م  
حيث أنها عتميز  بعدـ الاستقرار والتغيتَ  ابػسائر، كما أنها عشكل عائقا كبتَا لدى الإنساف،

ابؼفاجئ، فتصيب النفس البشرية بالارعباؾ وابػوؼ،  وبالتالر  لا بد لو م  أخذ قرارات حابظة 
للخروج منها بحلوؿ ناجعة، ونقصد بذلك اأززمات الصحية العابؼية التي عركت فراغا ىائلا لدى 

ميلادية،  165طاعوف الانطولش  الذي بدأ في سنة اأزفراد م  بـتلف ابعنسيات، بداية م  مرض ال
وكانت بداية انتشاره في اأزبؼاف ثم انتقل إلذ الروماف، وقد مات إثر ىذا ابؼرض بطس ملايتُ كخص 

ميلادي، ثم على بعد ىذا ابؼرض الطاعوف اأزسود الذي كانت بدايتو  180حيث عوقف بؽيبو في عاـ 
 ما بتُا ابؼرض قيا وآسيا حيث يتًاوح عدد القتلى جراء ىذفانتشر قي أوروبا وأفري 1346في سنة 

ميلادي، ثم جاء بعده  1353مائتتُ مليوف كخص ثم انطفأ بؽيبو عاـ إلذ بطس وسبعتُ مليوف 
ثم  2002ثم فتَوس سارس  1997ثم أنفلونزا الطيور  سنة  11968أنفلونزا ىونغ كونغ سنة 

وفي اأزختَ فتَوس كورونا  2015ثم بضى زيكة  2013  ثم فتَوس اأزيبولا 2009 ابػنازيرأنفلونزا 
، بعد الإبلاغ ع  بؾموعة م  حالات الالتهاب 2019ديسمبر  31ابؼستجد الذي اكتشف في 

حيث عتمثل أعراضو الرئيسة في ابغمى والسعاؿ  الرئوي الفتَوسي في يوىاف بجمهورية الصتُ الشعبية
م  آسيا ثم أوربا وأمريكا ثم إفريقيا وقد بلغ عدد ابؼصابتُ  ابعاؼ والإجهاد ثم انتشر في العالد  بداية

بالفتَوس مائتتُ وبطسة وستتُ مليوف كخص بينما عوفي منه( حوالر بطسة ملايتُ كخص عقريبا 
 2ومازالت اعداد الإصابات و الوفيات في عصاعد مستمر 

                                                           

،  https://arabic.rt.com/health/ ،02/02/2020اأزوبنة اأزكثر فتكا بالبشرية عبر التاريخ، إسأؿ أكثر، 1 
 ص11:00،  12/04/2022    5:15

، France 24 ،https://www.france24.comأخطر اأزوبنة حوؿ العالد في القرف ابغادي والعشري ،  .2
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ا أعاحت ولقد عركت ىذه الإحصائيات ىلعا كبتَا لدى ابعمهور بدختلف طبقاعو، بف
للسلطات الصحية  والطبقات ابغاكمة بدا في ذلك ىينات المجتمع ابؼدلش  عسختَ بصيع ابعهود 
والطاقات بؼكافحة الفتَوس واحتوائو لتثبيط بعض م  نشاطو، كابؼراقبة ابؼستمرة أزماك  انتشار 

تُ بددى الفتَوس مع إجراء فحوص منتظمة للمناطق التي عأثرت بالعدوى، وكذلك إبلاغ ابؼواطن
فداحة اأززمة ويكم  ذلك في عوفتَ معلومات يومية ع  آخر ابؼستجدات ابؼتعلقة بددى خطورة 

إلذ اأزفراد والبلداف اأزكد احتياجا  الوضع الصحي مع التعاوف في عوصيل الإمدادات الطبية ابغيوية
 للخطربؽا كالكمامات واللقاحات للتقليص م  فعالية الفتَوس ومساعدة الفنات ابؼعرضة 

وم  بتُ منظمات المجتمع ابؼدلش التي عساى( في بؾابهة اأززمات لدينا على سبيل ابؼثاؿ ابؼنظمات 
ظهرت أثناء اأززمات الطبيعية كالفيضانات والزلازؿ ،ولدينا أيضا ابعمعيات ابػتَية ابؼسابنة في  العرفية التي

وعساى( أيضا في مكافحة اأززمات  الكمامات والتحسيس حوؿ جائحة كورونا كتوزيعاأززمات الصحية،  
وم  بتُ ىذه ابؼنظمات أيضا بؾلس أعياف قصر  .يالاجتماعية كالتدختُ والبطالة والتسرب ابؼدرس

 داية.غر
بالإجراءات ابؼنهجية للدراسة م  طرح  بداية الدراسة كانتم  عقسي( دراستنا إلذ أربعة فصوؿ، 

ؼ الدراسة وأدوات بصع البيانات، وصولا إلذ الدراسات الإككالية وعساؤلاتها الفرعية، ثم برديد أىدا
 السابقة ابؼشابهة للموضوع، مع وضع النظرية ابؼتعلقة بالدراسة.

وابؼتمثل في الاعصاؿ اأززماتي، حيث عضم  مبحثتُ ابؼبحث اأزوؿ في مفهوـ  اأزوؿالفصل 
 صاؿ اأززماتي.الاعصاؿ اأززماتي وخصائصو بينما عضم  ابؼبحث الثالش مهاـ ووظائف الاع

وابؼتمثل في المجتمع ابؼدلش، والذي بدوره يتضم  مبحثتُ أيضا، ابؼبحث  لشيليو الفصل الثا
اأزوؿ في مفهوـ المجتمع ابؼدلش وابعذور التاربىية لنشأعو، بينما ابؼبحث الثالش يتضم  نشأة المجتمع في 

 ابعزائر .
 الطبيعية اأززمات مكافحة في ابؼدلش المجتمع مسابنةحيث م  التطرؽ إلذ بعض  ثالثالفصل ال

(، وم  عقدلص بموذجتُ منها 19، منها مسابنة المجتمع ابؼدلش في مكافحة فتَوز كورنا)كوفيد الصحية
  النموذج ابعزائري والصيتٍ. 
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وابؼتضم  للإجراءات ابؼيدانية للدراس، حيث عطرقنا فيو إلذ برديد الفصل الرابع واأزختَ 
ىا ثم عقدلص نبذة ع  بؾلس أعياف قصر غرداية، كما قمنا بدناقشة عساؤلات بؾالات الدراسة وحدود

 الدراسة وعرض أى( النتائج ابؼستخلصة م  ىذه الدراسة.
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 إشكالية الدراسة :
للاعصاؿ أبنية كبتَة في إيصاؿ ابؼعلومات وابغقائق بتُ أطراؼ فنات  المجتمع وعرضها    

تمعات وعطورىا بؼا لو دور كبتَ في مناقشة وسبر ولذلك يعتبر المحرؾ اأزساسي لستَورة عجلة علك المج
الآراء للخروج بحلوؿ ناجعة ورأي سديد، يصلح أزف يكوف ابؽدؼ الرئيسي للوصوؿ إليو، وم  بينها  
ىينات المجتمع ابؼدلش التي بؽا دور أساسي في مواجهة أزمة كورونا م  خلاؿ العديد م  اأزنشطة 

ات، منها اأززمة العابؼية فتَوس كورونا بددى خطورة اأززم ابؼواطنتُ الية  التي عقوـ بها لتحسيسالاعص
والتي عتمثل في التوعية على مدى انتشار الفتَوس وكيفية مواجهتو، ويكوف ذلك م  ( 19)كوفيد

للوقوؼ ضد عفشيو وكذا  خلاؿ عكثيف ابغملات حوؿ آليات ابغماية والاجراءات التي بهب اعباعها
جمع التبرعات ومساعدة الدولة في إعانة الطبقات بالعديد م  ابؼهاـ ك،و الوقاية م  الإصابة من

 .ابؽشة، وعنفيذ خطط ومشروعات عنموية عستوعب الشباب ابؼتضرر م  اأززمة
جاءت دراستنا ىذه لتبتُ لنا دور الاعصاؿ اأززماتي م  خلاؿ  قما سبوم  خلاؿ كل 

أعياف قصر غرداية،  لمجلسوالتحليل وذج للدراسة وأخذنا بم المجتمع ابؼدلش في بؾابهة فتَوس كورونا
 : فدراستنا بذيب على سؤاؿ بؿوري مفادهوعليو 

ثناء جائحة فيروس  أقصر غرداية في الاتصال الازماتي عيان أكيف ساىم مجلس 
  ( ؟21)كوفيدكورونا

 اسة:ر تساؤلات الد
 وينبثق ع  ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الآعية:

قصر غرداية اثناء جائحة فتَوس   عيافأعصالية التي قاـ بها بؾلس الا ماىي اأزنشطة -1
 ؟ (19)كوفيد كورونا

ماىي الوسائل الاعصالية التي وظفها بؾلس اعياف قصر غرداية اثناء جائحة فتَوس   -2
  ؟(19)كوفيد كورونا

عياف قصر غرداية في مواجهة أة الاعصالية التي استخدمها بؾلس ماىي الاستًاعيجي -3
  ؟ (19)كوفيد وس كوروناجائحة فتَ 
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 ىداف الدراسة :أ
التعرؼ على الوظائف الاعصالية التي استخدمها بؾلس اعياف قصر غرداية في مواجهة  -1

 ازمة فتَوس كورونا 
ى( الوسائل الاعصالية التي وظفها بؾلس اعياف قصر غرداية اثناء جائحة أبؿاولة معرفة  -2

 فتَوس كورونا 
لتي قاـ بها بؾلس اعياف قصر غرداية اثناء جائحة فتَوس  ى( اأزنشطة الاعصالية اأمعرفة  -3

 كورونا 

 أسباب اختيار الموضوع: 
 : الذاتية 
اعتباري ضم  بؾتمع قصر غرداية و بالتالر ميولر الذ دراسة الاسهامات الاعصالية التي قاـ  -

 بها بؾلس اعياف قصر غرداية اثناء جائحة فتَوس كورونا 
 العابؼية كفتَوس كورونا  رغبتي في دراسة الازمات -

 :الموضوعية
 معرفة مهاـ المجتمعات ابؼدنية، وعلاقتها بابعمهور، ومدى عواصلها مع السلطات العليا. -
معرفة بعض ابػسائر التي خلفها فتَوس كورونا وانعكاساتها على الشعب، وما موقف  -

 المجتمعات ابؼدنية بذاه علك ابػسائر.
 حدود الدراسة :

  .ولاية غرداية،عياف قصر غرداية أيتمثل في بؾلس  كانية:ابغدود ابؼ -
 .2022 أوت 30إلذ  2022مارس  01امتدت فتًة دراستنا م   :ابغدود الزمانية -
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 تحديد المصطلحات والمفاىيم : 
 . كورونا-الاعصاؿ اأززماتي -اأززمة –الاعصاؿ  -المجتمع ابؼدلش

 المجتمع المدني : .2

 التعريف اللغوي:

باللاعينية عشتَ إلذ اأزمور ابؼتعلقة بابؼواط  وابؼخالفة للمجتمع  civilمدلش  إف مصطلح 
 خارج ع  ابؼؤسسات ابغكومية وغتَ حكومي. وما ىالربظي أي كل 

وقد وجد ابؼصطلح في معج( أكسفورد بدعتٌ ابغقوؽ ابػاصة للمواطنتُ العاديتُ خلافا  
 1ل(، مستقي(، غتَ خش ، عطوؼ.للجند ونقوؿ ع  كخص متمدف أي أنو مثقف، واع، متع

 التعريف الاصطلاحي:

يقصد بالمجتمع ابؼدلش كل الرابطات وابؽينات و التنظيمات و ابؼؤسسات ابؼدنية و الاىلية 
الناكطة في بـتلف ابؼيادي  الثقافية و الاجتماعية و ابؼهنية ...بهدؼ برقيق اىداؼ النفع العاـ . 

و إقليميا أتمع ابؼدلش بؿليا سواء كاف ىدا المج وابؼستقلة والطوعيةرة وابؼعتمدة في عملها على الإدارة ابغ
 ابؼوضوعية  والاختلافاتوليس بالتفصيل  بابؼبدأالعبرة  إذو قاريا او حتى عابؼيا أ

 التعريف بالإجرائي:

يقصد بالمجتمع ابؼدلش في دراستنا ىي كل ابؽينات وابؼؤسسات التابعة لمجلس أعياف     
التي تهدؼ إلذ برقيق مصالح وآراء أبناء البلدة، لتكوي  صدى يرجع بالنفع العاـ قصر غرداية و 

 للمنطقة، في بـتلف ابؼيادي  الثقافية والاجتماعية وابؼهنية.

 

 
                                                           

1
ادة ابؼاستً، جامعة العربي ب  ، مذكرة عكميلية لنيل كهالمجتمع المدني كـأداة لمكافحة الفقر في الجزائربسمة ب  مشري،   

 .8، ص2015-2014مهيدي أـ البواقي كلبة ابغقوؽ والعلوـ السياسية، السنة ابعامعية 
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 الاتصال :  .0

 التعريف اللغوي:

عاـ أو كائع أو  معناىاو  communic اللاعيتٍم  اأزصل  الاعصاؿاكتقت كلمت 
 ع  وذلك فكرة،يتضم  ابؼشاركة أو التفاى( حوؿ كيء أو  كعملية ؿالاعصافإف  وبالتالرمألوؼ 

 1.الاعصالية العمليةبتُ أطراؼ  وكيوعهاطريق انتشارىا 

 التعريف الاصطلاحي:

 لقد ععددت التعريفات التي وضعت لتحديد معتٌ بؿدد للإعصاؿ م  قبل الباحثتُ
 وسوؼأبنيتو  على والتأكيدذا ابؼفهوـ وابؼتخصصتُ، فرغ( ىذا التعدد بقد أف ذلك يشتَ إلذ ثراء ى

 :أبنهانعرض بؾموعة م  التعريفات 

 في رموز دالة بتُ واأزفكار والآراءالتي بدقتضاىا عبادؿ ابؼعلومات  الاجتماعيةىو العملية 
لمجتمع  فظاىرة معينة.الثقافات ابؼختلفة لتحقيق أىداؼ  وبتُ المجتمع،داخل  وابعماعاتاأزفراد 

ابؽدؼ الإنسالش  وبرقق ناحيةبحتة عسهل أغراض التجمع البشري م   اعصاليةظاىرة  البشري أساسها
   الوجود.الطبيعي أف يظهر بذمع بشري دوبما اعصاؿ يهيئ لو ىذا  تَغوم   أخرى، ناحيةم  

 ونقلهاالضرورية لاستمرار العملية الإدارية  وابؼعلوماتىو إنتاج أو عوفتَ أو بذميع البيانات 
أو إذاعتها بحيث بيك  للفرد أو ابعماعة إحاطة الغتَ بأمور أو أخبار أو معلومات جديدة أو  وعبادبؽا

 2 معينة.وجهة  وعوجيهوذا السلوؾ التغيتَ في ى

 
                                                           

مكملة  كرةذ ، منموذجاالحماية المدنية لولاية ام البواقي  الازمات، مديريةفي إدارة  ودورىازمة الأ اتصالبوكارب، كوقي  1
جامعة العربي ب  مهيدي اـ البواقي  عامة، ابعزائرالاعصاؿ بزصص اعصاؿ وعلاقات لنيل كهادة ابؼاستً في علوـ الاعلاـ و 

     .08، ص2014/2015،
جامعة ، دراسة التجربة الجزائرية دراسة وصفية تحليلية، سهام وسائل الاعلام في ترقية المجتمع المدنيإ ،ب  عودة العربي 2

 . 32ص  2006،يوسف ب  خدة 
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 التعريف الإجرائي:

في دراستنا ىي كل أنواع العمليات الاعصالية ابؼستعملة في ابؼؤسسات التابعة بالاعصاؿ يقصد  
ومدى وخارجها ة ابتداء  م  أساليب الاعصاؿ الواقعة داخل ابؼؤسسة  لمجلس أعياف قصر غرداي

 .عواصلها مع ابعمهور ابػارجي

 الازمة : .3
 التعريف اللغوي:

ععتٍ اأززمة في اللغة العربية ابعدب والقحط والضيق والشدة والتي عنتج ع  ابكباس ابؼطر 
 ليف ابغياة.وبالتالر الفقر والمجاعة وقد ععتٍ الضائقة في كل كيء م  عكا

( والتي ععتٍ بغظة القرار،  krisis( مشتق م  الكلمة اليونانية )(crisesومصطلح اأززمة 
وىي بالصينية مكونة م  حرفتُ يرمز اأزوؿ للخطر والآخر يرمز للفرصة. وعشتَ كلمة اأززمة إلذ 

سوأ. وفي ابغضارة بغظة مصتَية أو زم  مه(، كما عشتَ إلذ معتٌ التغيتَ ابؼفاجئ وفي الغالب بكو اأز
فإف اأززمات ىي مواقف برتاج إلذ صناعة القرار، واأززمات عشكل نقط بروؿ  الإغريقية القدبية

عاربىية حيث عكوف ابػيارات والقرارات الانسانية قادرة على إحداث عغيتَ أساسية وجوىرية في 
 ابؼستقبل.

ها على مستوى جزء م  وعزايد اأززمة وعراكمها مستمر أزحداث وأمور غتَ متوقع حدوث
النظاـ أو على مستوى النظاـ بأكملو، ىذه اأزحداث قد عستمر في التًاك( والتضخ( إلذ الدرجة التي 
قد عؤدي إلذ التأثتَ في أكثر م  جزء م  النظاـ، وم  ثم عتأثر اأزنشطة والعمليات ابغالية للنظاـ وقد 

 1بيتد عأثتَ ذلك ليؤثر في مستقبل النظاـ بأكملو.

 

 
                                                           

، العراؽ، جامعة بغداد كلية الإدارة والاقتصاد، الدر ابؼنهجية إدارة الأزمات الأسس والتطبيقاتمي، غساف قاس( داود اللا  1
 .13-12صص للنشر والتوزيع، 
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 التعريف الاصطلاحي:

نها بغظة حادة ومفزعة كديدة اأزلد بؿتَة في ظل دائرة خبينة م  عدـ التأكد وقصور ابؼعرفة إ
واختلاط اأزسباب بالنتائج وعداعي اأزحداث يشكل متلاحق ليزيد م  حدتها وم  درجة المجهوؿ 

 ليهدد الكياف الإداري وبالتالر انهيار بظعة وكرامة كبار ابؼديري .

ا موقف برذيري يتضم  بؾموعة م  ابؼخاطر كالتعارض مع العمليات اليومية والعادية إنه
ابغكومة أو م  جانب وسائل الاعلاـ،  انبض ابؼنظمة للرقابة الشديدة م  جللأعماؿ، وععري

وععريض الصورة الذىنية الإبهابية التي عتمتع بها ابؼنظمة للخطر، م  جانب آخر فإف اأززمة قد 
عزيز الشكوؾ في أداء ابؼنظمة، أي أف عأثتَىا يكوف عأثتَا سلبيا وفي حالات قليلة يكوف عؤدي إلذ ع

 عأثتَىا إبهابيا.

إذا اأززمة ىي حالة طبيعية بسر بها ابؼنظمة تهدد وجودىا بسبب ظرؼ داخلي أو خارجي 
 1متوقع  أو غتَ متوقعة وعدـ الاستعداد الكافي لتفادي الضرر.

 التعريف الإجرائي:

وكيفية عفاعل مؤسسات بؾلس  (،19أزمة فتَوس كورنا)كوفيد صد باأززمة في دراستنا يق 
 .قصر أعياف غرداية معها

 الاتصال الأزماتي: .4

بؾموعة م  اأزنشطة الاعصالية ابؼوجهة للجمهور الداخلي وابػارجي للمنشأة على حد سواء، 
ت ابؼتخذة م  قبل خلية اأززمة بؼعابعة ما بغرض ابؼسايرة وابؼرافقة الاعصالية بعملة التدابتَ والإجراءا

                                                           
  .14-13صص داود اللامي، نفس ابؼرجع السابق،  قاس(غساف  1
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ابؼنشأة في بينتها بكو استعادة مكانة خلفتو اأزوضاع ابؼتأزمة. سعيا منها لتوجيو كل ابعهود الاعصالية 
 1جاع صورتها ابغسنة في أعتُ كل بصاىتَىاابػارجية، واستً 

 التعريف الإجرائي:

في ظل اأززمات الصحية اف قصر غرداية، بؾموعة م  اأزنشطة الاعصالية الواقعة في بؾلس أعي
كتوزيع بعض م  الإمدادات الطبية وابغيوية في والطبيعية، وابزاذ التدابتَ والإجراءات ابؼناسبة،  

 اأززمات الصحية.

 كورونا : .5

فتَوسات كورونا فصيلة واسعة الانتشار معروفة بأنها عسبب أمراضا عتًاوح م  نزلات البرد   
ومتلازمة  MERS) لات اأزكد وطأة مثل متلازمة الشرؽ اأزوسط التنقسيةالشائعة الذ الاعتلا

 2 الالتهاب الرئوي ابغاد الوخي( )السارس(

 منهج الدراسة : 
دقيقة اليعد ىذا البحث م  الدراسات الوصفية التي عستهدؼ ابغصوؿ على ابؼعلومات 

في  وي وفعاليتو في إدارة اأززمةوأبعاد الظاىرة ابؼدروسة حوؿ الاعصاؿ اأززم كافية لوصف خصائصالو 
الذي يقوـ على وصف الظاىرة وبصع ابؼعلومات   دراسة حالةابؼؤسسة فقد م  الاعتماد على ابؼنهج 

ععبتَا  صحية لفتَوس كورونا قمنا بالتعبتَ ع  اأززمة الكما ىي موجودة في الواقع، وفي ىذه الدراسة 
 الاعصاؿ في اأززمة. كيفيا م  خلاؿ إبراز أىداؼ وقواعد ومراحل بزطيط

 

                                                           
 أطروحة -شركة سونلغاز بقسنطينةحالة فرع التوزيع ل-إدارة الاتصال في حالة الأزمات المستهدفة إعلاميا سعيد عيمر،  1

كلية العلوـ   ،1مقدمة لنيل كهادة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف
 .64ص، 2018-2017الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، السنة ابعامعية 

 .08كوقي بوكارب، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 أدوات جمع البيانات: 
 المقابلة : 

بيك  ععريف ابؼقابلة بأنها بؿادثة موجهة بتُ الباحث وكخص أو أكخاص آخري  بهدؼ 
الوصوؿ إلذ حقيقة أو موقف معتُ يسعى الباحث بؼعرفتو م  أجل برقيق أىداؼ الدراسة. وم  

التي يريدىا الباحث بالإضافة إلذ ععرؼ ملامح  اأزىداؼ اأزساسية للمقابلة ابغصوؿ على البيانات
 عصرفات ابؼبحوثتُ في مواقف معينة. مشاعر أوأو 

 ،اأزستاذ الشيخ صالح خالد عضو في بؾلس الاعياف ورئيس بعنة التًبيةم  إجراء مقابلة مع 
في  أسنلة ابؼقابلة مشار إليها)الدراسة م  خلاؿ طرح بؾموعة م  اأزسنلة للإجابة على إككالية 

 كالتالر:بؿاور نذكرىا   عدّةأداة ابؼقابلة ابؼفتوحة وقد م  عقسي( ابؼقابلة الذ . م  عطبيق قائمة ابؼلاحق(

 المحور اأزوؿ : اأزنشطة الاعصالية التي قاـ بها بؾلس اعياف قصر غرداية اثناء جائحة كورونا 
 اية اثناء جائحة كورونا المحور الثالش : الوسائل الاعصالية التي وظفها بؾلس اعياف قصر غرد

المحور الثالث : الاستًاعيجية الاعصالية التي استخدمها بؾلس اعياف قصر غرداية اثناء جائحة  
 كورونا 

 : الملاحظة

نات عتعلق ببعض ععد ابؼلاحظة م  اأزدوات البحثية التي بيك  استخدامها للحصوؿ على بيا
ت وخاصة عندما عكوف على غتَىا م  اأزدوا كأداة بحثية  ويفضل استخدامها ابغوادث والوقائع،

بظعو بدقة  ىو مطلوب التًكيز عليو وعدوي  ما يراه الباحث أو ماي بفكنة حيث يت( فيها برديد ما
 عامة.

وفي دراستنا م  عوظيف ابؼلاحظة بابؼشاركة، حيث يعتبر الباحثاف م  ضم  أفراد المجتمع  
غرداية، كما أننا كاركنا ضم  اأزنشطة الاعصالية التي ابؼنطوي برت إدارة وعسيتَ بؾلس أعياف قصر 

 (.19كورنا)كوفيد   سوظفها بؾلس أعياف قصر غرداية خلاؿ جائحة فتَو 
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    السابقة:الدراسات 

  الأولى:الدراسة 

ىامل مهدية، اعصاؿ اأززمة في ابؼؤسسة ابعزائرية "دراسة حالات لوحدات م  ابؼؤسسات 
 1" وابػدميةالصناعية 

على  الباحثابؼؤسسة ابعزائرية وقد اعتمد  اأززماتي فيكيفية الاعصاؿ الدراسة إلذ  تهدؼ 
 ابؼؤسسات الصناعية وابػدمية، وقد طرح التساؤؿ الرئيسي الآتي:

 ؟كيف يستَ اعصاؿ اأززمة في ابؼؤسسات ابعزائرية الصناعية وابػدمية 
اعتمد الباحث على منهج ، بؾالات قسمها إلذ بشانية فصوؿ عناوؿ الباحث في دراستو عدة

ابؼسح الاجتماعي بالعينة للحصوؿ على ابؼعلومات الوصفية، وكذا ابؼنهج ابؼقارف لاكتشاؼ نقاط 
الالتقاء والاختلاؼ في طبيعة إدارة ابؼؤسسة ابعزائرية أززماتها بناء على نوع ابؼؤسسة صناعية  

  منها: ابؼقابلة والاستبانة. كانت أو خدمية، مستعينا بعدة أدوات بعمع ابؼعلومات ابؼيدانية
 وقد عوصل الباحث إلذ بعض النتائج نذكر منها:

لى الوقاية م  اأززمات قبل حدوثها في ابؼؤسسات ابعزائرية ويتجسد ذلك يساعد الاعصاؿ ع .1
 في ابؼؤكرات التالية:

 الاستعداد الفتٍ للاعصاؿ قبل حدوث اأززمة. -
 الاستعداد ابؼادي والبشري. -
م  حيث إدارة اأززماعػ، بل  ابػدمية والصناعيةصالية واضحة بتُ ابؼؤسسات لا عوجد فروؽ اع .2

 ابؼؤسسات بكو الاعصاؿ بشكل عاـ. واستًاعيجيإف الفروؽ عرجع باأزساس إلذ 

                                                           
 اتصال الأزمة في المؤسسة الجزائرية "دراسة حالات لوحدات من المؤسسات الصناعية والخدمية"ية، ىامل مهد  1

-2008عة منتوري قسنطينة، السنة ابعامعية مل كهادة دكتوراه العلوـ فرع عنمية وعسيتَ ابؼوارد البشرية، جايأطروحة مقدمة لن
 .161-160-158، ص ص، 2009
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  الثانية:الدراسة 
دنية لولاية اـ مديرية ابغماية ابؼ-في إدارة الازمات  ودورىااعصاؿ الازمة -كوقي بوكارب 

 1 بموذجاالبواقي 

الازمات ودوره في إدارة الازمة في مديرية ابغماية ابؼدنية   اعصاؿكيفية إلذ   الدراسةتهدؼ 
يبرز دور اعصاؿ الازمة في إدارة الازمات بدديرية  افيم التالية:...وطرح الباحث الإككالية  كنموذج

 ابغماية ابؼدنية بولاية اـ البواقي ؟

صفي ع  طريق ابؼسح بالعينة كما روعي في اعتمد الباحث في دراستو على منهج ابؼسح الو 
دقيقة عتوافق  نتائجت التي ستدرس بفثلة للمجتمع وبالتالر الوصوؿ إلذ طريقة ابؼسح أف عكوف العينا

 الدراسة. بؾتمعمع 

 في اأزختَ عوصل الباحث الذ بعض النتائج ندكر منها:

 زمات الابصاع على حتمية و أبنية الاعصاؿ بدختلف اككالو في إدارة الا -
بابؼديرية دور بالغ اأزبنية في عملية التنسيق بتُ  وابػارجيثبتت النتائج اف للاعصاؿ الداخلي  -

والتي م  كانها ابؼسابنة في إدارة الازمات  وابؼستقبلةابؼرسلة  والبياناتبـتلف ابؼعلومات 
 .وفعاليةباحتًافية 

د حدود ابؼسؤوليات وعنظ( الازمات برد لإدارةاثبتت النتائج أيضا اف ابػطة ابؼنتهجة  -
علاقات ابؼؤسسات مع بعضها لتسهيل ابقاز ابؼهاـ ابؼوكلة على عاعق كل جهاز م  اأزجهزة 
ابؼعنية بإدارة الازمة ومدى براعة وعنظي( ابػطط ابؼنتهجة في إدارة أي نوع م  الازمات 

 ابغدوث.ابؼمكنة 

 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:
كونها عدرس طبيعة الاعصاؿ في ابؼؤسسة خلاؿ اأززمة، م    الدراسة السابقة عتشابو دراستنا مع

مبرزا أزى( الاليات الاعصالية التي عوظفها خلاؿ اأززمة، كما نلاحظ عشابو في عوظيف ابؼنهج 

                                                           
1
 .06ه، صب، مرجع سبق ذكر كوقي بوكار  
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ابؼستخدـ، فيما يبرز الاختلاؼ بتُ دراستنا والدراسات السابقة م  حيث أف دراستنا قائمة على 
مبنية على دراسة حالة، بينما الدراسات اأزخرى قائمة على دراسة  جتماعية،ادراسة بؼؤسسة 

 بؼؤسسات اقتصادية، وضم  دراسات ابعمهور. 

 الخلفية النظرية للدراسة:
  يلي:اعتمدنا في دراستنا على نظرية عرعيب اأزولويات التي بيك  ععريفها كما 

 "لاولويات( إلذ ما كتبو " والتً ليبمافععود اأزصوؿ النظرية لدراسات "وضع اأزجندة")عرعيب ا
(Lippman ( ع : "دور وسائل الإعلاـ في إبهاد الصلة بتُ اأزحداث التي عقع في  1922عاـ

العالد ابػارجي والصور التي عنشأ في أذىاننا ع  ىذه اأزحداث" في كتابو "الرأي العاـ" الذي جاء فيو 
ىنية لدى ابعماىتَ، وفي الكثتَ م  اأزحياف عقدـ ىذه أف " وسائل الإعلاـ عساعد في بناء الصور الذ

في عقوؿ ابعماىتَ، وععمل وسائل الإعلاـ على عكوي  الرأي العاـ م   –بينات زائفة  –الوسائل 
وقد م  بذاىل ىذه النظرية بساما في اأزربعينيات وابػمسينيات  ." خلاؿ عقدلص القضايا التي ته( المجتمع

إ ( حياء وجهة نظر  Cohen)")أعاد "كوىت1963ُالستينيات ) في  . م  القرف العشري 
"ليبماف"، حيث زع( باف وسائل الإعلاـ "لا عنجح دائما في إبلاغ ابعماىتَ كيف يفكروف 
)الابذاىات( ولكنها عنجح دائما في إبلاغه( عما بهب أف يفكروا فيو )ابؼعلومات( ". وقد دع( كل 

ىذا الرأي م  خلاؿ عقرير أكارا فيو الذ أف  ) lang et lang،1966ولانغ ) "  "م  "لانغ
 1." "وسائل الاعلاـ ىي التي عوجو الاىتماـ بكو قضايا بعينها

 قراءة عاربىية للنظرية ) ظروؼ النشأة (

جاءت ىذه النظرية نتيجة الدراسة التي قاـ بها ماكومبس و كو أزخبار بضلة انتخابات   -
 اس يروف أبنية ابؼوضوعات ابؼثارةو كيف كاف الن 1968الرئاسة في عاـ 

                                                           
مقدمة لطلبة السنة الثالثة اعصاؿ، جامعة ابؼسيلة،  ،والاتصالنظريات الاعلام  مادة:في  محاضراتالدي ، بوي عقي  1

 .2ص ، 2020-2021
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أدى بقاح الدراسة اأزولذ في عقرير ىذه العلاقة إلذ قياـ الباحثتُ بإجراء بحث أكبر حوؿ  -
ىذا البحث بوجو عاـ ما م  اكتشافو في البحث  وأثبت 1972الرئاسة عاـ  انتخابات

 .اأزوؿ

  :رواد النظرية

الد صحافة أمريكي معروؼ ىو ع 1938ديسمبر  3ماكسويل إي. ماكومبس:ولد في  -
 بعملو في الاعصاؿ السياسي . وىو الرئيس ابؼنوي جيسي إعش جونز في الاعصالات

 2017.1يناير  30في  وعوفي 1930فبراير  11ىو كاعب أمريكي ولد  كو:دونالد  -

كيفية عرعيب بؾلس أعياف قصر غرداية   وقد م  عوظيف النظرية في دراستنا م  خلاؿ دراسة
كوفيد )كورونا ، كما سيت( دراسة اأزولوية التي حظيت بها أزمة فتَوز  التي يعابعها جتماعيةللقضايا الا

 لس أعياف قصر غرداية.القضايا الاجتماعية والإنسانية لمج(، ضم  19

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  ابؼرجع نفسو 1
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 الفصل الثاني: الاتصال الأزماتي
 بسهيد

 ابؼبحث اأزوؿ: مفهوـ الاعصاؿ اأززماتي

 صاؿ اأززماتيابؼطلب اأزوؿ: ععريف الاع

 ابؼطلب الثالش: : وسائل الاعصاؿ اأززماتي 

 ابؼطلب الثالث: خصائص الاعصاؿ اأززماتي

 ابؼطلب الرابع :مبادئ الاعصاؿ اأززماتي

 ابؼبحث الثالش: مهاـ ووظائف الاعصاؿ اأززماتي

 ابؼطلب اأزوؿ: أبنية اعصالات اأززمة                             

 ئف الاعصاؿ في كل مرحلة م  مراحل إدارة اأززمةابؼطلب الثالش: وظا

 ابؼطلب الثالث: اأزنشطة وابؼهاـ الرئيسة لاعصالات اأززمة       

 الاعصاؿ ابؼستخدمة في إدارة اأززمة واستًاعيجيابؼطلب الرابع: 

 خلاصة
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 :تمهيد
اللبنة لكونو  ، وذلكفنات البشر بصيع يعد الاعصاؿ م  اأزدوات ابؼهمة لإيصاؿ اأزفكار بتُ

، وبرليل ابؼضموف، إذ يعتبر الوقود اأزساسي اأزساسية لاستقباؿ ابؼعلومات وعلقيها، وإبداء الآراء
الذي يعتبر العمود الفقري لتسيتَ الاعصاؿ اأززماتي ا، وم  بينها لتحريك المجتمعات وعطويرى

بالانفعالية أنو يتس(  إذ طبيعية ابؼنظمات وابؼؤسسات في حالة وجود أزمة ما سواء كانت صحية أو
فهو يستهدؼ بصيع الفنات ابؼوجودة في ابؼؤسسة  الدقة في عوليد اأزفكار والسرعة في عطبيقهاو 

 وخارجها قصد الوصوؿ إلذ حلوؿ ناجعة وابػروج منها بأقل قدر بفك  م  ابػسائر.

 المبحث الأول: مفهوم الاتصال الأزماتي
 يالمطلب الأول: تعريف الاتصال الأزمات

ىي العملية القائمة على خطط موضوعة مسبقا م  أجل التعامل مع ظروؼ اأززمة، حيث 
عشمل أنشطة فنية ومنطقية لتوفتَ الاعصالات اللازمة لإدارة اأززمة أثناء وقوعها، حيث عستطيع ىذه 

طلوبة ة عقدلص ابؼعلومات ابؼيابػطط ابؼعدة قبل وقوع اأززمة، رفع مقدرة ابؼنظمة بدرجة عالية في عمل
للجماىتَ أثناء وقوع اأززمة بسرعة ودقة وبالتالر سينعكس ىذا إبهابا على بظعة وصورة ابؼنظمة أماـ 

 1بصاىتَىا ابؼعنية." حسب مارا"

فيما عرفو ميشاؿ أزورغرزيك وجوف ميشاؿ قيلتَي بأنو بؾموع براليل، مفاىي(، وطرؽ عمل، 
ة اأززمات، حيث بذد ىذه التحاليل عطبق بصفة دقيقة على حالات خاصة عتوقف على نوعي

وابؼفاىي( وابؼبادئ وطرؽ العمل وجودىا أساسا انطلاقا م  حقل العلوـ الإنسانية ابؼختلفة وابؼتداخلة 
، عل( الاجتماع، عل( النفس وأيضا بؾاؿ الاستعجالات الطبية... حيث اكاأزنثروبولوجيفي آف واحد  

                                                           
سات اأزكادبيية للدرا بلة،أبضد ب   1، قس( الاعلاـ والاعصاؿ جامعة وىرافدور الاتصال في إدارة الأزماتب  لعربي بوي،   1

 .4ص، 2016، جانفي 15الاجتماعية والإنسانية، العدد
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تياح اأززمة، بل عسمح مبادئو وطرقو بتوقع وبرضتَ لا يتحدد ىذا ابغقل بعدد ساعات أو أياـ اج
 1الوقاية في ابؼرحلة الاستباقية ثم بؿاولة بذنب وقوع أزمات في ابؼرحلة البعدية

كما يعرفو بتَنارد دوبيكي بأنو عملية الاعصاؿ خلاؿ فتًة الصعوبات والكوارث التي بسر بها 
 ابؼؤسسة أو ابؼنظمة.

سة على التصدي للأزمات والتحضتَ بؽا بتخصيص وىو الاعصاؿ الذي يساعد ابؼؤس
دراسات وموارد بشرية بؼواجهة ىذه اأززمات وإدارتها بشكل يسمح للمنظمة ابػروج م  ىذه اأززمة 

 2بأقل ابػسائر.

 المطلب الثاني: وسائل الاتصال الأزماتي
لتعامل مع اأززمة يتميز المجتمع الانسالش بأنو بؾتمع اعصالر، وىذا اأزختَ يلعب دورا ىاما في ا

 ى( بدرجة كبتَة في التعامل معها.اوبيك  القوؿ أف لكل أزمة وسيلة اعصاؿ عس

 وبيك  رصد كل وسائل الاعصاؿ ابؼستخدمة في التعامل مع اأززمة في: 

 الاعصاؿ العاـ: -

يقصد بالاعصاؿ العاـ الذي يت( م  خلاؿ الشكل ابػطابي وعلعب كخصية الفرد دورا ىاما في 
العاـ وبيك  رصد ستة عناصر بذعل الاعصاؿ العاـ بؽا عأثتَ على حالة اأززمة منها: الاعصاؿ 

الشخصية ابؼتماسكة، ابؼعرفة الواسعة، ابؼهارات اللفظية، ابغساسية بذاه رغبات ابعمهور، ابغساسية 
 بذاه ابؼوقف ابػطابي، الثقة بالنفس، فعلى سبيل ابؼثاؿ في حالة حدوث أزمة يقوـ مدير ابؼؤسسة
باستخداـ الاعصاؿ العاـ م  خلاؿ ابؼشاركة الشعبية ومصارحة ابعماىتَ بحقيقة ابؼوقف وبرذيرى( م  

                                                           
1 Michel orgrizek Jean Michel Guillery, La communication de crise, Paris 
universitaires de France1997p.p4.5. 

، مذكرة 0221أزمة الجزائر مصر الكروية نموذج ولوجيا المعلومات وإدارة الأزمات في الجزائر،نتكحورية معلاوي،   2
كلية علوـ الاعلاـ والاعصاؿ   3بزرج لنيل كهادة ابؼاجيستً في علوـ الاعلاـ والاعصاؿ بزصص اعصاؿ اأززمات، جامعة ابعزائر

 .66ص  2013/2014قس( الاعصاؿ، السنة ابعامعية 
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عطور ابؼوقف ابغالر إلذ موقف أكد منو خطرا، وطلب مشاركته( م  أجل ابغفاظ على روح التعاوف 
 1م  أجل معابعة كاملة للأزمة حتى يت( إفراجها.

 اعصالات بصاعات العمل -

غتَة بؽا دور وفعالية في عملية الاعصاؿ بأنها ىامة في حل اأززمة، ففرؽ العمل ابعماعات الص
عبدأ في برديد حج( اأززمة ثم براوؿ وضع بؾموعة م  البدائل التي عقود إلذ ابغل اأزمثل للأزمة وىي 

 عتمثل في الآتي:

 بصاعة حل ابؼشاكل: - أ

وعلى اأززمات وعستخدـ  عرعكز نشأة ىذه ابعماعة حوؿ بؿاولة التغلب على ابؼشكلات  
بصاعة حل ابؼشكلة خطوات التفكتَ العلمي ابؼنظ(، فابعماعة براوؿ برديد ابؼشكلة وحجمها 
وأبنيتها ثم وضع بؾموعة فروض عرعبط بابؼشكلة والبدائل ثم اختبار صحتها م  خلاؿ معايتَ بوددىا 

 فريق العمل.

وء بؿكات الكلفة والعائد والقيمة ابؼضافة وفي النهاية براوؿ ابعماعة انتقاء ابغل ابؼناسب في ض
 والوقت واأزداء وغتَىا م  المحكات التي بوددىا فريق العمل.

 بصاعة عوليد اأزفكار - ب

في الآونة اأزختَة ظهرت بصاعات أطلق عليها بصاعات العصف الذىتٍ وىذه التقنية قدمها   
أربعة قواعد يقضي اعباعها في  أوزبوف، ويقوـ العصف الذىتٍ على مبدأي  رئيستُ يتًعب عليهما

جلسات عوليد اأزفكار، أحد ىذي  ابؼبدأي  يؤكد على ضرورة إرجاء التقيي(  أو النقد أزية فكرة إلذ 
ما بعد جلسة عوليد اأزفكار، أما ابؼبدأ الثالش فيؤكد على أف " ابغك( يولد الكيف" وينطوي ىذا 

ة للمشكلات عأتي على عالية لعدد م  ابغلوؿ غتَ ابؼبدأ على التسلي( بأف اأزفكار وابغلوؿ ابؼبتكر 

                                                           
 .72ص  ،مرجع سابق الذكرحورية معلاوي،   1
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ابعيدة أو اأزفكار اأزقل أصالة ، أو القواعد اأزربع التي يتًعب على ىذي  ابؼبدأي  والتي عتمثل في 
 1بؾموعها الاجراءات الواجب اعباعها في جلسات العصف الذىتٍ.

 الاعصاؿ التنظيمي: -

لومات والكمبيوعر وابؽاعف وأجهزة معابعة إف العصر الذي نعيشو ىو عصر عكنولوجيا ابؼع 
ابؼعلومات واأزقمار الصناعية، ليست ثروة صناعية فحسب بقدر ماىي معلوماعية سابنت في إغراؽ 
إنساف ىذا العصر في ابؼعلومات ابؼتعددة، ويعد الاعصاؿ التنظيمي بدثابة عرحيل واستقباؿ ابؼعلومات 

إلا عبادؿ للمعلومات واأزفكار وابؼشاعر صعودا  وما ىضم  عنظي( معقد، والاعصاؿ التنظيمي 
وىبوطا وعبر قنوات التنظي(، ويلعب الاعصاؿ التنظيمي دورا ىاما في التعامل مع اأززمات وذلك م  

 2خلاؿ الاعصاؿ بتُ بؾموعات العمل في برديد عوصيف ابؼشكلة ثم طرح ابغلوؿ ابؼناسبة.

 الاعصاؿ ابعماىتَي: -

ىتَي ععد أداة مهمة في إدارة اأززمات م  خلاؿ نقلها إلذ ابعماىتَ إف وسائل الاعصاؿ ابعما
بحيث عشارؾ في التخلص م  اأززمة وغالبا ما يلجأ رجاؿ الإدارة إلذ استخداـ ىذه الوسائل لاحتواء 

 3 اأززمات وعتمثل ىذه الوسائل في:

 اأزنتًنيت: -

ذا القطاع أصبح مصدرا رئيسا إف اأزنتًنيت بؽا وزف ثقيل في إدارة الرأي العاـ مباكرة، ى  
للمعلومات بالنسبة للصحفيتُ فموقع الواب الذي بسلكو أو موقع واب خفي يستطيع عوفتَ معلومات 
كرط وضع في عتُ الاعتبار بـتلف ابعماىتَ ابؼستهدفة، ولتعل( أنو بوتمل أف عكوف اقتًاحاعك ذات 

 مصداقية ضنيلة خاصة إذا كانت مؤسستك مهتمة.
                                                           

 .72ص  ،مرجع سابق الذكرحورية معلاوي،    1
 أطروحة -حالة فرع التوزيع لشركة سونلغاز بقسنطينة-إدارة الاتصال في حالة الأزمات المستهدفة إعلاميا عيمر،  سعيد  2

كلية العلوـ   ،1مقدمة لنيل كهادة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف
 .65-64، ص 2018-2017ة ابعامعية الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، السن

 .75ص  ،مرجع سابق الذكرحورية معلاوي،    3
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 م  ابؼواقع التي بإمكانها أف عكوف بؿل اقتًاحاعك غتَ ابؼنظمة، وبهب علينا دائما وعوجد الكثتَ
 اختيار ابؼواقع ابؼناسبة والاعصاؿ بها.

 الصحافة ابؼكتوبة: -

بؽا بعض الاستثناءات حيث عفضل الكلمات ع  الصور أزنها عركز على النقد، فهي عتًؾ 
( أزنها عسمح بؽا بخلق صورة ذاعية وكخصية ع  الوقت للقراء كي يكونوا أو يصوغوا رأيا خاصا به

اأززمة، وأف زم  ستَ الصحافة ابؼكتوبة بدأ يتًاجع بسبب مناقشة ابعرائد الالكتًونية لك  رغ( ىذا 
فإنها عبقى دائما  الرائدة أزنها بسك  القارئ م  امتلاؾ ابؼعلومة التي علائمو فهي وسيلة إعلامية 

 مهمة.

 التلفزيوف: -

ابؼصورة ععتبر ملكا على الرأي العاـ، ىنا الكلمات لا أبنية بؽا مقارنة مع الصور، ابعريدة   
فالوقت ابؼخصص لكل موضوع يكوف قصتَا جد، حيث عفرض على ابؼتفرج الصورة التي  ععتبر 

 أحس  دليل وحتى إف ععلق اأزمر بصورة م  اأزركيف، في التلفزيوف لا نركب بل نبتُ فقط.

نت في حالة أزمة، عواجو وسائل الاعلاـ بقدراعك ابغقيقة وابعدية في ىذه ىذا يعتٍ أنو إذا ك
 ابغالة العلامات الفيزيولوجية ضرورية، ىذه اأزكياء كلها عبتُ إذا كانت اقتًاحاعك صادقة ع  اأززمة.

فابعيش اأزمريكي مثلا الذي كاف يرسل صورا على العمليات العسكرية وابعرحى كاف يقنع 
لبحث أكثر ع  الصور اأزكثر بشاعة ع  الصور التي قدمها، أزنو كاف يظهر بأنها الصحافة بعدـ ا

 1 أكثر الصور بشاعة وبالتالر عقتنع الصحافة بعدـ البحث غتَ المجدي.

بهب على القائ( بالاعصاؿ في حالة اأززمة ابغذر م  الذي  يدوروف حولو ) بؿاموف، خبراء ،  
الارعباؾ بسبب وسائل الاعلاـ أزف ذلك سيزيد م  الشكوؾ وكالات الاعصاؿ( بالإضافة إلذ عدـ 

 1حوؿ ابؼوضوع وىذا ما قد يسبب كارثة إعلامية.

                                                           
 .78، ص مرجع سابق الذكرسعيد عيمر،   1
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 الإذاعة: -

باستطاعتها التأثتَ بقوة على ابؼواطنتُ البدوي  وعبقى في مقدمة مراكز نشر ابؼعلومة في مواعيد   
عنشر يوميا ابؼعلومات  France infioمنتظمة ومتكررة، عكس وسائل الاعلاـ اأزخرى فمثلا: 

وبؽا صدى كبتَ في أوساط ابؼواطنتُ الفرنسيتُ على عكس وسائل الاعلاـ اأزخرى بالإضافة إلذ 
 احتلابؽا مقدمة ابؼراكز.

 مزيج م  وسائل الاعلاـ: -

الإذاعة عقوـ بإنذار ابعمهور الذي يتوجو إلذ رؤية الصور في نشرة الثامنة قبل الذىاب إلذ 
بؼعلومات في الصحافة ابؼكتوبة واأزنتًنيت، بـطط اعصاؿ اأززمة بهب أف يضع في ابغدث ع  عكملة ا

عتُ الاعتبار ىذا التكامل بتُ وسائل الاعلاـ وبهب أف يعل( القائ( باعصاؿ اأززمة أف اأزنتًنيت 
عتًؾ آثارا م  حتُ لآخر على مستوى بؿركات البحث، لذلك فعليو التنبؤ بابؼرجع الذي يضع حدا 

 2اأززمة.لنهاية 

 المطلب الثالث: خصائص الاتصال الأزماتي
لاعصاؿ اأززمات خصوصيات بذعل منو نوعا بفيزا لاعصاؿ ابؼنشأة، فهو يتس(    

 يأتي: عرضها فيمابدجموعة م  السمات بيك  

 الفرع اأزوؿ: عدـ الاستقلالية

 واستًاعيجيعلى يعد اعصاؿ اأززمات فرعا م  فروع اعصاؿ ابؼنشأة ىذه اأزختَة إف لد عتوفر 
 واستًاعيجيكاملة فإف ذلك سيؤثر على فعالية اعصابؽا خلاؿ اأززمات وذلك بالنظر إلذ أف دعائ( 

وابؼستهدفتُ والوسائل(، لا ععدو أف عكوف سوى عوايع مستقلة م   )كالرسائلاعصاؿ اأززمات 
 العامة لاعصاؿ ابؼنشأة ةالاستًاعيجيالركائز اأزساسية التي عقوـ عليها 

                                                                                                                                                                                     
 .74مرجع سبق ذكره، ص  حورية معلاوي، 1
 70مرجع سبق ذكره، ص  سعيد عيمر،  2
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الثانية، وىو مايدؿ على عبعية  ةالاستًاعيجياأزولذ مرعبط أساسا بنجاح  ةالاستًاعيجيجاح فن
 1اعصاؿ اأززمات بشكل مطلق وعاـ لاعصاؿ ابؼنشأة.

 الفرع الثالش: التشتت والاندماج مع أنواع الاعصاؿ اأزخرى

ستلهامو م  يستند اعصاؿ اأززمات في أصلو على مرجعية اعصالية مؤسساعية. ولا بينع ذلك ا
بـتلف جوانب اعصاؿ ابؼنشأة . بدا في ذلك الاعصاؿ الداخلي، نظرا أزف ابعمهور الداخلي يعد م  
أبرز ابؼعنيتُ بأي أزمة . كما أف اعصالر ابؼنتوج والعلامة بيثلاف بؿور الانشطة الاعصالية في عسويق 

اسية في أي عدة لإدارة اأززمات اأززمات. بالإضافة إلذ ذلك بقد بأف الاعصاؿ البيني يعتبر قطعة أس
البينية ونفس الشيء يقاؿ بالنسبة للاعصاؿ ابؼالر في حالة اأززمات ابؼالية )كابلفاض أسعار اأزوراؽ 

 ابؼالية في البورصات(.

على ىذا اأزساس، نستنج بأف اعصاؿ اأززمات لا يظهر بهوية مستقلة بل يتشتت إلذ عدة 
في اأزختَ إلذ اندماجو وذوبانو بشكل كلي في  يما يؤدأززمة، وىو أنواع لاعصاؿ ابؼنشأة وفق طبيعة ا

 ىذه اأزنواع. ويفرز بذلك بصلة م  النتائج نفرزىا فيما يأتي:

ىناؾ علاقة وطيدة بتُ مستوى جودة صورة ابؼنشآت ومدى النجاح أو الفشل في إدارة اأززمات   -1
اأززمات بأخف اأزضرار وىو ما فكلما كانت الصورة قوية وحسنة كلما ساعد ذلك على بذاوز 

، حيث م  اكتشاؼ 1999حدث بالضبط مع كركة كوكا كولا في أزمتها التي ععرضت بؽا في جواف 
. فبالرغ( م  عدـ ةالبلجيكيبعض عبواتها التي م  عوزيعها على أطفاؿ ابؼدارس  الدوكستُ فيمادة 

بقة لاعصاؿ علامة قوي، بظح بؽا بفارستها لاعصاؿ جيد خلاؿ ىذه اأززمة، إلا أف بفارستها السا
باحتواء الوضع وبأقل ابػسائر. بفا يدفعنا للقوؿ في ىذه ابغالة، أف حضور اعصاؿ العلامة كاف قويا 

. وبالتالر،  2جدا وفعالا في إدارة ىذه اأززمة، مقارنة مع حضور اعصاؿ اأززمات الذي كاف بؿتشما
ما أدى إلذ بروز أنواع أخرى م  اعصاؿ ابؼنشأة كلما كانت بفارسة اعصاؿ اأززمات سينة وضعيفة كل

                                                           
 75مرجع سبق ذكره، ص  سعيد عيمر،  1

 .65سعيد عمتَ،مرجع سبق ذكره ، ص  2



25 
 

 على حسابو. اذف ىناؾ علاقة قوية بتُ مستوى بفارسة اعصاؿ اأززمات ومستوى بروز أنواع أخرى
    اعصاؿ ابؼنشأة.م

ؼ اعصاؿ اأززمات على أساس رىانات اعصالات ابؼنشأة. فحتى ولو يتضح ظاىريا أىدايت( برديد   -2
عصاؿ احدى ابؼنشآت خلاؿ أزمة معينة كاف بؿدودا جدا، إلا أنو بالنسبة للرأي العاـ بأف مردود ا

للمنشأة فاعصابؽا بشكل عاـ ناجح كوف رىانها الاعصالر الذي رفعتو مسبقا، قد برقق بفضل أنواع 
أخرى للاعصاؿ، وبعيدا ع  اعصاؿ اأززمات. وأفضل مثاؿ على ذلك ىو ما قامت بو كركة 

ـ، حتُ قررت رفع قسط التأمتُ على 2000في كهر فيفري عاـ  ( AXAالتأمينات الفرنسية )
حياة اأزطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة، وىو ما أدى إلذ عقهقر مرعبتها في " بارومتً الصورة"  

  (baremétre d’image)  غتَ أنو م  وجهة نظر مالية بقد بأف الشركة قد  %32ب
نقطة، فقد يبدو أزوؿ وىلة بأف ىذا القرار  11  ارعفع عقيي( أسعار أسهمها في البورصة بأكثر م

قد أحدث بؽا أزمة في صورتها، ولد عنجح في عسيتَ اعصاؿ أزمتها. ولكنها عفوقت م  الناحية ابؼالية، 
 وكسبت رىانها الاعصالر بتوظيفها ابعيد لاعصابؽا ابؼالر.

و الشأف في وضعية في بعض ابغالات يظهر اعصاؿ اأززمات بفعالية بؿدودة جدا ، مثلما ى   -3
أو         " (tchernobyle)ابغوادث القاىرة فلا بيك  أف نتصور في كارثتتُ مثل "عشتَنوبيل" 

بقاح اعصاؿ اأززمات في التخفيف م  حدة اأززمتتُ. فالوقع الكبتَ لبعض  (bhopale) بوباؿ"
 1اأززمات لا بيك  أف يصده في بؾملو أي إجراء اعصالر.

 

 

 

                                                           
 .66-65،ص ص نفسو ابؼرجع 1
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 مبادئ الاتصال الأزماتي: المطلب الرابع
حدد  عدد كبتَ م  الباحثتُ بؾموعة م  القواعد وابؼبادئ التي برك( عملية الاعصاؿ في إدارة 

 اأززمات أو ما يعرؼ باعصالات اأززمة بيك  عرضها على النحو التالر:

ارة أف يكوف الاعصاؿ سريع وفعاؿ وبومل معلومات متاحة: بدعتٌ بهب على القائ( بالاعصاؿ في إد -
اأززمة أف يكوف سريع وبومل كافة ابؼعلومات ابؼتعلقة باأززمة أزف ذلك يوقف الشائعات التي عنتشر 

 بسرعة فائقة.

 بهب أف عنطلق ابؼصادر أو القائمتُ بالاعصاؿ م  موقف واحد وفي وقت بؿدد: -

بزتلف  أزف ابؼصداقية والثقة بيك  أف عنهار بتُ ابؼنظمة وبصهورىا، فعندما عتحدد ابؼصادر  
القصص وابؼعلومات ع  اأززمة وذلك بودث ارعباؾ لدى ابعمهور ويؤدي إلذ عشجيع الصحافة على 

 خلق وكتابة القصص حوؿ موضوع اأززمة.

بهب على القائ( بالاعصاؿ عوفتَ كافة ابؼعلومات ابؼتاحة للجمهور ع  اأززمة وعغطية كل ابعوانب  -
 اقية ابؼطلوبة.ابؼتعلقة باأززمة خاصة ابؼهمة فيها وبابؼصد

بهب برديث ابؼعلومات بشكل منتظ(: عندما يكوف ابؼوقف غتَ بؿدد وواضح فإف عملية بذديد  -
ابؼعلومات عصبح مهمة وفي موقف اأززمة فإف ابؼصارحة أفضل وإف التأختَ على التدفق وإرساؿ 

 ابؼعلومات للجمهور قد يزيد م   اأزمر سوء.

 1أزعماؿ التي بهب القياـ بها عند حدوث اأززمة.مة على اتمر لكل العاملتُ بابؼنظالتدريب ابؼس -

                                                           
بزرج لنيل كهادة ابؼاستً في بزصص:  مذكرة نموذجا،اتصال تسيير الأزمة مؤسسة ميناء مستغانم كابي ختَة، حجار بؿمد،  1

العلوـ الانسانية، السنة ابعامعية  الاجتماعية قس(، جامعة عبد ابغميد ب  باديس مستغالز، كلية العلوـ ةوعلاقات عاماعصاؿ 
 .67-66 ،ص ، ص2018-2019
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 مهام ووظائف الاتصال الازماتي  الثاني:المبحث 
 أىمية اتصال الازمة  الأول:المطلب 
عصاؿ يلعب دورا بالغ اأزبنية في ابؼراحل ابؼختلفة م   على أف الاتُتفق معظ( الباحثي
عتسع لكل أبماط الاعصالات  والتيباعصالات اأززمة  ليوالعمىنا عنامي الإىتماـ النظري  وم  اأززمات،
العلاقات العامة  واستخداماتىذا السياؽ عطورت على بكو سريع  وفي اأززمات،أثناء  وبؾالاعو

بدا  وابػارجيةعصاؿ بجماىتَ ابؼنظمة الداخلية حيث ععمل العلاقات العامة على الااأززمة  لاعصالات
ابؼنظمة  الظروؼ لإعادة بظعة وتهينةأي العاـ لإخراج ابؼنظمة م  ورطتها الر  وأطراؼوسائل الإعلاـ  فيها

 .إلذ ما كانت عليو م  قبل اأززمة وصورتها

ع  اأززمات  التحذيردور الإذاعة في نقل رسائل  أبنيةفقد عنبو الباحثوف اأزوائل إلذ 
التي  والعقبات اوخصائصه التحذيررسائل  وعصمي( التحذير عمليةالبحوث على  وركزت والكوارث
الاعصاؿ  عملياتم  القرف ابؼاضي لد تهت( بدجاؿ  الستيناتلك  أغلب ىذه البحوث في  عواجهها

 الكارثة.بعد انفجار اأززمة أو  ومامرحلة ما قبل  في ابعماىتَي

 وبؿاور م  خلاؿ بؾالات اأزبنيةىذه  وعبرز اأززمة،كبتَة في أثناء وقوع   أبنيةاأززمة  ولاعصالات
 :دةمتعد

 معابعة عتطلب نفسية آثارا عتًؾ اأززمة أف إذ:  للأزمة )السيكولوجية( النفسية الانعكاسات 1-

 الاعصالات ىذه أف إذ للأزمة(، الإعلامية )ابػطة اأززمة اعصالات خلاؿ م  ومواجهة

 . الانعكاسات و الآثار ىذه إزالة على عركز

 ونقص والتوعرللأزمة ىي ابػوؼ  سلبةال والآثار الانعكاساتالإكارة إلذ أف أى(  وبذدر

 1الشعور باأزماف و التأثر بالآراء و ابؼواقف ابؼعلنة و رواج الشائعات ...الخ

 إعلاـ اأززمة في ظل التعدد أبنية: عأتي  الاعصالاتععدد و عنوع وسائل الإعلاـ في ظل ثورة  2-
                                                           

 والاعصاؿلنيل كهادة ابؼاستً بزصص علوـ الاعلاـ  مدكرة الازمات،الازمة ودورىا في إدارة  اتصال ،بوكاربكوقي  1
 .36-35، ص،ص2014/2015-ابعزائر -جامعة العربي ب  مهيدي اـ البواقي ، نبيلة جعفري عامة، إكراؼعلاقات 
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فصارت وسائل الإعلاـ  العابؼي، الصعود وعلىالمحلي  الصعيدالكبتَ لوسائل الإعلاـ على  والتنوع
 إعلاميةفإف وضع خطة  ىنا،وم   اأززمة،حدث  لتغطيةعتنافس على الاستنثار بالسبق الإعلامي 

 اأززمة.بؿكمة يعد م  العوامل ابغرجة لتحقيق الإدارة الفاعلة في 

 يلعب أصبح الإعلاـ والابذاىات: وابؼواقفلوسائل الإعلاـ في عكوي  الآراء  ابؼتزايدالدور 

 وحدىا ىي الشخصيةععد التجربة  وابذاىاته(، ولد ومواقفه(في عكوي  آراء اأزفراد  متزايدادو را 

 فإنو عندما عقع أزمة ما في ابؼنظمة فإف آراء اأزفراد ىنا، وم  التكوي ،ابؼسؤولة ع  ىذا 

 لوب و طبيعةم  داخل ابؼنظمة و خارجها ومواقفه( و ابذاىاته( و قيمه( عتأثر بدرجة كبتَة بأس

 عناوؿ وسائل الإعلاـ بؽذه اأززمة ، و يلاحظ أف عددا كبتَا م  وسائل الإعلاـ صار يتفاعل مع

التي  وصارت ىذه الوسائل عصدر التقديرات في ضوء عمليات التشخيص مراحلها،اأززمة في كل 
 فاعلية. و  اءةسبل التنفيذ بكف وعقتًح اأززموي،وعقتًح الإستًاعيجيات بؼعابعة ابؼوقف  بذريها،

ويت( برديد أسلوب الإعصاؿ اأزمثل للتعامل مع اأززمة لطبيعتها و نوعيتها و أبعادىا وعسعى 
اعصالات اأززمة أيضا إلذ بضاية الصورة ابؼؤسسية للمؤسسة التي أصابها العطب م  الإنهيار و ععمل 

صرفاتها و ععمل على تهينة على عزويد ابعماىتَ بابؼعلومات ضد ما يقاؿ م  كائعات حوؿ ابؼؤسسة و ع
 1عادة الثقة في ابؼؤسسة م  جديد .الظروؼ لإ

 المطلب الثاني : وظائف الاتصال في كل مرحلة من مراحل الازمة 
عناولت ابؼؤلفات اأزجنبية و العربية مراحل إدارة اأززمة و ذلك م  زوايا عديدة ، بعضها يركز 

صالر و دور العلاقات العامة فيها على وجو ابػصوص و ابعانب الإداري و الآخر على ابعانب الإع على
مسؤولياتها ع  اعصالات اأززمة ، بينما عناولت دراسات أخرى بشكل أكثر اكتمالا متضمنا ابؼهاـ 

لذلك فقد كاف م  الطبيعي اختلاؼ الباحثتُ في عناوبؽ( بؼراحل إدارة اأززمة  الإدارية و الإعصالية معا
 ارة اأززمة بسر بأربعة مراحل رئيسية ىي:إد فنجد أف البعض يرى أف
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 علطيف أو بزفيف حدة اأززمة 1 -
 و التحضتَ الاستعداد 2 -
 ابؼواجهة 3 -

 إعادة التوازف- 4
 :و البعض الآخر م  الباحثتُ يرى أف إدارة اأززمة بسر بثلاث مراحل أساسية ىي

خلاؿ إجراءات الوقاية ما قبل وقوع اأززمة : أو ما يعرؼ بإجراءات ابؼنع ابؼسبق م  1 -
 .باأززمة و التنبؤ ىبا و الإنذار ابؼبكر لقرب وقوعها حتى بيك  عفاديها والاستشعار

إجراءات ابؼواجهة و التعامل مع اأززمة : في حالة ما إذا خرجت اأززمة للحيز ابػارجي و  2 –
 .بدأت بردث عفاعلاتها و ذلك للحد م  آثارىا و عضييق نطاقها

ووضع ما يكفل عد  حدث؟ وبؼاذابعد اأززمة : م  خلاؿ دراسة ماذا حدث ؟  إجراءات ما3 –
 متشابهةعكرارىا أو حدوث أزمات 

غتَ أف الدراسات التي عناولت مراحل دراسة إدارة اأززمات بشكل متكامل م  حيث ععاوف 
في ابؼهاـ ابعميع عكامل ابعهود في عمل بصاعي يقوـ على مبدأ ابؼسؤولية ابعماعية حيث أف القصور 

 .الإدارية ينعكس سلبيا على كفاءة إعلاـ اأززمة و العكس صحيح

للعمل  وذلكووفقا لوجهة النظر ىذه بيك  القوؿ بأف إدارة اأززمة بسر بخمس مراحل أساسية 
اأزمور إلذ ما كنت عليو  وإعادةعلى برقيق التوازف  والقدرةعلى در وقوعها أو التخفيف م  آثارىا بل 

 كالآتي:  وىيزمة قبل وقوع اأز

 detection signal-مرحلة إكارات الإنذار .1
    prevention/preparationو الوقاية الاستعداد  .2
 lemtation damage ment contain-احتواء اأزضرار أو ابغد منها   .3
 recovery-استعادة النشاط   .4
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 -1learning التعل( .5
 :و سنعرض بالتفصيل بؽذه ابؼراحل و ذلك على النحو الآتي

 م  إكاراتعادة ما عرسل اأززمة قبل وقوعها سلسلة  :اكتشاف الإنذار ومرحلةالاتصال 
لتلك  الانتباهبردث عادة بسبب عدـ  واأززماتالإنذار ابؼبكر أو اأزعراض التي عنبئ باحتماؿ وقوعها 

ناية لذا بهب فحص ىذه ابؼوضوعات بع للأزمة،ما عوجد في كل منظمة نقاط بؿركة  وغالباالإكارات 
 الاىتماـأف يوجو بؽا  وبهبمدار الوقت فهي بدثابة نقاط ضعف قد عنبئ باحتماؿ وقوع أزمة  وعلى

بعنة أو فريق لإدارة اأززمة يتكوف م  بؾموعة م  اأزفراد  وجودويرعبط بهذه ابؼرحلة ضرورة  الكافي،
 2اأززمة.المحوريتُ الذي  يتولوف وظائف أساسية أثناء 

قياـ فريق إدارة اأززمات برس( سيناريوىات أززمات  وعتضم  :والوقاية تعدادالاس ومرحلةالإعصاؿ 
أثناء ىذه  ومسؤوليتوور كل قطاع إداري فيها  ودبؿتملة بعد مناقشتها مع وضع بماذج للحلوؿ ابؼقتًحة بؽا 

بفك   ؾارعبابوقق أفضل إعداد بفك  بؼواجهة ىذه اأززمات في حالة حدوثها بأقل  وىذااأززمات ابؼقتًحة 
 اكل قطاع فيو  ودورعدوي  ىذه ابػطوات في ككل خطة عمل عتضم  ابػطوات الرئيسية  ويت(سرعة  وأكثر

ووفقا بؽذه ابؼرحلة أيضا فإنو بهب أف يتوافر لدى ابؼنظمة استعدادات و أساليب كافية للوقاية 
تها قبل أف أزي علاقات للضعف قد عسبب أزمات، و بالتالر معابع -م  اأززمات و ععمل كمجس 

 يستغلها ابػصوـ في إبغاؽ الضرر بابؼنظمة .

إذا لد عستطع ابؼنظمة منع اأززمة فإنها على اأزقل ععد بؼواجهتها ع  طريق وضع ابػط و و 
 السيناريوىات ابؼناسبة للمواجهة و عقليل ابػطر .

عقد اجتماع  ويت(فور وقوع اأززمة يت( التعامل معها  :عصاؿ احتواء اأزضرار أو ابغد منهاالا
فوري لفريق إدارة اأززمة للقياـ بدراجعة ابػطة الوقائية ابؼعدة سلفا في ضوء ابؼوقف الفعلي أزحداث 

قرار سريع باأزعماؿ الإدارية التي بهب  وابزاذالتأثتَات النابصة عنها  وحج( ونطاقها وطبيعتهااأززمة 
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نشاط  لاستعادةالسلبية بسهيدا  عأثتَاتهال م  اأزضرار النابصة ع  اأززمة أو التقلي لاحتواءالقياـ ىبا 
 .ما يعتٍ برويل ابػطة الوقائية إلذ خطة علاجية وىوابؼنظمة 

إصلاح التقنيات أو إعادة عتضم  ىذه ابؼرحلة مساري  متوازيتُ أحدبنا إداري ك
 وجدولةفنية ال وقوالبهاإعلامي يهت( بتحديد مضموف الرسائل الإعلامية  اعصالر والآخرلخ. ا...التشغيل

 1 .للمنظمة والإعلانيةابغملة الإعلامية 

لتقليل ابػسائر فم   وعلاجهاووفقا بؽذه ابؼرحلة يت( احتواء الآثار النابصة ع  اأززمة 
فإف  وبالتالرابؼستحيل منع وقوع اأززمات طابؼا أف ابؼيوؿ التدمتَية ععد خاصية طبيعية لكافة النظ( 

 .الانتشارم   ومنعهامات ىي ابغد م  اأزضرار ابؼرحلة التالية في إدارة اأزز 

إدارة ىذه ابؼرحلة ععتمد إلذ حد كبتَ على ابؼرحلة السابقة بؼنعها  وفاعليةلا كك أف كفاءة و 
كما بهب   اأززمة،وم  الضروري عزؿ  crisis the isolating في باقي أجزاء ابؼنظمة الانتشارم  

 2القرارات الروعينية بؼ  بيك  الإنابة بؽ( وابزاذاأزمور العادية  ؾوعتً مع اأززمة  ابؼديروف للتعاملأف يتفرغ 

 :الإعصاؿ و استعادة النشاط

مج جاىزة و اختبرت بالفعل و عتضم  ىذه ابؼرحلة عدة ار وىي عشمل إعداد و عنفيذ ب
تي ععمل جوانب منها بؿاولة استعادة اأزصوؿ ابؼلموسة و ابؼعنوية التي فقدت و عادة ما ينتاب ابعماعة ال

 . في ىذه ابؼرحلة كيء م  ابغماس حيث عتكاثف في مواجهة خطر بؾدد

وبهب أف يتوافر للمنظمة خطط طويلة و قصتَة اأزجل لإعادة اأزوضاع بؼا كانت عليو قبل اأززمة 
 .و استعادة مستويات النشاط ، فهذه ابؼرحلة بسثل عملية عرمي( ما حدث

ث اعتبارات أساسية لتحقيق الكفاءة و الفاعلية في و عشتَ بعض الدراسات إلذ أف ىناؾ ثلا
 .الرغبة و ابغرص على إعادة التوازف-عملية إعادة التوازف ىي:

 التوازف إعادة مرحلة في برقيقو ينبغي بدا ابؼعرفة.
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 القدرة على ابقاز فعاليات مرحلة إعادة التوازف وىو جانب يستوجب قد ا رت فنية و إدارية-

 .دعما ماليا و إمكانيات كبتَة و

وقد عرعكب ابؼنظمات ابؼستهدفة للأزمات خطا جسيما بالتًكيز على العمليات الداخلية و 
بذاىل عأثتَ اأززمة على اأزطراؼ ابػارجية أو تهت( بذلك في متأخر . ولا ينبغي في ىذه ابؼرحلة أف 

ز العلاقات العامة في اأززمة بل بهب أف يستمر جها انقضاءعند  والإعلاميةعتوقف ابعهود الإعصالية 
على  وبرافظالقياـ بدجموعة م  اأزنشطة الإعصالية التي عساعد على عأكيد سلامة أعماؿ ابؼنظمة 

اعصالية بعد انتهاء اأززمة مثل عنظي( الزيارات  وأساليبصورتها الذىنية وعستخدـ في ذلك عدة طرؽ 
 ابؼختلفة.ابؼهرجانات  وعنظي(الإعلاـ  ورجاؿلقادة الراي 

في ىذه ابؼرحلة بهب إعادة دعوة وسائل الإعلاـ و إخبارى( بالإجراءات التي ابزذتها و 
ابؼنظمة لإدارة ىذه اأززمة وابػطوات ابؼستقبلية الوقائية لمحاولة منع حصوؿ أزمات مستقبلية ، و ىنا 

، و ابؼثتَ  ابؼوقف ابعديد ربدا يكوف في صالح ابؼنظمة ولك  اأزمر يتوقف على طبيعة اأززمة التي وقعت
 1للعجب أف الإبقازات التي برققها ابؼنظمة في مواجهة اأززمة ربدا عتلاكى عند وقوع أزمة جديدة .

 :عصاؿ و مرحلة التعل(الا

السابقة و ابؼنظمات اأزخرى اتها م  خبر و عتضم  علك ابؼرحلة دروسا ىامة عتعلمها ابؼنظمة 
إعادة التقولص لتحستُ ما م  إبقازه فيما مضى رغ(  التي مرت بأزمات معينة و كذلك التعل( ابؼستمر و

 . أنو مؤلد حيث يثتَ ذكريات ابؼاضي التي خلقتها اأززمة

يت( أيضا دراسة و عقولص ابػطة الإدارية و الإعلامية التي يت( عنفيذىا و ذلك لتحديد نقاط 
لقياس رد فعل  القوة و الضعف ىبا ، واستخلاص الدروس ابؼستفادة منها و ىنا نستخدـ البحوث

اأززمة و كذلك لقياس عأثتَ أحداث اأززمة على  انتهاءابعماىتَ بذاه اأزنشطة الإعصالية للمنظمة بعد 
الصورة الذىنية للمنظمة ، وقياس مدى كفاءة اأزساليب و الوسائل الإدارية و الإعصالية التي م  
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ستقبل م  خلاؿ الت وجيو منها في ابؼ للاستفادةاستخدامها و استخلاص الدروس م  نتائجها 
بإجراءات ععديلات في القواعد أو النظ( أو ابؽيكل الإداري  أو عوزيع ابؼسؤوليات ، و بالتالر بذنب 
حدوث أزمات في ابؼستقبل و بيك  للمنظمة أف برس  م  قدراتها في إدارة ىذه ابؼرحلة ع  طريق ما 

 :يلي

 .مراجعة اأززمات السابقة -
 .اأززمات بدوف إلقاء اللوـ على أحدمراجعة أسلوب إدارة -
 .ابؼقارنة بتُ اأزعماؿ التي بست بصورة جيدة و عل( التي بست بطريقة غتَ سليمة-
 .التعل( ع  طريق إدارة اأززمات اأزخرى المحتملة-
 .عرض الدروس ابؼستفاد منها بصورة ربظية-
 .إعباع أسلوب العصف الذىتٍ و الابتكار مع فريق إدارة اأززمات-
 1استعادة و عذكر اأززمات السابقة بصورة دورية .-

عشتَ نتائج بعض الدراسات إلذ عدـ وجود عوازف بتُ أدوار و وظائف الاعصاؿ و الإعلاـ و 
و بتُ ابؼراحل ابؼختلفة في عمر اأززمة اذ عركز جهود الاعصاؿ و الإعلاـ على مرحلتتُ بنا الاستعداد و 

هة اأززمة بينما يقل الاىتماـ ببقية ـ ا رحل و أطوار اأززمة خاصة الوقاية ، و احتواء اأزضرار أو مواج
مرحلة استعادة النشاط و التعل( و عادة عرعبط جهود الإعلاـ في مرحلة الاستعداد و الوقاية بنشر 
ابؼعلومات و الارعقاء بالوعي العاـ لدى ابعمهور و عغيتَ السلوؾ و الابذاىات و بناء ابؼعالش و الصور و 

 ور عدخل في نطاؽ ما يعرؼ بالتأثتَات  غتَ ابؼباكرة أو بعيدة ابؼدى للإعلاـ .ىي أم

احتواء اأزضرار على إرساؿ  -وفي ابؼقابل عنصب جهود فعاليات الإعلاـ أثناء مواجهة اأززمة 
علاوة على احتواء ابؼشاعر السلبية لدى ابعمهور أو ابغد منها  والارعقاءالتحذير وعنظي( جهود ابغماية 

 .للإعلاـابؼدى  قصرةابؼباكرة أو  بالتأثراتعمليات عندرج ضم  ما يعرؼ  ىيو 

إف النظرة الإستًاعيجية العامة ابؼرعبطة بتحديد إستًاعيجية العمل لإدارة اأززمة في مراحلها 
 في عكوي  استغرقناىاقد بيتد لفتًة ما بتُ عدة دقائق إلذ عدة ساعات اعتمادا على الفتًة التي  ابؼختلفة،
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خلاؿ علك  وم بكتاج إلذ ابؼراجعة الدورية كلما دخلت اأززمة في مرحلة جديدة  وسوؼعلك النظرة 
 1أفضل.النظرة سوؼ نتمك  م  صياغة مدخل استًاعيجي 

 ة لاتصال الازمة الثالث : الأنشطة والمهام الرئيسالمطلب 
 :أبنهااأززمة  لاعصالات الرئيسة وابؼهاـموعة م  اأزنشطة ىناؾ بؾ

ابؼستهدفة إلذ الفنات  الإعلاميةالرسالة  إيصاؿععمل على  إعلاميةورقابة خطة  وعنفيذوضع  -
 ىذه الرسالة أزىدافها برقيق وضماف ةابؼختلف

عند  عبدأ اعصالات اأززمة ألاوىذا اأزمر يتطلب  للمنظمة،م  السمعة ابغسنة  احتياطيبناء  -
وبهب  نشأت،قد بدأت عندما لا عكوف اأززمة قد  بهب أف عكوف الاعصالاتبل إف ىذه  اأززمة،وقوع 

 اأززمة.اؾ نشاط مستمر لاعصالات أف يكوف ىن

  وابؼصداقية درجة عالية م  الثقة وبرققالمحافظة باستمرار على العلاقات ابغسنة مع وسائل الإعلاـ ،  -
 أف ىذه ذلك ، إذ رادتمتى أ وبؿاورتهاة بسكتُ وسائل الإعلاـ م  الوصوؿ إلذ إدارة ابؼنظم -

أزمة ،  أزيةمستقبلا عندما عتعرض  وعدعمهافي أوقات ما قبل اأززمات عساعد ابؼنظمة  السلوكيات
كافية ع  ابؼنظمة ، وعؤدي إلذ   إعلامية خلفيةستوفر لدى وسائل الإعلاـ  السلوكياتإذ أف ىذه 

 .إكساب ابؼنظمة بعدا إعلاميا إبهابيا 
عندما عقع  عند وقوع اأززمة ، إذ أنو كثتَالإعلاـ ، ىذا يساعد  ا ووسائلبناء علاقة قوية بتُ ابؼنظمة  -

م  السهل عليو فتح  ويكوفاأززمة في ابؼنظمة فإف ابؼتحدث الربظي سيكوف معروفا لوسائل الإعلاـ 
 متعددة معها . إعلاميةخطوط 

 م  تَالكث وعرويجاستخداـ العلاقات السابقة مع وسائل الإعلاـ في بناء دعاية حسنة للمنظمة  -
 العاـ . وأداءىا ومنتجاتهاالتي بزص أنشطة ابؼنظمة  واأزساطتَالقصص 

 السلبية الانعكاساتم   الكثتَع  ابؼنظمة قبل اأززمة بفا بهنب ابؼنظمة  واأزساطتَعرويج القصص  -
م   قليلاكينا  ويتًؾبهب أف عروج ع  ابؼنظمة بصورة كبو كاملة ،  واأزساطتَالقصص  وىذه، 
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يساعد في التعاطي مع اأززمة  وىذا،  وبزم ذكر م  أجل عرؾ الفنات ابؼستهدفة عفكر  دوف ابغقيقة
 بفاعلية

التواصل مع بصيع الفنات ابؼستهدفة ووضع ابؼنظمة في مكاف بارز م  اىتماـ وسائل الإعلاـ م   -
 1 اللحظة اأزولذ لوقوع اأززمة .

مع وسائل  وعفاعلوزمة في أثناء ععاملو ، فيجب أف يدرؾ فريق إدارة اأز وأمانةالتعامل معه( بصدؽ  -
مع بؾرد آلات ، ولذلك فإذا م  التعامل مع ىذه الوسائل بصدؽ  وليسالإعلاـ أنو يتعامل مع بشر 

عقارير وسائل  وعلىعلى ابؼنظمة  إبهابيةولطف فإف ىذه ابؼعاملة سوؼ عنعكس بصورة  وأمانة
 2الإعلاـ

بذاه اأززمة ، إذ أف  الإعلاميةئل الإعلاـ للقياـ بواجباته( اللازمة بؼندوبي وسا التسهيلاتعوفتَ كل  -
إلذ موقع ابؼنظمة عند وقوع أزمة ما فإنه( يتوقعوف أف بوصلوا  يصلوفمندوبي وسائل الإعلاـ عندما 

 وعطوراتها  وأحداثهاواأزدلة ابؼتعلقة باأززمة  والبراىتُ وابغقائقم  ىذه ابؼنظمة على ابؼعلومات 

التي قامت بها جوليا جيلبيو والتي ععمل  مديرا للعلاقات العامة بإحدى  و عشتَ الدراسة
بابعامعة نتيجة إصابتو بطلق ناري و أف الشرطة المحلية  ابؼوظفتُ، حوؿ مقتل احد  اأزمريكيةابعامعات 

أكثر ع  ابغادث استعدادا للاعصاؿ بدندوبي وسائل  عفاصيلبرقق في ىذا ابغادث ، حيث قامت بجمع 
مع ابعمهور الداخلي ، وعرى أنها قامت بإدارة  وأيضاـ و الرد على استفساراته( ع  ابغادث ، الإعلا

ىذه اأززمة على مستويتُ ، على ابؼستوى العاـ ، وعلى مستوى ابغرـ ابعامعي ، ذلك لاختلاؼ طبيعة 
بؼختلفة عنو ، ابعمهور العاـ ع  ابعمهور الداخلي م  حيث عأثرى( بابغادث و ابغاجة إلذ ابؼعلومات ا

ابعمهور العاـ بوتاج إلذ  بينماإلذ معلومات كثتَة ع  ابغادث لطمأنته(  بوتاجوففالعاملوف بابعامعة 
 معلومات لإرضاء فضوبؽ(.

 ع  وابؼعلومات والبياناتالشروح  لتقدلصز بؼتحدث الربظي بهب أف يكوف جاىوم  ىنا فإف ا
 الإعلاـ . وسائلعلى أسنلة  والإجابةاأززمة 

                                                           

 57، مرجع سبق ذكره، ص بلعباس عبد ابغميد  1
 .102كوقي بوكارب، مرجع سبق ذكره، ص 2



36 
 

 ع  عقرير عقدلصع  اأززمة إلذ وسائل الإعلاـ ، إذ أف إخفاؽ فريق إدارة اأززمة في  عقرير قدلصع
التي سوؼ  الإعلاميةاأززمة إلذ وسائل الإعلاـ سيؤدي إلذ فقداف ىذا الفريق أزي سيطرة على الرسالة 

 1عنشرىا وسائل الإعلاـ ع  اأززمة .

 خدمة في إدارة الازمة المطلب الرابع : استراتيجية الاتصال المست
بهب أف  وناجحفعاؿ  اعصاؿيجية ابعيدة أزي تًاعدراسات الإعلامية إلذ أف الإسعشتَ بعض ال

 .على التساؤلات الآعية بذيب

 ما ىو الغرض م  الإعصاؿ ؟ •
 ما ىي أىدافو ؟ •
 ىل ىي بؿددة بحيث بردد العمل ابؼراد القياـ بو أو السلوؾ ابؼرجو برقيقو ؟ •
 ابعمهور اأزساسي ابؼستهدؼ ، و كيفية الوصوؿ إليو ؟ م  ىو •
 ؟ الاعتبارىل ستأخذ ابعمهور الثانوي بعتُ  •
 ماىي العناصر الداعمة ؟ ابغقائق ، وسائل الإيضاح ، الثناء ، الضمانات ، ابؼقارنات ، عرض •

 وبذارب الآخري 
 ابؼرغوب فيها ؟ الاستجابةوما ىي  . •

 ابعمهور ابؼستهدؼ ؟ أو ماذا عريد أف يقوـ بو •
 أو ماذا عريد ؟ •
أف يفكر بو ابعمهور ابؼستهدؼ ؟ .و بهمع الكثتَ م  الباحثتُ على أف الإستًاعيجيات • 

 الإعصالية الآعية م  أكثر الإستًاعيجية ابؼستخدمة في إدارة اأززمات و ىي:
 2 : والكتمافػػػ إستًاعيجية التحفظ 1

                                                           
1
 .59-58،مرجع سبق ذكره، ص ص، بلعباس عبد ابغميد   

 -85 88ص مرجع سبق ذكره، كابي ختَة،  2



37 
 

بؿاولات اأزطراؼ ابػارجية للحصوؿ على معلومات و و ىذه الإستًاعيجية عقوـ على رصد 
ىي إستًاعيجية لا ينصح باستخدامها إلا في اأززمات ابؼتعلقة بأمور كخصية أو أخلاقية معروضة أماـ 

 المحاك(.

  :1 التورط وعدـالتًيث  إستًاعيجية -2

ىا ابؼختلفة وذلك بدراسة اأززمة بأبعاددراسة العامة بضرورة  والعلاقاتينصح خبراء الإعصاؿ  ىنا      
  .الإعلامية بؽا وابؼتابعةوالإجراءات التي ابزذت  ونتائجهامستفيضة م  حيث أسباب اأززمة وآثارىا 

ىذه الإستًاعيجية على إعداد دفاع يتضم  معلومة  وعقوـ :والدفاع الاستجابةإستراتيجية 
 وععل فيها ابؼنظمة بابػطأ  وععتًؼ ،ولباقةحقيقية يقوـ ابؼتحدث الربظي بأكثر طرؽ الإعصاؿ ملائمة 

 والتبرير. الاعتذاريطلق عليها نظرية  ولذاعنو  واعتذارىالو  عبريراتها

بهابي إي عاـ رأإستًاعيجية عستخدـ اأززمة كفرصة بػلق  وىي :الهجوميإستراتيجية الدفاع 
تها على نطاؽ واسع بتفستَ سياس وذلكمساند للمنظمة م  خلاؿ العمل بدا يتجاوز عوقعات ابعماىتَ 

 العاـ.معلومات عفصيلية بسك  عتوقعها ابعماىتَ لذلك يطلق عليها البعض إستًاعيجية الصالح  وذكر
الاعصاؿ خاصة  ووسائليستخدموف كل أككاؿ  بالاعصاؿووفقا بؽذه الإستًاعيجية فإف القائمتُ 

الضغط  وبصاعاتنة بقادة الرأي بدجموعة م  ابغملات الإعلانية أيضا يت( الاستعا والقياـابعماىتَية 
 للدفاع ع  ابؼنظمة

ىذه الإستًاعيجية عندما عقع أزمة على مستوى الدولة أو المجتمع ككل حيث عقوـ  وعستخدـ
م  عطبيق  وقدإدارتها للأزمة  وطريقةبهابي يساندىا في موقفها الإباستغلاؿ اأززمة بػلق الرأي عاـ الدوؿ 

مل الربظي مع أزمة حادث اأزقصر الإرىابي إذا استطاعت الدولة خلق طار التعاإىذ الإستًاعيجية في 
 2الآثار ابؼتًعبة عليها . وطبيعةإبصاع كعبي عاـ حوؿ اأززمة 

 : استًاعيجية ابؽجوـ ابؼضاد
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 وعستخدـعستخدـ حقها في اللجوء للقضاء  وقدعتصرؼ ابؼنظمة إعلاميا بشكل ىجومي  وفيها
الإعلاـ  وسائلبشكل قد يرقى غالذ مستوى التشهتَ م  جانب  لاتهاـوافي حالة ععرض ابؼنظمة للنقد 

 .دوف استنادىا على حقائق أو أدلة فعلية

إستًاعيجية ابؼماطلة و التسويف : يرى بعض الباحثتُ أف ىذه الإستًاعيجية عستخدـ عندما عكوف 
 لاقات العامةابؼنظمة مشتًكة مع غتَىا في إنتاج السلع و ابػدمات ، و ىنا يقوـ جهاز الع

 باستخداـ كل أككاؿ الإعصاؿ ووسائلو و ذلك عندما عواجو ابؼنظمة أزمة عؤثر على بظعة
 منتجاتها ووفقا بؽذه الإستًاعيجية فإنو يت( إلقاء ابؼسؤولية على الغتَ .

 : ابعنائي الاعتًاؼإستًاعيجية 
 .هاباأزسباب التي أدت إلذ وقوع الاعتًاؼباأززمة دوف  الاعتًاؼحيث يت( 

 :إستًاعيجية ملتقى الطرؽ
ووفقا بؽذه الإستًاعيجية فإنو يت( التًكيز على بـتلف ابعوانب ابؼتعلقة باأززمة مع استخداـ وسائل 

م  متخصص  الإقناع ابؼناسبة بؽا ، وقوع ابغادث ووفاة ضحايا ، وكذا نستضيف رئيس ابؼؤسسة و أكثر
 م  ابؼهتمتُ باأززمة .

 : بؼسؤوليةإستًاعيجية ابؼشاركة و ا
 .و نعتٍ ىنا ابؼشاركة و ابؼسؤولية في وضع ابػطة ابؼناسبة لإدارة اأززمة

 :ابؼؤقت وغتَابؼؤقت  الاختفاءإستًاعيجية 
 .و مثاؿ ذلك الإعلاف و التًكيز على و سائل اعصاؿ بصاىتَية

 : الإستًاعيجية القانونية
عتمثل  والتيالشؤوف القانونية بابؼنظمة  وعوجيهاتفيها ابؼعابعة الإعلامية للأزمة على أراء  وععتمد

 1ابؼسؤولية إلذ جهة أخرى. وبرويلابؼوجهة للمنظمة  تالاىتماما وإنكارفي ذكر أقل قدر م  ابؼعلومات 
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 :الفصل خلاصة
للاعصاؿ اأززماتي دور كبتَ في ستَورة ابؼؤسسة وإنقاذىا م  بعض اأززمات التي ععود بالسلب  

مدى  ديد م  اأزنشطة وابؼهاـ، التي بزفف م  حدة اأززمة، والتي عتمثل فيبؼا يتميز بالعبؽا، وذلك 
الذي بدوره يساعد  ، عواصل ابؼؤسسة مع وسائل الإعلاـ وخلق صورة حسنة بؽا وبعمهورىا ابػارجي

 عض مقوماتابؼؤسسة على السرعة في إبداء الآراء لتكوي  قرارات حابظة وأفكار سديدة لتثبيط ب
 .عليها واستًجاع ابؼؤسسة سطوتها ومكانتهااأززمة للهيمنة 
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 مع المدنيجتالم الثاني:الفصل 
 ابؼبحث اأزوؿ: مفهوـ المجتمع ابؼدلش

 ابؼطلب اأزوؿ: ابعذور التاربىية لنشأة المجتمع ابؼدلش

 ابؼطلب الثالش: ععريف المجتمع ابؼدلش وخصائصو

 ابؼطلب الثالث: مكونات المجتمع ابؼدلش

 الرابع: وظائف المجتمع ابؼدلش ابؼطلب

 ابؼبحث الثالش: المجتمع ابؼدلش في ابعزائر

 ابؼطلب اأزوؿ: نشأة المجتمع ابؼدلش في ابعزائر

 ابؼطلب الثالش: مؤسسات المجتمع ابؼدلش في ابعزائر

 : اأزركاف اأزساسية للبناءابؼطلب الثالث

 الفصل خلاصة
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 :مهيدت
، عابؼياً وبؿلياً، اأزختَةع ابؼدلش ذيوعا وانتشارا كبتَي  في السنوات كهد مفهوـ أو)مصطلح( المجتم

سواء على ابؼستوى اأزكادبيي أو السياسي أو الاجتماعي. وأصبح م  ابؼفاىي( الشائعة وابؼألوفة وم  ثم 
ابؼقبولة، حيث بقده في الكتابات الصحفية، وفي أحاديث وسائل الإعلاـ، كما بقده في خطب 

حزاب السياسية والعديد م  ابعمعيات الثقافية والاجتماعية، وفي ابػطاب الربظي وأحاديث اأز
ابغكومي، وفيما عورده مراكز البحث م  عقارير ودراسات. و على الرغ( م  انتشار ىذا ابؼصطلح، إلاّ 
أف بشة صعوبة في ععريفو بشكل جامع مانع وذلك نتيجة عدة عوامل، م  بينها أف المجتمع ابؼدلش م  
ابؼصطلحات التاربىية التي ععرضت إلذ عغيتَات كثتَة على مر العصور ناىيك ع  أف ابؼهتمتُ بدفهوـ 
المجتمع ابؼدلش وابؼتحدثتُ عنو لديه( خلفيات وبذارب سياسية واقتصادية واجتماعية بـتلفة، ما أدى إلذ 

اضح، بفا جعل فكرة المجتمع فهمو والتعبتَ عنو بطرؽ متباينة، وأضفى عليو عدـ الاستقرار والتحديد الو 
ابؼدلش نهبا للتوظيف ابػاطئ والاستخداـ السيئ، حتى أف استخدامو في بعض اأزحياف كاف لا يتعدى  
كونو أداة م  أدوات الصراع السياسي يتخذ مضمونو بحسب ابعهة التي عستخدمو ووفقا للأغراض التي 

 .عسعى لتحقيقها

 مفهوم المجتمع المدني الأول:المبحث 
 مطلب الأول: الجذور التاريخية لنشأة المجتمع المدنيال

اجتهد الكثتَ م  الباحثتُ في الرجوع بأصوؿ  المجتمع ابؼدلش والإرث الفلسفي اليونالش والرومالش ابؼسيحي -1
المجتمع ابؼدلش إلذ ابؼوروث الفكري الذي خلقو الفلسفة اليونانية ابتداء، وخاصة ابؼقولات السياسية التي 

رت مفاىي( السلطة وابؼواطنة وظاىرة التمدف ومفاىي( ابؼصلحة العامة، ومقتضيات ناقشت وطو 
أفلاطوف وعلميذه أرسطو، ثم ما أنتجتو الفلسفة الرومانية،  وما كتبالاجتماع الانسالش، م  خلاؿ 

وخاصة التفكتَ الديتٍ ابؼسيحي م  خلاؿ كتابات أوغسطتُ حوؿ علاقة الكنيسة بالدولة، وعوما 
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، حوؿ أبنية التعدد والاختلاؼ وابغرية، غتَ أف ىيمنة الفكر الكنسي حاؿ دوف بلورة حقيقية الإكويتٍ
.  1بؽذا ابؼفهوـ

 عطور مفهوـ المجتمع ابؼدلش في الفكر الغربي: -2

بالرغ( م  امتداد المجتمع ابؼدلش إلذ الثقافة الغربية القدبية، وبرديدا إلذ  نظرية العقد الاجتماعي:
ونالش أرسطو، إلا أف ىذا ابؼفهوـ لد يتبلور قي صيغتو الاصطلاحية السياسية خلاؿ عهد الفيلسوؼ الي

في سياؽ نظرية العقد الاجتماعي، التي عبر روادىا ع  عزمه( في الانتهاء م  أزمنة  18و17القرنتُ 
س العصور الوسطى وإعلاف القطيعة مع النظاـ القدلص بصلة وعفصيلا، والقوؿ بنظاـ جديد يقوـ على أس

 بـتلفة، عتمحور حوؿ أفكار ورؤى فلاسفة العقد الاجتماعي.

 وبالرغ( م  أف فلاسفة العقد الاجتماعي قد اعفقوا على أف الإنساف قد مر بدرحلتتُ:

اأزولذ: ىي ابغالة التي كاف يعيش فيها الإنساف قبل أف يدخل في المجتمع، فكاف يعيش بدوجب 
تها بحالة الطبيعة، وابغالة الثانية: ىي ابؼرحلة التي انتقل إليها عسمي في اواعفقو قوانتُ الطبيعة وحدىا، 

 ااختلفو الإنساف للعيش داخل المجتمع، واحتًاـ قوانينو وضوابطو عبر إقرار التعاقد الاجتماعي، إلا أنه( 
 2في برديد ابؼلامح اأزساسية بغالة الطبيعة وكذا طبيعة العقد.

مفهوـ المجتمع ابؼدلش ى( فلاسفة العقد الاجتماعي، عوماس  اعناولو وم  بتُ أى( ابؼفكري  الذي  
 لطرح كل منه( بؼفهوـ المجتمع ابؼدلش: روسو وسنتطرؽىوبز، جوف لوؾ، حوف جاؾ 

 ( 1979-1588المجتمع ابؼدلش عند عوماس ىوبز )

                                                           
مشروعات المجتمع المدني ودوره في التنمية الاقتصادية دراسة في دور نظام الأوقاف في تنمية البلغيت عبد المجيد،  1

، جامعة أبوبكر بلقايد علمساف كلية العلوـ هالدكتوراأطروحة لنيل كهادة  الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
  57،ص1014-2013والإنسانية، السنة ابعامعية الاجتماعية

مكملة لنيل كهادة  ، مذكرةالمجتمع المدني في دول المغرب العربي ودوره في التنمية السياسيةبياضي بؿي الدي ،   2
ابؼاجيستً في العلوـ السياسية والعلاقات الدولية بزصص دراسات مغاربية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة كلية ابغقوؽ والعلوـ 

 16، ص2012-2011السياسية، السنة ابعامعية 
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، عنطلق فلسفة ىوبز م  بؿاولة لفه( الدولة والمجتمع، في ضوء بؾتمع نتخيل فيو عدـ وجود الدولة
وعع( فيو الفوضى والصراع، وحرب الكل ضد الكل، وفي كتابات ىوبز فإف ابػروج م  ىذه الوضعية 
عستلزـ ابؼساواة بتُ اأزفراد الذي  يبرموف العقد، وخضوعه( الإداري لشخص معنوي م  أجل برقيق 

 نظاـ يقر بابؼساواة بتُ اأزطراؼ ابؼتعاقدة، وبوقق الانسجاـ بينهما.

كشف ىوبز ع  ضرورة التشريع والقانوف حتى يستقي( حاؿ البشر، وم  ثم فإف في ىذا السياؽ ي
 عصور ىوبزع  العقد الاجتماعي، بيثل حلقة في مفهوـ عطور المجتمع ابؼدلش.

أي أف ابغالة الطبيعية للإنساف ىي حالة ينعدـ فيها فعل العقل، وابغالة السياسية ابؼدنية ىي 
ية الانتقاؿ إليها )أي ابغالة ابؼدنية( وىي نابصة ع  ععاقد اأزفراد، وبناء ابغالة التي بوك( فيها العقل عمل

على ىذا التحليل فإف الوجود ابؼمك  الوحيد للمجتمع، ىو المجتمع ابؼدلش، ويعتٍ المجتمع السياسي 
ابؼنظ( في دولة، وعندما يتعاقد اأزفراد متنازلتُ ع  كامل حريته( ينشأ ىذا ابعس( الاصطناعي، وىو 

ابؼدلش عند ىوبز ىو المجتمع القائ( على التعاقد  عمطلقة. فالمجتملدولة، وبيثلو حاك( أو ىينة بؽا سلطة ا
 ولو ابزذ ككل ابغك( ابؼطلق.

إذ عقوـ نظريتو على فكرة وجود الدولة لا المجتمع ابؼدلش، واندماج المجتمع ابؼدلش مع الدولة لا 
 1.يتحقق في نظره إلا بواسطة قوة الدولة

 (: 170-1632تمع ابؼدلش عند جوف لوؾ )المج

أمرى( لسلطة حكومية بالقدر ابؼشروع على حسب  ايسلمو يرى جوف لوؾ أف اأزفراد بهب أف 
ابؼنازعات فيما بينه( في عفستَى( بغقوقه( التي اكتسبوىا في حالة الطبيعة، ولا بيكنه( التنازؿ عنها، وأف 

طبيق ما يصل إليو قضاؤىا م  أحكاـ، وعقاب ابؼخالفتُ بؽا، عقوـ بتلك اأزعماؿ التنفيذية التي عكفل ع
 وذلك بنية احتًاـ حق ابؼلكية الذي ىو الغاية اأزساسية لقياـ المجتمع ابؼدلش.

                                                           
ة بػضر الوادي ، جامعة الشهيد بضمفهوم المجتمع المدني بين التأصيل النظري ومشكلة المرجعيةكلثوـ زعطوط،   1

 42صص ، 2018، مارس 33)ابعزائر(، العدد
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إف التجرد م  الدولة عند لوؾ يعتٍ أف بالإمكاف بزيل وعصور المجتمع م  دوف دولة، لا يسمي 
ع ابؼدلش وإبما ابغالة الطبيعية، ويطلق اس( المجتمع ابؼدلش على لوؾ ىذا المجتمع ابؼتخيل م  دوف دولة المجتم

 ابغالة السياسية، أي على الدولة أو المجتمع ابؼنظ( سياسيا.

حيث يرى أف المجتمع ابؼنظ( ىو بؾتمع يعيد إنتاج ذاعو علقائيا م  دوف دولة، بهذا التمييز جعل 
 ها وعزبؽا.لوؾ المجتمع مصدر كرعية الدولة وىو قادر على مراقبت

حاوؿ جوف لوؾ عطوير أفكار ىوبز خاصة أف فكرة صلاحية العقد عكم  في حرية اأزفراد 
في التوقيع عليو، ويصبح العقد الاجتماعي عنده ىو نتاج للعقل، وضماف بغرية العمل، وحرية  ابؼتساويتُ

دى احتًامها للحريات التملك لدى ابعميع.. لقد نظر لوؾ لقياـ الدولة الليبرالية التي عقيس دورىا بد
 1الفردية، أسند بؽا دورا بؿددا وىو حق س  التشريعات وعطبيقها.

لقد وقف روسو مع وجهة نظر : (1788-1712المجتمع ابؼدلش عند جاف جاؾ روسو)
البرجوازية الصغتَة الراديكالية والفلاحتُ وابغرفيتُ، وىي وجهة نظر أكثر دبيقراطية م  معاصريو، ففي  

قد الاجتماعي" بواوؿ روسو البرىنة على أف الوسيلة الوحيدة لتصحيح التفاوت الاجتماعي، كتابو "الع
ىي في ضماف ابغرية وابؼساواة ابؼطلقة أماـ القانوف، كما طرح نظاـ ابعمهورية البرجوازية الذي أكد فيو 

عنفيذية  أف ابغياة السياسية بهب أف عقوـ على سيادة الشعب ابؼطلقة، ورفض عقسي( السلطة إلذ
وعشريعية، واقتًاح بدلا منها الاستفتاء الشعبي العاـ في بصيع اأزمور السياسية ابؽامة، لقد أدخل روسو 
عنصر ابؼساواة إلذ المجتمع ابؼدلش، وبذلك جعل العدالة الاجتماعية كرط ابغرية، إـ روسو بذلك يعبر ع  

تفاوت الاجتماعي الذي يرجع بدوره إلذ قناعتو بأف أصل التناقضات في ابغضارة البشرية يكم  في ال
 التفاوت في ابؼلكية.

الاجتماعية  الاقتصاديةوبقياـ الثورة البرجوازية الفرنسية، لد يعد بشة مناص م  برطي( العلاقات 
لصاعد داخل إطار المجتمع ابؼدلش ابعديد في بقية البلداف اأزوربية،  الرأبظالرالاقطاعية، بغساب التطور 

 بؼانيا.وخصوصا في أ

                                                           
 .43-42صص كلثوـ زعطوط، مرجع سبق ذكره ،    1
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إف عنظتَ روسو بضل معو عطورا آخر بؼفهوـ المجتمع ابؼدلش، حيث جعل السيادة أساسا لنظريتو في 
 ىي الشعب" الذي ظل يعيش على ابؽامش. ةالسياد»الاجتماعي التعاقد 

كما وصف المجتمع ابؼدلش بأنو يتعايش ععايشا كاملا مع الدولة، بدعتٌ أنو يؤكد ابؼلكية، وابغياة، 
 ة لكل عضو في المجتمع.وابغري

فالمجتمع ابؼدلش عند روسو ىو بؾتمع ابؼواطنة، حيث ابغرية السياسية كاملة والتي ععتٍ مشاركة 
 ا كانوا حكاما أو بؿكومتُ.ءأعضاء المجتمع اأزحرار وابؼتساوي  في ابغك( سو 

الدولة، ىو في  وبهذا فإف نظرة روسو بـتلفة للمجتمع ابؼدلش حتُ يرى أف العقد الذي بدوجبو عنشأ
 1ابغقيقة عنازؿ اأزفراد للمجموعة كلها، السلطة عصبح للجميع والسيادة ملك للشعب.

 ابؼدلش عند ابؼدرسة الليبرالية المجتمعمفهوـ  -3

دخلت أوربا عصر التنوير ابؼعرؼ بعصر النهضة، بعد أف أغرقت السلطة الدينية  17مع بزوغ القرف
 ظلاـ التخلف وابعمود طواؿ العصور الوسطى، حيث بدأ الانتقاؿ وابغك( الاقطاعي المجتمع اأزوربي في

م  اقتصاد الإقطاع الزراعي إلذ الصناعة، ونقلت الثورة الصناعية المجتمع م   لز العلاقات ابغرية 
التعارض يتضح بتُ  ابؼاؿ وبدأوالإقطاعية إلذ بؾتمع فيو طبقتاف أحدبنا ععمل واأزخرى بسلك رأس 

ما حاب ابؼصانع، وارعبط بهذا الوضع الاقتصادي ظهور حق ابؼلكية ابػاصة، وىو مصالح العماؿ وأص
كل بؾموعة م  اأزفراد إلذ عأسيس روابط وابرادات للدفاع ع  حقوقه( ومصابغه( ابػاصة   عدف

 وابؼشتًكة، بغض النظر ع  الاختلاؼ في القرابة، والدي ، وابعنس، واللوف.

مقدمته(  أوربا، وفيفي  19ت على مفكري وفلاسفة القرفىذه التحولات فرضت قضايا وإككاليا
 1821الذي انتقد في كتابو "نقد فلسيفة ابغق" الصادر سنة 2الفيلسوؼ اأزبؼالش جورج فريدريك ىيغل 

                                                           
 .43، ، ص، مرجع سبق ذكرهكلثوـ زعطوط   1
 مذكرة مقدمة المجتمع المدني والإعلام البيئي في الجزائر الجمعيات البيئية في مدينة غرداية "نموذجا"بكتَ قشار،   2

جيستً في علوـ الإعلاـ والاعصاؿ، جامعة ابعزائر كلية العلوـ السياسية ولإعلاـ قس( علوـ الإعلاـ لنيل كهادة ابؼا
 143-142ص ، ص2012-2011والاعصاؿ، السنة ابعامعية 
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تمع ابؼدلش في صياغتو التعاقدية قاصرا على برقيق نظرية التعاقد الاجتماعي في الدولة، ويعتبر أف المج
 اأزم .

الانسجاـ الذي عفتًضو نظرية التعاقد بتُ الدولة والمجتمع ابؼدلش، مؤكدا العجز الذي  إذ ينكر ىيغل
على إقامة وبرقيق العدؿ وابغرية م  علقاء نفسو، ويقتًح أف عكوف الدولة ىي الإطار  بيتلكو ىذا اأزختَ

 القوي القادر على برقيق ىذه الغاية.

 ية دور الدولة في برقيقو داخل المجتمع.الفيلسوؼ ىيغل استخدـ مفهوـ ابؼدلش لتأكيد أبن

فل( يعتبر "ىيغل" المجتمع ابؼدلش كرطا وإطارا طبيعيا للحرية، وإبما اعتبره فضاء للحياة اأزخلاقية 
بتُ مؤسستي العائلة والدولة. الدولة التي برتوي اقتصاد السوؽ، وعض(  دعاربىيا يتواجبوصفها نابذا 

 هنية، وكذلك ابؼؤسسات ابؼتعلقة بالإدارة وبابغقوؽ ابؼدنية.الطبقات الاجتماعية وابعماعات ابؼ

إذف  " فالمجتمع ابؼدلش كالفسيفساء عتشكل م  أفراد وطبقات وبصاعات ومؤسسات عنتظ( كلها 
 داخل القانوف ابؼدلش ولا عرعبط مباكرة بالدولة".

يداف العلاقات ومع ىذا يعتبر مفهوـ المجتمع الدلش عند "ىيغل" مفهوما واسعا لا يتضم  م
الاقتصادية، والبنية الطبقية فحسب ، بل يتعداه إلذ الإدارة القانونية والنقابية، فالمجتمع ابؼدلش إذف ىو 

 ميداف العلاقات بدختلف أككابؽا، خاصة الاقتصادية وىذا في خض( الدولة البرجوازية.

عتبرا المجتمع ابؼدلش وحدة "ىيغل" لد يبد إعجابو للمجتمع ابؼدلش كسابقيو، إذ ا إفبيك  القوؿ 
قاصرة بحيث لا بيك  بؽا الاستغناء ع  استمرار رقابة الدولة وعنايتها، وإذا كاف ىذا اأزختَ مؤسس على 

ابغرية، فالدولة ىي الإطار القوي  دالعقل وبذسيالتعاقد الاجتماعي فهو عاجز ع  برقيق اأزم  وإقامة 
 وابؼفضل لتحقيق ذلك.

بتُ  عابؼتواضدلش مستقل ع  الدولة، إذ بيثل ابغيز الاجتماعي واأزخلاقي ابؼ المجتمعكما يعتبر 
، ع  الدولةمؤسستي اأزسرة والدولة ابؼتحكمة في ذاتها، فالمجتمع ابؼدلش في نظره يتمتع بالاستقلالية 
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لة، ويقصد بالاستقلالية ىنا التمايز والفصل ع  الدولة لكنو في الوقت ذاعو لا يتحقق إلا م  خلاؿ الدو 
 1نتَاف " النزاعات الداخلية" الناكبة فيو، في مقابل خضوعو لسلطتها. التي بهب أف ععمل على إطفاء

قد نظر ماركس إلذ المجتمع ابؼدلش أنو اأزساس الواقعي : مفهوـ المجتمع ابؼدلش عند ابؼدرسة ابؼاركسية -4
لاقات ابؼادية للأفراد في مرحلة كخصو في بؾموع الع وعقفللدولة، نافيا مثالية "ىيغل" في ىذا الإطار، 

م  مراحل عطور قوى الانتاج، بعبارة أخرى، أف المجتمع ابؼدلش عند ماركس ىو بؾاؿ للصراع الطبقي، 
وىو يشكل كل ابغياة الاجتماعية قبل نشوء الدولة، وبيثل المجتمع ابؼدلش عند "ماركس" البنية التحتية أو 

الدولة التي عشكل جزءا م  البناء الفوقي، ولذا اعتبر أف حدود القاعدة، باعتبارىا العامل ابغاس( لا 
المجتمع ابؼدلش ىي حدود العلاقات الاقتصادية، وأف المجتمع ابؼدلش ىو مسرح التاريخ كلو، وبرليلو يت( عبر 

 الاقتصاد السياسي.

بؽذا فهو وقد اعتبر "ماركس" المجتمع ابؼدلش بأنو " بوتض  كل ابغياة التجارية والاقتصادية، و 
يتجاوز الدولة واأزمة، لك  م  جهة ثانية عليو مرة أخرى التعبتَ ع  نفسو في علاقتو ابعانبية كقومية، 

 وعليو داخليا أف ينظ( نفسو كدولة"

أما "أنطونيو غرامشي" والذي يعد أوؿ م  أدخل ععديلا مهما على مفهوـ المجتمع ابؼدلش، فقد 
لسياسي. فاأزوؿ حسب أفكار "غرامشي" ىو فضاء للهيمنة فرؽ بتُ المجتمع ابؼدلش والمجتمع ا

 الإيديولوجية، أما الثالش فيعتبر فضاء لسيطرة السياسية بواسطة القوة أو التهديد بالقوة.

لقد فرؽ "غرامشي" بتُ بؾتمعتُ: المجتمع السياسي، وىو جهاز قمعي أو قهري، موجها أساسا 
ىو يشمل الشرطة والقانوف، وأف ىذه الوظيفة يقوـ بها بععل ابعماىتَ متطابقة مع ككل الإنتاج، و 
 بؾموعة م  ابؼوظفتُ ابؼتخصصتُ "البتَوقراطية".

المجتمع ابؼدلش، يشمل بؾموعة م  ابؼنظمات، ععمل على ابؽيمنة الإيديولوجية بواسطة الكنيسة 
 والتنظي( ابؼدرسي وعنظيمات الصحافة.

                                                           
مذكرة  -الجزائر دراسة حالة-العربي في عهد التعددية السياسية  في المغربدور المجتمع المدني سلاؼ سابؼي،   1

دة ابؼاجيستً في العلوـ السياسية والعلاقات الدولية فرع: دراسات مغاربية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة كلية لنيل كها مقدمة
 .32-31صص ابغقوؽ والعلوـ السياسية قس( العلوـ السياسية والعلاقات الدولية، 
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ييز بتُ المجتمع ابؼدلش كما عصوره ىيغل وكما وفي ىذا الصدد، كتب "غرامشي": "ينبغي التم
نستخدمو بك  في ىذا ابؼقاـ )أي بدعتٌ ابؽيمنة السياسية والثقافية بعماعة اجتماعية على المجتمع كلو، 
باعتبارىا ابؼضموف اأزخلاقي للدولة( م  جهة، وبتُ المجتمع ابؼدلش كما يتصوره الكاثوليك، فهو عندى( 

 1، الذي يقابلو بؾتمع اأزسرة وبؾتمع الكنيسة.المجتمع السياسي للدولة

وقد أعطى "غرامشي" بؼنظمات المجتمع ابؼدلش دورا مهما جدا في إكساب الوعي بالوحدة لدى 
برويل سيطرتها على بؾتمعها إلذ  اقتصاديا م  مشيدةالطبقات التي يتكوف منها المجتمع، وفي بسكتُ طبقة 

 ىيمنة مقبولة م  أفراده كافة.

الطبقة عسعى أف عكوف الابرادات ابؼهنية والنقابات العمالية واأزحزاب السياسية، إضافة إلذ فهذه 
 ابؼؤسسات الدينية والاجتماعية في صفها، وأف عكوف أداة لصبغ كل المجتمع برؤيتها للعالد.

ولقد وصل "غرامشي" إلذ نتيجة مفادىا أف الدولة في روسيا كانت بسثل كل كيء، مقابل ىشاكة 
 قر المجتمع ابؼدلش، بينما بقد الدولة في الغرب عتميز بتلابضها في المجتمع ابؼدلش.وف

عقوـ على استخداـ  واستًاعيجيوم  ىنا، فإف الاستيلاء على السلطة في الغرب يقتضي عطوير 
 الإيديولوجيا في سبيل ابؽيمنة، أي استخداـ ابؼثقفتُ لإنتاج رأس ماؿ رمزي بواسطة النقابات وابؼدارس

 2لتحقيق ابؽيمنة.

 مفهوـ المجتمع ابؼدلش في الفكر العربي ابؼعاصر -5

1. : انطلاقا م  كوف مصطلح المجتمع ابؼدلش ولد في أوربا، وعرعرع في أحضاف فلاسفة  إككالية ابؼفهوـ
 :يما يلجعل ىذا ابؼفهوـ يلقى بعض ابؼشاكل والصعوبات في العالد العربي، منها  غربيوف، ما

التجربة العربية، وأزف ابؼفهوـ غربي يعتٍ الانفصاؿ ع  ابؼمارسة  يوائ( ولا إف أصل ابؼفهوـ غربي (1
الدينية، وىذا ما لا يتماكى مع كثتَ م  النظ( العربية، فأدت بؿاولة عطبيقو وعكييفو م  قبل النظ( 

                                                           
مذكرة مكملة لنيل كهادة  -دراسة حالة الجزائر-دور المجتمع في بناء الأمن الهوياتي في العالم العربي أوك  بظية،  1

ابؼاجيستً في العلوـ السياسية بزصص سياسات عامة وحكومات مقارنة، جامعة ابغاج بػضر باعنة كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، 
 23-22ص ص ، 2010-2009السنة ابعامعية 
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ية ابغاكمة وابؼثقفة ثقافة غربية، إلذ ظهور صراعات كبتَة مع المحافظتُ وابؼتشبعتُ بالثقافة العرب
 الإسلامية.

اختلاؼ ابؼفكري  في عكييف طبيعة مفهوـ المجتمع ابؼدلش، فالبعض يستخدـ ابؼفهوـ وما يرعبط بو م   (2
 مؤسسات اجتماعية وغتَىا كمقابل للدولة وما يرعبط بها م  مؤسسات بـتلفة.

ت فالمجتمع ابؼدلش بود م  عسلط الدولة وبومي اأزفراد وابعماعات م  ععسفها، حيث أف مؤسسا
المجتمع ابؼدلش عسمح للأفراد بتنظي( نشاطاته( باستقلالية ع  جهاز الدولة. كما يستخدمو البعض  
كمقابل للدي ، حيث بهب فصل الدي  ع  الدولة، وحجته( في ذلك أف المجتمع ابؼدلش في الغرب بقح 

 تمع ابؼدلش.لتطبيق مبادئ العلمنة، وإعلانها كأحد ابؼدخلات لبناء المج ةالتطور نتيجوحقق ىذا 

وىي عبتٍ الباحثتُ وابؼفكري  العرب بؼفهوـ المجتمع ابؼدلش برت عسميات بـتلفة، وم  بتُ التسميات  (3
اأزكثر انتشارا في الوط  العربي، ىي عسمية "المجتمع اأزىلي"، ووضع المجتمع ابؼدلش مقابلا لو، حيث 

ىلي يشتَ إلذ وجود نوع م  التكوينات أف المجتمع ابؼدلش مرعبط بالتجربة الغربية، بينما المجتمع اأز
ابؼهنية الاجتماعية في إطار ابؼدنية الاسلامية، والتي عراوحت بتُ بصاعات ابغرؼ باأزسواؽ والطرؽ 

 الصوفية، وكذلك الوقف واأزوقاؼ الإسلامية.

مع كذلك استخدـ بعض الباحثتُ مفاىي( أخرى للإكارة إلذ دلالة مفهوـ المجتمع ابؼدلش منها، المجت
السياسي، أو ابعماعة السياسية التطوعية ابؼنظمات غتَ ابغكومية، ابغياة التشاركية، القطاع الثالث 

 1باعتبار أف ابغكومة بأجهزتها بسثل القطاع اأزوؿ، فيما بيثل القطاع ابػاص القطاع الثالش.

 يذىب بعض الباحثتُ إلذ القوؿ بأف في الوط  العربي: ابؼدلشعطور مفهوـ المجتمع  .2
وبدايات القرف العشري ، حيث عشكلت  19بوادر المجتمع ابؼدلش وأككالو اأزولذ نشأت منذ أواخر القرف

النقابات العمالية وابؼهنية في بداية القرف العشري ، وكذلك ابعمعيات التعاونية وسواىا م  ابؼنظمات التي 
 الفارابي واب  خلدوف.عدخل في إطار ععريف المجتمع ابؼدلش، حيث بقد عأكيد ذلك في كتابات 
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إف مفهوـ )المجتمع ابؼدلش( وإف كاف غربي اأزصل، إلا أنو برز في ابػطابات العربية في السنوات 
اأزختَة، وارعبط ارعباطا وثيقا بإرسائها للدبيقراطية كمواجهة للاستبداد بكل أككالو وعكريس حقوؽ 

 الانساف والدفاع ع  ابغريات.

لمجالات ابؼختلفة للمجتمعات العربية، وما أقر م  عنوع وععقيد أدى وبعد التطورات ابغديثة في ا
إلذ ظهور فنات اجتماعية فاعلة مثل: نقابات العمل، بصعيات مهنية، أحزاب سياسية، حركات كعبية 
عطوعية، مؤسسات عربوية ومؤسسات إعلامية، عندىا أدرؾ العالد العربي أف ذلك التنوع بوت( رؤية 

 ة بتُ السلطة وبتُ علك الفنات.لطبيعة علاقة جديد

وفي العقدي  اأزختَي ، كغل مفهوـ المجتمع ابؼدلش حيزا واسعا م  ابػطاب العربي، ولا يزاؿ يشكل 
إحدى أى( الوسائل التي عستحوذ على الاىتمامات اأزساسية بؽذا ابػطاب، بحيث بيك  اعتباره جزءا 

 1أساسيا م  بنيتو.

 المدني: المجتمع  تعريفالمطلب الثاني: 
باللاعينية عشتَ إلذ اأزمور ابؼتعلقة بابؼواط  وابؼخالفة للمجتمع الربظي  civilإف مصطلح مدلش 

 خارج ع  ابؼؤسسات ابغكومية وغتَ حكومي. وما ىأي كل 

وقد وجد ابؼصطلح في معج( أكسفورد بدعتٌ ابغقوؽ ابػاصة للمواطنتُ العاديتُ خلافا للجند 
 و مثقف، واع متعل(، مستقي(، غتَ خش ، وعطوؼ.ونقوؿ ع  كخص متمدف أي أن

 وفي ىذا الإطار نورد بؾموعة م  التعاريف للمجتمع ابؼدلش:

على  1992جاء ععريف المجتمع ابؼدلش في الندوة التي نظمها مركز دراسات الوحدة العربية عاـ
دينها ابؼختلفة في استغلاؿ أنو" ابؼؤسسات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي ععمل في ميا

كما في ابرادات   ثقافيةسلطة الدولة لتحقيق أغراض نقابية كالدفاع ع  مصالح أعضائها ومنها أغراض 
الكتاب وابؼثقفتُ التي تهدؼ إلذ نشر الوعي الثقافي وفقا لابذاىات أعضاء كل بصاعة ومنها أغراض 

 للإسهاـ في العمل ابعماعي لتحقيق التنمية"
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ريف آخر للمجتمع ابؼدلش على أنو " بؾموعة م  التنظيمات الطوعية ابغرة بسلك المجاؿ وىناؾ عع
العاـ م  اأزسرة والدولة لتحقيق مصالح أفرادىا وبالتالر برقيق مصالح المجتمع ملتزمة بقي( ومعايتَ 

والإدارة الاحتًاـ والتآخي والتسامح والصراع السلمي الشريف مع عوفتَ قي( ومبادئ العمل الإنسالش 
السلمية في التنوع وابػلاؼ وىي لا عبغي الربح ولا عرعبط بابعهاز ابغكومي وعتلاقى عطوعيا حوؿ 

السلطة ومؤسساتها م  جهة والقطاعات  ما بتُبؾموعة م  القي( وابؼصالح ابؼشتًكة وعقع في موقع 
 اأزخرى م  جهة أخرى.

ذلك ابغيز الذي يتألف م  بصاعات طوعية ديلو" يعرؼ المجتمع ابؼدلش على أنو: "  ستفتُوبقد " 
ععمل كمصدر ضد السلطة وعروج لفضائل مدنية مهمة م  قبل الاحتًاـ ابؼتبادؿ والتسامح وذلك فإف 
المجتمع ابؼدلش بوقق اأزىداؼ التالية: الاستقلالية، الفضيلة ابؼدنية، الاحتًاـ ابؼتبادؿ، بذزئة السوؽ 

 والسعي إلذ ابؼساومة".

ه التعريفات بيك  عقدلص ععريفا إجرائيا للمجتمع ابؼدلش بأنو بؾموعة ابؼنظمات وم  خلاؿ ىذ
الطوعية غتَ اؿ ربحية وابؼستقلة ع  الدولة عض( بؾموعة م  اأزفراد التي عضطلع بدهمة التعبتَ ع  

 1اىتمامات ابؼواطنتُ بزدـ مصالح مشتًكة ولا عسعى للوصوؿ إلذ السلطة.

مع غالبية الباحثتُ وابؼهتمتُ بدفهوـ المجتمع ابؼدلش على بصلة م  خصائصو بهت خصائص المجتمع ابؼدلش: -1
 وىي:

وععتٍ الرغبة ابؼشتًكة أزصحابها بدحض إرادته( ابغرة، في ظل ععايش واقعي مع  الطوعية: .1
ظروؼ المجتمع، غتَ مفروضة م  طرؼ أي جهة، واختيارا، في عقدلص خدمة للمجتمع دوف عوقع أزجر 

ابعهد للإبياف بقضية معينة، مع ضرورة عوفر القدرة اللازمة على التفاعل والتعايش مع   مادي مقابل ىذا
وبفارسة أنشطة عستجيب  كل أفراد المجتمع، ولا يت( إحداثها استجابة لتعليمات أو عوجيهات م  الغتَ،

، وبأبنية للأىداؼ التي سطرتها لنفسها بعيدا ع  أي ضغط أو عأثتَ خارجي، والوعي بجسامة ابؼسؤولية

                                                           
لنيل كهادة ابؼاستً كعبة العلوـ  مذكرة عكميليةالمجتمع المدني كأداة لمكافحة الفقر في الجزائر بسمة ب  مشري،   1

لوـ كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية قس( الع  -أـ البواقي-بزصص: سياسات عامة مقارنة، جامعة العربي ب  مهيدي  -السياسية
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ذلك م  عطوع وعضام  وععاوف م  أجل  ووما يقتضيالابلراط في القضايا العامة بالاكتًاؾ مع الآخري ، 
 ابؼصالح العامة اأزبظى، التي ععود بالنفع على المجتمع ككل.

بزضع منظمات المجتمع ابؼدلش للقوانتُ السائدة التي عتيح حرية عأسيسها م   التنظي(: .2
عسيتَىا وقيامها بدهامها لقوانينها اأزساسية، وأنظمتها الداخلية م  جهة ثانية، جهة، كما بزضع في 

وعقوـ العلاقة بتُ أعضاء ابعمعية على أساس التكافؤ واحتًاـ كل الآراء والاجتهادات، بفا بهعل ابعمعية 
الوصوؿ إلذ  إطارا يتيح لكل اأزعضاء ويشجعه( على الابتكار والإبداع وابػلق، وابؼسابنة الإبهابية في

 الغايات ابؼشروعة ابؼشتًكة.
فهي لا عكوف أداة عسخر، وإبما منظومة ذاعية التأسيس والاكتغاؿ، والعلاقة  الاستقلالية: .3

بالدولة لا عتس( برابطة التبعية، فعندما عكوف ىناؾ وركات عساى( فيها الدولة والمجتمع ابؼدلش في الوقت 
ة عكوف مبنية على أساس الشراكة والتعاوف، غتَ أف علاقات نفسو، فإف طبيعة العلاقة في ىذه ابغال

التكامل بينهما بزضع لسيادة القانوف، أما إذا كانت الدولة عقيد ابغريات، وعنهج أساليب القمع مع 
 اأزفراد وابعماعات، فإف ىينات المجتمع ابؼدلش في ىذه ابغالة عكوف قوة معارضة.

تلف في بؾالات عدخلها ع  علك التي تهت( بها مؤسسات ووظيفة المجتمع ابؼدلش وإف كانت لا بز
الدولة، فإنها قد لا عكوف م  بتُ أولوياتها، ولذلك يصف البعض دور المجتمع ابؼدلش بأنو مكمل للمهاـ التي 

، أو ته( فنات معينة  1.عقوـ بها مصالح الدولة، ويسد الفراغ أو النقص في بعض ابػدمات التي ته( العموـ

إف كل أعماؿ منظمات المجتمع ابؼدلش ومبادراعو لا بد أف عصب في   العاـ:خدمة الصالح .4
خدمة ابؼصلحة العامة، م  خلاؿ عقدلص خدمات لفائدة المجتمع وأفراده م  الفنات ابؼستهدفة منو، 
واأزعماؿ الاجتماعية التي عستهدؼ الفنات ابؼعوزة، ورعاية اأزكخاص ابؼعاقتُ أو في وضعيات حرجة 

لتدخل، وبضاية الطفولة، والاىتماـ بقضايا ابؼرأة والشباب، وبؿاربة اأزمية وابعهل، والوقاية عستلزـ ا
الصحية، والدفاع ع  حقوؽ الإنساف، وععمي( مفاىيمها وثقافتها، ونشر قي( ابؼواطنة، وبضاية البينة، 

ي، وعرسيخ مقومات وابؼسابنة في عنمية ابغواضر والقرى، وبؿاربة الفقر والتهميش والإقصاء الاجتماع
ابؽوية الوطنية، وما عتميز بو م  غتٌ وعنوع، والنهوض بالفنوف، والتشجيع على الإبداع، وغتَ ذلك م  
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المجالات، دوف أف عكوف الغاية م  وراء ذلك ىي التجارة أو الربح، أو برقيق ابؼصالح الذاعية والشخصية 
 للأعضاء.

  كوف أنشطة المجتمع ابؼدلش وأىدافو لا على الرغ( م عدـ السعي للوصوؿ إلذ السلطة: .5
عبتعد ع  بؾالات الشأف العاـ، وأف بعض ابعمعيات عشكل أحيانا قوة ضاغطة على السلطات 

العمل ابغكومي فإنها لا عسعى م  ذلك للوصوؿ إلذ السلطة، وم  ىذه الزاوية  بانتقاءالعمومية، وعقوـ 
  م  طبيعتها أف ععمل للوصوؿ إلذ ابغك(.يتميز المجتمع ابؼدلش ع  اأزحزاب السياسية التي

وبذدر الإكارة إلذ أف ىناؾ م  يتوسع في مفهوـ المجتمع ابؼدلش فيعتبر اأزحزاب السياسية جزء 
منو، غتَ أف أىداؼ اأزحزاب ومناىج عملها مغايرة، فهي عتنافس في الاجتهادات والبرامج التي ته( 

لى الرأي العاـ، وعلى الناخبتُ لنيل ثقته(، والوصوؿ بـتلف بؾالات الشأف العاـ، وعقوـ بعرضها ع
علك البرامج، بينما أي بصعية م  المجتمع ابؼدلش لا عتدخل في كل المجالات  ذابغكومة لتنفيبالتالر إلذ 

وإبما بزتار أف عقدـ خدمات معينة في بؾاؿ بؿدد، ولا عدخل في ابؼنافسة الانتخابية التي ععتٍ اأزحزاب 
 1السياسية.

عقوـ بصعيات المجتمع ابؼدلش وعنظيماعو بالاحتجاج على  ـ اللجوء إلذ العنف:عد .6
السياسات التي عتبعها السلطات العمومية في بؾاؿ ما، أو في مواجهة إحدى الظواىر السلبية في المجتمع، 
وبسارس ضغوطها عليها لتحقيق فوائد للمجتمع، ومكتسبات للشرائح الاجتماعية التي عدافع ع  

لا عنهج في سبيل ذلك إلا الوسائل السلبية ابؼتحضرة، وابؼتمثلة في رفع ابؼطالب، وإبداء  ها وىيمصابغ
ابؼلاحظات، وابغوار مع ابعهات ابؼعنية، واستعماؿ وسائل الإعلاـ والاعصاؿ لتوضيح مواقفها، كما علجأ 

ف، أزف المجتمع ابؼدلش إلذ التظاىر السلمي إف اقتضى اأزمر ذلك، ولا علتجئ مطلقا إلذ استعماؿ العن
مفروض فيو أف يساى( في تهذيب السلوؾ العاـ، وليس في عرىيب المجتمع، بل يعمل على ععبنة الطاقات 
بػدمة الصالح العاـ، ولا يهيج الناس م  أجل التخريب والتدمتَ، فهو صماـ أماف بؾتمعي يعمل على 

 والكراىية.نشر قي( التعاوف والتضام  والتسامح والسل(، ونبذ ابغقد 
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عتٌ عدـ وجود صراعات داخل ابؼؤسسة عؤثر في بفارستها لنشاطها، بد التجانس: .7
 1الانقسامات بتُ اأزجنحة والقيادات داخل ابؼؤسسة عرد إلذ أسباب عقائدية عتعلق بنشاط ابؼؤسسة.

 المطلب الثالث: مكونات المجتمع المدني:
  ابؼنظمات، وابؼؤسسات ابؽامة، التي عسه(  إف مصطلح المجتمع ابؼدلش يشتَ إلذ بؾموعة كبتَة م

 كلها في عفعيل الدور ابؼه( الذي يؤديو على بـتلف اأزصعدة والمجالات، وأى( ىذه ابؼؤسسات ىي:

إف اعتبار اأزحزاب السياسية أحد مكونات المجتمع  اأزحزاب السياسية: .1
منه( اعتبر أف  ابؼدلش، قد أثار جدلا كبتَا وسط الباحثتُ وابؼفكري ، حيث أف الكثتَ

اأزحزاب السياسية لا عدخل في عشكيل المجتمع ابؼدلش، وإبما عدخل في إطار المجتمع 
 السياسي.

" أف ما بييز المجتمع ابؼدلش ليس فقط استقلاليتو larry diamondويرى " لاري دياموند 
 يعتٍ في جوىره النظاـ ابغزبي. السياسي وىوع  الدولة، وإبما كذلك ع  المجتمع 

في ذلك يقوؿ: " إف كبكات التنظيمات في المجتمع ابؼدلش بيك  أف عشكل برالفات مع و 
عليها اأزحزاب، فإنها عفقد وضع نشاطها اأزساسي في المجتمع السياسي،  تما ىيمناأزحزاب ولك  إذا 

 راطية".وعفقد بالتالر معظ( قدراتها على أف عقوـ بأداء الوظائف الفريدة م  التوسط وععزيز بناء الدبيق
ويرجع سبب إقصاء فنة م  ابؼفكري  للأحزاب السياسية م  دائرة المجتمع ابؼدلش، إلذ كوف ىدفو 
ىو السعي للوصوؿ إلذ السلطة، لذلك فقد صنفت اأزحزاب السياسية ضم  ما بظي بالمجتمع 

 السياسي.

مع ابؼدلش، لدوره غتَ أنو على النقيض م  ذلك، بشة م  بواوؿ إقحاـ ابؼكوف ابغزبي في بنية المجت
المحوري والفعاؿ في إنعاش الكثتَ م  جوانب ابغياة الاجتماعية والثقافية م  خلاؿ عنظي( العديد م  
اأزنشطة، وعقدلص بـتلف الإبقازات وابؼسابنات، كما عقوـ اأزحزاب بدور عبشتَي واسع، لنشر الوعي 

وإنارة الرأي العاـ، وعكوينو، وعشكيلو السياسي والاجتماعي، باعتبارىا مدرسة مفتوحة لتعلي( الشعب 
 بدا بوقق التفاعل ابؼطلوب لإكراؾ الشعب في ابزاذ القرارات الصحيحة بغل ابؼسائل التي تهمو.
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وبشكل عاـ، فإف الرأي الذي نؤيده ضم  ىاعو الدراسة، ىو ابؼرجح م  قبل الدارستُ، فاأزحزاب 
بؼا عضمنت ابؽدؼ السياسي، وىو الوصوؿ إلذ السياسية لا عصنف ضم  مكونات المجتمع ابؼدلش، طا

عساى( في النشاط ابؼدلش إلذ جانب المجتمع ابؼدلش بػدمة  عساعد ولا السلطة. لك  ىذا لا يعتٍ أنها لا
 1.اأزفراد

ععتبر النقابات، بدثابة العمود الفقري للمجتمع ابؼدلش، وذلك لعدة اعتبارات   النقابات ابؼهنية والعمالية: .2
ها ابؼركزي في العملية الإنتاجية وابػدمية، وبالتالر فهي بستلك القدرة على إصابة الدولة منها: موقع

القياـ بإضراب عاـ، ىذا فضلا ع  العضوية فيها، حيث عض( أكثر الشرائح  تما قرر بالشلل، إذا 
لاقاتها ععليما في المحتمع. كما أف ىذه النقابات بعدىا القومي على ابؼستوى الإقليمي، إضافة إلذ ع

 ابػارجية، مع التنظيمات ابؼماثلة على الصعيد العابؼي، ما بينحها ابؼزيد م  القوة والدع(.
ويذكر اأزستاذ " أبضد ككري الصبيحي" في كتابو " مستقبل المجتمع ابؼدلش في الوط  العربي"، أف  -

 النقابات في الوط  العربي ععالش م  مشاكل حددىا فيما يلي:

عربي، بفا لا يسمح بتنظي( الطاقات البشرية الواعية، اأزمر الذي جعل دور قاعدة الاقتصاد ال -1
 النقابات يتقلص.

للنقابات مهما اختلفت ابذاىاتها، حظها كشريك فعلي  يلا يعطضعف ابؼناخ الدبيقراطي الذي  -2
 في صنع السياسات العامة، خاصة الاقتصادية منها.

 .2بعد سيطرة حزب ما على النقابةظهور ظاىرة عأسيس وبذديد النقابات العمالية  -3
 ابعمعيات والابرادات: .3

ابعمعية أو الرابطة ععد ىي اأزخرى م  أى( عشكيلات المجتمع ابؼدلش، وابعمعية ىي ععبتَ سياسي 
اجتماعي يطلق عامة على بذميع عدة أكخاص للدفاع ع  مصابغه( ابؼشتًكة أو برقيق فكرة مشتًكة 

يد عددىا بشكل لافت للانتباه، وعنوعت نشاطاتها بتُ ابعمعيات معينة وواضحة. وقد عزا حدودضم  
ابؼهنية، ابػتَية والإنسانية، ...وىناؾ بصعيات بزدـ فنات وكرائح اجتماعية معينة، مثل: اأزطفاؿ، 

                                                           
 15مرجع سبق ذكره، ص بسمة ب  مشري، 1

 48مرجع سبق ذكره،  عبد المجيد، بلغيت  2



56 
 

الشباب، كبار الس ، ابؼرأة، ابؼعوقتُ، وابؼرضى وابؼسجونتُ.. كما أف ىناؾ بصعيات عتوجو بأىدافها 
 المجتمع ككل، وأخرى عقتصر أنشطتها على المجتمعات المحلية ابؼوجودة فيها.وبأنشطتها إلذ 

وعلعب ابعمعيات دورا رياديا في إنشاء المجتمع ابؼدلش، حتى أف البعض يطلق عليها "عسمية النفع 
ابػطط والبرامج الاجتماعية،  ذبتنفيالعاـ" وىي أكثر أككاؿ المجتمع ابؼدلش انتشارا، حيث أنها ععتٌ 

 اية أمواؿ ابعماعة، والدفاع غ  حقوقه( وحرياته(.وبض

إف ىذا الدور الذي اضطلعت بو ىذه ابؼنظمات، ولاسيما م  خلاؿ مشاركتها في النشاطات 
أحد أى(  اما جعلهالاجتماعية ابؼختلفة، يدؿ على ارعباط ابؼثقف بقضايا بؾتمعو اأزساسية، وىذا 

 لتغتَ والتقدـ.مكونات المجتمع ابؼدلش، التي ععمل م  أجل ا

إلذ جانب ىذا، فقد عرفت الدوؿ العربية منظمات حقوؽ الإنساف التي دافعت ع  حقوؽ 
ابؼواطنتُ طيلة عملها الذي ركز على ابؼطالبة بحقوؽ ابؼواطنتُ والدفاع عنه( م  عسلط الدولة، فتعددت 

تُ الضامنة بغقوؽ  اأزفراد نشاطاتها بتُ العمل على عكريس كتى وسائل ابغماية وابؼطالبة بتكييف القوان
 وفقا للمواثيق الدولية،...

عموما، بيك  القوؿ أف ىذه ابؼنظمات عؤدي دورا مهما في ععزيز دور المجتمع ابؼدلش وعكريس 
عملية التحوؿ الدبيقراطي، كريطة أف عتبتٌ قضية الدفاع ع  حقوؽ الإنساف كهدؼ نبيل ورسالة 

ادي، وابغصوؿ على بسويل م  جهات أجنبية، على غرار ما سياسية أخلاقية، وليس كمصدر للربح ابؼ
 عفعلو بعض ابؼنظمات ابؼعنية بحقوؽ الإنساف

م  ميل إيديولوجي، وم  غايات  ولا بىلعلى ضوء ما عقدـ نستنتج أف مفهوـ المجتمع ابؼدلش 
والسياسي والثقافي المجتمع ابؼدلش بيثل بمطا م  التنظي( الاجتماعي  إفعملية سياسية، وبهذا بيك  القوؿ 

خارج سلطة الدولة، سواء قليلا أو كثتَا، فهو ذلك ابؽامش الواسع أو الضيق الذي يعبر فيو الفرد ع  
 1ذاعو ومقوماعو
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 المطلب الرابع: وظائف المجتمع المدني:
فيو أف وظيفة منظمات المجتمع ابؼدلش م  وجهة نظر الدولة بزتلف ع  وظيفتو م   كلا كبفا 

وسيلة ىامة لاستكماؿ السيطرة على المجتمع إيديولوجيا وثقافيا  أنوأزفراد، فالدولة عرى وجهة نظر ا
واأزفراد يرونو أداة الضغط في مواجهة نظاـ ابغك( وفي ىذا الإطار يبلور ابؼتخصصوف بطس وظائف 

 أساسية للمجتمع ابؼدلش عتمثل في:

قضايا والتحديات التي عواجو أعضاءىا وظيفة بذميع ابؼصالح: حيث يت( بلورة مواقف بصاعية م  ال .1
 وبسكنه( م  التحرؾ بصاعيا بغل مشاكله( وضماف مصابغه(.

وظيفة حس( وحل الصراعات: يت( حل معظ( النزاعات الداخلية بوسائل ودية دوف اللجوء إلذ  .2
 الدولة حيث عوفر عليه( ابعهد وابؼشقة التي عطرأ م  خلاؿ اللجوء إلذ الدولة البتَوقراطية.

القدرة على عوفتَ الفرص بؼمارسة نشاط يؤدي إلذ زيادة الدخل  اأزوضاع: بدعتٌيادة الثروة وبرستُ ز   .3
 م  مشاركته( وفعاليته( في القضايا العامة للمجتمع. دما يزيوىذا 

إكاعة ثقافة العمل التطوعي: لتحقيق النظاـ والانضباط في المجتمع كأداة لفرض الرقابة على سلطة  .4
 سلوؾ اأزفراد وابعماعات بذاه بعضه( البعض.ابغكومة وضبط 

المجتمع للانهيار أو عند حدوث غزو  ضلا يتعر ملء الفراغ في حالة غياب الدولة أو انسحابها: حتى  .5
 أجنبي أو حرب أىلية.

إفراز القيادات ابعديدة: فم  أبقح القيادات التي مارست دورا سياسيا واجتماعيا واقتصاديا ىي  .6
 عدربت ومارست العمل القيادي مسبقا داخل منظمات المجتمع ابؼدلش.علك العناصر التي 

التعبتَ وابؼشاركة الفردية وابعماعية: فهي قنوات مفتوحة لعرض الآراء بحرية حتى لو كانت ععارض  .7
 ابغكومة للتعبتَ ع  ابؼطالب بطريقة سلمية دوف حاجة لاستخداـ العنف.

لإنساف وعنميتو في بصيع ابؼستويات واأزصعدة مسؤولية برقيق التنمية البشرية: إف برقيق رفاىية ا .8
عتحملها ابغكومات، لك  ابغكومات العربية مازالت ععالش م  كثرة ابؼشاكل واأززمات ابػانقة بفا 

 1بينعها م  أف عساى( وحدىا في بناء بؾتمع ناـ ومتطور ومتقدـ.
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 المبحث الثاني : المجتمع المدني في الجزائر 
ابعزائريتُ قد ععارفوا عبر الزم  على بفارسات متنوعة م  العمل  ابؼواطنتُف بيكننا القوؿ بأ

مفهوـ المجتمع ابؼدلش  منظوراالتي ينادي بها  اأزديباتالتطوعي ابعماعي الذي يعتبر كمفهوـ بؿوري في 
التي  الإسلامية العقيدة عأثتَنابعة م   عقليديةابغديث في عصرنا ىذا، غتَ أنها وجدت بأككاؿ وأبماط 

رسخت بتُ أعباعها مبادئ التطوع والتعاوف والتكافل بتُ أفراد المجتمع الواحد، وابغث على ابؼسارعة في 
واأزخروي وكأمثلة على ذلك بقد نظاـ ابغبوس  الدنيويإبقاز اأزعماؿ ابػتَية م  أجل نيل الثواب 

ىذا، بالإضافة إلذ ابؼؤسسات والوقف الذي حافظ على عواجده منذ الفتح الإسلامي للجزائر إلذ يومنا 
ابؼنتشرة عبر البلاد، ىذا فضلا ع  نظاـ قدلص يدعى نظاـ  الصوفيةوالطرؽ  بالزوايا، ابؼرعبطة اأزىليةابػتَية 

 "التويزة" 

  النشأة الأول:المطلب 
 ّّ  مرحلتتُفي ذلك  بميزمر المجتمع ابؼدلش ابعزائري في نشأعو بعدة مراحل، وبيك  أف 

ىدا  الاستقلاؿ. وفيالولادة وىي فتًة الاحتلاؿ، ومرحلة النمو والتطور وىي فتًة  ةرئيسيتتُ، مرحل
اعتُ الفتًعتُ على النحو التاربىية لنشأة المجتمع ابؼدلش في ابعزائر، م  خلاؿ ى الصتَورةسنتتبع  ابؼطلب
 التالر:

 :مرحلة الاحتلاؿ
 كافاأزولذ   العابؼيةأي ما بعد ابغرب ابعمعوي منذ الاحتلاؿ الفرنسي،  التنظي(لقد عرفت ابعزائر 

 للمواطنتُ حيث بظح 1901جويلية  01 بتاريخ الفرنسيةذلك نتيجة للقانوف الذي أصدرعو السلطات 
 موسيقية بصعياتبتُ  راوحتخاصة به(  بصعيات، ىذا ما مك  ابعزائريتُ م  إنشاء بصعيات بتأسيس

 1.للجزائر الإسلامية العربيةبؽوية للدفاع ع  ا وبصعياترياضية  بصعياتوأخرى دينية، 

 الإسلامية، الكشافة ابعزائريتُ ابؼسلمتُعلماء  بصعيةوبيك  أف نذكر م  بتُ ىذه ابعمعيات: 
عركزت خاصة في عدد م  ابؼدف  عديدةبؿلية  وبصعياتابعزائريتُ،  ابؼسلمتُالطلبة  ابراد، ابعزائرية
 الكبرى.
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 بنظتَتهامقارنة  ابعزائريةمارس ضغطا على ابعمعيات  نظي(التغتَ أف ىذا القانوف والقاضي بحرية 
بالنسبة  جدا ضنيلةالتي عشكلت في أوساط اأزىالر كانت عشكل نسبة  التنظيمات، فنسبة الاستعمارية
بػدمة  التنظيمات، كما عمل ابؼعمر على استخداـ علك ابؼعمري التي عشكلت في أوساط  للتنظيمات

في  عأسيس، واعتبر كل والتًبوية والثقافية الاجتماعيةوابعادىا ع  أىدافها  مصابغو وبؿاصرتها وعقييدىا
نوع م  ابؼقاومة وابػروج  عنمويةأو  ععليمةأو  ثقافيةأو  اقتصاديةأو  اجتماعية لتنظيماتأوساط اأزىالر 

 ع  القانوف.

 زائر ابؼعاصر أف مؤسسات المجتمع ابؼدلش كاف بؽاابع عاريخوعؤكد معظ( الدارسات التي عناولت 
 العديد فضل كبتَ في مقاومة المحتل الفرنسي، بالرجوع مثلا لفتًة الاحتلاؿ الفرنسي للجزائر، بيك  برديد

 العشري القرف  بدابةالمجتمع ابعزائري التي سابنت في مقاومة ابؼستعمر، فمنذ  نسيجم  ابؼؤسسات ضم  
يستهاف بو في ىذا  ومؤسسة اأزوقاؼ بدور لا القرآنيةوابؼدارس  الصوفيةوالطرؽ  الزواياسابنت بعض 

علماء  بصعيةكذلك   القادرية والطريقة،) 1786)التيجانيةالشأف ومنها على سبيل ابؼثاؿ الطريقة 
للأمة  ابغضارية)التي نهضت بالدفاع ع  ابؼقومات 1931ماي  05ئريتُ)زابعا ابؼسلمتُ
وملجأ  للتعلي(ىذه ابؼؤسسات عقوـ بعدة أدوار، فهي مسجد للعبادة ومدرسة  ،...فكانتابعزائرية
 ومأوى للغرباء ومركز للفقراء... للهاربتُ

خلاؿ العقود اأزولذ  لاسيمالمحاربة ابؼستعمر الفرنسي،  المجاىدي  بذنيدفي  الزواياكما سابنت ىذه 
ابؼستعمر  عأمي(، وذلك بالرغ( م  لتعلي(االتي علت الاحتلاؿ، كما قامت زوايا أخرى بدواصلة رسالة 

 1 مثل اأزوقاؼ. بتمويلهاالفرنسي للمصادر التي عقوـ 

المجتمع ابعزائري اباف الاستعمار الفرنسي،  فبهاالصعبة التي كاف يعيش  الوضعيةفإنو رغ(  ويوعل
 والثقافية الاجتماعية للبنية برطي(التي كاف يتلقاه منو وما باكره الاستعمار الفرنسي م   ابؼضايقاتورغ( 

، غتَ أف ذلك لد بينع م  إنشاء مؤسسات والعربية الإسلاميةللمجتمع ابعزائري، وبؿاولة طمس ىويتو 
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واف كاف جل عملها مقتصرا على  وابعمعيات...،، القرآنية، وابؼدارس الزواياللمجتمع ابؼدلش متمثلة في 
 الوط (.ابغفاظ على مقومات الشعب ابعزائري )الدي ، اللغة، 

 :مرحلة الاستقلاؿ
  : ابغزبية اأزحاديةفتًة  1.

، وذلك باختيار ابؼشروع الاكتًاكي الوطنيةما أف نالت ابعزائر استقلابؽا وم  الشروع في بناء الدولة 
بصيع القطاعات وربط قيادة الدولة بابغزب الواحد، ثمم حل بصيع ابعمعيات  عأمي(والقياـ بعملية 

نقابات " بالابرادات التابعة للحزب الواحد الذي أنشأ ىذه الابرادات على ككلودبؾها  والتنظيمات
ابعزائريتُ ... الخ وكاف ىذا الفعل  للفلاحتُ"، فظهر الابراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ وآخر الابراد العاـ 

 التنميةى بأف آنذاؾ والتي كانت عر  ابعزائريةللدولة  التنفيذيةقد صدر نتيجة لتصورات م  طرؼ اأزجهزة 
إذ ععتبر ىذا  .، بهب أف عدمج في طبيعة النظاـ السياسي ابؼتبعوالثقافية التًبوية، الاجتماعية، الاقتصادية

، فأقصت بذلك كل مبادرة أو منافسة في ابؼيداف، أزنو برايها أف المجتمع لد يصل اأزساسيةم  مهامها 
بصعوية عدافع ع   عنظيماتعأسيس وانشاء  بعد إلذ مرحلة التكفل الذاتي بشؤونو، وذلك ع  طريق

 حقوقو وآرائو وبزدـ مصابغو.

كي بذعل  وكاف ذلك نتيجة للأوضاع التي عرفتها ابعزائر سيما بعد الاستقلاؿ التي لد عك  لتؤىلها
ابؼستقلة،  ابعزائريةفي الدولة  الفرنسيةخاصة بها، بؽذا عملت على عبتٍ القوانتُ  قانونيةلنفسها منظومة 

 في خابؼؤر  157-60بدوجب قانوف. بابعمعياتالفرنسي ابػاص 1901  بينها إبقائها على قانوف وم
31 /12/1962.1 

عطلب فيها م  الإدارة القياـ بإجراء  وزارية ععليمة، الداخليةأصدرت وزارة  1964وفي سنة 
بروؿ  الإداريةة دقيق حوؿ كل ابعمعيات ابؼصرح بها مهما كانت طبيعة نشاطها، وبفعل ابؼمارس برقيق

 إنشاء ابعمعيات. عرخيصبؼنح  عقديريةإلذ سلطة  التعليمةمضموف ىذه 

                                                           
 22مرجع سبق ذكره، ص وناس، بوي 1
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الذي اعتبر بأف ابعمعيات بسثل خطرا 71-79لك  الإدارة عراجعت ع  ذلك بإصدار مرسوـ 
لكل ابعمعيات، حيث وضعت  الوحيدبؿدقا بالتماسك الوطتٍ، بدا عبديو م  منافسة للدولة ابؼمثل 

، أو دخوبؽا برت عأسيسهاالمجتمع ابؼدلش إلذ درجة الرجوع ع   عنظيماتم  القيود على  ابؼزبدنصوصو 
 .للجمعيةإطار ابغزب، كما نص على ضرورة ابؼوافقة ابؼسبقة للسلطات عند منحها الاعتماد القانولش 

 الاجتماعيةم  ابعمعيات التابعة للدولة أو ابغزب، بسس الطبقات  العديدوبذلك أنشأت 
 MASSE DE ابعماىتَيةفة، وأطلق عليها بصيعا اس( ابؼنظمات ابؼختل

ORGANISATION 

 و منها:

 .M.N.Oللمجاىدي  الوطنيةابؼنظمة  -
 A.J.N.U .ابعزائري،الإبراد الوطتٍ للشباب  -
 A.F.N. U.ابعزائرياتالإبراد الوطتٍ للنساء  -
 A.P.N. U.ابعزائريتُ للمزارعتُالإبراد الوطتٍ  -
 A.T.G. U.عاـ للعماؿ ابعزائريتُالإبراد ال -
 ...الخ وابؼهندستُ والفنانتُ والمحامتُ المحاربتُ كابرادياتأخرى   وبصعيات -

وموارد مالية   ماديةحظيت بدكانة مهمة داخل ابغزب ووفرت بؽا وسائل  ابعماىتَيةىذه ابؼنظمات 
في أوساط ابعماىتَ بالكيفية  كيةالاكتًا كبتَة، وذلك بهدؼ استعمابؽا كأداة لنشر مبادئ وأفكار الثورة 

 1بها. ومقتنعوف يفهمونهاالتي 

 فيو أف حرية عأسيس ابعمعيات غتَ مرغوب فيو م  طرؼ عبتٌ ، الذي1976بعدىا جاء دستور 
السلطة آنذاؾ، حيث وضعت قيود على ابعمعيات بصفة خاصة، والمجتمع ابؼدلش بصفة عامة، مبررة ىذا 

 بالمجتمع ابؼدلش في سبيل الوحدة. التضحية، أي أنو بهوز ةالوطنيبالمحافظة على الوحدة 

                                                           
، القاىرة، العدد بؾلة ابؼستقبل العربي، )الحجرة، الحصار الفتنة(الجزائر المجتمع المدني في " إبراىي( أبي  الدسوقي، 1

 .  68،70، ص ص، 2000، سنة 259
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 سيطرةالذي كرس 15-87الدولة على ابعمعيات، حتى بعد إصدار قانوف  ىيمنةواستمرت 
لدرجة اف ىده ابعمعيات لا  وانهائهاواكراؼ الإدارة على حرية وإنشاء ابعمعيات ومراقبة نشاطها 

 بي.عستمر خارج دائرة الولاء ابغز أف  عستطع

 ، حيث ععرضتالإداريةخفية دوف موافقة واعباع الإجراءات  عنظيماتأدى ىذا الوضع إلذ قياـ 
 واعتقالات أججت اأزوضاع وطورتها إلذ انفجار قضائيةإلذ ملاحقات،  والبربرية الإسلاميةابغركات 

 .التعدديةكعبي متعدد اأزطراؼ، ما أدخل البلاد في أزمات لد عنتو حتى بعد إعلاف 

على  طرأتالتي  التغتَاتوحقوؽ الإنساف، م  خلاؿ  الدبيقراطيد ظهور بوادر ولبنات النظاـ بع
ونظاـ  والانفرادي ابؼركزي التخطيطالنظاـ السياسي والاقتصادي والاجتماعي، وبزلي الدولة ع  نظاـ 

دلش، خاصة بعد المجتمع ابؼ وظيفةفي عصور  التغتَ، برزت معالد ابغزبية التعدديةابغزب الواحد لصالح 
الاعتًاؼ بحق  ،حيث ظهر إطار دستوري وقانولش جديد م  بدوجبو 1988أكتوبر  05أحداث 
والاجتماعية،  الاقتصاديةع  آرائه( السياسية، والدفاع ع  مطالبه(  للتعبتَابؼستقل  التنظي(في  ابؼواطنتُ

 الباحثتُ. إذ يربط عيةوبصألف منظمة وابراد ورابطة  25على حوالر  1988إذ حوت ابعزائر بعد 
 1.وقانونيةسياسية  عغتَاتبعها م  ظهور المجتمع ابؼدلش في ابعزائر بهذه اأزحداث وما ع

 :ابغزبية التعدديةفتًة 

 اجتماعية، بدثابة ىزة عنيفة مظاىراتبزللها م   ، وما1988أكتوبر  06، 05ععتبر أحداث  
كللتّ  ىذه   وقد واجتماعية،اسية، واقتصادية بإصلاحات سي ابؼتظاىري  بصاىتَ، بحيث طالبت عنيفة

الليبتَالر ابغكومة لبرنامج إصلاحي كامل، وكاف م  بينها التحوؿ الذ النظاـ الدمقراطي  بتقدلصابؼطالب 
وابغق في إنشاءّ  ابعمعيات - 1989فيفري  23بدوجب دستور  -السياسية التعدديةبدبدأ  والقبوؿ

لبناء بؾتمع مدلش مستقل، وبهذا عكوف ابعزائر قد عرفت  اأزساسيةللبنة ابؼختلفة التي كونت ا والتنظيمات
إلذ  1966عشتَ إلذ أنو بتُ سنة  الإحصائيات. فبعدما كانت عاربىهاميلاد المجتمع ابؼدلش أزوؿ مرة في 

                                                           
 64إبراىي( أبي  دسوقي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 2000إلذ غاية نوّ سنة  1989، انطلاقا م  سنة بصعيةلد يت( عأسيس إلّا حوالر مائة  1988غاية 
 بؿلية. بصعية 45000و وطنية بصعية 1000عأسيس م   ففإ

منها  71-79التي عضمنها القرار رق(  العديدةابعديد القيود  التشريعيوقد خفف الإصلاح 
 مايلي:

 .اأزجنبيةأف ابؼوافقة ابؼسبقة لد ععد مطلوبة إلاّ م  ابعمعيات  -
الإدارة خلاؿ كهر  أف عتلقى رّدا مسبقا م  التأسيسبرت  جديدة بصعيةأصبح م  حق كل  -

 .ربظية ابعمعيةواحد، وبعد فوات ىذه ابؼهلة عصبح 
سنوات، ثم ألغي بعد ذلك بدوجب  05إلذ  ابعزائرية ابعنسية أقدميةخفض كرط  -
 90/31القانوف

     1990/12/04 فيابؼؤرخ  .
 ساسيةاأزواستبدابؽا بجملة أكثر مرونة، وىي ألاّ يكوف ضد ابػتَات  الاكتًاكيةإلغاء كلمة  -

وبنا احتًاـ دي  الدولة واللغة  اأزبنيةعلى قدر  كرطتُابعديد يضيف  التشريعللوط . غتَ أف 
 القومية 

 ذات الطابع بصعياتفي إنشاء  ابؼواطنتُ" حق  1989 فبرايرم  دستور  40كما أعاحت ابؼادة 

في  دؤوبةحركة السياسي معتًؼ بو " بهذا كثر الطلب على إنشاء ابعمعيات، بحيث كهد المجتمع 
 ذات سرعة في الانتشار والاعساع مثل ظاىرة عكوي  اجتماعيةالابذاه، بل إنو لد يعرؼ ظاىرة  ىذا

المجتمع ابؼدلش على اختلاؼ أنواعها، كما أف ابػطاب السياسي دعا الفنات  عنظيمات وعأسيس
 1دولة.بغية ابغصوؿ على الدع( اللازـ م  طرؼ ال بصعياتللانتظاـ داخل  الاجتماعية

 م  ىذا الدستور على ما 43ابغق في إنشاء ابعمعيات، إذ نصت ابؼادة  1996وعضم  دستور 
كروط  ابغركة ابعمعوية، بودد القانوف عطويريلي" أف ابغق في إنشاء ابعمعيات مضموف، عشجع الدولة 

مضمونة  عوالتجمع والاجتما  التعبتَعلى أف "حرية  41إجراءات إنشاء ابعمعيات "، ونصت ابؼادة 
                                                           

 )رسالة ماجستتَ غتَ الجزائري المدني المجتمع على وتأثيره العالمي المدني المجتمعباري،  اللطيف عبد  1
 .114ص، 2007جامعة ابعزائر، سنة  ،منشورة(
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 ومضموف..." على " أف حق إنشاء اأزحزاب السياسية معتًؼ بو 42كما نصت ابؼادة  ."للمواط 
السياسية  على ىذا ابغق في نفس ابؼادة، وىي عدـ جواز عأسيس اأزحزاب دستوريةلك  وردت قيود 

 على أساس ديتٍ أو لغوي أو عرقي أو جنسي أو مهتٍ أو جهوي.

 كبتَ م  ابعمعيات بعد الإعلاف مباكرة ع  القانوف ابعديد ابؼنظ(  وكهدت ابعزائر ميلاد عدد
حوالر  1996بحيث بلغت سنة 31/90برت رق(  04/12/1990للعمل ابعمعوي الصادر في 

 في بـتلف المجالات. بصعية 42116ذات طابع وطتٍ، وبلغ عدد ابعمعيات المحلية حوالر  بصعية 778

في  بؼؤسسات المجتمع ابؼدلش الوطنيةبالغ التي أولتو السلطات الاىتماـ ال كثتَاكذلك فإننا نلمس  
نفسو،   ابعمهورية رئيسم  قبل  الزوايا، ونلمس ىذا في الاىتماـ الذي حظيت بو بعض اأزختَةالآونة 

الشبانية خاصة الرياضية منها م  قبل وزارة الداخلية،  للجمعياتكذلك الاىتماـ الكبتَ الذي يولذ 
 العراقيل، وفتحت الدولة منبرا بؼمثلي المجتمع ابؼدلش لطرح انشغالاته(، وبـتلف الرياضةو ووزارة الشبيبة 

التي ععتًضه( في ابؼيداف وبروؿ دوف استجابته( لتطلعات المجتمع كما عقدت جلسات عامة مع المجتمع 
ر مع ابؼدلش لطرح مقتًحات ابػروج الفعلي م  اأززمة في كقها الاجتماعي والاقتصادي بشكل مباك

 1كخصيا والرئيس بعمهوريةا رئاسةأعلى مؤسسة لصناعة القرار وىي 

بؿلية، مقارنة  بصعية 77361معتمدة، و وطنية بصعية 962بتواجد  ابغديثة الإحصائياتوعشتَ 
يعتبر دليل واضح على  . وىذا1996بؿلية سنة  بصعية 283، ووطنية بصعية 151 -فقط  -بوجود

ّ  والاقتصادي،  تمع ابؼدلش، وابيانا بدورىا الكبتَ في المجاؿ الاجتماعياىتماـ الدولة بدؤسسات المج
 ...وقدرتها على التغيتَ.والبيني والثقافي،

                                                           
 في ابؼدلش المجتمع في "،العربي المغرب في الأيديولوجية الهيمنة أجل من والصراع المدني المجتمع"  الزغل، القادر عبد  1

، ص 1992، تَوتب ،العربية الوحدة دراسات بؼركز الفكرية الندوة ومناقشات بحوث الدبيقراطية، برقيق في العربي ودوره الوط 
 .446، 445ص. 
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 مؤسسات المجتمع المدني في الجزائر  الثاني:المطلب 
 منذ الاستعمار اأزجنبي، مرو ار بفتًة إلذ الاستقلاؿ إلذ للجزائرالتاربىية  الستَورةبسخضت 

الوقت ابغا دوف  المجتمع ابؼدلش، شملت بصيع فنات المجتمع ابعزائري أنواع مؤسساتلر، بتشكل عدة ّّ ّّ
 ذلك فيما يلي: عوضيحاستثناء. وبيك  

 :فترة الاحتلال الفرنسي

ععبر ع  المجتمع ابؼدلش في  عيارات ثلاثخلاؿ فتًة الاستعمار الفرنسي للجزائر، عواجدت 
 ابعزائر، وىي:

كاف ىذا التيار بؾسدا في بؾموعة م  الشباف ابعزائريتُ ابؼتخرجتُ م   ي:السياسالتيار الإصلاحي 
حقوؽ  بتعمي(، أي الفرنسية وابعاليةبدبدأ ابؼساواة بتُ اأزىالر اأزصليتُ  وابؼطالبتُالتعلي( الفرنسي 
أ مبد وعطبيقبقانونه( الشخصي،  ابؼسلمتُعلى كل ابعزائريتُ، مع احتفاظ  الفرنسيةوواجبات ابؼواطنة 

ابؼنتخبة. وكاف اأزمتَ  ابؽيناتوحرية اختيار م  بيثله( في كل  إمكانيةابؼساواة. يعتٍ إعطاء ابعزائريتُ 
 بؽذا التيار. ابؼمثلتُخالد م  أبرز 

ابعزائريتُ، التي عأسست سنة  ابؼسلمتُعلماء  بصعيةبيثل ىذا التيار  الديتٍ:التيار الإصلاحي 
، لقد كاف بؽذه الإبراىيميوم  بعده العلامة البشتَ  باديس الشيخ عبد ابغميد ب  ، برئاسة1931
الشعب ابعزائري م  سباعو وغفوعو، ودعتو إلذ  أيقظت، حيث الوطنية القضية فعالا في رادو  ابعمعية

 والتعالي(لغة الدي  والوط  إضافة إلذ دورىا الكبتَ في نشر العل(  بالعربيةابؼطالبة بحقوقو ابؼهضومة والقياـ 

 1ابؼسلمة. ابعزائرية الوطنية الشخصيةوبناء  ميةالإسلا

ثوري منظ(  سياسياأزولذ عيار  العابؼيةلقد عواجد في ابعزائر بعد ابغرب  السياسي:التيار الثوري 
الفرنسي، ونقابة عمالية ثورية عابعة بؽذا ابغزب، وبيثل ىذا  الشيوعيللحزب  في إطار الفرع ابعزائري
ابؽدؼ اأزساسي  وكافمصالر ابغاج،  ، بزعامة1926الذي عأسس سنة  قياإفريالتيار حزب بق( شماؿ 

بوظى في نشاطو بدساندة ابغزب  وكافبؽذا ابغزب ىو ابؽدؼ السياسي والنقابي بالدرجة اأزولذ، 
                                                           

 451، مرجع سبق ذكره، الزغل القادر عبد 1
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وبرنابؾو ابػاص. وفي سنة  التنظيميوالنقابة التابعة لو إلّا أنو مع ذلك كاف بوتفظ باستقلالو  الشيوعي
يتَ اس( ابغزب إلذ حزب الشعب ابعزائري ، ىذا مع عغيتَ في ابؼبادئ واأزىداؼ التي م  عغ 1937

 1يشتمل عليها ابغزب.

بعد الاستقلاؿ أنشنت عدة مؤسسات للمجتمع ابؼدلش، وكاف ىناؾ طموح  الاستقلال:فترة 
 لسيطرةبافي ذلك ابغتُ التي كانت بستاز  الوطنيةأخرى، لك  قوبلت بالسياسة  لقياـ عدة مؤسسات

بعد إقرار  ، لك 79-71وابغزب الواحد، خاصة بعد صدور مرسوـ  الشديدة ابؼركزيةوعكريس مبدأ 
م  ابعمعيات  العديد، أنشأ على إثر ذلك الدبيقراطيفي البلاد والتفتح بكو النظاـ  ابغزبية التعددية

أى( علك ابؼؤسسات السياسية، بسس كل فنات وأصناؼ المجتمع ابعزائري، وم   وابؼنظمات واأزحزاب
 نذكر مايلي:

الاستقلاؿ، فقد كاف قبل  ولبدلد يك  العمل ابعمعوي في ابعزائر  ابغقيقةفي   : ابعمعيات 1.
ذلك بكثتَ وبالضبط منذ السنوات اأزولذ م  الاستعمار اأزجنبي للجزائر، وكاف للعمل ابعمعوي 

ودينية، لك  كاف ذلك برت  ثقافية سياسةؼ عدة أىدا برقيقابعزائري في فتًة الاستعمار دورا فعالا في 
 ومضايقتهاوبرت مراقبتها  الاستعمارية السيطرة

، وعلقى كامل الدع( م  ابغزبية اأزحاديةكما كاف التواجد ابعمعوي في ابعزائر حاضرا في الفتًة  
زب الدولة وضم  عوجو ابغ سياسةومراقبتها، وفي إطار  سيطرتهاطرؼ الدولة، ولك  كاف يعمل برت 

 الواحد

دستور  ، وبعد1988أكتوبر  05للحركة ابعمعوية، كاف في أعقاب حوادث  الكبتَلك  البروز 
، الذي بظح بابغرية الكاملة في إنشاء منظمات بابعمعياتابؼتعلق  90-31قانوف  ، وصدور1989

دة م  المجتمع ابؼدلش بصفة عامة، وبفارسة النشاط ابعمعوي بصفة خاصة، وبيك  رصد أنواع متعد
 (2 :وىي ابعمعيات

 
                                                           

 .164-163بكتَ ب  بايوب قشار، مرجع سبق ذكره،ص ص، 1
 .38، صCREADالػ  كراسات مجلة» اقرأ تجربةو  الجزائر في الجمعوية الحركة »باركي عائشة  -2
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  : إلذ عصنيفهاوبيك   :النسوية  ابعمعيات .1

 .النسائيةابػتَية  ابعمعيات -

التابعة أزحزاب ابؼعارضة،  ابعمعيات :ب اللأحز التابعة  النسائيةوالابرادات  ابعمعيات- 
 -UNFA-ابعزائرياتالتابعة أزحزاب السلطة، وأبنها الابراد الوطتٍ للنساء  ابعمعيات

  .أو ابغرة ابؼهنيةالتابعة للمنظمات  النسائية ابؽينات -

 1 .ابؼختلفة النسوية والتنظيمات، النسائيةالنوادي  -

 :حقوؽ الإنساف: وأبنها بصعيات. 2

في ظل  والسياسة ابؼدنيةللدفاع ع  حقوؽ الإنساف: عنادي باحتًاـ ابغقوؽ  ابعزائريةالرابطة - 
 دولة ابغق والقانوف

بغقوؽ الإنساف: عض( عناصر مثقفة وبؽا اىتماـ بحقوؽ الإنساف برز نشاطها  ابعزائريةالرابطة - 
 .1988في أحداث أكتوبر 

 عقدلص،م  طرؼ ابغكومة، ومهمتو  1992عأسس سنة  :الإنساف ابؼرصد الوطتٍ بغقوؽ  -
 ةالوطني ع  انتهاكات حقوؽ الإنساف في ابعزائر، وقد م  حل ىذا مكانو اللجنة الدورية التقارير

 .فحقوؽ الإنسا لتًقية الاستشارية

 2 :: أبنهاالثقافية ابعمعيات . 3
 للدفاع ع  اللغة العربية  العربية ابعمعية-
 ابعزائرية العربيةابغركة   -
 .البربرية الثقافيةابغركة - 
  :ابػتَية: وم  أبنها ابعمعيات. 4

                                                           

 . 51ص ، 53، العددCREADالػ  كراسات بؾلة ،» المدني المجتمعو  الجمعوي " التنظيمبكابوس أبضد1 
 .52 ص ،مرجع سابق الذكر، بكابوس أبضد 2
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  .للمجاىدي  الوطنيةابؼنظمة - 
  أبناء الشهداء ابراد -
 .المجاىدي أبناء  ابراد- 
 الطلابيةابغركات . 5

  :الدينية: وم  أبنها وابعمعيات، الصوفيةالطرؽ . 6 

 ابعيلالرئر على يد عبد القادر زاـ في كرؽ ابع 12نشنت في القرف : أالقادرية الطريقة 
برث ـ، على يد أبو ابغس  الشاذلر و 13إلذ القرف عأسيسها عاريخ: يرجع الشاذلية الطريقة .

 .مبادئها على طلب العل(
 .أسسها ابعزائري بؿمد ب  علي السنوسي في مستغالز، غرب ابعزائر :السنوسية  الطريقة - 
عنتشر في غرب ابعزائر، وقد أسسها سيد العربي الدرقاوي عدعو مبادئها  :الدرقاوية  الطريقة - 

 الدنياإلذ التقشف والزىد، وعدـ التمسك بختَات 
 الوطنيةفي مدينة مستغالز، وكانت عدافع ع  ابؽوية  عليوةأسسها ابغاج ب   :وية العل الطريقة- 
 في ابعزائر والإسلامية
 .ابؼنافس للطريقة القادرية ، وععد1786: أسسها الشيخ أبضد عيجالش عاـ التيجانيةلطرؽ ا -

 :النقابات: وعنقس( إلذ قسمتُ
 ...باء، نقابة ابؼهندسيتُ، نقابة القضاةنقابة الصحفيتُ، نقابة اأزط :ابؼهنية النقابات  -
في  النقابيةعلى ابغياة -UGTA-الابراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ سيطر :العمالية النقابات  -

 1989في دستور  النقابية التعدديةابعزائر، خاصة أنو م  ضم  منظمات حزب الدولة، لك  بعد إقرار 
 الإسلامية. منها: النقابة التنظي(الدولة مع ىذا أخرى مع بقاء ععامل  عنظيماتأدى إلذ ظهور 

 .1990سنة  عأسست SITللعمل
 لإنقاذ ابعزائر، عأسست م  طرؼ الابراد العاـ للعماؿ ابعزائريتُ سنة الوطنيةاللجنة 
 19531سنة  ، عأسس-UNPA-ابعزائريتُ للمزارعتُالوطتٍ  . الابراد1992

                                                           
 .114عبد اللطيف باري، مرجع سبق ذكره،  1
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 :الإعػلاـ
الذي عنتهجو اأزنظمة السياسية  والطريق، والتنميةمسار التطور في  أساسية ركيزةيعتبر الإعلاـ 

جديدة عساعده على  آلياتبغية مواكبة التقدـ ابغاصل م  حوبؽا، وكذا الاضطلاع بدهمة منح المجتمع 
التكيف مع أزماعو ومشاكلو، غتَ أف ىذا الدور ينبغي أف يعطى لو الإطار القانولش السلي( حتى عتحدد 

 ابعزائريةوقد خضعت التجربة الإعلامية  .س( لو الآفاؽ م  أجل عمل إعلامي ركيدالصلاحيات وعر 
الإعلامية وابغرية في ذلك، إلاّ  للتعدديةوعطور مستمر، فبالرغ( م  أف ابؼشرع أعطى ابغق  متباينة بؼرحلية

ية اأزخرى التي زيادة إلذ فتح المجاؿ للصحف دوف الوسائل الإعلام إزاءىاأف ىذا يت( مع التعامل الصارـ 
 بقيت في يد ابغكومة.

 الذي 1990أفريل  03وقد ععرضت ابؼؤسسة الإعلامية لتحولات، أوبؽا صدور قانوف الإعلاـ 
 أعطى آفاقا كبتَة للإعلاـ خاصة بعد إلغاء و ازرة الإعلاـ، وعكوي  المجلس اأزعلى للإعلاـ في

 103نتائج ذلك صدور حوالرالتامة، فكاف م   بالاستقلاليةبسيز  ، الذي1990جويلية 
 .صحيفة

حيث عقدت ) Snj) للصحفيتُ الوطنيةالنقابة  عأسيسأعل  ع   1998جويلية  04وفي 
 مؤبسرىا

عدـ مناقشة مشروع قانوف الإعلاـ م  قبل المجلس  خلفيةعلى  1999نوفمبر  25اأزوؿ في 
 1999لعاـ الرئاسيةلظروؼ عتعلق بالانتخابات  الشعبي الوطتٍ

 بعد 1990مؤخ ار عودة النقاش حوؿ قانوف الإعلاـ  ابعزائريةالساحة الإعلامية فقد كهدت 
بؼهنة  القطاع، بإعادة الاعتبار عنظي(بشأف إعادة  ابؼسؤولتُيد النداءات التي وجهها مهنيوا القطاع إلذ اعز 

ل قانوف عفعي الصحفي م  خلاؿ الاىتماـ بالوضع ابؼهتٍ والاجتماعي بؼمارسي الإعلاـ، وفي مقدمتها
إف الفوضى التي يشهدىا  ابؼهنة أخلاقياتواعادة بعث المجلس اأزعلى للإعلاـ وبؾلس  1990الإعلاـ 

مهنة الصحفي ولا بودد صفات الد  ،الذي لا يضبط 1990الإعلاـ نابذة ع  قانوف الإعلاـ سنة 
ي إنشاء بؾلس ،" و" ينبغجريدةإصدار  ارسل وابؼنتسب للقطاع، وم  بوق لو بضل بطاقة الصحفي أو
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واخطار  المجلس اأزعلى للاعصاؿ بابػروقات التي  ابؼهنة، وىو ابؼخوؿ بالدفاع ع  كرؼ ابؼهنة أخلاقيات
 1كل م  بىتًؽ أو بىل بدبدأ م  مبادئ ابؼهنة ." قد بردث في القطاع، وىو بدوره بوق لو بؿاسبة
بؽذا  بروز جانب م  ابغرية مؤخراالسلطة، رغ(  عأويلاتوبهذا يظل الإعلاـ في ابعزائر مكبلا وقيد 

عطوير  فإنو لا بد م  وجود قانوف بومي حرية الصحافة وبينع عدخل السلطة في كؤونها، وىذا في سبيل
 يوية م  مؤسسات المجتمع ابؼدلش.ىذه ابؼؤسسة ابؼهمة وابغ

 الأركان الأساسية لبناء المجتمع المدني  :ثالثالالمطلب 
  :اأزوؿالركػ  

فهو غتَ  ولذلكالفعل الإرادي ابغر فالمجتمع ابؼدلش يتكوف بالإرادة ابغرة أزفراده يتمثل عوفر 
ففي ابعماعة القرابية لا دخل للفرد في اختيار عػضويتها  والقبيلةالعشتَة  اأزسرة، مثل:ابعماعة القرابية 

تها أو سيادىتا ابؼدلش غتَ الدولة التي عفرض جنسي والمجتمع والإرث،فهػي مفروضة عليو بحك( ابؼولد 
الناس إلذ  وينض(على إقليمها ابعغرافي دوف قبوؿ مسبق م  ى(  ويعيشوفعلى م  يولدوف  وقوانينها

 عنظيمات المجتمع ابؼدلش م  أجل برقيق مصلحة خاصة أو الدفاع ع  مصلحة مادية أو معنوي

التنظيمات , كل عنظي( يتمثل في التنظي( ابعماعي : فالمجتمع ابؼدلش ىو بؾموعة م  : الركػ  الثالش
ابغرة و لك  بشروط يت( التًاضي بشأنها أو  إرادته(اختاروا عضويتو بدحض  أعضاءفيها يض( أفرادا أو 

قبوبؽا بف  يؤسسوف التنظي( أو ينضموف إليو فيما بعد و قد عتغتَ كروط العضوية و حقوقها وواجباتها 
ي( الربظي أو كبو الربظي ىو الذي بييز المجتمع فيما بعد , و لك  يبقػى أف ىناؾ عنظيما و ىذا التنظ

فالمجتمع ابؼدلش ىو اأزجزاء ابؼنظمة م  المجتمع العاـ إذا فهو بؾتمع عضويات  , ابؼدلش عػ  المجتمػع عمومػا
, فبقدر ما بومل أي مواط  م  بطاقات عضوية بقدر ما يكوف عنصرا نشطا في بؾتمعو ابؼدلش , و 

( ) في أحزاب ، أو أندية ، أو نقابات ، أو ابرادات ، أو غرؼ بذارية أو الذي  لا بطاقات عضوية بؽ

                                                           
 14، يوـ الثلاثاء 3324، ابعزائر، العددجريدة الشروؽ اليوميمسؤول عن فوضى الإعلام "  2112" قانون أبضد بضدي،  1

 .28، ص2011جواف 
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وصف ابؼهمشتُ في أي بؾتمع  فإنو يصدؽ عليه( (صناعية , أو ععاونيات , أو بصعيات , أو روابط
 1.معاصر

بتُ  والتنوعقبوؿ الاختلاؼ  في: ويتمثلللمجتمع ابؼدلش رك  أخلاقي سلوكي  :الثالثالركػ  
مصابغه(  وبرقق وبرميحق الآخري  في عكوي  منظمات بؾتمع مدلش عدافع  وعلى خري والآالذات 
 وبتُ البعض،منظمات المجتمع ابؼدلش ببعضها  وبتُفي إدارة الاختلاؼ داخل  والالتزاـ وابؼعنوية،ابؼادية 

 الاحػتًاـ، (:قي وىيابؼعيارية  وضوابطوأي بقي( المجتمع ابؼدلش  ابؼتحضرة،الدولػة بالوسػائل السلمية 
 2.السلمي والصراعالتنافس  التعاوف، التسامح،

 :الفصل خلاصة
الوقت. كما م  خلاؿ ما سبق بيك  القوؿ باف المجتمع ابؼدلش كهد عطورا ملحوظا مع مرور 

 وابؽيناتزبي وعلاقتو مع ابؼؤسسات ابغ والتنافس والسياسيبنيتو البالغة في ابغقل الاجتماعي أنلاحظ 
الالتزامات التي اكتهر بها  إلذأساسا او خارجها ويرجع ذلك ابؼختلفة سوأ داخل الدولة  الاجتماعية

. كما اف اىتمامو عرقى إلذ الكثتَ م  والاجتماعيةبفعل ععويضو لدور الدولة في الساحتتُ الشعبية 
 ةبالنسبالوظائف بصفتو كمؤسسة للتًبية و التكوي  و العمل التطوعي و الاجتماعي. كما نلاحظ 

نو لازاؿ يتخبط في مشاكل لا نهاية بؽا.  ألا إالسلطة بو ربظيا للمجتمع ابؼدلش ابعزائري بانو رغ( اعتًاؼ 
 .اأزصابعالا في ابؼناسبات التي بيك  عدىا على  ؼلا ععر كما اف نشاطاعو باعت 

 

 

 

 

                                                           
عة ابعزائر كلية العلوـ الانسانية م، جاالمدني ودوره في التكفل بذوي الاحتياجات الخاصة مع، المجتعبد الله كبار 1

، 2004/2005والاجتماعية قس( عل( الاجتماع، رسالة مقدمة لنيل درجة ابؼاجيستً في عل( الاجتماع الثقافي، السنة ابعامعية 
 .85ص 
 .85، مرجع سبق ذكره، صعبد الله كبار   2
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 الفصل الثالث: مساىمة المجتمع المدني في مكافحة الأزمات الطبيعية الصحية
 بسهيد:

 بؼبحث اأزوؿ: طبيعة العلاقة بتُ الدولة والمجتمع ابؼدلش خلاؿ اأززمةا

 ابؼطلب اأزوؿ: الدراسات السابقة ابؼفسرة لطبيعة العلاقة بتُ الدولة والمجتمع ابؼدلش أثناء اأززمة 

 ابؼطلب الثالش: أسس العلاقة بتُ ابغكومات ومنظمات المجتمع ابؼدلش في طار ابعائحة

 اء الدوؿ في التعامل مع ابعائحة وفقا للعلاقة بي( الدولة والمجتمع ابؼدلشابؼطلب الثالث: أد

 ابؼبحث الثالش: دور المجتمع ابؼدلش في مكافحة جائحة كورونا

 المجتمع ابؼدلش في مكافحة جائحة كورونا دراسة حالة الصتُ راأزوؿ: دو ب لابؼط

 ا دراسة حالة ابعزائرابؼطلب الثالش: دور المجتمع ابؼدلش في مكافحة جائحة كورون

 ابؼطلب الثالث:  دور المجتمع ابؼدلش في برقيق التكافل الاجتماعي خلاؿ أزمة كورونا

 الفصل خلاصة

 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 

 :تمهيد
مناطق عديدة م  العالد واجهت برديات في  لا كك أف الكثتَ م  منظمات المجتمع ابؼدلش 
وخطورة بفا نشهده الآف ، مثل ابغروب والكوارث وأزمات على ابؼستويات المحلية ربدا عكوف أكثر وطأة 

الطبيعية والبينية وحتى اأزوبنة بؿدودة الانتشار. وفي ابؼنطقة العربية، كانت ابغروب والصراعات م  أكبر 
ىذه ابؼنظمات ما عشكل  عواجو منظمات المجتمع ابؼدلش في العديد م  البلداف، بل إف م  التيالتحديات 

ومع ذلك بيك  القوؿ أف العالد، ومنظمات المجتمع ابؼدلش بالضرورة، لد يواجو برديا  في ظل أوضاع كارثية.
مثل التحدي الراى  ابؼصاحب لاجتياح فتَوس كورونا. إف ما نشهده الآف بـتلف نظرا لطبيعتو الكونية، 

ة والتي قد بسد لفتًة وفرض وإجراءات وعدابتَ كونية وقائية بؽا آثارىا الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الآني
وبابغديث ع  ابؼواجهة، فإف ابؼسنولية الرئيسية عقع على عاعق الدوؿ على ابؼستويات  .طويلة م  الزماف

المحلية بدؤسساتها السياسية والصحية واأزمنية، ولك  بالطبع فإنو م  ابؼفتًض وابؼتوقع أف علعب منظمات 
ات المجتمعية، دور رئيسا في مواجهة ابعائحة وفي التصدي المجتمع ابؼدلش، بوصفها جزء أصيل م  الدينامي

 .لآثارىا ابؼستقبلية

 المبحث الأول: طبيعة العلاقة بين الدولة والمجتمع المدني خلال الأزمة:
المطلب الأول: الدراسات السابقة المفسرة لطبيعة العلاقة بين الدولة والمجتمع المدني أثناء 

 الأزمة:
إلذ عأييد الدولة أو حكومة لش حتى وإف لد عك  عسعى مباكرة دابؼإف منظمات المجتمع   

الدولة، فهي عشكل بؾالا لصياغة السياسات ابغكومية، على سبيل ابؼثاؿ بيك  عصنيف العلاقة بتُ 
ابغكومة والمجتمع ابؼدلش في دولة مثل كوريا ابعنوبية بناء على مستويتُ: مستوى مشاركة ابغكومة، 

 1 لعامة.ومستوى السياسات ا

ى مسابنة المجتمع ابؼدلش في ابغك( في ابؼسائل متعددة دويشتَ ابؼستوى اأزوؿ إلذ م
السياسات  ة المجتمع ابؼدلش في عملية صياغةالقطاعات، بينما يشتَ ابؼعيار الثالش إلذ مدى مشارك

                                                           
العلاقة بين الحكومات وقوى المجتمع المدني في ظل جائحة "كورونا" وانعكاساتها على د ابؼنع( مسعد، مي بؾيب عب 1

 .15كلية الاقتصاد جامعة القاىرة، ص  إدارة الأزمة،
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قا لنموذج ، فيمك  وصفو طبأما المجتمع ابؼدلش في دولة المجر مثلا العامة وعنفيذ علك السياسات.
، ابؼعارضة(، فبحسب نظرية "يونج"، يتصل النموذج التكميلية"يونج" ذو اأزبعاد الثلاثية )التبديلية، 

التكميلي والتبديلي بتُ ابغكومة ومنظمات المجتمع ابؼدلش بسياؽ عقدلص ابػدمات. أما وفقا لرؤية 
أنواع م  العلاقات بتُ ابغكومة "بقي(" الذي بيك  عطبيقو في النظ( الاستبدادية، فيميز بتُ أربعة 

لتكامل وابؼواجهة، ىذه النماذج النظرية عفسر مكانة المجتمع ابؼدلش ا: التعاوف وابؼشاركة و والمجتمع ابؼدلش
داخل النظ( الاستبدادية، بفا يوفر إطارا قابلا للتكيف لفه( أزمة المجتمع ابؼدلش في دوؿ مثل الصتُ 

 وعركيا والمجر.

عديدة لتنظي( العلاقات بتُ المجتمع ابؼدلش وابغكومات ووضع نظرياتها،  ولعل ىناؾ طرقا  
 1ودراسة أداء المجتمع ابؼدلش وخصائصو الرئيسة في ىذا الصدد. 

تمع ابؼدلش لمجعلى سبيل ابؼثاؿ، يشتَ كلا م  "دي رينك" و"باولر" إلذ العلاقات بتُ ا
ؤكداف على بؿوارية فكرة ابغك( التشاركي بتُ وابغكومة م  منظور النظرية "ابعرامشانية" ابغديثة وي

الطرفتُ. أما في بؾاؿ النظرية الاجتماعية، أكار كل م  "ريلي"و "فتَنانديز" إلذ النهج م  أسفل إلذ 
 أعلى بدلا م  أعلى إلذ أسفل في الإطار ابؼرجعي للنظاـ الشمولر والاستبدادي للدوؿ.

"كلتُ و"لر" إلذ فكرة مفادىا أف السمة لكل م   infilrationوعستند نظرية الاختًاؽ 
ليس الاستقلاؿ. عوضح ىذه النظرية، التي عشمل على كل م  الرئيسة للمجتمع ابؼدلش ىي التًابط و 

علاقات السوؽ، حتمية عشكيل إطار مفاىيمي لتنظتَ عمليات الاختًاؽ  -ابغكومة-المجتمع ابؼدلش 
اد، حيث يقوـ كاغلو ابؼناصب وابؼتحدوف باستمرار ابؼتبادؿ  بتُ المجتمع ابؼدلش والدولة والاقتص

. وم  ثم، بالاعتماد على البحث في ابغركات استًابذيات جديدة ضد بعضه( البعضبصياغة 
 جديدة للاختًاؽ، وىي سياسة التأثتَ، لاالاجتماعية والاقتصاد السياسي ابؼقارف، عقتًح النظرية أككا

لتي عتوافق مع استًابذيات التأثتَ ابػطابي، والاستبداؿ وسياسة الاستبداؿ، وسياسة الاحتلاؿ، وا

                                                           

1. Marielle Stigum Gleiss and Elin Saether, “Approaches to Civil Society in 

Authoritarian States: The Case of China”, 2017,p28. 
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الوظيفي، والاستيلاء ابؼؤسسي، على التوالر. وينتقد كل م  "كلتُ" و"لر" ابؼقولات التي عركز على 
حسابات بسيز المجتمع ابؼدلش ع  حكومتو، والتي يتمثل ىدفها في ابغفاظ على استقلالية المجتمع ابؼدلش 

هات ابؼمثلة سواء كانت حكومية أو اقتصادية، بل ويؤكداف على أف ىناؾ عناغما وبسيزه ع  عدخل ابع
وف أمرا لا مفر كاؿ واستًابذيات الاختًاؽ يكاد يكالتباي  في أكمتبادلا بتُ القطاعات الثلاثة وأف 

 منو.

-وعلى النقيض م  بموذج "كتُ و"لر" يزع( "جرونبرج" و"بظيث" أف علاقة المجتمع ابؼدلش 
ابعهات ابؼمثلة غتَ الربظية )اأزسرية( بزتلف بشكل منهجي في بـتلف  -السوؽ –مة ابغكو 

المجالات، وبرظى ىذه النظرية بدع( جيد م  اأزدلة التاربىية حيث عشتَ بوضوح إلذ الطرؽ التي 
عتداخل بها ىذاف النطاقاف إلذ بؾالات بعضها البعض، خاصة وأف ىيكل العلاقات بتُ قطاعات 

بؼنظمات غتَ الربحية، والسوؽ، وابعهات غتَ الربظية بزتلف عبر بؾالات السياسة )مثل ابغكومة، وا
كما بزتلف المجالات بشكل   الصحة، وابػدمات الانسانية، والتعلي(، والفنوف، والثقافة، والدي (

ملحوظ في ابغصة الاقتصادية التي بوملها كل قطاع والتقسي( الوظيفي للعمل بتُ القطاعات. كما 
جد أيضا اختلافات منهجية في كيفية عفاعل القطاع غتَ الربحي مع ابغكومة والسوؽ والقطاعات عو 

غتَ الربظية. وم  ثم، بزتلف العلاقات بتُ ابغكومة وابؼنظمات غتَ الربحية عبر بؾالات السياسة، كما 
لك العلاقة يوفر القدرة على التنبؤ بدسارات ع بفاعتباي  العوامل ابؼسؤولة ع  ىذا الاختلاؼ، 

 مستقبلا.

لعل ذلك العرض السريع لتلك التحليلات النظرية التي وردت بالدراسات السابقة قد عساعد 
صنيف الدوؿ منظمات المجتمع ابؼدلش كمحاولة لتعلى فه( الشكل القائ( للعلاقات بتُ ابغكومات و 

التي ظهرت بجلاء أثناء وفقا بػصائص العلاقات بتُ المجتمع ابؼدلش وابغكومة في أوقات اأززمات، و 
فتًة ابعائحة. ورغ( أف معظ( التحليلات ابػاصة بالعلاقة بتُ ابغكومة والمجتمع ابؼدلش عقتصر على 

الاعتماد على إطار واحد لوصف الواقع ابؼعقد وابؼتداخل بؽذه   لا بيكالتنافس على النفوذ، إلا أنو 
 1العلاقة.

                                                           
 .1617-صص مرجع سبق ذكره،  مسعد،مي بؾيب عبد ابؼنع(  1
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ومنظمات المجتمع المدني في إطار المطلب الثاني: أسس العلاقة بين الحكومات 
 الجائحة:
في حتُ بذاىلت حكومات منظمات المجتمع ابؼدلش داخل دوبؽا، وعظمت م  القيود التي برد م    

قدرة علك ابؼنظمات التي برد على الإسهاـ في عملية التخفيف م  حدة الوباء والآثار النابصة عنو، دعت 
ف والشراة م  أجل مواجهة اأززمة، بل و تعالالمجتمع ابؼدلش لكركاء  -مركزية أو بؿلية-حكومات أخرى 

كافة القطاعات، وقامت أيضا بتزويد ىؤلاء الشركاء بابؼوارد   ابؼستويات بتُوقامت بتنظي( ععاوف على بصيع 
م  ابؼشاركة  ابؼدلشابؼالية اللازمة لضماف فعالية الاستجابة. وفي علك ابغالات م  بسكتُ منظمات المجتمع 

الدبيقراطية القائمة على ابؼشاركة. وبيكننا  الية للتصدي للجائحة والآثار النابصة عنها، وذلك وفقا بؼبادئبفع
أف نوعية العلاقات بتُ منظمات المجتمع ابؼدلش وابغكومات على أساس ثلاثة معايتَ رئيسة ىي: ابغك( 

"سالاموف" و"أينهاير" في دراستهما الذاتي، والشراكة، والتضام  وفقا للإطار النظري الذي عبناه كل م  
على عرسيخ واسع وقوي للقطاع ابؼدلش  ءو ضابؼتعلقة باأزصوؿ الاجتماعية للمجتمع ابؼدلش، والذي سلط ال

البينة اأزساسية في ابغقائق الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، حيث نظرا إلذ اأزنظمة السياسية باعتبارىا 
ة والمجتمع ابؼدلش، وأف ابؼعايتَ ابغاكمة لتلك العلاقة عنحصر في كل م  ابغك( التي بردد العلاقة بتُ ابغكوم

الذاتي والشراكة والتضام ، ىذه ابؼعايتَ الثلاثة التي ناقشها عدد كبتَ م  علماء الاجتماع ععكس 
المجتمع ابػصائص العميقة للمجتمع ابؼدلش، وعربطو بالقي( الدبيقراطية. وفي ىذا الشأف، حدد، "ولزر" ىوية 

ابؼدلش، فالدولة الدبيقراطية ىي وحدىا التي عقدر على خلق بؾتمع مدلش دبيقراطي، والمجتمع ابؼدلش 
الدبيقراطي ىو وحده الذي يقدر على دع( الدولة الدبيقراطية، خاصة وأف منظومة الدبيقراطية لا بيك  

 والتداخل.عطبيقها إلا في إطار كبكات م  الارعباط 
 للدولة وابغك( تيمجتمع ابؼدلش ومنظماعو، يرجع إلذ التوازف بتُ ابغك( الذاابغك( الذاتي لل

بالإضافة إلذ التأكيد على دور معايتَ الثقة بتُ الطرفتُ، ويعتمد ابغك( الذاتي  للمجتمعتُالذاتي 
 -الدولة والسوؽ-للمجتمع ابؼدلش بشكل خاص على قدرعو على بضاية نفسو م  النظامتُ الفرعيتُ 
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ك  أف يتعرض للخطر مباكرة م  قبل سلطة الدولة أو حكومتها، أو م  سيطرة القوى أزنو بي
 1.الاقتصادية

ولعل مفهوـ ابغك( الذاتي يتداخل مع مفهوـ الاستقلاؿ، خاصة عندما بزضع منظمات 
المجتمع ابؼدلش في الدوؿ التي عسيطر عليها أنظمة حك( استبدادية للسيطرة ابؼباكرة )سواء كانت 

سيطرة م  أعلى أزسفل. أما في الدوؿ اأزكثر دبيقراطية،  لما بيثسياسية أو قانونية(، وىو سيطرة 
قيمة ابغك( الذاتي بؼنظمات المجتمع ابؼدلش للخطر،  -وفقا لنظاـ السوؽ-يعرض الاعتماد على ابؼوارد 

رح ابؼفهوـ حيث يتخذ التعاوف بتُ الدولة والمجتمع ابؼدلش ككل ابؼشاركة والتعاوف. ولذلك، قد يط
للدولة تهديدا للمجتمع ابؼدلش، أما وفقا للمفهوـ المجتمعي، يكوف دور الدولة مركزيا ومؤثرا  الليبرالر

ذلك ععديا عليو، ولذلك قد يستخدـ التفستَ الاجتماعي للعلاقة  لا يعتبرعلى المجتمع ابؼدلش، ولك  
ساعي الاستبدادية. وىذا أمر بيك  عتبعو بتُ الدولة والمجتمع ابؼدلش كذريعة لإضفاء الشرعية على ابؼ

بوضوح في حالة العلاقات بتُ ابغكومة ومنظمات المجتمع ابؼدلش في دوؿ مثل الصتُ وعركيا والمجر، 
حيث عوجد اأزنظمة الشعبوية م  ابغك( الفردي ابؼطلق، وعشتَ الشراكة بتُ الطرفتُ إلذ التعاوف م  

 2أجل برقيق أىداؼ مشتًكة أو عكميلية.

، فيقصد بها عوزيع السلطات بتُ الدولة وبتُ المجتمع partnershipيما يتعلق بالشراكة ف
ابؼدلش في عملية ابزاذ القرار)السياسي(، وىذا اأزمر يؤدي إلذ نتائج مزدوجة: إنشاء سياسة عامة 
أفضل عأخذ في اعتبارىا الاحتياجات المحلية للمجتمع م  جانب، وم  جانب آخر يصبح ابؼدنيوف 

 نفسه( عملاء يهمه( عنفيذ السياسات التنموية ابؼشتًكة.أ

 علاقة بتُ حكومات الدوؿ يف م  وصف الك"باولر"  و واستكشف كل م  "بوؿ دي رينك"
ى تمعاتها، استنادا علدوؿ على بؾلمدى عدـ الاكتًاث م  ا وبتُ المجتمع ابؼدلش م  حيثأو الدوؿ 

لى حساب المجتمع ابؼدلش، إف ة الرفاىة والتي عأتي علتحقيق دولة عقيي( "جيدنز" للمساعي السياسي
                                                           

"، الفشل والدروس المستفادة الخبرة الصينية في مواجهة كورونا المستجد: عوامل النجاح وأوجوبؿمد فايز فرحات، " 1
 .32ص، 2020مارس  19مركز الإمارات للسياسات، 

 
 .18.17،ص ص، مرجع سبق ذكره مي بؾيب عبد ابؼنع( مسعد2
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كاف يدور حوؿ " ابؼركزية التي   1998نقد "حيدنز" للدبيقراطية الاجتماعية الكلاسيكية في عاـ 
اكتسبتها الدولة في ابغياة الاجتماعية والاقتصادية بسبب عدـ ثقتها بالمجتمع ابؼدلش"، كما يشتَ 

إصلاح الدولة وابغكومة بععلهما يعملاف بالشراكة مع المجتمع ابؼدلش "جيدنز" إلذ أنو " م  الضروري 
 وذلك م  أجل السماح بتوسيع نطاؽ الدبيقراطية.

، فيقصد بو معايتَ ابؼعاملة بابؼثل وابؼصالح ابؼشتًكة، فضلا ع  solidarityأما التضام    
وخارجي، ويشتَ التضام   داخل ابعماعات وفيما بينها. وللتضام  نوعاف: داخلي الدع( ابؼتبادؿ

الداخلي إلذ نوعية الارعباط البشري، وبرديدا فيما يتعلق برابطة اجتماعية متماسكة وىي التي بذمع 
أعضاء منظمة ما معا في بصعية عقوـ على مستوى معتُ م  الالتزاـ م  قبل اأزعضاء. وفي الوقت 

ي عتجاوز فيو اأزىداؼ ابعماعية نفسو، يقوـ التضام  الداخلي على التضام  القطاعي، وىو الذ
للمنظمات مصالح فرادى ابؼنظمات. وم  اأزمثلة ابعيدة لذلك ابغالات ابؼتواجدة في كل م  المجر 
وكوريا ابعنوبية حيث كانت فيها منظمات المجتمع ابؼدلش الصغتَة والضعيفة ععمل في الغالب في 

واأزقوى التي كنت بضلات بعمع اأزمواؿ  ابؼناطق الريفية المحرومة، مدعومة م  ابؼنظمات اأزكبر
 والتبرعات لدع( بقائها وبقاء الفنات ابؼستهدفة.

أما التضام  ابػارجي، فيشتَ إلذ العملية التي عسعى فيها منظمات المجتمع ابؼدلش للتأثتَ على   
المجتمع ، فإف سياسات الدولة م  خلاؿ اأزنشطة ابػارجية، مثل ابؼناقشات العامة . وفي ىذا السياؽ

ابؼدلش يشكل ثقلا متوازنا مع الدولة )غتَ ابؼستجيبة أو الاستبدادية( وبالتالر، فإف ابؼواطنتُ يضغطوف 
الدبيقراطي على السلطة م  أجل التغيتَ، وبضاية أنفسه( م  الطغياف، وإضفاء أدلس درجات الطابع 

ائية للمجتمع ابؼدلش، نظرا بؼا بيارسو النظر إلذ ىذا ابؼعيار وكأنو وظيفة عد ايونج" بيكننلنظرية " وفقا
 1م  ضغوط على صانعي السياسات داخل السلطة م  أجل الاستجابة إلذ مطالبات المجتمع.

 

 

                                                           
 .35ص ، مرجع سبق ذكره بؿمد فايز فرحات، 1
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قا للعلاقة ببين الدولة والمجتمع ع الجائحة وفث: تباين أداء الدول في التعامل مالمطلب الثال
 المدني:

ل مع أزمة "كورونا"، إلا أنو في المجمل بيك  بالرغ( م  عباي  استجابات الدوؿ في التعام
 القوؿ: 

أدوار منظمات المجتمع ابؼدلش قد خضعت أزنشطة وعوجيهات الدولة بدرجات متباينة. ففي 
 ابغالة الصينية، لد يك  لعصر كورونا آثارا على ظهور ابغك( الذاتي للمجتمع ابؼدلش الصيتٍ.

دلش إلذ سياسات وقوانتُ عقييدية موجودة وكانت قد استندت علاقات منظمات المجتمع ابؼ
ثتَا م  استقلالية منظمات المجتمع ابؼدلش. كما أف عطبيق بعض النظريات يشوش على كسلفا نالت  

مفهوـ ابغك( الذاتي فيما يتعلق بالعلاقات بتُ المجتمع ابؼدلش وابغكومة في الصتُ، بحيث يفسر غيابها 
سدت ابغالة الصينية نظرية "الوكالة"، حيث يت( وضع أبماط بعبارات متسابؿة وغتَ سلبية. وبهذا بذ

، بؿددة بتُ الدولة والمجتمع، وكثتَا ما بذسد علك اأزبماط مفاىي( مثل التًابط والتضمتُ وابغك( الذاتي
وبراوؿ علك العلاقة بذميل حالة الاستبداد القائمة وعبرير الافتقار إلذ استقلاؿ المجتمع ابؼدلش 

ارات إبهابية، حيث وضعت الدولة في الصتُ سياسات قوية وعقييدية بذاه المجتمع ابؼدلش  واستبدالو بعب
 .كمسار طبيعي بحيث لا يت( أبدا عغيتَ أطر العمل ىذه عندما ضربت البلاد أزمة جائحة كورونا

فابؽيكل الصيتٍ للتقسيمات الاستبدادية بذاه القطاع ابػتَي بيك  أف يتكيف حتى مع صدمة  
نظاـ مثل جائحة كورونا، حيث م  إعطاء أولوية للدولة ودورىا ابغصري في العلاقة بينها وبتُ كبتَة لل



81 
 

مات غتَ الربحية ىي بالضرورة إف ابؼنظ وجهة النظر التي عقوؿ ىما بردمنظمات المجتمع ابؼدلش، وىو 
 1عامل بررير أو دبيقراطية داخل اأزنظمة الاستبدادية.

ة بيكنها بؼدلش في النظاـ الصيتٍ، إلا أف ىناؾ عوامل أخرى عديدوبعيدا ع  وضعية المجتمع ا  
أزمة "كورونا"' وابغد م  انتشار ابؼرض في أراضيها، منها ما يتعلق داء أف عفسر بقاح الصتُ في أ

الاجتماعي، حيث طبقت الصتُ نظاما صارما بؼنع انتشار -بخصوصية النظامتُ السياسي والثقافي 
 القاسية ابؽادفة لكبح عفشيو  والكشف ع  ابغالات ابؼتشبو بها.الإجراءات الفتَوس، شمل حزمة م  

ىذا النظاـ لد يك  لينجح في التعامل مع عدد ضخ( م  السكاف ما لد يك  يتس( بدرجة   
. وأحد التفستَات ابؼطروحة لفعالية ىذا النظاـ ىو طبيعة النظاـ السياسي  كبتَة م  الصرامة وابغزـ

م  حيث ابؼركزية السياسية القائمة على ىيمنة ابغزب الشيوعي الصيتٍ، الذي القائ( في الصتُ، 
يسيطر بدوره على النظاـ السياسي وعلى وسائل الاعلاـ ابؼكتوبة وابؼرئية، فضلا ع  ابؽيمنة على 
وسائل التواصل الاجتماعي. لك  مع أبنية ىذا التفستَ، لا بيك  إغفاؿ عامل آخر يتمثل في طبيعة 

، التي عولر وزنا مهما لطاعة السلطة العامة )سلطة الدولة أو ابعماعة الصينية الكونفوكيوسيةالثقافة 
 واأزسرة(.

أيضا أحد أسباب بقاح الصتُ في عطويق انتشار الوباء يتصل بطبيعة رأس ابؼاؿ الصيتٍ  
تلف والشركات الكبتَة، التي وجهت بشكل سريع، وفي مدى زمتٍ قصتَ، بؼواجهة الفتَوس على بـ

ابؼستويات في وقت واحد )وقف معدؿ الانتشار، اكتشاؼ ابغالات ابؼصابة، العلاج وعقليل معدؿ 
الوفاة، الاستثمار في عملية عطوير اللقاح والعلاج ابؼناسب داخل ابؼؤسسات الطبية...( ىذه 
القدرات ابؼالية مكنت ابغكومات الصينية م  وضع أنظمة وإجراءات فعالة لاكتشاؼ ابغالات 
ابؼصابة، وعطهتَ ابؼبالش والشوارع بشكل منتظ(، وبناء خطوط إنتاج وابؼستلزمات الطبية اللازمة، وبناء 

ىذا العامل دورا في  ت ابؼصابة بسرعة كبتَة. كذلك لعبابؼستشفيات ابؼخصصة لاستقباؿ ابغالا
بزفيف الآثار لى ة ابؼواجهة، وابؼتمثل في العمل عانتقاؿ ابغكومة الصينية إلذ مستوى آخر في عملي
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للأزمة على الشركات وقطاع اأزعماؿ وابغفاظ على مستويات العرض والطلب المحلي، م  الاقتصادية 
خلاؿ عطبيق حزمة م  الإجراءات ابؼالية، شملت: إلغاء الفوائد البنكية على الشركات ابؼتضررة م  

عقليل عكاليف التمويل  اأززمة، وبزفيض معدلات الفائدة على القروض ابؼقدمة للشركات، بهدؼ
دت ابغكومة والشركات الصينية الكبتَة قدرة كبتَة على التوظيف أخرى، أبوالإنتاج. م  ناحية 

لكبتَة في إدارة اأززمة، السريع لتقنية الذكاء الاصطناعي، وابؼتاحة لدى عدد م  الشركات الصينية ا
 1فة.مليات ابؼواجهة بأبعادىا ابؼختلعقدرة على بناء وعوظيف قواعد البيانات الضخمة في بجانب ال

ذلك،  عوم»التمدف  لما قبتمع التًكي بحضور الوازع الديتٍ وعطلعات " أما في عركيا، يتس( المج
فقد بدت خطوط التصدع ابعديدة في المجتمع التًكي مرئية، خاصة بعد الانتخابات البلدية اأزختَة، 

بوؿ والعديد م  ابؼدف الكبتَة اأزخرى في عركيا. فرغ( عندما وصل بفثلو ابؼعارضة إلذ السلطة في اسطن
التبرعات بؼواجهة حدة انتشار الوباء، وأف أية  عإجراءات بصإعلاف ابغكومة ابؼركزية في اسطنبوؿ ع  

بضلات أخرى بعمع التبرعات م  قبل ابغكومات المحلية )ابؼعارضة( أو منظمات المجتمع ابؼدلش غتَ 
تمع ابؼدلش على البقاء وابؼقاومة ظهرت م  خلاؿ الإجراءات الإبداعية التي قانونية، إلا أف قدرة المج

 لالمحلية. ععملانتخابية فعاؿ ابؼستحقتُ داخل الدوائر ا برايلت على الإرادة ابؼركزية وساعدت بشكل
منظمات المجتمع ابؼدلش في عركيا بالاكتًاؾ مع اأزجهزة ابغكومية المحلية وحكومة ابؼقاطعات على 

ديد ىوية ابؼستفيدي  في المجتمع المحلي، وربطه( بابػدمات أو عسجيله( في النظ( ذات الصلة، م  بر
 أجل بزفيف وطأة انتشار آثار ابعائحة.

وقد م  عطوير بؾموعة م  ابغلوؿ ابؼبتكرة م  قبل ابعهات ابؼدنية المحلية، مثل ابغملة التي برمل 
ويشتَ ىذا ابؼثاؿ ابغي إلذ أف خصائص النظ( الاستبدادية اس( دفع فاعورة ابعتَاف "أسكيدؿ فاعورا" 

يث عكوف ابغكومة ىي ابؼتحك( في منظمات المجتمع ابؼدلش ابغكومة، بحىي التي بردد العلاقات بتُ 
برديد نطاؽ وحدود علك العلاقة، وىي ابؼنتج ابغصري للسياسات التي عدع( علك ابؼنظمات التي 

اـ. وفي نفس الوقت، عغيب قيمة التضام  ابػارجي أو أي وظيفة عتلاءـ مع سياسات وعوجهات النظ
" للمجتمع ابؼدلش حتى في حالة ما يسمى بدنظمات المجتمع ابؼدلش ابؼوالية للحكومة. على أية خصوميو"
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بذسد ابغالة التًكية براعة المجتمع ابؼدلش وككل ابؼقاومة بتُ المجتمع ابؼدلش والدولة التي عتجلى قي  حاؿ،
بؼشكلة بؼنظمات المجتمع ابؼدلش، ابؼصالح ابؼشتًكة، فضلا ع  الدع( ابؼتبادؿ داخل ابعماعات ا برقيق

 1 .فيما بينها

إلا أنو في ابغالتتُ الصينية والتًكية، م  ععظي( دور ابؼنظمات غتَ ابغكومية موالية للحكومة مع 
ذاتي والشراكة والتضام  ىي بذاىل عمل منظمات المجتمع ابؼدلش اأزخرى. وثيت أف معايتَ ابغك( ال

معايتَ غتَ متحققة حتى في أوقات اأززمات، حيث سعت ابغكومات الاستبدادية إلذ الاستفادة م  
لزيادة ععزيز مواقفها حياؿ المجتمع ابؼدلش، وذلك م  خلاؿ زيادة الدفع باأزككاؿ  حالات الطوارئ

 وابؽياكل الاستبدادية.

 ي في مكافحة جائحة كوروناالمبحث الثاني: دور المجتمع المدن
 دراسة حالة الصين. -المطلب الأول: دور المجتمع المدني في مكافحة جائحة كورونا

ف بؼنع ابؼزيد م  أنو سيت( عطويق ووىا 2020جانفي 23أعلنت ابغكومة الصينية بتاريخ 
دعو إلذ بصع إكعار ي إصدار COVID19ووىاف انتشار الفتَوس، وقررت مركز قيادة مدينة 

التبرعات ابػتَية، وحدد الإكعار اثنتُ م  منظمات المجتمع ابؼدلش كمستفيدي  ربظيتُ للتبرعات 
النقدية وابؼادية بنا: الصليب اأزبضر ووىاف، وابراد ووىاف ابػتَي. وأف مركز القيادة نفسو سيكوف 

عات، مسؤولا ع  "التخصيص والاستخداـ ابؼوحد". أي أف ىاعتُ ابؼنظمتتُ ستحصلاف على عبر 
 وسيتحك( مركز القيادة في انتشاربنا.

 Hubei COVID-19 Commandأياـ أصدر مركز  ثلاثةولك  بعد  
Center ستوى ابؼقاطعة بؼركز قيادة م ؿما يعاد وىوwuhan ثة إكعارا مشابها. وخصصت ثلا

تَي، وابراد ىوبي ابػ منظمات على مستوى ابؼقاطعة كمتلقتُ للتبرعات ى(: الصليب اأزبضر ىوبي،
( إكعارا عاما رق( MOCAلتنمية الشباب. وأصدرت وزارة الشؤوف ابؼدنية ) ومؤسسة ىوبي
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ىذه ابؼنظمات ابػمس وأف يت( نشرىا م  قبل  على ضرورة عوجيو التبرعات م  خلاؿ، مؤكدة 476
 مراكز القيادة المحلية.

لتي م  ، وا2020منظمة ختَية في أواخر جانفي 1823وعلى الرغ( م  وجود أكثر م  
لطات اختارت في اعتمادىا بعد ذلك كممولتُ بعميع التبرعات بدوجب ىذا التشريع، إلا أف الس

كمستفيدي  ربظيتُ بعميع التبرعات العامة. واأزى( م    فقطس مؤسسات ختَية البداية ععيتُ بط
 1.سلطة عوزيع الإعانات في أيدي مراكز القيادة التي عديرىا ابغكومة علىذلك أنه( ركزوا 

شؤوف البلدية ، أصدرت وزارة ال476الإكعار رق( لك  بعد مرور عسعة عشر يوما على 
عنص على ابؼساواة بتُ بـتلف ابعمعيات ابػتَية والسماح  التي والقروية بؾموعة جديدة م  القرارات

ية دورىا بؽا بصيعا بابؼسابنة في مكافحة أثار فتَوس كورونا، بفا يشتَ إلذ التحوؿ بكو التأكيد على أبن
شاط منظمات المجتمع ابؼدلش في استخداـ اأزمواؿ ، فالقرارات ابعديدة عشجع نفي مكافحة الوباء

ابؼخصصة، وبيك  عسليمها إلذ ابؼستخدمتُ النهائيتُ وفقا لرغبات ابعهات ابؼابكة دوف الرجوع إلذ 
 مركز القيادة.

ابػتَية"، أف إبصالر التبرعات  ووفقا لصحيفة "بيولز ديلي" الصينية، نقلا ع  "بصعية الصتُ
ح ا رب م  مليار ونصف دولار، حتى الساعات اأزولذ م  صبمليار يواف، أي ما يقا 10.1بلغ 

ووفقا لإحصاءات اأزكادبيية الصينية لعلوـ الاجتماعية أف أكبر  31/01/2020ابعمعة ابؼوافق 
الصادرة ع   2019 مؤسسة" لعاـ 500مؤسسة للقطاع ابػاص مدرجة في القائمة "أكبر 150

مليار يواف خلاؿ ىذا  5.89ابراد الصناعة والتجارة لعموـ الصتُ، قدمت عبرعات نقدية بقيمة 
 الوباء.

كما سابنت العديد م  الشركات الصينية في التقليل م  أثار اأززمة بالتعاوف مع الدولة   
 والمجتمع ابؼدلش، فنذكر منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر:
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وغتَىا أى( واجباتها في ىذه اأززمة  Baidu، Bank of Chinaت مثل جعل الشركا -
م  ابؼواد، بدا في ذلك اأزقنعة  يما يكفقائمة على سلاسل الإمدادات، لضماف وجود 

ابعراحية وابؼطهرات والبدلات الواقية ونظارات السلامة للكوادر الطبية في ابػطوط اأزمامية، 
بتوصيل ابؼستلزمات اأزساسية للمقيمتُ  (SF Express)وقامت كركات التوصيل مثل 
بدركبات لتسهيل نقل  (Dongfeng- Xiaokang)بددينة ووىاف، وعبرعت كركة 

آلية لتسلي( الإمدادات في  روبوعات JD Logisticsالإمدادات، بينما نشرت كركة 
 وىومستشفيات ووىاف. وسابنت الشركات في بذاوز التحدي الكبتَ أثناء بداية اأززمة 

سرير  1000النقص في أسرة ابؼستشفيات م  خلاؿ بناء مستشفى ىووكينياف بسعة 
 أياـ. 10سرير في ووىاف، وكلابنا بتٍ في أقل م   1600ومستشفى ليشينشاف بسعة 

ععرض اأزماك  التي  BaiduMap( خاصية في عطبيقها  (Baiduاستحدثت كركة  -
 يتستٌ لآخخري  الابتعاد ع  ىذه يتواجد فيها الفتَوس كحالات مؤكدة ومشتبو بها حتى

 1اأزماك .

منصة عبتُ للمسافري  سواء في الطائرات أو القطارات ما  (Qihoo)كما أطلقت كركة 
إذا كاف أحد الركاب عبتُ لاحقا بأنو مصاب بالفتَوس، حتى ينخرطوا في إجراءات العزؿ الصحي 

 مباكرة م  علقاء أنفسه(.

ابؼخصص  (WeLink)ة في عطبيقها  ميزات جديد (Huawei)أضافت كركة  -
للاجتماعات ع  بعد، منها الزيادة في حصص الوقت ابػاصة بابؼشتًكتُ، وأعاحت كركة 

(ByteDance)  م  خلاؿ عطبيقها(Feishu)  ذا النسخة التجارية بؾانية ابػدمات
بؼدة ثلاث سنوات بعميع الشركات الصغتَة وابؼتوسطة وابؼنظمات غتَ ابغكومية 

 يات.وابؼستشف
إلذ عسريع عمليات  ؼووىاف، يهدبؾانا بددينة  (Huoyanبـتبر ) BGI))أنشأت كركة  -

إمكانات ابغوسبة بالذكاء  (Alibaba Cloud)اختبار ابغالات، كما عرضت 
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عسلسل جينات الفتَوسات، الاصطناعي بؼؤسسات البحث العامة بؾانا لدع( دراسات 
وىو  (Coronavirus)طناعي حل الذكاء الاص (Infervision)وأطلقت كركة 

برنامج ذكاء اصطناعي أزطباء ابػط اأزمامي للكشف ع  ابؼرض ومراقبتو على اأزكعة 
أجهزة التصوير ابؼقطعي والتصوير  بأحدث) (Neusoft Medicalابؼقطعية، كما عبرعت

 1للمستشفيات في ووىاف. يالاصطناعالطبي بالذكاء 

 مكافحة جائحة كورونا دراسة حالة الجزائر:المطلب الثاني: دور المجتمع المدني في 
الصحة ابعديد، وبرسس بـاطره على  كوروناع عزايد بـاوؼ ابعزائريتُ م  انتشار فتَوس  م
كثتَي ، الفي البلاد بسبب مظاىر اللامبالاة ابؼتزايدة التي يشهدوف عليها في يومياته(، لدى  العامة

ة وبؾموعات متنوعة معظمها كبابية، والكشافة الإسلامية ابعزائري المجتمع ابؼدلشعتسابق منظمات 
اية وابغجر التي عستهدؼ التوعية بدخاطر الفتَوس، وضرورة التزاـ عدابتَ الوق ابؼبادراتعلى إطلاؽ 

الصحي، بالإضافة إلذ عوزيع الكمامات وعنظي( صفوؼ ابؼواطنتُ في ابؼراكز ابػدمية كالبريد لضماف 
 .التباعد ابعسدي ابؼطلوب، وكذلك بصع ابؼساعدات لشراء ابؼعدات الطبية لصالح ابؼستشفيات

اأزىلية وبعاف اأزحياء حشد قوتها وأعضائها لإعادة بعث جهود  ظماتابؼنوععيد الكثتَ م  
مكافحة كورونا وإسناد المجهود ابغكومي، بعد بروز مؤكرات لافتة لانتشار موجة ثانية م  الوباء، اذ 
استبقت قبل أياـ الدخوؿ ابؼدرسي وعودة التلاميذ والطلبة الذ الدراسة بتنظي( عمليات ععقي( 

سات التعليمية، كما ععاود إطلاؽ بضلات للتوعية وبصع التبرعات لاقتناء التجهيزات للمدارس وابؼؤس
لذ حث السلطات المحلية إ اللازمة لصالح ابؼستشفيات، وىو ما دفع رئيس ابغكومة عبد العزيز جراد

 .على إكراؾ مؤسسات المجتمع ابؼدلش في جهود مكافحة كورونا

لعب المجتمع  ،2020ورونا في ابعزائر في مارسومنذ اكتشاؼ أولذ الإصابات بفتَوس ك 
ابؼدلش دوراً بارزاً في مكافحة الوباء، خاصة في البلدات والقرى، اذ قرر سكاف قرى منطقة القبائل 
منذ بداية ظهور الوباء، اللجوء إلذ التنظي( الذاتي وإغلاؽ القرى في ابؼنطقة التي عقع في شماؿ كرقي 
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ليها، قبل فحصه( للتثبت م  عدـ إصابته( بالفتَوس. ىذا الإجراء البلاد، بؼنع دخوؿ الغرباء إ
 1 .ساعد كثتَاً في بذنيب السكاف، كباراً وصغاراً، التقاط عدوى الفتَوس

كذلك، بادر سكاف منطقة ابؼشرية، في ولاية النعامة، إلذ الغرب م  ابعزائر العاصمة، إلذ الدخوؿ  
، واستمر ابغجر بدحض إرادته(، أزربعة 2020 ليويو  21في ابغجر الصحي الكلّي ابتداء م  

أكهر، بعيداً ع  إجراءات كانت ابغكومة ابعزائرية قد أقرتها خلاؿ الفتًة اأزختَة، وذلك في التفاعة 
  .فعلية لقيت صدى كمبادرة وقائية، لد يسبق أزيّ منطقة في ابعزائر الإقداـ عليها م  علقاء نفسها

ابػتَ" التي عنشط في عدد م  أحياء منطقة ابؼشرية، ابؼبادرة التي  م  جهتها، قادت بصعية "ناس 
جرى الاعفاؽ عليها بتشجيع م  كباب ابؼنطقة وبصعيات كبابية برولت في ظلّ انتشار الوباء إلذ 
العمل التوعوي وعكثيف الزيارات إلذ اأزحياء والقرى م  أجل عوزيع ابؼطهرات الطبية واأزقنعة 

اوؼ سكاف ابؼشرية م  انتشار الوباء بعد وصولو إلذ الولاية، وىو ما دفع البعض الواقية. وازدادت بـ
إلذ عنظي( بؾموعات لإيصاؿ ابؼؤونة في ظروؼ صحية آمنة، إلذ السكاف عبر اأزحياء السكنية 

 2.عفادياً للتجمعات في اأزسواؽ الشعبية

نة وسطيف وبسكرة بصعية ختَية عنشط على مستوى كلّ م  ولايات باع 76وقررت أكثر م  
والشلف وعنابة، عنظي( قوافل ختَية م  أجل بسكتُ ابؼنات م  ابؼواطنتُ م  إجراء الفحوص الطبية 
ابػاصة بفتَوس كورونا. وعنشط ىذه ابعمعيات منذ أسابيع في إطار مكافحة ابعائحة، بهدؼ ابغدّ 

 .م  الانتشار الرىيب للوباء

سطيف التي سجلت أعلى الإصابات في ابعزائر، سخّرت ابعمعيات ابػتَية في ولاية وقد  
قائمة م  التجهيزات، م  بينها عوفتَ اأزكل والنقل للمرضى في بلديات ولاية سطيف وخارجها، 
وعوفتَ سيارات الإسعاؼ وإرساؿ ابؼرضى إلذ ابؼستشفيات إف كانت حالته( خطتَة، كما عكفلت 
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 الذي  يتولوف أخذ قياس ابغرارة ىذه ابعمعيات بتسختَ إمكانيات وظروؼ خاصة للممرضتُ
 والفحص الدوري للمواطنتُ ابؼتقدمتُ للكشف.

كذلك، بادرت بعض ابعمعيات التي عنشط في ولاية الشلف غربي ابعزائر، م  جهتها، إلذ  
 .التبرع بصهاريج ابؼياه وعبوات اأزوكسيجتُ للمستشفيات ىناؾ

، عبرز مبادرات فردية خاصة، إذ عكفّل رجل الإضافة إلذ ابؼبادرات ابعماعية ودعمها ميدانياً ب
أعماؿ كاب في منطقة ابؼشرية بتوظيف عشرة بفرضتُ على نفقتو، وذلك بهدؼ ععزيز الكادر الطبي 
في ابؼنطقة، كما عولذ عقدلص دع( مادي لعدد م  ابؼتخصصتُ في اأزجهزة الطبية لتوفتَ ابؼساعدة 

كثتَوف بهذه ابؼبادرة، النة بؼواجهة كورونا. ورحب للسلك الطبي في ابؼؤسسات الاستشفائية بابؼدي
كثتَي  في بـتلف ابؼناطق ابعزائرية، خصوصاً الواعتبروىا فريدة م  نوعها، إذ بزلق روح التنافس لدى 

  .أفّ السلطات وحدىا غتَ قادرة على بؿاربة الوباء

غط كبتَ على ومع عواصل عسجيل الإصابات بكورونا، وعزايد ابؼرضى في ابؼستشفيات مع ض
الكوادر الطبية وكبو الطبية في بـتلف ابؼناطق، بادر رجل أعماؿ آخر في منطقة العلمة، كرقي 
البلاد، إلذ كراء خزاف كبتَ للأوكسجتُ لصالح مستشفى ابؼدينة. وىناؾ مبادرات فردية عدة م  ىذا 

 .النوع، بعضها فضل أصحابو أف يبقوا بؾهولتُ بالنسبة للعامة

بنة البارزة لفعاليات المجتمع ابؼدلش خلاؿ اأززمة الوبائية، رئيس البلاد عبد المجيد ودفعت ابؼسا
عبوف، إلذ إسداء ععليمات إلذ ابغكومة لفتح باب ابؼبادرة لصالح ابعمعيات وابؼنظمات م  جهة، كما 
ية حثّ ابغكومة على عنظي( ابؼبادرات المجتمعية م  جهة أخرى. وىو ما ذىبت إليو وزارة الداخل

ابعزائرية التي أعلنت ع  عقدلص عسهيلات غتَ مسبوقة للشباب والناكطتُ لتأسيس ابعمعيات، عبر 
 .إليهاملف بسيط يقدـ إلذ مكتب في الولاية التي عنتمي ابعمعية 

بصعية بؿلية في زم  قياسي  4000وفي ىذا الإطار، كشفت وزارة الداخلية ع  عأسيس بكو 
 1.في الفتًة اأزختَة
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فتًات سابقة، كاف فيها العمل المجتمعي وابعمعيات برت غطاء سياسي، أو لغايات وبخلاؼ 
سياسية، فإفّ اللافت ىذه ابؼرة في اأززمة الوبائية وانتشار فتَوس كورونا ابعديد، أفّ عنامي ابؼبادرات 

ية، الفردية وابعماعية، بهري م  دوف غطاء سياسي، بل يشكل فحوى المجتمع ابؼدلش بصورعو الإبهاب
وىو ما يعكس التلاح( الاجتماعي في ابعزائر، لا سيما أفّ الوباء بات قريباً م  كلّ منزؿ ولا يستثتٍ 
أحداً، كما أفّ ىذه التبرعات وابؼبادرات ستزيد م  عزبية اأزطباء الذي  ى( في حاجة ماسة إلذ 

  عفكّك منظومة صحية كانت التشجيع والتحفيز، أزنّه( في ابعبهة اأزمامية لمحاربة الوباء، ويدفعوف بش
 1.في آخر اىتمامات الدولة في الفتًات السابقة

 المطلب الثالث:  دور المجتمع المدني في تحقيق التكافل الاجتماعي خلال أزمة كورونا:
م  أى( أىداؼ نشأة منظمات المجتمع ابؼدلش عوفتَ ابػدمات ومساعدة المحتاجتُ، مع عقدلص 

 فها مساعدة الفنات الضعيفة، التي عوجد على ىامش المجتمع.خدمات ختَية واجتماعية ىد

، ويقصد بالتكافل الاجتماعي في معناه اللفظي: " أف يكوف آحاد الشعب في كفالة بصاعته(
كوف كل القوى الإنسانية في يلا في بؾتمعو بيده بابػتَ، وأف عوأف يكوف كل قادر أو ذي سلطاف كف

مصالح الآحاد، ودفع اأزضرار ثم في المحافظة على دفع اأزضرار ع  لمحافظة على افي  متبقيةالمجتمع 
البناء الاجتماعي، وإقامتو على أسس سليمة، ولعل أبلغ ععبتَ جامع بؼعتٌ التكافل الاجتماعي، قولو 
عليو الصلاة والسلاـ: "ابؼؤم  للمؤم  كالبنياف يشد بعضو بعضا" وقولو عليو الصلاة والسلاـ: "مثل 

 عوادى(، وعرابضه( مثل ابعسد إذا اكتكى عضو منو عداعى سائر ابعسد بالسهر وابغمى". ابؼؤمنتُ في

حفظ  يتمثل في إكراؾ اأزفراد وابعماعات، ابغكاـ والمحكومتُ على الاجتماعيفجوىر التكافل 
لاؿ مد يد العوف، والنصرة، والكفالة، والاجتماع على دفع اأزضرار التي خاء الاجتماعي م  البن

 نابغ م  عقيدة الفرد وابعماعة، وىذا بقصد واأزفراد، انطلاقا م  كعور وجدالش بابعماعاتبريط 
اع بابػتَات والتمتع بابؼباحات ظوظ الضعفاء، واأزقوياء في الانتفإبهاد بؾتمع فاصل عتساوى فيو ح

لغ م  ذلك على وجو لا بورـ فيها العاطل، وابؼريض، وابؼس ، وابؼرأة، والطفل، بل وحتى الرضيع، وأب
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اأزجنة في بطوف أمهاتها. وبعبارة جامعة لا عتضرر فيو فنة ابؼستضعفتُ لضعفها، بل عتمتع بكامل 
 1 وأوفر ابغظوظ، لدفع ضررىا وجبر آلامها، وبرقيق اندماجها في المجتمع.

م  ابؼشكلات التي ععبر ع  نفسها في صورة صعوبات، أو عوائق  فالمجتمع الإنسالش لا بىلو
أزفراد وابعماعات، وىذا ما يتطلب اععاوف بينه( في مواجهتها والوقاية منها، وقد اختلف عواجو ا

مفهوـ ىذا العمل وطرؽ بفارستو باختلاؼ ثقافة المجتمعات وأسلوب حياتها، غتَ أنو م  ابؼقرر أف 
رية التي بـتلف الديانات، والفلسفات الاجتماعية قد حثت عليو لبواعثو الإنسانية، واأزخلاقية وابغضا

 تهدؼ إلذ الارعقاء بالإنساف فردا وبصاعة وبؾتمعا.

بتُ ىذه القي( ابؼتأصلة في الإنساف، والتي بسثل روح العطاء، والسخاء، والإيثار عراث مشتًؾ 
الإنسانية بصعاء، وفطرة فطر الله الناس عليها، غتَ أنها عزداد قوة، وبساسكا في المجتمعات التي يعتبر 

 ا لا ينضب لتلك القي( الفاضلة.الدي  فيها منبع

ويقتًب مفهوـ التكافل الاجتماعي مع مفهوـ الرعاية الاجتماعية، والتي ععرؼ بأنها:" ظاىرة  
إنسانية قدبية نشأت مع نشأة المجتمع الإنسالش، وعطورت بتطوره، فهي في مفهومها العاـ، وقبل 

 مساعدة الإنساف عند ابغاجة والعوز... اكتسابها الطابع ابؼهتٍ، ماىي إلا جهود إنسانية استهدفت

ـ بأنها: "نظاـ قومي للدولة يشتمل على 1987كما ععرؼ في قاموس ابػدمة الاجتماعية 
البرامج وابؼساعدات، وابػدمات التي عساعد الناس على إكباع حاجاته( الاجتماعية، والاقتصادية، 

المجتمع، وأيضا برقيق الرفاىية، وابػتَ لكل  والتعليمية، والصحية، والتي ععد أساسية للحفاظ على كياف
 ".أفراد المجتمع

باعتبارىا حقاف وليس بؾرد منحة أو  بؼواطنيهافمع أف الدولة برقق خدمة الرعاية الاجتماعية 
ذلك، وععتبر كريكا  الدولة فيإحساف، فإف منظمات المجتمع ابؼدلش بزفف اأزعباء ابؼلقة على عاعق 

خدمة الرعاية الاجتماعية بؼواطنيها باعتبارىا حقا، وليس بؾرد منحة أو  لا يستهاف بو في برقيق
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وععتبر كريكا إحساف، فإف منظمات المجتمع ابؼدلش بزفف اأزعباء ابؼلقاة على عاعق الدولة في ذلك، 
لا يستهاف بو في برقيق خدمة الرعاية الاجتماعية، وفي ىذا الإطار "دعت الكثتَ م  ابؼنظمات 

حدة إلذ عرقية وعفعيل مشاركة ابؼواطنتُ مع ابغكومات في برامج التنمية تابعة للأم( ابؼالدولية الت
 1 الشاملة، والاستفادة العادلة م  الثروات، بفا بىدـ السل( الاجتماعي، والنمو الاقتصادي."

وعداعياتها الاقتصادية والاجتماعية،  ؿ الساعية بؼواجهة اأززمة الصحية،في إطار جهود الدو  
وعفعيل  اموازناتهفي كثتَ م  البلداف، حيث قامت بإعادة بربؾة  19-قد م  إنشاء صناديق كوفيد ف

احتياطات الطوارئ، واعتماد موازنات عكميلية. وكذلك أنشأ عدد كبتَ م  البلداف صناديق خارج 
 .، بهدؼ ععبنة مزيد م  ابؼوارد، وععجيل الإنفاؽ الطارئ19ابؼوازنة بؼواجهة جائحة كوفيد 

ومنظمات المجتمع ابؼدلش بسثل أحد أضلاع ابؼنظومة الثلاثية ابؼتمثلة قي: الدولة والقطاع ابػاص 
ومنظمات المجتمع ابؼدلش. وىي الوسيط ابؼباكر بتُ الدولة ومواطنيها م  جهة، وبتُ ابؼواط  والمجتمع 

 التنميةاعي، وبرقيق ، والسلاـ والاستقرار والتكافل الاجتمم  ناحية أخرى، لتحقيق الصالح العاـ
والرفاه. وسبيل منظمات المجتمع ابؼدلش في ذلك  وأساسو العمل التطوعي، ولذا اصطلح على 

ىذا ابؼصطلح في عأسيسات "اميتاي  دأو القطاع التطوعي، حيث بق الثالثعسميتها بالقطاع 
 2اعسيولش" في صياغتو لنظريتو ع  المجتمع النشط أو المجتمع ابؼدلش.

 ":21نظمة العالمية للمجتمع المدني بخصوص: "التضامن في عصر كوفيدتقرير الم

ـ عقريرا 05/11/2020( بتاريخCIVICUSأصدرت ابؼنظمة العابؼية للمجتمع ابؼدلش )
" وذلك لإبراز دور منظمات المجتمع ابؼدلش في عبتٍ اأززمة 19بخصوص: "التضام  في عصر كوفيد 

 ؿما يعادف بليوف فقتَ على مستوى العالد، أي الصحية العابؼية، التي خلفت حوالر نص
 مليوف، حسب عقرير منظمة أوكسفاـ.500

                                                           
 .102،101ص ص  ،مرجع سبق ذكرهحفيظة مبارؾ،   1
 103،102ص ص  ،مرجع سبق ذكرهحفيظة مبارؾ، 2
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ومدى الاستجابة الفعالة التي بادرت م  خلاؿ ابعهود ابغثيثة، لدع( الضعفاء وابؼستضعفتُ   
  في كتى أبكاء العالد.

ع ابؼدلش قد ( أف منظمات المجتم(CIVICUSيؤكد عقرير ابؼنظمة العابؼية للمجتمع ابؼدلش   
  باء، ويدعو الدوؿ إلذ العمل مع المجتمع ابؼدلش للتأثتَ ماستجابت بشكل فعاؿ وكفاءة عالية مع الو 

 ة التالية لانقضائو.في ابؼرحل 19بزفيف جائحة كوفيد 

كما وصف التقرير الطرؽ العديدة التي استجاب بها المجتمع ابؼدلش للأزمة، م  خلاؿ عقدلص 
  الرعاية الصحية والدع( النفسي، الغذاء، ومعدات ابغماية الشخصية، وابؼواد ابػدمات اأزساسية م

الصحية اأزساسية، ىذه الاستجابة سدت الكثتَ م  النقص الذي لوحظ في عدخل الدوؿ بؼعابعة 
 اأززمة، وعلبية احتياجات المجتمعات اأزكثر عضررا م  بـلفاتها.

اأزكخاص  بتزويدنظمة العابؼية للمجتمع ابؼدلش بسكنت منظمات المجتمع ابؼدلش حسب عقرير ابؼ
وبضاية أنفسه( وعائلاته( عندما فشلت قنوات الاعصاؿ الربظية في  لوقاية م  الوباء،بابؼعلومات اللازمة ل

 .ذلك

كرست منظمات المجتمع ابؼدلش الكثتَ م  استجاباتها بؼساعدة الفنات ابؼعرضة للخطر، 
الإغلاؽ، والسياسات التي وضعتها ابغكومات للحد م  انتشار  وابؼستبعدة وابؼتضررة م  عمليات 

 1علك ابؼتعلقة بإجراءات ابغجر الصحي. 19كوفيد

الدوؿ التي ععمل بالشراكة مع  ابؼدلش أفلوحظ حسب ما جاء في عقرير ابؼنظمة العابؼية للمجتمع 
بقحت منظمة العمل منظمات المجتمع ابؼدي كانت استجاباتها أكثر فعالية، كما في الصوماؿ حيث 

، وذلك باستخداـ وسائل 19ضد ابعوع في كراكة مع وزارة الصحة لتعزيز الوعي بفتَوس كوفيد 
وىي  Social Good Brazilالتواصل الاجتماعي، وقنوات التواصل اأزخرى. كمل عززت 

انات بؾموعة برازيلية بغقوؽ الإنساف عركز على التكنولوجيا واأزدلة الإحصائية عززت ربط البي
 .بابؼسؤولتُ ابغكوميتُ

                                                           
 .109،108ص مرجع سبق ذكره، ص حفيظة مبارؾ،1
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كما أكد التقرير ضرورة الاستفادة م  اأززمة التي اجتاحت أبكاء العالد، وذلك م  خلاؿ 
 إدراؾ الدوؿ لقيمة عمل المجتمع ابؼدلش، والتعاوف معو.

لعبت منظمات المجتمع ابؼدلش أيضا دور ابؼدافعتُ في البلداف التي استخدـ فيها ابغكاـ 
 كذريعة لقمع ابغريات ابؼدنية  19ئحة كوفيد بداديوف جاالاست

ويضيف التقرير أف منظمات المجتمع ابؼدلش قدمت خرائط طريق بػلق بؾتمعات أكثر عدلا 
عوفتَ خدمات  اـ القي( وابؼؤسسات الدبيقراطية، ومسؤولية الدولة علىومساوة، بدا في ذلك احتً 

د، والضرائب التصاعدية لتوفتَ ابغماية أساسية عالية ابعودة مثل الصحة، وإعادة عوزيع ابؼوار 
الاجتماعية بالنسبة للفنات اأزكثر ضعفا، وزيادة التًكيز على بضاية البينة، كما دعا المجتمع ابؼدلش إلذ 

 واحتًاـ ععددية اأزطراؼ التي بؿورىا الإنساف. الدوليتُ التعاوف 

اء ابعائحة، والتي عوسع بها العمل تقرير أيضا استجابات المجتمع ابؼدلش والتي قادوىا أثنسجل ال 
على علبية احتياجات اأزكخاص ابؼعرضتُ للخطر،  اعملو المجتمعي في بصيع أبكاء العالد، حيث 

واأزكثر عرضة بػطر الإصابة، ومشاركة موارد المجتمع، ىذا وقد جرت العديد م  الاحتياجات عبر 
 1( التي برتـً ابؼسافة ابعسدية.اأزنتًنت، ووجد الناس طرقا بديلة، ومبتكرة لسماع أصواته

 :الفصل خلاصة
لقد سابنت منظمات المجتمع ابؼدلش في استجابة بعض اأززمات الطبيعية والصحية بشكل   

الإمدادات الطبية بتوزيع كبتَ، كأزمة كورونا، وكاف ذلك م  خلاؿ إنشاء بصعيات عطوعية عقوـ 
ة الفنات ابؼهمشة والضعيفة، وكل ىذا ونشر معلومات يومية حوؿ الفتَوس، ومساعدوالصحية، 

تمعات المحلية، بعلب انتباه ابؼواطنتُ والتقرب إليه( و لتكوي  صداقة بتُ ابؼنظمات ابؼدنية والمج
 بينه( وبتُ منظما المجتمع ابؼدلش. ودية  لتكوي  علاقةمشاركة آرائه( 
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 الجانب التطبيقي للدراسة الرابع:الفصل 
 

 مقدّمة
 المبحث الأول: نبذة حول مجلس أعيان قصر غرداية

:  الأنشطة الاتصالية التي قام بها مجلس اعيان قصر غرداية اثناء  الثانيالمبحث 
  جائحة كورونا 
تي وظفها مجلس اعيان قصر غرداية لمواجهة : الوسائل الاتصالية ال لثالمبحث الثا

  فيروس كورونا 
:الاستراتجية المستخدمة من طرف مجلس اعيان قصر غرداية لمواجهة  الرابعالمبحث 

  ازمة فيروس كورونا
  :خلاصة
 خاتمة
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 تمهيد
باستخداـ  ،حيث اعتمدنا فيها على منهج دراسة ابغالة ،لذ الدراسات الوصفيةإا عنتمي دراستن
  ، وىيبؿاور مقسمتُ إلذ ثلاثة سؤالا، 15، عبر استمارة ابؼقابلة التي عض( أداة ابؼقابلة ابؼفتوحة

 :كالتالر

  .ونااأزنشطة الاعصالية التي قاـ بها بؾلس أعياف قصر غرداية اثناء جائحة كور  المحور الأول:

  .الوسائل الاعصالية التي وظفها بؾلس أعياف قصر غرداية اثناء جائحة كورونا المحور الثاني:

الاستًاعيجية الاعصالية التي استخدمها بؾلس أعياف قصر غرداية اثناء جائحة   المحور الثالث:
  .كورونا

كمتُ الاعية عقدبيها وعرضها على أساعذة بؿ قبل اعتماد الاستمارة في ككلها النهائي م 
 أبظائه(: 

 فوزي كريطي، جامعة غرداية  الدكتور: -
 كانوف بصاؿ، جامعة غرداية   الدكتور: -
 نسيبة فربوات. جامعة غرداية   :اأزستاذة -
 ابي بظاعيل قاس(. جامعة غرداية  :اأزستاذ -

 بؾموعة م  ابؼلاحظات اخذت بعتُ الاعتبار وعمل عليها.لنا  اقدمو  وقد

كتب بؾلس أعياف قصر غرداية ببلغن(. ولاية غرداية مع السيد الشيخ أجريت ابؼقابلة في م
 2022ماي  24صالح خالد عضو في خلية الازمة التابعة لمجلس أعياف قصر غرداية. يوـ الاثنتُ 

 .صباحا  12:00الذ  10:00م  الساعة 
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 المبحث الأول: نبذة حول مجلس أعيان قصر غرداية
 داية مقدمة حول مجلس أعيان قصر غر  .2

لقد أثبتت مؤسساعنا العرفية عبر العصور أنها كانت الركيزة اأزساسية والوسيلة الفعالة التي 
بفضلها، وبتوفيق م  الله عز وجل، حافظ بؾتمعنا على خصائصو ومقوماعو وبقي صامدا رغ( المح  

 .واأززمات ابؼتعددة التي مرت عليو

قدلص، ولا يزالوف إلذ اليوـ ينوىوف بتلك كهد على ذلك كثتَ م  العلماء والباحثتُ منذ ال
 .ابؼؤسسات وينظروف إليها نظرة عقدير وإعجاب

لذا كاف م  واجبنا بصيعا أف نسعى جاىدي  لبعث ىذه ابؼؤسسات وبرديثها وعدعيمها معنويا 
بشريا وماديا لنعيد إليها مكانتها وقوتها فتؤدي دورىا كما كانت في ابؼاضي، بل أحس  بفا كانت 

، أزننا ندرؾ أف التحديات ابؼستقبلية ضخمة وخطتَة، ليس على بؾتمعنا المحلي فقط، بل على عليو
 .ابؼنطقة كلها وعلى المجتمعات الإسلامية بصفة عامة، ولا بيكننا مواجهتها إلا بدؤسسات قوية وفعالة

م   إف بؾلس اأزعياف مؤسسة عرفية ىامة أبرز غيابها ع  الساحة ضرورتها ووزنها، لذا كاف
 1الواجب أف براط بعناية خاصة وعشكل أولوية اأزولويات

 :بالمجلسلتعريف ا .0

بؾلس اأزعياف ابؼزابيتُ الإباضيّة لقصر غرداية، ىينة عرفيّة للمجتمع ابؼزابّي الإباضيّ لقصر 
 2 غرداية عسعى إلذ برقيق مصلحتو العامّة.

 

 

                                                           
 28/05/2022م  الاطلاع عليو في -تًولش الربظي ابػاص بدجلس اعياف قصر غرداية ابؼوقع الالك 1

http://www.ayanemzabghardaia.org 
 ابؼرجع نفسو 2
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 تاريخ النشأة: .3

 وابعماعةأزعضاء المجلس  الانتخابات وإجراءموسّع  بؾلس اأزعياف بعد إثراء وبذديدمّ  إحياء 
كلّ ابؽينات العرفيّة   وبفثليعنصيب المجلس بحضور وجهاء البلدة  وم ّ ، 07/07/2006بتاريخ  وأمينها

 1 .27/10/2006لقصر غرداية بتاريخ 

 المجلس: ىياكل .4

 .وابؼراقبةابعمعيّة العامّة: ىو جهاز ابؼداولة  ( 1

 .والتّنفيذ والتنّسيق(: ىو جهاز الإدارة ابعماعة )ابؼكتب ( 2

 والقضايااللّجاف ابؼتخصّصة: ىي أجهزة للتّفكتَ في قضايا المجتمع، عدرس ابؼلفّات ابؼدرجة  ( 3
 2بشأنها للجماع وعوصيات اقتًاحات وعقدّـالطاّرئة 

 : لأىدافا .5

 .ووطنيّاالإنسالش بؿلّيا  والتّضام عقوية روابط اأزخوّة الإسلاميّة  .1

 ابؼدلش. وابغسّ الوعي ابعماعي  وعرقيّة الاجتماعيمية التّكافل عن .2

 .والتّفكّكم  الضّعف  وبرصينهابتُ اأزجياؿ  والتّواصلبستتُ الرّوابط  .3

بأصالة الشّخصيّة ابؼزابية لدى اأزفراد، كجزء م  الشّخصيّة الوطنيّة ابعزائريةّ  الاعتزازعقوية  .4
 3.والسّلوؾاملة في ابؼع بالاستقامة التحليابؼسلمة، مع 

مادي  وعراث وعاداتاأزصيلة، م  أعراؼ  وابػصوصيّةالمحافظة على ابؼقوّمات الثقافيّة  .5
 ع  الشّرع الإسلامي. وابكراؼم  كلّ زيغ  وصيانتهاعلى عطويرىا  والعمل، ومعنوي

                                                           
 ابؼرجع نفسو 1

 http://www.ayanemzabghardaia.orgمرجع سبق ذكره  2
 ابؼرجع نفسو3
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 التّصدّي لكلّ مزايدة أو متاجرة بدقوّمات المجتمع أزي غرض كاف حفاظا على وحدعو. .6

ذات البتُ  وإصلاح، وابؼتساكنتُ، وابعماعاتعلاقات ابعواريةّ الطيّبة بتُ اأزفراد عوطيد ال .7
 .والنّزاعأماـ أيّ بؿاولة لزرع بذور ابػلاؼ  والوقوؼ

، وابؼركزيةّمطالبو ابؼشروعة، لدى السّلطات المحلّية  وعدعي(العمل على بضاية حقوؽ المجتمع  .8
 العامّة. ومصلحتو وأصالتوع لكلّ مالا يتوافق مع قي( المجتم والتّصدّي

السياسيّة بالتّشجيع على ابؼشاركة في النّشاط ابعمعوي في إطار  وابؼمارسةعرقية ابغسّ ابؼدلش  .9
 مبادئ ميثاؽ اأزعياف.

الإبداع العلمي  وعشجيعبعميع فنات المجتمع  والتّأىيليعرقية ابؼستوى التّعليمي  .10
 1اأزصيل. والفتٍّ  واأزدبي

 مة:التعريف بخلية الاز  .6

خلية الازمة لمجلس أعياف قصر غرداية ىي بؾموعة م  الاعضاء ابؼنتخبتُ م  بؾلس اأزعياف 
يتًأسها رئيس بؾلس اأزعياف عتكوف م  أطباء ومتخصصتُ في المجاؿ الصحي ومسؤولتُ وبفثلتُ ع   

 كورونا كل بعاف وابؽينات المجتمع ابؼدلش لقصر غرداية م  اجل الاستشارة والتنسيق في ازمة فتَوس  

ععقد اجتماعات  -2019أوائل كهر مارس -أسست ابػلية في بداية ظهور فتَوس كورونا 
وعتواصل مع أطباء م  كل ابكاء العالد للبحث والتحضتَ لازمة كورونا ابؼهدد للمجتمع م  أبرز 

بتَ مهامها مراقبة اأزوضاع وبؿاولة التصدي للفتَوس والتحضتَ ابؼسبق بأخذ كل الاحتياطات والتدا
 2الازمة 

 

 

                                                           
1
 28/15/2122الاطلاع عليه في تم -الموقع الالكتروني الرسمي الخاص بمجلس اعيان قصر غرداية  

http://www.ayanemzabghardaia.org 
2
   2122-15-29مجلس اعيان قصر غرداية  بفي خلية الازمة التابعة لمجلس اعيان قصر غرداية، مكت ولشيخ صالح خالد، عضا
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: الأنشطة التي الاتصالية التي قام بها مجلس أعيان قصر غرداية اثناء جائحة  الثانيالمبحث 
 كورونا:

خلاؿ ازمة جائحة فتَوس كورونا قامت خلية الازمة التابعة لمجلس أعياف قصر غرداية بعدة 
 أنشطة برسيسية وقائية مهمة نذكرىا كالتالر: 

للبحث والتقصي حوؿ اأزوضاع والمجريات م  اوؿ ظهور القياـ باجتماعات دورية  -1
 للفتَوس في العالد 

برضتَ وابقاز مطويات ولافتات برسيسية وزعت في كل ابؼناطق التابعة لقصر غرداية مثل  -2
 المحلات التجارية ابؼدارس ابؼستشفيات وعلقت اللافتات في الشوارع الرئيسية للبلدة 

يات الاحياء لتعليق اللافتات وعوزيع ابؼطويات التنسيق مع الافواج الكشفية وبصع -3
 التحسيسية

وعوزيعها على كل  –صفحة علويت -نشر بيانات عوجيهية في الصفحة الربظية للخلية  -4
 ابؽينات العرفية التابعة للقصر 

عسجيل فيديوىات برسيسية عوعوية قدمت فيها عوجيهات م  طرؼ أطباء وعزابو  -5
 ابؼدلش  ومسؤولتُ بؼختلف كرائح المجتمع

اخصائي في جراحة القلب -عقدلص حصة إذاعية م  طرؼ الدكتور جلمامي بؿمد  -6
بسثلت في عقدلص نصائح عوعوية والإجابة ع  بصيع اأزسنلة والاستفسارات حوؿ -بأمريكا 

 1فتَوس كورونا 

كل ىذه اأزنشطة لاقت استجابة م  كل أطراؼ المجتمع ابؼدلش وساى( فيها ىينات ومنظمات 
ع مثل ابؽلاؿ اأزبضر ابعزائري، الكشافة الإسلامية ابعزائرية، بؾمع العشائر التابع لمجلس اأزعياف المجتم

 وغتَىا م  أطراؼ المجتمع ابؼدلش.

                                                           
كتب بؾلس اعياف قصر بد ،"عضو في خلية الازمة التابعة لمجلس اعياف قصر غرداية"الشيخ صالح خالد،  مقابلة مع السيد:1

:غرداية  .2022-05-29 ، يوـ
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لقد كاف ىنالك أطراؼ عديدة م  المجتمع ابؼدلش قامت بدساعدة خلية الازمة التابعة لمجلس 
ات ابػتَية مثل بصعية عزمارعنغ الصحية أيضا أعياف القصر مثل ابعمعيات التابعة للأحياء وابعمعي

ابؼؤسسات الرائدة مثل مؤسسة الضياء ابؼتخصصة في المجاؿ الإعلامي وغتَىا م  اأزطراؼ التي 
 .سابنت في بقاح ابغملة التحسيسية

خلاؿ القياـ بهذه اأزنشطة الاعصالية واجهت خلية الازمة بعض الصعوبات سوآءا التكنولوجية 
و أالنشر في الاحياء او ابؼواقع الاجتماعية للمنشورات التحسيسية والتدابتَ الوقائية مثل التجهيز و 

الفروقات الفهيمة او العلمية عند أطراؼ المجتمع بفا يصعب الفه( والاستيعاب للوضع السائد خلاؿ 
اأزكثر ازمة فتَوس كورونا استهدفنا م  خلاؿ أنشطتنا الاعصالية الفنة الشبانية بصفة كبتَة لكونو 

 . نسبة في المجتمع واأزكثر نشاطا وكونو الناقل اأزكبر بؽذا الفتَوس حيث ركزنا عليو

: الوسائل الاتصالية التي وظفها مجلس أعيان قصر غرداية لمواجهة فيروس  لثالمبحث الثا
  كورونا:

خلاؿ ازمة جائحة كورنا كاف لابد م  خلية الازمة القياـ بحملات التحسيس والوقاية م  
خلاؿ القياـ بنشر الإعلانات والبيانات التنظيمية وغتَىا. ىذا بوتاج الذ وسائل اعصالية نذكرىا فيما 

 1 يلي:

قامت خلية الازمة التابعة لمجلس أعياف قصر غرداية باستعماؿ العديد م  الوسائل الاعصالية 
 خلاؿ جائحة فتَوس كورونا نذكرىا كالاتي:

   طرؼ ابػلية لكل ىينات المجتمع ابؼنشورات والإعلانات ابؼقدمة م -1
استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي م  خلاؿ صفحة علويت التابعة للخلية على  -2

 الفايسبوؾ 
 عقدلص حصة إذاعية م  طرؼ الدكتور جلمامي بؿمد  -3
 الاستعانة بدراسلتُ صحفيتُ لتقدلص التوصيات م  خلاؿ النشرات الإخبارية  -4

                                                           
 مرجع سبق ذكره.الشيخ صالح خالد،  مقابلة مع السيد:1
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اء وابؼسؤولتُ بؼخاطبة ابعمهور وعوعيته( حوؿ عقدلص خطابات مصورة م  طرؼ أطب -5
 بـاطر فتَوس كورونا 

باستعماؿ عقنية الزوـ مع أطباء م  بـتلف مناطق  تالقياـ باعصالات وعقد الاجتماعا -6
 العالد للبحث حوؿ مستجدات فتَوس كورونا 

ابؼدلش كل الوسائل الاعصالية ابؼستخدمة خلاؿ الازمة أعطت نتائج إبهابية م  طرؼ المجتمع 
خاصة مواقع التواصل الاجتماعي التي ععتبر اى( وسيلة اعصالية مستخدمة م  طرؼ خلية الازمة 

 1اثناء جائحة فتَوس كورونا 

إف الوسيلة اأزكثر بقاعة في التأثتَ على ابعمهور خلاؿ ازمة فتَوس كورونا ىي مواقع التواصل 
 تازة م  طرؼ ابعمهور الاجتماعي خاصة الفايسبوؾ حيث لاقت عفاعل ومتابعة بف

خلاؿ ازمة فتَوس كورونا لاحظنا نتائج ناجحة م  خلاؿ استعماؿ ىذه الوسائل الاعصالية 
وعفاعل كبتَ م  ابعمهور ورد صدى جيد كذاؾ م  خلاؿ عتبع ابؼنشورات والتدابتَ والنصائح 

 ابؼنشورة م  طرؼ خلية الازمة  

ف مجلس أعيان قصر غرداية لمواجهة ازمة المستخدمة من طر  ة:الاستراتيجي الرابعالمبحث 
 فيروس كورونا:

خلاؿ الفتًة ابؼمتدة م  ظهور فتَوس كورونا في العالد حتى دخولو الذ قصر غرداية اعتمدت 
 خلية الازمة التابعة لمجلس أعياف قصر غرداية استًاعيجية اعصالية بؼواجهة الفتَوس نبيها كالاتي :

ابؼواجهة والتصدي حيث قامت خلية الازمة  ةىي إستًاعيجي الاستًاعيجية التي اعتمد عليها
 2بدواجهة فتَوس كورونا والتصدي لو بكل الطرؽ ابؼمكنة نذكر اى( ابػطوات ابؼتبعة

 قسمت ازمة وباء كورونا الذ ثلاث مراحل نذكرىا كتالر :

                                                           

 مرجع سبق ذكره.الشيخ صالح خالد،  مقابلة مع السيد: 1

 ابؼرجع نفسو. 2



111 
 

لتابعة للمجلس أولا بداية الوباء: عند ظهور ابغالات اأزولذ للوباء في العالد قامت ابػلية ا-1
بابزاذ بؾموعة م  ابػطوات منها برظتَ مراكز للحجر الصحي ىذا راجع لعدـ استيعاب 
ابؼستشفيات لكل ابؼصابتُ أيضا الاعصاؿ مع أطباء ومتخصصتُ بؼرافقة ابؼصابتُ في ىذه ابؼراكز 

 وبرضتَ كل مستلزمات الطبية والادوية التي بكتاج اليها 

ود: نقصد بها مرحلة دخوؿ الفتَوس الذ ابعزائر حيث عززت ثالش مرحلة ىي مرحلة ابغد-2
اللجنة واكثرت م  ابغملات التحسيسية وابزاذ العديد م  الإجراءات مثل غلق دور العشائر ومنع 
الاعراس والتجمعات مهما كانت صفتها ومراقبة ابؼساجد وابغرص على عطبيق الإجراءات الوقائية 

 بكل صرامة 

ىي دخوؿ الوباء لقصر غرداية: في ىذه ابؼرحلة قامت خلية الازمة التابعة ابؼرحلة اأزختَة و -3
 للمجلس بابزاذ إجراءات وعدابتَ نذكرىا:

 برضتَ والتنسيق مع بؾموعة م  اأزطباء وابؼمرضتُ برسبا لاي طارئ

 والاستفسار للمواطنتُ  توضع ارقاـ ىاعفية للاستعجاليا 

 –صفحة علويت -على الصفحة الربظية للخلية القياـ بنشر إعلانات ومناكتَ برسيسية 

انشاء بعنة مكلفة بدراقبة النظاـ في البلدة م  عطبيق للقرارات بالتنسيق مع كل ىينات المجتمع 
 وغتَىا -ابؼدارس-ابؼساجد -بؾمع العشائر-ابؼدلش 

ية بعد الاعتماد على ىذه الاستًاعيجية م  طرؼ خلية الازمة التابعة لمجلس أعياف قصر غردا
وجدنا نتائج إبهابية واستجابة مطمننة م  افراد المجتمع ابؼدلش بفا أدى الذ الإنقاص وابغد م  

 1الإصابات والقضاء على الوباء في البلدة. 

                                                           
1
 مرجع سبق ذكره.الشيخ صالح خالد،  مقابلة مع السيد:  



112 
 

اف ىذه الاستًاعيجية ابؼتبعة م  طرؼ خلية الازمة التابعة لمجلس أعياف قصر غرداية قاـ 
عتبع الاخبار العابؼية الواقعة وخطورة الفتَوس ىذا مع بالتحضتَ بؽا م  قبل بداية الازمة م  خلاؿ 

 التواصل الدائ( مع أطباء في ابؼيداف وى( داخل الازمة أيضا 

خلاؿ اعباع ابػلية بؽذه الاستًاعيجية لاقت بعض الصعوبات كنقص ابؼوارد الطبية نقص 
الوقائية م  أطراؼ المجتمع  الاعصاؿ مع اأزطراؼ الفاعلتُ في ابػلية أيضا عدـ عتبع النصائح والتدابتَ

 خصوصا في بداية الازمة 

لقد قامت خلية الازمة التابعة لمجلس أعياف قصر غرداية بتتبع ىذه ابػطوات الاستًاعيجية بكل 
 دقة ىذا ما اوصلنا الذ نتائج جيدة وبسكيننا م  التحك( في ازمة فتَوس كورونا 

 خلاصة: 

ء على كيفية ععامل بؾلس أعياف قصر غرداية مع م  خلاؿ ىذا الفصل الذي سلطنا فيو الضو 
ازمة جائحة فتَوس كورونا. حيث م  عرض بؾالات الدراسة مع عقدلص بطاقة ععريفية ع  بؾلس اعياف 
 قصر غرداية ك( م  عقدلص اى( ابؼعلومات التي م  عرضها م  طرؼ اأزستاذ خالد عضو في خلية الازمة 

باحث حسب موضوع ابؼقابلة. كما لاحظنا استخداـ حيث عطرقنا في ىذا الفصل الذ ثلاث م
خلية الازمة التابعة لمجلس أعياف قصر غرداية الذ عدة وسائل اعصالية اثناء الازمة جائحة كورونا  

وقياـ ابػلية بعدة نشاطات برسيسية عوعوية مهمة  –صفحة علويت -كصفحتها على الفايسبوؾ 
 ة لضماف التحك( والسيطرة على الازمة واعباعها لاستًاعيجية اعصالية بؿكمة ومنظم
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 مناقشة تساؤلات الدراسة:

قام بها مجلس اعيان قصر غرداية اثناء جائحة  الاتصالية التي ماىي الأنشطة .2
 ؟فيروس كورونا

م  خلاؿ برليل ابعواب الذي بودد اأزنشطة الاعصالية التي قاـ بها بؾلس أعياف قصر غرداية 
بعدة أنشطة  قامت لية الازمة التابعة لمجلس اعياف قصر غردايةخ خلاؿ فتَوس كورونا بقد أف

 أبنها:سية وقائية مهمة برسي
القياـ باجتماعات دورية للبحث و التقصي حوؿ اأزوضاع و المجريات م  اوؿ ظهور  -1

 للفتَوس في العالد 
مطويات ولافتات برسيسية وزعت في كل ابؼناطق التابعة لقصر غرداية مثل  وابقازبرضتَ  -2

 وعلقت اللافتات في الشوارع الرئيسية للبلدة  ابؼستشفياتالمحلات التجارية ابؼدارس 
التنسيق مع الافواج الكشفية و بصعيات الاحياء لتعليق اللافتات وعوزيع ابؼطويات  -3

 التحسيسية
وعوزيعها على كل  –صفحة علويت -نشر بيانات عوجيهية في الصفحة الربظية للخلية  -4

 لتابعة للقصر ابؽينات العرفية ا

اخصائي في جراحة القلب -عقدلص حصة إذاعية م  طرؼ الدكتور جلمامي بؿمد  -5
حوؿ  والاستفساراتع  بصيع اأزسنلة  والإجابةبسثلت في عقدلص نصائح عوعوية - بأمريكا

 فتَوس كورونا
 

 جائحة اثناء غرداية قصر أعيان مجلس وظفها التي الاتصالية الوسائل ماىي .0
 كورونا؟ فيروس

م  خلاؿ برليل ابعواب الذي بودد الوسائل الاعصالية التي وظفها بؾلس أعياف قصر غرداية  
قامت باستعماؿ العديد أثناء جائحة فتَوس كورونا بقد خلية اأززمة التابعة لمجلس أعياف قصر غرداية 

 م  الوسائل الاعصالية أبنها:
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لتابعة للخلية على استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي م  خلاؿ صفحة علويت ا -1
 الفايسبوؾ 

 الاستعانة بدراسلتُ صحفيتُ لتقدلص التوصيات م  خلاؿ النشرات الإخبارية  -2

طباء و ابؼسؤولتُ بؼخاطبة ابعمهور وعوعيته( حوؿ اأزعقدلص خطابات مصورة م  طرؼ  -3
 .بـاطر فتَوس كورونا 

بـتلف مناطق  تماعات باستعماؿ عقنية الزوـ مع أطباء م اجالقياـ باعصالات وعقد  -4
 .العالد للبحث حوؿ مستجدات فتَوس كورونا

عيان قصر غرداية في أالاتصالية التي استخدمها مجلس  الاستراتيجيةماىي  .3
 مواجهة جائحة فيروس كورونا ؟

الاعصالية التي استخدمها بؾلس أعياف قصر غرداية  ةالإستًاعيجيم  خلاؿ اأزجوبة التي بردد 
رونا منذ فتًة ظهوره في العالد حتى دخولو إلذ قصر غرداية اعتمدت في مواجهة جائحة فتَوس كو 

بدواجهة ابؼواجهة والتصدي حيث قامت  واستًاعيجيخلية اأززمة التابعة لمجلس أعياف قصر غرداية 
 متتبعة ابػطوات التالية:ابؼمكنة لو بكل الطرؽ  والتصديفتَوس كورونا 

أزولذ للوباء في العالد قامت ابػلية التابعة للمجلس أولا بداية الوباء : عند ظهور ابغالات ا-1
تَ مراكز للحجر الصحي ىذا راجع لعدـ استيعاب ضابزاذ بؾموعة م  ابػطوات منها برب

أيضا الاعصاؿ مع أطباء و متخصصتُ بؼرافقة ابؼصابتُ في ىذه ابؼراكز  ،ابؼستشفيات لكل ابؼصابتُ
  . بكتاج اليهاستلزمات الطبية و الادوية التيابؼوبرضتَ كل 

الذ ابعزائر حيث عززت اللجنة و  مرحلة ابغدود : نقصد بها مرحلة دخوؿ الفتَوس -2
كثرت م  ابغملات التحسيسية وابزاذ العديد م  الإجراءات مثل غلق دور العشائر ومنع الاعراس أ

ئية بكل و التجمعات مهما كانت صفتها و مراقبة ابؼساجد و ابغرص على عطبيق الإجراءات الوقا
 صرامة 



115 
 

في ىذه ابؼرحلة قامت خلية الازمة التابعة  غرداية:دخوؿ الوباء لقصر  وىي: اأزختَةابؼرحلة -3
 :يليكما   إجراءات وعدابتَ نذكرىا بابزاذللمجلس 

 تحضتَ و التنسيق مع بؾموعة م  اأزطباء و ابؼمرضتُ برسبا لاي طارئال. 
   ر للمواطنتُ وضع ارقاـ ىاعفية للاستعجالات و الاستفسا. 
  صفحة علويت -القياـ بنشر إعلانات ومناكتَ برسيسية على الصفحة الربظية للخلية– 
  انشاء بعنة مكلفة بدراقبة النظاـ في البلدة م  عطبيق للقرارات بالتنسيق مع كل ىينات المجتمع

 .وغتَىا-ابؼدارس-ابؼساجد -بؾمع العشائر-ابؼدلش 
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 :خاتمة
ثناء أعيان قصر غرداية في الاتصال الازماتي أساىم مجلس بم دراستنا ابؼتعلقة  م  خلاؿ 

الاعصالية  ةوالاستًاعيجي، وم  خلاؿ دراسة اأزنشطة الاعصالية (21)كوفيدجائحة فيروس كورونا
 الآتي:التي قاـ بها المجلس أثناء اأززمة، م  التوصل إلذ عدّة نتائج نذكر منها 

بعة اأززمات بؽا دور كبتَ في برقيق أى( اأزنشطة الاعصالية التي خلية بـصصة بؼتا إنشاء -1
 بددى خطورة اأززمة. واط بدورىا عؤدي إلذ برسيس ابؼ

الاستعداد ابؼبكر للأزمة يؤدي إلذ بزطيط استًاعيجي بؿك( في التصدي وابؼواجهة  -2
 للتخفيف م  حدة اأززمة وعوعرىا.

في عغيتَ  ابؼسابنة ، وىذا بغيةعصاليةأنشطة الاقياـ بؾلس أعياف قصر غرداية بعدّة  -3
 (.19ابؼواطنتُ حوؿ مدى خطورة فتَوس كورونا)كوفيد  تسلوكيا

سابنت  ،-صفحة عالويت-الصفحة الربظية بػلية اأززمة التابعة لمجلس أعياف قصر غرداية  -4
 .(19ونا)كوفيد ور حوؿ فتَوس ك وبرسيسية نشر بيانات عوجيهيةبشكل كبتَ في 

لتواصل الاجتماعي التي استخدمتها خلية اأززمة التابعة لمجلس أعياف م  أى( مواقع ا -5
قصر غرداية ىي الفايسبوؾ، لنشر أى( أنشطتها حوؿ مواجهة فتَوس كورونا)كوفيد 

 (، وذلك لكونو اأزكثر استخداما لدى ابؼواطنتُ.19
وكذلك عقد  وابؼسؤولتُقامت خلية اأززمة بتقدلص خطابات مصورة مع اأزطباء  -6

، لكونه( اجتم أكبر اعات مع اأزطباء م  بـتلف مناطق العالد باستعماؿ عقنية زووـ
الفنات علما بإحاطة عطورات الفتَوس، وكيفية ابزاذ الاحتياطات اللازمة للتدبتَ الوقائية 
بذاىو، مستعينتُ بالعديد م  ابغجج لإقناع ابؼواطنتُ وعغيتَ نظرته( حوؿ جائحة كورونا،  

 واستماعا م  قبل ابعماىتَ.كونه( اأزكثر عصنتا 
(، اعسمت 19الاعصالية التي ابزذتها خلية اأززمة بذاه فتَوس كورونا)كوفيد  ةالاستًاعيجي -7

إقامة  م بالعديد م  ابؼميزات كاحتواء الفتَوس والاستعداد لو قبل وصولو إلذ ذروعو، و 
ومي مع اعصالات مستمرة ومتواصلة مع اأزطباء وابؼمرضتُ، الذي  بؽ( ععامل مع ي
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، وكذا م  الفتَوس، للوقوؼ على عطوراعو، وعقدلص حلوؿ ناجعة للهيمنة والقضاء عليو
 .خلاؿ بضلات برسيسية وعوعوية مع ابؼواطنتُ قصد ابغد م  انتشار الفتَوس
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 قائمة المصادر والمراجع:
         :بتالك

بيقات، العراؽ، جامعة بغداد كلية غساف قاس( داود اللامي، إدارة اأززمات اأزسس والتط (1
 .2016، الإدارة والاقتصاد، الدر ابؼنهجية للنشر والتوزيع

بؿمد عبيدات، بؿمد أبو نصار، عقلة عبيضتُ، منهجية البحث العلمي القواعد وابؼراحل  (2
 .1999 الإدارية،الاقتصاد والعلوـ  كلية  اأزردنية،والتطبيقات، ابعامعة 

، العلاقة بتُ ابغكومات وقوى المجتمع ابؼدلش في ظل جائحة مي بؾيب عبد ابؼنع( مسعد (3
 .2022"كورونا" وانعكاساتها على إدارة اأززمة، كلية الاقتصاد جامعة القاىرة.

 .2003، فلسطتُ دار اليازوري العلمية،سهيل رزؽ دياب، مناىج البحث العلمي،  (4
، بيت ابؼواط  للنشر 1ط،دمشق، 6حساـ كحاذة، المجتمع ابؼدلش، سلسلة التًبية ابؼدنية (5

 .2015،والتوزيع
، مركز المحروسة للنشر وابػدمات 1علي عبد الصادؽ، مفهوـ المجتمع ابؼدلش، قراءة أولية، ط (6

  .2004الصحفية وابؼعلومات، القاىرة،
مركز دراسات الوحدة ، سعيد ب  سعيد العلوي، وآخروف، المجتمع ابؼدلش في الوط  العربي (7

 .1992العربية، بتَوت، 
أبضد ككري الصبيحي، مستقبل المجتمع ابؼدلش في الوط  العربي، مركز دراسات الوحدة  (8

  .2000العربية، بتَوت، 
 العربي"، ابؼغرب في اأزيديولوجية ابؽيمنة أجل م  والصراع ابؼدلش " المجتمع الزغل، القادر عبد (9

 الندوة ومناقشات وثبح الدبيقراطية، برقيق في العربي ودوره الوط  في ابؼدلش المجتمع في
 .1992بتَوت،  العربية، الوحدة دراسات بؼركز الفكرية

 لإككالية مقارنة دراسة العربية، البلداف في والدولة والدبيقراطية الفالح، المجتمع متًوؾ (11
 .2002مركز دراسات الوحدة العربية، بتَوت، ، ابؼدف  عريف ضوء في ابؼدلش المجتمع

 ابغكومية غتَ وابؼنظمات ابعمعيات دور ،البينة بضايةو  ابؼدلش المجتمع وناس، بوي (11
  .2003 والتوزيع، ابعزائر، للنشر الغرب دار، والنقابات
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 وأوجو النجاح عوامل: ابؼستجد كورونا مواجهة في الصينية ابػبرة" فرحات، فايز بؿمد (12
 . 2020 للسياسات، الإمارات مركز ،"ابؼستفادة الفشل والدروس

 :الجامعية الرسائل

مذكرة  -دراسة حالة ابعزائر-أوك  بظية، دور المجتمع في بناء اأزم  ابؽوياتي في العالد العربي  (1
مكملة لنيل كهادة ابؼاجيستً في العلوـ السياسية بزصص سياسات عامة وحكومات مقارنة، 

 2010-2009جامعة ابغاج بػضر باعنة كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، السنة ابعامعية 
علاـ البيني في ابعزائر ،مذكرة لنيل كهادة ابؼاجستتَ لااايوب قشار ،المجتمع ابؼدلش و بكتَ ب  ب (2

-ابعزائر -3،اكراؼ الدكتورة ركيدة سبتي، جامعة ابعزائر  والاعصاؿفي علوـ الاعلاـ 
2011/2012 

بلعباس عبد ابغميد، مطبوعة حوؿ الاعصاؿ وعسيتَ الازمة ،موجهة لطلبة الثانية ماستً  (3
 .2020/2021امة ،جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة ابعزائر، علاقات ع

حالة فرع التوزيع لشركة -سعيد عيمر، إدارة الاعصاؿ في حالة اأززمات ابؼستهدفة إعلاميا  (4
مقدمة لنيل كهادة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية والتجارية  أطروحة -سونلغاز بقسنطينة

كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ   ،1وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف
 .2018-2017التسيتَ، السنة ابعامعية 

في إدارة الازمات ،مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية اـ  ودورىااأززمة  اعصاؿ،كوقي بوكارب  (5
البواقي بموذجا ،مدكرة مكملة لنيل كهادة ابؼاستً في علوـ الاعلاـ والاعصاؿ بزصص اعصاؿ 

 ،2014/2015،ابعزائر جامعة العربي ب  مهيدي اـ البواقي ، وعلاقات عامة
ابؼدلش ودوره في التكفل بذوي الاحتياجات ابػاصة، جامعة ابعزائر كلية  ، المجتمعكبارعبد الله   (6

العلوـ الانسانية والاجتماعية قس( عل( الاجتماع، رسالة مقدمة لنيل درجة ابؼاجيستً في عل( 
 ،2004/2005امعية الاجتماع الثقافي، السنة ابع

 :العلمية مجلاتال
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حفيظة مبارؾ، دور منظمات المجتمع ابؼدلش في برقيق التكافل الاجتماعي في ظل جائحة   (1
قسنطينة -بؾلة جامعة اأزمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلامية  -دراسة قانونية برليلية- 19كوفيد

 ،06/06/2021مية، ، جامعة اأزمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلا01ابعزائر، العدد:
(، بؾلة ابغقيقة 19مبروؾ ساحلي، دور المجتمع ابؼدلش في مكافحة جائحة كورونا )كوفيد (2

 30/12/2020، جامعة أـ البواقي ابعزائر،  04للعلوـ الاجتماعية والإنسانية، العدد
(، بؾلة ابغقيقة 19مبروؾ ساحلي، دور المجتمع ابؼدلش في مكافحة جائحة كورونا )كوفيد (3

 30/12/2020، جامعة أـ البواقي ابعزائر،  04وـ الاجتماعية والإنسانية، العددللعل
ىناء أبو التواب ربيع أبو العينتُ، منظمات المجتمع ابؼدلش وأزمة ابغوار المجتمعي "ابؼسؤوليات  (4

كلية ابػدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوـ    ة،بؾل»والتحديات 
 .الاجتماعية، العدد الرابع كلية ابػدمة

 :العلمية المقابلات

الشيخ صالح خالد، عضو في بؾلس أعياف قصر غرداية ورئيس بعنة مقابلة مع السيد  (1
 .التًبية، مكتب بؾلس أعياف قصر غرداية

 المواقع الإلكترونية:

، France 24أخطر اأزوبنة حوؿ العالد في القرف ابغادي والعشري ،  (1
https://www.france24.com ،26/02/2020 ،18:32     

12/04/2022.  
اأزوبنة اأزكثر فتكا بالبشرية عبر التاريخ، إسأؿ أكثر،  (2

https://arabic.rt.com/health/ ،02/02/2020  ،5:15    
12/04/2022 . 

اموش، مبادرات جزائرية...المجتمع يدع( جهود مكافحة كورونا، العربي ابعديد، فتيحة زم (3
21/11/2020 https://www.alaraby.co.uk/society 

م  الاطلاع عليو في -ابؼوقع الالكتًولش الربظي ابػاص بدجلس اعياف قصر غرداية  (4
28/05/2022 http://www.ayanemzabghardaia.org 

https://www.france24.com/
https://www.france24.com/
https://arabic.rt.com/health/
https://www.alaraby.co.uk/society
http://www.ayanemzabghardaia.org/
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 الأجنبية:باللغة المراجع 

1) Marielle Stigum Gleiss and Elin Saether, “Approaches to 
Civil Society in Authoritarian States: The Case of China”, 
2017. 

2) Michel orgrizek Jean Michel Guillery, La communication 
de crise, Paris universitaires de France1997. 
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   استمارة المقابلة:: 2ملحق رقم 

 عياف قصر غرداية اثناء جائحة كوروناأاأزنشطة الاعصالية التي قاـ بها بؾلس المحور اأزوؿ: 

 فتَوس كورونا؟ماىي اأزنشطة الاعصالية التي قاـ بها المجلس خلاؿ جائحة  -1
 م  ىي الفنة اأزكثر عرضة بؽذه اأزنشطة الاعصالية؟ -2
 الاعصالية؟ م  ىي اأزطراؼ التي ساعدعك( في القياـ بهذه النشاطات -3
 ىل واجهت( صعوبات في القياـ بهذه النشاطات الاعصالية؟ -4
 ىل عوصلت( م  ىذه اأزنشطة الذ نتائج واستجابة م  طرؼ المجتمع ابؼدلش؟ -5

 عياف قصر غرداية اثناء جائحة كورونا أالوسائل الاعصالية التي وظفها بؾلس : المحور الثالش

 ماىي الوسائل الاعصالية ابؼعتمدة م  طرؼ خلية الازمة خلاؿ جائحة كورونا؟ -1
 ما مدى عفاعل المجتمع ابؼدلش مع ىذه الوسائل الاعصالية؟ -2
 ماىي الوسيلة اأزكثر بقاعة في التأثتَ على ابعمهور؟  -3
 اح او فعالية ىذه الوسائل خلاؿ ازمة فتَوس كورونا؟ بق ىما مد -4

عياف قصر غرداية اثناء جائحة  أالاستًاعيجية الاعصالية التي استخدمها بؾلس المحور الثالث: 
 كورونا

 ماىي الاستًاعيجية الاعصالية التي قامت خلية الازمة باعباعها خلاؿ جائحة كورونا؟ -1
 ما ىي اى( خطوات ىذه الاستًاعيجية؟ -2
 ىل لاقت نتائج جيدة؟ -3
 كيف قاـ بؾلس أعياف قصر غرداية بالتحضتَ بؽذه الاستًاعيجية؟ -4
 ماىي ابؼعوقات التي واجهتها خلية الازمة خلاؿ ىذه الاستًاعيجية؟ -5
 ىل م  عطبيق خطوات الاستًاعيجية بطريقة الصحيحة؟  -6
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 ت العرفية بخصوص جائحة كورونابيان الهيئا: 0الملحق رقم 
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: بيان صادر من مجلس اعيان قصر غرداية يحسس بضرورة الالتزام 3 الملحق رقم
 ان المعظمبالتدابير الوقائية في شهر رمض
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: توصيات صادرة من مجلس اعيان قصر غرداية بخصوص فتح المساجد 4الملحق رقم 
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ت لموسم : بيان من مجمع العشائر التابع لمجلس اعيان قصر غرداية يبين بعض التوصيا5الملحق رقم 
 الاعراس
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 : منشورات تحسيسية حول الوقاية من فيروس كورونا6الملحق رقم 

 

 


