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Résumé:

Cette étude est venue mettre en évidence le rdle de la stratégie de
communication dans la fidélisation des bénéficiaires au niveau des bibliothéques
des facultés de 'Universit¢é de Ghardaia. L'é¢tude comprenait deux variables
indépendantes, qui est la stratégie de communication, et une variable
dépendante, qui est la fidélité du bénéficiaire.

La présente ¢étude visait a identifier le rdle de la stratégie de
communication des bibliothéques dans la fidélisation des bénéficiaires au niveau
des bibliotheques des facultés de 1'Université de Ghardaia. 1738 étudiants, et
pour atteindre les objectifs de 1'étude, nous avons distribué le questionnaire a un
¢chantillon de 10% des étudiants inscrits a la bibliothéque de chaque college de
I'université, qui comptait 190 étudiants, et nous avons utilis¢é des outils
statistiques d'analyse et de discussion mesurer le succes de la stratégie de
communication dans la fidélisation du bénéficiaire.

Apres 1'étude théorique et pratique du sujet de recherche, I'étude a abouti a
un ensemble de résultats, dont les suivants :

_ La stratégie de communication des bibliothéques de 1'Université de Ghardaia a
un role majeur dans la fourniture de tous les services nécessaires pour améliorer
la satisfaction du bénéficiaire et le fidéliser.

_ La stratégie de communication au sein des bibliotheques de 'Université de
Ghardaia contribue a la fréquence et a la fréquentation constante de la
bibliothéque par les bénéficiaires et facilite I'acces a deux adresses de recherche.
_ Selon les répondants, ils sont satisfaits des sources d'information mises a leur
disposition et de la fagon dont les employés les traitent, et qu'ils répondent
rapidement lorsqu'ils soumettent leur demande.

_ Selon les répondants, ils ne sont pas satisfaits de la durée du prét. Et que les
bibliotheques numériques n'affectaient pas la relation de 1'¢leve lors de sa visite
a la bibliotheque.

Mots clés:

Stratégie de communication, Satisfaction client, Fid¢lisation client,
Bibliothéques universitaires.



Summary:

This study came to highlight the role of the communication strategy in
enhancing beneficiary loyalty at the level of the libraries of the faculties of the
University of Ghardaia. The study included two independent variables, which is
the communication strategy, and a dependent variable, which is the loyalty of
the beneficiary.

The current study aimed to identify the role of the communication strategy
of libraries in enhancing beneficiary loyalty at the level of the libraries of the
faculties of the University of Ghardaia. 1738 students, and to achieve the
objectives of the study, we distributed the questionnaire to a sample of 10% of
the students registered in the library from each college of the university, which
numbered 190 students, and we used statistical tools in analysis and discussion
to measure the success of the communication strategy in enhancing the loyalty
of the beneficiary.

After the theoretical and practical study of the research topic, the study
reached a set of results, including the following:

_ The communication strategy of the libraries of the University of Ghardaia has
a major role in providing all the necessary services to enhance beneficiary
satisfaction and gain his loyalty.

_ The communication strategy within the libraries of the University of Ghardaia
contributes to the constant frequency and visitation of the library by the
beneficiaries and facilitates access to two search addresses.

_ According to the respondents, they are satisfied with the sources of
information available to them and the way employees deal with them, and that
they are quick to respond when submitting their request.

_ According to the respondents, they are not satisfied with the loan period. And
that digital libraries did not affect the student's relationship in his visit to the
library.

Keywords:
Communication strategy, Customer satisfaction, Customer loyalty, University
libraries.
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W15 & sl

Al dadlr Sl Jos RILaVEAIRN g8y 11 g s

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100.0
Exclue? 0 .0
Total 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

.862

20

Statistiques de total des element

Moyenne Variance de | Corrélation Alpha de
de 1'échelle 1'échelle en complete Cronbach en
en cas de cas de des cas de
suppression | suppression ¢léments suppression
d'un d'un élément corrigés de 1'é¢lément
element
Cnlie LI A8 ad e ) 553 | 57.9667 115.482 344 .860
&l
Clia 43S yall AiSall a8 5a | 59.0667 109.513 .390 .860
ld daliia) Al 8l
Eany ) aaanai o a3 | 59.0000 107.034 465 .856

Ll Jsaall die 4pusi da) ) la

130




M

e

Gudai 8 4 b Akl 3500 | 58.2000 117.821 167 .865
alall alaill 5 gy

Sle L duSall dlanis | 58,9667 114.102 255 .865
.'5;\‘)5]\‘9 tlﬂa‘ﬂ\

Gl S Akl Al i g5 | 58,9667 107.206 .566 .852
Capaatl A YU &l gl g
Slalaa |

Ay y2i Y pa A0Sl 208 | 59,9333 110.202 428 857
agiac e dal (e 222l (il
RN

a5l ae Al ol 50 iy | 58.6333 112.999 349 .860
&ﬂf\u\)d

Aoy Al Jlee aady | 57.8667 113.568 411 .858

Al e ) et a5 | 58,5000 113.224 432 .857

ol Blas e sian g | 59.1667 107.523 548 852
Sl b iy sall

Glada e 4l adiad | 59,3000 107.390 .626 .850
LS il dald a8l ga g
LA

Gl ol il 8 Al | 60.2667 114.547 299 .862
il e el elloa,

Cunl il e A8 232 865 | 60.3333 109.816 .568 852
K b

40l Sl (5 ghua e Ji 5 | 60.3333 104.161 754 .844
i Y plizad

U g Jpa fll il | 59,2667 106.685 .565 .852
leie dani Al oy liall

Cargdl Gll 3aa, Sl ellad | 58.5667 105.082 733 .845

has Jea Lyl 255 | 58.9667 107.551 .589 851
Sl dalial Cila slaall

[ o




M

e

(il gall Jalati 48y 5l cliaa’ | 57,8333 119.109 165 .864
AiCall dlea 58 2ie

Il e e o | 587667 | 111.702 386 859

515 i JMA el dasiall

Fiabilité

Qlop dadr Sl ggrane o sl oY, @l 131, s

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

%

Observatio

Valide
Exclue?
Total

30

30

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

[




Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

.838

10

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | 1'échelle en cas compléte Cronbach
de de suppression des en cas de
suppression d'un élément éléments suppression
d'un élément corrigés de
1'élément
ol Alailaad 5| 29.8000 39.614 597 817
Y|
Aol il ae Gaali | 29,8333 39.178 612 816
dCal) iladd Jsa
dggal) clasd ¢ 2l | 30.0000 36.345 728 802
gé e Gl Aaaial)
dalad
el Wl il dags | 29.9333 35.926 .825 793
Ancall Cla AL Elidla 3
@ Ll oo Laga < | 30,0667 35.444 818 792
Al cilard ll Lgaais
el dadly La JS 8 (35 | 29.4333 37.495 784 800
9 dadd a3 gall
paclia
G S (o dlay | 29.8333 36.626 77 798
i Sl Aadial) cilaadl)
o adll daa 5 8
dagalf
o e by cd | 29,9667 46.102 .085 859
iy A0Sl B ga
dlaa aglalail dlals
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Aal) 30 £34b a3 | 30.2000 44.166 280 .843
iy i JS O
i g g AiSal) ey
cilial) cilard @il | 29,7333 46.271 .003 .882
b A o duad )
dfisall 345
Tl QUL s 105 o3y goekall
5. sall (sl Al
Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide skl sl 79 219 41.6 41.6
(st Al 26 72 13.7 553
495 79 219 416 96.8
ol g8 6 1.7 32 100.0
Total 190 526 100.0
Manquan Systéme
. 171 474
Total 361 100.0
Syl
Pourcentag | Phburcentage
Fréquence Pourcentage e valide cumulé
Valide o= 18.125 116 32.1 61.1 61.1
o 26,1 35 58 16.1 30.5 91.6
o 35 45 13 3.6 6.8 98 4
e 46 i 3 8 1.6 100.0
Total 190 52.6 100.0
Manqua Systéme
ot 171 47.4
Total 361 100.0
134




: gl

Qi A8 o)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide daelaiaV) 5 4l o 5lall A0S 1 30 8.3 15.8 15.8
Gla¥1 s lalll 48 30 8.3 15.8 31.6
Al o slall 5 (9 58all A0S T 50 13.9 26.3 57.9
J A0S g Agalall | a1
ol 450 ej:m‘ 20 5.5 10.5 131
g Jadly ALY o lall 2
il ke 60 16.6 31.6 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systeme | 171 47.4
Total | 361 100.0
2ap ol 5 Al
Pourcentage
Fréquence Pourcentage vahide Pourcentaoe curmulé
Valide olesn 18 5 9.5 9.5
[EE 75 2 397 492
EBT 96 50.8 100.0
Total 189 52. 100.0
Mangqua Systéme
ot 172 47.6
Total 361 100.0

SPSS c.ab}: cﬂ:’d ' 05 :('3) &’d&j‘
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L) Jsdal) die dpadi da) ) Al Canyy 48K ananalt o) i

Pourcenta | Pourcentage
) Fréquence ge valide Pourcentage cumulé
A ['Valid 328 Gi5e e | 14 3.9 7.4 7.4 s
¢ Gilse 2 |59 16.3 31.1 38.4
Uaa] 17 4.7 8.9 474
35«1 80 22.2 42.1 89.5
82l (881 50 | 20 5.5 10.5 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manq Systéme 171 474
uant
Total | 361 100.0
(PRI SUSE 35y e B in s AN 5 1
Pourcentage
Val. Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
B - < . 1.1 I.1
Gilse 2216 4.4 8.4 9.5
e 2.2 4.2 13.7
Gl 5= 199 27.4 52.1 65.8
8l (38l 90 1 65 18.0 34.2 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 474
Total | 361 100.0
o i) W 8 o ok 3820 L) g 5a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325 38 se 22 | 20 5.5 10.5 10.5
Gl e x| 45 12.5 23.7 34.2
uaa] 13 3.6 6. 41.1
$ilse | 75 20.8 39.5 80.5
83l il 9e | 37 10.2 19.5 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systeme | 171 47.4
Total | 361 100.0
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M

&
Valide 328 3850 & |0 6 1.1 1.1
Gilse 2 |12 33 6.3 7.4
Uaa | 19 53 10.0 17.4
Gilse| 115 31.9 60.5 77.9
81l (31 50 1 42 11.6 22.1 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manqu Systeme 171 474
ant
Total | 361 100.0
Bs) jall g g3y e Laga AgiSall clani
) ) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 3350 ¢ | 20 5.5 10.5 10.5
Gilse 22|58 16.1 30.5 41.1
Uaa | 29 8.0 15.3 56.3
3l 5« 66 18.3 34.7 91.1
8l il 5e 1 17 4.7 8.9 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systeme | 171 47.4
Total | 361 100.0
lijan) g8anl da ) ) jagaill g cluilCay) A3 A<l ol B4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
3ady B8l se 2 |13 3.6 6.8 6.8
Gl se 22 |60 16.6 31.6 38.4
Valide A—alu 28 7.8 14.7 53.2
Sl | 72 19.9 37.9 91.1
81l 3l 9e 1 17 4.7 8.9 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systeme | 171 47.4
Total | 361 100.0
SABY) o agisclue ol (e 2aad) callal 408 o Y g ASA)) a0k
) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38y 3850 2 | 71 19.7 37.4 37.4
G e x| 65 18.0 34.2 71.6
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M

&
Ulaa ] 22 6.1 11.6 83.2
Gil e | 27 7.5 14.2 97.4
8y Gl e | 5 1.4 2.6 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
i 3 cld gl aa Aiall al 93 cuuliy
) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328y 385 22 | 10 2.8 53 53
Gilse ne |57 15.8 30.0 35.3
Uaa] 18 5.0 9.5 44.7
3152190 24.9 47.4 92.1
81y Gl se | 15 4.2 7.9 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
s 2,085 A laia) A puy Al Jlas el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 3850 22 | 4 1.1 2.1 2.1
Gilse 22130 8.3 15.8 17.9
uaa] 11 3.0 5.8 23.7
Gilsa] 118 32.7 62.1 85.8
818y (38 50 | 27 7.5 14.2 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
AiSal) o ) paiady 3 5
) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 58 3850 ¢ |3 .8 1.6 1.6
Gl e |41 11.4 21.6 23.2
Ulaa | 37 10.2 19.5 42.6
Gl 193 25.8 48.9 91.6
83y Bl 9e | 16 4.4 8.4 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systeme | 171 47.4
Total | 361 100.0
AiSal) A iy gall g pa) sall Adjas g ol a5
) I Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8y (3850 52 | 13 3.6 6.8 6.8
Gilse 22|55 15.2 28.9 35.8

[




M

&
Al |50 13.9 26.3 62.1
350162 17.2 32.6 94.7
sl 3815 | 10 2.8 5.3 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
a9 L JS Al Aald gl gag cladia lo A08a]) el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33 3350 e |30 8.3 15.8 15.8
Gilse 2259 16.3 31.1 46.8
ulsa | 24 6.6 12.6 59.5
Sl sa | 67 18.6 353 94.7
sk 385 | 10 2.8 5.3 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
i) e el dllay i) pla i) A AL e
) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 38 50 ¢ | 92 25.5 48.4 48.4
Gilse 22|55 15.2 28.9 77.4
Uaa] 2] 5.8 11.1 88.4
Gilse | 17 4.7 8.9 97.4
sk @ s |5 1.4 2.6 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
ASal) (g Gl gl (o AUS 230 BTy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325 (38 50 2 | 78 21.6 41.1 41.1
Gilse 22|66 18.3 34.7 75.8
N 33 6.3 82.1
Bl e | 25 6.9 13.2 95.3
83 il 50 19 2.5 4.7 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
Y pldad dedd A0Sl (5 gl o 860
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325 (3850 2 |95 26.3 [50.0 50.0
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M

&
Gl 2 |55 15.2 28.9 78.9
e E 2.5 4.7 83.7
Gilse ] 21 5.8 11.1 94.7
8y 33l e | 10 2.8 53 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
g i (1 (o shinll & gy S sl lilaly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 @850 2 | 12 33 6.3 6.3
Gilse 22143 11.9 22.6 28.9
uaa] 18 5.0 9.5 384
&8l sa] 108 29.9 56.8 95.3
52l 33l 50 1 9 2.5 4.7 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systeme | 171 47.4
Total | 361 100.0
Adaf e el 1) Ciagd) et giay A8<all il
) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 34 3850 22 |8 22 4.2 4.2
Gl 22|20 5.5 10.5 14.7
Uaa] 19 53 10.0 24.7
Gilsa | 125 34.6 65.8 90.5
sl 33l 9e 1 18 5.0 9.5 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
U dalial) cila glaall jabaa Jga Ll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 338 3350 22|10 2.8 53 53
Gilse 22 |45 12.5 23.7 28.9
Ulaa | 27 7.5 14.2 43.2
&8l sa ] 95 26.3 50.0 93.2
sk 35| 13 3.6 6.8 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systeme | 171 47.4
Total | 361 100.0
Aall dlga o5 2o (ppdlh gal) Jalad A8y b dlinal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 35 @50 22 |6 1.7 3.2 3.2

[




M

&
Gl 2 |17 4.7 8.9 12.1
ulaa] 17 4.7 8.9 21.1
Gl 113 31.3 59.5 80.5
82l (38l 90 | 37 10.2 19.5 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
Ble) 8y DA el dadial) Qi) 2o o )
) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 338 3850 22|10 2.8 53 53
Gilse 22 | 65 18.0 342 39.5
uaa] 13 3.6 6.8 46.3
Gl | 83 23.0 43.7 90.0
8y B8l e | 19 53 10.0 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
4l o aa il A Laila o S
) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3ads 3850 2 | 4 1.1 2.1 2.1
Gl 2 |49 13.6 25.8 27.9
uaa] 23 6.4 12.1 40.0
352190 24.9 47.4 87.4
8l 3l 9e | 24 6.6 12.6 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Mangquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
4al) ciladd Jga Aol lidlaj aa dudai
) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3xdy 3850 52 | 4 1.1 2.1 2.1
Gl e e |48 133 25.3 27.4
uaa ] 29 8.0 15.3 42.6
Gl 192 25.5 48.4 91.1
82l 3l 9e | 17 4.7 8.9 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
dalad 8 Guaw ¢l Aadkal) Sl cladd of jads
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

[



M

ftg
Valide 338 3350 22 |8 2.2 4.2 4.2
Gl 2 |53 14.7 27.9 32.1
Ulaa | 37 10.2 19.5 51.6
35« 170 19.4 36.8 88.4
815y (38 50 | 22 6.1 11.6 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systeme | 171 47.4
Total | 361 100.0
4sall ila Ay e ) ralll WIS il 4a 65
) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 34 3850 22 |8 2.2 4.2 4.2
Gilse e |45 12.5 23.7 27.9
ulaa] 32 8.9 16.8 44.7
35« ] 91 25.2 479 92.6
sl B3l e | 14 3.9 7.4 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
Al cilasd Al Lgadi AN L Sal) (e La ga Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 338 3850 22 |8 2.2 4.2 4.2
G xe | 64 17.7 33.7 37.9
uaa] 39 10.8 20.5 58.4
Gl | 64 17.7 33.7 92.1
sk 3 s | 15 4.2 7.9 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systeme | 171 47.4
Total | 361 100.0
Baclusa gl Aadd (pa il gal) ll dany La JS A 5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3y 3850 ¢ |3 .8 1.6 1.6
Gilse 2 |17 4.7 8.9 10.5
uaa] 23 6.4 12.1 22.6
Gl | 101 28.0 53.2 75.8
81l 38l 90 | 46 12.7 242 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systeme | 171 47.4
Total | 361 100.0

Al o adlall das i A s dll dadial) claddd) (5 gina oo dla

[



;@

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325 @350 22 |7 1.9 3.7 3.7
Gilge 2 |42 11.6 22.1 25.8
e B 9.1 17.4 43.2
35« | 85 23.5 44.7 87.9
sas (38 50 | 23 6.4 12.1 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
&Ae&dﬂ&@)‘%@“\#ﬁ@ﬂ@khﬁm
) Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 3850 22 | 15 4.2 7.9 7.9
Gilse 2250 13.9 26.3 34.2
ulsa] 43 11.9 22.6 56.8
Sl sa | 67 18.6 353 92.1
sl il e | 15 4.2 7.9 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systéme | 171 47.4
Total | 361 100.0
L g g AiSall Amany ey iy JS (8 AtiSal) 3)3) &b o o8
Pour;entage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 338y 33 50 ¢ | 44 12.2 23.2 23.2
Gilse ne |43 11.9 22.6 45.8
Has |55 15.2 28.9 74.7
Gl 5= 137 10.2 19.5 94.2
3k 3 e | 11 3.0 5.8 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systeme | 171 474
Total | 361 100.0
Jusall 5 5L ) A e o 40ad )l clalal) cilasd & i
Pourcel;tage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 333y 3850 2 | 7 1.9 3.7 3.7
Gilse x| 46 12.7 242 279
w34 9.4 17.9 45.8
Gl e | 54 15.0 28.4 74.2
3l 341 52149 13.6 25.8 100.0
Total | 190 52.6 100.0
Manquant Systeme | 171 47.4
Total | 361 100.0

¢ daalad) S e 2t 8 Jual 5 S,
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;@

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide .00]2 .6 1.1 1.1

s A 200 139 10.8 20.5 21.6

il daiaa | 77 21.3 40.5 62.1

de¥1 | 56 15.5 29.5 91.6

& gualdll | 16 4.4 8.4 100.0

Total | 190 52.6 100.0

Manquant Systeme | 171 474
Total | 361 100.0

el Al e A Bl LB s Bl i e * uiadTableau croisé

o o sl A ey gl i i L)
o e faty o g e il g e Total
Liall = Effectif U] 26 4 32 7 74
% dang el 6.8% 35.1% 5.4% 43.2% 9.5% 100.0%
% dang = of ped L) ey H1d
ol et e e 35 7% 44 1% 23.5% 40.0% 35.0% 38.9%
% du total 2.6% 13.7% 2.1% 16.8% 3.7% 38.9%
il Effectif 9 33 13 43 13 116
% dansg el 7.8% 28.4% 11.2% 41.4% 11.2% 100.0%
% dans - of aeet A0KA) Cay 21
s e ) 1 64.3% 55.9% 76.5% 60.0% 65.0% 61.1%
% du total 4.7% 17.4% 6.8% 25.3% 5.8% 61.1%
Total Effectif 14 59 17 a0 20 190
% dang el 7.4% 31.1% 2.9% 42.1% 10.5% 100.0%
% dans =5 of ped L5C1 Cay H14
ol et e e 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% du total 7.4% 31% 8.9% 42.1|% 10.5% 100.0%




Tableau Croisé gad * i3 Astall Thay 2 wisgll g3l aud o adad

M

Sl a0l gy gl 2 2 o alaf
o 88y B (5 sa e il Gl po Bty Taotal
aiall ] Effectif 3 4 5 58 4 74
% dang =l 4.1% 5.4% 6.8% 78.4% 5.4% 100.0%
U dans 2l 1Eall giay Al angh
. . 37.5% 20.0% 26.3% 46.4% 22 2% 38.9%
) et pn el
% du total 1.6% 21% 2 6% 30.5% 2.1% 38.9%
el Effectif 5 16 14 67 14 116
% dang =l 4.3% 13.8% 12.1% 57.8% 12.1% 100.0%
% dans Zulsd d8all giay Al sl
. 62.5% 80.0% 737% 53.6% T7.8% 61.1%
S ordi o alid
% du total 2.6% 8.4% 7.4% 35.3% 7.4% 61.1%
Total Effectif 8 20 19 125 18 190
% dans il 4.2% 10.5% 10.0% 65.8% 9.5% 100.0%
%5 dang Llad 18l gy dllngl
) . 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
S (di ppaalid
% du total 4.2% 10.5% 10.0% 65.8% 9.5% 100.0%
A Ralall i gleall jobca g L s sy * pal il 3 fesad Tableau croisé
-] VER I (R PCF M N T T
ot glgetay s Ylos iy S pa iy Total
il gl g il Effectif 3 14 13 41 8 79
% dans s siedl ol Al 3.8% 17.7% 16.5% 51.9% 10.1% 100.0%
% dans et e i e e
30.0% 31.1% 48 1% 43 2% 61.5% 41 6%
il glaall =13 S0
% du total 1.6% 7.4% 6.8% 21.6% 4.2% 41.6%
(bt Al Effectif 1 & 0 16 1 26
% dans s sl Al 3.8% 30.8% 0.0% 61.5% 38% 100.0%
% dans e i i e e
10.0% 17.8% 0.0% 16.8% T.7% 13.7%
il glaall =13 S0
% du total 0.5% 4.2% 0.0% 8.4% 0.5% 13.7%
AL i Effectif 6 20 14 36 3 79
% dans s sl Al 7.6% 253% 17.7% 45 6% 38% 100.0%
% dans e i i e e
R 60.0% 44 4% 51.9% 37.9% 23.1% 41.6%
D glaall Aalidl Sl
% du total 3.2% 10.5% 7.4% 15.9% 1.6% 41.6%
ERY -] Effectif 0 3 0 2 1 6
% dans s siedl ol Al 0.0% 50.0% 0.0% 33.3% 16.7% 100.0%
% dans e i i e e
0.0% 6.7% 0.0% 2.1% T.7% 32%
il glaall =13 S0
% du total 0.0% 1.6% 0.0% 1.1% 0.5% 3.2%
Total Effectif 10 45 27 95 13 190
% dans sl i 53% 23 7% 14.2% 50.0% 65.8% 100.0%
% dans == L= e e
. - . 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
il feall Zalial Sl
% du total 5.3% 23.7% 14.2% 50.0% 6.8% 100.0%




i 2 i ] gt AT 153 Ty ® o 2l 5 FmalTableaU croisé

s ol gt ASal) pa S )
o (e B12 25 g e g 3l ga Bute Total
gl o el el Effectif 5 22 a 38 7 79
% dans gl | 00 6.3% 27 8% 11.4% 458% 5.9% 100.0%
% dans ——S: al g2 LAl a2l
P 50.0% 33.6% 50.0% 40.0% 46.7% 41.6%
% du total 2.6% 11.6% 4.7% 18.9% 3.7% 41.68%
it A Effectif 1 11 Q 13 1 26
% dans gl 0 3.8% 42.3% 0.0% S0.0% 3.8% 100.0%
% dans 2 al g2 | pe i
P 10.0% 19.3% 0.0% 14.4% B.7% 13.7%
% du tofal 0.5% 5.8% 0.0% 6.8% 0.5% 13.7%
Al fide Effectif 3 21 a 38 T 79
% dans syl 0 3.8% 26.8% 11.4% 49 4% 5.9% 100.0%
% HanSs S al g2 LAl po SiE gl
P 30.0% 36.8% 50.0% 43.3% 46.7% 41.6%
% du total 1.6% 11.1% 4.7% 20.5% 3.7% 41.6%
EET= Effectif 1 3 a 2 4] [
% dans sl |l 0 16.7% 50.0% 0.0% 33.3% 0.0% 100.0%
% dans =S al g2 LAl an i
P 10.0% 5.3% 0.0% 2.2% 0.0% 3.2%
% du total 0.5% 1.6% 0.0% 1.1% 0.0% 3.2%
Total Effectif 10 a7 18 a0 15 180
% dans syl 0 5.3% 30.0% 9.5% A7 4% 7.9% 100.0%
% HanSs S al g2 LAl po SiE gl
P 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% du tuia‘ 5.3% 30.0% 9.5% 47 4% T.9% 100.0%




ol il it} ) LIS S Aag * (el s FslTaDlRAU CTOISE

a0l L el 5 L Al
o g By o g — Gilge 3 e Bty Total
gl ol el Effectif 4 14 13 39 9 79
% dang ssied! ol i 51% 17.7% 16.5% 49 4% 11.4% 100.0%
% dang 4s s ool Wls po ol S5 50
il 50.0% 31.1% 40.6% 42 9% 64.3% 41.6%
% du total 21% 7.4% 6.8% 205% 4.7% 41.6%
oot i Effectif 0 7 4 14 1 26
% dans el A0 0.0% 269% 15.4% 538% 3.8% 100.0%
% dang 4 <ol LWha poaill S, 50
il dsea 0.0% 15.6% 12.5% 15.4% 7.1% 13.7%
% du total 0.0% 3.7% 2.1% 7.4% 0.5% 13.7%
Al e Effectif 4 22 15 35 3 79
% dans el A0 51% 278% 19.0% 44 3% 3.8% 100.0%
% dang 4 <ol LWha poaill S, 50
il ] 50.0% 48.9% 46.9% 38.5% 21.4% 41.6%
% du total 2.1% 11.6% 7.9% 18.4% 1.6% 41.6%
oyl Effectif 0 2 0 3 1 ]
% dang ssiedl ol 012 0.0% 333% 0.0% 50.0% 16.7% 100.0%
% dans as ol Ul ol S5
il dcea 0.0% 4.4% 0.0% 33% 71% 32%
% du total 0.0% 1.1% 0.0% 1.6% 0.5% 32%
Total Effectif g 45 32 91 14 190
% dang ssiedl ol 012 42% 237T% 16.8% 47.9% 7.4% 100.0%
% dans as ol Ul ol S5
il dcea 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% du tota‘ 42% 23 7% 16.8% 47.9% 7.4% 100.0%
Bamless gl Ansd e il gall e L 38 B (35 = gdTableau croisé
8 e sy Sl ils gl e Faas gl Rasls
o (5l pa By 5 il Lo o e Total
ol o 18,1 25 Effectif 2 10 20 61 23 1186
% dang o 1.7% 2.6% 17.2% 52.6% 19.8% 100.0%
% dans % & JS Lo asiy ol o ils pall
e § i 66.7% 58.8% &7.0% 60.4% 50.0% 61.1%
% du total 1.1% 5.3% 10.5% 321% 12.1% 61.1%
oo 261 35 Effectit 1 G 2 34 15 58
% dans o 1.7% 10.3% 3.4% 58.6% 259% 100.0%
% dans % & J L asd il gl
s S i 33.3% 35.3% 8.7% 33.7% 32.6% 30.5%
% du total 0.5% 3.2% 1.1% 17.9% 7.9% 30.5%
o 26, 35 Effectif 0 1 1 4 : 13
% dans o 0.0% T.7% T.7% 30.8% 53.8% 100.0%
% dans % & JS Lo s ol ils pall
s f el 0.0% 59% 4.3% 4.0% 15.2% 6.8%
% du total 0.0% 0.5% 0.5% 2.1% 3.7% 6.8%
o 46 i Effectif 0 0 0 2 1 3
% dans o~ 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%
% dans 35 & JS Lo aem Sl ils pall
e s g fanle 0.0% 0.0% 0.0% 2.0% 2.2% 1.6%
% du total 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 0.5% 1.6%
Total Effectif 3 17 23 101 46 190
% dans o 1.6% 8.9% 12.1% 53.2% 24 2% 100.0%
% dansg (8 2 8 Lo aesm Al il all
s S fm 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% du tota‘ 1.6% 8.9% 12.1% 53.2% 24.2% 100.0%

Lo



Tableau croisé s & s Aasd

P G et il il S e B | e A8

Him o g Clanall il Sl B Gl G0l _‘_'c, Aall
o e fay o e Lo Gl il e By Total
o oy 5 448l Jhag Effectif 2 1 2 8 5 18
% dans o &L A0 11.1% 5.6% 11.1% 44 4% 27 8% 100.0%
% dans = oo g i Dlaasl
s 28.6% 2.4% 6.1% G 4% 21.7% 9.5%
Tl B 8 S S A e A
% du total 1.1% 0.5% 1.1% 4.2% 2.6% 9.5%
= gt Effectif 0 20 8 39 8 75
% dans e &k At 0.0% 26.7% 10.7% 52 0% 10.7% 100.0%
% dans S oo (55h ol
0.0% 48.8% 24 2% 45 9% 34.8% 30.7%
Ll s s 8 1 o 4
% du total 0.0% 10.6% 4.2% 20.6% 4.2% 30.7%
EE Effectif 5 20 23 38 10 96
% dans o &L A5 5.2% 20.8% 24.0% 39.6% 10.4% 100.0%
% dans e oo 5 i el
.. o s T71.4% 43 8% 69.7% 447% 43 5% 50.8%
Gamall Aoy & Sy 8 A o 3320
% du total 2 6% 10.6% 12 2% 20.1% 53% 50.8%
Total Effectif 7 L3 33 35 23 139
% dans o &L A0 3.7% 21.7% 17.5% 45.0% 12.2% 100.0%
% dans e oo 5 e el
e s 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Gamall Aoy & Sy g A o 3320
% du total 3.7% 21.7% 17 5% 45.D%| 12 2% 100.0%
lns alalall ol ) em AZE (Al o g S B g o * I Tableau croisé
Loy e e il ) s ) aglial e
g 3 g Sy g o Gl ] Total
ialh = Effectif 7 18 14 33 2 T4
% dans =1 9.5% 24.3% 18.9% 44.6% 2.7% 100.0%
% dans <ud Ly B il g
i . 46.7% 36.0% 32.6% 49 3% 13.3% 38.9%
Aal) oy Hal D) agldlad] g
% du total 37% 9 5% 7 4% 17.4% 1.1% 38.9%
P Efiectif 2 32 29 34 13 116
% dans ==l 6.9% 27.6% 25.0% 29.3% 11.2% 100.0%
U dang ol by SiEe o il
53.3% 64.0% 67.4% 50.7% 86.7% 61.1%
EHPERT F PR
% du total 4.2% 16.8% 15.3% 17.8% 6.8% 61.1%
Total Effectif 15 50 43 67 15 190
% dans <=l 7.9% 26.3% 22 6% 35.3% 7.8% 100.0%
% dans ud ly p SiEs o il
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
) g ol ) agliad] Hea
% du tota‘ 7.9% 26.3% 22 6% 35.3% 7.8% 100.0%




T Student l=>| :07,3, gkl

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
1dxa 8] 190 24,0105 5,08030 ,36856
One-Sample Test
Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the
Difference Difference
Lower Upper
1dua 4 | 57,007 189 ,000 21,01053 20,2835 21,7376
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
230054 | 190 23,6684 5,30654 ,38498
One-Sample Test
Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the
Difference Difference
Lower Upper
24 54 ] 53,687 189 ,000 20,66842 19,9090 21,4278
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
34unai 1190 47,3421 7,40398 ,53714
One-Sample Test
Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the
Difference Difference
Lower Upper
34una i | 82,552 189 ,000 44,34211 43,2825 45,4017
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