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Summary :



The impact of information and communication technology, a significant impact
on the system and modus operandi of local and global organizations, especially
the economic institutions, which in turn adopted the strategic vigilance system
which aims to fully access to understand all the variables of the organization's
environment and analyze its components, and monitor and track all its variables,
And relying on information as a necessary resource that must be invested in, all
this guarantees the competitive institution to exploit the available opportunities
and open up to new markets.

This study came to highlight the role of strategic vigilance in activating organi-
zational communication at the level of the Djezzy Foundation, Ghardaia Prov-

ince, It focused on the following problem: What is the contribution of strategic
vigilance to activating organizational communication at the level of the Djezzy
Foundation in the state of Ghardaia?, The study included two variables:inde-
pendent variable: strategic vigilance, and dependent variable: organizational
communication.
The current study aimed to identify and highlight the importance of strategic
vigilance, and its role in activating organizational communication within the in-
stitution emphasizing the role of strategic vigilance in raising the level of com-
petitiveness of the institution, evaluating the practice of strategic vigilance in the
Algerian economic institution.
In order to answer the problem of the study and test the validity of the hypothe-
ses, we relied on the descriptive method and the case study method, In order to
achieve the objectives of the study, we distributed a questionnaire to a sample of
employees of the Djezzy Foundation in Ghardaia, and since the number of em-
ployees in Ghardaia is not enough, an electronic questionnaire was published on
the Facebook page of Djezzy employees in Algiers, and after the theoretical and
practical study of the research topic, we reached the following results:

e Strategic vigilance works to create a communication climate that helps the
organization's personnel to achieve its goals.

e The institution's awareness of the need to constantly monitor the external and
internal environment of its activity and analyze its variables accurately.

e The institution adopts the concept of vigilance, as it monitors all changes in
its external environment, and that the Internet is the main source for follow-
ing up on these changes.

e Personal contact between employees has a significant role in raising the level
of service performance in the organization.

-Keywords: vigilance, strategic vigilance, organizational communication.
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 35 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 35 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les va-

riables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'élé-
Cronbach ments
.803 13
2 s

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 35 100.0
Observations  Exclus? 0 .0
Total 35 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les va-

riables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'élé-
Cronbach ments
.758 11
Ol JS

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 35 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 35 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les va-

riables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'élé-
Cronbach ments
.783 27
"05" o3y slod!
Cmiall
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide £y23 63.9 65.7 65.7
Sop 12 33.3 34.3 100.0
Total} 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Totall 35 100.0
g
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide 3012004 10 27.8 28.6 28.6
40,131 ¢4 22 61.1 62.9 91.4
5014104 3 8.3 8.6 100.0
Totalf 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
A (g gl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide g2 5.6 5.7 5.7
sl 8 22.2 229 28.6
Jld 23 63.9 65.7 94.3
4.000 2 5.6 5.7 100.0
Totalf 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
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Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide Gl st 500 S8 12 333 35.3 35.3
& sie 10315 o4 19 52.8 55.9 91.2
G 5ie100e SSE 3 8.3 8.8 100.0
Totall 34 94.4 100.0
Manquant Systeme] 2 5.6
Total] 36 100.0
Jualy) b o1 535 AT (5 )l dsnasa piiud
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide G8lsa 2] 1 2.8 2.9 29
s 2.8 2.9 5.7
Gils4 26 72.2 74.3 80.0
ady (8l o 7 19.4 20.0 100.0
Total} 35 97.2 100.0
Manquant Systéme] 1 2.8
Total] 36 100.0
AR (e SIS 5 agad) g gl (el (ha aSiuusa (e dadiall Ciladdd) Ciaelu
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide il 24 66.7 68.6 68.6
sl 38 11 30.6 31.4 100.0
Totalf 35 97.2 100.0
Manquant Systéme] 1 2.8
Total] 36 100.0
Opadliall b (e dardiceal) il gl 5l ale aS)
Pourcentage
Fréguence Pourcentage | Pourcentage valide) cumulé
Valide 8%y Gl s 2] 1 2.8 2.9 2.9
Gilse 2] 11 30.6 314 34.3
uad 8 22.2 229 57.1
G854 12 33.3 34.3 91.4
sl (38 54 3 8.3 8.6 100.0
Total} 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
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Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide e A 5.6 5.7 5.7
Gilsq 24 66.7 68.6 74.3
sy il O 25.0 25.7 100.0
Totalf 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
pSann 3 JualY) Allad S5 (8 Ayaad) L o giIl) Cualis
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide Aadg 2 5.6 5.7 5.7
Gils4 29 80.6 82.9 88.6
say il 54 4 11.1 11.4 100.0
Totall 35 97.2 100.0
Manquant Systéme] 1 2.8
Totall 36 100.0
Adliall il all ciladdy 45 )l Lgiledd (5 glsa gl o aSiupe cilas
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide Gilse e 1 2.8 2.9 29
u=q4 10 27.8 28.6 314
Gilsq 24 66.7 68.6 100.0
Total] 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
A gy Gpdlial) CilS o g3 aSiSay
Pourcentage
Fréquence Pourcentage [ Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 2] 9 25.0 257 25.7
ulaqd 15 41.7 42.9 68.6
G4 11 30.6 31.4 100.0
Totalf 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
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Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 2] 3 8.3 8.6 8.6
yaq 5 13.9 14.3 22.9
G4 27 75.0 77.1 100.0
Totalf 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
333 O fda iy (o 5000 pSisasa s
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide Gilse 2] 1 2.8 2.9 2.9
uadqg 2 5.6 5.7 8.6
G4 27 75.0 77.1 85.7
8%y Gilsqd 5 13.9 14.3 100.0
Totall 35 97.2 100.0
Manquant Systéme] 1 2.8
Total] 36 100.0
Lomdllal) Jary 4 ja (g gl g U] cibiles  ohal (10 aSiaus 30 TS
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide al=d4 10 27.8 28.6 28.6
Gil s 22 61.1 62.9 914
sk (38 54 3 8.3 8.6 100.0
Total] 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
5 (R aSia By (S idial) 235
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide, cumulé
Valide usdq 5 13.9 14.3 14.3
Gilsq 26 72.2 74.3 88.6
33 il od 4 11.1 11.4 100.0
Totalf 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
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Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (3850 ] 1 2.8 2.9 2.9
Gilse 2] 2 5.6 5.7 8.6
e E 25.0 25.7 34.3
G854 23 63.9 65.7 100.0
Totalf 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
A LT o) haall il o Anylia aSiusa aligs
Pourcentage
Fréguence Pourcentage [ Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y Gilse 2] 1 2.8 2.9 2.9
yad 6 16.7 17.1 20.0
il 26 72.2 74.3 94.3
sady (38 5 2 5.6 5.7 100.0
Totall 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Totall 36 100.0
LCOLlial) DA (e s pall 331 G (Gl a3y
Pourcentage
Fréguence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide Gilse 2] 3 8.3 8.6 8.6
uadqg 2 5.6 5.7 14.3
&4 25 69.4 71.4 85.7
sl 38 4 5 13.9 14.3 100.0
Totall 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
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Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide A4 3 8.3 8.6 8.6
Gl 4 22 61.1 62.9 71.4
sy 8854 10 27.8 28.6 100.0
Totalf 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
Jua) (Sl ey Ja ) cleLaia¥) ks
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide .00 1 2.8 2.9 2.9
Gilse 2] 4 111 114 14.3
uUsdqd 6 16.7 17.1 314
il 24 66.7 68.6 100.0
Total} 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
oY) JSA (e (il gall clapladl) Juay) S a3 2aial
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide Gilse e 1 2.8 2.9 29
e ! 2.8 2.9 5.7
Gils4 30 83.3 85.7 91.4
sk (38 54 3 8.3 8.6 100.0
Total] 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
lalial) (b bl Aoy S (e (ol sall G T () aSianca 34 g
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide Gl se 2 6 16.7 17.1 17.1
uad 12 33.3 34.3 51.4
G4 17 47.2 48.6 100.0
Totalf 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
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Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide 354 31 86.1 88.6 88.6
sl il s4 4 111 11.4 100.0
Totall 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
gadl AN ciladdl) g Ladil) o clided & gl Jo dadia aSiuwnsa Ay
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide Gilse 2] 1 2.8 2.9 2.9
s 2.8 29 5.7
Gilsq 22 61.1 62.9 68.6
Bk Gl 11 30.6 314 100.0
Totall 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
S Jila gy L) A (e painall ali s 5 Aphal) Wglinaw o aSien e BilAS
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide Aad 2 5.6 5.7 5.7
Gil s 32 88.9 91.4 97.1
Bady (38 54 1 2.8 2.9 100.0
Total] 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
Ay gaal) LAY DA (o G52l sV g S (S aSians 5o AT
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide Gilse e 1 2.8 2.9 29
usq 8 22.2 229 25.7
354 24 66.7 68.6 94.3
Ak (38 54 2 5.6 5.7 100.0
Totalf 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
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Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide .00 1 2.8 2.9 2.9
Gl ge g 2 5.6 5.7 8.6
usd 4 11.1 11.4 20.0
354 26 72.2 74.3 94.3
8%y (38 o4 2 5.6 5.7 100.0
Totall 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
Ay ydl) g i ) @ﬂwﬂdﬂé&uﬁcﬂwekgbé&wyw
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide 8 sa el 4 11.1 11.4 11.4
uad 6 16.7 17.1 28.6
Gilsq 23 63.9 65.7 94.3
Bk (38 54 2 5.6 5.7 100.0
Total} 35 97.2 100.0
Manquant Systéme] 1 2.8
Total] 36 100.0
¢ pSisa g Jglaia ABLY) o 5eda .
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide Y 3 8.3 8.6 8.6
132 88.9 91.4 100.0
Total] 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
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Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide < iyl A 25 69.4 71.4 71.4
Aganll syl 1 2.8 2.9 74.3
A g yalll AdleY 5 13.9 14.3 88.6
sl s gl 4 111 114 100.0
Totalf 35 97.2 100.0
Manquant Systeme] 1 2.8
Total] 36 100.0
¢ aSiwnpay Ciladdl) £1al (5 gl G Gy (b gal) (i (el Ja) o) s A A
Pourcentage
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide| cumulé
Valide 1.000 12 33.3 34.3 34.3
1 2.8 29 37.1
axq 22 61.1 62.9 100.0
Totall 35 97.2 100.0
Manquant Systéme] 1 2.8
Total] 36 100.0
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Tableaux croisés
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Récapitulatif de traitement des observations

144

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
Al 5 sall® L ) il el
b pall Giad o aSi sy A0l 35 97.2% 1 2.8% 36 100.0%
sl
o2l b Jpalll (gas g pSinasay Ayaal) L ol i) e lua * (gl ) (5 gasal]
sl (el Gias e aSiven oy Dpsall L 5l 63 e,
s G 50 515 (39) 5 Total
ol il gl Effectif 0 0 2 2
% dans ¢l (s siuall 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
% dans sl La d <l caela
b el a3 Ll aSan e 0.0% 0.0% 22.2% 5.7%
o=l
% du total 0.0% 0.0% 5.7% 5.7%
osbad  Effectif 0 6 2 8
% dans ¢!l G sl 0.0% 75.0% 25.0% 100.0%
% dans 4all La il Coels
& el Biad o oS say 0.0% 25.0% 22.2% 22.9%
BETBCIR
% du total 0.0% 17.1% 5.7% 22.9%
Jule Effectif 2 16 5 23
% dans =l (s sl 8.7% 69.6% 21.7% 100.0%
% dans Anall La ol 5l Coele
& padll Biad o oS ga 100.0% 66.7% 55.6% 65.7%
oasoml
% du total 5.7% 45.7% 14.3% 65.7%
4.00 Effectif 0 2 0 2
% dans !l s sl 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
% dans sl La sl Sl Cel
G el it e oS pa 0.0% 8.3% 0.0% 5.7%
o=l
% du total 0.0% 5.7% 0.0% 5.7%
Total Effectif 2 24 9 35




% dans o~/ 5 sl 5.7% 68.6% 25.7% 100.0%
% dans Al La 4l 5l el
& el el o S say 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
BETBCIR
% du total 5.7% 68.6% 25.7%|  100.0%
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage Pourcentage |
3_all Gl giw* La ol o<l Craala
Jlaiy) e 30 5 B sl 34 94.4% 2 5.6% 36 100.0%
pSiuns 3a3,
ST gay Juaiy) Aallad 3aly ) B Aaal) L ol ¢S Cratlia * 3 pdl) & gis
S sy Juai¥) dllad 3y 5 6 Aaad) a1 43 Cuadl,
Alae i 55 (381 5 Total
sl Gl g e JAIBE i Effectif 0 10 2 12
% dans A &l sis 0.0% 83.3% 16.7% 100.0%
% dans Aall L 5l sl iaala
S D) e 1 i, 0.0% 35.7% 50.0% 35.3%
% du total 0.0% 29.4% 5.9% 35.3%
<15 1104 s Effectif 2 15 2 19
% dans 330 O s 10.5% 78.9% 10.5% 100.0%
% dans “iaall L o o<l Craal
S D) e L i, 100.0% 53.6% 50.0% 55.9%
% du total 5.9% 44.1% 5.9% 55.9%
e JEI10) s Effectif 0 3 0 3
% dans a0 O s 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
% dans “iaall L o o<l Craal
s Js) il 5§ i, 0.0% 10.7% 0.0% 8.8%
% du total 0.0% 8.8% 0.0% 8.8%
Total Effectif 2 28 4 34
% dans 530 & s 5.9% 82.4% 11.8% 100.0%
% dans Aiall La 5l siSill Ciaalu
e JLsYl Al 5 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% du total 5.9% 82.4% 11.8% 100.0%
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Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manguant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
5_all ol g Q'&)Aéesiuu}adﬂ
34 94.4% 2 5.6% 36 100.0%
Cdlal) oS sl e Jalial),
_MM\ogM\uisEM\géSJéesm}aﬁas*sﬁsJ\a\‘,h
Cllad) oS jidal) e Jaleald) 83 ) Siiaige (53,
(B 5e g e 8 50 Total
ol Gl e JIB i Effectif 0 1 11 12
% dans ) @l g 0.0% 8.3% 91.7% 100.0%
% dans 5,38 aSiuwsa 5
0.0% 20.0% 42.3% 35.3%
ollal) € sl e Bl
% du total 0.0% 2.9% 32.4% 35.3%
15 M0l s Effectif 2 4 13 19
% dans ) &l g 10.5% 21.1% 68.4% 100.0%
% dans & 5,38 aSiuwsa 5
66.7% 80.0% 50.0% 55.9%
cmllall € il e Llall,
% du total 5.9% 11.8% 38.2% 55.9%
e S0 s Effectif 1 0 2 3
% dans ) @l g 33.3% 0.0% 66.7% 100.0%
% dans 2 8 S A
. 33.3% 0.0% 7.7% 8.8%
cullall € il e Llaall,
% du total 2.9% 0.0% 5.9% 8.8%
Total Effectif 3 5 26 34
% dans a0 @l s 8.8% 14.7% 76.5% 100.0%
% dans 5,38 aSiuwse 5
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
oalall S il e alial),
% du total 8.8% 14.7% 76.5% 100.0%
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manguant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
3 all ol giw* (S yidall dae
) 34 94.4% 2 5.6% 36 100.0%
) 55 (o aShs ey,
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5 B A Bay (S el 238 * § i) ¢ glas

2l 35 (A S ey S il dae
Ul il 5o 55 (38) 5 Total
ol Gl (e BB s Effectif 1 9 2 12
% dans 3l &) i 8.3% 75.0% 16.7% 100.0%
% dans b aSiuw gas (pS yidiall 22e
20.0% 36.0% 50.0% 35.3%
35,
% du total 2.9% 26.5% 5.9% 35.3%
015 M0 Effectif 3 14 2 19
% dans 58l &) s 15.8% 73.7% 10.5% 100.0%
% dans A aSies yay (oS yidiall 22c
60.0% 56.0% 50.0% 55.9%
55,
% du total 8.8% 41.2% 5.9% 55.9%
Oe SIT0G s Effectif 1 2 0 3
% dans 58l & s 33.3% 66.7% 0.0% 100.0%
% dans A pSies yay (oS yidiall 22c
20.0% 8.0% 0.0% 8.8%
35,
% du total 2.9% 5.9% 0.0% 8.8%
Total Effectif 5 25 4 34
% dans &l &l s 14.7% 73.5% 11.8% 100.0%
% dans 8 pSiuw say S Jidall 0o
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
35,
% du total 14.7% 73.5% 11.8% 100.0%
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manguant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
B Al & g o aSiiiga aaiad
A e (il sall Slaglail) Sl 34 94.4% 2 5.6% 36 100.0%
ey,

DY) P e il gall claplail) Juay) Ao aSiui e adad * 5 pdl) &) g
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(3l ge e Al 50 Bl (38 5
ol Gl e JIB s Effectif 0 0 10 2 12
% dans sl &l s 0.0% 0.0% 83.3% 16.7% 100.0%
% dans Juay o s se adial
0.0% 0.0% 34.5% 66.7% 35.3%
ASle Y JYA e ol gall Chlanlaill,
% du total 0.0% 0.0% 29.4% 5.9% 35.3%
315 10 siw Effectif 1 1 16 1 19
% dans 5l &G s 5.3% 5.3% 84.2% 5.3% 100.0%
% dans Juay o aSiuse adial
100.0% 100.0% 55.2% 33.3% 55.9%
ABe Y JYA e (il gall Chlanlaill,
% du total 2.9% 2.9% 47.1% 2.9% 55.9%
e JSI10S) i Effectif 0 0 3 0 3
% dans i) &l sis 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
% dans Juay e aSiuse el
0.0% 0.0% 10.3% 0.0% 8.8%
Gle Y JUA (e Cpils gall Calaglaill,
% du total 0.0% 0.0% 8.8% 0.0% 8.8%
Total Effectif 1 1 29 3 34
% dans sl &l gis 2.9% 2.9% 85.3% 8.8% 100.0%
% dans Juay o aSiuse adiad
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
e Y IR e it gall Cilaglasil,
% du total 2.9% 2.9% 85.3% 8.8% 100.0%
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
oAl (s sl AR sede Ja
j ] 35 97.2% 1 2.8% 36 100.0%
pSise (& Jglaia €
Tableau croisé (ol il s giwall* aSiawse b Jgliie ) pogda Ja €
S 5e (A Jglie AL o ggde Jo €
Y anl Total
el sl sl Effectif 0 2 2
% dans () (s sl 0.0% 100.0% 100.0%
% dans . & Jslie Al » geda Ja
0.0% 6.3% 5.7%
CSuipa €
% du total 0.0% 5.7% 5.7%
ol Effectif 2 6 8
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% dans ¢l (s sl 25.0% 75.0% 100.0%
% dans . & Jslie Adaddl & geda Ja
66.7% 18.8% 22.9%
eSLM}A ¢
% du total 5.7% 17.1% 22.9%
e Effectif 1 22 23
% dans o~/ (s sl 4.3% 95.7% 100.0%
% dans . & Jslvie Aadll  seda Ja
33.3% 68.8% 65.7%
AShsse €
% du total 2.9% 62.9% 65.7%
4.00 Effectif 0 2 2
% dans =/, (s sl 0.0% 100.0% 100.0%
% dans . & Jslie Al & geda Ja
0.0% 6.3% 5.7%
% du total 0.0% 5.7% 5.7%
Total Effectif 3 32 35
% dans =) (5 sl 8.6% 91.4% 100.0%
% dans . . Jslie Aasdl & geba Ja
100.0% 100.0% 100.0%
% du total 8.6% 91.4% 100.0%
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manguant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
5 pall @l i JLa¥) ol s 5 Ja
O Omeng (il gal) (g el 34 94.4% 2 5.6% 36 100.0%
¢ S say ilexdll el (5 gise

¢ aSiupay Ciladdl) £ (5 e (1o (pung (il gall (el Ja) o)) 5 5 A * B Al & gl

leadll 6ol (5 siase (o Guny Gl sall Gy adill) Juai¥) o) 55 Ja
§ S oy
Ll b pxd Total _
sl Gl (e B s Effectif 4 0 8 12
% dans 5.0 &l s 33.3% 0.0% 66.7% 100.0%
% dans =il Jual of s 5 da
el (5 s (o Cpuang (ila gall 36.4% 0.0% 36.4% 35.3%
§ S ey ilardll
% du total 11.8% 0.0% 23.5% 35.3%
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15 10D sin Effectif 7 1 11 19
% dans sl &l s 36.8% 5.3% 57.9% 100.0%
% dans sl Juaiyl o) s 5 da
o)) (5 shn (g Cpuany il sall Cp 63.6% 100.0% 50.0% 55.9%
€ oS oy lardll
% du total 20.6% 2.9% 32.4% 55.9%
Oe 81104 s Effectif 0 0 3 3
% dans 380 &l s 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
% dans =8l Juaiy) ol 5 5 da
eIl (5 slsa n ueng il sl G 0.0% 0.0% 13.6% 8.8%
¢ S ey laaall
% du total 0.0% 0.0% 8.8% 8.8%
Total Effectif 11 1 22 34
% dans &3l &l s 32.4% 2.9% 64.7% 100.0%
% dans =il Juai¥l ol 5 da
o)) (5 shn (g Cpueny il sall 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
€ oS ey ilaxall
% du total 32.4% 2.9% 64.7% 100.0%|
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
21 35 3.6143 .56990 .09633
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) | Différence moy- | Intervalle de confiance 95% de la
enne différence
Inférieure Supérieure
21 6.377 34 .000 .61429 .4185 .8101
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
22 35 3.8857 .43868 .07415
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) | Différence moy- | Intervalle de confiance 95% de la
enne différence
Inférieure Supérieure
22 11.945 34 .000 .88571 .7350 1.0364
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
23 35 3.7286 .45927 .07763
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) | Différence moy- | Intervalle de confiance 95% de la
enne différence
Inférieure Supérieure
23 9.385 34 .000 72857 .5708 .8863
rdag) JV A (A0
SRR Gl A 3 LY Sl oSS =T 55 3 S 93 i o) o S) bz )
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
) 35 4.0857 .37349 .06313
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) | Différence moy- | Intervalle de confiance 95% de la
enne différence
Inférieure Supérieure
o4 17.198 34 .000 1.08571 .9574 1.2140
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