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 إلى من كان دعائها سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب 

 أمي الحبيبة
إلى سندي  لو الله بالهيبة و الوقار...إلى من علمني العطاء بكل انتظار. إلى من احمل اسمو بكل افتخار ..إلى من كل
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 أبي العزيز
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 ... إلى
 كل الأقارب و الأىل

 
 ن أرى في عينيها الحنان و العطاء إلى أمي الثانية إلى من علمتني معنى الحياة و الحب الى م

 خالتي العزيزة مليكة
 إلى الأخوات اللواتي لم تلدىم أمي سارة ريم السعدية اية

 المذكرة، عبد الحق , عبد الحي ,يوسف . أسامة. ىذه إتمام في الكبنً الفضل لهم كان من إلى
إلى زملاء الدفعة سنة الثانية ماستر تدقيق ومراقبة التسينً يوسف , بحوص , رياض , زبيدة , زينب , حفصة , أسامة بشنً , عبد 

 الرحيم, ادريس.

 إلى توأم روحي و رفقية دربي إلى صاحية القلب الطيب و النوايا الصادقة صديقتي و أختي الغالية حمادي سهام

 سنيسنو حنان والفرح الابتسامةة والقرابة وصاحبة إلى من تشتمل فيها الصداق

 .ى كل من ذكرىم قلبي ونسيهم قلميإلى

 زينب                              



 

 

 



 الشكر

 
أتوجه بالشكر إلى الله على ما منحني من إرادة وعلم لإنجاز هذا العمل فله الشكر أولا 

 وأخيرا.
إعترافا بالفضل وتقديرا الجميل لا يسعني وأنا أنتهي من إعداد هذا البحث إلا أن أتوجه 

 بجزيل شكري وامتناني. 
العمل ونصائحه وتوجيهاته إلى الدكتور الفاضل "هواري معراج" لقبوله الإشراف على هذا  

 وعلى ما تكرم عليا ومن سعة صدر ونصح وإرشاد.
كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر لأعضاء اللجنة المناقشة على ما سوف يقدمونه من 

 التوجيهات والتصويبات.
و خصوصا  كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل الأساتذة على مساعدتهم لي في هذا العمل

 الأستاذ طالب احمد نور الدين و أستاذ خامرة بوعمامة و كل أساتذة علوم التسيير.
كل عمال وإطارات مؤسسة  عجائن السارسو و مؤسسة مطاحن الأغواط محل الدراسة 

 على تعاونهم وحسن استقبالهم.
 إلى كل من علمني حرفا فصرت على ما أنا عليه وكل معلمي في مسرتي الدراسية.

نشكر كل من بث في نفسي حافزا للصبر والمثابرة من قريب أو بعيد بدعاء أو بكلمة طيبة و 
 راجين من المولى أن يجازيهم أفضل جزاء.

""عسى الله أن يوفقنا لما فيه خير لنا  
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 الملخص :

المؤسسة على تقييم  من بين أهم الآليات التي تساعد تعتبر المقارنة المرجعية و التفوق التنافسي 
من خلال  الأساليب التي تستخدمها و كذللك الخدمات التي تقدمها للزبائن من أدائها و تحسينها، 
 سي أكبر.فوق تنافأجل الوصول إلى ت

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح دور المقارنة المرجعية في تحقيق التفوق التنافسي، ومن أجل      
": ما مدى مساهمة المقارنة المرجعية في  ذلك حاولنا في هذه الدراسة معالجة الإشكالية التالية
بدراسة نظرية وللإجابة على هذا الإشكالية قمنا تحقيق التفوق التنافسي في المؤسسة الأقتصادية؟"، 

وتطبيقية للموضوع باستخدام بعض أدوات المستعملة في البحث المتمثلة في الإستبيان ، وذلك عن طريق 
دراسة حالة في مؤسسة عجائن السارسو و مؤسسة مطاحن الأغواط، ولقد توصلنا إلى عدة نتائج نذكر 

 أهمها : تقوم إدارة الشركة بتقييم أداء الأقسام العاملة بها.

 الشركة للتعلم كعنصر أساسي لضمان البقاء و النمو. تنظر -

                         للشركة القدرة على تلبية احتياجات و رغبات الزبائن المتغيرة باستمرار. -
 الكلمات المفتاحية: 

 وق التنافسي , الخيارات الإستراتجية , الأداء , الزبائن.فالمقارنة المرجعية , الت

Abstract 
Considered Benchmarking and competitive superiority among the most 

important mechanisms that help your organization assess its performance 

and improvement, through the methods used by Kzllk and services to 

customers in order to reach greater yearning to forget. 

     This study aimed to clarify the role of benchmarking in achieving 

competitive edge, and for that we tried in this study to address the 

following problem: "How Msahh benchmarking in achieving competitive 

excellence in the economic institution?" To answer this problem we 

studied the theory and application of the subject using some of the tools 

used in the search of the questionnaire, through a case study in the pulp 

and Laghouat Alsarso Mills Foundation, and we have reached several 

conclusions, to mention the most important: The Company's management 

evaluates the performance of departments operating. 

Company consider learning as an essential element to ensure the survival 

and growth 

The company's ability to meet the needs and desires of customers 

constantly changing 

Key words: 

Benchmarking, yearning competitive, strategic options, performance, 

Zubayn 
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 المقدمة
 

 أ‌
 

 المقدمة :

ولزاولة  ،ل الدنافسة بين الدؤسسات والتمايز الدي يشده عالم الاعمال بين  الدؤسسات الاقتصاديةظفي 
ن الذدف الرئيسي إ .استخدام مل منهم الادوات جديدة تساعدىا في تحقيق تفوق اكبر على بقية الدنافسين

ساليب وعلى أ على التعلما تهي يكون في مرتبط بقدر ذالبقاء والنمو في لزال عملها والللمنظمة وىو حرضها على 
حد أالدقارنة الدرجعية باعتبارىا  لأسلوبالى  أتلجيجعلها  ا ماذوى ،داءالقياس التي تساىم في التحسين الدستمر للأ

 . افسي على غيرىا من الدؤسسات نو الوصول الى تفوق تالدهمة التي تؤدي إلى تحقيق أداء متميز ليب ساالأ

سلوب الدقارنة الدرجعية والدي بدوره يؤدي الى تحقيق تفوق تنافسي أا كانت الدؤسسة تستعمل إذلدعرفة ما و 
مركز  قا الدؤسسة من اجل خلمهو الخيارات الاستراتيجية التي تستخدأنها تسعى للبحث عن البدائل إف ،كبرأ

 :ننا صياغة الاشكالية الرئيسية الحالية امكإسبق ب تنافسي مميز وبناء على ما

 ؟ما مدى مساهمة المقارنة المرجعية في تحقيق التفوق التنافسي داخل المؤسسات الاقتصادية 

 :وتتفرع تحت الاشكالية الاسئلة الفرعية التالية 

 الدقارنة الدرجعية ؟ما ىي خطوات ومراحل  -1

 ما ىي ابعاد التفوق التنافسي الدستعملة داخل مؤسسة ؟-2 

  .بالدؤسسة كيف يمكن ان تساىم الدقارنة الدرجعية في تحقيق التفوق التنافسي )الخيارات الاستراتجية (-3

 :فرضيات البحث

 لزل الدراسة.تحسين اداء الدؤسسة  ، فيالتك تؤثر مراحل الدقارنة الدرجعية الدتمثلة في القياس ،التعلم،-1

 .في معرفة درجة تفوقها التنافسي لزل الدراسة ؤسسة الدتساىم ابعاد التفوق التنافسي الدستعملة داخل -2

لزل من خلال الخيارات الاستراتجية التي تبينها الدؤسسة  يتساعد الدقارنة الدرجعية في تحقيق التنافس-3
 الدراسة.



 المقدمة
 

 ب‌
 

 

 :الموضوعمبررات اختيار 

 : اليكالت ذاتية  ان اختيارنا للموضوع البحث كان لو اسباب موضوعية و اخرى 

 :الموضوعية  الاعتبارات

 ؤديو الدقارنة الدرجعية في تحسين اداء الدؤسسات تي ذور الفعال و الذام الدال. 
  الاقتصاديفي لزيطها يعد التفوق التنافسي في الدؤسسة بزيادة مكانتها السوقية . 

 :رات الذاتية االاعتب

 ة الجامعية بموضوع البحثباثراء الدكت.  
 ىو جديد فيما يخص الدوضوع  في ىدا الدوضوع ورغبة في الاطلاء على كل ما للطالبة الديل الشخصي. 
  اهمية البحث ابراز مساهمة الدقارنة الدرجعية في تحسين الاداء للمؤسسة. 

 :الدراسة أهمية 

 .إبراز مساهمة الدقارنة الرجعية في تحسين الأداء للمؤسسة لزل الدراسة 
 لية للمؤسسة لزل الدراسة ااظهار اهمية التفوق التنافسي في ضمان استمرارية و فع. 
  الدؤسسة لدعرفة العلاقة بين الدقارنة والتفوق التنافسي  في الدتبقيةابراز اهمية الخيارات الاستراتيجية. 
 اء الضوء على الدفاىيم الدرتبطة بالدقارنة الدرجعة و التفوق التنافسي قال. 

 :اهداف البحث

  التعرف على فعالية الدقارنة الدرجعية في تقييم اداء الوحدات الاقتصادية. 
  الوصول الى الدساهمة الدقارنة الدرجعية في تحقيق التفوق التنافسي. 
 يم اداء الدؤسسات و توضيح البعد التنافسي و ابراز دور الدقارنة الدرجعية في تق. 
 معرفة الخيارات الاستراتيجية التي تتبنها الدؤسسة للوصول الى التفوق التنافسي. 



 المقدمة
 

 ج‌
 

 :ج الدراسة ذ نمو 

خاص بهده الدراسة  نموذج عدادإبمن الدراسة و الوصول الى اىدافها ،فقد قام الباحث  ضر غلتحقيق ال
تغير الدستقل وىو الدقارنة الدرجعية والدتغير التابع للتفوق التنافسي والشكل التالي يوضح علاقة ىده والدتمثل بالد

 التغيرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر من اعداد الطالبة 

  

 القياس -

 التعلم -

 التكيف -

 المرونة -

 سرعة‌‌التسليم -

 التفوق‌التنافسي

 المتغير‌التابع
 المقارنة‌المرجعية

 المستقبل‌المتغير

 (1.1الشكل)

 

 علاقة متغيرات الدراسة

 



 المقدمة
 

 د‌
 

 :التعريفات الاجرائية لمصطلحات الدراسية

 :الدعاني الاجرائية لدصطلحات الدستخدمة في الدراسة 

 اسلوب المقارنة المرجعية : (1

قيق تحءات التي تؤدي الى االاجر و فضل الوسائل بأو تقديم خدماتها أو مقارنتها أىو استخدام ادارة الشركة 
الدقارنة  الدرجعية الدتمثلة في القياس و  وقد تم قياس ىده الدتغير من خلال مراحل تطبيق ،الاداء الدتميز في شركتها

 بالعبارات  الخماسي رتقد تم القياس  من خلال لرموعة من الاسئلة الدصممة وفق قياس ليك و ،التعلم و التكيف
 .(15-1) من 

 : التفوق التنافسي (2

وقد ، الخدمات التي تقدمها الشركة لتلبية احتياجات زبائنها والتي تقاس بالدرونة وسرعة التسليم  عن عبري 
-1الخماسي من العبارات )رت لتفوق التنافسي من خلال لرموعة من الاسئلة الدصممة مقياس ليكاتم قياس 

10). 

 خيارات الاستراتيجية :ال (3

الاستراتيجيات متمثلة  و ىذهجل خلق مركز تنافسي مميز أالشركة من  عليها تعتمدىي الاستراتيجيات التي 
 رتلرموعة من الاسئلة ليك وقد تم قياس الخيارات الاستراتيجية من خلال ،في  قيادة الكلفة الشاملة و التميز

 .(14 -1الخماسي بالعبارات من)

 حدود الدراسة

 :تمثلت حدود الدراسية فيما يلي 

 الحدود المكانية :

مطاحن الأغواط ومؤسسة رسو اساجريت الدراسة على الدؤسستين تعملان في نفس النشاط وهما عجائن 
 لك لدعالجة الاشكالية البحث الدتمثلة في مدى مساهمة الدقارنة الدرجعية بو في تحقيق التفوق التنافسي ؟ذو  بالأغواط



 المقدمة
 

 ه‌
 

 : حدود زمنية

 .22/04/2015 لىا 22/03/2015امتدت فترة الدراسة الديدانية من  

 :منهج الدراسة 

 منهجين ثبات مدى صحة الفرضيات فقد تم الاعتماد علىإشكالية الدطروحة و لإجابة على اجل الإأمن 
 :هما  و

 .المنهج الوصفي :اولا 

في  عتمادعتماد على الدنهج الوصفي من خلال الجانب النظري و الدراسات السابقة  التي تم الإالإسيتم 
  .كرات والكتب و الدواقع الالكترونية  التي تناولت الدوضوع الدقارنة الدرجعية والتفوق التنافسيذ البحث وتتمثل في الد

 .ثانيا :منهج البحث التطبيقي 

 غرضا الذو لذ مطاحن الأغواط بالأغواطرسو ومؤسسة اساختيار مؤسسة ولتطبيق الدراسة على الواقع تم 
 .كرذ سابقة المفاىيم انة لجمع الدعلومات من اجل قياس بتم تصميم است

 :صعوبات الدراسة 

        .م استجابة بعض الددراء و الدوظفين وتحفز على الدعلومات دصعوبة في الدراسة الديدانية لع -
 .بالدوضوع في الدكتبة الدركزية بالجامعة  ةقلة الدراجع الدتعلق -

  



 
 

 فصل الأولال
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 - الإطار المفاىيمي للدراسة -المبحث الأول: الأدبيات النظرية 

الدنظمة من أجل الوصوؿ إلى التحسنٌ  اتعد الدقارنة الدرجعية من أهم أساليب حديثا التي تستخدمه
معرفة الخيارات الاستراتيجية التي  في معرفة تفوؽ التنافسي للمنظمة وكذلك هستمر في الأداء والدور الذي تحققالد
 .دورها تساعد في معرفة الدركز التنافسي للمنظمة من خلاؿ تقديم منتجات ذات جودة عالية مقارنة بالدنافسنٌب

مفاهيم الدتعلقة في الدطلب الأوؿ إلى دور الدقارنة الدرجعية، الدطلب الثاني نتطرؽ وفي هذا الدبحث سوؼ 
 بالتفوؽ التنافسي والخيارات الاستراتيجية.

  المطلب الأول: دور المقارنة المرجعية في المنظمة

سنتطرؽ في هذا الدطلب الأوؿ إلى مدخل للمقارنة الدرجعية هذا بالنسبة للفرع الأوؿ أما في الفرع الثاني 
سنتناوؿ خطوات الدقارنة الدرجعية، أما في الفرع الرابع سنتناوؿ سنتناوؿ أنواع الدقارنة الدرجعية، أما في الفرع الثالث 

 .منافع الدقارنة ومعوقاتها

 الفرع الأول: مدخل للمقارنة المرجعية

 ـ نشأة المقارنة المرجعية:1

 Francisعندما قاـ الصناعي الإنكليزي  8181إف الدقارنة الدرجعية لذا دلالات تاريخية تعود إلى العاـ 

Lowell  بدراسة أفضل الأساليب الدستخدمة في معامل الطحنٌ البريطانية للوصوؿ إلى أكثر التطبيقات لصاحا
  Assemble line بتطوير خط التجميع Henry Fordقاـ الصناعي  8181في هذا المجاؿ وفي عاـ 

رب العالدية كأسلوب صناعي متميز من خلاؿ قيامه بجولات في مواقع ذبح الأبقار في شيكاغو وفي أعقاب الح
الثانية كانت الياباف من أوؿ الدوؿ التي تطبق الدقارنة الدرجعية على نطاؽ واسع في بداية الخمسينات من القرف 

هم على جمع الدعلومات واستقطاب الأفكار ولزاكاة الشركات الأمريكية أثناء دالداضي عندما ركز اليابانيوف جهو 
عرفة وتكثي  ما شاهدو  لخصوصيتهم والاستناد عليها في ابداع زياراتهم الدكثفة من أجل الحصوؿ على الد



 الفصل الأول : الأدبيات النظرية
 

17 
 

منتجاتهم ومبتكراتهم في نهاية الستينات وقبل أف تكوف نتيجة الدقارنة الدرجعية موجودة في قاموس الأعماؿ ثم 
                    (1).انتقلت تطبيقات هذا الأسلوب إلى الولايات الدتحدة الأمريكية 

 وأىمية المقارنة المرجعية:ـ مفهوم 2

يولي الباحثنٌ والكتاب اهتماما لدفهوـ الدقارنة الدرجعية حيث تعرؼ بأنها "البحث عن أفضل الدمارسات في 
وتعرؼ كذلك بأنها "قياس عمليات ومنتجات وخدمات الدنظمة  (2)الصناعة والتي تؤذي إلى تحقيق الأداء الدتميز"

يلة التي بواسطتها يتم وضع الأهداؼ والأسبقيات والعمليات التي تقود إلى الديزة ومقارنتها مع الدنافسنٌ وهي الوس
حيث تعرؼ كذلك بأنها "إجراء إداري مستمر يساعد الدنظمات في تقييم منافسيها وذاتها  ،(3)التنافسية"

الذدؼ هو واستخداـ الدعلومات الناتجة عن الدقارنة في صياغة خطة عملية لتحقيق التفوؽ في سوؽ العمل و 
 . (4)التصميم على أف تصبح الدنظمة أفضل من الأفضل"

وأخنًا يمكن صياغة التعري  التالي للمقارنة الدرجعية بأنها أحد الأساليب التي تستخدمها اؿ منظمة في 
إلى تقييم و تطوير الأداء وتساعدها في معرفة وتحديد درجة الدنافسة بينها وبنٌ الدنظمات الأخرى من أجل البلوغ 

 التحسنٌ الدستمر في الأداء

  (5)ـ أىمية المقارنة المرجعية:3

 معرفة فجوة أداء الدنظمة ونظنًاتها في الدنظمات الدنافسة الاخرىػ 8

 .ػ يمكن اعتبارها الأساس في وضع الأهداؼ الداخلية ومعرفة مؤشرات الأداء2

 .الدنظمة والعاملنٌ ومعالجة نقاط ضع ػ تكامل افضل الدمارسات في الدنظمة وإيجاد الرغبة لدى قيادة 1

 .ػ تقود إلى تحسنٌ الدتسارع ) الدبدع(4

                                                           

 1الدرجعية في تقويم الأداء وإمكانية تطبيقها في وحدات الإقتصادية غنً هادفة للربح" دراسة ميدانية، العراؽ صلربل داوي إسماعيل، "فاعلية الدقارنة ( 1

 .22ص ،2112،عماف ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،علاء فرجاف طالب عبد الفتاح لزمد،"أساسيات الدقارنة الدرجعية" ( 2

 .281ص  2111الجودة الشاملة" دار اليازوزي العلمية للنشر والتوزيع عماف الأردف، رعد عبد الله الطائي، عيسى قدادة، "الإدارة  ( 3

 .824ص  2111وائل لزمد الصبحي إدريس وآخروف "أساسيات الأداء وبطاقة التقييم الدتوازف" دار وائل للنشر الطبعة الأولى (  4

 8العدد 8تطبيقها كأداء للتحسنٌ الدستمر في الدنظمات المحلية العراقية للعلوـ الإدارة المجلةالبرواوي، نزار عبد المجيد رشيد" الدقارنة الدرجعية وإمكانية (  5
 ( ( 41ص 2118جامعة بابل كلية الإدارة والاقتصاد، بغداد 
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 .فػ تساعد الدنظمة بأف تكوف أفضل لشا هي عليه الآ2

 .ػ تزود الدنظمة بإمكانية تبني أفضل الدمارسات لكي تكوف من الدنظمات الدتفوقة ) الرائد( في الدستقبل6

 المرجعيةالفرع الثاني: أنواع المقارنة 

 إلى صنفنٌ رئيسينٌ هما: يمكن تصني  أنواع الدقارنة الدرجعية 

 أ. المقارنة المرجعية الداخلية:

حدات الإقتصادية، الدقارنات الداخلية تتم بنٌ وحدات الفرعية او لرالات الو هي نقطة البداية للعديد من 
طبيق الأفضل ضمن الوحدة وهذا النوع العمل الواقعة ضمن نفس الوحدة الاقتصادية التي تكش  لرالات الت

  (1).يتميز بكونه سهل العمل وأقل تكلفة

  (2)ب ـ المقارنة المرجعية الخارجية: 

وتتضمن الدقارنة الدرجعية الخارجية مع الأفضل من الدنافسنٌ وعبر الدنافسنٌ أي مع منظمات أخرى رائدة 
على تجارب ولصاحات الآخرين  الانفتاحتعمل في نفس لراؿ عمل الدنظمة أو لراؿ آخر ومن لشيزاتها أنها تحقق 

 :النشاط أو تبيع السلعة وتشمل الذي يمكن أف يكوف على شكل الدقارنة مع الدنظمات التي تدارس نفس

 ـ المقارنة المرجعية التنافسية:1 

تقوـ على أساس الدقارنة الدباشرة مع الدنافسنٌ الأفضل للبحث عن الأداء الأفضل، وبهدؼ تشخيص 
الفجوات في الأداء بنٌ الدنظمة ومنافسيها الرئيسينٌ أو قادة الصناعة، وذلك في مستويات اداء متحققة، في 

                                                           (3).أو النوعية، والدرونة والتسليم الكلفة

  

                                                           

 2114الإدارة جامعة كربلاء، زعلاف، عبد الفتاح جاسم، "دور الدقارنة الدرجعية في تحقيق الديزة التنافسية" رسالة ماجيستر غنً منشورة، كلية ( 1
 .81ص

 12و  16علاء فرجاف طالب، مرجع سبق ذكر  ص ( 2

وؾ التجارية مبارؾ مطلق الدطنًي "مدى إدراؾ الدديرين لأسلوب الدقارنة الدرجعية في الأعماؿ الإلكترونية وأثر  على تحقيق التفوؽ التنافسي لدى بن( 3
 .86ص  2188-2181يا، الكويتية جمعة الشرؽ الأوسط للدراسات العل
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 ـ المقارنة المرجعية الوظيفية: 2

تقوـ على أساس مقارنة لرالات معينة مع الدنظمات الريادية الأفضل في العالم العاملة في نفس القطاع أو 
                                                                                                                 (1).لةثالتي تؤذي نشاطات لشا

والبحث عن  وهي عملية مراجعة وفحص كيفية التنافس مع الدنظماتـ المقارنة المرجعية الاستراتيجية: 3
قيق الديزة التنافسية وتكمن أهمية هذا النوع من مقارنة في الاستراتيجيات الأفضل التي تقود إلى لصاح في السوؽ وتح

  (2).اختصار الوقت والتكالي  اللازمينٌ لتطوير عمليات جديدة وتحسنٌ كفاءة العمليات الحلية

 ( 3)المقارنة المرجعية العامة:ػ 4

الصناعة التي تعمل نوع من الدقارنة بنٌ كيفية الحصوؿ على بيانات اداء العمليات من الخارج يبحث هذا ال
 فيها الشركة ويمتاز كالآتي:

 ؛أػ يسهم في أحداث تحسينات كبنًة في أداء الدنظمة

 ؛ب ػ يسهم في توفنً بيانات واقعية تفصيلية للمؤسسة

 ؛ج ػ يسهم في توفنً فرصة الاكتشاؼ اداء عمليات الدنظمات الدنافسة

  

                                                           

الجامعة الخطيب سمنً كامل" قياس دور الدقارنة الدرجعية في تحقيق الأدء الدنظمي دراسة حالة مع نموذج مقترح، الشركة العامة لإصياغ الحديثة،  (1
 .2112الدستنصرية اطروحة دكتورا  

 .11علاء فرجاف طالب، مرجع سبق ذكر  ص ( 2

 .82سبق ذكر  ، ص مبارؾ مطلق الدصنًي، مرجع  (3
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 أنواع المقارنة المرجعية

 75، 2001المصدر : البرواي، 

 الفرع الثالث: خطوات المقارنة المرجعية

تناوؿ الكثنً من الباحثنٌ والكتاب في لراؿ الدقارنات الدرجعية الخطوات التي يمر بها التطبيق الدقارنة الدرجعية 
 تذكر منها الدراحل التي حددها أحد الكتاب والتي تتلخص في الآتي:

 المرحلة الأولى: مرحلة القياس:

تحديد وتبويب العمليات لدختل  الأنشطة الإقتصادية التي يقوـ بها الدؤسسة  والتعبنً القياس هو عملية 
                                                                                          (1).الاقتصادية  عنها في شكل أرقاـ وبيانات واضحة بهدؼ توفنً الدعلومات التي من شأنها تسهل اتخاذ القرارات

 فالقياس في اضيق معنى له هو جمع الدعلومات الكمية عن الدوضوع الدراد قياسه.

 

 

                                                           

تجارية، جامعة  شادو عبد اللطي  "القياس والافصاح المحاسبي في القوائم الدالية وفق الدعاينً المحاسبية الدولية" مذكرة لاستكماؿ شهادة ماستر، علوـ (1
 .1ص  2184-2181قاصدي مرباح، ورقلة 

المقارنة المرجعية  المقارنة المرجعية

 الخارجية

 الموقع نفسه
 الموقع اخرى

 قطاع أعمالك

أعمال مختلفة لنفس 

 الشركة

 المنافس

الموقع 

 نفسه
 أي موقع

صناعات 

 مماثلة

شركات 

 مختلفة

 أي موقع

افضل 

 التطبيقات

 أية شركة

 أية صناعة

  اية موقع
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 م: لالمرحلة الثانية: مرحلة التع

في هذ  الدرحلة يتم تحديد القدرات التي يجب أف تنمو فيها الدنظمة من اجل تحقيق عمليات داخلية عالية 
والدساهمنٌ، وتركز هذ  الدرحلة على قياس قدرات كل من: العاملنٌ أو الأفراد الدستوى والتي تخلق قيمة للعملاء 

ومستوى مهاراتهم و رضاهم عن العمل، ويقيس كذلك قدرات نظاـ الدعلومات وأخنًا يقيس نظاـ الدكافآت 
                                                    (1).والحوافز

                                                                                            (2)وتشمل هذ  الدرحلة: يف المرحلة الثالثة: التك

 .تحديد الأهداؼ الدطلوبة من تحسنٌ الاداء -
 .وضع خطة لتطبيق الدقارنة ومراقبة التقدـ في تنفيذها -
 .كتابة التقرير النهائي حوؿ دراسة الدقارنة الدرجعية -

 الفرع الرابع: منافع المقارنة ومعوقاتها

  (3)تتمثل الدنافع الأساسية من اجواء برنامج الدقارنة فيما يلي:

 .ػ التغينً الثقافي: التي من خلاؿ الأهداؼ الجيدة نقدـ للزبائن ضمانات لدصداقيتها8

تحديد فجوات الاداء مقارنة ػ تحسنٌ الأداء: من خلاؿ اختيار الدعاينً الضرورية لتحسنٌ الأداء التي يتم 2
  .بالشركات الريادية

ػ تدريب الدوارد البشرية إذ يبدأ الفريق بتحديد الفجوة بنٌ ما يفعلوف وبنٌ ما هو أفضل ولزاولة ردـ 1
 .الفجوة من خلاؿ تحديد الحاجة إلى كوادر كفوءة تشترؾ في فعاليات حل مشكلات وتحسنٌ العمليات

 :نشأ من عدة أخطاء منهاأما الدعوقات التطبيق فهي ت

 
                                                           

ة المجستنً علوـ صلاح بلاسكة، "قابلية تطبيق بطاقة الأداء الدتوازف كاداة  لتقييم الإستراتيجية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية" مذكرة لنيل شهاد( 1
 . 21ص  2182-2188التسينً جامعة فرحات عباس سطي ، 

 .2181ري التخطيط الاستراتيجي و قياس الأداء الدؤسسي د، عبد الرحيم، "الدقارنة الدرجعية مفهومها وأهمية تطبيقها" استشا(  2

 .22مبارؾ مطلق الدطنًي، مرجع سبق ذكر  ص (  3
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 .ػ لزدودية إسناد وتشجيع الغدارة العليا8

 ػ التضارب بنٌ برنامج الدقارنة والدسح عن الشركاء2

 ػ إغفاؿ الدعاينً مهمة مثل: خدمات ما بعد البيع ورضا الزبوف1

 المطلب الثاني: مفاىيم حول التفوق التنافسي والخيارات الاستراتيجية:

أما في الفرع الثاني  ، الدطلب إلى مدخل حوؿ التفوؽ التنافسي هذا بالنسبة للفرع الأوؿسنتطرؽ في هذا 
 .سنتناوؿ الخيارات الاستراتيجية

 الفرع الأول: مدخل للتفوق التنافسي

 ـ مفهوم التفوق التنافسي:1

سيا عليهم في الذي تتمتع فيه الدنظمة على فعل شيء أفضل من الدنافسنٌ لذا ويعطيها تفوقا تناف هو لراؿ
وعليه  .وهذا يعني قدرة الدنظمة على إنتاج وتقديم منتجات إلى الزبائن بشكل متميز عما يقدمه الدنافسوف ،السوؽ

من خلاؿ تقديم منتجات ذات جودة عالية  ،فالتفوؽ التنافسي يعتبر كوسيلة أو أداة تتبناها الدنظمة لتحسنٌ أدائها
 .من أجل تحقيق تفوقاتنا على الدنافسنٌ

 : ـ أبعاد التفوق التنافسي2

 للتفوؽ التنافسي بعدين اساسينٌ هما الدرونة و سرعة التسليم

وتعني القدرة على الاستجابة للتغنًات الإنتاجية ومزيج الدنتح للتلاؤـ مع الحالات الفريدة للزبوف أـ المرونة: 
   (1).والاستجابة لحاجات الزبوف الدتغنًة

 

                                                    

                                                           

بن  د. غائب لزمد البستنجي "أثر كفاءة نظم الدعلومات التسويقية في اكتساب الديزة التنافسية في شركات صناعية الأردنية" جامعة إماـ لزمد (1
 .88،ص 2188اف سعود، سعودية العدد التاسع، حو 
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                                                                                        (1)وتشمل الدرونة كل من الدقدار والدنتوج كما يلي:

لدوائمة التغينً في مستوى الطلب تدثل مرونة الدقدار حجم التغينً الحاصل في الإنتاج أـ مرونة مقدار: 
 .اعتمادا على طبيعة الصناعة بالدرجة الأساس

الدتغنًة عن طريق تقديم تشكيلة أو مزيج من الدنتجات وتدثل درجة مسايرة رغبات الزبوف  ـ مرونة المنتوج:2
 .نتاج وعن مدى تنوع الدنتوج وبذا تعبر عن التغنً الحاصل في حجم الإ

وتعني إمكانية إلصاز جداوؿ التسليم في الدواعد الدقررة وتقاس بالقدرة على التسليم في ب ـ سرعة التسليم: 
                      (2).الوقت  المحدد والدعبر عنها بالنسبة الدئوية للطلبات في الدوعد الدقرر

 .الفرع الثاني: الخيارات الاستراتيجية

، الاستراتيجيةهو قرار إختيار بديل من البدائل  الاستراتيجي الاختيار : الاستراتيجيةمفهوم الخيارات 
ويتضمن القرار التركيز على بعض البدائل الدنتقاة،  الاستراتيجيةلة الدنظمة وأهدافها الذي يمثل افضل تدثيل لرسا

.كثر ملائمةالأ الاستراتيجيالبديل  اعتمادوالقياـ بتقويم تلك البدائل وفقا لمجموعة من الأدوات التي تساعد في 
3  

حصيلة تفاعل العوامل الخارجية الفرص والتهديدات والعوامل الداخلية نقاط القوة  فالبديل الاستراتيجي هو
 4والضع ، لذا تسعى الإدارة العليا وفقا لذلك إلى خلاؼ الدواءمة بنٌ البدائل اختيار البديل الأفضل

 تنقسم إلى استراتيجيتنٌ رئيسيتنٌ هما: ـ الخيارات الاستراتيجية على مستوى المنظمة: 2

تستطيع الدنظمة أف تطلق لنفسها مركزا تنافسيا لشيزا من خلاؿ خلق درجة عالية من أـ استراتيجية التميز: 
التميز لدنتجاتها عن تلك التي قدمها الدنافسوف هناؾ العديد من الدداخيل لتمييز منتج احدى الشركات عن 

                                                                                                  (5).التكنولوجية  كيلات لستلفة لدنتج سماف خاصة بالدنتج، تقديم خدمة لشتازة الريادةالشركات الدنافسة هي: تش

                                                           

1 (Krajewsk Lee and RitZman Larry Operations Mange ment Strategy and Analyses 4
th 

ED 

Addison Wesly Publishing Co New York 1999 p 36. 

 .881 881فرجاف طالب، مرجع سبق ذكر  ص ( 2

861،ص 2112حالات دراسية"،دار اليازوزي ، عماف ،الدوري ، "الادارة الاستراتيجية ، مفاهيم و عمليات و ( زكرياء مطلك 
3  

.821ص،2111 ،عماف  ،دار وائل ،عملياتها " ،مداخلها ،مفاهيمها ،"الادارة الاستراتيجية  ،الحسيني ( فلاح حسن عداي  4
  

 .212ص  2111نبيل لزمد مرسي "الإدارة الاستراتيجية، دار الجامعة الجديدة للنشر، كلية التجارة، الاسكندرية، ( 5
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                                                                                                               ( 1)ب ـ استراتيجية القيادة الكلفة الشاملة:

تستطيع الدنظمة أف تحقق ميزة تنافسية إذا استطاعت أف تخفض من كلفتها بحيث يمكنها بيع منتجاتها عند 
بنً من الربح ويمكن تحقيق كلفة أقل باستخداـ العديد سعر أقل من ذلك السعر الخاص بالدنافسنٌ وتحقيق قدر ك

 من الطرؽ وأهمها ما يلي:

 .لزاولة تقديم منتج أساسي دوف أي نوع من الكماليات الإضافية والتي تؤذي إلى زيادة كلفة انتاجه -
 .تعديل الأنشطة والعمليات ذات التكالي  العالية -
 .دوف الدساس بجودة الدنتج بشكل واضح لزاولة استخداـ بعض الدواد الأولية رخيصة السعر -
 استخداـ بعض الإعلانات ووسائل الترويج للسلعة بصورة خلاقة وجديدة. -

 الادبيات التطبيقية الدراسات السابقة للموضوع المبحث الثاني:

تم تقسيم الدراسات الدتواصل اليها الى الدطلبنٌ فخصص  الدطلب الاوؿ للدراسات العربية والدطلب الثاني 
 .الدراسات الاجنبية اما الدطلب الثالث فكاف بعنواف الدقارنة بنٌ الدراسات السابقة والدراسات الحالية 

 الدراسات العربية  : المطلب الاول

ور المقارنة المرجعية في تعزيز اثر الخيارات الاستراتيجية على د''اسيل ايسر حسني العنوان 1-
،قسم ادارة الاعمال جامعية الشرق الاوسط  راجستالدراسة عبارة عن رسالة م ''تحقيق  التفوق التنافسي

 .2013الاردن،

اثر الخيارات الاستراتيجية على التحقيق   هدفت الدراسة الى التعرؼ على دور الدقارنة الدرجعية في التعزيز
                 استخدـ الباحث، للتصميم والاستشارات الذندسية  هجردانتك بالتفوؽ التنافسي في شركة سجدي وشركا  وار 

فرد الدتمثلة  98والدتنوعة من ،انة في جمع البيانات من عينة  الدراسة تبد على اسعتمالدنهج الوصفي والتحليلي والد
ارتباط  انه توجد علاقة العاملنٌ واهم ما توصلت اليه الدراسة نٌوالدوظفنٌ الاداري في الدديرين ورؤساء الاقساـ 

دلالة احصائية بنٌ الخيارات الاستراتيجية والدقارنة الدرجعية لشركات الدراسات الذندسية في الاردف كما  تاذ

                                                           

ص  2111اسماعيل لزمد السيد "الإدارة الإستراتيجية مفاهيم و حالات تطبيقية" كلية التجارة الدار الجامعية للطبع والنشر، جامعة اسكندرية،  (1
224 
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لك ذفي تحقيق التفوؽ التنافسي وكبنٌ الخيارات الاستراتيجية احصائية ذات دلالة  تاذ ثراظهرت النتائج وجود ا
  الدراسات لم توضح لنا ذف هأ لاالدرجعية في تحقيق التفوؽ التنافسي إي دلالة احصائية للمقارنة ذوجود اثر 

 الابعاد الدستعملة في التفوؽ التنافسي 

في المقارنة المرجعية  لأسلوبدى ادراك المديرين دراسة مبارك مطلق المطيري بعنوان م-2
واثره على تحقيق التفوق التنافسي لدى البنوك التجارية الكويتية الدراسة عبارة عن   الإلكترونيةالاعمال 

-2010في ادارة الاعمال كلية الاعمال جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا  الماجيسترمدكرة 
المقارنة  لأسلوبالتحقق من مدى الادراك المدريين  "و التي عالجت الاشكالية التالية   . 2011

  "المرجعية في الاعمال الالكترونية واثره على تحقيق التفوق التنافسي لدى البنوك التجارية

الدقارنة الدرجعية في تحقيق التفوؽ  لأسلوب يندير   الدراسات الى التعرؼ على مدى الادراؾ الدذهدفت ه
انة في جمع بالاست ىالتحليلي و اعتمد عل و باحث الدنهج الوصفيـ الاستخد ،التنافسي لدى البنوؾ الكويتية

الددرينٌ العاملنٌ في كل بنك من البنوؾ الكويتية من مدير   681التي تكونت من  ةلبيانات من عينة الدراسا
( واهم ما SPSSالاجتماعية)   سبة ضمن الحزمة الاحصائية للعلوـالاحصائية الدنا بالأساليبوتدت الاستعانة 

توصل اليه الباحث اف الدديرين في البنوؾ التجارية الكويتية يدركوف اهمية دور اسلوب الدقارنة الدرجعية في الاعماؿ 
مة التي تؤدي الى التفوؽ التنافسي لك يدركوف اف اسلوب الدقارنة الدرجعية هو احد الادوات الدهذالالكترونية و ك

 .في الاعماؿ 

 .  الدراسة لم يتم التطرؽ الى ابعاد التفوؽ التنافسي الدستعملة في البنوؾ الكوتييةذف هألا إ

مساىمة المقارنة المرجعية في قيادة وتقييم اداء  ''دراسة صلاح بلاسكة نور الذين مزيان بعنوان3-
الدراسة عبارة عن الدراسة الميدانية عليو العلوم  ''المؤسسات دراسة مقارنة شركة الحضنة/المراعي

 . 2011سكيكيدة  1511اوت  20الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير جامعة 

 ؟لبنة الحضنةمالمرجعية في قيادة وتقييم اداء كيف تساىم المقارنة   :والتي عالجت الاشكالية التالية
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الدراسة الى الدعرفة  الكيفية التي تدكن من خلالذا الاستفادة من الدقارنة الدرجعية في قيادة  هذ هدفت 
وتقييم الاداء استخداـ الباحث اساليب الاحصاء الوصفي مثل التوزيعات التكرارية والنسب الدئوية  لوص  

الدراسة والتي يمكن قياسها  هذ تاجها البيانات الدتعلقة بالدراسة و التي يمكن على المجموعة من الدعاينً التي تح
الجانب من الدؤسسة لزل الدراسة الحصنة او الدؤسسة الدقارف معها الدراعي واهم  من بنٌ اينالجا ومعرفة نتائجها من

توصل اليه الدباحث في الدقارنة  الدرجعية لذا الدور البالغ في تحسنٌ اداء الدؤسسات وهدا بالاعتماد على بعض  ما
 .نً التي تشكل الاداء الشامل الدعاي

        .التفوؽ التنافسي   بأسلوبالدراسة ركزت فقط على الاداء ولم تهتم  هذ ويشار اف 

المقارنة المرجعية في التقويم الاداء و امكانية  ةفاعلي ''دراسة مجبل دواي اسماعيل بعنوان-4
الدراسة عبارة عن بحث ودراسة ميدانية  ''للربح تطبيقها في الوحدات الاقتصادية العراقية الغير ىادفة

ان اعتماد مؤسسات التعليم العالي على  :والتي عالجت الاشكالية التالية .2002اجريت في العراق 
ىا بالنسبة اءمعايير الاداء الداخلية في قياس الجودة  اداءىا و دون الاخد بنظر الاعتبار معرفة مستوى اد

كل الاساسية التي تعاني منها الكثير من المؤسسات التعليمية والتي عد من المشا يللوحدات المنافسة 
 ؟ تؤدي الى تعثرىا في تحقيق اىدافها او في تحقيق التمييز و الابداع

هدؼ البحث الى التعري  بفاعلية الدقارنة الدرجعية في تقويم اداء الوحدات الاقتصادية ومدى امكانية 
 .الاقتصادية العراقية غنً هادفة للربح  تطبيق الدقارنة الدرجعية في الوحدات

في الدعهد التقني العمارة والدعهد  حث لعينة من الوحدات الاقتصادية العراقية الغنً الذادفة للربحااجري الب
التقني في النج  استخدـ الباحث الاسلوب الوصفي في الجانب النظري والتحليل وفي الجانب العلمي واهم ما 

يعد اسلوب  الذيق اسلوب الدقارنة الدرجعية بيهو ضرورة   اهتماـ الوحدات الاقتصادية بتطتوصل اليه الباحث 
من اساليب   تحسنٌ و التطوير الدستمر و كدلك توصل الى انه لا يوجد اي اهتماـ بالدقارنة الدرجعية سواء كانت 

 .داخلية او خارجية 

 .ة في قياس درجة الدنافسة بنٌ الدنافسنٌ ا البحث لم يهتم بدور الدقارنة الدرجعيذيشار الى اف ه
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 المطلب الثاني :الدراسات الاجنبية 

1- 2007 the businss benchmarking : vintura 

الالكترونية في الحصوؿ على الدعلومات اولا  للأعماؿالبياف اهمية الدقاومة الدرجعية إلى الدراسة  هذ هدفت  
لراؿ الاعماؿ الالكترونية ورها في تصحيح الدسار الدنتج في اداء التنظيمي وؿ عن الشركات و الدنظمات الرائد في بأ

ق التفوؽ والتمييز وتدت الدراسة من يتحق في سثمار في بيئة الاعماؿ الالكترونية على اسس صحيحةوتشجيع الإ
هم أندية و الك zmgالدتخصصة في الاعماؿ الالكترونية والشريك للشركة  vintura الاستشارية خلاؿ المجموعة

 .البيع الالكتروني على العلماء الحالينٌ  التركيز في سياسة ينبغيالدراسة  هذ إليه وصلت تما 

2- Qiao and liu عنوانب 

Study on benchmarking of e- busienss and e- commerce in 
china 2004  

الالكترونية و الاعماؿ   الدراسة الى تطوير نظاـ متكامل للمقاومة الدرجعية في التجارة ذهدفت ه
تحاد الاوروي الانٌ و صالالكترونية في الصنٌ  وقد تم دعم الدراسة من قبل الدشروع المجتمع الدعلوماتي الدتحد بنٌ ال

اعتمدته الصنٌ في تحقيق التفوؽ للمجتمع الدعلومات فيها تضمنت  الذيالدراسة الاساس  هذ وقد كانت نتائج 
التجارة الالكترونية في و  عماؿللأهمة للمقاومة الدرجعية اللازمة لتحقيق لصاح متميز لدا ج والنقاطذ العديد من النما

 الصنٌ 

الالكترونية و التفوؽ التنافسي  بأبعادالدراسة انها ركزت بشكل كبنً على الدقاومة الدرجعية ولم تهتم  هذ ما يعيب 
 .لك يدركوف اف اسلوب الدقارنة الدرجعية هو احد الادوات الدهمة التي تؤدي الى التفوؽ التنافسي في الاعماؿ ذك

   الدراسة لم يتم التطرؽ الى ابعاد التفوؽ التنافسي الدستعملة في البنوؾ الكوتييةذف هألا إ
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  .المطلب الثالث :مقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية

 ا للدراسات السابقة التي تم اجراءها في لراؿ الدراسة بعد استعرضن

 :تشابه و اوجه الاختلاؼ في عدة جوانب اهمها  أوجهلصد اف هناؾ 

من الناحية الذدؼ لقد اشتركت جل الدراسات حوؿ هدؼ رئيسي واحد وهو مدى مساهمة الدقارنة   -6
و لكن لكل طريقته ارنة الدرجعية في تحسنٌ الاداء دور الدق لكذالدرجعية في تحقيق التفوؽ التنافسي  و التميز وك

 .الخاصة في صياغة هدفه و اسلوب معالجته 
يح الجوانب ضلمعالجة معظم الدراسات استخدمت في الدنهج الوصفي لتو للمنهج الدستخدـ لبالنسبة   -2

 ة للجانب التطبيقي صلالدوضوع النظرية والدنهج التحليلي لدعرفة دقيقة ومف
 تفكل الدراسات او معظمها طبق ،كعينة للدراسات فكل دراسة اسقطت دراستها على عينة معينة  اما -3

 .الدراسة  لزل في مؤسسات
اختلاؼ بنٌ الدراسات السابقة يمكن تلخيصها في اف   أوجه بالنسبة لطريق الدعالجة فهناؾ اوجه تشابه و -4

تحقيق التفوؽ والتميز في  و مساهمتهاكل الدراسات الدتعلقة بالدقارنة الدرجعية اهتمت بدور الدقارنة الدرجعية 
ما الدراسات أ وسعةوجه الاختلاؼ اف الدراسات السابقة شاملة ومأللمنافسنٌ وصولا الى تحسنٌ الاداء ومن 

 .معظم الدراسات لم تعطي اهمية الابعاد التفوؽ التنافسي الدستعملة في الدؤسسة فة بالتفوؽ التنافسي الدتعلق

نها اجتمعت على استنتاج واحد و هو اف أ لاأالدراسات  هذ الاختلافات الدوجودة بنٌ  هذ مع كل 
 لزل الدراسة.ور في تحقيق التفوؽ التنافسي وهدا ما سيتم اختبار  على الدؤسسة دللمقارنة 
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 خلاصة الفصل 

يتضمن الادبيات النظرية الدتعلقة  بدور   الذيمن خلاؿ دراستنا لذدا الفصل وبدءا بالدبحث الاوؿ و 
 لإضافةباالدقارنة الدرجعية في الدؤسسة والتطرؽ الى انواعها وخطوتها و كدا مفاهيم حوؿ التفوؽ التنافسي  و ابعاد  

الدراسة  هذ لت تتبنها الدؤسسة من اجل الوصوؿ الى التفوؽ التنافسي تبينٌ من خلاؿ الى الخيارات الاستراتيجية ا
تفوؽ لالنظرية اف اسلوب الدقارنة الدرجعية يعتبر من اهم الاساليب الدتطورة والحديثة لتحسنٌ اداء الدنظمة و ايضا ا

 .يق تفوؽ تنافسي على الدنافسنٌ لك للدور الكبنً في تحقذيعد من اهم الادوات في الدنظمة و  الذيالتنافسي 

من خلاله  تم الذيالدبحث الثاني فكاف بعنواف الدراسات السابقة التي لذا علاقة بموضوع دراستنا ،و  اام
ا نتائج الدتوصل ذها ،وكنتالدراسات الدتمثلة في الذدؼ من الدراسة ،الدنهج الدتبع ،عي هذ استعراض اهم جوانب 

كل الدراسة كم اعطاء نقد او ابراز احدى الجوانب الدهمة في الدراسة من ثم ابراز اوجه التشابه   ةاليها في نهاي
 .الدراسات ودراستنا هذ واوجه الاختلاؼ بنٌ 

        

 

 



 
 

 فصل الثانيال
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 هيدمت

سنتناول  ،ظرينبعد عرض الجانب النظري الخاص بالدقارنة الدرجعية ودورىا في برقيق التفوق التنافسي من الجانب ال
 لرتمعوالافراد و من خلال ىذا الفصل الجانب التطبيقي لذذه الدراسة وذلك من خلال وصف منهج الدراسة 

وصدقها وثباتها ويتضمن كذلك وصفا ، وكذلك اداة الدراسة الدستخدمة وطرق اعدادىاالدراسة وعينتها ، 
دنا عليها في برليل ثم متالجات الاحصائية التي اعالتي قمنا بها في تقنين الدراسة وتطبيقها واخيرا الدع للإجراءات

.ابراز أىم النتائج والتوصيات التي خرجنا بها من ىذه الدراسة   

 : ليامبحثين كالت إلىولقد قسمنا ىذا الفصل 

 .طرق وادوات الدراسة   : المبحث الاول

  . وتوصياتهانتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا المبحث الثاني: 
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 ول طرق وادوات الدراسةالمبحث الأ

دوات الدراسة ومصادر أو  ،الدراسة وعينتو لرتمعمن خلال ىذا الدبحث عرض منهجية الدراسة الدستخدمة و  ثمسي
 .والدعالجات الاحصائية الدستخدمة وفحص صدق اداة الدراسة وثباتها ،الحصول على الدعلومات 

 طرق الدراسة: المطلب الاول 

 منهجية الدراسة  الفرع الاول :

لتحليل البيانات والدعلومات المحصل عليها ،استخدام الدنهج الوصفي التحليلي  ثمجل برقيق اىداف الدراسة أمن 
بحث دور الدقارنة الدرجعية في برقيق  إلىحيث نهدف من خلال ىذه الدراسة ، ها ليإتوصل الدنتائج المن برديد 

ومؤسسة  بغرداية مطاحن الأغواطوقد طبقت ىذه الدراسة على مؤسسة ،التفوق التنافسي بالدؤسسة الاقتصادية 
الدبحث في الجانب الديداني من الدراسة على  اشتملحيث ، بالأغواط (تيارت -الرياض)الاغواط مطاحن الدراسة 
تفريغها  ثمومن  ،توزيع استبيانات تتعلق بحصر وبذميع الدعلومات اللازمة في موضوع البحث ثموقد ،  الاستبيان

 .SPSS وبرليلها باستخدام برنامج الاختبارات الاحصائية

نتائج وتوصيات تدعم موضوع الدراسة وتساىم في حل  لالات ذات قيمة ومؤشرات ترجمت الىبهدف الوصول لد
 .مشكلة الدراسة

 ع الدراسةمتمج: الفرع الثاني 

 تمو  ، (الرياض تيارت)سارسو ومطاحن الاغواط الالدراسة من مدراء ومسؤولين في كل من مؤسسة  لرتمعيتكون 
أما في ما يخص مؤسسة مطاحن  ت كلهاعستًجا و سارسوالمؤسسة  ع دراسةمتاستبيان على افراد لر 03 توزيع

 ،واستبعاد خمسة استبيانات لعدم توفر الدعلومات الكافية  ،استبيان 03استبيان و استًجع  03توزيع  الاغواط تم
اي ما ،استبانة  03بلغ عدد الاستبيانات الدستًجعة للتحليل لياضاعت في الدؤسسة وبالتيانات اخرى بوخمسة است

 .ع الدراسةتملر إجماليمن  % 90 نسبتو

 التعريف بمؤسسة الدراسة: ثانيالمطلب ال

 (الرياض تيارت)تعريف مؤسسة مطاحن الاغواط :  لاولاالفرع 
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قنطار من  0333 الحبوب تابعة لمجمع الرياض تيارت بقدرة انتاجيةىي وحدة انتاجية تنشط في لرال برويل 
  بسنراست ،غرداية ،من القمح الصلب يوميا تغطي بدنتجاتها كل من ولايات الاغواط 0333القمح اللين يوميا،  

حيث قفزت قدرتها الانتاجية للقمح اللين  0991لين سنة اللقمح يد معداتها وزيادة قدرة انتاجية لقامت بتحد
 . 0913ات مزاولة نشاطها سنةذقنطار يوميا وب  0033 إلىقنطار يوميا   0333من  

 (تعريف المؤسسة مطاحن الأغواط 1-2الجدول رقم )

 مطاحن الاغواط الرياض تيارت الاسم القانوني

 E.R.I.AD التسمية

 0999 تاريخ الانشاء

 مليار 000333 مال اجتماعي رأس

 عامل في إطار عقود مدعمة 00عامل دائم و  090 عدد العمال

 المصدر : من إعداد الطالبة بناء على وثائق المؤسسة 

 تعريف مؤسسة سارسوالفرع الثاني : 

تركز في منتجاتها على نوعية القمح حيث تستعمل القمح الصلب  0330انتاجها سنة أتىي وحدة انتاجية بد
  : إلىفي انتاج العجائن والقمح اللين في انتاج الفرينة تطمح الدؤسسة 

 ؛توسيع رقعة السوق 
  ؛تصدير الدنتوج خارج الوطن إلىالوصول 
 ؛زيادة الانتاج 
 ؛برسين نوعية الانتاج 
 ؛فتح فروع جديدة 
  ؛بونارضاء الز 

  .تصرف الشركة منتوجاتها في اغلب مناطق الوطن خاصة الشرق والجنوب
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 ( تعريف مؤسسة سارسو2-2الجدول رقم ) 

 شركة عجائن سارسو الاسم القانوني

 0333 تاريخ التأسيس

 عامل 003 عدد العمال

 00.104.010 الكمية الدستلمة من القمح )طن(

 المصدر : من إعداد الطالبة بناء على وثائق المؤسسة 

 ومات لداة الدراسة ومصادر الحصول على المعأ :ثالثالمطلب ال

 الادوات الاحصائية:  الفرع الاول

ومعالجة الجوانب التحليلية لقد قمنا باستعمال عدة طرق بعدما قمنا بتفريغ وبرليل الي لدراسة الدوضوع الح
  اليةباستخدام الاختبارات الاحصائية الت وذلك  SPSSبرنامج الاحصائي الالاستبيان من خلال 

  .ب الدئوية والتكراراتسالن

الالضراف الدعياري للقيمة الاكثر استخداما من بين مقاييس التشتت الاحصائي لقياس مدى التعثر الاحصائي أي 
 .انو يدل على مدى امتداد لرالات القيم ضمن نتائج الاستبيان 

  .بار الفا كرونباخ لدعرفة ثبات فقرات الاستيباناخت

 .معامل الارتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات ولقياس قوة الارتباط 

 دوات جمع البياناتأ :الفرع الثاني

 : الاستبيان 

حيث قمنا باستعمالو كوسيلة بحث ،يعتبر الاستبيان من اكثر الادوات استخداما في جمع البيانات والدعلومات 
كد من صحة فرضياتنا أبعاد معنية للتأحصر  تمو ،للكشف عن آراء ومواقف الدديرين ورؤساء الاقسام والدوظفين 

وقد كانت منظمة بشكل يتناسب مع اسلوب ومنهج البحث  ،ارة تموىذا من خلال الاسئلة الدطروحة في الاس
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الدراسة سئلة أعلى  وللإجابةبغية الحصول على الدعلومات اللازمة  من شكل ووضوح وسهولة الفهم ،العلمي 
 :  تم واختبار فرضياتها

تصميم استبانة بهدف جمع البيانات من عينة الدراسة تسعى ىذه الاستبانة لقياس دور الدقارنة الدرجعية في برقيق 
احن الاغواط وقد شملت الاستبانة الدوزعة على طمؤسسة م و مطاحن الأغواطالتفوق التنافسي في مؤسسة 

 :جزئين

 .يتضمن بيانات وظيفية وشخصية للمجيب :الجزء الاول

 ؛ لزاور ثلاثة يتكون من: الجزء الثاني 

 ؛ حول الدقارنة الدرجعية:المحور الاول 

 ؛ حول التفوق التنافسي :المحور الثاني

 ؛ حول الخيارات الاستًاتيجية: المحور الثالث 

 :تحكيم الاستبيان -

اعضاء في الذيئة التدرسية متخصصين في لرال ادارة  خمسة لفت منأعرض الاستبيان على لرموعة من المحكمين ت
وبذلك ،اجرا ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء مقتًحاتهم  ثمالاعمال وقد استجيب لآراء السادة المحكمين و 

 خرج الاستبيان في صورتو النهائية

 التحليل  مقياس : ثالثا

استخدام مقياس ليكرت الخماسي للاجابة على الاسئلة الدتعلقة بدور الدقارنة  الدرجعية في بزفيف التفوق  ثملقد 
 :يلي  ويبين الجدول ما،حساب الوسط الحسابي والالضراف الدعياري  ثمالتنافسي وقد 
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 مقياس ليكرت الخماسي    (3-2)الجدول رقم   

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة
0 0 0 0 0 

 المصدر من اعداد الطالبة

الابذاه حسب قيم الدتوسط الحسابي   بعد ذلك حساب الدتوسط الحسابي الدرجح والالضراف الدعياري ثم برديد ثمي
 يلي  كما

 دمتقياس التحليل المع   (4-2)الجدول رقم   

 منخفض متوسط مرتفع
 0ــــــــــــــــــــــ  0.00 0.00ـــــــــــــــــــــــ  0.44 0.49ــــــــــــــــــــ  0

 المصدر : من إعداد الطالبة

 نتائج الدراسة وتفسيرىا وتوصياتها :المبحث الثاني 

  (الوظيفية،الشخصية )سنحاول من خلال ىذا الدبحث التطرق للتحليل الاحصائي لبيانات الخاصة بالمجيب 
 .والبيانات الخاصة بدحاور الدراسة ومعالجتها احصائيا واثبات صحة الفرضيات من خلال برليلها 

 السارسوتحليل نتائج الدراسة مؤسسة   :المطلب الاول

 ثبات الاستبيان  :الفرع الاول 

لقياس مدى ثبات لزاور  ع الدراسة وذلك باستعمال معامل الفا كرومباخمتجرت الطالبة خطوات الثبات على لرأ
 :الاستبيان والنتائج لشثلة في الجدول الآتي 
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يبين معاملات الثبات لمعدل كل مجال من مجالات الدراسة مع المعدل الكلي  (5-2)الجدول رقم   
 لجميع فقرات الاستبيان

 عدد الفقرات عنوان المحور المحور
معامل الفا كرومباخ 

 للتبات
 32901 00 الدرجعيةالدقارنة  الأول
 3.940 03 التفوق التنافسي الثاني
 3.094 00 الخيارات الاستًاتيجية الثالث
 3.939 09 جميع الفقرات المجموع

  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 

وىي قيمة جيدة من  3.999يتضح ان معاملات الثبات للاستبانة ككل بلغ  (30)من خلال الجدول رقم 
كذلك فان معاملات الفا كرومباخ لجميع المحاور كام مقبولا احصائيا وىذا ما يكسب ،الناحية الاحصائية 

 .تتطلبو الدراسة  الاستبيان مصداقية كبيرة لتحقيق ما

 بين كل فقرات الإستبيان والمعدل الكلي لفقراتو. (  يبين معاملات الإرتباط6-2جدول  رقم )ال

 مستوى المعنوية معامل الإرتباط العبارة
3.009** القياس  3.33 
3.094* التعلم  3.33 

3.400** التكيف  3.33 
3.000** الدرونة  3.33 

3.109** سرعة التسليم  3.33 
3.091** قيادة الكلفة الشاملة  3.33 

3.409** التميز  3.33 
 .3.30الإرتباط الدال إحصائيا عند مستوى ** 

 .SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج 
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عند مستوى الدلالة  3.094( نلاحظ أن معاملات الإرتباط الدالة  قد تراوحت بين 4من خلال الجدول رقم )
الفقرات الدتعلقة بالتعلم كأصغر قيمة بينما في الفقرات الدتعلقة بسرعة التسليم كأكبر قيمة ب  في  3.30

 وبذلك تعتبر فقرات الإستبيان صادقة لدل وضعت لو. 3.30عند مستوى الدلالة  3.109

 .تحليل خصائص عينة الدراسة   :الفرع الثاني 

 .صية الجنساعرض وبرليل النتائج الدتعلقة بخ

 .ع العينة حسب الجنسمتيوضح توزيع افراد مج  (7-2)ل رقم   الجدو 

 النسبة التكرار الجنس
 % 033 03 الذكر
 % 3 3 الأنثى
 % 033 03 المجموع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج 

فردا  03ع الدراسة يساوي متفي لران عدد الذكور  ( 30) والشكل رقم     (39)تبين من خلال الجدول رقم  
جع ببيئة العمل في الدؤسسة حيث أنها وىذا را 3اما عدد الاناث فهو معدوم اي يساوي 033نسبة يمثل وىو ما 

 في منطقة نائية.
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 ع المؤسسةمتيوضح النسبة المئوية لفئة الجنس في مج (11)الشكل رقم  

 

 على معطيات الجدول السابق  من اعداد الطالبة بناءا  :مصدرال

 عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخاصية العمر  -2

 .يوضح نتائج المتعلقة بخاصية العمر ( 8-2)الجدول رقم  

 %النسبة  التكرار العمر
 00.00 00 03أقل من

03- 03 00 04.49 
 03 30 03أكثر من 
 033 03 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتماد على نتائج  المصدر :

 ع الدراسة  ىم من فئة العمرية منمتفردا من لر 00ان 30والشكل رقم   (31) يتبين من خلال الجدول رقم
كما ىو ،%03 افراد بنسبة 30بتعداد  03وتليها الفئة العمرية الاكثر من  04.49اي ما نسبة  03إلى 03

 (30)موضح في الشكل 

 

30 

 الجنس 
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 يوضح توزيع افراد العينة حسب العمر 12 الشكل رقم

 

 من اعداد الطالبة بناء على الجدول السابق : المصدر

 حليل البيانات حسب المؤىل العلميعرض وت -3

 ىل العلميؤ يوضح النتائج المتعلقة بالم   (9-2)الجدول رقم   

 %النسبة  التكرار المؤىل العلمي
 00.00 00 بكالوريا
 00.00 03 ليسانس
 30.00 30 ماجيستً

 03.33 34 شهادات أخري
 033 03 المجموع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج 

حسب الدؤىل العلمي فان  والشكل  الدتعلقة بتوزيع افراد العينة الدبحوثة  (39)يلاحظ من بيانات الجدول رقم  
ة ليسانس بينما حملة شهاد 43.33 بنسبة 00فئة الدتحصلين على البكالوريا برتل الدرتبة الاولى حيث بلغ عددىم

 اما 03 بينما حملة شهادات اخرى فبلغ عددىم بنسبة 00.00بنسبة  03برتل الدرتبة الثانية حيث بلغ عددىم 
 0.00بنسبة  30عددىم بلغ الداجستيرالاقل تكرار ىي فئة  34

13 

14 

3 

 العمر

 30أقل من

30-40

 50أكثر من 
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 يوضح النسبة المئوية للمؤىل العلمي 13الشكل رقم  

 

 المصدر من اعداد الطالبة بناءا على الجدول السابق

 عرض وتحليل نتائج المتعلقة بعدد سنوات الخبرة  -4

 يوضح النتائج المتعلقة بعدد سنوات الخبرة ( 11-2)الجدول رقم   

 %النسبة  التكرار عدد سنوات الخبرة
 00.00 00 سنوات 0أقل من 

 04.49 00 0-03سنوات 
 00.00 30 00-03سنة 

 34.49 30 سنة 00أكثر من 
 033 03 المجموع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج 

سنوات اي   30 ع الدراسة ىم اصحاب الخبرة الاقل منمتفرد من لر 00 ( أن 03)يتبين من خلال الجدول   
ثم يليها الفئة التي  ، 04.49 فرد بنسبة 00سنوات بتعداد 0-03وتليها فئة اصحاب الخبرة من 00 ،00نسبة 
فرد اي نسبة  30سنة بتعداد 00واخيرا الفئة الاكثر من  00.00فردا بنسبة  30 سنة بتعداد  03-00بين 

13 

10 

1 

6 

 المؤهل العلمى

 بكالوريا

 ليسانس

 ماجستر

 شهادات اخرى
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الدوظفين  إلىلتي يمتلكها الدوظفون القدماء بنقل الخبرات ا مطاحن الأغواطام مؤسسة متومنو يتجلى اى 4.49
 .الجدد 

 يوضح توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة 14 الشكل رقم 

 

 المصدر من اعداد الطالبة بناءا على الجدول السابق

 عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالموقع الوظيفي  - 5

 النتائج المتعلقة بالموقع الوظيفي يوضح ( 11-2)الجدول رقم   

 %النسبة  التكرار الموقع الوظيفي
 04.49 09 موظف

 04.49 30 رئيس قسم
 04.49 31 رئيس مصلحة

 033 03 المجموع
 SPSS المصدر من اعداد الطالبة بناءا على نتائج

 04.49بنسبة  09الاولى بتعدادن فئة الدوظفين ىي الفئة التي حتلت الدرتبة أ (00)يتضح من خلال الجدول رقم 
 04.49افراد ونسبة  30فراد من رؤساء الاقسام بتعداد 31وتليها فردا اي بنسبة 

13 

11 

4 
2 

 عدد سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 5-10

 سنة 10-15

 سنة 15أكثر من 
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 يوضح توزيع افراد العينة حسب الموقع الوظيفي 15الشكل رقم

 

 المصدر من اعداد الطالبة بناء على الجدول السابق

 .عرض ومناقشة النتائج  :الثالثالفرع 

I. الحسابية والانحراف المعياري  المتوسطات 
 الاول  ع الدراسة حول المحورمتعرض وتحليل وجهات نظر مج -1

  

17 

5 

8 

 الموقع الوظيفي

 موظف

 رئيس قسم

 رئيس المصلحة
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 يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  ( 12-2)الجدول رقم 

 لحسابيا المتوسط البيان الرقم
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الاتجاه العام

30 
تقوم إدارة الشركة بتقييم أداء 

 الأقسام العاملة بها
 0 مرتفع 3.40 0.03

30 

تعتمد الشركة على الدخططات 
والدؤشرات الدالية وغير الدالية 

لقياس ومراقبة نتائج اعتماد تقييم 
 الأداء وفقا للمعايير الدوضوعة

 0 مرتفع 3.19 0.13

30 
تعتمد الإدارة في الشركة على 
الأساليب الإحصائية لقياس 

 مستويات الأداء ومراقبة
 0 مرتفع 3.10 0.19

30 

تعتمد إدارة الشركة أساليب 
متعددة في الحصول على 

الدعلومات لتخطيط فعاليتها 
 وتقديم خدماتها .

 0 مرتفع 3.90 0.93

30 
تساىم أساليب القياس الدعتمدة 
 في الشركة بتحسين الأداء الكلي

 0 مرتفع 3.44 0.03

  مرتفع 0.90 الدعدل العام

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

سلوب لتقييم وبرسين أيتضح من الجدول اعلاه ان مستوى درجة الدوافقة بين افراد عينة الدراسة حول القياس ك
دة متب القياس الدعلىاسأتساىم –اذ جاءت الفقرة  0.90قد جاء متوسط بدعدل عام  ،الاداء الكلي للمؤسسة

د ادارة الشركة متتع–بالدرتبة الاولى وجاءت الفقرة  0.03بدتوسط حسابي -في الشركة بتحسين الاداء الكلي
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 بالدرتبة الاخيرة بدتوسط حسابي -تها وتقديم خدماتهايلافي الحصول على الدعلومات لتخطيط فع ب متعددةيلااس
 .سلوب يساعد الدؤسسة في برسين ادائها أوعليو يمكن القول ك 0.93

 يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد التعلم  (13-2)الجدول رقم 

 العبارة رقمال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

30 
تنظر الشركة للتعلم كعنصر أساسي لضمان 

 البقاء والنمو.
 0 مرتفع 3.49 0.99

30 
تعزز الشركة عملية التعلم الدتعلقة بكيفية توليد 

 قيمة مضافة للشركة وزبائنها.
 0 مرتفع 3.90 0.19

30 
تتخذ الشركة إجراءات عملية للتعليم لدواجهة 

 التغيرات المحتملة.
 0 مرتفع 3.99 0.33

30 
الشركة بأي موظف يقدم النقد  ترحب

بخصوص ما تقدمو الشركة من خدمات 
 ويستخدموا ذلك للبدء بعمليات التطوير.

 0 مرتفع 3.90 0.99

30 
لا شيء يمنع الشركة من مراجعة الافتًاضات 

 والدسلمات التي تقوم عليها.
 0 متوسط 3.40 0.03

  مرتفع 0.14 الدعدل العام

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

يتضح من الجدول اعلاه ان مستوى درجة الدوافقة بين افراد عينة الدراسة حول تقييم بعد التعلم كعنصر اساسي 
جاءت " لةمتتتخذ الشركة اجراءات عملية للتعلم لدواجهة التغيرات المح" 30وفي الفقرة  0.14جاء بدتوسط عام 

الشركة من مراجعة الافتًاضات والدسلمات التي تقوم  لا شئ يمنع "وفي الفقرة  0.33الاولى بدتوسط حسابيبالدرتبة 
وعليو يمكن القول بان ىناك اتفاق كبير بين عينة الدراسة  0.03 جاءت بالدرتبة الاخيرة بدتوسط حسابي "عليها 

 .رار الدؤسسةمتوحول بعد التعلم كعنصر اساسي لضمان بقاء واس
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 يوضح المتوسط والانحراف المعياري لبعد التكيف  (14-2)لجدول رقم  ا

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

30 
تأخذ الشركة بعين الاعتبار حالات التأكد 

 عند إبزاذىا لأي قرار استًاتيجي.
 0 مرتفع 3.10 0.90

30 
الدعلومات تسعى الشركة للحصول على 

 الخارجية بفعالية وتستخدمها في ابزاذ القرارات
 0 مرتفع 3.90 0.30

30 
تطور الشركة سيناريوىات مستقبلية بديلية 
مينية على معلومات من البيئة الخارجية 

 والداخلية
 0 مرتفع 3.99 0.93

30 
الدتعلقة  تدرك الشركة حالات اللاتأكد

بالقرارات وتتواصل مع الدوظفين بشأنها 
 لدعالجتها

 0 متوسط 3.99 0.00

30 
تتصرف الشركة بناء على حاجات الزبائن 

 وعلى تطور الصناعة .
 0 مرتفع 3.01 0.03

  مرتفع 0.10 الدعدل العام

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

يتضح من الجدول اعلاه ان مستوى درجة الدوافقة بين افراد عينة الدراسة حول تقيم بعد التكيف داخل الشركة 
جاءت  "بناءا على حاجات الزبائن وعلى تطور الصناعة تتصرف الشركة" وفي الفقرة 0.10جاء مرتفع بدعدل 

كد الدتعلقة بالقرارات ألاتال ركة حالاتتدرك الش" بينما جاءت الفقرة  0.03 بالدرتبة الاولى وبدتوسط حسابي
جاءت بالدرتبة الاخيرة وعليو يمكن القول ان ىناك الشركة تدرك بعد  "نها لدعالجتهاأوتتواصل مع الدوظفين بش

 .ه بعين الاعتبارذخأالتكيف وت
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 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور المقارنة المرجعية ( 15-2)الجدول رقم  

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان الرقم
 مرتفع 3.00 0.11 الدقارنة الدرجعية 30

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

الدوافقة بين افراد العينة حول استخدام اسلوب  الخاص بالدقارنة الدرجعية ان مستوى 00يتضح من الجدول رقم 
وعليو يمكن القول ان الدؤسسة تستخدم اسلوب الدقارنة   0.11 الدرجعية جاء مرتفع بدتوسط حسابيالدقارنة 

 الدرجعية من اجل برسين في ادائها

 عرض وتحليل نتائج حول المحور الثاني -2

 يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المرونة  (16-2)الجدول رقم  

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

30 
تقدم الشركة لرموعة واسعة من 
 الخدمات لتلبية احتياجات زبائنها

 0 مرتفع 0.30 0.30

30 
للشركة القدرة على تلبية احتياجات 

 ورغبات الزبائن الدتغيرة باستمرار
 0 متوسط 0.01 0.09

30 
في تقديم تتمتع الشركة بدرونة عالية 

 خدماتها .
 0 مرتفع 3.09 0.19

30 
لدى الشركة قدرة على تلبية الطلبات 

 الدتباينة كما ونوعا
 0 متوسط 0.34 0.03

30 
لدى الشركة القدرة على التكيف 

والاستجابة مع الحاجات الفريدة لكل 
 زبون

 0 متوسط 0.34 0.03

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 
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تع متمن الجدول اعلاه ان مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول تقييم بعد الدرونة التي ينبغي للمؤسسة ان تيتضح 
 "نهائتقدم الشركة لرموعة واسعة من الخدمات لتلبية احتياجات زبا"بها وقد جاءت الفقرة 

على التكيف والاستجابة مع لدى الشركة القدرة "بينما جاءت في الفقرة  0.03بالدرتبة الاولى بدتوسط حسابي
س أوعليو يمكن القول بان ىناك اتفاق لاب 0.03في الدرتبة الاخيرة بدتوسط حسابي  "حاجات الفريدة لكل زبون

 .يز بالدرونة في تقديم خدماتها متبو بين عينة الدراسة على ان الشركة ت

 ي لبعد سرعة التسليميوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعيار   (17-2)الجدول رقم  

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

30 
تسعى الشركة إلى تقديم خدماتها في 

 الوقت المحدد
 0 مرتفع 3.00 0.09

30 
يسعى الدوظفين الدهرة في الشركة إلى 

 تقليل وقت انتظار الزبون
 0 مرتفع 3.90 0.00

30 
الشركة على الصاز متطلبات تؤكد إدارة 

 الزبون بأقل فتًة بسكنو
 0 مرتفع 3.03 0.03

30 
براول الشركة دائما إلى تقليل وقت 

 انتظار الزبون
 0 مرتفع 3.09 0.03

30 
لدينا القدرة والسرعة في تطوير 

خدماتنا من الفكرة وحتى الخدمة 
 النهائية

 0 متوسط 3.90 0.00

  مرتفع 0.00 الدعدل العام

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

حيث   0.00 يتضح من الجدول ان مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول تقييم بعد سرعة التسليم مرتفع بدعدل
  0.00 بالدرتبة الاولى بدتوسط "تقليل وقت انتظار الزبون إلىيسعى الدوظفون الدهرة في الشركة "جاءت الفقرة 



 الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية
 

49 
 

بالدرتبة الاخيرة  "خدماتنا من الفكرة وحتى الخدمة النهائية لدينا القدرة والسرعة في تطوير" الفقرة جاءتبينما 
يز بسرعة تسليم متوعليو يمكن القول بان ىناك اتفاق كبير بين عينة الدراسة على الشركة وت 0.00 بدتوسط
 .منتجاتها

 لانحراف المعياري للتفوق التنافسييوضح نتائج المتوسط الحسابي وا   (18-2)الجدول رقم  

 الابذاه العام الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة الرقم

 مرتفع 3.09 0.10 التفوق التنافسي 30

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

 0.14مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول التفوق التنافسي جاء مرتفع بدتوسط  يتضح من الجدول اعلاه ان 
 .تلك تفوق تنافسي اكبربسن الشركة أوعليو يمكن القول ب
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 عرض وتحليل نتائج حول المحول الثالث -3

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقيادة الكلفة الشاملة يوضح نتائج (19-2)الجدول رقم   

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الابذاه 
 العام

 التًتيب

30 
بسنح الشركة أنواع لستلفة من الخصم 

 لتحفيز الدتعاملين معها
 4 متوسط 3.90 0.93

30 
تعتمد الشركة على تقليد خدمات 

الدنافسين بدلا من الإبتكار لتخفيض 
 التكاليف

 9 متوسط 3.10 0.40

30 
بسيل الشركة إلى بزفيض كلف التوزيع 

 للخدمات
 0 مرتفع 3.49 0.33

30 
بسارس الشركة رقابة شديدة ومركزية على 

 الإنفاق
 0 مرتفع 3.00 0.03

30 
تهتم الشركة بدرجة كبيرة بزيادة إنتاجية 

 الدوظفين
 0 مرتفع 3.90 0.00

34 
تعد الدزايا في السعر أساس إختيار الدرودين 

 من قبل الشركة
 0 متوسط 3.10 0.09

39 
بسيل الشركة للتًكيز على البحث والتطوير 

 من أجل تقليل التكاليف
 0 مرتفع 3.91 0.39

  متوسط 0.43 الدعدل العام

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

الكلفة الشاملة الذي ينبغي يتضح من الجدول اعلاه ان مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول تقييم خيار قيادة 
 "الشركة بدرجة كبيرة بزيادة انتاجية الدوظفين متته"اذ جاءت الفقرة   0.43للشركة ان تتبناه جاء متوسط بدعدل
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د الشركة على تقليد خدمات الدنافسين بدلا من الابتكار متتع"بينما جاءت الفقرة  0.00بالدرتبة الاولى بدتوسط 
س بو بين عينة الدراسة أوعليو يمكن القول بان ىناك اتفاق لاب 0.40 ة الاخيرة بدتوسطبالدرتب "فيلالتخفيض التك

 .على الشركة تتبتٌ استًاتيجية قيادة الكلفة الشاملة

 يزمتيوضح نتائج الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لل  (21-2)الجدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

30 
تستخدم الشركة تقنيات متطورة في تقديم 

 الخدمات
 4 متوسط 0.30 0.09

30 
تعطي الشركة إىتمام كبير للتًويج 
 والإعلان بهدف بناء السمعة للشركة

 9 متوسط 0.00 0.93

30 
تسعى الشركة إلى إمتلاك شبكة توزيع 

 خدمية واسعة
 0 مرتفع 3.44 0.13

30 
نظام رقابة الجودة في الشركة يضمن 

مستوى عالي من الجودة للخدمات 
 الدقدمة

 0 مرتفع 3.10 0.00

30 
تسعى الشركة لإستقطاب الأفراد ذوي 

 الدؤىلات الفنية والعلمية العالية
 0 مرتفع 3.10 0.03

34 
تعطي الشركة إىتماما كبير لإبتكار 

 أساليب جديدة لتقديم الخدمات
 0 مرتفع 3.44 0.00

39 
بسيل الشركة إلى التًكيز على عدد من 

 الأسواق الخارجية
 0 مرتفع 3.40 0.30

  مرتفع 0.19 الدعدل العام

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 
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اذ جاءت  0.19 يز جاء مرتفع بدعدلمتيتضح من الجدول اعلاه ان مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول تقييم ال
  0.00 جاءت بالدرتبة الاولي بدتوسط "ب جديدة لتقديم خدماتهايلااما كبير لابتكار اسمتتعطي الشركة اى"الفقرة 

 بالدرتبة الاخيرة بدتوسط "للتًويج والاعلان بهدف بناء سمعة الشركة ام كبيرمتتعطي الشركة اى" بينما جاءت الفقرة 
 يزمتوعليو يمكن القول بان ىناك اتفاق كبير بين عينة الدراسة على ان الشركة تتبتٌ استًاتيجية ال 0.93

يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الخيارات    (21-2)الجدول رقم   
 الاستراتيجية

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم

 مرتفع 3.09 0.90 الخيارات الاستًاتيجية 30

بان مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول الخيارات الاستًاتيجية التي تتبناىا الشركة  00يتضح من الجدول رقم 
  0.90جاء مرتفع بدتوسط 

 :  تحليل نتائج الدراسة مؤسسة مطاحن الأغواط الثانيالمطلب 

 الفرع الاول : ثبات الاستبيان 

أجرت الطالبة خطوات الثبات على لرتمع الدراسة وذلك باستعمال معامل الفا كرومباخ لقياس مدى ثبات لزاور 
 الاستبيان والنتائج لشثلة في الجدول الآتي :

( يبين معاملات الثبات لمعدل كل مجال من مجالات الدراسة مع المعدل الكلي 22-2الجدول رقم   )
 لجميع فقرات الاستبيان

 باتثمعامل الفا كرومباخ لل عدد الفقرات عنوان المحور رالمحو 
 3.410 00 الدقارنة الدرجعية الأول
 3.909 03 التفوق التنافسي الثاني
 3.013 00 الخيارات الاستًاتيجية الثالث
 3.939 09 جميع الفقرات المجموع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 
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وىي قيمة جيدة من  3.999( يتضح ان معاملات الثبات للاستبانة ككل بلغ 00 رقم ) من خلال الجدول
الناحية الاحصائية ،كذلك فان معاملات الفا كرومباخ لجميع المحاور كام مقبولا احصائيا وىذا ما يكسب 

 الاستبيان مصداقية كبيرة لتحقيق ما تتطلبو الدراسة.

 الارتباط بين كل فقرات لاستبيان والمعدل الكلي لفقراتو.معاملات  يوضح(  23-2)   رقم الجدول

 مستوى المعنوية معامل الإرتباط العبارة
3.100** القياس  3.33 
 0.00 **0.614 التعلم

 3.33 **0.519 التكيف
3.000* الدرونة  3.309 

3.400** سرعة التسليم  3.33 
3.040* قيادة الكلفة الشاملة  3.33 

3.000* التميز  3.334 
 .3.30** الإرتباط الدال إحصائيا عند مستوى 

 .SPSSالدصدر : من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج 

عند مستوى الدلالة   3.000( نلاحظ أن معاملات الإرتباط الدالة قد تراوحت بين 00من خلال الجدول رقم )
في الفقرات الدتعلقة  3.30مستوى الدعنوية عند  3.100في الفقرات الدتعلقة بالتميز  كأصغر قيمة بينما   3.30

 بالقياس كأكبر قيمة وبذلك تعتبر فقرات الإستبيان صادقة لدا وضعت لقياسو. 

 الفرع الثاني :  تحليل خصائص عينة الدراسة .
 عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخاصية الجنس. -1

 .الجنس(  يوضح توزيع افراد مجتمع العينة حسب 24-2الجدول رقم   )
 النسبة التكرار الجنس
 % 93 00 الذكر
 % 03 4 الأنثى
 % 033 03 المجموع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج 
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فردا  00ن عدد الذكور في لرتمع الدراسة يساوي أ(  34(   والشكل رقم   )00تبين من خلال الجدول رقم  )
 . %03وىوما يمثل نسبة  4 اما عدد الاناث فهو يساوي %93وىو ما يمثل نسبة 

 ( يوضح النسبة المئوية لفئة الجنس في مجتمع المؤسسة16الشكل رقم  )

 

 مصدر:  من اعداد الطالبة بناءا على معطيات الجدول السابق ال

 عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخاصية العمر  -2

 المتعلقة بخاصية العمر.(  يوضح نتائج 25-2الجدول رقم  )

 %النسبة  التكرار العمر
 03 0 03أقل من

03- 03 04 13 
 03 0 03أكثر من 
 033 03 المجموع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج 

فردا من لرتمع الدراسة  ىم من فئة العمرية من  04أن   39(  والشكل رقم 00يتبين من خلال الجدول رقم )
و نفس القيمة  %03افراد بنسبة  30بتعداد  03وتليها الفئة العمرية الاكثر من  13 اي ما نسبة 03إلى 03

 (39،كما ىو موضح في الشكل ) 03بالنسبة للفئة الأقل من 

70,0 

30,0 

 الجنس

1

2
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 يوضح توزيع افراد العينة حسب العمر 17الشكل رقم 

 

 المصدر: من اعداد الطالبة بناء على الجدول السابق 

 عرض وتحليل البيانات حسب المؤىل العلمي -3

 (   يوضح النتائج المتعلقة بالمؤىل العلمي26-2الجدول رقم   )

 %النسبة  التكرار المؤىل العلمي
 0 30 بكالوريا
 03 1 ليسانس
 03 30 ماجيستً

 00 9 شهادات أخري
 033 03 المجموع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج 

(  والشكل  الدتعلقة بتوزيع افراد العينة الدبحوثة حسب الدؤىل العلمي فان 04يلاحظ من بيانات الجدول رقم  )
بينما حملة شهادة  00 بنسبة 9 برتل الدرتبة الاولى حيث بلغ عددىم شهادات أخرىفئة الدتحصلين على 

10,0 

80,0 

10,0 

 العمر

1

2

3
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بلغ فئة البكالوريا فهي برتل الدرتبة الأخيرة حيث بينما  03بنسبة  1ليسانس برتل الدرتبة الثانية حيث بلغ عددىم 
 . % 30بنسبة  30 عددىم

 يوضح النسبة المئوية للمؤىل العلمي  18الشكل رقم  

 

 المصدر من اعداد الطالبة بناءا على الجدول السابق

 بعدد سنوات الخبرة  عرض وتحليل نتائج المتعلقة -4

 (  يوضح النتائج المتعلقة بعدد سنوات الخبرة27-2الجدول رقم   )

 %النسبة  التكرار عدد سنوات الخبرة
 03 4 سنوات 0أقل من 

 00 0 0-03سنوات 
 00 0 00-03سنة 

 03 4 سنة 00أكثر من 
 033 03 المجموع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج 

1,0 

40,0 

10,0 

45,0 

 المؤهل العلمي

1

2

3

4
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وأكثر سنوات   30فرد من لرتمع الدراسة ىم اصحاب الخبرة الاقل من  4( أن  09يتبين من خلال الجدول   )
، 00فرد بنسبة  0 سنوات بتعداد 0-03وتليها فئة اصحاب الخبرة من في كلتا الفئتين 03اي نسبة سنة 00من 

 . 00فردا بنسبة  30سنة بتعداد   03-00ثم يليها الفئة التي بين 

 يوضح توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة 19كل رقم  الش

 

 المصدر من اعداد الطالبة بناءا على الجدول السابق

 عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالموقع الوظيفي  - 5

 (  يوضح النتائج المتعلقة بالموقع الوظيفي28-2الجدول رقم   )

 %النسبة  التكرار الموقع الوظيفي
 0 30 الددير
 93 00 موظف

 00 0 رئيس قسم
 03 0 رئيس مصلحة

 033 03 المجموع
 SPSSالمصدر من اعداد الطالبة بناءا على نتائج 

30,0 

25,0 
15,0 

30,0 

 عدد سنوات الخبرة

1

2

3

4
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 93بنسبة  00 حتلت الدرتبة الاولى بتعدادا( أن فئة الدوظفين ىي الفئة التي 01يتضح من خلال الجدول رقم )
 .فردا 

 يوضح توزيع افراد العينة حسب الموقع الوظيفي 11رقم الشكل 

 

 المصدر من اعداد الطالبة بناء على الجدول السابق

 الثالث: عرض ومناقشة النتائج . الفرع

I.  المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 
 عرض وتحليل وجهات نظر مجتمع الدراسة حول المحور الاول  -1

  

5,0 

70,0 

15,0 

10,0 

 الموقع الوظيفي

1

2

3

4
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 (   يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري29-2الجدول رقم )

 البيان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

30 
تقوم إدارة الشركة بتقييم أداء الأقسام العاملة 

 بها
 0 مرتفع 0.31 0.93

30 
تعتمد الشركة على الدخططات والدؤشرات 

لقياس ومراقبة نتائج اعتماد الدالية وغير الدالية 
 تقييم الأداء وفقا للمعايير الدوضوعة

 0 مرتفع 3.90 0.30

30 
تعتمد الإدارة في الشركة على الأساليب 
 الإحصائية لقياس ومراقبة مستويات الأداء

 0 متوسط 0.09 0.03

30 
تعتمد إدارة الشركة أساليب متعددة في 

الحصول على الدعلومات لتخطيط فعاليتها 
 وتقديم خدماتها .

 0 مرتفع 3.99 0.90

30 
تساىم أساليب القياس الدعتمدة في الشركة 

 بتحسين الأداء الكلي
 0 مرتفع 3.10 0.13

  مرتفع 0.94 الدعدل العام

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

يتضح من الجدول اعلاه ان مستوى درجة الدوافقة بين افراد عينة الدراسة حول القياس كأسلوب لتقييم وبرسين 
تعتمد الشركة على الدخططات " اذ جاءت الفقرة  0.94الاداء الكلي للمؤسسة، قد جاء متوسط بدعدل عام 

بدتوسط حسابي " وغير الدالية لقياس ومراقبة نتائج اعتماد تقييم الأداء وفقا للمعايير الدوضوعةوالدؤشرات الدالية 
تعتمد الإدارة في الشركة على الأساليب الإحصائية لقياس ومراقبة مستويات " بالدرتبة الاولى وجاءت الفقرة  0.30
سلوب يساعد الدؤسسة في برسين أك  أن القياس وعليو يمكن القول 0.03بالدرتبة الاخيرة بدتوسط حسابي  "الأداء 
 .ادائها 
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 (  يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد التعلم31-2الجدول رقم )

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الابذاه 
 العام

 التًتيب

30 
تنظر الشركة للتعلم كعنصر أساسي لضمان 

 البقاء والنمو.
 0 مرتفع 3.10 0.01

30 
تعزز الشركة عملية التعلم الدتعلقة بكيفية توليد 

 قيمة مضافة للشركة وزبائنها.
 0 مرتفع 0.30 0.30

30 
تتخذ الشركة إجراءات عملية للتعليم لدواجهة 

 التغيرات المحتملة.
 0 مرتفع 0.30 0.90

30 
الشركة بأي موظف يقدم النقد  ترحب

بخصوص ما تقدمو الشركة من خدمات 
 ويستخدموا ذلك للبدء بعمليات التطوير.

 0 توسطم 0.01 0.03

30 
لا شيء يمنع الشركة من مراجعة الافتًاضات 

 والدسلمات التي تقوم عليها.
 0 متوسط 3.90 0.40

  مرتفع 0.99 الدعدل العام

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

يتضح من الجدول اعلاه ان مستوى درجة الدوافقة بين افراد عينة الدراسة حول تقييم بعد التعلم كعنصر اساسي 
" تنظر الشركة للتعلم كعنصر أساسي لضمان البقاء والنمو.  "30في الفقرة جاءت و  0.99جاء بدتوسط عام 

ترحب الشركة بأي موظف يقدم النقد بخصوص ما وفي الفقرة "  0.01الاولى بدتوسط حسابيجاءت بالدرتبة 
" جاءت بالدرتبة الاخيرة بدتوسط حسابي تقدمو الشركة من خدمات ويستخدموا ذلك للبدء بعمليات التطوير 

اسي لضمان بقاء وعليو يمكن القول بان ىناك اتفاق كبير بين عينة الدراسة وحول بعد التعلم كعنصر اس 0.03
 .واستمرار الدؤسسة
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 (  يوضح المتوسط والانحراف المعياري لبعد التكيف31-2الجدول رقم  )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

30 
تأخذ الشركة بعين الاعتبار حالات التأكد 

 عند إبزاذىا لأي قرار استًاتيجي.
 0 مرتفع 3.13 0.03

30 
تسعى الشركة للحصول على الدعلومات 

 الخارجية بفعالية وتستخدمها في ابزاذ القرارات
 0 مرتفع 3.90 0.90

30 
تطور الشركة سيناريوىات مستقبلية بديلية 
مينية على معلومات من البيئة الخارجية 

 والداخلية
 0 توسطم 0.03 0.00

30 
الدتعلقة  تدرك الشركة حالات اللاتأكد

بالقرارات وتتواصل مع الدوظفين بشأنها 
 لدعالجتها

 0 مرتفع 3.10 0.13

30 
تتصرف الشركة بناء على حاجات الزبائن 

 وعلى تطور الصناعة .
 0 مرتفع 3.13 0.03

  مرتفع 0.90 الدعدل العام

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

درجة الدوافقة بين افراد عينة الدراسة حول تقيم بعد التكيف داخل الشركة يتضح من الجدول اعلاه ان مستوى 
تأخذ الشركة بعين الاعتبار حالات التأكد عند إبزاذىا لأي قرار وفي الفقرة"  0.90جاء مرتفع بدعدل 

 تطور الشركة سيناريوىاتبينما جاءت الفقرة "  0.03" جاءت بالدرتبة الاولى وبدتوسط حسابي استًاتيجي.
 0.00بدتوسط حسابي  " جاءت بالدرتبة الاخيرةمستقبلية بديلية مينية على معلومات من البيئة الخارجية والداخلية 

 وعليو يمكن القول ان ىناك الشركة تدرك بعد التكيف وتأخذه بعين الاعتبار.
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 جعية(  يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور المقارنة المر 32-2الجدول رقم  )

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان الرقم
 مرتفع 3.94 0.10 الدقارنة الدرجعية 30

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

الخاص بالدقارنة الدرجعية ان مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول استخدام اسلوب  00يتضح من الجدول رقم 
وعليو يمكن القول ان الدؤسسة تستخدم اسلوب الدقارنة   0.10الدقارنة الدرجعية جاء مرتفع بدتوسط حسابي 

 .الدرجعية من اجل برسين في ادائها

 عرض وتحليل نتائج حول المحور الثاني -2

 (  يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المرونة33-2رقم  )الجدول 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

30 
تقدم الشركة لرموعة واسعة من 
 الخدمات لتلبية احتياجات زبائنها

 0 مرتفع 3.10 0.13

30 
احتياجات للشركة القدرة على تلبية 

 ورغبات الزبائن الدتغيرة باستمرار
 0 مرتفع 3.90 0.93

30 
تتمتع الشركة بدرونة عالية في تقديم 

 خدماتها .
 0 متوسط 3.94 0.03

30 
لدى الشركة قدرة على تلبية الطلبات 

 الدتباينة كما ونوعا
 0 متوسط 0.31 0.03

30 
لدى الشركة القدرة على التكيف 

الحاجات الفريدة لكل والاستجابة مع 
 زبون

 0 مرتفع 3.93 0.13

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 
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يتضح من الجدول اعلاه ان مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول تقييم بعد الدرونة التي ينبغي للمؤسسة ان تتمتع 
 "للشركة القدرة على تلبية احتياجات ورغبات الزبائن الدتغيرة باستمرار  بها وقد جاءت الفقرة "

لدى الشركة قدرة على تلبية الطلبات الدتباينة كما  بينما جاءت في الفقرة " 0.93بالدرتبة الاولى بدتوسط حسابي
بين عينة الدراسة على  كبيروعليو يمكن القول بان ىناك اتفاق   0.03" في الدرتبة الاخيرة بدتوسط حسابي ونوعا 

 .ان الشركة تتميز بالدرونة في تقديم خدماتها 

 (  يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد سرعة التسليم34-2الجدول رقم  )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

30 
 تسعى الشركة إلى تقديم خدماتها في

 الوقت المحدد
 0 متوسط 3.90 0.00

30 
يسعى الدوظفين الدهرة في الشركة إلى 

 تقليل وقت انتظار الزبون
 0 مرتفع 3.10 0.03

30 
تؤكد إدارة الشركة على الصاز متطلبات 

 الزبون بأقل فتًة بسكنو
 0 متوسط 3.10 0.40

30 
براول الشركة دائما إلى تقليل وقت 

 انتظار الزبون
 0 مرتفع 3.49 0.90

30 
لدينا القدرة والسرعة في تطوير 

خدماتنا من الفكرة وحتى الخدمة 
 النهائية

 0 رتفعم 3.44 0.93

  مرتفع 0.90 الدعدل العام

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

حيث   0.90يتضح من الجدول ان مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول تقييم بعد سرعة التسليم مرتفع بدعدل 
  0.03" بالدرتبة الاولى بدتوسط يسعى الدوظفين الدهرة في الشركة إلى تقليل وقت انتظار الزبون  جاءت الفقرة "
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وعليو  0.00" بالدرتبة الاخيرة بدتوسط تسعى الشركة إلى تقديم خدماتها في الوقت المحدد بينما جاءت الفقرة" 
 يمكن القول بان ىناك اتفاق كبير بين عينة الدراسة على الشركة وتتميز بسرعة تسليم منتجاتها.

 (   يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للتفوق التنافسي35-2الجدول رقم  )

 الابذاه العام الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة الرقم

 مرتفع 3.13 0.90 التفوق التنافسي 30

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

 0.90يتضح من الجدول اعلاه ان  مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول التفوق التنافسي جاء مرتفع بدتوسط 
 وعليو يمكن القول بأن الشركة بستلك تفوق تنافسي اكبر.

  



 الفصل الثاني : الدراسة التطبيقية
 

65 
 

 عرض وتحليل نتائج حول المحول الثالث -3

 ( يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقيادة الكلفة الشاملة36-2الجدول رقم   )

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الابذاه 
 العام

 التًتيب

30 
بسنح الشركة أنواع لستلفة من الخصم 

 لتحفيز الدتعاملين معها
 0 مرتفع 3.10 0.90

30 
تعتمد الشركة على تقليد خدمات 

الدنافسين بدلا من الإبتكار لتخفيض 
 التكاليف

 9 متوسط 3.10 0.90

30 
بسيل الشركة إلى بزفيض كلف التوزيع 

 للخدمات
 4 متوسط 0.00 0.30

30 
بسارس الشركة رقابة شديدة ومركزية على 

 الإنفاق
 0 مرتفع 3.19 0.13

30 
تهتم الشركة بدرجة كبيرة بزيادة إنتاجية 

 الدوظفين
 0 مرتفع 3.49 0.00

34 
تعد الدزايا في السعر أساس إختيار الدرودين 

 من قبل الشركة
 0 مرتفع 3.01 0.10

39 
بسيل الشركة للتًكيز على البحث والتطوير 

 أجل تقليل التكاليف من
 0 متوسط 3.10 0.40

  متوسط 0.40 الدعدل العام

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

يتضح من الجدول اعلاه ان مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول تقييم خيار قيادة الكلفة الشاملة الذي ينبغي 
اذ جاءت الفقرة "تهتم الشركة بدرجة كبيرة بزيادة انتاجية الدوظفين"   0.40للشركة ان تتبناه جاء متوسط بدعدل

تعتمد الشركة على تقليد خدمات الدنافسين بدلا من الإبتكار  بينما جاءت الفقرة " 0.00بالدرتبة الاولى بدتوسط 
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وعليو يمكن القول بان ىناك اتفاق لابأس بو بين عينة  0.90" بالدرتبة الاخيرة بدتوسط لتخفيض التكاليف 
 .الدراسة على الشركة تتبتٌ استًاتيجية قيادة الكلفة الشاملة

 (  يوضح نتائج الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي للتميز37-2الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

30 
تستخدم الشركة تقنيات متطورة في تقديم 

 الخدمات
 0 متوسط 3.49 0.40

30 
تعطي الشركة إىتمام كبير للتًويج 
 والإعلان بهدف بناء السمعة للشركة

 9 متوسط 0.30 0.00

30 
تسعى الشركة إلى إمتلاك شبكة توزيع 

 خدمية واسعة
 4 متوسط 3.11 0.00

30 
يضمن نظام رقابة الجودة في الشركة 
مستوى عالي من الجودة للخدمات 

 الدقدمة
 0 مرتفع 3.49 0.10

30 
تسعى الشركة لإستقطاب الأفراد ذوي 

 الدؤىلات الفنية والعلمية العالية
 0 مرتفع 3.90 0.30

34 
تعطي الشركة إىتماما كبير لإبتكار 

 أساليب جديدة لتقديم الخدمات
 0 مرتفع 3.91 0.90

39 
على عدد من بسيل الشركة إلى التًكيز 

 الأسواق الخارجية
 0 متوسط 3.90 0.00

  متوسط 0.43 الدعدل العام

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبة بناء على نتائج 

اذ جاءت  0.43يتضح من الجدول اعلاه ان مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول تقييم التميز جاء مرتفع بدعدل 
" جاءت بالدرتبة الاولي بدتوسط الأفراد ذوي الدؤىلات الفنية والعلمية العالية  تسعى الشركة لإستقطاب الفقرة "
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" بالدرتبة تعطي الشركة إىتمام كبير للتًويج والإعلان بهدف بناء السمعة للشركة بينما جاءت الفقرة "   0.30
ان الشركة تتبتٌ  بين عينة الدراسة على متوسط وعليو يمكن القول بان ىناك اتفاق 0.00الاخيرة بدتوسط 
 استًاتيجية التميز

(   يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الخيارات 38-2الجدول رقم   )
 الاستراتيجية

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم

 متوسط 3.10 0.40 الخيارات الاستًاتيجية 30

بان مستوى الدوافقة بين افراد العينة حول الخيارات الاستًاتيجية التي تتبناىا الشركة  09يتضح من الجدول رقم 
 0.40بدتوسط متوسط جاء 
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 المقارنة وفق نتائج المقارنة المرجعية( يبين 39-2جدول رقم )

 مؤسسة مطاحن الأغواط مؤسسة عجائن سارسو
تعتمد الشركة عند تقييم بالنسبة لمستوى القياس :

أدائها لرموعة من أساليب القياس الدتمثلة في الدؤشرات 
الدالية و الغير مالية والأساليب الإحصائية من أجل 

 برسين أدائها الكلي.
يساىم التعلم في برسين   بالنسبة لمستوى التعلم:

الاتصال الداخلي للشركة وذلك بإشراك الدوظفين في 
لم ككيفية إبداء الرأي إضافة أن الشركة تعتمد على التع

لتوليد قيمة مضافة وذلك للوصول إلى الزيادة الإنتاجية 
وعليو فإنها تتخذ  إجراءات عملية لدواجهة  التغيرات 

 المحتملة.
إن الشركة تتصرف بناءا  بالنسبة لمستوى التكيف:

على حاجات الزبائن من خلال تطوير خدماتها وتقديم 
ذا طبعا الأفضل لذم  وإيصالذم إلى مرحلة الإشباع  وى

 بدراعاة منافسيها في السوق.
 

تعتمد الشركة عند تقييم بالنسبة  لمستوى القياس: 
أدائها لرموعة من أساليب القياس الدتمثلة في الدؤشرات 

الدالية و الغير مالية والأساليب الإحصائية من أجل 
 برسين أدائها الكلي .

الشركة للتعلم كعنصر  تنظر بالنسبة لمستوى التعلم:
أساسي لضمان البقاء والنمو إذن فالتحسن في أدائها 

الكلي مرتبط بالتحسين في معدلات التوظيف من 
خلال إعداد وتكوين وتأىيل العمال من أجل مواجهة 

 التغييرات الدستقبلية .
بالنسبة لذذه الدؤسسة فإنها : بالنسبة لمستوى التكيف

ة حالات التأكد عند على دراس تنظر للتكيف بناءا
من أجل برقيق أىدافها   ابزاذىا لأي قرار استًاتيجي

 لتفادي الخسائر.
 
 

 

النتيجة: وعليو فإن كلتا المؤسستين تطبق نموذج المقارنة المرجعية لتقييم المنتجات الخدمات والعمليات 
 لإبراز  الأكثر منافسة في السوق.

  

 المصدر: من إعداد الطالبة.
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 (يبين المقارنة  وفق النتائج التفوق التنافسي41-2رقم )جدول 

 مؤسسة مطاحن الأغواط مؤسسة عجائن سارسو
من ناحية تتصف الشركة بدرونة بالنسبة لبعد المرونة : 

 .تقديم خدماتها لتلبية احتياجات زبائنها
 

تسعى الشركة إلى تقليل بالنسبة لبعد سرعة التسليم: 
الزبون وذلك بتسليم الدنتج في الوقت  وقت إنتظار

 الدناسب.

بالنسبة لذذه الشركة فإنها بالنسبة لبعد المرونة: 
تتصف بدرونة جد عالية من ناحية تلبية احتياجات 

 رغبات الزبائن الدتغيرة باستمرار.
بالنسبة لذذه الشركة فإن بالنسبة لبعد سرعة التسليم: 

 إنتظار وقت الزبون.الدوظفين الدهرة يسعون إلى تقليل 

 

النتيجة: بناءا على الجدول السابق فإن كلتا المؤسستين تطبق أبعاد التفوق التنافسي ما تمنحها مكانة 
 سوقية و كسب أكثر للزبون.

 

 المصدر: من إعداد الطالبة
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 ( يبين المقارنة  وفق نتائج الخيارات الاستراتيجية41-2جدول رقم )

 مؤسسة مطاحن الأغواط السارسومؤسسة عجائن 
من بالنسبة لاستراتيجية قيادة الكلفة الشاملة: 

خلال ىذه الاستًاتيجية فإن الشركة تهتم بدرجة كبيرة 
   بزيادة إنتاجية الدوظفين

من خلال ىذه فأن  بالنسبة لاستراتيجية  التميز:
الشركة تركز وتعطي اىتماما كبير لابتكار أساليب 

 .دماتجديدة لتقديم الخ

بالنسبة بالنسبة لاستراتيجية القيادة الكلفة الشاملة: 
لذذه الشركة فهي كذلك تهتم بدرجة كبيرة بزيادة 

 الدوظفين 
لكي تكون ىذه الشركة بالنسبة لاستراتيجية التميز: 

متميزة فإنها تسعى لاستقطاب الأفراد ذوي الدؤىلات 
 العالية الفنية و العلمية 

 

النتيجة: من خلال المقارنة نجد أن مستوى الخيارات الاستراتيجية في مؤسسة السارسو أحسن نوعا ما 
 من مؤسسة مطاحن الأغواط و ىذا راجع لابتكار مؤسسة السارسو أساليب جديدة لتقديم خدماتها .

المقارنة المرجعية  و على العموم نستطيع القول أنو بناءا على النتائج فإن كلتا المؤسستين يدركان أسلوب
 مما يحقق لهم التفوق التنافسي في سوق العمل .

 

 المصدر: من إعداد الطالبة
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 خلاصة الفصل :

 الذيالتي لذا علاقة بدوضوع دراستنا ،و التطبيقية كان بعنوان الدراسات من خلال دراسة ىذا الفصل الذي  
ا ذها ،وكنتالدراسات الدتمثلة في الذدف من الدراسة ،الدنهج الدتبع ،عي ىذهمن خلالو استعراض اىم جوانب  تم

 مقارنة حول النتائج الدتوصل إليها. اعطاء تم الدراسة ةنتائج الدتوصل اليها في نهاي

 

 

 



 
 

 خاتمةال
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 الخاتمة

و  ،وقد حاولنا من خلال ىذ الدوضوع التعرف على دور الدقارنة الدرجعية في الدؤسسات الاقتصادية 
مشارا إلى أىم الخيارات الاستراتيجية التي تستعملها الدؤسسة باعتبارىا ،مساهمتها في تحقيق التفوق التنافسي 

العامل الأساسي في معرفة ما إذا كانت الدؤسسة تستخدم أسلوب الدقارنة الدرجعية لدقارنة أدائها مع أداء الدؤسسات 
 ، و ىذا الأمر الذي يحقق لذا تفوق تنافسي ،الاخر الدنافسة لذا 

لية و تساؤلات الدطروحة تطرقنا إلى الجوانب النظرية الدتعلقة بالدور الدقارنة الدرجعية و للإجابة على الإشكا
و لتتم بعد ذلك عملية إسقاط الجوانب النظرية على أرض الواقع من  ،و كذا الدفاىيم الأساسية للتفوق التنافسي 

 رنة بين النتائج الدتحصل عليهاخلال لزاولة اقتراح نموذج الدقارنة الدرجعية على مؤسستين و لزاولة الدقا

 :اولا: اختبار فرضيات البحث

مما سبق في الدبحث الثاني من الفصل الثاني و من خلال الاختبارات الإحصائية للفرضيات التي تم تقديمها 
 : في بداية الدراسة تم التوصل إلى ما يلي

 الفرضية الأولى

التكيف في تحسين أداء الدؤسستين  ،التعلم  ،في القياس تساىم مراحل و خطوات الدقارنة الدرجعية الدتمثلة 
 .الفرضية صحيحة وفق نتيجة الاختبار ،لزل الدراسة 

 الفرضية الثانية

 ،تساىم أبعاد التفوق التنافسي الدستعملة داخل الدؤسستين لزل الدراسة في معرفة درجة تفوقها التنافسي 
 .الفرضية صحيحة وفق نتيجة الاختبار

 لثالثةالفرضية ا

تساعد الدقارنة  الدرجعية في تحقيق التفوق التنافسي من خلال الخيارات الاستراتيجية التي تتبناىا الدؤسستين 
  .الفرضية صحيحة وفق نتيجة الاختبار ،لزل الدراسة 
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 :ثانيا النتائج

ثم التحليل  ،من خلال الدراسة التي قمنا بها في الجانب النظري و دراسة التي طبقت حول الدؤسستين
 :الإحصائي لا راء لمجتمع الدراسة خلصت إلى النتائج التالية

 تساىم أساليب القياس الدعتمدة في الشركة بتحسين الأداء الكلي

تعتمد الشركة على الدخططات والدؤشرات الدالية وغير الدالية لقياس ومراقبة نتائج اعتماد تقييم الأداء وفقا 
 للمعايير الدوضوعة

 ركة إجراءات عملية للتعلم لدواجهة التغيرات المحتملةتتخذ الش

 وتنظر الشركة للتعلم كعنصر أساسي لضمان البقاء والنم

 تتصرف الشركة بناء على حاجات الزبائن وعلى تطور الصناعة 

  تأخذ الشركة بعين الاعتبار حالات التأكد عند اتخاذىا لأي قرار استراتيجي

 الشركة لرموعة واسعة من الخدمات لتلبية احتياجات زبائنها تقدم

 للشركة القدرة على تلبية احتياجات ورغبات الزبائن الدتغيرة باستمرار

 تحاول الشركة دائما إلى تقليل وقت انتظار الزبون

 يسعى الدوظفين الدهرة في الشركة إلى تقليل وقت انتظار الزبون

 دة إنتاجية الدوظفينتهتم الشركة بدرجة كبيرة بزيا

 تعطي الشركة اىتماما كبير لابتكار أساليب جديدة لتقديم الخدمات

 تسعى الشركة لاستقطاب الأفراد ذوي المؤهلات الفنية والعلمية العالية

تعد الدقارنة الدرجعية إحدى أىم التقنيات الحديثة لقيادة و تقييم الأداء و التي تعمل على استخدام الدقارنة 
الأفضل فضلا عن اعتمادىا العوامل الداخلية للشركة بهدف زيادة ربحتها و قدرتها على الدنافسة في ظل بيئة مع 

  .تتسم بازدياد مستمر للمنافسة
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 ثالثا: التوصيات

 من خلال عرض النتائج نقترح بعض التوصيات :

 .الأخرىبفهم العمليات التي تجري في الشركات قيام  الدديرين داخل الشركات  -

حرص الدديرين في الدؤسسات على إجراء عمليات الدقارنة الدرجعية و السعي الدائم لتحقيق التنافسية مع  -
 .الدؤسسات الأخرى

  .تبني الدؤسسات أسس ومعايير واضحة لإجراء عمليات الدقارنة -

 .إدراك الدؤسسات لدراحل الدقارنة الدرجعية الذي يحقق التفوق التنافسي  -

 إلى داخل الدؤسسة الذي يعمل بها.  الدديرين الطرق الدوجودة في الدؤسسات الأخرىتبني -

أهمية تبني الدؤسسات استراتيجيات واضحة من أجل إجراء تقييم مستمر لعمليات الدقارنة الدرجعية وأن  -
 .يتم التنفيذ ضمن ما حدد لو لتحقق ىذه الدؤسسات أىدافا لتحقيق التفوق التنافسي

 



 
 

 قائمة المصادر و المراجع
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 العربية مراجعال

  ان طالب عبد الفتاح محمد،"أساسيات الدقارنة الدرجعية" دار صفاء للنشر والتوزيع حعلاء فر
 . 2005،عمان

  رعد عبد الله الطائي، عيسى قدادة، "الإدارة الجودة الشاملة" دار اليازوزي العلمية للنشر والتوزيع عمان
  2002الأردن، 

 إدريس وآخرون "أساسيات الأداء وبطاقة التقييم الدتوازن" دار وائل للنشر الطبعة  وائل محمد الصبحي
  2002الأولى 

  البرواوي، نزار عبد المجيد رشيد" الدقارنة الدرجعية وإمكانية تطبيقها كأداء للتحسين الدستمر في الدنظمات
 2001دارة وااققتصاد، بدداد جامعة بابل كلية الإ 1العدد 1المحلية العراقية للعلوم الإدارة المجلة

   ،زعلان، عبد الفتاح جاسم، "دور الدقارنة الدرجعية في تحقيق الديزة التنافسية" رسالة ماجيستر غير منشورة
 .2004كلية الإدارة جامعة كربلاء، 

  ،2003نبيل محمد مرسي "الإدارة ااقستراتيجية، دار الجامعة الجديدة للنشر، كلية التجارة، ااقسكندرية  

  اسماعيل محمد السيد "الإدارة الإستراتيجية مفاهيم و حااقت تطبيقية" كلية التجارة الدار الجامعية للطبع
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 الملاحق



 العالً والبحث العلمً وزارة التعلٌم
 جامعة غرداٌة

 استبٌان
 السلام علٌكم........

ً دراسة حالة مؤسسة سرسو مقارنة بمؤسسة تقوم الطالبة بدراسة بعنوان )) دور المقارنة المرجعٌة فً تحقٌق التفوق التنافس

( من أجل التحضٌر لشهادة ماستر فً إدارة الأعمال تخصص تدقٌق ومراقبة التسٌٌر مطاحن الاغواط  )الرٌاض تٌارت(

 فقط. العلمًالتكرم بالإجابة على الأسئلة المرفقة علما بأنه سٌتم التعامل مع هذه البٌانات بسرٌة تامة ولأغراض البحث  ٌرجً

 الطالبة : بن خلٌفة زٌنب

 تحت اشراف :ذ/ هواري معراج

 تعاونكموشكرا على 

 أولا : المتغٌرات الشخصٌة:

  43أكثر من 43-03 03أقل من العمر: -1

   أنثى ذكر :الجنس -2

 شهادات اخرى   رماجست لٌسانس بكالورٌا المؤهل العلمى: -0

 سنة 05أكثر من  سنة 05-03 سنوات 03-5 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة: -4

 رئٌس المصلحة رئٌس قسم     موظف مدٌر الوظٌفً: الموقع -5

 

 ثانٌا:متغٌرات الدراسة:

 .الاجابة التً تمثل راٌك  ىعل Xالرجاء ضع العلامة 

 : المقارنة المرجعٌة ور الأولـالمح
 

 
 

 
 

 

موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

    

 القٌاس

30 
بتقٌٌم أداء الأقسام العاملة تقوم إدارة الشركة 

 بها

     

32 

تعتمد الشركة على المخططات والمؤشرات 
المالٌة وغٌر المالٌة لقٌاس ومراقبة نتائج 

 تقٌٌم الأداء وفقا للمعاٌٌر الموضوعة اعتماد

     

30 
تعتمد الإدارة فً الشركة على الأسالٌب 

 الإحصائٌة لقٌاس ومراقبة مستوٌات الأداء

     

34 

تعتمد إدارة الشركة أسالٌب متعددة فً 
الحصول على المعلومات لتخطٌط فعالٌتها 

 .وتقدٌم خدماتها 

     

35 
تساهم أسالٌب القٌاس المعتمدة فً الشركة 

 بتحسٌن الأداء الكلً

     



 التعلـم

36 
تنظر الشركة للتعلم كعنصر أساسً لضمان 

 .البقاء والنمو

     

37 
التعلم المتعلقة بكٌفٌة تعزز الشركة عملٌة 

 .تولٌد قٌمة مضافة للشركة وزبائنها

     

38 
تتخذ الشركة إجراءات عملٌة للتعلٌم لمواجهة 

 .التغٌرات المحتملة

     

39 

ترحب الشركة بأي موظف ٌقدم النقد 
بخصوص ما تقدمه الشركة من خدمات 
 .وٌستخدموا ذلك للبدء بعملٌات التطوٌر

     

03 
ٌمنع الشركة من مراجعة  لا شًء

 .الافتراضات والمسلمات التً تقوم علٌها

     

 التكٌـف

00 
تأخذ الشركة بعٌن الاعتبار حالات التأكد عند 

 .إتخاذها لأي قرار استراتٌجً

     

02 

تسعى الشركة للحصول على المعلومات 
الخارجٌة بفعالٌة وتستخدمها فً اتخاذ 

 القرارات

     

00 

تطور الشركة سٌنارٌوهات مستقبلٌة 
بدٌلٌةمٌنٌة على معلومات من البٌئة الخارجٌة 

 والداخلٌة

     

04 

تدرك الشركة حالات اللاتأكد المتعلقة 
بالقرارات وتتواصل مع الموظفٌن بشأنها 

 لمعالجتها

     

05 
تتصرف الشركة بناء على حاجات الزبائن 

 .وعلى تطور الصناعة 

     

 

 التفوق التنافسً الثـانً: المحـور

  

 

موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

    
 المـرونـة

01 
تقدم الشركة مجموعة واسعة من الخدمات 

 لتلبٌة احتٌاجات زبائنها
     

02 
للشركة القدرة على تلبٌة احتٌاجات ورغبات 

 الزبائن المتغٌرة باستمرار
     

03 
تتمتع الشركة بمرونة عالٌة فً تقدٌم خدماتها 

. 
     

04 
لدى الشركة قدرة على تلبٌة الطلبات المتباٌنة 

 كما ونوعا
     

05 
لدى الشركة القدرة على التكٌف والاستجابة 

 مع الحاجات الفرٌدة لكل زبون
     

 سرعة التسلٌم

06 
تسعى الشركة إلى تقدٌم خدماتها فً الوقت 

 المحدد
     



07 
فً الشركة إلى تقلٌل  ةٌسعى الموظفٌن المهر

 وقت انتظار الزبون
     

08 
تؤكد إدارة الشركة على انجاز متطلبات 

 الزبون بأقل فترة تمكنه
     

09 
تحاول الشركة دائما إلى تقلٌل وقت انتظار 

 الزبون
     

10 
لدٌنا القدرة والسرعة فً تطوٌر خدماتنا من 

 الخدمة النهائٌةالفكرة وحتى 
     

 

 الخٌارات الاستراتٌجٌة المحــور الثـالـث:

 
 

 

 

موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

    
 قٌـادة الكلفة الشاملة

0 
تمنح الشركة أنواع مختلفة من الخصم 

 لتحفٌز المتعاملٌن معها
     

2 
تعتمد الشركة على تقلٌد خدمات المنافسٌن 

 بدلا من الإبتكار لتخفٌض التكالٌف
     

0 
تمٌل الشركة إلى تخفٌض كلف التوزٌع 

 للخدمات
     

4 
تمارس الشركة رقابة شدٌدة ومركزٌة على 

 الإنفاق
     

5 
تهتم الشركة بدرجة كبٌرة بزٌادة إنتاجٌة 

 الموظفٌن
     

6 
السعر أساس إختٌار تعد المزاٌا فً 

 المرودٌن من قبل الشركة
     

7 
تمٌل الشركة للتركٌز على البحث والتطوٌر 

 من أجل تقلٌل التكالٌف
     

 التمٌـز

8 
تستخدم الشركة تقنٌات متطورة فً تقدٌم 

 الخدمات
     

9 
تعطً الشركة إهتمام كبٌر للتروٌج 

 والإعلان بهدف بناء السمعة للشركة 
     

03 
تسعى الشركة إلى إمتلاك شبكة توزٌع 

 خدمٌة واسعة
     

00 
ٌضمن نظام رقابة الجودة فً الشركة 

 مستوى عالً من الجودة للخدمات المقدمة
     

02 
تسعى الشركة لإستقطاب الأفراد ذوي 

 المؤهلات الفنٌة والعلمٌة العالٌة
     

00 
أسالٌب  تعطً الشركة إهتماما كبٌر لإبتكار

 جدٌدة لتقدٌم الخدمات
     

04 
تمٌل الشركة إلى التركٌز على عدد من 

 الأسواق الخارجٌة 
     

 شكرا على تعاونكم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tableau personnalisé 1 

  موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

تقوم إدارة الشركة بتقٌٌم أداء الأقسام 

 العاملة بها
0 0.00% 0 0.00% 3 10.00% 18 60.00% 9 30.00% 4.20 .61 

تعتمد الشركة على المخططات 

والمؤشرات المالٌة وغٌر المالٌة لقٌاس 

ومراقبة نتائج اعتماد تقٌٌم الأداء وفقا 

 للمعاٌٌر الموضوعة

0 0.00% 1 3.33% 12 40.00% 9 30.00% 8 26.67% 3.80 .89 

الشركة على الأسالٌب تعتمد الإدارة فً 

 الإحصائٌة لقٌاس ومراقبة مستوٌات الأداء
0 0.00% 1 3.33% 9 30.00% 13 43.33% 7 23.33% 3.87 .82 

تعتمد إدارة الشركة أسالٌب متعددة فً 

الحصول على المعلومات لتخطٌط فعالٌتها 

 . وتقدٌم خدماتها

0 0.00% 3 10.00% 10 33.33% 10 33.33% 7 23.33% 3.70 .95 

تساهم أسالٌب القٌاس المعتمدة فً الشركة 

 بتحسٌن الأداء الكلً
0 0.00% 0 0.00% 4 13.33% 16 53.33% 10 33.33% 4.20 .66 



 

 

 

 

 

 

Tableau personnalisé 1 

فق بشدةموا موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة    

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

تنظر الشركة للتعلم كعنصر أساسً 

 .لضمان البقاء والنمو
0 0.00% 2 6.67% 1 3.33% 23 76.67% 4 13.33% 3.97 .67 

تعزز الشركة عملٌة التعلم المتعلقة بكٌفٌة 

 .تولٌد قٌمة مضافة للشركة وزبائنها
0 0.00% 2 6.67% 4 13.33% 20 66.67% 4 13.33% 3.87 .73 

تتخذ الشركة إجراءات عملٌة للتعلٌم 

 .لمواجهة التغٌرات المحتملة
0 0.00% 2 6.67% 3 10.00% 18 60.00% 7 23.33% 4.00 .79 

ترحب الشركة بأي موظف ٌقدم النقد 

بخصوص ما تقدمه الشركة من خدمات 

 .وٌستخدموا ذلك للبدء بعملٌات التطوٌر

0 0.00% 2 6.67% 7 23.33% 11 36.67% 10 33.33% 3.97 .93 

لا شًء ٌمنع الشركة من مراجعة 

 .الافتراضات والمسلمات التً تقوم علٌها
0 0.00% 2 6.67% 11 36.67% 17 56.67% 0 0.00% 3.50 .63 



 

 

 

 

 

 

 

Tableau personnalisé 1 

 

وافقم محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة    موافق بشدة 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

تأخذ الشركة بعٌن الاعتبار حالات التأكد 

 .عند إتخاذها لأي قرار استراتٌجً
0 0.00% 1 3.33% 8 26.67% 13 43.33% 8 26.67% 3.93 .83 

تسعى الشركة للحصول على المعلومات 

الخارجٌة بفعالٌة وتستخدمها فً اتخاذ 

 القرارات

0 0.00% 0 0.00% 7 23.33% 15 50.00% 8 26.67% 4.03 .72 

تطور الشركة سٌنارٌوهات مستقبلٌة 

بدٌلٌةمٌنٌة على معلومات من البٌئة 

 الخارجٌة والداخلٌة

2 6.67% 0 0.00% 8 26.67% 15 50.00% 5 16.67% 3.70 .99 

تدرك الشركة حالات اللاتأكد المتعلقة 

بالقرارات وتتواصل مع الموظفٌن بشأنها 

 لمعالجتها

0 0.00% 4 13.33% 10 33.33% 15 50.00% 1 3.33% 3.43 .77 

تتصرف الشركة بناء على حاجات الزبائن 

 . وعلى تطور الصناعة
0 0.00% 0 0.00% 2 6.67% 23 76.67% 5 16.67% 4.10 .48 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tableau personnalisé 1 

  موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

تقدم الشركة مجموعة واسعة من الخدمات 

 لتلبٌة احتٌاجات زبائنها
0 0.00% 4 13.33% 3 10.00% 11 36.67% 12 40.00% 4.03 1.03 

للشركة القدرة على تلبٌة احتٌاجات 

 ورغبات الزبائن المتغٌرة باستمرار
0 0.00% 12 40.00% 7 23.33% 5 16.67% 6 20.00% 3.17 1.18 

تتمتع الشركة بمرونة عالٌة فً تقدٌم 

 . خدماتها
0 0.00% 0 0.00% 7 23.33% 20 66.67% 3 10.00% 3.87 .57 

لدى الشركة قدرة على تلبٌة الطلبات 

 المتباٌنة كما ونوعا
0 0.00% 10 33.33% 4 13.33% 13 43.33% 3 10.00% 3.30 1.06 

لدى الشركة القدرة على التكٌف 

 والاستجابة مع الحاجات الفرٌدة لكل زبون
0 0.00% 12 40.00% 6 20.00% 9 30.00% 3 10.00% 3.10 1.06 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Tableau personnalisé 1 

  موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

تسعى الشركة إلى تقدٌم خدماتها فً الوقت 

 المحدد
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 22 73.33% 8 26.67% 4.27 .45 

ٌسعى الموظفٌن المهرة فً الشركة إلى 

 تقلٌل وقت انتظار الزبون
0 0.00% 1 3.33% 1 3.33% 9 30.00% 19 63.33% 4.53 .73 

تؤكد إدارة الشركة على انجاز متطلبات 

 الزبون بأقل فترة تمكنه
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 18 60.00% 12 40.00% 4.40 .50 

تحاول الشركة دائما إلى تقلٌل وقت انتظار 

 الزبون
0 0.00% 0 0.00% 1 3.33% 13 43.33% 16 53.33% 4.50 .57 

لدٌنا القدرة والسرعة فً تطوٌر خدماتنا 

 من الفكرة وحتى الخدمة النهائٌة
0 0.00% 2 6.67% 15 50.00% 11 36.67% 2 6.67% 3.43 .73 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tableau personnalisé 1 

  موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

تمنح الشركة أنواع مختلفة من الخصم 

 لتحفٌز المتعاملٌن معها
1 3.33% 14 46.67% 9 30.00% 5 16.67% 1 3.33% 2.70 .92 

تعتمد الشركة على تقلٌد خدمات المنافسٌن 

 بدلا من الإبتكار لتخفٌض التكالٌف
2 6.67% 12 40.00% 11 36.67% 5 16.67% 0 0.00% 2.63 .85 

تمٌل الشركة إلى تخفٌض كلف التوزٌع 

 للخدمات
0 0.00% 1 3.33% 4 13.33% 19 63.33% 6 20.00% 4.00 .69 

تمارس الشركة رقابة شدٌدة ومركزٌة 

 على الإنفاق
0 0.00% 0 0.00% 3 10.00% 21 70.00% 6 20.00% 4.10 .55 

تهتم الشركة بدرجة كبٌرة بزٌادة إنتاجٌة 

 الموظفٌن
0 0.00% 1 3.33% 2 6.67% 16 53.33% 11 36.67% 4.23 .73 

تعد المزاٌا فً السعر أساس إختٌار 

 المرودٌن من قبل الشركة
0 0.00% 3 10.00% 13 43.33% 11 36.67% 3 10.00% 3.47 .82 

تمٌل الشركة للتركٌز على البحث 

 والتطوٌر من أجل تقلٌل التكالٌف
0 0.00% 1 3.33% 5 16.67% 15 50.00% 9 30.00% 4.07 .78 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tableau personnalisé 1 

  موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة 

رارالتك % التكرار % التكرار  الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً % التكرار % التكرار % 

تمٌل الشركة للتركٌز على البحث 

 والتطوٌر من أجل تقلٌل التكالٌف
0 0.00% 1 3.33% 5 16.67% 15 50.00% 9 30.00% 4.07 .78 

تستخدم الشركة تقنٌات متطورة فً تقدٌم 

 الخدمات
0 0.00% 6 20.00% 6 20.00% 13 43.33% 5 16.67% 3.57 1.01 

تعطً الشركة إهتمام كبٌر للتروٌج 

 والإعلان بهدف بناء السمعة للشركة
0 0.00% 16 53.33% 5 16.67% 5 16.67% 4 13.33% 2.90 1.12 

تسعى الشركة إلى إمتلاك شبكة توزٌع 

 خدمٌة واسعة
0 0.00% 2 6.67% 6 20.00% 18 60.00% 4 13.33% 3.80 .76 

ٌضمن نظام رقابة الجودة فً الشركة 

 مستوى عالً من الجودة للخدمات المقدمة
0 0.00% 1 3.33% 4 13.33% 12 40.00% 13 43.33% 4.23 .82 

تسعى الشركة لإستقطاب الأفراد ذوي 

 المؤهلات الفنٌة والعلمٌة العالٌة
0 0.00% 0 0.00% 7 23.33% 10 33.33% 13 43.33% 4.20 .81 

تعطً الشركة إهتماما كبٌر لإبتكار 

 أسالٌب جدٌدة لتقدٌم الخدمات
0 0.00% 0 0.00% 3 10.00% 14 46.67% 13 43.33% 4.33 .66 

تمٌل الشركة إلى التركٌز على عدد من 

 الأسواق الخارجٌة
0 0.00% 0 0.00% 5 16.67% 19 63.33% 6 20.00% 4.03 .61 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Tableau personnalisé 1 

 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً 

 56. 3.95 القٌاس

 59. 3.86 التعلـم

 46. 3.84 التكٌـف

 35. 3.88 المقارنة المرجعٌة

 76. 3.49 المـرونـة

 36. 4.23 سرعة التسلٌم

 47. 3.86 التفوق التنافسً

 40. 3.87 التمٌـز

 33. 3.60 قٌـادة الكلفة الشاملة

 29. 3.73 الخٌارات الاستراتٌجٌة
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