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Résumé en francgais

Notre étude vise a identifier la réalité de la pratique de la vérification de l'organisation de
marketing a I'étude, et ainsi de démontrer I'impact que joue le catalogue d'audit dans
'organisation par le biais d'une interview au niveau de agence d’Algérie T¢élécom de Metlili
en répondant au sondage qui a été préparé a travers un questionnaire distribué au personnel du
service de l'intérét du marketing et d'autres services de l'institution a 1'étude , ainsi (60)
questionnaires a été distribués dont(55) ont été rendit. L’étude du questionnaire a été fondé sur
une approche et des méthodes statistiques descriptives de la moyenne arithmétique et I'écart
type et chi —karré descriptif et analytique pour tester des hypothéses et pour répondre aux
questions de 1'étude, le coetticient Alvakronbach a pour but affirmation de la justesse du
questionnaire dont la cohérence interne arrive a (0,74), nous avons tiré les conclusions
suivantes:

* Le catalogue de vérification est d'une grande importance au sein de l'organisation a I'étude.

* la sensibilisation des travailleurs a la notion de vérification de marketing.

* la connaissance des employés de l'institution en vertu des exigences d'audit marketing.

* I'existence d'obstacles limitant l'application du processus de vérification de la commercialisation
au niveau de 'établissement a I'étude.

Mots clés : audit, marketing, audit de vérification des ¢léments catalogue, service Foundation.
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S3133 60,0 60,0 60,0
sul )22 40,0 40,0 100,0
Total | 55 100,0 100,0
by
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid I edlel Guaiga | 3 55 5,5 5,5
dalias iy | 12 21,8 21,8 27,3
Gulaa ] 2 3,6 3,6 30,9
axola | 38 69,1 69,1 100,0
Total | 55 100,0 100,0
(o) s gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid g1 5 9,1 9,1 9,1
=] 37 67,3 67,3 76,4
Le alul 218 14,5 14,5 90,9
s A5 9,1 9,1 100,0
Total | 55 100,0 100,0
Sodll
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 425 0 B8] 5 9,1 9,1 9,1
b0 JI31 o | 17 30,9 30,9 40
4ub1 e I 33 60 60 100,0
Total | 55 100,0 100,0




3) o 2 & >l
Sj,i-\ O ganw
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Gl siub e JB ] 12 21,8 21,8 21,8
G510 6 o= | 21 38,2 38,2 60,0
G5t i e | 22 40,0 40,0 100,0
Total | 55 100,0 100,0
Statistics
ol Al (alail) (5 ginsall and 5 ) O siw
N Valid | 55 55 55 55 55
Missing | O 0 0 0 0
J\JSY\ 9 Ja.u}:i\
Statistiques
N Moyenne Ecart-type
Valide Manquante
1w 55 0 4.0727 .85753
20 55 0 4.0000 1.01835
3o 55 0 4.2364 .90192
40 55 0 3.7818 .93672
504 55 0 4.4000 .68313
60 55 0 4.2545 .82143
7o 55 0 4.0909 1.05887
8w 55 0 3.9455 .95099
9o 55 0 4.2000 .73030
100+ 55 0 4.2909 .59854
11 55 0 4.1818 .81856
125 55 0 3.9818 .93276
130 55 0 4.0909 .79983
14 55 0 3.1001 1.19680
150+ 55 0 3.4727 1.10310
160+ 55 0 2.3455 1.00403
170 55 0 3.3273 1.08959
180 55 0 3.4545 1.11916
190 55 0 2.8909 1.25717
1,5l 55 0 4.1091 41214
25l 55 0 4.1364 .51554




3) o 2 & >l
35l ‘ 55 } 0 } 3.1000 } .69655
¢ saaall 55 0 3.7818 42382
C\.Aj;uﬂ‘
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
749 19
el 35l Oy B2 4l
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
g sanall .145 55 .006 .950 55 .024
a. Correction de signification de Lilliefors
Test
Khi-deux ddl Signification
asymptotique

Lo 63.0912 4 .000

20 44.0002 4 .000

3o 31.036° 3 .000

40 38.3642 4 .000

50 25.018¢ 2 .000

60 66.0002 4 .000

T 44.0002 4 .000

8o 67.6362 4 .000

9o 38.164° 3 .000

100+ 55.473P 3 .000

110 55.0912 4 .000

120 44.3642 4 .000

130 30.455P 3 .000

140 24.9092 4 .000

150+ 35.0912 4 .000

160+ 24.0002 4 .000

170 35.6362 4 .000

180 30.3642 4 .000

190 6.7272 4 151
15l 40.7094 15 .000




>l

2,554l 48.091¢ 9 .000
3ol 27.527 16 .036
g sanall 22.6009 43 .996

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques
inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une
cellule est 11.0.

b. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques
inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une
cellule est 13.8.

c. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques
inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une
cellule est 18.3.

d. 16 cellules (100.0%) ont des fréquences théoriques
inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une
cellule est 3.4.

e. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques
inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une
cellule est 5.5.

f. 17 cellules (100.0%) ont des fréquences théoriques
inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une
cellule est 3.2.

g. 44 cellules (100.0%) ont des fréquences théoriques
inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une

cellule est 1.3.



