
 ةـــيرداغـــة ـــامعجـــ
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

  عموم التسييرقسم 

 
 أكاديمي مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر

 الميدان : علوم اقتصادية، علوم تجارية وعلوم التسيير
 التسييرالشعبة : علوم 

 تدقيق و مراقبة التسييرالتخصص : 
 حاته إلياسمن إعداد الطالب : 
 بعنوان :

 
 

 
 
 

 
 

 52/01/5102نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ : 
 ادة :الس  أمام اللجنة المكونة من 

 رئيسا -       (بجامعة غرداية -أ  ةمساعد ة)أستاذبوقليمينة عائشة  / ةالأستاذ
 مشرفا -             بجامعة غرداية(   -مساعد أ )أستاذ بدة عيسى  الأستاذ / 

 مناقشا - بجامعة غرداية( - ب)أستاذ مساعد طالب أحمد نور الد ين  /الأستاذ  

 م2015/2016السنة الجامعية : 

في  مدى فعالية نظام الرقابة الدّاخمي المحاسبي
  الاقتصاديةالمؤسسات العمومية 

  -بولاية غرداية الاقتصاديةدراسة تطبيقية لمجموعة من المؤسسات العمومية -
 



 



 ةـــيرداغـــة ـــامعجـــ
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

  عموم التسييرقسم 

 
 أكاديمي مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر

 الميدان : علوم اقتصادية، علوم تجارية وعلوم التسيير
 التسييرالشعبة : علوم 

 تدقيق و مراقبة التسييرالتخصص : 
 حاته إلياسمن إعداد الطالب : 
 بعنوان :

 
 

 
 
 

 
 

 52/01/5102نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ : 
 ادة :الس  أمام اللجنة المكونة من 

 رئيسا -       (بجامعة غرداية -أ  ةمساعد ة)أستاذبوقليمينة عائشة  / ةالأستاذ
 مشرفا -             بجامعة غرداية(   -مساعد أ )أستاذ بدة عيسى  الأستاذ / 

 مناقشا - بجامعة غرداية( - ب)أستاذ مساعد طالب أحمد نور الد ين  /الأستاذ  

 م2015/2016السنة الجامعية : 

في  مدى فعالية نظام الرقابة الدّاخمي المحاسبي
  الاقتصاديةالمؤسسات العمومية 

  -بولاية غرداية الاقتصاديةدراسة تطبيقية لمجموعة من المؤسسات العمومية -
 



 

 
III 

 
 

 

 بسم الله الرحمان الرحّيم
"وَقُ لْ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللهُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُوُ واَلمُومِنُونَ وَسَتُردَُّونَ  إِلىَ عَالمِ الغَيْبِ   ق ال الله تعالى 

 (.501سورة التّوبة) بمَِا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ"واَلشَّيَادَةِ فيَُنَبِّئُكُم  

أوّلا وقبل كلّ شيء نتوجّو بالشّكر لله تعالى وبحمده، الذي أوجدنا في ىذا الوجود وأصبغ علينا نعمو  

متنان أىدي ىذا العمل المتواضع  مات الحبّ والاحتّى وصلت إلى ىذا المق ام، وباسم كل ظاىرة وباطنة

، اللّذان كانا السّبب بعد الله في   الوجود والديّ الكريمين كلّ باسمو  إلى أغلى ما عندي في ىذا

، وإلى الذي أشرف علي ووقف بجانبي بدعمو المعنوي ونصائحو   وجودي في ىذه الحياة الف انية

، وإلى موظفّي   كلّ باسمو وارشاداتو أستاذي الكريم، وإلى باقي الأساتذة والإداريين في الكليّة

، وإلى كلّ من ربّ اني وعلّمني حرفّ ا أو كلمة وسير   ساعدوني في إعداد مذكّرتي  المؤسّسات الذين

، وإلى كلّ من شاركوني في ىذه الحياة وق اسموني حلوىا   الليّالي من أجلي ليضيء لي دربً ا مظلمًا

ة دفعة  قتصادية خاصّ ، وإلى كل طلبة كليّة العلوم الا ومرىّا وكانوا منبع الإرادة والوف اء إخوتي الأعزاّء

في    اأخ أو م تخصّص تدقيق ومراقبة التّسيير كلّ باسمو وكلّ من ساندني من قريب أو بعيد5051

 الله. 

 إلى كل من لم تسعيم مذكّرتي و وسعتيم ذاكرتي  و 

 إليكم جميعاً أىدي ىذا العمل المتواضع.
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أتمَ الأخلاق    الذي حماتالمبعوث بالر  لام على  والصلاة والس  م الصالحات  الذي بنعمتو تتَالحمد لله  

 .يشكر اللَو من لا يشكر الناَس لا أوصانا بالشكر فق ال:والصف ات والذي  

 نتقدَم بالشكر الجزيل:

ر في  قص  أستاذنا الف اضل: "بدة عيسى" الذي لم ي  م لنا يد العون ،ومنيم  إلى كل من قدَ 

 ا كلَ خير.الله عن     ،جزاه والتوجيو وتقديم النصائحالإشراف  

للجامعة  وإلى كلَ الطاقم الإداري لجامعة غرداية و الأساتذة والق ائمين على المكتبة المركزية  

 المبذولة في سبيل خدمة العلم .على المجيودات والخدمات  و 

من موظفين وعمَال ،الذين  سونلغاز   -اتصالات الجزائر    - ALFAPIPE وإلى إدارة مؤسسات  

وعلى كلَ    قضوىا معنا  لحظة، فجزاىم الله على كلَ    فتحوا لنا أبواب ق لوبيم قبل أبواب مؤسستيم

 .معلومة أف ادونا بيا

 بعيد لإتمام ىذا المشوار، ندعوا الله أن من قريب أو أولي الفضل و كلَ من ساىم معناوإلى  

 .يتقبَ ل منيم وأن يثيبيم بجنة الفردوس منزلا

 إلياس



 الملخص

 



 

 
V 

 ملخص الدراسة: 
 فعاليةالدّور الهام الذي يلعبو في و  ،نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبيه الدّراسة إلى تسليط الضّوء على ذتهدف ى   

 .والأخطاء والتلاعبات ،والحد من الفضائح المالية ،لمؤسسات العمومية الاقتصاديةداخل ا، الرقابة الدّاخلية

من خلال دراسة مجموعة من المؤسّسات  ،ع العمليكما تّم السّعي إلى معرفة واقع ممارسة ىذه الوظيفة في الواق   
عتماد ىذا بالاو ، سونلغاز -اتصالات الجزائر -Alfa pipe :المتمثلّة في مؤسّسات قتصادية و الاالعمومية 

وتم توزيعو على عيّنة ميسّرة من ، وىي الاستبيان لمعلومات حول موضوع الدّراسةالأداة الرئّيسية في جمع اعلى 
مدققّين، يعملون كمراقبين ومسيّّين ومحاسبين و ، وظفم77موظفّي وإطارات تلك المؤسّسات، والتي تتكوّن من :

عدّة  ومن ،Excelو91النسخة  SPSS الإحصائيباستخدام البرنامج وتحليلها،  البيانات حيث قمنا بمعالجة
 على الدّور المهم الذي يلعبو نظام الرقابة إلى التأكيد إلى أن تّم التّوصّل في الأخيّ ،أساليب و أدوات إحصائية

المؤسّسات العمومية  داخل وفي تعزيز الرقابة الدّاخلية، ومدى فعاليتو في المؤسسات المدروسة المحاسبي الداخلي
 ،استغلال نقاط القوةو  ،نقاط الضعف واصلاحهاالمحاسبة في اكتشاف و بالعمل مع قسم ادارة المالية و  ،الاقتصادية

 .تلك المؤسساتات التي من شأنها تحقيق أىداف راءات وسياسالمساعدة على وضع اجو 

 : المفتاحية الكلمات
 .الاقتصادية العمومية المؤسّسات  - المحاسبي الدّاخلي الرقابة نظام - فعالية - نظام
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Résumé de l’étude : 

     Cette étude vise à jeter la lumière sur le système d’expertise interne 

comptable, et le rôle important qu’il joue dans l’efficacité de cette 

dernières au sein des institutions économiques publiques, ainsi que la 

réduction des scandales financiers, les erreurs et les manipulations. 

     Elle également à connaître la réalité de l’exercice de  cette fonction 

dans la pratique, à travers une étude qui s’est étalée sur plusieurs  

institutions  économiques publiques: Alfa pipe – Algérie télécom – 

Sonal gaz, tout en se basant sur l’outil principal de la quête des 

informations   sur le thème de l’étude qui est le questionnaire. Il a été 

distribué sur un échantillon du personnel: des cadres et des  

fonctionnaires dans leur nombre est de  77 exerçant comme  :  

observateur, gestionnaires,  comptables, et commissaire aux comptes.  

Puis, nous avons traité et analyser les données, reçues en utilisant le 

programme de statistique ,SPSS version19 et Excel, avec plusieurs 

méthodes et outils statistiques , qui nous ont permis de conclure 

finalement qu’il faut absolument mettre l’accent sur le rôle important  

joué par le système d’expertise interne comptable, et son efficacité 

dans les institutions  initiées ,et son renforcement également au sein de 

ces les dite institutions. Aussi, coopère avec le département des 

gestions financières et comptables afin de découvrir  les points faibles 

et les fixer, ensuite, exploiter les points fort, et aider à l’élaborer des 

procédures et des politiques  qui permettront d’atteindre ces objectifs .   

Mots-clés:  

Système - efficacité- système d’expertise interne de la comptabilité- 

institutions économiques publiques. 
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 العامة  المــــقدمـــة
 

 
 ب

 توطئة: -1
ا فرضت عليها ابّذاىات العولدة يات ، أكثر من أي وقت مضى ، ومقتصادية اليوم بردّ الا تواجو الدؤسّسة      

الدختلفة والتّطوّرات الدتزامنة في عالم إدارة الأعمال بردّيا واضحا وصريحا للأنظمة الرقابية لإدارة الدؤسّسات 
العمومية ، مماّ فرض على كثير من الدّول إحداث تغييرات جذرية وعميقة في ابّذاىاتها وأفكارىا وإداراتها ، نحو 

دفع سات مع بيئتها الدتغيّرة ، مماّ يواضحة ، تتواكب مع التّطوّرات التي تعيشها الدؤسّ  ةيجياستراترسم خطط 
ميزة تنافسية تؤىّلها للبقاء  طنية خاصة والدّولية عامة ، وضمانبالدؤسّسات لكسب مكانة في الساحة الو 

 ستمرار.والا

تكمن أهمية وفعالية نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي إلى ايجاد تنظيم جيّد وخاص بالدؤسّسات ، باعتبار       
مماّ يسمح  بالنّسبة للمؤسّسات والأنشطة التي تقوم بها ،لذا والركيزة الأساسية ،  لذا الأنظمة الرقابية ىي الدّعامة

،  بالدؤسّسات ةي المحاسبي إلى برقيق الأىداف الاستراتيجيرقابة الدّاخلبتحقيق ميزة تنافسية ، والذي يؤدّي بنظام ال
 الأعمال.تلك إلاّ أنّ ىناك عراقيل برول دون برقيق ورغم الجهود الدبذولة 

ومماّ سبق ذكره يستلزم على الدؤسّسات وضع ميكانزمات وبرامج فعّالة على نشاط نظام الرقابة الدّاخلي       
 تبر أحد الوسائل الذامّة في تشخيص حالة الدؤسّسات ووضعيتها الدالية والمحاسبية ، وذلك منالمحاسبي ، فهو يع

التي قد بردث  والاختلالات)الددقّق ، الدراجع( ، للكشف عن مواطن الضّعف  أيشخص مؤىّل لذلك ،  طرف
التي  ، ومقارنتها وإسقاطها بالدعايير الدتّفق عليها ، وتَكيُّف الدؤسّسات مع الظرّوف الخارجية ، من خلال التّقارير

 ون.يعدّىا الدراجعون والددققّ

 الرئيسية :الإشكالية  – 2
 ية التّالية :لومن ىنا تتّضح لنا الإشكا      

 ؟ الاقتصاديةالمؤسّسات العمومية  ام الرقابة الدّاخلي المحاسبي فيفعالية نظما مدى                 
 : الفرعية التالية التّساؤلات من خلال الإشكالية الأساسية تبرز

 ؟ قتصادية الدؤسسات العمومية الا بينظام الرقابة الدّاخلي المحاسكيف يمكن تقييم    – .1
 ؟ الاقتصاديةالعمومية لو سبب مؤثر في الدؤسسات أن يكون  نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبيل ىل يمكن – .2
 ؟تها الرقابية ممع مراعات أنظ مناخ أعمالذالتحسين تنظيمية  بإجراءاتىل تقوم الدؤسسات  – .3
 
 
 



 العامة  المــــقدمـــة
 

 
 ج

 :فرضيات الدّراسة – 3
  اكتشاف نقاط القوّة  من خلالنظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي يتم تقييم  :الفرضية الأولى

 .بالنّسبة للمؤسّسات  ، وأهميّتها اخلية الدطبّقة في لرالذاوالضّعف لأنظمة الرقّابة الدّ 
 حماية أصول  ومن خلاليتم الدؤسسات  فيالرقّابة الدّاخلي المحاسبي  منظال يمكن : الفرضية الثاّنية

 .ة والتّلاعب والاختلاس ، وسوء الاستخدامالدؤسّسة من السّرق
 لزلّ الدّراسة.ية الرقاب لحماية أنظمتهاالكفيلة   بالإجراءاتالدؤسسات قوم ت : الفرضية الثالثة 

 متغيّرات الدّراسة :  - 4
 
 

 
         

 
 
 

 اختيار الموضوع :مبرّرات  - 5
 للموضوع ىكذا ، بل يعود لأسباب موضوعية وذاتية الآتية : ختياريايكن لم        

  : مبررّات ذاتية 
الشّخصي بدوضوع نظام الرقّابة الدّاخلي المحاسبي وبدهنة التّدقيق ، ومواصلة البحث والعمل في  الاىتمام -

 .مستقبلا ىذا المجال
بدواضيع الدراجعة والتّدقيق والرقابة من خلال ميولي الشّخصي إلى موضوع نظام الرقّابة الدّاخلي  الاىتمام -

 قتصادية .الاالعمومية المحاسبي في الدؤسّسات 
 إثراء الدكتبة الدعرفية للطلّبة والباحثين. -
  : مبررّات موضوعية 
 ىذا الدوضوع من قبل اللجنة العلمية للكلية والتّعديل في الدوضوع الدقدّم من قِبلي. يرتاخ -

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 المؤسسات العمومية الاقتصادية نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي 
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قتصادية ، بعد الإصلاحات الاالعمومية الحاجة الداسة لنظام رقابة داخلي لزاسبي من قبل الدؤسّسات  -
 الدنتهجة من قبل الدّولة.

، اتبّاع طرق واجراءات بسكّنها من إيجاد قتصادية بالدّراسات التي تسمح من خلالذا تزويد الدؤسّسات الا -
 الدؤسّسات ككل. فيالرقّابة الدّاخلي المحاسبي م والطرّق الدناسبة من فعالية نظا الحلول

    أ ــ أهداف الدّراسة :
 وأىم خصائصوقتصادية ، الاالعمومية نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي في الدؤسّسات  التعرف على مفهوم. 
  العلاقة بين نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي والدؤسسات العمومية الاقتصاديةايجاد. 
  لزاولة تطبيق ىذه الدّراسة بولاية غرداية ، والتي بزتلف عن البيئة التي اجريت فيها بعض الدّراسات

 .السابقة
  منها في الواقع العلمي و العملي. للاستفادةتقديم نتائج وتوصيات 
 سة )الموضوع( :أهمّية الدّرا - ب
يعدّ نظام الرقّابة الدّاخلي المحاسبي وسيلة من وسائل الرقّابة الفعّالة ، باعتباره عنصرا مهمّا وفعّالا في  -

 الذيكل التّنظيمي للمؤسّسة بشكل خاص ، وعلى مصالح الدؤسّسة بشكل عام.
 .رافات التي تنجم العمالنحكما أنوّ يقلّل من الأخطاء والا -
المحاسبي بها ، بدا ىتمام بنظام الرقابة الدّاخلي ، والادية قتصاالعمومية الاأهميّة دراسة نتائج الدؤسّسات  -

يعطي صورة واضحة للجوانب الذامة ، وإعطائها الأولوية في إدارة الدؤسّسة ، والعمل على برسينو وتطويره بدا 
 يتناسب مع مصالح الدؤسّسة.

 إطار الدّراسة : -6
 ويتضمّن : 

 مؤسّسات اقتصادية بولاية غرداية. 03أجريت الدّراسة على مستوى  حدود مكانية : -

 ؟. م25/05/2015     م     03/04/2015مدّة الدّراسة الديدانية استغرقت من  حدود زمانية : -
اشتملت الدّراسة على عيّنة من العاملين على مستوى مصلحة الدالية والمحاسبة للمؤسّسات  :حدود بشرية  -

 الاقتصادية العمومية ، الددير العام للمؤسّسة ، نائب الددير العام ، رئيس مصلحة الدالية والمحاسبة ، والدوظفين بها.

، ونتائج النّظام ، حاولنا من خلال ىذه وىي متغيّرات نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي حدود موضوعية :  -
الدّراسة التّعرّف أكثر على نشاط نظام الرقّابة الدّاخلي المحاسبي وفعاليتو ، في الدؤسّسات العمومية الاقتصادية ، 

 وتقييم نتائج النّظام.
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 منهج الدّراسة : - 7
 أكثر بدوضوع الدراسةلبحث وىذا ل ابة على إشكالية الدوضوع ،سيتم اتبّاع الدنهج الوصفي التّحليلي للإج

 وللإجابة أيضاً على بعض التّساؤلات ، واختبار الفرضيات لزلّ الدّراسة.
 أدوات الدّراسة ومصادر البيانات :  -8

 راسة واختبار فرضياتها على مااعتمدنا في إنجاز ىذه الدذكّرة على بعض الأدوات لغرض التّوصّل إلى أىداف الدّ 
 :يلي
 : المصادر الأولّية والمتمثلّة في 

 الدراجع : )الكتب التي صدرت في ىذا المجال ، الدقالات والمجالات العلمية الدتخصًّصة ، الدذكّرات والدؤبسرات(.

 : المصادر الثانوية والمتمثلّة في 
 الدّراسة.اقتصادية لزلّ الدّراسة ، ووثائق عمومية مؤسّسات  03مقابلات شخصية ، واستبيان وزعّ على 

 صعوبات الدّراسة: - 9
 واجهتنا عدّة صعوبات نذكر أهّمها:

 .خاصة الجانب النّظري قلّة الدذكّرات التي تشمل ىذا المجال بالتّحديد -
 صعوبة الحصول على معلومات موثوقة . -
 .الدكثفة مانشغالاتهبسبب  صعوبة مقابلة الدسؤولين بهذه الدؤسّسات -
قلّة الدراجع باللّغة العربية على عكس الدراجع باللّغة الإنجليزية وتوفّرىا ، مماّ صعّب على الطاّلب التّرجمة إلى  -

 اللّغة العربية.
 قتصادية للموضوع التي ىي لزلّ الدّراسة.العمومية الاالدؤسّسات  بعض صعوبة فهم -

  تقسيمات الدّراسة : - 10
 من ىذه الدّراسة قسّم البحث إلى فصلين:للتّوصّل إلى الأىداف الدرجوّة 

،  الاقتصاديةالنّظري لنظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي والدؤسسّات العمومية  الإطارويتضمن  : فصل نظري -
حول )مفاىيم نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي والدؤسسّات العمومية الاقتصاديةبحيث تناولنا في الدبحث الأوّل : 

أىم أما الدبحث الثاني فتطرقنا فيو إلى ،  (الدؤسسّات العمومية الاقتصادية الدّاخلي المحاسبي ونظام الرقابة 
الدراسات التي تناولت نفس الدوضوع، و قمنا باستخراج أىم نقاط الاختلاف و التشابو بينها و بين الدراسة 

 الحالية.
الإطار :"بعنوان فكان الفصل الثاني والأخير من الدّراسة التطبيقية  أما بالنسبة  : فصل تطبيقي  -

    ".التطبيقي لنظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي في الدؤسسات العمومية الاقتصادية
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نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي ومدى والذي يتضمن بدوره دراسة ميدانية تطبيقية والتي تعكس الإطار النّظري 
 الدؤسسات العمومية الاقتصادية لزلّ الدّراسة.فعاليتو في 

وفي الأخير خلص ىذا البحث بخابسة عامة تضمّنت عدّة نتائج من خلالذا اقترحنا بعض التّوصيات لذذه الدّراسة 
اقترحنا بعض العناوين لدراسة إشكاليات مواضيع و الدتواضعة رغبة منّا في البحث أكثر على ىذه الدواضيع الذامة ، 

 ية من خلال آفاق الدّراسة.مستقبل
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 :الفصل تمهيد 

في مطلع القرف اتضالر تسعى اتظؤسّسات العمومية الاقتصادية إلذ تزاية أصوتعا من اتظخاطر النّاترة عن     
التّحوّلات الاقتصادية والاجتماعية والسّياسة وتعقّدىا في عالد اليوـ ، ومع التّطوّرات التي تشهدىا اتضياة اليومية 

الإبداع ، وعدـ الاقتصار على اتصهد البشري فحسب ، وىذا وبلوغ التّكنولوجيا مستوى متقدّـ من التّطوّر و 
الأخير يبقى الركيزة الأساسية والوسيلة اتعامةّ لبلوغ الأىداؼ اتظسطرّة ، تؽاّ أصبح لزاماً على اتظؤسّسات وضع 
آليات كفيلة تضماية مصاتضها ، وذلك من خلاؿ وضع نظاـ رقابة داخلي تػاسبي فعّاؿ من أجل كشف الأخطاء 

 لتّقليل من حدّتها.وا
وتجدر الإشارة في ىذا المجاؿ أفّ إدارة اتظؤسّسة ىي اتظسؤولة عن تصميم وتطبيق نظاـ الرقابة الدّاخلي      

باتظؤسّسة ، لتحديد مدى الثقّة في إمكانية الاعتماد عليها ، وغاية ذلك مساعدة اتظراجع على القياـ بمهمّتو في 
 لسّليم على مدى عدالة وصدؽ تلك الكشوؼ التي يتم اعدادىا.مراجعة الكشوؼ اتظالية واتضكم ا

وفي الأخير سنحاوؿ في ىذا الفصل إعطاء مفهوـ لنظاـ الرقّابة الدّاخلي المحاسبي في اتظبحث الأوّؿ        
علاقة  ، أمّا اتظبحث الثاني فستناوؿ فيو تغموعة من الدّراسات السّابقة التي تعا واتظؤسسّات العمومية الاقتصادية

 بموضوع الدّراسة. 
 فكاف تقسيم الفصل كالتالر :

 : للدراسة  نظريالإطار ال -دبيات النظرية الأ المبحث الأول- 
  الدراسات السابقة  -المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية– 
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 :   المؤسسّات العمومية الاقتصاديةنظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي في  المبحث الأوّل :
يعدّ نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي من أىمّ الركائز التي تعتمد عليها اتظؤسّسات ، تظا يكشفو من أخطاء واتؿرافات 
التي قد تنجم عن السهو وسوء الاستخداـ من قبل اتظوظفّين العاملين بها ، وخاصة اتظؤسّسات العمومية 

 الاقتصادية.

 : ة الدّاخلي المحاسبيماىية نظام الرّقاب:   المطلب الأوّل
يعد نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي من أىمّ الركائز التي تبني عليها اتظؤسّسات أىدافها والتي تعطي قيمة تعا ، من 
خلاؿ مراقبة الأعماؿ والأنشطة التي تقوـ بها اتظؤسسات وضبط عملياتها من  وسائل مادية كالبرامج والأنظمة 

ص بها ، والعنصر الأساسي الذي يعتبر جزءًا لا يتجزأّ من كياف الرقابية ، ومن موقعها في اتعيكل التّنظيمي اتطا
ىذه اتظؤسّسات ، ولا تنكن الاستغناء عنو كليا وىو العنصر البشري ، وىناؾ من يدرجو ضمن أصوؿ اتظؤسّسة ، 

 ومن خلاؿ ما تقدّـ سنحاوؿ عرض لنظاـ الرقابة الدّاخلي )بمفهومو ، نشأتو ، أتقيّتو ، أىدافو (.   
 :المحاسبي الرقابة الداخلي نظام مفهوم :ع الأوّلفر ال
تطّور اتضياة الاقتصادية والاجتماعية ، وكذلك مع تطوّر أىداؼ وإجراءات اتظراجعة ذاتها ، وبالتالر  بالنظر إلذ 

 تنكن التّمييز بين مفهومين تؼتلفين للرقابة الدّاخلية تقا: 
اتظفهوـ التّقليدي للرقابة الدّاخلية والذي تلصر الرقابة الدّاخلية في وظيفتي تزاية أصوؿ اتظؤسّسة   (1
 .1قتصادية وخصوصا النّقدية منها الا
اتظفهوـ اتضديث للرقابة الدّاخلية فهو يوسع من نطاؽ الرقابة الدّاخلية بحيث يشتمل تزاية الأصوؿ  (2

تضسابية بالإضافة إلذ النّهوض بالكفاية الإنتاجية ، وتشجيع التّمسّك والالتزاـ واتظوجودات ، والتّأكد من الدّقة ا
بالسّياسات الإدارية اتظرسومة ، وبالتّالر فمفهوـ الرقابة الدّاخلية وفقا تعذه النّظرة يتضمن جانبين ، تػاسبي وإداري 

 .2الدّاخلية ، ويتظافر ىذاف اتصانباف معاً للعمل على تحقيق الأىداؼ العامة للرقابة

، لذلك  فين لوتعدد التعاريف التي تناولت نظاـ الرقابة الداخلية بتعدد مراحل التطور التي مرت بها وبتعدد اتظعرّ 
 :الداخلية الرقابة لنظاـ اتظقدمة التعاريف بعض سنورد

 
 
 

                                                           
 –طرابلس   -، الدار الأكادتنية للطباعة والتّأليف والترترة والنّشر" بحوث مؤتمر الرقابة الدّاخلية الواقع والآفاق": صالح ميلود خلاط وآخروف ،  1
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2
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 تعريف منظّمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين الفرنسية : -1
جل تحقيق اتعدؼ الدّاخلية ىو:) تغموعة من الضّمانات التي تساعد على التّحكّم في اتظؤسّسة من أنظاـ الرقابة 

لّق بضماف اتضماية ، والإبقاء على الأصوؿ ونوعية اتظعلومات ، وتطبيق تعليمات الإدارة وتحسين الأداء ، ويبرز عاتظت
 . 1الإبقاء على دواـ العناصر السّابقة(ذلك بالتّنظيم وتطبيق طرؽ وإجراءات نشاطات اتظؤسّسة من أجل 

 : المعهد الكندي للمحاسبين المعتمدين تعريف -2
اتططة التنظيمية وكل الطرؽ واتظقاييس اتظعتمدة داخل اتظؤسسة من أجل تزاية ىي  :)نظاـ الرقابة الداخلية 

والإبقاء على المحافظة على السير وفقا   الأصوؿ، ضماف دقة وصدؽ البيانات المحاسبية وتشجيع فعالية الاستغلاؿ،
 2. مة(للسياسات اتظرسو 

 تعريف اللجنة الاستشارية للمحاسبين البريطانيين :   - 3 

تتكوّف الرقابة الدّاخلية من : )تغموعة أنظمة اتظالية وغيرىا ، اتظوضوعة من طرؼ الإدارة من أجل إدارة أعماؿ 
ف احتراـ سياسات التّسيير ، تزاية الأصوؿ وضماف الصّحة والوضعية اتظؤسّسة بكيفية منظمّة وفعّالة ، لضما

 . 3الكاملة للمعلومات اتظسجّلة بقدر الإمكاف(

 تعريف لجنة طرق المراجعة المنبثقة عن المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين :  -4

اتظتّبعة في اتظؤسّسة بهدؼ تزاية أصوتعا وضبط اتططة التّنظيمية ووسائل التّنسيق واتظقاييس )تشمل الرقابة الدّاخلية ،
ومراجعة البيانات المحاسبية والتّأكد من دقتّها ومدى الاعتماد عليها وزيادة الكفاءة الإنتاجية ، وتشجيع العاملين 

 .4(للتّمسّك بالسّياسات الإدارية اتظوضوعة
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 تعريف الهيئة الدّولية لتطبيق المراجعة :  -5

( اتطاص بالرقابة الدّاخلية :" تلتوي نظاـ الرقابة الدّاخلية على اتططةّ 400اتظعيار الدّولر رقم )طبقا لنص 
التّنظيمية ، تغموع الطرّؽ والإجراءات اتظطبّقة من طرؼ الإدارة ، بغية دعم الأىداؼ اتظرسومة لضماف إمكانية 

 السّير اتظنظّم والفعّاؿ للأعماؿ".
اـ السّياسة الإدارية ، تزاية الأصوؿ ، الوقاية أو اكتشاؼ الغش والأخطاء ، ىذه الأىداؼ تشمل على احتر 

 .1تحديد مدى كماؿ الدّفاتر المحاسبية وكذلك الوقت اتظستغرؽ في اعداد اتظعلومات المحاسبية ذات اتظصداقية
اريف اتظنبثقة واتظكمّلة تعا وبعد استعراض أىم التّعاريف الأكادتنية لنظاـ الرقابة الدّاخلية ، تنكن إدراج أىم التّع

 واتظتمثلة في:

ػػ نظاـ الرقابة الدّاخلية ، ىو عملية تتضمّن وضع نظاـ دقيق للمعلومات يتيح التّأكد بشكل دائم ، أف     
العمليات تتم حسب اتططةّ اتظوضوعة ، ويقوـ ىذا النّظاـ على وجود بيانات مرتدّة دائمة عن الأداء الفعلي ويتم 

 .2باتططةّ اتظوضوعةمقارنتها 

ػػ ىو تحقيق تعميم التّسيير ، موجّو تؿو التزاـ واحتراـ الإجراءات والقوانين والقواعد أو أي نشاط يؤدّي إلذ     
 . 3تحقيق مبادئ معقولة...إلخ

 :مما سبق يمكن لنا ان نستخلص 

وتتضمن أسس وعناصر وأساليب  ، للرقابةاتططةّ التّنظيمية الشّاملة ": ىو نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبيػػ     
، وتقييم  وظيف اتظشروعتّ الميتها بتنهدؼ إلذ المحافظة على الأمواؿ و ي، و  وإجراءات نظاـ الرقابة الدّاخلي
ساعد على التّأكد أفّ اتظؤسسة ي،  كما  عتمد عليها في اتّخاذ القراراتي  ، والتّي  اتظعلومات المحاسبية وغير المحاسبية

 ، حتّّ تحقق اتظؤسّسة  وبياف أوجو القصور وتذليل العقبات ، الشرعية والإجراءاتسس والسّياسات تتبع الأ
 ".أىدافها بأقصى كفاءة وفعالية تؽكنة
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 : : التطور التاريخي لنظام الرقابة الداخليةثاني الالفرع 

اتضاجة إلذ رقابة عمل الغير من ىناؾ العديد من التّطورات التي حدثت في مفهوـ الرقابة الدّاخلية ، تؽاّ ولّد    
قدنً الزماف حيث ظهرت حاجة ملاؾ الأرض أو القائموف بالتسويق إلذ من يقوـ بمراقبة الأعماؿ التي يقوـ بها 

، ونظرا لقلة العمليات التجارية وعدـ اتساعها في  عنهمالعاملوف تضسابهم في التسجيل والاحتفاظ بالأصوؿ نيابة 
، غير أف التقدـ الذي  ، كاف الفرد نفسو يقيد ويراقب عملو في نفس الوقت اتظراحل الأولذ من التقدـ البشري

،  ، أدى إلذ فصل اتظلكية عن الإدارة عرؼ فيما بعد نتيجة انتشار التجارة العاتظية واتساع نطاؽ التجارة الداخلية
نتيجة العديد من الأسباب لعل من أتّقها التّطوّر الكبير في حجم اتظؤسّسات الاقتصادية ، وانفصاؿ اتظلكية عن و 

 الإدارة وزيادة الاىتماـ بالرقابة الدّاخلية ، لضماف تحقيق الاستغلاؿ الأمثل للموارد الاقتصادية اتظتاحة. 
، ألزـ إسناد  لكية اتصماعية في صورة شركات فردية أو مساتقةفازدياد رأس ماؿ اتظستثمر في العمل وظهور اتظ   

، وعليو  إدارة اتظشروع إلذ تـبة من الإداريين للقياـ بوظائف اتظشروع وإسناد مهمة الرقابة إلذ أصحاب رأس اتظاؿ
اتظوضوعة  مر يتطلب تنظيما داخليا في اتظشروع يتيح رقابة ومتابعة أعماؿ القائمين بالتنفيذ للسياساتأصبح الأ

 لصالح اتظديرين.

، على أف يقدـ تعم تقريرا عما  وأصبحت اتضاجة ماسة إلذ من يراقب اتظديرين نيابة عن أصحاب رأس اتظاؿ   
، وبذلك تنكن تػاسبتهم عن الأخطاء التي يقعوف فيها وتنكن تلخيص التطور التارتمي لنظاـ  تظسو أثناء رقابتو

 :1اليةالرقابة الداخلية في اتظراحل الت

كانت الأحداث اتظالية تسجل في سجلين منفصلين بواسطة ميلادية(:   1500اتظرحلة الأولذ) قبل سنة  ػػ (1
تسجيل كل العمليات باستقلالية عن الآخر وىذا لغرض وجود سجلين  سجليتولذ كل ، أشخاص مستقلين 

ابة الداخلية تتحقق داخليا وليس ىناؾ ، وعليو فإف وظيفة الرقوالاختلاس ، وبالتالر منع التلاعب  تنكن تطابقهما
 من يراقب العمل من خارج اتظشروع.

وبتطور النشاط التجاري وازدياد حجم الاتصالات الدولية نتيجة فتح آفاؽ جديدة عن طريق النقل البحري    
ومنو ، الاختلاس ة السفن ومنع ضدؼ تػاسبة قبا، تطلب الأمر استخداـ مراجعين به واستعمار أماكن جديدة

، وفي ذلك  فإف الرقابة وجدت في ىذا الوقت للتحقق من أمانة الأشخاص الذين عهدت إليهم اتظسؤوليات اتظالية

                                                           
 .15صـ ، 2008الدّار اتصامعية ، الإسكندرية ،مصر ، المراجعة التشغيلية والرقابة الدّاخلية" ،  "عبد الفتاح الصحن وآخروف ، :  1
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، فالأسلوب اتظتبع آنذاؾ ىو تحقيق مفصل  الوقت لد يشار إلذ أي نظاـ يتعلق بالرقابة الداخلية أو نظاـ تػاسبي
 لكل عملية أو حدث مالر تم.

اتسع استخداـ الرقابة لتشمل النشاط  ميلادية(: 1850إلذ سنة  1500ن سنة اتظرحلة الثانية) م ػػػ (2
، وازدادت  ، وظلت الرقابة تعني اكتشاؼ الاختلاسات والتلاعب الصناعي الذي ظهر بوجود الثورة الصناعية

 أتقية ذلك بسبب انفصاؿ اتظلكية لرأس اتظاؿ عن الإدارة.
، إلا أف ىناؾ تغيرات جوىرية في اتجاىات الرقابة  مفصل للأحداث اتظاليةوكانت الرقابة اتظالية تتركز في فحص    

 تحقيقها خلاؿ ىذه اتظرحلة حيث كاف ىناؾ اعتراؼ عاـ بضرورة وجود نظاـ تػاسبي منتظم لغرض ، ثموأدواتها 
استعراض مستقل ومنع التلاعب والاختلاس والتغير الآخر اتعاـ كاف القبوؿ العاـ للحاجة إلذ  ، الدقة في التقرير

 للنواحي اتظالية للمشروعات الصغيرة أو الكبيرة.
كانت ىناؾ تغيرات اقتصادية ىامة أدت إلذ ظهور اتظشروع   (:ميلادية1850اتظرحلة الثالثة)ما بعد سنةػػ  (3

ف ، وانتقلت الإدارة من أفراد إلذ مهنيين وأصبح أصحاب رأس اتظاؿ غائبو  ، وبروز شركات اتظساتقة الكبير اتضجم
، وظهرت مهنة اتظراجعة كرقابة  رأس اتظاؿ والمحافظة عليو عن الإدارة وبالتالر انصبت اىتماماتهم على سلامة

 .1، وتم الاعتراؼ بالرقابة الداخلية كنظاـ ضروري لأي تنظيم تػاسبي خارجية تػايدة
 :2إف التطور الذي عرفو نظاـ الرقابة الداخلية كاف نتيجة عوامل عديدة ىي   

 الأصناؼ العديدة للمؤسسات.•  
 تعدد العمليات التي تقوـ بها اتظؤسسة.•  
 توزيع السلطات واتظسؤوليات على عدة مديريات فرعية.•  
 اتضاجة الدائمة للمعلومات.•  
 العمل على تزاية أصوؿ اتظؤسسة.•  
 اعتماد مراجعة اختيارية.•  
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 أىمية نظام الرقابة الداخلية::  الفرع الثالث
فبالنسبة ، واتظراجع  ؤسّسةهما بالنسبة لكل من إدارة اتظما أمرا م ؤسّسةرقابة الداخلية بميعتبر وجود نظاـ سليم لل 

 سباب التالية:للإدارة تؾد أنها تهتم بنظاـ الرقابة الداخلية للأ
ؼ على أوجو التعر  ؤسّسةجعل من اتظتعذر على إدارة اتظوتعدد عملياتها وتعقدىا  ؤسّساتكبر حجم اتظ-1 

 ؤسّسةزاما على القائمين بإدارة اتظونتائج أعماتعا عن طريق الاتصاؿ الشخصي لذا أصبح ل ة ،ا اتظختلفاتهنشاط
وقد وجدوا في التقارير والكشوؼ الإحصائية ، إدارة سليمة  ؤسّسةيلة أخرى تدكنهم من إدارة اتظالاعتماد على وس

ىذه الوسيلة  يولكي تؤد، ينهم على رسم اتططط ومتابعة تنفيذىا وما تحويو من بيانات تػاسبية خير وسيلة تع
أىدافها لابد من التأكد من صحة ما تحويو ىذه التقارير والكشوؼ من بيانات وأرقاـ وخلوىا من أي خطأ أو 

 المحاسبية. غش وذلك عن طريق وضع نظاـ للرقابة الداخلية على اتضسابات والدفاتر
ومسبّباتها  تؿراؼظاـ اتظوضوع ، وتحديد تغالات الابقة التّنفيذ الفعلي للنظاـ مع النّ كما تكب التّأكد من مطا  -2

ختبارات أفّ النّظاـ موثوؽ بو وعملي إلذ حدّ كبير ، فاتظراجع اتطارجي ىنا ي عتمد عليو ، وإذا أوضحت ىذه الا
 الرقابة الدّاخلية بصفة دورية بغرض :لوضع سجلّات مالية ي عتدّ بها، ومن ىنا ظهرت ضرورة فحص ودراسة نظاـ 

 ػػػ تحديد مدى الثقّة بالنّظاـ.
 .ةاللاحقػػػ تحديد نطاؽ إجراءات اتظراجعة 

 ػػػ تقدنً ملاحظات في شكل تقارير منفصلة عن تقارير اتظراجع اتطارجي.

من  ؤسّسةأصوؿ اتظ مثل مسئولية تزاية ؤسّسةت اتظلقاة على عاتق إدارة اتظازدياد اتظسئوليات والاختصاصا -3
السرقة أو الضياع أو سوء الاستعماؿ ومسئولية وجود سجلات تػاسبية سليمة أدى إلذ قيامها بتفويض بعض 

وحتّ تطمئن الإدارة إلذ حسن  ، اختصاصاتها إلذ بعض الإدارات الفرعية كإدارة اتظشتريات والإدارة اتظالية....الخ
 .ن أنظمة الرقابة الداخلية وما يكفل تعا ذلكسير العمل بهذه الإدارات عليها أف تضع م

 ؤسّساتفي مواعيد تػددة عن نشاط اتظ تعدد اتصهات اتضكومية التي تحتاج إلذ بيانات دقيقة وبصورة دورية -4 
مثل مصلحة الشركات واتصهاز اتظركزي للمحاسبات ووزارة التخطيط وحتّ تطمئن الإدارة إلذ الوفاء بالتزاماتها تجاه 

 .1هات من حيث دقة البيانات التي تقدمها تعا ازدادت عنايتها بأنظمة الرقابة الداخليةتلك اتص
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 :  أىداف نظام الرقابة الداخلية:  الفرع الرّابع
 يهدؼ نظاـ لرقابة الداخلية إلذ تحقيق الآتي : 

إف التحكم في اتظؤسسة يكوف من خلاؿ التحكم في إنتاجية عناصر الإنتػاج داخلهػا  : . التحكم في المؤسسة1
و في نفقاتهػا و تكاليفها و عوائدىا و في تؼتلف السياسات التي وضعت بغية تحقيق ما ترمي إليو اتظؤسسة، ولن 

ؤسسة و اتظساعدة على يكوف ذلك الا من خلاؿ إرساء ترلة من الأنظمة الفرعية اتظساعدة على تحقيق أىداؼ اتظ
 خلق رقابة على تؼتلف العناصر اتظراد التحكم فيها. 

يعمل ىذا اتعدؼ على زيادة درجة اتظصداقية والثقّة في اتظعلومات ، وبالتّالر زيادة درجة  : . حماية الأصول2
قوائم اتظالية يؤدّي لزيادة درجة الاعتماد عليها في اتّخاذ القرارات ، لاف ضماف نوعية اتظعلومات المحاسبية الواردة في ال

  .1الثقّة فيها
بغية ضماف نوعية جيدة للمعلومات ينبغي اختبار دقة و درجة الاعتماد على  : . ضمان نوعية المعلومات3

 بدءا منلذ نتائج تتمثل في اتظعلومات، البيانات المحاسبية في ظل نظاـ معلوماتي يعالج البيانات من أجل الوصوؿ إ
 :2ىذه البيانات يتم عبر نظاـ اتظعلومات المحاسبية الذي يتصف باتطصائص التاليةأف تجهيز 

 .ات من اتظصدر و في أقرب وقت تؽكنتسجيل العملي -

 .تعلقة بهاإدخاؿ العمليات التي سجلت إلذ البرنامج الآلر و التأكد من البيانات اتظ -

 .من مراحل اتظعاتصة ا في كل مرحلةتبويب البيانات على  حسب صنفها و خصائصه -

 .أجل تقدنً اتظعلومات المحاسبية احتراـ اتظبادئ المحاسبية اتظتفق عليها و القواعد الداخلية للمؤسسة من -

 توزيع اتظعلومات على الأطراؼ الطالبة تعا.  -

للبيانات اتظرتبطة صبح من الواجب إسقاط البعد الاستراتيجي لنظاـ الرقابة الداخلية على اتظعاتصة الآلية أإلا أنو 
 بالأحداث الاقتصادية التي تقوـ بها اتظؤسسة، وذلك لإضفاء اتظصداقية على تؼرجات اتظعاتصة.

  من ضماف الاستعماؿ الأمثل إف إرساء نظاـ للرقابة الداخلية في اتظؤسسػة تنكػن :  . تشجيع العمل بكفاءة4
السعي على التحكم في التكاليف بتخفيضها عند تظوارد اتظؤسسة، و من تحقيق فعالية في نشاطها من خلاؿ 

 حدودىا الدنيا.

إف التنفيذ اتصيد للسياسات الإدارية اتظرسومة من قبل الإدارة يقتضي :  . تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية5
 تية: مر، ينبغي أف تتوفر فيو الشروط الآواامتثاؿ و تطبيق أوامر اتصهة اتظديرة. من أجل التطبيق الأمثل للأ

                                                           
، ديواف اتظطبوعات اتصامعية ، اتصزائر ،  "النّظري والممارسات التّطبيقيةالإطار  –المراجعة وتدقيق ، الحسابات ": تػمد التّهامي وآخروف ،  1

 .90ـ ، ص 2005الطبّعة الثاّنية ، 
2
 :LIONEL ، "C & GERARD  ،"  V Op.cit.، p 41- 42. 
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 .تكب أف يبلغ إلذ اتظوجو إليو -
 .تكب أف يكوف واضحا )مفهوما( -
 .تكب توافر وسائل التنفيذ -
 تكب إبلاغ اتصهات الآمرة بالتنفيذ. -

، من شأنو أف يكفل تحقيق  أف العمل على تشجيع تؼتلف مستويات العماؿ على الالتزاـ بالسياسات في اتظؤسسة
 .1ة و فعاليةالأىداؼ اتظرسومة بأكبر تؾاع

 المطلب الثاّني : الحاجة إلى نظام الرقابة الداخلية :
نتيجة لاحتواء نظاـ الرقابة الدّاخلية على مقوّمات أساسية ، وتعا عدد من الأدوات تدكّنها من تحقيق أىدافها 

رقابة  وأىداؼ اتظؤسّسة ، بشكل عاـ في توليد معلومات ذات مصداقية من ىنا ظهرت اتضاجة إلذ وجود نظاـ
 داخلية باتظؤسّسة ، من حيث دراسة حيثيات النّظاـ وخصائصو ومكوّناتو.

 : دراسة نظام الرقابة الدّاخلية المحاسبية : الأوّلالفرع 
لدراسة نظاـ الرقابة الدّاخلية المحاسبية للمؤسّسة تكب أف يشمل على تريع الأنشطة اليدوية والآلية والإلكترونية 

ترابطة بين إدارة معاتصة البيانات إلكترونيا والإدارات اتظستخدمة ، وأىداؼ دراسة نظاـ الرقابة اتظهمّة والعلاقات اتظ
الدّاخلية في حالة النّظم الإلكترونية التي تكوف تعا نفس الأىداؼ كما في حالة النّظم اليدوية ، فالدّراسة ىي 

في العميل وعلى ملاحظة توزيع الأعماؿ عملية ترع معلومات تعتمد على القياـ باستفسارات واعية من موظّ 
 .2وإجراءات التّشغيل ، والرّجوع إلذ الوثائق اتظكتوبة كما في حالة النّظاـ اليدوي

 : 3ويتم فحص النّظاـ كمرحلة أوّلية للتّقييم الشّامل لنظاـ الرقابة الدّاخلية، بحيث يهدؼ إلذ تفهّم العناصر التّالية

 المحاسبي.تدفق العمليات خلاؿ النّظاـ  (1

 نطاؽ استخداـ اتضاسوب الآلر في كل تطبيق من التّطبيقات المحاسبية العامة. (2

 اتعيكل الأساسي لنظاـ الرقابة الدّاخلية المحاسبية باتظؤسّسة. (3

 
                                                           

 .92 -21، ص  مرجع سبق ذكره، تػمد التّهامي وآخروف :  1
، مطابع جامعة اتظلك سعود ، اتظملكة العربية السعودية ، الطبّعة الثانية  "المعايير والإجراءات -مفاىيم لا –جعة االمر ": مصطفى عيسى خضير ،  2
 .284ـ ، ص 1996، 
، ترترة أتزد حامد حجاج ، وكماؿ الدّين سعيد ، دار اتظريخ ، اتظملكة العربية  "المراجعة بين النّظرية والتّطبيق"ىنكي ،  وتنرسوف: ولياـ توماس  3

 .461ـ ، ص 1989،  السّعودية
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 : نظام الرقابة الداخلية أنواع:  الفرع الثاّني

 [ : يوضّح لنا أنواع الرقابة الدّاخلية في المؤسّسات.1 -1الشكل ]

 
 .1 "المراجعة التشغيلية والرقابة الدّاخلية ،"عبد الفتاح الصحن وآخروف المصدر :

 : أولاً : الرقابة الداخلية المحاسبية
 وتهدؼ لضماف الدقة وصحة البيانات المحاسبية، ومن إجراءاتها :

 تحديد اتظسؤوليات اتظالية والفصل بين الوظائف اتظتعارضة في الأقساـ اتظالية . 

  استخداـ نظاـ القيد اتظزدوج. 

 استخداـ نظاـ حسابات اتظراقبة الإترالية واتظساعدة .  

 مراجعة دورية  يزانياتبمعمل ال. 

 إعداد مذكرة تسوية البنك وبشكل دوري ومنتظم ولفترات قصيرة .  

  استخداـ نظاـ اتصرد اتظستمر للمخزوف. 

 ؼ من يقوموا بعمل قيود اليوميةقياـ أشخاص بإعداد قيود التسوية وتصحيح الأخطاء خلا .    

 
                                                           

1
 .16، صسبق ذكره  مرجععبد الفتاح الصحن وآخروف ، :  

الرقابة الداخلية أنواع   

الضبط 
 الداخلي 

 الدّاخلية الرقابة
 الإدارية

الرقابة 
الدّاخلية 
 المحاسبية
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  : ثانياً: الرقابة الداخلية الإدارية
 وتهدؼ لتحقيق الكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزاـ بالسياسات الإدارية ، ومن إجراءاتها :

  اتظوازنات التخطيطية. 

 نظاـ التكاليف اتظعيارية.  

  التحليليةالإحصائيات والرسومات البيانية واتطرائط والبيانات.  

  دراسة الوقت واتضركة. 

  التقارير الدورية. 

 البرامج التدريبية للعاملين. 

 :ثالثاً: الضبط الداخلي 
 ويهدؼ لتحقيق اتضماية اللازمة للأصوؿ ، ومن وسائل الضبط الداخلي التي توضع :

 تقسيم العمل.  

 ) اتظراقبة الذاتية ) مراقبة اتظوظف تظوظف أخر.  

 والسلطات واتظسؤوليات تحديد الاختصاصات.  

 وسائل الرقابة اتضدية واتظزدوجة استخداـ. 

  1وعلى اتظمتلكات ،التأمين على اتظوظفين. 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .16، ص  ع سبق ذكرهج، مر : عبد الفتاّح الصّحن وأخروف  1
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 : المحاسبي نظام الرقابة الداخليمتطلبات نجاح :  الفرع الثالث
في المؤسّسات العمومية  متطلبات نجاح نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي[ :2 -1الشكل ]

 :1الاقتصادية

 
  

 

 
 

                                                           
 .50.ـ ، ص 2014 –ـ 2013دار الألولة ،  "نظم الرقابة الدّاخلية الخاصة" ،: عمرو تػمد ذكي عبد الوىاب سلامة ،  1

نظام الرقابو  تصميم
ؤسسات الداخليو بالم

 العمومية الإقتصادية

(11) 
 نظام معلومات 

 إلكترونى
 بنيو تحتيو -

 برامج إلكترونيو -

(1) 
 ىيكل تنظيمى وإدارى

 (2) يقو 
خطوات وإجراءات 
فعالو لتنظيم الرقابو 

 الداخليو

وكذلك وضع 
الإجراءات اللازمو 

 للتطبيق
(3) 

 تكوين ىياكل الجوده

وتفعيل نظم تطبيق 
 الجوده

(4) 
 النظام المحاسبى القوى

والإىتمام بالوحده 
 (5) المحاسبيو

وضع خطط عمل 
 تفصيليو

وبيان المهام 
 المسئوليات

(6) 
الإشراف الكامل على 

وإحكام ، الأقسام 
 الرقابو عليها

(7) 
فحص وتقييم نظم الرقابو 
الداخليو والمتابعو الدوريو 

 للتحسينات

ودراسة نتائج التدقيق 
 الداخلى

 وإدارة المراجعو الداخليو

(8) 
تحديد أركان 

وعناصر نظم الرقابو 
 ؤسسةالداخليو بالم

(9) 
 وحدة لإدارة المخاطر

 تقييم المخاطر -
 ةوضع ضوابط رقابيو كاشف -

تطوير الحلول لمواجهة  -
 المخاطر

(10 ) 
وحدة التدريب 

 العاملينر والتطوي

نظم تحسين  -
 الأجهزه والأدوات 
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 : المقوّمات المحاسبية والمالية لنظام الرقابة الدّاخلية :الفرع الرّابع 

 يرتكز نظاـ الرقابة الدّاخلية على تغموعة من الدّعائم و اتظقوّمات المحاسبية واتظالية التي نوجزىا فيما يلي :
 :الدّليل المحاسبي  -1

سليم لتقدنً بيانات اترالية تعا أتقيّة في تغاؿ التّحليل واتظقارنات الآزمة لأغراض الرقابة ، حيث ويعني وجود أساس 
يتم تقسيم ىذه البيانات إلذ حسابات رئيسية وأخرى فرعية ، كما يتم شرح كيفية تشغيل ىذا اتضساب وبياف 

درجة معيّنة من التّفصيل ، تكوف  طبيعة العمليات التي تسجل فيو ، ويعتمد تبويب اتضسابات اتظستخدمة على
ضرورية تصمع البيانات لتشغيلها فيما بعد يدويا أو الكترونيا ، وأيضا لتحويلها إلذ معلومات تكوف مفيدة لعملية 

 .1اتّخاذ القرارات بواسطة إدارة اتظنشأة
 الدّورة المستندية : -2

درجة عالية من الكفاءة لأنّها تدثّل اتظصدر الأساسي لتحقيق نظاـ جيّد للرقابة الدّاخلية وجود دورة مستنديو على 
للقيد وأدلةّ الإثبات ، وعند تصميمها تكب مراعاة اتصوانب القانونية والشّكلية ، وأف تلقق اتعدؼ من تصميمو 

افظة عليو وتداولو ، وتكب ترقيمها لتسهيل عملية الرقّابة ،  وإف انشاء الدّورة اتظستندية تنثّل أساسا تعا تؽا تكب المح
، فلا تتم عملية الرقابة إلا بوجودىا خاصة في نطاؽ التّحصيل والصّرؼ والشّراء والبيع والتّخزين ، مع مراعاة 

 .2خطوط السّلطة واتظسؤولية عند انشاءىا
 المجموعة الدّفترية :    – 3

النّواحي القانونية كذلك تكب مراعاة وفق طبيعة اتظنظمّة وأنشطتها ، تعدّ وتجهّز تغموعة دفترية متكاملة تراعي 
بعض اتظتطلّبات الرئيسية عند تجهيز المجموعة الدّفترية ، مثل ترقيم الصّفحات قبل استعماتعا لأغراض الرقابة والتّركيز 
على إثبات العمليات وقت حدوثها كلّما أمكن ذلك ، كذلك ينبغي أف تتميّز المجموعة الدّفترية بالبساطة في 

 .3قصد سهولة الاستخداـ والاطلاع والفهم وقدرتها على توفير البيانات اتظطلوبةالتّصميم 

 لية والإلكترونية المستخدمة :الوسائل الآ    -4
الوسائل الآلية اتظستخدمة ضمن عناصر النّظاـ المحاسبي داخل اتظؤسّسة من العناصر اتعامة في ضبط أصبحت 

د النّقدية المحصّلة وتسجيلها ، كذلك تزايد أتقيّة استخداـ اتضاسوب وإتؾاز الأعماؿ ، كما ىو اتضاؿ في آلات ع

                                                           
 . 378ـ ، ص2004الإسكندرية ،  –، الدّار اتصامعية  "الرقابة والمراجعة الدّاخلية": تػمد السيّد سرايا وآخروف ،  1
اتزد حامد حجاج وكماؿ الدّين سعيد ، دار اتظريخ ،  –، ترترة  "المراجعة ومراقبة الحسابات من النّظرية إلى التّطبيق" : ولياـ توماس آخروف ، 2

 .379ـ ، ص1989اتظملكة العربية السّعودية ، 
ـ ، 2002، دار اتصامعة اتصديدة للنّشر ، الإسكندرية ،  "الحديثة في الرقابة والمراجعة الدّاخلية الاتجاىات"، : فتحي رزؽ السوافيري وآخروف  3

 .27ص
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الإلكتروني في إتؾاز بعض خطوات الدّورة المحاسبية وتحليل البيانات واتظعلومات سواء بغرض اعدادىا أو الإفصاح 
 . 1بي اتظستخدـعنها ، وأف التّوسّع في استخداـ ىذه الأدوات من شأنو تدعيم الدّور الرقّابي للنّظاـ المحاس

 الجرد الفعلي للأصول :  -5

تتميّز بعض عناصر الأصوؿ اتظملوكة للوحدة الاقتصادية ، بإمكانية جردىا الفعلي كالنّقدية باتطزينة واتظخزوف 
ية والتّجارية ومعظم عناصر الأصوؿ الثابتة كالأراضي ، اتظباني ، السّيارات ، الآلات لبأنواعو الثلاثة والأوراؽ اتظا

 . اتتوالآ

كما أف نتائج اتصرد الفعلي ومقارنتها بالأرصدة اتضسابية التي تشملها السّجلات اتضسابية ، إتّفا يوضّح نتائج 
 .2عمليات الرقابة على تلك الأصوؿ

 الموازنات التّخطيطية : -6
، وتنكن القوؿ أفّ  اتظوازنة تدثل خطةّ كمّية ومالية للمؤسّسة ككل ، ولوحداتو الفرعية وذلك خلاؿ فترة زمنية معيّنة

اتظوازنة ما ىي إلّا تعبير مالر عن خطةّ معيّنة ، فاتظوازنة بالإضافة إلذ دورىا التّخطيطي ، فإفّ تعا دور رقابي من 
خلاؿ إجراء مقارنة بين الأداء الفعلي وما تشملو اتظوازنة من بيانات تقريرية موضوعة مسبقا ، ثّم تحديد الاتؿرافات 

 .3تظسؤوؿ عنهاوتحليلها وتحديد ا

 أنظمة التّكاليف المعيارية : -7
التّكاليف اتظعيارية تدثّل معايير تػدّدة مسبقا ، فهي أىداؼ تسعى الإدارة إلذ تحقيقها ، لأفّ غياب اتظعايير المحدّدة 

دـ الكشف مسبقا ، يدفع باتظسؤولين إلذ مقارنة الأداء الفعلي للفترة اتضالية بأداء الفترات السّابقة والنّتيجة ىي ع
 .4عن عناصر عدـ الكفاءة التي كانت موجودة في التّكاليف الفعلية

 

 
 

 
 

                                                           
 .191، ص مرجع سبق ذكره، سوافيري وآخروف : فتحي رزؽ ال 1
 .193، ص مرجع سبق ذكره: عبد الفتّاح تػمد الصّحن وآخروف ،  2
  .194-193ص  ، نفس المرجع : 3
 .194-193 ، ص مرجع سبق ذكره:  عبد الفتّاح تػمد الصّحن وآخروف ،  4
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 [ : يوضّح مقوّمات نظام الرقابة الدّاخلية في المؤسّسات.3 -1الشكل ]

 
 .170 -169، ص  مرجع سبق ذكرهخالد أمين عبد الله ، المصدر : 

اتظقوّمات الأساسية لنظاـ الرقابة الدّاخلية بحيث تختلف من مؤسّسة إلذ أخرى ، ولا [ 3 -1الشكل ]يوضّح 
تنكن تواجدىا إلّا في اتظؤسّسات الكبيرة التي تدلك الإمكانيات اتظادية والتي يتوفّر فيها عدد كبير من اتظوظفّين ، تؽاّ 

 ؤسّسة الصّغيرة فيتعذّر وجود ذلك فيها.يسهّل تقسيم العمل بالشّكل اتظثالر ، أمّا اتظ

ولكن الرقابة الشّخصية باستخداـ الآليات اتضديثة في العمل تساعد على جعل نظاـ الرقابة الدّاخلية مقبولا لدى 
 . 1اتظراجع بشرط انتقاء ما يثير شكّو وريبتو فيما يراجع

 

 
 
 

                                                           
، مذكرة مقدّمة لنيل شهادة اتظاجستير تخصّص  في تحسين أداء المؤسّسة""دور الرقابة الدّاخلية والمراجعة الخارجية وجداف علي أتزد ، :  1

 .20، ص  2010 -2009، اتصزائر، 3، جامعة اتصزائر  التّسييرتػاسبة وتدقيق ، )غير منشورة( ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التّجارية وعلوـ 

مقوّمات نظام 
  الرقابة الدّاخلية

اختيار الموظفّين 
الأكفّاء ووضعهم في 

 مراكز مناسبة 

الإجراءات 
التّفصيلية لتنفيذ 

 الواجبات

نظام محاسبي 
 متين

كافة   استخدام
الوسائل الآلية 
 الكفيلة  للتّنظيم

داء في رقابة الأ
إدارات المشروع 

ومراحلو 
 المختلفة

ىيكل تنظيم 
 إداري جيّد
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 : مكونات نظام الرقابة الداخليةو  خصائص:  المطلب الثالث
والاىتماـ بو لضماف  اتظؤسّسة ظاـمراعاة خصائص ومكوّنات  نيتطلّب تصميم وتنفيذ أي نظاـ للرقابة الدّاخلية ، 

  . تلك اتظؤسّسة نظاـل  اتظسطّرة تحقيق الأىداؼ الرقّابية

 : ةالمحاسبي ة الدّاخليةخصائص نظام الرقاب الفرع الأوّل :
الرقابة الدّاخلي المحاسبي إلذ إتكاد تغموعة من اتطصائص واتظتطلّبات ، التي تكب توافرىا في أيّ نظاـ  يسعى نظاـ

 رقابي سليم ، حتّّ يتسنّّ تحقيق الأىداؼ اتظسطّرة ومن ضمن ىذه اتطصائص ما يلي :

لاتؿرافات قبل ايقصد بها استخداـ نظاـ رقابة جيّد ومتطوّر ، يقوـ على اكتشاؼ الأخطاء و  : الفعالية  -1
كنة وأسرع وقت من طرؼ القائمين وقوعها ، ومعاتصتها بطريقة تضمن عدـ وجودىا في اتظستقبل ، بأقلّ تكلفة تؽ

 .1ذا العمل ، من أجل تحقيق اتعدؼ اتظرغوب فيوبه
 إفّ الإدارة اتظالية تتضمّن الكثير من العناصر البشرية ، ولكن مسألة ما إذا كاف اتظرؤوسالموضوعية :  -2

يقوـ بعملو بطريقة سليمة وجيّدة ، وينبغي أف لا يكوف خاضعا لمحدّدات واعتبارات شخصية ، لأفّ الأدوات 
والأساليب الرقابية عندما تكوف شخصية ، لا موضوعية فيها ، تؽاّ يؤثرّ ذلك على اتضكم في الأداء ، تؽاّ تكعلو غير 

ت تكب أف تكوف موضوعية غير حيادية ، تتضمّن البيانات سليم ، لأفّ التقارير اتظقدّمة من طرؼ مراجع اتضسابا
 .2التي تعا معنّ ومدلوؿ كاؼ عن الوضعية اتظالية للمؤسّسة

تكب أف يكوف النّظاـ الرقابي قادر على اتضصوؿ على معلومات صحيحة ودقيقة وكاملة عن  الدّقة : -3
بيانات اتظسجّلة ، بالوثائق والسّجلات الأداء ، والتّأكّد في نفس الوقت من مصدر اتظعلومات ، من خلاؿ ال

المحاسبية ، وكذلك اتظتابعة اتظستمرة ، في اكتشاؼ الأخطاء والاتؿرافات من أجل التّعبير عن حقيقة اتظركز اتظالر 
 .  3للمؤسّسة في نهاية القترة اتظالية

، أي التّكيّف مع اتظتغيّرات  اتظرونةصفة حتّّ يكوف النّظاـ الرقّابي ناجحاً ، تكب أف تتوافر فيو  المرونة : -4
فيها اتظستجدّة على التّنظيم ، فنادراً ما تتشابو اتظشاكل والأسباب والاتؿرافات ، تؽاّ يتطلّب أف يكوف التّصرّؼ 

أملت تغيػّراً في الأىداؼ واتططط اتظوضوعة ، وعلى اتظدير  التي روؼظّ ال باً للموقف اتظتّخذ ، وإف كانت تلكمناس
 .4أساليب رقابية من أجل ضبط التّصرفّات اتظختلفة تصميع اتظشاكل داخل اتظؤسّسةأف تتوافر فيو 

                                                           
 .137ـ ، ص2003، مكتبة دار الثقّافة ، عمّاف ، الطبّعة الأولذ ،  "مبادئ الإدارة الحديثة": عمر سعيد آخروف ،  1
 . 414ـ ، ص2000كندرية ، ، الدّار اتصامعية ، الإس "مدخل وظيفي –إدارة الأعمال ": تريل أتزد توفيق ،   2
 .371ـ ، ص2004سكندرية ، ، دار اتصامعة اتصديدة ، الإ "مبادئ الإدارة بين النّظرية والتّطبيق": تػمّد إتشاعيل بلاؿ ،  3

الاولذ ،  الأردف ، الطبّعة –، دار الصّفاء للنّشر والتّوزيع ، عمّاف  "النّظريات والعمليات والوظائف –مبادئ الإدارة ": تػمّد قاسم القيروتي ،  4
 .373ـ ، ص2001
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توافر نظاـ سليم ، لتلقي كآفة اتظعلومات في الوقت اتظناسب ، وعليو تكب  لابدّ من :التّوقيت المناسب  -5
التي عليهم ايصاتعا في على القائمين بمختلف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت خاصة القائمين بإعداد التّقارير ، 

الوقت المحدّد حيث تفقد اتظعلومات اتظتأخرة معناىا وفائدتها جزئياً أو كلّيًا ، فمثلًا إذا تعلّق الأمر بإحدى 
اتظناقصات وتحصّلت اتظؤسّسة على معلومات صحيحة تتعلّق بشروط دخوتعا في ىذه اتظناقصات أمر لا قيمة لو إذا 

 .1تظوعد المحدّد للدّخوؿجاء ىذا بعد انقضاء الأجل وا

اتعدؼ من وجود نظاـ الرقابة ىو اتضد من الاتؿرافات عن اتططةّ ، وبالتالر اتضد من  التوفير في النّفقات : – 6
النّفقات الضائعة أو اتطسائر اتظرتبطة بو ، لذا تكب أف يكوف مردود النّظاـ أكبر من تكاليفو ، فمثلا  شراء نظاـ 

بسيطة بأقل التّكاليف لا يعتبر إلكتروني شديد التّطوّر من أجل عمليات رقابية تنكن ضبطها باستعماؿ أنظمة 
 . 2اقتصاديا ما دامت الفوائد اتظتحصّل عليها لا توازي التّكاليف

ونعني بو اتفّاؽ النّظاـ الرقّابي اتظقترح ، مع حجم وطبيعة النّشاط الذي تتم الرقّابة  الاستمرارية والملاءمة : – 7
عليو ، فعندما تكوف اتظؤسّسة صغيرة ، يفضّل تعا أسلوب رقابة بسيط ، على عكس ذلك عندما يكوف حجم 

 .3اتظؤسّسة كبير يتطلّب نظاـ أكثر تعقيدًا وملاءمة

اـ الرقّابي إلذ ضرورة استيعاب ىذه النّظم تصميع اتظعايير اتطاصة بكل اتططط يشير تكامل النّظ التّكامل : – 8
التّنظيمية ، بالإضافة إلذ أنوّ تكب أف يكوف ىناؾ تكامل بين اتططط ذاتها وأيضا تكامل بين النّظم الرقابية 

 . 4اتظستخدمة

 
 

 
 
 

 
 

                                                           
 . 359ـ ، ص 2000-1999ة ، ، الإدارة اتصامعية ، الإسكندري "مبادئ الإدارة": تػمّد فريد الصّحن وآخروف ،  1
 .216، اتصزء الثاّني ، ديواف اتظطبوعات اتصامعية ، اتصزائر ، سنة النّشر غير مذكورة ، ص مدخل للتّسيير: تػمّد رفيق الطيّب ،  2
 www.islame.cc/filz/one.newsasp?isnews:http//:  2015-03-03  15:49:  : الرقابة على اتظوقع الإلكتروني  3
 .199ـ ، ص  2001لأولذ ، ، مكتبة اتصلاء ، اتظنصورة ، مصر ، الطبّعة ا "أصول المراجعة": تلي حسين عبيد وآخروف ،  4
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 :1 مكونات نظام الرقابة الداخليةالفرع الثاّني : 

 يوضّح مكوّنات نظام الرقابة الدّاخلي[ 1-1جدول]

 عناصر المكوّن وصف المكوّن المكوّنات

التّصرفات والإجراءات التي تعكس  ةيبيئة الرقابال
العليا ،  الاتجاه العاـ ، والإدارة

واتظديرين ، وملاؾ اتظنشأة ، واتظرتبطة 
 بضوابط الرقابة الدّاخلية وأتقيّتها.

 ػػ النّزاىة والقيم الأخلاقية 
 ػػ الالتزاـ بالكفاءة

ػػ اتظسؤولين عن حوكمة اتظؤسسة 
 )تغلس الإدارة أو تصنة اتظراجعة (

 ػػ فلسفة الإدارة وتفط التّشغيل 

 ػػ اتعيكل التّنظيمي 

 ػػ تخصيص السّلطة واتظسؤولية 

 ػػ سياسات وتؽارسات اتظوارد البشرية
يد وتحليل الإدارة للمخاطر تحد تقييم تؼاطر الإدارة 

اتظلائمة لإعداد القوائم اتظالية طبقاً 
 للإطار الدّولر للتقرير اتظالر.

تأكيد الإدارة ) الوجود ، الاكتماؿ 
، التّقييم ، العرض والإفصاح ، 

 القياس واتضدوث(

الطرّؽ اتظستخدمة لتحديد وتجميع  نظم اتظعلومات المحاسبية والاتصاؿ.
التّقرير عن وتبويب وتسجيل و 

عمليات اتظنشأة بالإضافة للاحتفاظ 
باتظسائلة المحاسبية عن الأصوؿ 

 اتظرتبطة.

أىداؼ اتظراجعة اتظرتبطة بالعمليات 
)الاكتماؿ ، الدّقة ، التّبويب ، 

 التّوقيت ، التّرحيل ، التّلخيص(.

 

 

 

 

                                                           
 .260، مرجع سبق ذكره ، ص "التّطور الحديث في المراجعة"  أمين السّيد أتزد ،:  1
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 عناصر المكوّن وصف المكوّن المكوّنات
السّياسات والإجراءات التي تضعها  الرقابية والأنشطة الإجراءات

الإدارة للوفاء بأىدافها لأغراض 
 التّقرير اتظالر.

 ػػػ الفصل الكافي للواجبات.

ػػػ التّرخيص اتظلائم للعمليات 
والأنشطة)ضوابط الرقابة اتطاصة 

 بالكمبيوتر(

ػػ اتظستندات والسّجلات 
 الكافية)الضوابط العامة للكمبيوتر(.

على الأصوؿ ػػ الرقابة اتظادية 
 والسّجلّات.

 ػػ الاختبارات اتظستقلة على الأداء.

التّقييم اتظستمر والدّوري للإدارة على  وتقييم الأداءاتظتابعة 
فعالية تصميم وتشغيل ىيكل الرقابة 
الدّاخلية لتحديد ما إذا كانت تعمل  
كما ىو مستهدؼ منها ، ويتم 

 تعديلها عندما يكوف ذلك مطلوباً.

 التّطبيق.غير واجبة 

 .260، مرجع سبق ذكره ، ص  التّطور الحديث في المراجعة"" أمين السّيد أتزد ،:  ــ المصدر
 :1يتكوف نظاـ الرقابة الداخلية من تسسة مكونات ىي

: ىي عبارة عن تغموعة العناصر التي تؤثر في نظاـ الرقابة الدّاخلية لكي يعمل على تحقيق أىداؼ الرقابية البيئة ●
 اتظنشأة تطلق جو من الرقابة الفعّالة.

الإدارة : إفّ أي منشأة تعمل في المجاؿ الاقتصادي بصرؼ النّظر عن حجمها وىيكلها وطبيعتها  اطرتؼ تقييم ●
 والمجاؿ التي تعمل فيها ، تػاطة بالعديد من اتظخاطر وفي تريع الأوقات ، وقد تكوف داخلية أو خارجية.

: وىي السياسات والإجراءات التي تساعد على التّأكد من أفّ تعليمات الإدارة  الرقابية والأنشطة الإجراءات ●
 يتم تنفيذىا.  

                                                           
 .260ص  ،نفس المرجعأمين السّيد أتزد،  : 1
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اتظتابعة والتقييم ىي عبارة عن عملية تتبع وتقييم لكفاءة تشغيل نظاـ الرقابة الدّاخلية  وتقييم الأداء :  تابعةاتظ ●
 على أفّ نظاـ الرقابة الدّاخلية يعمل بصورة جيّدة ، من خلاؿ داخل اتظنشأة لتزويد الإدارة العليا بالضماف الكافي
 التّقييم الدّوري تظختلف مكونات الرقابة الدّاخلية. 

: وىي عبارة عن عملية تحديد اتظعلومات ، وطرؽ اتضصوؿ عليها ، وتبادتعا نظم اتظعلومات المحاسبية والاتصاؿ ●
 على القياـ بمسؤولياتهم ، وتتصف بالنوعية في اتظعلومات بالشكل اتظناسب وفي الوقت الذي يساعد الأفراد

 .وبالإضافة للاحتفاظ باتظسائلة المحاسبية عن الأصوؿ اتظرتبطة

  مكونات نظام الرقابة الداخلية وفق المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين[ أيضا: يوضّح 4 -1الشكل ]و

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 .260، ص  مرجع سبق ذكره، أمين السّيد أتزد المصدر: 

 

 

 

البيئة الرقابية أو المناخ الرقابي    

نظام المعلومات 
 والتوصيل

 تقييم المخاطر 
الإجراءات 

 الرقابية

الإشراف 

 والتّوجيه
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 الرقابة الدّاخلية :نظام إجراءات  الفرع الثالث :
الرئيسية لو يتطلّب من الإدارة اتّخاذ تغموعة من إفّ تحقيق أىداؼ نظاـ الرقابة الدّاخلية وتدعيم اتظقوّمات 

 .1الإجراءات الإدارية والإجراءات المحاسبية والإجراءات العامة
 أوّلا : الإجراءات الإدارية:

تحديد الاختصاصات وتقسيم العمل  تجنّب التّداخل بين اتظسؤوليات تؽاّ يقلّل من احتماؿ وقوع حالات  -
 الغش والأخطاء.

 ت بين اتظوظفّين بحيث لا ينفرد أحدىم بعمل ما من بدايتو إلذ نهايتو لإحداث الرقابة بينهم .توزيع الواجبا -
 توزيع اتظسؤوليات بشكل واضح يساعد على تحديد اتططأ أو الإتقاؿ. -
 تقسيم العمل بين اتظوظفّين بحيث يتم الفصل بين الوظائف. -
 الأقساـ بحيث تكتمع اتظوظفّين بعمل واحد في نفس اتظكتب. تنظيم -
إتكاد روتين معيّن يتضمّن خطوّات كل عملية بالتّفصيل بحيث لا يترؾ فرصة لأي موظّف للتّصرّؼ  -

 الشّخصي إلاّ بموافقة شخص آخر مسؤوؿ.
 بو من عمل. إعطاء تعليمات صرتلة بأفّ يقوـ كل موظّف بالتّوقيع على اتظستندات كإثبات تظا قاـ -
 إجراء حركة تنقّلات بين اتظوظفّين من حين لآخر بحيث لا يتعارض ذلك مع حسن سبر العمل. -
ضرورة قياـ كل موظّف بإجازتو السّنوية دفعة واحدة ، وذلك لإتكاد الفرصة تظن يقوـ بعملو أثناء غيابو  -

 لاكتشاؼ أيّ تلاعب في ذلك العمل.
 : إجراءات العمل المحاسبي:ثانيًا 

 تضم ىذه الإجراءات ما يلي :و 
إصدار تعليمات بوجوب إثبات العمليات بالدّفاتر فور حدوثها للتّقليل من فرص الغش والتّلاعب كما  -

 يساعد ىذا في حصوؿ إدارة اتظؤسّسة على ما تريده من معلومات بسرعة.
، ومرافقة بالوثائق إصدار تعليمات بعدـ إثبات أي مستند مالد يكن معتمدًا من اتظوظفّين اتظسؤولين  -

 اتظؤدّية الأخرى.
 عدـ اشراؾ موظّف في مراجعة عمل قاـ بو ، بل تكب أف تتم اتظراجعة من طرؼ شخص آخر. -
استعماؿ الآلات المحاسبية تؽاّ يسهّل الضّبط اتضسابي ويقلّل من احتمالات اتططأ ويقود إلذ السّرعة في  -

 الإتؾاز.
 الدّوري مثل موازين اتظرتجعة العامّة.استخداـ وسائل التّوازف اتضسابي  -

                                                           
، ديواف اتظطبوعات اتصامعية ، طبعة  "الإطار النّظري والممارسة العملية –المراجعة وتدقيق الحسابات ": تػمّد تهامي ، مسعود صديقي ،  1

 .45ـ ، ص 2005
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إجراء مطابقات دورية بين الكشوؼ الواردة من اتطارج وبين الأرصدة في الدّفاتر والسّجلّات كما في حالة  -
 البنوؾ )دراسة حالات التّقارب البنكي(.

 ية.القياـ بجرد مفاجئ دوريا للنّقدية والبضاعة والاستثمارات ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدّفتر  -

 : إجراءات عامة : ثالثاً

 وتضم ىذه الإجراءات ما يلي:

التّأمين على تؽتلكات اتظؤسّسة ضدّ تريع الأخطار التي قد تتعرّض تعا حسب طبيعتها من حرؽ أو  -
 اختلاس.

 وضع نظاـ سليم تظراقبة البريد الوارد والصّادر. -
 لومات سريعة ودقيقة.تطبيق الإعلاـ الآلر على النّظاـ المحاسبي قصد اتضصوؿ على مع -
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 والشّكل الآتي يوضّح إجراءات الرقابة الدّاخلية:

 نظام الرقابة الداخلية  [: إجراءات5 -1الشكل ]
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 )بتصرّؼ(..123، ص  مرجع سبق ذكرهتػمّد التّهامي طواىر، مسعود صدّيقي ،  اتظصدر:
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  : المؤسسّات العمومية الاقتصادية: المطلب الرّابع
ظهر مفهوـ اتظؤسّسات العمومية الاقتصادية على اتظستوى العاتظي في بداية القرف العشرين بشكل بسيط ، حيث  

بحيث اعتبرىا من .1العمومية الوحيدة التي لا تعتمد أساسا ترابيا أو جغرافيا"الذّات كانت تعرّؼ بأنّها "
ي التّشريعي لتجسيد مبدأ اللامركزية ، واتظؤسّسة العمومية الاقتصادية في اتصزائر بالصّورة التي ىي اتصانب الفقه

يها قوانينها اتظتعاقبة ، وىذه عليها اليوـ لد تكن وليدة الصّدفة ، بل كانت نتائج تقلّبات وأزمات عدّة تشهد عل
العقبات والاضطرابات دفعت اتظؤسّسة العمومية الاقتصادية تذنو حتّّ وصلت إلذ ماىي عليو اليوـ ، فبالإضافة إلذ 
المحيط الاقتصادي اتظضطرب ، فقد كاف للظرّوؼ السّياسية والأمنية والاجتماعية التي عايشتها اتصزائر ، الدّور 

سوؼ نتطرؽ في ىذا اتظطلػب إلذ ، و  اريخ اتظؤسّسة العمومية الاقتصادية وتحديد مفهومهاالكبير في صناعة ت
 . تعػرؼ علػى خصائصػها. والذ اىػدافها الاقتصػادية و الاجتماعيػة والثقافيةالتعريفهػا و 

 :سسة العمومية الاقتصادية المؤ  مفهوم: الأول الفرع
 :تعريف المؤسسة العمومية الاقتصاديةأولا: 

تعريػػف اتظؤسسػػة العموميػػة الاقتصػػادية مػػن مفكػػر اقتصػػادي لأخػػر، وىػػذا نتيجػػة لتطورىػػا مػػن فػػترة إلذ في اختلػػف 
 ، وفيما يلي بعض تعريفاتها: أخرى

مؤسسػة ذات شخصػية مسػتقلة تنشػئها  نهاأ اتظؤسسػة العموميػة الاقتصػادية: " Friedmanيػرى فريػدماف .1 
الدولة، وتدتلكها من غير مساتقين تكوف مسؤولة أماـ السلطة التشريعية تؽثلة بالوزير اتظختص أو بمجلس إدارة تعينو 

ستقلة، وتدار وفقا لأساليب اتظشروعات اتطاصة، وتخضع للمحاسبة اتظ االسلطة التنفيذية، ويكوف تعا حساباته
 .2العامة

 موعػػة مػػن العوامػػل اتظختلفػػة، مندتغػػة مػػع بعضػػها الػػبعض مػػن أجػػل الإنتػػاج،لمج ىػػي : " عبػػارة عػػن تنسػػيقأو .2
  "3. خرين في ظل تػيط تختلف شروطو من زماف الذ أخر ومن مكاف لأخرآتبادؿ السلع مع أعواف اقتصاديين و 

 
 

                                                           
 .96ـ ، ص2007، اتظدرسة الوطنية للإدارة ، تونس ، العدد الثاّلث ، سبتمبر "المؤسّسات الإدارية والقانون الإداري": مصطفى بن لطيف ،  1
وظيفة العلاقات العامة و انعكاساتها على أداء المؤسسة العمومية الجزائرية ـ دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر" ،  "بوخناؼ ىشاـ،:  2

الاجتماعية ، قسم علم مذكرة مكملة لنيل شهادة اتظاجستير في علم الاجتماع ، تخصص : علاقات عامة ، كلية الآداب و العلوـ الإنسانية و 
 .30ـ ، ص2011 – 2010الاجتماع، جامعة باجي تؼتار عنابة ، السنة اتصامعية 

 .24ـ، ص1993، اتصزائر، ديواف اتظطبوعات اتصامعة ، سنة اقتصاد المؤسسة" مر الصخري، ": ع 3
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 :الاقتصاديةثانيا : خصائص المؤسسة العمومية 
  مػػن خػػلاؿ سػػػرد التعػػاريف السػػػابقة للمؤسسػػة ، تنكػػػن اسػػتخلاص صػػفات أو اتطصػػػائص التاليػػة الػػػتي تتصػػف 

  1:اتظؤسسة الاقتصاديةبها 

 باتهاحيػػػث واجت أو مػػػن للمؤسسػػػة شخصػػػية قانونيػػػة مسػػػتقلة مػػػن حيػػػث امتلاكهػػػا تضقػػػوؽ و صػػػلاحيا  
 .تهاومسؤوليا

   القدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها. 

   أف تكوف اتظؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل تعا تدويل كاؼ وظروؼ سياسية مواتية وعمالة كافية، وقادرة 
 .على تكييف نفسها مع الظروؼ اتظتغيرة

   التحديد الواضح للأىداؼ والسياسة والػبرامج وأسػاليب العمػل فكػل مؤسسػة تضػع أىػداؼ معينػة تسػعى 
 .إلذ تحقيقها، أىداؼ كمية ونوعية بالنسبة للإنتاج، تحقيق رقم معين

  ويكػػوف ذلػػك إمػػا عػػن طريػػق الاعتمػػادات، وإمػػا عػػن طريػػق تهاضػػماف اتظػػوارد اتظاليػػة لكػػي تسػػتمر عمليا ، 
 .الإيرادات الكلية، أو عن طريق القروض، أو اتصمع بين ىذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروؼ

  ذا فاتظؤسسة لا توجد منعزلة فإ، لابد أف تكوف اتظؤسسة مواتية للبيئة التي وجدت فيها وتستجيب تعذه البيئة 
 نهاتسػػتطيع أداء مهمتهػا في أحسػػن الظػروؼ، أمػا إذا كانػػت معاكسػة فإ نهاكانػت ظػروؼ البيئػػة مواتيػة فإ

 .اتظرجوة وتفسد أىدافهاتها تنكن أف تعرقل عمليا

  ػاج وتفػػو الػػدخل نتػتمػػع الاقتصػػادي، بالإضػػافة إلذ مسػػاتقتها في الإلمجاتظؤسسػة وحػػدة اقتصػػادية أساسػػية في ا 
 .الوطني، فهي مصدر رزؽ الكثير من الأفراد

 :ىداف المؤسسة العمومية الاقتصادية أ:  الفرع الثاني

 :2يوالتي تضم ما يل: ولا :الأىداف الاقتصاديةأ 

 فاسػتمرار اتظؤسسػة لا تنكػػن أف يػتم مػػا لد تحقػق مسػتوى أدنى مػػن الػربح يضػػمن تعػا إمكانيػػة  :تحقيـق الــربح /1
 رفع رأتشاتعا، وبالتالر توسيع نشاطها للصػمود أمػاـ اتظنافسػة الشرسػة، أو اتضفػاظ علػى مسػتوى معػين مػن نشػاطها،

  .اتظتبعة من طرفها الاستراتيجية تنفيذ وبالتالر لابد من تحقيق ىذا اتعدؼ للاستعانة بو في

 إف تحقيػػق اتظؤسسػػػة لنتائجهػػا، تنػػػر عػػبر عمليػػػة تصػػريف إنتاجهػػػا اتظػػػادي أو :تحقيــق متطلبـــات المجتمـــع/2
تمػػع اتظوجهػػة إليػػو، في اتظقابػػل تحقػػق عوائػػد عػػن ذلػػك ىػػذه الأخػػيرة الػػتي تختلػػف لمجاتظعنػػوي حيػػث يسػػتفيد منػػو ا

                                                           
 .26، مرجع سبق ذكره ،صاقتصاد المؤسسة عمر صخري ، :  1
 20.19، ص1998، اتصزائر ، دار المحمدية ، طبعة الاولذ ، ، اقتصاد المؤسسة اصر دادي عدوف : ن 2
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مػػن اتظؤسسػػة العامػػة إلذ اتطاصػػة، حيػػث أف الأولذ تعتػػبره كوسػػيلة لاسػػتمرار نشػػاطها وتوسػػعتو مػػن اجػػل تلبيػػة 
  .الثانية فيعتبر ىدفها الرئيسي تحقيق الربح تمع اتظتجددة واتظتطورة، أما لمجا حاجيػػات

 يػػػتم بالاسػػػتعماؿ الرشػػػيد لعناصػػػر لإنتػػػاج ورفػػػع إنتاجيتهػػػا بواسػػػطة تطبيػػػق وظػػػائف الإدارة  :عقلنـــة الإنتـــاج/3
 ) .التخطيط، التنظيم، التوجيو ، الرقابة(

 : 1يليتتمثل فيما : الأىداف الاجتماعية ثانيا:

 يعتبر عماؿ اتظؤسسة مػن بػين اتظسػتفيدين الأوائػل مػن نشػاطها، حيػث  :ضمان مستوى مقبول من الأجور/1 
 ػػػػا، حيػػػػث أف ىػػػػذه الأجػػػػور تػػػػتراوح بػػػػين الاتـفػػػػاض والارتفػػػػاع حسػػػػب طبيعػػػػةبه يتقاضػػػػوف أجػػػػور مقابػػػػل عملهػػػػم

 تمػػع ، وحركػػة سػػوؽ العمػػل وغيرىػػا مػػن العوامػػللمجػػات، وطبيعػػة النظػػاـ الاقتصػػادي، ومسػػتوى اتظعيشػػة في ااتظؤسس
 اتظعقدة، وغالبا ما تتدخل الدولة لتحدد مستوى من الأجر تضاجات الأجير وتلافظ على بقائو باتظؤسسة، وىذا مػا

  .يسمى بالأجر الأدنى اتظضموف

 ػػػاؿلمجتمعػػػات وخاصػػػة في المجنظػػػرا للتطػػػورات السػػػريعة الػػػتي تشػػػهدىا ا :تحســـين مســـتوى معيشـــة للعمـــال/2
 التكنولوجي، وللرغبات والطلبات اتظتزايدة للعماؿ والناترة عن ذلك، يفرض على اتظؤسسات بمواكبة ىذه التغػيرات

 اتظسػتمرة. بالإضػافة إلذ تػوفير إمكانيػات ماديػة وماليػة أكثػر فػأكثر للعامػل مػن جهػة،وتلبية ىذه الرغبات اتظتزايدة و 
  .وللمؤسسة من جهة أخرى

 تعمػػل اتظؤسسػػات علػػى تػػوفير بعػػض التأمينػػات مثػػل: التػػأمين الصػػحي، :تــوفير تأمينــات ومرافــق للعمــال/3
 تقػوـ بتخصػيص مسػاكن تعػم، بالإضػافة إلذ اتظرافػق العامػة  نهاوكػذلك التقاعػد، كمػا أوالتأمين ضد حوادث العمػل 

  ....الخ،اتظطاعم مثل

 دعوة تؼتلف أطياؼ العمػاؿ داخػل اتظؤسسػة للتماسػك والتفػاىم لأنػو  :الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال/4
 قيق أىدافها، وتؾػد في العػادة وسػائل وأجهػزة باتظؤسسػة تقػوـ الوسيلة الوحيدة لضماف حركة واستمرارية اتظؤسسة وتح
  .بذلك مثل :تغلس العماؿ، وجود علاقات غير رتشية

 تقػػػوـ اتظؤسسػػػات الاقتصػػػادية عػػػادة بالتصػػػرؼ في العػػػادات الاسػػػتهلاكية  :إقامـــة أنمـــاط اســـتهلاكية معينـــة /5
تمػػػع، و ذلػػػك بتقػػػدنً منتجػػػات جديػػػدة، أو بواسػػػطة التػػػأثير في أذواقهػػػم عػػػن طريػػػق لمجتظختلػػػف طبقػػػات ا

تمع يكتسب عادات استهلاكية لمجوالدعاية سواء تظنتجات جديدة غير موجودة بالسابق، وىذا ما تكعل ا الإشػػػهار
تمع لمج صالح اتظؤسسات وتقوـ وسائل الاشهار العامػة بػاف فيتكو  أحيانا، إلا انو غالبا قد ما غير صاتضة قد تكوف

تقشػػف بغػػرض التخفيػػف مػػن الأزمػػة الاقتصػػادية مػػثلا: بػػدعوة اتظػػواطنين إلذ اسػػتهلاؾ الالتوجػػو تؿػػو  في حػالات

                                                           
 . 19.18،اتصزائر ،ص 2000،  2، دار المحمدية, طبعة اقتصاد مؤسسة اصر دادي عدوف، ن : 1
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ج بػأخر في حالػة عػدـ تػوفر الأوؿ تمػع، أو اسػتبداؿ منتػو لمجأنػػواع معينػػة مػػن اتظنتوجات قد تكوف أكثر فائدة علػى ا
 .ينتج داخليا .....الخ أو عنػد كونػو لا

 :1تنكن ذكرىا فيما يلي: ثالثا: الأىداف الثقافية والرياضية

 توفر اتظؤسسػة لعماتعػا وتؽكػن حػتّ أولادىػم مػن مسػرح ومكتبػات ورحػلات  :توفير وسائل ثقافية و ترفيهية/1
 من أتقية على مستوى العامل الفكري ورضا وتحسين مستوى العامل وبالتالر تحسين تؼرجاتوتؼتلفة، نظرا تظا تعا 

 إف التطػػػور السػػػريع الػػػػذي تشػػػهده وسػػػائل الإنتػػػاج وزيػػػػادة :دامىكلة القـسمبتـــدئين و ر  لثـــاني:ا تـــدريب/2
 تعقيدىا، فاف اتظؤسسة تجد نفسها تغبرة على تدريب عماتعا اتصدد، تدريبا كفيلا بمواكبػة تطػورات الإنتػاج والتسػويق 
 وغيرىا، في اتظقابل العماؿ القدامى لا بد تعم مػن مسػايرة ىػذه التطػورات وبالتػالر إعػادة النظػر في تػدريبهم علػى مػا

 .كلةسذا ما يسمى بالر ت التكنولوجية وىتفرزه التطورا

 تعمل اتظؤسسات خاصة اتضديثة منها على اتباع طريقة في العمل تسمح للعامل  :تخصيص أوقات للرياضة/3
 رات بمزاولػػة نشػػاط رياضػػي في زمػػن تػػػدد ،خػػلاؿ يػػوـ العمػػل فمػػثلا في اليابػػاف بعػػد الغػػذاء، بالإضػػافة إلذ إقامػػة دو 

تعػػود بالفائػػدة علػػى العامػػل واتظؤسسػػة تؽػػا تكعػػل العامػػل في حيويػػة ونشػػاط دائمػػين ومسػػتمرين وتنػػتج رياضػية، 
علاقات اجتماعية وانسجاـ في الاتجاىات، وىي عناصر جد مفيدة في الاسػتعداد للعمػل والتحفيػز، ودفػع  عػػنهم

  .والإنتاجية فيها الإنتػاج

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

                                                           
 .22/ػ21، ص، مرجع سبق ذكرهناصر دادي عدوف، طبعة الاولذ : 1
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  الدّراسات السّابقة : : المبحث الثاني

، فمن خلالو سنتطرؽ الذ الأىداؼ  ناوضوعسات السابقة و التي تعا علاقة بمأىم الدراعلى اتظبحث الثاني يتضمن 
 و النتائج التي وصلت إليها، مع إظهار أوجو الشبو و الاختلاؼ بينها و بين الدراسة اتضالية.

 :المحلية: الدّراسات المطلب الأول

 في المحاسبي الدّاخلي الرقابة نظاـالتي تناولت موضوع  ليةالدّراسات المحعض إلذ بفي ىذا اتظطلب  سوؼ نتطرؽ
 : الاقتصادية العمومية اتظؤسّسات

 الدراسة الأولى :

الداخلية لعمليات المخزون داخل  ظام الرقابةسين ندور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر و تح"
الطالب من اعداد  ىذه الدّراسة ، "- سطيف –ضاب العليا ن الهة بمؤسسة مطاحانيدراسة ميد المؤسسة

تخصص:  ة اتظاجستير في العلوـ التجاريةهادتطلبات اتضصوؿ على شمن ممذكرة مقدمة ضبوبكر عميروش ، 
 ـ2011، سطيف ،سنة  دراسات مالية وتػاسبية معمقة

الداخلية  ظاـ الرقابة سين ندور اتظدقق اتطارجي في تقييم اتظخاطر و تح وتهدؼ ىذه الدّراسة إلذ التعرؼ على   
 وتتضح لنا الاشكالية التالية: ضاب العليان اتعة بمؤسسة مطاحانيدراسة ميد لعمليات اتظخزوف داخل اتظؤسسة

 زوف داخل ظاـ الرقابة الداخلية لدورة اتظخين نارجي في تقييم خطر الرقابة و تحسو دور اتظدقق اتطى ما    
 وفي الأخير خلصت ىذه الدّراسة إلذ تغموعة من النتائج أتقها: اتظؤسسة؟

 رؼ الإدارة لضػماف التحكم في ن ط التي توضع منينوسائل و القوان الي تغموعة مية ىإف الرقابة الداخل -
 ادارة اتظؤسسة. اوـ بهو الإدارية التي تقوظػائف اتظؤسسة بغية الوصوؿ إلذ تسيير فعّػاؿ للعمليات اتظالية 

 ت التي ستأخذ كأساس للحكم علىنااتعدؼ الأساسي للرقابة الداخلية في ضماف صحة البيا نكمي -
ب اناسبية و كذا اتظركز اتظالر إلذ جا القوائم المحهرىئج التي ستظلنتاة و على امن جهمدى صحة الأداء 

 من جهة أخرى.تزاية اتظمتلكات 
أف  كل ما تنكن أداة للتسيير، فهو أداة للوقاية و الإنذار عن فة إلذ أنونظاـ الرقابة الداخلية و بالإضا -

 .تنػس باستقرار اتظؤسسة
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 الدراسة الثانية :

دراسة حالة المؤسسة الوطنية  –" دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الدّاخلية للمؤسسة الاقتصادية 
مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستير  ،عزوز ميلود الطالبمن اعداد  ىذه الدّراسة "لصناعة الكوابل الكهربائية 

دور ـ ، وتهدؼ ىذه الدّراسة  إلذ التعرّؼ على 2007سنة  -بسكرة  -تخصص اقتصاد وتسيير اتظؤسسات، 
 اتظراجعة في تقييم أداء نظاـ الرقابة الدّاخلية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة اتظؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل

 تتضح لنا الإشكالية التّالية: من خلاؿ ما تقدّـ و ،  الكهربائية

في و  كيف تساىم اتظراجعة اتطارجية في تحسين الرقابة الدّاخلية وبالتالر تحقيق تؾاعة اتظؤسسة الاقتصادية؟      
 :الاخير خلصت ىذه الدراسة الذ تغموعة من النتائج نذكر منها

الإجراءات والعليمات والقوانين اتظوضوعة ، من طرؼ الغدارة لضماف الرقابة الدّاخلية ىي تغموعة من  -
 التحكم ؼ ي وظائف اتظؤسسة.

اتعدؼ الرئيسي للرقابة الدّاخلية في ضماف صحة البيانات واتظعلومات التي سيعتمد عليها كأساس للحكم  -
 على مدى تؾاعة اتظؤسسة.

العامة للمؤسسة، بحيث تعمل على تطوير وتحسين أنظمة تعتبر اتظراجعة الدّاخلية أداة إدارية تابعة للإدارة  -
 الرقابة الدّاخلية

 الدراسة الثالثة:

 –الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  :في البنوك دراسة حالة  الداخليةدراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة "
  اتظاجستير ادةشهمقدمة استكمالا تظتطلبات نيل  مذكرة ، بوطورة فضيلةمن اعداد الطالبة  ىذه الدّراسة "بنك

ترتكز الدراسة حوؿ توضيح مدى ـ ، 2007، سنة  امعة تػمد بوضياؼ باتظسيلة، بجعلوـ التسيير :تخصص
تحديد معايير الفعالية تعذا النظاـ اتظتمثلة في؛  أجل ذلك وجػب فعالية نظاـ الرقابة الداخلية في البنوؾ، من

اتظصرح بو في التقارير اتظالية، ومدى التطابق مع القانوف  التي تكب تحقيقها، صدؽ اتظركػز اتظػالرالأىداؼ التشغيلية 
ما ىي آليات : ، ومن خلاؿ ما سبق تتضح لنا الإشكالية اتظوضوع والأنظمة السارية اتظفعوؿ ومدى احترامها

الداخلية للصندوؽ الوطني للتعاوف  ظاـ الرقابةدراسة وتقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية؟ وما مدى فعالية وسلامة ن
 :في الاخير خلصت ىذه الدراسة الذ تغموعة من النتائج نذكر منها و بنك –الفلاحي 

 .أغراضها يعني نظاـ الرقابة الداخلية تريع السياسات والإجراءات والقوانين التي تتبناىا اتظؤسسة لتحقيق -
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 .الداخلية، من شأنو دعم الأىداؼ اتظتوخاة من ىذا النظاـاف التصميم السليم لنظاـ الرقابة  -
 إف اتضكم على فعالية أي نظاـ للرقابة الداخلية، لا يتم إلا من خلاؿ تقييم أنظمتو الفرعية الأساسية -

للصندوؽ  اتظكونة لو؛ سواء في المجاؿ الإداري، المحاسبي، واتظالر، وبإسقاط ذلك على نظاـ الرقابة الداخلية
 .-بنك  –للتعاوف الفلاحي  الوطني

 : الدّراسات الأجنبية: المطلب الثاني

 ىي كالاتي: والتي تناولت اتظوضوع  الأجنبية اترؽ إلذ أىم الدّراسطفي ىذا اتظطلب سيتم التّ      

 الدّراسة الأولى:

ي شركات قييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية فت"  
 قدمت ،تػمد علي تػمد اتصابري الطالب ، ىذه الدّراسة من اعداد ن )دراسة ميدانية( التأمين العاملة في اليم

  ـ.2014 اليمن ، سنة، استكمالا للحصوؿ على درجة اتظاجستير في المحاسبة

 تقييم دور اتظدقق الداخلي في تحسين نظاـ الرقابة الداخلية على تكمن أتقية ىذه الدّراسة في تسليط الضوء     
ومن خلاؿ تلك الأىداؼ تتضح لنا الإشكالية  نلنظم اتظعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليم

 التالية :

 :حيث في الاخير خلصت ىذه الدراسة الذ تغموعة من النتائج نذكر منها -
من اتظتطلبات الأساسية للمنشأة اتضديثة ، خصوصا مع التطّورات اتضديثة إف نظاـ الرقابة الدّاخلية  -

 ومواكبة العصر.
زيادة الاىتماـ بالرقابة على النظم الإلكترونية تظا تعا من أتقية قصوى كونها تعتمد على تكنولوجيا الإعلاـ  -

 والاتصالات في كل الأعماؿ المحاسبية واتظالية.
التدقيق الدّاخلي ونظاـ الرقابة الدّاخلية لذلك تعتبر مهنة التّدقيق الدّاخلي من وجود ارتباط تعاوني بين  -

 أىم عناصر منظومة الرقابة الدّاخلية الفعّالة بأنواعها اتظختلفة.

 راسة الثانية:الدّ 

أثر تقييم مكونات الرقابة الدّاخلية على تقدير خطرىا في الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق " 
جامعة  ،ةاتصامعلة المج( ، رشا بشير اتصرد .دىذه الدّراسة من اعداد ) ، ية )دراسة ميدانية في سورية("المال

 ـ2013-المجلد الثالث  –العدد الثالث  –دمشق  
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أثر تقييم مكونات الرقابة الدّاخلية على تقدير خطرىا في  تتجلى أتقية ىذه الدراسة في تسليط الضوء على    
، ، وعلى ضوء الإجراءات اتظنظمة تعا اتظدرجة في سوؽ دمشق للأوراؽ اتظالية )دراسة ميدانية في سورية(الشركات 

ىل تؤثر مكونات الرقابة الداخلية اتطمسة على تقدير خطر الرقابة الداخلية في الاشكالية التالية:"  يتضح لنا 
ير خلصت ىذه الدراسة الذ تغموعة من النتائج ؟ " حيث في الاخالشركات اتظدرجة في سوؽ دمشق للأوراؽ اتظالية

 :نذكر منها

 .تؤثر مكونات الرقابة الداخلية اتطمسة على تقدير خطر الرقابة الداخلية -
  .تؤثر بيئة الرقابة على تقدير خطر الرقابة الداخلية -
  .يؤثر تقدير اتظخاطر على تقدير خطر الرقابة الداخلية -
 .تؤثر أنشطة الرقابة على تقدير خطر الرقابة الداخلية  -
    .تؤثر اتظتابعة على تقدير خطر الرقابة الداخلية -

 الدّراسة الثالثة: 

 (بعنوان:Y :Zhang, 2007دراسة )

Audit commite quality,Auditor independence, And internal 

control weakness 

العلاقة بين جودة تصنة التدّقيق ، وضعف نظاـ الرقابة الدّاخلية ، واستقلالية اتظراجع ىذه الدّراسة إلذ بحث ىدفت 
(، وقد تناوؿ البحث تعريف اتظتغيرات ، ثم اجراء مقارنة بين تغموعة Sarbances Oxlyبعد صدور قانوف )

نتمي إليو الشركة، من الشركات التي تعاني من ضعف في الرقابة الدّاخلية على أساس القطاع الصناعي الذي ت
وحجمها ، ومستوى أدائها مع تغموعة أخرى لا تعاني من ضعف في الرقابة الدّاخلية ، إذ أخذت عينة تتكوف من 

 شركة تعاني من تحريفات مادية في نظاـ الرقابة الدّاخلية. 208

 : وتوصلت الدّراسة إلذ

أف الشركة تعاني من  ، إلاوجود علاقة بين جودة التّدقيق، وضعف نظاـ الرقابة الدّاخلية، واستقلالية اتظدقّق  -
اسبية ضعف الرقابة الدّاخلية إذا كانت تصنة اتظراجعة لديها ذات خبرة مالية وتػاسبية متدنية ، أو خبرة مالية غير تػ

، ومناؾ تغيير في اتظراجعين ، أي كلما احتوت اللجنة على عدد أكبر  كبيرة  ةباستقلالياتظراجعوف لديها يتمتعوف  -
 من اتطبراء اتظاليين فإنها تصنف ضمن الشركات التي لديها نظاـ رقابة داخلي قوي. 
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 : السّابقة الدّراسات و الحاليّة الدّراسة بين المقارنة: المطلب الثالث

 : أف تبين فقد السابقة الدراسات على الاطلاع خلاؿ من

 الرقابة الدّاخلية من قبل ادارة اتظؤسسة. أنظمة أتقية تطبيق -

 تأثير بيئة الرقابة على الأنظمة الرقابية داخل اتظؤسسة.  -

 قياـ الدراسات السابقة باستخداـ اتظنهج الوصفي -

 نظاـ الرقابة الدّاخلي على جودة اتظعلومات المحاسبية. لعبوي الذي الدّور على كيدأالتّ  -

 أوجو الشبو :

  نظاـ الرقابة الدّاخلي.التطرؽ الذ مفهوـ 
  مهاـ آليات الرقابة اتظمارسة على نظاـ الرقابة الدّاخليالتعرؼ على. 
 تتفق الدراسة اتضالية مع باقي الدراسات في استخداـ اتظنهج التحليلي الوصفي. 

 أوجو الاختلاف:

 تغتمع الدّراسة و اتظكاف حيث من التّطبيقي اتصانب فيىذه الدّراسة مع الدّراسات الأخرى  تختلف  ،
  في ، مصالح اتظالية والمحاسبية موظفّي بعض في اتظمثّل المجتمع من ميسّرة عيّنة دراسة على اعتمدنا إذ

 .حالتها دراسة خلاؿ من اتؤسّساتظتلك 
 العمومية الاقتصادية تظؤسّساتنظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي و ا تقا متغيّرين بين الربّط إلذ السّعي. 
 الذي الدّور دراسة خلاؿ من التّابع باتظتغيّر  اتظستقل اتظتغيربين متغيرين ،  تربط التي العلاقة توضيح 

 الاقتصادية للمؤسّسات اتظعلومات المحاسبية جودة تعزيز في نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي لعبوي
 العمومية.
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 خلاصة الفصل:

ومفهوـ اتظؤسسات  الإتظاـ بالأساسيات النظرية لنظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي خلاؿ ىذا الفصلمن حاولنا        
من أىمّ الركائز التي تبني عليها الاقتصادية  ، بحيث تعرفنا بنظاـ الرقابة الداخلي المحاسبي ، بأنو العمومية 

ؿ والأنشطة التي تقوـ بها اتظؤسسات وضبط اتظؤسّسات أىدافها والتي تعطي تعا قيمة ، من خلاؿ مراقبة الأعما
عملياتها من  وسائل مادية كالبرامج والأنظمة الرقابية ، ومن موقعها في اتعيكل التّنظيمي اتطاص بها ، والعنصر 

اتظؤسسات العمومية  الأساسي الذي يعتبر جزءًا لا يتجزأّ من كياف ىذه اتظؤسّسات وبما يضمن الفعالية داخل
  .الاقتصادية

 من خلاؿ ذلكو ، تطبيق ىذا النظاـ في ىذه اتظؤسسات خلصت الدّراسة النّظرية إلذ مدى في الأخير و      
أما  ، واتضفاظ على تشعة ونزاىة اتظؤسسات العمومية الاقتصادية. التحسين والرقي بنظاـ الرقابة  الداخلي المحاسبي،

و إجراء مقارنة بينها و بين  الأجنبيةمنها و المحلية تّم التعريج إلذ أىمّ الدّراسات السّابقة لمطلب الثاني بالنسبة ل
 الدّراسة اتضالية.

 

 



 

 



 .قتصاديةالا العمومية المؤسّسات في المحاسبي الدّاخلي الرقابة لنظام التطبيقي الإطار:  ثانيالفصل ال
 

 
36 

 :الفصل تمهيد 
بعد عرض الجانب النّظري الخاص بنظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي وفعاليتو في الدؤسسات الاقتصادية العمومية      

دارة الدؤسسة في ، والذي تناولنا فيو أساسيات حوؿ نظاـ الرقابة الدّاخلية والذي يعد من الوظائف الأساسية لإ
، وسنتناوؿ في  راسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسةجميع الدؤسسات ، بالإضافة الى عرض لرموعة من الد

ي، سنقوـ فيو شلى بحجاابة عل  شكاالية البث،، ىذا الفصل الجانب التطبيقي للدراسة وذلك من خلاؿ الإ
ساليب التطرؽ شلى عينة الدراسة و كذا الصعوبات التي تعرضت شليها ىذه الدراسة، و من ثم أداة جمع البيانات و أ

التي تم الاعتماد عليها في تحديد الاجاابات الدتثصل عليها، ثم نبرز اىم النتائج و ، ات التثليل الإحصائيو أدو 
 التوصيات التي خرجانا بها من ىذه الدراسة. وبذلك سيتم تقسيم الفصل الى مبثثنٌ :

 

  :طريقة و أدوات الدراسةالالمبحث الأول 
  تفسيرىاالثاني: نتائج الدراسة و المبحث 
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 طريقة و أدوات الدراسةال: المبحث الأول
 ، و أدوات الدراسةو تمع الدراسة وعينتلر، و الدستخدمةالدراسة سيتم من خلاؿ ىذا الدبث، عرض منهجية 

 .تخدمة وفثص صدؼ أداة الدراسة وثباتهاسعالجات الإحصائية الدعلومات، والدومصادر الحصوؿ عل  الد

 الدراسة منهجية: المطلب الاول 
من أجال تحقيق أىداؼ الدراسة استخدمنا الدنهج التجريبي، لتثليل البيانات و الدعطيات الدتثصل عليها، بغرض 

". وقد تم توزيع مع لرموعة من  قتصاديةالا العمومية الدؤسّسات وفعاليتو في المحاسبي الدّاخلي الرقابة نظاـدراسة "
الاستبيانات لجمع الدعلومات اللازمة و الدتعلقة بموضوع الدراسة، و من ثم تفريغها و تحليلها باستخداـ برنامج 

و  ذات قيمة و استخلاص نتائج ، و ذلك للوصوؿ شلى نتائج99النسخة رقم  Spssالاختبارات الاحصائية 
 توصيات بعد الدراسة.

 مجتمع وعينة الدّراسة :: الثانيلمطلب ا
الدالية  مصلثةرئيس ، مدير شدارة)من  مصالح الدالية والمحاسبةعل  مستوى  نٌع الدراسة من موظفلرتمتاوف ي

وعة من لرمعل  مستوى  (ير العاـ،دلعاـ، نائب الددير ا، والدمصلثة الدالية والمحاسبة(، مساعدي رئيس  والمحاسبة
 .الدراسة لزلسسات الاقتصادية ؤ الد

  استبانة شملت جميع أفراد العينة الددروسة. 77 كما قمنا بتوزيع

الاقتصادية بولاية العمومية ؤسسات باكر لاستمارة الاستبياف للمستجيب بالدي، اعتمدنا عن طريق التسليم الدح
غنً  استبانة 91و ، ةاستبان 20شلغاء  حي، تم استبانة، 77استبانة من لرموع  64  جااعاست  تم قد و داية،غر 

من اجمالي ( %88أي ما نسبتو) استبانة 77يىوع الاستبانات الصالحة للمعالجة الاحصائية لرم، فااف مستجاعة
 .لرتمع الدراسة
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 ستجابة الفعلية[:العيّنة المستهدفة و درجة الا1-2الجدول رقم ]
 ويةئالنســـــبة المـــــــــ العـــــــــــــــــــــــــــــدد البيـــــــــــــــــــــــــــــان

الخاضعة   ستمارات المسترجعةالا
 للتّحليل

64 88% 

 %97 13 استمارات الضائعة

 %922 77 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 إعداد الطالب المصدر: من

 ستجابة الحقيقية:الشال الدوالي يوضّح النّسب الدئوية للعيّنة الدستهدفة و درجاة الا و

 .ستجابة الفعلية[:العيّنة المستهدفة و درجة الا1-2رقم]الشّكل 

 
 Excelالمصدر: من إعداد الطاّلب بالاعتماد على برنامج 

 متغيرات الدراسة:

 في ىذه الدّراسة عل  متغنًّين هما الدتغنًّ الدستقل و الدتغنًّ التابع كما ىو موضّح في الجدوؿ التّالي: اعتمدنا

 

 

83% 

17% 

 استمارات الضائعة الاستمارات المسترجعة  الخاضعة للتّحليل
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 [: متغيّرات الدّراسة2-2جدول رقم:]

 ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمالا المتغيـّــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات
 نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي المتغيّر المستقل
 الاقتصاديةالعمومية المؤسسات  المتغيّر التـّــــابع

 المصدر: من إعداد الطاّلب

 المطلب الثالث: أدوات الدراسة

في ىذه الدّراسة عل  بعض الأدوات لجمع الدعلومات و الدتمثلّة في الوثائق المحصّل عليها من الدالية  الاعتمادتّم     
كما كاف للملاحظة أثراً فعّالًا في الحصوؿ عل  بعض ،  اسبية  بالدؤسّسة و شجاراء الدقابلات مع بعض الإطاراتوالمح

رئيسية في البث، فمن خلاؿ النّقاط الدوالية سنتعرّض شلى ىذه  الذي يعتبر كأداة الاستبيافالدعلومات شضافة شلى 
 الأدوات باثنً من التّفصيل عل  النّثو الآتي:  

 المقابلات: الفرع الأول: 

الأدوات الدهمّة في جمع الدعلومات فمن خلالذا تّم التّوصل شلى معلومات شضافية حوؿ مفهوـ  ىحدتعدّ الدقابلات 
مع  عدة مقابلات حي، تّم شجاراء ،  الاقتصاديةالعمومية لدؤسسات المحاسبي و فعاليتو في انظاـ الرقابة الدّاخلي 

 . الدؤسّسة ب تقييم نظاـ الرقابة الدّاخلي داخلتتمثور حوؿ طرؽ و أسالي ات في مصلثة الدالية والمحاسبةشطار 

 الفرع الثاني :الملاحظات:

ل الدراسة استطعنا تسجيل عل  لزالاقتصادية العمومية دانية التي قمنا بها للمؤسسات يمن خلاؿ الزيارات الد
علومات من مصادر متعددة، منهجية البث، والحصوؿ عل  الد ولاحظات التي ساعدتنا في توجايالد العموـ بعض

 :أف طارا الإىذفي  وشلينً م ما نشىوأ

 للتجاوب الصريح معهم ربما يرجاع لعدـ كفاية الوقت أودودة وقليلة نظرا لزقدمة من طرفهم علومات الدالد -
 . الاحتاار للمعلومات

 عدـ شلىذا يرجاع ىبشال يسمح ويسهل عملية الاطلاع عليها، و لديهم  منظمة ومرتبة  نًالوثائق غ -
 .مهامهم وترتيبها بشال منظم نًفي طريقة تسي نٌوظفتتماـ واللامبالاة من بعض الدىالا

الإجاابات ، بحي، تاوف نٌوظفي من سلوؾ وصفات بعض الدىقدمة و علومات الدالدالتاتم والسرية في  -
طلوب ويرجاع ذلك حسب ما لوح  شلى الخوؼ من تسرب بعض الدواضثة ودقيقة بشال  غنً
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طلوبة لا تستخدـ لأغر اض علومات الدا والشك من طرفهم بأف الدنافسة لذؤسسات الدعلومات لبعض الدالد
 الرقابة المحاسبية.ؿ لرا اض أخرى وخاصة فيلأغر  نماالبث، فقط وش

عدـ الرد  وؿ هماالإ ، شلىالاقتصاديةالعمومية ؤسسات دانية لبعض الديكما واجاهنا أثناء الزيارات الد -
ذا ىم، من خلاؿ عدـ السماح لنا بعدـ مقابلة بعض الاطارات في دمة لذقوالتجاوب عل  طلباتنا الد

 لديهم وانشغالذم بأعمالذم الدوكلة لذم. جة عدـ كفاية الوقتالمجاؿ بح

 الوثائق: الفرع الثالث :

و التي وفّرت لنا بعض الدعطيات و  ،لزل الدّراسة تلك الدؤسّسات لقد تّم الحصوؿ عل  بعض الوثائق من    
العاـ البيانات الضّرورية في البث، حي، تدثلّت ىذه الوثائق في نبذة تعريفية بالدؤسّسة و الذيال التنظيمي 

 وموقع نظاـ الرقابة في ادارة الدؤسسة. للمؤسّسة 

 ستبياف:الاالفرع الرابع:  

و عليو فقد تّم تصميم  ،ىو أحد الأدوات الرئّيسة و الدهمّة في جمع الدعلومات حوؿ موضوع الدّراسة الاستبيافشفّ  
 ، حي، كاف يحتوي عل  ثلاثةعل  بعض الدّراسات السّابقة و التي تتناوؿ نفس الدوضوع بالاعتمادأوّلي  استبياف
الأوؿ منو يحتوي عل  معلومات كخصيّة تخصّ الشخص الدستجوب و الثاّني يتعلّق بالدتغنً الدستقل ، أجازاء 

أمّا الجزء الثاّل، فيضم عبارات تتعلّق بالدتغنًّ التابع والذي يتمثل في  نظاـ الرقابة الداخلي المحاسبي،والدتمثّل في 
خلاؿ العلاقة  منالاقتصادية تأثنً نظاـ الرقابة الدّاخلية ، عل  القوائم )الاشوؼ( الدالية للمؤسّسة العمومية مدى 
عل  ثلّة من الأساتذة  ستبيافالابعرض ىذا  قمنا ،نظاـ الرقابة الدّاخلية والدؤسّسات العمومية الاقتصاديةبنٌ 

الفنّية حولو سواءً من الجانب الدنهجي او من الجانب  أراءىمالمحاّمنٌ كل حسب تخصّصو قصد تحايمو وشبداء 
صالح لجمع  استبيافلزل الدّراسة شلى أف خلصنا شلى  تلك الدؤسّسات العلمي شضافة شلى مقابلة بعض الإطارات في

 ئي كالآتي:الدعلومات و كاف كالو النّها

ىو نبذة تعريفية بموضوع الدّراسة و عبارات تشجّع و تح، الأكخاص الدستجوبنٌ  الاستبانةشفّ أوّؿ ما بدأنا بو 
لأغراض البث، العلمي فثسب و تحفيزىم  استعمالذاعل  التعاوف مع الباح، و تطمينهم بسريةّ الإجاابات و 

والذي يضمّ معلومات كخصية تتعلّق  الاستبيافزء الأوّؿ من عل  شظهار الجدّية و الصّدؽ في الإجاابة ليليها الج
بالدستجوب مثل : الجنس ، السّن ، الدستوى التعليمي ، الخبرة..........الخ ، ليأتي بعده الجزء الثاّني حي، يتناوؿ 

الأخنً الذي كاف و يختتم بالجزء  عبارة ، 97حي، بلغ عدد عبارات ىذا الجزء شلى  نظاـ الرقابة الداخلي المحاسبي
تأثنً نظاـ الرقابة الدّاخلية ، عل  القوائم )الاشوؼ( الدالية للمؤسّسة دى بمعبارة مقسّمة تتعلق 90يضم 

 .العمومية الاقتصادية
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وفق مقياس ليارت الخماسي الذي يضمّ خمسة مستويات ىي كالاتي :  الاستبيافو قد كانت الإجاابة عل  أسئلة 
التالية عػػػػػػػل   الأوزافوافق ، موافق شلى حػػػػػػػدّ ما ، غنً موافق ، غنً موافق تداماً ، و أعطيت لذم موافق تدػػػػػػػاماً ، م

 . 5،  4،  3،  2،  1التّوالي : 

 قياس الدتوسطات الحسابية لال عبارة في الاستبياف استنادا شلى الإجاابات واختيارات أفراد العينة الدشار شليها
راؼ عرفة مدى الضقياس الالضراؼ الدعياري لد .الدتوسط الحسابي للمتغنً الدستقل و الدتغنً التابعبالاستبياف و 

 .شجاابات أفراد عينة الدراسة عن متوسطات الحسابية

 .عرفة نوعية العلاقة التي تربطهمااط بتُ الدتغنً الدستقل والتابع لدحساب معامل الارتب 

ثّم نقسّمو عل  القيمة الابرى في  4=  9 – 5 من خلاؿ حساب الددى وقد تّم تحديد لراؿ الدتوسّط الحسابي
في الأخنً لأدنى قيمة في الأوزاف    لنضيفها 2.8=  5 ⁄ 4الأوزاف لاي يتم الحصوؿ عل  طوؿ الخلية كما يلي :

 لتثديد الحد الأدنى لذذه الخلية و بهذا يصبح طوؿ الخلايا كما ىو موضّح في الجدوؿ الدوالي: 9و ىي القيمة 

 [: التّنقيط و التّوزيع حسب مقياس ليكرت الخماسي.3-2جدول رقم ]

 موافق إلى موافق موافق بشدة التّعين
 حدّ ما

موافق غير  غير موافق
 بشدة

 1 2 3 4 5 النّقطة
 مجال

 المتوسط
 الحسابي

 4.24من 
 5إلى 

 

 3.44من 
 4.19إلى 

 2.64من 
 3.39إلى 

 1.84من 
 2.59إلى 

 

 1من 
 1.79إلى 

 المصدر: من إعداد الطاّلب

 باكر لبعضهم معلقد عمد الطالب شلى توزيع الاستبيانات وجمعها بنفسو، والتسليم الد: طريقة جمع البيانات
 .عاينة بأف شجاابتهم ستثظ  بالسرية التامة، ولن تستخدـ شلى لأغراض البث، العلميالتأكد التاـ لأفراد وحدة الد
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 .المعالجات الإحصائية المستخدمةالمطلب الرابع: 
 .Excelج وبرنام في التثليل الإحصائي( Spss 19) برنامجتم استخداـ  

 :أما الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها عل  النثو التالي 

 فعالية نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبيمدى الارتباط لبياف  معاملو ، ةياريعرافات الدلضتوسطات الحسابية والاالد- 
  وتأثنًه في الدؤسسات العمومية الاقتصادية.

 اف.ت لبياف الاتساؽ الداخلي للاستبيمعامل الثبا -

 صدق و ثبات الاستبيان:المطلب الخامس: 

للتّأكّد من مدى قدرة أداة الدّراسة الرئّيسية  " الاستبياف " عل  قياس الدتغنًّات و مدى صدقها في قياس ما 
 وضعت لقياسو قمنا بإتبّاع الخطوات الدوالية:

تّم عرضو عل  لرموعة من بعد شعداد الاستبياف في كالو الأوّلي  تحكيم الاستبيان ) صدق المضمون (:
الأساتذة الأكاديدينٌ و الدختصّنٌ في نظاـ الرقابة الداخلي بالإضافة شلى لستصّنٌ في منهجيّة البث، العلمي في  
كلّية العلوـ الاقتصادية التّجارية و علوـ التسينً للأخذ بآرائهم و نصائثهم حي، تّم حذؼ بعض الفقرات من 

يلو حتّّ تّم التّوصّل شلى الاستبياف في صورتو النّهائية و الصالح لبلوغ الذدؼ الذي الاستبياف و تعديل ما يجب تعد
 صمّم من أجالو.

باستخداـ و للتّأكّد من ثبات الاتساؽ الدّاخلي لفقرات الاستبياف تّم قياس نسبة الثبّات   قياس ثبات الاستبيان:
" , لقياس مدى ثبات لزاور الاستبياف وىذا ما يوضّثو  alpha de cronbachمعامل الثبّات الفاكرونباخ " 

 الجدوؿ الدوالي:
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 الاستبيان[:قياس ثبات وصدق 4-2جدول رقم ]

عــــــــــدد  المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان المحـــــــــــور
 العبارات

مـــعــــــــامل 
الثـّــــــــــــبات 
 ألفاكرونباخ

معـــــامل 
صـــــــدق 
 الاستبيان

 4.853 4.728 17 نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي الأوّل
لقوائم )الكشوف( مدى تأثير نظام الرقابة الدّاخلية ، على ا الثاّني

 العمومية الاقتصادية اتالمالية للمؤسّس
12 4.785 4.843 

 4.953 4.921 29 ستبانة كـــــــــكلالا الثاّلث
 19spss المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

كال  ألفاكرونباخ للاستبانة ألفاكرونباخ[ أفّ نسبة معامل الثبّات 4-0من خلاؿ الجدوؿ رقم ]يتضح لنا 
ت نسبة الفاكرونباخ بلغكما جايّدة من النّاحية الإحصائية لدراسة مثل ىذه الدواضيع   قيمةو ىي  2.909بلغ

بالنّسبة  وىي قيمة مرتفعة أمّا قيمة ألفاكرونباخ 2,708شلى  (نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي) ؿللمثور الأو 
( تأثنً نظاـ الرقابة الدّاخلية ، عل  القوائم )الاشوؼ( الدالية للمؤسّسة العمومية الاقتصاديةمدى للمثور الثاّني )

الدصمّم لدراسة  الاستبيافوبهذا ناوف قد تأكّدنا من مصداقية جادّ مرتفعة،  وىي أيضاً قيمة 2.785فقد بلغت 
و لشا يجعلو قادراً و  الاقتصادية، العمومية لدؤسّساتنظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي وفعاليتو في ا يلعبوالدور الذي 

 الدساهمة في الإجاابة عل  شكاالية الدّراسة.  صالح لتثليل الإجاابات و

 تّساؽ الدّاخلي لعباراتسنقوـ بحساب و قياس صدؽ الا ستبيان:دق الاتّساق الدّاخلي لعبارات الاقياس ص
بنٌ كلّ عبارة و   Person correlation coefficientرتباط لبنًسوف الاستبياف من خلاؿ معامل الا

 رتباط لال عبارات المحور الذي تنتمي شليو كما يلي:معامل الا

عبارة رتباط لالّ نقوـ بإجاراء مقارنة بنٌ معامل الا [5 -0]من خلاؿ الجدوؿ الدوالي و الدرقم بػػػػػػػػ : المحور الأوّل
 ( و نسبة الدعامل الالي لعبارات المحور . رات المحور الاوّؿ ) نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبيمن عبا
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رتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الأوّل و نسبة المعامل : يبين معامل الا[5-2]الجدول رقم
 الكلي لعبارات المحور.

 الإحصائية  المؤشّرات   
 معامل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رقم العبارة

 رتباطالا 
 مستوى الدّلالة

إلى تحقيق رقابة مانعة يهدف نظام الرقابة الداخلي المحاسبي  1
 .في طبيعتها ، من خلال إجراءات ومقاييس الرقابة والأمن

**4.687 4.44 

يمكن لنظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي منع الأخطار الناتجة  2
عن البيانات غير الصحيحة ، والأخطاء في الإجراءات المتبعة 

 .في تجميع وتشغيل البيانات

**4.669 4.44 

توجد حماية للأصول ، بما في ذلك البيانات من سوء  3
 .أو الضياع من قبل النّظام الاستخدام

**4.495 4.42 

 الاختصاصيمتلك المدقّق والمراجع شهادة علمية في ذات  4
وخبرة كافية ، ممّا يساىم في فعالية نظام الرقابة الدّاخلي 

 .المحاسبي

**4.535 4.41 

مقصودة ، من قبل نظام الرقابة أخطاء مقصودة وغير  توجد 5
 .الدّاخلي المحاسبي من خلال البرامج الموضوعة

*4.412 4.42 

يتعامل نظام الرّقابة الدّاخلي مع الأزمات والمواقف الصّعبة ،  6
 .والتّصدّي لها في الوقت المناسب

**4.847 4.44 

يتابع المدقّق والمراجع للمستجدّات في المجال الرقابة  7
والمحاسبة ، من خلال المساىمة في فعالية نظام الرقابة 

 .الدّاخلي المحاسبي

**4.641 4.44 

يجب إخضاع كل من المدقّق والمراجع والمحاسب إلى برنامج  8
 .الوظيفي وأداءهتدريبي لتطوير مهاراتو ، 

**4.534 4.41 

يقوم المدقّق والمراجع والمحاسب بتفويض مهامو إلى من ينوب  9
 .ممّا ، يؤدّي سلبا إلى عدم الموضوعية في العملعنو 

**4.519 4.41 

أنواع الأخطاء أو حالات التّدليس التي  الاعتبارتؤخذ في عين  14
 .يمكن أن تحدث لنظام الرقابة

**4.847 4.44 

يوجد تحديد دقيق في وصف الإجراءات المتّبعة من قبل النّظام  11
 .، والتي تكشف الأخطاء أو الغش

**4.714 4.44 

 4.44 4.683**يخضع عمل كل موظّف لمسؤول يشرف عليو وتقيّم كفاءة  12
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 .مهامو من قبل إدارة المؤسّسة
توجد دراسة للمخاطر التي تهدّد أمن المعلومات في نظام  13

 .المعلومات داخل المصالح
**4.638 4.44 

بين  يمكن دراسة المخاطر الناتجة عن تغيير الموظفين ما 14
 المصالح لأسباب معيّنة من قبل إدارة المؤسّسة

**4.534 4.41 

توجد دراسة حقيقية للمخاطر الناّتجة عن تطبيق أنظمة  15
 المعلومات المحاسبية الجديدة لمصالح المؤسّسة

*4518 4.41 

ودرجة  يوجد توصيف وظيفي يحدّد الصلاحيات والواجبات ، 16
المعرفة والمهارة لأداء الأعمال ، بكفاءة وفعالية واقتصادية في 

 مختلف الوظائف داخل المصالح. تطلبهاالمهام والتي  أداء

**806.4 4.44 

تسعى المتابعة المستمرة والتقييم الدّوري لمختلف مكونات  17
لتحديد ما إذا كان يعمل النّظام كما ىو  الرقابة الدّاخلية ،

 مطلوب ، وتحديد الحاجة لإجراء التّطوير والتّحديث

**4.749 4.44 

 4.41رتباط دال إحصائيا عند مستوى**الا

 Excel( ، وبرنامج 99spssعتماد عل  لسرجاات برنامج )الدصدر: من شعداد الطاّلب بالا

عند مستوى  2.490رتباط الدّالة تراوحت ما بنٌ أفّ معاملات الا [5-0ن خلاؿ الجدوؿ رقم ]يتضح لنا م
من قبل نظاـ ، الأخطاء الدقصودة وغنً الدقصودة  لاكتشاؼاحتماؿ  يوجاد( "  5في الفقرة )  2.20الدّلالة 

 2.847رتباط شلى أصغر قيمة ، في حنٌ بلغ معامل الاك"  الرقابة الدّاخلي المحاسبي من خلاؿ البرامج الدوضوعة
يتعامل نظاـ الرقّابة الدّاخلي مع الأزمات والدواقف الصّعبة ،  ( " 6في الفقرة )  2.22عند مستوى الدّلالة 

  ." كأكبر قيمة  والتّصدّي لذا في الوقت الدناسب

 وبهذا ناوف قد تأكّدنا من أفّ عبارة المحور الاوؿ ذات مصداقيّة عالية لقياس الغرض الذي وضعت من أجالو .

رتباط لالّ فقرة نقوـ بإجاراء مقارنة بنٌ معامل الا [6-0]من خلاؿ الجدوؿ الدوالي و الدرقم بػػػػػػػػ  محور الثاّني:ال
ؼ( الدالية للمؤسّسة العمومية تأثنً نظاـ الرقابة الدّاخلية ، عل  القوائم )الاشو مدى من فقرات المحور الثاّني )

  .المحور ( و نسبة الدعامل الالي لفقراتقتصاديةالا
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رتباط بين كل عبارة  من عبارات المحور الثاّني و نسبة المعامل : يبين معامل الا[6-2]الجدول رقم 
 الكلي لعبارات المحور

 الإحصائية المؤشّرات  
رقم 
 العبارة

 معامل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 رتباطالا

 مستوى المعنوية

تلتزم المؤسّسة بالقوانين واللوائح السارية المفعول ، سواء المحلية  1
 والدّولية المكتوبة والمعلنة.

**4.753 4.44 

الموظفين بتحمّل المسؤوليات ، وتقلّد الوظائف الموكلة إليهم  يلتزم 2
 بكل روح رياضية.

**4.517 4.41 

لتحقيق حالة العمل على تحقيق العوامل والظرّوف المناسبة للعمل  3
 الرّضا والولاء من خلال تصميم نظام رقابة داخلي جيّد.

**4.583 4.44 

قابة الدّاخلية بتوجيو سياسات تسعى المؤسّسة من خلال عمليات الر  4
 ختيار والتوظيف العادلة من قبل إدارة المؤسّسة.الا

**4.591 4.44 

 4.44 4.752** السّنوية.تقوم المؤسّسة في الغالب بالإفصاح عن تقاريرىا  5
يستعين نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي بمفاىيم الرقابة والمراجعة  6

 لتحسين كفاءة وفعالية النّظام.
**4.832 4.44 

، كالدوراتتسعى إدارة المؤسّسة إلى وضع برامج خاصة ومؤىّلة ) 7
 المحاضرات، برامج تدريبية...(لتأىيل وتكوين الموظفّين .

**4.843 4.44 

يوجد تسيير موضوعي للحياة الوظيفية ، من قبل إدارة المؤسّسة  8
للموظفّين مع تحقيق فرص عادلة للترقية والتوظيف الأمثل)الرجل 

 المناسب في المكان المناسب(.

*4.447 4.44 

إدارة  استراتيجيةيساىم نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي بالتّنسيق بين  9
 إدارة المؤسّسة ككل. واستراتيجيةالمصالح 

**4.546 4.41 

 المسيرينيوفر نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي شفافية ، في دعم  14
 عند اتّخاذ القرارات.

**4.754 4.44 

تنفيذ السّياسات والممارسات التي من شأنها احترام الحقوق  11
 الأساسية للموظفّين.

**4.835 4.44 

 4.44 4.449* داء العمّال.أم الرقابة الدّاخلي في الرفع من يساىم نظا 12
    2.29رتباط داؿ شحصائيا عند مستوى الدّلالة** الا
                                                                                                                        2.25الدّلالة مستوى عند شحصائيا داؿ رتباطالا* 

 Excel، وبرنامج spssعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطاّلب بالا
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عند مستوى  2.427رتباط الدّالة تراوحت ما بنٌ يتّضح لنا أفّ معاملات الا [6-0ن خلاؿ الجدوؿ رقم ]م
أصغر قيمة ، في ك" العمّاؿ. أداءمن رفع اليساىم نظاـ الرقابة الدّاخلي في ( "  8) في العبارة  2.25الدّلالة 

يستعنٌ نظاـ الرقابة ( "  99في العبارة )  2.29عند مستوى الدّلالة  2.885رتباط شلى حنٌ بلغ معامل الا
قيمة ، وبهذا ناوف قد تأكّدنا  " كأكبرالدّاخلي المحاسبي بمفاىيم الرقابة والدراجاعة لتثسنٌ كفاءة وفعالية النّظاـ.

 من أفّ عبارة المحور الاوؿ ذات مصداقيّة عالية لقياس الغرض الذي وضعت من أجالو .

رتباط سنقوـ ىنا بحساب معامل مدى ا :ستبيانلي بين المحاور و جميع عبارات الاتّساق الدّاخصدق الا
 ىذا الجدوؿ عل  النّثو التالي:ستبياف من خلاؿ اور الدّراسة مع جميع عبارات الالزور من لز

و نسبة المعامل الكلي ستبيان رتباط بين كل محور من محاور الا[: يبين معامل الا7-2الجدول رقم]
 ستبيان:لعبارات الا

 معامل  المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحور عنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان
 الارتباط

 مستوى المعنوية

 4.444 4.787** نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي
مدى تأثير نظام الرقابة الدّاخلية ، على القوائم )الكشوف( المالية للمؤسّسة 

 العمومية الاقتصادية
**4.787 4.444 

 2.29رتباط داؿ شحصائيا عند مستوى الدّلالة ** الا

 .Excelوبرنامج ، spssعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب بالا

( 2.29ة )رتباط الدتوصّل شليها دالة عند مستوى الدعنوييتّضح لنا أفّ معاملات الا[7-0من خلاؿ الجدوؿ رقم ]
رتباط بنٌ نت مرتفعة فنلاح  مثلًا معامل الارتباط بنٌ كل لزور من لزاور الدّراسة كامعاملات الاو يبنٌّ أفّ 

رتباط رات الاستبياف و كذلك معامل الاالمحور الأوّؿ و الدتعلق بنظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي و الدعامل الالي لعبا
الدّاخلية ، عل  القوائم )الاشوؼ( الدالية للمؤسّسة العمومية تأثنً نظاـ الرقابة مدى بنٌ المحور الثاّني و الدتعلّق 

 و ىي نسبة جايدة عل  العموـ كونها في مستوى مرتفع.  2.787قد بلغا معاً شلى ما نسبتو  الاقتصادية
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 .والتوصيات ىانتائج الدراسة الميدانية وتفسير المبحث الثاني: 
 ،)الشخصية، الوظيفية) بيانات الخاصة بالمجيبلالاحصائي لث، التطرؽ للتثليل با الدىذسنثاوؿ من خلاؿ  

 .والبيانات الخاصة بمثاور الدراسة ومعالجتها احصائيا وشثبات صثة الفرضيات من خلاؿ تحليلها
   الدّراسة الوصفيّة لخصائص عيّنة الدّراسة:المطلب الأوّل: 

و تحليل البيانات و الدعلومات الدتعلقة بالأكخاص الدستجوبنٌ من خلاؿ تحليل عامل الجنس         سيتم  عرض
               و السّن و الدستوى التعليمي بالإضافة شلى الأقدميّة.                                                                           

 سيتم تبياف توزيع أفراد العيّنة حسب الجنس من خلاؿ الجدوؿ لجنس: توزيع أفراد العيّنة حسب ا
 الدوالي:

 [:توزيع الأفراد حسب الجنس8-2الجدول رقم ]
 ويةّالنسبة المئ التّكرار الجنس
 %60 42 ذكر
 %88 04 أنثى

 %922 64 المجموع
 spssعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب بالا

 و الشّال الدوالي يوضح توزيع أفراد عيّنة لرتمع الدّراسة حسب عنصر الجنس

 [يوضّح توزيع أفراد العيّنة حسب الجنس2-2الشّكل رقم]

 
 Excelو   spsssعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطاّلب بالا

62% 

38% 

 أنثى ذكر
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بلغت شلى ما قيمتو  الذكور[ السّابقنٌ يتّضح لنا أفّ نسبة 0-0[ و الشال رقم ]8-0من خلاؿ الجدوؿ رقم ]
شلى ما  الاناثفي حنٌ بلغت نسبة  ، ة كبنًة من المجتمع لزل الدّراسة% من لرموع العيّنة و ىي تدثّل نسب62

ختيار توظيف ابنّها الدؤسّسة لزل الدّراسة في % من لرتمع الدّراسة وىذا يرجاع الى السّياسات التي تت38قيمتو  
وىذا راجاع شلى طبيعة النشاط في الدؤسّسة  الذكوركما أفّ ارتفاع نسبة توظيف العنصر الاناث  عل   الذكورالعنصر 

 الدؤسسات.

 :) من خلاؿ  تبياف توزيع أفراد العيّنة حسب عنصر السّن توزيع أفراد العيّنة حسب السّن ) العمر
 الجدوؿ الدوالي:

 [: يوضّح توزيع أفراد العيّنة حسب العمر9-2الجدول رقم ]

 النـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسّبة التـّــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكرار السّن ) العمر (
 6% 04 25أقل من 

 20% 13 36سنة إلى  25من 
 47% 30 سنة 45إلى  37من 

 27% 17 سنة فأكثر 46
 %144 64 المجموع

 و الشّال الدوالي يوضح مستوى أعمار عيّنة المجتمع لزل الدّراسة:

 العمر[: يوضّح توزيع أفراد العيّنة حسب 3-2الشّكل رقم ]

 
 Excelو  spssالمصدر: من إعداد الطاّلب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

6% 

20% 

47% 

27% 

 سنة فأكثر 46 سنة 45إلى  37من  36سنة إلى  25من  25أقل من 
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[ يتّضح لنا أفّ افراد العيّنة لزل الدّراسة تتاوح أعمارىم ما 8-0[ و الشّال رقم ]9-0من خلاؿ الجدوؿ رقم ]
 82شلى  05ػرية من عمػئة الػالف ثّم تليها% من لرموع العيّنة 47سنة بنسبة  45شلى  87بنٌ الفئة العمرية من 

من لرموع العيّنة وىذا ما يبنٌّ أف الدؤسّسة لزل الدّراسة ىي مؤسّسة فتيّة أي أنّها تركّز عل  %07بنسبة سنة 
 .عنصر الشّباب أثناء تأديتها لدهامها و أنشطتها استقطابالشّباب و تسع  شلى 

 التعليميالدستوى سيتم تبياف توزيع أفراد العيّنة حسب  :مستوى التّعليميتوزيع أفراد العيّنة حسب ال 
 من خلاؿ الجدوؿ الدوالي:

 المؤىل العلميالعيّنة حسب [: يوضّح توزيع أفراد 14-2الجدول رقم]

 ويةالنّسبة المئ التكرار   المؤىل العلمي
 17% 11 بكالوريا
 67% 43 جامعي

 16% 10 دراسات عليا
 %144 64 المجموع

 spss  ،Excelعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطاّلب بالا المصدر:

 مي:يوالشّال الدوالي يوضح توزيع أفراد عيّنة المجتمع بحسب مستواىم التّعل

 [: يوضّح توزيع أفراد العيّنة حسب المستوى التّعليمي4-2الشّكل رقم ]

 
  Excelو  spssعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطاّلب بالا

17% 

67% 

16% 

 دراسات عليا جامعي بكالوريا
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ا أف أغلب موظفّي و شطارات [ السابقنٌ يتبنٌّ لن4 -0[ و الشّال رقم ]92-0الجدوؿ رقم ]من خلاؿ 
% من لرموع العيّنة الددروسة وىذا ما يفسّر كفاءة 67تلقوا تاوينا جاامعياً وىو ما يدثل قيمة  سات الدّراسةمؤسّ 

كما يفسّر أيضاً فعالية نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي لتأديتو لدهامو التسينًية ثّم يليها وجاودة مستواىم العلمي و  
من لرموع باقي أفراد العيّنة ليأتي في الدرتبة  %17الأكخاص الذين تحصلوا عل  كهادات دراسات العليا  بنسبة

 موع العيّنة لزل الدّراسة.من لر %16الأخنًة الافراد في مستواىم التعليمي مرحلة الثانوية بنسبة 

  من خلاؿ الجدوؿ  تخصصهمسيتم تبياف توزيع أفراد العيّنة حسب  :تخصصالتوزيع أفراد العيّنة حسب
 الدوالي:

 تخصص[:توزيع أفراد العيّنة حسب ال11-2الجدول رقم]

 ويةالنّسبة المئ التّكرار الأقدميّة
 39% 25 مالية و محاسبة        

 19% 12 الأعمال          إدارة
 05% 03 تدقيق ومراقبة التّسيير       

 06% 44 مراجعة        
 03% 42 تجارة 
 11% 47 تسويق

 17% 11 تخصص آخر
 %144 64 المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع

  spssعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطاّلب بالا
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 و الشّال الدوالي يوضّح توزيع أفراد عيّنة الدّراسة حسب الأقدميّة كالآتي: 

 ب التخصص:يوضّح توزيع أفراد العيّنة حس[5-2]الشّكل رقم

 
 Excelو  spssعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطاّلب بالا

وىذا ما توضثو النسبة تخصصات أفراد العينة ،[ يتّضح لنا 5-0والشّال رقم ][ 99-0من خلاؿ الجدوؿ رقم]
% 19وية تقدّر بػػػػ ئبنسبة م تخصص اداة الأعماؿثم يليها  للمالية والمحاسبة %89ويةّ التي بلغت شلى ما قيمتو ئالد

 .% 03خارج تخصصهم بنسبةالعاملنٌ  الأفراد ةخنً وفي الدرتبة الأ

 من خلاؿ نوع الدنصب سيتم تبياف توزيع أفراد العيّنة حسب  :المؤىل المهنيأفراد العيّنة حسب  توزيع
 الجدوؿ الدوالي:

 المؤىل المهني[:يوضّح توزيع أفراد العيّنة حسب 12-2الجدول رقم]

 ويةّالنّسبة المئ التّكرار نوع المنصب
 53% 34 مساعد محاسب        
 25% 16 محاسب معتمد       
 13% 08 محافظ حسابات       
 05% 04 خبير محاسبي        

 03% 42 أستاذ أكاديمي
 %144 64 المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع

 spss ،Excelعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطاّلب بالا

39% 

19% 

5% 

6% 
3% 

11% 

17% 

         مراجعة        تدقيق ومراقبة التّسيير          إدارة الأعمال         مالية و محاسبة

 تخصص آخر تسويق   تجارة
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 الدؤىل الدهنيبحسب د عيّنة الدّراسة و الشّال الدوالي يوضّح توزيع أفرا

 المؤىل المهنيد عيّنة الدّراسة بحسب [: يوضّع توزيع أفرا6-2الشّكل رقم ]

 
[ يتّضح لنا أفّ أعل  نسبة مثلّت الأفراد العاملنٌ بمنصب 6-0والشّال رقم] [90-0من خلاؿ الجدوؿ رقم ]

% من لرموع الدستجوبنٌ ثّم يليو 53ويةّ بلغت شلى ما قيمتو ئبالدؤسّسة لزل الدّراسة بنسبة م مساعد لزاسب
% ليأتي في الدرتبة الأخنًة الأفراد الذين 25ويةّ بلغت شلى ما قيمتو ئبنسبة م لزاسب معتمدالعاملنٌ في مناصب 

ما العيّنة الددروسة وىذا  % من شجمالي3وية بلغت شلى ئبنسبة م أكاديدينٌكأساتذة يتمثّل نوع منصب عملهم  
المحاسبة من خلاؿ وظيفة  اطبيعة موضوع الدّراسة التي شملت جميع الأفراد الذين لشان لذم أف يدارسو و  يتناسب

 نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي.

  من خلاؿ نوع الدنصب سيتم تبياف توزيع أفراد العيّنة حسب  :ةالمهني الخبرةتوزيع أفراد العيّنة حسب
 الجدوؿ الدوالي:

  ةالمهني الخبرة[:يوضّح توزيع أفراد العيّنة حسب 13-2رقم]الجدول 

 ويةّئالنّسبة الم التّكرار نوع المنصب
 28% 18 سنوات 5أقل من 

 28% 18 سنوات             14 – 5
 24% 15 سنة            15 – 11
 20% 13 سنة فأكثر 16

 %144 64 المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع
 spss ،Excelعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطاّلب بالا

53% 

25% 

13% 

6% 

3% 

 أستاذ أكاديمي         خبير محاسبي         محافظ حسابات محاسب معتمد        مساعد محاسب        
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 :الخبرة الدهنيةبحسب د عيّنة الدّراسة و الشّال الدوالي يوضّح توزيع أفرا

 ةالمهني الخبرةد عيّنة الدّراسة بحسب [: يوضّع توزيع أفرا7-2الشّكل رقم ]

 
 Excelو  spssعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطاّلب بالا

وىذا ما ،توزيع الأفراد حسب خبرتهم الدهنية [ يتّضح لنا 7-0[ والشّال رقم ]98-0من خلاؿ الجدوؿ رقم]
وية ئبنسبة م سنوات92-5ثم يليها  سنوات5من  لأقل %08 ة بنسبةقيم أكبر تي بلغتويةّ الئتوضثو النسبة الد

 .% 20بنسبة سنة96أكثر من  العاملنٌ ة الأفرادخنً وفي الدرتبة الأ% 24تقدّر بػػػػ 

                                                            المطلب الثاّني: تحليل فقرات الدّراسة:

     ومعالجتها عن طريق حساب الدتوسط الحسابي  spssسيتم من خلاؿ ىذا الدطلب تفريغ البيانات في برنامج 
ستبياف ثّم نقوـ بتتيبها كل و المجاؿ الذي تنتمي شليو قيمة الدتوسّط ات الالضراؼ الدعياري لال عبارة من عبار و الا

 وىذا ما سيتم توضيثو من خلاؿ الجداوؿ اللاحقة . الحسابي  

 :نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبيتحليل عبارات المحور الأوّل: 

نظاـ الرقابة الدّاخلي لضراؼ الدعياري لجميع عبارات المحور الأوّؿ الدتعلّق قوـ بحساب الدتوسّط الحسابي و الاسن
 .المحاسبي

 

 

28% 

28% 

24% 

20% 

 سنة فأكثر 16            سنة 15 – 11              سنوات 10 – 5 سنوات 5أقل من 
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 نحراف المعياري لعبارات المحور الأوّلالمتوسّط الحسابي و الا[ : يوضّح 14-2الجدول رقم ]
  الإجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــابة المؤشّرات الإحصائية

 
نحراف الا التّرتيب العبــــــــــــــــــــــارة

 المعياري
المتوسّط 
 الحسابي

غير 
موافق 
 تماماً 

موافق إلى  غير موافق
 حدّ ما

 موافق موافق
 تماماً 

 1 العبارة الأولى التّكرار 24 12 3 1 4 4.42 1.431 17
 النّسبة 5556 33.3 8.3 2.8 4

 2 العبارة الثانية التّكرار 11 13 9 3 44 3.89 1.433 48
 النّسبة 34.6 36.1 25.4 8.3 44

 3 العبارة الثالثة التّكرار 15 14 7 4 4 4.44 1.442 49

 النّسبة 41.7 27.8 19.4 11.1 44

14  0.878 4.43 00 3  4  4 العبارة الرابعة التّكرار 11 18 
 النّسبة 36.6 54.4 11.1 8.3 00

 العبارة الخامسة التّكرار 13 13 9 1 0 4.23 0.862  14
 

5 
 النّسبة 36.1 36.1 25.0 2.8 00

 السادسة العبارة التّكرار 2 9 9 14 00 2.94 4.964 1
 

6 
 النّسبة 6.7 34 34 33.3 00

7  العبارة السابعة التّكرار 14 9 8 5 0 4527 1.090 15  
 النّسبة 38.9 25 22.2 13.9 0

 العبارة الثامنة التّكرار 9 15   6    6 0 3.75 1.025 4
 

8 

 النّسبة 25.0 41.7 16.7 16.7 0

 العبارة التاسعة التّكرار 9 14 10 3 0 3.81 0.920 6
 

9 
 النّسبة 25.0 38.9 27.8 8.3 0

 14 العبارة العاشرة التّكرار 7 12 14 3 0 3.64 0.899 3
 النّسبة 19.4 33.3 38.9 8.3 0

العبارة الحادي  التّكرار 4 19 8 5 00 3.61 0.871 2
 عشر

11 
 النّسبة 11.1 52.8 22.2 13.9 00

 4 
 

1.098 
 

3.78 
 

العبارة الثاني  التّكرار 10 15 5 5 1
 عشر

12 

 النّسبة 27.8 41.7 13.9 13.9 2.8
 12 

 
0.980 

 
4.19 

 
العبارة الثالثة  التّكرار 18 10 5 3 0

  عشر
 

13 

 النّسبة 50.0 27.8 13.9 8.3 0

7 0.919 
 

3.83 
 

العبارة الرابع  التّكرار 11 12 11 2 0
  عشر

14 

 النّسبة 30.6 33.3 30.6 5.6 0
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 11 
 

0.980 
 

4.17 
 

العبارة الخامس  التّكرار 18 10 5 3 0
 عشر

15 

 النّسبة 50.0 27.8 13.9 8.3 0

 13 
 

0.982 
 

4.21 
 

العبارة السادس  التّكرار 18 10 5 3 0
 عشر

16 

 النّسبة 50.0 27.8 13.9 8.3 0

 16 
 

0.987 
 

4.44 
 

العبارة السابعة  التّكرار 18 10 5 3 0
 عشر

17 

 النّسبة 50.0 27.8 13.9 8.3 0

 Excelو  spssالمصدر: من إعداد الطاّلب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 يتّضح لنا الاتي : [94-0]من خلاؿ الجدوؿ رقم 

 .والتّصدّي لذا في الوقت الدناسب يتعامل نظاـ الرقّابة الدّاخلي مع الأزمات والدواقف الصّعبة ،جااءت العبارة ).9
اؿ موافق و موافق الى و الذي ينتمي شلى المج 0,92( ، في الدرتبة الأولى من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي قيمتو 

والذي يدؿّ عل  تدركز الاجاابة وىذا ما يؤكّد أيضاً مدى اىتماـ 2,962لضراؼ معياري بلغت قيمتو حد ما و با
 .مج التاوين ببرا شدارة الدؤسّسة

التي تاشف الأخطاء أو و يوجاد تحديد دقيق في وصف الإجاراءات الدتّبعة من قبل النّظاـ ، . تحصّلت العبارة )0
مي شلى المجاؿ موافق حي، تنت 8.69( عل  الدرتبة الثاّنية من الأهميّة بمتوسط حسابي بلغت قيمتو شلى الغش.

ـ تشتتها وىذا لشاّ يفسّر توجايو النّسبة عل  تدركز الجابة وعدشذ تدؿّ ىذه  2.879لضراؼ معياري قيمتو با
ىتمامات الددقق حوؿ مراجاعة أنظمة الرقابية من خلاؿ الاطلاع عل  الذيال التنظيمي والاجاراءات والسياسات ا
. 

( بة.عتبار أنواع الأخطاء أو حالات التّدليس التي يدان أف تحدث لنظاـ الرقاتؤخذ في عنٌ الا. و العبارة )8
شلى المجاؿ موافق الى حد ما  و الذي ينتمي 8.64جااءت في الدرتبة الثاّلثة من حي، الأهميّة بمتوسط حسابي قيمتو

والذي شف دؿّ عل  كيء شنّما يدؿّ عل  تدركز الإجاابات و عدـ  2.899لضراؼ معياري بلغت قيمتو شلى و با
حنٌ حدوث الأخطاء  ق الداخلي أساسية في اتخاذ القراراتتشتتها وىذا يعني أفّ شدارة مؤسّسة تعتبر تقارير الددق

 .ةالدرتاب

 وأداءهيجب شخضاع كل من الددقّق والدراجاع والمحاسب شلى برنامج تدريبي لتطوير مهاراتو ، . أمّا العبارة )4
لمجاؿ موافق و الذي ينتمي شلى ا 8.75( جااءت في الدرتبة الراّبعة من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي يبلغ الوظيفي.

 شذ يدؿّ عل  تدركز الاجاابة وعدـ تشتتها. 9.205لضراؼ معياري قيمتو با
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( جااءت .قيّم كفاءة مهامو من قبل شدارة الدؤسّسةتضع عمل كل موظّف لدسؤوؿ يشرؼ عليو و . و العبارة )يخ5
لضراؼ ي تنتمي شلى المجاؿ موافق ما و باو الذ 8.78في الدرتبة الخامسة من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي قيمتو 

لشاّ يدؿّ عل  تدركز الإجاابات الدقدّمة و عدـ تشتّتها ، وىذا ما يفسّر التزاـ الدسؤولنٌ  9.298معياري بلغ شلى 
 بالحياد والنزاىة لان بتثفّ  من طرؼ بعض أعضاء العيّنة الددروسة .

، يؤدّي سلبا شلى عدـ الدوضوعية  يض مهامو شلى من ينوب عنو لشاّالددقّق والدراجاع والمحاسب بتفو  . والعبارة )يقوـ6
لذي ينتمي شلى و ا 8.89( جااءت في الدرتبة السّادسة من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي تبلغ قيمتو في العمل.

سّر لعيّنة الددروسة حي، يفوالذي يدؿّ عل  تدركز الاجاابات ا 2.902لضراؼ معياري قيمتو المجاؿ موافق ما با
 ؤثر عل  مردودية العمل.العيّنة عل  أف تفويض الدهاـ لا تتفّاؽ أفراد بمدى ا

( الدصالح لأسباب معيّنة من قبل شدارة الدؤسّسة. ما بنٌيدان دراسة الدخاطر الناتجة عن تغينً الدوظفنٌ . العبارة )7
تمي شلى المجاؿ موافق و الذي ين8.88جااءت في الدرتبة السّابعة من حي، الأهميّة بمتوسط حسابي ذات القيمة 

لشاّ يدؿّ عل  تدركز الإجاابات, حي، كانت الدوافقة قوية من طرؼ المجتمع  9.292لضراؼ معياري قيمتو تداما ما با
 .اكتشاؼ الدخاطر عن تغينً الدوظفنٌ من قبل الادارةعل  

الناتجة عن البيانات غنً الصثيثة ، يدان لنظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي منع الأخطار حتلّت العبارة ). وا8
( الدرتبة الثاّمنة من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي بلغت والأخطاء في الإجاراءات الدتبعة في تجميع وتشغيل البيانات

وىذا يدؿّ عل  تركز الإجاابات  9.288لضراؼ معياري قيمتو و الذي ينتمي شلى المجاؿ موافق با 8.89قيمتو 
 ا يدؿ عل  أف نظاـ الرقابة الداخلي يطلع الادارة بال تفاصيل النشاطات.المحصّل عليها ، لش

( أو الضياع من قبل النّظاـ. الاستخداـتوجاد حماية للأصوؿ ، بما في ذلك البيانات من سوء . جااءت العبارة )9
لضراؼ معياري موافق باو الذي ينتمي شلى المجاؿ  4,22في الدرتبة التّاسعة من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي قيمتو 

 لشاّ يدؿّ عل  تدركز الإجاابات الدقدّمة حي، شف ىناؾ حماية لأصوؿ الدؤسسة من طرؼ ادارتها. 9,240قيمتو 

وخبرة كافية ، لشاّ يساىم في فعالية  الاختصاص)يدتلك الددقّق والدراجاع كهادة علمية في ذات  العبارة جااءت. 92
 ينتمي الذي و 4.28 قيمتو حسابي بمتوسّط الأهميّة حي، من العاكرة الدرتبة فينظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي.( 

وىذا راجاع عل  كفاءة  الدقدّمة الإجاابات تدركز عل  يدؿّ  لشاّ 2.878 قيمتو معياري لضراؼاب موافق المجاؿ شلى
 الددقق والدراجاع ياتسب خبرة عالية في لراؿ الرقابة.

دراسة حقيقية للمخاطر النّاتجة عن تطبيق أنظمة الدعلومات المحاسبية الجديدة لدصالح  توجاد) العبارة جااءت. 99
 موافق المجاؿ شلى ينتمي الذي و 4.97 قيمتو حسابي بمتوسّط الأهميّة حي، من الحادية عشر الدرتبة فيالدؤسّسة.( 

 .الدقدّمة الإجاابات تدركز عل  يدؿّ  لشاّ 2.982 قيمتو معياري لضراؼاب
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( )توجاد دراسة للمخاطر التي تهدّد أمن الدعلومات في نظاـ الدعلومات داخل الدصالح رةاػػػػػػػػػػالعب تصدّرت. و 90
و ينتمي شلى المجاؿ موافق تداما وموافق بإلضراؼ معياري  4.99تحصّلت عل  الرتّب الثانية العاكرة بمتوسّط حسابي 

عل  أف الددقق الداخلي ياتسب خبرة عالية في لراؿ  وىذا راجاع والذي يدؿّ عل  تدركز الإجاابات2.982
 .اكتشاؼ الدخاطر عن سوء تطبيق الأنظمة

ودرجاة الدعرفة والدهارة لأداء الأعماؿ  ، )يوجاد توصيف وظيفي يحدّد الصلاحيات والواجابات العبارة جااءت. 98
 حي، من الحادية عشر الدرتبة فيقتصادية والتي تتطلّبها لستلف الوظائف داخل الدصالح.( ا، بافاءة وفعالية و 

 تدركز عل  يدؿّ  لشاّ 2.980 قيمتو معياري لضراؼاب المجاؿ شلى ينتمي الذي و 4.09 قيمتو حسابي بمتوسّط الأهميّة
 .الدقدّمة الإجاابات

من قبل نظاـ الرقابة الدّاخلي ، الأخطاء الدقصودة وغنً الدقصودة  لاكتشاؼاحتماؿ  يوجاد) العبارة جااءت و.94
 و 4.08 قيمتو حسابي بمتوسّط الأهميّة حي، من الرابع عشر الدرّتبة في( المحاسبي من خلاؿ البرامج الدوضوعة.

 و المجتمع شجاابات تدركز عل  يدؿّ  الذي و  2.860 يبلغ معياري لضراؼاوب تداما موافق المجاؿ شلى ينتمي الذي
تاشف الاخطاء الدقصودة وغنً الدقصودة كامرات البرامج الدوضوعة يدان لذا اف  يفسّر ىذا و تشتتها عدـ

  الدراقبة.

، لتثديد ما شذا   الدتابعة الدستمرة والتقييم الدّوري لدختلف ماونات الرقابة الدّاخليةتسع  ) العبارة جااءت. 95
 من عشر امسالخ الدرتبة فيطوير والتّثدي،.( كما ىو مطلوب ، وتحديد الحاجاة لإجاراء التّ   النّظاـ عمليكاف 
 عل  يدؿّ  لشاّ 2.987 قيمتو معياري لضراؼاب المجاؿ شلى ينتمي الذي و4.42 وقيمت حسابي بمتوسّط الأهميّة حي،
 .الدقدّمة الإجاابات تدركز

يدان لنظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي منع الأخطار الناتجة عن البيانات غنً الصثيثة ، حتلّت العبارة ). وا96
من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي  سادس عشر( الدرتبة الالدتبعة في تجميع وتشغيل البياناتوالأخطاء في الإجاراءات 

وىذا يدؿّ عل  تركز  9.288 لضراؼ معياري قيمتوو الذي ينتمي شلى المجاؿ موافق با 8.89بلغت قيمتو 
 الإجاابات المحصّل عليها ، لشا يدؿ عل  أف نظاـ الرقابة الداخلي يطلع الادارة بال تفاصيل النشاطات.

يهدؼ نظاـ الرقابة الداخلي المحاسبي شلى تحقيق رقابة مانعة في طبيعتها ، من خلاؿ شجاراءات . العبارة )97
و الذي  4.40من حي، الأهميّة بمتوسط حسابي ذات القيمة  رتبة الأخنًة( جااءت في الد.ومقاييس الرقابة والأمن

لشاّ يدؿّ عل  تدركز الإجاابات, حي، كانت  9.289لضراؼ معياري قيمتو تمي شلى المجاؿ موافق تداما ما باين
 الدوافقة قوية من طرؼ المجتمع عل  اكتشاؼ الدخاطر من قبل الادارة.
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تأثنً نظاـ الرقابة مدى لضراؼ الدعياري لجميع عبارات المحور الثاّني و الدتعلّق بالاو سنقوـ بحساب الدتوسّط الحسابي 
 قتصادية :ؼ( الدالية للمؤسّسة العمومية الاالدّاخلية ، عل  القوائم )الاشو 

 نحراف المعياري لعبارات المحور الثاّني[:يوضّح المتوسّط الحسابي و الا15-2الجدول رقم]
  الإجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــابة الإحصائية المؤشّرات

 
 العبــــــــــــــــــــــارة

نحراف الا التّرتيب
 المعياري

المتوسّط 
 الحسابي

غير 
موافق 
 تماماً 

غير 
 موافق

موافق إلى 
 حدّ ما

موافق  موافق
 تماماً 

  التّكرار 15 10 7 4 00 4.00 1.042 5
 العبارة الأولى

1 
 النّسبة 41.7 27.8 19.4 11.1 00

 2 العبارة الثانية التّكرار 14 12 8 1 1 4.03 1.000 6

 النّسبة 38.9 33.3 22.2 2.8 2.8
 3 العبارة الثالثة التّكرار 6 18 11 0 1 3.78 0.832 1

 النّسبة 16.7 50.0 30.6 0 2.8 

 4 الرابعة العبارة التّكرار 8 23 6 00 00 4.04 0.609 7

 النّسبة 24.4 63.9 16.7 00 00

 5 العبارة الخامسة التّكرار 12 14 10 00 00 4.06 0.791 8

 النّسبة 33.3 38.9 27.8 00 00

 6 العبارة السادسة التّكرار 12 15 4 4 1 3.92 1.079 4
 النّسبة 33.3 41.7 11.1 11.1 2.8

 7 العبارة السابعة التّكرار 14 9 9 1 3 3.83 1.231 2
 النّسبة 38.9 25.0 25.0 2.8 8.3

 8 العبارة الثامنة التّكرار 15 18 3 00 00 4.33 0.632 11

 النّسبة 41.7 50.0 8.3 00 00

 9 العبارة التاسعة التّكرار 11 17 8 00 00 4.08 0.732 9
 النّسبة 30.6 47.2 22.2 00 00

 14 العبارة العاشرة التّكرار 15 15 5 00 00 4.25 0.632 14

 النّسبة 41.7 45.4 11.3 00 00

العبارة الحادي  التّكرار 12 12 4 7 1 4.45 1.662 12
 عشر

11 

 النّسبة 33.3 38.3 11.1 9.6 2.8
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العبارة الثانية  التّكرار 14 15 6 4 1 3.94 1.065 3
 عشر

12 

 النّسبة 34.3 41.7 13.1 11.1 2.8

 Excelو  spssعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: من إعداد الطاّلب بالاا

 يتّضح لنا ما يلي: [95-0من خلاؿ الجدوؿ رقم ]

العمل عل  تحقيق العوامل والظرّوؼ الدناسبة للعمل لتثقيق حالة الرّضا والولاء من خلاؿ تصميم حتلّت العبارة ).ا
الذي ينتمي شلى المجاؿ  و 8.78الدرتبة الأولى من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي يبلغ  (نظاـ رقابة داخلي جايّد.

والذي يدؿّ عل  تدركز شجاابات أفراد العيّنة وعدـ تشتّتها و ىذا يدؿّ عل   2.880لضراؼ معياري قيمتو موافق  با
 مدى تبني مؤسّسة لأنظمة الرقابة.

، المحاضرات، برامج كالندوات وضع برامج خاصة ومؤىّلة )تسع  شدارة الدؤسّسة شلى). و جااءت العبارة 0
و الذي  8.88في الدرّتبة الثاّنية من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي قيمتو  .(تدريبية...(لتأىيل وتاوين الدوظفّنٌ

و الذي يدؿّ عل  تشتّت شجاابات المجتمع و عدـ   9.089لضراؼ معياري يبلغ اؿ موافق تداما وباينتمي شلى المج
 الإيجابي الذي تبذلو ادارة الدؤسسة. الدؤسسةتدركزىا و ىذا يفسّر بالدّور 

تأتي في الدرتبة الثاّلثة من حي، الأهميّة  (داء العمّاؿأمن رفع اليساىم نظاـ الرقابة الدّاخلي في ). أمّا العبارة 8
لشاّ يدؿّ عل   9.265لضراؼ معياري قيمتو الذي ينتمي شلى المجاؿ موافق و ا و 8.92ط حسابي تبلغ قيمتو بمتوسّ 

 تدركز  الإجاابات و عدـ تشتتها.

يستعنٌ نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي بمفاىيم الرقابة والدراجاعة لتثسنٌ كفاءة وفعالية ). و جااءت العبارة 4
ينتمي شلى المجاؿ موافق  و الذي 3.92ابعة من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي ذات القيمة في الدرتبة الرّ  (النّظاـ.
 الذي يدؿّ عل  تدركز شجاابات المجتمع و عدـ تشتّتها. 9.279لضراؼ معياري  قيمتو تداما با

الدرتبة  (والدّولية الداتوبة والدعلنةسواء المحلية  ،الدفعوؿ زـ الدؤسّسة بالقواننٌ واللوائح السارية لتت).وشحتلّت العبارة 5
لضراؼ معياري قيمتو و الذي ينتمي شلى المجاؿ موافق با 4.22الخامسة من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي يبلغ 

لشاّ يدؿّ عل  تدركز الإجاابات الدقدّمة من طرؼ المجتمع الددروس و عدـ تشتّتها شذ يبنٌّ ذلك مدى سعي  9.240
 واننٌ.الدؤسسة بتطبيق الق

الدرتبة  (وتقلّد الوظائف الدوكلة شليهم بال روح رياضية.، ـ الدوظفنٌ بتثمّل الدسؤوليات ز يلت)حتلّت العبارة . و ا6
لضراؼ معياري قيمتو و الذي ينتمي شلى المجاؿ موافق با 4.28السادسة من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي يبلغ 

 مة من طرؼ المجتمع الددروس و عدـ تشّتها.لشاّ يدؿّ عل  تدركز الإجاابات الدقدّ  9.222
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ختيار والتوظيف العادلة من سياسات الا بتوجايوالرقابة الدّاخلية  اتعملي تسع  الدؤسّسة من خلاؿ). العبارة 7
ؿ وىو ينتمي شلى المجا 4.24نالت الدرتبة السّبعة من حي، الأهميّة بمتوسط حسابي قيمتو  (قبل شدارة الدؤسّسة.

 ما يعني أفّ شجاابات أفراد العيّنة الددروسة متمركزة و غنً متشتّتة . 2.629لضراؼ معياري بلغت قيمتو موافق با

احتلت الدرتبة الثامنة من حي، الأهميّة  (في الغالب بالإفصاح عن تقاريرىا السّنوية.تقوـ الدؤسّسة ). أمّا العبارة 8
وىذا يدؿّ عل   2.799لضراؼ معياري تبلغ قيمتو موافق باالمجاؿ وىي تنتمي شلى  4.26بمتوسّط حسابي قيمتو 

اف يساعد ىا في الافصاح عن تقاريرىا  تدركز الإجاابات و عدـ تشتّتها لشاّ يفسّر توفنً الإدارة لال ما من كأنو 
 .السنوية

شدارة  واستاتيجيةصالح شدارة الد استاتيجيةيساىم نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي بالتّنسيق بنٌ ) وتحصّلت العبارة.9
ي قيمة تنتمي شلى المجاؿ وى 4.28عل  الدرتبة الثاّمنة من حي، الأهميّة بمتوسط حسابي قيمتو  (الدؤسّسة كال.

لشاّ يدؿ عل  تدركز شجاابات العيّنة الددروسة و عدـ تشتتها تجاه وذلك  2.780لضراؼ معياري تبلغ قيمتو موافق با
 .مة الرقابةالرئيسي الذي تلعبو انظ لدور

تأتي في الدرتبة  (عند اتّخاذ القرارات. الدسنًينيوفر نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي كفافية ، في دعم ). أمّا العبارة 92
لضراؼ معياري الذي ينتمي شلى المجاؿ موافق و ا و4.05العاكرة من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي تبلغ قيمتو 

 تدركز  الإجاابات و عدـ تشتتها.لشاّ يدؿّ عل  2.680قيمتو 

وجاد تسينً موضوعي للثياة الوظيفية ، من قبل شدارة الدؤسّسة للموظفّنٌ مع تحقيق فرص ي).وشحتلّت العبارة 99
الدرتبة الحادي عشر من حي، الأهميّة  (.عادلة للتقية والتوظيف الأمثل)الرجال الدناسب في الدااف الدناسب(.

لشاّ يدؿّ عل  تدركز  0.632لضراؼ معياري قيمتو و الذي ينتمي شلى المجاؿ موافق با 4.33بمتوسّط حسابي يبلغ 
اف ىناؾ تسينً جايد من قبل ادارة  الإجاابات الدقدّمة من طرؼ المجتمع الددروس و عدـ تشتّتها شذ يبنٌّ ذلك

 .الدؤسسة

احتلت الدرتبة  (ؽ الأساسية للموظفّنٌ.تنفيذ السّياسات والدمارسات التي من كأنها احتاـ الحقو ). أمّا العبارة 90
لضراؼ معياري تبلغ قيمتو وىي تنتمي شلى المجاؿ موافق با4.45الاخنًة من حي، الأهميّة بمتوسّط حسابي قيمتو 

وىذا يدؿّ عل  تدركز الإجاابات و عدـ تشتّتها لشاّ يفسّر مدى سعي الدؤسسة بضماف الحقوؽ الاساسية  9.660
 للموظفنٌ.
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 ختبار صحّة الفرضياتا: لتالثا المطلب

 ختبار صحة الفرضية الأولى والثانية:أوّلا :ا
 لضراؼ الدعياري في قياس نسبة تشتت الإجاابات لدىوالا لاختبار صثة الفرضيتنٌ نعتمد عل  الدتوسط الحسابي
وكلّ  ،رتباط بنٌ لزاور الدّراسة و نوعية العلاقة فيما بينهما أفراد العيّنة مع حساب معامل الارتباط لقياس كدّة الا

 النتائج مبيّنة في الجدوؿ التّالي:

 نحراف المعياري لمحوري الدّراسةيبيّن المتوسّط الحسابي و الا [16-2]جدول رقم 

 الإلضراؼ الدعياري الدتوسّط الحسابي البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف المحاور 

نظام الرقابة الدّاخلي  29
 المحاسبي

3.93 4.64 

العمومية  المؤسّسات 20
 قتصاديةالا

4.44 4.58 

 Excelو SPSS برنامج مخرجات عتماد على بالاعداد الطالب إالمصدر: من 
 الفرضية الأولى : .1

وبالعودة شلى   8.98شلىيساوي  نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبيوسط الحسابي بالنسبة للمتغنً الدستقل وىو تكاف الد  
الدؤسّسات " في نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي بمعنى أف"  ينتمي شلى المجاؿ" موافقمقياس "ليارت الخماسي" لصده 

طبق نظاـ ت اتؤسّسىذه الد الفرضية الأولى والتي مفادىا أف قبوؿلذا يتم مطبّقة و معتمدة بشال كليّ " الددروسة 
 .الرقابة الدّاخلي المحاسبي بها بشال جايّد 

 الفرضيّة الثاّنية : .2
 4.22لقيمة فقد كاف مساوي لػػػ قتصاديةالاالعمومية لدؤسّسات اتغنً التابع وىو بالد الخاصوسط الحسابي تأما الد

تأثنً بنظاـ الرقابة الدؤسّسات الددروسة" لذا  "بمعنى أف في مقياس ليارت الخماسي"موافق"  والذي ينتمي شلى المجاؿ
 الفرضية الثانية  وعليو يدان أف نقوؿ أفّ  قتصاديةؼ( الدالية للمؤسّسة العمومية الاالدّاخلية ، عل  القوائم )الاشو 

 ؿقبو لذا يتم  مقبولة غنً نظم ادارة الجودةشجاراءات كفيلة بتعزيز ات الددروسة ؤسّسالدتوجاد لدى و التي مفادىا 
 .ىذه الفرضيّة
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 تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع: ةختبار فرضيثانيا :ا
 نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبيالارتباط و التحديد لمحور  [ : يبين معامل17-2الجدول  رقم]

 
 

 

 

 

 Excelو SPSS برنامج مخرجات عتماد على بالاعداد الطالب إالمصدر: من 
نظاـ  في لزورو ىو ارتباط قوي وطردي  0.787[ أف قيمة معامل الارتباط 97-0يتضح من الجدوؿ رقم ]
نظاـ الرقابة الدّاخلي ) الدتغنًّ الدستقليشنً الى أف  R2كما أف معامل التثديد   ، الرقابة الدّاخلي المحاسبي

وىذا ما يدؿ ،  (الدؤسسات العمومية الاقتصاديةمن التباين في الدتغنً التابع ) %69.9فسر ما مقداره ي( المحاسبي
 .ترجاع الى عوامل أخرى  % .88.9وأف الباقي  ،تأثنً  وىاـ وذ لزور نظاـ الرقابة الداخلي المحاسبيأف 

 : نتائج اختبار الدّراسة :المطلب الرابع 
 

العلاقة بين نظام الرقابة الداخلي لتقدير  ANOVAالتباين يبين تحليل [ 18-2الجدول  رقم ]
 الاقتصادية العمومية المؤسسات  المحاسبي  و

 مستوى المعنوية (F)قيمة  متوسط المربعات يةدرجة الحرّ  مجموع المربعات النّمـــــــــــوذج

 0.004 3.614 0.618 15 9.276 نحدارالا
   0.171 20 3.422 البواقي

    35 12.699 المجموع الكلّي 
Y1 نظام القابة الدّاخلي المحاسبي   

2Y المؤسسات الاقتصادية العمومية 

 Excelو  SPSS برنامج مخرجات عتماد على بالاعداد الطالب إالمصدر: من 
عن  8.694بلغة المحسوبة  Fختبار الفرضية وذلك لأف قيمة اصلاحية  [98-0]ضح الجدوؿ رقم و كما ي

 .(85ودرجاات حرية ) 2.29أقل  2.224قيمتها الجدولية وعل  مستوى دلالة 

 
 
 
 

 (Rمعامل الارتباط ) ²Rمعامل التثديد  النّموذج
1 2.699 2.787 
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 العمومية الاقتصاديةات مؤسّسال في Beta و Tختبار ا[   يبين 19-2الجدول  رقم]
 

 النموذج
 

 Tقيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية
 المحسوبة

 مستوى
 Beta الخطأ المعياري T Aدلالة 

 2.217 2.515  2.406 9.022 الثبّات  1
نظام الرقابة الداخلي 

 المحاسبي  
2.767 2.103 2.787 7.426 2.222 

قتصاديةالعمومية الاالمؤسسات   . 2Y   
 Excelو  SPSS برنامج  مخرجات عتماد علىبالاعداد الطالب إالمصدر: من 

 
دلالة شحصائية  ( ذوالمحاسبي الداخلينظاـ الرقابة )الدتغنًّ الدستقل أف [  99-0] رقمكما يتضح من الجدوؿ و  

عن قيمتها الجدولية وعند مستوى   7.406 المحسوبة t، وذلك بدليل ارتفاع قيمة الدؤسسات الددروسةىامة في 
الدتغنًّ الدستقل والتي تشنً الى أف  2.787البالغة  Betaقيمة  من ، ويعزز ذلك 2.29أقل من  2.222دلالة 

 .الدؤسسات الددروسة ادارة الرقابية في أنظمةلتأثنً عل  ليجابيا شمل توجاها يح (المحاسبي الداخلينظاـ الرقابة )
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 خلاصة الفصل:

حوؿ معرفة الدّور الذي تلعبو نظاـ الرقابة الدّاخلي الددروسة اسة الديدانية  في تلك الدؤسسات بعد القياـ بالدّر 
سمعتها ودخوؿ الأسواؽ ومناخ الأعماؿ وتحسنٌ ية لتلك الدؤسسات دار الإنظمة الأالمحاسبي في تعزيز و تقوية 

 فمن خلاؿ تحليل و دراسة البيانات المحصّل عليها من المجتمع الددروس تّم التوصّل شلى ما يلي:العالدية ، 

الدؤسّسات الددروسة تباكر عمليّة نظاـ الرقابة الداخلي المحاسبي وتعمل عل  تحسنٌ مناخها العملي  أفّ  -
 من خلاؿ اكتشاؼ نقاط القوة والضعف.

 نظمتها الرقابية.قابة من خلاؿ البث، والتّطوير لأتسع  الى تطوير أنظمة الر  شفّ مؤسّسات الددروسة -
في يفثص وظائف  تلك الدؤسسات وخاصة وظيفة الانتاج وأقساـ شفّ نظاـ الرقابة الدّاخلي المحاسبي   -

 Betaو ىذا ما يفسّر قيمة  الرقابة الجيّدة لدناخ الأعماؿ،يساىم في التّعزيز من مؤسّسات الصناعية، لشا 
 يجابياشمل توجاها يح  نظاـ الرقابة الدّاخلي،الدتغنًّ الدستقل و الدتمثّل في والتي تشنً الى أف  2.787البالغة 

   .مؤسّسات الددروسةفي  الأنظمة الرقابيةلتأثنً عل  ل 
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 خاتمة:

لقد قمنا من خلال ىذه الدراسة بالبحث عن تأثير نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي وفعاليتو في الدؤسسات    
في الدؤسسات العمومية الاقتصادية من أجل اسقاط النظري على  العمومية الاقتصادية كما حاولنا تحديد دوره

نظام  مدى فعالية الجانب التطبيقي ، وكان الذدف من البحث ىو الإجابة عن الإشكالية التي تتمحور حول" ما
قتصادية " من خلال تقسيم البحث إل فصلين نظري وذلك الافي الدؤسّسات العمومية  الرقابة الدّاخلي المحاسبي

في تطبيقي جانب و  الإلدام بمختلف الدفاىيم حول  نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي وفعاليتو في الدؤسسات العمومية ب
مبرزا أهمية ودور نظام الرقابة الدّاخلي " سونلغاز -اتصالات الجزائر -Alfapipe " ات ؤسّسم 03

واىتمامها قتصادية مفهوم الدؤسّسات العمومية الاضيح المحاسبي في الدؤسسات العمومية  الاقتصادية إضافة إلى تو 
 لأنظمة الرقابية.اب

وتبرز أهمية نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي في الدؤسسات العمومية الاقتصادية كأداة في تفعيل الأنظمة الرقابية 
ا واستغلال نقاط وتحسينها و ذلك بالعمل مع قسم ادارة الدالية المحاسبية في اكتشاف عن نقاط الضعف واصلاحه

 القوة و الدساعدة على وضع اجراءات وسياسات التي من شأنها تضمن تحقيق أىداف الدنظمة.

 ختبار فرضيات الدّراسة: اأولا: 

جمع " و  سونلغاز -اتصالات الجزائر - Alfapipe لديدانية التي قادتنا إلى مؤسّسات" وبعد الدّراسة ا
 ستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة تّم التّوصّل إلى مااالبحث تدت معالجتهم بسة متغيّري الدعلومات الدتعلّقة بدرا

 يلي:

 : الفرضيّة الأولى 

يتم تقييم نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي من خلال اكتشاف نقاط القوّة والضّعف لأنظمة الرقّابة الدّاخلية الدطبّقة 
  .ختبارنتيجة الاصحيحة وفق فرضيّة ، بالنّسبة للمؤسّسات في لرالذا ، وأهميّتها

 :الفرضيّة الثاّنية 

يمكن لنظام الرقّابة الدّاخلي المحاسبي في الدؤسسات يتم من خلالو حماية أصول الدؤسّسة من السّرقة والتّلاعب 
 ىذه الفرضيّة. قبولو تبعاً لذذا فإنوّ سيتمّ  والاختلاس ، وسوء الاستخدام
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 الثاّلثة: الفرضيّة                                                                                        
اتصالات  - Alfapipe " لزلّ الدّراسةية الرقاب الكفيلة لحماية أنظمتها  الدؤسسات بالإجراءاتتقوم 

الذي بلغت قيمتو  T testختبار حساب اصحّتها وفقاً لنتيجة قبولة لم و ىي فرضيّة،" سونلغاز -الجزائر
التي تؤكّد التّأثير  7.6.6البالغة  Betaوىي قيمة أكبر من القيمة الجدوليّة وىذا ما سيعزّز من قيمة  6.4.7

 الدؤسسات الاقتصادية العموميةعلى الدتغيّر التّابع  نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبيالإيجابي للمتغيّر الدستقل الدتمثّل في 
 صحيحة.، لذا فهي فرضيّة 

   ثانياً: نتائج الدّراسة: 

 تّم طرحو في الجانب النّظري و إسقاطو في الدّراسة الديدانية على عيّنة من موظفّي و إطارات من خلال ما
، وبعد تحليل البيانات الدتحصّل عليها " سونلغاز -اتصالات الجزائر - Alfapipe " الدؤسسات الددروسة

 الإحصائية ، خلصت الدّراسة إلى النّتائج التالية :بالأساليب 

 لدؤسسات الددروسةتقوم ا" Alfapipe- باعداد دورات تدريبية " سونلغاز -اتصالات الجزائر
 .منظمة للمدققين الداخليين للاطلاع على التطورات الحديثة في لرال مهنتهم

  دروسةالدؤسسات الدلدى " Alfapipe- لذم  ينداخليمدققين " ازسونلغ -اتصالات الجزائر
 ويلتزمون بمعايير أخلاق الدهنة. معارف كافية لتنفيذ مهامهم

  يعد الددقق الداخلي تقارير مفصلة وواضحة في وقت الدناسب حيث تعتمد عليها الادارة العليا في اتخاذ
 القرارات.

 الددقق الداخلي بالدعاير أخلاق الدهنة من النزاىة والحياد مما يزيد في مصداقية التقارير التي يقدمها  يلتزام
 .لتقييم الأنظمة الرقابية للادارة العليا

  باقتراح حلول للانحرافات التي في كشف الانحرافات والأخطاء ويقوم  نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبييساىم
 .رأفصح عنها في التقري

 ىناك اىتمام كبير من قبل الدؤسسات الددروسة" Alfapipe- سونلغاز -اتصالات الجزائر 
 .  بالأنظمة الرقابية"
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  ملية الانتاج وتحقيق أىداف ومراقبة ع نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي في ضبط العملية الرقابيةيساىم
 .ؤسسةالد
 الرقابةأنظمة ادارة بالخبرة الكافية في  لدالية والمحاسبةيتمتع مديري ادارة ا . 

 ثالثاً: التّوصيات :

 من خلال عرض أىم النّتائج التي خلصت إليها الدّراسة سنقوم بصاغة جملة من التّوصيات كما يلي:

  نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي في الدؤسسات العمومية الاقتصاديةضرورة تفعيل. 
  مثل أنشطة ىذه الوظائف. لرقابةالبشريةّ والدادية اللازمة لضرورة توفير الإمكانيات 
  ورفع من   خاصة الدسؤولين رؤساء الدصالحعقد دورات تدريبية مكثفة يتم من خلال تكوين الأفراد

 .كفاءتهم
  بشتّّ لرالاتها و عدم التركيز على لرال معيّن وإهمال المجالات الاخرى. الرقابيةنظمة الأضرورة تبني 
 ولو مرةّ واحدة سنوياً. الرقابيةإجراء فحص و مراجعة دوريةّ لوظائف ادارة  لابد من 
  من خلال الدعم الكلي واعطاء الاستقلالية تامة لو.والدراجع  ضرورة توفير الجو الدلائم للمدقق الداخلي 
  .تنظيم دورات تدريبية للمدققين الداخليين بغية تنمية مهاراتهم وقدراتهم 

 الدّراسة:رابعاً: أفاق 

و للإلدام أكثر بكل حيثيات ىذا الدوضوع سنقوم بصياغة لرموعة من الدواضيع قصد إثراءىا من قبل الباحثين 
 والدختصيّن مستقبلا:

 .دور نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي  في الحد من الانحرافات والاخطاء 
 .أثر نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي في تطوير ادارة الدؤسسة 
 زايا تطبيق نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي على وظيفة التدقيق الداخلي .م 
 .علاقة نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي بإدارة الدؤسسة 
 واقع ممارسة نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي في تطوير أداء الدؤسسات الاقتصادية 
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 قائمة المراجـــــــــــــــــــــــــــــــــع

 :المراجع باللّغة العربيّة
 الكتب :    

، دار الإسكندرية ، ، "المراجعة بين التنظير والتطبيق"الصبان محمد سمير ومحمد الفيومي محمد -1
 . م2005

، مجلة مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وآفاقها المستقبلية"بن عنتر عبد الرحمان،"  -2
 .د خيضر بسكرة، العدد الثانيالعلوم الإنسانية ،جامعة محم

 . م2000معية ، الإسكندرية ، ، الدّار الجا مدخل وظيفي" –إدارة الأعمال جميل أحمد توفيق ، " -3
 .م1979ابن حيان ، سوريا ،  ، الجزء الأوّل ، مطبعة المراجعة"أصول حمدي السقاء ، " -4
، دار وائل للنّشر ، عمّان الأردن ،  الناحية النّظرية" –علم تدقيق الحسابات خالد أمين عبد الله ، " -5

 . م1999لطبّعة الأولى ، ا
للطبّاعة والنّشر ، عمّان دار الأوائل علم تدقيق الحسابات النّاحية النّظرية" ، خالد أمين عبد الله ، " -6

 .م 2000، الطبّعة الأولى ،  الأردن –
، الدار الأكاديمية " بحوث مؤتمر الرقابة الدّاخلية الواقع والآفاق"صالح ميلود خلاط وآخرون ،  -7

 .م 2007لطبعة الأولى ، الجماهرية العظمى ، ا –طرابلس   -للطباعة والتّأليف والترجمة والنّشر
، الإسكندرية  الدّار الجامعيةالمراجعة التشغيلية والرقابة الدّاخلية" ،  الصحن وآخرون ، "عبد الفتاح  -8

 .م 2008،مصر ، 
، بحوث الاصلاحات الاقتصادية وسياسات الخوصصة في البلدان العربية" عبد الله بد عيدة ، " -9

تخطيط ، اعداد مركز دراسات الالندوة الفكرية التي تضمها المركز الوطني للدراسات والتحاليل الخاصة ب
 .1999حدة العربية ، سنة الو 

 . م1993طبوعات الجامعة ، سنة ، الجزائر، ديوان الماقتصاد المؤسسة" مر الصخري، "ع -10
، الطبّعة الأولى ،  ، مكتبة دار الثقّافة ، عمّان مبادئ الإدارة الحديثة"عمر سعيد آخرون ، " -11

 .م 2003
 –م 2013الألولة ،  دار "نظم الرقابة الدّاخلية الخاصة" ،عمرو محمد ذكي عبد الوهاب سلامة ،  -12

 .م 2014
، دار الجامعة  الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الدّاخلية"فتحي رزق السوافيري وآخرون ، " -13

 .م 2002للنّشر ، الإسكندرية ، الجديدة 
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ديدة ، الإسكندرية ، ، دار الجامعة الج مبادئ الإدارة بين النّظرية والتّطبيق"محمّد إسماعيل بلال ، " -14

 . م2004
الإطار النّظري والممارسات التّطبيقية"  –المراجعة وتدقيق ، الحسابات محمد التّهامي وآخرون ، " -15

 .م 2005الطبّعة الثاّنية ،  ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،
الإسكندرية ،  –معية ، الدّار الجا الرقابة والمراجعة الدّاخلية"سرايا وآخرون ، "محمد السيّد  -16

 . م2004
الإطار النّظري والممارسة  –المراجعة وتدقيق الحسابات محمّد تهامي ، مسعود صديقي ، " -17

 .م2005عات الجامعية ، طبعة ، ديوان المطبو  العملية"
 .م 2000معية ، الإسكندرية ، ، الدّار الجا المشاريع"إدارة وجدولة محمد توفيق ماضي ، " -18
ر ، سنة النّشر ، الجزء الثاّني ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائ مدخل للتّسييرمحمّد رفيق الطيّب ،  -19

 .غير مذكورة 
 .م1993للنشر والتّوزيع ،  الدّار الجامعيةمدخل علمي تطبيقي" ،  –المراجعة محمّد سمير الّصّبان ، " -20
 . م2000-1999الإسكندرية ،  ، الإدارة الجامعية ، مبادئ الإدارة"محمّد فريد الصّحن وآخرون ، " -21
، دار الصّفاء للنّشر  النّظريات والعمليات والوظائف" –مبادئ الإدارة محمّد قاسم القيروتي ، " -22

 .م 2001، الطبّعة الاولى ،  الأردن –والتّوزيع ، عمّان 
، المدرسة الوطنية للإدارة ، تونس ،  "المؤسّسات الإدارية والقانون الإداري"مصطفى بن لطيف ،  -23

 .م 2007لعدد الثاّلث ، سبتمبرا
، مطابع جامعة الملك المعايير والإجراءات"  -المفاهيم  –المراجعة مصطفى عيسى خضير ، " -24

 .م1996الثانية ، ، الطبّعة سعود ، المملكة العربية السعودية 
 .1998مدية ، طبعة الاولى ، ، الجزائر ، دار المح، اقتصاد المؤسسة اصر دادي عدون ن -25
 .،الجزائر  2000،  2دية, طبعة ، دار المحماقتصاد مؤسسة ناصر دادي عدون،  -26
احمد حامد  –، ترجمة  المراجعة ومراقبة الحسابات من النّظرية إلى التّطبيق"وليام توماس آخرون ، " -27

 .م 1989العربية السّعودية ،  حجاج وكمال الدّين سعيد ، دار المريخ ، المملكة
، ترجمة أحمد حامد حجاج ، وكمال  المراجعة بين النّظرية والتّطبيق"وليام توماس ويمرسون هنكي ، " -28

 . م1989لعربية السّعودية ، الدّين سعيد ، دار المريخ ، المملكة ا
الطبّعة الأولى ،  ، مكتبة الجلاء ، المنصورة ، مصر ، أصول المراجعة"حسين عبيد وآخرون ، "يحي  -29

 . م 2001
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 المذكرات :
" وظيفة العلاقات العامة و انعكاساتها على أداء المؤسسة العمومية الجزائرية ـ بوخناف هشام، -1

الماجستير في علم الاجتماع ، تخصص  مذكرة مكملة لنيل شهادةدراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر" ، 
: علاقات عامة ، كلية الآداب و العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، قسم علم الاجتماع، جامعة باجي مختار عنابة 

 .م2011 – 2010سنة الجامعية ، ال
الوطنية اثر العجز المالي على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ـدراسة حالة المؤسسة زياني سفيان، " -2

ـ، مذكرة تدخل ضمن نيل شهادة الماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابي للزنك"
  م2014-2013بكر بالقائد ، تلمسان،

، مذكرة  "دور الرقابة الدّاخلية والمراجعة الخارجية في تحسين أداء المؤسّسة"وجدان علي أحمد ،  -3
مقدّمة لنيل شهادة الماجستير تخصّص محاسبة وتدقيق ، )غير منشورة( ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التّجارية 

 . 2010 -2009، الجزائر، 3الجزائر وعلوم التّسيير ، جامعة 

 المقالات والمجلات :
بوعة موجّهة لطلبة الماجستير ، مط دراسة على المستشفيات" -نظام الرقابة الدّاخلية محمّد براق ، " -1

ياف ، للعلوم الاقتصادية والتّسيير فرع: استراتيجية السّوق في ظل اقتصاد تنافسي ، غير منشورة ،جامعة محمد بوض
 .م 2004 -2003المسيلة،

 الأنترنت :

 الرقابة على الموقع الإلكتروني : -1

15:49  03-03-2015  ://www.islame.cc/filz/one.newsasp?isnews:http 
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 المراجع باللغة الأجنبية :

Les livres: 

1- C. Lionel et V. Gérard . Audit et Contrôle interne: Aspects 

Financiers، Opération et stratégique ،04
éme

édition Dalloz ، Paris 

1992. 

2- Hami ni allèle ، "le Contrôle Interne et L’élaboration 

Comptable" ، Office des Publications Univers   ، Alger  ،2003. 
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[ الاستبيان 1-2الملحق رقم ]  

جامعة غرداية  

                                                                                     وعلوم التّسيير ،قتصادية والتّجاريةكلية العلوم الا 
 ستبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانا

 أخي الدوظف، أختي الدوظفة :     
 بزصص تدقيق ومراقبة التسيير" وعنوانو:  يقوم الطالب بإعداد بحث أكاديدي تكميلي لنيل شهادة الداستر"

                                           قتصادية ".محاسبي في المؤسّسات العمومية الا"  مدى فعالية نظام الرقابة الدّاخلي ال
 دراسة تطبيقية لمجموعة من المؤسّسات العمومية  الاقتصادية بولاية غرداية

، حول  اتسؤسس  تلك الدداء موظفي ألى دراسة وبرليل ، كما يهدف إ ستبيان أحد الجوانب الدهمة في جمع الدعلوماتويدثل ىذا الا
                                                                            .محل  الد راسة اتؤسس سلدا المحاسبي على أداء نتائج ظام الر قابة الد اخلينمدى توافر كفاءة وفعالية 

وإجراءات  وتتضمن أسس وعناصر وأساليب ، قابةالخط ة الت نظيمية الش املة للر "حيث نقصد بنظام الرقابة الد اخلي المحاسبي ىنا : 
اسبية ورير المحاسبية، وظيف الدشروع، وتقييم الدعلومات المحت  الميتها بتنهدف إلى المحافظة على الأموال و ينظام الرقابة الد اخلي، و 

اذ القرارات،  كما تساعد على الت أكد أن  الدؤسسسة تتبع الأسس والي  والتي   وبيان  ، الشرعية ءاتاجر لاس ياسات واعتمد عليها في ابز 
                                                                                                      "  أوجو القصور وتذليل العقبات، حتّ  برقق الدؤسس سة أىدافها بأقصى كفاءة وفعالية مدكنة.

                                                             ستخدامها حصرا لأرراض البحث العلمي فقط.ان بها، ستحاط بالس رية الت امة و تدلو كما نحيطم علما أن  الدعلومات التي س
                               حسن تعاونكم شاكراً في الأخير                                                  

                                     حترام.والادير قالت  عبارات ن ا فائق موتفض لوا                                                

 على الذاتف رقم: ط البت صال بالستبانة أرجو الت فض ل بالاصوص الاستفسار عن أي معلومة بخللا ملحوظة :       
  . Ilyeshd90manager.@Gmail.com يديلأو على الا،  0794565916/0560347778

 الطالب :  -
  حاتو إلياس 

 أولا : البيـــانـات الشخصيـة :
 أنثى                كــر       ذ            الجنس :       -1
 فأكــثر  46              45 - 37             36 – 25              25أقل من             العمر :  -2
      دراسات عليا        جامعي           بكالوريا      المؤهّل العلمي :   -3
ومراقبة التّسيير       مراجعة         تدقيق          إدارة الأعمال     محاسبة      و مالية           التّخصص :   -4

 ......................... ص آخرصتختجارة        تسويق             
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        خبير محاسبي     محافظ حسابات        محاسب معتمد        مساعد محاسب         المؤهّل المهني:  -5
 أستاذ أكاديمي

          سنة  15 – 11          سنوات   10 – 5     سنوات    5أقل من            الخبرة المهنية:     -6
   سنة فأكثر  16

 على الإجابة التي تعكس وجهة نظرك .)×( يرجى وضع إشارة  ثانـيـا: 
 :الرقابة الدّاخلي المحاسبينظام  :ولّلمحور الأا

موافق  العبــــــــــــــــارة الرقم
 بشدّة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدّة

يهدف نظام الرقابة الداخلي المحاسبي إلى برقيق رقابة مانعة في طبيعتها ،  1
 من خلال إجراءات ومقاييس الرقابة والأمن. 

     

الد اخلي المحاسبي منع الأخطار النابذة عن البيانات رير يدكن لنظام الرقابة  2
 الصحيحة ، والأخطاء في الإجراءات الدتبعة في بذميع وتشغيل البيانات.

     

ستخدام أو ، بدا في ذلك البيانات من سوء الاتوجد حماية للأصول  3
 الضياع من قبل الن ظام.

     

ختصاص وخبرة كافية ، مد ا والدراجع شهادة علمية في ذات الا يدتلك الددق ق 4
 يساىم في فعالية نظام الرقابة الد اخلي المحاسبي.

     

من قبل ، كتشاف الأخطاء الدقصودة ورير الدقصودة احتمال لا  يوجد 5
 نظام الرقابة الد اخلي المحاسبي من خلال البرامج الدوضوعة. 

     

الر قابة الد اخلي مع الأزمات والدواقف الص عبة ، والت صد ي لذا يتعامل نظام  6
 في الوقت الدناسب.

     

الددق ق والدراجع للمستجد ات في المجال الرقابة والمحاسبة ، من خلال  يتابع 7
 الدساهمة في فعالية نظام الرقابة الد اخلي المحاسبي.

     

رنامج تدريبي لتطوير والمحاسب إلى بيجب إخضاع كل من الددق ق والدراجع  8
 داءه الوظيفي.أمهاراتو ، و 

     

،  الددق ق والدراجع والمحاسب بتفويض مهامو إلى من ينوب عنو مد ا يقوم 9
 يؤسد ي سلبا إلى عدم الدوضوعية في العمل. 

     

عتبار أنواع الأخطاء أو حالات الت دليس التي يدكن أن تؤسخذ في عين الا 11
 لنظام الرقابة.بردث 

     

التي و يوجد برديد دقيق في وصف الإجراءات الدت بعة من قبل الن ظام ،  11
 تكشف الأخطاء أو الغش.

     

     قي م كفاءة مهامو من قبل تعمل كل موظ ف لدسؤسول يشرف عليو و ع ضيخ 12

ث
ث



 

 
78 

 إدارة الدؤسس سة.
نظام الدعلومات داخل توجد دراسة للمخاطر التي تهد د أمن الدعلومات في  13

 الدصالح.
     

موافق  تابع الرقم
 بشدّة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدّة

بين الدصالح لأسباب  يدكن دراسة الدخاطر النابذة عن تغيير الدوظفين ما 14
 معي نة من قبل إدارة الدؤسس سة.

     

دراسة حقيقية للمخاطر الن ابذة عن تطبيق أنظمة الدعلومات المحاسبية  توجد 15
 الجديدة لدصالح الدؤسس سة.

     

ودرجة الدعرفة  ، يوجد توصيف وظيفي يحد د الصلاحيات والواجبات 16
داء الدهام والتي أقتصادية في اداء الأعمال ، بكفاءة وفعالية و والدهارة لأ

 ل الدصالح.تتطل بها مختلف الوظائف داخ

     

،  بة الد اخليةالدتابعة الدستمرة والتقييم الد وري لدختلف مكونات الرقاتسعى  17
كما ىو مطلوب ، وبرديد الحاجة لإجراء   الن ظام عمليلتحديد ما إذا كان 

 طوير والت حديث.الت  

     

 
 )الكشوف( المالية للمؤسّسة العمومية الاقتصادية :تأثير نظام الرقابة الدّاخلية ، على القوائم مدى  :ثاّنيلمحور الا

موافق  العبــــــــــــــارة الرقم
 بشدّة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدّة

سواء المحلية والد ولية  ،الدفعول م الدؤسس سة بالقوانين واللوائح السارية ز لتت 1
 الدكتوبة والدعلنة.

     

وتقل د الوظائف الدوكلة إليهم بكل ، الدوظفين بتحم ل الدسؤسوليات  زاميلت 2
 روح رياضية.

     

العمل على برقيق العوامل والظ روف الدناسبة للعمل لتحقيق حالة الر ضا  3
 والولاء من خلال تصميم نظام رقابة داخلي جي د.

     

سياسات  بتوجيوالرقابة الد اخلية  اتعملي تسعى الدؤسس سة من خلال 4
 الإختيار والتوظيف العادلة من قبل إدارة الدؤسس سة.

     

      بالإفصاح عن تقاريرىا الس نوية. في الغالبتقوم الدؤسس سة  5
يستعين نظام الرقابة الد اخلي المحاسبي بدفاىيم الرقابة والدراجعة لتحسين   6

 كفاءة وفعالية الن ظام.
     

وضع برامج خاصة ومؤسى لة )كالن دورات، تسعى إدارة الدؤسس سة إلى  7
 .المحاضرات، برامج تدريبية...(لتأىيل وتكوين الدوظ فين 

     



 

 
79 

يوجد تسيير موضوعي للحياة الوظيفية ، من قبل إدارة الدؤسس سة للموظ فين  8
مع برقيق فرص عادلة للترقية والتوظيف الأمثل)الرجل الدناسب في الدكان 

 الدناسب(.

     

موافق  تابع الرقم
 بشدّة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدّة

يساىم نظام الرقابة الد اخلي المحاسبي بالت نسيق بين استرابذية إدارة الدصالح  9
 واسترابذية إدارة الدؤسس سة ككل.

     

اذ  11 يوفر نظام الرقابة الد اخلي المحاسبي شفافية ، في دعم الدسي يرين عند ابز 
 القرارات.

     

تنفيذ الس ياسات والدمارسات التي من شأنها احترام الحقوق الأساسية  11
 للموظ فين. 

     

      آداء العم ال.من رفع اليساىم نظام الرقابة الد اخلي في  12
 

                                                                                     

 مع أخلص تحياتنا.                                                                                                               
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)الاستبيان([قائمة المحكميه2-2] الملحق رقم  

 الاسم الدرجة التخصص الجامعة

 ىواري الدعراج أستاذ  ادارة الاعمال ررداية

 لعمور رميلة أستاذة محاضرة علوم التسيير ررداية

 عجيلة محمد أستاذ محاسبة ررداية

 بن يحي علي - خبير محاسبي -

 زقيب خيرة طالبة تدقيق ومراقبة التسيير ررداية
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 spss الملحق رقم ]2-3[مخرجات 

[Ensemble_de_données1] D:\ 1نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي  .sav 

Récapitulatif du traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

Y1 64 100,0% 0 ,0% 64 100,0% 

Descriptives 

 Statistique Erreur standard 

Y1 Moyenne 3,8909 ,10039 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,6871  

Borne supérieure 4,0947  

Moyenne tronquée à 5% 3,8924  

Médiane 3,7857  

Variance ,363  

Ecart-type ,60235  

Minimum 2,86  

Maximum 4,93  

Intervalle 2,07  

Intervalle interquartile 1,13  

Asymétrie ,085 ,393 

Aplatissement -1,300 ,768 
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A 1 facteur 

Remarques 

Résultat obtenu 29-Oct.-2016 18:13:24 

Commentaires   

Entrée Données D:\ 1نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي  .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur des observations sans 

données manquantes pour aucune 

des variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY Y1 BY Y2 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,031 

Temps écoulé 00 00:00:00,018 
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[Ensemble_de_données1] D:\ 1نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي .sav 

ANOVA 

Y1 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 9,276 1 ,618 3,614 ,004 

Intra-groupes 3,422 34 ,171   

Total 12,699 35    

Régression 

Remarques 

Résultat obtenu 29-Oct.-2016 18:16:45 

Commentaires   

Entrée Données D:\ 1نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي  .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune 

valeur manquante pour toute variable 

utilisée. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y2 

  /METHOD=ENTER Y1. 

 

Ressources Temps de processeur 00 00:00:00,024 

Temps écoulé 00 00:00:00,040 

Mémoire requise 1916 octets 

Mémoire supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes résiduels 

0 octets 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\ 1نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي  .sav 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 Y1
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : Y2 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,787
a
 ,619 ,607 ,36800 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,619 55,148 1 34 ,000 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), Y1 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 7,468 1 7,468 55,148 ,000
a
 

Résidu 4,604 34 ,135   

Total 12,073 35    

a. Valeurs prédites : (constantes), Y1 

b. Variable dépendante : Y2 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,022 ,406  2,515 ,017 

Y1 ,767 ,103 ,787 7,426 ,000 

a. Variable dépendante : Y2 
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 [الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز2-6]
 الزئيس المذيز العبم 

 

 الذيوان

 المستشبريه مذيزية المزاجعة للمجمع

 مفتشية الصحة والامه والبيئة الأمه الذّاخلي للمؤسسة

 مذيزية العلاقبت التأّسيسية والذولية

 لجىة الأخلاقيبت

 اللجىة التىفيذية

 وشبط المصب وشبط التسويق وشبط الىقل عبز الأوببيب وشبط المىبع

المذيزية التىسيقية للمجمع  للمجمع الشزاكةالمذيزية التىسيقية 

 للبتزوكيميبء

 مذيزية تىسيقية للمجمع للشؤون المبلية

مذيزية تىسيقية للمجمع الاستزاتيجي 

 للتخطيط والاقتصبد

 مذيزية تىسيقية للمجمع للموارد البشزية

مذيزية تىسيقية للمجمع للىشبطبت 

 المزكزية

مذيزية تىسيقية للمجمع للفزوع 

 والاشتزاكبت

  مذيزية تىسيقية للمجمع للشؤون التقىية

 المذيزية المزكزية للشؤون القبوووية

المزكزية للاعلام الآلي المذيزية 

 والمعلومبت

 المذيزية المزكزية للصفقبت

 مصلحة المستخدمين  المصدر:
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 الصفحة العنوان

  . ................................................................................الإهــداء

   ...................................................................... كلمة شكر وعرفان

  ................................................................................الملخّص

  .......................................................................قائمة المحتويات 

  ..........................................................................قائمة الجــداول

  .......................................................................... قائمة الأشكال

  ........................................................................قائمة المــــلاحق 

  ...............................................................................مقــــــدّمـــــــة

ية سسّات العموم المؤ فياليته الإطار النّظري لنظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي وفعالفصل الأوّل: 

 ........................الاقتصادية.......................................................

  ........................:..........................................................تمهيد 

..          تصادية......ة الاقمومي: نظام الرقابة الدّاخلي المحاسبي والمؤسسّات الع المبحث الأوّل

  ............لمحاسبي..........ا:  ماهية نظام الرّقابة الدّاخلي  المطلب الأوّل               

  لداخلي المحاسبي..............ا: مفهوم نظام الرقابة الفرع الأوّل                            

  الرقابة الداخلية............ : التطور التاريخي لنظامالفرع الثاني                             

  لداخلية:.....................: أهمية نظام الرقابة ا الفرع الثالث                            

  لداخلية......................أهداف نظام الرقابة ا: الفرع الرّابع                             

  ............ة ..............الحاجة إلى نظام الرقابة الداخلي المطلب الثاّني :              

  دّاخلية المحاسبية............: دراسة نظام الرقابة الالفرع الأوّل                             

 ....بة الداخلية ...................: أنواع نظام الرقا الفرع الثاّني                             

  الداخلية ..................... : هيكل نظام الرقابة الفرع الثالث                             

  لية والمالية لنظام الرقابة الدّاخ : المقوّمات المحاسبيةالفرع الرّابع                              

  ........لية ...........: خصائص ومكونات نظام الرقابة الداخ المطلب الثالث             

  ة الدّاخلية المحاسبية........خصائص نظام الرقاب الفرع الأوّل :                             

  لداخلية.....................امكونات نظام الرقابة الفرع الثاّني :                             

  لدّاخلية....................اإجراءات نظام الرقابة  الفرع الثالث :                            

 III   

 IV  
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  ...........................: المؤسسّات العمومية الاقتصادية: ... المطلب الرّابع           

  .....لاقتصادية............: مفهوم المؤسسة العمومية االفرع الأول                          

  ة الاقتصادية...............: أهداف المؤسسة العمومي الفرع الثاني                          

  ..........................: الدّراسات السّابقة........................... المبحث الثاني

  .........................المحلية...................: الدّراسات المطلب الأول           

  ..........................: الدّراسات الأجنبية................. المطلب الثاني           

  .........قة.....راسات السّاب: المقارنة بين الدّراسة الحاليّة و الدّ المطلب الثالث           

  ......................................................................)1خلاصة الفصل(

سسات ليته في المؤ  وفعالمحاسبيدراسة تطبيقية لواقع تطبيق نظام الرقابة الدّاخلي االفصل الثاني : 

  .............................العمومية الاقتصادية محلّ الدّراسة لولاية غرداية..................

  ........................الطريقة و أدوات الدراسة........................: الأول المبحث

  ..........................: منهجية الدراسة.....................المطلب الاول            

  ...........................:مجتمع وعينة الدّراسة.............. المطلب الثاني            

  .........................أدوات الدراسة......................المطلب الثالث:             

  .............................المعالجات الإحصائية المستخدمةالمطلب الرابع:             

  ......................الاستبيان..............صدق و ثبات المطلب الخامس:             

  .............................نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها والتوصياتالمبحث الثاني: 

  ............راسة...........الدّراسة الوصفيّة لخصائص عيّنة الدّ المطلب الأوّل:             

  ...........................فقرات الدّراسة.............. تحليلالمطلب الثاّني:             

  .........................اختبار صحّة الفرضيات..............المطلب الثاّلت:             

  .............................: نتائج اختبار الدّراسة............المطلب الرابع             

  .......................).............................................2(خلاصة الفصل: 

  ............................................................................ الخاتمة العامة

  .................................................................................المراجع 
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