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الشكر لله عز وجل وحده الذي ىدانا وعلمنا ما لم نكن نعلم ولو الحمد حمدا  
كثيرا طيبا مباركا فيو كما ينبغي لجلال وجيو وعظيم سلطانو و نصلي ونسلم  

 -م  عليو السلا- على المبعوث رحمة للعالمين سيدنا محمد

 وبعد : 
 بالفضل يمن واعتراف ا الله، يشكر لم الناس يشكر لم من باب فمن

 توجوأ أن إلا البحث ىذا إعداد نييأ أناو  ييسعن لا للجميل، وتقديرا
 العمل ىذا إنجاز في يساعدن من كل إلى والتقدير والامتنان الشكر بجزيل

 المشرفينين  الأستاذ بالذكر خصأ و  بعيد من أو قريب من
 ، الدكتور دحو سليمان   تور  : عجيلة محمدالدك

 طيلة والإرشاد النصح يموتقد القيمة توتوجييا العمل، ىذا على الإشراف يملقبول
 .  رف انوالع الشكر عظيم يمنما  ف لي الدراسة، إعداد فترة

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 الملخص:

 
مؤسسة  اعتمادالصغيرة والدتوسطة حيث تم  نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسساتفعالية ىدفت ىذه الدراسة إفِ معرفة واقع 

, وأىم السياسات و الإجراءات الدتخذة و الدطبقة لحماية أصوؿ الدؤسسة وىذا من حالةك  سارسو بولاية غردايةالعجائن 
 أجل دقة البيانات والدعلومات المحاسبية، وعن طريقة جمع الدعلومات حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية في   الدؤسسة تم إجراء

و عديد من رؤساء الدصافٌ، وعن طريق الدلاحظة والوثائق الدقدمة من طرؼ الدؤسسة،   ؤسسةالد يرمقابلة شفوية مع مس
تم التوصل إفُ أىم نقاط القوة والضعف لنظاـ الرقابة الداخلية وكانت أىم النتائج الدتوصل إليها أف الدؤسسة بستع بهيكل 

عملية مناسبة وفق نظاـ مستندي لزكم وفعاؿ يساعد على اكتشاؼ  تءاتنظيمي كفء وبفريق عمل مؤىل يطبق إجرا
 الأخطاء وىذا دليل على وجود حماية كافية للأصوؿ الدؤسسة.

 
 

 .تقييمصغيرة و متوسطة ، فعالية ، الكلمات المفتاحية : نظام رقابة داخلية ، مؤسسات 
 

Abstract : 
 

This study aimed to find out the reality of the effectiveness of the internal control 

system in small and medium enterprises where the study slurries sarsou  Ghardaia 

state institution as a model, the most important policies and measures taken and 

applied to protect the assets of the Foundation and this for data and accounting 

information accuracy,  And by collecting internal information control system 

enterprise was made an oral interview With the company manager, and many heads 

of   departments, And through survey lists and documents provided by the 

Foundation , has been reached to the most important strengths and weaknesses of the 

internal control system, The most important results obtained from the company is that 

it has an effective organizational structure A qualified team performs the appropriate 

operating procedures in accordance with A reliable system helps to detect errors and 

this is evidence of adequate protection of the assets of the institution. 

 

Key words: Internal Control System , Small and medium enterprises , The 

effectiveness ,   Evaluation. 
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 وطئةت: 
على الدؤسسات الصغيرة  تطور التقنيات و استخداـ التكنولوجيا الدتقدمة، فرض، وعن تسارع في ظل انتشار ظاىرة العولدة

والاستمرار، وذلك من  البقاء من بسكنها تنافسية قدرات وخلق معها والتعامل التغيرات تلك مواكبة ضرورة والدتوسطة

 

 
 



والمحافظة على أصولذا في سبيل  خلاؿ تصميم نظاـ رقابة داخلي فعاؿ يضمن لذا أفضل أداء في استخداـ مواردىا الدتاحة،
 برقيق أعلى الدردودية والحفاظ على سمعتها ومكانتها في السوؽ.

لذا ولغرض  الأدوات الرئيسية التي تساعد إدارة الدؤسسة في ضماف الصاز الأىداؼ الدخطط أىم من الداخلية تعد الرقابة
ة والدتوسطة الذي يعد من القطاعات الإنتاجية التي مواكبة تلك التطورات والاستفادة منها في قطاع الدؤسسات الصغير 

القطاع، حيث إف  ىذاالداخلية في  الحاجة لوجود نظاـ فعاؿ للرقابة ل الدنتجات لأفراد المجتمع، ظهرتتسعى لتقدفٔ أفض
الدفاع الأوؿ  باعتباره خط تمد عليها لستلف القطاعات الأخرىنظاـ الرقابة الداخلية يعتبر من الركائز الأساسية التي تع

 الحديثة . الاستًاتيجيةوأحد أركاف الإدارة 
 

  وبناء على ما سبق لؽكن طرح الإشكالية التالية :
 ؟ مؤسسة سارسوما مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في 

 وعليو إشكالية البحث تتمحور حوؿ التساؤلات الفرعية التالية :
 كيف يتم تقيمو نظاـ الرقابة الداخلية ؟

 ا ىي مقومات الفعالة لنظاـ الرقابة الداخلية ؟وم
 تطبق نظاـ الرقابة الداخلية ؟ىل مؤسسة سارسو و 

 
 :فرضيات البحث 

 لؽكن صياغة الفرضيات التالية:انطلاقا من مشكلة الدراسة 
 في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة.ي فعاؿ امكانية وجود نظاـ رقابة داخل -
 اخلية في الدؤسسة الصغيرة والدتوسطة.لؽكن تفعيل نظاـ الرقابة الد -
 .علومات لزاسبية خالية من الأخطاءإفُ توفر ميودي  فعاؿنظاـ الرقابة الداخلية  -
 

 : أىمية الدراسة 
 تبرز ألعية ىذه الدراسة من خلاؿ: 

درة تطبيق ىّذا التعرؼ على واقع نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة، ومن جهة أخرى برديد الدعوقات التي برد من ق -
 النظاـ في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة.   

يلعب نظاـ الرقابة الداخلية دورا ىاما في حماية أصوؿ مؤسسة و الاستخداـ الأمثل لدوارد الاقتصادية من خلاؿ الحماية  -
 خطاء.الدادية والمحاسبية ضد الدخاطر التي لؽكن أف تتعرض لذا الدؤسسة من الغش والتزوير وارتكاب الأ



 : أىداف الدراسة 

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:

 إعطاء فكرة عن نظاـ الرقابة الداخلية بالدؤسسة من خلاؿ إبراز مفهومها وأدواتها وموقف الدراجع منها. -

 التأكد من فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية داخل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة. -

 سارسوالداخلية في مؤسسة  لزاولة تقييم نظاـ الرقابة -

 .الرقابة الداخلية داخل الدؤسسة  معرفة نقاط القوة والضعف في نظاـ -

 .دراستو للموضوع من الباحث إليها لؼلص التي التوصيات والحلوؿ النتائج من الاستفادة إمكانية  -

 سبب اختيار ىذا القطاع :       

 قابة الداخلية في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة.لزاولة الاطلاع أكثر على الواقع العملي لنظاـ الر  -

 الرغبة الشخصية في مناقشة موضوع  جديد و إبراز ألعيتو بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة. -

 تنمية القدرات الدعرفية في لراؿ التدقيق والمحاسبة  -

 
 : المنهج و الأدوات المستخدمة في الدراسة 

لو على الدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ ما توفر من كتب ومقالات وأدبيات القسم النظري : اعتمدت من خلا -1
 نظرية حوؿ موضوع البحث .

 القسم العملي: -2
 حيث تم اعتماد فيو على عدة أدوات لجمع البيانات والدعلومات وكانت: الدقابلة، والدلاحظة، وقوائم الاستقصاء.

 
  : حدود الدراسة 

 وبالضبط في مؤسسة سارسو." -غرداية–الدنطقة الصناعية بنورةلحدود الدكانية لذذه الدراسة في "الحدود الدكانية : تتمثل ا

من نفس  إفُ بداية شهر ماي 2017مارسالحدود الزمنية : الددة الزمنية الدستغرقة لذذه الدراسة ىي شهرين تقريبا ابتداء من
 السنة.



 طرق جمع البيانات:
 

 الدراسة: منهج 
 حيث ميدافٓ، والثافٓ نظري، الأوؿ :مسارين على الاعتماد تم فقد ، الدنهج الوصفي التحليلي اسةالدر  ىذه اعتمدت
 والدراسات والدصادر والدراجع الكتب على طالبال خلاؿ اطلاع من الدكتبي، الدسح أسلوب النظري الدسار في استخدـ
  .الدراسة لدوضوع النظرية يةالخلف لبناء وذلك الدراسة، بدتغيرات العلاقة ذات الدتوفرة السابقة

من أجل التوصل لإجابات حوؿ الأسئلة الدطروحة واختبار  منهج دراسة حالة  استخدـ تم فقد الديدافٓ الدسار ما أ
 الفرضيات أيضا.

 
 : صعوبات الدراسة 

 ي :لذا أثناء إعداد التقرير سواء في الجانب التطبيقي أو النظري فيما يل ناتتمثل الصعوبات التي تعرض

 , بحيث تكوف جيدة و تضيف للبحث معلومات جديدة .دراسة حالة اختيار الدؤسسة التي سأجري فيها -

  .صعوبة العثور على مراجع تتعلق بالدوضوع خصوصا و أغلبيتها أجنبية نسبيا -

 ضيق الوقت لإجراء التًبص. -

 لبحث: ىيكل ا 

ا من أجل اختبار صحة الفرضيات تناولنا الدوضوع من خلاؿ سعيا للإجابة على إشكالية الدراسة  وبرقق أىدافها وكذ
فصلين تناولنا في الفصل الأوؿ متعلق بالأدبيات النظرية و الدارسات السابقة ،وىو بدوره قسم لدبحثين ، الدبحث الأوؿ 

للدراسات السابقة بعنواف الاطار النظري لنظاـ الرقابة الداخلية و الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وتطرؽ الدبحث الثافٓ 
الدتعلقة بدوضوع الدراسة، أما الفصل الثافٓ فجسد في الدراسة  الديدانية بالدؤسسة عجائن سارسو غرداية وقسم بدوره إفُ 

مبحثين ، الدبحث الأوؿ يتطرؽ إفُ الطريقة الدستعملة و الأدوات الدستخدمة في البحث، أما الدبحث الثافٓ فخصص 
 ها ومناقشة النتائج وفي نهاية البحث خوت الخابسة على ملخص البحثلعرض النتائج الدتوصل إلي

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  



 الدراسات السابقة و الفصل الأول: الإطار النظري

 تمهيد :

أدى التطور العلمي والنمو الدتزايد في لرالات النشاط الاقتصادي إفُ تعدد حجم الدؤسسات وتشعب أعمالذا و وظائفها 
الدؤسسة الصغيرة والدتوسطة حيزا معتبرا في كتابات و أعماؿ الكثير من  ج عنو فصل الدلكة عن التسيير ، وتشتغللشا نت

الاقتصاديين, بدختلف ابذاىاتهم الإيديولوجية سواء من الشرؽ أو من الغرب, باعتبارىا النواة الأساسية في النشاط 
 الاقتصادي للمجتمع. 

التي تشهدىا الساحة الاقتصادية إفُ حدّ الساعة, فإف الدؤسسة سابقا+ فَ تعد ىي نفسها  و نظراً للتحولات و التطورات
الدؤسسة حاليا, فبالإضافة إفُ تنوع و تعدد أشكالذا و لرالات نشاطها فقد أصبحت أكثر تعقيدا و أصبح الأمر 

لي, الذي يعافً النظاـ ككل, بدوف يستدعي اعتماد منهج جديد و ملائم للدراسة و التخلي عن الدنهج التقليدي التحلي
 معرفة أجزائو و العلاقات الرابطة بينها و لزيط النظاـ.

مع مستجدات التي ظهرت  الداخلية لتتواكبمن أجل الاستمرارية والنمو كاف إلزاما عليها أف تصمم نظاـ فعاؿ للرقابة و 
 لستلف الأنشطة والعمليات المحاسبية والإدارية حسن تطبيق قراراتها و سياساتها فيلذا  تضمن الأعماؿ ، كمافي بيئة 

 والتشغيلية في الدستقبل. ولذذا تم تقسيم الفصل الاوؿ إفِ مبحثين : 

 الدبحث الأوؿ : نظاـ الرقابة الداخلية و الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة 

 الدبحث الثافٓ : الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الداخلية و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحث الأول: مفاىيم حول نظام الرقابة
حيث زاد الاىتماـ بالنظاـ  حجم الدؤسسات واتساع رقعة نشاطها شهد مفهوـ الرقابة الداخلية تطورا كبير نتيجة لتطور

الرقابة الداخلية الذي يسعى بدوره إفُ برقيق الكفاءة في استخداـ موارد واصوؿ الدؤسسة والحصوؿ على البيانات 
عن  واضحة          مات بالدقة الدطلوبة وضماف تنفيذ الاىداؼ الدوضوعة من قبل الدؤسسة ومن أجل تقدـ صورةوالدعلو 

 نظاـ الرقابة الداخلية سوؼ نتناوؿ في ىذا الدبحث مفهوـ نظاـ الرقابة الداخلية وعناصرىا.

 مدخل لنظام الرقابة الداخلية المطلب الأول:

 خلية و أىدافها: مفهوم نظام الرقابة الداأولا

 1الداخلية:الرقابة  نظام تعريف( 1
إف الرقابة الداخلية كانت في السابق تعرؼ بأنها لرموعة الطرؽ والدقاييس التي تتبعها الشركة بقصد حماية موجوداتها 

ارة لضماف ومدي الاعتماد عليها وقد ظل  الرقابة ىي إجراء أو عمل تقوـ بو الإد المحاسبيةوالتأكد من دقة الدعلومات 
إلصاز الأىداؼ الدرسومة وقد زاد الاىتماـ بالرقابة الداخلية باعتبارىا نظاما يساعد الإدارة بوفاء بأىدافها. والرقابة 
الداخلية  تعتبر مرادفا للرقابة داخل التنظيم وقد ارتبطت في مرحلها الأوفِ بحماية النقدية باعتبارىا أكثر الأصوؿ عرضة 

وتتحقق ىذه الحماية بإتباع وسائل كفيلة بحماية النقدية، مثل برديد واجبات ومسؤوليات أمين  للتلاعب والاختلاس .
الخزينة ،والفصل بين الاختصاصات الدتعارضة .بعد ذلك امتد اىتماـ الرقابة الداخلية إفِ رقابة الدخزوف وغيره من الأصوؿ 

    ودقتها.الكفيلة بضماف صحة البيانات المحاسبية تم توسعت الرقابة الداخلية بعد ذلك لتضمن الوسائل  ،الأخرى

الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والدقاييس الدتبعة في الدشروع تشمل  " :) AICPA (( تعريف المعهد الأمريكي2
نتاجية المحاسبية والتأكد من دقتها ومدى الاعتماد عليها وزيادتها الكفاية الإ بهدؼ حماية أصولو وضبط ومراجعة البيانات

 2"التمسك بالسياسات الإدارية الدوضوعية ىوتشجيع العاملين عل

 و الطرؽ التنظيمية الخطة تلك ىو الرقابة الداخلية نظاـ: 1984 المعتمدين للمحاسبين المعهد الكندي (  تعريف3
فعالية  تشجيعالمحاسبية و ،  وصدؽ البيانات ضماف ، حماية الأصوؿ من أجل الدؤسسة داخلعتمدة الد،  والدقاييس

 .وفقا للسياسات الدرسومة،  على السير والمحافظة الاستغلاؿ

 نظاـ الرقابة الداخلية بأنها :منظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين الفرنسية  (  تعريف4
قاء على "لرموعة ضمانات التي تساعد علي التحم في الدؤسسة من أجل برقيق الذدؼ الدتعلق بضماف الحماية والإب

الأصوؿ والإبقاء الدعلومات ، وتطبيق تعليمات الإدارة وبرسين الأداء ، ويبرز ذلك بالتنظيم وتطبيق طرؽ وإجراءات 
   3نشاطات الدؤسسة من أجل الإبقاء على دواـ العناصر السابقة "
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   14، ص 2007/2008
2
بيقية ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الساحة الدركزية بن سابات ، الإطار النظري والدمارسة التطسعود صديقي ، الدراجعة وتدقيق الحلزمد التهامي طواىر ، م - 

 .84، ص  2003عكنوف ، الجزائر ، 
 .111، ص  1996، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر  المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكترونيثناء على القبافٓ ،  -1



مم من طرؼ إدارة الدؤسسة صت خطط ريف السابقة لؽكن القوؿ أف الرقابة الداخلية عبارة عن إجراءات واومن خلاؿ التع
و  ىا، والاستغلاؿ الأمثل لدوارد ؤسسةالد ولشتلكات فاظ على أصوؿومن أجل الحضماف صحة ودقة البيانات المحاسبية ل

 الإدارية للمؤسسة.  و الخطط تزاـ بالسياساتالتشجع العاملين على 

 أىداف الرقابة الداخلية :ثانيا: 
 1 لية في ما يلي:الرقابة الداخ لؽكن أف نلخص أىداؼ

يعتبر التحكم في أىداؼ الدؤسسة التي تسعى لتحقيقها من أىم أىداؼ لرلس الإدارة،  : التحكم في المؤسسة  .1
ولػدث ىذا عن طريق التنفيذ الصارـ والدقيق لدختلف التعليمات وعليو فإف تصميم وتطبيق نظاـ الرقابة الداخلي من 

 مهاـ الإدارة والدسيرين.
برقيقها  إفُمن أىم الأىداؼ التي يسعي نظاـ الرقابة الداخلية  الدؤسسةتعتبر حماية أصوؿ  : مؤسسةحماية أصول ال .2

لجميع عناصر الأصوؿ من الاستغلاؿ غير الدشروع وسوء الاستخداـ أو  ولزاسبيةوذلك من خلاؿ فرض حماية مادية 
 حسن نية. ضياع أو الاختلاس سواء كاف بسوء نية أو

بغية ضماف نوعية جيدة للمعلومات ينبغي اختيار دقة درجة الاعتماد البيانات  : حاسبيةدقة البيانات الم  .3
وتتم ىذه العمليات من خلاؿ  بالدؤسسة،ترتبط بالعمليات النابذة عن مزاولة الأنشطة الدختلفة التي  و ،المحاسبية

 لمحاسبة عن النتائج.سلسلة من الدراحل تتضمن التصريح بالعمليات وتنفيذىا وتقيدىا في السجلات وا
استخداـ الدوارد باقتصاد وفعالية، حيث تعتبر كل مصلحة في الدنشأة مسئولة  : الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة .4

عن وضع الدعايير الدناسبة لقياس مدى الاقتصاد والفعالية في استخداـ الدوارد الدتاحة وبرديد كفاية استخداـ ىذه 
 التكاليف إفُ حدىا الأدفْ.الدوارد والدساعدة في خفض 

الاستعماؿ  إف إحكاـ نظاـ الرقابة الداخلية بكل وسائلها داخل الدؤسسة لؽكن من ضماف  : تشجيع العمل بكفاءة .5
الأحسن والكفء لدوارد الدؤسسة، ومن برقيق فعالية في نشاطها من خلاؿ التحكم في التكاليف بتخفيضها عند حدودىا 

 .رقابة الداخلية لا يعطي للإدارة بعض الضمانات فقط بل يعطي برسنا في مردودية الدؤسسةالدنيا، غير أف نظاـ ال
 مكونات وأنواع نظام الرقابة الداخلية ثانيا: 

 نظام الرقابة الداخلية( مكونات 1
  2{ من:COSOيتكوف نظاـ الرقابة الداخلية وفق مفهوـ }

ات التي تعكس الابذاه العاـ للإدارة العليا والدديرين والدلاؾ لأية ىي التصرفات والسياسات والإجراء :البيئة الرقابية ( أ
 مؤسسة بخصوص ألعية الرقابة الداخلية  . وتتضمن بيئة الرقابة عدة عناصر فرعية تتمثل في:  

 الأمانػة والقيم الأخلاقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.   
 الالتزاـ بالكفاءة.  
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 الإدارة إفُ نظم الدعلومات المحاسبية  ولظطها التشغيلي فلسفة الإدارة ،وتعني نظرة. 
 الذيكل التنظيمي للمؤسسة الذي لػدد إطار للإدارة التخطيط وتوجو ورقابة العمليات لتحقيق أىدؼ الدؤسسة. 
 منح السلطات وبرديد الدسؤوليات.  
 ملائمة سياسات وإجراءات الدوارد البشرية، من حيث سياسات التوظيف والتدريب. 

الدتعلقة بتحقيق أىداؼ الدؤسسة ، و التعرؼ على احتماؿ   يهتم ىذا بتحديد و برليل الدخاطرتقدير المخاطر:  ( ب
حدوثها ، ولزاولة بزفيض حدة تأثيراتها إفُ مستويات مقبولة ، و الذدؼ من تقدير الدخاطر الدرتبطة بالتقرير  الدالية 

 .تعلقة بإعداد القوائم الدالية ومدى الالتزاـ بدعايير المحاسبة الدوليةيكمن في برديد وبرليل إدارة الشركة للمخاطر الد
وتتمثل أنشطة الرقابة في السياسات الإجراءات و القواعد التي توفر تأكيد معقوؿ بخصوص أىداؼ  أنشطة الرقابة: ( ت

على التشغيل ، والرقابة على الرقابة الداخلية بطريقة ملائمة، وإدارة الدخاطر بفعالية . وتتعلق تلك الأنشطة بالرقابة 
 . إعداد التقارير الدالية ، و الرقابة على الالتزاـ

يهتم ىدا الدكوف بتحديد الدعلومات الدلائمة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة ، والوصوؿ إليها : الاتصال و  المعلومات ( ث
تصالات تسمح بتدقيق تلك وتشغيلها وتوصيلها لدختلف الدستويات الإدارية بالدؤسسة ، عن طريق قنوات مفتوحة للا

 .الدعلومات و إعداد التقارير الدالية
يهتم ىذا الدكوف بالدكونات الرقابة الداخلية بالدتابعة الدستمرة والتقييم الدوري، لدختلف مكونات النظاـ  : المتابعة ( ج

بدا يتلاءـ وتغير الظروؼ  وبرديد مدى الالتزاـ بتنفيذ الرقابة، في ظل التصميم الدوضوع لذا وبرديد إمكانية تعديلها،
المحيطة، وأىم أداة يتم التوصل عن طريقها إفُ معلومات، بزص الرقابة الداخلية ىي وظيفة التدقيق الداخلي في 

 .الدؤسسة والتي يتمثل نشاطها أساسا، في تقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة
 
 ( أنواع الرقابة الداخلية2

 الرقابة الداخلية لؽكننا برديد نوعين من

يهدؼ ىذا النوع من الرقابة إفُ حماية الأصوؿ وضماف دقة البيانات والدعلومات المحاسبية الدسجلة  الرقابة المحاسبية: ( أ
 1 بالدفاتر، وتستخدـ جميع الوسائل التي من شأنها تؤيد إفُ برقيق الذدؼ الدذكور، ونذكر من ىذه الوسائل  ما يلي:

 بة الإجماليةاستخداـ حسابات الدراق 
 إعداد موازين التدقيق بصفة دورية؛ 
 عمل مذكرات تسوية الدصروؼ دوريا؛ 
 إتباع نظاـ الجرد الدستمر ومطابقتو مع الجرد الفعلي من وقت لأخر؛ 
 وجود دورة مستنديو لكل نشاط من أنشطة الدؤسسة ؛ 
 ذ عملية بكاملها.التوصيف الوظيفي الواضح وبرديد الدسؤوليات بحيث لا ينفرد شخص معين بتنفي 
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السجلات و التي تكوف متعلقة بابزاذ  تتضمن الرقابة الإدارية السياسات و الخطط التنظيمية و: الرقابة الإدارية ( ب
الالتزاـ  الدالية. و تهدؼ ىذه الأساليب إفُ زيادة الكفاءة التشغيلية و تنمية روح القرارات الدتعلقة بتنفيذ العمليات

 يمات و الإجراءات الإدارية بالدنشأة.بتطبيق السياسات و التعل
   1 ومن الأدوات الذامة في ىذا المجاؿ استخداـ:

 ؛الدوازنات التخطيطية 
 موازنات البرامج و الأداء؛ 
 أنظمة التكاليف الدعيارية ؛ 
 ؛التحليلات الإحصائية 
 ؛دراسات الزمن والحركة 
  ؛التقارير الدورية 

 
 
 

 خصائص نظام الرقابة الداخليةثالثا: 
 2لؽتاز نظاـ الرقابة الجيد و الفعاؿ بدجموعة من الخصائص  وىي:

: ينبغي أف يكوف نظاـ الرقابة ا لداخلية مناسبا لحجم ونوع الدؤسسة ككل  الملائمة لطبيعة النشاط أو احتياجاتو( 1
ف أساليب الرقابة ولطبيعة النشاط، فالدؤسسات الصغيرة برتاج إفُ نظاـ الرقابة لؼتلف في الدؤسسات الكبيرة، كما أ

 الدعتمدة لإدارة الدبيعات بزتلف عن تلك الدستخدمة في الإدارة الدالية.

 : إف النظاـ الرقابي الفعاؿ ىو ذلك النظاـ الذي لؽكنو اكتشاؼ الالضرافات والأخطاء قبل حدوثها فعلا.الفعالية( 2

بطريقة موضوعية وإلغابية ذات معايير موضوعية : تتميز الأنظمة الرقابية بالدوضوعية بحيث تكوف لزددة الموضوعية( 3
وبناء على ذلك ستكوف ردة فعل الدرؤوسين مرضية وىم أنفسهم راضوف بينما إذا كانت تلك الأنظمة شخصية وغير 

 موضوعية فإف شخصية لزافظ الحسابات قد تؤثر على حكم الأداء وبذعلو حكما غير سليم.

رقابي قادرا على الاستمرار في العمل عند مواجهتو للخطط الدتغيرة وللظروؼ الغير : ينبغي أف يكوف النظاـ ال المرونة( 4
 متوقعة حيث يعلم .نظاـ الرقابة الفعاؿ لغب أف لػدد مثل تلك الدتغيرات ويبلغ عنها

: ينبغي على نظاـ الرقابة أف يعكس النموذج التنظيمي للمؤسسة بحيث يكوف لزافظ الحسابات ىو نموذج التنظيم( 5
 مركز الرقابة بساما كما ىو مركز توزيع الدهاـ وتفويض السلطة.
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: لغب أف يكوف نظاـ الرقابة مساويا لتكلفتو وفي الواقع ىذه الخاصية لنظاـ الرقابة تعتبر نسبية نظرا  الاقتصاد( 6
 لتفاوت فوائد الرقابة .ومزاياىا في النشاطات الدختلفة

اليب وطرؽ الرقابة الدستخدمة واضحة وقابلة للتطبيق دوف أية عوائق، ولكن : من الواجب أف تكوف أس سهولة الفهم( 7
بطبيعة بعض الدعايير الرقابية مثل الدعادلات الرياضية وخرائط التعادؿ ووسائل الرقابة الدالية فّ الصعب فهمها وفقا لطبيعتو 

 فُ الددراء.الفنية لغب أف يستعاف بجهات الاختصاص والخبراء فّ أجل تقدفٔ الدعلومات إ

: ينبغي على نظاـ الرقابة بالإضافة إفُ الكشف نع الالضرافات أف تبين الطريقة للإجراءات  الأعمال التصحيحية( 8
 والأعماؿ الواجب إتباعها لتصحيح ىذه الأمور.

ثر ألعية : قد تكوف الاستثناءات الصغيرة في بعض المجالات الدعينة أكالإشارة إلى الاستثناءات والتعامل معها( 9
وخطورة من الالضرافات الكبيرة ، لذلك ينبغي على نظاـ الرقابة الفعاؿ أف يتعامل مع جميع لرالات عمليات الدنظمة ذات 

 العالقة بدوضوع الرقابة وقياس الأداء والعمل.
 عموميات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المطلب الثاني
كما أنها تعبر عن علاقات اجتماعية، ،الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع النواة الصغيرة والدتوسطة تعتبر الدؤسسة 

لاف العملية الإنتاجية داخلها أو نشاطها بشكل عاـ، يتم ضمن لرموعة من العناصر البشرية متعاملة فيما بينها من جهة 
 ط.المحي مع يشمل تعاملها كما ثانيةومع العناصر الدادية والدعنوية الأخرى من جهة 

العشرين خاصة الأمر الذي أدى إفُ إعادة النظر في الواحد و  وكنتيجة للتطورات العلمية والتكنولوجية السريعة في القرف
 .طرؽ وكيفيات التنظيم الاقتصادي سوءا على الدستوى الكلي أو الجزئي

 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأولا: 
لستلف دوؿ العافَ ليعبر عن نوع معين من الدؤسسات التي يصعب تقدفٔ ظهر مصطلح الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في 

صورة واحدة لذا ، وىذا راجع لاختلاؼ السياسات والتوجهات والدستوى الاقتصادي والاجتماعي للدوؿ، حيث تعتبر 
 ىذه الدوؿ الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة من أىم التنظيمات الدعتمد عليها في التنمية الاقتصادية. 

 1 بي:و الأور  الاتحادتعريف  .1
والذي كاف موضوع توصية لكل  1996فقد وضع  الابراد الأوروبي تعريفا موحدا للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة سنة  

الدوؿ الأعضاء، بحيث نرى أنو ميز بين لستلف الدؤسسات بالتًكيز على معيار حجم العمالة واستقلالية الدؤسسة ورقم 
( من توصية الابراد في 02أجريت بعض التعديلات على ذلك حسب الدادة )ثم الحصيلة السنوية الأعماؿ بالإضافة إفُ 

 ،و التي تظهر تصنيفات الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجدوؿ التافِ : 2005 والتي تم تطبيقها ابتداء من 2003
 :الاتحاد الأوروبي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تصنيف  (:1-1الجدول رقم: )

 لرموع الديزانية السنوية رقم الأعماؿ السنوي اليد العاملة السنوية  تصنيف الدؤسسة 

                                                           
،   قسم التسييرة الأعماؿ ،  . قريشي لزمد الصغير، واقع مراقبة التسيير في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة، بزصص إدار  1

 .145، ص  2012 -2011، الدوسم  ورقلةكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و علوـ التسيير، جامعة 



 مؤسسة متوسطة
 مليوف أورو 50  250أقل من 

 1996ـ في سنة  40
 مليوف أورو 43أو 
 1996ـ في سنة  27

 مليوف أورو 10 50أقل من  مؤسسة صغيرة
 1996ـ في سنة  7

 مليوف أورو 10أو 
 1996ـ في سنة  5

 مؤسسة مصغرة
 مليوف أورو 2 10أقل من 

 غير لزدد مسابقا
 مليوف أورو 2أو 

 غير لزدد مسابقا
 Journal officiel de l’ union européenne du 20/05/2003 الدصدر:

 

 1تعريف المشرع الياباني: .2
يف واضح ولزدد كانت أوؿ خطوة لتشجيع تنمية وتطوير الدؤسسة الصغيرة والدتوسطة في الياباف ىي وضع تعر 

للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة فقد نص القانوف الدسمى القانوف الأساسي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة والذي يعتبر 
بدثابة دستور للمؤسسات الصغيرة ، حيث يشدد ىذا القانوف على ضرورة القضاء على كافة العقبات التي تواجو 

ـ 1999وعرؼ القانوف والذي عدؿ في الثالث من ديسمبر من عاـ  ها.الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ولزاولة تذليل
 الدؤسسات الصغيرة على الشكل التافِ :

 
 ( : تصيف المؤسسات الصغيرة في اليابان2-1الجدول رقم )

 : أحمد الصديق جبريل، دور بنك فيصل الإسلامي السودافٓ في بسويل الدؤسسات الصغيرةالمصدر
 

تمد على لزاولة ردـ الفجوة في الإنتاجية بين الدؤسسات وقد كانت السياسة التي اعتمدت عليها القانوف قبل التعديل تع
الكبيرة و الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بينما اعتمد القانوف الدعدؿ على سياسة تطوير وتنمية قاعدة عريضة من 

 الدؤسسات الصغيرة و الدستقلة لتحقيق التنمية للاقتصاد اليابافٓ.
 : تعريف لجنة التنمية الاقتصادية الأمريكية .3

إف ىذه الدشروعات ىي التي تعتمد على استقلاليو الإدارة و أف يكوف الددير ىو مالك الدشروع و تتشكل من لرموعة من 
الأفراد و لزلية النشأة ، بحيث يكوف أصحاب الدشروع قاطنين في منطقة الدشروع" . بالنسبة للولايات الدتحدة الأمريكية 
                                                           

)بذربة بسويل قطاع الصناعات الصغيرة والدنتهيين و الأسر  دور بنك فيصل الإسلامي السوداني في تمويل المؤسسات الصغيرةأحمد الصديق جبريل،  - 1
 .  497، الشلف، ص 2006أفريل  18 -17جة (، ملتقى دوفِ حوؿ: متطلبات تأىيل الدؤسسات ص و ـ في الدوؿ العربية يومي الدنت
 

 رأس الداؿ ) مليوف ين( عدد العاملين  القطاع 
 أو أقل 300 عامل أو أقل 300 الصناعات والقطاعات الأخرى 

 أو أقل 100 عامل أو أقل  100 الجملة مبيعات 
 أو أقل 50 عامل أو أقل 50 مبيعات التجزئة

 أو أقل 50 أقل أو عامل 100 الخدمات 



عامل, والإيرادات السنوية لا  500ىي تلك التي يقل عدد العاملين فيها عن  فالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في نظرىا
 .مليوف دولار أمريكي 28.5تتجاوز 

 
 
  1:تعريف المصري .4

عامل مع أحد بعين الاعتبار  50قامت وزارة التخطيط في مصر بتعريف على أنها تلك الدؤسسة التي تشغل أقل من 
ات الصغيرة فهي التي تضم الدشاريع الصغيرة أين يكوف عدد العاملين أقل من الأسلوب الإنتاجي الدستخدـ أما الدؤسس

 عماؿ.   10
 تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا للمشرع الجزائري: .5

 10مؤرخ في   02-17خلاؿ قانوف رقم  قانوف جديد يعرؼ الدؤسسات  الصغيرة والدتوسطة منا الجزائر مؤخر  تأصدر 
يتضمن قانوف التوجيهي لتطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والذي جاء بديل للقانوف ، والذي  2017جانفي 

، حيث عرفت 2001الخاص لتًقية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الذي أصدرتو الوزارة سنة  01-18التوجيهي رقم 
 :2( 10،  9،   8،  5الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الدواد ) 

سسة الصغيرة والدتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية ، بأنها مؤسسة إنتاج السلع /أو الخدمات" :" تعرؼ الدؤ  5الدادة 
( ملايير دينار 4( شخصا ، لا يتجاوز رقم أعمالذا السنوي أربعة )250( إفُ مائتين وخمسين )1"تشغل من واحد ).

 ي."( دينار جزائر 1جزائري، أو لا يتجاوز  لرموع حصيلتها السنوية مليار )
 400شخصا، ورقم أعماىا السنوي ما بين  250إفُ  50: بأنها مؤسسة تشغل ما بين  تعريف المؤسسة المتوسطة

 مليوف دينار جزائري. 200مليار دينار ، أو لرموع حصيلتها السنوية لا يتجاوز  4مليوف إفُ 
 400عمالذا السنوي لا يتجاوز شخصا ، ورقم أ 49إفُ  10 ما بينبأنها مؤسسة تشغل  تعريف المؤسسة الصغيرة :

 مليوف دينار جزائري.  200مليوف دينار جزائري ،أو لرموع حصيلتها السنوية لا تتجاوز 
 40أشخاص ، ورقم أعمالذا السنوي أقل من   9إفُ  1 ما بينبأنها مؤسسة تشغل  تعريف المؤسسة الصغيرة جدا :

 مليوف دينار جزائري.  20تجاوز مليوف دينار جزائري ،أو لرموع حصيلتها السنوية لا ت
 ( : تصنيف الجزائر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 3-1الجدول رقم )

 لرموع الديزانية السنوية رقم الأعماؿ السنوي اليد العاملة  تصنيف الدؤسسة

 250إفُ  50من  مؤسسة متوسطة

 

 4مليوف إفُ  400ين ماب
 مليار دينار جزائري

مليوف دينار  200 أقل من
 زائريج

 مليوف دج 200 أقل من مليوف دج 400أقل من  49إفِ 10من  مؤسسة صغيرة

 جمليوف د  20 أقل من مليوف دج 40أقل من  9إفُ  1من  مؤسسة مصغرة

                                                           
 . 24، ص 2007، مؤسسة لرد للدراسات والنشر والتوزيع ، بيروت ، إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد ،   - 1
 10الصادر في  02-17 الصغيرة والدتوسطة قانوف التوجيهي لتطوير الدؤسساتوالدتضمنة  2017جانفي 11لجزائرية الدؤرخة في الجريدة الرسمية للجمهورية ا - 2

 .4،ص02، العدد رقم 2017جانفي 



 02 -17 قانوف التوجيهي لتطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةمن إعداد الطالب اعتمادا على المصدر :
 ات الصغيرة والمتوسطة ( : تصنيف المؤسس4-1الجدول رقم)

 ئصالخصا
 النوع

 الديزانية السنوية رقم الأعماؿ التعداد

 ملايين دج 10أقل من  مليوف دج 20أقل من  09إفُ  01 مصغرة

 مليوف دج 100اقل من  مليوف دج 200أقل من  49إفُ  10 صغيرة
 مليوف دج 500إفُ  100من  مليار دج 2إفُ   مليوف  200 250إفُ  50 متوسطة

  01-18موقع وزارة الصناعة حسب القانوف التوجيهي المصدر : 
 أشكال وخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتانيا: 

 :والمتوسطة الصغيرة المؤسساتأشكال  ( أ
إف الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تتوجد على أشكاؿ لستلفة، وىذا راجع إفُ الدعايير التي استعملت للتعريف بها 

 ىذه الدعايير فيما يلى: وتصنيفها، تتمثل

 .ّطبيعة توجيهات ىذه الدؤسسات 
 .أسلوب تنظيم العمل 
 .طبيعة الدنتجات 

  1 :تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس توجهها - 1
 يعتبر قطاع الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة قطاعا شاملا لظيز فيو العديد من الأشكاؿ أو الأنواع وذلك حسب توجهها

 : أىم ىذه الأنواعومن بين
الدنزؿ، وتنتج منتجات  فيالعائلية بكوف مكاف إقامتها بأنها تنشأ بدسالعة أفراد تتميز  حيث العائلية:المؤسسات  1-1

أجزاء من السلعة لفائدة  حيث تصنع مثل الياباف وسويسراالدتقدمة تقليدية للسوؽ بكمية لزدودة. وىذا في بعض البلداف 
 .رتكز في بعض الفروع كالنسيج وتصنيع الجلودت افي البلداف النامية فإنه أما .لدنطقةمصنع موجود في نفس ا

تنتج ىذه الدؤسسات منتجات تقلديو، وىي تركز على تلبية حاجات السوؽ المحلية و  :المؤسسات التقليدية 1-2
 .مستقل عن الدنزؿ الوطنية، وتتميز عن الدؤسسات العائلية بأنها تستعين بالعامل الأجير، ومكاف عملها 

ه الدؤسسات عن غيرىا من النوعين ذتتميز ى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتطورة و شبو المتطورة : 1-3
بفنوف الإنتاج الحديث سواء من ناحية التوسع استخداـ رأس الداؿ الثابت، أو من ناحية  الأخذالأولين في ابذاىها إفُ 

و على  التي يتم تصنيعها بطريقة منظمة و منتظمة ,و طبقا لدقاييس صناعية حديثة،و من ناحية الدنتجات أتنظيم العمل 
ه التكنولوجيا بين كل من الدؤسسات الصغيرة و ذحساب الحاجات العصرية ،و بزتلف بطبيعة المحل درجة تطبيق ى

ري السياسة التنموية في الدتوسطة شبو الدتطورة من جهة أخرى . بالنسبة لذده التشكيلة من الدؤسسات ينصب عمل مقر 
 :البلداف النامية على توجيو سياستهم لضو ترقية و إنعاش الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وذلك من خلاؿ

                                                           
سة مقارنة بين التجربة ،درا استراتيجيات وتجارب وترقية دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم النمو وتحقيق التنمية المستدامةرابح حميدة ،  - 1

 .16، ص 2010،2011الجزائرية والتجربة الصينية، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة فرحات عباس، سطيف، 



 العمل على برديث قطاع الدؤسسات الحرفية و الدنزلية الدتواجدة بإدخاؿ أساليب وتقنيات جديدة واستعماؿ الأدوات  -
 .الدتطورة والآلات

أشكاؿ جديدة ومتطورة و عصرية من الدؤسسات تستعمل متقدمة تعتمد على الأساليب الحديثة في  إنشاء و توسيع -
  .التسيير

 1:تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس أسلوب تنظيم العمل -2

 ( تقسيم المؤسسات ص م على أساس أسلوب العمل5-1الجدول رقم )

 الإنتاج
 العائلي

 صناعيالنظام ال النظام الحرفي
 للورشة
 المنزلية

 نظام المصنع
 
 

 الإنتاج المخصص
 للاستهلاك الذاتي

 

 عمل في
 المنزل

 ورشات
 حرفية

عمل 
 صناعي

 في المنزل

ورشة 
 شبو

 مستقلة

 مصنع
 صغير
 

 مصنع
 متوسط

 مصنع
 كبير
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 الاقتصادية، رسالة ماجستً: لخلف عثماف ، دور ومكانة الدشروعات الصغيرة و الدتوسطة في التنمية  المصدر

 لؽكن لنا حسب ىذا التصنيف التفريق بين نوعين من الدؤسسات لعا :
 الدؤسسات غير الدصنعة . 
 الدؤسسات الدصنعة. 

 :  .المؤسسات غير المصنعة2-1

اج العائلي أقدـ ويعد الانت وىي لشثلة في الانتاج العائلي )للاستهلاؾ الذاتي( والنظاـ الحرفي )عمل في الدنزؿ ورشات حرفية(
 .الحرفي يدوي للإنتاج سلع حسب طلبيات الزبائنشكل من حيث التنظيم أما النظاـ 

 
 المصنعة:.المؤسسة 2-2

وىي لشثلة في النظاـ الصناعي للورشة الدنزفِ )عمل صناعي في الدنزؿ ، ورشة شبو مستقلة ، مصنع صغير ونظاـ التصنيع 
ع من الدؤسسات يقوـ بالجمع بين الدصانع الصغيرة والدصانع الكبيرة ويتميز ىذا )مصنع متوسط ، مصنع كبير ( ،فهذا النو 

النوع من الدؤسسات باستخداـ أساليب التسيير الحديثة و تعقيد العملية الإنتاجية وكذلك من حيث نوع السلعة الدنتجة 
 وإشباع الأسواؽ. 

 :تهاتصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس طبيعة منتجا  -3
                                                           

مقدمة لنيل شهادة الداجستير،  دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيق التنمية المحلية المستدامة ،مذكرة مشري لزمد الناصر ،  - 1
 .15، ص  2011 -2008إدارة الأعماؿ ،  كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و علوـ التسيير، جامعة سطيف ، الدوسم بزصص 



  1لؽكن أف تصنف الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة من خلاؿ ىذا الدعيار إفُ:
  :الاستهلاكيةإنتاج السلع  . مؤسسات3-1

 تصنيع:ويرتكز نشاط ىذه الدؤسسات على التصنيع وبالتحديد 
  الغذائية.الدنتجات 
  . برويل الدنتجات الفلاحية 
  والنسيج.منتجات الجلود والأحذية 
 الخشب و مشتقاتو الورؽ ومنتجات 

ويعود سبب تركيزىا على مثل ىذه الدنتجات بسبب طبيعة الخصائص التي تتميز بها الدؤسسات الدتوسطة والصغيرة لكونها 
 الكثيفة.تعتمد على الدواد الأولية الدتفرقة والتقنيات الإنتاجية واليد العاملة 

 الوسطية:مؤسسات إنتاج السلع . 3-2

 ؤسسات على مؤسسات :ويركز ىذا النوع من الد
 برويل الدعادف -
 الكهربائية. الدؤسسات الديكانيكية و -
 صناعة مواد البناء -
 الدناجم المحاجر و -

 بدواد البناء. ما يتعلقويعود التًكيز على مثل ىذه الصناعات بسبب الطلب المحلي على مثل ىذه الدنتجات خاصة في 

 مؤسسات إنتاج سلع التجهيز:. 3-3

ذه الدؤسسات على الدؤسسات الأخرى ىو إنتاجها إفُ الآلات والدعدات الضخمة التي تتمتع إف أىم ما لؽيز ى
على الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والدصغرة ولا على خصائصها  لا ينطبقبالتكنولوجيا العالية ورأس الداؿ الكثيف وىو 

شطة البسيطة مثل التًكيب و صناعة وإمكانياتها ، لذلك لصد إف لراؿ تدخل ىذه الدؤسسات ينحصر في بعض  الأن
بعض التجهيزات البسيطة في الدوؿ الدتقدمة وعلميات الصيانة و الإصلاح وتركيب قطع الغيار الدستورد في البلداف 

     النامية.
   والمتوسطة الصغيرة المؤسسات خصائص  ( ب

  2التالية:تتميز ىذه المؤسسات بالخصائص 

  كبيرة لإنشائها و التمويل غالبا ما يكوف لزليا ، و تعتمد علىفهي لا تتطلب أموالاإنشائها سهولة  
 في الكثير من الأحياف . استيرادىامستلزمات إنتاجية لزلية أيضا لا تتطلب 

                                                           
1
 14 -13، ص  سبق ذكرهمرجع  ،دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيق التنمية المحلية المستدامة، مشري لزمد الناصر  - 
 :، بتاريخwww.elbassair.netور الدشاريع الصغيرة و الدتوسطة في الاقتصاديات النامية و معوقات تنميتها " ، لرقط فريدة و آخروف ، " د -2

 .17:30الساعة  /،21/03/2017



  تكنولوجيا  تناسب ظروفها المحلية و نقصد بذلك أنها لا تتطلب أقل،تستخدـ تلك الدؤسسات تكنولوجيا
 مستوردة.معقدة أو 

 منخفضة. لشا لغعل تكاليفها بسيطة،كبيرة لإقامتها بل تستغل مساحات و بذهيزات   لا تتطلب مساحات 
 بالدؤسسة تتميز بالدرونة في أعمالذا و عملياتها و منتجاتها بدا لؽكن تعديلها وفقا للظروؼ الدتاحة و المحيطة.  
 الدناطق   الصناعة فيتعمل على إحداث التوزيع الدتوازف للسكاف بين الريف والددينة وذلك من خلاؿ توطين

 الريفية.
 لزدودة.يعتمد على مستويات إشراؼ  ىيكلها التنظيمي بسيط 
  للقرارات . ابزاذىاتستخدـ نظاـ معلوماتي غير معقد يتلاءـ مع نظاـ 

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية الاقتصاديةدور أىمية و  ثالثا:
 : المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أىمية  ( أ
 لأنها  خاصة بصفة الوطني الاقتصاد و عامة بصفة العالدي الاقتصاد في بالغة ألعية الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات برتل

 التطور و للتنمية        الأساسي المحرؾ تعتبر فهي ، العافَ دوؿ لكل الاقتصادي النشاط مكونات و عناصر أىم تشكل
الاجتماعية ،  و الاقتصادية التنمية لتحقيق أساسية ركيزة و واسعة برتية بنية و صناعية قاعدة توفر والتي ، الاقتصادي

 الدؤسسات من الشكل لذذا البالغة الألعية إفُ يعود والدتوسطة الصغيرة بالدؤسسات الاىتماـ لأفول

 1 :التالية النقاط في تكمن ألعيتها ولعل 

 الدهارات و لكفاءاتا ذو منهم خاصة الأفراد لدى الكامنة ة القدر استيعاب . 
 والنائية لدنعزلة ا الدناطق في إنشاء سهل الدؤسسات من النوع ىذا أف ذلك الجهوي التوازف إحداث . 
 لرالات لستلفة في تنشط والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات ألن التكامل بعض وخلق الاقتصادي النسيج تدعيم              

 . التوازف ببعض يتسم طنيالو  الاقتصاد لغعل ما و خدماتية فالحية
 الدتحدة الولايات ففي عمل مناصب خلق طريق عن الأفراد من لكثير الاجتماعي الاستقرار على تساعد 

 . الدؤسسات ىذه توظفها العاملة اليد نصف الأمريكية
 بالدناولة يعرؼ ما طريق عن نشاطها في الكبرى الدؤسسات تدعيم . 
 الأساسية رغباتو وتلبية توفير على أكثر ة ر قاد الغعله الدستهلك مع الدباشر تفاعلها . 
 والابتكار الإبداع . 
 الدؤسسات الصناعية ونفايات لسرجات على يعتمد منها العديد ألن البيئة حماية في الدؤسسات ىذه مسالعة 

 . الكبرى
 اعيةاجتم و اقتصادية تنمية إحداث في الدسالعة وبالتافِ الوطني الاقتصاد في مضافة قيمة خلق .  
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية الاقتصادية:دور  ( ب

نظرا للألعية البالغة التي برتلها ىذه الدؤسسات في اقتصاديات الدوؿ فإف دورىا يظهر بشكل جلي وواضح و أساسي و 
 لؽكن حصر ىذا الدور في النقاط التالية:
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 الدور الاقتصادي:  .1
 : 1نقاط التاليةلؽكن تلخيص ىذا الدور في ال

 من خلاؿ استعماؿ تكنولوجيا قليلة رأس الداؿ ، كثيفة العمل . تثمين قوة العمل : 1.1

و ذلك بجمع أمواؿ لستلفة الدصادر ، إذ بإمكاف ىذه الدؤسسات أف تنشأ من طرؼ تعبئة الموارد المالية :  2.1
حد الأشخاص أو العماؿ الدهرة مع لرموعة من العاملين العائلات و الأسر و بالتافِ بذميع تلك الأمواؿ ، أو كأف يقوـ أ

بتكوين وحدات إنتاجية بالاعتماد على مدخراتهم ، و بالتافِ تشكيل طاقات إضافية ، بسكنهم من إبراز كفاءاتهم و 
 المحافظة على باستقلاليتهم الدالية و وحدتهم .

عاؿ و باستمرار لضماف السير الحسن للعمل ، و  و ذلك من خلاؿ بذسيد نظاـ رقابي ف رفع إنتاجية العامل : 3.1
 كذلك السيطرة على سير العمل نظرا لصغر حجم ىذه الدؤسسات .

: لؽكن أف نلمسو من خلاؿ مسالعة القطاع الخاص بنسبة معينة من الإيرادات في خلق الناتج الخام الداخلي  4.1
 الناتج الخاـ الداخلي .

ىذه الدؤسسات كغيرىا من الدؤسسات بجميع عمليات الدبادلات التجارية من  : تقوـ ترقية التجارة الخارجية 5.1
 تصدير و استًاد .

توفير متطلبات السوؽ من السلع و الخدمات ، وتوفير مستلزمات الدؤسسات الكبرى بالدواد الأولية ) الدقاولة  6.1
 الباطنية ( .

 لي :حماية الطابع الصناعي المحلي من منافسة المنتوج المح 7.1

في ظل التطورات الراىنة ، و أماـ انفتاح الأسواؽ العالدية و بررير التجارة و رفع الرقابة الجمركية و إلغاء الرسوـ الجمركية ، 
أصبحت ىناؾ منافسة خارجية للمنتوجات و التي تؤثر على الدنتوجات المحلية ، لذلك فإف ىذه الدؤسسات تعمل على 

بة الجودة ، و التحكم في التكاليف و لزاولة خلق ميزة تنافسية لدواجهة تلك الدنافسة ، و حماية منتوجاتها عن طريق مراق
 بالتافِ إذا استطاعت الدواجهة فإنها بذلك تستطيع حماية الدنتوجات المحلية .

 الدور الاجتماعي: .2
و لؽكن حصر الدور تعمل ىذه الدؤسسات على برقيق التوازف الجهوي و إحداث تطورات على الدستوى الاجتماعي ، 
 الاجتماعي لذذه الدؤسسات في النقاط التالية : القضاء على البطالة من خلاؿ توفير مناصب شغل .

الحد من ظاىرة النزوح الريفي، و ذلك من خلاؿ إنشاء بعض الدشاريع في الدناطق الريفية أو النائية، و بالتافِ تقريب 
 الصغيرة و الدتوسطة أف برقق ما يلي :الصدد لؽكن للمؤسسات  مناصب الشغل من سكاف تلك الدناطق، و في ىذا

 . القضاء على الآفات الاجتماعية 
 . برسين مستوى الدعيشة في الريف 
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 . الاستغلاؿ الأمثل للطاقات الدادية و البشرية 
 الاستغلاؿ الأمثل للموارد المحلية. 

 والعراقيل التي تعترض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المشاكل ( ت
غم الألعية والدور الكبيرين الذي تلعبو الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تنمية وتطوير النشاط الاقتصادي الجزائري ، إلا ر  

 1أنها تواجو العديد من الدشاكل والعراقيل من بينها نذكر ما يلي:

 عدم حماية المنتوج الوطني من التدفق الفوضوي للسلع المستوردة: 
عارؼ عليها تقضي بفرض قواعد وميكانيزمات الاقتصاد الحر نفسها على الجميع و أماـ ظاىرة إذا كانت القاعدة الدت

الاستيراد الفوضوي و التي شملت كل شيء فإف ذلك خلق مناخا يقف كواحد من لزددات النمو أماـ الدؤسسة الجزائرية 
 الصغيرة الناشئة وبصدد الاستيراد غير الدنظم نذكر:

 ستيراد سلع و بيعها لزليا بأسعار أقل من سعر مثيلتها المحلية.الإغراؽ الدتمثل في ا 
  لاستيفاء شروط )الجات( مع أف ىذه الأخيرة  التهيؤالتذرع بالحرية الاقتصادية و شروط بررير التجارة في إطار

لناشئة تكرس و تقبل مبدأ حماية الدنتوج المحلي عن طريق الرسوـ الجمركية و حدىا تشجيعا وتأىيلا للصناعات ا
 أو التي يهددىا الاستيراد.

  غياب جهاز معلومات فعاؿ لػدد أنواع الدنتجات المحلية الشيء الذي من شأنو وضع خريطة اقتصادية لتوطن
 الدؤسسات و الدنتجات و من ثم وضع ما يلزـ من سياسات الحماية.

 اءة فإذا كاف لابد من:إف الحديث عن حماية الدنتوج المحلي لغب ألا يكوف كذلك مبررا لحماية الرد
 الاستيراد. يهددىاإجراءات حماية للصناعات الناشئة أو فروع النشاطات التي  -
 إجراءات حماية ترمي  إفُ الحفاظ على توازف ميزاف الددفوعات. -

 إجراءات لدنع بيع الدتوجات الدستوردة بأسعار أقل من الأسعار الدطبقة في البلاد. -

 فضاء أو بيئة توفر كل الشروط التقنية التسييرية للأنشطة الإنتاجية و التي من شأنها دعم فإنو لابد كذلك من توفير
  الدنتوج الوطني ومواجهة التحديات الدفروضة سيما ما لؼص التبادؿ الدوفِ الحر.

 2 :المعاناة من المحيط  
 المحيط الإداري.1

نظيما  وتنفيذا فإف الإدارة الجزائرية لا تزاؿ بنفس روح إذا كاف نشاط الدؤسسة يتطلب الاستجابة الإدارية السريعة ت
شاريع استثمار جادة عطلت أو فَ يوافق عليها في وقتها لشا ضيع على أصحابها 3الروتين الرسمي الدمل فهناؾ الكثير من ـ

 و على الاقتصاد الوطني فرصا اقتصادية لا تعوض 
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 نظام المعلومات  .2

طة في بيئة معلوماتية ضعيفة جدا و لا تساعد بأي حاؿ من الأحواؿ ىذه الوضعية تعيش الدؤسسة الصغيرة و الدتوس
على تنميتها و لظوىا، فإفُ غاية اليوـ لا توجد بطاقية صحيحة و مفصلة بعدد ىذه الدؤسسات و توزعها جغرافيا و 

مؤسسة لا زاؿ مفهومها  . افٍ, و من ثم فإف إنشاءىا يتم في فوضى مطلقة فكيف ستنشأ وتنمو…بحسب نوع الدنػتج و
 و حجمها لزل جدؿ بين كثير من الجهات.

 

 

 الصعوبات المتعلقة بالعقار الصناعي  .3
من بين العوائق التي تواجهها الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في إلصاز و تنمية الدشاريع الاستثمارية ىي مسألة العقار 

 الصناعي فهناؾ:
 ثمار.طوؿ مدة منح الأراضي الدخصصة للاست  -
 الرفض غير الدبرر أحيانا للطلبات.   -
 اختلافات لا تزاؿ قائمة بسبب أسعار التنازؿ.  -
 نقص في الدوارد الدالية لدى الجماعات المحلية خاصة بتعويض الدالكين الأصليين دولة أو خواص.  -
 مشكلة عقود الدلكية التي لا تزاؿ قائمة في كثير من جهات الوطن.  -

ي نذكر أف الدناطق الصناعية عبر الوطن الضرفت بسبب غياب سياسة خاصة بها عن غرضها و و بصدد العقار الصناع
 دخلت في دائرة أخرى تتميز بػ:

 حالة تدىور في التهيئة و التسيير 
 برولت بعض الدناطق إفُ بذمعات عمرانية 
  ر بوخيم العواقببعض الدناطق الصناعية تشكل خطرا بيئيا ينذ -في غياب السياسة الدشار إليها -أصبحت 

 صعوبات التمويل و مشكلات النظام المالي  .4

 تواجو الدؤسسة الصغيرة و الدتوسطة صعوبات مالية في لراؿ التمويل بسبب:
ضعف تكيف النظاـ الدافِ المحلي مع متطلبات المحيط الاقتصادي الجديد ففي الوقت الذي يتحدث في الخطاب -

يع الاستثمارات و الشراكة فإف الواقع يشير إفُ اصطداـ كل ىذه التصورات السياسي عن إجراءات دعم مافِ و تشج
 بالتعقيدات ذات الطابع الدافِ منها :

 غياب أو نقص شديد في التمويل طويل الددى. -
 الدركزية في منح القروض. -
 اءات.نقص في الدعلومات الدالية خاصة في ما يتعلق بالجوانب التي تستفيد منها الدؤسسة كالإعف -
 ضعف الشفافية في تسيير عملية منح القروض رغم أف الأصل في القروض خاضع للإشهار.-
 لزدودية صلاحيات الوكالات البنكية في عملية منح القروض بسبب عدـ الاستقلالية النسبية. -



 الغياب التام للمعلومة الاقتصادية .5

 ؤسسات الصغيرة و الدتوسطة دور في:كما أشرنا سابقا فإف للمعلومة الاقتصادية الدتعلقة بالد
 ابزاذ القرار السياسي و الإداري. -
 معرفة القدرات و برسين استعماؿ الطاقة الإنتاجية الدوجودة في التوسع. -
 بناء علاقات متينة و صحيحة بين الآمر و الدأمور.-

 المتوسطة تقيم فعالية الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة و  آليات المطلب الثالث:

 طرق و إجراءات تقييم نظام الرقابة الداخلية  أولا: 

حتى يقوـ مراجع الحسابات بتقييم نظاـ الرقابة الداخلية لغب عليو أف يقوـ بدراسة ومراجعة النظاـ بطريقة منتظمة أثناء 
الدخالفات أو لاكتشافها، تطبيقو الفعلي، وكذلك التًكيز على الأساليب الرقابية الدصممة لدنع حدوث الغش والأخطاء و 

و لا يكفي لدراجع الحسابات أف يقوـ بطرح الأسئلة والحصوؿ على الإجابات لتقييم نظاـ الرقابة الداخلية و لكن لؽكن 
 1أف يستخدـ عدد من الوسائل من شأنها أف تساىم في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية ، لؽكن ذكرىا على النحو التافِ:

 تبيان(:. الاستقصاء )الاس1

لؽكن أف يستخدـ مراجع الحسابات قائمة الاستبياف الدكتوبة كنوع من الوسائل التي يقوـ من خلالذا بتوثيق إجابات 
العميل حوؿ الاستفسارات الدوجهة لو. و يتم تصميم لظوذج الاستقصاء بأف تكوف الإجابة إمّا )نعم( أو )لا( أو )يطبق( 

طبق تشير إفُ قوة النظاـ الرقابة الداخلية و إجابة لا أو لا يطبق تشير إفُ ضعف أو )لا يطبق(،حيث أف إجابة نعم او ي
النظاـ. يستطيع مراجع الحسابات استخداـ طريقة الاستقصاء لتقييم نظاـ الرقابة الداخلية لأكثر من سنة مالية ، كذلك 

لا يتطلب الأمر منو ضرورة إعداد برنامج يفضل معظم الدراجعين استخداـ ىذا النظاـ وذلك كونو يوفر في الوقت والجهد و 
لفحص نظاـ الرقابة الداخلية في كل مرةّ يراجع فيها أعماؿ الدؤسسة، يتم تقسيم إفُ عدّة أقساـ متمثلة في العمليات مثل 
عمليات النقدية ، عمليات البيع والشراء، أرصدة الدائنين، البنوؾ ... و تهدؼ ىذه الأسئلة إفُ الاستفسار عن 

لات العمل وخطواتو الدتبعة في مراكز النشاط، ويراعي عند تصميم قائمة الاستقصاء برديد العلاقة بين الأسئلة تفصي
 بطريقة بسكن الدراجع من مراعاة الاعتبارات التالية:

 إظهار مصادر الدعلومات الدستخدمة في الإجابة عن كل سؤاؿ ؛  -
 سيمة في إجراءات الرقابة الداخلية ؛التفرقة و نواحي الضعف البسيطة و نواحي الضعف الج -
 احتوائها على وصف تفصيلي لنواحي الضعف في إجراءات الرقابة الداخلية ؛ -
 2كما تقسم ىذه الأسئلة إفُ عدة أبواب ىي: -
 مدى صحة النظاـ المحاسبي . -
 تأمين الدعلومات النابذة عن النظاـ . -
 الدشتًيات و الدبيعات. -
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 الدخزونات . -
 .الدقبوضات النقدية  -
 الددفوعات النقدية. -
 الرواتب والأجور وما يتبعها. -
 ولذذا الطريقة مزايا نذكر منها : -
 سهولة التطبيق . -
 مرونة الأسئلة لشا لؼدـ معظم خصائص النظاـ. -
 توفر الوقت حيث يستغن الدراجع عن إنشاء برامج جديدة لكل عملية مراجعة منفردة . -
 أمّا عيوب ىذه الطريقة فتتمثّل في : -
ة الأفراد الذين لغيبوف على الأسئلة لشاّ يعكس وجهة نظرىم وليس وجهة نظر القائمين بالعمل فعلا، وذلك لأف لزدودي -

 الأسئلة الدوجهة إليهم بزص نشاط جميع العاملين بالوحدة سواء كانت برت إشرافهم أـ لا ؛
 الأعماؿ ؛أسلوب الاستقصاء يركز على الأعماؿ الدنجزة ولا يركز على الذين يقوموف بهذه  -

 . التقرير الوصفي الكتابي 2
يتم استخداـ طريقة التقرير الوصفي لتقييم نظاـ الرقابة الداخلية عن طريق إجراءات الرقابة الدتبعة و تفاصيل إجراءات 
الرقابة على العمليات ، و تسمح ىذه الطريقة بتوفير درجة من الدرونة أكبر من نظاـ الاستقصاء . ومن خلاؿ نظاـ 

 .1رير الوصفي يصل الدراجع إفُ نتيجة أف نظاـ الرقابة الداخلية قوي أو ضعيف وما ىي نقاط الضعفالتق
يشمل التقرير الوصفي لنظاـ الرقابة الداخلية جميع الإجراءات الدستخدمة في الدؤسسة لكل عملية و تدفق         

ا لاحتياجات الددقق حيث أف الوصف غير الجيد الدستندات ، و لؼتلف التقرير الوصفي من مراجع إفُ آخر ولؼتلف وفق
 لنظاـ الرقابة الداخلية يؤدي إفُ سوء فهم النظاـ .

 . خرائط التدفق:3
لؽكن تعريف خريطة التدفق بأنها رسم بيافٓ يستخدـ الرموز لتمثيل الدستندات و مسار تدفقها داخل التنظيم .ولذلك    

والتي تستخدـ كقرينة موضوعية لتقسيم العمل ونظاـ الاعتماد داخل  فهي تعمل على إيصاؿ كل الدعلومات الدلائمة
 الوحدة .

وبعبارة أخرى تظهر خريطة التدفق الدورة الكاملة لكل مستند أو سجل يستخدـ داخل الدؤسسة . فتبدأ بتحديد   
الدطاؼ . و بالإضافة إفُ  مصادر الدستند أو السجل و أوجو استخدامو و أخيرا ما يؤوؿ إليو الدستند أو السجل في نهاية

ذلك فإف خريطة التدفق قد تظهر كذلك كيفية الفصل بين الواجبات ، وإجراءات الفحص الداخلي و نظاـ الاعتماد 
  2الدوجود . لؽكن إعداد خرائط التدفق وفقا للخطوات التالية:

 ستخدامها ؛أف يقوـ الدراجع بدراسة الواجبات الدستندات وأسلوب تدفقها خلاؿ مراحل ا -   
 بعد الخطوة السابقة واستنادا عليها يقوـ الدراجع بوضع وصف مبدئي لنظاـ الرقابة الداخلية ؛ -   
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يقوـ بإعداد خريطة تدفق النظاـ استنادا للمعلومات الواردة في ملخص واجبات )اختصاصات ( العاملين و  -   
 كاؿ الدتعارؼ عليها في إعداد خرائط التدفق.إجاباتهم على استفسارات الدراجع يتم استخداـ عدد من الأش

أما ما يعاب عليها أف إعدادىا يتطلب وقتا طويلا ،كما انها تصبح صعبة الفهم إذا تضمنت تفاصيل كثيرة ، و أنها لا 
و )لا( غير  تعتبر الإجابة ب )نعم( أ -تبين الاجراءات الاستثنائية و التي لذا ألعية كبيرة عند تقييم نظاـ الرقابة الداخلية 

 كافية لإعطاء صورة كاملة عن مدى فعالية نظاـ الرقابة الداخلية.
 : المقومات الأساسية لأنظمة الرقابة الداخلية السليمة تانيا:

 1:لؽكن الحكم على فعالية الرقابة الداخلية من خلاؿ توفر لرموعة من الدقومات لؽكن إلغازىا في ما يلي
وقف الذيكل التنظيمي من حيث التصميم على نوع الدؤسسة و حجمها و شكلها يت :.الهيكل التنظيمي الإداري1

القانوفٓ  . و لابد  أف يراعى فيو البساطة و  الدرونة والقابلية إفُ التطورات الدستقبلية ، كذلك الوضوح من حيث برديد 
ها المحاسبة عن تلك العمليات السلطة والدسؤولية ، واستقلاؿ الإدارات التي برتفظ بالأصوؿ عن تلك التي بذري في

 والأصوؿ ؛
ينبغي وجود نظاـ لزاسبي سليم يعتمد على لرموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات ودليل مبوب  :.نظام محاسبي2

لحسابات ولرموعة من الدستندات تفي باحتياجات الدؤسسة ، ولغب اف يراعى في السجل أو الدستند البساطة والوضوح 
ى من يستعملو ، ولغب أف لؼدـ كل ىدؼ من أىداؼ الإدارة ، أما الدليل المحاسبي فيجب أف حتى يسهل فهمو عل

يراعى في تصميمو تيسير إعداد القوائم الدالية بأقل جهد وكلفة لشكنة ،واف يتضمن الحسابات اللازمة و الكافية لتمكين 
، أما الدورات الدستندية الدرتبطة بالنظاـ المحاسبي الإدارة من أداء مهمتها  الرقابية على التعليمات واستخراج النتائج 

فيختلف تصميمها باختلاؼ العمليات الدستندية لشا يصعب معو وضع تصميم موحد للدوارات مستنديو  تطبق على 
 جميع الشركات؛

أثر شخص لغب مراعاة تقسيم الواجبات بين الدوائر الدختلفة بحيث لا يت :.الإجراءت التفصيلية لتنفيذ الواجبات3
واحد بعملية من اولذا إفُ أخرىا أي بإنشائها والاحتفاظ بالأصوؿ الدتًتبة عليها والمحاسبة عنها، لاف الجمع بين الدراحل في 
يد واحدة يشكل خطر على الدؤسسة بوجود تلاعب واختلاس، لذلك على الإدارة توزيع العمل بشكل يضمن لذا وجود 

ملية وذلك بواسطة ما برققو رقابة موظف على موظف أخر، وىكذا تقل فرص التلاعب و رقابة ذاتية أو تلقائية أثناء الع
 الغش والخطأ؛ 

وما يتضمنو ذلك من توظيف دقيق لوظائف الدؤسسة  : .اختيار موظفين أكفاء ووضعهم في المراكز المناسبة4
م ووضع كل موظف أو عامل في الدكاف الدختلفة ، وبرنامج مرسوـ لتدريب العاملين في الدشروع بدا يضمن حسن اختيارى

 الدناسب لو حتى لؽكن الاستفادة من  الكفاءات الدختلفة؛
بدا يكفل التأكد من صحة ودقة البيانات الدسجلة بالدفاتر والسجلات والمحافظة على  :.استخدام كافة الوسائل الألية5

 أصوؿ الدؤسسة و لروداتها من أي تلاعب .
 ية لتحقيق نظام الرقابة الفعالة الإجراءات التنفيذ ثالثا:

 : بسر الإجراءات بعدة مراحل ىي كالتافِ
 1:إجراءات تنظيمية وإدارية .1
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 : وتضم النواحي التالية
 .برديد اختصاصات الإدارة والأقساـ الدختلفة بشكل لؽكن عدـ التداخل 
 .توزيع الواجبات بين الدوظفين بحيث يعمل كل موظف برت رقابة الآخر 
 ل بين الإدارة والدوظفين حيث يتم الفصل بين الوظائف التاليةتقسيم العم : 
 .وظيفة التصريح بعمليات والدوافقة عليها 
 .وظيفة تنفيذ العمليات 
    .وظيفة الاحتفاظ بعهد الاصوؿ 
 .وظيفة القيد والمحاسبة 
  عمل.إعطاء تعليمات صرلػة بأف يقوـ كل موظف بالتوقيع على الدستندات كإثبات لدا قاـ بو من 
 .إلغاد روتين معين يتضمن كل عملية بالتفصيل 
  ضرورة قياـ كل موظف بإجازتو السنوية دفعة واحدة، وذلك لإلغاد الفرصة لدن يقوـ أثناء غيابو باكتشاؼ أي

 تلاعب في ذلك العمل.
 .إجراء حركة تنقلات بين الدوظفين من حين لآخر، بحيث لا يتعارض ذلك مع حسن سير العمل 

 
 2 حاسبية:إجراءات م .2

 وتضم النواحي التوافِ :
 .إجراء مطابقات دورية بين الكشوؼ الواردة من خارج وبين الأرصدة في الدفاتر والسجلات 
 .القياـ بجرد دوري مفاجئ للنقدية والبضاعة والاستثمارات، و مطابقة ذلك مع الأرصدة الدفتًية 
 ها، لأف ىذا يقلل من فرص الغش و الاحتياؿ، إصدار معلومات بوجوب إثبات العمليات في الدفاتر فور حدوث

 ويساعد إدارة الدؤسسة في الحصوؿ على ما تريده من معلومات بسرعة.
  إصدار التعليمات بعد إثبات أي مستند، ما فَ يكن معتمدا لدى الدوظفين الدسؤولين ، ومرفقة بالوثائق الأخرى

 الدؤيدة.
 أف يراجعو شخص آخر. عدـ إشراؾ موظف في مراجعة عمل قاـ بو، بل لغب 
  استعماؿ الآلات الحاسبة لشا يسهل الضبط الحسابي وتقلل من احتمالات الخطأ و يقود إفُ السرعة في إلصاز العمل

. 
 إجراءات عامة . .3

 وتضم النواحي التالية :
  خيانة الأمانة.التأمين على الدوظفين الذين في حوزتهم عهدة نقدية ، أو بضائع أوراؽ مالية أو بذارية أو غيرىا ضد 
 .وضع نظاـ سليم لدراقبة البريد الوارد و الصادر 
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 .استخداـ وسيلة الرقابة الحدية لغعل سلطات الاعتماد متماشية مع الدسؤولية 
 النقدية. والخزائن الشيكات ،كتوقيع الدؤسسة في الذامة بالعمليات يتعلق ما في الدزدوجة استخداـ وسائل الرقابة 
 ش و الدعرفة والاستعانة بو في الحالات التي تستدعيها الأصوؿ ، و التي تكوف عرضة للتلاعب   استخداـ نظاـ التفتي

 والاختلاس .
  اختبار التحقق ىو إجراء يصمم لاختبار الخطأ في الدقدار النقدي .والذي يؤثر مباشرة على العرض العادؿ للأرصدة

 الظاىرة في القوائم الدالية.
  سيشار إليها على أنها أخطاء نقدية كمؤشر واضح على التحريف للحسابات .وتعتبر ىذه الأخطاء والتي 
  تقسيم نتائج دراسة واختبار النظاـ وذلك بعد اكتماؿ تقسيم الرقابة الداخلية، وإجراء اختبارات الالتزاـ ، حيث

الدراجع خلاؿ  يستطيع الدراجع تصميم اختبارات التحقق على أساسو. و تؤثر نقاط الضعف والقوة التي اكتشفها
 عملية التقييم على طبيعة وتوقيت إجراء الدراجعة.

 
  1 :شروط فعالية الرقابة الداخلية : رابعا

وذلك لاف كل منشأة لذا ظروؼ خاصة لشا لغعل من  انطلاقا من انو لا يوجد نظاـ رقابة داخلية متقن بدرجة الكماؿ 
إلا اننا نستطيع برديد بعض العناصر   ,ء صعب التحقيق عملية وضعو بشكل يتناسب مع جميع الظروؼ والحالات شي

 : وىذه العناصر ىي ,العامة التي في حالة تطبيقها تساعد الدنشأة في برقيق الأىداؼ الأساسية للرقابة الداخلية 
 
 
 فريق العمل مؤىل ومخلص  .1

فمفتاح لصاح أي نظاـ  ,بات لزددة لذم إف لصاح عمل نظاـ المحاسب يتطلب أفرادا قادرين بدرجة كافية على القياـ بواج
 فالدسؤوليات لغب أف تكوف لزددة بوضوح ولغب  أف يكوف الدوظفوف مؤىلوف فنيا  ,رقابي يعتمد على موظفي الدنشأة 

كذلك لغب أف يكونوا على مصداقية عالية وذلك لأف غير الأمناء لؽكنهم   ,ومستعدوف لتحمل مسؤولية  عن أداتهم 
 إفشاؿ أفضل نظاـ للرقابة الداخلية.

 ومنو نستنتج أف لصاح أي نظاـ للرقابة الداخلية أو فشلو مرىوف بالأفراد القائمين على تنفيده.
 التفويض الواضح و الفصل بين المسؤوليات .2

بة الداخلية ىو أف لا يكوف شخص واحد مسؤوؿ عن تسجيل العمليات الدتعلقة بالأصوؿ وفي من الدبادئ الذامة في الرقا
نفس الوقت عن الرقابة عليها، حيث أنو من الدفتًض أف الذي من واجباتو تسجيل الأصوؿ، يقوـ بوظيفة الرقابة على 

دة ،ىذا الإجراء سيساعد على منع الشخص الذي يكوف مسؤوؿ مادية ، لشا يقلل من الأخطاء الدقصودة أو غير الدقصو 
عمليات السرقة أو النصب ما فَ يكن ىناؾ اتفاؽ جانبي بين شخصين أو أكثر، فمثلا إذا كاف شخص واحد ىو أيضا 
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الذي يطلب  البضاعة  مطابقة الفواتير مع وصلات الاستلاـ وكذلك السداد للمورد قد يدفعو لاستغلاؿ الدوضوعية فيو 
 ختلاس ، لذا فإنو من الضروري أف يكوف الدوظفوف على علم بواجباتهم و واجبات الأخرين .في عمليات الغش والا

 إجراءات لإتمام مناسبة العمليات   .3
ىو أف تكوف خطوط السلطة والدسؤولية واضحة ، لاشك أف نقطة البداية ي وضع نظاـ إجراءات مناسبة للعمل  

لإجراءاتها المحاسبية والإدارية للتأكد من أف لستلف أنظمتها مفهومة  وسليمة ، لذلك جد أف معظم الدؤسسات تضع دليا
ومستخدمة بأسلوب سليم من قبل جميع العاملين فيها ، كما تعتمد على لرموعة من الوسائل الحماية والتي تستخدـ 

 تخداـ الحراسخلاؿ عملية الرقابة مثل: الخزائن الدضادة للحريق لحفظ ملفاتها السرية وأوراقها الدالية ، اس
الأسوار والكاميرات الخفية لحماية و مراقبة معداتها ولسزوناتها وحتى بضاعتها ، كما تستخدـ سجلات ومستندات التي 

 تعتبر مصادر لدعلومات ىامة ولغب اف تتم حمايتها .
 نظام مستندات وسجلات مناسبة  .4

ستندي وقيدي مناسب ، فالدستندات تعتبر الأدلة لاشك اف مفتاح لصاح عملية التفويض داخل أية منشأة ىو نظاـ م
الدادية الدستعملة في العمليات  المحاسبة و الأسلوب الذي يتم بو نقل الدعلومات داخل الدنشأة، والنظاـ الدستندي حتى 

 يكوف مناسبا عليو أف يتميز بالخصائص التالية:
 قدر الإمكاف .وجوب سهولتو وبساطتو وذلك الدساعدة على التقليل من الأخطاء  . أ

وجوب تصميم الدستندات بشكل مناسب يفي بأغراض السرعة والفعالية من حيث توفير خانات كافية و بأحجاـ  . ب
 مناسبة والواف لستلفة .               

 وجوب ترقيم الدستندات بتسلسل و ذلك حتى لؽكن تطبيق رقابة مادية عليها بصورة سهلة. . ت
  1ول والسجلاتقواعد كافية للرقابة على الأص .5

بالإضافة  إفُ الفصل بين الواجبات ، فإف وضع قواعد للمحافظة على رقابة داخلية سليمة ومناسبة على الأصوؿ 
والسجلات يعتبر أمرا ضروريا ، فقد ترى الشركة أنو من الأفضل أف لػفظ الدخزوف في الدستودع برت الرقابة الدادية  الفرد 

 دفتً ،ؤولية بالإضافة إفُ ذلك قد ترى أف الأوراؽ الذامة مثل: الأوراؽ الدالية و النقدية معين وذلك حتى لؽكن برديد الدس
 . الحريق ضد خزائن في برفظ أف لغب الأستاذ دفتً ، اليومية

 في الأمواؿ كل إيداع فيجب ، متحصلاتها بزص التي تلك النقدية على لحفاظ مساعدة بسوف قد التي الأخرى القواعد ومن
 لدى الحساب في بو الاحتفاظ لغب  الذي النقدية من الأقصى الدبلغ بردد أخرى قاعدة وىناؾ ، يوميا البنك لدى الحساب

  . البنك
  للأداء المستقل والفحص التحقيق .6
 مستقلة  جهة أو شخص قبل من ذلك يتم أف لغب لذا ، فعالة بطريقة يقيمو أو الخاص ادائو من يتحقق أف للفرد لؽكن لا 

 تصبح قد الوقت مرور  ومع ، منو رئيس انتقاـ من الطبيعي الخوؼ بسبب وذلك مستقلا يكوف أف لؽكن لا فالدرؤوس ، عنو
 قائم احتماؿ وىو مقصودة غير أو مقصودة أخطاء ظهور احتماؿ إفُ بالإضافة ، مبالوف غير العاملوف و سقيمة الإجراءات

 بشكل يعمل النظاـ بأف الطمأنة على للمساعدة ضروريا أمرا يصبح اءالأد عن مستقلا برققنا أف لصد لذا ، دائمة بصفة
 منها. الدستقل للتحقق متعددة وسائل وىناؾ ,   سليم

                                                           
1
 .65مرجع سابق ذكره .ص ، ةدراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصاديميموف حساـ الدين،  . 



 . الدرتبطة السجلات أو  النقدية على سيطرة لديو ليس شخص قبل من باستمرار البنك تسوية كشف  إعداد . أ
   بانتظاـ.  كاملة جرد بعملية القياـ . ب
 خاص. مراجع قبل من السنوية  بالدرجعة  القياـ . ت
 الداخلية. الدراجعة قسم طريق عن للعمليات الدفتًية الدراجعة و الداخلية الرقابة نظاـ بفحص القياـ . ث

خطوات تقيم نظام الرقابة الداخلية(: 2-1الشكل رقم )   
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اختبارات الديمومة 

 تقيم نظام الرقابة الداخلية

 استعماؿ الدخططات والدذكرات

 نقاط قوة النظاـ نقاط ضعف النظاـ

ختيارات من أجل التأكد أف ا
 نقاط القوة مطبقة فعلا

 ضعف في التصميم نقاط قوة للنظاـ

بادلات من أجل التأكد من الفهم ومن تتبع بعض الت
 حقيقة النظاـ

 الوثائق الشاملة



 المبحث الثاني : الدراسات السابقة

 المطلب الأول : دراسات وطنية 

حالة الصندوؽ الوطني وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك،  بعنوان: دراسةدراسة، بوطورة فضيلة، . 1
يلة، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ ، وىي مذكرة ماجستير في علوـ التسيير، جامعة الدس-بنك –للتعاوف الفلاحي 

 ، وقد عالجت الإشكالية التالية :2007//2006التسيير،
 ماىي آليات دراسة وتقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية ؟

الات والدؤسسات الدصرفية، ثم متهدؼ الدراسة إفُ إمكانية توضح معافَ ولزددات نظاـ الرقابة الداخلية في برقيق الدع
قييم نظاـ الرقابة الداخلية وخلصت الدراسة إفُ انو إذا ما طبق نظاـ الرقابة في البنوؾ التجارية بطريقة جيدة لزاولة لت

ومناسبة كاف لو الدور الفعاؿ في تقييم أدائها، أما في غياب وجود قواعد وإجراءات صارمة وفعالية للنظاـ من شانو أف 
 لدرجو منو.يؤدي إفُ فشلو وعدـ برقيق أىدافو على النحو ا

  وخلصت الدراسة انو لؽكن دراسة تقييم مدى فعالية نظاـ الرقابة الداخلية
 تتشابو الدراستين من جانب تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية وبزتلف في الدتغير الدراسة و الدنهج الدراسة والمجتمع العينة   

، دراسة لرموعة ؤسسات الصغيرة والمتوسطةدراسة قريشي محمد الصغير، بعنوان واقع مراقبة التسيير في الم. 2
من الدؤسسات الجنوب الجزائري، وىي أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة في إدارة الأعماؿ، قسم علوـ التسيير، جامعة 

، وقد عالجت الإشكالية التالية : ما مدى 2013قصدي مرباح، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، سنة 
حديث الذي وصلت إليو الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية في لراؿ طرؽ التسيير؟ مع أخذ طرؽ مراقبة التسيير  الت

 كمقياس لدرجة التحديث. وما ىي السبل اللازمة لتحسينها؟ 

ديثة ، ومعرفة وتهدؼ الدراسة إفُ كيفية إدارة ومراقبة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، ومدى استخداـ الطرؽ والتقنيات الح
العوامل الدؤثرة في ذلك، ولزاولة تقدفٔ مقتًحات للنهوض بقطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر في لراؿ طرؽ 
التسيير وأدوات مراقبة التسيير الحديثة، وقد قاـ الباحث بإتباع الدنهج الوصفي التحليلي، حيث قسم الدراسة إفُ قسمِين، 

حيث تطرؽ في الفصل الأوؿ إفُ مفاىيم عامة لدراقبة التسيير، وخصائص وخطوات، وتناوؿ  ،قسم نظري وقسم تطبيقي
في الفصل الثافٓ أدوات مراقبة التسيير من منظور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، منها أدوات التقدير والتخطيط و التحليل 

توسطة وألعيتها في الجزائر  وخصص الفصل الرابع والدتابعة، وتناوؿ في الفصل الثالث إفُ واقع الدؤسسات الصغيرة والد
 لدراسة حالة من الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجنوب الجزائري

باعتماد   SPSSباعتماد على استبياف وزع على عينة الدراسة لذذا الغرض، تم بذميع بياناتو وبرليلها بواسطة برنامج 
 : اسة تم توصل الباحث إفُ أىم النتائج نذكر منهاعلى اثر ىذه الدر أدوات التحليل الإحصائي، و 

أف الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر لا تستخدـ أدوات مراقبة التسيير الحديثة، بل تعتمد أغلبها الأسلوب 
فٔ التقليدي الدبني على نظاـ الدعلومات المحاسبي، وىذا بسبب عوامل ومؤثرات داخلية وخارجية، وانتهت الدراسة بتقد

 مقتًح لؽكن من دراسات مقارنة بين واقع التسيير والرقابة في الدؤسسة الصغيرة والدتوسطة في الدوؿ الدتقدمة.



والدنهج الدراسة بينما  ،بزتلف ىذه الدراسة مع الدراسة الدقدمة من حيث الدتغير الدراسة ىو درس واقع مراقبة التسيير
 .  ات الصغيرة والدتوسطةوىو الدؤسس تتفق و تتشابو في لرتمع الدراسة

، دراسة مؤسسة  دراسة أحلام لخشب، بعنوان دور نظام المعلومات المحاسبة في تفعيل نظام الرقابة الداخلية.3
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في قسم العلوـ التجارية، فرع الدالية والمحاسبة، جامعة  –خنشلة  –الاتصالات الجزائر 

 تي عالجت الإشكالية التالية: ما دور الدعلومات المحاسبية  في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية ؟، وال2015بسكرة، سنة 
و تهدؼ الدراسة إفُ التعرؼ على نظاـ الدعلومات المحاسبية ومدى مسالعتو في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية من أجل 

سبية . ولزاولة تشخيص الواقع العملي لنظاـ الرقابة برقيق الأداء الرقابي الأمثل وذلك من خلاؿ جودة الدعلومات المحا
 الداخلية في الدؤسسة .

 للإجابة على التساؤلات الدطروحة و إثبات أو إسقاط الفرضيات الدوضوعية
قاـ الباحث بتقسيم الدراسة إفُ قسمِين، قسم نظري وقسم تطبيقي، وقد اعتمدا على الدنهج الوصفي التحليلي حيث 

وؿ إفُ مفاىيم ومبادئ وأىم خصائص مكونات نظاـ الدعلومات المحاسبية و في الفصل الثافٓ إفُ تطرؽ في الفصل الأ
مكونات ومقومات نظاـ الرقابة الداخلية وعلاقة بينهما، وقسم تطبيقي يقوـ على دراسة حالة ) دراسة حالة مديرية 

 (-خنشلة  -اتصالات الجزائر

 أىم النتائج نذكر منها : وعلى اثر ىذه الدراسة تم توصل الباحث إفُ
 الدؤسسة لزل الدراسة تطبق نظاـ رقابي بشكل فعاؿ لتحقيق أىدافها الدسطرة 
 يتم لشارسة الرقابة الداخلية من طرؼ عماؿ يتمتعوف بالكفاءة العالية 
 .نظاـ الرقابة السليم يسمح للمسؤولين التحكم في نشاطات الدؤسسة والحفاظ على أصولذا 
 الداخليةفة الدوظفين على فهم السياسات والإجراءات الدتعلقة بنظاـ الرقابة لا بد من تدريب كا. 

تتشابو الدراستين في جانب توضيح أداة تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية و الدنهج الدراسة و بزتلف في الدتغيرات الدراسة 
 ،حيث تقوـ الدراسة التي قمنا بها عن واقع نظاـ الرقابة الداخلية .

 
 
 
 نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصاديةء اسة عزوز ميلود، دور المراجعة في تقييم أدا. در 4

، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، قسم علوـ التسيير،  -بسكرة  –دراسة حالة الدؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل الكهربائية 
 عالجت الإشكالية : كيف تساىم ، والتي2006/2007بزصص اقتصاد وتسيير الدؤسسات، جامعة سكػيكػدة ،

 الدراجعة الخارجية في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية،

 تهدؼ الدراسة إفُ معرفة نقاط القوة والضعف في النظاـ الرقابة الداخلية داخل الدؤسسة الاقتصادية

فُ ثلاث فصوؿ ، فصلاف نظرياف وفصل تطبيقي، وقد قاـ الباحث بإتباع الدنهج الوصفي التحليلي حيث قسم الدراسة إ
وقد تناوؿ في الفصل الأوؿ عموميات حوؿ الدراجعة وخصائصها وإجراءات التنفيذية لعملية الدراجعة وتناوؿ الفصل الثافٓ 



ث خصص ماىية الرقابة الداخلية وأىم مكونات ومقومات ىذا النظاـ وكيفية تقييم نظاـ الرقابة الداخلية، أما الفصل الثال
  -بسكرة  –لدراسة الحالة الدؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل الكهربائية 

 وقد خلصت دراسة لأىم النتائج ونذكر منها :
أف الدراجعة تعمل على اكتشاؼ مواقع النقص والقوة لنظاـ الرقابة الداخلية، وتقوـ لإبرازىا، إف الذدؼ من تقييم الرقابة 

 .الداخلية ىو إظهار مدى فعاليتو
بزتلف ىذه الدراستين من حيث متغير الدراسة ىو قاـ بالقياس دور الدراجعة في تفعيل أداء نظاـ الرقابة الداخلية في 

 الدؤسسة الاقتصادية وتتشابو الدراستين من حيث الدنهج الدستعمل في الدراسة.
 

 المطلب الثاني: دراسات أجنبية

1. Effectiveness Exteot of Internal Control Systems in Small and                 

Medium Sized Enterprises 

، وىي .دراسة عامر صالح العرموطي، بعنوان مدي فعالية النظام الرقابة الداخلية في النشأة الصغيرة والمتوسطة1
الية . وقد طرحت الإشك2012/2013رسالة ماجستير، قسم المحاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، لدوسم 

ىل يوجد أنظمة رقابة داخلية في الدنشأة الصغيرة ومتوسطة الحجم؟، ىل تطبق أنظمة الرقابة  -علي شكل الآتي: 
 الداخلية بفعالية في الدنشاة الصغيرة والدتوسطة الحجم ؟، ىل توجد معوقات برد من تطبق أنظمة؟

 لدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الأردف و تهدؼ الدراسة معرفة نسبة فعالية النظاـ الرقابة الداخلية في ا

لقد أظهرت النتائج أف الدنشأة الصغيرة ومتوسطة الحجم في الأردف تطبق إفُ حد ما أنظمة الرقابة الداخلية بفاعلية 
وكذلك أظهرت أف الدنشأة تواجو إفُ حد ما معوقات برد من مقدرتها على تطبيق أنظمة رقابة داخلية بفعالية ولغب على 

لرقابية والتشريعية بتطور وزيادة القوانين التي من شأنها تزيد من إلزاـ الدنشآت الصغيرة ومتوسطة بتطبيق أنظمة الجهات ا
 رقابة داخلية فاعلة.

تتشابو الدراستين في المجتمع الدراسة و بزتلف في منهج الدراسة وفي مكاف حيث درس عينة الدؤسسات في الأردف أما 
 ة حالة مؤسسة .دراستنا فقد بسنت في  دراس

، التجارية في الكويت دراسة عيد عباد مناور الرشيدي، بعنوان تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك.2
، وقد عافً الإشكالية التالية : ىل 2010رسالة ماجستير، قسم المحاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، سنة 

وؾ التجارية فد ساىم بحدوث الأزمة الدالية؟ وىل عدـ فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية في تلك أف واقع الرقابة الداخلية في البن
البنوؾ ىو الذي جرىا إفُ تلك الأزمة وتداعياتها؟، تهدؼ الدراسة إفُ تقييم فاعلية نظم الرقابة الداخلية في البنوؾ 

ابة الداخلية فعالة في البنوؾ التجارية الكويتية، التجارية في الكويت، وتشخص أىم الدعوقات التي بروؿ دوف برقيق رق
وقسم الباحث دراسة إفُ قسمين، قسم نظري وقسم تطبيقي، في الجانب النظري تم تطرؽ إفُ مفاىيم وعناصر الأساسية 

 لنظاـ الرقابة الداخلية



 أما الجانب التطبيقي فقد اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي والتحليلي .
 النتائج :وقد استخلص ىذه 

تتسم نظم الرقابة الداخلية في البنوؾ التجارية الكويتية وبشكل عاـ بدستوى متوسط من الفاعلية. بالإضافة إفُ وضع 
توصيف وظيفي لػدد الواجبات التي تطلبها الوظائف من خلاؿ الاعتماد على وجود ىيكل تنظيمي واضح، وأخيرا، 

 استقطاب موظفين ذوي كفاءة عالية.

دراستين من جانب متغبر الدستقل وىو فعالية نظاـ الرقابة الداخلية وبزتلف الدراستين من حيث الدنهج و تتشابو ال
 الدراسة . مكافوىو البنوؾ و  تمع المج

 المطلب الثالث : دراسات أخرى

ظاىرة تفعيل نظم الرقابة الداخلية للحد من دراسة فيحاء عبد الخالق لػي البكوع و منهل لريد احمد، بعنواف .1
، 92، مقاؿ في لرلة الإدارة والاقتصاد، عدد الفساد المالي والإداري في الوحدات الخدمية ) دراسة نظرية تحليلية (

، وقد طرحت إشكالية التالية ىل لؽكن تشخيص وبرديد حالات الفساد الدافِ والإداري في الوحدات  2012سنة 
 ا؟الخدمية من خلاؿ تفعيل نظم الرقابة الداخلية فيه

وتهدؼ الدراسة  بياف فاعلية نظم الرقابة الداخلية في الحد من ظاىرة الفساد الدافِ والإداري في الوحدات الخدمية وقد 
اعتمد الباحثاف في إعداد البحث على الدنهج الوصفي وقد تناولت الدراسة برديد لدفهوـ نظاـ الرقابة الداخلية وأىدافها 

 الفساد الدافِ و الإداري وأسبابو وأنواعو وسبل الحد منو .  وأنواعها، فضلا عن تطرقها لدفهوـ

 وبذارب الدوؿ في الحد منو .

الفساد الدافِ ىو لرموعة من الالضرافات الدالية الدخالفة للقواعد والأحكاـ  وتوصل البحث إفُ جملة من النتائج لعل ألعها:
لحد من ظاىرة الفساد الدافِ والإداري، كما إف ىذه النظم تسعى الدالية، نظم الرقابة الداخلية بسثل إحدى الوسائل الذامة ل

 إفُ برقيق الأىداؼ التالية في لستلف الوحدات الاقتصادية والدتمثلة بالاتي : 

 فحص صحة البيانات المحاسبية وبرديد درجة دقتها . -
 زيادة الكفاءة الإنتاجية للعمليات الدختلفة . -
 والالتزاـ بها.التمسك بالسياسات الإدارية  -

 بزتلف الدراستين من حيث الدنهج ومتغيرات الدراسة وأدوات الدراسة.
المعيار الدولي للتقارير المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :فرصة  دراسة عمر عزاوي و أماؿ مهاوة، بعنواف.2

، والتي عالجت  2012سنة   11 لرلة الباحث ، عدد مقاؿ فيوتحدى للدول النامية )مع الإشارة لتجربة الجزائر(، 
 الإشكالية التالية : مدى إمكانية تطبيق الدعيار الدوفِ للتقارير الدالية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر؟

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تناوؿ الدعيار الدوفِ للتقارير الدالية للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة كأحد أىم إلصازات لرلس 
اسبة الدولية، فالتوجو الدوفِ لضو تبني تطبيق معايير المحاسبة الدولية أدى إفُ ضرورة الاستفادة من ىذه التجربة معايير المح



الدولية في إعداد نظم لزاسبية مبسطة تراعي خصوصية الدوؿ النامية وطبيعة نسيجها الدؤسساتي الذي يتكوف أغلبو من 
نظم لؽكن استخدامها في الدؤسسات الكبيرة، و ىذا من خلاؿ برليل  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ، فضلا عن إلغاد

 واقع الإصلاح المحاسبي في الجزائر.

 وتوصل البحث إفُ جملة من النتائج لعل ألعها:

ضرورة وجود لزاسبة مالية في للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة لاعتماد لستلف مستخدمي التقارير الدالية لذذه  -
 الدالية، لشا يعطي ألعية إضافية لتقاريرىا الدالية. الدؤسسات على بنيتها

 بزتلف الحاجات المحاسبية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة عن تلك الاحتياجات الخاصة بالدؤسسات الأخرى. -
بزتلف الدراسة من حيث الدنهج الدراسة و متغير الدراسة حيث قاـ بقياس الدعيار الدوفِ للتقرير الدالية في الدؤسسات 

 صغيرة و الدتوسطة.ال
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خلاصة الفصل :

من خلاؿ ىذا الفصل تم التعرؼ على الدفاىيم  الدتعلقة بنظاـ الرقابة الداخلية وأىم مكوناتو و أنواعها و أىم شروط 
تفعيلو بالإضافة إفُ مفاىيم حوؿ الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والعيتها على الاقتصاد الوطني بإضافة أليات وإجراءات 
طرؽ تقييم و أىم الدقومات نظاـ الرقابة الداخلي وشروط تفعيلو، وتعتبر الرقابة الداخلية ليست ىدؼ في حد ذاتها 
ولكنها وسيلة لتحقيق لرموعة من الأىداؼ التي تسعي من خلالذا الدؤسسة على الحفاظ على أصولذا ودقة البيانات 

 والدعلومات المحاسبية وضماف الاستمرارية.  

يز نظاـ الرقابة الداخلية الجيد بوجوب توفر لرموعة من الدقومات الادارية و المحاسبية التي تضمن التعريف الواضح كما يتم
للمسؤوليات والإجراءات داخل الدؤسسة من خلاؿ توجيو الدوظفين إفُ أداء الدهاـ بكفاءة مع الأخذ بعين الاعتبار 

ف بعنواف الدراسات السابقة التي لذا علاقة بدوضوع دراستنا والذي تم من الدخاطر المحتملة الوقوع أما الدبحث الثافٓ فكا
خلاؿ استعراض لأىم جوانب ىذه الدراسات والدتمثلة في اشكالية البحث والذدؼ من الدراسة ،تم عرض أىم النتائج 

 الدتوصل إليها في نهاية كل دراسة.
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 الدراسة الميدانية

 دراسة حالة مؤسسة سارسو

 



 تمهيد :

لأوؿ حوؿ ألعية نظاـ الرقابة الداخلية  باعتبارىا أداة فعلية لتقييم واقع الرقابة الإدارية و في الفصل ا امن خلاؿ ما تناولن
المحاسبية للمؤسسة الصغيرة والدتوسطة ومدى بركمها في الاجراءات و السياسات الدوضوعة و دقة البيانات و الدعلومات  

 المحاسبية .

لتطبيقي، قمنا بدراسة ميدانية في مؤسسة سارسو بغرداية الأداء لتكوف ورغبة منا في إسقاط الجانب النظري على الجانب ا
لزل الدراسة باعتبارىا من الدؤسسات التي تعمل على مواكبة التطورات في إدارة جودة العمليات الدقدمة . لضماف السير 

 صل إفُ مبحثين:الحسن لجميع أعمالذا التنظيمية من دوف مشاكل وبرقيق أداء مافِ جيد. وتم تقسيم ىذا الف

 الدبحث الأوؿ: الإطار الدنهجي للطريقة والأدوات الدستخدمة

 الدبحث الثافٓ: برليل ومناقشة نتائج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 للطريقة والأدوات المستخدمة  المبحث الأول: الإطار المنهجي

الدراسية، بدا في ذلك لرتمع الدراسة سنتطرؽ خلاؿ ىذا الدبحث إفُ جوانب الدراسية والدتمثلة في طريقة الدراسة وأدوات 
 وعينتها، وبرديد متغيرات الدراسة.

 المطلب الأول:طريقة الدراسة

 سوؼ نتعرؼ على طريقة الدراسة من خلاؿ برديد لرتمع وعينة الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة: :أولا

عجائن  الدراسة في الدؤسسة الدتوسطةمن أجل الوصوؿ إفُ نتائج عملية حوؿ إشكالية البحث الدقتًحة تم بسثيل لرتمع 
 " الخاص بالجودة 9001ISOشهادة الإيزو " متحصل علىسارسو غرداية كونها مؤسسة ناجحة في السوؽ الوطنية و 

 العمليات الإدارية وتتكوف من عدة وظائف.

 .SERSOU. تعريف مؤسسة سارسو أولا

العربي بلخير وقد كاف  (الجنراؿ) الدستثمرؼ من طر  2000سنة  (SERSOUغرداية ) عجائن سارسو أنشئت مؤسسة
دج 60.000.000,00:   شركة ذات مسؤولية لزدودة برأسماؿ قدره وىي 2001 انطلاؽ في عملية الإنتاج في نوفمبر

 سا عن طريق أربع فرؽ متناوبة في اليوـ وبطاقة انتاجية 24/24عامل وىي تعمل  83ويصل عدد العماؿ فيها إفُ 
طن في اليوـ يتواجد مقرىا في الدنطقة الصناعية بنورة ولاية غرداية وتتًبع على مساحة تقدر  100 إجمالية تقدر ب:

 وتنقسم إفُ فرعين : متً مربع 24000ب:

 فرع لإنتاج السميد والعجائن  - 

 فرع لإنتاج الفرينة. - 

 طن في السنة. 10000وافِ جمالية للإنتاج بحالا كميةالوتصل 

 في:ويتمثل نشاط الشركة 

 انواعو ( بجميعSEMOULE) سميد مادة ( برويل القمح إف1ُ

 ( FARINE)فرينة ال(برويل القمح إفِ مادة 2

 مثل :)الكسكس(، )الدكرونة(. (برويل السميد إفُ عجائن متنوعة3

 ةتعاونية الحبوب والخضر الجاف في بسوينها بدواد الأولية على قمح الصلب والقمح اللين من ىذه الدؤسسة تعتمد

وىذا دليل على رفعة  2005" الدنبثقة عن اللجنة العالدية لدقاييس الجودة سنة  9001وىي حائزة على شهادة الإيزو " 
 منتوجاتها في السوؽ الوطنية.



يتمثل نشاط في صناعي وبذاري حتى تتكوف العملية الإنتاجية كما في باقي معظم الشركات الصناعية من أربع مراحل ، 
 ع الذي يتم عبر القنوات التوزيعية للمؤسسة والشكل التافِ لؽثل الدراحل الدوجودة في الدؤسسة:ليأتي دور البي

   

 

 

 أىداف المؤسسة :.  2

 تهدؼ الدؤسسة إفُ توزيع الدنتجات حسب الطلبيات في جميع الضاء الوطن. 
 لاستمرارية وتطور نشاطها ومكانتها في السوؽالعمل على البقاء وا. 
 والتطوير سياستها التنافسية من خلاؿ الإنتاج، التمويل، التوظيف وبززين. البحث 
 .الوصوؿ إفُ أكبر ربح لشكن وذلك عن طريق برقيق أكبر قدر من الانتاج بأقل التكاليف 
 .الحرص على تقدفٔ خدمات بجودة عالية وبسرعة التنقيد 
 توفير مناصب شغل دائمة لعمالذا 
 وإعطائها طابع جديد لؽكنها من التغلب على الدنافسة  ترقية وتنمية منتجات الدؤسسة 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نالتحزي ادو شراء الم  نالتحزي الانتاج   البيع 



 للمؤسسة الهيكل التنظيمي.4

 ( الهيكل التنظيمي للمؤسسة سارسو1-2الشكل رقم :)

 المدير العام

 

 مساعد المدير  مسؤول المخبر   ةدمسؤول إدارة الجو 

 

 
 

  مسؤو  

 

 

 

 

 

 

  

 الدؤسسةمن إعداد الطالب اعتمادا على وثيقة :  المصدر

 

 ثانيا : متغيرات الدراسة 
 ابع : ويتمثل في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةالتالدتغير 

 : نظاـ الرقابة الداخلية الدتغير الدستقل

مدير الموارد 
 البشرية

 
 الانتاجر يمد

مدير الشؤون  
 المالية والمحاسبة

 
 

 مدير
 تجاريالمدير   التسويق

 وكيل الدبيعات

 
 الفواتير
 

 الدخزف أمين 

 
 البائع
 

 سائق

 

 

 مسؤول الطحن

مسؤول الفرق 

 المداومة

 مسؤول الصيانة

 الكهربائي-

 الميكانيكي-

 سكرترية

مسؤول الوسائل 

 العامة

مسؤول 

 الحضيرة

ة مسؤول السلام

 والصحة

 أمين الصندوق



 الأدوات المستخدمة في الدراسة المطلب الثاني:

) قمت بإجراء الدقابلة مع العديد من إطارات الشركة حيث كانت أوؿ مقابلة مع مدير التجاري: أولا: المقابلة 
ومع  2017أفريل  18)ابصير أحمد( بتاريخ  مع مدير الشؤوف الدالية والمحاسبة و 2017أفريل  15ىشاـ( بتاريخ 

 حوؿ:تتمحور كانت أسئلة الدقابلة  وقدالشركة عماؿ 
  الذيكل التنظيمي -
 الدبيعات -
 الدشتًيات -
 الددفوعات -
 الدخزونات -
 الدقبوضات -

 الأجور الدستخدمين. الرواتب و -
 الاتصاؿ والدعلومات  -

الددقق والدتمثل في مراقب التسيير  برتوي على قوائم من الأسئلة قمنا بطرحها على مساعد ءالاستقصا مقوائ ثالثا:
 للمؤسسة، وعلى مدير الشؤوف الدالية والمحاسبة ، مدير التجاري للتأكد من صحة الفرضيات الدوضوعة

 ثانيا :الوثائق والملاحظة

الدلاحظة   تم استخداـ أداةوقوؼ على سير العمل خلالذا، وال ةنظاـ الرقابة الداخلي واقع من أجل التقرب أكثر ومعرفة
  مراقبة الاجراءات العملية، وطريقة العمل بين الدوظفين. خلاؿ التواجد في لستلف الدصافٌ و

من أجل التوصيل إفُ نتائج مهمة وركزنا على والمحاسبية والدخططات التنظيمية تم دراسة وبرليل لستلف الوثائق الدالية 
 .بين الدصافٌصة التي تنظم العمليات الدختلفة  من الوثائق الخاحجم كبير

 

 
 
 
 
 
 



 المبحث الثاني : تحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 الدراسةالمطلب الأول :عرض نتائج 

 : و الإداري الهيكل التنظيمي أولا:

على أكمل الوظائف كل يسعى للقياـ ب بإنشاء ىيكل تنظيمي سارسولضماف السير المحكم لنشاطاتها قامت مؤسسة  
تقسيم وتوضيح ىو يعاد باستمرار إف اقتضت الضرورة ليواكب التطورات الدعموؿ بها في إدارة الأعماؿ و لزيادة  وجو و

 داخل الدؤسسة . الدهاـ و الدسؤوليات كل موظف

الوظائف الدوجودة  و اتبدثابة الدنظم لذا والمحدد للمسؤوليات، كما يوضح لستلف العلاق مؤسسةيعتبر الذيكل التنظيمي لل
 للشركة من:الذيكل الوظيفي  حيث يتكوف ؤسسةفي الد

الاشراؼ على مراقبة أعماؿ الشركة وتسييرىا. ويشرؼ  ىو الدسؤوؿ الأوؿ في الشركة ، تتمثل مهمتو الأساسية في :المدير
 الددير على:

 التخطيط للأىداؼ الاستًاتيجية والتكتيكة للمؤسسة. -
 ائق و القرارات.توقيع على الوث -
 .مراقبة نتائج التي حققتها الدؤسسة والسعي إفُ ترقيتها -
 .مع المحيط الخارجي ؤسسةبالدحل الدشاكل الدتعلقة  -
 .الدمثل الرئيسي للمؤسسة في لستلف الأنشطة -

 يعتبر الدسؤوؿ الثافٓ في الدؤسسة وتكمن مهامو في مراقبة التسيير. مساعد المدير:
 يق بين لستلف الوظائف و الدصافٌ.الدكلف بالتنس -
 تفوض لو الدسؤولية عند غياب الددير. -
 يقوـ  بالعملية الدعم للوظائف. -

 :  المخابر مسؤول
 يقوـ بالتحليل الدواد الأولية.  -
 يتأكد من صلاحية وسلامة الدواد الدنتجة. -
 يقوـ بإعداد التقرير الدورية على الدواد الدستعملة و الدنتجة. -
 
 : بزطيط وتنظيم وسير العمل بالدؤسسة طبقا لدواصفة الأيزو إدارة الجودة سؤولم

 على تطبيق نظاـ الجودة داخل الدؤسسة. لػتأكدا -
 إعداد تقارير دورية عن مستوي الجودة. -



 الاشراؼ على جميع موظفي الادارة للتأكد من تطبيقات الجودة  -
 التأكد عمليا من جودة الدنتج  -

 ارد البشرية:المو  مدير

الدوارد البشرية، بهدؼ تزويد الدؤسسة بأفراد أكفاء ضروريين  لتطويرىا، وتنفيذ سياسة الدؤسسة فيما لؼص  تقوـ بإعداد
 بحيث تعتبر العامل البشري في غاية الألعية لدى الدؤسسة، فإنها بررص دائما على تكوين العماؿ.

 الشؤون المالية والمحاسبية :مدير 

 متابعة العمليات التمويلية التي تنفذىا الدؤسسة حيث تقوـ ب:وـ على الدؤسسة تق ىي من ركائز
 مراقبة التنفيذ الدباشر للنواحي الدالية والمحاسبية. -
 والتسجيل المحاسبي. جرد الدوارد الدالية الدتوفرة -
 .إعداد التقرير الدالية السنوية -
 .مراجعة الوثائق المحاسبية -

  الصندوؽلدصاريف من الضرائب ،الضماف الاجتماعي وىو عن الدسؤوؿ: أمين ويشرؼ على جميع ا

 : مدير الإنتاج

 حيث مسؤوؿ على وحدة استقباؿ القمح، وحدة التصنيع، وحدة التغليف، وحدة إرساؿ الدنتوج إفُ الدخازف 

 ي:تجار مدير ال

امين الدخزف  وكيل الدبيعات و لزبائن و مسؤوؿ علىو استقباؿ طلبيات االبيع الإشراؼ على عملية الشراء الدواد الأولية و 
 ينقسم عملو إفُ : و

 بززين الدنتجات في ظروؼ ملائمة. والحرص على  متابعة جرد المحزوف السهر على 
 .التفاوض وبيع الدنتجات إفُ الزبائن 
 القياـ بالعمليات التموين والشراء. 
 .القياـ بفحص دوري للمخزونات 
 ة العملاء.إعداد تقارير حوؿ وضعي 

 : الدكلف بضبط حركة دخوؿ وخروج الدواد في الدخزف أمين المخزن

 التأكد من صحة الدواد الواردة و مطابقة كل ذلك مع فاتورة الدورد وتقارير الاستلاـ و الفحص. -

 عدـ صرؼ الدواد الا بعد التأكد من استكماؿ وسلامة قرارات صرفها. -



 الخاصة للمواد الدخزنة. التأكد من سلامة الامن والحماية -

 للإجراءاتيقوم مندوب المبيعات تنفيذ الخطة وفقا  تجاريالمدير  لؽارس مهامو برث سلطة وكيل المبيعات :
 ىي: يستخدـ وثائق لستلفة في عملية البيع وحيث  المحددة من قبل المدير

 (1)الدلحق رقم )  شرائهاببوف  الز السعر(التي يرغب  ىي وثيقة بياف عن سلعة)النوع، الكمية،وصل  الطلب:  -
 (2) رقم الدلحق  أمين المحزف تدوف فيها كل الدعلومات ا منوصل الخروج: عند خروج السلع من الدخزف يتم برريرى -
 (3وصل تسليم: عند تقدفٔ السلعة ) الدلحق رقم  ) -
 (4فاتورة البيع: عند البيع السلع ) الدلحق رقم  ) -
 (5) الدلحق رقم )ورقة التحميل: مواصفات وأشكاؿ  -
 (6أمر بالنقل: يقدـ لسائق لتحميل السلعة ) الدلحق رقم   ) -
 (7وصل الدفع : عند تسديد قيمة السلعة ) الدلحق رقم   ) -
 (8الدلحق ) إعادة الإدماج السلعة: عندما تكوف عيوب في السلعة يتم إعادتها إفُ الدؤسسة -

وكيل الدبيعات مراحلها وىو الدسؤوؿ عن أومر البيع بتنسيق مع يقوـ مدير التجاري بدراجعة وفحص عملية البيع بكل 
 .أمين الدخزف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تتم وفق المراحل سارسولبيع في مؤسسة مراحل عملية ا( 2-2الشكل رقم :)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدؤسسة مقدمة من طرؼ مدير التجاري فيوثيقة : المصدر

 

الشراء من الزبون استلام الطلب  

 تسجيل

 التحقق

 ؟الموافقة على الطلب

 الحجز

 مراقبة الطلب

 المنتوج متوفر

 سند الخروج

ل التسليمصو   

 الفاتورة

 تحديد التاريخ

 اعلام الزبون

جو المنت من تحقيق  

 التوزيع

 الشحن



 م الأعمال:(تطور رق1

 ثلاث سنوات خلال و الكمية المنتجة احصائيات حول رقم الأعمال(  6-2الجدول رقم ) 

2116 2115 2114 
   الموسم              

 
 البيان

 رقم الأعمال )دج( 41152711.11 38678881.11 38952611.11

 الكمية المنتجة )طن( 9918.11 11175.11 9268.11

 صافي الأرباح 6157911.11 5811832.11 5842891.11

 المؤسسةالمعلومات المقدمة من محاسب من إعداد الطالب اعتماد على  المصدر :

 

، وفي  2014مقارنة بسنة %5.56الطفض رقم الأعماؿ بنسبة تقدر ب: 2015من خلاؿ الجدوؿ نستنتج أف في سنة 
و لؽكن إرجاع ذلك إفُ الأزمة 2015سنة مقارنة ب% 00,7نلاحظ زيادة طفيفة فيرقم الاعماؿ تقدر ب: 2016سنة 

إفُ نقص التمويل بالدادة الأولية )القمح( ويعود ذلك إفُ الكمية الدنتجة الدالية التي بسر بها الجزائر ويعود ىذا التذبذب في 
 .التحكم في الكمية القمح الدمنوحة من طرؼ التعاونية الحبوب بعد سياسة التقشف التي أعلنت عليها الجزائر

مع رغم ارتفاع الكمية الدنتجة من  2014مقارنة بالسنة  2015ن خلاؿ الجدوؿ نلاحظ الطفاض قيمة الأرباح في وم
 السلع و ولؽكن إرجاع ذلك إفُ نقص الطلب في السوؽ  ىذا يدؿ على وجود تراكم في الانتاج  .

ذألك إفُ ارتفاع الأسعار في السوؽ  لارتفاع في الأرياح مع نقص في كمية الدنتجة ولؽكن إرجاع 2016ونلاحظ في سنة 
 المحلية نتيجة الازمة الاقتصادية .   

 

 

 

 ثانيا: قوائم الاستقصاء

بالإضافة على عملية الوصف للإجراءات، قمنا بدلأ قائمة استقصاء والتي تكوف بطرح استفسار والإجابة عليو من طرؼ 
 جابة كما يوضحو الجداوؿ التالية:حوؿ الا  "بنعم" أو "لا" ويتضمن ملاحظة  الطالبالدسؤولين



 : الهيكل تنظيمي (1

 ( قائمة الاستقصاء الخاصة لنظاـ الرقابة الداخلية والدتعلقة بالذيكل التنظيمي7-2الجدوؿ رقم: )

 مالرق
 الاسئلة

 الجواب
 الدلاحظات

 لا نعم
   + ىل يوجد رسم حديث للهيكل التنظيمي 1
 يقوـ بو وكيل الدبيعات  + ىل يوجد وصف للوظائف ولوائح اؿ 2
   + ىل بذهز تقارير مالية للإدارة دوريا 3
ىل ىناؾ اجتماعات نظامية لمجلس الإدارة لوضع  4

 السياسات والأىداؼ ومراجعة الإلصازات الدؤسسة
يتم عقد جلسات دورية كل شهر   +

 ونصف 
   + ىل يتم تبليغ الدوظفين بكل السياسات 5
على الدوجودات كافية و ىل ىناؾ تغطية تأمين  6

   + فق التعليمات الإدارة.

ىل يتم حفظ دفاتر الأستاذ والسجلات الدتعلقة  7
   + بو في مكاف أمين.

8 
 

  +  ىل يتم بذهيز ميزانية تقديرية

9 
 

من الدفاتر  لرموعة متكاملة وجودىل ي
والسجلات ودليل مبوب للحسابات ولرموعة من 

الدؤسسة يدويا الدستندات تفي باحتياجات 
 والكتًونيا.

+  

 

لمؤسسة نظاـ ملائم  للمعلومات ل ىل 10
 والاتصالات لإيصاؿ الدعلومات لكافة الدوظفين

 عن طريق مدير الأقساـ  +

 الدصدر : من إعداد الطالب اعتماد على الدقابلة مع مراقب التسيير

 المبيعات : (1

 الرقابة الداخلية والدتعلقة بالدبيعات(   قائمة الاستقصاء الخاصة لنظاـ 8-2الجدوؿ رقم:)

 مالرق
 الاسئلة

 الجواب
 الدلاحظات

 لا نعم
 يقوـ بها مدير التجاري  + ىل توجد رقابة على أوامر البيع 1
 يقوـ بو وكيل الدبيعات  +ىل يتم الفحص الفواتير من حيث الكمية  2



 والسعر؟
ىل يتم مقارنة بين الطلب على السلعة  3

   + لدرسلة؟والكمية ا

يتم برويل كل الفواتير إفُ مصلحة المحاسبة من   + ىل ىناؾ رقابة على التسجيل المحاسبي؟ 4
 أجل التسجيل المحاسبي

ىل يراقب التسلسل الرقمي لدفتً فواتير     5
 البيع؟

 نعم من طرؼ مدير الدؤسسة  +

   + ىل ىناؾ رقابة على شيكات الزبوف 6
لزبائن الدتأخرين عل ىل ىناؾ رقابة على ا 7

 دفع مستحقاتهم؟
 مسؤوؿ مدير التجاري يعلمهم بوضعيتهم  +

8 
 

 يتم تسجيلها وبرويلها إفُ مصلحة المحاسبة  + ىل كل الفواتير مسجلة لزاسبيا؟

9 
 

ىل ىناؾ نسخ وثائق الدبيعات بألواف 
   + لستلفة

ىل بوجد فصل بين وظيفة التسويق  10
 والوظيفة التجارية.

 وجودة في ىيكل التنظيمي ولكن غير مطبقة م + 

11 
 

 يتم استعماؿ إعلاـ أفِ في عملية التًقيم  + ىل دفتً الزبائن مراقب ومرقم؟

 الدصدر : من إعداد الطالب اعتماد على الدقابلة مع  مدير التجاري

  

  المخزونات: (2

 ية والدتعلقة  بالدخزوف(  قائمة الاستقصاء الخاصة لنظاـ الرقابة الداخل9-2الجدوؿ رقم:)

 الدلاحظات الجواب الاسئلة مالرق
 لا نعم 

ىل الدوجود في الدخازف برث مسؤولية  1
 أمين خاص؟ 

يقوـ بإرساؿ بطاقة دخوؿ وخروج إفُ مصلحة   +
 التجارية

ىل تصرؼ الدواد بالدخازف بناء على أومر  2
 صرؼ كتابية ؟

ريق بناء على اوامر مصلحة التجارية عن ط  +
 سند الخروج ، وصل التسليم, الفاتورة

   +ىل تتبع الدؤسسة نظاـ الجرد الدستمر  3



 الدصدر : من إعداد الطالب اعتماد على الدقابلة مع مدير التجاري

 

 

 المقبوضات : (2

 بالدقبوضات والدتعلقة الداخلية الرقابة لنظاـ الخاصة الاستقصاء قائمة( 10-2:)رقم الجدوؿ

بالنسبة للمواد والبضائع برث التشغيل 
 والتامة الصنع ؟

 تقوـ بها مصلحة التجارية  +  ىل يقوـ الجرد الفعلي موظفوف مستقلوف 4
ىل يقضي التنظيم الاداري للمؤسسة  5

ف عن قسم باستقلاؿ أمناء الدخاز 
 الدبيعات؟

 +  

ىل بززف الدنتجات في مكاف واحد  6
 حسب نوعها؟

+   

ىل اختصارات ومسؤوليات أمين الدخازف  7
لزددة بوضوح في التنظيم الداخلي 

 للمؤسسة؟

 ليست موضحة بالشكل الدقيق  +

مراقبة أسعار شراء السلع والدواد مع فواتير  8
 الدوردين 

 يقوـ بها مدير التجاري  +

 الدلاحظات الجواب الاسئلة مالرق
 لا نعم 

ىل بذري مقارنة بين الدقبوضات الددونة  1
 والكشف البنكيفي اليومية 

يقوـ بها دوريا مصلحة الدالية وتتم مقارنة بين   +
 سجل وحساب في البنك

ىل تتم مراجعة لدبالغ فواتير البيع مع  2
 الدبالغ الدقبوضة؟

 يتم برويل جميع الفواتير إفُ مصلحة المحاسبة  +

 تسجل في اليومية  + ىل دفتً الدقبوضات موجود ومراقب؟   3
عة بين الدقبوضات وديوف ىل بذري مراج 4

 العملاء؟
+   

   + ىل ىناؾ رقابة على أوراؽ القبض    5



 الدصدر : من إعداد الطالب اعتماد على الدقابلة مع مدير الدالية والمحاسبة

 

 

 

 

 

 الرواتب و الأجور(4

 قة بالرواتب والأجور( قائمة الاستقصاء الخاصة لنظاـ الرقابة الداخلية والدتعل11-2الجدوؿ رقم :)

 الدصدر : من إعداد الطالب اعتماد على الدقابلة مع مدير الدالية والحاسبة

 ( المدفوعات5

   + ىل يوجد جرد لزاسبي  للمقبوضات ؟ 6
ىل يتم إشعار الزبائن الدتأخرين عن   7

 الدفع؟
 الا في حالة ارتفاع ديوف  + 

   + ىل ىناؾ رقابة على أوراؽ القبض 9
في  ىل كل الشيكات الدقبوضة مسجلة 8

 دفتً الخزينة؟
يتم تسجيلها في دفتً الخزينة ويتم برويلها إفِ   +

 حساب الدؤسسة في البنك

 الدلاحظات الجواب الاسئلة مالرق
 لا نعم 

   + ىل يوجد نظاـ أفِ لأعداد الاجور 1
لػتوي كل عامل على بطاقة شخصية فيها كل   + ىل توجد مراجعة لطريقة إعداد الأجور 2

 الدعطيات.
   + ىل توجد بطاقة متابعة للحضور اليومي 3
توجد بطاقة بردد عدد ساعات العمل وعدد   + ات العمل؟ىل ىناؾ رقابة على ساع 4

 ساعات الإضافية.
   + ىل ىناؾ رقابة على السلفيات للعماؿ 5

   + ىل توجد مراجعة لزاسبية وبيانية للرواتب 6



 قائمة الاستقصاء الخاصة لنظاـ الرقابة الداخلية والدتعلقة بالددفوعات(  12-2الجدوؿ رقم )

 الدصدر : من إعداد الطالب اعتماد على الدقابلة مع مدير الدالية والمحاسبة

 المطلب الثاني:مناقشة النتائج

طريق اختيار عينة من  من أجل الػتأكد من صحة و مصداقية ىذه الإجابات، كاف لغب اختبارىا في الواقع وذلك عن
 الوثائق الإدارية و المحاسبية ومتابعة سير ىذه الوثائق من بداية العملية إفُ نهايتها، مع التأكد من التسجيل المحاسبي:

 :تقييم الإجراءات التنفيذية في العمليات الدتعلقة بالوظائف الشراء والتخزين والبيع (1
 :المخزون 
 الدخزف: حيث يتم حساب الكمية الدستلمة من الدورد إفُ الدؤسسة بعد سجل دخوؿ وخروج الدواد الأولية إفُ -

 خاص. برقق مع أمر الشراء، يتم إدخاؿ السلع افُ الدخزف وتسجيلها في دفتً
 يتم إبلاغ مديرية التجارية بدختلف تغيرات في الدخزوف من دخوؿ وخروج وتسجيلها في دفاتر خاصة -
لدخزف: ترسل السلع إفُ الدخزف وفق وثيقة تسلم من طرؼ مسؤوؿ سجل دخوؿ وخروج الدواد الدنتجة من ا -

 الانتاج، ويتم إخراج السلع عن طريق وصل إخراج يرسل من طرؼ وكيل الدبيعات.
 وجود إجراءات مراقبة الجرد الدخزوف دورية من طرؼ الددير التجاري. -

 الدلاحظات الجواب الاسئلة الرقم
 لا نعم 

ىل توجد مراقبة للمبالغ الددفوعة مع  1
 مبالغ الفواتير

 مدير  الدالية والمحاسبة   +

ىل توجد رقابة على الأرصدة الدائنة  2
 العملاء

+   

 يقوـ بها المحاسب كل نهاية شهر  + ة بنكية ىل توجد مقارن 3
 يقوـ الددير العاـ بإمضاء شخصيا  + ىل تراقب الإمضاءات على الشيكات؟  4
   + ىل دفتً الشيكات مراقب ولزفوظ 5

   + ىل بذري عملية التسوية  لذا 6
   + ىل توجد مرجعة للقيود المحاسبية  7
 الدقبوضات وصوؿ على الحصوؿ يتم لى 8

 الدافِ التحويل لذا المحرر الجهة من
+   

  +  ىل يوجد جرد مفاجئ للخزينة ؟ 9



 :العمليات البيع: المبيعات 
 البيع وفق خطوات مستنديو لزكمة.يتم استعماؿ العديد من الوثائق في عملية  -
 يتم استقباؿ طلب الشراء في قسم التجاري من الزبائن ويتم تسجيلو، ولؼضع للفحص من قبل مدير التجاري. -
 عند التأكد من توفر السلع يتم ارساؿ لظوذج الطلب إفُ أمين الدخزف ويتم بررير وصل الخروج. -
 ورة البيع ويتم الأمر بالنقل تم عملية الشحن.يقوـ وكيل الدبيعات بكتابة وصل التسليم والفات -
 ترسل كل الفواتير إفِ مديرية الدالية و المحاسبة لتسجيل في دفتً اليومية من طرؼ لزاسب. -
 تاير تشمال : 

 تم إسناد عملية الشراء إفُ مدير التجاري كوف الدادة الأولية الوحيدة ىي القمح ومواد التغليف. - 

 مليات الدتعلقة بالجانب الادارية والمحاسبية:ية في العتقييم الإجراءات التنفيذ (2
 :ةالمحاسبيالرقابة 

 يقوـ المحاسب بدراقبة لدبالغ الددفوعة مع مبالغ الفواتير.  -
 تتم مقارنة بين سجل حسابات و حساب في البنك من طرؼ مدير مصلحة الدالية.  -
 وي.يتم استعماؿ الإعلاـ  الآفِ للتسجيل المحاسبي والتسجيل اليد -
 يقوـ الددير العاـ بالإمضاء على جميع الشيكات. -
 يتم تسجيل كل الشيكات الدقبوضة في سجل الخزينة ويتم دفعها في حساب البنكي للمؤسسة. -

    وكما تتوفر الدؤسسة على لرموعة من الدفاتر المحاسبية نذكر منها:
 سجل الجرد العاـ -
  ( centralisateur)الحسابات العامة  سجل -
 دفتً الأستاذ  –يومية  دفتً ال -
 سجل خاص بالأجور الدوظفين مؤشر من طرؼ المحكة   -
 ترسل للمدير العاـ    كل شهرفي   لمؤسسةل العامة الوضعية الداليةإعداد تقرير حوؿ  -

 
 الرقابة الإدارية:

 كفئتتوفر الدؤسسة على ىيكل تنظيمي   -
 الوظائف .يزيد من التنسيق بين تواجد مسؤوؿ إدارة الجودة في الدؤسسة  -
 يتم عقد اجتماعات نظامية لمجلس الإدارة لوضع السياسات والأىداؼ ومراجعة الإلصازات الدؤسسة -



من الدفاتر والسجلات ودليل مبوب للحسابات ولرموعة من الدستندات تفي  لرموعة متكاملةتتوفر الدؤسسة على  -
 باحتياجات الدؤسسة يدويا والكتًونيا.

 الدعلومات لكافة الدوظفين لإيصاؿعن طريق مدير الأقساـ  والاتصالات ماتملائم للمعلو لمؤسسة نظاـ ل -

 تتوفر الدؤسسة على عديد من السجلات الادارية وىي : 

 :السجلات الدصادؽ عليها من الدفتشية العامة للعمل ىي 
 سجل خاص بالدخوؿ والخروج الدوظف، لػدد مدة العمل في الدؤسسة .1
 سجل خاص بالعطلة السنوية  .2
 الإنذارسجل  .3
 سجل الحوادث العمل .4
 سجل التوقفات التقنية .5
 :كما برتوي الدؤسسة على سجلات الأخرى توفى بوجود رقابة داخلية على الدؤسسة 

 لدؤسسةداخل الدؤسسة يدوين فيها وقت الدخوؿ والخروج من ابزبارة سجل خاص بدخوؿ أي  -

 ة وتسجيل كمية المحملة .سجل دخوؿ وخروج شاحنات نقل البضائع الناقلة للمواد الأولي -

 سجل البريد الوارد و الصادر -

 .العماؿ في الدؤسسة وخروج دخوؿخاص بالتوقيت سجل  -

 : الحماية والأمن(3

 .ستعمليولدإلا ضع رقم السري لكل جهاز داخل الدؤسسة تتوفر الدؤسسة حماية ضد الأجهزة الإعلاـ الأفُ بو  -

 الدؤسسة. كاميرات الدراقبة في جميع ألضاءع  ارجية بوضالخحماية للتتوفر الدؤسسة  -

 وجود حماية كافية ضد الحرائق  على ىيكل الدؤسسة. -

 

 

 

 

 



 

 

 تحليل النتائج المطلب الثالث:

من خلاؿ نتائج الدقابلة وقوائم الاستقصاء تم برديد جملة من نقاط القوة ونقاط الضعف التي بسكننا من الحكم على مدي 
 داخلية الدطبق:فعالية نظاـ الرقابة ال

 :نظام الرقابة الداخلية نقاط القوة (1
 .توفر الدؤسسة على ىيكل تنظيمي يتناسب مع وظائف الدوجودة 
 رؼ مدير التجاري التسجيل المحاسبي من طرؼ المحاسب لا يتم إلا بتوفر الوثائق الثبوتية التي يتلقها من ط 
 يل الأخطاء.يساىم في تقل يوجد مطابقة لدبالغ الفاتورة مع الدقبوضات 
 .تتوفر الدؤسسة على موظفين ذوي كفاءة عالية 
 .وجود سياسة تفصل بين الوظائف و برديد الدهاـ والدسؤوليات كل مصلحة 
 .متابعة إجراءات الشراء والبيع والتخزين بطريقة منظمة ولزكمة 
 .تنوع منتجات الدؤسسة و بجودة إنتاج عالية 
 الفواتير تساعد على اكتشاؼ الاخطاء والتلاعبات  وجود مراقبة للمبالغ الددفوعة مع مبالغ 
  فِ و نظاـ الدعلومات داخل الدؤسسةالأتواجد حماية كافية لأجهزة الاعلاـ 
  يقلل من ارتكاب الاخطاء  بشكل كبير داخل الدؤسسةالأنظمة الإعلاـ الأفُ استخداـ 
 تفيد بوجود نظاـ رقابي توفر الدؤسسة على لرموعة من السجلات. 
 تابة تقارير دورية وتقدلؽها للمدير العاـيتم ك. 

 :نظام الرقابة الداخليةنقاط الضعف  (2
  .عدـ متابعة لديوف العملاء الدشكوؾ فيهم 
 باستقلاؿ أمناء الدخازف عن قسم الدبيعات التنظيم الاداري للمؤسسة لا يقوـ. 
  فاجئ للخزينة لشا يزيد من فرص الاختلاس.جرد دوري معدـ وجود 
  نقدا موظفين تبروا دفعيتم. 
 لا تستعمل الديزانية التقديرية في الدؤسسة. 
 .عدـ الحصوؿ على السلع والخدمات بالكمية والجودة الدتفق عليها مع الدورد 

 



 

 

 

 خلاصة الفصل الثاني:

بار مدى تطابقو من خلاؿ العمل الديدافٓ من دراستنا ، وكاف الذدؼ منو تطبيق ما تم التوصل لو في الجانب النظري واخت
 العملي، ,وباستعماؿ أدوات جمع الدعلومات التي بسكنا من خلالذا التوصل للمعطيات وتلخيصها ومعالجتها. مع الواقع

خلصنا افُ أف الدؤسسة لزل الدراسة توفُ اىتماـ كبير بالنظاـ الرقابة الداخلية، ويتجلى ذلك من خلاؿ التعليمات  
ؿ لستلف وظائف الدؤسسة سواء من حيث برديد الاختصاصات وإسناد الدهاـ لدوظفين والسياسات الإدارية الصادرة حو 

 أكفاء و الحرص على تتبع خطوات وإجراءات العملية.وفي نهاية تم اكتشاؼ نقاط القوة ونقاط الضعف في الدؤسسة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 الخاتمة العامة :

لكاتها وحقوقها خصوصا مع تنوع نشاطها، وذلك حفاظا على بقائها واستمرارىا بسنح الدؤسسات ألعية كبيرة لحماية لشت
،ىذا ما أدى بضرورة وضع نظاـ للرقابة الداخلية فعاؿ كفيل بحماية حقوؽ ىذه الدؤسسات وموجودتها من شتى أعماؿ 

 حالات الغش و التزوير.التلاعب والإلعاؿ ويضمن سير عملياتها وسلامة العمليات المحاسبية و الوثائق الدالية من 

من خلاؿ ىذا البحث حاولنا إبراز الجوانب العامة الدتعلقة بدوضوع الرقابة الداخلية وجدنا أنها جد ضرورية في حماية 
الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، كوف أنها تضمن للإدارة برقيق عدة أىداؼ تتمثل في حماية أصولذا والمحافظة عليها ضد 

البيانات المحاسبية والدالية، بحيث لؽكن الاعتماد عليها وضماف الاستجابة للسياسات الدوضوعة من الأخطار وضماف دقة 
 خلاؿ إعداد تقارير دورية عن نتائج الأنشطة و كذا ضماف الاستخداـ الاقتصادي الكفء لدواردىا.

أىم نقاط القوة و الضعف،  ومن خلاؿ تتبعنا لخطوات وإجراءات الرقابة الداخلية على مستوى الدؤسسة تم استخراج
توصلنا إفُ وجود نظاـ رقابة داخلية فعاؿ ،حيث أف الاجراءات العملية الدطبقة من طرؼ الدديريات والدصافٌ في مؤسسة 
سارسو تتوفر على لستلف السجلات والوثائق الدوجودة والدطبقة وىذا ما يثبت لنا امكانية تطبيق نظاـ رقابة داخلية فعاؿ 

 الصغيرة والدتوسطة.في الدؤسسات 

 :وبعد معالجتنا وبرليلنا لدختلف جوانب الدوضوع في الفصلين السابقين، توصلنا  للنتائج العامة مع لرموعة من الدقتًحات 

 :العامة التوصل إليهانتائج 

 :التاليةمن خلاؿ دراستنا تم التوصل إفُ النتائج 

 بيانات و الدعلومات المحاسبية، التي سيعتمد عليها كأساس يكمن الذدؼ الرئيسي للرقابة الداخلية في ضماف صحة ال
 للحكم على مدى قدرة الدؤسسة في حماية لشتلكاتها.

 نظاـ رقابة داخلي، لكنو لػتاج إفُ تطوير إجراءاتو لكي تتمكن الدؤسسة من حماية أصولذا ةبستلك الدؤسس 
  بة الداخلية وذلك لاف الخبرة تساعد على بسييز خبرة وكفاءة مدير الدؤسسة لذا تأثير ىاـ في وضع نظاـ الرقاإف

 مؤشرات الغش والتلاعب و التحريف في السجلات والقوائم الدالية.
 ىداؼ، ولكي الأالدؤسسة لتحقيق  ة بجميع السياسات والإجراءات التي وضعتهايعني نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسس

 .ولزاسبية تضمن السير الحسن للمؤسسةة يتسم ىذا النظاـ بالفعالية لغب توفر مقومات إداري
 ء في المجاؿ من خلاؿ تقييم الدكونات الأساسية لو سوا إف الحكم على فعالية أي نظاـ للرقابة الداخلية لا يتم إلا

 وىذا مكاف بستاز بها مؤسسة عجائن السارسو. الإداري، المحاسبي ،
  نظاـ رقابة فعاؿ في الدؤسسة.وجود  في ظلالتزاـ العماؿ بالدسؤوليات الدستندة إليهم 



 

 المقترحات :

  العمل على جعل نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة أكثر تكاملا وانسجاما من خلاؿ تطوير أنظمة الفرعية 
 الأساسية الدتعلقة بالجوانب الإدارية، المحاسبية والدالية.

 لية للحفظ على النمو ولاستمراريةبة الداخمواكبة التطورات في نظاـ الرقاالصغيرة والدتوسطة  لغب على الدؤسسات. 
 .لابد من تدريب كافة الدوظفين على فهم السياسات والإجراءات الدتعلقة بنظاـ الرقابة الداخلية 

 
 والحفاظ على أصولذا . الدؤسسةابة الداخلية من أجل برقيق أىداؼ العمل على الدراقبة والتقييم الدستمر لنظاـ الرق 
 ل داخل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة قصد برديد واجبات ومسؤوليات كل فرد داخل الدؤسسة لغب توفر دليل العم

 .والذي يؤدي إفُ سير العمل وبرقيق الأىداؼ الدرسومة ولضماف دقة الدعلومات الحسابية
 .ٌالحرص على كفاءة والأمانة عند استقطاب الدوظفين خاصة رؤساء الدصاف 

 :آفاق البحث
 
 ابة الداخلية  في برسين الأداء الدافِ للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةدور نظاـ الرق  -
 آليات تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة -
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Processus de Mise en Place d’un Système Qualité 

 

 

Nomination d’une responsabilité 

qualité 

 

Définition des responsabilités 

 

 

 

 

 

 

 

Audit du système 

 

Sélection d’un organisme 

certificateur 

 

Audit D’évaluation 

 

CERTIFICAT      ISO 
 

 

 

 

Engagement de la direction 

Diagnostic 

Rédaction des documents 

Mise en œuvre du système 

Relever les 

écarts par 

rapport au 

référentiel 

Crée un comité 

de pilotage 

Application 

des 

procédures 

Procédure 

Manuel qualité 

- actions correctives 

- rapport d’audit 



 

 

 

 

 


